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OZET
Hatice Yilmaz

Uluslararasi Stratejik Isbirlikleri Kapsaminda Erasmus Programinin Basarisinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma

Master Tezi
Ankara 2009

Karsiliklr stratejik amaglar1 gergeklestirmek icin iki veya daha fazla bagimsiz
firma tarafindan gerceklestirilen igbirligi olarak tanimlanan stratejik isbirligi, kiiresel
rekabet kosullarinda firmalar agisindan giderek onem kazanmaktadir. Teknolojik
gelismelerin ¢ok hizli ilerlemesi, isletmelerin i¢ ve dis ¢evrelerinde ki belirsizlik ve
istikrarsizligin artmasina, pazar kosullarinin hizla degismesine, artan rekabet ve kisa
siiren liriin yasam evrelerine neden olmus ve isletmeleri is yapmak i¢in kullandiklari
geleneksel yontem ve stratejileri yeniden gozden gecgirmeye yonlendirmistir.
Uluslararas1 stratejik igbirlikleri, disa acilim, kiiresel rekabet avantaji olusturma ve
siirdiirme baskilar ile karsi karsiya kalan isletmelerin faaliyetlerini basarili bir sekilde
yiirlitmeleri konusunda 6nemli bir organizasyon olmustur.

Stratejik isbirlikleri birlikte is yapmanin avantajlarindan yararlanmak isteyen, en
az iki ayn sirketin olusturdugu yapilardir. Isletmelerin, yeni teknoloji veya pazarlara
ulagsmak, faaliyetlerdeki riski paylagmak, isleri ¢esitlendirmek ve belirsizlikleri azaltmak
gibi farkli amagclarla olusturduklari uluslararasi stratejik isbirliklerinin sayist ve
uygulama alanlar1 giderek artmaktadir.

Son yillarda oOzellikle is alemi {iiniversitelerle ortak hareket etmekte ve is
aleminin ihtiyaglar1 dogrultusunda egitim ve boliimler belirlenmektedir. Egitim alaninda
olusturulan stratejik isbirlikleri karsilikli iki {ilke arasinda bilgi ve teknoloji degisim
sinerjisi yaratmaktadir. Bu tez ¢aligmasi; stratejik isbirligi kavramini detayli incelemek,
egitim alaninda uluslararasi stratejik isbirliklerinin basarisini etkileyen faktorleri ortaya
koyabilmek ve bunlar1 Tiirkiye’de ki Erasmus Degisim Programini uluslararasi stratejik
isbirligi faaliyetleri kapsaminda incelemek amaciyla gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas1 Dis Ticaret, Uluslararas: Stratejik Isbirlikleri,
Egitim Alaninda Stratejik Isbirlikleri, Tiirkiye’de Erasmus Programi, Stratejik
isbirliklerinde Erasmus faaliyetleri.



il

ABSTRACT
Hatice YILMAZ

International Strategic Alliances That A Research On Determining The Success Of
Socrates/Erasmus Program

Master Thesis

2009 Ankara,

Strategic alliances are agreements that two or more independent firms are
intended to achieve the joint strategic purpose of these firms that global competence
conditions the strategic alliances are getting more importance. Reason of technologic
development increases in uncertainty and unstability of internal and external
environments of enterprises, change in market conditions, intense increase in
competition and short lasting product life cycles and directed the managers to review
the traditional methods and strategies which they use. International strategic alliances -
within the network organization structure- have started to develop as quite attractive
structures for enterprises that face with the pressure of forming and sustaining global
competitive advantage on implementing their operations successfully.

Strategic alliance are structures that are formed by minimum two partners who
are willing to benefit from the advantages of co-operating. Regarding the advantages
they reveal, the number of international strategic alliances are in increase that are
formed for different objectives like attaining new technologies or markets, distributing
the risk, diversifying the business and reducing the uncertainties.

In recently, the enterprises have especialy mutual operation with together high
education and the universities are decided the program directed to necessity of them.
The main reason of the strategic alliance of high education is created change of the
knowledge and technologi beetwen countries. Thesis study in this context is made in
order to analyze the concept of strategic alliance as detail, to reveal the factors that
affect the success of strategic alliances directed to high education and to be examined
these with the operations of the strategic alliances of the Erasmus Program in Turkey.

Keywords: International foreign trade, International strategic alliances, Strategic
alliances directed to education system, The Erasmus Program in Turkey, The operations
to strategic alliances of Erasmus Program.
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GIRIS

Teknolojideki hizli degisim, ekonominin kiiresellesmesine neden olurken;
isletmelerin is yapma kosullarini da 6nemli 6l¢lide etkilemigdir. Bu degisim bir taraftan,
isletmeleri degisime uymaya ve siirekli yenilik yapmaya zorlarken; diger taraftan, onlar
yogun bir rekabetle kars1 karsiya birakmaktadir. Isletmeler, bu problemlerin iistesinden
gelebilmek, yasamlarini siirdiirebilmek, pazar paylarini arttirabilmek ve yeniliklere
uyum saglayabilmek ig¢in, dengelerini siirekli degistirmeleri ve yeni denge durumlari
icinde hazirlikli olmalar1 gerekmektedir.

Uluslararas1 pazarda, genislemek ve rakiplerine kars1 distlinliik kurma
cabasindaki igletmelere, stratejik isbirligi yapilar1 ¢6ziim olmaktadir. Gegmise gore daha
yogun rekabetin olmasi isletmeleri c¢esitli isbirligi olusturmalarini zorunlu hale
getirmigtir. Kiiresel ekonominin hizla etkisi altina aldig1 pazarlarda, isletmeler lisans
anlagmalar1, arastirma ve gelistirme ortakliklari, teknoloji isbirlikleri, franchising
anlagsmalar1 ve ortak girisim gibi farklt is diizenlemelerini olusturma yoluna
gitmektedirler. Bu diizenlemelerdeki amag¢ pazara daha kolay niifuz etmek, riskleri
paylagsmak, mevcut payini ve rekabet glincilinii artirmaktir.

Uluslararas1 pazarlarda, hizla degisen miisteri beklentilerine, ekonomik ve
politik belirsizlige karsi riski en aza indirmek ve bu zorluklar karsisinda varliklarini
stirdiirebilmek igin ¢esitli isbirlikleri, isletmelere rehberlik etmektedir. Pazardaki,
miisteriler, rakipler veya politik ve c¢evresel belirsizlikler, isletmelerin gelecegi gérme
konusunda zorluk yasamalarina neden olmaktadir. Bu nedenle isletmeler rekabette
avantaj elde etmek, belirsizlige karst kendini korumak, amaciyla, ayni veya farklh
sektorlerdeki isletmelerle ile isbirligi olusturmayi tercih etmektedirler. Kendilerinin
sahip olmadigi ama ihtiyag duyduklar1 kaynaklari diger isletmeler ile degisim
faaliyetleri icerisine girerek daha kolay sahip olmaktadirlar. Isbirligini olusturmada
deger yaratan stratejileri 6grenerek hem kendilerinin hem de endiistrilerinin basarisina
olumlu yonde katki saglamaktadirlar.

CALISMANIN AMACI

Teknolojideki hizli degisim sonucu isletmelerin birbiriyle olan iliskileri sinirlar
asmis, bu da {iriin ve hizmetlere olan miisteri taleblerinin degismesine ve yogun rekabet
baskisina neden olmustur. Bu hizli degisim ve rekabet baskisina igletmelerin tek basina
yetisebilmesi ve hayatta kalabilmesi arttk miimkiin degildir. Bu amagla isletmeler
firsatlardan daha verimli bir sekilde yararlanmak ve rekabet iistiinliigii elde etmek
amaciyla isbirligi olusturmaktadir. Uluslararasi stratejik isbirlikleri isletmelere ¢ok
sayida avantaj saglamaktadir. Son yillarda hemen hemen her sektdrde olusturulan, say1
ve oneminde biiyiik artig goriilen uluslararasi stratejik igbirlikleri bu ¢alismanin temel
konusunu olusturmaktadir. Tiirkiye’de yiiksek egitim alanindaki uluslararasi stratejik
isbirliklerine yonelik olarak gergeklestirilen bu tez calismasi ile stratejik isbirligi
kavraminin teorik olarak incelenmesi ve bunlarin yiiksek egitim alanindaki isbirligi
Socrates/Erasmus Programi kapsaminda uygulama ve basarisi ile iligkilendirmek
amagclanmistir.



CALISMANIN PLANI

Iki veya daha fazla isletmenin ticaret ya da hizmet sektoriinde bir araya gelerek
olusturduklar1 uluslararasi1 stratejik isbirliklerinin basar1 faktorlerinin Hayat Boyu
Ogrenme (LLP = Lifelong Learning Programme ) dahilindeki Socrates/Erasmus
Programi alaninda belirlenmesine yonelik olarak yapilan bu tez ¢alismasinda;

Birinci boliim, giris bolimii olup uluslararasi ticarete kisaca bir giris yaptiktan
sonra, ¢alismanin giris konusunu olusturan stratejik isbirligi kavrami baghigi altinda;
stratejik igbirliklerinin tanimi, igbirliklerine iliskin teorik yapisi, stratejik isbirliklerinin
temel Ozellikleri, olusturulmasini etkileyen temel unsurlar, olusturulma nedenleri,
gelisim stireci, yapis, tiirleri, dezavantajlar ile isbirliklerinde ortaya ¢ikan problemler
ayrintili olarak ele alinmustir.

ikinci béliimde, stratejik isbirliklerindeki 6nemli faktorler basligi altinda;
isbirliklerinde ortak se¢imi, kontratlarin 6nemi, yonetim yapisi, karsilikli giiven,
kontrol, risk ve belirsizlik, firsatcilik, stratejik isbirliklerin performans olglimii ve
basar1 faktorlerinin belirlenmesine yonelik konulara ayrintili bir sekilde yer verilmistir.

Ugiincii boliimde, arastirmanin temel konusu olan egitim alaninda yapilan
stratejik isbirligi Hayat Boyu Ogrenme (LLP = Lifelong Learning Programme)
kapsaminda yapilan igbirligi Socrates/Erasmus Programinin olusturulma amaci,
nedenleri, avantajlari, Bologna siireci ve Tiirkiye’de ki durum ile ilgili bilgiler
verilmistir.

Doérdiincii boliimde, Socrates/Erasmus programinin basarist ile ilgili bir anket
calismasi yapilmistir. Anket Erasmus degisim programi kapsaminda giden 6grencilerin
bu programdan ne kadar yararlandiklarini ve ne derece memnun olduklarini belirlemek
icin yapilmistir. Elde edilen bulgular degerlendirilerek, sonug¢ ile ilgili yorum
yapilmistir.



1. BOLUM

1. ULUSLARARASI TICARETTE, STRETEJIK iSBIRLIiGi
TANIMI & ONEMLI UNSURLARI

1.1. ULUSLARARASI TICARETIN TARTHCESI

Ticaretin tarihi ¢ok eskilere uzanir. Ortagag'da Akdeniz havzasinda yogunlasan
ticaretin ¢gogunlugu tilkeleraras1 bir nitelik tasiyordu. Venedik, Pisa, Cenova, Floransa,
Marsilya, Akdeniz' deki Onemli ticaret merkezleriydi. Kuzey Avrupa'da da onemli
ticaret merkezleri olarak Anvers ve Amsterdam ticari etkinlikleriyle dikkati ¢ekiyordu.
Akdeniz havzasindan Dogu'da Cin ve Hindistan'a kadar uzanan ticaret yollar1 (Ipek
yolu, Baharat yolu) vardi. Bati'da irlanda, Iskogya ve Avrupa kitas1, giineyde Misir ve
Afrika, ticari etkinlik alanlariydi. Cogu liman olan Ortagag kentleri birer ticaret
merkeziydi. Gergekten de o donemin en etkin ulagimi deniz yoluyla yayiliyordu. Hacgh
seferleri, Hiristiyan Avrupa flilkelerinin Akdeniz'e tiimiiyle egemen olma, bdylelikle
Dogu'ya uzanan ticaret yollarini ele ge¢irme amacini tasiyordu. Din savasi gibi gdziiken
Hacli seferleri aslinda ticaret savasiydi. Uluslararasi ticaretin gelismesi XV. yy'da ve
ozelikle biiyiik kesiflerle birlikte XVI. yy'da hiz kazandi. Uzun siire Akdeniz havzasinda
gelisen ticaret, diinya ¢apinda bir boyut aldi. Sanayi devrimiyle birlikte uluslararasi
ticaret yeni Ozellikler kazandi. Sanayilesmis iilkeler uluslararasi alanda pazar bulmak
icin biiyiik bir yariga girdiler. Buna kosut olarak uluslararasi iligkilerde yeni yontemler,
siyasal ve hukuksal diizenlemeler (somiirgecilik, yari-sémiirgecilik, vb.) ortaya ¢ikti. Bu
asamada siyasal iktidarlarla tacirler arasinda daha yakin iliskiler dogdu. Her donemde
hiikiimetlerin destegiyle yapilan uluslararasi ticaret daha resmi bir nitelige biiriindii.
Uluslararas ticaretin gelismesinin yani1 sira dis ticaret dengesi sorunu ¢ikti. Ayrica
uluslararasi bir para sistemi gelistirildi. Ticaret, hiikiimetlerin yakindan ilgilendikleri bir
sorun oldu. Giiniimiizde, hiikiimetler uluslararasi ticarette himayecilik ve serbest
degisim gibi cesitli siyasetler uygulamakta, bu siyasetler, giimriik vergileri ve
siibvansiyonlar gibi gesitli araglarla gerceklestirilmektedir. Ulkelerin giiniimiizde ticari
amagla degisik Orgiitlenmelere gittikleri gortiliir. Sozgelimi, Avrupa Ekonomik
Toplulugu (Ortak Pazar) daha ¢ok ticari amaglar tasiyan bir kurulustur.

Diinyada siyasi sinirlarin yeniden yapilanmasi, ticari bloklarin kurulmasi, ticaret
anlasmalar1 ve Diinya Ticaret Orgiitiiniin kurulusu ile yeni tiiketici pazarlarinin
acilmasi, ihracat¢1 i¢in yeni firsatlar yaratmistir. Daha ucuz, daha hizli ve daha kaliteli
tiretim yapmak icin yarisan rekabetci iireticilerin ortaya ¢ikmasini saglayan teknolojiye
diinya genelinde ulasilabilir olmasi diinya ekonomisini olumlu yonde etkilemis, boylece
giiniimiiz ekonomisi kiiresellesmistir. Kiiresellesen diinyada artik ekonomik sinirlar
giderek genislemektedir. Her yatirimci/girisimei pazar hedefini belirlerken uluslararasi
boyutta diisiinmelidir ( http://www.ceterisparibus.net/uluslararasi/dis_ticaret.htm ).




1.2 ULUSLARARASI TiCARETIN TANIMI

Ticaret, iretilen mal ve hizmetlerin belirli bir iicret karsiligit son
kullanicilara ulastirilmasin1 = saglayan alim-satim faaliyetlerinin tiimii olarak
tanimlayabiliriz. Bu alim-satim islemleri devamli olarak tekrarlanmakta, igslemlerin
icine bircok firma ve kurulusun hizmetleri katilmakta ve bu islemler karsiliginda
cesitli 6demeler yapilmaktadir. Ticaret i¢ ve dis ticaret olmak lzere ikiye ayrilir.
Her ikisinde de ayni1 faaliyetler olmasina karsin, dis ticareti i¢ ticaretten ayiran bazi
durumlar vardir. Nedir bunlar;

Uluslararas1 ticaret, mallarin ve sermayenin ulusal smirlarin disina akisiyla
ilgilidir. ihracat ve ithalat olmak iizere iki sekilde gerceklesir. Thracat, iiretimi
gerceklestirilen bir malin o {lkenin mevzuatina uygun bir sekilde bagka bir
iilkeye gonderilip, bedelinin yurda getirilmesidir. Ithalat ise, bir malin bedelinin
odenerek yurda getirilmesidir. ihracatta para akisi iceri, mal akisi disar1 dogru iken,
ithalat bunun tersidir.

Uluslararasi ticareti, tretilen mal ve hizmetlerin belirli bir icret karsilig
son kullanicilarina ulastirilmasini saglayan alim-satim faaliyetlerinin tiimii olarak
tanimlayabiliriz. S6z konusu alim-satim faaliyetlerin yiiriitilmesinde birgok
kuruluglarin  hizmetleri katilmakta, bu hizmetler karsihiginda cesitli 6demeler
yapilmaktadir.

Uluslararas1 ticarette, kullanilan para birimleri farklidir. Bir borcun
O0denmesinde her para birimi kars1 tarafca kabul edilmeyebilir. Boylece ithalat¢inin,
ithracat¢ciya olan borcunu o6deyebilmesi i¢in kendi iilkesinin parasini, ihracat¢inin
kabul edebilecegi bir para birimine doniistiirmesi gerekir ve buda bankalarin
kambiyo islemlerini olusturur.

Uluslararas1 ticarette, iilkelerin birbirleriyle yapmis oldugu ticari islemlerde
herhangi bir kayip ya da zarar direkt iilke ekonomisini etkilerken, yurt iginde yapilan
ticarette kazanan veya kaybeden kimseler aym {ilkenin insanlari oldugu igin iilke
capinda bir zarar s6z konusu degildir. Ulkenin sanayi ve ziraat sektdriiniin dis
rekabete kargt korunmasinda, iilkenin mahsul ve mamullerinin yabanci piyasalarda
rekabet etme imkanmin hazirlanmasinda, dis 6demeler dengesinin kurulmasinda,
iilkenin ekonomik durumunda siirekli bir denge saglanmasinda dis ticarete
verilecek yoOniin ve bu alanda alinacak onlemlerin rolii ekonomik kalkinma i¢in ¢ok
Oonemlidir.

Devletler; giimriik tarifelerini gelir saglamak amaciyla oldugu kadar yurt
icindeki Uretimi koruyacak sekilde hazirlayacak, mal ve iilke itibariyle ithalat-
thracat kotalar1 koymak, ithalat1 ve ihracati lisansa tabi tutmak, mal veya iilke
itibariyle ihracata ambargo uygulamak, bir malin belli bir iilkeye ihracina engel
olmak, doviz alim satimini devletin denetimi altina almak ve dis O6demelerin
hilklimetin iznine tabi tutmak suretiyle uluslararasi ticaretin iilke aleyhine
sonuclanmasini dnlemeye caligirlar.



Uluslararasi ticarette biiyiik ekonomilerin fiyatlar1 dayatabilmesi durumunda
daha kii¢iik ekonomiler bunun sonuclarina katlanmak zorunda kalirlar. Kiiglik
ekonomiler, is alemini ¢ekmek ve onlarin kalmasimi saglamak i¢in, lcretleri ve
uygulanan vergileri diisiirmek, cevreyle ilgili diizenlemelerin azaltilmasi konusunda
biiylik ekonomilerin baskisi altindadir. Firmalar diinya piyasasinda artik karli bir sekilde
satilamayan {irlinlerin iiretiminde uzmanlasmislarsa, bu sistemde biiyiik 6lglide imha
olma tehlikesiyle karsi karsiya kalabilirler. Ornegin, serbest ticaret, eger ABD' de
tiretilen demir, Tirkiye' de iiretilen demirden daha ucuz olmasi anlamina geliyorsa,
ABD’nin iirlinii Tiirkiye tarafindan ithal edilecek ve Tiirkiye' de demir iiretmekte
olanlar gecim kaynaklarin1 kaybetmekle kalmayacak, ayn1 zamanda bagka yerlerde is
bulmak i¢in kendi topluluklarini terk etmek zorunda kalacaklardir, veya varsayin ki iki
tilke ticaret yapiyor ve fiyatlar dyle ki her ikisi de asirt maddi kazanglar sagliyor. ancak
varsayin ki, isboliimii bir {ilkenin kendi ekonomisini gelistirmesine ve ¢esitlendirmesine
izin verirken, diger iilkeyi ise agirlikli olarak tek bir {irline, belki de gelecegi olmayan
bir iiriine yogunlasmaya zorlayacak.

Giinlimiiz ekonomisinde, sirketlerin sadece kendi kaynaklar1 ve yetkinlikleriyle
rekabet edebilme ve hayatta kalabilme sanslari her gecen giin azalmaktadir.

Bilgi teknolojisi ve iletisimdeki ilerlemeler ve ekonomik faaliyetlerin ulusal sinir
tanimadan gerceklesmesi, sirketleri akla gelebilecek her konuda, diinyanin her yerinden,
her tiirlii sirketin rekabetine acik bir hale getirmistir.

En biylik ve giicli sirketler bile, stratejik isbirlikleri ile kaynaklarini daha
verimli kullanma ve rekabet giiclerini artirma yoluna gitmektedir.

Ozellikle, kiiciik ve orta dlgekli sirketler icin artik hayat cok daha zordur. Belli
bir blyiikligiin altinda olan sirketler birim maliyetleri ¢ok yliksek oldugundan biiyiik
sirketlerin karsisinda ayakta kalamamaktadir. "Kiiciik olsun benim olsun" seklindeki bir
anlayis, sirketinizi kaybetmenin en emin yollarindan biridir. Giiniimiiziin rekabet
diinyasinda gecerli olan anlayis, "biliylikte benim de bir payim olsun"dur, iste bu
noktada stratejik isbirliginin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica, internetin getirdigi yeni ekonomik diizende, temel ekonomik faaliyet bir
malin bir fiyat karsilifinda kalic1 olarak el degistirmesi degil, giderek, o mali talep eden
miisterinin ihtiyacinin karsilanmasi seklinde gergeklesmektedir. Ekonomik faaliyeti mal
satis1 degil ihtiya¢ karsilama olarak tanimladigimiz zaman, ister istemez isbirligi
yapilmasi gereken sirket veya kurum sayisi artmaktadir. Dolayisiyla, stratejik isbirlikleri
aynt zamanda kiiresel ekonomide oyunun en Onemli kurallarindan biri olmustur
( http://www.ceterisparibus.net/uluslararasi/dis_ticaret.htm ).

1.3. ULUSLAR ARASI STRATEJIK iSBiRLiGi

Pazarlarin kiiresellesmesi, hizla gelisen teknoloji kurumlarin strateji gelistirme
ve yapilanma olgularin1 degisime ugratmis, pazarlama fonksiyonunu kurumsal strateji
konularinin en bagina siiriiklemistir. Rekabet stratejilerinin {iretilmesinde kullanilan
miisteri memnuniyeti kavrami yerini miisteri ve kurumsal iliskilerin etkin ve yetkin
yonetilmesine birakmistir. Mevcut ve muhtemel miisteriler ile basit anlamda deger alis



verisi yapmak yerine, miisteriye siirekli, farkli ve ¢cok 6zel deger yaratabilmek 6nem
kazanmaktadir. Deger sunumunu rakiplere nazaran etkinlestirmek ve farklilastirmak,
bunu pazarlama fonksiyonlarim1 kullanarak tanimlamak, uygulamak ve kontrol etmek,
giiniimiizde firmalarin en 6nemli sorunlarindan biri haline gelmistir ( www.arge.com ).

Stratejik igbirlikleri genis kapsamli bir yapiya ve giderek artan bir dneme sahip
olmasindan dolay1 konu ile ilgili bir ¢ok tanim yapilmis, burada konuyu en iyi ifade
eden tanimlar alinmistir ;

» Stratejik isbirlikleri literatiirde iki ya da daha fazla isletmenin Onceden
belirlenmis amag, hedef ya da projeleri gerceklestirebilmek i¢in bir araya
gelmeleri olarak tanimlanmaktadir. Ayni sektorde faaliyet gosteren isletmelerin
tek baslarina gerceklestiremedikleri isleri, giiglerini birlestirmek suretiyle
yapabilmesi s6z konusu iken farkli sektordeki isletmeler birbirinin tedarikgisi
konumunda olabilmekte, bu da isletmelere maliyet avantaji saglayabilmektedir.
(Karakilig, 2009: 200-214).

» Stratejik isbirlikleri iki veya daha fazla sayida isletmenin ortaklasa yeni {iriin
gelistirmek, iiretim, dagitim ve ortak yatirnm yapmak {izere olusturduklari
birlikteliklerdir (Ozgen ve Yalgin, 2006: 46 ).

» Stratejik igbirligi, iki veya daha fazla sayidaki bagimsiz isletmenin, belirli bir
stratejik amag¢ dogrultusunda isbirligi yapmak i¢in bir araya gelmeleriyle olusan
anlagmalardir (Dinger, 1998: 288 ).

» Degisim, paylasma veya birlikte is gelistirme amaciyla bir araya gelen
ortaklarin, sermaye, teknoloji ve isletmeye o6zgli diger varliklan ile iligskiye
katkida bulunmalarini kapsayan stratejidir  (Lin, 2006: 3).

= Isbirliginin stratejik isbirligi olarak adlandirilabilmesi icin isbirligi amacinin
isbirligine giren isletmelerin stratejik hedef ve amaglarindan bir veya daha
fazlasini karsilamasi gerekmektedir ( Warnock, 2001: 9).

= Stratejik igbirlikleri, taraflarin 6nemli gordiikleri belirli bir alanda ve belirli bir
is, faaliyet veya stratejinin gerceklestirilmesi i¢in yapilan, isletmeler arasi
anlasmaya dayal1 yapilardir (Ulgen ve Mirze, 2004: 328 ).

Sonug olarak, stratejik isbirlikleri; Insanoglunun teknolojinin gelismesiyle
birlikte yasadigi lilkenin sinirlarin1 asan faaliyet ve etkilesime girmesi ile iletigim,
teknoloji, saglik, miizik, finasman, ticaret ve hatta egitim artik tek bir iilkenin sinirlar
icinde kalmamakta, buda isletmeleri hayatta kalabilmeleri i¢in uluslararas: igbirligi
kurmaya mecbur kilmaktadir. Bu acgidan bakildiginda stratejik isbirlikleri iilkeler ve
toplumlar arasinda iliskileri zenginlestirmis; ekonomik, siyasal ve kiiltiirel biitiinlesme,
fikirlerin, goriislerin, uygulamalarin, teknolojilerin kullanilmasi, sermaye dolagiminin
evrensellesmesi ile mekanlarin yakinlagmasini saglamistir.



1.4. ULUSLARARASI STRATEJIK ISBIRLIKLERININ OZELLIKLERI

Ortaklarin, hedeflerine ulasmak i¢in olusturduklar stratejik isbirliklerinin

onemli Ozellikleri;

Stratejik igbirlikleri biiylime, ¢esitlendirme, rekabet, verimlilik veya miisteri
tatmini gibi ¢esitli nedenlerle, isletmeler icin 6nemli istiinliik saglayabilecek
biiyiilk veya kiiciik her faaliyet, i3 ve her yonetim diizeyindeki stratejilerin
gerceklestirilmesinde tercih edilebilecek yapilardir (Ulgen ve Mirze, 2004: 328).

Stratejik isbirlikleri, ayn1 pazarda faaliyet gosteren rakipler arasinda, lireticiler
ile miisteriler arasinda veya ayni pazarda olmamakla birlikte teknolojik giiclerini
baska alanlarda kullanmaya karar veren isletmeler arasinda kurulabilmektedirler
(Dinger, 1998: 288 ).

Stratejik igbirlikleri, isletmelere, Pazar ile ilgili bilgi, kaynak ve yerel isletmenin
yeteneklerinden faydalanma olanagi saglamaktadir. Bu tarz anlagmalar, yatirim
maliyetlerini azaltmak suretiyle isletmelerin deniz asir1 pazarlara giris riskini
azaltmaktadir (Evans, Campbell, Stonehouse, 2003: 317).

Genellikle teknolojik yonden gelismis endiistrilerde faaliyet gdsteren isletmeler
tarafindan tercih edilen stratejik isbirlikleri, ortaklarin karsilikli teknoloji ve
uzmanliklarint belirli bir siire isbirligi projesi kapsaminda bir araya
getirmeleridir (Pearce ve Robinson, 2005: 217-218).

Stratejik isbirliginin temel amaci, karsilikli teknoloji ve yetenekleri bir araya
getirererk, rekabet edebilirligi artirmak, riski paylasmak, ve en dnemlisi hayatta
kalabilmektir.

Birbirini tamamlayan, pozitif sinerji yaratabilen, ayn1 zamanda fark yaratma
becerisine sahip temel yeteneklere dayali stratejik ittifak olusturmak isletmeler
tizerinde olumlu bir etki olusturmaktadir.

Sonug olarak isletmelerde az sayida olan, taklit edilemeyen, nadir bulunan ve
ikame edilemeyen faktorler stratejik isbirligi olusumunda biiyiik bir 6nem
tasimaktadir.

Son yillarda hizmet ve egitim sektdriinde hizla gelismesi stratejik isbirliginin,
sadece ticari isletmeler ile sinirli olmadigini ve egitimin reel sektérden bagimsiz
olamayacagini gostermektedir. Egitim alaninda karsilikli reel sektér ve
tiniversiteler anlagsma yaparak ortak projeler iretip hayata gegirmeleri; kisa
siireli O0grenci, Ogretim gorevlisi, yoOnetici, 6gretmen, ve personel degisimi
yapabilmeleri i¢in karsiliksiz mali destek saglanmasi son yillarda giderek énem
kazanmustir.



1.5. ULUSLARARASI STRATEJIK iSBIRLIKLERININ OLUSTURULMASINI
ETKILEYEN TEMEL UNSURLAR

Rekabet baskilarinin kiiresel dlgekte artmasi, iiriin yasam siirelerinin kisalmasi,
hizli teknolojik gelisimler, yeni rakiplerin ortaya ¢ikmasi gibi unsurlar, isletmeler
acisindan rekabet avantaji elde etmek veya mevcut durumlarin1 korumak i¢in yeni
arayiglara yonlendirmistir. Kisaca, isletmenin girecegi pazardaki diizensizlik, ekonomik
ve siyasi belirsizlik, kaynaklarin kisitli olmasi, endiistrinin kiiresellesmesi, hizl
teknolojik degisimler, 6l¢ek ekonomileri, riskin paylasilmasi, pazardaki payr artirmak,
isletmeleri stratejik isbirliklerine girmeye yonlendiren en 6nemli nedenler olarak yer
almaktadir. Isbirliginin basarili ve uzun siireli olmasi, oncelikle ortaklarm rekabet

giiclerinin esit olmasina baglidir.

Isletmelerin isbirligi olusturma egilimlerini etkileyen cevresel, endiistriyel ve
isletmeye 0zgii karakteristikler Tablo 1.1°de yer almaktadir.

owe

Tablo 1.1 Isletmelerin Isbirligi Olusturma Egilimlerini Etkileyen Faktorler

i§letme Karakteristikleri
- Isletmenin iiriin-pazar gesitlendirmesi

- Isletme kiiltiirii
- Performansin diismesi
- Ele gecirilme tehdidi

Endiistri Yapisi

- En distik etkinlik 6lgegi

- Maliyet yapist

- Pazara giris hiz1

- Yeni girisler konusundaki tehdit

- Uriin yasam egrisindeki degisiklikler
- Uriin gelistirmeye iliskin maliyetler

Cevresel Karakteristikler

- Tiiketici davranislarindaki degisimler
- Pazardaki belirsizligin derecesi

- Teknolojik degisim orant

- Politik, yasal ve diizenleyici ¢evre

- Teknoloji maliyetlerinin yiikselmesi

- Kiiresel rekabetin artmasi
- Para maliyetindeki degisimler

- 1sletmenin biyiikliik ve kaynak konusundaki pozisyonu
- Isletmenin stratejik isbirligine dnceki katilimlar:
- Ust yonetimin stratejik igbirliklerine kars1 tutumu

- Birlesme ve elde etmeler konusundaki firsatlarin azalmasi
- Onceki birlesme ve elde etmelerde basarisiz olunmasi

- Bolgesel ticaret bloklarinin ortaya gikmasi
- Gerekli yetenek ve becerilerin ¢ok genis olmasi

Kaynak: HYNES, N., D.A. MOLLENKOPF (1998), “Strategic alliance formation: Developing a framework for

research”, Iplik, 2008.

1.5.1. isletme Karakteristikleri:

Isletmeler isbirligi stratejilerini,

rekabet pozisyonlarmi gelistirebilmek ve

rakiplerinden daha fazla avantaj elde edebilmek igin se¢mektedirler. Isbirlikleri



rekabetci bir pazarda maliyet ve riskin paylasilmast dogrultusunda isletmelerin stratejik
pozisyonlarini gelistirmektedir (Zaman ve Mavondo, 2001).

Rekabetci bir pazarda maliyet ve riskin paylasilmast,
Cokuluslu baglantilara ve yeni yetenek, kaynak, pazar ve bilgilere ulasma,

Degisimdeki hiz ve 6nemin artmasi, ozellikle tiiketici zevkleri ve teknolojideki
degisimler,

Siirli kaynaklara sahip olan isletmeler pazarda karsilastiklari gesitli zorluklarla

basa cikabilme konusunda avantaj saglayan stratejik isbirligini tercih etme nedenleri
dissal ve igsel olmak {izere iki ana baslik altinda toplanabilir.

1. Isbirligi Olusumunda Dis Etkenler

Ekonomilerin serbestlesmesi ile smirlarin yabanci yatirim, {irlin ve hizmetlere
acilmasi,

lletisimin yayginlasmasi ile miisterilerin iiriin ve hizmete olan taleplerinin
degismesi,

Pazarda karmasa, politik ve ekonomik belirsizlik,

Olgek ve alan ekonomilerinin, maliyeti azaltan unsurlar olmasi ve rekabet
edebilirligi artirmasi,

Endiistrilerin giderek kiiresellesmesi veya bolgesellesmenin ortaya ¢ikmast,
Teknolojideki hizli degisimin yatirim gereksinimlerini arttirmas,

Uriin yasam evresinin kisalmasi (Evans, Campbell, Stonehouse, 2003: 252-254).

2. isbirligi Olusumunda I¢ Etkenler

Olgek ekonomisini gerceklestirmek, stratejik isbirlikleri, daha yiiksek kaliteli
iriinii veya hizmeti daha diisiik maliyetle sunabilmeyi; uzmanlik, teknoloji ve
hammadde gibi 6zellikli kaynaklara daha kolay ulasabilmeyi; daha genis bir
cografyaya veya kurulmus bir pazarin yeni segmentlerine anlagsmalarin kolayca
degistirilebildigi esnekligi; kisisel memnuniyet icin secenekleri cogaltmay1
miimkiin kilmistir (Bergquist, Betwee, Meuel, 1996: 18 ).

Ortaktan isi Ogrenmek, ortagin, teknoloji, sermaye, operasyonel kapasite,
pazardaki konumu, {iriin veya personel gibi kaynaklarindan fayda elde etmek,

Riski ortak ile paylasarak azaltmak ve istikrar1 stirdlirmek.

Pazar yonlendirmek (Evans, Campbell, Stonehouse, 2003: 254).
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= Rakipleri etkisiz hale getirmek icin potansiyel rakiplerini isbirligi icerisine
sokarak tehditi yok etmek.

» Verimlilik arttirmak nedeniyle yapilan isbirliklerinde amag, varlik ve
yeteneklerin atil olan kapasitelerini doldurarak, masraflar1 ve ortalama
maliyetleri diisiirmek, bdylece tasarruf saglamaktir. Bir isletmenin, eksik
kapasite nedeni ile bos duran bir tesisinin, diger isletmelere kullandirilmas: bu
tip isbirliklerine 6rnek olarak gosterilebilir (Ulgen ve Mirze, ty.: 331).

1.5.2. Endiistri Yapisi

Endiistriyel faktorler isletmeleri direkt olarak etkilemektedir. Pazardaki rekabet
yogunlugu igersinde iiriinliniin konumlanabilmesi i¢in daha genis pazar pay1 ve rekabet
etmesini saglayacak stratejik avantajlar diger isletmelerle isbirligi yapmalarina neden
olmaktadir. Belirli endiistrilerdeki isletmelerin bilgiyi iiretme, elde etme veya transfer
etme istekleri ve endiistriyel yeteneklerin modern rekabet ortaminda kiiresel diizeyde
yayilmasi, onlar1 stratejik igbirliklerine yonlendiren temel nedenlerdir (Han, 2004).

1.5.3. Cevresel Karakteristikler

Pazardaki belirsizlik, yabanci yatirnmlar konusundaki diizenlemelerin degismesi,
teknolojik gelismeler, hizl1 degisen 6l¢ek ekonomileri ve gevresel faktorler, uluslararasi
stratejik isbirliklerinin artmasina etki eden Onemli unsurlar olarak goriilmektedir
(Zaman, Mavondo, 2001: 1-2 ). Bu nedenle, hiikiimetler, gelecekte kendi iilkeleri i¢in
daha karl ve verimli olmasi agisindan isletmelerin stratejik igbirliklerini daha etkin bir
sekilde kurabilecekleri ¢evreyi ve uygun yasal kosullar1 olusturmalidirlar.

Yogun rekabetin bulundugu endiistrilerde olusturulan isbirlikleri stratejik acidan
onemli bilgilere ulasma konusunda kisa donemli ara¢ olarak kullanilabilmekte ya da
yabanci ortak giiclii ise yerli ortagi ele gecirmekte veya isbirligi tamamen kontroliin
kaybedildigi bir isletmeye doniistiirilmektedir. Bundan dolayi, vergi tesvikleri ve
uluslararasi ticaret rejimleri, yabanci yatirimciyr iilkeye ¢ekmek icin elverisli oldugu
kadar yerli iireticiyi ve kaynaklar1 korumak i¢in gerekli 6nlemleri de kapsamalidir.

1.6. ULUSLARARASI STRATEJIK ISBIRLIKLERININ OLUSTURULMA
NEDENLERI

Kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmeleri stratejik isbirliklerine
yonelten baslica etmenleri arasinda, miisteri ihtiyaglarinin ve tercihlerinin benzesmesi,
isletmenin degerini artirmak, elde edilecek kaynaklarla faaliyetleri yeniden diizenlemek
ve daha verimli hale getirmek, iiretim maliyetlerini diisiirmek, faaliyetlerinde basarisiz
olan isletmelere yasama ve gelisme firsat1 kazandirmak sayilabilir.
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1.6.1 (isbirligini Zorunlu Kilan Kiiresel Etkenler:

Kalite: Kalite olciitli, uluslararas1 ekonomide 1980’lerin baslarinda, otomobil
endistrisiyle bagladi. Bu donemlerde iiriiniin, islevi ve hizmetin kalitesi rekabet giiclinii
arttirmak i¢in isletmelerin odak noktasi oldu. Uluslararasi ekonomide,1990’lara
gelindiginde isletmelerin bakis acist degisti ve kalite bir ticari meta haline geldi. Kalite
artik kiiresel rekabete girmenin Onceliklerinden biri oldu. Tiketicinin yiiksek kaliteye
olan talebi ticari igbirliklerinin 6nemini de artirdi.

Verimlilik: Rekabet ortaminda isletmeler icin diger Onemli bir konuda
verimliliktir. Kiiresel rekabet siirecinin yasandigi bu doénemde isletmelerin basarisi
verimliligi yiikseltme ve siirekli gelistirmelerine baglidir. Verimliligi yiikseltmek
amaciyla olusturulan stratejik isbirliklerinin temelinde varlik ve yeteneklerin atil olan
kapasitelerini kullanmak, maliyetleri diistirmek, verimliligi arttirmak ve boylece tasarruf
saglamak yer almaktadir (Hitt, Ireland, Hoskisson, 1999: 317).

1.6.2 Olas1 Riskin Paylasimi:

Isletmelerin stratejik isbirligini olusturmadaki en ©6nemli sebeblerden biri
karsilikli riski paylagsmak. Son yillarda birgok endiistride rekabetin ¢ok yogun olmasi
nedeniyle yeni pazara giren veya yeni Uriin iireten hicbir isletmenin basar1 garantisi
bulunmamaktadir. Bu nedenle stratejik isbirlikleri bireysel olarak faaliyet gosteren
isletmelerin riskini azaltmakta veya en azindan kontrol altina almalarina olanak
saglamaktadir (Griffin, Pustay, 1998: 347).

Uriin ve hizmetlerin kisa yasam egrisi, yenilikler i¢in yapilan yatirimin geri
doniisiim stiresini de kisaltmistir. Bu yilizden bir¢ok isletme yeni iirlinler gelistirmenin
giderlerini paylasmak i¢in isbirligine girmektedirler ( Wild ve Digerleri, 2004: 390 ).

1.6.3 Teknolojik Degisim ve Artan Rekabet Unsurlar:

Rekabetin gerek kapsam, gerekse nitelik olarak tiim serbest piyasa oyuncularini
daha yiiksek performans gostermeye zorlayan yiliksek degisim hizi, sirketlerin stratejik
planlarin1 geleneksel yontemler ile gergeklestirmelerini giderek zorlastirmaktadir.
Isletme mevcut kaynaklarla hedeflenen biiyiimeyi, hedeflenen seviyeye ¢ikarabilmesi
icin dis kaynak kullanimi1 yoluna gitmektedir.

1.6.4 Yeni Pazarlara Ulasmak :

Uluslararas1 pazara girisler yerel yOnetim tarafindan smirlandirilmissa,
yabancilara uygulanan vergi, kota ve diger olumsuzluklardan etkilenmemek igin yerel
bir ortak ile igbirligi yabanci pazara girisi kolaylastirmaktadir.

Isletmeler bir veya daha fazla sayida yabanci isletme ile ortaklik kurarak iiretim,
tilketim ve yeni iirlin gelistirme konularinda stratejik igbirlikleri olusturmak suretiyle
yabanci iilke pazar veya pazarlarina girebilmektedirler (Ozgen, Yalgin, 2006: 96). Yeni
bir pazara girmek isteyen isletmelere, yasal engelleri agma, rakiplerle daha kolay
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rekabet etme ve pazardan pay almak gibi nedenlerden dolay1 pazari bilen bir ortak ile
isbirligine gitmek dnemli diizeyde avantaj saglamaktadir.

1.6.5 Cevresel Belirsizlikleri Azaltmak:

Giliniimiizde stratejik isbirliklerinin gelismesini etkileyen en Onemli neden,
kiiresel endiistrilerin bir¢ogundaki belirsizlik ve karmasikligin, isletmelerin ortaklik
kurmamalar1 durumunda basarisiz olmalarina yol agmasidir (Hitt, Ireland, Hoskisson,
1999: 272). Bu dogrultuda stratejik isbirlikleri ¢cevresel belirsizliklerin nasil yonetilecegi
ve kaynak yetersizliginin iistesinden nasil gelinecegine iliskin stratejilere dayali olarak
olusturulmaktadir (Zaman, Mavondo, 2001: 3-4).

Tiiketici tercihlerindeki degisime bagli olan talep belirsizligi, politik
istikrarsizlik ve ekonomik belirsizlik gibi unsurlardan etkilenmektedir. Bunlara ek
olarak, farkli iilkelerde yonetim sistemlerinin farkli olmasi nedeniyle de Onemli
belirsizliklerin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olmaktadir (Pangarkar , Klein, 2001).

1.6.6 Isleri Cesitlendirmek:

Isletmelerin, bilyiime stratejisi olarak degerlendirdigi ¢esitlendirme stratejisinde,
yeni lirlin liretmek ve uluslararasi pazarlara girebilmek, i¢in bu konuda deneyim sahibi
isletmelerle igbirligi yapmasidir. Bu sayede giic ve yeteneklerin birlestirilip birlikte
kullanimi1 ve taraflarin birbirlerinin mevcut bilgi ve deneyimlerinden faydalanmasi s6z
konusu olmaktadir (Hitt, Ireland, Hoskisson, 1999: 315-316).

1.6.7 Kaynak ve Yetenekleri Birlestirerek Giiclenmek:

Isletmeler, kullanilmayan kaynaklari degerlendirmek, mevcut kaynaklar1 daha
etkin kullanmak veya yeni kaynaklar yaratmak i¢in diger isletmelerle isbirligi yapmaya
ithtiya¢ duymaktadirlar. Sahip olduklar1 varlik ve yetenekleri karsilikli birlestiren bu
isletmelerin amaci, biiylime stratejilerini uygulamak veya mevcut stiinliiklerini
rakiplerine kars1 korumaktir (Hitt, Ireland, Hoskisson, 1999: 315-316).

1.6.8 Sahip Olunamayan Varlik ve Yetenekleri Elde Etmek:

Degerli ve taklit edilemeyen varlik ve yetenekleri elde etmek, isletmeler
acisindan zor ve yiikksek maliyetli olabilmektedir (Hitt, Ireland, Hoskisson, 1999: 315-
316). Stratejik isbirlikleri, isletmelerin sahip olmadiklar1 kaynak ve yetenekleri karsiliklt
birlestirmesiyle rekabet avantaji1 saglamaktadir.

1.6.9 Uzmanlik ve Bilgiyi Paylasmak:

Stratejik isbirligi olusturmanin diger 6nemli bir nedeni de isletmenin sahip
olmadig1 bilgi ve uzmanhiga sahip olmak istegidir. Isletmelerin, bir seyi nasil
tiretecegini, belirli kaynaklari nasil elde edecegini, yerel yasal diizenlemelerle nasil bag
edecegini veya isletmeyi farkli ¢evrede nasil yoOnetecegini bilemedigi durumlarda
isbirligine gitmektedir (Griffin, Pustay, 1998: 348-349 ). Stratejik isbirliklerinde, yerel
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ortak tarafindan saglanan bilgiler isletmenin islerini kolaylastirmakta ve dnemli dl¢lide
avantaj saglamaktadir.

1.6.10 Yeni Teknolojilerin Gelismesini veya Yayillmasim1 Saglamak:

Stratejik isbirliklerinin olusumunu, teknolojik degisimdeki hiz 6nemli 6l¢iide
etkilemektedir (Simonin, 2002: 248 ). Ciinkii teknolojik hiz {irlin yasam egrisinin
kisalmasina neden olmakta ve bu sayede isletmeleri yeni teknoloji ve yeni iiriin
gelistirmeye zorlamaktadir. Bu dogrultuda gelisen yeni teknolojilere kisa zamanda
adapte olabilen isletmeler rekabette iistiinliik saglamaktadirlar.

Isletmelerin, gelecekte daha basarili olabilmeleri, yeni teknolojileri elde etme
veya gelistirmek i¢in isbirligi olusturmalarini gerekmektedir (Hitt ve digerleri, 2005:
273). Ciinkii iki veya daha fazla isletmenin teknolojik uzmanliklarini birlestirmelerine
olanak saglayan stratejik isbirlikleri, taraflar acisindan {iriinlerin iiretilmesi konusunda
bagimsiz olarak hareket etmelerinden daha fazla fayda elde etmelerini saglamaktadir
(Dess, Lumpkin, Eisner, 2005: 204 ).

1.6.11 Sinerji Yaratmak:

Isletmelerin stratejik isbirligine girmelerinin bir diger nedeni sinerji yaratmak ve
bu sayede rekabet avantaji1 elde etmektir. Ortak igletmelerin sahip olduklar: gii¢lii yonler
nedeniyle uzun donemli sinerji yaratmalar1 ve silirdiirmeleri daha kolay olmaktadir.
Ortaklarin katkilar1 dogrultusunda yaratilan bu sinerjinin amaci1 “kazan-kazan”
durumunu ortaya ¢ikarmaktir (Dess, Lumpkin, Eisner, 2005: 206 ).

1.6.12 Isletmenin Degerini Arttirmak:

Iki veya daha fazla isletmenin sermaye piyasasindaki hisse senetlerinin degeri,
stratejik isbirlikleri yoluyla ylikselebilmektedir. Bdyle bir sermaye kazanci elde
edebilmek amaciyla birgok igletme isbirligi olusturma yoluna gitmektedir (Hitt, Ireland,
Hoskisson, 1999: 316 ).

1.6.13 Sektorde veya Pazarda Mevcut Durumu Korumak:

Duragan stratejilerin uygulanmasinda, gerek pazara yeni girebilecek potansiyel
rakiplerin, gerekse pazarda bulunan diger isletmelerin olas1 davranislarina karsi, ¢esitli
konularda karsiliklt isbirligi yapilarak verimliligin arttirilmasi saglanmaktadir. Cilinkii
verimliligin artmasi ve maliyetlerin azalmasi1 dogrultusunda isletmelerin rekabet
tistiinliiklerini devam ettirmeleri s6z konusu olmaktadir (Hitt, Ireland, Hoskisson, 1999:
315).

1.6.14 Miisteri Taleblerinin Esnekligi:

Eski tarz pazarlama anlayis1 yiiksek rekabet sonucu yerini daha yeni diisiince
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tarzina birakmistir. Sirketler miisterileri hakkindaki bilgi seviyelerini, miisteri ile
baglanti kurmak icin kullandiklar1 teknolojileri ve miisteri ekonomisi ile ilgili
anlayislarii stirekli gelistirmektedir. Sirketler dikkatlerini pazar payi iizerine degil,
miisteri pay1 lizerine yogunlastirmaktadirlar. Ortaklasa ¢alismanin, igerisinde ve digarida
firma yonetimince temel ilkelerden sayilmasi yarinin yonetiminde basarinin anahtaridir.
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra, 1970°1i yillara kadar, miisteri “yenilecek olan”, iiretici
“fiyat1 dizginleyen” rakipler de “maglup edecek” taraf diye diisliniiliirdii. Kiiresel
ekonomide, miisteriler “rakipleri maglup edecek taraf”, musterilerle, tireticiler ise “ortak
olan taraf” olarak ekonomideki oyunun kural degismistir
(http://www.ikademi.com/isletmeler-arasi-iliskiler).

1.7. ULUSLARARASI STRATEJIK ISBIRLIKLERININ OLUSUM SURECI

Uluslararas1 pazarlarda isletmelerin pazarda tek baglarina konumlanmasi ve
biiylimesi ¢ok yavas ve pahalidir. Bu yiizden bir ortakla ise girismek daha elveriglidir.
Diger yandan hem odaklasma hem de esnekligi gerektiren uluslararasi pazarlarda
sirketlerin kendi kendilerine yetmeleri giin gectikge daha zor olmasi, stratejik igbirligi
olusturmanin en 6nemli unsurlarindan bir tanesidir.

Brouthers ve arkadaslar1 tarafindan 1997 yilinda yapilan calismada, isbirligi
girigim stratejisine iligkin siire¢ bes asamada degerlendirilmistir. Bunlar:

1. Pazara hizmet icin tercih edilebilecek diger yollar ile birlikte isbirligi girisiminin
degerlendirilerek secim yapilmasi,

2. Ortak secimi,

3. Anlasma goriismeleri,

4. Girisimin yonetilmesi,

5. Girigimin performansinin degerlendirilmesi,

Burada belirtilmeyen isbirligi organizasyonunun performans
degerlendirmesinden sonra varilan asamada mevcut isbirligini bitirmek, ya da
degisiklikler yapmak gerekmektedir.

1.7.1. Stratejik Isbirligine Karar Siireci

Isletmenin stratejik birligi olusturma yolunda &ncelikle kendi analizini yaparak
pozisyonunu acikliga kavusturmasi olusturulacak isbirliginin basarisi i¢in 6nemlidir. Bu
analiz sonucuna gore, stratejik bir secenek olarak bir birlik olusturma karari
degerlendirilmis olur. Durum analizi, stratejik isbirligi potansiyelinin tanimlanmasi ve
pay sahiplerinin deger (kazang) potansiyelinin degerlendirilmesidir. Bir isletmenin
mevcut durumu en iyi, onun misyonuna, temel yeteneklerine ve yaratacagi deger
potansiyeline bakarak anlasilabilir (http://www.ikademi.com/isletmeler-arasi-iliskiler).
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Pazar, insan, finans ve kaynaklar isletmelerin olusturulucak bir isbirligi ile
yararlanabilecekleri diger faktorlerdir. Bu faktorlerinde bir yasam egrisi vardir
isletmenin yasam egrisinin hangi asamasinda bulunuldugunu belirlemesi i¢in mevcut
potansiyellerini siirekli gozden gegirmesi gereklidir.

Isbirliginin olusumuna iliskin karar verildikten sonra stratejik analiz asamasinda
isletme tarafindan endiistrinin rekabet dinamiklerine iliskin durumsal analiz yapilmakta
ve deger zinciri tanimlanmaktadir. Daha sonra isbirliginin potansiyel maliyet ve
faydalar1 ortaya konulmaktadir. Sonraki asamada ise, potansiyel ortaklar belirlenmekte
ve bunlara iligkin degerlendirme yapilmaktadir. Dogru ortagin se¢ilmesi, biiyiik ol¢iide
ortaklarin hedeflerinin birbirleriyle uyumlu olmasina, ortaklarin yonetim hiyerarsisinde
isbirligi i¢in yeterli destegin bulunmasma ve kiiltiirel uyumluluk diizeyine baglidir
(Spekman, Forbes, Isabella, Macavoy, 1998: 758 ).

1.7.2. Stratejik isbirligin Bicimlendirilmesi

Stratejik igbirliginin bigimlendirilmesi ortaklarin goriisme stireci ile baslar ve
anlagsma oOncesi karsilikli goriismeler ile ortak stratejik amaclar belirlenir. Gorlisme
stirecinde isbirliginin alani, igerigi ve saglayacagi biiylime firsatlari karsilikli iyi analiz
edilmelidir. Isbirligi alani, isbirliginin yonii ve iliskili deger zinciri faaliyetleri ile
belirlenir. Ug tip stratejik isbirligi vardir, bunlar;

* Yatay stratejik isbirlikleri, ayn1 endistride faaliyet gosteren rakiplerle
olusturulur, genelde Ar-Ge amaghidir. Genelde bu tiir birlikler.

» Dikey stratejik isbirlikleri, ¢esitli deger zinciri faaliyetlerinde yer alan
miisteriler ya da tedarikgilerle olusturulur.

» (Capraz stratejik isbirlikleri, ise diger endiistrilerde faaliyet gosteren sirketlerle
olusturulur. Bu tiir birliklere elektronik ve bilgisayar endiistrilerinde genis olarak
rastlanir (http://www.ikademi.com/isletmeler-arasi-iliskiler).

Isbirliginden s6z edildiginde genelde ortakligi iki isletmenin olusturdugu
diisiiniiliir. Bununla birlikte, stratejik isbirligine daha fazla isletme de dahil olabilir. Bu
asama, her birinin genel sisteme belirli yeteneklerle katkida bulundugu, farkli sirketler
yada isletme birimleri agini ortaya c¢ikarabilir.

Isbirligindeki ortaklarin katkilarinin 6nemi isletmenin stratejisine ve saglayacag
kaynaklarma baglidir (Mattos ve digerleri, 2002: 702-704 ). Stratejik isbirliklerinde
ortaklarin sagladigi katkilar Tablo 1.2°te yer almaktadir.
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Tablo 1.2 Stratejik Isbirliklerinde Ortaklarin Karsihkh Sagladigi Katkilar ve

Kazanclan

Yerel Ortagin Katkilari

Yabanci Ortagin Katkilari

KAYNAKIAR

1. Sermaye

2. Hammaddeye erigim

3. Yerel finansman konusunda bilgi

4. Uretim, ar-ge veya diger teknik alanlarda
yOnetici veya uzmanlar yonetici veya uzmanlar
5. Teknoloji

6. Tamamlayici iiriin hattin1 isbirligine getirmek

PAZAR

7. Yerel ekonomi, politika ve gelenekler

8. Yerel sebekeye baglanti

9. Yerel pazara daha hizli girme pazara daha iyi
ulagmasi

10. isbirliginde iiretilen iiriinlerin yerel pazara
11. Yurtdisinda tiretilen tiriinlerin yerel pazara
daha iyi ulasmasi

12. isbirliginde iiretilen iiriinler icin daha iyi
ihracat firsatlar

ETKINLIK

13. Politik miidahaleleri dnlemek

14. Politik avantajlar elde etmek

15. Yerel sahiplik icin yasal gerekleri yerine
getirmek

16. Yonetim direktorii

17. Pazarlama yoneticileri

18. Ucuz isgiicii

KAYNAKILAR

1. Sermaye

2. Hammaddeye erisim

3. Uretim, ar-ge veya diger teknik alanlarda
yOnetici veya uzmanlar

4. Teknoloji

5. Tamamlayici iiriin hattini girisime getirmek

PAZAR

6. Yabanci ekonomi, politika ve gelenekler
konusunda genel bilgi konusunda genel bilgi

7. Isbirliginde iiretilen iiriinlerin yabanci pazarlara
kolay ulasmasi

8. Yerel ortak tarafindan tiretilen {iriinler i¢in
daha iyi ihracat firsatlari

ETKINLIiK

9. Yabanci hiikiimetten politik avantajlar elde etme
10. Pazarlama direktorleri

11. Yonetim direktorii getirmek

Kaynak: MATTOS, C., S. SANDERSON, P. GHAURI (2002), “Negotiating alliances in emerging markets — Do partners’
contributions matter”, Thunderbird International Business Review, Vol. 44, Say1: 6, 708-710, Iplik 2008.

Stratejik isbirliginin bigimlendirilmesinden sonra faaliyetlerin fiilen basladig:

operasyon agamasina geg¢ilmektedir.

1.7.3. Operasyon Asamasi

Farkli amag ve kiiltiirlere sahip olan iki veya daha fazla bagimsiz isletmeyi bir
araya getiren stratejik isbirliklerindeki yonetimin karmasikligi ve zorlugu kompleks
yapisindan kaynaklanmaktadir (Spekman ve digerleri, 1998: 763).

Stratejik isbirliklerinin basarisi, bu yapinin baslangic ve gelisim siirecinde

yonetimden onemli dlciide etkilenmesi nedeniyle ortaklarin kaynaklari arasindaki giiglii
sinerji ve taraflarin oOrglitsel olarak birbirlerini etkin bir sekilde tamamlamalari,
faaliyetlerin basarist ve siirekliligi a¢isindan yeterli degildir (Chathoth ve Olsen, 2003:
432).



17

Isbirliginden en yiiksek faydanin saglanmasi icin ortaklar arasinda giivenin
olusturulmasi ve isbirliginin bagarili bir sekilde yOnetebilmek igin isletme
yoneticilerinin kisiler arasi iliskileri gelistirmeleri gerekmektedir. Isletme yoneticileri
arasindaki iyi iligkiler giivenin yaratilmasini ve uyumlu iliskilerin olusturulmasini
saglarken, ayn1 zamanda ortaya cikacak bir¢cok probleminde ¢6ziilmesini biiyiik 6l¢iide
kolaylastirmaktadir (Hill, 2004: 410-411).

1.7.4. Degerlendirme Asamasi

Sektorel Analiz: Sirketin bulundugu sektor incelenir. Sektordeki oyuncularin
nitelik ve nicelikleri, sektordeki deger zinciri, oyuncularin deger zincirinde nerelerde
yer aldiklar1 ve agirliklar1 ortaya konur. Sektdrdeki mevcut isbirlikleri ve genel isbirligi
yaklagimi incelenir. Analize sektoriin tedarik¢isi ve miisterisi olan sektorler de dahil
edilir.

Rekabet Analizi: Sirketin sektoriiniin deger zincirindeki yeri belirlenir. Mevcut
durumda kurulu olan igbirlikleri incelenir. Sirketin rekabet giicii analiz edilir, giicli ve
zayif oldugu alan ve konular ortaya konur.

Isbirligi Ihtiyac1 Belirleme: Sektdrel analiz ve rekabet analizinden hareketle,
sirketin rekabet giiclinii artirabilmek i¢in sektordeki veya komsu sektorlerdeki hangi
oyuncularla, hangi konularda, hangi tiir isbirliklerine gidebileceginin analizi yapilir.

Aday Belirleme: isbirligi ihtiyacinda goriis birligi olusmasini takiben, bu
isbirliginin veya isbirliklerinin en iyi sonug¢ verecek sekilde yapilabilecegi sirketlerden
bir on liste belirlenir. Daha sonra muhtemel isbirligi kosullartyla birlikte bu sirketlerle
baglant1 kurulur. On gériismeler sonrasinda anlasma saglanan bir sirketle devam edilir.

Isbirligini Gergeklestirme: Isbirligi icin aday sirketle detayll goriismeler
yapilarak, igbirliginin kapsami, yapisi, sonuclandirma siireci ve taraflarin hak ve
sorumluluklart belirlenir. Gerekli hukuki ve mali asamalardan gecilerek isbirligi
gerceklestirilir. Bu asama, asagida belirtildigi gibi farkli isbirligi alternatiflerine gore
farkl sekillerde yasanabilir.

1. Faaliyette Isbirligi: Sirket ayr1 bir kurumsal yap1 kurulmadan, sadece bazi
faaliyetlerde siireclerin ortaklasa yiiriitiilmesi yoluyla baska bir sirketle isbirligi
yapabilir.

2. Faaliyetlerin Birlestirilmesi: Birden fazla sirketin ortak oldugu ve sadece o
konuda faaliyet gosterecek bir sirket araciligiyla igbirligi gerceklestirilebilir.

3. Ortaklik: Iki sirket varliklarin devri, hisse degisimi, sirketlerin birlestirilmesi
veya birinin Obiiriinii satin almasi yoluyla tiim faaliyetlerini birlestirebilir. Bu
ise, diger seceneklerin ikisinden de daha uzun ve karmagsik bir siire¢ olup,
yapisal, finansal, sermaye piyasasi, ticaret hukuku, rekabet hukuku boyutlar
vardir

(http://www.arge.com/Hizmetlerimiz/Strateji/StratejikIsbirlikleri).
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Isletme oncelikle stratejik isbirliginin hangi ortakla, ne tiir bir isbirligi ile ve hangi
deger zinciri faaliyetinde yapilmasi gerektigine karar vermek zorundadir (Culpan, 2002:
67).

Sekil: 1.1. Stratejik Isbirligi Modeli

B

Ortak se¢imi Isbirligi Rekabet ve Deger zinciri
tiirleri Isb. Tarz1 faaliyeti
Rakipler ]
5
= Y
=
hezy
4
2
£
@ Rakip
¥ Olmayanlar
||
|

Kaynak: Refik Culpan, Global Business Alliances Theory and Practice, New York: Greenwood Publishing Group
Inc, 2002.

1.8. ULUSLARARASI STRATEJIK ISBIRLIKLERININ CESITLERI

Olusturulan isbirliginin tiirli; ortaklarin niifus ettigi pazara, sahip olunan
teknolojiye, isletmenin irettigi iirline, i¢inde bulundugu endiistriye, sahip oldugu
kaynaklara ve faaliyet gosterilen iilkedeki diizenlemelere bagli olarak degismektedir
(Cullen ve Parboteeah, 2005: 302). Bu da ortaklarin birden ¢ok stratejik isbirligi
olusumundan en uygun olani se¢gme imkani saglamaktadir. Stratejik igbirlikleri tiirleri
ile ilgili ayrintili bilgi asagida verilmistir;

1.8.1. Ortak Girisim

Iki veya daha fazla isletmenin ayr1 bir tiizel kisilige sahip ortaklasa yeni bir
isletme kurmasini ifade eden ortak girisim isletmelerin belirli bir alanda, belirli bir isi
veya projeyi beraberce gerceklestirmek icin varlik ve yeteneklerini bir araya getirdikleri
isbirligi tiiriidiir (Ozgen ve digerleri, 1995: 4). Ancak, birlesmelerin tersine, ortak
girigsimlerde isbirligini gergeklestiren ana isletmelerin, kendi mevcut kurum kimlikleri
ve varliklar1 da ayrica devam etmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004: 328).
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Ortak girisimin varlik amaci, ana isletmelerin tek baslarina yapmakta
zorlanabilecekleri veya gergeklestiremeyecekleri belirli proje veya islerin ortaklasa
yapilmasini saglamaktir. Bu nedenle proje veya is bitirildikten sonra, ortak girisimin
varlik nedeni ortadan kalkti§indan, isbirligi sona ermektedir. Ancak bazi durumlarda

sonugtan memnun olan taraflar ortak girisimin varligin siirdiirmeyi tercih etmektedirler
(Ulgen ve Mirze, 2004: 328).

Ortak girisimin avantaji, uluslararas1 pazarlara girmek veya bu alandaki mevcut
faaliyetlerini genisletmek isteyen isletmeler ortak girisim olusturmak suretiyle sahiplik
sinirlamalarinin iistesinden gelmeyi, riski azaltmayi, kiiresel rekabetle basa ¢ikmay1 ve
ortaklarindan bir seyler 6grenmeyi amaglamaktadirlar (Yal¢in ve digerleri, 2007). Yerel
isletmeyle olusturulacak isbirligi, pazar, rekabet kosullari, yasal diizenlemeler ve
kiiltiirel yap1 hakkinda 6nemli bilgiler elde edilmesini saglamaktadir.

1.8.1.1. Ortak Girisimin Ozellikleri

» Uzun doénemli iliskilerde etkin olan ortak girisim, oldukc¢a belirsiz pazarlara
girmek ve bireysel olarak elde ettigi rekabet avantajindan daha fazlasina sahip
olabilmek icin kaynak ve yeteneklerini bir araya getirmek isteyen isletmeler
acisindan en uygun igbirligi tiirtidiir (Hitt ve digerleri, 2005: 271).

» Ortak girisimi olusturan igletmeler esit paya sahip olmak zorunda degildirler.
Ciinkii baz tilkelerdeki hukuk kurallari, yerel ortagin daha baskin bir pozisyona
sahip olmasini zorunlu kilabilmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalara gore;
gelismekte olan iilkelerin yonetim ve kontrol yetkilerini her zaman ellerinde
tutmak istemeleri nedeniyle, bu iilkelerde kurulan ortak girisimlerde pay
sahipligi %60-%40 ya da %70- %30 gibi oranlardadir (Ozgen ve digerleri, 1995:
13).

» Bazen isletmeler ortak girisime finansal kaynak disinda baska kaynaklar da
saglayabilmektedirler. Mesela, ortaklardan birisi geligsmis teknolojiyi saglarken,
diger ortak finansal kaynaklarin tamamini saglayabilmektedir. Bu nedenle
isletmelerin esit pozisyona sahip olabilmeleri i¢in her zaman esit parasal kaynak
saglamalar1 zorunlu degildir (Cullen ve Parboteeah, 2005: 302).

* Ortak girisimlerin yonetimi zor olup, bu yap1 diger isbirliklerinden daha fazla
dikkati gerektirmektedir (Yal¢in ve digerleri, 2007: 209). Ortaklar arasinda
paylasilan risk ile birlikte yeni firsatlar sunan ortak girisimlerde kontrolii
saglamak 6nemli bir problemdir (Pearce ve Robinson, 2005: 218).

1.8.1.2. Ortak Girisimin Avantajlar
* Yeni bir ise baglamanin riskini azaltma,

» Kiiciik isletmelere biiyiiklerle rekabet etme sansi,

* Yeni teknolojileri kolayca elde edebilme,
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= Atil kaynaklari kullanabilme imkani,

= [sletmelerin asil hukuki varliklarinin devam etmesi, sebebiyle isletmelere cazip
gelmektedir.

1.8.1.3. Ortak Girisimin Dezavantajlar:
» Yiiksek sermaye ve yogun finansal destek gerektirmesi,
» Personel ve yonetimin yiiksek diizeyde bagliliga sahip olmalari,
» Ortaklar arasinda ¢atismalarin ortaya ¢ikmast,
» Kiiltiirel farkliliklar ve iletisim sorunlarinin bulunmasi,
» Faaliyet gosterilen iilkede risk olmasi,
» Teknolojik avantajin ve kontroliin kaybedilmesi,
» Girisimden hizli bir sekilde ayrilmanin zor olmasi,
(www.marketnewzealand.com, 2002 )
1.8.2. Lisans Anlasmasi

Lisans verme gilinlimiizde yaygin bir sekilde uygulanmaktadir. Buna en iyi 6rnek
olan Coca-Cola firmas1 yaklasik 30 iilkede, 3000°den fazla iiriin i¢in, marka adin1 lisans
verme yoluyla kullandirtmaktadir. Tiirk firmalari da son yillarda lisans verme yoluyla
dis pazarlara agilmaktadir. Ornegin alkollii icecekler sektoriinde i¢ pazar lideri olan Efes
Pilsen firmas1 Almanya gibi bira sektdriinde oldukga ileri olan bir iilkede lisansla {iretim
yolunu tercih etmektedir.

Isletme belirli bir teknoloji, siireg, bilgi veya yontemi kullanma hakkini, belirli
bir bedel karsilig1 belirli bir siire i¢in satin almaktadir. Bu tiir anlasmada lisans sahibi
isletme ile lisans hakkini kullanmak isteyen isletme arasinda asagidaki konularda
isbirligi olusturulmakta ( Dinger, 1998: 216-289 ).

= Patent, yeni bulus, formul, siire¢ veya tasarim,
= Miizik, kitap veya edebi eserlerin telif hakki,
» Ticari igletme veya iirlin markalari,
* Metot, program, ig gérme yontemleri, yonetim sistemleri,
Kapsam olarak know-how’dan daha genis olan lisans anlagmasinda, iiretici veya

tedarikg¢i, bolgesel pazarlarda faaliyette bulunan isletmelere know-how, patent, telif,
tasarim, pazarlama teknikleri ve marka gibi sahip oldugu degerlerin kullanim hakkini
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vermektedir. Yani, iiretimle ilgili teknik bilgi ve danismanligin &tesinde, bolgesel
isletme, lisans veren iiretici veya tedarik¢i isletmenin markasini, iiriin ve magaza
tasarimini, pazarlama tekniklerini ve yonetim sistemlerini de kullanabilme hakkina
sahiptir. Ancak elde ettigi bu haklar karsiliginda lisans {icreti ad1 altinda ana isletmeye
belirli bir iicret 6demesi séz konusu olmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 325). Lisans
anlagmalar1 ortak girisim anlagmalarina gore daha detayli bir sekilde hazirlanmaktadir.

1.8.2.1. Lisans Anlagsmasinin Lisans Verene Sagladig1 Avantajlar

Dogrudan yabanci yatirim, ortak girisim gibi diger uluslar arasi pazara giris
sekillerine gore daha az risk tagimaktadir.

Lisans verme, lisans veren ac¢isindan biiyiikk sermaye yatirimi gerektirmemekte ve
yatirimin geri doniisii hizli olabilmektedir.

Lisans verenin pazara giriste karsisina c¢ikabilecek giimriik tarifeleri, ithalat
kotalari, yliksek tasima iicretleri gibi engellerle karsilasmasini Onler. Ayrica
dogrudan dis yatirnmin kisitlandigi iilke pazarlarina lisans verme stratejisiyle
girilebilir.

Global bir firmanin markasini lisans vermesi bir bakima bedava reklam imkani

saglamaktadir.

Lisans verme, lisans verenin markasini farkli iiriin kategorilerine yayabilmesine
olanak saglamaktadir.

Lisans veren firma kimi durumlarda lisans alanin kullandig1 varlik {izerinde yapmis
oldugu gelistirme ve iyilestirmelerden yaralanma hakkina da sahip olabilmektedir.

Lisans verme, markanin taklit edilmesinde caydirici bir fonksiyona sahiptir.

Dogrudan dis yatirim gibi diger uluslararasi pazara giris sekillerine gore, lisans
verme, lisans alanin iilkesindeki milliyetci politikalarin daha z tepkisini ¢ekecektir.
Ciinkii baz1 {ilkeler yabanci firma sahipligine karsi hassa bir yap1 icinde
bulunmaktadir.

Lisans anlagmalari, lisans verene, bulundugu sektorler digindaki sektorlerden
kazang elde etmesini saglar.

1.8.2.2. Lisans Anlasmasinin Lisans Alana Sagladig1 Avantajlar

Lisans anlagsmalari, lisans alanm, Triine ait mevcut marka degerinden
faydalanmasina olanak saglar. Cilinkii yeni bir marka yaratmak ve onu
yerlestirmek uzun ve maliyetli bir siirectir.
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Lisans alana, daha Onceden lisans veren tarafindan belirlenmis stratejiler
dogrultusunda belli bir satis garantisi saglanmaktadir.

Lisans alana arastirma-gelistirme maliyetlerinde tasarruf saglanmaktadir. Ciinki
yeni bir liriin gelistirmek yiiksek maliyetli bir yatirimdir.

Lisans alan, pazarlama faaliyetlerinde lisans verenin destegini almis olur.

1.8.2.3. Lisans Anlasmasinin Dezavantajlar

Lisans verenin sahip oldugu rekabete yonelik bilgi ve deneyimini lisans alana
aktarmas1 bir siire sonra olas rakipler yaratabilir. Ustelik bu rakipler ayni {iriinii
daha ucuza mal ederek, daha diisiik fiyatla satabilirler.

Lisans anlagsmalarinin uluslararas1 pazara giris stratejileri icinde en diisiik kar
getiren strateji oldugu sdylenebilir. Diisiik risk beraberinde diisiik kar1 getirir.
Lisans verenin kazanci genelde % 2 ile % 7 arasinda degismekte, bu da dogrudan
yatirim gibi stratejilere gore diisiik bir getiriye neden olmaktadir.

Japonya gibi bazi iilkelerde yasalar nedeniyle, lisans alan1 korumak igin, lisans
anlagmasinin iptali zor olmaktadir. Bu da lisans verenin iiriliniiniin {izerindeki
haklarin1 geri almasina engel olugturmaktadir.

Lisans verenin Ozellikle pazarlama faaliyetleri iizerinde kontrolii bulunmamasi
durumunda, lisans alan firma pazara gereken Onemi vermeyebilir ve dolayisiyla
diisiik satis rakamlarina razi olabilir.

Lisans alan firma lisansa 6demis oldugu yiiksek bedeli fiyatlarina yansitabilir. Bu
durum tiiketici aleyhine bir durum yaratarak, satislar1 olumsuz etkileyecektir.

Lisan alan, iirlin kalitesinde gerekli standartlar1 tutturamazsa, {iriiniin diinya ¢apinda
prestiji sarsilabilir.

Lisans verme bazen liriinde gerekli kalite saglanmis olsa bile, lisans veren agisindan
prestij kaybina neden olabilir.

Lisan verenin pazarla etkilesimi azalacagi i¢in yonetim ve kontrol alan1 daralir.

Lisans anlagsmasi siirecinde bazen iiretim, yonetim, organizasyon, know-how gibi
konularda transfer ve uyum sorunlar1 yaganabilir.

Lisans anlagmasi1 yapilan iilkede ayn1 mali iireten rakip isletmeler olabilir. Giiglii
rakiplerin oldugu bir pazara girmek tehlikeli oldugu i¢in iyi bir pazarlama
aragtirmasi yapilmalidir.
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1.8.3. Franchising Anlasmasi

Lisans anlagmalar1 gibi yasal diizenlemelere dayali diger bir uygulama
franchising anlagsmalaridir. Daha genis alant ve uzun donemi kapsayan franchising
anlagmalar1 isletmenin minimum risk ile uluslararasi alana hizli ve daha az maliyetle
yayilmasini saglayan isbirligi tiiriidiir (Dess, Lumpkin, Eisner , 2005: 242).

Franchising bir iirlin veya hizmetin imtiyaz hakkina sahip tarafin, belirli bir siire
sart ve sinirlamalar dahilinde isin yonetim ve organizasyonuna iligskin bilgi ve destek
(*know-how) saglamak sureti ile, imtiyaz hakkin ticari isler yiirlitmek {izere ikinci
tarafa verdigi imtiyazdan dogan, uzun dénemli ve siirekli bir is iliskilerinin biitiiniidiir
( http://www.turkbusinesscenter.com/bilgimerkezi/franchising_nedir-80-0-0.html ).

Dikey entegrasyona dayali, en gelismis stratejik isbirligi tlirlerinden biri olan
franchising anlasmalarinda imtiyaz veren (franchisor) ve imtiyaz alan (franchisee)
olmak iizere iki farkli taraf bulunmaktadir. Anlasmaya dayali olarak belirli bir iicret
Odeyen isletme (franchisee), ayr1 kimlige sahip olmasina ragmen, kendisine bu haklari
belirli bir bolge i¢in kapsamli olarak veren ana igletmeyi (franchisor) tiim 6zellikleri ile
temsil edecek yatirimlari yapmakta ve onun ydnetim ve kontrolii altinda faaliyette
bulunmaktadir. Bu dogrultuda tesisin miilkiyet ve isletiminin, bolgesel haklar1 satin
alarak kullanan ve yatirimlari finanse eden bolgesel isletmeye ait olmasi nedeniyle
imtiyaz alan isletme, imtiyaz veren isletmenin marka ismi, imaj, pazarlama ve diger
destekleri karsiliginda yaptigi sermaye yatirnrmi ve Odedigi ilicret nedeniyle Onemli
diizeyde finansal risk iistlenmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004).

Franchasing, giris stratejileri arasinda en hizli biiylime gosteren uluslararasi
pazara girig stratejisidir. Franchising’in hizli biliylimesinin arkasinda yatan baslica
nedenler su sekilde siralanabilir:

= Uretim sektdriiniin diinya ¢apinda nemini kaybetmesi ve hizmet sektoriiniin iiretim
sektorilinlin 6niine gegmesi nedeniyle franchising popiiler hale gelmistir. Bu a¢idan
Ozellikle hizmet sektoriinde olduk¢a sik rastlanan bir pazara giris yontemidir.
Hizmet sektoriine ve emek yogun ekonomik faaliyetlere uygun bir yontemdir.
Ozellikle cografi olarak geniz bir alana yayillmis pazarlar icin uygun bir

perakendecilik yaklagimidir.

= Belirli bir ¢aligma sermayesine sahip olan fakat bir i3 deneyimi olmayan kii¢iik
isletmeleri ve bireysel girisimcileri tesvik eden nitelikleri franchising’in hizla

biiylimesini saglamistir.

* Franchising ozellikle diisik sermaye yatirnmiyla dis pazarlara hizla acilmak
isteyen firmalar i¢in ideal bir yontemdir. Temel olarak franchising, franchise
verenin sahip oldugu basarilt bir isin veya sistemin, franchise alanin girisimcilik
ruhu ile birleserek sinerji yarattigi bir yontemdir.
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* Franchising yontemi, 6zellikle tilkedeki geng ve istekli girisimei isgiiclinii tesvik
ettigi icin yabanci hiikiimetlerin sicak baktigi yontemler arasinda yer alir.
Bununla birlikte, bazi tilkeler diger pazara giris yontemleri gibi franchisinge de
tavir alabilmektedir. Ornegin Endonezya, teknoloji yonlii olmayan pek cok
franchise girisimini reddetmektedir.

1.8.3.1. Franchising Anlagsmasinin Avantajlari
*  Yurt dis1 pazarlara mukayeseli olarak hizli girme firsat1 verir.

* Franchise veren firmanin perakendeci seviyesinde giinliik rutin isler ve kiiciik
detaylarla ugragsmasina gerek kalmaz.

» Yerel pazarlar hakkinda bilgi ve deneyim sahibi girisimcilerin kullanilmasiyla bir
cevrede calisma zorluklart en aza indirgenmis olur.

1.8.3.2. Franchising Anlasmasinin Dezavantajlar

» Franchise alacak girisimcilerin bulunmasinda yaganan zorluklar.

» Performans standartlarinin siirdiiriilmesinde yasanan zorluklar.
» Maliyet kontrolii zorluklari,
»  Sozlesme kosullart konusundaki anlagmazliklar ile ilgili zorluklar.

» Bagarili bir franchise’in 6zellikle gelismekte olan iilke pazarlarinda taklit edebilme
sans1 yliksektir. Bu yiizden franchiselar pazara girdikten kisa siire sonra yogun bir
rekabetle karsilagabilirler.

1.8.4. Ortak Uretim Anlasmasi

Ortak iiretimde, uluslararasi pazarlara acilmak isteyen firma, o tilkelerdeki yerel
tiretici firmalara iirlinlerini iiretim iznini bir anlasma ile verir. Ancak bu izin lretimle
sinirlidir. Bir outsourcing yontemi olan ortak tiretimde, pazarlama faaliyetleri bizzat dis
pazara girmek isteyen firma tarafindan gergeklestirilir.

Ortak iiretim anlagmalarinda bir veya daha fazla isletme diger ortak isletme i¢in
tiretim yapmaktadir. Bu tarz igbirliklerine giren ortaklardan birinin stratejik amaci,
kaliteli iirlin i¢in taninmig bir ortakla is yapmak iken, digeri kendi 6z yeteneklerinin
kullanim alanini genisletmektir (Das ve Teng, 2002, 452).

Uriiniin tamaminin veya bir pargasinin kontrat diizenlemelerine dayali olarak
baska bir isletme tarafindan yapilmasimi kapsayan anlagsmadir. Bu tarz anlasmalarda
tamamlanan iriiniin satiy ve pazarlamasi {dreticinin degil diger isletmenin
sorumlulugundadir. Ancak bazi durumlarda iirliniin paketlenmesi ve dagitimi veya satis
noktasina  ulastirilmasi, iiretimi  yapan isletme tarafindan  yliriitiilmektedir
(www.marketnewzealand.com).



25

1.8.4.1. Ortak Uretim Anlagsmasinin Avantajlari

Sozlesmeli iiretim, siirli bir yerel yatirim gerektirmektedir. Uretim yaptiran firma;
tiretim faaliyetleri icin, ilk kurulus yatirimi1 maliyetlerinden tasarruf saglayacaktir.

Uretim maliyetleri yaminda tasima, depolama ve stoklama gibi lojistik
faaliyetlerinde de maliyet avantaji saglayabilecektir. Yerel olarak iiretilmis imaji,
satiglarda destekleyici bir etkiye sahip olabilir.

Milliyetgilik akimlarindan etkilenme olasiligr diisiiktiir.

Tarife dis1 ve diger engellerden kaginilmis olabilir.

Uretim faaliyetlerinden siyrilmak, uluslararasi pazara agilacak firmanm &zellikle
pazarlamada uzmanlagmasini saglayacaktir.

Uretimi yaptiran uluslararasi firma i¢in bir esneklik s6z konusudur.

Ar-ge, pazarlama, satis ve CRM faaliyetlerinde kontrol, iiretimi yaptiran firmaya
aittir.

Uretimi yaptiran firma is ve sosyal giivenlik hukukuna iliskin sorunlardan uzak
durabilir.

Iscilik ya da enerji maliyetlerinin diisiik oldugu iilkelerde avantaj saglayacaktir.

Uretimi yapan firma, uluslararasi firmanin séhretinden yararlanabilir ve bunu bir
referans olarak kullanabilir.

Uretim yapilan iilkede istihdam yaratarak, issizlik gibi sosyal konularin olumsuz
etkileri azaltilabilir.

Uretim yapilan iilkenin ekonomisinde canlanmalara neden olur.

1.8.4.2. Ortak Uretim Anlagsmasinin Dezavantajlar

Uretimdeki know-how transferi lisans vermeye gore daha zor olmaktadir.
Sozlesmeli liretimi yapan firma gelecekte olasi bir rakip olabilmektedir. Ciinkii
firma tliretim know-how’1n1 edinmistir.

Uretim ve kalite standartlar1 acisindan yeterli bir yerel iiretici bulmak zor bir
istir. Bu engeli agsmak ise pazarlama arastirmasiyla miimkiin olabilir.

Yerel bir lireticiden yararlanildigi i¢in iiretimden kaynaklanan karlardan yoksun
kalinabilir.

Diisiik is¢ilik ticretleri, is¢i-igveren iligkilerinde olumsuzluklar yasanmasina
neden olarak {iretimin verimliligini azaltabilir.
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= Uretimi yapan yerel firmaya zaman zaman, iiretime iliskin teknik egitim
verilmesi zorunda kalinabilir. Ayrica uluslararasi firmanin, yerel firmanin iiretim
maliyetleri {izerinde siirekli kontrolii olmalidir.Uriin kalitesi igin bu bir
zorunluluktur.

Tim bu avantaj ve dezavantajlar uluslararas1 pazarlarda ortak {iretim yapacak
firmalar agisindan dikkate alindig1 taktirde, yapilacak yatirimin basarili olabilmesi igin
temel gereklilikler saglanmis olacaktir.

1.8.5. Satis Acentalig:

Satis acentaligi, bir isletmenin {riinlerinin satisin1 acentalik veya satis yetkisi
vererek baska isletmeye devretmesini kapsamaktadir. Oldukg¢a sik goriilen bu tiir
isbirligi uygulamalari, satis ve dagitimin yiiksek maliyetli veya uzmanlik isteyen bir
Ozellik tagimasi halinde isletmenin karliligmma olumlu yonde katkida bulunmaktadir
(Dinger, 1998: 216).

Ana isletme ile bolgesel isletme arasinda yapilan ve belirli bir siireyi kapsayan
bu tarz igbirlikleri, genellikle, tedarik zincirinde isletmenin tiriinlerinin tiiketici pazarina
yonelik dagitiminin diger isletmelerce yapilmasini iceren, anlagmaya dayali, popiiler ve
yaygin olarak kullanilan igbirligi tiiriidiir (Ulgen ve Mirze, 2004: 325).

1.8.6. Anahtar Teslim Projeler

Anahtar teslim projeleri miisterinin, tiim bir sistemi bir biitiin halinde, isletime
sunulacak sekilde teslim almasi demektir. Ihtiyaci karsilayacak ¢dziimiin bir sistem
olarak satin alinmasi, sistemin isletim ve bakimini, sistemi igletecek personele gerekli
becerilerin verilmesini, gerekli tiim egitim ve destegin sunulmasini igermektedir. Sistem
alimi1 sozlesmesi sona erdiginde kurulmus olan sistem, miisterinin miilkiyetine
gecmekte ve onun tarafindan kontrol edilip isletilmektedir. Yani miisteriye isleyen ve
tiim eksiklikleri ve aksakliklar1 giderilmis bir projenin anahtari teslim edilmektedir.

Anabhtar teslim projelerin en sik tercih edildigi sektorler arasinda kimya, ilag,
petrol rafinerileri, maden rafineleri ve benzeri karmasik ve pahali {iretim siiregleri
gerektiren sanayiler sayilabilir ( Dinger, 1998: 218-219 ). Alinacak sistemin ¢ok
karmagik bir yapiya sahip olmasi ve genellikle ileri teknoloji icermesi alicinin sistem
alimina yonelmesine sebep olmaktadir. Anahtar teslim projeler son yillarda hizmet
sektorlinde de sik kullanilmaya baslamistir. Ayrica bankalarin ve finansal kurumlarin
sigorta satiglarina ¢oziim getirmede de kullanilabilen bir yontemdir. Bilgisayar
sektorlinde de sistem alimlar1 ¢ok ragbet gormektedir.

1.8.6.1. Anahtar Teslim Projelerin Avantajlar::

* (Cok karmagik iiretim siirecleri i¢in gerekli olan bilgi ve beceri nispeten ekonomik
bir sekilde elde edilmis olur.



27

Yabanci firmalara dogrudan yatirimin yasak oldugu veya siirlamalarin getirildigi
durumlarda anahtar teslim projeler sayesinde uluslararasi bir pazara giris olanagina
kavusulur.

Uluslararasi bir pazara girerken, dogrudan yatirima nazaran anahtar teslim projeler

firma i¢in daha az risklidir.

1.8.6.2. Anahtar Teslim Projelerin Dezavantajlari:

* Alim karan1 genellikle iilkeler arasinda verilmekte karar siirecinde bircok kisi yer

almakta ve biirokratik islemler olduk¢a uzun siirmektedir.

* Anahtar teslim proje, miizakereler esnasinda ihtiyaclara bagli olarak

sekillenmektedir.

» [htiyaclarin belirlenmesinden, alim anmna kadar gegen siire yillarca siirmekte

dolayisiyla toplam pazarlama maliyetleri oldukca yiikselmektedir.

* Proje alici tarafindan teslim alindiktan sonra alic1 ile satict arasindaki iliski sona

ermektedir.

1.8.7. Know-How Anlasmasi

Know-how anlagmasi, genellikle, bir iirliniin {iretimi ile ilgili faaliyetlerde
yapilan teknik igbirliklerini kapsamaktadir. Bu stratejik isbirliginde, ana iiriin
konusunda deneyimli ve bilgili olan bir igletme, genellikle baska bir bolgesel pazarda,
ayn1 konuda iiretim faaliyetinde bulunan, ancak bilgi ve deneyimi yeterli olmayan
isletmelere, ana iriin ile ilgili faaliyetlerde teknik bilgi ve danigmanlik yardimi
saglamaktadir. Bolgesel isletme ise, bu yardimlar1 kendi {iriinlerinin iiretiminde
kullanmakta ve danisman isletmeye bunun karsiliginda bir iicret ddemektedir. Son
yillarda hemen hemen tiim sektorlerdeki yeni kuruluslar bu tarz anlagmalar yolu ile
deneyimli danigman isletmelerden satin aldiklar1 teknik bilgi ve yardimla yatirimlarin
yapmay1 ve genisletmeyi tercih etmektedirler (Ulgen ve Mirze, 2004: 325).

Daha kisa bir tanimla, Know-How; bir iiriinden ya da yontemden en kolay ve en
verimli bigimde yararlanmay1 saglayan bilgi (ticari sir) dir. Bu noktada karsimiza ¢ikan
diger bir kavram da Bilgi Yonetimi’ dir. Bilgi yonetimi, bir firmanin ¢alisanlarinin
know-how uygulamalarindan elde edilen deger siirecidir. Sirketlerin ve firmalarin, bilgi
yonetimini gergeklestirme evresinde, kurumsal rollerini gelistirebilmeleri i¢in bir diger
departman olan insan Kaynaklari’na biiyiik rol diismektedir.

(http://www .kykonline.com/content/view/70/66/ )
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1.8.7.1. Know-How Anlasmasmin Ozellikleri
1. Know-how sanayi alana iliskin her tiirlii bilgi ve tecriibeyi icerir:

Know-how’u olusturan bilgi ve tecriibeler ister teknik, ister ticari alana iliskin
olsun; daima sanayi alamiyla ilgilidir. Know-how, 0zii itibar1 ile bilgiye, dolayisiyla
gelistirme caligmalarina dayanmaktadir. Know-how kavraminin, iiretim teknigine iliskin
bilgi aktarimi ve kaynagina dayandirilmasi, ilk olarak sanayi uygulamalarindan
dogmasindandir.

Know-how teknik alandaki bilgi ve tecriibeler yaninda, isletmenin yonetim ve
organizasyonuna iligkin bilgileri de icerir.

2. Kural olarak gizlidir:

Genel kurallara bakilinca; Know-how’u olusturan bilgi ve tecriibelerin sir
olmasi, know-how kavramin zorunlu bir unsuru degildir. Fakat; know-how
sOzlesmesinin amaci, know-how’u olusturan bilgi ve tecriibelerin, isin 6zelligi geregi sir
olmasi gerektigidir.

3. Devredilebilir niteliktedir:

Know-how, rekabet avantaji saglamak agisindan ¢ok Onemlidir. Bilgi ve

tecriibeyi kars1 tarafa ileten araglar, maddi bir sey olabilecegi gibi, know-how alanin

veya is¢isinin egitilmesi yoluyla da gerceklesebilir.

(http://www .kykonline.com/content/view/70/66/ )

1.8.8. Teknoloji Isbirlikleri

Son yillarda teknolojideki karmasikligin artmasi, ar-ge maliyetlerinin
yiikselmesi ve en yiiksek faydayi elde edebilmek icin yeni teknolojinin hizli bir bigimde
entegre edilmesi gibi nedenler, isletmelerin ihtiya¢ duyduklar1 tiim teknolojileri kendi
biinyelerinde gelistirmelerini imkansiz hale getirmektedir. Bu dogrultuda patentli veya
uzmanlagma gerektiren teknolojileri elde edebilmenin en iyi yolu teknolojik isbirliginin
kurulmasidir. Ciinkii teknolojik yetenegi elde edebilmenin en hizli ve maliyet agisindan
en etkin yolu, kit ve tamamlayici kaynaklara ulagsmay1 saglar (Magee, 1992).

Isletmeler acisindan teknolojik anlamda rekabette iistiin olabilmek igin
teknolojileri etkin bir sekilde yonetebilmek yer almaktadir. Bu nedenle tescilli ve
olduk¢a fazla uzmanlasma gerektiren teknolojilerde isletmeler agisindan stratejik
isbirliklerinin olusturulmasi tek segenek olarak goriilmektedir (Magee, 1992) .

1.8.9. Bilgiye Dayah Stratejik Isbirlikleri
Bilgiye dayali endiistrilerde olusturulan stratejik isbirliklerinin amaci, mevcut

bilginin ortak kullanim1 veya yeni bilgi yaratmaktir. Yeni bilginin yaratildig: stratejik
isbirlikleri diger bilgiye dayali isbirliklerinden daha karmasik bir yapiya sahiptirler. Bu
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tarz stratejik isbirliklerindeki isletmeler ortaklarindan elde ettikleri bilgilerden
maksimum fayday:1 saglarken, ayn1 zamanda bilgi transferi ve yaratilmasi konusunda
ortaklarinin firsat¢i davranislarindan da korunmaya c¢alismaktadirlar. Bilgiye dayali
stratejik igbirliklerinde taraflar arasindaki kontrat ile belirli bilgilerin transferi
konusunda baz1 sinirlamalar getirilebilmekte ve ¢esitli yasal mekanizmalar ile
entelektiie]l miilkiyet hakkinin korunmasi séz konusu olabilmektedir Ciinkii stratejik
isbirlikleri, ortaklar arasinda 6grenme i¢in uygun kosullar yaratmakla birlikte, ortagin
sagladig bilgi ve kaynaklarin igsellestirilmesi gibi sonuclar da ortaya ¢ikarabilmektedir.
(Han,2004)

Rakip olmayan isletmelerin olusturduklar: stratejik isbirliklerinde ise, taraflardan
birisinin dnemli teknoloji ve pazar bilgilerinin firsat¢1 yaklasimla kullanmasi sonucunda
rakip olarak piyasaya girmesi s6z konusu olabilmektedir (Buerger ve Nuelle, 1995: 1).

1.8.10. Fonksiyonel Stratejik Isbirlikleri

Ortak isletmelerin ihtiyaglarimi biitiinlestirmenin daha az karmasik bir faaliyet
haline geldigi fonksiyonel temelli stratejik isbirlikleri, pazarlama, finansal, ar-ge,
tiretim, egitim isbirlikleri gibi tek bir fonksiyonu kapsayabilmektedir.

Fonksiyonel temelli stratejik isbirlikleri olusturulurken her isletme deger
zincirindeki hangi faaliyetlerin igbirligi yoluyla arttirilabilecegini belirlemek zorundadir.
Bu tarz igbirliklerinde deger zincirine iliskin incelemeyi yaptiktan sonra yoneticilerin
stratejik hedeflerini gergeklestirebilecekleri dogru ortagin se¢ilmesi asamasina
gecilmektedir. Ayni deger zincirindeki faaliyetleri birlestiren isletmelerin olusturduklari
stratejik igbirlikleri faaliyetlerin etkinligini artirmakta ve birbirini tamamlayici hale
getirmektedir. Daha ¢ok ortak isletmelerden hicbirisinin yeterince biiyiikk olmadigi
durumlarda tercih edilen isbirlikleridir (Cullen ve Parboteeah, 2005: 294-297).

1.8.10.1. Pazarlama isbirlikleri

Pazarlama igbirliklerinde iki veya daha fazla isletmenin pazarlama hizmet ve
uzmanliklarint paylagsmalart s6z konusudur. Bir¢ok durumda ortaklardan birisi iiriin
veya hizmeti pazara ilk defa sunarken, diger ortak o pazara daha Onceden girmis
olabilmektedir. Pazarda mevcut olan igletme yeni girecek olan ortagina promosyon,
reklam veya iirlinlerin dagitimi konusunda yardimei olmaktadir. Ancak bu hizmeti
onceden yaptiklar1 anlasmaya gore belirli bir iicret karsilifinda veya pazara yeni giren
isletmenin kar veya satiglarindan belirli bir yiizde alarak saglamaktadir. Bu nedenle bu
tarz stratejik isbirlikleri olusturulurken ortaklarin birbirlerinin beklenti ve ihtiyaglarini
karsilikli olarak anladiklarindan emin olmalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde igbirliginin
basarist 6nemli dlgiide azalir (Griffin ve Pustay, 2003: 352).

1.8.10.2. Finans Isbirlikleri

Fonksiyonel temelli stratejik isbirliklerinin  kapsamimna giren finans
isbirliklerinde finansal riskini azaltmak isteyen isletmelerin bir araya gelmeleri sz
konusudur. Bu tarz stratejik isbirliklerinde ortaklar birlikte yirittiikleri projedeki
kaynaklar esit olarak finanse edebilmekte veya ortaklardan birisi finansal yiikiin biiyiik
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bir kismini {stlenirken digeri sadece uzmanlik gerektiren konularda katkida
bulunabilmektedir (Griffin ve Pustay, 2003: 352).

1.8.10.3. Arastirma-Gelistirme ( ARGE ) Isbirlikleri

Yiiksek teknolojiye dayali sektorlerde, teknolojinin hizli degismesi sonucu
isletmeler bunun gerisinde kalmamak ve maliyetlerini azaltabilmek amaciyla
fonksiyonel isbirliklerinden birisi olan arastirma-gelistirme isbirliklerini tercih
etmektedirler. Ortak girisim seklinde kurulmaktan ziyade, ortaklarin patentlerini lisans
anlagmasi yoluyla birbirlerine kullandirmalar1 esasina dayali olarak olusturulan ar-ge
isbirliklerindeki isletmeler yeni {irlin veya hizmetin gelistirilmesiyle ilgili ortak
arastirma yapma konusunda anlagmaktadirlar. Bu tarz anlagsmalarda her ortak isbirligi
sonucu gelistirilen teknolojiye esit sekilde sahip olmakta ve diizenlenen kontrat
ortaklarin teknolojik yarista birbirlerinden geri kalmayacaklarinm1 garanti altina
almaktadir (Griffin ve Pustay, 2003: 352).

Son yillarda yiiksek teknolojiye dayali endiistrilerin diinya ekonomisinde énemli
bir yere sahip olmalar1 nedeniyle, bircok iilkede endiistriyel politikalarin énemli bir
parcasi olarak ar-ge i¢in konsorsiyum olusturulmasi desteklenmektedir. Stratejik
isbirliklerinin 6zel bir tiirlinli temsil eden ar-ge konsorsiyumu yeni iiriin veya siirecleri
diinya capindaki pazarlar i¢cin gelistirmek tizere birlikte hareket eden isletmelerden
olusan bir organizasyondur (Griffin ve Pustay, 2003: 353).

1.8.10.4. Egitim Alanindaki Isbirlikleri

Giliniimiiz kosullarinda, ulusal menfaat yaratmak ve rekabet giiciine sahip
olmanin en 6nemli yollarindan birisi stratejik isbirlikleri gelistirmektir. Son yillarda
egitim alaninda tilkelerarasi igbirliginin arttig1 goriilmekte ve egitimdeki ortak hedeflere
ulasim amaciyla yapilan ¢alismalar genelde sistemli ve kurumsal yapilarin gatisi altinda
olusmaktadir.

Geligmis tilkeler, gelecek yilizyilin egitim planlamalari dogrultusunda 6rgiin ve
yaygin egitim gereksinimlerini dikkate alarak iiye iilkelerin bilgi potansiyellerini
artirmak, karsilasilan giicliikleri agma noktasinda yardimci olmak ve gelecek nesillerin
kargilasacagi problemleri onceden belirleyerek ¢ozliim tiretmeyi Oncelikli hedefleri
arasina almistir. Bu amagla egitim yapilanmalarint Socrates (Erasmus, Comenius,
Grundtvig v.b.), Leonardo da vinci, Youth for Europe ve ilgili konularda bilgi ihtiyacini
karsilayacak Eurydice, Enic, Naric, Arion isimleri altinda organize etmistir( Dog. Dr.
Mehmet TASPINAR, Firat Universitesi, ) .

Egitim alanindaki igbirliklerin de amag; tiniversiteler araciligiyla iilkelerarasi
isbirligini tesvik etmek, Ogrencilerin ve egitimcilerin Avrupa'da karsilikli degisimini
saglayarak iki iilke arasinda karsilikli bilgi ve kiiltiir transferini gergeklestirerek sinerji
yaratmaktir.
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1.8.11. Sebeke Isbirlikleri

Cok sayidaki isletmenin ortak amaglara ulasabilmek i¢in ¢oklu ortaklik
olusturmasini igeren sebeke tarzindaki isbirlikleri cografik agidan belirli bir yerde
kiimelenmis isletmeler arasinda olusturulduklarinda daha etkin bir sekilde faaliyet
gostermektedirler. Sebeke isbirliklerinin ortaya ¢ikardiklari olumlu finansal sonuglar, bu
tarz stratejilerin tedarikci ve alict ortaklarin katildiklari isbirliklerinin basarisi agisindan
onemli oldugunu gostermektedir. Ayrica ortaklar arasindaki etkin sosyal iliskiler ve
etkilesim sebeke iligkilerinin daha basarili olmalarini saglamaktadir (Hitt, Ireland,
Hoskisson, 2005: 288).

Sebeke isbirliklerinin en dnemli avantaji, isletmelerin mevcut ortaklarinin diger
ortaklarina ulasma imkanini1 saglamasidir. Ayrica ¢oklu isgbirliginin yapilmasi,
paylasilan kaynak ve yeteneklerin genislemesini ve rekabet avantajinin artmasini
saglamaktadir. Rekabet avantajinin artmasi ise, isletmeleri kiiresel ekonomideki stratejik
rekabette kritik oneme sahip olan yeni lriin gelistirmeye yonlendirmektedir (Hitt,
Ireland, Hoskisson, 2005: 288).

1.9. ULUSLARARASI STRATEJIK ISBIRLIKLERINDE ORTAYA CIKAN
PROBLEMLER VE ISBIRLIKLERININ DEZAVANTAJLARI

Olusturulan her isbirligi istenilen hedefleri gergeklestirememekte veya belirli bir
siire geceklesse bile, daha sonra ortaklar arasinda bazi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.
Genellikle, agagida yer alan nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikan bu sorunlart énlemek igin,
isbirligi yapmak isteyen isletmeler, anlasmada sorun yaratabilecek faktorleri iyi
belirlemeli ve gerekli 6nlemleri almalar1 gerekmektedir.

1.9.1. Stratejik Isbirliklerinde Ortaya Cikan Problemler

Stratejik Isbirliklerinde Ortaya Cikan Bazi Operasyonel Problemler;

* Taraflarin birbirlerinin iiriinlerini anlamamalari

» Destek maliyetlerinin eksik tahmin edilmesi

» Yetersiz yasal diizenlemeler

» Teknoloji transferinde yasanan problemler

» Miihendislik desteginin yetersiz olmasi

» Kalite konusundaki problemler

» Bilgisayar yaziliminin uyumu konusundaki problemler

= Maliyet kontroliine iligkin problemler

* Degisim zamaninin belirlenmesi konusundaki problemler
» Ortagin pazari gerektigi kadar anlamamasi

= Kalite sistem siire¢ ve yontemlerinin uygulanmasindaki problemler

Kaynak: KELLY, M.J., J.L. SCHAAN, H. JONCAS (2002), “Managing alliance relationships: Key challenges in the
early stages of collaboration”, R&D Management, Vol: 32, Say1: 1, 17, Iplik 2008
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Uluslararas1 stratejik isbirliklerinde, isletmeler yukarida yer alan nedenlerin

disinda bagka problemlerle de karsi karsiya kalmakta ve isbirligi, anlasmanin sona
erdirilmesi ile sonuglanabilmektedir. Bu problemler kotli planlama, ortak sec¢iminin
yanlis yapilmig olmasi, stratejik hedefler arasindaki uyumsuzluk, zayif yonetim,
yonetim rollerinin kanistirllmas1 ve faaliyet, otorite ve sorumluluk arasinda dogru
diizeyde baglanti kurulamamasi gibi nedenlerden ortaya c¢ikmaktadir (Spekman ve
digerleri, 1998: 760). Bunlar disinda taraflar arasinda problem yaratan diger nedenler:

Beklentilerin farkli olmas1 veya gergek¢i olmamasi, ortaklarin iliskiye baglilik
konusunda birbirleriyle anlasamamalar1 (Spekman ve digerleri, 1998: 759),

Iyi hazirlanmamus, olas1 sorunlar1 kapsamayan ya da esnek sozlesmeler (Ulgen
ve Mirze, 2004: 331-332),

Taraflarin yapmay1 planladiklar isler tamamen birbirlerinden farkli ise (Hill,
2006: 408),

Isletmelerin masraflar1 azaltmak amaciyla faaliyette bulunduklari her iilke
pazarinda tekdlize pazarlama uygulamalar1i yerel miisterilerin isteklerine
uymayabilir ve onlarin tepkisini ¢ekebilir ( Eren, 2005: 333 )

Ortaklarin  kisa veya uzun donemli hedeflerine iliskin Onceliklerinin
birbirlerinden farkli olmasi (Aaker, 1995: 315),

Basarili stratejik isbirlikleri i¢in, ortaklarin girisime kaliteli girdi saglamalar
gerekmektedir. Ancak bazi durumlarda ortaklarin glivensizlik nedeniyle dnemli
bilgileri karsilikli paylasmama ve firsat¢1 davraniglarda bulunma (Cullen ve
Parboteeah, 2005: 311),

Isbirligi iliskisine giren isletmenin yeteneklerini kaybetmesi veya iginin
bosalmasi, taraflardan birinin, digerinin tim bilgi, yetenek ve becerilerini
ogrenmesi ve ortagina rakip bir isletme haline gelmesi. Stratejik isbirliklerinde
ortaklarin katkilarimin dengesiz olmasi ve ortaklardan birisinin, sahip oldugu
varlik ve yetenekleriyle iliskiye katkida bulunmasi taraflar arasinda sorunlara
yol agmaktadir (Lei ve Slocum, 1992: 81-83),

Stratejik isbirliklerinde en 6nemli sorunlardan birisi de, yoneticilerin, yapilan
finansal yatinm ve duygusal bagliliklar1 nedeniyle isbirligi iliskilerini
gerekenden daha fazla siirdiirmek istemeleridir. Bunun en Onemli nedeni,
yOneticilerin basarisizligt kabullenememesi, ve faaliyetleri sona erdirmekte
zorlanmalaridir (Cullen ve Parboteeah, 2005: 315),

Ortaklarin rollerinin anlagilmasi ve sorumluluklarin tanimlanmasi, hangi
faaliyetlerden kimin sorumlu oldugunun bilinmemesi iligskilerde karmasikliga,
belirsizlige ve belirli faaliyetlerin kontroliinde c¢atismalara yol agmaktadir
(Kelly, Schaan, Joncas 2002: 16-17),
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Kelly, M.J., J.L. Schaan, H. Joncas’ a gore stratejik isbirliklerinde yasanan problemler 4
grup altinda toplanmaktadirlar;

1. Insan/iliski unsurlarmna iliskin problemler; iletisim, kiiltiir, rol ve sorumluluklar
konusunda ortaya ¢ikan problemler,

2. Operasyon unsurlarina iliskin problemler: Bu problemler teknoloji transferi gibi
uygulama asamasindaki teknik problemler,

3. Stratejik unsurlara iligkin problemler: Bunlar girisimin ama¢ ve hedefleriyle
ilgili problemler,

4. Girisimin performansi veya sonuglara iliskin problemler: Bunlar isbirligi
performansinin degerlendirilmesinde ortaya ¢ikan problemlerdir.

1.9.2 Uluslararasi Stratejik Isbirliklerinin Dezavantajlar

Stratejik isbirliklerinin de dengelerin esit olmadiginda bir ¢ok dezavantajinin
oldugunun da unutulmamasi gerekir.

1. Yeni Rakipler Yaratma Olasihg:

Isletmeler kendi elleriyle kendilerine rakip yaratabilirler. isbirligi iliskisine giren
isletmenin yeteneklerini kaybetmesi veya icinin bosalmasi olarak ele alinan bu durum,
bir partner isletmenin, digerinin tiim bilgi, yetenek ve becerilerini 6grenmesi ve ortagina
rakip bir isletme haline gelmesini ifade etmektedir ( Kogel, 2003:, 349 ).

2. Isletme Performansinin Diismesi:

Farkli orgiit yapisi, sistem ve kiiltlirlere sahip, iki veya daha fazla bagimsiz
isletmenin kararlarinin ve faaliyetlerinin koordine edilmesi ve uyumlastirilmasi ihtiyact;
isletmeler arasi catismalara veya isbirliginin amaci olan faaliyetinin engellenmesine
sebep olabilir. Bu da taraflarin performansinin bozulmasina neden olur ( Pena and
Arroyabe, 39).

3. Isletmenin Kaybinin Kazancindan Daha Cok Olmast:

Isbirligi icin giivenilir bir ortak segilmis olsa bile, isbirliginin planlama
asamasinda igbirliginin isletmeye saglayacagi faydalar karsiliginda isletmenin
isbirligine katacag1 varliklar ve yeteneklerin degeri, saglayacag1 faydalardan daha ¢ok
ise igletme bu isbirligi sonucunda zarar eder ( Capron ve Digerleri, 2000:, 388 ).

4. Konturoliin Kaybedilmesi ve Denetimin Saglanamamasi:

Tek bir isletmenin denetim mekanizmasi basariyla yiiriitiilebilirken stratejik
isbirliklerinde isbirligine giren taraflar birbirlerinin giinliik isleri, iiriin ve/veya hizmet
ciktilari, maliyet ve fiyatlandirma faaliyetleri iizerinde tam denetim hakkina sahip
degildirler ( Wild ve Digerleri,2004:, .387 ).



34

Isbirligi anlagsmalar1 genellikle “yazilidir”. Ancak, yasalarin izin vermedigi bazi
durumlarda stratejik ortaklik anlagmalarmni yazili olarak yapmak miimkiin degildir.
Ornegin; rekabeti engellemek amaci ile, iiriin fiyati ve ¢ikti miktar ile ilgili gizli
anlagmalar yolu ile Ustiinliikk saglamak arzusunda olan trost ve kartel olusumlarina

benzeyen isbirliklerinde yapilan anlasmalar yazili olarak yapilmazlar ( Ulgen ve Mirze,
2004:, 328).
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2. BOLUM

2. ULUSLARARASI STRATEJIK iSBIRLIKLERINDEKI ONEMLI
FAKTORLER

Bu bolimde stratejik isbirliklerindeki ©6nemli unsurlar baghigr altinda;

isbirliklerinde yoOnetim yapisi, ortak sec¢imi, kontratlarin 6nemi gibi diger detaylar
verilmistir.

2.1. ULUSLARARASI STRATEJIK iSBIRLIKLERINDE ORTAK SECIMi

Ortak se¢imine iliskin analiz dort konu {izerinde yogunlasmalidir, bunlar;

Temel uyusma, iki sirketin faaliyetleri ve uzmanliginin ortaya ¢ikacak kazang
potansiyelini artiracak sekilde birbirini tamamlamasiyla olanaklidir.

Stratejik uyusma, stratejik isbirlikleri daima, isletmelerin toplam stratejisinin
bir pargasi olarak goriilmelidir. Potansiyel bir ortagi ararken diger bazi unsurlar
yaninda asagidaki noktalar da dikkate alinmalidir. Bunlar,

Isletme planlarimin uyumu: Deger potansiyellerine, iiriinlere, pazarlara ve
bolgelere iliskin stratejik amaclar,

- Uygun oldugu diisiiniilen bicimlemenin (configuration) birlikte belirlenmesi,
- Amaglan gergeklestirebilmek i¢in ortak zaman donemidir.

Kiiltiirel uyusma, stratejik isbirligi olusturan ortaklarin, diger ortaklarin farkli
kiiltiirel 6zelliklerini kabul etmeye hazir olmalari, uzun dénemli isbirligi i¢in
kritik bir 6nem tagir. Kiiltlirel profilleri ¢ikarma yoluyla, farkli kiiltiirler arasinda
catisma ¢ikabilecek alanlar 6nceden saptanabilir.
(http://www.ikademi.com/isletmeler-arasi-iliskiler)

Isbirligini olusturmadan 6nce dogru ortagin segimi i¢in cevaplanmasi gereken

konular;

1. Sirketin mevcut sektdriiniin tanimi, sektdrdeki oyuncular,

2. Sirketin sektordeki deger zinciri ve sirketin buradaki yeri,

3. Sirketin fonksiyonlar, faaliyetler, {iriin/hizmetler,

4. Sirketin finansal performansi, sektor ortalamasi ve rakiplere gére durumu.

Isbirliginin basarili olabilmesi, bircok arastirmaciya gore dogru ortagin

secilmesine baghdir. Gergeklestirilen stratejik isbirlikleri hedefe ulasma konusunda
basarisiz oldugunda genellikle isletmeler anlagmay1 sona erdirmeyi ya da basarizishigin
nedenlerini gozden gegirerek gerekli diizeltmeleri yapmayi tercih etmektedirler. Burada
onemli olan faaliyetleri sona erdirme veya iliskiye yeni kaynak aktarma konusunda
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dogru zamanlama yapilmasidir. Gecikme durumunda her iki tarafta ciddi zararlarla
kargilasabilmektedir.

Isbirligi yapilmas: diisiiniilen ortagin operasyon asamasinda ise yarayip
yaramayacagini belirleyebilmek icin dort temel kriter belirlenmistir. Bu kriterler (Evans
ve digerleri, 2003: 254-257):

* Yeteneklilik Kriteri: Ortagin isbirligindeki sorumluluklarini basarili bir sekilde
yerine getirip getiremeyecegine iliskin bilgileri kapsamaktadir.

* Uyumluluk Kriteri: Ortaklarin etkin bir sekilde bir arada calisabilme
yetenekleriyle ilgilidir. Bu nedenle, ortaklarin orgiit kiiltiirleri ve personel ile
yOneticiler arasindaki is iliskileriyle baglantili bir kriterdir.

= Baghhk Kriteri: Ortaklarin isbirligindeki kaynaklara, ¢abaya ve knowhow’a
bagliliklarin1 kapsamaktadir. Bazen ortaklardan birisi isbirligi i¢in ¢ok az gaba
gostermekte, boylece firsatg1r davranarak agir yiikii kars:1 tarafa birakirken, ayn
zamanda ortaginin pazar bilgisini ve know-how’ i1 elde etmektedir. Bu nedenle
bu kriter kiiltiirel uyum konusundaki problemleri daha da arttiran bir faktor
olarak ele alinmalidir.

» Kontrol Kriteri: Yapilan diizenlemelerin isbirligi faaliyetlerinin koordinasyonu
acisindan uygunlugunu belirlemeyi igerir. Bu asamada en 6nemli konu, kontrol
sisteminin tim ortaklarin stratejik hedeflerini gerceklestirip
gerceklestiremeyeceginin belirlenmesidir.

Isbirliginde dogru ortagmin secilmesi ile birlikte birgok problemin ortaya
citkmas1 6nemli 6l¢iide engellenebilir ve igbirliginin basar1 sans1 artirilabilir.

2.2. ULUSLARARASI STRATEJIK iSBIRLIKLERINDE SOZLESMENIN
DUZENLENMESI

Isletmelerin stratejik isbirligini daha iyi olusturmalari ve devam ettirmelerinde ki
en Onemli konu taraflar arasinda yapilan sozlesmede taraflarin amacglarin1 ve
beklentilerini acik bir sekilde ortaya koymasidir.

Dikkatli bir sekilde olusturulan kontrat igbirligi ortaklarinin istenmeyen
faaliyetlerini 6nlemektedir. Ortagin firsatgilik potansiyelinin yiiksek oldugu durumlarda
kontrata duyulan ihtiya¢ ve kontratin rolii daha 6nemli bir hale gelmektedir (Das ve
Rahman: 2002, 102).

Taraflar arasinda yapilan sézlesmede ayrintili bir sekilde ele alinmasi gereken dnemli
konular;

» Kaynaklarin en verimli sekilde kullanabilmesi igin iiretim fonksiyonun
belirlenmesi,

» Gelecekte olas1 degisiklerin nasil yapilacagi,
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* Nasil bir yonetim yapisinin olusturulacagi,

= [sbirliginin amac1 ve misyonu,

» Taraflarin karsilikl1 sorumluluklari,

* QGiinliik faaliyetlere iliskin bilgiler,

» Karin paylasimi,

» Teknoloji ve bilginin paylasimu,

= [sbirliginin ne zaman ve ne sekilde sona erdirilecegi,

Bazen igbirligi yapan taraflar esnek olabilmek i¢in kontrati eksik
diizenlemektedirler. Bu durumda bazi noktalarin eksik birakilmasi gelecekte taraflar
arasinda yanlis anlagmalara ve firsat¢iliga neden olmaktadir (Dent, 2001: 13).
Tamamlanmamis kontratlarda firsatgr davraniglarin olduk¢a fazla gorildigi ve
belirsizligi de beraberinde getirmeleri nedeniyle kontratlarin miimkiin oldugunca
eksiksiz hazirlanmasi 6zellikle ortak girisimler gibi uzun dénemli yatirimlar i¢in daha
fazla Onemlidir. Bu nedenle isletmeler arasi degisimin ve ortak hedeflerin ortaya
cikardigr karmasikligi ve maliyetleri azaltabilmek agisindan sézlesmelerin eksiksiz bir
sekilde olusturulmasi gereklidir.

2.3. ULUSLARARASI STRATEJIK ISBIRLIKLERINDE YONETIM

Giinlimiiz ekonomisinde, sirketlerin sadece kendi kaynaklar1 ve yetkinlikleriyle
rekabet edebilme ve hayatta kalabilme sanslar1 her gegen giin azalmaktadir. Biiylik ve
giiclii sirketler bile, stratejik isbirlikleri ile kaynaklarini daha verimli kullanma ve
rekabet giiclerini artirma yoluna gitmektedir.

Bilgi teknolojisi ve iletisimdeki ilerlemeler ve ekonomik faaliyetlerin ulusal sinir
tanimadan gerceklesmesi, sirketleri akla gelebilecek her konuda, diinyanin her yerinden,
her tiirlii sirketin rekabetine agik bir hale getirmistir. Ozellikle, kiigiik ve orta dlgekli
sirketler icin artik ayakta kalmak ¢ok daha zordur. Belli bir biiyiikliigiin altinda olan
sirketler birim maliyetleri ¢ok yliksek oldugundan biiyiik sirketlerin karsisinda ayakta
kalamamaktadir. "Kiiclik olsun benim olsun" seklindeki bir anlayis, sirketinizi
kaybetmenin en emin yollarindan biri olmustur. Giiniimiiziin rekabet diinyasinda gegerli
olan anlayis, "biiylikte benim de bir payim olsun"dur.

(http://www.arge.com/hizmetlerimiz/strateji/stratejikisbirlikleri)

Ayrica, internetin getirdigi yeni ekonomik diizende, temel ekonomik faaliyet bir
malin bir fiyat karsilifinda kalic1 olarak el degistirmesi degil, giderek, o mali talep eden
misterinin ilgili ihtiyacinin karsilanmasi seklinde ger¢eklesmektedir. Ekonomik
faaliyeti mal satis1 degil ihtiya¢ karsilama olarak tanimladigimiz zaman, ister istemez
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isbirligi yapilmasi gereken sirket veya kurum sayisi artmaktadir. Kisacasi, stratejik
isbirlikleri ayn1 zamanda yeni ekonomide oyunun kurallarindan biridir.

Kiiresel ekonomide faaliyet gosteren isletmeler acisindan isbirligi stratejileri
onemli oldugu kadar karmagiktir. Ancak isbirligi stratejilerinin basarili bir sekilde
yonetilmesi isletmelere dnemli faydalar saglar. Bu baglamda ortakliga adapte olabilmek
acisindan esnek olunmasi igbirligi stratejilerinin yonetilmesinde énemli bir unsur olarak
ortaya cikmaktadir. Cilinkii isbirligi stratejilerini rakiplerinden daha iyi yonetebilen
isletmeler basarili olmaktadirlar. Bu dogrultuda isbirligi stratejilerini  yonetme
sorumlulugunu istlenen iist diizey yoneticiler, faaliyetleri koordine etme, onceki
deneyimlerden elde edilen bilgileri siniflandirma ve stratejileri etkin bir sekilde
olusturma gibi gorevleri yerine getirmelidirler (Hitt ve digerleri, 2005: 292).

Isbirligi stratejilerinin yonetiminde iki temel yaklasim olan; maliyetleri azaltma
ve firsatlart arttirmaktir. Bunlardan birincisi, maliyeti azaltmaya yonelik yonetim
yaklagimi; isletme ortaklariyla yasal sdzlesme diizenlemekte ve bu sézlesmede, isbirligi
stratejisinin nasil izlenecegi ve ortagin davraniglarinin nasil kontrol edilecegi
belirtilmektedir. Bu yaklagimin amaci, isbirligi stratejisinin maliyetini azaltmak ve
ortagin firsater davranislarii énlemektir. Ikinci yaklasim firsatlar1 arttirmaya yonelik
yonetim yaklasimi, amag¢ ortaklifin deger yaratma imkanlarini yiikseltmektir. Bu
yaklasimda ortaklar birbirlerinden elde ettikleri bilgiler dogrultusunda beklenmedik
firsatlar ile kars1 karsiya kalmakta ve bunlardan avantaj elde etmektedirler. Bu yonetim
yaklagimi daha esnek yasal sozlesmeye dayali olup ortagin davraniglarinda daha az
sinirlama vardir. Bu yaklasimda asil amag, kaynak ve yeteneklerin paylasilmasi
dogrultusunda her iki taraf i¢in deger yaratabilmektir (Hitt ve digerleri, 2005: 292).

Stratejik isbirliklerini basarili bir sekilde yonetmek icin yoneticilerin karar
verme ve yoOnetim yapist olmak iizere iki Onemli konuda gerekli diizenlemeler
yapmalidir (Cullen ve Parboteeah, 2005: 304). Buna gore:

Karar Verme: Isletmeler isbirligi organizasyonunu olusturmaya iliskin
operasyonel ve stratejik kararlar olmak {izere iki temel konuda anlagsmalidirlar. Buna
gore, operasyonel kararlar organizasyonun giinlik faaliyetlerine iligkin yOnetim
kararlarini icerirken, stratejik kararlar, isbirligi organizasyonunun varligin1 uzun dénem
boyunca siirdiirmesini saglayacak kararlar1 kapsamaktadir (Cullen ve Parboteeah, 2005:
304-305).

Stratejik isbirliklerinde ortaklar arasindaki stratejik ve operasyonel kararlar
konusunda olusturulan yapi olduk¢a karmasik ve birbirlerinden farkli olup isbirligi
tiiriine gore degisen bir ozellige sahiptir (Cullen ve Parboteeah, 2005: 305). Kendi
yonetici ve yonetim kuruluna sahip olmak zorunda olan ortak girisimler ii¢ farkl
sekilde yonetilmektedir (Griffin ve Pustay, 2003: 345).

* Birinci tarz yonetimde, ortak girisimde yer alan isletmeler yonetimi birlikte
yiirlitmektedirler.

= Jkinci tarz yonetimde, ortaklardan sadece birisi temel sorumlulugu
istlenmektedir.
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=  Uciincii tarz yonetimde, bagimsiz bir yonetim takimmin ortak girisimi idare
etmesi saglanmaktadir.

Bu tiir igbirligi yapilarinda operasyonel ve stratejik kararlar1 her zaman daha ¢ok
paya sahip olan ortak yoOnlendirmektedir. Ayrica ortaklarin kapasitelerine gore
aralarinda anlasarak yonetim kararlarini, farkli ortaklarin almasi da séz konusu
olmaktadir. Ancak genellikle stratejik kararlar ortak girisimin yonetim kurulu veya tist
yonetim takimi tarafindan alinmaktadir (Cullen ve Parboteeah, 2005: 305).

Baskin Ortak: Baskin ortak uluslararasi ortak girisimde daha ¢ok paya veya
kritik kaynaklara sahip olan isletmedir. Tek yanli yonetimi kapsayan bu tarz yapilarda
baskin ortak stratejik ve operasyonel kararlar1 yonlendirmektedir. Bu nedenle baskin
ortagin yoneticileri girisimde 6nemli pozisyonlarda yer almaktadirlar.

Yonetimi esit Paylasim: YOnetimin ortaklar arasinda paylasildigi yapida,
alinacak stratejik kararlar ortaklar arasinda dagitilmaktadir. Bu yapida, isletmeler
cogunlukla fonksiyonel diizeydeki kararlar1 bagimsiz olarak alma konusunda ortaklarini
ikna etmeyi tercih etmektedirler. Paylasilan yonetim yapisinda, tiim ortaklar yonetim
kurulunda, {ist yonetim takiminda ve fonksiyonel birimlerin yonetiminde esit sayida
yonetici gorevlendirmektedirler.

Bagimsiz Yonetim: Bu yonetim yapisi daha ¢ok olgunlasmis ortak girisimlerde
tercih edilmektedir. Ciinkii 6zellikle fonksiyonel alanlarda alinacak olan kararlarda
ortak girisim yoOneticileri tamamen Ozerk olarak hareket etmekte ve bu nedenle
yoneticiler ortak isletme disindan secilmektedir.

Doéniigiimlii Yonetim: Bu tarz yonetim yapisinda ydnetime iligkin Onemli
pozisyonlar ortaklar tarafindan doniisiimlii olarak degistirilmektedir. Ortaklarin
aralarinda yaptiklar1 anlagmaya gore isbirliginin yoneticisi her yil degismektedir (Cullen
ve Parboteeah, 2005: 305).

Isletmelerin ihtiyaclar1 ve isbirligine sagladiklar1 katkilar degistikge ydnetim
yapisinda da degisiklikler olabilmektedir. Yonetim yapisinin belirlenmesinde dikkate
aliacak en 6nemli konular; ortak isletmelerin stratejik hedefleri, organizasyon sekli ve
faaliyette bulunduklar1 endiistridir, ¢linkii isbirliginin farkli yapisi farkli yonetimi
gerektirmektedir. Uluslararas1 stratejik isbirliklerinde, yonetim yapisinin olusumun
belirlenmesinde dikkate alinmasi gereken faktorler ise soyledir:

» Ortaklar benzer teknoloji ve know-how’a sahip ve bunlari esit bir sekilde
isbirligine yonlendiriyor iseler, paylasilmis yonetim yapisini tercih etmelidirler.

» Ortaklar farkli teknoloji ve know-how’a sahip ve bunlarn esit bir sekilde
isbirligine yonlendiriyor iseler, boliinmiis yonetim yapisini tercih etmelidirler.
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= Stratejik igbirligi, ortaklardan birisi agisindan daha fazla 6nem tasiyor ise, baskin
yonetim yapisi tercih edilmelidir.

» Olgunlasmis ortak girisimlerde yoneticilerin uzmanlik kazanmalar1 nedeniyle,
bagimsiz yonetim yapisi tercih edilmelidir.

» Hiikiimet baskilariin yogun oldugu {ilkelerde yerel ortagin baskin oldugu
yonetim yapisi tercih edilmelidir.

» Pazarin genis, girisimin ¢ok fazla sermaye gerektirmedigi veya arastirma ve
gelistirme maliyetlerinin ¢ok yiliksek olmadigi durumlarda ise, bagimsiz yonetim
yapisi tercih edilmelidir (Cullen ve Parboteeah, 2005, 316).

2.4. ULUSLARARASI STRATEJIK iSBiRLiGi SONRASI CALISANLAR iCiN
GUVEN ORTAMININ SAGLANMASI

Sirketlerin, stratejik isbirligi olusturmasindaki temel hedef deger yaratmaktir.
Stratejik isbirligi olusumu sirasinda agirlikli olarak dikkati ¢eken konular etkinlik ve
verimlilik artis1, bilyiime potansiyeli, karlilik artigidir. Isbirliklerinde amag “deger
yaratmak’dir, fakat genellikle gergeklesen sonuglar agirlikli olarak “deger kaybetmek”™
olmaktadir.

Diinya c¢apinda gergeklestirilen stratejik isbirlikleri {izerinde yapilan bir
arastirma bu birlesmelerin %58’inin basarisizlikla sonuglandigin1 gostermektedir. Peki,
neden? Basarisizligin temel nedeni stratejik hatalar midir? Stratejik isbirliklerin basarili
ya da basarisiz olmasinda iki 6nemli asama vardir. Bunlar, isbirligi olusumu 6ncesi
gerceklestirilen calismalarin 6nemi ve uygulama asamasi olan - isbirligi sonrasi
entegrasyonun saglanmasidir.

Stratejik isbirlikleri ister biiylime potansiyeli lizerine kurulmus ister maliyet
odakl1 olsunlar, sonugta hepsi degisimle ilgilidir. Birlesme sonras1 entegrasyon kismi ise
basarinin anahtaridir. Degisim her ortamda zorlayici oldugundan, hazirliklar c¢ok
onemlidir. Yonetimin degisimi anlamasi, sonuglari onceden tahmin ederek tiim
olasiliklara kars1 hazirlikli olmasi gereklidir.

En ¢ok yapilan hata entegrasyon siirecinin hizlandirilmas: gerekliligini gézardi
ederek, zaman ic¢inde herseyin kendiliginden yoluna girecegi diisiincesiyle birlesme
sonras1 ¢aliganlara yonelik stratejilere gerekli hazirliklarin yapilmamasidir. Oysa,
isbirligi yada birlesme siirecine dahil olan taraflar arasindan degisimden en ¢ok
etkilenenler sirket ¢alisanlaridir. Tablo 2.1. ¢alisanlarin birlesme sonrasi degisime karsi
tepkileri belirtilmistir.
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Sekil: 2.1. Cahisanlarin isbirligi sonucu olusan degisime kars: tepkileri

GELFSIM
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Kaynak:http://www.arge.com/Hizmetlerimiz/Strateji/StratejikIsbirlikleri/StratejikIsbirlikleri.aspx

Stratejik isbirligi olusumu sonrasi uyum siirecinde insan kaynaklarina yonelik
strateji ve uygulamalarm etkinligi basarinin en onemli unsurlarindandir. Insan
kaynaklarina yonelik strateji ve uygulamalarin ana hedefi, siirekli ve dogru iletisimi
saglayarak her kademedeki yonetici ve calisanlarin degisim siirecini benimsemesini,
desteklemesini ve birlesme vizyonuna yonelik motive etmesini, saglamasidir.

Isbirligi &ncesi sirket kiiltiirlerinin metodolojik bir yaklasim dogrultusunda
incelenmesi, anket ve goriismelerle mevcut durumun resminin ortaya konmus olmast,
birlesme sonrasi kiiltlir degisimini hizlandirmak ve birlesmedeki olasi riskleri dnceden
belirleyebilmek ve dolayisiyla iyi yoOnetebilmek i¢in dnemli bir unsurdur. Stratejik
isbirligi olusumu sonrasi saglanmasi gereken giiven ortami ¢alisanlar ve miisteriler i¢in
kritik O6nem tagimaktadir. Miisteriler ve c¢alisanlar i¢in gelecege yonelik giivenin
saglanma esas1 sirket kiiltiiriindeki degisimi hizla gerceklestirerek birlesme hedeflerini
uygulamalarla somutlastirmak ve sistemlerle kaliciligini saglamaktir.

Calisanlarin uyumunu gergeklestirmek igin;

»  Sirket i¢i ve sirket dis1 beklentileri belirlemek,

= Isbirligi siiresince alinan kararlar1 dogru iletisim kanallar1 ile dogru zamanda
calisanlara agik ve anlasilir sekilde ifade etmek,

» Isbirligindeki taraflarin ortak strateji ile uyumlu siireci en etkin sekilde
yonetilmesini ve kaliciligini saglamak,

* Yonetici kadrosunu degisimin Onciileri olarak hareket etmeye yonlendirmek ,

Isbirliginin basarisinin temelinde tim c¢alisanlarin  katihminin  saglanmast,
beklentilerin netlestirilmesi, giiven ortaminin yaratilmasit ve siirekli / tutarli bilgi
paylasimi araciligr ile iletisimin saglanmasidir. Bu amagla 6ncelikle mevcut durumun
tim boyutlarda degerlendirilmesi, ileride gerceklesebilecek risklerin belirlenmesi ve
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riskleri ortadan kaldirmaya yonelik proaktif planlamanin yapilmasi gerekmektedir. Tiim
calismalarda sirket kiiltiiriine uygun yaklasimlar gelistirilerek saglikli, siirekli ve tutarl
iletisim saglanmalidir (http://www.arge.com/Hizmetlerimiz/Strateji).

2.5. ULUSLARARASI STRATEJIK ISBIRLIKLERINDE RiSK VE
BELIRSIZLIK

Stratejik isbirliklerinde dengelerin esit olmadig1 durumlarda ortaya ¢ikan riskler;

Teknolojik know-how’1n izinsiz olarak alinmasi,

Faaliyetler iizerindeki kontroliin kaybedilmesi,

Ortaklardan birisinin diger isletme agisindan gii¢lii bir rakip haline gelmesi,

Rekabet iistiinliigiiniin kaybedilmesi,

Isletmelerin farkl alanlara dagilmasi nedeniyle temel yeteneklerinden uzaklasmalar,
1§birli ginde taraflardan birinin firsat¢1 davranmasi,

. Isbirliginde taraflardan birinin sahip oldugu yetenek ve kaynaklarini ortagina iletmek
1stememes1d1r bunlar stratejik isbirligindeki riskler,

8. Hiikiimet politikalarindaki degisiklikler,

9. Cevre kosullarindaki belirsizlik,

10. Ekonomik iktidarsizlik,

11.Tiketici davranislarindaki hizli degisimler ( talep belirsizligi ), bunlarda stratejik
isbirligindeki belirsizliklerdir.

\‘?\E":"'.*’!"“."

Uluslararasi isbirligi iliskilerinde farkl kiiltiir ve dil nedeniyle kontratta yer alan
hususlarin ortaklar tarafindan yanlis yorumlanabilmesi de miimkiindiir. Isbirliklerinde
ortaya c¢ikan bu tarz risklerin disindaki diger bir risk ise, ortaklardan birisi belirli bir
alana 6nemli diizeyde yatirim yaparken digerinin yatirim yapmaktan ka¢inmasidir (Hitt
ve digerleri, 2005: 291).

2.6. ULUSLARARASI STRATEJIK iSBIRLIKLERINDE FIRSATCILIK

Stratejik igbirliklerinde gii¢lii olan taraf, ortaginin zayiflifindan faydalanarak,
ele gecirebilmektedir. Kontratin 6nleyemedigi durumlarda firsatg1r davranislar
isbirliginin varligini tehdit eden bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Firsatgr davranma egilimi nedenleri; ortaga olan ilgi ve verilen 6nem diizeyi
diistik ise, igbirligi iiyelerine duyarlilik zayif ise firsatcilik egilimleri yiiksek olmakta ve
ortagin bundan nasil etkilenecegi daha Onemsiz hale gelmektedir. Ayrica taraflarin
sadakatsiz olmalar1 durumunda isbirligi yaptigi isletme disinda baska isletmelerle de is
yapabilmektedir.

Ortaklardan birisi isbirligine yaptig1 yatirnmin geri doniislinii hizli bir sekilde
elde etmek istiyorsa, ¢almak veya sonuglar1 saptirmak gibi daha fazla kar elde etmek
amactyla firsatgr davraniglarda bulunabilmektedir. Bu durumda hizli sonug elde etme
baskilari, firsatcilik egilimlerinin artmasina yol a¢maktadir. Ayrica, gelecegin ve
ortakligin siiresi konusundaki belirsizlikler firsatcilign tetikleyen diger Onemli
unsurlardir.
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2.7. ULUSLARARASI STRATE.!iK i§BiBLiKLERiNDE PERFORMANS
OLCUMU

Glinlimiizde yoneticiler kiiresellesme, rekabet ve isbirligi siireglerinde gozlenen
gelismeleri izleyerek, kuruluslarinin faaliyetleri agisindan yorumlayip ortam hakkinda
bir algt olusturarak stratejik karar siireclerine bunu bir girdi olarak sunmak
durumundadirlar. Dogal olarak, yoneticilerin ve yonetimin basarisi, ortami en kapsamli
iceriginde algilayip faaliyetleri buna bagli olarak yeniden tasarlamakla 6l¢iilmez. Basari
en son asamada yaratilan degerin ortam tarafindan kabul edilmesi ve bu anlamda
kurulusun ortamda benimsenmesine baglidir. Bu nedenle yoneticiler ortamda
kurulusglart hakkinda olumlu bir algi olusturabilmek amaciyla faaliyetler tasarlamak ve
bunlar1 basariyla yonetmekle de sorumludurlar. Yoneticiler ayn1 zamanda miisterilerin,
ig-ortaklarinin, tedarik¢ilerin ve c¢alisanlarin arzu ve isteklerini de tatmin etme
sorumlulugunu tasirlar.

Performans genel anlamda amagli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde
edilen bilgiyi, iiriinii, hizmeti vs. nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir.
Performans bir organizasyonun oOncelikli gorevini yerine getirmek ve kazang elde
edebilmek i¢in gerekli olan faaliyetlerin dogasin1 ve kalitesini ifade etmektedir. Bir
Orgiitiin performansi ise; belirli bir zaman sonucundaki ¢iktist ya da ¢alisma sonucudur.
Isletme amaglarmin gergeklestirilmesi igin gosterilen tiim ¢abalarin degerlendirilmesi
olarak da tanimlanmaktadir (http://eab.ege.edu.tr/pdf/9-2/C9-S2-M11.pdf).

Diin yaptigimiz1 bugiin yapmaya devam ederek basarili olamayacagimiz bir
diinyada yastyoruz. Bugiinii etkileyen ve gelecegi de etkileyecek unsurlar ;

= Kiiresellesme,
» Teknolojik gelismeler

- ltisim
- Ulasim

* Hammadde/enerji kaynaklarina yakinlik ve refah i¢in miicadele

- Askeri savaslar
- Ekonomik/ticari savaslar

“Olgemezsen ydnetemezsin” kavramindan yola cikildiginda, stratejilerin etkin
uygulanmasinin Onilindeki en O6nemli engel, uygun olmayan Ol¢lim sistemleridir.
Geleneksel Ol¢lim sistemleri tek boyutlu olarak sadece finansal performansi 6lgmekte,
stratejik yonlendirme ve kararlar bu gostergelere dayanmaktadir. Ancak sirketin mevcut
durumunu yansitmakta yetersiz kalan finansal gostergeler karar almada tek basina
kullanildiklarinda karar alicilar1 yanlis yonlendirmektedirler (www.arge.com).

Neler Olgiiliir?

- Miisteri memnuniyeti
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- Calisanlarin memnuniyeti
- Toplum tizerindeki etki

- lletisimin etkinligi

- Sonuglar,

- Hedefler

- Ozdegerlendirme

- Kalite maliyetleri

Sekil: 2.2. Performans Olciimii icin Siirekli izleme Modeli Semasi

Performans Gostergeleri

Dis Cevre

L 2 Sosyal

‘Ekonomik
‘Siyasi, vb....

Amag/Hedef Degisikligi

Yeni Amag/Hedef

v

Geligtirme - Uygulama

Kaynak: KALDER, www.asy.gov.tr/document/110

Performans oOl¢iimiinde, c¢alisanlarin organizasyonun (sirketin) amaglar1 ile
onceliklerinin neler oldugu, bu konuda neler yapilmasi gerektigi ve yapilan islerin
boliimlerine ve organizasyonun amaglarina yaptigi katkinin belirlenmesi gerekir. Bu
amagla, entegre edilmis ve etkin bir performans 6l¢iimiine ihtiya¢ duyulur. Uluslararasi
stratejik igbirliklerini olusturan isletmeler kisa veya uzun donemde fayda saglamayi
amaglamaktadirlar. Bu dogrultuda, isletmelerin belirlenen amaclara ulasabilmeleri
acisindan tim stratejik kararlarda oldugu gibi isbirligi stratejilerine iliskin
performanslarin1 da degerlendirmeleri gerekmektedir (Cullen ve Parboteeah, 2005:
314).

2.7.1. Performans degerlendirme Olgiitleri:

1. Sayisal ( Niceliksel ) Olgiitler
Sayisal olarak yapilan degerlendirmeler isletmenin ge¢misi ile bugilinii ya da
rakipleri ile karsilastirilmasi sonucu elde edilmektedir, bunlar;

i. Karlilik oranlari,

ii. Verimlilik oranlari,

SWId[ZI IPINS



jii.

iv.

vi.

vii.

viii.

ix.

xi.

Xii.

xiii.
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Hisse senedi fiyati,

Hisse basina diisen kar orani ya da kazang,

Satis tutarlarinda gelismeler,

Pazar payinda artis,

Cesitli nedenlerle kaybedilen ( Grev, lokavt, vb. ) isglinii sayisi,
Kapasite kullanim yiizdesi,

Yeni miisteri sayis1 ve eski miisterilere orani,

Sermaye ve yatirim doniis hizi,

Uretim maliyetleri ( toplam maliyet, birim maliyet, marjinal maliyet,
siparis maliyeti, satha maliyeti vb. ) ve etkisi,

Dagitim maliyetleri ve etkisi,

Isgiicii devir hiz1, ise devamsizlik oranlari,

2. Sezgisel ( Niteliksel ) Olgiitler

i.

ii.

iil.

iv.

vi.

vil.

viil.

ix.

xi.

Birbirleriyle ve isletmenin yapisal dokusu ile uyumlu olup olmadigi,

Firsatlar1  degerlendirmede, tehlikeleri ve giicliikleri ortadan
kaldirmada ya da azaltmadaki etkinlik diizeyinin ne oldugu,

Onceliklerinin dogru bir sekilde belirlenip belirlenmedigi,
Mevcut kaynaklarin yeterli olup olmadigi,

Risk derecesinin diizeyi,

Uygun zaman,

Biiylime hedefine i¢ ve dis kosullarin uygunlugu,

Odiil alt sisteminin etkinligi,

Degisim yonetimini gerceklestirip gerceklestiremeyecegi,
Kalite (verimlilik) olarak somutlasip somutlasmaycagi,

Vizyon ve misyon ile Ortiisiip ortlismedigi ( Elmaci, 153-154)
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ewe

Sekil: 2.3. Stratejik Isbirlig¢inde Performans Degerlemesi

Evet Hayir

&8

Kaynak: Brouthers, Brouthers ve Harris, 1997:, 45 , 'The Five Stages of The Co-operative Venture Strategt Process,
Journal of General Management, 97/23:1.
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2.8. ULUSLARARASI STRATEJIK iSBIRLIKLERINDEKi PERFORMANS
KRITERLERI

Ortaklarin hedeflerinin birbirinden farkli ve performansa iliskin objektif
verilerin elde edilmesinin zor olmasi gibi nedenlerden dolayr ortak girisimlerin
performansini degerlendirmek olduk¢a zordur. Bazen ortaklar amaglarini gerceklestirme
durumunda da isteyerek girisimin varligini sona erdirebilmektedirler. Bu nedenle ortak
girisimin varliginin sona ermesi her zaman basarisizlik gostergesi olmayabilmektedir.
Burada ortaklarin ve ortak girisim yoneticisinin bakis acist dnemli bir unsurdur
(Buckley ve Glaister, 2002: 54—64).

Karsilikli ortaklarin birbirine sagladigi katki ilk asamada kar olmayabiliyor, 6rnegin;
* Yeni teknolojilerin gelistirilmesi,
» Riskli pazarlara girebilme,
* Yeni pazarlari veya teknolojileri 6grenme,
= Rekabet yoniinden avantaj saglayabilmek,

* Ya da isbirligi yoluyla elde edilen bilgiler ortaklarin gelecekte basarili
olmalarina katki saglamakta ise,

= Bilgi transferine odakl ise,

Bu nedenle fayda saglayan stratejik igbirliklerinde finansal 6l¢iim kriterlerinin
tek basina kullanilmalari performans agisindan dogru bir gosterge olmamaktadir. Bu tiir
stratejik isbirliklerinde ortaklarin ulagmak istedikleri amagclara bagli olarak daha
subjektif performans kriterlerini segmeleri gerekmektedir. Bu kriterler ortaklar arasinda
uyumun yaratilmasi, iiriinlin yeni pazara adapte edilmesi ve pazar paymnin arttirilmasi
olarak siralanabilmektedir (Cullen ve Parboteeah, 2005: 314).

Stratejik isbirliklerinin performans degerlendirmesinde, ortaklarin, stratejik
hedefleri ile kullandiklari degerlendirme kriterlerinin birbirleriyle uyumlu olmasina
dikkat etmeleri gerekmektedir. Stratejik hedef karlilik ise, degerlendirmede bu kriter
gdz Oniine alinmalidir. Eger yeni pazar ve teknolojiyi 6grenme gibi uzun donemli
hedefler belirlenmis ise, karlilik yerine diger kriterlere 6nem verilmesi gerekmektedir
(Cullen ve Parboteeah, 2005: 314).

Finans, Miisteri, sirket ici islevler, 6grenme ve biiyiime boyutlari, performans
degerlendirmesi i¢in gerekli dort onemli asamadir.



Tablo 2.1 : Performans Degerlendirme Kriterleri
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FINANSAL BOYUT

F1 Maliyetleri Diisiirmek Isletmenin maliyet kalemlerini olusturan tiim unsurlarda
diisiis gergeklestirmek,

F2 Giiclii Finansal Yap1 Isletmenin yeni yatirimlari gergeklestirebilecek fonlari
Ozkaynaklardan saglama kapasitesine sahip olmasi,

F3 Karlilig1 Arttirmak Isletme karliliginim arttirmak,

F4 Pazar Payin1 Arttirmak ve Isletmenin satislarinda ve miisteri portfoyiinde artis

Biiylimek gerceklestirmek,

MUSTERI BOYUTU

Ml Miisteri Tatmini Miisteri memnuniyetinin arttirtlmasi ile miisteri
devamliliginin saglanmasi,

M2 Misteri Sadakati Isletmenin portfoyiindeki miisterilerin yillar itibariyle
isletmeye bagli kalmasi,

M3 Miisteri Kazanma Oranlari Sabit miisterilere ilaveten isletmenin yeni miisteri sayisinin
belirlenmesi,

M4 Miisteri Sikayetleri Yillik miisteri sikayet sayisinin azaltilmas,

SIRKET ICI ISLEVLER BOYUTU

S1 Satis Sonras1 Hizmet Miisteri memnuniyetinin artirtlmasi,

S2 Zamaninda Teslimat Yillik zamaninda teslim edilen siparis miktarinin
artirilmasi,

S3 Uriin Kalitesi Uriin kalitesi hakkinda yillik gelen sikayet sayisiin

artirilmasi,

OGRENME VE BUYUME BOYUTU

Ol Calisanlarin Egitimi Calisanlarin yillik tabi tutulduklari egitim siirelerinin
artirilmasi,

02 Calisanlarin Tatmini Calisanlarin islerinden ve isletmeden memnun olma
diizeyinin artirilmasi,

03 Calisanlarin Siirekliligi Yillik isten ayrilan iggéren sayisinin azaltilmasi,

Kaynak: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt 12 Say1 21 Haziran 2009 ss.200-214

Isletmelerin performans gostergelerinin en az dort boyutta dengeli olarak ortaya

konulmasi gereklidir:
(1) Finansal boyut,

(i1) Miisteri boyutu,

(ii1) Verimlilik boyutu ve
(iv) Ogrenme ve gelisme boyutu.

Sirketin ihtiyaclarina goére “isbirliklerinin yonelimi” gibi farkli boyutlari da
icerebiliyor. Dort boyutta performans Olgiitlerinin  tespiti i¢in su sorularin
cevaplandirilmasi Oneriliyor: Sirketimiz hangi sayisal hedeflere ulasirsa ortaklarimiz
tarafindan basarili olarak kabul edilecektir? Vizyonumuza ulagmak i¢in miisterilerimiz
tarafindan nasil algilanmaliy1z? Miisterilerimizi tatmin etmek i¢in hangi siireclerimizde
miikemmelligi hedeflemeliyiz? Vizyonumuza ulagsmak i¢in nasil bir kurumsal 6grenme
ve gelisme modelimiz olmali? ( www.kobitek.com/makale.php?id=131)
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2.9. ULUSLARARASI STRATEJIK ISBIRLIKLERININ PERFORMANSINI
ETKILEYEN FAKTORLER

Uluslararas1 stratejik isbirliklerinin performansi karmasik yapiya sahip olup,

bunu belirleyen c¢ok sayida faktér bulunmaktadir. Bunlar, isbirligi olusturulmadan
onceki ve isgbirligi olusturulduktan sonraki faktorler olarak iki gruba ayrilmaktadirlar
(Nielsen, 2002: 5).

2.9.1. Isbirligi Olusturulmadan Onceki Faktorler

Ortak ile Onceki Deneyimlerin Bulunmasi: Potansiyel ortagin bilinmeyen bir
isletme olmas1t durumunda, isbirligi yapmak isteyen isletmenin ortagini
performans ve giivenilirlik acisindan aragtirmas1 gerekmektedir. Bdylece
isbirligi yapilan ortak ile daha onceki iligkiler, taraflarin birbirlerinin yetenek ve
kaynaklarim1 daha iyi anlamalarim1 saglamaktadir. Ayrica ortaklar arasindaki
onceki basarili iliskiler taraflar arasinda tekrarlanan etkilesimin bir gostergesi
olup iliskisel avantaj, istikrar ve yetenekler ile iliskiye ©zel yoOntemlerin
gelistirilmesini  saglamaktadirlar. Bu tiir isbirliklerinde kisisel baglarin
giiclendirilmesi yeni iligkilerin kurulmasina gore daha kolay olmaktadir. Ayrica
onceki iligkiler dogrultusunda ortagin davranislarinin dogru bir sekilde tahmin
edilmesi ve boylece catisma potansiyelinin azaltilmasi s6z konusu olmaktadir
(Nielsen, 2002: 8).

Ortagin Unii: Stratejik isbirligi olusturmak isteyen isletmeler iyi {ine sahip olan
ortaklar1 tercih etmektedirler (Dent, 2001). Ciinkii isbirligi olusturulan ortagin
onceki sebeke iliskilerindeki davranislar ile yenilik, kalite yonetimi, ¢alisanlarin
yetenekleri, finansal ag¢idan durumu, isletme varliklarini kullanmasi, sosyal
sorumluluk ve iirlin/hizmet kalitesi gibi konularda sahip oldugu iin 6nemlidir.

Ogrenme Potansiyeli: Stratejik isbirliklerinde kendilerine 6zgii yetenek ve
becerilere sahip olan farkli ortaklarin bir araya gelmesi dogrultusunda, isletmeler
acisindan gii¢lii 6grenme firsatlar1 yaratilmaktadir. Ancak 6grenme siirecinin
aktif olarak kullanilamamasi ve isbirligindeki bilginin yapisinin anlagilamamasi
dogrultusunda bu firsatlarin  birgcogu kacirilmaktadir. Yeni  bilginin
organizasyonel ac¢idan yenilenmeyi ve siirdiiriilebilir rekabet avantajin
saglamas1 nedeniyle, yeni organizasyonel bilginin elde edilmesi isbirligi
iligkilerinde yoOnetimsel Oncelige sahiptir. Ancak stratejik isbirliginin
olusturulmas1 her zaman 6grenme potansiyelinin tam olarak gerceklestirilecegini
garanti etmemektedir. Mesela, finansal kaynaklarin paylasildig: isbirliklerinde
ortagin 6grenme firsatlar1 daha sinirl olmaktadir (Nielsen, 2002: 10).

2.9.2. isbirligi Olusturulduktan Sonraki Faktorler

Giiven: Sosyal bir olgu olan giiven, isbirligini ve esnekligi arttirmakta,
faaliyetlerin maliyetlerini azaltmakta, bilgi transfer diizeyini ve &grenme
potansiyelini ylikseltmekte, firsatg1 davraniglar1 azaltmakta, etkinligi ve
performanst  arttirmakta ve paylasilan deger sisteminde  kontrolii
gerceklestirmektedir. Ayrica giiven diizeyi arttikga ortaglr izleme ihtiyaci
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azalmakta, siki sosyal iliskiler olusturulmakta ve islemlerdeki belirsizlik
azalmaktadir (Nielsen, 2002: 13—14).

Koruyuculuk: Uluslararasi stratejik isbirligindeki ortaklar, rekabet avantaji elde
ederken, bilgi kaynaklari konusunda firsatciliga karsi tedbirli olmalidirlar.
Isbirligi ilkesine gore ortagin bilgiye ulasmas: biiyiik dlciide kendi bilgilerinin
ortagina ag¢ik olmasina baghdir. Ancak ortaklar arasinda yiiksek diizeyde rekabet
olmas1 durumunda isletmeler bilginin ¢alinmasini1 6nlemek icin bilgi paylagimini
sinirlandirarak korumaciliga neden olmaktalar. Koruyuculuk, sadece bilgi
paylasimini azaltmakla kalmayip taraflar arasinda belirsizlige ve giivensizlige de
yol agmaktadir. Ayrica koruyuculuk, taraflar arasinda etkin bilgi degisimi
konusunda Onemli bir engel yaratmakta ve Ogrenmeyi olumsuz yoOnde
etkilemektedir. Bu nedenle stratejik isbirliklerinin  basaris1  agisindan
koruyuculuk diizeyinin diisiik olmas1 gerekmektedir (Nielsen, 2002: 15).

Kiiltiirel Farkhilhik: Ortaklar arasindaki kiiltiirel farkliliklarin  isbirligi
performansi {iizerinde olumsuz etkilerinin bulundugu bircok arastirmaci
tarafindan ortaya konulmustur. Buna gore, ortagin ulusal kiiltlirii performans
dahil olmak {izere isbirliginin tiim yonlerini énemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu
baglamda kiiltiirel mesafenin isbirliklerinin performansi iizerindeki olumsuz
etkilerini s0yle siralamak miimkiindiir (Nielsen, 2002: 16—17):

1. Kiiltiirel mesafe, bilgi degisimini ve 6grenmeyi olumsuz yonde etkileyen
iletisim problemlerine neden olmaktadir.

2. Kiiltiirel mesafe, yanlis anlagmalara bagli olarak yonetimsel catismalari
arttirmakta ve bu durum isletmeler acisindan ek maliyet yaratmaktadir.

3. Kiiltirel mesafe, ortak isletmelerin c¢atigma ¢Ozlimiine iliskin
yaklagimlarini etkilemektedir.

4. Kiiltiirel mesafe, ortaklarin yeteneklerinin uygulanabilirligini etkileyerek
isbirliginden saglanabilecek faydalar1 azaltmaktadir.

ULUSLARARASI STRATEJIK ISBIRLIKLERINDE BASARIYI

ETKIiLEYEN FAKTORLER

Firmalar hedeflerini gergeklestirmek ic¢in bircok konuda isbirligine gidilebilir.

Kisacas1 stratejik isbirligi firmalarin amacglarina gore belirlenmektedir. Stratejik
isbirligine baslamadan once firmalarin amaglarini agik bir sekilde ortaya koymalari,
isbirligi faaliyetinin basari ile sonuglanmasinda 6nemlidir. Isbirliklerinin basarisini
etkileyen faktorleri 6zetledigimizde;

Oncelikle uygun ortagin secilmesi,
Ortak karakteristikler,
Karsilikli giiven, baglilik

Tecriibeli insan kaynaklari,
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Kontrol,
Yeterli bilgi diizeyi,

Sosyal sermaye gibi, unsurlar igbirligi basarisinin en O©nemli ydnlerini
olusturmaktadirlar (Pitsis ve digerleri, 2005: 72),

Stratejik amaglarin agik ve belirgin olmast,

Stratejilerin biitlinlestirilmesi ve her iki taraf icin deger yaratildigindan emin
olunmasi,

Uyumlu hedeflere ve tamamlayici yeteneklere sahip ortaklarin bulunmasi,

Ortaklik dogrultusunda ortaya cikabilecek risklerin belirlenmesi ve isbirligi
olusturulurken bunlarin azaltilmasi,

Gorev ve sorumluluklarin paylasilmasi ve her ortagin isini en iyi sekilde yerine
getirmesi,

Pazarda direkt rekabet etmekten kaginilmasi yoluyla catigsmalarin azaltilmasi,
Taraflarin birbirlerinin kiiltiirleri hakkinda kapsamli bilgilere sahip olmalari,
Bireysel isteklerin baskin gelmesinin engellenmesi,

Ortaklar arasinda iyi bir iletisimin ve yiiksek diizeyde glivenin olusturulmast,

Cevresel degisiklik ve yeni firsatlar dogrultusunda iliskinin yeniden goézden
gecirilmesi ve esnek olunmasi (Wheelen ve Hunger, 2004: 130).

2.11. ULUSLARARASI STRATEJIK iSBiRLIKLERINDEKi BASARISIZLIGIN

NEDENLERI

Stratejik isbirliklerinin basarisiz olma nedeni, ortaklarin isbirliginin ¢ikarindan

ziyade kendi ¢ikarlarin1 maksimize etmeye c¢alismalari sonucunda ortaya ¢ikan firsatci
davraniglardir.

Yapilan ¢alismalarda kotii performans konusunda ¢ok sayida genel faktor ortaya

konulmustur. Bu faktorler;

Isbirligi dizaynini iyi yapilmamis olmast,
Yanlis ortagin se¢ilmis olmasi,
Koétii yonetim ve yanlis yonetici,

Yonetimin gereken 6zeni gostermemesi,
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=  Asiri kontrol,
* Ortaklar arasindaki ekonomik ve stratejik uyumsuzluk,
= [sbirligi sonras1 uyum siirecinin saglanmamast,

» [sbirligi sonras1 c¢alisanlar igin giiven ortammmn yaratilmamasi (Cullen ve
Parboteeah, 2005: 315),

Bu olumsuzluklar disinda basarisiz olan stratejik igbirlikleri ortaklar acisindan
koordinasyon, bagimsiz girisimlerin hedeflerinin uzlastirilmas: ve rakip yaratma gibi
konularda da birtakim maliyetler yaratmaktadirlar. Bu maliyetler, igbirliklerinin duragan
organizasyonel yapilardan ziyade degisken oOzellikteki iliskiler olarak goriilmelerine
neden olmaktadirlar (Evans ve digerleri, 2003: 254).
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3. BOLUM

3. EGITiM ALANINDAKI ULUSLARARASI STRATEJIK iSBIiRLIKLERIi

Bu boliimde arastirmanin temel konusunu olusturan egitim alanindaki
uluslararas: stratejik igbirligi konusu detayli olarak anlatilmistir.

3.1. EGITiM ALANINDAKI ULUSLARARASI STRATEJIK iSBiRLiGi
FAALIYETLERI

Ulkeler arasindaki, isbirliginin en 6nemli boyutlarindan biri, yiiksek egitim
alanindaki isbirligidir. Ciinkii, yiiksek egitim kuruluslari, yeni bilgi, fikir ve becerilerin
tiretilmesine ve bunlarin toplumsal diizeyde paylasilmasina katkida bulunan baslica
kuruluslardir. Bu 6zellikleriyle de s6z konusu kuruluslar, her iilkenin kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik gelismesinin itici giicii konumundadirlar ( Gokgekus, 2008).

Egitim alaninda ise iiniversiteler arasinda iilkelerarasi igbirligini tesvik ederek;
Ogrencilerin ve egitimcilerin Avrupa'da karsilikli degisimini saglayarak; programa
katilan tilkelerdeki calismalarin ve alinan derecelerin akademik olarak taninmasi ve
seffafligin gelismesine katkida bulunarak daha donanimli mezun 6grenci ve Ogretim
elemant yetistirerek, is diinyasinin beklentilerine daha fazla cevap verebilmek 6nemli
sebeblerdir.

21. ylizyillda diinyada globallesme egiliminin artmasi ve yayginlagsmasi, tim
toplumlarin, dolayisiyla da tim toplumsal organizasyonlarin globallesmeye uyum
saglayacak sekilde degisimlere yonelmelerini gerektirmektedir. Degisim zorunlulugu,
yiiksek egitim kuruluslari i¢in de gecerlidir ve bu kuruluslarin siirdiirebilir bir gelisme
saglamalari, onlarin 21.ylizyilda yiiksek egitim konusundaki toplumsal beklentilere
karsilik verebilecek degisimleri gerceklestirme diizeylerine bagl olacaktir (Gokgekus,
2008) .

Ulkeler arasinda yiiksek egitim alanindaki isbirligiyle ilgili cesitli sorunlar
oldugu gibi degisik imkan ve firsatlar vardir. Bu iilkelerin kiiltiirel ve sosyo-ekonomik
gelisme diizeylerindeki farkliliklarin yani sira, iletisim ve bilgi paylasimi konusundaki
yetersizliklerin, yliksek egitimde isbirligini giiglestiren temel sorunlar oldugu one
stiriilebilir. Ancak, diger iilkeler gibi, Tiirk diinyasina dahil iilkeler de globallesme
siirecinden etkilenmekte ve her ilkedeki yiiksek egitim kuruluslari, globallesmeye
uyum saglamak amaciyla degisik diizeylerde ¢aba sarf etmektedirler.

Yiiksek egitim konusunda isbirliginin gelistirilmesi a¢isindan Tiirk tiniversiteleri
icin iki faktorliin 6nemi biyiktiir. Bu faktorlerden ilki, Tiirkiye’deki yliksek egitim
kuruluglarinin ortak bir gelecek vizyona sahip olmalari ve bu vizyona uygun ortak
strateji ve planlar gelistirmeleridir. Ikinci faktor ise, yiiksek egitim kuruluslarinda
inovasyon kiiltiirliniin gelistirilmesidir ( Gokgekus, 2008).
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3.2. ULUSLARARASI STRATEJIK iSBIiRLIKLERININ EGIiTiM
ALANINDA OLUSTURULMA NEDENLERI

Universite-sanayi igbirliginin, ulusal inovasyon sistemlerinin kilit tag1
olmasindan dolay1 ileri sanayi {iilkeleri ile yeni sanayilesen {iilkeler, {iniversite-sanayi
isbirligine biliylik dnem vermekte; bunun ortamini yaratabilmek i¢in hiikiimet/devlet
eliyle 6nlemler alinmakta ve isbirligini tesvike yonelik finanssal destek programlarini
yiriirlige koymaktadirlar (Goker, 2003). Bu asamada egitim alaninda stratejik
isbirliklerinin olusturulmasi {iniversite-sanayi-devlet isbirligi agisindan son derece
onemli olan “Uclii Sarmal Modeli” ni (Goker, 2003) olusturmaktadir. Stratejik
isbirliklerinin egitim alaninda olusturulma nedenleri;

3.2.1 Kiiresel Degisimler

Icinde bulundugumuz yiizyilda vyiiksek egitim sistemini etkileyen temel
faktorlerden biri enformasyon cagina gegis, digeri ise kiiresellesmedir.

Enformasyon/bilgi toplumuna gecis siireci 20.yiizyilin ortalarinda baslamistir.
Enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerle desteklenen bu siirecin,
enformasyon toplumlarini sekillendiren ve yiiksek egitim kuruluslarini dogrudan
ilgilendiren baglica 6zellikleri sunlardir:

* Bilginin tiim kuruluslar i¢in gercek sermaye ve zenginlik yaratan baslica kaynak
olarak goriilmesi,

* Sanayi ekonomisinin yerine hizmet ekonomisine yonelme, profesyonel ve teknik
isgiicli sinifinin 6neminin artmasi,

* Toplumun her kesimi i¢in yagam boyu egitimin zorunluluk haline gelmesi ve

» Inovasyonun ve toplumsal politikalar1 olusturmanin kaynag: olarak ozellikle
‘teorik bilgi’nin roliiniin 6nem kazanmasi.

Enformasyon toplumuna gecis, ekonomik alanda kiiresellesmeyi de
hizlandirmistir. Kiiresel ekonomi, mal ve hizmetlerin, sermayenin, insanlar, bilgi, fikir
ve becerilerin, cografi sinirlar1 dahil tiim engelleri asarak serbestce hareket ettigi bir
ekonomi olarak tanimlanabilir.(Stiglitz, 2004: Hitt, Ireland, Hoskisson,2001)

Baslangicta ekonomik boyutu 6n planda tutulan kiiresellesme, ekonominin
yaninda diger alanlar1 da kusatan bir gelismeye doniismiistiir. Kiiresellesmenin yeni
Ozelliklerini dort ana baslik altinda toplanmaktadir ( Bozkurt, 2000):

* Yeni piyasalar
*  Yeni aletler

=  Yeni aktorler
=  Yeni kurallar

Yeni piyasalar ile kisaca, “kiiresel olarak birbirine baglanmig ve giinde 24 saat
islem yapan finansal piyasalar” kast edilmektedir. Yeni aletler, mobil telefon, internet
ve medya aglar1 dahil tiim yeni teknolojik altyapr anlamina gelmektedir. Yeni aktorler,
ulusal hiikiimetler iizerinde gii¢lii etkileri olan c¢okuluslu sirketler, kiiresel captaki
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goniillii kuruluslar gibi orgiitlerdir. Yeni kurallar ise, hiikiimetler arasi1 ¢ok tarafli
anlagmalarla giindeme gelen ve wulusal hiikiimetleri gittikge daha fazla birbirine
baglayan ticaret, hizmetler ve fikri haklarla ilgili kurallar, ayn1 zamanda demokrasi ve
insan haklar1 konusundaki yeni hassasiyetlerdir. (Bozkurt, 2000)

Dolayisiyla kiiresellesme, “her alanda mesafenin daha az 6nemli hale gelerek,
siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda diinyanin daha ¢ok biitiinlesmesidir
(Bozkurt, 2000).

Gelismis iilkelerde ortaya ¢ikan enformasyon toplumuna gecis ve kiiresellesme
stiregleri, bu toplumlarin yani sira, gelismekte olan iilkeleri de etkilemektedir. Her iki
siire¢ de, bilgi tiretimi, kullanim1 ve paylasiminda 6nemli rol oynayan {iniversiteleri
stratejik agidan daha avantajli bir duruma getirmektedir. Ancak, ozellikle gelismekte
olan {ilkelerdeki yiiksek egitim kuruluslarinin, bu siire¢lere uyum saglamalar1 ve
kiiresellesme egilimiyle hizlanan rekabet ortaminda gelismelerini siirdiirmeleri igin,
hem yiiksek egitim alanindaki kiiresel egilimleri dikkate almalari, hem de bu egilimlerin
gerektirdigi degisimleri gerceklestirmek iizere kuruluslarini yeniden yapilandirmaya
yonelmeleri kaginilmaz goriinmektedir.

3.2.2. Degisen ihtiyac ve Beklentiler

Yiiksek egitimde, yukarida belirtilen siireglere bagl olarak ortaya ¢ikan baslica
egilimler/beklentiler sdyle siralanabilir:

» Yiiksek egitime talebin artmasi, buna bagli olarak hem yiiksek egitim
kuruluglarinin, hem de bu kuruluslarda 6grenim goéren 6grenci sayisinin artmasi
ve ¢esitlenmesi, yani yiginlasma.

* Yiiksek egitimin uluslar arasi boyutunun artmasi.

» Akademik programlarinin genisletilmesi ve disiplinler arast programlara
yonelme.

» Egitimde Ogrencilerin bireysel gelisimlerine uygun ve daha fazla uygulamaya
imkan veren ortamlar yaratma.

» Egitim ve arastirmalarda teknolojik gelismelerden daha fazla yararlanma.

» Toplumla iligkileri daha fazla giiclendirme.

» Kurumsal kaliteyi gelistirme.

* Yeni yonetim modelleri gelistirme.

= Kiiresel capta rekabet ve igbirligine uygun sekilde yapilanma (Tirkiye nin
Yiiksekogretim Stratejisi, 2007: Duderstadt, 1999: 2002).

Enformasyon/bilgi toplumu ve kiiresellesme siireglerinde genelde egitime, 6zel
olarak da yiliksek egitime olan ihtiyacin artmasi; Unesco ve Avrupa Birligi gibi
uluslararasi kuruluslarin bu konudaki yonlendirici ve destekleyici ¢calismalari ve nihayet
her tilkenin kendi gelisme diizenini yiikseltme ¢abalar1 gibi faktorler, oncelikle yiliksek
egitim kuruluslarinda okullagma oranlarinin artmasina yol agmustir.

“Tiirkiye’de 2007°de yayinlanan yiiksek egitimle ilgili bir strateji belgesinde,
Diinya Bankasi verilerine dayanarak, sadece 1998/1999 ve 2002/2003 doénemleri
arasinda yiiksek egitimde okullagma oranlarinin, “ileri iilkelerde yaklasik %50, diisiik
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ve orta gelirli {ilkelerde ise %100 artis” gosterdigi belirtilmektedir. Az gelismis
tilkelerde bu talep, genelde 18-23 arasindaki yas grubundaki gencleri kapsamaktadir.
Gelismis tilkelerde ise, bu yas grubuna ek olarak 24-34 yas grubundaki yeni bir 6grenci
kitlesi de, kendilerini mesleki agidan yenileme veya meslek degistirme gibi nedenlerle
yiiksek egitime katilmaktadir.(Tiirkiye nin Yiiksekogretim Stratejisi, 2007)

Ingiltere’de bir {iniversite ydneticisi, geleneksel iiniversitelerin kaynaklarindaki
siirliliklar nedeniyle, diinya ¢apinda yiiksek egitim icin artan talebi karsilamanin giig
oldugunu; yiiksek egitime kiiresel capta mevcut katilim talebini siirdiiriilebilir sekilde
karsilayabilmek i¢in, gelecek 30 yil icinde diinyada ortalama haftada bir yeni yliksek
egitim kurulusunun agilmasi gerektigini 6ne siirmiistiir. (Hanna, 2003)

3.3. EGITiM ALANINDAKI ULUSLARARASI STRATEJIK iSBiRLiGi
FAALIYETLERININ AMACLARI

Buraya kadar deginilen gelismeler nedeniyle, 21. yiizyilda yiiksek egitim
kurulusglari, g¢esitli stratejik meydan okumalara maruz kalacaklarindan, bu kuruluslar
yeni stratejiler gelistirmek durumundadirlar. Hanna’ya gore, bu konudaki temel stratejik
egilimler sunlardir:

. Akademik kurumlar ile hizmet verdikleri toplumlar arasindaki simirlar
kaldirmak:

Akademik kurumlar, gelecekte bir taraftan “6zgiir arastirma, bagimsiz diisiince
ve Ogretim iiyelerinin hak ve sorumluluklariyla ilgili temel deger ve geleneklerini”
korumak, diger taraftan da kendileri ve toplumlari arasindaki sinirlar1 daha fazla
kaldirmak durumunda kalacaklardir. Teknolojik gelismelerle iletisim ve karsilikl
etkilesim imkanlarmin artmasi, tniversitelerin goriinen ve goriinmeyen faaliyetleri
arasindaki smirlar1 zayiflatacak; bir baska deyisle bu kuruluslarin faaliyetleri daha fazla
goriiniir hale gelecektir. Dolayisiyla yiiksek egitim kuruluglarinin toplumdaki imajlari,
“fildisi kule” yerine, “bir sebeke niteliginde, iletisim agisindan daha zengin ve daha
fazla erisilebilir bir ortam” imajina déniismelidir.

2. Disiplinler arasi programlar olusturmak:
Bireysel 6grenim, kisisel ve mesleki deneyimlerle daha fazla baglantili hale

geldiginden, egitim ve Ogretimde, gergcek problemleri yansitan ve onlarla ugrasan
disiplinler aras1 yaklasimlara daha fazla ihtiyag¢ olacaktir.

3. Girisimci cabalar ve teknolojiyi desteklemek:

Boliim, birim, ders programlart diizeyindeki girisimci g¢abalar ve teknolojik
altyapilar iyilestirme programlari desteklenmelidir.
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4. Ogrenci destek hizmetlerini yeniden tasarlamak ve bireysellestirmek:

Toplumsal destegi ve dgrenci katilimini artirmak igin, fiziksel, ekonomik veya
akademik a¢idan nerede/hangi diizeyde olursa olsun, 6grencilere hizmet vermek igin,
akademik programlar, kisisel Ozelliklere, taleplere uygun sekilde bireysellestirmeye
daha fazla odaklanmalidir. Bu siirecte, 6grenci kabulii, danisma, kayit ve yerlestirme
gibi hizmetler, daha esnek sekilde ve ¢ok yonlii ¢oziimleri dikkate alarak yeniden
tasarlanmalidir.

5. Gergek hayatla baglantili ve yasam boyu 6grenime agirhk vermek:

Cagimizdaki ekonomik ortam, “takim c¢alismasi, problem ¢dzme konusunda
yaratici yaklagimlar gelistirme ve siirekli 6grenme” gibi yeteneklere deger vermekte ve
onlar1 ddiillendirmektedir. Bu nedenle, akademik kuruluslar, 6grencilere, giiniimiizdeki
ekonomik ortamlarda basarili olmalarini saglayacak beceriler gelistirmeleri konusunda
daha fazla yardimci olmalidirlar.

6. Teknoloji konusunda yetenekli 6gretim iiyelerine yatirom yapma:

Akademik kuruluslar, kendilerini 6grenim ihtiyaclar1 gittikce karmasiklasan
ogrenci ¢esitliligiyle ugrasmaya adayacak tam giin c¢alisan 6gretim iiyelerine ve
personele daha c¢ok ihtiya¢ duyacaklardir. Ayni1 zamanda, yasamin tiim alanlarinda
giderek teknolojiye daha fazli bagli hale gelen bir diinyada, 6grenim ve Ogretim
ortamlarinda, 6grenciyle etkilesimi daha fazla saglayacak teknolojilere hakim 6gretim
tiyeleri onem kazanacaktir.

7. Baskalariyla stratejik ortakhiklar kurmak:

Giinlimiizde 6grenme talebi ve 6grenime katilma diizeyi arttig1 gibi, akademik
kuruluglar arasindaki rekabet de artmaktadir. Ancak her akademik kurulus, programlari
ve hizmetleri acisindan digerlerine kiyasla daha {istiin Ozelliklerine daha fazla
odaklanmali, ‘rekabet ig¢in isbirligi’ stratejisine yoOnelmelidir. Bu amagla, gerek
birbirleriyle, gerekse is diinyastyla iligkilerini daha fazla gelistirmelidir.

8. Ogrenim teknolojilerini stratejik diisiinmeye dahil etmek:

Ogrenim teknolojileri, sadece bilgisayar, enformasyon teknolojileri ve
telekomiinikasyon islerini iistlenen birimlerin sorumlulugu altinda olmaktan ¢ikmistir.
Bunlar, tiim akademik kurumu kusatan teknolojilerdir. Bu teknolojileri baglatma,
kullanma ve degerlendirme tarzlari, kurumun genel gelismesini geciktirebilir veya
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ilerletebilir. Dolayisiyla 6grenim teknolojileri konusu, dgretim iiyeleri, yoneticiler ve
diger personelin katilimini gerektiren bir sorumluluk alanidir.

9. Program kalitesini 6l¢cme:

Egitim programlari, 6gretim iiyeleri ve yoneticileri ilgilendiren girdiler yerine,
giderek daha fazla Ogrencileri ve isverenleri ilgilendiren ¢iktilara yoOnelik
degerlendirmelere tabi tutulmaktadir. Gelecekte akademik programlarin basarisini, daha
ziyade ogrencilerin performans: belirleyecektir. Ogrencilerin, problem ¢dzme
konusunda farkli perspektif ve yaklasimlar gelistirme, elestirel diisiinme becerileri
edinme, takim halinde ¢alisma yetenegi ile is ortami i¢inde ve disinda siirekli 6grenime
yonelme konularindaki performanslart énem kazanacaktir.

10. Kurumsal Basariy1 Saglama:

Tim diger kuruluslar gibi, akademik kuruluslar da gittikge biiyliyen ve
karmagiklagsan bir rekabet ortaminda faaliyette bulunmaktadirlar. Béyle bir ortamda
basarili olmak i¢in, akademik kuruluslar, amaclarin1 ve rekabet agisindan giiglii
yonlerini daha fazla agikliga kavusturmali ve onlara daha fazla odaklanmalidir.

11. Biirokrasiyi, Kiiltiirii ve varsayimlari doniistiirmek

Gecmiste bu doniisiimde, genel olarak yonetsel ve egitsel siireclere agirlik
verilmekteydi. Giinlimiizdeki egilim ise, bu alanlardaki doniisiimde, daha agik, daha
diiriist ve kapsamli degerlendirmelere, ayn1 zamanda vizyon, misyon, kiiltiir, strateji ve
karar vermeyle ilgili siireglere ve ciktilara agirlik vermektir (Hanna, 2003).

3.4. EGITiM ALANINDAKIi ULUSLARARASI STRATEJIK iSBIRLIiGi
FAALIYETLERININ CESITLERI

Avrupa Birligi’nde ¢esitli egitim programlar1 uygulanmaktadir. Uygulanan AB
egitim programlari, gelecek yillarda ortak Avrupa fikrini hayata gegirecek gencleri
egitmeyi amaglamaktadir. Bunun yaninda bilgi iletisim platformlar1 yoluyla yeni
pazarlar ve is olanaklar1 yaratilarak, daha etkin bir rekabet giicli olusturulmaya
calisilmaktadir. Bu nedenle farkli projeler adi altinda farkli egitim isbirlikleri
olusturmaktadir. AB egitim programlar1 Tablo 3.1°de goriilmektedir.
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Tablo 3.1. AB Egitim Programlar ve Icerigi

* Okul igbirligi projeleri

* Okul personelinin egitilmesi
Comenius (Okul Egitimi) « Bireysel egitim burslar1

* Networks (Bilgi Ag1)

* Avrupa’daki Universiteler arasi isbirligi
* Ogretim elemant ve 6grenci hareketliligi
Erasmus (Yiiksek Ogretim) » Erasmus’a yonelik ag sistemleri, Networks (Bilgi Ag1)

* Avrupa isbirligi projeleri
* Yetiskin egitiminde yapisallasma,

Grunthvig (Yetiskin egitimi) Bireysel gelisim burslar1
* Networks (Bilgi Ag1)
Lingua (Dillerin 6gretimi ve * Dil 6gretimini gelistirme
o0grenimi) * Arag-gerec gelistirme
Minerva (acik ve uzaktan egitim) « Egitim alanindaki bilgi ve iletisim teknolojileri

« Egitim kaynaklarina hizli ulasim
* Birlik tilkelerindeki ortak kiiltiirel degerlerin gelistirilmesi

Socrates I1 « Egitimde yeni yaklasim ve teknolojilere destek
* Yasam boyu Egitim
Leonardo da Vinci IT (Mesleki « Dil becerilerini gelistirme
Egitim) » Mesleki egitimi gelistirme, personel hareketliligi

« Bilgi ve becerilerin is yasamina uyumunu saglama

« Orta ve bat1 Avrupa iilkeleri ile yiiksekogretimde yeniden
yapilanmada isbirligi

« Ogrenci degisim projeleri

Tempus III (Yiiksek Ogretim) « Universite yonetimi, bilgi ag1 v.b. konularinda isbirligi

« Farkli iilkelerdeki gengler arasindaki iletisim
Youth * Yeteneklerinin gelistirilmesi, yasam boyu 6grenme
* Bilgi Avrupa’sinin olusturulmasi

Kaynak: (European Commission, 2000A; European Commission, 2000B; Duman, 2001; Kisakiirek, 2001; Tuncer ve
Tagpinar, 2002).

AB egitim programlarina temel teskil eden dayanaklar Subat 1973’te sunulan
Janne raporuyla tartisilmaya baslanmis, Komisyonun Ocak 1973’te aldig1 bir kararla
yiriitiilecek hizmetlerden biri olarak kabul edilmistir. 90’11 yillara gelindiginde ise
komisyon kararlar1 ve proje destekleri yoluyla egitime 6zel bir 6nem verilerek, iiye
devletlerin alinan bu kararlar1 uygulamalar1 istenmistir. AB egitim programlarinda
dikkati ¢eken bir baska konu yasam boyu 6grenme “Lifelong learning” eylemidir. Bu
eylem kapsaminda Avrupa vatandaslarinin stirekli ve programli bir egitim siirecine aktif
katilim1 amag¢lanmaktadir.

Avrupa boyutunda egitim alaninda g¢aligmalar yiiriiten bir bagska kurum da
Avrupa Komisyonudur. Avrupa Komisyonunun beceri ve hareketlilik ile ilgili eylem
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planlart incelendiginde asagidaki basliklara 6nem verildigi goriiliir (European Trade
Union Confederation, 2002)

Yas ayrimi yapilmaksizin biitiin vatandaslar becerilerini gelistirme yoniindeki
faaliyetlere ulagmalarin1 saglamak.

Ozellikle az gelismis yorelerde yasayanlara yonelik insan kaynaklarini
gelistirme ¢aligmalarina oncelik vermek.

Ozellikle geng kadinlar arasindaki miihendislik ve bilgi iletisim teknolojilerine
ulasim1 yayginlastirmak, e-ticaret becerilerini gelistirmek ve tanimlamak.

Yasam boyu egitimi ve bu alandaki yenilik¢i sirketleri ve organizasyonlari
desteklemek.

Egitim, endiistri ve mesleki rehberlik arasindaki iliskileri giiglendirmek.

Yabanci dil becerilerini kazandirma, formal ve informal 6grenmeyi Avrupa
boyutunda tanimlamak (yetenekte agiklik yonelimi).

Nitelikli insan giicii ¢esitliligini ve oranini arttirmak.

Sosyal giivenlik ¢aligmalar1 kapsaminda sigorta sistemleri tasarlamak, emeklilik
haklarinin transferi konusunda ¢aba sarf etmek.

Vergi sistemlerindeki ticret mekanizmalarini ve faydali projeleri gelistirmek.
Piyasa kosullarindan kaynaklanan problemleri ¢oziimlemek.

ECT (Avrupa Kredi Transfer ) sistemini kullanarak Bologna deklarasyonu
uyarinca 0grenci ve dgretmen hareketliligini saglamak.

Yapilacak anlagmalarla ulusal yeterlik smirlamalarimi kaldirmak, diizensiz
mesleklerdeki yeterlik sinirlarini tayin etmek.

Gogmenlerin iiye llkelere adaptasyonunu saglamak (sosyal ve ekonomik
ilkeler).

Egitim ve mesleki yeterlik alanlarinda bilgi aglar1 kurarak hareketlilik eylemleri
tasarlamak.

EURES (Mesleki Taninma Servisi) servislerini modernize ederek mesleki
siniflandirma ve AB iilkelerindeki var olan sistemleri karsilastirmak.

Bilginin hareketliligi uyarinca kampanyalar, konferanslar, seminerler v.b.
diizenlemek. AB egitim programlar1 kapsaminda serbest dolasima biiyiik 6nem
verilir. Serbest dolasim eylemleri kapsaminda isgiiclinlin tilkelerarasi
hareketliligi ve egitim isteginin farkli iilkelerde yiiriitiilebilmesi miimkiin
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kilimmstir (Tiibitak, 1996). Serbest dolagim kavrami mesleki egitimin yapilmast,
mesleki yeterliklerin taninmasi ve mesleklerin icrasi konularinda AB’nin hareket
noktasini olusturmaktadir (Cavdar, 2002).

Ayrica istihdam edilebilirlik sartlar1 yeniden belirlenerek, egitimsel anlamda
taninirlik kavrami ortaya atilmig ve bu alanda belli kriterler olusturulmaya calisilmistir.
Bu kriterler kapsaminda diplomal1 ve yeterli becerisel egitime sahip bireylerin istthdami
onem kazanmis, meslek standartlar1 konusunda 6l¢iitler belirlenmistir.

Avrupa sosyal yardim fonunca finanse edilen ve AB iilkelerinde yasayanlarin
niteliklerinin (Euroqualification) belirlenmesine yonelik olarak sektorel diizeyde
uygulanmasini amag¢ edinen projeler AB’nin bu alandaki egilimine kanit olarak
gosterilebilir (Cavdar, 2002).

3.5. EGITIM ALANINDAKI ULUSLARARASI STRATEJIK iSBIRLIiGi
FAALIYETLERININ AVANTAJLARI

=  Esneklik:

Giinlimiiz diinyasinda esnekligin 6zellikle is yasaminda ne denli 6nemli bir yer
tuttugu g6z Oniinde bulunduruldugunda, egitim ve O6grenim yasaminda esneklik
saglayan bu programin 6grencilere is yasamina hazirlikta sagladig1 avantajlar rahatlikla
anlasiliyor. Siirekli yeni kosullara uyum saglamayi gerektiren ¢agdas is yasamina
yonelik olarak yapilacak en iyi hazirlik, egitim ve 6gretim yasaminda da yeni kosullara
uyum deneyimini yasamak olacaktir ( www.deu.edu.tr ).

* Uyum Yetenegi:

Uyum yeteneginin gelistirilmesi de yine is yasamina hazirlikta dnemli bir yer
tutmaktadir. Giiniimiizde is yasaminda basarinin temel belirleyicileri yabanci bir iilkede
calisabilme, oranin kiiltlirline uyum saglayabilme, gelismis diizeyde yabanci dil bilgisi
gibi yetileri icermektedir. Mezuniyet sonrasinda uzun siire ayni isi yapacaginizdan emin
olsaniz dahi, bu i3 kapsaminda da yabanci kiiltiirlerle diyaloga girmeniz
gerekeceginden, sosyal uyum yeteneginizi gelistirmeniz bakimindan Erasmus size paha
bicilmez bir firsat sunuyor.

= Olgunluk:

Bir bagka iilkede yasamak ve ¢alismak, oranin idari isleyisleri ve biirokrasisi ile
ugragsmak, onlarca form doldururken Avrupa biirokrasisiyle de tanismak ve tiim bu
stirecleri basartyla tamamlamak kendinize olan giiveninizi artiracak, yasadiginiz
tecriibeler olgunlasmaniza son derece degerli katkilarda bulunacak.

= Kariyer:
Esneklik kavramiyla daha yiiksekogretim siirecinde tanisarak uyum yeteneginizi

gelistirdikten ve gerekli olgunluk diizeyine ulastiktan sonra, is yasamina giriste ne gibi
avantajlarinizin olacagi agik. Yurtdisinda kazanacaginiz tecriibelerle 6zgegmisinize
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ekleyeceginiz yeni satirlar, mezuniyet sonrasi atilacaginiz is yasamini da yeni sayfalarla
zenginlestirecek.

3.6. EGITIM ALANINDA, ULUSLARARASI STRATEJIK iSBIRLiGi
FAALIYTLERININ DEZAVANTAJARI

Yapilan literatiir ¢aligmasinda bu konu ile ilgili bir kaynaga rastlanamamistir. Bu
programlara katilan 6grenciler i¢in bazi dezavantajlari, nelerdir?

= Adaptasyon:

Programlara adaptasyonun uzun zaman almasi, ve tam uyum saglandiginda ise
siirenin bitmesi. Ayrica gelinen egitim kurumu ile gidilen gidilen kurum arasinda
donem farkinin olmasi 6grenciler icin zaman kaybina neden olmakta ve siirenin de
kisitlt olmasi yeterli verim alma konusunda engel teskil etmektetedir.

= fletisim:

Bir ¢ok avrupa iilkesi ders anlatimlarinda kendi ana dillerini kullandig1 i¢in
iletisim kopukluguna ve 6grencinin yeterli verim alamamasina neden olmaktadir. Hayat
Boyu Ogrenme ( LLP = Lifelong Learning Programme) programlarin en onemli
problemi yeterli derecede iletisim saglanamamasi.

= Konaklama:

Yapilan arastirma sonuglarina gore, Tirkiye’den giden 6grencilerin kalacak yer
sonrunlarim1 kendileri ¢6zmek zorunda kaldiklari, bununda 6grenciler i¢in hem zaman
kaybina hem de motivasyon kaybina neden oldugu anlagilmaktadir.

3.7. TURKIYE’DE EGITIM ALA:NINDAKi ULUSLARARASI STRATEJIK
ISBIRLIGI FAALIYETLERI

AB egitimin kalitesi, siiresi ve uluslararasi taninirhigi konusunda OECD ile
birlikte ¢aligmalar yiirlitmektedir. Bu calismalar kapsaminda yiiksekogretim
sistemlerindeki farkliliklarin giderilmesi ve ortak bir egitim sistemi tesekkiili i¢in 25
Mayis 1998 tarihli Sorbon Deklarasyonu ve 19 Haziran 1999 tarihli Bolonya
Deklarasyonu &nemli temel taslar1 olarak kabul edilmektedir (YOK, 2002).

Avrupa’daki bir bagka egilim lisans siirelerinin kisaltilmasidir. Master ve
Doktora siireleri bakimindan da farkl}hklar vardir. Lisans siirelerinin kisaltilmasinin
temelinde asagidaki sorunlar vardir (YOK, 2002).

» Bilgi yiikii fazla “’ansiklopedik’” programlar

* Mezunlar arasindaki yiiksek issizlik oranlari

» Egitimin {cretsiz olmasi, yliksekogretime giriste segme sinavi yapilmadigindan
gelisigiizel yapilan tercihler ve bunun dogal sonucu olarak olusan diisiik
motivasyon.

= Ogrencilerin bir taraftan egitimlerine devam etmeleri diger taraftan ¢alismalari
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Universiteleri de AB uyum siirecine dahil eden egitim Ogretim, arastirma,
genclik ve kiiltiir alaninda faaliyet gosteren Tiirk kurum ve kuruluslari “Altinc1 Cergeve
Program1” ile birlikte ¢esitli AB destekleme programlarindan yararlanabilecek. Admni
eski yunan filozofu “Sokrates”ten alan ve Ozellikle egitim-0gretim ¢aligmalarini
desteklemeye yonelik AB Programi’nin yaklagik 2 Milyar EURO tutarindaki biitcesi
onemli Ol¢iide tiniversitelerin ortak caligmalarini desteklemeye yonelik. “Erasmus” alt
programinda toplanan akademik faaliyetler 6grenci ve Ogretim {iyesi degisiminin
yanisira, ortak miifredat gelistirme, dil 6grenimi, bilgi paylasimi1 ve uzaktan &gretim
gibi farkli alanlar1 kapsamakta. Bu kapsamda Tiirk 6grencileri, ii¢ aydan bir yila kadar
herhangi bir AB {iye veya aday iilke liniversitesinde 6grenimlerine devam edebilecekler.
Yurt disindaki bu 6grenim siiresini “Avrupa Kredi Transfer Sistemi” (ECTS) ile
saydirarak, Ogrenimlerinin kalan bolimiini kendi iiniversitelerinde
tamamlayabilecekler.

Bu ¢ercevede AB tarafindan saglanan mali destek, Tiirkiye ile birlikte Programa
dahil toplam 31 iilke arasindaki yagam kosullarindaki farki telafi etmeye yonelik. Buna
gore Tiirk 6grencileri, aylik ortalama 300 EURO tutarindaki bir bursla AB’nin degisim
programlarindan yararlanabilecekler. 2003 Eyliil ayindan itibaren pilot projeler
cergevesinde, Erasmus degisim programina katilim i¢in bir yillik hazirlik doénemi
baglatildi. Sokrates ile birlikte “Leonardo da Vinci” ve “Youth for Europe”
Program’larinin katkilar1 sonucu ‘“Ankara Antlagsmas1” olarak da bilinen Ortaklik
Antlagsmasimin yiirtirlige girdigi 1964 yilindan beri desteklenen AB’ye uyum
calismalarinda yeni bir donem basladi.

Tiirkiye’de egitim alanindaki isbirlikleri iki ana gurupta toplanmakta, bunlar
Sekil 3.1 de gosterilmistir.

Hayatboyu Ogrenme Genglik
Programi (LLP) Programi

: Leonardo da Vinci Grundtvig
Erasmus Comenius R iy A Ortak Konulu
(Yiiksek Ogretim)  (Okul Egitimi) (Mesleki Egitim) (Yetigkin Egitimi) Program

Kaynak: Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlar1 Merkezi Baskanhigi ( www.ua.gov.tr )
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Tiirkiye Hayat Boyu Ogrenme (LLP = Lifelong Learning Programme )
programlarina 2003 yilinda “Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari” Baskanlig1
tarafindan pilot uygulamalar ile katilim1 baglatti, 2004 yilinda da tam katilimi sagladi

3.7.1. Erasmus

Arastirmanin ana konusunu kapsayan erasmus programinin Tiirkiye’de ki
uygulama ve detaylari, Socrates/Erasmus baslig1 altinda verilmistir.

3.7.2. Comenius ( Okul Egitimi Programi )
Comenius (Socrates programlarinin 1. eylemi) egitimin ilk agsamasi olan

[ Kre§
= Jlk 6gretim
* Orta 6gretim

alanlarma odaklanir. Egitim kesiminin tamamini, Ogrencileri, dgretmenleri, egitim
personelini, okul-aile derneklerini, sivil toplum kuruluslarini, yerel idareleri, sosyal
ortaklar ve 6zel sektorii kapsar.

COMENIUS 1 - Okul Ortakliklar:

* Okul Projeleri: Socrates programina katilan iilkeler arasindan en az ti¢ okul
ortak ilgi alaninda birlikte ¢aligma yapar.

* Dil Projeleri: Avrupa iilkelerinden iki okul yabanc1 dil 6grenimi iizerine
yogunlagir ve 6grenci degisimini de kapsar (asgari yas 12).

Okul Gelisim Projeleri: En az ii¢ ililkeden en az ii¢ kurumun birbirleriyle
deneyimlerini paylagsmalarin1 ve 6zel alanlarda fikir aligverisinde COMENIUS 2 -
Okul Egitim Personelinin Temel ve Siirekli Egitimleri

* (Cok yonlii isbirligi projeleri: Egitim personelinin egitimi ve sinifta
kullanmak icin programlar, kurslar, stratejiler ve Ogretim materyalleri
hazirlayan farkli tiirde kurumlar (6zellikle 0gretmen yetistiren) arasinda
isbirligini igerir. Bu kapsamda Proje yapmak isteyen kurumlar, basvuru
formunu Komisyonun sayfasindan bulabilirler.

» Bireysel yurtdisi egitim destekleri: Aday 6gretmenleri, aday 6gretmenler
icin asistanlik uygulamasini, miidiirleri, miifettisleri, rehberleri, araci kisi ve
kurumlar1 vb. Avrupa'daki farkli iilkelerdeki okul ve sirketlerdeki kurslara
katilmak i¢in maddi destekten faydalanmak isteyenleri kapsar.

Rakamlarla Faaliyetler:

Okul Ortakhiklari: 1.344 proje (3.412 proje bagvuru), yaklasik 6.500 6gretmen
3.400 6grenci
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Hizmet ici Egitim: Yaklasik 700 6gretmen

Comenius Asistanhgi: Her yil yaklasik olarak 110 6gretmen aday1

Hedefler (2008-2013): 3.300°den fazla proje, 20.000’den fazla 6gretmen ve dgrenci
3.7.3. Leonard da Vinci Program
Kimlere yonelik?

Meslek Liseleri ve mesleki egitim kuruluslar1 basta olmak iizere belirli bir
meslek alaninda egitim projesi planlayan, kamu ve 6zel dahil olmak {izere tiim kurum
ve kuruluslar ile sivil toplum 6rgiitleri ve sirketler

Rakamlarla Faaliyetler:
Hareketlilik Projeleri: 1.389 proje (8.274 bagvuru*), 13.800 yararlanici
Yenilik Transferi: 44 proje
Hedefler (2008-2013) : 3.000 proje, 30.000 yararlanici

3.7.4. Grundtvig

Yetigkin egitiminin {iilkeden iilkeye degistigi ve farkli durumlarimin oldugu
bilinmektedir. Grundtvig eyleminde temel amag¢ 6grenmeye arzulu her bir bireyin bu
talebini gergeklestirecek yollarin gelistirilmesini saglamaktir. Bu amagcla:

* Yetiskinlerin okula ya da iiniversiteye donerek yeni nitelikler kazanarak is
bulmasini kolaylastirmasina yardime1 olmak,

» Kadin ve/veya erkegin bireysel ve sosyal gelismesine katki sunmak ve/veya
bireysel hosnutluk yaratmak,

» Aktif bir Avrupa vatandasi olarak kadin ve erkegin roliinii yiikseltmek.

Grundtvig eyleminin temel amaclar1 asagidaki sekildedir

= Avrupa Isbirligine yasam boyu dgrenmede rehberlik etmek, yetiskin ve yardimei
egitim veren organlar arasinda igbirligi saglamak,

» Yetiskin egitimi veren organlarin egitim personelinin niteligini artirmak,

» Avrupa iilkeleri arasinda genis bir potansiyel olusumuna katki sunacak somut
irlin' lerin olusumuna katk1 saglamak,

* Yasam boyu Ogrenmeye katki saglamak ve Dbasarili uygulamalar
yayginlagtirmak.
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Ne/Hangi tiir uygulamalar ve/veya kurumlar basvurabilir ve/veya desteklenebilir?

* Resmi kurumlar: okullar, iiniversiteler, yetiskin egitimi veren kurumlar (Halk
Egitim Merkezleri), her diizeyde yetiskinlere diploma-sertifika egitimi veren
kuruluslar vb.

* Resmi niteligi olmayan yetiskin egitimi veren kurumlar: Vakiflar, Dernekler,
Kar amac1 giitmeyen kurumlar, Ugiincii Sektér Kuruluslari, Halka egitim veren
kurumlar vb.

* Resmi olmayan diger egitim mekanizmalari: plansiz bir sekilde ve/ veya
geleneksel 6grenme

Rakamlarla Faaliyetler:
Ogrenme Ortakhklari:229 proje (720 bagvuru), ykl. 1500 yararlanict
Hizmet I¢i Egitim: ykl. 140 yararlanici

Hedefler (2008-2013):1.000 Proje, 12.000 yararlanict ortami diginda gergeklesen-
gerceklestirilen 6grenme faaliyetleri

3.7.5. Tirkiye’de Ortak Konulu Program:
Kimlere yonelik?

Genel ve Mesleki Egitim uzman ve yoneticilerinin Calisma Ziyaretleri :egitim
yoneticileri, formatér Ogretmenler, egitim denetgileri, rehberlik ve psikolojik

danigsmanlar, egitim fakiilteleri 6gretim elemanlari, egitim sendikalarinin yoneticileri

Calisma Ziyaretleri: 524 yararlanict (basin setlerinizde bir kisminin
tecriibelerini igeren bir kitap bulunuyor)

Hedefler (2008-2013):/.300 yararlanict

Sekil 3.2 Program dahilindeki iilkelerin 2007 biitce miktarlar1 siralanmistir ve bu
siralamada Tiirkiye 7. dir

2007 yih

Program Ulk: Buyuklukleri

86 75 71 69 66 58 (46 ) .
LA A A A A S

Almanya Fransa italya ispanya ingiltere Polonya Tiirkiye

Kaynak: www.ua.gov.tr
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Tiirkiye’de ki iiniversitelerin, AB’nin destegiyle sunduklari egitim-6gretim
calismalarina ECTS’e uyumu gerceklestiren, iiniversiteler Sokrates ve diger AB
destekleme programlarindan tam olarak yararlanabilmektedirler. Programa katilmanin
en onemli kosullarindan bir tanesi de Avrupali ortaklar bulmak. Ciinkii 6ngoriilen tiim
kaynaklarin kullanimi, Program’a {iye en az bir iilke kurumuyla yapilacak ortak ¢alisma
kosuluna bagli; yani 6zetle Avrupa’li ortak yoksa yoksa, para da yok.

3.8. TURKIYE’DE ULUSLARARASI STRATEJIK iSBIRLiIGININ EGIiTiM
ALANINDA OLUSTURULMA NEDENLERI

Giiniimiizde AB iilkelerinde Alman dual sisteminden ¢ok Anglo-Saxon modelin
benimsendigi goriilmektedir (Armman, 1996: 6). Egitim yapilanmalar1 konusundaki
calismalar ise is diinyastyla ortak yiiriitiilerek yeni bir boyut kazanmistir. Ulkemizin bu
yeni yaklagimlardan ne 6l¢iide etkilendigi, 6zellikle AB iiyelik siireciyle yeni bir yapiya
kavusturulmasi amaglanan egitim sistemimizin yeni hedeflerinin neler olacagi gibi pek
cok konuda agilimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. AB 6zellikle egitim kurumlarini kalite
denetimleri ile nitelikli kilarken, meslek standartlar1 ve belgelendirme sistemleri
vasitastyla bu kurumlara dis pazarlarda rekabet {istiinliigii saglamaya calismaktadir. Bu
amagcla tliye iilkelerin egitim siireleri, programlari, bilgi ve birey degisimleri oncelikli
olarak ele alinmaktadir.

AB ve Tirkiye’deki egitim yonelimleri karsilagtirildiginda asagida belirtilen
konu bagliklarinda oncelikli caligmalarin yapilmasi gereklidir.

»  Mesleki egitimin glinlimiizdeki artan 6nemine karsilik 6zellikle modernizasyon
anlaminda ciddi ¢alismalar yapilmalidir.

* AB’nin hareketlilik (mobility) eyleminden 6grenci ve Ogretim elemanlarinin
faydalandirilmasi konusunda ¢aba sarf edilmelidir.

» AB kapsaminda yararlanma sansi buldugumuz egitim programlarindan
olabildigince yararlanabilecek c¢aligmalar1 yapmali, kisi ve kuruluslart bu
dogrultuda organize etmek gereklidir.

» Meslek standartlar1 ve mesleki yeterlik alaninda yapilacak ¢alismalarla
isgliciiniin uluslar aras1 taninirlig tesis edilmelidir.

» Akreditasyon giliniimiiz egitim ve is dilinyasinin vazgecilmez unsurlarindan
biridir. Buna karsin bu konuda iilkemizde heniliz ciddi bir yapilanma
olusmamustir.

=  Ulkemizdeki yiiksekdgretim programlarindan mezunlarm uluslararasi taninirhig
onemli bir konudur. Bu konuda AB odaginda gerceklestirilen diploma denklik
calismalar1 6nemli bir model niteligindedir. Ayrica egitim siireleri ve
programlarin denkligi konusunda da gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

» Dil 6grenimi gelistirilmeli ve bu konuda daha fazla 6gretim goérevlisi degisimi
saglanmalidir.
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3.9. TURKIYE’NIN SOCRATES/ERASMUS, PROGRAMINA KATILIMININ
GELISiM SURECI

Avrupa Birligi Komisyonu’nun, liye ve aday lilkelerle AB’ye iiye ya da aday
olmayan Avrupa Serbest Ticaret Birligi (EFTA) iilkeleri (Norveg, Izlanda ve
Lihtenstayn) arasinda egitimle ilgili konularda kurumsal isbirliklerini tesvik etmek
suretiyle, iilkeler arasinda karsilikli tanimayi, mevcut egitim potansiyellerini daha iyi
kullanmay1 ve gelistirmeyi amaglayan AB Egitim ve Genglik Programlarini
kapsamaktadir.

Ozellikle tezin ana konusu olan, Socrates (Genel Egitim) Program biinyesinde
yer alan Erasmus, Socrates programlarindan yiiksek 6gretim diizeyindeki isbirligini
ongoren ve diizenleyen programdir. Avrupa Birligi iilkelerinde 1987°den beri
uygulanmakta olup 1995’te Socrates programlart kapsamina alinmistir. 2003 yili
itibariyle Tiirkiye bu programa dahil olmustur ve toplam 1 milyon 100 bin civarinda
ogrenci degisimi yapilmis olmasi bakimimdan da AB Egitim ve Genglik Programlarinin
en cazib programi olmustur.

3.9.1. Programa Katihm Asamalar:

Programa katilabilmek i¢in AB Egitim ve Genglik Programlarina iilke olarak
katilimin gergeklesmesinden sonra dncelikle yiiksek 6gretim kurumlarinin tiizel kisilik
olarak Erasmus programma katilim hakki elde etmek icin Erasmus Universite
Beyannamesi’ne (Erasmus University CharterEUC) basvurup AB Komisyonu’ndan
onay almalar1 gerekmektedir. Bu onay bir ¢esit programa ‘giris bileti’ anlami
tasimaktadir.

= Programa Basvuru

Universiteler, Erasmus Universite Beyannamesi, Miifredat Gelistirme, Yogun
Programlar, Akademik Uzmanlik Aglar1 projeleri ve ECTS/DS Etiketi i¢in Teknik
Destek Biirosu’na (Technical Assistance OfficeTAO) http://www.socleoyouth.be adresi
yoluyla ayr1 ayr1 miiracaat etmek zorundadirlar. AB Komisyonu, beyannamede verilen
kurumsal bilgileri, ilgili tiniversitenin rektorliikk onaymi tasidigi icin dogru kabul eder
fakat bu bilgilerdeki herhangi bir yanlislik veya yaniltma amacli herhangi bir bilgi bir
sekilde tespit edilirse, ilgili iiniversite, isbirligi kurdugu {iniversiteler ve Komisyon
nezdinde itibarin1 kaybeder. Bu da daha sonra yapmay: diisiindiigii isbirligi zeminini
ortadan kaldirabilir. Erasmus Universite Beyannamesi alan iiniversiteler degisimin
organizasyonu, 0grenci degisimi, 0gretim elemani degisimi ve ECTS 6denekleri igin
AB Egitim ve Genglik Programlart Merkezi’ne (Ulusal Ajans) basgvururlar. Bu
beyanname, iiniversitelere Erasmus programi tarafindan desteklenen etkinliklere katilim
hakkin verir.

3.9.2. Universiteler Arasi Anlasmalar (Bilateral Agreements)
Erasmus Universite Beyannamesi’ne sahip iiniversitelerin 6grenci degisimi

yapabilmeleri i¢in aralarinda karsiliklt olarak imzalanmig anlagsmalar olmasi
gerekmektedir. Ogrenci ve akademisyen degisimini iceren ve “Bilateral Agreement” adi
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verilen bu anlagsmalar iiniversitelerin fakiilte/boliimleri bazinda imzalanmakta ve
anlasmayr imzalayan iki birim arasinda ka¢ Ogrenci/ akademisyen degisiminin
Oongoriildiigli anlasmada acikga belirtilmektedir. Siirecin ilerleme asamalar1 asagida
Ufuk Universitesi 6rnek verilerek anlatilmusti.

1. Anlasma imzalanmadan once dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir;

= Kars1 {iniversite Erasmus Ogrenci Beyannamesi sahibi bir iiniversite mi?

» Karsi tiniversitede ECTS uygulamasi var mi1?

= Ogrencinin misafir olacag iiniversitede 25-30 Kredilik ders almasi miimkiin
mi?

= Ogrencinin ya da &gretim elemaninin sz konusu iiniversitede egitim almasi
akademik ac¢idan faydali m1?

= [ki iiniversitenin ilgili bliim derslerinin igerigi ve not sistemi birbirini tutuyor
mu? Ogrenci program déniisii kars1 iiniversitede aldig1 dersleri boliim derslerine
saydirirken sorun yasayabilir mi ?

2. Karsi iiniversite ile bir "ikili Anlasma" imzalanabilmesi icin;
"Orijinal Ikili Anlasma Formu" 6ncelikle her iki iiniversitedeki dgretim elemani

tarafindan doldurulmalidir. Ornek ikili anlasma formu ekte verilmistir, (Orijinal ikili
Anlasma Formu: Ek 2)

3. Iki iiniversite arasinda karsihkhi miizakere sonucu karar verilecek
boliimler;

* Anlasma donemi; Ikili Anlasmanin gegerli oldugu siireler belirtilir.(Or:
academic year 2007-2008).

» Student Mobility bdliimiinde; degisimin Lisans, Yiksek Lisans ve Doktora
ogrencilerinden hangisi/lerine yonelik olacagi, ka¢ 6grencinin kag ay siire ile
degisimde bulunacag belirtilir.

» Teaching Staff Mobility boliimiinde; dgretim elemaninin ka¢ hafta ve haftada
kac ders saati degisimde bulunacagi.

» Erasmus Subject Area boliimiinde; ders kodlar belirtilir.

= Jkili Anlasma Formu' nda o6gretim elemanlarimiz tarafindan doldurulmasi
gereken boliimler;

= Between: Universitemizin ismi ve Erasmus Kodu yazilmalidir. ( University of
Ufuk - TR ANKARA 06 )

» Faculty contact person: Kars1 iiniversitedeki ilgili 6gretim elemaniyla iletisim
kuran ve anlagmanin imzalanmasini saglayan 6gretim elemani, Faculty Contact
Person (Fakiilte kontak kisisi) olarak kendi ismini yazmalidir. Buraya aym
boliimden bagka bir 6gretim elemaninin ya da Erasmus Boliim Koordinatoriiniin
de bilgileri yazabilir. Tabi bu kisiyle goriisiip onayini almalisiniz. Ciinkii bundan
sonra bu ikili anlasmadan sorumlu ve her tiirlii konuda baglanti kurulacak kisi
bu kisi olacaktir.

» University contact person: Erasmus programi ¢ergevesinde tniversitemizin
imzalayacag ikili anlagsmalarda resmi temsilcimiz Eramus Kurum Koordinatorii
..................... nin iletisim bilgileri yazilmalidir.
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* Signatures of the legal representatives boliimiinde; {iniversitemizin ve Erasmus
Kurum Koordinatoriimiiziin ismi yazilmalidir.

4. ikili Anlasma Formu'nda kars: iiniversitenin 6gretim elemam tarafindan
doldurulmasi gereken boliimler;

* And: Kars1 liniversitenin ismi ve Erasmus Kodu yazilmalidir.

= contact person: Karsi iiniversitedeki ilgili 6gretim eleman ile ilgili bilgi
yazilmalidir.

= Signatures of the legal representatives boliimiinde kendi iiniversiteleri ve
resmi temsilcileri ile ilgili bilgi yazilmalidir.

Daha sonra bu ikili anlagsma formu e-posta yoluyla Uluslararasi Iligkiler Ofisine
teslim edilmelidir. Form, iiniversitenin resmi temsilcisi  (c..o.vvvveniininn.nn.. )
tarafindan imzalandiktan ve miihiirlendikten sonra; kars1 {iniversitenin resmi temsilcisi
tarafindan imzalanmasi ve miihiirlenmesi i¢in karsi iiniversiteye posta ile 2 niisha
halinde gonderilecektir.

Anlasmanin her iki tiniversite tarafindan imzalanmasinin ardindan, anlasmada
belirtilen akademik donem itibariyle gegerlilik kazanir ve degisime baslanabilir.

5. Dikkat edilmesi gereken konular:

» Ikili anlagsmada mutlaka University contact person (iiniversite kontak
kisisi) olarak  ................. yer almali ve  anlasma
..................... tarafindan imzalanmalhidir. Kars1 iniversitedeki ilgili
hocayla iletisim kuran ve anlagmanin imzalanmasini saglayan 6gretim
eleman1 Faculty Contact Person (Fakiilte kontak kigisi) olarak kendi
ismini yazmalidir.

3.9.3 Tiirkiye’nin Programa Katilhm Siireci

2003-2004 akademik yilinda 72 {iniversitenin katilimiyla 13 {iiniiversitede
gerceklesen pilot projenin ardindan, Tirkiye’deki yiiksek Ogretim kurumlari,
SOKRATES/ ERASMUS Programi kapsaminda 6grenci ve dgretim liyesi degisimine
baslamistir. ERASMUS Programi ile 6grenciler bir akademik yil i¢inde, bir veya iki
dénem i¢in Avrupa’daki baska bir yiiksekogretim kurumunda 6grenci olabilirler.
Benzer sekilde, ogretim elemanlart da Avrupa iiniversitelerinde bir haftayla alti ay
araliginda ders verebilirler. AB, programdan yararlanan Ogretim elemanlariyla
ogrencilere karsiliksiz hibe vererek degisime mali destek saglar. Tiirkiye’nin AB ile
biitiinlesmesinde en O6nemli araglarindan birini olusturan tiim Egitim ve Genglik
Programlar1, 6 Agustos 2003 tarih ve 25191 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4968
sayitli kanun ile Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati (DPT) biinyesinde kurulan
Ulusal Ajans tarafindan yiritiilmektedir. Ulusal Ajans, Avrupa Birligi’ne katilan
tilkelerin AB Egitim ve Genglik Programlari’ndan yararlanmasini saglamak iizere, ilgili
taraflar ile isbirligi i¢cinde programlardan yararlanma faaliyetlerini organize ve koordine
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eden uygulama birimi olarak kurulmustur. Ocak 2004 itibariyle AB ve Tiirkiye arasinda
programlara fiilen tam katilim anlagmasi imzalanmistir (Www.ua.gov.tr).

3.10. SOCRATES / ERASMUS PROGRAMI

"Sokrates-Erasmus" olarak da adlandirilan Erasmus programi, Sokrates
programinin altinda yer alan sekiz alt programdan biri olup tamamen yiiksekogretimle
ilgili uygulamalarini kapsamaktadir. Temel amac1 Avrupa halklarinin bilgi ve egitim
diizeylerini artirarak hizla degisen yasam kosullarina daha rahat uyum saglamalarina
katkida bulunmak olan Sokrates Programinin diger alt programlar1 sunlardir: Comenius,
Grundtvig, Minerva, Lingua, Egitim Sisteminde Yenilik ve Gozlemler, Ortak Eylemler,
Yan Onlemler.

Erasmus Programinin ad1 1469-1536 yillar1 arasinda yasamis ve yagami boyunca
Avrupa'nin cesitli iilkelerinde bulunan iiniversitelerde dersler vererek bir bakima
bugiinkii Erasmus 06grencilerinin ilki olarak goriilen hiimanist diisiiniir Desiderius
Erasmus'dan gelmektedir. Bununla birlikte, “Erasmus” adi ayni zamanda programin
resmi adina karsilik gelen su ifadenin de kisaltmasidir: “European Community Action
Scheme for the Mobility of University Students”.

3.10.1. Socrates / Erasmus Programinin Amaci

Erasmus Programinin amaci Avrupa Birligi tilkeleriyle aday iilkelerin yiiksek
ogretim kurumlar1 arasindaki isbirligini tesvik edip gelistirerek yiiksekogretimde
Avrupa boyutunu 6n plana ¢ikarmaktir. Bu amagla Erasmus programi kapsaminda her
yil binlerce 6grenciye ve Ogretim gorevlisine egitim ve Ogretim faaliyetlerinin bir
kismii yurtdisinda gegirme imkani taninmakta, bunun yaninda ortak arastirma
projeleri, yogun programlar, miifredat gelistirme calismalari, ve 20. ylizyilin sonlarinda
Avrupa, 21. ylzyilin bilgi ¢ag1 olacagi tespitinden hareketle Bilgi Avrupasi'ni
olusturmak amaciyla egitim alaninda uygulanacak bir dizi kararlar aldi. Giiciinii
bilgiden ve bilimden alacak olan Bilgi Avrupa'sinda, Avrupa cografyasindaki iilkeleri
hem birbirleri ile uyumlu - birbirlerini tamamlayici, hem de rakiplerinden iistiin kilacak
bir yiiksek 6gretim sistemi olusturulmasi hedeflendi.

Bu temel amagctan hareketle ERASMUS programinin en temel amact Avrupa’da
yiiksek Ogretimin kalitesini arttirmak ve Avrupa boyutunu giliclendirmektir. Belirtilen
amaglar,

= Universiteler arasinda iilkeleraras1 isbirligini tesvik etmek,

= Ogrencilerin ve egitimcilerin Avrupa’da karsilikl1 degisimini saglamak,

» Avrupa Birligi iilkelerindeki ¢aligmalarin ve alinan derecelerin akademik olarak
taninmasini saglamak ve seffafligin gelismesine katkida bulunmaktir.

» Avrupa ¢capinda Tematik Aglarin finansmani saglanmaktadir.
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3.10.2. Socrates / Erasmus Programi’nin Onemi

Tiirkiye’'nin AB’ye uyum siirecinde ERASMUS Programi, yalnizca egitim
politikalar1 agisindan degil, uzun vadeli iilke politikalar1 acisindan da Onem
kazanmaktadir. Bu baglamda program, Ogrenci, lniversiteler ve iilke Olceginde
degerlendirilmelidir. Ogrencinin degisim programlarindan akademik, kiiltiirel, yabanci
dil ve mesleki katkilar olmak iizere dort temel beklentisi olduguna isaret eder. Bu
cercevede, dgrenciler ERASMUS Programu ile degisik kiiltiirler ve toplumlar hakkinda
bilgi edinme olanag1 yakalayabilecekler, yabanci dil yetkinliklerini gelistirebilecekler ve
farkli bir akademik ortami tanima firsat1 bulabileceklerdir. Boylece, 6grenciler mesleki
gelisimin yanisira uluslararasi, kiiltlirlerarasi ve kisisel bilgi ve becerilerini gelistirerek
bu siirenin sonunda sosyal kazanimlar da edinebileceklerdir. Mobilite yani hareketlilik,
bireyin ¢evresini degistirmesi anlamina gelmektedir ve bireylere ikincil bir sosyallesme
olanagi yaratmaktadir. Siiphesiz, farkli ¢evrelerde bulunmanin yarattig1 cesitliligin ve
zenginligin  algilanmast  ozellikle mimarlik egitim siirecine Onemli katkilar
saglayacaktir. Mobilite, bireyin ufkunu acarak, entelektiiel ¢evikligini canlandirarak ve
O0grenme diizeyini arttirarak hayat deneyimine katkida bulunur. Sonug¢ olarak,
ERASMUS Programi, 6grencinin gelecekte ortaklasa igbirligi yapacagy, bilgi ve kiiltiir
aligverisinde bulunacagi, sosyal ve mesleki alanlarda kendine yatirim yapma
olanaklarini yakalayabilecegi ortamin olusmasina yardimei olacak ve 6grencinin yeni
bilgiler edinmesinin yanisira onlar1 hayata hazirlayacak kisisel kazanimlar elde
etmelerine de zemin hazirlayacaktir (Tavil, Akpinar, 2006).

Universite agisindan bakildiginda, Avrupa {iniversitelerinin Bologna siireci
kapsaminda yeniden yapilanma ¢alismalari i¢inde -diger bir deyisle Anglosaksonlasma
siirecinde- olduklarin1 gérmekteyiz. Bologna siirecinde amag, birbiriyle uyumlu ulusal
sistemlerden olusan Avrupa Yiiksek Ogretim Alani (European Higher Education Area)
olusturmaktir. ITU’de gerceklesen seffaflik ve kalite giivencesini amaglayan
akreditasyon caligmalar1 sonucunda gelistirilen egitim yapisi, Bologna siireci tarafindan
tanimlanan amac¢ ve hedeflere de uyum saglayabilmektedir. Bu c¢ercevede, AB
tarafindan deneysel bir siire¢ olarak nitelendirilen donemde, egitimde ortak paydalar
olusturulmas1 agisindan, ERASMUS Programi kritik bir rol oynar. Bu program, AB
tiniversitelerinin Bologna siirecindeki yeniden yapilanmalar1 kapsamindaki gelismelerin
yakindan izlenmesinde ve parcast olmasinda etkendir. Bologna siireci ile 6grenci
degisimi politik bir amag olarak ele alinmakta ve Avrupa Yiiksek Ogretim Alani’nin
onemli bir bileseni ve ¢iktisi olarak ifade edilmektedir (Papatsiba, 2005).

Tiirkiye-AB uyum siirecinde, Ogrencilerimiz Avrupa’nin pek cok kentinde
sekiiler yasam bigimleri, egitim ve kiiltlir seviyeleri, disadoniikliikleriyle Tiirkiye nin
tanitim elgiligi gorevini tstlenmekteler. Gelecegin yoneticilerinin/halklarinin tanismasi
ve kaynasmasi ¢ercevesinde ERASMUS Programi, AB iilkeleriyle Tiirkiye arasindaki
egitsel ve kiiltiirel bir koprii olusturulmasi yoniinde onemli bir islev iistlenir. Tarama
siirecinde, AB’deki halk¢1 politikacilarin ve sokaktaki adamin, Tiirkiye’nin tam
tiyeligine olumsuz yaklastigini goriiyoruz. Yakin dénemde tilkemizde yapilan kamuoyu
arastirmalar1 da, halkimizin Bati’ya ve AB’ye olumsuz baktigim gostermektedir. Iste
tam da bu noktada ERASMUS, gen¢ niifuslarin birbirini tanimasi, onyargilarinin
silinmesine yardimci olabilecek politik ve kiiltiirel platform olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ozellikle tam iiyeligimizin onaylanmasiyla ilgili olas1 halk referandumlari
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diisiiniildiigtinde, ERASMUS, {ilkemiz i¢in nesnel ve olumlu bakis agisi olusturma
potansiyeline sahiptir (Akpinar, Tavil, 2006a).

3.11. SOCRATES / ERASMUS PROGRAMININ FAALIYET ALANLARI
Erasmus kapsamindaki ¢alismalar etkinlikler su basliklar altinda toplanmaktadir:
3.11.1. Ogrenci Ve Ogretim Gorevlisi Degisimleri:

Yiiksekogretim kurumlart tarafindan imzalanacak ikili anlagmalar (Bilateral
Agreements) ¢ercevesinde ogrenciler egitimlerinin bir kismini yurtdisinda gegirebilirler.
3 ila 12 ay arasinda degisebilecek bu siire zarfinda 6grenciler, seyahat, dil hazirligi ve
tilkeler arasindaki ekonomik farkliliklardan dogabilecek masraflar1 karsilamak iizere bir
miktar tahsisatla verilir. Tahsisatin miktar1 gidilecek {ilkenin ekonomik kosullar
dogrultusunda belirlenecek olup her ay i¢in 200 ila 500 Euro arasinda degismektedir.

Erasmus kapsaminda ogretim gorevlileri de kisa siireli olarak ikili anlasma
imzalanan kurulusta bulunabilmekte ve ders verebilmektedir. Bu siire 1 ila 8 hafta
arasinda degisebilmektedir ve akademisyenlere haftalik 800 Euro 6denmektedir.

3.11.2. Yogun Programlar (Intensive Programmes-IP):

Stire 1 haftadan 3 aya kadar degisebilen bu programlarin temel amaci farkli
iilkelerden gelen arastirmacilari akademi disindan gelen uzmanlarla bir araya
getirmektir. Katilimcilarin yol ve kalacak yer masraflar1 program tarafindan
karsilanmaktadir.

3.11.3. Miifredat Gelistirme Etkinlikleri (Curriculum Development-CD):

Erasmus programi, herhangi bir alanda verilecek yliksekdgretime iliskin ders
programlarinin gelistirilmesini ve uygulanip yayginlastirilmasini da desteklemektedir.
Erasmus’tan bu alanda mali destek alabilmek icin en az ti¢ farklh tlilkeden katilimcinin
varlig1 sarttir. Bu ¢ercevede iig tiir etkinlige mali destek saglanmaktadir:

* Ortak projelerle hem lisans hem de lisansiistii diizeylerde egitim programlarinin
olusturulmasi,

* Avrupa Biitiinlesmesinin ¢esitli yonlerini temel alacak sekilde Avrupa Modiillerinin
olusturulmasi,

» Daha 6nce gelistirilmis miifredatlarin uygulanmasi ve yayginlastirilmasi.
3.11.4. Avrupa Capinda Tematik Aglar (Thematic Networks-TN):

Tematik aglar, belirli bir disiplinde ya da akademik konuda ortak caligmalar
yiirlitmek iizere Akademik birlikler, meslek kuruluslari, o6zel sektér ve kamu

sektoriinden gelen katilimcilar, hatta Ogrenci organizasyonlarinin bir araya gelmesi
sonucu olusur. Burada da temel amag, iizerinde calisilan konunun Avrupa boyutunu
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vurgulamak, eger bir sorun alani s6z konusuysa ortak ¢oziimler tiretmektir. Bu aglarda
ele alinacak konular belirli bir disipline has olabilecegi gibi disiplinler arasi ya da ¢ok
disiplinli bir konu da olabilir.

Tematik Ag ¢alismalarina katilan kurumlardan biri koordinatér konumunda olup
bu konuma Avrupa Birligi Komisyonu ile yaptigi Kurumsal Anlagsma (Institutional
Contract) cergevesinde sahip olur. Komisyondan projeye gelecek mali destek de
katilimcilara bu kurum araciligiyla ulastirilir. Ayrica Tematik Ag projesi sona erse de
koordinatér kurum proje sonuclarmin uygulanmasini ve yayginlastirilmasini devam
ettirerek Erasmus programindan 6zel destek alabilir.

3.11.5. Avrupa Kredi Transfer Sistemi (European Credit Transfer System-ECTS):

Sokrates-Erasmus kapsaminda desteklenen bir baska etkinlik alanin1 olusturan
Avrupa Kredi Transfer Sistemi bir akademik denklik sistemi olup, temel amaci farkli
tilkelerin egitim kurumlarinda 6grenim goren degisim Ogrencilerinin aldiklar1 derslerin
sonug¢larinin olabildigince adil bir bigimde ilgili kurumlarca karsilikli olarak taninmasini
saglamaktir. Bu sistemin uzun vadeli amaci ise, kredi ve notlandirma konularinda
Avrupa capinda standartlagsmay1 saglamak, bdylelikle Avrupa Biitiinlesmesinin egitim
boyutunu giiglendirmektir. Bu bakimdan Avrupa Kredi Transfer Sistemi, yliksek
Ogrenim alaninda Avrupa ¢apinda gecerli bir 'ortak dil” olarak nitelendirilmektedir.

3.11.6. Hazirlik Ziyaretleri (Preparatory Visits-PV):
Sokrates-Erasmus programina katilacak kurumlarin ikili anlagma imzalama
stireclerinde yapmalar1 gereken hazirlik ziyaretleri de program tarafindan mali olarak

desteklenmektedir.

Yukarida ayr1 ayr1 basliklar altinda ele alinan konular uygulamada kolaylik
saglamasi agisindan ii¢ temel grup altinda yer alir:

= Erasmus 1 :Universitelere 'Avrupa Boyutu' olan etkinliklerinde saglanacak mali
destek,

= Erasmus 2 :Ogrenci ve dgretim gorevlilerine yonelik bireysel mali destek,

= Erasmus 3 : Tematik Aglar

3.12. TURKIYE’DE OGRENCILER ERASMUS’A KATILIM iCiN HANGI
SARTLARI YERINE GETiRMELIDIRLER

Degisimden yararlanmak isteyen bir Ogrencinin Oncelikle alttan dersinin
olmamasi ve disiplin cezasi almamis olmasi gerekiyor, ayrica 1. simf Ogrencileri
degisimden yararlanamiyorlar. Bunun yan1 sira degisim 6grencisinde aranan 6zellikler
ve bu ozelliklerin 6ncelik diizeylerini belirleyen yiizdelik oranlar soyle:
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» Akademik ortalama se¢im 6l¢iitli olarak % 50 oraninda etkiye sahip. Buna gore
degisimden yararlanmak isteyen bir 6grencinin 100 ilizerinden en az 75 veya 4
tizerinden 2,5 diizeyinde bir akademik ortalamaya sahip olmas1 gerekiyor.

* Yabanci dil bilgisi se¢im 0Slgiitii olarak % 40 oraninda etkiye sahip. Buna gore,
gideceginiz kurumun egitim diline yeteri kadar hakim olmaniz gerekiyor. Bazi
durumlarda, ortak kurumun egitim dili ve gidilen {lkenin resmi dili farkh
olabiliyor. Bu durum &zellikle Ingilizce, Almanca ve Fransizca'nin ana dil olarak
konusulmadig: iilkeler i¢in gegerli. Bu gibi durumlarda egitim dili genelde
Ingilizce oluyor, dolayisiyla Ingilizce bilgisi onem kazaniyor. Yurtdigina
gidecek oOgrencilerden hemen her durumda istenen bir sertifika veya belge
(TOEFL veya IELTS gibi) Sokrates-Erasmus programi kapsaminda s6z konusu
olmamakla birlikte iiniversiteler gonderecekleri Ogrencilerin yabanci dil
diizeylerini yapacaklari smavlarla belirleyebilir. Ogrenciler UDS ve KPDS’ den
son 3 yil icinde 65 ve lizeri bir puan almislarsa iiniversitenin yapacagi yabanci
dil sinavindan muaf sayilirlar.

» Degisim 6grencilerinin se¢iminde % 10 oraninda etkili olan bir diger 6l¢iit de,
gidecek dgrencinin tilkemizi ve liniversitemizi temsil kabiliyeti; bunun baslica
gostergesi de Ogrencinin {iniversite iginde ve disinda bulundugu sosyal
faaliyetler.

Sokrates-Erasmus programi vasitasiyla yurtdisinda egitim gdrmek isteyen
ogrenciler dncelikle boliim veya fakiiltelerindeki Sokrates koordinatorleriyle goriismeli
ve yurtdisinda gitmeyi istedikleri partner egitim kurumlar1 hakkinda bilgi edinmelidirler

( www.ua.gov.tr ).

3.13. TURKIYE’DE Ki UNIiVERSITELER KAPSAMINDA BOLOGNA SURECI
3.13.1. Bologna Siireci Nedir?

Bologna Siireci, 2010 yilina kadar Avrupa Yiiksekogretim Alani yaratmayi
hedefleyen bir Avrupa reform siirecidir. Pek ¢ok uluslararas: kurulusun isbirligi ile 46
tiye lilke tarafindan olusturulan ve siirdiiriilen, alisilmisin disinda bir siiregtir. Siirece
tiyelik hiikiimetler/devletler arasi herhangi bir anlagmaya dayanmamaktadir. Bologna
Siireci kapsaminda yayimlanan bildirilerin yasal bir baglayiciligi bulunmamaktadir.
Siire¢ tamamen her iilkenin 6zgiir iradeleri ile katildiklar1 bir olusumdur ve iilkeler
Bologna Siireci’nin 6ngordiigii hedefleri kabul edip etmeme hakkina sahiptirler (
www.bologno.yok.gov.tr ).

Bologna siireci, kolay anlasilabilir ve karsilastirilabilir bir akademik derece
sistemi ve diplomalarin ve 6grenim siirelerinin taninmasini sagladigindan egitimde
seffaflik artmaktadir. Tim bu uygulamalar derece ve diplomalarin uluslararasi
tanmirhigini  giiclendirmektedir. Boylece egitim, hem sekil hem de muhteva olarak
uluslararas1 standartlara c¢ikmaktadir. Bu wuygulamalar aynm1 zamanda egitimde
uluslararasi rekabetin olusturulmasi ve kalite gilivencesinin saglanmasinda bir temel
olusturmaktadir. Bologna Siirecine dahil olmakla tiniversitelerimizin, ders kredi ve
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saatlar1 6nemli Olclide azalmakta, uygulama-arastirma ve proje gibi '6grenci merkezli'
etkinlikler one ¢ikmaktadir. Bu siiregte kesfe dayali 6grenme gibi aktif yontemlerin
kullanmasi ile 6grenci bilgiyle yiiklenen nesne konumundan bilgiyi iireten ve kullanan
0zne konumuna ¢ikmaktadir.

3.13.2. Bologno Siirecindeki Amag¢ Nedir?

Bologna Siirecinin olusturmay1 hedefledigi Avrupa Yiiksekogretim Alam
icerisinde yer alan iilke vatandaslari, yiilksekdgrenim gormek ya da calismak amaglari
ile Avrupa’da kolayca dolasabileceklerdir. Avrupa, gerek yiiksekdgretim ve gerekse is
imkanlar1 acisindan diinyanin diger bolgelerinden kisiler tarafindan tercih edilecek hale
getirilecektir.

Avrupa Yiksekogretim Alaninda gerceklesmesi arzulanmayan tek sey, liye
tilkelerin egitim sistemlerinin tek tip yiiksekogretim sistemi haline getirilmesidir.
Avrupa Yiksekogretim Alani’nda hedeflenen, cesitlilik ile birlik arasinda bir denge
kurulmasidir. Amag, yiiksekogretim sistemlerinin kendilerine o6zgii farkliliklar
korunarak birbirleriyle karsilastirilabilir ve uyumlu hale getirilmesinden ibarettir. Bu
sekilde, bir iilkeden ya da yliksekdgretim sisteminden digerine gecis kolaylasmasi ve
boylece Ogrenciler ve ogretim gorevlilerin hareketliligi ve istthdaminin artirilmasi
planlanmaktadir ( www.yok.gov.tr ).

3.13.3. Bologna Siireci Nasil Baslad1?

Bologna Siireci’nin temelleri 1998 yilinda Fransa, italya, Almanya ve Ingiltere
Egitim Bakanlarinin Sorbonne’da gergeklestirdikleri toplanti sonunda yayimlanan
Sorbonne Bildirisi ile atilmistir. Avrupa’da ortak bir yiiksekdgretim alani yaratma fikri
ilk kez bu bildiri ile ortaya ¢ikmistir. Ancak, Bologna Siireci resmi olarak 1999 yilinda
Bologna Bildirisi’nin 29 Avrupa {ilkesinin yiiksekogretimden sorumlu Bakanlari
tarafindan imzalanmas1 ve yayimlanmasi ile baslamistir. Bologna Siireci’nin temel
hedeflerinden altis1 bu bildiri ile ilan edilmistir. Bu hedefler:

1. Kolay anlagilir ve birbirleriyle karsilastirilabilir yiiksekogretim diploma ve/veya
dereceleri olusturmak (bu amag¢ dogrultusunda Diploma Eki uygulamasinin

gelistirilmesi),

2. Yiiksekogretimde Lisans ve Yiiksek Lisans olmak tizere iki asamali derece sistemine
gecmek,

3. Avrupa Kredi Transfer Sistemini (European Credit Transfer System, ECTS)
uygulamak,

4. Ogrencilerin ve 6gretim gorevlilerinin hareketliligini saglamak ve yayginlagtirmak,
5. Yiiksekogretimde kalite giivencesi sistemleri agin1 olusturmak ve yayginlastirmak,

6. Yiiksekogretimde Avrupa boyutunu gelistirmek.
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Prag’da Bologna Siireci’ne 3 hedef daha eklenmistir, bunlar;

7. Yasam boyu 6grenimin tesvik edilmesi,

8. Ogrencilerin ve yiiksekdgretim kurumlarinin siirece aktif katiliminin saglanmast,
9. Avrupa Yiiksekogretim Alani’nin cazip hale getirilmesi.

2003’te Berlin’de toplanan 33 Avrupa iilkesinin Yiksekogretim Bakanlari,
Bologna Siireci’ne, “Avrupa Arastirma Alan1 (European Research Area, ERA) ile
Avrupa Yiiksekdgretim Alani (European Higher Education Area, EHEA) arasinda bir
sinerji kurmak ve Doktora calismalar1” konulu, 10’uncu hedef eklemisler; ayrica, iiye
iilkelerde siirece hiz kazandirmak ve durum tespiti yapmak amaciyla, 2005 Bergen
Konferansi’'ndan once gergeklestirilmek iizere, asagida belirtilen 3 Oncelik alanini
belirlemislerdir, bunlar;

* Yiiksekogretimde (Lisans ve Yiiksek Lisans olmak lizere) iki asamali derece yapisi,
* Yiiksekogretim diploma ve/veya dereceleri ve 6grenim siirelerinin taninmast,
* Kalite gilivencesi.

19-20 Mayis 2005 tarihlerinde Norveg’in Bergen sehrinde dordiinciisii
gerceklesen Avrupa Egitim Bakanlar1 Konferansi’nda , 2005-2007 yillar1 arasinda
gercgeklestirilmesi hedeflenen 4 6ncelik alani belirlenmistir.

Bunlar;

1. Avrupa Yiksekogretim Alant ile Avrupa Arastirma Alani arasinda bir sinerji
yaratmak,

2. Bologna Siirecinin Sosyal Boyutunu giiclendirmek,
3. Ogrenci ve Ogretim Gorevlilerinin Hareketliligi,

4. Avrupa Yiiksekogretim Alaninin cazip hale getirilmesi ve Avrupa disindaki tilkelerle
isbirliginin saglanmasi ve gili¢lendirilmesi.

Toplantida, ayrica 2007 yilina kadar gerceklestirilmesi beklenen ve asagida
belirtilen 4 ana konu hakkinda iiye tilkelerdeki uygulamalar1 ve gelismeleri tespit etmek
lizere, bir degerlendirme raporu (Stocktaking Report) hazirlanmasina karar verilmistir:

1. Avrupa Kalite Giivencesi Birligi (European Association of Quality Assurance,
ENQA) tarafindan gelistirilen ve Avrupa Yiiksekogretim Alaninda yer alan
yiksekogretim kurumlarina yonelik “Kalite Giivencesi Standartlart  ve
Uygulama Prensipleri’nin iiye iilkelerdeki uygulamalari,

2. Ulusal Yeterlikler Cerceveleri uygulamalari,
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3. Doktora programlar1 da dahil olmak iizere ortak yiiksekdgretim programlari,
4. Yiksekogretimde esnek 6grenim yollari yaratmak.
3.13.4. Tiirkiye’nin Bologna Siirecine Katilimi ve Gelismeler

Avrupa Birligi Tirkiye iliskileri, Tiirkiye’nin ortaklik i¢in Avrupa Ekonomik
Toplulugu’na 1959 yilinda yaptig1 bagvuruyla baslamistir. Helsinki Zirvesi’yle Tiirkiye
Aralik 1999’da toplanan, AB’ye iiyelige aday iilke olarak kabul edilmistir. Helsinki'de
alman  kararlarin ~ AB-Tiirkiye iligskilerinde bir doniim noktast  oldugu
sOylenebilir. Tiirkiye Helsinki Zirvesi sonrasinda, diger aday llkeler gibi reformlarim
tesvik etmeye ve desteklemeye yonelik bir katilim Oncesi stratejiden yararlanmaya
baslamistir (http://www.deltur.cec.eu.in.) Tiirkiye AB {yeligine aday diilke statiisii
nedeniyle Bologna siirecine katilma hakkin1 kazanmig ve 2001 Prag’da Bologna
siirecine resmen katilmistir.

Prag bildirisiyle olusturulan izleme grubunun Bologna siirecinin oncelikli hedefleri
konusunda 2005 yilinda Bergen’de Tiirk Yiiksekogretimi’ndeki ilerlemelere iliskin
degerlendirmeleri Tablo 4.4’de verilmistir.

Tablo. 3.2

: Tiirkiye’nin Bologna Karnesi, 2005

KALITE GUVENCESI ORTA

Ulusal Kalite Ajansi ORTA
Kullanilan Olgiitler ORTA
Ogrencilerin Katilimi ORTA
Uluslarars1 Katilim ORTA

IKILI SISTEM MUKEMMEL
Uygulam Diizeyi MUKEMMEL
Ogrenci Orani MUKEMMEL
1.ciden 2.ciye gegis COK 1Y
DIiPLOMA VE EGIiTiM SURELERININ TANINMASI COK iYi
Diploma Eki COK IYI
Lizbon Konvansiyonu Yl

ECTS COK iYl
GENEL Ivi

Kaynak: Bologna Calisma Gurubu, Tarafindan Hazirlanan Tiirkiye’nin Gelisim Karnesi, Bergen, Mayis 2005

Yiiksekogretim Kurulunun Haziran 2006’da  hazirladigi  “Tiirkiye’nin
Yiiksekogretim Stratejisi” taslak raporunda da belirtildigi gibi Tiirkiye’nin durumunun
kalite giivencesi disinda iyi oldugu sOylenebilir. Yabanci goziiyle Tiirkiye’de
Yiiksekogretim reformunu degerlendiren Thompson (2005) yapilan, c¢alismalar1 ve
stireci ““ a bumpy journay-but worth it: Bon voyage” tanimlamaktadir. Yiiksekogretim
Kurulu’nun bu siirece hazirlik anlaminda tartismaya agtigi raporda Bologna siireci
kapsaminda yapilanlar ve yapilmasi dngoriilenler soyle belirtilmektedir.

http://www.yok.gov.tr/duyuru/2006/turkiyeninyuksekogretimstratejisi.pdf).
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1. Yiiksekogretim Kurulu Baskanliginin koordinasyonunda siirdiiriilen Diploma
Eki ve Avrupa Kredi Sistemi’ne iliskin ¢aligmalar tamamlanmis ve 2005-2006
egitim-6gretim yili itibariyle tiim yiiksekdgretim kurumlarinda zorunlu bir
uygulama haline gelmistir.

2. 20 Eylul 2005 tarihinde yurirlige giren “Yiiksekogretim kurumlar Ogrenci
Konseyleri ve Yiiksekogretim Kurumlari Ulusal Ogrenci Konseyi

Yonetmeligi™ne dayali olarak Tiirkiye Ulusal Ogrenci Konseyi Baskani ve
Organlar1 ¢aligmalarini stirdiirmektedir.

3. Yiiksekogretim kurumlarinda, Avrupa diizeyinde tespit edilen ilke ve
esaslara tam uyumlu kalite degerlendirme ve gelistirme sistemlerinin
kurulmas: kapsaminda  Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan hazirlanan
"Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Yonetmeligi", 20 Eyliil 2005 tarih ve 25942 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiriirliige girmistir. YOnetmelikte belirli bir sistem
icerisinde  yiiksekogretim kurumlarinin egitim, Ogretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, kalitelerinin
gelistirilmesi, bagimsiz dis degerlendirme siireciyle kalite diizeylerinin
onaylanmasi ve taninmasi konusundaki ¢alismalara iliskin genel esaslar ve bu
kapsamda Yiiksekogretim Ust Kurullar1 ile yiiksekdgretim kurumlarinin
yikiimliiliikleri yer almaktadir. Yonetmelik kapsaminda Yiiksekogretim
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu olusturularak goreve
baslamistir. ~ Komisyon ulusal boyutta kalite giivence yapisini olusturacak
calismalarda son agamadadir. 2006°dan itibaren yiiksekogretim kurumlarinin i¢
degerlendirme ¢aligmalarini gergeklestirmeleri, ¢aligmalara iligkin ilk sonuglarin
2006-2007 egitim-0gretim yilinda alinmasi ve 2007 yilinda Londra’da yapilacak
Bologna siireci  egitim bakanlar1 toplantisinda Tirkiye’nin  ilgili eylem
basliginin  tim  kosullarin1  eyleme  doniistiirmiis olarak  katilmasi
ongoriilmektedir.

Yiiksekogretim yeterlilikleri ¢ercevesi ile ilgili ¢calismalarin 2007 sonunda
bitirilmesi planlanmigtir.

Tirkiye tarafindan 1  Aralilk 2004  tarihinde imzalanan "Avrupa
Bolgesinde Yiiksekogretim ile ilgili Belgelerin Taninmasi" Lizbon Sdzlesmesi,
23.02.2006°da onaylanmis 28.02.2006’da  yiirtirliige girmistir. Sozlesmenin
"Diplomalarmn Degerlendirilmesiyle ilgili Temel Ilkeler" kapsaminda denklik
basvurusu degerlendirmelerinde esas alinacak diizenlemelerin yapilmasi, 13.04.2006
tarihli YOK Genel Kurul karari ile kabul edilmis, ongériilen degisiklikleri iceren yeni
yonetmeligin 2006’°da ¢ikarilmasi 6ngoriilmektedir.

Yiiksekogretim Kurulu’nda siirdiiriilen bu calismalarin yani sira 28.06.2006 da
Tiirkiye Biiyilkk Millet Meclisinde onaylanan 1. Temmuz 2006 tarihinde Resmi
gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren ve 2007-2013 yillarin1 kapsayan, 9. Kalkinma
Plani’nda:
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Bologna siireci kapsaminda 6grenci ve Ogretim tiyesi degisimi, Avrupa kredi
transfer sistemi ve diploma eki olmak iizere 6nemli caligmalarin yapildigi, Ancak
yiiksekdgretim sisteminin merkeziyetci yapist ve kalitesine iliskin sorunlarin
yiikksekdgretimin rekabet edebilirligini ve toplumun ihtiyaglarina cevap verebilme
kapasitesini olumsuz yonde etkilemeye devam ettigi belirtilmektedir.

Ayn1 zamanda Planda:

»  Yiksekogretim Kurulunun standart belirleme, koordinasyon ve planlamadan
sorumlu olacak sekilde yeniden yapilandirilmasi 6ngdriilmektedir.

» Yiiksekogretim kurumlarinin seffaflik, hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
idari ve mali ozerklige sahip olmalar1 ve rekabet¢i bir yapiya kavusmalari
desteklenmesi,

= Universitelerin toplumla ve is diinyasiyla tam bir etkilesim iginde yerel
uzmanlagma alanlarina yonelik egitim, arastirma ve hizmet faaliyetlerinde
yogunlagsmasinin saglanmasi ,

= Universite-sanayi isbirligine ve yerel uzmanlasmaya dayali iiretimi destelemek
tizere uygun bolgelerde sektorel organize sanayi bolgeleri uygulamasi yapilmasi,

* Yiiksekogretim kurumlarinda finansman kaynaklarmin gelistirilmesi ve
cesitlendirilmesi 6ngoriilmektedir.

Tiirk Yiksekogretim Kurumlarinda Bologna Siirecinin 6nemi tam olarak
anlasildiginda, Bologna siirecine aktif katilim saglanir ve olanaklardan yeterince
faydalanabilir.

Tiirk Yiksekogretim Kurumlarinin Avrupa Yiiksekogretim Alaninin 2010 yilina
kadar olusturulmasi siirecinde Avrupa Birligi’nin Leonarda Da Vinci, Sokrates-
Erasmus gibi ¢ok boyutlu egitim ve genglik programlarindan yararlanabilmesi ve
finansal destek saglayabilmesidir.

Tiirkiye’nin bu programlara katilimi, Ulusal Ajans’in 2002 yilindan itibaren
hazirlik ¢alismalarini tamamlamast sonucunda 2003-2004 egitim Ogretim yilinda, 15
{iniversiteyi kapsayan pilot projelerle miimkiin olmus, Bu programlar ve Ulke
diizeyinde Bologna siirecinin tanitimi i¢in finansal destek saglanmistir. Tiirkiye’den
2010 yilma kadar 40.000 6grencinin génderilmesi planlanmaktadir. Uye iilkelerin insan
giicline yaptiklar1 yatirima dayali bu programlardan en diizeyde yararlanmasi 6nemli
goriinmektedir ( Kisakiirek, 2006, Cavdar, 2003).

3.13.5. Erasmus Program ve Bologna Siireci

Avrupa Komisyonu 2004 yilinda aldig: kararla, iilke merkezli faaliyet gosteren
Erasmus programlar1 vasitasiyla, iilkelerin yiiksekogretim kurumlarinin Bologna siireci
cergevesinde dogrudan isbirligi i¢inde calismasini ongorerek ulusal ajanslara bu siirecte
sorumluluk yiiklemistir.
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Bologna siirecine imza atmis olan Socrates programu iilkelerinde Ulusal Bologna
Rehberleri Takimi olusturulmasi ve ulusal ajanslar tarafindan faaliyet plani niteliginde
projelerin hazirlanmasi istenmistir. Komisyon, projelerin gerceklestirilebilmesi igin
iilkelerin Erasmus biitelerine kaynak aktarmaktadir. Ulkelerin yiiksekdgretimde yer
alan 6grenci niifuslar1 dikkate alinarak yapilan kaynak aktarimi, hazirlanan projenin
toplam maliyetinin %9011 gegememektedir. Ulke takimlar1 Avrupa genelinde var olan
takimmn bir parcasidir ve bu ulusal takimlar vasitasiyla Bologna Siirecinin
uygulamadaki etkinligi artirilmak istenmektedir. 1999-2006 yillar1 arasinda siiren
Socrates Programi'nin tamamlanmasinin ardindan baslayan yeni donemde, Hayat boyu
Ogrenme Programi ( LLP ) biinyesinde de Bologna Rehberleri vasitasiyla siirece katki
saglanmaya devam edilmektedir.

(http://www.msxlabs.org/forum/egitim-bilimleri/19285 | -erasmus-programi-ve-bologna-
sureci.html)

Bologna izleme Grubu iiyesi 45 iilkenin yanisira bazi uluslararasi kurumlar da
siirece katilmaktadir. Bunlar;

* Avrupa Komisyonu

» Avrupa Konseyi - danigsman {iye

= Avrupa Universiteler Birligi - danisman {iye

= EURASHE - danigsman iiye

= ESIB - Avrupa Ogrencileri Ulusal Birlikleri - danigman iiye

» UNESCO-CEPES - danigman liye

= ENQA - danisman iiye

» Education International Pan-European Structure - danigman iiye
» UNICEF - danigsman iiye

Bologna siirecinin egitimde gerekli kildig1 diger bir nokta ise Akreditasyon ve
Kurumsal Degerlendirme Programi'min egitim hayatina girmis olmasidir. Bologna
Siireci, kalite giivencesinin saglanmasi ve tniversitelerin kaliteyi yakaladiklarini
ispatlamak i¢in iiniversiteler bagimsiz akreditasyon sistemleri ile tanigtirmaktadir.
Yiiksekogrenimin karsilagtirilabilir  ve siirdiiriilebilir kalite standartlarina gore
degerlendirilme siireci akreditasyonla ifade edilir. Ya da esdegeri olarak 'Kurumsal
Degerlendirme Programlar’' ile kalitenin siirekli takip edilmesi gerekir. Egitim
reformuna baslamig ve kalitesini evrensel standartlara ¢ikarmayr amaglayan
tiniversiteler hedeflerine ne kadar ulagsmis durumdalar ve ne derece dogru bir yontem
izliyorlar? Gelisim siirecini destekleyen, rehberlik eden bir anlayisa ulasmak i¢in bu
programlarin siirekli degerlendirilmesi gerekir. Iste programin gidisati ve mevcut
durum, 6z-degerlendirme sistemleri ile saglanmaktadir. Uluslararasi kalitenin devami
icin "Ozdegerlendirme sistemleri" sisteme uluslararast bakist saglamaktadir.
Yiiksekogretimi bilen uzmanlarca yiiriitillen 6z degerlendirme sistemi hiikiimetlerden
bagimsiz olarak yiiriitiilmektedir (http://www.ua.gov.tr/index.cfm).

Kisacasi, Bologna Siireci'nin en dnemli yani1 bizleri sadece dgretim iiyesinin
Ogrencilere kac saat ders verdigini sorgulayan 'hoca merkezli egitim' modelinden
kurtarip, '6grenci merkezli egitim' modeli ve belli bir programi bitiren 6grencinin hangi
yeterliklere sahip olacagmin arastirilmasi ile ilgili tartismaya c¢ekmis olmasidir (
http://yenisafak.com.tr/Y orum/Default.aspx?t=17.05.2009&i=186810 ).
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4. BOLUM

4. TURKIYE’DE EGIiTiM ALANINDAKi ULUSLARARASI STRATEJIK
ISBIRLIGI ERASMUS PROGRAMININ BASARISININ BELIRLENMESINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Ulkeler arasinda isbirliginin en 6nemli boyutlarindan biri, yiiksek egitim
alanindaki isbirligidir. Ciinkii, yiiksek egitim kuruluslari, yeni bilgi, fikir ve becerilerin
tiretilmesine ve bunlarin toplumsal diizeyde paylasilmasina katkida bulunan baslica
kuruluglardir ( Gokgekus ). Bu oOzellikleriyle de s6z konusu kuruluslar, her iilkenin
kiiltiirel ve sosyo-ekonomik gelismesinin itici glicii konumundadir. Arastirma, yliksek
Ogretim kurumlarinda uluslar arasi stratejik igbirligi uygulamalarinin Erasmus Programi
kapsaminda verimliligi ve basarisinin ne derecede oldugunu belirlenmeye yonelik bir
calismadir. Stratejik isbirliklerinin basar1 faktorlerini belirlemeye yonelik olarak
gercgeklestirilen ve literatiirdeki ¢aligmalardan sektor bakimindan farklilik gosteren bu
tez calismasi ile hem egitim sektoriine faydali bilgiler saglanmas1 hem de literatiire bir
katk1 yapilmas1 hedeflenmistir.

4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Gelismis iilkelerde ortaya ¢ikan enformasyon toplumuna gecis ve kiiresellesme
stiregleri, bu toplumlarin yani sira, gelismekte olan iilkeleri de etkilemektedir. Her iki
stire¢c de, bilgi iiretimi, kullanim1 ve paylasiminda 6nemli rol oynayan iiniversiteleri
stratejik agidan daha avantajli bir duruma getirmektedir. Ancak, ozellikle gelismekte
olan {ilkelerdeki yiiksek egitim kuruluslarinin, bu siire¢lere uyum saglamalari ve
kiiresellesme egilimiyle hizlanan rekabet ortaminda gelismelerini siirdiirmeleri igin,
hem yiiksek egitim alanindaki kiiresel egilimleri dikkate almalari, hem de bu egilimlerin
gerektirdigi degisimleri gerceklestirmek iizere kuruluslarini yeniden yapilandirmaya
yonelmeleri kagiilmaz goriinmektedir.

Bu projede Uluslraras1 Stratejik Isbirliklerine iki boliimden olusan genel bir giris
yapildiktan sonra 3. ve 4. boélimlerde yiiksek egitim kurumundaki ¢aligmalara
Socrates/Erasmus kapsaminda yer verilmistir. Bu baglamda, sahip oldugu o&zellikler
bakimindan diger sektorlerden farkli olmasi nedeniyle c¢aligmanin 3. bdliimiinde
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Socrates/Erasmus programinin yiiksek egitim alanindaki uluslararasi stratejik igbirligi
faaliyetleri ele alinmigtir. Son bolimde Erasmus Programinin uygulamasiin gelecegi
ve sonuclari tizerinde durulmustur.

4.3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Tiirkiye’de Erasmus programi kapsaminda calismalari olan 103 Universiteden
82 lniversite arastirmaya dahil edilmistir. Diger 21 iiniversite heniiz yurtdisinda bir
tiniversiteyle anlagsma asamasin da olmasindan dolayr arastirma 82 {iiniversiteyle
yapilmasina karar verilmistir. Bu {liniversitelerden den 22’si arastirmaya katilmistir. Bu
tiniversitelerin Erasmus Programi ile ilgili birimlerine mail ve telefon araciligi ile
ulagilmistir. Ulasilan bu birimlerdeki ilgili kisiler bu program dahilinde yurtdisina giden
ogrencilerin mail adreslerine online olarak hazirlanan anketin web sayfasini ileterek
arastirmaya katilimlarini saglamislardir. Ankete yaklasik 396 Ogrenci katilmis fakat
eksik doldurmalarindan dolayr bunlarin 300°{ degerlendirmeye alinmustir.

Arastirma Orneklemi mezun durumda olup Erasmus programina katilanlardan
olusturulmustur. Anket iki boliimden olugmakta, birinci boliim 6grencilerin mevcut
durumlan ile ilgili sorulardan, ikinci boliim 5°1i lihter Olgegi gurubu sorulardan
olusmaktadir ve ankette yer alan sorular igin Cankaya ve Bilkent Universitesinden 22
Ogrencinin fikirleri alinmistir. Ayrica uluslararasi stratejik isbirliklerinin basari
faktorlerine iligkin olarak ankete katilan tiniversitelerin Avrupa’da ki ortaklariyla da
goriisiilerek her iki tiniversitenin karsilikli olarak program hakkinda ki goriislerinin elde
edilmesi arzu edilmis, ancak bunun zaman agisindan miimkiin olmamas1 dolayisiyla
vazgecilmistir.

Gazi, Hacettepe, Bilkent, Cankaya, Atilim, TOBB Universitelerinin Erasmus
gelisim programu ile ilgili birimleri ile goriisiilmiis bu konu ile ilgili bilgileri alinmistir.
Ayrica Gazi iiniversitesi Endiistriyel Tasarim ve Isletme boliimlerinden tez konusu ile
ilgili ii¢c uzmanin goriisleri almmustir. Hacettepe Universitesi’ den konu ile ilgili bir
uzman goriisiine basvurulmustur.

4.4. YONTEM

Bu c¢alismada 6rnege alinan Ogrencilere uygulanan anket soru kagidi (Ek-1)
SPSS for Windows programi ile degerlendirilerek yalin ve capraz tablolar alinip
degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Bu degerlendirme esnasinda her c¢apraz tablo igin ki-
kare testi uygulanmis, serbestlik derecesine gore ki-kare degeri degerlendirmeye tabi
tutulmustur.



Sekil 4.1 Cinsiyet Dagilimi

4.5. DEMOGRAFIK BULGULAR

117, 39%

Cinsiyet Dagilimi

183, 61%

O Kadin
B Erkek
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Yukaridaki grafige gore arastirmaya katilan 6grencilerin % 61’ nin bayan ve %
39’nun erkek olmasi, cinsiyet dagiliminda denekler arasinda énemli bir fark oldugunu

gostermektedir.

Sekil 4.2 Universitelere Gore Dagilim

Unv. Gére Dagilim

O Ahi Ewran, 1 6g.

| Firat, 169.

0O Galatasaray, 16g.
O Cumhuriyet, 163.
mEge, 16g.

O Halic, 16g.
mODTU, 463.

O Yildiz Teknik 4 63 .
W Bozok 4 63.

B Atlim, 6063.

0O Gebze Yik Tek Ens.,6 6F.
O Yasar, 7 6§.

| Istanbul Bilgi, 7 63.
B Marmara, 11 6g.

B Gazi, 13 63.

W Baskent ,13 6§ .

o Fatih, 26 63.

O Akdeniz, 27 6§ ..

O Selcuk, 34 6§ .

O Ankara , 36 63 .

O Bilkent, 37 6§ .

O Hacettepe, 59 6.

Ankete, 22’1 iniversiteden toplam 396 Ogrenci katilmis fakat anketi eksik
doldurmalarindan dolay1 300 &grenci degerlendirmeye alinmustir. En yiiksek katilim
Hacettepe Universitesi’nden olmustur.
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Sekil 4.3 Bolimlere Gore Dagilim

Boliimlere Gore Dagilim 8 Beden E§.ve Spor Yiiksekokulu 3

@ Endistri Mih. 3

40- O Ingaat Mih. 1
0O Gulzel Sanatlar Fakiiltesi 4

35 B Elektirik&Elektronik Miih. 4
O Dis Hekimligi Fakiiltesi 2

30+ | lletisim Fakiiltesi 6
O Tip Fakiiltesi 6

25+ —_—
® Hukuk Fakiiltesi 5

% 20 @ Yabanc! Diller Yiksek Okulu 6

O Eczacilik Fakiiltesi 8

154 o Bilgisayar Miihendisligi 7
@ SaglikBilimleri Fakiiltesi 7

10+ m Ticaret Turizm Fakiiltesi 9
@ Egitim Fakiiltesi 17

5 @ Mih. Mimarli k Fakiiltesi 26
O | @ Fen Edebiyat Fakiiltesi 76
O ikisadi & idari Bilimler Fakiiltesi
110

Ankete en yiiksek dgrenci katilimi Iktisadi ve Idari bilimler Fakiiltesi ve Fen
Edebiyat Fakiilteleri boliimlerinden olmustur. Erasmus programina en fazla 6grenci bu
boliimlerden gitmektedir.

Sekil 4.4 Gidilen Ulkelere Gére Dagilim

Ulkelere Goére Dagilim o Isvicre 1

@ Briksel 1

0 Romanya 1
20+ O Letonya 1

o irlanda 2

1 8 1 O Estonya 2

@ Slovakya 3

1 6 1 0O Macaristan 4

® Yunanistan 6

@ Slowenya 7
o ingiltere 7

0O Litvanya 8
@ Cek Cumhuriyeti 9

@ Danimarka 9
@ Portekiz 10

m Finlandiya 13

O Fransa 13

O Awsturya 13

O isveg 14
4
0 Hollanda 19

2 o Ispanya 19
o Belgika 16
0 o ltalya 24

a Polonya 40
@ Almanya 58

En fazla 6grenci degisimi Almanya % 19.3 ve Polonya %13.3 ile yapilmistir.
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Sekil 4.5 Kalinan Siirelere Gore Dagilim

Siireye Gore Dagilim

O 3-6ay223
| 6-12ay76
o 12-18ay1

Programa katilan 6grencilerin %74.3’liikk kismi yar1 donemi kapsayacak sekilde
bu programdan yararlanmistir.
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4.6. SOCRATES/ERASMUS PROGRAMINA KATILAN OGRENCILERIN
MEMNUNIYET DUZEYi BULGULARI

g g g
SE | g : : :
i= = = 7 = = 5
& 5o £ 50 = £ S g
E’D L D o =] < £
z= == v 2 g
= 4 = E
Degerlendirme Sorular n n n n n
1. Derslerin icerik Olarak 8 28 39 144 81
Doyuruculugu
2. Ogretim Gorevlilerin Konusuna 4 17 27 129 123
Hakimiyet Diizeyi
3. Ogretim Gorevlilerin Tutumlari 5 10 21 111 153
4. Ogretim Gorevlilerin Ders isleme | 8 23 29 150 90
Bi¢imi
5.  Ogretim Gorevlileri ile Ders
Disinda iletisim Kurabilme 10 23 40 114 113
Olanaklari
6. Akademik Damsmanla iletisim 13 18 35 106 128
Kurabilme Diizeyi
7. Bilgisayar ve internet Kullanma | 8 18 15 93 166
Olanaklari
8. Uygulamali Egitim Olanaklari 12 29 37 104 118
9. Ogrenci Islerinin Sundugu 17 21 29 128 105
Hizmetler
10. Ogrenci islerindeki Personelin 7 16 36 119 122
Tutumu
11. Kampiisteki Saghk Hizmetleri 23 29 130 66 52
12. Kampiiste Saghk Hizmeti Sunan | 22 14 150 63 51
Personelin Tutumu
13. Kampiiste Sunulan Psikolojik 19 17 180 53 31
Damsmanhk Hizmeti
14. Tiirk Ogrencisine ve Tiirkiye’ye 13 18 46 135 88
Kars1 Olan Tutumlari
15. Universitede Sunulan Sosyal ve 15 227 27 105 131
Kiiltiirel Etkinlikler
16. Konferans, Seminer ve Tartisma
gibi Bilimsel Toplant1 9 30 79 109 73
Etkinlikleri
17. Yurt ve Barinma Hizmetleri 33 48 35 85 99

* 5°11 Likert 6l¢egi (1-Hi¢c Memnun Degilim, 5- Cok Memnunum)

Tablo: 4.1. Tabloya baktigimizda, programa katilan 6grencilerin yaklasik %
75’nin programin i¢eriginden ve sunulan hizmetlerden memnun oldugu anlasilmaktadir.
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4.7. SOCRATES/ERASMUS PROGRAMINA KATILAN OGRENCILERIN
KATILIP KATILMAMA BULGULARI

o 5 g = E o g
.M_ o o ﬁ E .M_ E
= > > 7 Q = O
Zz g 5 = g =
& = = = = =

Degerlendirme Sorulari n n n n n

18. Yeni Bilgiler Ogrenmeyi Sagladi 6 7 17 128 142

19. Mevcut Yeteneklerimi 8 11 23 111 147

Gelistirmeme Yardimei Oldu

20. Bilgi ve Uzmanlhiklarin

Birlestirilmesi Yoluyla Sinerji 11 17 63 116 93
Yaratmak
21. Yeni Teknolojileri Tamima 17 56 58 84 85
22. Yeni Is Firsatlarin 16 44 76 101 63
Degerlendirme
23. Yeni Bir Cevre Edinme 1 5 13 100 181
24. Yabana Universite imaji 8 7 27 96 162
25. Yabanc Dili Gelistirme 6 10 15 101 168
26. Daha Kolay Is Bulma imkam 10 21 162 63 44
27. Beklentileri Tamamyla 15 27 47 106 105
Karsiliyor
28. Bu Program Gelecekte Daha 6 7 34 118 135
Basarili Olabilir

* 5°11 Likert 6l¢egi (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5- Kesinlikle Katilryorum)

Tablo: 4.2. Tabloya baktigimizda, programa katilan 6grencilerin yaklasik %
80’1 programin kendilerini gelistirmelerine katkida bulunduguna ve gelecekte daha
basaril1 olacagina katilmaktadir.



4.8. DEGISKENLERIN KARSILASTIRMA SONUCLARI

Yapilan alan ¢aligmasinda bagimsiz iki degisken arasindaki iliskinin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigim, SPSS programi yardimiyla &lgiilmiistiir. Olgiimler
sonucunda olusan tablolar incelenerek anlamli bulunan degerler karsilastirilmis ve elde

edilen sonuclar yorumlanarak olusturulan hipotezler degerlendirilmistir.

H,= Cinsiyet ile beklentilerin karsilanmasi arasinda anlaml bir iliski yoktur,

H; = Cinsiyet ile beklentilerin karsilanmasi arasinda anlamli bir iligki vardir,

Tablo. 4.3

Bu programa katilmak beklentilerimi tamamiyla karsilad:

Kesinlikle Kesinlikle

katilmryorum|Katilmiyorum| Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum Toplam
Kadn 6 13 34 66 64 183
g 3,3% 7,1% 18,6% 36,1% 35,0% 100,0%
é Erkek 9 14 13 40 41 117
7,7% 12,0% 11,1% 34,2% 35,0% 100,0%
Toplam 15 27 47 106 105 300
5,0% 9,0% 15,7% 35,3% 35,0% 100,0%

Cinsiyet dagilimi ile bu programin beklentileri karsilamasi arasindaki iligki
capraz tablo olusturarak gosterilmistir. Bu hipotezin dogrulugunu ispatlamak icin ki-

kare istatistik yontemi kullanilarak iki degisken arasindaki iligki incelenmistir.

Buna Ki-kare yontemini anlamlilik diizeyi 0.05 olarak uyguladigimizda
anlamlilik degerinin p = ,122 oldugu gorilmektedir. Bu deger p > 0,05 sartini
karsiladigindan cinsiyet dagilimi ile bu programin beklentileri karsilamasi arasindaki

iligkinin anlamli oldugu séylenemez, dolayisiyla Hy red edilemez.
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H, = Derslerin igerik olarak doyuruculugundan memnun olma ile 6gretim goérevlilerinin
konusuna hakimiyeti arasinda bir iligki yoktur,

H; = Derslerin igerik olarak doyuruculugundan memnun olma ile 6gretim goérevlilerinin
konusuna hakimiyeti arasinda bir iligki vardir,

Tablo. 4.4
Ogretim gorevlilerin konusuna hakimiyeti
Hi¢ memnun | Memnun Cok
degilim degilim Kararsizim | Memnunum | memnunum | Toplam
Hi¢ memnun 3 3 0 2 0 8
degilim 37,5% 37,5% 0% 25,0% 0%|  100,0%
< Memnun degilim 1 8 6 11 2 28
% '§ 3,6% 28,6% 21,4% 39,3% 7,1% 100,0%
% E" Kararsizim 0 1 12 23 3 39
; g ,0% 2,6% 30,8% 59,0% 7,7% 100,0%
%é % Memnunum 0 5 9 82 48 144
A ,0% 3,5% 6,3% 56,9% 33,3% 100,0%
Cok memnunum 0 0 0 11 70 81
,0% ,0% ,0% 13,6% 86,4% 100,0%
Toplam 4 17 27 129 123 300
1,3% 5,7% 9,0% 43,0% 41,0% 100,0%

Capraz tabloya gore ders doyumundan memnun olanlar 6gretim gorevlilerin
konusuna hakimiyeti konusunda da memnundur.

Bununla birlikte daha saglikli bir yorum yapabilmek icin Ki-Kare yontemini
anlamlilik diizeyi 0.05 olarak uyguladigimizda anlamlilik degeri p =,000 ‘dir. Bu deger
p < 0,05 sartin1 karsiladigindan derslerin doyuruculugu ile o6gretim gorevlilerin
konusuna hakimiyeti arasindaki iliskinin anlamli oldugu goriilmektedir, H,red.
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Hy: Ogretim gorevlilerin konusuna hakimiyeti ve ders isleme bigimi 6grenci
memnuniyetinde etkili degildir,

H;: Ogretim gorevlilerin  konusuna hakimiyeti ve ders isleme bigimi 6grenci

memnuniyetinde etkilidir ,

Tablo. 4.5
Ogretim gorevlilerin ders isleme bicimi
Hi¢ memnun | Memnun Cok
degilim degilim Kararsizim | Memnunum | memnunum Toplam

Hi¢ memnun ) - - )
s degilim 50,0% 25,0% 0% 25,0% 0% 100,0%
Z  |Memnun 4 6 2 3 2 17
E _ degilim 23,5% 35,3% 11,8% 17,6% 11,8% 100,0%
E) g Kararsizim 0 6 10 9 2 27
E é 0% 22.2% 37,0% 33,3% 7.4% 100,0%
< |Memnunum 1 9 15 84 20 129
g 8% 7,0% 11,6% 65,1% 15,5% 100,0%
3 |Cok ] ] 2 53 66 123
memnunum 8% 8% 1,6% 43,1% 53,7% 100,0%
Toplam 8 23 29 150 90 300
2,7% 7.7% 9,7% 50,0% 30,0% 100,0%

Ogretim gorevlilerin konusuna hakimiyeti ile ders isleme bigiminin 6grenci
memnuniyet derecesine gore dagilimini gostermektedir. Tabloya gore Ogretim
gorevlilerin konusuna hakimiyetinden memnun olanlar ayni sekilde ders isleme
bi¢giminden de memnundur.

Bununla birlikte daha saglikli bir yorum yapabilmek i¢in Ki-Kare ydntemini
anlamlilik diizeyi 0.05 olarak uyguladigimizda anlamlilik degerinin p = ,000 oldugu
goriilmektedir. Bu deger p < 0,05 sartin1 karsiladigindan 6gretim gorevlilerin konusuna
hakimiyeti ile ders isleme bicimi arasindaki iliskinin anlamli oldugu goriilmektedir, H,
red.
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Hy= Ogretim gorevlilerinin tutumu ve ders disinda iletisim kurabilme imkanlari
arasinda iligki yoktur,

H;= Ogretim gorevlilerinin tutumu ve ders disinda iletisim kurabilme imkanlari
arasinda iligki vardir,

Tablo. 4.6
Ogretim gorevlileri ile ders disinda iletisim kurabilme olanaklarindan
Hi¢ memnun | Memnun Cok
degilim degilim Kararsizim | Memnunum | memnunum |  Toplam

Hi¢ memnun 2 2 0 1 0 5

% degilim 40,0% 40,0% 0% 20,0% 0% 100,0%
< |Memnun 2 3 3 2 0 10|
2 § degilim 20,0% 30,0% 30,0% 20,0% 0% 100,0%
E £ |Kararsizim 1 3 9 5 3 21
'Tg g 4,8% 14,3% 42.9% 23,8% 14,3% 100,0%
;’ 2 |Memnunum 5 9 22 57 18 111
3l 4,5% 8,1% 19,8% 51,4% 16,2% 100,0%
:8) Cok 0 6 6 49 92 153
femnunum 0% 3,9% 3,9% 32,0% 60,1% 100,0%
Toplam 10 23 40 114 113 300}
3,3% 7,7% 13,3% 38,0% 37,7% 100,0%

Ogretim gorevlilerinin size karsi tutumlar ile ders disinda iletisim kurabilme
olanaklarinin 6grenci memnuniyet derecesine gore dagilimimi gostermektedir. Tabloya
gore Ogretim gorevlilerinin tutumundan memnun olanlar iletisim kurabilme
olanaklarindan da memnundur.

Bununla birlikte daha saglikli bir yorum yapabilmek icin Ki-Kare yontemini
anlamlilik diizeyi 0.05 olarak uyguladigimizda anlamlilik degerinin p = ,000 oldugu
goriilmektedir. Bu deger p < 0,05 sartin1 karsiladigindan 6gretim gorevlilerinin tutumu
ile iletisim kurabilme olanaklar1 arasinda anlamli bir iliski vardir, Hy red.
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Hy= Ogretim gorevlilerinin ders isleme bigimi ve konferans, seminer, tartisma gibi
bilimsel aktiviteler arasinda anlamli bir iligki yoktur ,

H;= Ogretim gorevlilerinin ders isleme bigimi ve konferans, seminer, tartisma gibi
bilimsel aktiviteler arasinda anlamli bir iligki vardir ,

Tablo. 4.7
Konferans, seminer, tartisma gibi bilimsel toplanti olanaklarindan
Hi¢ memnun | Memnun Cok
degilim degilim Kararsizim | Memnunum | memnunum Toplam

Hi¢ memnun 2 2 1 1 2 8
g [|degilim 25,0% 25,0% 12,5% 12,5% 25,0% 100,0%
? Memnun 4 9 6 1 3 23
i g’ degilim 17,4% 39,1% 26,1% 4,3% 13,0% 100,0%
£ 2 |Kararsizim 0 5 9 14 1 29
é;) :g ,0% 17,2% 31,0% 48,3% 3,4% 100,0%
£® [Memnunum 2 7 50 66 25 150
g 1,3% 4,7% 33,3% 44,0% 16,7% 100,0%
gﬁ Cok 1 7 13 27 42 90]
femnunum 1,1% 7.8% 14,4% 30,0% 46,7% 100,0%
Toplam 9 30 79 109 73 300}
3,0% 10,0% 26,3% 36,3% 24,3% 100,0%

Arastirma Ogretim gorevlilerinin ders isleme bigimiyle ile konferans, seminer,
tartisma, gibi bilimsel toplanti olanaklarinin 6grenci memnuniyet derecesine gore
dagilimini gostermektedir.

Tabloya gore ders isleme bi¢ciminden memnun olanlar konferans, seminer,
tartisma, gibi bilimsel toplanti olanaklarindan da memnundur. Bununla birlikte daha
saglikli bir yorum yapabilmek i¢in Ki-Kare yontemini anlamlilik diizeyi 0.05 olarak
uyguladigimizda anlamlilik degerinin p = ,000 oldugu goriilmektedir. Bu deger p < 0,05
sartin1 karsiladigindan, Hy red.
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H,= Bilgisayar ve internet kullanma imkanlar1 ile uygulamali egitim( labarotuvar,
kiitiiphane vs. ) olanaklarindan yararlanma memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki
yoktur,

H;= Bilgisayar ve internet kullanma imkanlar1 ile uygulamali egitim( labarotuvar,
kiitiiphane vs. ) olanaklarindan yararlanma memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski
vardir,

Tablo. 4.8
Uygulamali egitim (laboratuvar, kiitliphane vb.) olanaklarindan
Hi¢ memnun | Memnun Cok
degilim degilim Kararsizim | Memnunum | memnunum Toplam
Hi¢ memnun 3 4 0 0 1 8
5 degilim 37,5% 50,0% 0% 0% 12,5% 100,0%
§ Memnun 3 7 2 5 1 18
—jf) 5 degilim 16,7% 38,9% 11,1% 27,8% 5,6% 100,0%
E § Kararsizim 0 3 5 6 1 15
'§ % ,0% 20,0% 33,3% 40,0% 6,7% 100,0%
<
g S |Memnunum 5 9 14 49 16 93
a) 5,4% 9,7% 15,1% 52,7% 17,2% 100,0%
B |cok 1 6 16 44 99 166
femnunum 6% 3,6% 9,6% 26,5% 59,6% 100,0%
Toplam 12 29 37 104 118 300}
4,0% 9,7% 12,3% 34,7% 39,3% 100,0%

Bilgisayar ve internet kullanma olanaklari ile uygulamali egitim ( labarotuvar,
kiitiiphane vs. ) olanaklarmin 6grenci memnuniyet derecesine gore dagilimini
gostermektedir.

Tabloya gore bilgisayar ve internet olanaklarindan memnun olanlar, uygulamali
egitim olanaklarindan da memnundur. Bununla birlikte daha saglikli bir yorum
yapabilmek i¢in Ki-Kare yontemini anlamlilik diizeyi 0.05 olarak uyguladigimizda
anlamlilik degerinin p = ,000 oldugu goriilmektedir. Bu deger p < 0,05 sartimi
karsiladigindan, H, red.
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Hy= Ogrenci islerinin sundugu hizmetlerle ile dgrenci islerindeki personelinin tutumu
Ogrenci memnuniyetini etkilemez,

H;= Ogrenci islerinin sundugu hizmetlerle ile dgrenci islerindeki personelinin tutumu
Ogrenci memnuniyetini etkilemektedir,

Tablo. 4.9
Ogrenci islerindeki personelin size kars1 tutumlarindan
Hi¢ memnun | Memnun Cok
degilim degilim Kararsizim | Memnunum | memnunum Toplam

Hi¢ memnun 6 4 3 4 0 17
degilim 35,3% 23,5% 17,6% 23,5% 0% 100,0%
’§° Memnun 0 6 8 6 1 21
g |degilim 0% 28,6% 38,1% 28,6% 4,8% 100,0%
:é E Kararsizim 1 2 14 11 1 29
%;3, %’ 3,4% 6,9% 48,3% 37,9% 3,4% 100,0%
'S5 & |Memnunum 0 3 9 85 31 128
§D 0% 2,3% 7,0% 66,4% 24.2% 100,0%
Cok 0 1 2 13 89 105
memnunum 0% 1,0% 1,9% 12,4% 84,8% 100,0%
Toplam 7 16 36 119 122 300]
2,3% 5,3% 12,0% 39,7% 40,7% 100,0%

Ogrenci islerinin sundugu hizmetle ile 6grenci islerindeki personelin tutumunun
Ogrenci memnuniyet derecesine gore dagilimini géstermektedir.

Tablo ‘ya gore Ogrenci islerinin sundugu hizmetlerden memnun olanlar,
personelin tutumundan da memnundur. Bununla birlikte daha saglikli bir yorum
yapabilmek i¢in Ki-Kare yontemini anlamlilik diizeyi 0.05 olarak uyguladigimizda
anlamlilik degerinin p = ,000 oldugu goriilmektedir. Bu deger p < 0,05 sartimi
karsiladigindan, H, red.
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H,= Kampuste verilen saglik hizmetleri ile psikolojik danigmanlik hizmetleri 6grenci
memnuniyetini etkilemez,

H ;= Kampuste verilen saglik hizmetleri ile psikolojik danigmanlik hizmetleri 6grenci
memnuniyetini etkilemektedir,

Tablo. 4.10
Kampusta sunulan psikolojik danigmanlik hizmetinden
Hi¢ memnun | Memnun Cok
degilim degilim Kararsizim | Memnunum | memnunum Toplam

Hi¢ memnun 14 2 4 1 2 23
degilim 60,9% 8,7% 17.4% 4,3% 8,7% 100,0%
”é)g Memnun degilim 2 7 19 1 0 29
g E:”i 6,9% 24,1% 65,5% 3,4% ,0% 100,0%
2 £ |Kararsizim 3 3 109 14 1 130
g g 2,3% 2,3% 83,8% 10,8% ,8% 100,0%
2% |Memnunum 0 2 30 31 3 66
‘j“ E ,0% 3,0% 45,5% 47,0% 4,5% 100,0%
Cok memnunum 0 3 18 6 25 52
,0% 5,8% 34,6% 11,5% 48,1% 100,0%
Toplam 19 17 180 53 31 300
6,3% 5,7% 60,0% 17,7% 10,3% 100,0%

Saglik hizmetlerinin kalitesi ile psikolojik danigmanlik hizmetinin G&grenci
memnuniyet derecesine gore dagilimini gostermektedir.

Tablo’ya gore verilen saglik ve psikolojik danigmanlik hizmeti konusunda
karasiz olanlarin oran1 %83.8 dir. Bununla birlikte daha saglikli bir yorum yapabilmek
icin Ki-Kare yontemini anlamlilik diizeyi 0.05 olarak uyguladigimizda anlamlilik
degerinin p = ,000 oldugu goriilmektedir. Bu deger p < 0,05 sartin1 karsiladigindan, H,
red.
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Hy= Ogretim gorevlileriyle ders disinda iletisim kurabilme ile Tiirk dgrencisine karsi
olan tavir 6grenci memnuniyetinde etkili degildir,

H;= Ogretim gorevlileriyle ders disinda iletisim kurabilme ile Tiirk dgrencisine karsi
olan tavir 6grenci memnuniyetinde etkilidir,

Tablo. 4.11
Tiirk 6grencisine ve Tiirkiye’ye karsi tutumlarindan
Hi¢ memnun | Memnun Cok
degilim degilim |Kararsizim [Memnunum|{memnunum| Toplam
Hi¢ memnun degilim 6 0 1 2 1 10
é ,5 60,0% ,0% 10,0% 20,0% 10,0% 100,0%
'§ Eg Memnun degilim 1 2 5 10 5 23
g —‘é 4,3% 8,7% 21,7% 43,5% 21,7% 100,0%
% ?‘3 Kararsizim 2 6 10 15 7 40
‘%) ;2 5,0% 15,0% 25,0% 37,5% 17,5% 100,0%
:;50 E Memnunum 2 6 18 62 26 114
g % 1,8% 5,3% 15,8% 54,4% 22,8% 100,0%
§0 5 |Cok memnunum 2 4 12 46 49 113
1,8% 3,5% 10,6% 40,7% 43,4% 100,0%
Toplam 13 18 46 135 88 300
4,3% 6,0% 15,3% 45,0% 29,3% 100,0%

Ogretim gorevlileri ile ders disinda iletisim kurabilme olanaklari ile Tiirkiye ve
Tiirk 6grencisine karsit tutumunun 6grenci memnuniyet derecesine gore dagilimini
gostermektedir.

Tablo‘ya gore Ogretim gorevlileriyle ders disi iletisim kurma imkanlarindan
memnun olanlar, Tiirk 6grencisine kars1 olan tutumlarindan da memnundur . Bununla
birlikte daha saglikli bir yorum yapabilmek i¢in Ki-Kare yontemini anlamlilik diizeyi
0.05 olarak uyguladigimizda anlamlilik degerinin p = ,000 oldugu goriilmektedir. Bu
deger p < 0,05 sartin1 karsiladigindan, H, red.
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Hy= Ogrenci hizmetlerinin sundugu hizmetler ile yurt ve barmma hizmeti arasindaki
iligki 6grenci memnuniyetini etkilemez ,

H;= Ogrenci hizmetlerinin sundugu hizmetler ile yurt ve barmma hizmeti arasindaki
iligski 6grenci memnuniyetini etkilemektedir ,

Tablo. 4.12
Yurt ve barinma hizmetlerinden
Hi¢ memnun | Memnun Cok
degilim degilim Kararsizim | Memnunum |memnunum Toplam
Hi¢ memnun 5 3 5 4 0 17
degilim 29,4% 17,6% 29,4% 23,5% 0% 100,0%
% [Memnun degilim 2 3 2 9 5 21
§ g 9,5% 14,3% 9,5% 42,9% 23,8% 100,0%
:é E Kararsizim 4 9 10 5 1 29
% % 13,8% 31,0% 34,5% 17,2% 3,4% 100,0%
'S = |Memnunum 15 21 6 50 36 128
gﬂ 11,7% 16,4% 4,7% 39,1% 28,1% 100,0%
Cok memnunum 7 12 12 17 57 105
6,7% 11,4% 11,4% 16,2% 54,3% 100,0%
Toplam 33 48 35 85 99 300
11,0% 16,0% 11,7% 28,3% 33,0% 100,0%

Ogrenci islerinin sundugu hizmetler ile yurt ve barinma hizmetlerinin 6grenci
memnuniyet derecesine gore dagilimini géstermektedir.

Tablo‘ya gore verilen hizmetlerden memnun olanlar yurt ve barinma
hizmetlerinden de memnundur. Bununla birlikte daha sagliklt bir yorum yapabilmek
icin Ki-Kare yontemini anlamlilik diizeyi 0.05 olarak uyguladigimizda anlamlilik
degerinin p = ,000 oldugu goriilmektedir. Bu deger p < 0,05 sartin1 karsiladigindan, H,
red.
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H,= Akademik danigsmaninizla iletisim kurabilme ve pisikolojik danismanlik hizmeti
6grenci memnuniyetini etkilemez,

H;= Akademik danigmaninizla iletisim kurabilme ve pisikolojik danismanlik hizmeti
Ogrenci memnuniyetini etkilemektedir,

Tablo. 4.13
Kampusta sunulan psikolojik danigmanlik hizmetinden
Hi¢ memnun | Memnun Cok
degilim degilim Kararsizim [Memnunum| memnunum | Toplam
Hi¢ memnun degilim 1 1 9 1 1 13
% g 7,7% 7,7% 69,2% 7,7% 7,7%|  100,0%
E £ |Memnun degilim 1 3 12 2 0 18
é § 5,6% 16,7% 66,7% 11,1% ,0%|  100,0%
§ é’ Kararsizim 5 2 23 4 1 35
g £ 14,3% 5,7% 65,7% 11,4% 2,9%|  100,0%
< 2 |Memnunum 7 7 68 19 5 106
';'% :% 6,6% 6,6% 64,2% 17,9% 4,7%| 100,0%
2’ = |Cok memnunum 5 4 68 27 24 128
3,9% 3,1% 53,1% 21,1% 18,8%| 100,0%,
Toplam 19 17 180 53 31 300
6,3% 5,7% 60,0% 17,7% 10,3%| 100,0%,

Akademik danigmanla iletisim kurabilme imkani ile psikolojik danismanlik
hizmeti 6grenci memnuniyet derecesine gore dagilimimni gostermektedir.

Tablo ‘ya gore rahat iletisim kurabilme imkanindan memnun olanlar psikolojik
danigmanlik hizmetinden de memnundur. Bu konuda kararsizlarin orant oldukca
yiiksektir. Bununla birlikte daha saglikli bir yorum yapabilmek icin Ki-Kare yontemini
anlamlilik diizeyi 0.05 olarak uyguladigimizda anlamlilik degerinin p = ,014 oldugu
goriilmektedir. Bu deger p < 0,05 sartin1 karsiladigindan, H, red.
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H,= Konferans, seminer, gibi bilimsel toplant1i olanaklariyla kiiltiirel etkinlik
olanaklarindan faydalanma 6grenci verimliligini artirmaz,

H;= Konferans, seminer, gibi bilimsel toplanti olanaklariyla kiiltiirel etkinlik
olanaklarindan faydalanma 6grenci verimliligini artirmaktadir,

Tablo. 4.14
Universitede sunulan kiiltiirel (eglence, gezi vb.) etkinlik olanaklarindan
Hi¢ memnun | Memnun Cok
degilim degilim Kararsizim | Memnunum | memnunum | Toplam
Hi¢ memnun 6 1 0 1 1 9
) 5 degilim 66,7% 11,1% 0% 11,1% 11,1%|  100,0%
§ £ |Memnun degilim 5 8 2 10 5 30|
g ?% 16,7% 26,7% 6,7% 33,3% 16,7% 100,0%
§ 'E Kararsizim 4 7 12 35 21 79
E S 5,1% 8,9% 15,2% 44 3% 26,6% 100,0%
2“ § Memnunum 0 6 12 52 39 109
< O
8 Z ,0% 5,5% 11,0% 47,7% 35,8% 100,0%
é E Cok memnunum 0 0 1 7 65 73
,0% ,0% 1,4% 9,6% 89,0% 100,0%
Toplam 15 22 27 105 131 300}
5,0% 7,3% 9,0% 35,0% 43.7% 100,0%

Konferans, tartigma gibi bilimsel toplant1 ile kiiltiirel etkinlik olanaklarinin
Ogrenci memnuniyet derecesine gore dagilimini géstermektedir.

Tablo‘ya gore bilimsel aktivitelerden memnun olanlar kiiltiirel etkinlik
olanaklarindan da memnundur. Bununla birlikte daha saglikli bir yorum yapabilmek
icin Ki-Kare yontemini anlamlilik diizeyi 0.05 olarak uyguladigimizda anlamlilik
degerinin p = ,000 oldugu goriilmektedir. Bu deger p < 0,05 sartin1 karsiladigindan, H,
red.
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Yeni bilgiler 6grenme ile yeni teknolojileri tanimak Ogrenci verimliligini

H;= Yeni bilgiler 6grenme ile yeni teknolojileri tanimak 6grenci verimliligini etkiler,

Tablo. 4.15
Yeni teknolojileri tanimamui sagladi
Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum|Katilmyorum| Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum Toplam

Kesinlikle 4 1 0 1 0 6

5  |katilmiyorum 66,7% 16,7% 0% 16,7% 0% 100,0%
Eﬁ Katilmryorum 3 4 0 0 0 7
£ 42.9% 57,1% 0% 0% 0% 100,0%
g Kararsizim 1 2 6 8 0 17
:i;b 5,9% 11,8% 35,3% 47,1% ,0% 100,0%

5

E" Katiliyorum 4 29 33 47 15 128
© 3,1% 22,7% 25,8% 36,7% 11,7% 100,0%
E Kesinlikle 5 20 19 28 70 142
katilryorum 3,5% 14,1% 13,4% 19,7% 49,3% 100,0%
Toplam 17 56 58 84 85 300}

5,7% 18,7% 19,3% 28,0% 28,3% 100,0%

Yeni bilgiler 6grenme ile yeni teknolojileri tanima imkanina goére Ogrenci
katilimin dagilimini géstermektedir.

Tablo’ya gore her iki konu hakkinda katilim orani yiiksektir. Bununla birlikte
daha saglikli bir yorum yapabilmek icin Ki-Kare yontemini anlamlilik diizeyi 0.05
olarak uyguladigimizda anlamlilik degerinin p = ,000 oldugu goriilmektedir. Bu deger p
< 0,05 sartin1 karsiladigindan, H, red.
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H,= Bilgi ve uzmanliklarin birlestirilmesi ile yaratilan sinerji ve mevcut yeteneklerin
gelistirilmesi arasinda anlamli bir iligki yoktur,

H;= Bilgi ve uzmanliklarin birlestirilmesi ile yaratilan sinerji ve mevcut yeteneklerin
gelistirilmesi arasinda anlamli bir iligki vardir,

Tablo. 4.16
Mevcut yeteneklerimi gelistirmeme yardimci oldu
Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum |katiliyorum| Toplam

- Kesinlikle 7 0 1 2 1 11
g |atilmiyorum 63,6% 0% 9,1% 18,2% 9,1% 100,0%
:% < |Katilmiyorum 1 5 2 8 1 17
i; § 5,9% 29,4% 11,8% 47,1% 5,9% 100,0%
§ g Kararsizim 0 1 12 36 14 63
§ § ,0% 1,6% 19,0% 57,1% 22,2% 100,0%
£ E’ Katiliyorum 0 5 8 58 45 116
°§ E’x ,0% 4,3% 6,9% 50,0% 38,8% 100,0%
& |Kesinlikle 0 0 0 7 86 93
@ |katihyorum 0% 0% 0% 75%|  92,5% 100,0%
Toplam 8 11 23 111 147 300}
2,7% 3,7% 7,7% 37,0% 49,0% 100,0%

Arastirma bilgi ve uzmanliklarin birlestirilmesi yoluyla yaratilan sinerji ile
mevcut yetenekleri gelistirmeye yardimci olma konusunda 6grenci katilimin dagilimini
gostermektedir.

Tablo’ya gore her iki konu hakkinda katilim orani yiiksektir. Bununla birlikte
daha saglikli bir yorum yapabilmek i¢in Ki-Kare yontemini anlamlilik diizeyi 0.05
olarak uyguladigimizda anlamlilik degerinin p = ,000 oldugu goriilmektedir. Bu deger p
< 0,05 sartin1 karsiladigindan, H, red.
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Hy= Yeni bir ¢gevre edinme ile bir¢ok is firsatlarin1 degerlendirme arasinda anlamli bir
iliski yoktur,

H;= Yeni bir gevre edinme ile bir¢ok is firsatlarin1 degerlendirme arasinda anlamli bir
iliski vardir,

Tablo. 4.17
Yeni is firsatlarin1 degerlendirebilmemi sagladi
Kesinlikle Kesinlikle
katilmryorum |Katilmiyorum| Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum Toplam
Kesinlikle 1 0 0 0 0 1
g [kaulmiyorum 100,0% 0% 0% 0% 0% 100,0%
gﬁ Katilmiyorum 3 2 0 0 0 5
% 60,0% 40,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
,_,g Kararsizim 2 2 6 2 1 13
; 15,4% 15,4% 46,2% 15,4% 7,7% 100,0%
§ Katiliyorum 6 23 33 30 8 100}
?‘i 6,0% 23,0% 33,0% 30,0% 8,0% 100,0%
E Kesinlikle 4 17 37 69 54 181
katiliyorum 2,2% 9,4% 20,4% 38,1% 29,8% 100,0%
Toplam 16 44 76 101 63 300}
5,3% 14,7% 25,3% 33,7% 21,0% 100,0%

Arastirma yeni bir ¢evre edinme imkani ile yeni ig firsatlarini degerlendirme
konusunda 6grenci katilimin dagilimini géstermektedir.

Tablo’ya gore her iki konu hakkinda katilim orani yiiksektir. Bununla birlikte
daha saglikli bir yorum yapabilmek i¢in Ki-Kare yontemini anlamlilik diizeyi 0.05
olarak uyguladigimizda anlamlilik degerinin p = ,000 oldugu goriilmektedir. Bu deger p
< 0,05 sartin1 karsiladigindan, H, red.
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Hy,= Yabanci dilini gelistirme ile yabanci tiniversite imaj1 6grencilere daha iyi imkanlar
saglamaz ,

H ;= Yabanci dilini gelistirme ile yabanci tiniversite imaj1 6grencilere daha iyi imkanlar
saglar ,

Tablo. 4.18
Yabanci tiniversite imaj1 kazandirdi
Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum [Katilmiyorum| Kararsizim | Katiliyorum |katiliyorum| Toplam
Kesinlikle 3 0 2 1 0 6
,  |<autmiyorum 50,0% 0% 333% 16,7% 0%|  100,0%
g Katilmiyorum 1 2 1 1 5 10]
%2 10,0% 20,0% 10,0% 10,0% 50,0% 100,0%
E:ng Kararsizim 0 1 3 9 2 15
é _g ,0% 6,7% 20,0% 60,0% 13,3% 100,0%
T £ Katihyorum 2 4 16 55 24 101
-g 2,0% 4,0% 15,8% 54,5% 23.8% 100,0%
~ Kesinlikle 2 0 5 30 131 168
katiliyorum 1,2% 0% 3,0% 17,9%|  78,0%|  100,0%
Toplam 8 7 27 96 162 300]
2,7% 2,3% 9,0% 32,0% 54,0% 100,0%

Aragtirma yabanci dili gelistirme ile yabanci {niversite imaji kazandirma
konusunda 6grenci katilimin dagilimini géstermektedir.

Tablo ‘ya gore her iki konu hakkinda katilim orani yiiksektir. Bununla birlikte
daha saglikli bir yorum yapabilmek i¢in Ki-Kare yontemini anlamlilik diizeyi 0.05
olarak uyguladigimizda anlamlilik degerinin p = ,000 oldugu goriilmektedir. Bu deger p
< 0,05 sartin1 karsiladigindan, H, red.
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Hy= Bu programa katilmak daha kolay is bulma imkani1 saglamasi ile beklentilerin
tamamiyla karsilanmasi arasinda pozitif yonlii bir iligki yoktur,

H;= Bu programa katilmak daha kolay is bulma imkani1 saglamasi ile beklentilerin
tamamiyla karsilanmasi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir,

Tablo. 4.19
Bu programa katilmak beklentilerimi tamamiyla karsiladi
Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum |Katilmiyorum| Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum Toplam

- Kesinlikle 4 3 0 3 0 10
E@ katilmryorum 40,0% 30,0% 0% 30,0% 0% 100,0%
£ [Katilmuyorum 4 4 4 9 0 21
§ :; 19,0% 19,0% 19,0% 42,9% ,0% 100,0%
£ % Kararsizim 7 16 35 62 42 162
E é 4,3% 9,9% 21,6% 38,3% 25,9% 100,0%
£ B [Kauhyorum 0 3 6 26 28 63
5;0 ,0% 4,8% 9,5% 41,3% 44,4% 100,0%
§‘ Kesinlikle 0 1 2 6 35 44
@ |kauliyorum 0% 2,3% 4,5% 13,6% 79,5% 100,0%
Toplam 15 27 47 106 105 300
5,0% 9,0% 15,7% 35,3% 35,0% 100,0%

Arastirma daha kolay is bulma ile beklentilerin tamamiyla karsilanmasi
konusunda 6grenci katilimin dagilimini géstermektedir.

Tablo ‘ya gore her iki konu hakkinda katilim orani yiiksektir. Bununla birlikte
daha saglikli bir yorum yapabilmek icin Ki-Kare yontemini anlamlilik diizeyi 0.05
olarak uyguladigimizda anlamlilik degerinin p =,000 oldugu goriilmektedir. Bu deger p
< 0,05 sartin1 karsiladigindan, H, red.
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Hy= Bu programin beklentilerin tamamini karsilamasi ile gelecekte daha basarili olacagi
konusunda bir baglant1 yoktur,

H ;= Bu programin beklentilerin tamamini karsilamasi ile gelecekte daha basarili olacagi
konusunda bir baglant1 vardir,

Tablo. 4.20

Bu programin gelecekte daha basarili olacagina inaniyorum
Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum [Katilmiyorum| Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum Toplam

— Kesinlikle 4 1 6 4 0 15
§ katilmryorum 26,7% 6,7% 40,0% 26,7% 0% 100,0%
E = Katilmiyorum 1 2 6 14 4 27
§ % 3,7% 7,4% 22,2% 51,9% 14,8% 100,0%
”«é ;i Kararsizim 0 2 12 20 13 47
§ E‘ ,0% 4,3% 25,5% 42,6% 27,7% 100,0%
g g Katiliyorum 0 2 7 63 34 106
‘gn ,0% 1,9% 6,6% 59,4% 32,1% 100,0%
= Kesinlikle 1 0 3 17 84 105
@ |katihyorum 1,0% 0% 2,9% 16,2% 80,0% 100,0%
Toplam 6 7 34 118 135 300

2,0% 2,3% 11,3% 39,3% 45,0% 100,0%

Beklentilerin tamamiyla karsilanmasi ile bu programin gelecekte daha basaril
olacagi konusunda 6grenci katilimin dagilimini gostermektedir.

Tablo’ya gore her iki konu hakkinda katilim orani yiiksektir. Bununla birlikte
daha saglikli bir yorum yapabilmek icin Ki-Kare yontemini anlamlilik diizeyi 0.05
olarak uyguladigimizda anlamlilik degerinin p = ,000 oldugu goriilmektedir. Bu deger
p < 0,05 sartin1 karsiladigindan, H, red.
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4.9. PRORAMIN UYGULANMASINDAKI PROBLEMLER ve COZUM
ONERILERI

Tiirkiye’de ki 22 iiniversiteden programa katilan 300 Ogrencinin en ¢ok problem
yasadig1 konular;

1) Programin daha basarili olmasi ve verimliligini maksimuma ¢ikarmak icin
neler yapilabilir?

* QGitmeden Once en az bir donemi kapsayacak sekilde Ogrenciler gidecegi
tiniversite ile ilgili bir egitime tabi tutulmali ve gidecegi {ilkenin dili ve kiiltiirii
hakkinda bilgilendirilmelidir. Bu konuda program dahilin de ki iilkenin
elciliklerden yararlanilabilir.

* Gidecegi tniversitede alacagi dersler egitim ve sinav icerigi hakkinda bilgi
verilmeli. Ogrencinin tamamlayacagi krediler Tiirkiye’de ki iiniversiteye
uyarlanmalidir.

* Hayat Boyu Ogrenme Programuinda ( LLP ) ; gerekli olan ¢aligmalarin daha
etkin ve aktif yiiriitiilmesi i¢in YOK, Ulusal Ajans ve MEB’in bu siirecte birlikte
hareket etmeleri ve daha fazla yer almalar1 gerekmektedir.

= Bologna siirecine islevsellik kazandirabilmek icin YOK tarafindan gerekli yasal
diizenlemelerin yapilmasi1 ve ulusal egitim politikalarinin ortak planlanmasi
gerekmektedir. Devlet liniversitelerin bazi konularda tek baslarina karar alma
yetkilerinin bulunmamasi ve hala tek yetkili kurumun YOK olmasi,
tiniversitelerin katiliminin eksik olmasina ve olumlu sonu¢ alinamamasina neden
olmaktadir.

» Programa dahil Avrupa’daki bir c¢ok liniversitede egitim siireci farkli yada
yiizeysel uygulanmakta buda bazi uyumsuzluklara neden olmaktadir.
Katilimcilara siireci uygulama konusunda destek verilmeli ve tiim katilimcilara
etkisinin olumlu olacagi anlatilmalidir.

* Mezunlarin takibinin yapilmast ve onlardan geri bildirim alarak egitim
programlarinin giincellenmesi/yenilenmesi yapilmalidir.

» Yiiksek 6gretim kurumlar1 genel hedef/misyonunu belirlerken, egitim/6gretim,
arastirma, topluma fayda ve hizmet 6gelerininden hangilerine ne dlgiide agirlik
verecegini iyl tanimlamalidir

* Arastirmaya gore gidilen {ilke ile beklentilerin tamamiyla karsilanmasi birbirine
baglantili oldugu ve beklentilerin en fazla karsilandigi iilke Almanya olarak
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goriilmektedir. Tiirkiye’de ki {liniversitelerin {ilke ve {liniversite se¢imini ¢ok iyi
yapmast programdan saglanacak fayday1 artiracaktir.

2) Daha verimli iletisim i¢in dil konusu nasil ¢oziilebilir ?

Programin verimliligini ve basarisin1 etkileyen en 6nemli problem dil sorunu.
Arastirma sonucuna gore bu programda uluslararasi dil olarak sadece ingilizce
bilmenin yeterli olmadigi anlagilmistir. Tiirkiye’de dahil olmak tiizere program
kapsamindaki bir ¢ok iilkenin &gretim gorevlilerinin yaklasik %80 nin Ingilizce dil
bilgisi, dersleri ingilizce anlatmaya yeterli degildir. Bundan dolayi dersler o iilkenin ana
dilinde anlatilmakta ve buda iletisim ve dersleri anlayamama problemine neden
olmaktadir.

Iletisim probleminin ¢dziimiin icin neler yapilabilir;

* Bu programa katilacak olan 6grenci ve Ogretim gorevlileri bir y1l dnceden
secilebilir ve bu siire¢ i¢inde gidilecek iilke, iiniversite ve egitim dili hakkinda
egitim verilebilir,

* Programdan yararlanacak 6gretim gorevlilerinin sayisi artirilabilir,

3) Karsihkh anlagsma yapilan iiniversitenin kalite diizeyi es degerde olmalimi?

Arastirma sonuca gore ikinci Oonemli sorun gidilen iiniversitenenin kalitesi.
Bunun anlami kalitesi belli isim yapmis iiniversiteye giden 6grenci programdan
memnun iken daha kiicik bir {niversiteye giden Ogrenci bir¢ok aksakliklarla
karsilastigin1 ve yeterince verim alamadigini belirtmistir.

4) Biirokratik islemler azaltilabilir mi?

Programa katilan 6grencilerin siklikla belirttigi diger bir konu Tiirkiye’de ve
gittigi tiniversitede ki biirokratik islemlerinin fazla olmasi sikintiya neden olmaktadir.
Bunun biraz daha sadelestirilmesi Ogrencinin programa daha kolay adaptasyonunu
saglayacaktir.

5) Barmma ve yurt sorunu konusunda neler yapilabilir?

Aragtirmaya katilan 6grencilerin % 80 den fazlasi gittikleri {ilkede barinma
sorununu kendi c¢abalartyla ¢ozdiiklerini ve {iniversitenin ya da oradaki danismandan bu
konuda yardim alamadiklarim1 belirtmislerdir. Program dahilin de Tiirkiye’ye gelen
Ogrencilere bedava yurt saglandigi ve buradaki danismandan yeterli yardimi aldiklari
belirtilmistir. Dolayistyla bizim 0Ogrencilerimizde aymi ilgiyi karsi taraftan talep
etmektedirler. Bu konuda {iniversitelerin anlagsma yaptig1 karsi tiniversiteyle bu konuyu
actk bir sekilde miizakere etmesi ve netlestirmesi gerekmektedir. Arastirma
kapsamindaki 6grencilerin % 74.3’liik bir oran1 bir donemi kapsayacak sekilde bu
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programa katilmaktadir. Ogrenci bu tiir problemlerle ugrasmak zorunda kalmadig
taktirde programdan alacagi verim daha fazla olacaktir.

6) Hibe miktarlar: artirilmali m?

Progaram igin hibe paylagiminda iilkeler dort bolgeye ayrilmis durumda ve o
derecelendirmeye gore hibeler 6denmektedir. Arastirmaya katilan dgrencilerin vermis
oldugu bilgilere gore 3. ve 4. bolge kapsamindaki iilkeler i¢in verilen hibenin yeterli
olmadigidir. Bu bolgelere giden Ogrenciler hibenin yeterli olmamasi nedeniyle
ailelerinden destek aldiklarini belirtmislerdir.

7) Danismanlar yeterince konularmma hakim mi?

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin  belirttigi  diger Onemli bir problem
danigsmanlarin yeterince konuya hakim olmamalar1 ve iletisim becerilerinin yeterli
olmadigidir. Ogrencilerin ¢ogunlugu danismanlardan yeterli destek alamadiklarini ve
bir ¢cok problemi kendi gabalariyla ¢ozdiiklerini belirtmislerdir. Tiirkiye’de bu programa
katilan tiniversiteler bu boliimlerde dil ve iletisim becerisi yiiksek personel istihdam
etmelidir. Program dahilin de gonderilen 6grencilerin karsilastiklari problemleri ilgili
kisiler ¢ozebilmeli ve dgrencilere destek olabilmelidir.

8) Daha verimli olabilmesi i¢in siire uzatilmalim?

Arastirmaya katilan Ogrencilerin yaklasik % 74.3 ‘den fazlasi bir donemi
kapsayacak sekilde programa katilmislardir. Ogrenciler tam adaptasyonu
sagladiklarinda siirenin bitmesi yeterli verimi alamamalarina neden olmaktadir. Geri
dondiiklerinde de kendi iiniversitelerinde problemlerle karsilasmakta olduklarini ve
aragtirmaya katilan deneklerin % 50°den fazlas1 donem kayb1 yasadiklarini belirtmisdir.
Bundan dolay1 katilimin 2 donemi kapsamasi alinacak verim agisindan énemlidir.

9) Eksik Bilgilendirme Problemlere Neden Oluyor mu?

Degisim programi dahilin de gidilen {niversitenin disinda Tirkiye’deki
tiniversitenin de bilgilendirme konusunda ¢ok 6nemli bir rolii var. Eksik bilgilendirme
ve degisim siirecinde yeterli bilgi yardimi yapilmamasi 6grenciyi ¢esitli sorunlarla karsi
karsiya birakabiliyor. Aragtirma sonuclarina gére Tiirkiye’de ki bir ¢ok {iniversitenin
disiligkiler boliimlerinin yeterli olmadigi ve giden O&grencilerin danismanlardan
yeterince destek alamadiklari anlasiimaktadir. Ogrenciler herhangi bir sorun karsisinda
destek alamadiklarin1 ve kendi imkanlariyla ¢6zmek zorunda birakildiklarini
belirtmislerdir.

10) Avrupa Kredi Transfer Sistemi (European Credit Transfer System-ECTS):

Sokrates-Erasmus kapsaminda desteklenen bir bagka etkinlik alani iilkelerin ayn1
egitim kurumlarinda 6grenim goren degisim Ogrencilerinin aldiklar1 derslerin ilgili
kurumlarca karsilikli olarak taninmasini saglamaktir. Programa katilan 6grencilerin
yasadig1r onemli konulardan biride kredi transfer sistemindeki uyusmazliktir. Bundan
dolay1 yarim donem egitim siiresinin uzamasina neden olmaktadir.
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Stirekli degisen ve giderek degisme hizi artan bir diinyada isletmeler degisen
cevre sartlar karsisinda ayakta kalabilmek i¢in dengelerini siirekli degistirmek
ve yeni denge durumlari i¢in de hazirlikli olmak zorundadirlar. Bu baglamda
uluslararasi stratejik isbirlikleri; isletmelere siirekli yeniligi takip etme, kendini
yenileme ve rakiplerine kars1 iistiinliik kurmalarina rehberlik etmektedir.

Teknolojik kosullardaki hizli degisimler rekabet yarisi igerisinde yer alan
isletmeler kaynak ve yeteneklerini rekabet avantaji yaratmak amaciyla bir araya
getirmeleri gerekmektedir. isletmeler stratejik isbirligi iliskileri sayesinde yeni
yetenek ve kaynaklara da sahip olabilmektedirler. Son yillarda giderek artan
bir¢ok endiistride, bir isletmenin diger bir isletmeyle rekabet etmesinden ziyade
artik isletmeler tarafindan olusturulan stratejik isbirliklerinin birbirleriyle
rekabet etmeleri s6z konusu olmaya baglamistir.

Stratejik isbirlikleri, isletmelere kiiresel rekabet ortaminda iiretim veya dagitim
gibi 6dnemli alanlarda yeterli uzmanliga sahip olmamalar1 durumunda, karsilikli
giiclii yonlerini bir araya getirebilecekleri imkanlar1 yaratmaktadir. Boylece bir
isletmenin her seyi kendisinin yapmasi yerine, stratejik isbirligi yoluyla
kaynaklarin1 bagka bir isletmeyle birlestirmesi ve karsilikli fayda saglamasi s6z
konusu olmaktadir.

Isletmeler; hayatta kalabilmek, rekabet avantaji elde etmek, sinerji yaratmak,
yeni teknolojilerin gelismesini veya yayilmasini saglamak, genis cografik
alanda wvar olabilmek, riski paylasmak, Olgek ekonomisi yaratmak, nadir
bulunan bilgi ve yeteneklere ulagsmak gibi ¢esitli amaglar1 gerceklestirmek igin
isbirligi olusturmaktadir. Uzun donemli basar1 i¢in ortaklarin sahip olduklar
varlik ve yetenekleri etkin bir sekilde bilestirmeleri ve bundan karsilikli fayda
elde etmeleri gerekmektedir.

Lisans, franchising ve know-how anlagmalari, transfer, satin alma ve dagitim
anlagmalari, ortak girisim ve deger zinciri ortakliklari, ar-ge kontratlari, ortak
iiretim, pazarlama ve promosyon anlagmalari, bilgiye dayali stratejik isbirlikleri
ve teknoloji igbirlikleri gibi farkl: tiirleri kapsayan stratejik isbirliklerinin biiyiik
cogunlugu ortak stratejik hedefleri gerceklestirme konusunda basarisiz
olmaktadirlar.

Uluslararas1 stratejik igbirlikleri konusunda c¢ok sayida arastirma yapilmis,
genellikle isbirliginin olusumunu etkileyen nedenler, ortak se¢imi ve
isbirliklerinin 6zellikleri iizerine odaklanilmigtir. Ancak stratejik igbirliklerinin
basarisizliklar1 konusunda ¢ok fazla calisma bulunmamaktadir. Diinya
genelinde uluslararasi stratejik igbirliklerinin sayilarinin artmasina ragmen
bunlarin yaklasik yarisindan fazlasi cesitli nedenlerle basarisiz olmakta ve
faaliyetlerini amaglarina ulagmadan sona erdirmektedirler. Stratejik isbirliginin
basarisizligi, katilimer isletmeler acisindan, gelir kaybi, operasyonel problemler,
anlagmazliklar, 6nemli bilgilerin kaybedilmesi ve isletmenin iiniiniin koti
yonde etkilenmesi gibi ¢ok sayida olumsuz sonucun ortaya ¢ikmasina neden
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olmaktadir. Bu nedenle stratejik isbirliklerinin basarisina iligskin faktorlerin
ortaya konulmasi, yoneticilerin gelecekte daha etkin uluslararast isbirligi
iligkileri gelistirmelerine yardimci olacaktir.

Egitim alanindaki stratejik isbirliklerinin basar1 ve basarizisliklarinin nedenleri
konusunda ¢ok fazla ¢aligmanin bulunmamasi dogrultusunda gerceklestirilen bu
tez calismast ile Tirkiye’deki {iiniversitelerin uluslararasi alanda basarili
olabilmek agisindan bazi konular1 dikkate almasi gerektigini vurgulamaktadir.

Universiteler 6ncelikle egitimde kaliteyi yiikseltme konusunda sorumlu olan
kuruluslardir. Urettikleri hizmet dogrudan biitiin toplumu ve iilkeyi etkilemekte
ve gelecekte s0z sahibi olacak kisileri yetistirmekte; kisacasi, girdisi ve ¢iktisi
insan olan isletmelerdir.

Yiiksekogretim alandaki ¢alismalarinin hassasiyeti digerlerinden daha farklilik
gosterir ¢linkii toplumun genelini etkilemektedir. Bunun ig¢in yapilacak
calismalarda daha gercekci bilgiler toplanarak degerlendirildigi takdirde saglikli
verilerin olusturulmasi miimkiindiir.

Yiiksek Ogretimde stirekli iyilestirme esasina dayanan Socrates/Erasmus
anlayisi, bu tarz arastirmalarla memnuniyetin gelismesine katki yapabilir. Biitiin
calismalarin kayitlarinin olusturulmas: ve hedeflerin izlenmesi, c¢aligsmalarin
asamalarint gosteren ciktilar, talimatlar ve ilgili diger dokiiman islemleri
tilkedeki yiiksekogretim faaliyetlerinin durumunu belirlemede yararli olacaktir.
Boylece gelecek icin karar verme olanaklari olusabilir.

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin ¢ok hizlandig1 bir donemde egitim alaninda
da kiiresellesmenin etkilerine ayak uydurabilmek i¢in Avrupa’da baslatilmis
olan Hayat Boyu Ogrenme ( LLP) ve Bologna siireci bu alanda rekabetci bir
yap1 yaratmay1 hedeflemektedir.

Avrupa’da ve Tirkiye’deki {niversitelerin gelenek¢i ve merkeziyetei
yapilarmin, kurumsal diizeyde gerekli degisimi icin Hayat Boyu Ogrenme
Programlar1 ( LLP ) daha yiiksek kalite ve daha cok hareketlilige tesvik
etmektedir. Sayilart hizla artan Tiirk Universitelerinin bu siirece ayak
uydurmalar1 ve gerekli tiim unsurlar1 saglamalar1 gerekmektedir.

AB ve Tirkiye’deki egitim yonelimleri karsilastirildiginda asagida belirtilen
konu bagliklarinda dncelikli calismalarin yapilmasi gereklidir.

1. Mesleki egitimde modernizasyon yapilmali, ve uygulama i¢in is diinyas: ile
isbirligi olusturulmalidir. Bir ¢ok iilkede yar1 zamanli mesleki egitimlerle
teknisyenlik yolu acilmig, ikinci meslek dali uygulamasi genel kabul
gormiistiir. Teknik programlari bitiren genglerin yiiksekdgretim sistemine
gecisleri kolaylastirilmigtr.

2. AB’nin hareketlilik (mobility) eyleminden 6grenci ve dgretim elemanlarinin
faydalandirilmasi konusunda daha fazla ¢aba sarf edilmelidir. Biirokratik
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engeller en aza indirgenmeli ve programa katilacak olan O6grenci ya da
Ogretim elemanlar1 bir y1l 6nceden se¢ilmeli ki gidecegi tilke ile ilgili gerekli
egitim ve bilgilendirme yapilabilsin.

3. AB kapsaminda yararlanma sansi buldugumuz egitim programlarindan
olabildigince yararlanabilecek ¢aligsmalar yapilmali, ayrica kisi ve kuruluslar
bu dogrultuda bilgilendirilmelidir.

4. Meslek standartlar1 ve mesleki yeterlik alaninda yapilacak calismalarla
isgiiclinlin uluslararasi taninirlig tesis edilmelidir.

5. Akreditasyon (is diinyasinin aradig: belli kaliteli egitim diizeyi ) giiniimiiz
egitim ve is diinyasinin vazgecilmez unsurlarindan biridir. Buna karsin bu
konuda tilkemizde heniiz ciddi bir yapilanma olusmamastir.

6. Ulkemizdeki yiiksekdgretim programlarindan mezunlarin  uluslararasi
taninirligr 6nemli bir konudur. Bu konuda AB odaginda gergeklestirilen
diploma denklik ¢aligmalar1 6nemli bir model niteligindedir. Ayrica egitim
siireleri ve programlarin denkligi konusunda da gerekli diizenlemeler
yapilmalidir.

Tiirkiye’de 6grenciler agisindan bakildiginda, yiiksek egitimin tamamen teorik
olarak verildigi elestirileri dikkate alinmali ve Avrupa’da dile getirilen kalite
giivence, egitim programlarinin reformu, beceri ve yaraticilik gelistirmeye
yonelik egitim yaklagimima ile hizla entegre edilmelidir. Tiirkiye’deki
tiniversitelerin gelecekte en Onemli ¢abasi bu reformlar1 kurumsal olarak
gerceklestirmekle kalmamali bunlart yiiksek egitimin gercekleri haline
getirmelidir.

Tiirkiye’de ki bu programa dahil iiniversitelerle ile yapilmaya calisilmis ama
ilgili birimlerinin donmemesi sonucu 103 {iniversiteden,22 iiniversite ile sinirl
bir alandan rassal Ornekleme ile toplanan deneklerin bu programdan
memnuniyet diizeyleri Ol¢iilmeye calisilmistir. Arastirma sonucu degisim
kapsaminda programa katilan 6grencilerin yaklasik % 75’1 akademik egitimden
memnun oldugunu belirtmistir. Yine yaklasik % 80’den fazlasinin beklentilerini
karsilamis oldugu anlasilmaktadir.

Bu programda 6grenci memnuniyeti {iniversitenin yaptig1 isteki dogrulari
belgeleyen en 6nemli veridir. Ogrenci memnuniyeti yapilacak calismalarda
Ol¢iilmesi, hedeflenmesi ve izlenmesi gereken bir olgudur. Stratejik hedeflerin
hepsi 6grenci memnuniyeti ile sonuglanmalidir ki gereken verim alinabilsin. Bu
hedef iiniversitenin ilerleyisindeki ve kalite diizeyindeki en 6nemli belirtectir.

Socrates/Erasmus Programina katilan O6grencilere kazandirdiklari, program
kapsaminda anlagsma yapilan iiniversitenin sayginligi ve egitim kalitesiyle ile
baglantili  oldugu anlasilmaktadir. Arastirmaya gore ozel Universite
ogrencilerinin genel olarak katildiklar1 programdan daha memnun oldugu, devlet



113

tiniversitelerinden giden Ogrencilere oranla daha fazla verim elde ettigi
anlasilmaktadir.
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ERASMUS SOKRATES - AVRUPA KREDi TRANSFER SiSTEMi ( ECTS ) PROGRAMI- Ogrenci

Memnuniyeti Anketi ( UFUK Universitesi )

Bu anket, Erasmus Sokrates — Avrupa Kredi Transfer Sistemi ( ECTS ) programina yonelik yapilan bir arastirmada

degerlendirilmek {izere Ogrenci memnuniyetini belirlemek iizere hazirlanmis olup baska higbir amag¢ igin

kullanilmayacaktir. Tlginize tesekkiir ederiz.

Doldurma Tarihi: ....... Nisan 2009

BIRINCi BOLUM

ANKETE KATILANLAR HAKKINDA GENEL BIiLGILER:

[Q Bayan (1) | QO Erkek (2)
DEVAM ETTiGi UNIVERSITE:
Abant Izzet Baysal Universitesi 1
Zonguldak Karaelmas Universitesi 82

Anketi

DEVAM ETTIiGi BOLUM:
Fen Edebiyat Fakiiltesi 1
Diger 18
DEGIiSIM PROGRAMI DAHILINDE GITTiGI UNV. :
ULKE
KATILDIGI BOLUM/PROGRAM :
Fen Edebiyat Fakiiltesi 1
Diger 18

KALDIGI SURE :

1. 3-6ay
6-12 ay
12-18 ay
18-24 ay

Pl




iKINCi BOLUM

Asagidaki maddelerden her biri ile ilgili olarak Degisim Programi
Dahilinde Gittiginiz Universite i¢in sizce en uygun olan1 ifade eden
stitunun altindaki kutucugun igine ¢arp1 (X) isareti koyunuz.

Hi¢ memnun

degilim

degilim

Memnun

Kararsizim

Memnunum

Cok
memmunum

1. Gittiginiz tiniversitede verilen derslerin igerik olarak
doyuruculugundan

Ogretim elemanlarinin konusuna hakimiyet diizeyinden

Ogretim elemanlarmin size kars1 tutumlarindan

2
3
4. Ogretim elemanlarinin ders isleme bigiminden
5

Ogretim elemanlariyla ders disinda iletisim kurabilme
olanaklarmdan

Akademik danigmaninizla rahatca iletisim kurabilme diizeyinden

Bilgisayar ve internet kullanma olanaklarindan

6
7
8. Uygulamali egitim (laboratuvar, restaurant vb.) olanaklarindan
9.  Ogrenci islerinin sundugu hizmetlerden

10. Ogrenci islerindeki personelin size kars1 tutumlarindan

11. Kampusta sunulan saglik hizmetlerinin kalitesinden

12. Saglik hizmeti sunan personelin size kars1 tutumlarindan

13. Kampusta sunulan psikolojik danismanlik hizmetinden

14. Tirk 6grencisine ve Tiirkiye’ye kars1 tutumlarindan

15. Universitede sunulan kiiltiirel (eglence, gezi vb.) etkinlik
olanaklarindan

N NN N[NNI N [N N

W | WW[WIWIW[ W|W|WIW|[ W |WIW[lW| W

N N R R N E RS

DN |||l L i ] O

16. Konferans, seminer, tartisma gibi bilimsel toplanti
olanaklarindan

N

W

N

(O}

17. Yurt ve barinma hizmetlerinden

Asagidaki maddelerden her biri ile ilgili olarak Degisim Program
Dahilinde Gittiginiz Universitenin size kazandirdiklari ile ilgili en
uygun olan siitunun altindaki kutucugun igine ¢arp1 (X) isareti
koyunuz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Karasizim

Katihlyorum

Kesinlikle
Katihlyorum

18. Yeni bilgiler 6grenmemi sagladi

19. Mevcut yeteneklerimi gelistirmeme yardimei oldu

20. Bilgi ve uzmanliklarin birlestirilmesi yoluyla sinerji yaratildi

21. Yeni teknolojileri tanimamt saglad:

22. Yeni is firsatlarin1 degerlendirebilmemi sagladi

23. Yeni bir ¢evre edinmemi sagladi

24. Yabanci liniversite imaj1 kazandirdi

25. Yabanci dilimi gelistirmeme yardimci oldu

26. Bu programa katilmak daha kolay is bulmami sagladi

27. Bu programa katilmak beklentilerimi tamamiyla karsiladi

28. Bu programin gelecekte daha basarili olacagina inantyorum

U UG NS UG U U (N U U [

R oo o]0 Katilmiyorum

[FSR USROS} RUST NOS Y US Y RUST OS] QUSH LOS ) RUS)
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UCUNCU BOLUM:

Bu programin sizce eksik yanlari

Sizce daha verimli olabilmesi igin neler
olmaliydi
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EK: 2
BILATERAL AGREEMENT
SOCRATES programme: HIGHER EDUCATION (ERASMUS)
between UFUK UNIVERSITESI- UFUK University
(name and ERASMUS ID TR ANKARA 06

code of the institution)

Faculty contact person
(name, address, phone, fax,
E-mail)

Faculty of Engineering Tel: +90 242 323 23 65 Fax:+90 242 323 23 62
e-mail: hrende@akdeniz.edu.tr

University contact person
(name, address, phone, fax,
E-mail)

Socrates Institutional Coordinator

E-mail:

and (name and ERASMUS
1D code of the institution)

Georg — Simon — Ohm — Fachhochschule Niirnberg

D NURNBERG 01

contact person (name,
address, phone, fax, E-mail)

Prof.Dr. Jiirgen Zech

Mechanical Engineering

Akademisches.Auslandsamt@fh-nuernberg.de

Erasmus Coordinator  Tel:

full legal name of the institutions in their national languages and ERASMUS ID

codes

The above parties agree to cooperate in the activities shown below within the SOCRATES programme. Both parties agree to
abide by the principles and conditions set out in the SOCRATES Guidelines for Applicants, the IC application forms for the
academic year 2004/05-06/07 and, if the application is successful, the financial agreement. Both parties undertake to abide by the
bilaterally agreed terms of this cooperation agreement.

OM/S: student mobility
ERASMUS subject area Level Country Total number
Code Name UG Post- Doctoral From To Students Student months
graduate (= sum)
06,1 Mechanical Engineering X TR D 3 6mx3=18
months
06,1 Mechanical Engineering X D TR 3 6mx3=18
months
OM/T: teaching staff mobility (1-8 weeks)
Subject | Topic(s) taught Name of the staff member Home Host Duration in Number
area country country number of of
code weeks teaching
hours per
week
06,1 Mechanical NN TR 1 8
Engineering
D 1 8

Signatures of the legal representatives/heads of institutions of both Institutions:

Prof.

Date:

Name of Institution:
Georg — Simon — Ohm — Fachhochschule Niirnberg

Dr. H.C.Herbert Eichele

Rector

Signature:

Name and status of the official representative:

Name of Institution:
UFUK University

Name and status of the official representative:

Socrates Institutional Coordinator

Signature:

Date




