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OZET

TAMER, Sema.Kesikli Degiskene iliskin Kabul Ornekleme Planlari ve Uygulamalar,
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2010

Isletmenin varligin1 koruyabilmesi, tiiketicinin giivenini kazanmasi icin kalite g¢ok
onemlidir. Bunun i¢in de uygun kabul Ornekleme planlarinin secilmesi ve parti
kalitesinin Ol¢iilmesi gerekmektedir. Kabul 6rneklemesi ile tiretici ve tiiketicinin parti
kalitesi ve kabul veya red kararina karsi tavri belirlenir. Bu ¢alismada istatistiksel kalite

kontrol yontemlerinden birisi olan kabul 6rneklemesi incelenmistir.

Kabul o6rneklemesi ve tekli kabul orneklemesi planlar1 konularinda bir literatiir
calismast yapilmistir. Kabul 6rneklemesi ve kabul orneklemesi planlari konularimni
iceren toplu bir dokiimana ulagsmanin sikintis1 goriilmiistiir. Bu ¢alismanin da bu konuda

yararli olacagi diisiiniilmektedir.

Kabul 6rnekleme planlari konusunun 6zelligine, amacimiza ve eldeki olanaklara gore
literatiir taramasi, belgelerden veri derleme tekniginin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.
Online kaynaklar, kiitiiphane arastirmasi ve ilgili yayin taramasi, arama motorlarinin
kullanilmasi sonucu elde edilen veriler, tez merkezi taramasi sonucu bulunan
kaynaklar.. vb. kullanilarak elde edilen veriler esliginde kapsamli bir calisma

yapilmigtir.

Kabul 6rneklemesi konusunda ¢ok fazla yayin ya da tez 6rneklerine rastlanmamistir. Bu

yilizden bu ¢alismanin da bu konuda bir boslugu dolduracag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler:
Kalite, Toplam Kalite Kontrol, Istatistiksel Kalite Kontrol, Kabul Orneklemesi, Kabul
Ornekleme Planlari, Tekli Kabul Ornekleme Plani



ABSTRACT

TAMER, Sema. Discrete Variable About Acceptance Sampling Plans and Practices,
Master’s Thesis, Ankara, 2010

Quality is very important for protecting business’ asset and winning consumer’s trust.
Therefore, selecting the appropriate acceptance sampling plans and the quality of the lot
should be measured. By acceptance sampling, the attitude of manufacturer and
consumer against the lot quality and the acceptance or rejection decision is determined.
In this thesis, acceptance sampling which is one of the statistical quality control method

has been examined.

Literature study has been done about the subjects as acceptance sampling and single
acceptance sampling plans. Acceptance sampling and acceptance sampling plans to
issue a document containing the bulk of the shortage was reached. This study is

believed to be useful in this regard.

Acceptance sampling plans, subject to the characteristics, goals and available
opportunities based on our literature review, documentation of data collection
techniques used were appropriate. Online resources, library research and publications on
screening, the use of search engines as a result of the data obtained, the central thesis of
the results of scanning the resources .. etc.. using the data obtained were accompanied

by a comprehensive study.

Acceptance sampling too much running or thesis in instances has been found.

Therefore, this study will fill a gap on this matter is considered.

Keywords: Quality, Total Quality Control, Statistical Quality Control,

Acceptance Sampling, Acceptance Sampling Plans, Single Acceptance Sampling Plans.
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GIRiS

Gilinlimiizde yaganan yogun rekabet ortamina karsi isletmelerin pazarda kalic1 olmalari
icin iirlin ve hizmetlerinin kaliteli olmas1 biiyiik 6nem tasir. Bundan dolayi, kaliteye
dayali ¢alismalar her zaman giindemde kalmaktadir. Isletmeler, tiiketici beklentilerini
g0z Oniine alarak, iirettikleri iirlinlerde ya da verdikleri hizmetlerde tiiketici tarafindan

tanimlanan kaliteye ulasmaya calisirlar.

Kalitenin gelistirilmesi, verimliligin artirtlmas1 ve maliyetlerde azalma saglanmasi igin
her gecen giin ilerleyen ve degisen teknolojiden de yararlanarak kalite caligmalari

stirdliriilmektedir. Birgok isletme iiretimini denetimden gegiriyor ve testler uyguluyor.

Giivenilirlik bir isletme i¢in en 6nemli kavramlar arasinda yer alir. Kazanilan giiveni
siirdiirebilmek ic¢in teknik arastirmalara, {iriin kalitesinin korunmasina ve tiiketici

isteklerinin karsilanmasina calisilmaktadir.

Kalite kontrol, tiiketicinin gereksinimlerine karsilik gelen, kaliteli iiriin ve hizmetlerin
ekonomik olarak iiretilmesi yontemidir. Bugiin kalite kontroliiniin giiniimiiz sartlarina

uygun olarak elde edilmesi istatistiksel kalite kontrolii ile miimkiin olabilmektedir.

Kabul edilecek {iriiniin istenilen 6zellikleri saglayip saglamadigi istatistiksel kalite
kontrolii ile belirlenir. Istatistiksel kalite kontroliinde iiriinlerin istenilen 6zellikleri
saglayip saglamadiginin belirlenmesi ve partinin kabul ya da reddedilmesi karar1 kabul

orneklemesi ile bulunur.

Tekli, ikili, ¢oklu, ardisik ve siirekli kabul 6rnekleme planlarindan uygun olan
ornekleme plani secilerek, kullanilan standart tablolar1 (MIL-STD-105, Dodge-Roming,

vb.) yardimzryla {iriiniin kabul edilir olup olmadig: karari verilir.

Partideki kusurlu sayisinin yiiksek ¢ikmasi, {irtinlerin satilamamasi ya da iadesi

anlamma geldigi i¢in isletmenin iiriin kalitesini artirmaya yonelik caligmasi gerekir.



Kusurlu sayisin1 en aza indirebilmek ve {iriin kalitesini yiikseltmek i¢in kabul

orneklemesi konusu 6nem tasir.

Kalite kavramindan baglanarak toplam kalite kontrol ve istatistiksel kalite kontrol
kavramlar1 arasindaki iligkilere deginilmis sonu¢ olarak tezin konusu olan kabul
orneklemesi ve tekli kabul orneklemesi planlar1 konularinda bir literatiir ¢aligmasi
yapilmistir. Kabul 6rneklemesi ve kabul 6érneklemesi planlari konularini i¢eren toplu bir
dokiimana ulasmanin sikintis1 goriilmiistiir. Bu ¢alismanin da bu konuda yararl olacagi

distiniilmektedir.

Kabul 6rneklemesi konusunda ¢ok fazla yayin ya da tez 6rneklerine rastlanmamistir. Bu
ylizden bu ¢aligmanin da bu konuda bir boslugu dolduracag: diisiiniilmektedir. Kabul
ornekleme planlart konusunun 6zelligine, amacimiza ve eldeki olanaklara gore literatiir
taramasi, belgelerden veri derleme tekniginin kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Online
kaynaklar, kiitiiphane arastirmast ve ilgili yaymn taramasi, arama motorlarinin
kullanilmas: sonucu elde edilen veriler, tez merkezi taramasi sonucu bulunan
kaynaklar.. vb. kullanilarak elde edilen veriler esliginde kapsamli bir calisma

yapilmistir.

Bu calismada, kabul 6rneklemesi iizerinde durulmustur. Gelisimi kaliteye dayandigi
icin, kalite, kalite kontrol, toplam kalite kontrol kavramlarindan bahsedilmis,
istatistiksel kalite kontrolii {izerinde durulmus ve kabul oOrneklemesi konusu ele
alimmistir. Konu detaylan ile incelenmeye ¢alisilmis, kabul 6rneklemesinin gelisimi,
kabul orneklemesi ile ilgili kavramlar, literatlir caligmalari, kabul 6rneklemesi planlari

ve standart tablolar 6rneklerle agiklanmistir.

Calismanin Birinci Boliimiinde kalite kavramu iizerinde durulmus, kalite kontroliin
gelisimi incelenmistir. Ikinci Boliimde toplam kalite kontrol ve istatistiksel kalite
kontrol kavramlar1 ele alinmus, aralarindaki iliski anlatilmistir. Ugiincii Boliimde ise
kabul orneklemesi, gelisimi, literatiir ¢alismalari, kabul 6rnekleme planlar iizerinde
durulmus, 6rnek problemler ve uygulamalara yer verilmistir. Son olarak ise, standart

ornekleme tablolar1 (Mil-Std., Dodge Roming) ve kullanimlar1 konularina deginilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

KALITE VE KALITE KONTROL

1.1. KALITE KAVRAMI

Rekabete dayanan ekonomik hayatta mal ve hizmetlerin kalitesini siirekli olarak
gelistirme ¢agrisina uymak zorunludur. Kaliteli caligmanin neler kazandiracagi agiktir:
Gurur, gorevi en iyi sekilde yapmanin doyumu, verimlilik, islerin bir defada dogru
olarak yapilmasiyla kazanilan zaman ve alicilarin bir firmanin adini kalite ile birlikte

anmalarindan kaynaklanan kazangtir (TSE, 1986).

Kalite ile elde edilebilecek sonuclar asagida verilmektedir. Kalite;

- Onlemedir: Sorunlar ortaya ¢ikmadan 6nce ¢dziimlerini olusturur, iiriin ve
hizmetler tasarim yoluyla iistiinliik ve kusursuzluk kazanir.

- Uriin ve hizmetlerin iyilik derecesi ile miisteriye verdigi memnunluktur.

- Verimliliktir: Islerini yapabilmek i¢in gerekli egitimden gegen, ihtiya¢ duydugu
arac-gereg ve talimatlarla desteklenen personelden elde edilir.

- Esnekliktir: Talepleri karsilamak i¢in de8ismeyi gbze almak ve bu konuda
istekli olmaktir.

- Etkili olmaktir: Isleri cabuk ve dogru olarak yapmaktir.

- Bir programa uymaktir: Isleri zamaninda yapmaktir.

- Bir stirectir: Siiregelen bir gelismeyi kapsar.

- Bir yatirimdir: Uzun donemde bir isi ilk defada dogru olarak yapmak, hatayi
sonradan diizeltmekten daha ucuzdur.

- lyilestirilebilecek bir seydir (TSE, 1986).

Herkesin hemfikir oldugu bir kalite tanim1 olusturulmasi imkansizdir. Diinyaca taninmis

uzman kisi ve kuruluslar tarafindan olusturulmus kalite tanimlar1 asagida verilmistir:

Kalite kullanima uygunluktur. (Dr. J.M. Juran )



Kalite sartlara uygunluktur. (P.B. Crosby)

Kalite kontrol, bir {irlin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar1 kargilama

kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamidir. (TS-ISO 9005)

Kalite, {iriin ya da hizmeti ekonomik bir yoldan iireten ve tiiketici isteklerine cevap

veren bir liretim sistemidir. (JISC-Japon Sanayi Standartlar1 Komitesi)

Kalite kontrol uygulamak, en ekonomik, en kullanigh ve tiiketiciyi daima tatmin eden
kaliteli iiriin gelistirmek, tasarimini yapmak, iiretmek ve satis sonrasit hizmetlerini

vermektir. (Dr. Kaoru Ishikawa)

Kalite iirliniin sevkiyattan sonra toplumda neden oldugu minimal zarardir. (G. Taguchi)

Avrupa ve Amerika Kalite Kontrol Teskilatlar1 (ESQC ve ASQC) kaliteyi, “bir mal
veya hizmetin belirli bir ihtiyac1i karsilayabilme kabiliyetlerini ortaya koyan

karakteristiklerin tiimii” olarak tarif etmektedirler (Berkiin, 1975).

Toparlayacak olursak, kalite kontrol kusursuz iiriinler ortaya ¢ikarma siirecidir. Isin ilk
yapildiginda dogru olarak yapilmasi, bunun yaninda ekonomik olmasi, tiiketicinin
beklentilerini karsilamasi, zamaninda yapilmasi, iiretim ve satig sonrasi tiim destek

hizmetlerinin verilmesidir.

Garvin, 1984 yilinda kalitenin sekiz boyutunu agagidaki gibi tanimlamustir:

O Performans: Mal ya da hizmetin kendisinden beklenen fonksiyonlari en iyi
sekilde yerine getirebilmesi (iiriinde bulunan birincil 6zellikler, temel
karakteristik)

0 Uygunluk: Standart ve belgelere uygunluk

0 Giivenilirlik: Uriiniin kullanim 6mrii igerisindeki performans o6zelliklerinin
stirekliligi

O Dayaniklilik: Mamuliin bozulmadan kullanilma siiresi



O Hizmet goriirliik (hizmet kolaylig1): Uriine iliskin sorun ve sikayetlerin kolay
coziilebilirligi

0 Estetik: Uriiniin albenisi ve duyulara seslenebilme yetenegi

0 [tibar: Uriiniin ve diger iiretim kalemlerinin ge¢mis performansi

0 Diger unsurlar: Uriiniin ¢ekiciligini saglayan ikincil karakteristiklerdir

(Bozkurt, 2003).

Kalitenin bu boyutlar1 birbirinden bagimsizdir. Bir iiriin bir kalite boyutunda olaganiistii
yiiksek, baskasinda ise diisiik kalitede olabilir. Cok az iiriin kalitenin tiim boyutlarinin
geregini yerine getirebilir. Genelde birka¢ boyut yerine getirildiginde kalite iyi
sayilabilir (Akkurt, 2002).

1. 2. KALITE KONTROLUN GELISIiMi

Tarihte kalite kavramu ile ilgili ilk kayitlar, M.O. 2150 yilina kadar uzanir. Hammurabi
Kanunlari’nin 229. Maddesinde: “Eger bir insaat ustasi bir ev yapar ve yapilan ev
yeterince saglam olmayip ustanin hatasindan dolayr yikilir ve ev sahibinin 6liimiine

sebep olursa, o insaat ustasinin basi ugurulur” ifadesi yer almaktadir. (Kobu, 1999)

M.O. 1450 yilinda eski Misir’da muayene elemanlari tas bloklarin yiizeylerinin dikligini
bir tel ile kontrol ediyorlardi. Bu yontem, Orta Amerika’da Aztekler tarafindan da

kullanilmistir.

13. yiizy1l boyunca ¢iraklik ve esnaf localar1 gelismistir. Ustalar ayn1 zamanda egitici ve
muayene elemanlariydi. Yonetim standartlar1 olusturulmus ve bircok durumda bir tek

birey biitiin {irlinleri muayene edebilip tek bir kalite standard1 belirlenebiliyordu.

19. yiizy1l modern endistriyel sistemin dogusuyla ABD’de Frederick Taylor is
planlamasini is¢ilerin ve nezaret¢ilerin elinden alip, endiistri miihendisligine vererek
bilimsel yonetimin Onciiliiglinii yapmistir. Henry Ford’un, Ford motor isletmesinin
imalat ortaminda hareketli montaj hattin1 kullanmaya baslamasiyla montaj hatti tiretimi

ile karmagik islemler boliinlip diisiik maliyette yiiksek diizeyde teknik {iriinlerin imali



gerceklesmistir. Bu siirecin bir boliimii olarak iyi iirtinleri kotii iirtinlerden ayirma islemi
glindeme gelmis, kalite imalatin altinda kalmistir. O dénemde, {iretim yoneticilerinin
onceligi iirlin kalitesi degil, imal edilen {iriin sayisidir. Yoneticiler, iiretim taleplerini
karsilayamadiklarinda islerinden olacaklarini, diisiik kalitede ise yalnizca
kinanacaklarmi bilmektedir. Ust ydnetim, kalitenin bdyle bir sistemin sonucu olarak
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zarar gordiigiiniin farkinda oldugu i¢in “muayene elemani sefligi” unvani yaratildi.

1920 ve 1924 yillar1 arasinda endiistriyel teknoloji hizli bir sekilde degismistir. Bell
System & Western Electric boliimler arasi koordinasyon eksikligi ve tirtinlerdeki
kusurlar sonucu olusan sorunlar1 gidermek amaciyla kalite kontroliini Muayene
Miihendisligi Boliimii kurmak yolu ile baglatmistir. Bu konuda Bell ¢alisanlarindan
George Edwards ve Walter Shewhart onciiliik ve liderlikte bulunmustur. Kalite giivence
terimini ilk olarak kullanan Edwards’a gore kalite, yonetimin sorumlulugunda olmalidir.
Cinkii iyi kalite sansa bagli olarak elde edilemez. Kalite, kurulusun biitiin
organizasyonel boliimlerinin (tasarim, miithendislik, teknik ve kalite planlama standardh,
tiretim yerlesimi, standartlar ve personel vb.) planli ve birbirine bagh caligmalar ile
olusur. Bu yaklagimin anlami, organizasyon semasina kurulustaki diger miidiirler
diizeyinde bir kadro tinvaninin kalite kontrol programindan sorumlu olarak eklenmesi

demektir (Bozkurt, 2003).

1924 yilinda bir matematik¢i olan Walter Shewhart, seri iiretim ortalamalarinda
kalitenin ekonomik olarak kontrolii i¢in bir yontem olan istatistiksel kalite kontrol
kavramimi giindeme getirmistir. II. Diinya Savasi kalite teknolojisinin gelismesini
hizlandirnugtir. Imal edilen iiriinlerin kalitesinin iyilestirilmesi gereksinimi kalite
kontrol konusundaki ¢aligmalarin artmasina ve daha ¢ok bilgi paylasimina yol agmistir

(Bozkurt, 2003).

Walter Shewhart, Bell Laboratuarlarinda ilk kez kontrol diyagramlarini kullanmaya
basladi. 1931 yilinda “Imalat Uriinlerinin Kalitesinin Ekonomik Kontrolii (Economic
Control of Quality of Manufactured)” {izerine iiretim ve kontrol diyagramlari ile
istatistiksel yontemlerin kullaniminin esaslarin1  yaymnlamistir. 1932°de Londra

Universitesinde ilk kez iiretim ve kontrol diyagramlarinda istatistiksel yontemler egitimi



vermistir ve 1938’de W.Edwards Deming’in daveti iizerine tarim sektoriine kontrol
diyagramlar1 iizerine seminerler vermek i¢in Amerika’da bulunmustur. 1942-1946
yillarinda sanayide kalite kontrol egitim kurslar1 verilmistir ve Kuzey Amerika’da bu

konuda ¢alisan 35’ten fazla kurum kurulmustur (Giimiisoglu, 2000).

Dodge ve Roming adli iki istatistik¢i, kendi adlar1 ile taninan kabul 6rnekleme

yontemlerini ve tablolarini gelistirmislerdir (Dodge and Roming, 1941).

1946 yilinda Amerika Kalite Kontrol Dernegi (American Society for Quality Control)
olusturulmus ve George Edwards baskan olarak se¢ilmistir. Kalite giderek maliyet ve
satig fiyatlar1 gibi can alict konularda biiylik 6nem kazanmaya baslamistir. Bir¢ok
isletme satic1 belgelendirme programi baslatmis, kalite giivence profesyonelleri sorun
¢Ozmek icin analiz teknikleri gelistirmistir. Kalite miihendisleri iiriin tasarim agsamasina
dahil olmus, isletmeler iirlinlerin ¢evresel performansini test etmeye baslamistir. II.
Diinya Savasi sona erdiginde kalite kontroliine olan ilgi yitirilmeye baslanmig, bircok
kurulus kalite kontrolii, savas sirasinda gerekli olan bir ugras olarak gordiikleri igin,

savas sonrast bu konuda yapilacak ¢alismalari gereksiz olarak degerlendirmistir.

1950 yilinda Bell System’de Edwards ve Shewhart ile birlikte ¢aligmis olan Deming,
Japon Bilim Adamlar1 ve Miihendisler Birligi (Japanese Union of Scientists and
Engineers-JUSE) tarafindan onde gelen is adamlarina konferanslar vermek {izere
Japonya’ya davet edilmistir. Is adamlarinin amaci, savas sonrasi Japonya’y1 yeniden
imar etmek, dis pazarlara girmek ve diisiik kaliteli {irlinlerin kalitesini iyilestirmektir.
Deming, Japonlart kendi gelistirdigi yontemleri uygulamalart durumunda Japon
kalitesinin diinyada en iyi olacagina inandirmstir. Is adamlar1 Deming’in 6gretilerini
uygulayarak Japon kalitesini, verimliligini ve rekabet giiciinii slirekli olarak iyilestirip
giiclendirmistir. Deming, imparator Hirohito tarafindan Japon ekonomisine yaptigi
katkilar1 nedeniyle ikinci derece kutsal hazine madalyas: (Second Order Medal of the
Secred Treasure) ile ddiillendirilmistir. Deming yontemleri diinya ¢apinda yayilmay1
siirdiirmektedir. Nashua Corporation, Ford Company ve General Motors gibi dev
kuruluglar onun ilkelerini uygulamakta ve “siirekli siire¢ iyilestirme” caligsmalarinin

yararlarini elde etmeye ¢aligmaktadir (Bozkurt, 2003).



1951 yilinda Feigebaum, “Toplam Kalite Kontrol” (Total Quality Control) kitabini
yaymlamistir ve kalite kontrol kavrami bir isletmenin iiretiminin satisa kadar biitlin
alanlarina yayilmistir. O zamana kadar kaliteye yonelik ¢aligmalar dnlemeye yoOnelik
degil diizeltici c¢aligmalar1 igerirken, Kore Savasi giivenirlik ve nihai iirlin testi
konularina yénelmeye neden olmustur. Imalat ve miihendislik alanlarinda da kalite
giivencesi (Service Industry Quality Assurance) otellerde, bankalarda, kamu

kuruluslarinda yayilmaya baslamistir (Bozkurt, 2003).

Deming’den sonra 1954 yilinda Juran da bazi kalite gelistirme yonetimi egitimleri
vermek i¢in JUSE tarafindan Japonya’ya davet edilmistir. Juran’in kalite gorisi,
yonetim fizyolojisine istatistiksel bir yaklagim getirir. Kalite siiregleri, kalite planlamast,
kalite kontrol ve kalite gelistirme ile mali siirecler arasinda paralellikler cizerek

yonetimin kontroliinii saglamaktadir (Goziibatik, 1997).

1956 yilinda JUSE ve Japon Standartlar1 Birligi tarafindan Japonya’da kalite bilincinin
yayginlastirilmasi amaciyla 17 radyodan seminerler yayimmlanmaya baslanmig ve giinde
15 dakika olmak iizere 1962 yilina kadar bu yaymlar devam etmistir (Bircan ve Ozcan,

2003).

Kalite kontrol ve istatistiksel tekniklerin gelismesine katkida bulunmus olan uzmanlar,
bu tekniklerin isletmelerin tiim faaliyetlerinde uygulanmasi ve kalite saglama
programina fabrikadaki tiim personelin katilmasi gerektigi diisiincesindeydiler. Bu
uzmanlar ABD’de fazla itibar gormeyen fikirlerini Japonlarin daveti lizerine Japonya’da

uygulama firsati bulmusglardir.

Japonlar, kaliteyi miisteriye bir s6z verme seklinde kabul etmektedir. Ustelik bu sdziin,
bizzat isciler tarafindan da yerine getirilmesi gerektigine inanmiglardir. Neticede
Japonlar o denli basarili olmuslardir ki diinya ticaretinde (optik, elektronik, otomotiv

sektoriinde) zirveye ¢ikmuslardir (Bircan ve Ozcan, 2003).



Di1s rekabet, 1970’11 yillarda Amerikan isletmelerini tehdit etmeye baslamis, otomobil
ve televizyon gibi {diriinlerdeki Japon kalitesi Amerikan irlinlerini bastirmaya
baslamistir. Tiiketiciler satin alma kararlarin1 verirken, iirlinlin uzun verimli yasami ile

fiyat ve kaliteyi de gbz oniine almaya baslamislardir.

Tiketicilerin kalite ile giderek artan bir sekilde ilgilenmeleri ve dis rekabet, Amerikan
isletmelerinin kalite konusuna daha ¢ok 6nem vermelerine yol agmis, 1970 ve 1980°1i
yillarin  sonlarma dogru kalite, isletmelerin ve hizmet kuruluslarinin tim
fonksiyonlarina (finans, satis, personel, bakim, yonetim, imalat ve hizmet) girmeye
baslamistir. Verimliligin azaldigi, yiiksek maliyetlerin, grevlerin ve igsizligin oldugu bir
ortamda yOnetim, yagamini siirdiirebilmek i¢in kalite iyilestirme ¢alismalarina oncelik
vermistir. Yalnizca imalat hattina degil, tiim sistem tiizerine odaklanilmistir (Bozkurt,

2003).
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IKiINCi BOLUM

TOPLAM KALITE KONTROL VE iSTATISTIiKSEL KALITE

KONTROL

2.1. TOPLAM KALITE KONTROL

Kalite kontrol faaliyeti tarihsel olarak asagida siralanan kademelerden gecmistir:
(Akkurt, 2002)

- Uriine yonelik

- Siirece yonelik

- Misteriye yonelik

- Onleyici kontrol

2.1.1. Uriine Yonelik Kalite Kontrol

Uriine yénelik kalite kontrol faaliyetinin amact kusurlu iiriinii bulmaktir. Bu kontrol

¢esidi yalnizca iirline ve sisteme yonelik olmak tizere iki sekilde uygulanir.

Yalmzca Uriine Yonelik Kalite Kontrol

Yalnizca tirline yonelik kalite kontrol faaliyeti su sekilde 6zetlenebilir:
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Uret

v

Nihai irtini
%100 kontrol
et

v

Kusurlu
urinleri bul

v
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v

Uriinii
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Sekil 2.1. Yalnizca Uriine Yonelik Kalite Kontrol Faaliyeti

Bu yontem kontrol maliyeti, kusurlu parca liretme maliyeti, tekrar isleme ve tamir
maliyeti agisindan {retici firmaya yiiksek maliyetler yiiklemektedir. Ayrica %100

kontrol dahi, partideki tiim kusurlu iiriinleri tespit edememektedir.

Sisteme Yonelik Kalite Kontrol

Sisteme yoOnelik kalite kontrol yontemi, yalnizca nihai tirlinii degil, iirliniin ¢esitli tiretim
asamalarinda, iirlinli 6rnekleme yontemine veya %100 muayene yontemine gore kontrol
etmektedir. Bu bakimdan “Giris Kontrolii”, imalat sirasinda “Ara Kontrol” ve nihai
iriine uygulanan “Nihai Kontrol” gibi kontrol cesitleri ortaya atilmigtir. Bu yontem
ozellikle kusurlu parcgalarin isleme maliyetini 6nemli sekilde azaltmakla beraber,

miisteriye giden kusurlu iiriin oranin1 da azaltmaktadir. Sisteme yonelik kalite kontrol



12

yontemini uygulayan bazi isletmelerde, kusurlu iirtinler bulundugunda, bunlarin
nedenlerini arama ve diizeltme calismalar1 vardir. Ancak bunlar sistematik ve bilimsel
yontemlerle degil, daha ¢ok sezgiye dayanarak yiiriitiilmektedir. Bu nedenle basari

sanslar1 daha azdir ve ¢ok zaman almaktadir.

Uriine yonelik kalite kontrol yalnizca iriinleri kontrol ettigi igin, hatalarin
tekrarlanmayacagina dair hicbir garanti vermemektedir. Bu nedenle bu ydntemin
uygulandigr isletmelerde, her iiretimde ayni hatalarin meydana gelme olasiligi ¢ok

yiiksektir (Akkurt, 2002).

2.1.2. Siirece Yonelik Kalite Kontrol

Siirece yonelik kalite kontrol yontemi siireci, siireci yonetenleri ve yiiriitenleri kontrol
etmektedir. Burada amag, hatalarin bulunmasindan ve ayiklanmasindan ¢ok, hatalarin
tekrarlanmamasidir. Bu nedenle siire¢ kontrol edilmekte, siire¢ hatalart bulundugu
durumda, nedenleri aranmakta ve giderilmektedir. Siirece yoOnelik kalite kontrol,

istatistik bilimine dayanir ve bu nedenle bilimsel bir temeli vardir (Akkurt, 2002).

2.1.3. Miisteriye Yonelik Kalite Kontrol

Miisteriye yonelik kalite kontrol yontemi, miisteri memnuniyetini ve onun isteklerinin
karsilanmasini esas alan Toplam Kalite Kontrol sistemi ile ortaya ¢ikmistir. Bu yontem
bir yandan, sifir hataya varincaya kadar kalite kontroliin siirekli iyilestirilmesini ve sifir
hata seviyesinde tutmasini, diger yandan, miisteri isteklerini karsilamak i¢in {irlinii ve

onunla birlikte kalite kontroliin siirekli gelistirilmesini amaglamaktadir (Akkurt, 2002).

2.1.4. Onleyici Kontrol

Onleyici kontrol iiriin iiretilmeden kusurlu parcalarin onlenmesini amaglamaktadir.

Onleyici kontrol, kalite kontroliin Toplam Kalite Kontrol ve 6zellikle Toplam Kalite
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Yonetimi gibi gelismelerinde 6n plana ¢ikmaktadir. Toplam kalite kontrol sisteminde
Onleyici kontrol fikri, bu kontrol sisteminde 6n planda olan miisteri memnuniyetini ve
onun isteklerinin karsilanmasi esasi icinde yer almaktadir. Bu nedenle bu sistemin esasi

miisteriye yonelik bir sistem olmasidir. (Akkurt, 2002)

2.2. Toplam Kalite Kontroliin Anlam

Bir organizasyondaki degisik gruplarin kalite gelistirme, kaliteyi koruma ve kalite
iyilestirme cabalarini miisteri tatminini de gz Oniinde tutarak iiretim ve hizmeti en

ekonomik diizeyde gerceklestirebilmek i¢in birlestirilen etkili bir sistemdir.

Bir triiniin kalitesi tasarim ve uygunluk kalitesi olarak baslica iki kavram tarafindan
ifade edilmektedir. Bir iiriin belirli kalite 6zelliklerine gére Once tasarlanmakta ve

sonra da uretilmektedir.

Bugilin uygulanmak istenen kalite kontrol anlayisinda temel diisiince tarzi sifir hataya
yonelmektir. Iyi bir kalite herkesin sorumlulugudur. Kotii kalite ise herkesin
hatasidir. Sistemin toplam kalite yonetimine yaklagimi organizasyon i¢inde kalitenin
Ooneminin toplu olarak kavranmasia olanak saglar. Bir sistem birbiri ile karsilikli
iliskileri olan ve ortak bir amag i¢in ¢alisan elemanlar biitliniidiir. Sistemin toplam kalite
yonetimine yaklasimi insan ve makinalar1 da kapsami icine alan organizasyondaki
cesitli elemanlar arasindaki gerekli karsilikli iliskileri de i¢ine alir. Bir iiretim veya
hizmet sisteminin alt sistemlerinin destekleyici ortak g¢alismalar1 sistemin c¢egitli
noktalarindaki zayifliklarin1 dengelemek amacindadir. Alt sistemlerin bireysel
olanaklar1 birbirini tamamlar. Bu yiizden sistemin toplam etkinligi, alt sistemlerin

bireysel ¢iktilarinin toplamindan daha fazladir.

Boylece olusturulan toplam kalite yonetimi sistem modeli kalite bilesenlerine baglh
olarak bir organizasyondaki cesitli alt sistemlerin toplamini gosterir. Tipik bir
iiretimde veya hizmet organizasyonunda degisik sistemler ve alt sistemler disaridan

hicbir etki géormeden meydana gelir.
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Kendi kendini yoneten alt sistemlerin sunuldugu bir liste sunlari igerir: Yonetim sistemi,
imalat sistemi, tasarim ve miihendislik sistemi, yonetim bilgi sistemi, finansman bilgi
sistemi, pazarlama bilgi sistemi, envanter bilgi sistemi, personel bilgi sistemi, iiretim
bilgi sistemi. Bu alt sistemlerin bazilarin1 degisik ve karmasik siralamalariyla aym
organizasyon i¢inde bulmak miimkiindiir. Klasik anlamda kalite kontrol islevi,
iiretim sonrasi denetim faaliyetlerine dayanir ve daha ¢ok, alinan sonuglar iizerinde
degerlendirme yapar. Klasik kalite kontroliiniin tek ilgi alani iirlindiir. Buna gore,
miisteri bu iriini alanla siirlidir. Statik bir 6zellik gosteren klasik kalite kontrolii
kalitenin maliyetini diisiirme yollar1 {izerinde ¢alismalar yapilmasini 6ngdrmez,
clinkii bu anlayista liretimde hata yapilmasi normal karsilanir. Kontrol islevi, 6zel
olarak gorevlendirilen bir veya birkac kisiye verilmistir. Kalitesizlik nedeniyle artan

maliyet, miisteriye odetilir.

Gegmiste uzman bir servisin sorumlulugunda olan kaliteyi saglama islevi bugiin
isletmenin her diizeyine yayginlastirilmistir. Artik amag, irettikten sonra kontrol
ederek kaliteyi korumaktan ¢ikmis, daha tasarim ve planlama asamalarinda kalite

yaratmaya baslama ve bunu gelistirerek siirdiirme isi haline gelmistir.

Giintimiizde toplam kalite kontrol dalgasi, pek ¢ok iilkede faaliyet gosteren kamusal ve
6zel kurum ve kuruluslarin kapisini zorlamaya baglamis, egitimden ulastirmaya,
imalattan saglifa, pazarlamaciliktan bankaciliga, madencilikten turizme kadar tiim

caligma alanlarinin ilgi odagi haline gelmistir.

Uygulama; denetim, imalat, tasarim, pazarlama, sevkiyat vb. bolimlerinin tiimiiniin
katilimin1  gerektirir goriinmekle birlikte, batida, kalite kontrol uzmanlik alaninin
sorumlulugunu 6n plana ¢ikarmistir. Bu ise bazi isletmelerde basariy1 bir olgiide
getirmis, ancak oOrgiitlerin tiim calisanlarinin, mevcut ve gelecekteki sorunlarin

giderilmesi konusundaki sinirsiz potansiyellerinin kullanimini ger¢eklestirememistir.

Uriin kalitesinden bahsedildiginde siirekli rekabet halinde bulunan endiistrinin amaci

kalitenin en ekonomik fiyatta tasarlandigi, insa edildigi, pazarlandigi, muhafaza
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edildigi ve tiim tiiketicileri tatmin eden bir iirlin ya da hizmet saglamak olarak

aciklanabilir.

Toplam kalite kontrol adi altinda incelenen konu, amaca ulasmak i¢in tiim isletme

genelinde kullanilan bir sistem olarak agiklanacagi gibi su tanimla da agiklanabilir:

Tiiketici isteklerini en ekonomik diizeyde karsilamak amaci ile isletme icindeki cesitli
birimlerin kalitenin yaratilmasi, yasatilmasi ve gelistirilmesi yolundaki c¢abalarini

birlestirip koordine eden etkili sisteme "Toplam Kalite Kontrolii" denir (Ozer, 1991).

Toplam kalite kontroliiniin mesleki sonuglarda amaca ulagma konusundaki genisligi ve
gerekliligi, onu yonetim alaninda yeni ve dnemli bir hale getirmistir. Yonetim ve teknik
liderligin  goriisiine gore toplam kalite kontrolii, diinya c¢apindaki bir¢ok
organizasyonlar i¢in giivenilirlik ve iiriin kalitesi konusunda 6nemli gelismeler
meydana getirmistir. Toplam kalite kontrolii yolu ile isletme yoOnetimleri, hizmet ve
tiriinlerinin kalitesi konusunda gii¢ ve giivenden bahsedebilir hale gelmisler, bu da
onlarin pazarlama hacminde daha ileriye, iiriin ¢esitliliginde de daha iist diizeye
ulasmalarina, sabit ve gelisen bir kara sahip olmalarina imkan saglamistir. Toplam

kalite kontroliiniin baz1 énemli noktalar1 asagidaki gibi siralanabilir: (Ozer, 1991).

- Kalite, teknik bir fonksiyon, boliim ya da bilinglenme programi degildir. Kalite
toplam ve eksiksiz olarak firma c¢apinda ve tedarikgilerle baglantili sekilde

uygulanacak, hareket noktasi miisteri olan sistematik bir siirectir.

- Kalite, bir miithendis, pazarlamaci ya da saticinin degil miisterinin sdyledigi seydir ve
stirekli yiikselen bir talebi simgeler. Bu anlayis uzun vadede pazarin liderligini

yapmanin uluslararasi bazda kalite liderliginden gegtigini de vurgular.

- Kalite ve maliyet birbirini tamamlar, ters yonde ¢alismaz; ortaktir, karsit degildir.

Uriin ya da hizmet iiretmenin en hizli, ucuz ve karli yolu bunu daha iyi yapmaktir.
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- Kalite aslinda isletmedeki herkesin isidir, ancak kimsenin isi haline gelmeyecek
sekilde dogru olarak yapilanmali, bireylerin iirettikleri kaliteli isler ve bdliimlerin

kalite i¢in yapacaklar1 grup ¢aligsmasiyla desteklenecek sekilde organize edilmelidir.

- lyi yonetim herkesin bilgi, beceri ve olumlu tavrin1 harekete gecirmek anlamini
tasir. Yoneticiler iglerin miisteri odakli yapilmasini saglamak i¢in kalite iizerinde

stirekli ve tavizsiz sekilde durarak liderlik yapmalidir.

- Kalitenin artirtlmasi tiriinler i¢in dnemli oldugu kadar hizmetler i¢in de 6nemlidir
ve bu Onem, pazarlama ve satis, siparis kabulii, {iriin ve hizmet gelistirme,
miihendislik, satin alma, iiretim, finansman, muhasebe, sevkiyat ve dagitimda ayr1 ayri

vurgulanmalidir.

- Kalite bir ahlak sistemidir. Genis capl kalite gelistirme sadece birka¢ uzman ile
degil, isletmede c¢alisan herkesin yardimi, katilimi, gayreti ve tedarikg¢ilerin

isbirligi sayesinde saglanabilir.

- Kalitenin siirekli gelistirilmesi, eski ve yeni pek ¢ok kalite tekniginin isletme kalite

programi i¢indeki bilingli kullanimini gerektirir.

Yukarida siralanan sonuglar isletmenin agik, misteri odakli bir toplam kalite
yonetimini isletme ¢apinda uygulamaya koymasi durumunda ve insanlarin anladiklari,
inandiklar1 ve bir pargasit olduklar1 etkin sekilde kurulmus kalite sistemleri ile

saglanabilir (Ozer, 1991).

2.3. TOPLAM KALITE KONTROLUNUN AMACLARI

Toplam kalite kontrolii, tiim isletme c¢alisanlar1 ve temsilcilikleri i¢in, en {ist
yonetimden en alt montaj iscisine kadar, ofis personeli ve hizmet elemanlar1 dahil,
pozitif kalite motivasyonunu belli basli ilke olarak saglar ve giiclii toplam kalite
kontrolii yapabilirligi, toplam verimliligi genis bir bigimde iyilestirmeyi basarmak igin

isletme kuvveti ilkelerinden biridir.
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Etkin insan iliskileri kalite kontrolii i¢in bir esastir. Toplam Kalite Kontroliiniin en
biiylik 06zelligi, iirlin kalitesinin saglanmasinda operatoriin gosterdigi ilgiye ve
yiiklendigi sorumluluga karsi olumlu etki yapmasidir. Son analizler gostermistir ki,
kalite kontroliinii etkileyen islemlerde, insan emeginin 6nemi biiyiiktiir. Basarili bir
kalite kontrolii ¢alismasinda en biiyiikk 6nemi, dikkat vererek ve kaliteyi 6nemli bulma

diisiincesine sahip davranisla yonlendirilmis insangiicii arz etmektedir.

Bilinen teknolojik yontemler de kalite kontrolii i¢in bir esastir. Mevcut sistemler soyle
siralanmaktadir: Miihendislik toleranslarini belirleyen sistemler, sistem giivenilirligi ve
par¢ca denetimi i¢in hizlandirilmis test yontemleri, kalite karakteristiklerinin
siiflandirilmasi, satict degerleme yontemleri, par¢a gozlem teknikleri, siire¢ kontrol
teknikleri, kalite kontrol 6lgme cihazlarinin tasarimi, kalitede bilgisayar destekli bilgi
islem, teminat sistemleri, standartlarin kurulmasi, iriin kalite degerlendirmesi ve
oranlama planlari, tasarimi yapilmis deneylere ¥ ve R tablolarindan istatistiksel

tekniklerin uygulanmasi vd. (Oztiirk, 2007).

Yukarida yazilanlar, bireysel yontemler olarak, yillardir kalite kontrol tanimlamalari
icin kullanmilmiglardir. Yazili ve sozlii anlatimda kalite kontrol, parca gézlemin bazi
sekilleri, endiistriyel istatistigin bir kismi, giivenilirlik calismalar1 veya tek basina
gozlem ve test olarak tanimlanir. Bu tiir tanimlamalar bir biitiin kalite kontrol
programinin  sadece bireysel kisim veya yontemlerini tarifler. Miisteri
gereksinmelerinin dogru olarak tespitinden, hatasiz ve eksiksiz iiriin
tasarimindan, girdi satin alinan tedarik¢ilerden, firma dahilindeki tim
faaliyetlere, buradan da dagitim kanallarina kadar uzanan siirecler dizisi toplam
kalitenin 1ilgi alani i¢indedir. Biitiin bu siire¢ iginde derhal kullanilmasi
gerekmeyen mallarin stogu, hatali irlinler makinalarin bos kalmasi ya da
ayarlarimin uzun siirmesi, gereginden pahali techizat yatirimlari, kadro fazlaliklari,
gereginden daha nitelikli ve pahali personel tahsisi, sevkiyatlardaki gecikme ve
hatalar gibi pek ¢ok gereksiz ve masrafli durum toplam kalite sisteminin gelistirme

hedefleri arasindadir (Oztiirk, 2007).



18

Toplam kalite kontrol, normal imalat gideri olarak sayilan fire ve hurdalar1 ortadan
kaldirmayi, kalitedeki inis ve ¢ikislar1 azaltmay1 ve tiiketiciyi mevcut olanaklarla en

dogal hakki olan kalite beklentisinde memnun etmeyi amaglamaktadir.

Toplam kalite kontrol, bu amaca ulagmak i¢in:

- Miisterileri tatmin etmek,

- Isletmenin isgorenlerinin, ortaklarmin ve tedarikgcilerinin beklentilerini
karsilayarak, dolayisi ile isletmeyi tatmin etmek,

- Toplumun ve ¢evrenin tatmin edilmesine katkida bulunmak durumundadir

(Oztiirk, 2007).

Isletmelerde toplam kalite anlayisinin yerlesebilmesi, biitiin calisanlarin ortak bir
projenin gergeklestirilmesi yolunda goniillii isbirligini gerektirmektedir. Bu ise,
oncelikle isletme i¢i iliskilerin gelistirilmesi ve aliskanliklarin degistirilmesi
demektir. Isletmede c¢alisan herkes, kendini bir tiir girisimci olarak gormeli,
konumuna gore cevresindekilerle siirekli iyi iliskide olmaya 6zen gostermelidir. Bu
cercevede her isgoren, faaliyette bulundugu ortamda kendisinden once gelenin
miisterisi ve kendisinden sonra gelenin de tedarikgisi olarak degerlendirilmelidir.
Boylece miisteri iliskilerine benzer sekilde yiiriitiilen bir isletmede kalite arayisi, her

asamada en 0nemli 6l¢iit olarak yerlesmektedir.

Toplam kalite anlayis1 ve yonetimi g¢ercevesinde, bir tiir zincirleme kalite yaratma ve
gelistirme iligkileri sistemi haline gelen isletmeler, ayni anlayisi ¢evreleri ile de
saglama yoluna giderler. Boylece iiriiniin kalitesi, sistemin biitliniinii olusturan su
parcalarin trettikleri kalitenin bir sonucu olarak degerlendirilir: Tasarimda Kkalite,
iiretimde kalite, kullanilan teknolojide kalite, 6rgiitsel yapida kalite, iliskilerde kalite,
calisma yasaminda kalite, isgiiciinde kalite gibi (Oztiirk, 2007).
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2.4. TOPLAM KALITE KONTROLUN GOREVLERIi

Kalite kontrolii, isletme politikasin1 olusturan yoneticileri, belli bir kalitedeki {iriinleri
satmak ilizere miisterilerle baglantilara girisen satis elemanlarini, iirlin sartnamelerini
hazirlayan miihendisleri, iirlinlerin 6ngoriilen sartnamelere uygun olarak yapimindan
sorumlu iiretim personelini, belli bir kalitede hammadde ve malzeme satin alimiyla
gorevli satinalma kadrosunu, vb. tiimiiyle ilgilendiren genis kapsamli bir sistem olarak
diisiiniilmektedir. Aksi takdirde, yani kalite kontroliiniin sadece birka¢ faaliyet veya
boliimii ilgilendirdigi diisiiniildiigiinde, ulasilmak istenen amaglardan bir hayli uzakta

kalinmaktadir.

Kalite kontrolii, tiiketici isteklerinin belirlenmesinden baslayip, iriiniin tiiketiciye

ulastirilmasi ile sona eren bir faaliyetler zinciridir (Kobu, 1989).

Kalite kontroliiniin gorevi, iiretim ve hizmet siliregleriyle uyum i¢inde bulunmaktir. Bu

gbrev dort grup iginde incelenebilir: (Unver, 1974)

Yeni Tasarim Kontrolii

Yeni bir {riin {izerinde pazarlama karakteristiklerinin  secilmesi, tasarim
parametrelerinin saptanmasi ve prototip testlerle ortaya konulmasi, iiretim siireci
planlamasi ve ilk maliyetlerin saptanmasi, kalite standartlarinin belirlenmesi gibi kalite

kontrolii ile ilgili caligmalar bu grupta yer alir.

Devamlilig1 saglamak ve iiriin glivenilirliligini sinirlayan aksakliklar1 ortadan kaldirmak
icin sekilsel (formal) iiretime gegilmeden Once kalite sorunlarinin olasili kaynaklarin
ortadan kaldirmak i¢in gerek iiretim gerekse silire¢ tasarimlar1 yeniden gézden gegirilir.
Yeni tasarim kontrol islemi, kalite kontrol sistemi plani i¢inde nasil bir diizende yer

almalidir? Bu diizeni Feigenbaum agagidaki gibi siralamigtir:

- Yeni tasarimin ortaya konulmasi

- Tasarim ile ilgili teknik analiz ve pazar analizlerinin yapilmasi
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- Genel standartlarin saptanmasi
0 Parti tiretimi durumunda satis teklifleri
o0 Kiitle halinde iiretilecek {iriinler i¢in kaba fonksiyonel standartlar
o0 Uriin icin kalite sistem planinin kapsamini belirleyen genis taslak
(outline)
- Tasarmm ile ilgili ilk tiretim
- Aksam veya alt birlesimler de dahil olmak iizere tasarimin karakteristiklerinin
testi ile ilgili genis capli program
- Ara tasarimin tretim ile ilgili ¢oziimler de dahil olmak iizere yapimi
- Bu ara tasarimin iizerinde testlerin yapilmasi
- Son standartlar, garantiler, kalite sistem planlamasi ve {liretim c¢izimleriyle
birlikte son tasarimin tamamlanmasi, son tasarimin tamamlanmasindan Once
dayaniklilik ve caligma testlerinin yapilmasi, son tasarimin tamamlanmasina
paralel olarak iiretim arag ve tesislerinin yapimina gecilmesi
- Uretim birimlerinden olusan &rneklerin kullanilmasi yoluyla pilot ¢alismalarin
yapilmasi
- Bu orneklerin kontrol sonuglarinin yerine ve geregine gore tasarim standartlarina
sokulmasi

- Aktif liretim i¢in birimin ¢alismaya baglamasi

Yeni tasarim kontroli ile ilgili bu ayrintilar1 sdyle Ozetleyebiliriz: Yeni tasarim
kontrolii, normal liretim yani piyasa i¢in liretim baslamadan once kalite bozukluklarinin
olasilt kaynaklarmin yerellestirilmesi ve ayiklanmasi dahil {iriin i¢in arzu edilen
fiyattaki kalite standardinin hesaplanan kalite standardinin ve nihayet uygun ya da
gecerli kalite standartlarinin hesaplanmasi, islerini icermektedir. Bundan sonraki grupta

giren mallarin kontrolii yer almaktadir (Unver, 1974).

Giren Mallarin Kontrolii

Burada iiretime girdi olarak kabul edilen mallarin islemi s6z konusudur. Bu mallar ayni
kurulugun bir bagka biriminden alinabilecegi gibi baska bir isletmeden ya da kurulustan

da satin alinabilir. Standartlar, hammadde, pargalar ve aksami i¢in bir 6l¢iit olmak iizere
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saptanmaktadir. En ekonomik diizende kabul isleminin ve stoklama isleminin
yapilabilmesi i¢in bir¢ok kalite kontrol tekniginden yararlanilir. Bu teknikler arasinda
satict kalite degerlendirmeleri, malzeme, parca ve aksam ile ilgili satict garantisi, kabul

orneklemesi ve laboratuar testleri bunlar arasinda sayilabilir.

Giren mallarin kontroliiniin baglica iki yonii bulunmaktadir. Birincisi kabul edilecek dis
kaynakli parca ve hammaddelerde kontrol, ikincisi ayn1 kurulusun kendisine bagli diger
alt kuruluslardan veya ayni kurulusun bir baska biriminin {rettii parga ve

hammaddelerde kontroldiir (Unver, 1974).

Uriin Kontrolii

Tasarimin {iiretim i¢in devreye sokulmasi, araglarin saglanmasi, malzeme, parca ve
aksam saglama islemlerinin tamamlanmasindan sonra kalite kontroliiniin {i¢lincii gorevi
olan {iriin kontrolii s6z konusu olmaktadir. Uriin kontroliinde kusurlu iiriinlerin imal
edilmeden oOnce, kalite standartlarindan uzaklagmalarin diizeltilmesi yoluyla iiretimin

kaynaginda yapilan kontrol iglemleri yer almaktadir.

Uriin kontrolii, iiretim yerindeki iiriiniin kontroliinii kapsamaktadir. Kusurlu iiretimden
once kalite standartlarindan ayrilislar diizeltilebilir. Uriin kontroliinde baz1 tekniklerden
yararlanarak, kurulus i¢indeki kalite kontrol iglemi, son iiriin kabulii i¢in uygulanacak
kalite planinin tamamlanmasi, kontrol grafigi ¢izimi, kalite danisma ekibinin etkin olup
olamayacaginin tayini, kalite kontrol tekniklerinin yerinde gorev yapabilmesi ve kalite

giderlerinin optimizasyonu igin kalite gider analizleri yapilabilmektedir (Unver, 1974).

Ozel Islem (Yontem) Calismalar

Kalite kontroliiniin dordiincii gorevi ise islem calismalarini igermektedir. Bu kusurlu
tiriinlerin sebeplerini ortaya koymak iizere yapilacak aragtirma ve testlerle ilgilidir. Bu
sebepleri ortadan kaldirma, sadece kalitedeki ve kalite karakteristiklerindeki gelismeyi

degil, ayn1 zamanda giderlerdeki azalis1 da saglayabilmektedir.
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Ozel islem caligsmalari ile iiriin-kalite karakteristiklerinin olasil1 gelismesini belirlemeye
ve kusurlu iirlin sebeplerini yerellestirmek i¢in test ve arastirmalar yapmaya c¢aba

harcanmaktadir (Unver, 1974).



23

Kalite kontrolii ile ilgili islemler Sekil 2.1.’de gdsterilmistir: (Unver, 1974)

Kaliteli Uriin
Satig1
Kaliteli Uriinde Yeni Tasarin Kontroli
Ilgili Teknik
Islemler
Kalite Siirecinin
Planlanmasi
v
. A
Kaliteli
Hammadde Satin
Alinmasi
Giren Hammaddelerin
Kaliteli Kontrolii
Hammaddelerin
Muayene ve
Kabuli
v

Kaliteli Parca ve
Uriinlerin Uretimi

Kaliteli Parca ve
Urtinlerin
Muayene ve Testi

Uriin Kontrolii

Kaliteli Uriinlerin
Gonderimi

Kaliteli Uriinlerle
ilgili Kurma ve
Hizmet Islemleri

Sekil 2.2. Uretim Siireci Boyunca Kalite Kontrolii ile Ilgili Islemler
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2.5. ISTATISTIKSEL KALITE KONTROL

Istatistiksel kalite kontrol, “kalite kontrol” ve “istatistik” yontemlerin birlestirilmesiyle
meydana gelmistir. Istatistik verilerin toplanmasi, analizi, sunulmasi ve yorumlanmasi
ile ilgili yontem ve ilkeleri i¢ine alan ve bu faaliyetlerin sonucunu olasilik kurallaria
gore nesnel bir sekilde degerlendiren bir bilim dalidir. Yalin olarak istatistik, sayilardan
sonug ¢ikarmak, drnekler kullanarak yigin hakkinda tahminlerde bulunmak olarak ifade
edilebilir. Kalite kontrol ise bir iirliniin veya hizmetin istenilen 6zelliklerde olup
olmadiginin belirlenmesi i¢in {iretici tarafindan uygulanan islemler dizisidir. Kalite
kontrol, iirinleri muayene ederek veya siirecten ornekler alarak bu {iriin veya siirecin

kontrol altinda olup olmadigim belirler (Bircan ve Ozcan, 2003).

Deming, istatistiksel kalite kontroldi, “bir iiriiniin en ekonomik sekilde, en yliksek
diizeyde yararli, ayn1 zamanda bir pazara sahip olacak bi¢cimde iiretimini saglamak
lizere, istatistik ilke ve yOntemlerinin, iiretimin biitlin asamalarinda uygulanmasindan

ibarettir” seklinde tanimlamistir (Baskan, 1997).

Istatistiksel kalite kontrol, kalite kontrol faaliyetlerinin istatistik ydntemlerle
yuriitiilmesidir. Bir baska ifadeyle kalite kontrolde istatistik yontemlerin
kullanilmasidir. Ote yandan istatistik yontemler bilimsel yontemlerdir. Istatistik
yontemlerin tlimi istatistik ve olasilik teorilerine dayanir. Dolayisiyla istatistik
yontemler dogru uygulandiginda ve dogru yorumlandiginda uygulayicilart dogruya,

gercege gotiirtir (Kutay, 2009).

Kalite kontrolde istatistik tekniklerinin uygulanmasiyla hem kalite kontrol islemleri
bilimsel temellere dayandirilmig, hem de verilerin analizi ve yorumlanmasina
dayandirilarak iirtin ve hizmetin kendisi degil, onu gerceklestiren siirecler kontrol altina

alinmis ve bu sayede siirekli iyilestirilmesi saglanmis olur (Bircan ve Ozcan, 2003).

Kalite problemlerinin ¢oziimiinde istatistiksel teknikleri kullanmadan 6nce verilerin
dogru toplanmasi gerekmektedir. Gergek ve dogru verilere dayanmayan degerler kalite

problemlerinin ¢ézlimiinde kullanilamaz. Yanlis ya da gergeklerle bagdasmayan veriler,
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yetersiz veri toplama yontemleri, veri iletiminden dogan hatalar veya hatali
matematiksel islemler, uygun istatistiksel yontemlerin belirlenmemesi, deneyimsiz
kisilerin yaptig1 yanlis uygulamalar istatistik yoOntemlerinin kalite kontroliinde

kullanimryla ilgili baz1 sorunlardir (Bircan ve Ozcan, 2003).

Istatistiksel kalite kontrol (IKK) iin iki bileseni vardir. Istatistiksel siire¢ kontrolii (ISK)
ve kabul &rneklemesi (KO). IPK, bir siirecin istatistik yontemlerle ekonomik olarak
kontrol edilmesi amactyla kullanilir. KO, iiretimde kullanilan hammadde, malzeme ve
parcalara iligkin partiler hakkinda, olasiliklara dayali olarak kabul veya red karari
verilmesi amaciyla kullamlir. KO, istatistigin bir alt dali olan &rneklemenin kalite

kontrolde kullanilmasidir (Kutay, 2009).

Bir {iriiniin kalitesi iiriiniin iiretiminde kullanilan hammadde, malzeme ve parcalarin
kalitesi ile dogrudan ilgilidir. Kaliteli iiriin (kaliteli hizmet), kaliteli hammadde, kaliteli
malzeme ve kaliteli parca kullanilmasi ve kaliteli islemlerle saglanir. Dolayisiyla
tiretimde kullanilan hammadde, malzeme ve pargalarin istenen kalitede ve siirecin

islemlerinde istenen kalitede alinmasi gerekir (Kutay, 2009).

2.5.1. istatistiksel Kalite Kontrol Yontemleri

Isletmelerde kalite kontrol caligmalarinin yiiriitiilmesi ¢ok ¢esitli ve genis kapsamli
bilgilerin analizini gerektirir. Cesitli disiplinlere ait bilgi ve teknikler disinda, kalite
kontroliinde en ¢ok yararlanilan bilim dali istatistiktir. Istatistik biiyiik miktarlar ve
tesadiifi degismelerle ilgilendiginden, c¢ok sayida {irtiniin kalite 6zelliklerinin

incelenmesinde kullanilmasi dogaldir (Kobu, 1987).

Kalite kontroliiniin, kontrol fonksiyonunu saglayabilmesi bugiin istatistik yontemler
sayesinde miimkiin olmaktadir. Istatistiksel kalite kontrolii, bir {iriiniin en ekonomik bir
sekilde, yani en yiiksek derecede yararli ve ayni zamanda bir pazara sahip olacak
sekilde iiretimini saglamak {izere, istatistik ilke ve tekniklerinin, iiretimin biitiin

asamalarinda uygulanmasidir (Deming, 1952). Istatistiksel kalite kontrol ¢alismalarmnin
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sagladigi en biiylik istiinliik, diger kontrol yontemlerinden daha ekonomik olmasi ve

y1gin hakkinda bilgi sahibi olmadan karar vermeyi saglamasidir.

[statistigin yararli oldugu kalite kontrol islemleri sunlardr:

1. Uriinler veya satin alinan mallarin kalite standartlarmi belirlemek,

2. Uretim asamasinin veya satin alma sisteminin kalite standartlarin1 koruyabilmek igin,
standartlarla uygunlugunu belirlemek,

3. Satilan ve satin alinan mal partileri kalitelerinin belli olasilik sinirlar1 icinde
standartlara uygunlugu hakkinda giivence verebilmek,

4. Uriiniin maliyet, kullams ve giivenlik derecesi agilarindan kalite standartlarmin

elverisli sekilde gelismesini saglayacak dnlemler almak (Tanberk, 1968).

Konuya Iliskin Kavramlar1 incelersek:

2.5.1.1. Degiskenlik

Dogadaki tiim nesneler, cogu zaman varolduklart andan itibaren, birbirinden farkl
yapidadirlar. Birbirine tipatip benzedigi sanilan iki nesne arasinda dahi gozle
gorliilemeyecek farkliliklar bulunur. Nesneler arasindaki bu farkliliklar nedeniyle,
tireticiler ya da tiiketiciler herhangi bir iirlinlin tatminkar olup olmadigini anlamak i¢in

bazi standartlar koyarlar (Aslan, 1974).

Bir iirliniin kalitesinin 1yi olmasi, bu {iriiniin konulan standartlara ya da niteliklere uygun
bulunmasi seklinde tanimlanabilir. Ancak uygulamada teknoloji ne kadar ileri olursa
olsun, iretimde ne kadar dikkatle davranilirsa davranilsin, bir {riiniin istenilen
standartlara tam olarak uygunluk gostermedigi goriiliir. Ciinkii belli bir zamanda
mevcut olan kosullarin baska bir zamanda tamami tamamina gegerliligini korumasi
beklenemez. Herhangi bir islemin birgok kere tekrar edilmesinde degisik sonuglarin

ortaya ¢ikmasi dogaldir.
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Uretim islemi ¢ok sayida ve karisik faktorlerin etkisi altinda meydana gelir. Uretilen
madde ister siirekli olarak, isterse birimler halinde tretilsin, degiskenlik iiriinlerin genel
ve onemli bir 6zelligidir. Bu nedenle degiskenlik yaratan kaynaklarin tiimiinii ortaya
cikarabilmek kadar, saptanabilenlerin de etki derecelerini kesin dlgiilerle belirtmek

olanaksizdir.

Bir iiretim islemini etkileyen tiim faktorlerin, etki dereceleri ile bilindigi varsayilsa bile
onlar, degisik asamalar boyunca sabit tutulamayacaklarindan, iiretim bir asamadan

otekine, farkli boyutlarda bir degiskenlik gosterecektir.

Uretim islemine iliskin degiskenlik nedenleri cok sayida ve etkileri farkli olmakla

birlikte, bunlar kalite kontrolii agisindan iki gruba ayrilirlar (Akalin, 1973):

1. Genel nedenler,

2. Ozel nedenler.

Genel nedenler, iretimi etkileyen faktdrlerin hepsinde siirekli olarak var olan
nedenlerdir. Bunlarin varliklarinin belirlenmesi ve etkilerinin dl¢iilmesi oldukga giictiir.
Ornegin : (Deming, 1962)

- Kalite programinin niteligi

- Hammadde standard

- Aydinlatma durumu

- Uretim makine ve araglarinin kalitesi

- Rutubet derecesi

- Is1derecesi

- Calisma yerinin titregimi

- Iscilerin beslenme durumu

Bu nedenlere daha birgok neden eklenebilir. Uretim eyleminin genel 6zellikleri bu gibi
ortak sebeplere gore belirir. Kalite programimin eksik olusu, hammadde standartlarinin
belirlenmesinde az ¢ok hata yapilmasi, aydinlatma, rutubet ve 1s1 derecelerinin ve iiretim

makinelerinin ise uygunluk derecesine gore, kalite kontrol siirlari i¢inde kalan belli bir
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degiskenlik altinda iiretim eylemi siirer gider. Degiskenlik kontrol simirlari disina
cikmadikca liretim normal ve tatminkar sayilmalidir. Kontrol siirlart digina ¢ikmayan

bir degiskenlik, genel sebeplerde bir degisiklik yapilmaksizin azaltilamaz

Genel sebeplerde degisiklik ise, cok kez dnemli harcamalara ve biiyiik yatirimlara yol
acar. Boyle bir karar alinmadan 6nce durumun esaslh bir sekilde incelenmesi, yapilacak
yeni harcamalarla saglanacak gelismenin Onceden karsilagtirilmast gerekir. Aksi
takdirde, iktisadi olmayan, yani, isletme icin zararli olan yatirimlara gidilme tehlikesi

vardir (Iscil, 1971).

Ozel nedenler ise, iiretim faktdrlerinden sadece bir veya birkaginda, zaman zaman araya
giren aksakliklardir. Etkileri biiyiik dlgiide degismeler meydana getirir. Ornegin, iiretim
yonteminin yanlis veya eksik uygulanmasi, acemi is¢i kullanilmasi, takim asinmasi,
tezgah hassasiyetinin bozulmasi gibi faktorler bu gruba girerler. Bunlarin varliklarin
belirleyip, ortadan kaldirmaya c¢aligmak miimkiindiir. Olaydaki degismeler belirli
limitlerin disina ¢iktiginda, olay1 etkileyen 6zel faktorlerin var olduguna karar verilir ve

gerekli miidahalelerde bulunulur.

Degiskenlik tam olarak Onlenemedigine gore, standartlardan ne Ol¢lide sapmanin hos
goriilecegi ve hangi asamada gerekli Onlemlerin alinacagi onceden belirlenmelidir.
Standartlardan 6nemli dl¢iide sapma halinde yapilacak gerekli uyarma ve miidahale

islemleri, istatistiksel kalite kontroliiniin konusudur (Akalin, 1973).

2.5.1.2. Muayene

Muayene kisaca, bir {irliniin, parcanin veya hammaddenin 6l¢ii, nitelik veya

performansinin, 6nceden belirlenmis standartlara uyup uymadiginin belirlenmesidir.

Muayene, kalite kontroliiniin 6nemli fonksiyonlarindan birisidir. Fakat bir¢ok
isletmede, muayene ile kalite kontroliiniin es anlamda tutuldugu goriiliir. Bu kavram
karigikligl, kalite tasarimindan, diizeltici Onlem alinmasina ve kalite kontrol

politikalarinin saptanmasindan, yetki ve sorumluluklarin dagitimina kadar tiim kalite
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kontrol faaliyetlerini olumsuz yonde etkiler ve ciddi sorunlar yaratir. Bu nedenle
muayene fonksiyonunun kalite kontrol i¢indeki yerinin belirlenmesi ve kalite kontrol

kavramu ile arasindaki farkin agiklanmasi biiyiik 6nem tasir.

Kalite kontrolii, tiretim isleminin normal kosullar altinda kurulmasini ve yiiriitiilmesini
saglamada ¢ok Onemli rol oynayan, isin i¢ine bir aksaklik nedeni veya 6zel neden
karisip, liretimin kontrol disina ¢ikmasi halinde bu durumu hemen goéz 6niine sererek,
gerekli dnlemlerin zamaninda alinmasina olanak veren bir yontemdir. Kalite kontrolii
yalniz tretimde degil, mal alim satimi dahil genis bir ekonomik faaliyet alaninda

uygulanabilir.

Muayene ise, liretim islemi sonunda elde edilen iirlinlerin istenilen standartlara uyup
uymadigini saptama, varsa uymayanlari ayirma amactyla yapilir. Standart dis1 olanlar,
ya bazi islemlerle diizeltilir, ya da diisiik fiyatla satilir, ya da yok edilir. Boylece
muayene, Urliniin kalitesine higbir sey ilave etmez, daha dogrusu kalitesini gelistirmez,

¢linkii olan olmustur.

Standart dis1 iiriin oran1 yiikseldikge, iireticinin zarar1 biiyiir. Kalite kontroliiniin amaci
ise, standart dis1 liretimi 6nlemek veya 6nemsiz bir duruma diisiirmektir (Yogurtcugil,

1976).

2.5.1.3. Ornekleme

Istatistik verilerin birimlerden toplanmasinda kullanilan ¢esitli istatistik yontemler

kapsam bakimindan tam sayim ve 6rnekleme olmak iizere iki gruba ayrilirlar.

Ornekleme genel olarak, bir yiginin belirli dzellikleri hakkinda bilgi edinebilmek amaci
ve incelenecek olayin 6zellikleri géz oniinde tutulmak kosuluyla, bu yigimin kii¢iik bir

kisminin incelenmesi olarak tanimlanabilir (Yogurtcugil, 1976).

Yigina dahil birimlerin tiimiiniin incelendigi tamsayim, veya 6rnekleme yontemlerinden

hangisinin segilecegi, arastirmacinin arzu ettigi dogruluk derecesi ile eldeki zaman ve



30

mali olanaklarin bir fonksiyonudur (Kurtulus, 1976). Arastirmacinin elindeki zaman
ve mali olanaklar tamsayim i¢in yeterli degilse, yigimi belirli giiven smirlar1 iginde

temsil edebilecek bir 6rnek iizerinde inceleme yapilir.

Bir kalite kontrol sorunu ile karsi karsiya olan herhangi bir igletme, iiretim siirecinin

herhangi bir agsamasinda 6rnekleme yontemine basvurur (Thirkettle, 1968).

Tam sayim,;

- Muayene edilecek partinin ¢ok biiylik olmasi ve birim basina muayene maliyetinin
yiiksek olmasi

- Muayene iirlinlerinin zarar gérmesi (kismen veya tamamen)

- Muayenenin uzmanlagmis, kalifiye elemanlara ihtiya¢ gostermesi

- Muayenenin ¢ok fazla zaman almasi

durumlarinda yapilmaz. Ote yandan partinin gok biiyiik olmasi ve yetersiz elemanlarca
yapilan tam sayimda muayene hatalar1 artar. Dolayisiyla muayene sonuclar1 giivenilir
olmaz. Bu nedenlerle ¢cogu zaman tam sayim yerine 0rnekleme muayenesi uygulanir.
Gerek siire¢ kontroliinde (ISK) ve gerekse kabul drneklemesinde drnekleme muayenesi
kullanilir. Kabul 6rneklemesi (KO), iiretimde kullanilan hammadde, malzeme ve

pargalarin partilerine kabul veya red karar1 vermek amaciyla kullanilir (Kutay, 2009).

Tam sayimda, muayenede hatalarin alinmadigi varsayildigindan, karar kesin ve risk
yoktur. Orneklemede, dolayisiyla kabul drneklemelerinde uygun olani reddetme veya
uygun olmayani kabul etme seklinde yanlis karar verme s6z konusudur. Dolayisiyla
KO’de risk kagimilmazdir. Soyle ki, iyi kaliteli, kabul edilebilir nitelikteki bir parti
ornekleme sonucuna gore reddedilebilir. Ayni sekilde koti kalite bir parti 6rnekleme
sonucuna gore kabul edilebilir. Kisaca ayni kalite diizeyindeki partilerin aymi kabul
ornekleme planina gore bir kismi kabul edilirken, bir kism1 reddedilebilir. Dolayisiyla

kabul edilen partilerin red edilenlerden daha iyi oldugu séylenemez.
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KO, parti kalite diizeyini tahmin etmek icin degil parti hakkinda (kabul veya red) karar
vermek amaciyla kullanilirlar. Kabul 6rneklemelerinde risk kagimilmazdir. Risk kisaca

olumsuzluk olasilig1 olarak tanimlanabilir. (Kutay, 2009).

2.6. TOPLAM KALITE KONTROL VE ISTATISTIiKSEL KALIiTE KONTROL

ARASINDAKI ILiSKI

Istatistiksel kalite kontroliin amaci, iiretim siirecini kontrol altinda tutarak kusurlu

mallarin oranini olas1 en diisiik diizeye getirmek olarak 6zetlenebilir (Unver, 1978).

Toplam kalite kontroliinlin basarisinda rol oynayan ara¢ ve tekniklerin arasinda
istatistiksel kalite kontroliin (IKK) ayri1 bir yeri bulunmaktadir. IKK yontemleri
amaclara ulagsmay1 saglayacak gelisme ve degisimleri saglamak amaciyla
kullanilmaktadir. Kalite sorunlarinin temelinde degiskenlik mevcuttur. Bu
degiskenlige hakim olabilmek icin de istatistiksel yontemlerden yararlanilmasi
gerekmektedir. Istatistiksel yontemler mevcut siirecin durumunu belirler. Toplam
kalite kontrolii bu verilerden yararlanarak ¢6ziim {iretebiliyorsa uygun bicimde
kurulmus demektir. Siire¢ i¢in uygun oldugu belirlenen istatistiksel yontemler; etkin
hale getirilebilir ve sadece belirli kontrol noktalarinda yararlanilmasi yerine biitiin

faaliyetlere yayilabilir.

Toplam kalite kontrolii geleneksel yaklasima karsit olarak; siirekli gelismeyi saglamak
icin silirece etki eden Ogeleri siirekli arastirmay:1 gerektirmektedir. Siirece etki eden
Ogelerin belirlenmesi ile siirecin gelistirilmesi daha kolay olmaktadir. Sirekli gelisim
kavrami dogrultusunda isletmeler daha iyi kalite diizeyine ulasabilmek i¢in siireclerine
odaklanmak zorundadir. Siirecin kontrol altina alinabilmesi ve gelistirilmesi i¢in siirecin
isleyisi hakkinda bilginin olmasi gerekmektedir. Siire¢ hakkinda bilgi, siirecin
Ol¢iilmesi sonucunda elde edilmektedir. Bu bilgilerin saglanabilmesi igin de istatistiksel
yontemlerden yararlamlmaktadir. Istatistiksel yontemlerin yardimiyla siire¢ kontrol
altina alinabilecek ve siirecte gelistirme faaliyetleri gergeklestirilebilecektir. Toplam

kalite kontroliinde siirecin kontrol altina alinmasinin ve siirecin gelistirilmesinin
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temelinde istatistiksel kalite kontrol vardir. Bu noktalarda istatistiksel kalite
kontroliiniin; toplam kalite kontrolii anlayisinin en O6nemli fonksiyonlardan birisi

olmasini getirmistir.

Istatistiksel kalite kontroliiniin amaci siireci kontrol altina almak, siirecin kontrol
altinda ¢alismasini saglamak ve silirecin yeterliligini artirarak; siireci gelistirmektir.
Siire¢ kontrol altinda ve yeterli ise siirecin gelecekteki davranigi hakkinda ongoriileme
olast olmaktadir ve miisteri gereksinimi daha iyi bir bi¢gimde karsilanmaktadir.
Siirecteki degiskenligin azaltilmasiyla miisteri doyumunda artma goriilir. Bu da
misteri odaklilik ilkesi ile iliskilidir. Toplam kalite kontrolii anlayisinda miisteri
doyumunun siirekli saglanabilmesi i¢in miisteri gereksinimleri dogrultusunda siiregteki
problemlere sistematik olarak yaklagilmalidir ve gereksinimlerin {irlin ve hizmete

donistiiriilmesinde istatistiksel araglardan yararlanilmalidir (Yiiksel, 1998).

Isletmelerin toplam kalite kontrole katilma kararlarinin nedenleri:

Gergek satis ve teknolojik etkinlikleri ile igletmemizi ekonomik durgunluktan korumak

(Ricoh Co., Ltd.).

Calisanlarimiz i¢in kari, miisterimizin giivenini kazanmak ig¢in kaliteyi, miktar1 ve

maliyeti giivence altina almak (Riken Forge Co., Ltd.).

Miisterilerimizi her zaman tatmin edebilecek kaliteyi iiriinlere katmak. Bu amagla:

- biitiin ¢alisanlarin katilima,

- kar tablomuza katkida bulunabilecek sekilde problem ¢oziimiine agirlik verme ve

- istatistiksel yaklagimlar ve yontemlerin kullanimi ile kalite kontrole baslamak (Tokai

Chemical Industries, Ltd.).

Diinyadaki en yliksek kaliteye erisme amaciyla biitiin ¢alisanlarinin yaratict gii¢lerini
birlestirerek diizenli bir gelismeye imkan veren bir isletme kurmak. Son moda iirtinleri

gelistirmek ve kalite giivenligi sistemimizi daha iyi bir duruma getirmek (Pentel Co.,

Ltd.).
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Daha neseli bir calisma ortami yaratmak ve biitiin iiyelerin katilimiyla olusan kalite
kontrol ¢emberleri vasitasiyla insanliga saygi gostermek. Japonya'da ve disarida
miisterilerin ve kullanicilarin isteklerini tamamen dikkate alan, uluslararasi standartlarin
tistiinde, fakat daha diisiik maliyetli kusursuz kalitede otomatik nakil temin etmek.
Yonetim kontroliinde ilerleme yoluyla firmanin gelismesine yol agmak ve boylece

toplumun refahina katkida bulunmak (Aisin Warner Limited).

Firma dinamizmini ve yapisini gelistirmek, iirlinlerimizin kalitesini yiikseltmek ve

kar tablomuzu arttirmak (Tkenaka Komuten Co, Ltd.,).

Yapisal 6zellikleri ile herhangi bir is ¢evresi degisikliginde rekabet edebilen ve hayatta
kalabilen bir isletme kurmak (Chemical Co.. Ltd.).

Su hedeflere ulasmak:

- Kalite kontrol gelisimini garanti altina almak: Uriin hedeflerini isletme politikasina
uygun olarak zamaninda yerine getirmek icin biitlin ¢alisanlarin ¢abalari birlestirilmeli
ve orglitlenmelidir.

- Denetimin giiclendirilmesi: Herkes kalite kontrolle ilgili 6grendikleri yontem ve
yaklagimlar1 uygulama alanina getirmeli ve isletme etkinliklerinin tamaminda denetim
kalitesinin gelismesine yol agmalidir ve

- Insan kaynaklarin1 destekleme: Her bir calisana birey olarak saygi gdstermek icin
isletme insan kaynaklarin1 destekleme ve bunlardan yararlanma, ekip ¢alismasi yoluyla
herkesin emegine deger bir ¢alisma ortami yaratmalidir (Kyushu Nippon Electric)

(http://www kalitece.net/forum/toplam-kalite-kontrol-t-15.html).

Cizelge 2.1.°de kalitede kimlik degisiminin kilometre taslar1 yer almaktadir (Tekin,
1999).



Cizelge 2.1. Kalitede Kimlik Degisimi

Belirleyici Ozellikler Muayene Istatistiksel Kalite Kontrol Toplam Kalite Kontrol Toplam Kalite Kontrol Yonetimi
(0] (0] (&) C))
Temel ilke Meydana ¢ikarma Kontrol Koordinasyon, Firma Stireg ve insan odaklilik, stirekli
gelisme
Kaliteye Bakis Acisi Coziilmesi gereken bir | Coziilmesi gereken  bir | Tasarim agamasinda yaratilan | Kosulsuz miisteri tatmini
problem problem unsur, kalitesizlik ise ortaya
¢tkmadan Onlenmesi gereken
problem
Vurgu Standart iiriin Muayenenin azaltildigr | Tim tiretim hattinda, | Basta yonetim siiregleri olmak {izere
standart iiriin tasarimdan pazarlamaya tiim | tiim siire¢lerde kalitenin paylasilan
hatalarda ve  fonksiyonel | vizyon olmasi ve birey kalitesinin
gruplarda kalitesizligin | artirilmast
Onlenmesi
Yontem Ornekleme ve 6lgme Istatistiksel araclar ve | Programlar ve sistemler Yonetim anlayist ve yonetim sistemi
teknikler
Kalite = Profesyonellerinin | Muayene, Cesitleme, | Meseleyi tespit ve istatistiksel | Kalitenin 6l¢iimii planlamasi | Kalitenin olusturulmasinda sinerjinin
Rolii Hesaplama yontemlerin uygulanmasi ve program tasarimi saglanmasi
Kaliteden Kim Sorumlu Muayene departmani Uretim  ve  miihendislik | Ust yonetim, tiim boliimler Ust ydnetim, tiim béliimler ve tiim
boliimii bireyler
Temel Yaklasim Kalitede muayene Kalitede kontrol Kalitede yapilanma Yaratilan kalite




UCUNCU BOLUM

KABUL ORNEKLEMESI

Bagka bir firmadan gelen iirlinler, malzemeler, yar1 mamuller veya hammaddeler “kabul
muayenesi’ne alinarak incelenir. Kabul muayenesinde ‘“kabul Orneklemesi’nden
yararlanilir. Kabul kontrolii olarak da adlandirilan kabul 6rneklemesinde, yapilan
muayene isleminde %100 muayene (tam sayim) yerine Ornekleme yOntemine
basvurulur. Uriindeki hatanin varliginin insan hayatina zarar vermesi, kazalar olabilmesi
ve s0z konusu iriliniin islevini ortadan kaldirmasi gibi durumlarda tam sayima
basvurulur. Bunun disinda parti hacminin kiiclik olmasi, gelen iiriin kalitesinin zayif
veya bilinmemesi durumunda da tamsayima basvurulabilir. Partinin tiimiiyle ilgili, kesin

bilgilere ulasilir. Ancak bu ¢alisma sekli uzun zaman alir ve maliyeti yiiksektir.

Muayene isleminin maliyeti, muayene yapanlarin monotonluk, yorgunluk sonucu
kusurlu {iriinii gézden kagirmasi ve muayene tekniginin tehlikeli olmasi gibi nedenlerle
kabul kontrollerinde “kabul O6rneklemesi’ne basvurmak kag¢inilmazdir. Firmaya
disaridan gelen bir partiye veya iirlinlerin olusturdugu topluluga “yigin” adi verilir.
Yigindan rassal olarak ¢ekilen birimler topluluguna “6rneklem”, her partiden muayene
edilecek birim sayisin1 ve partinin kabul edilebilirligini belirleyen 6zellikleri agiklayan
plana “Ornekleme plani” adi verilir. Kabul orneklemesinde, orneklemlerin cesitli
ozelliklerine dayanarak, yigin hakkinda goze alinan hata simirlart iginde ¢ikarimda
bulunulur ve parti hakkinda karar verilir. Kalite 6zelliklerine uygun olan 6rneklemlere
iligkin partiler “kabul”, uygun olmayanlar ise “red” edilir. Bir partinin reddedilmesi
durumunda, ya partinin tamam iiretici firmaya iade edilir, ya da parti %100 muayene

islemine tabii tutularak hatali tirlinlerin ayiklanmasi yolu izlenir.
Kabul 6rneklemesinin yararlar1 sunlardir: (Isigicok, 2004)

- Muayene edilmesi sonucunda bozulan {iriinlerde, daha az sayida {iriiniin bozulmasi

nedeniyle daha elverisli ve ekonomiktir.
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- Tam saymma gore daha az zaman alir, daha az muayeneci calistirilmas: ve
muayenecilerin yiikiinii azaltmasi nedeniyle muayeneciler daha az yorulur.

- Uriiniin tamaminin incelenmesinin yiiksek maliyet ve uzun zaman aldig1 durumlarda
uygundur.

- Partinin reddedilmesi nedeniyle iade durumunda, iiretici firma iizerinde kalite

tyilestirilmesi agisindan baski yaratir ve kalitedeki gelisim i¢in motivasyon saglar

Kabul 6rneklemesinin sakincalari sunlardir:

- Reddedilebilir diizeyde kalitesiz bir parti kabul edilebilir (tiiketici riski)
- Kabul edilebilir diizeyde kaliteli bir parti reddedilebilir (iiretici riski)
- Kabul orneklemesi i¢in hazirlanmis olan planlardan en uygun olanmin seg¢ilmesi ve

kabul edilmesi, uzun ve maliyetli bir calisma gerektirebilir (Isigicok, 2004).

3.1. KABUL MUAYENELERI

Kabul muayenesi, istatistiksel kalite kontrol alanlarinin en 6nemlilerinden birisidir.
Bir mali, malzemeyi veya hammaddeyi kullanacak kisiler ile bunu iiretenler karsi
karsiya geldiginde uygulanan kalite kontrolii, kabulde kalite kontrolii veya muayenesi
adini alir. Bu durum bir malin saticisi ile alicisinin karsilagsmasindan ortaya ¢ikabildigi
gibi, ayni isletmenin ¢esitli boliimleri arasinda {iretici-tiiketici iliskisi seklinde de

goriilebilir (Thomas, 1965).

Seri iiretime dayanan biiyiik miktarda mallarin, belirli zaman araliklarina gore, partiler
halinde teslimi s6z konusu oldugu zaman, mallarin istenilen standartlara uygun olup
olmadiklarina, saptanan standardi karsilayip karsilamadigina bakilarak parti hakkinda
kabul veya red karar1 verilir. Bu karar, belirli bir standarda gore iiretilen mallarin
olusturdugu partinin muayenesine dayanir ki, burada kullanilan G6rnekleme
muayenesidir. Clinkii kabul 6rneklemesi %100 muayenenin yol agtig1 masraflar1 yok
eder. Bir¢ok parcadan olusan bir partide, her par¢ayr muayene yerine, nispeten kiigiik
bir hacimden olusan parcalari muayene etmek yoluyla, gelen parti i¢cin bir karara

varmak mumkundiir.
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Onemli olan, satin alinan hammadde ve malzemenin i¢inde kusurlu olanlarinin sayisinin
onceden belirlenen bir diizeyin iizerine ¢ikmasini engellemektir (Tencer, 1982). Boylece
tedarik edilen mal gruplari, ya arzu edilen kalite seviyesinde bulunarak kabul edilir

veya uygun bulunmayarak red edilir.

Kabul o6rneklemesi, iiretim sirasinda uygulanan bir kalite kontrol yontemi degil,

kendisini korumak iizere alic1 tarafindan kullanilan bir yontemdir.

Kalite kontroliiniin amaci, iyiyi kotiiden ayirmak degil, kotiiniin olusmasini
engellemektir. Aslinda bu, alicinin bir sorunu degildir. Alici, muayene noktasina
gelen her partiye Ornekleme muayenesi uygular ve bdylece ortalama kalitenin
ekonomik ve en giivenilir bir bicimde elde edilmesini saglar. Diger bir deyisle kabul

orneklemesinin amaci kalite glivenilirligini saglamaktir (Shewhart, 1931).

Kabul oOrneklemesinin kalite iizerindeki dolayli etkisi, dogrudan etkisinden daha
fazladir. Uretici ya da saticimin gdnderdigi iiriinler red edildigi zaman, iki segenekten
biri olur. Ya satict liretim yontemlerinde degisiklik yapmak zorunda kalir, ya da
tiikketici veya alic1 kendine baska kaynak arar. Boylece kabul 6rneklemesi dolayl
olarak iiriin kalitesini gelistirir. Yiiksek oranda kabul ise iyi kalitenin gelismesini,

yiiksek oranda red ise kotii kalitenin giderilmesine dolayli olarak yardim eder.

3. 2. KABUL ORNEKLEMESININ GELISiMi

Kabul 6rneklemesi, bir parti malin kabul edilebilirliginin, o parti i¢inden segilen bazi
birimler {izerinde yapilacak testlerle belirlenmesi sirasinda kullanilan bir kalite
kontrol yéntemidir. Onceleri, Ikinci Diinya Savasi sirasinda Amerika Birlesik
Devletleri ordusu tarafindan, mermilerin test edilmesi amaciyla kullanilmistir. Eger her
bir merminin uygunlugu, tek tek sinanmak istenseydi, savasta kullanilmak {izere hi¢bir
mermi bulunamayacakti, 6te yandan hi¢ biri test edilmeden cepheye gonderilseydi,

carpismalar esnasinda tutukluk yapacak ve savag alaninda biiylik bir yenilgiye sebep
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olabileceklerdi. Bunu onlemek i¢in uygun miktarda mermi iizerinde test yapilmis ve

istenen Ozellikleri sagladiklar1 anlagildiktan sonra cepheye gonderilmislerdir.

Schilling, kabul 6rneklemesinin ge¢miginin 1920'lere dayandigindan sz etmektedir.
Kabul 6rneklemesi terminolojisinin biiylik kismi, 1920'lerde A.B.D' de Bell Telefon
Laboratuarlarinda kullanilmaya baslanmustir. i1k kontrol grafikleri, kabul 6rneklemesi
terminolojisi, parti kusurlu orani toleransi (lot tolerance percent defective) ve ¢ikan
ortalama kalite dilizeyi (average outgoing quality level) kavramlari ile 6rnekleme
tablolar1 bu siralarda gelistirilmistir. 1940'larda sabit tiiketici riskini temel alan

Dodge-Romig muayene tablolar1 yaymlanmastir.

Degiskenlere ve niteliklere gore Ornekleme planlarindaki ve analizlerdeki
ilerlemeler ile uygulamali istatistik ve kalite kontrolii alanlarindaki gelismeler ve II.
Diinya Savas1 sirasinda kullanilan muayene prosediirleri 1950'li yillarda Amerikan
askeri standartlarinin (MIL-STD-105A) olusmasina sebep olmustur. Zaman iginde,
ad1 gegen standartta yapilan iyilestirmeler sonrasi, MIL-STD-105B, MIL-STD-105C
ve 1963 yilinda MIL-STD-105D gelistirilmistir. Bu standart “American National
Standarts Institute” tarafindan 1971°de ANSI Standard Z1.4 olarak ve daha sonra
1974’de “International Organization for Standardization” tarafindan bazi kiigiik
degisikliklerle ISO STD 2859 olarak adapte edilmistir. (Military Standard 105E,
ANSI/ASQC Z1.4, ISO 2859) 1989 yilinda bazi giincellestirmelerle bugiin MIL-STD-
105E olarak kullanilmaktadir. MIL-STD-105E’nin sivil tiirevi olan ANSI/ASQC
Z1.4 askeri standartlara ¢ok benzemektedir. Birbirine benzeyen bu ii¢ standart,
sirekli giincellenip gbézden gecirilmis fakat temel tablolar aymi kalmistir

(Montgomery,2000).

Askeri standartlar, érnekleme planlarinin derlenmesiyle olusan biitiinlesik bir kabul
orneklemesi sistemidir. Askeri standartlarin yani sira, tek kabul 6rneklemesi planlar

olusturmak i¢in de pek ¢ok prosediir gelistirilmistir.

Ayrica nicel Olgiiler i¢cin MIL-STD-414 (Military Standard 414, ANSI/ASQC Z1.9) adi
altinda olusturulan standartlar da vardir. ML-STD-105-E gibi, ML-STD-414 de,
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kabul edilebilir kalite seviyesi i¢in Ornekleme sistemidir. 105-E'den farkli olarak,
uygulandig1 alandaki 6l¢iim degerlerinin normal dagildig1 varsayimina dayanmaktadir

ve diizenli akisa sahip {iriin partilerinde kullanilmaktadir.

MIL-STD-414 degiskenligin Ol¢iimii i¢in, ti¢ farkli Olgiitliin kullanilmasina imkan
saglar: Bilinen standart sapma (o), tahmini standart sapma (s) ve alt 6rneklerin
degisim araligit (R). Eger mamuliin iiretim siirecinin sabit oldugu biliniyorsa, o
Ol¢iitiniin kullanilmas1 faydalidir, ¢ bilinmiyor iken, R ile s dl¢iitlerinden biri
kullanilabilir. Degisim aralig1r (R) olgiitii, biiylik 6rnek hacimleri gerektirir ama
hesaplamalarda kolaylik saglar. Standartlarda verilen islem karakteristik egrileri

(IK), s dl¢iitiiniin kullanimi esas alinarak hazirlanmustir (Schilling, 1982).

Kabul o6rneklemesi, hi¢ muayene yapmamak ile %100 muayene yapmak arasinda
bir orta yoldur. Nitel (attribute) 6lgiilere gore ve nicel (variable) dlglilere gére olmak
lizere baslica iki temel kabul plani siniflandirmasi vardir. Kabul 6érneklemesinde yaygin

olarak kullanilan plan, niteliklerin dikkate alindig1 durumlardir.

Kabul orneklemesindeki esas amag, partinin kalite diizeyini belirlemekten ziyade,
partinin kabul edilebilir olup olmadigina karar vermektir. Uygulanan plana gore iirlin

partileri ya kabul edilir ya da reddedilir.

Kabul kalite kontrolii (acceptance quality control) ve kabul 6rneklemesinin (acceptance
sampling) farkli kavramlar oldugu 1969’da Dodge tarafindan da belirtilmistir. Kabul
orneklemesi, muayene edilmekte olan partinin kabuliine ya da reddine sebep olan
durumlarin belirtilmesinde kullanilan spesifik 6rnekleme planlarina dayalidir. Digeri
ise, bir kontrol grafigi bi¢ciminde uygulanabilir. Kontrol grafikleri i¢in kontrol
sinirlar1, standart sinirlart ve gozlenen standart sapma dikkate alinarak belirlenir

(Ryan, 2000).

Dodge (1941) ise goriislerini "Gelistirilen kabul kalite kontrol sistemi, temel olarak,
titketiciyi kabul edilemez derecedeki hatali iiriinlerden korumak ve iireticiyi de siirecin
kalite kontroliiniin saglanmast konusunda yonlendirmek fikirlerini kapsamaktadir.

Incelenen karakteristiklerin onemiyle dogru orantili ve muayene sonucunda belirlenen
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kalite seviyesinin iyiligi ile ters orantili olarak kabul muayenelerinin sayisini ve giiciinii

arttirmaldir.” seklinde ifade etmistir.

Bu iki yaklagim arasindaki fark soyle Ozetlenebilir: Kabul 6rnekleme planlari bir
konunun kisa donem etkilerini incelerken, kalite kontrol uzun dénem degiskenligini

inceler ve parti kabulii i¢in kullanilan bir sistemin 6nemli bir pargasidir.

3.3. KABUL ORNEKLEMESi UZERINE CESIiTLI GORUSLER VE YAPILAN

CALISMALAR

Mood, 1943 yilinda yaptigt calismada  kabul Ornekleme  planlarinin
dogrulugunun, ornekleme yapilan partinin dagilimina bagli oldugunu teoremleri

ile kanitlamstir.

Fieund, 1957 yilinda yaptig1 calismasinda kabul 6rnekleme planlarinin ve istatistiksel
kalite kontroliiniin birbirlerini tamamladiklar1 bir kabul kontrol tablo sistemi
gelistirmistir. Bu sistemde kabul kontrol tablosu siire¢ seviyelerinde kontroliin yoniinii
degistirmede kullanilan kabul 6lg¢iitlerini tespit etmek icin ortalama bir deger verir.
Bu tablo siirecte elimine edilemeyen ve diizensiz araliklarla olan degisimi
yansitmada kontrol sinirlarim1 kullanir. Reddedilir siire¢ seviyesi ile kabul edilir
siire¢ seviyesi arasinda kabul kontrol sinir1 yer alir. Reddedilebilir siireg
seviyesine gercek siire¢c degiskenliginin tahmini ve tiiketicinin (miisterinin) kabul
edebilecegi risk seviyesi ile karar verilir. Benzer olarak kabul edilebilir siireg
seviyesine de gercek silire¢ degiskenliginin tahmini ve {ireticinin kabul edebilecegi
risk seviyesi ile karar verilir. Fieund'un tablo sisteminin temeli, bir partiyi
degerlendirmek icin ortalamalar1 grafiksel olarak kullanan degisken bir kabul 6rnekleme

planidir.

Deming 1986 yilinda yazdigi "Krizden Cikis" (Out of Crisis) adli kitabinda kabul
ornekleme planlarinin kullanimina karsi ¢ikarak %100 kontrol yapilmasi ya da hig¢

kontrol yapilmamasini Onerir. Deming'in goriisiine goére kabul Ornekleme planlari
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tiiketiciye kusurlu birim verilecegini garanti eden tekniklerdir. W.E Deming, eger bir siirece

kontrol yapilacaksa %100 kontroliin yapilmasi gerektigi goriistinii savunur.

Deming’in goriislerinin bir sonucu olarak kabul 6rnekleme planlar1 hala gecerli bir yontem
olmakla birlikte “%100 kontrol mii yapilmal1 ya da hi¢ kontrol yapilmamali midir?” seklinde
bir tartigma ortaya ¢ikmugtir.

Vardeman 1986 yilinda yaptig1 calismasinda kalitenin degisken oldugu durumlarda da
kabul ornekleme planlarinin  uygulanabilir oldugu goriiglerini  savunmustur. S.B
Vardeman’in caligmalarina gore, kusurlu orani kiigiik olan siireclerde (bu durum hig
kontrole ihtiyag olmadigin1 gosterir) 6rneklem c¢ekildikten sonra geri kalan birimlerin
kusurlu orani sabit sayilmamalidir. Kabul 6rnekleme planlari insan hatasinin séz konusu
oldugu dengeli siireclerin izlenmesinde kullanighdir. Bu tiir partiler i¢in kusurlu orani
degiskendir. Boylece kayitsiz ya da kalitesiz {iriin iireten lreticilerin kontrolii kotiiye

kullanmalar1 engellenebilir.

Fitzsimmons, 1989 yilinda yaptig1 c¢alismada dengeli siirecler icin kabul &rnekleme
planlarmin uygun olmadigin1 savunmustur. Fitzsimmons'un gorisleri asagidaki gibi

Ozetlenebilir: (Sower, Motvani, Savoie, 1993)

Kabul 6rnekleme planlart kullamlirken miisteri (tiiketici) istedigi plan1 kabul ettirebilir.
Genelde bu durum devlet, miisteri (tiiketici) konumunda iken s6z konusu olur. Eger
kullanilacak kabul 6rnekleme planini miisteri belirtmezse, miisterinin kontrolden
saglayacagi fayday1 tanimlamak icin piyasa ekonomileri kullanilmaktadir. Fitzsimmons
kontroliin maliyeti ile bu kontrolden miisterinin elde edecegi faydanin karsilastirilmasini
onerir. Deming’e goOre kontroliin maliyeti miisterinin faydasini astiginda kontrol
yapilmamalidir. Bu diislince Fitzsimmons’un fikrini destekler. Fitzsimmons’un
gelistirdigi yontemde tek bir birimin kontroliinlin maliyetinin, gozden kagirma
maliyetine boliinmesi ile bu oran hesaplanir. Hesaplanan oran kalite doniim noktasi
olarak adlandirilir. Fitzsimmons kontroller arasinda en kiigiik maliyetli olanin kabul
ornekleme plan1 olmasi i¢in 6rneklemdeki kusurlu oranminin kalite doniim noktasindan kiigiik

olmas1 gerektigini syler.
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Montgomerynin 1991 yilinda yaptigi ¢alisma, kabul 6rnekleme planlarmin ve istatistiksel
kalite kontrol yontemlerinin birlikte kullanilmasi iizerinedir. Bu ¢alismada kisa donemli
fabrika organizasyonlarinda kabul 6rnekleme planlarinin daha etkili oldugu ve uzun
donemde i1yi tanimlanmig bir organizasyonun istatistiksel kalite kontrol, deney tasarimi
ve kabul o6rnekleme plani ile tanimlanabilecegi gosterilmistir. Montgomery: (Sower,

Motvani, Savoie, 1993)

- Test zarar verici iken,

- %100 kontroliin maliyeti ¢ok fazla iken,

- %100 kontrol teknolojik olarak uygun degil iken,

- Kontrol edilecek birim sayist ¢ok fazla ve kontrol edilirken yapilabilecek hata
orant, %100 kontrol yapildig1 durumdan daha fazla iken,

- Ureticinin kalite ge¢misi ¢ok iyi iken,

- Uretimi yapilan iiriindeki hata biiyiik kayiplara neden oluyor ve iiriiniin siirekli

izlenmesi gerekiyorsa

kabul 6rnekleme planlarinin %100 kontrole tercih edilmesi gerektigini savunur.

Son zamanlarda kabul 6rnekleme planlarmimn kullanilmasimin gerekliligine ait goriisler, kabul
ornekleme planlarinin kullanilmamasina ait goriislere gore gittikce artmaktadir. Dengeli
olmayan stirecler i¢in kabul 6rneklemesinin daha ¢ok benimsendigine iligskin genel bir kanm
vardir. Uretici firmalar kalite agisindan kabul edilebilir iiriinler ile kabul edilemez iiriinlerin

birbirlerinden ayrilmasinda kabul érnekleme planlarina giivenirler.

Bir bagka goriise gore de, istatistiksel kalite kontrolde kabul 6rnekleme planlarinin

hangi durumlarda kullanish olabilecegi li¢ maddede ifade edilmistir:

- Kabul ornekleme planlari, iretici firma, aliman hammaddelerin kalitesindeki bir
kotlilesmeye karst koruma ile ilerlemeye karar verdiginde kullanilabilir. Bu gibi

durumlarda kabul 6rneklemesi siirekli kalite gelisim iglemlerinde birinci satha olmalidir.
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- Siirecin yon degistirmesi durumunda %100 kontrole karar verilmis bir siiregte gozlemler
sonucunda testlerin zarar verici, ¢ok pahali ya da zaman kaybina neden oldugu sonuglarma

varilirsa kabul 6rneklemesi pratik bir ¢ozlim olacaktir.

- Miisterinin (tiiketicinin) standart kabul ornekleme planinin kullanilmasini istedigi
durumlardir. Bu durumlarla, daha ¢ok miisteri (tiiketici) devlet oldugunda karsilasilir

(Sower, Motvani, Savoie, 1993).

Pratikte, kabul oOrneklemesi planlari c¢ogunlukla istatistiksel oOlgiitler g6z Oniinde
bulundurularak hazirlanmistir. Kabul orneklemesi ile ilgili ilk bilimsel caligmalar
1920'lerde baslamis olsa da asil gelismeler 1940'lardan sonra olmustur. Bu tarihlerde
Dodge-Romig muayene tablolar1 yayinlanmistir. 1950'lerde ise MIL-STD-105 serisi
standartlar olusmaya baslamistir. Bu standartlarda, kabul edilebilir kalite diizeyi
(KKD), indeksleme parametresi olarak kullamilmustir. Uriiniin énemine, kusur tipine ve
kalite beklentisine gore farkli 6rnekleme planlar1 se¢mek, farkli kusur tiplerine gore

farkl1 kalite kabul diizeyleri belirlemek miimkiindiir.

En cok bilinen kaynak olan Dodge-Roming tablolar1 ve askeri standartlarin (MIL-STD)
yani sira, tek 6rnekli kabul planlar1 hazirlamak icin baska prosediirler de gelistirilmistir.
Bunlar Schilling, Johnson ve Cameron (Schilling, 1982) tarafindan olusturulmus
Poisson tekil degerler (Poisson Unity Values) tablosu, Larson’un binomial yaklagimi ve

Thorndyke semasidir.

Sertel (2004) tarafindan yapilan kaynak taramasi sonucu ulasilan c¢alismalardan

bazilar1 hakkindaki 6zet bilgiler asagida sunulmustur:

Gonzalez ve Palomo (2003), kagit hamuru iiretimi alaninda ekonomik ol¢iitler goz
onlinde bulundurularak, Bayes yaklasimi ile bir kabul 0Orneklemesi plani

hazirlanmasi konusunda ¢alismislardir.
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Das ve digerleri (2002), "Ters Gauss dagilimli degiskenlere gore kabul 6rneklemesi
plan tasarimi" ile ters gauss dagilima sahip degiskenler icin en iyi ekonomik ¢oziimii

bulmay1 hedeflemislerdir.

Vandeven ve digerleri (2002), islenmemis kabuklu yer fistiginda aflatoksin riski

degerlendirmesi i¢in bir kabul 6rneklemesi plani olusturmuslardir.

Ferrell ve Chhoker (2002) kalite karakteristiklerinin hedeflenen degerlerden sapma
miktarlarint 6lgmek icin, kesikli olmayan kayip fonksiyonu kullanan bir kabul plani
tasarlamislardir. En 1iyi ekonomik plan olusturulurken, muayene hatas1 da

modellenmistir.

Markowski ve Markowski (2002), eksik simiflandirma hatasi igeren, muayene
hatalarinin olusma olasilig1r olan durumlar icin gelistirilmis nitel kabul 6rneklemesi

planlar1 hakkinda bir ¢calisma yapmislardir.

Dahms ve digerleri (2001), yiyecek i¢in mikrobiyolojik dlgiitlerle ilgili yayinladiklari
makalede, istatistiksel temelli kabul Orneklemesi planlarinin uluslararasi ticareti
yapilan yiyecek maddelerindeki mikrobiyolojik olusumlar1 incelemek amaciyla kabul

orneklemesi planlarinin kullanilmasini anlatmaktadir.

Graves ve digerleri (2000) sistem kalitesini ve giivenilirligini gelistirmek ve kabul

orneklemesi ile sistem giivenilirligini artirma ¢aligmalar1 yapmislardir.

Konuyla ilgili yapilan g¢aligmalardan biri de Dagli ve Smith (1994) tarafindan
gelistirilen QUINCY adli bilgi tabanli bir uzman sistemdir. Uygun kabul 6rneklemesi

planinin se¢imine olanak saglamaktadir. (Sertel,2004)
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3.4. KABUL ORNEKLEMESI iLE iLGIiLi KAVRAMLAR VE GOSTERIMLER

Kabul Sayis1 (Acceptance Number, Ac) ¢ :

Nitel ozelliklere gore kontrolde, kabul ornekleme planinda verilen, partinin kabul
edilmesine izin veren ve Orneklemde bulunabilecek en biiyiik sayidaki kusurlu birim

sayis1 (Mitra, 1998).

Kabul Edilebilir Kalite Diizeyi (Acceptable Quality Level, AQL) KKD:

Belli tiretici riskine karsilik gelen en fazla hatali oranina kabul edilebilir kalite diizeyi
denir. Uretici, belirlenen kabul edilebilir kalite diizeyi orania esit ya da ondan daha az
hatali {irlin igeren bir partinin kabul edilme olasilig1 yiiksek olacak sekilde bir kabul

orneklemesi plani hazirlamak ister.

Parti Kusurlu Orani Toleransi (Lot Tolerance Percent Defective) PT:

Miisteri icin kabul edilemeyecek kadar diisiik olan kalite seviyesini belirtir. B riski ile
kabul edilme olasilig1 bulunan kotii kalitede bir partinin i¢erdigi kusurlu par¢a oranidir.
Miisteri, parti kusurlu orani toleransi kadar hatali iiriin diizeyine sahip bir partinin kabul

edilmesi olasiliginin diisiik oldugu bir 6rnekleme plani ister (Akin,1997).

Uretici ve Tiiketici Riski

Kabul 6rneklemesinde 6rnekleme sonucunda “KABUL” veya “RED” karari verilir.

KO, kabul veya red karar1 verilirken iki tiir hata yapilmas1 séz konusudur. Soyle ki:
- Gergekte kabul edilebilir nitelikteki bir parti 6rnekleme sonucuna gore
reddedilebilir.
- Gergekte reddedilmesi gereken, kotii kalite bir parti 6rnekleme sonucuna gore

kabul edilebilir (Kutay, 2009).
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Uretilen partiler iyi veya kotii kaliteli olabilir. Uretilen partilerin hepsinin iyi parti
olmas1 ¢ok uzak olasilikdir. Diger taraftan, iyi parti denilince biitiin birimlerin kusursuz
olmasi anlasitimamalidir. Iyi partilerin de belli bir p; oraninda kusurlu birim icermeleri
beklenir. Uretici ve tiiketici bu p; orani iizerinde énceden anlasirlar. Partilerin kabul
veya reddine Ornekleme ile karar verildiginden, iyi bir partinin de reddedilmesi
muhtemeldir. Iste iyi partinin reddedilmesi olasiligina “Uretici Riski” denilir ve bu risk
a ile gosterilir. Uygulamada o = 0.05 alinmaktadir. o nin 0.05’e karsilik gelecek kusurlu
birim sayist genellikle bir tam say1 olmaz. Partideki kusurlu sayisinin kesirli bir rakam
ile ifadesi uygun olmayacagindan bu kesre en yakin tam sayiya karsilik gelen red

olasilig1 a olarak kabul edilir. Dolayist ile de iiretici riski 0.05°e yaklasik bir deger cikar.

Kusurlu oranm1 p;’den kiigiik olan partilere iyi parti denilir. Bu, kusurlu oranm1 p;’den
biiyiik olan biitiin partilerin k&tii olmast anlamina gelmez. Uretici ve tiiketici kotii parti
icinde bir p; kusurlu orani iizerinde anlasirlar. Kusurlu orani p; ile p, arasinda olan
partilere ara parti denilir. p; kusurlu oran1 “kabul edilebilir kalite seviyesi” olarak p»
kusurlu orani ise “parti kusurlu orani toleransi” olarak adlandirilmaktadir. Gegerli kalite
seviyesi iyi ve ara partilerin, parti toleransi ise ara ve kotii partilerin sinirini

belirlemektedir.

Iyi bir partinin reddedilme riski yaninda kétii bir partinin kabul edilme riski de s6z
konusudur. iste bu riske “Tiiketici Riski” denilir ve P ile gosterilir. Tiiketici riski
uygulamada = 0.10 olarak alinir. Yani, alicinin p; oraninda kusurlu birim igeren koti

bir partiyi kabul etmesi olasilig1 0.10 civarinda olacaktir (Vaughn, 1974).

Bu risklerden, ilk kez, iki Amerikal: istatistik¢i Harold F. Dodge ve Hanry G. Roming
s0z etmis ve uygulamalar i¢in a ve P risklerini 6nemli sayip teorik olarak sadece bu iki
riski incelemisglerdir. Esasen, ¢ok sayida parti teslimlerinde, tiiketicinin daha ¢ok B ve
tireticinin a riskine karsi, miimkiin oldugu kadar, en yiiksek derece korunmak istemeleri

dogaldir.

Her ne kadar tiiketicinin B riskini %100 ‘liik muayene ile sifira diigiirmek olanagi var ise

de iireticinin a riski %100 ‘liikk muayene ile sifira indirilemez. Ciinkii, p; iyi kaliteli bir
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iiretim veya stoktan, rassal olarak olusturulan bazi partiler istenmeyen bir p, kusurlu
orani tastyarak reddedileceklerdir. Ureticinin a riski ancak biitiin partilerin muayenesiz
kabulii ile sifira indirgenebilir ki bu da kabul érneklemesi igin s6z konusu olamaz. Ote
yandan, genellikle, %100’liikk muayene de miimkiin olmadigindan, pratik bakimdan, a
ve P risklerinin ne her ikisinin birden, ne de sadece birini sifir yapmak miimkiindiir.
Amag, bu iki riskin, taraflar icin memnunluk verici bir diizeyde bagdastirilmasidir. Bu

da ancak, kabul 6rneklemesi ile karsilanabilmektedir (Akin, 1997).

Sekil 3.1.°de islem karakteristik egrisi, tiiketici riski B ve tiretici riski a gosterilmektedir.
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n=105
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Sekil 3.1. Islem Karakteristik Egrisi, Tiiketici Riski B ve Uretici Riski a

Ornek 1: (Demir, 1998).

100 tanesinin hatali oldugu bilinen 1000 parcalik bir parti géz 6niine alinsin. Bu partide
hatali pargalarin ortaya ¢ikma olasiligl nedir? Eger n parcadan olusan 6rnek alinir ve
ornek partinin gercek ozelliklerini tasirsa, kontrolden 0.9 n hatasiz par¢a ve 0.1 n hatali

parca bulunmas1 gerekir. Partiden geligigiizel segilen bir par¢anin hatasiz olma olasiligi
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%10’dur. Pespese secilen iki par¢anin hatasiz olma sansi 0.9*0.9 dur. Ayni bigimde ii¢
parca i¢in bu olasilik 0.9°, bes parcalik bir Ornekte hatali ¢ikmama olasilifi

cC 9

0.9°=0.59’dur. Kisaca n parcalik bir 6rnekte hi¢ hatali ¢tkmamasi olasiligi “q” olarak
verilir. “q” parti i¢indeki hatasiz parcalarin gercek oramidir. Siparisin geri ¢evrilmesi
icin yapilan 6rnekleme plani, eger drnekte bir hata gikarsa geri ¢evirme bigimindeyken,

bu yontemi kullanarak tiiketicinin riski (n=5 iken) Sekil 3.2.” de gosterilmektedir.

1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10

— e oo R

—_ JQC = ;—t»—mm.—o

Hatali
Yiizdesi

Sekil 3.2. Bes Ornek Alindiginda Hi¢ Hatali Cikmamasi Durumunda Parti Kabul
Edildiginde Partinin Kabul Olasilig1

Ornek 1°de, 1, 2 ya da 3 hata olma olasilif1 nedir? Cevap (p+q)= ifadesinin binomial
acilimidir.

p=Partideki hatali parcalarin gergek orani,

g=Partideki hatasiz par¢alarin ger¢ek orani (p+q=1),

n=Ornekteki birim sayis.

Ornekte, r birimin hatali olma sans1

n! prq(n—r)
rl(n—r)!
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ile verilir. Yukaridaki 6rnekte, p=.10, q=0.90, n=5 oldugu varsayildiginda,

asagida hatalilarin olasililarinin hesaplanmasi verilmektedir.

Hatali Sayist Olasilik

|
r=0 S 1*0.90°=0.59
015!
5! 4 s
r=1 MO'IO*O‘% =5%0.10*0.90*=0.328
|
r=2 2%'o.102*0.903=10>*<0.102*0.903:0.073
|
r=3 %0.103*0.902=10*o.103*0.902=0.008
5! 4 4
r =4 WO'IO *#0.90=5*0.10*%0.90=0.0005
|
r =sio.105=1*0.105
510!

Baz1 6rnekleme planlari, 6rnekte belirli bir sayidan fazla hatali olmamasi halinde partiyi

kabul eder. Yukaridaki ornekte birden fazla hatali olmamasina izin verilirse, kabul

edilme olasiligi r =0 ve r =1 igin olasiliklarin toplamidir. Yani, 0.59+0.328=0.918 olur.

Boylece tiiketici riski, Sekil 3.3.’de goriilecegi gibi artar. Bu durumda alttaki egri r =0

halinde kabul edilme olasiligini, en {istteki egri ise ikisinin toplamini gostermektedir

(Demir, 1998).
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Sekil 3.3. Farkli Kosullarda Tiiketici Riski ve Islem Karakteristik Egrileri

Plan Egrisi ve Ideal Plan Egrisi

Plan egrisi fonksiyonu, y1gin kusurlu oranlarinin bir fonksiyonudur. Bu fonksiyonda
bagimli degisken kabul olasilig1 (P) , bagimsiz degisken kusurlu orani (p) dir. Egrinin
grafigi bes nokta ile olusturulmaktadir. Bu noktalardan ikisi (0,1) ve (1,0) noktalaridir.
Diger noktalar keyfi olarak alinabilir. Sekil 3.4. bir plan egrisini géstermektedir.



Kabul Ihtimali (P)

1,00 |

0,10 |

(P2509 1 O)
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a : Uretici Riski
B : Tiiketici Riski

Kusurlu Orani

PARTI

RS — === mr e

PT

KOTU
PARTI

Sekil 3.4. Plan Egrisi

(p)

Sekilden goriilecegi iizere, bir plan egrisi belli bir kabul planina gore hangi partilerin

1yi, hangilerinin orta ve hangilerinin koétii kalitede olduklarini belirler.

Rekabet ortaminda kabul plani iizerinde tiiketici daha etkili olur. Bu durumda

tiikketicinin korunmasi ve tiiketici riskinin azalmasi i¢in plan egrisinin asagiya kaymasi

gerekir. Bu ise alinan Ornekte ¢ikan kusurlu sayisinin daha kiiclik olmasina baglidir

(Vaughn, 1974). Bu durum Sekil 3.5.’de gosterilmistir.
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Sekil 3.5. Plan Egrisinin Asag1 Kaymasi

Uretici ve tiiketici risklerinin sifir oldugu plan egrisine “ideal plan egrisi” denilir. Eger
partide belli bir p; oranindan daha fazla kusurlu birim ¢ikmasi olasilig1 sifir ise ve
tiretici ile alici firma da bu ps kusurlu orani iizerinde anlasmis iseler, o zaman bu
partinin kabul edilmesi olasiligi %100 olur. Bu durum ancak %100 muayene icin s6z
konusu olabilir. Aksi takdirde uygulamada kabul olasiliginin 0 veya 1 olmasi hemen
hemen imkansizdir. Ornek hacminin biiyiik ve p; ile p, nin birbirne ¢ok yakin olmasi
halinde ideal plan egrisine yaklasik bir egri elde edilebilir. Ideal plan egrisi Sekil 3.6.’da
gosterildigi gibidir (TSE, 1995).
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ps 1

Sekil 3.6. Ideal Plan Egrisi

Kabul Olasihig: (Probability of Acceptance, Pa) :

Verilen bir kabul 6rnekleme planinda partinin daha onceden belirlenmis bir kalite

seviyesinde oldugunda bu partinin kabul edilme olasilig1 (TSE, 1995).

Ortalama Toplam Muayene (Average Total Inspection, ATI) OTM:

Reddedilen partiler %100 muayeneden gecirildiginde, eger parti siirekli olarak ayn1 p
kusurlu orani ile geliyorsa, OTM degerini hesaplamak kolaydir. Kabul olasilig1 Pa ve
kusurlu orani p olan bir parti kabul O6rneklemesi plam1 i¢in OTM degeri, N parti
biiytlikliigii olmak tizere,

OTM=n+(1-Pa)(N—n)

seklinde hesaplanmaktadir (TSE, 1995).
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3.5. KABUL ORNEKLEME PLANLARI VE ORNEK PROBLEMLER

Ornek biiyiikliigii, kot harfleri (A, B, .., Q, R) ile belirtilmistir. Ozel parti sayis1 ve
onceden belirtilmis muayene seviyesi i¢cin uygun kot harfi Cizelge 3.1.°de
goriilmektedir. Ornekleme planlari igin ¢gizelgelerden yararlanilir. Kullanilan gizelgeler,
Tekli, Ikili ve Coklu &rnekleme planlar1 olmak iizere Ek 1 - 14’de verilmistir. Konular

icerisindeki orneklerde bu ¢izelgelerden yararlanilacaktir.

Cizelge 3.1. Ornek Sayisi Kot Harfleri (TS 2756-1, 1995)

Parti Biiyiikliigii Ozel Muayene Seviyeleri Genel Muayene Seviyeleri
S-1 S-2 S-3 S-4 | II 1
2-8 A A A A A A B
9-15 A A A A A B C
16-25 A A B B B C D
26-50 A B B C C D E
51-90 B B C C C E F
91-150 B B C D D F G
151-280 B C D E E G H
281-500 B C D E F H J
501-1200 C C E F G J K
1201-3200 C D E G H K L
3201-10000 C D F G J L M
10001-35000 C D F H K M N
35001-150000 D E G J L N P
1500001-500000 D E G J M P Q
500001 ve tizeri D E H K N Q R
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3.6. KESIKLi DEGISKENLIKLE iLGiLi KABUL PLANLARI

3.6.1. Kabul Orneklemesinin Avantaj ve Dezavantajlari

Avantajlari:

- Muayene maliyeti daha azdir.

- Muayene zamani daha azdir.

- Tahrip edici, zarar verici muayenelerde 6rnekleme kaginilmazdir.

- Daha az eleman gerektirir. Dolayisiyla, yeteri kadar kalifiye eleman bulunabilir.

- Muayene hatalar1 daha azdir.

Dezavantajlari:

- Kabul 6rneklemesinde risk kaginilmazdir. Oysa %100 muayenede risk yoktur.

- Ornekleme ile iiriin veya siire¢ hakkinda eksik bilgi elde edilir.

- Kabul orneklemesi parti hakkinda bazi bilgiler gerektirir. (parti bilylikligi, parti
kalitesi, parti kusurlu oran1 gibi) (Kutay, 2009).

3.6.2. Kabul Ornekleme Planlari

Orneklemede hata baska bir degisle risk kagimilmazdir. O nedenle 6rnekleme planlar
kosullara gore 6nceden belirlenen liretici ve tiiketici risklerini saglayan 6rnek hacmi (n)
ornekte en fazla olabilecek kusurlu birim sayis1 (c)nin tespitini amaglar. Parti biiytikliigii
(N)de bir parametre olmakla beraber N’nin n ve ¢’nin belirlenmesinde ¢ok fazla etkisi
yoktur. Kisaca drnekleme plani tasarlamak {iretici riski a ve tiiketici riski B’y1 saglayan

N, n ve ¢ parametrelerinin belirlenmesidir (Kutay, 2009).

Ornekleme planlar1 Slgiilemeyen kalite Ozellikleri, nitel degiskenler (attributes) ve

Olctilebilir kalite 6zellikleri, nicel degiskenler (variables) olarak baslica iki gruptur.
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Olgiilebilir kalite dzellikleri yani nicel degiskenler icin kabul planlari istatistikteki
giiven araliga benzerdir. Ornek istatistikleri i¢in alt ve iist giiven sinirlar ki kalite
kontrolde bu sinirlara standart sinirlari denir. S6z konusu standart sinirlar1 belirlenmesi
istatistikten farkli olarak ele alinan Olgiilebilir kalite 6zelliginin fonksiyonu, islem

yapabilmesini esas alir. Buna ragmen yine istatistik teoreminden yararlanilir.

Orneklerin tesadiifi, rassal oldugu var sayilir. Aleni halde istatistik teorilerinin
uygulanmasi dogru sonug vermez. Clinkii olumsuzlugun olasilig1 olarak tanimlanan risk
tesadiifi 6rneklerde hesaplanabilir veya 6ngériilebilir. Ote yandan olasilik tesadiifiligin
Olctlistidiir. Bu nedenle tesadiifi alinan orneklerde olasiliktan, dolayisiyla riskten

bahsetmek dogru olmaz.

Uygulamada kullanilan hemen hemen tiim kabul 6rnekleme planlar1 6l¢iilemeyen kalite
Ozellikleri yani nitel degiskenler i¢indir. Bunlar kusurlu orani, kusurlu sayisi ile ilgilidir.
Kald1 ki olciilebilenler de standartlara uyan-uymayan, kusurlu-kusursuz, iyi-koti diye

siiflandirilabilir (Kutay, 2009).

Uygulamada kullanilan kabul 6rnekleme planlari;
1. Tek kabul 6rnekleme planlar

Cift kabul 6rnekleme planlari

Cok katli kabul 6rnekleme planlari

Ardisik kabul 6rnekleme planlari

A T

Siirekli kabul 6rnekleme planlari

olarak siniflandirilabilir.

Kabul 6rnekleme planlarinda amag parti kalite diizeyini tahmin etmek degil, belli bir
kalite diizeyindeki partinin (ki parti kalite diizeyi bilinmez) kabul veya reddine karar

vermektir.

Ornekleme planlari, N elemanli bir yigindan drnege segilecek birim sayisim (n) ve

ornekte kabul edilebilir kusurlu birim sayisini (c¢) belirleyen kurallardan olusur. Bunun
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yani sira biiyiik isletmelerin kendi amagclari icin gelistirdigi 6zel planlar vardir (Kutay,

2009).

Uygulamada ¢ok kullanilan 6rnekleme planlari:

3.6.2.1. Tekli Kabul Ornekleme Planlar:

Kabul planlarinin amaci, gelen bir partinin ortalama kalitesini belirtmek olmayip
uygulanan kabul plani ile gelen partilerin bir kismini1 kabul, bir kismin1 reddederek,
biitlin partilerin olusturdugu yiginin, istenmeyen kotii bir ortalama kalite ortaya
cikarmasini Onlemektir. Bu amacin saglanmasina ¢alisirken olusturulacak kabul
planlari, iireticinin, iyi kaliteli bir iiretimden rassal olarak olusturulan bir partisinin
reddedilme riski a ile tiiketicinin kotii kaliteli bir partiyi kabul etme riski f ya karsi

korunmalarini saglayacak bi¢imde saptanmaya ¢aligilir.

Tekli kabul 6rnekleme plan1 en yalin kabul 6rnekleme plani olup tiim kabul 6rnekleme

planlarinin temelidir. N biiytikliigiindeki bir partiden rasgele olarak n biiytikliiglinde bir

orneklem segilir. Bu 6reklemdeki kusurlu sayisi d ile gosterilir. d, daha dnce belirlenen bir

¢ sayisindan daha kiiciik ya da ona esitse (d<c) parti kabul edilir, aksi durumda (d>c) parti
N

reddedilir. Bu ¢ sayisina "kabul sayisi" adi verilir. Tekli kabul 6rnekleme plani | n | ile

c

gosterilebilir. Kabul 6rnekleme planinin parametreleri 6nceden belirlenir. Bu kabul planina

gore partinin kabul edilmesi olasiligy,

P(d<c) = P(d=0)+P(d=1)+.....+ P(d=c)

islemi sonucunda elde edilir. Tekli kabul 6rnekleme planinin islem akis semasi1 Sekil

3.7.”de gosterilmektedir.
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N biiyiikliiglindeki bir partiden
rasgele olarak n biiyiikliigiinde
bir 6rneklem segilir.

Orneklemdeki kusurlu sayis1 d
bulunur.

d<cise parti kabul edilir. d>c ise parti red edilir.

Sekil 3.7. Tekli Kabul Ornekleme Planinda Akis Semasi

Mesela, orneklem sayist n=50 ve kabul sayisi c=I olarak belirlenmisken, secilen 50
adet birimden higbiri kusurlu degilse ya da kabul sayis1 kadar yani 1 adet birim kusurlu

ise parti kabul edilir. Iki ya da daha fazla birim kusurlu ise parti reddedilir.

Tekli kabul 6rnekleme planlarinda, yalnizca bir kez 6rnek alinir ve alinan bu 6rnek
tizerinden karar verilir. Yontemin tanimi ve uygulanmasi kolay oldugundan en ¢ok
kullanilan tip olmakla beraber, alinacak 6rneklem biiyiikliigiiniin diger yontemlere
gore fazla olmasi muayeneye sunulan partinin gergek niteliginin ¢ok iyi veya ¢ok kot
olmas1 durumlarinda, muayene maliyetinin diger yontemlere gore yilikselmesine yol
acar. Ikili ve goklu 6rnek alma yontemlerinde bu durum giderilmis olup, genellikle

muayene edilecek ortalama birim sayisinda bir koruma saglanir.

Sadece bir ornek alinabilecek kadar zaman bulunan montaj bantlarinda ve 6rnek
gruplaria ait kusurlu parga oranlarinin kabul limitine yakin oldugu durumlarda bu

ornekleme plani tercih edilmektedir.

Bu planlar genellikle (n,c) planlar1 olarak adlandirilir. (n,c) ¢iftinin belirlenmesi i¢in

genellikle iki yol vardir. Birincisi kabul edilebilir kalite seviyesi (KKD) ya da parti
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kusurlu orani tolerans1 (PT) odakli tablolardan (6rnegin MIL-STD-105E ya da Dodge-
Roming muayene tablolar1) yararlanmak, ikincisi ise islem karakteristik egrisi (1K)
tizerinde iki nokta belirleyip, bu iki noktadan gegen egriyi veren (n,c) degerlerini

hesaplamaktir (Siizek, 2000) (Sertel, 2004).

Ornek 2:

Vida disleri muayene edilecektir. Vida disleri sayist eksikse vidalar kusurlu
sayilacaktir. Tekli kabul 6rnekleme planinin kullanildigini farz edelim ve normal
muayene kullanilarak KKD’nin %0,65’1 seklinde (Seviye II) tamtildigim1 kabul
edelim. Partinin 3000 bireyden meydana geldigini kabul edelim. Buna gore kot harfi
K dersek, Ek 1’den:

- Orneklem Sayisi: n=125 birey,
- Kabul Sayis1: Ac=2 kusurlu birey,
- Red Sayisi: Re=3 kusurlu birey

olarak tarif bulunur.

125 vida orneklemi, bir partiden tesadiifi olarak alinarak muayene edilmistir. Bir
vidada bir disin eksik oldugu tespit edilmistir. Ancak kusurlu birey, kabul sayisi olan
2’den kiigiikk oldugu icin parti kabul edilmis, kusurlu birey de Orneklemden

cikarilmigtir (TS 2756-0 ISO 2859-0, 1995).

3.6.2.2. ikili Kabul Ornekleme Planlar:

ikili kabul érnekleme planinda bir partinin kabul ya da reddi igin en fazla iki 6rneklem
almir. Alinacak drneklem biiyiikliikleri ve bu 6rneklemdeki kabul edilebilir kusurlu
sayilar1 dnceden belirlenir. Ornegin érneklem biiyiikliikleri n; ve n, , kabul edilebilir
kusurlu sayilar1 ¢; ve c; olsun. Bu durumda ikili kabul 6rnekleme plani i¢in su

islemler yapilir.
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N birimlik bir partiden n; biiyiikliigiinde bir érneklem alir. Orneklemdeki kusurlu

birim sayis1 d; olsun.

d; < ¢ ise parti kabul edilir,

d; > c; ise parti reddedilir,

c; < d; = ¢, ise ny biiylikliigiinde ikinci 6rneklem ayni partiden alinir. Bu
orneklemdeki kusurlu sayis1 da d; olmak iizere,

di+d, = ¢, ise parti kabul edilir,

di+d, > ¢, ise parti reddedilir

(Grant, Leavenworth, 1980).

Ik 6rnekte kusurlularin sayis1 érnekleme planinda ilk kabul sayisina esit veya daha
kiigiik bulundugu takdirde parti kabul edilir. Sayet ilk o©rneklemde bulunan
kusurlularin sayisi ilk red sayisina esit veya daha biiyiikse parti red edilmelidir.
Bununla beraber, ilk kabul ve red sayilar1 arasinda ise ikinci bir 6rneklem muayene
edilmelidir. Eger birinci ve ikinci 6rneklemlerde bulunan kusurlularin toplami ikinci
kabul sayisina esit veya daha kiiclikse parti kabul edilir. Kiimiilatif kusurlu sayisi

ikinci red say1sina esit veya daha biiyiikse parti red edilmelidir (Ozkan, 2005).

Mesela, 6rneklem sayis1 n=50, kabul sayis1 c=1 iken hi¢bir birim kusurlu degilse parti
kabul edilir. Tki ya da daha fazla birim kusurlu ise reddedilir. Bir tane birim kusurlu
ise ikinci bir 6rnek alinir. Tkinci &rnekteki biitiin birimler saglamsa parti kabul edilir,

bir ya da daha fazla kusurlu birim varsa, reddedilir.

ikili kabul 6rnekleme planinin islem akis semasi, Sekil 3.8.°de gosterilmektedir

(Grant, Leavenworth, 1980).
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1. Ornek
< | n;Birim
di < e d; Kusurlu

di>c

c<d; L

2. Ornek
n, Birim
d, Kusurlu

di+d, < ¢, di+d, > ¢,

KABUL RED

Sekil 3.8. ikili Kabul Ornekleme Planinda Akis Semasi

d; <c¢; ise parti KABUL
) d; > c; ise parti RED
I. ORNEKTE c1<d; <c, ise II. ORNEK al

i d; + dx<c, ise parti KABUL
II. ORNEKTE d;+ dy>cy ise parti RED

(Kutay, 2009).

Ikili kabul 6rnekleme planinda, partinin kabul ya da reddedilmesinde dort olas1 durum

vardir.

Parti birinci 6rneklemden sonra kabul edilir.

Parti birinci 6rneklemden sonra reddedilir.



Parti ikinci 6rneklemden sonra kabul edilir.

Parti ikinci 6rneklemden sonra reddedilir.

Bu durum Sekil 3.9.’da gosterilmistir.

62
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Sekil 3.9. ikili Kabul Ornekleme Planinda Kabul ve Red Durumlari

N

Ikili kabul drnekleme planimi | nl

n2

cl

c2

sembolii ile gosterilebilir. ikili kabul érnekleme

planinda ¢esitli kusurlu oranlari i¢in kabul olasiliklar1 hesaplanir ve islem karakteristik

egrisi ¢izilir.

Kabul olasiliklar1 Cizelge 3.2.’deki gibi hesaplanir:
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Cizelge 3.2. ikili Kabul Ornekleme Planinda Kabul Olasiliklar1

1. Durum: d; < ¢ Kabul olasiligi P(d; < ¢)

2. Durum: di=c;+1,d; < cp-1 Kabul olasilig1 P(d;=c¢;+1).P(d; < c,-1)
3. Durum: di=c¢;+2,d; £ ¢,-2 Kabul olasiligi P(d;=c¢;+2) . P(d; < ¢,-2)
k. Durum : d;=c¢;+c¢,,d, =0 Kabul olasiligi P(d; = ¢, + ¢;) .P(d, =0)

Partinin kabulii i¢in c,-1 durum vardir. Dolayisiyla partinin kabul edilmesi olasilig1 bu

durumlara ait kabul olasililarinin toplanmasiyla elde edilir (Grant, Leavenworth, 1980).

Ikili kabul &rnekleme plani, tekli kabul o6rnekleme plani igin almacak olan
orneklemden daha kiigiik bir ilk 6rneklemin alindigi sistemdir. Birinci 6rneklemin
kalitesi yeterince iyi ise parti kabul edilecektir veya yeterince kotii ise, parti red
edilecektir. Sadece orta kalite durumunda partinin kabul veya red edilmesine karar

vermek i¢in ikinci 6rneklem alinir ve muayene edilir.

Ornek 3:

Bir iirlinlin KKD’ye karsilik gelen degeri, %0,65°dir. Partinin kabiilii, genel muayene
seviyesi II’ye dayandirilmaktadir. Normal muayene kullanilacaktir. Parti 5000 bireyden

meydana gelmistir.

Cizelge 3.1.’de 6rneklem sayisinin kot harfinin “L” oldugu belirtilmistir. Ek 1°e gore

tekli kabul 6rnekleme planinda,

- Kabul Sayisi: Ac=3 kusurlu birey,
- Red Sayisi: Re=4 kusurlu bireydir.

Orneklem alma plan1 200 bireyden meydana gelecektir.
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Ek 4’e gore es deger ikili kabul 6rnekleme plani asagida verilmistir:
- Ik Orneklem Sayisi: n;=125 birey,
- Kabul Sayisi: Ac=1 kusurlu birey,
- Red Sayisi: Re=4 kusurlu birey,

- lIkinci Orneklem Say1si: n,=125 birey,
- Birlesik Orneklem Sayisi: n=250 birey,
- Kabul Sayisi: Ac=4 kusurlu birey,

- Red Sayist: Re=5 kusurlu bireydir.

Bunun anlami, ilk 125 6rneklemde O veya 1 kusurlu birey bulunursa, ikinci 6rneklem
muayene edilmeksizin parti kabul edilecektir. 4 veya daha fazla kusurlu birey bulunursa,
ikinci orneklem muayene yapilmaksizin parti red edilecektir. Bununla birlikte, ilk 125
orneklemde 2 veya 3 kusurlu birey varsa, ikinci 125’lik 6rneklem muayeneye alinir ve
her iki orneklemdeki (toplam 250) toplam kusurlu birey sayisina bagli olarak karar
verilir. Birlestirilmis 6rneklemde, 4 veya daha az sayida kusurlu birey varsa, parti red
edilir, 5 veya daha fazla sayida kusurlu birey varsa parti red edilir (TS 2756-0 ISO 2856-
0, 1995).

ikili kabul 6rnekleme planmin tekli kabul rnekleme planma tercih edilmesinin iki

onemli nedeni vardir:

- ikili kabul &rnekleme planinda alinan ilk 6rneklemin biiyiikliigii tekli kabul
ornekleme planinda alinan drneklem biyikliigiine gore kiigiiktiir. Bundan dolay1
ikinci 0rnekleme geg¢meye gerek olmayan durumlar s6z konusu oldugunda kontrol

gideri azalir.

- Partinin reddi ya da kabulii konusunda ikinci bir sans tanindigi i¢in psikolojik
giiven saglar (Grant, Leavenworth, 1980) (Ozkan, 2005). Dolayisiyla anlasmazliklar
daha az olur (Kutay, 2009).
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3.6.2.3. Coklu Kabul Ornekleme Planlar

Coklu kabul 6rnekleme planlari, ikili kabul 6rnekleme planlarinin genisletilmis halidir.
Nihai bir karara varincaya kadar, ’den m’ye kadar 6rnekler alinir. ML-STD 105D'ye
gore m=7 uygundur. Coklu kabul 6rnekleme planlarinda, kabul veya red karari,
birinci, ikinci, ti¢lincii, dordiincii, besinci, altinct veya yedinci 6rnekten sonra alinabilir.
Altinct 6rnege kadar bir karar alinamazsa yedinci 6rnekte zorunlu olarak alinir. Genel
olarak biitlin 6rnekler ayni1 biiyiikliiktedir. Coklu kabul 6rnekleme planlar1 genellikle

cizelge halinde diizenlenmis sekildedir.

Coklu kabul ornekleme planinda, bir partinin kabul ya da reddi i¢in ikiden fazla

orneklem almak miimkiindiir. Bu 6rnekleme asagidaki gibi yapilir:

Partiden alinan bir 6érneklemdeki kusurlu sayisi (d;) dnceden belirlenen bir ¢; degerine
esit ya da biiylikse parti reddedilir. Kusurlu sayisi (d;), c¢; den kiigiik ise ikinci
ornekleme gecilir. Coklu kabul 6rnekleme planinda birinci 6rneklem {izerinden kabul
yapilmaz. Birinci ve ikinci drneklemde ¢ikan kusurlu sayilari toplami (d;+d;), 6nceden
belirlenen bir k, degerine esit ya da bu degerden kiiciik ise parti kabul, ¢, degerinden
bliyiikse reddedilir. k,< d;+d,< ¢, olmas1 durumunda ii¢lincii 6rnekleme gegilir. Islemler
boylece devam eder. Coklu kabul 6rnekleme planinda, birbirini takip eden m tane
orneklem alinmasi durumunda m. 6rneklem icin kabul sayis1 red sayisindan 1 eksik

olacak sekilde tespit edilir. Bu durum Cizelge 3.3.’da gosterilmistir (Schilling, 1982):

Cizelge 3.3. Coklu Kabul Ornekleme i¢in Kabul ve Red Sayilar

Ornek: Ornek Sayist: Kiimiilatif Ornek | Kabul Sayisi Red Sayisi
Sayist:

1 ny n ky Ci

2 ny Il1+ ny k2 Cy

m Ny, n;+nt... ny, ki Co= ki1
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Ornek 4:

Coklu kabul 6rnekleme planlari, 7 6rnege kadar kullanilir. Kabul veya redde iliskin

karar genellikle 7. 6rnege ulagilmadan Once verilir.

Kot harfi “L” ve KKD %0,65 i¢in Ornekleme plan1 Ek 7°den bulunmus ve Cizelge
3.4.de verilmistir. (TS 2756-0 ISO 2859-0, 1995)

Cizelge 3.4. Kot Harfi L ve %0,65’lik bir KKD i¢in Coklu Kabul Ornekleme Plani

Ornek: Ornek Sayist: Kiimiilatif Ornek | Kabul Sayisi Red Sayisi
Sayist:

1. 50 50 # 3

2. 50 100 0 3

3. 50 150 1 4

4. 50 200 2 5

5. 50 250 3 6

6. 50 300 4 6

7. 50 350 6 7

# Not: Bu drnek sayisinda kabul kararina miisaade edilmez.

Coklu kabul 6rnekleme planinin islem akis semasi, Sekil 3.10.’da gosterilmektedir.
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k]<d1£ Ci

D2:d1+ d2 < k2

2. Ornek
n, Birim
d, Kusurlu

D2:d1+ dz > Cy

k<D, < ¢

i. Ornek
n; Birim
d; Kusurlu

k<D< ¢

KABUL

m. Ornek
n,, Birim
d,, Kusurlu

)

I
~Ms
=N
v
g

Sekil 3.10. Coklu Kabul Ornekleme Planinda Akis Semasi
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Coklu kabul ornekleme planina gore aliman 6rneklem biiytiklikleri kiigiiktiir. Bu
nedenle ikinci ya da iglincii 6rneklemden sonra partinin kabul ya da reddedilmesi
durumunda 6rneklem gideri az olacaktir. Ayrica psikolojik olarak da rahatlatici bir

plandir. Ancak planin karmasik olmasi uygulama zorluklari ¢ikarmaktadir.

Tekli, ikili veya c¢oklu kabul 6rnekleme planlar kiyaslandiginda, genellikle ikili kabul
ornekleme tercih edilmektedir. Bunun yami sira diger iki tip kabul 6rnekleme planinin

avantajli oldugu durumlarda s6z konusudur.

Tekli kabul 6rnekleme plani;
- Ancak bir 6rnek alabilecek kadar zaman olan montaj bantlari,
- Ornek gruplarina ait kusurlu par¢a oranlarmin kabul limitine yakin oldugu

durumlarda,

Coklu kabul 6rnekleme plani;
- Basitlestirici yontemler veya otomatik 6rnek alma sistemlerinin bulunmast,
- Muayene masraflarinin kiigiik tutulmasi halinde,

daha avantajlidir (Kutay, 2009).

3.6.2.4. Tekli, ikili ve Coklu Kabul Ornekleme Planlariin Karsilastiriimasi

Bu ii¢ 6rnekleme tipinde de kabul edilme olasilig1 yaklasik aynidir. Eger istenirse kabul
ornekleme planlari, islem karakteristik egrileri birbirine benzeyecek sekilde ayarlanabilir.
Bununla birlikte, bir liretim ya da iiriin i¢in en iyi plan tipini se¢mek olasidir. Bir planin

uygunluguna karar verirken asagidaki etkenler g6z 6niine alinir:

1-Ortalama kontrol say1s1

2-YOnetim gideri

3-Parti kalitesi hakkinda bilgi elde edilmesi
4-Ureticiler igin planin kabul edilebilirligi.
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Bu 6rnekleme planlarmin {istiin ve {istiin olmayan durumlar Cizelge 3.5.’de gosterilmistir.

Cizelge 3.5. Tekli, ikili ve Coklu Kabul Ornekleme Planlarinin Karsilastiriimas: (TSE, 1995)

Ozellik

Tekli Kabul

Ornekleme Plani

ikili Kabul

Ornekleme Plani

Coklu Kabul

Ornekleme Plani

Uretici icin kabul Parti i¢in yalniz bir Psikolojik olarak Kararsizliktan dolay1
edilebilirlik sans verildiginde elverislidir. psikolojik olarak
psikolojik olarak elestirilere agiktir.
elverigsizdir.
Parti basina kontrol | Genellikle en biiyiik. Genellikle tek Genellikle iki
edilen 6rneklem asamalidan %10 ile | asamalidan %30 daha
sayisi %50 arasinda daha kiiciik 6rneklem
kiigiik 6rneklem bliytkligi gerektirir.
biiylkliigl gerektirir.
Yonetim gideri, Tek agsamalidan daha En ¢ok
(egitim, kayit, cizim, En az fazla
orneklerin tespiti,...)
Parti kalitesi Cok Tek asamalidan daha En az

hakkinda bilgi

az

TS 2756-0 ISO 2859-0’a gore tekli kabul 6rnekleme plani, tarif ve idari bakimdan en

kolayidir. Ikili kabul drnekleme plani, ikinci drneklemin gerektigi durumlarda, daha fazla

idari islemler gerektirir. Coklu kabul 6rnekleme plam1 daha karmasiktir. Bazen sadeligin

cazibesi kabul 6rnekleme plani seciminde ana etkendir.

Tekli kabul oOrnekleme planinda, orneklem sayisi sabittir ve bir karara ulagmak igin

muayenede ne kadar bir emegin sarf edileceginin bilinmesi de tistiinliiktiir.




70

Orneklem almak igin partiye verilen zarar ayni partiden alinacak baska bir rneklemin partiye
verecegi zarardan daha az olabilir. Bu gibi durumlarda genellikle tekli kabul 6rnekleme plani

en iyi yoldur.

Ornek 5:

Konserve depolamada etin kalitesini koruyup korumadigmin tespiti i¢in ¢ok sayida kutu 3
hafta siireyle belirli atmosferik sartlar altinda deneye tabi tutulacaktir. istenilen IK egrisi igin,
tekli kabul 6rnekleme planinda 80 kutu, ikili kabul 6rnekleme planinda her bir 6rneklem igin
50 kutu, 7 asamali ¢coklu kabul 6rekleme planmnin her asamasi i¢in 20 kutu segilmelidir.
Tekli kabul o6rnekleme plam1 kullamlirsa, sonug, deney basladiktan 3 hafta sonra
almabilecektir. Ikili kabul ornekleme plam sartlarinda deney basladiktan sonra 3 hafta
icerisinde sonug¢ alinabilir, ancak 6 hafta da gerekebilir. Coklu kabul 6rekleme plam

sartlarida ise herhangi bir aksilik durumunda deney icin yaklasik olarak 5 ay gerekebilir.
Bu sartlar altinda muhtemelen tekli kabul 6rnekleme plani segilecektir.
Tekli kabul 6rnekleme plani i¢i n iglem karakteristik egrisi ile 6rneklem sayis1 200, kabul

sayist 3, red sayis1 4 ve esit ikili ve coklu kabul ornekleme planlart Sekil 3.11.°de

gosterilmistir.



100

&0
Kabul 60
Edilmesi
Beklenilen
Partilerin 40
Yiizdesi,
P, 20

0
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0 1 2 3

4

Muayeneye Sunulan Mamuliin Yiizde Kusur Cinsinden Kalitesi

5

6

Sekil 3.11. Tekli, ikili ve Coklu Kabul Ornekleme Planlarinin Islem Karakteristik
Egrilerinin Karsilastirilmasi (Kot Harfi L, KKD %0,65 i¢in) (TS 2756-0 ISO 2859-0, 1995)

Kabul 6rneklemesi planlarinin karsilagtirilmasinin bir baska gosterimi Cizelge 3.6.’da

goriilmektedir (Topgiil, 1996).

Cizelge 3.6. Kabul Ornekleme Planlarmin Karsilastiriimasinda Farkli Bir Gosterim

Tekli Ikili Coklu
Iyi kaliteli partilerin reddi ve kotii Kkaliteli partilerin Esit
kabuliine kars1 koruma
Egitim, eleman, kayit, 6rnek se¢imi gibi igletme masraflar1 | En Az Az Cok
Parti hakkinda bilgi verme En Fazla | Az En Az
Parti basina muayene edilen 6rnek sayisi Fazla Az En Az
Psikolojik nedenler Koti Orta Iyi
Muayeneciyi yetistirme Kolay Orta Zor

Cizelge 3.6’dan da goriildiigii gibi, tekli kabul 6rnekleme planinin diizenlenmesi, agiklanmasi

ve uygulanmasi yalindir. Muayene edilecek birimlerin agir ve tasinmalarinin gii¢ oldugu
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durumlarda tekli kabul 6rnekleme planlar digerlerine tercih edilir, ¢linkii bu birimler, bir¢ok
kere muayene yerine bir defa muayene etmek daha ekonomik olur. Tekli kabul 6rnekleme
planlarinda idari masraflar diger planlara gére ¢ok diisiiktiir ve ayrica bu planlarda partinin
kalitesi hakkinda yeterli bilgi saglanir. Ancak parti bagina muayene edilen 6rneklem sayisi,
ikili kabul 6rnekleme planindan biiytik, coklu kabul 6rnekleme planindan her zaman fazladir.
Bu planlarin en biiyiikk dezavantaji, parti hakkinda karar verilirken tekli 6rneklem

cekildiginden, psikolojik olarak gliven vermemesidir.

ikili kabul &rnekleme planlari, bir partiyi reddetmeden ikinci bir Srneklem iizerinde muayene
olanagi vermesi agisindan, psikolojik olarak tekli kabul ornekleme planina tercih edilir.
Muayene edilen orneklem sayisi tekli kabul 6rnekleme planindan daha az oldugu igin

muayene masraflan diiser, ancak uygulanmasi zor oldugundan isletme masraflar artar.

Coklu kabul 6rnekleme planlarinda, ¢oklu olmayan kabul 6rnekleme planlar i¢in gerekli olan
orneklem sayisinin hemen hemen yarisina gereksinim duyulur. Bu plan zaman ve para
bakimindan maliyetin yiiksek oldugu durumlarda, digerlerine gore daha ¢ok kullanim alani
bulmasi gerektigi halde isletme masraflarinin ¢ok ve uygulamanin gii¢ olmasi nedeniyle ¢cok

az kullanilmaktadir (Topgiil, 1996).

3.6.2.5. Ardisik Kabul Ornekleme Planlari

Coklu kabul 6rnekleme planlarina benzeyen bu tiir drneklemede birbiri ardina secilen
ornek gruplarinin birikimli hacimleri ile kusurlu parca kabul veya red limitlerinin

birikimli degerleri géz oniine alinarak karar verilir (Kutay, 2009).

3.6.2.6. Siirekli Kabul Ornekleme Planlar:

Ornekleme ve %100 muayene yontemlerinin belirli kriterlere gore alternatif olarak
stirekli uygulanmasidir. Tek kademeli siirekli 6rneklemenin ilk asamasinda parti %100

muayeneye tabi tutulur. Ardigik olarak belirli i. par¢aya kadar kusurlu bulunmaz ise
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%100 muayeneye son verilir ve f oraninda secilen 6rnekler lizerinde muayeneye devam

edilir. Bu sirada bir kusurlu par¢a bulunmasi halinde iki alternatiften birisi segilir.

a. Ik kusurlu par¢a bulundugu anda orneklemeye son verilerek tekrar %100
muayeneye baglanir. Bu CSP (Continuous Sampling Plan) olarak bilinir.

b. Ilk kusurlu parca bulunduktan sonra érneklemeye devam edilir. Ancak bundan
sonraki 1. 6rnege kadar bir kusurlu parga bulunursa tekrar %100 muayeneye
baslanir, aksi halde 6rneklemeye devam edilir. Bu alternatif CSP2 olarak bilinir

(Kutay, 2009).

3. 6. 3. islem Karakteristik Egrisi (Operating Characteristic Curve, OCC) iK

Islem karakteristik egrisi, parti kusurlu oranina karsilik, partinin kabul edilmesi
olasihigim gosterir. 1K, drnekleme planmin potansiyel performansmi verir ve teslim
alian bir partinin kusurlu orani i¢in planin nasil davranacagini belirtir. Ne 6rnekleme
ne de %100 muayene partideki tiim kusurlu parcalarin bulunacagini garanti etmez.
Ornekleme, partideki tiim durumlari yansitmayacagindan risk tasir. Ornekleme riskleri

iki gesittir: (Kaya,2004) (Oner ve Karaman,2004)

- lyi partiler reddedilebilir (iiretici riski — o)
- Kotii partiler kabul edilebilir (tiiketici riski — )

Parti tiretiminde her parti {iriiniin ayn1 kalitede oldugu sdylenemez. Yani partilerin ayni

oranda kusurlu parg¢a igermeleri beklenemez.

Kabul 6rneklemesinde belirli bir kalite diizeyinin altindaki partilerin kesinlikle reddi,
belirli bir kalite diizeyinin iistiindeki partilerin kesinlikle kabul edilmesi amaglanir.
Ormeklemeye gore tesadiifi karar verildiginden, iyi kalitedeki partiyi reddetmek veya

kotii kalitedeki partiyi kabul etmek gibi hatalar yapilabilir.
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Islem karakteristik egrisi, bir kabul planinin degisen kalite diizeyindeki partilerin kabul
olasiliklarin1 gdsteren egridir. Bir baska ifadeyle IK egrisi bir kabul planinin hangi
kalitedeki (kusurlu oranindaki) partilerin hangi olasilikla kabul edilecegini gosteren

egridir.

Daha oncede deginildigi gibi bir kabul plani, parti biiylikliigli (N), partiden alinacak
ornek birim, parca sayist (n) ve ornekte en fazla kabul edilebilir kusurlu birim, parca

say1si (c) parametreleri ile karakterize edilir.

Bir p’ kalitesindeki bir partinin belli bir kabul planina gore kabul olasilig1 Pa(p’) ii¢

farkli dagilimdan yararlanarak asagidaki formiillerden hesaplanir:

1. Ornekteki kusurlu parca sayisi (x) degiskeni, hiper geometrik degisken ise,

CLY

Pa(p’) =P(x<c)= ),

Bu formiil parti biiylikliigii N cok fazla degilse ve 6rnek se¢imi yerine koymadan

veyaM =p’ N

yontemi ile yapiliyorsa kullanilir.

2. Kusurlu parga sayis1 (x) degiskeni, binom degisken ise,

Pa(p’)=P(x<c)= ZC:(Z] p*(1-p)"*

x=0

Parti biiyiikliigli N ¢ok fazla veya N ¢ok fazla degil fakat drnek se¢imi yerine koyarak

yontemine gore yapiliyorsa bu formiil kullanilir.

3.Kusurlu parga sayisi (x) degiskeni, poisson degisken ise,
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Pagp) =P(x=)= Y <X

= x!

Burada A = np’ diir. Parti kusurlu oran1 p’ ¢ok kii¢iikse tigiincii formiil kullanilir.

Yukaridaki ti¢ formiilde parti kalite diizeyi p’ niin fonksiyonudur. Dolayisiyla ¢esitli p’
degerleri i¢in farkli Pa(p’) degerleri elde edilir (Kutay, 2009).

3.6.3.1. islem Karakteristik Egrisi (IK) Analizi

Analize gegmeden Once bazi tanimlarin verilmesi uygun olur.
N: Parti biiytkligii (Parti birim sayis1)
n: Ornek biiyiikliigii (Ornek birim sayis1)
c: Ornekte kabul edilebilir en fazla kusurlu birim sayis1
p’: parti kalite diizeyi (parti kusurlu orani)
Pa(p’): p’ kalitesindeki partinin anilan 6rnekleme planina gore kabul olasiligi
oo : Uretici riski: kabul edilebilir kalite diizeyindeki partinin amlan plana gore
reddedilme olasilig1
B : Tiiketici riski: Reddedilmesi gereken kotii kalite partinin anilan 6rnekleme planina
gore kabul edilmesi olasilig
(P;) = KKD: Kabul Edilebilir Kalite Diizeyi (Acceptable Quality Level = AQL)
(P,) = PT: Parti Kalite Diizeyi Tolerans1 (Lot Tolerance Percent Defective)
ERKD: Esit Riskli Kalite Diizeyi
KB: Kabul Bolge kabul olasilig1 Pa(p’) >1 — a olan bdlge (aralik)
RB: Red Bolge kabul olasilig1 Pa(p’) < B olan bdlge (aralik)
KB: Kritik Bolge kabul olasiligi 1 — a ‘dan kii¢lik ve B ‘dan biiyiik olan bolge
B <Pa(p’) <1-—oaralif
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KKD=P, PT=P,
KA  Kritik Aralik RA

Sekil 3.12. islem Karakteristik Egrisi (IK) Analizi

Kabul araliginda kabul edilen partilerin kabul olasiligi Pa(p’) > 1 — a ‘dir. Ote yandan 1
— o olasiliktan daha biiyiik olasilikla kabul edilen partilerin kusurlu orani1 p” < KKD = p
‘dir.

Red araliginda partilerin kabul olasilig1 Pa(p’) < B ’dir ve red aralifindaki partilerin

kusurlu oran1 p* > PT =p “dir.

Kritik aralikta kabul edilen partilerin kabul olasiligi f < Pa(p’) < 1 — a ‘dir. Bu
araliktaki partilerin kusurlu oran1 p’ , P; <p’ <P, ‘dir (Kutay, 2009).

3.6.3.2. Kabul Ornekleme Plami Olasiliklariyla flgili islem Karakteristik Egrisi
Ornekleri

Asagidaki plana uygun olasiliklart hesaplayarak iglem egrisini ¢izelim.
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Cizelge 3.7. Kabul Plan1 Olasiliklar

Gelen partilerde Ornek i¢in beklenen Partinin kabul edilme

kusurlu oran1 p’ kusurlu say1st olasilig1 Py
0,00 0,0 1,000
0,01 1,0 0,920
0,02 2,0 0,677
0,03 3,0 0,423
0,04 4,0 0,238
0,05 5,0 0,125
0,06 6,0 0,062
0,08 18,0 0,014
0,10 10,0 0,003
0,12 12,0 0,001

S6z konusu n tane rasgele orek, gelen partiden bir defada cekilecegine gore yerine
koymadan ¢ekim ve olasilikta hipergeometrik olasiliktan yararlanarak hesaplanmalidir.
Ancak daha basit ve yaklasik bir yoldan ayni olasilik poisson formiiliinden yararlanarak

bulunmaktadir (Unver, 1978).
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Parti Kabul
Olasilig1

1,0

0,8
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Parti Kalitesi
(Kusurlu Oran1%)

2 4 6 8 10 12

Sekil 3.13. Islem Karakteristik Egrisi (IE) (N=500 n=100 c=2)
n lik 6rnek i¢in kusurlu sayisi ¢’=np’ den yararlanilmaktadir.
p’=0,01 igin = ¢’=100*0,01=1,0

partinin kabul olasilig1 yaklasik olarak;
’ 2

=0,368 + 0,368 + 0,184

= 0,920 bulunur.

Simdi yukaridaki 6rnek islem egrisini ve bunun nasil hesaplandigim gérmiis bulunuyoruz.

Daha sonra kabul planlartyla ilgili gesitli IE’lerin {izerinde durulacaktur.
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Kabul o6rnekleme planlar1 ayn1 6mek yiizdesine dayali olurlarsa ¢ok farkli kalite giiveni
verirler. Muayene edilecek drnek %5, %10, %15 gibi baz1 sabit parti oramna gore belirlenir.
Bu o6zellik genellikle, eger 6rnek capi orani parti ¢api oranina gore sabit ise, drnekleme

semalartyla verilen giivende sabittir yanlis diisiincesine dayandirilmaktadir (Grant, 1980).
Burada 6rnek ¢ap1 orani parti ¢apina gore sabit olmaktadir. Bu belirleme sifir kusurlu kabul
sayist ile birlikte diisiiniilmektedir. Bir 6rnek verelim. Ug kabul plam ile ilgili veriler asagidaki

cizelgede hesaplannustir (Unver, 1978).

Cizelge 3.8. Ug Kabul Plan fle Tlgili Kabul Olasiliklar:

Gelen partilerdeki | Ornekte beklenen kusurlu sayis Kabul olasilig1
kusurlu oran1 p’ N=100 N=500 N=1000 | N=100 N=500 N=1000
n=>5 n=25 n=50 n=5 n=25 n=50
c=0 c=0 c=0 c=0 c=0 c=0
0,01 0,05 0,25 0,50 0,933 0,779 0,607
0,02 0,10 0,50 1,00 0,905 0,607 0,368
0,03 0,15 0,75 1,50 0,861 0,472 0,223
0,04 0,20 1,00 2,00 0,819 0,368 0,135
0,05 0,25 1,25 2,50 0,779 0,287 0,066
0,06 0,30 1,50 3,00 0,741 0,223 0,050
0,07 0,35 1,75 3,50 0,705 0,174 0,030
0,08 0,40 2,00 4,00 0,670 0,135 0,018
0,09 0,45 2,25 4,50 0,638 0,106 0,011
0,10 0,50 2,50 5,00 0,607 0,066 0,007
0,11 0,55 2,75 5,50 0,577 0,064 0,0045
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0,12 0,60 3,00 6,00 0,549 0,050 0,006
0,13 0,65 3,25 6,50 0,522 0,035 0,0015
0,14 0,70 3,50 7,00 0,497 0,030 0,001
Kabul
Olasilig1 %
100
80
60
40
20
0 Kusurlu Orani %

2 4 6 8 10 12 14

Sekil 3.14. Ornekleme Oram Aym ve Hosgoriilebilen Kabul Sayisi Sifir Olan Ug Kabul Plan
Egrisi
Sekil 3.14.’den de goriildiigii gibi ii¢ kabul planinda 6rnekleme orani ayni, hosgdriilebilir
kusur sayist sifirdir. Ugiincii planin degiskenlik alaninin digerlerine oranla daha dar oldugu
goriilmektedir. Bu planin tiiketiciyi kotii kaliteli mallarin kabuliine karst koruyucu niteligi
vardir. Uretici, rnegin %35 kusurlu tastyan malin 1000’erlik partiler yerine 100°liik partilerle
teslimini isteyecektir. Bu {i¢ plan iireticiyi boyle hareket etmeye 6zendirmektedir. %5 kusurlu
orani seviyesinde bir partinin birinci plana gore kabul olasiligi 0,779 ikinci plana gore 0,287

ve {igiincii kabul planmna gore ise 0,066°dir (Unver, 1978).
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Burada izlenen aym 6rnekleme oranini igeren ii¢ planin ¢ok farkli kalite giiveni verdigidir.
Ornek ¢ap1 sabit veya ayn1 olan kabul planlar1 ayn1 veya sabit kalite giivenligine dogru bir
egim i¢indedirler. Yine kalite glivenligi agisindan, rasgele drnegin ¢ap1 onun parti capina gore

oransal ¢capindan ¢ok daha fazla 6nemlidir.

N =5000) N =1000\ N =400
n=100 n=100 n=100
c=0 c=0 c=0

Kabul planlarmim hepsinde 6rnek capi esit ve sabittir, fakat parti caplari degisiktir. Bunlar
sirastyla 5000, 1000 ve 400 olarak goriilmektedir. Partinin 6rnekleme orani ise %2 ile %25
arasmnda degismektedir. Ilk iki 6rnekleme plam grafikte gosterilirse birinci ve ikincinin
birbirine daha yakin bir uyumda {i¢iinciiniin ise biraz daha uzakta altta yer aldig1 goriilecektir.
Ancak uzakhklar hicbir zaman Sekil 3.14.’de gériildiigii gibi ayrik olmayacaktir (Unver,

1978).

Yukaridaki 6rekte parti ¢apinin 5000 hatta 1000 olmast pratik olarak parti ¢ap1 sonsuz olan
bir islem egrisine ¢ok yakin bir iglem egrisi verecektir. Burada dikkat edilirse, ornekte
beklenen kusurlu sayisi np’ ile gosteriliyordu. Degisik p’ ‘ler icin her ii¢ drnekleme planinda
da aym degerler bulunacaktir. Bunun anlami, olasiliklar eger poisson yaklasimindan
yararlanarak hesaplanirsa iE’leri her ii¢ planin da aym olacaktir. Ornek caplari degisik fakat
c’leri esit ve sifirdan farkli kabul planlar karsilastirmasinda 6rnegin A= (N=1000, n=50, c¢=2),
B=(N=1000, n=150, c=2), C=(N=1000, n=500, c=2) gibi {i¢lii kabul plan dizisinde A iglem
egrisi en dista, B ortada, C ise en igte ve en az degiskenlik alan1 olan islem egrisi olacaktir. %4

kusurlu bir partinin C planmna gore kabul olasilig1 %7-8 ise B’ye gore %30, A’ya gore ise
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%60 civarinda olacaktir. Bir baska kabul plaminda 6rnek c¢aplan esit C’ler farkli olsun.
Ornegin A= (N=1000, n=60, c=1), B=(N=1000, n=60, c=2), C=(N=1000, n=60, c=3)
seklinde ise bir dnceki kabul planlarinin tersine C en dista, B yine ortada, A en igte ve en dik
islem egrisini verecektir. Ornek ¢apmin degisimiyle aym zamanda c’leri de degisen iki kabul
planin1 karsilastirmak i¢in sayisal bir 6rnek vermek yararli olacaktir. Asagidaki Cizelge

3.9.’da gerekli veriler elde edilmis ve hesaplamalar yapilmistir (Unver, 1978).

Cizelge 3.9. Iki Kabul Planmin Kabul Olasiliklar1 (Ornek Caplar1 ve Kabul Edilebilir Kusurlu

Sayilart Farkli)
Gelen partilerdeki | Ormnekte beklenen | Kabul olasiligi
kusurlu orani p’ kusurlu sayist
N=1000 | N=1000 | N=1000 N=1000
n=40 n=250 n=40 n=250
c=1 c=5 c=1 c=5
0,01 0,4 2,5 0,938 0,957
0,02 0,8 5,0 0,809 0,616
0,03 1,2 7,5 0,663 0,242
0,04 1,6 10,0 0,525 0,067
0,05 2,0 12,5 0,406 0,015
0,06 2.4 15,0 0,308 0,003
0,07 2,8 17,5 0,231 0,001
0,08 32 20,0 0,171 0,000
0,09 3,6 22,5 0,126
0,10 4,0 25,0 0,092
0,11 44 27,5 0,066
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0,12 4,8 30,0 0,048
0,13 52 325 0,034
0,14 5,6 35,0 0,024

Yukaridaki Cizelge 3.9.’dan ve asagidaki Sekil 3.15.’den goriildiigii gibi %2 kusurluya kadar
ikinci planin kabul olasiliginin daha yiiksek, %2 kusurlu dahil ondan sonra birinci kabul
planinin kabul olasiigmm daha biiyiik oldugu izlenmektedir. Ornegin %6 kusurlu oranina
sahip bir partinin birinci kabul planmna gore kabul olasiligi %30,8 oysa ikinci planda ise
sadece %0.3 gibi ¢ok diisiik bir kabul olasiligi goriilmektedir. Asagidaki Sekil 3.15.’dende

ayni durumu izleyebiliriz.

Kabul
Olasilig1 %

100

80

60

40

20

Gelen Partideki
0 Kusurlu Oran1 %

2 4 6 8 10 12 14

Sekil 3.15. Ornek Caplar1 ve Kabul Edilebilir Kusurlu Sayisi Farkh Iki Kabul Planmin Islem

Egrileri
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Kabul planlarmin baslica gorevi tiretici ve tiiketiciyi dengeli bir bigimde korumak oldugunu
hatirladiktan sonra burada drnekleme oram iki kabul planinda da ayni ancak IE birinci plana
oranla ikinci planda diklesmis ve degiskenlik alani daralmustir. Tkinci plan, tiiketicinin kotii
kaliteli partileri kabul etmeye kars1 birinciye oranla daha fazla koruyan bir plan
goriilmektedir. Ormek gapmin iireticinin o ve tiiketicinin P riskleri agisindan en 6nemli faktor
oldugunu gostermeye calistik. Islem egrisinde n sabit kaldig: siirece o ve P riskleri asag
yukart ayn1 kalmakta, ¢ sabit tutulup (sifirda olabilir) n biiytidiikge o iiretici riskinin biytidiigi
B tliketici riskinin de kiiglildiigli goriiliir. Bir baska ifade ile ¢ sabit iken n biiyiirse tliketicinin

kalite garantisi yiikselmektedir (Unver, 1978).

3. 6. 4. Cikan Ortalama Kalite Egrisi (Average Outgoing Quality [AOQ])

Tiketici, uygulanan kabul ornekleme plan1 ile kabul ya da reddedilen partiler
toplaminda bulunmasi olast olan en koétii kaliteyi bilmek ister. Bunun bilinmesi i¢in
reddedilen partilere %100 kontrol uygulanir. Kusurlu birimler kusursuzlarla degistirilir
ya da kusurlu birimler geri verilir. Bundan dolay1 reddedilecek olan partideki kusurlu
sayisi sifira iner. Bu durumda ¢ikan ortalama kalite, kusurlu orani (p) ile buna karsilik

gelen kabul olasilig1 (Pa)’nin ¢arpilmasi ile elde edilen bir beklenen degerdir.

COK =p.Pa

Ornegin kusurlu oran1 0.02 olan bir partinin kabul olasilif1 %93 ise reddedilme olasilig
1 — 0.93 = 0.07 dir. Bu durum kontrol edilecek 100 partiden 7 tanesi reddedilecek
bicimde yorumlanir. Reddedilen 7 partiye %100 kontrol uygulandiginda kusurlu iiriinler
kusursuz iirlinlerle degistirilecek ve %100 kontrol uygulanan 7 partideki kusurlu orani

sifir olacaktir. Bu durumda ¢ikan ortalama kalite,
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93*0,02+7*0,00
100

COK =

COK =0,02*0,93
COK=p.Pa

olur. Bu esitlik N parti biiyiikliigliniin sonsuza yaklasmasi durumunda gecerlidir. N nin

kiigiik degerleri i¢in

COK=p.Pa.(N—n)/N

esitligi kullanilir.

COK’un aldig1 en biiyilk degere Cikan Ortalama Kalite Limiti (Average Outgoing
Quality Limit, COKL) denilir. Hangi {iriin icin COK en biiyilik degeri aliyorsa o iiriiniin

en kusurlu iiriin oldugu anlasilir. Bu da tiiketici i¢in 6nemli bir dl¢iittiir (TSE, 1995).

Cikan ortalama kalite (COK) egrisi, reddedilen partiler %100 muayeneden gegirilip
kusurlu parcalar ayiklandiktan sonra kabul edilen tiim partilerin ortalama kalite diizeyini

belirlemek i¢in kullanilir.

Omnekleme muayenesi ve reddedilen partilerin %100 muayenesi sonunda gegen
partilerin ortalama kalitesi dogal olarak partilerin p’ kalitesine bagli bir degerdir. Bu

nedenle COK degeri p’ cinsinden hesaplanir.

COK egrisinin ¢iziminde once gelen partilerin timiiniin ayn1 p’ kalitesinde oldugu

varsayilir ve ii¢ varsayimdan birisine gore hesaplama yapilir.

- Kabul edilen partilere ait 6rnek gruplarindaki kusurlu pargalar ayiklanmaz. %100

muayene ile ayiklanan partilerde de kusurlu pargalarin yerine saglamlari konulmaz.
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- Kabul edilen partilerdeki 6rnek grubunda ve %100 muayeneden gecen partilerde tespit
edilen tiim kusurlu parcalar ayiklanir, fakat yerlerine saglamlar1 konulmaz. Uretim

yerinden uzaktaki muayenelerde yapilmasi uygun bir varsayimdir.

- Kabul edilen partilerdeki 6rnek gruplarindaki ve %100 muayeneden gecen partilerde
bulunan kusurlu parcalar alinir, yerlerine saglamlari konulur. Uretim yerinin

yakinindaki muayenelerde yapilmasi uygun bir varsayimdir (Kutay, 2009).

3.7. KESIKLi DEGISKENE iLiSKiN TEKLi KABUL ORNEKLEME PLANI

UYGULAMASI

a) n/N<0,10 hali

N =500
n=20 | Ornekleme plani i¢in hipergeometrik, binom ve poisson olasilik dagilimlari
c=1

kullanarak c¢esitli kusurlu oranlarma ait kabul olasiliklar1 hesaplanarak, sonuglar

yorumlanacaktir.

Sadece p=0.02 kusurlu orani i¢in kabul olasiliklar1 hesaplanip, diger sonuglar Cizelge

3.10.’da verilecektir.

Hipergeometrik dagilim ile,
D=Np=500(0,02)=10
P(d< 1)=P(d=0)+P(d=1)

(10}(490]
0 )20 1480!
P(d=0)= _4901480!

500 5001470!
20

log P(d=0)=1107,1360+1080,2742-(1134,0864+1053,5028)
P(d=0)=0,6622



10} 490
I A19 _ 1014901480120!

500 915001471119!
20

P(d=1)= (

logP(d=1)=6,5598+1107,1360+1080,2742+18,3861
L(5,5598+1134,0864+1056,1758+17,0851)
P(d=1)=0,2812
P(d< 1)=0,6622+0,2812=0,9434

Binom dagilimu ile,

P(0)= 20 0 20_
(0|, |0.02)" (0,98)*=0,6676

P(1)= 20 1 19_
()= ](0,02)' (0.98)"=0,2725

P(d< 1)=0,6676+0,2725=0,9401

Poisson dagilim ile,

A=np=20(0,02)=0,4

P(0)=

-0,4 0
%= 0.6703

P(1)=

-0,4 1
$= 0,2681

P(d< 1)=0,6703+0,2681=0,9384
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Cizelge 3.10. Cesitli Kusurlu Oranlar1 i¢in Kabul Olasiliklar1 (N=500, n=20, c=1)

Kusurlu Orani (p) Kabul Olasilig1 (P)
Hipergeometrik Binom Poisson
0,02 0,9434 0,9401 0,9384
0,08 0,5133 0,5169 0,5249
0,15 0,1698 0,1756 0,1992
0,18 0,0971 0,1018 0,1257
0,20 0,0654 0,0691 0,0916

Goriildiigii gibi, binom degerleri hipergeometrige poissondan daha yakindir. Bu nedenle
Sekil 3.16.’da gosterilen plan egrisinde sadece hipergeometrik ve poisson degerleri

dikkate alinmistir.

Gegerli kalite seviyesi (GKS) ve parti toleranslar1 (PT) enterpolasyon ile elde edilebilir.
Her ti¢ dagilim i¢in de GKS ve PT degerleri asagidaki gibi elde edilmistir:

GKS degerleri:

Hipergeometrik, 1-0,9434=0,0566
1-0,9500=0,0500
GKS=(0,05)(0,02)/0,0566=0,0177

Binom, 1-09401=0,0599
1-0,9500=0,0500
GKS=(0,05)(0,02)/0,0599=0,0167

Poisson, 1-0,9384=0,0616
1-0,9500=0,0500
GKS=(0,05)(0,02)/0,0616=0,0162
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Hipergeometrik

Poisson

N =500
Sekil 3.16. |n=20 Kabul Planina Gore Hipergeometrik ve Poisson Ihtimal

c=1

Dagilimlari I¢in Plan Egrileri

PT degerleri:

Hipergeometrik, 0,1698-0,0971=0,0727
0,1698-0,1000=0,0698
0,18-0,15=0,03
x=(0,0698)(0,03)/0,0727=0,0288
PT=0,15+x=0,1788

Binom, 0,1756-0,1018=0,0738

v
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0,1756-0,1000=0,0756

(0,0756)(0,03)/0,0738=0,0307

PT=0,15+0,0307+0,1807
Poisson, 0,1992-0,1257=0,0735

0,1992-0,1000=0,0992

(0,0992)(0,03)/0,0735=0,0405

PT=0,15+0,0405=0,1905
Dagilimlar itibariyle GKS ve PT arasindaki farkliliklar1 gormek amaciyla Sekil 3.17. ve
Sekil 3.18.’deki histogramlar ¢izilmistir.

GKS
(%)
H : Hipergeometrik
B: Binom
18
4 4 P : Poisson
17,5 T r
1 1,5
17
A 4
16,5
16 A 4
RNV
NV
0
H B P Dagilimlar
N =500

Sekil 3.17. | n =20 | Kabul Planina Gére Dagilimlar i¢in Gegerli Kalite Seviyeleri

c=1
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PT
(%)
1,7 98
190 A A
v
v
180
170
IRV
ENZENV/ENN
0
H B P Dagilimlar
N =500
Sekil 3.18. | n =20 | Kabul Planina Gére Dagilimlar igin Parti Toleranslar:
c=1

Bu li¢ dagilima gore elde edilen tolerans araliklar1 Sekil 3.19.’da gosterilmistir.

GKS 0,1611 PT
Iyi Ara Kotii Hipergeometrik
< 01611 +0,0019 > Binom
B 0,1611+0,0132 R
- = Poisson
N =500

Sekil 3.19. | n =20 | Kabul Planina Gére Dagilimlar i¢in Tolerans Araliklari

c=1
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Degerlendirme: Bu tip olasilik hesaplarinda en ideal ¢6ziim, hipergeometrik ¢ozimdiir.
Hipergeometrik yerine onun yaklagimlar1 alindiginda farkli sonuglar elde edilecektir. En
yakin degerleri elde etmek i¢in kabul planindaki N, n, ¢ degerleri dikkate alinir. Bu
uygulamada, n/N<0,1 ve np<5 oldugu i¢in hipergeometrigin yaklasik sonucu binom
veya poisson ile elde edilir. Bu olasilik dagilimlar1 kullanilarak, ¢esitli kusurlu oranlari
icin elde edilen kabul olasiliklar1 plan egrisinde de goriildiigii gibi birbirine yakin

degerlerdir. Fakat bindelik bir hassasiyetle bakildigi zaman bu farklilik kiiglimsenemez.

Yukaridaki histogramlarda da goriildigt gibi GKS degerleri hipergeometrik dagilimda
digerlerine nazaran daha biiyiik, PT degeri ise daha kiiciiktiir. Bu ise tolerans araliginin
digerlerine gore daha dar olmasi demektir. Yani, bu durumda partinin veya partilerin
reddedilmesi riski artacaktir. Bu da ireticiyi daha dikkatli {iretim yapmaya tesvik

edecek ve tiiketici de korunmus olacaktir.
Bu uygulamay1 ayrica COK ve OTM degerlerine gore degerlendirirsek:
Bu 6rnekleme plani icin COK ve OTM degerleri elde edilerek Cizelge 3.11. ve Cizelge

3.12. diizenlenmistir.

Cizelge 3.11. Cesitli Kusurlu Oranlar1 Igin COK Degerleri (N=500, n=20, c=1)

Kusurlu Orani (p) COK=pP(N-n)/N
Hipergeometrik Binom Poisson
0,02 0,0181 0,0180 0,0180
0,08 0,0395 0,0397 0,0403
0,15 0,0245 0,0252 0,0287
0,18 0,0168 0,0176 0,0217
0,20 0,0126 0,0132 0,0176

Yukaridaki cizelgede goriildiigii gibi 0,02 ve 0,08 kusurlu oranlari i¢in ¢ikan ortalama
kalite, her {ic dagilima gore de hemen hemen aynidir. Fakat 0.08’den biiyiik kusurlu

oranlar1 i¢in aralarindaki farklilik giderek artmistir.
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Ornegin, 0,02 kusurlu orani igin 500 birimlik parti, her ii¢ dagilimda da, 9 kusurlu birim
igerirken, 0,20 kusurlu orani igin hipergeometrik 6, poisson 9 kusurlu birim igerir. Bu
sonu¢ p<0,1 durumunda binom ve poissonun hipergeometrige yaklasacaklarini
dogrulamaktadir. Bu nedenle p>0,08 i¢cin dagilimlar arasindaki farklilik ortaya
cikmistir.

COK’un kiiciik olmasi dolayisiyla kalitenin yiiksek olacagi goz Oniinde tutulursa,
Cizelge 3.11. hassas kalite i¢in en iyi olasilik dagiliminin hipergeometrik oldugunu

ifade eder.

Cizelge 3.12. Cesitli Kusurlu Oranlar1 Igin OTM Degerleri (N=500, n=20, c=1)

Kusurlu Orani (p) OTM=nP+(1-P)N
Hipergeometrik Binom Poisson
0,02 48 50 50
0,08 253 252 252
0,15 418 416 404
0,18 453 451 440
0,20 469 467 456

Cizelge 3.9., p<0,1 i¢in li¢ dagilimin da hemen hemen ayni sonuglara sahip oldugunu

gostermektedir. p>0,1 durumunda yine farklilik goriilmektedir.

OTM’nin biiyiik olmasi, iireticinin daha fazla birimi muayene etmesini gerektirir. 0,02
kusurlu oranmi hari¢ diger kusurlu oranlari i¢in hipergeometrik OTM degerleri diger
dagilimlarin OTM degerlerinden biiyliik ¢ikmistir. Bu durumda hipergeometrik

dagilimin kalite agisindan daha hassas oldugunu ortaya koymaktadir.

b) n/N>0,10 hali
N =50
n=11 | Tekli 6rnekleme plani i¢in hipergeometrik, binom ve poisson olasilik
c=1

dagilimlarin1 kullanarak, cesitli kusurlu oranlarina ait kabul olasiliklar1 hesaplanarak

sonug degerlendirilecektir.
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Cesitli kusurlu oranlari i¢in kabul olasililar1 ilk uygulamadaki gibi hesaplanarak Cizelge

3.13.’de gosterilmistir.

Cizelge 3.13. Cesitli Kusurlu Oranlar1 Igin Kabul Olasiliklar1 (N=50, n=11, c=1)

Kusurlu Kabul Olasilig (P)

Orani (p) Hipergeometrik Binom Poisson
0,04 0,9551 0,9307 0,9274
0,12 0,6038 0,6127 0,6199
0,20 0,2888 0,3221 0,3546
0,28 0,1114 0,1320 0,1877
0,30 0,0849 0,1130 0,1586
0,34 0,0689 0,1126 (¥)
0,36 0,0946 (*)

(*) PT’nin enterpolasyon ile elde edilmesi i¢in hesaplanmistir.

Bu kabul olasiliklarina gore cizilen plan egrisi Sekil 3.20.°de gosterilmistir.

Hipergeometrik ve poisson olasilik dagilimlar igin ¢izilen plan egrileri arasindaki

farklilik bu uygulamada agik bir sekilde goriilmektedir.

GKS ve PT degerleri de onceki uygulamada hesaplandigi gibi hesaplanarak Cizelge

3.14.’de gosterilmistir.



95

Hipergeometrik

Sekil 3.20.

Plan Egrileri

N =50
n=11

c=1

v

Kabul Plan I¢in Hipergeometrik ve Poisson Ihtimallerine Gére

Cizelge 3.14. Gegerli Kalite Seviye ve Parti Tolerans1 Degerleri (N=50, n=11, c=1)

Hipergeometrik Binom Poisson
GKS 0,0445 0,0289 0,0275
PT 0,0286 0,3118 0,3540

Gegerli kalite seviyeleri ve parti toleranslarna ait histogramlar Sekil 3.21. ve Sekil

3.22.‘de gosterilmistir.
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Sekil 3.21. | n =11 | Kabul Planina Gére Dagilimlar i¢in Gegerli Kalite Seviyeleri

c=1
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PT
(%)
65,4
360 A
340
320
300 v
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NN/
N VANVANN
0
H B P Dagilimlar
N =50

Sekil 3.22. | n =11 | Kabul Planina Gére Dagilimlar igin Parti Toleranslar:

c=1

Bu dagilimlarin her biri i¢in tolerans araliklar1 karsilastirmali olarak Sekil 3.23.°de

gosterilmistir.
GKS 0,2441 PT
< > Hipergeometrik
Iyi Ara Koti
0,2441 + 0,038
h > Binom
0,2441 +0,0824
- ~ Poisson
N =50

Sekil 3.23. | n =11 | Kabul Plan1 igin Tolerans Araliklar:

c=1
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Degerlendirme: GKS ve PT degerlerinin karsilastirilmasini gosteren Sekil 3.20.’ye gore,
hipergeometrik i¢in iyi parti kabul edilen mallarin bir kism1 diger dagilimlar i¢in ara
parti mal olarak kabul edilme durumundadir. Bunun yaninda, hipergeometrik i¢in kotii
parti sinifina giren bir kisim mallar ise diger dagilimlar i¢in ara parti mal olarak kabul
edilmektedir. Yani, tolerans aralig1 hipergeometrige nazaran digerlerinde genislemistir.
Oyle ki, bu genisleme miktar1 poisson olasilik dagilimi igin %8’i asmustir. Bu ise kalite

acisindan 6nemli bir farklilig: ifade eder.

Dagilimlarin  karsilagtirmasim1 = simdi  de COK ve OTM degerlerine gore

degerlendirirsek:

COK ve OTM degerleri hesaplanarak Cizelge 3.15. ve Cizelge 3.16. diizenlenmistir.

Cizelge 3.15. Cesitli Kusurlu Oranlar1 I¢in COK Degerleri (N=50, n=11, c=1)

Kusurlu COK=pP(N-n)/N

Orani (p) Hipergeometrik Binom Poisson
0,04 0,0298 0,0290 0,0289
0,12 0,0565 0,0573 0,0580
0,20 0,0451 0,0502 0,0553
0,28 0,0243 0,0288 0,0410
0,30 0,0199 0,0264 0,0371

COK degerleri itibariyle yine de en acik farklilik hipergeometrik degerlerle poisson
degerleri arasindadir. Kusurlu oram biiyiidiikge aradaki farklilik artmaktadir. Ornegin,
0,30 kusurlu oranmi icin hipergeometrik dagilima goére 1000 partiden 20’si, poisson
olasilik dagilimimna gore ise 37’si reddedilecektir. Yani hipergeometrik hesap

durumunda kalite digerlerine gore daha iyi olacaktir.
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Cizelge 3.16. Cesitli Kusurlu Oranlar1 igin OTM Degerleri (N=50, n=11, c=1)

Kusurlu OTM=nP+(1-P)N

Orani (p) Hipergeometrik Binom Poisson
0,04 13 14 14
0,12 26 26 26
0,20 39 37 36
0,28 46 45 43
0,30 47 46 44

Yukaridaki ¢izelgeye gore, 0,04 kusurlu orani i¢in 50 birimlik bir partide
hipergeometrik durumda 13 birim, poisson durumunda ise 14 birim muayeneye tabi
tutulacaktir. 0,12 kusurlu orani i¢in muayene edilecek birim sayis1 her iki dagilim i¢in
de aynidir. Diger ii¢ kusurlu orani i¢in ise hipergeometrikte muayene edilecek birim
sayist poissondakinden %6 daha fazlalik gostermektedir. O halde, genel anlamda
bakildiginda hipergeometrik olasilik dagilimmin kullanildigi durumlarda muayeneye
tabi tutulacak birim sayisi digerlerinden daha fazla olacaktir. Uretici icin bu durum
maliyetin artmasina sebep olur. Dolayisiyla iiretici kusurlu oranini azaltmaya tesvik

edilecektir. Bu ise tiiketicinin korunmasini temin eder (Kartal, 1985).

3.7.1. Tekli Kabul Ornekleme Planlari

Tekli kabul 6rneklemesini etkileyen faktorler,
1. Yigindaki birim sayis1 (parti biiytikliigii [N] )
2. Ornekteki birim say1s1 (6rnek biiyiikliigii [n] )
3. Ornekte kabul edilebilir en fazla kusurlu birim say1si (c)

Bu faktérler dogrultusunda olusturulan IK’da farklilik gsterir (Kutay, 2009).
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3.7.1.1. Ornek Oram (n/N) Sabit Tekli Kabul Ornekleme Planlar

Pa(p’)
%
100
80
60
D
40
C
20 B
A \
p’ (%)
2 4 6 8 10 12

Sekil 3.24. Ornek Orani (n/N) Sabit Tekli Kabul Ornekleme Planlari

Cizelge 3.17. Ornek Orani (n/N) Sabit Tekli Kabul Ornekleme Planlari

Ornekleme Plam1 | N n c
A 1000 [ 100 |O
B 200 20 0
C 100 10 0
D 50 5 0

En sik1 6rnekleme plani: A

En gevsek ornekleme plani: D (Kutay, 2009).



3.7.1.2. Ornek Capi1 (Hacmi) Sabit Tekli Kabul Ornekleme Planlar:

Pa(p’)
%
100
80
60
40
20

p’ (%)
2 4 6 8 10 12 14

Sekil 3.25. Ornek Cap1 Sabit Tekli Kabul Ornekleme Planlari

Cizelge 3.18. Ornek Cap1 Sabit Tekli Kabul Ornekleme Planlar

Ornekleme Plami | N n c
A 50 20 0
B 100 20 0
C 200 20 0
D 1000 |20 0

En siki 6rnekleme plani: A

En gevsek ornekleme plani: D

Bu iki IK incelendiginde,

Ikinci IKda goriildiigii gibi parti biiyiikliigii N’nin kabul olasiligina etkisi azdir.

101
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Ancak, (n/N) oraninin ve c¢’nin sabit tutuldugu planlarda parti biiylikligii N 6nemli

dleiide etkili olmaktadir (Ozellikle N kiiciik ise) (Kutay, 2009).

3.7.1.3. ¢/n Sabit Oldugu Tekli Kabul Ornekleme Planlar:

Pa(p’)
%

100

80

60

40

B
20 A
p’ (%)
1 2 3 4 5 6

Sekil 3.26. ¢/n Sabit Oldugu Tekli Kabul Ornekleme Planlar

Cizelge 3.19. ¢/n Sabit Oldugu Tekli Kabul Ornekleme Planlari

Ornekleme Plam | N n c
A - 1000 | 15
B - 200 |3

Burada A plan1 B’ye gore daha siki

Ornek hacmi ve bununla orantili olarak ¢ sayisi biiyiidiikge planin ayirabilme 6zelligi

tyilesir (Kutay, 2009).
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3.7.1.4. ¢’nin Degisken Oldugu Tekli Kabul Ornekleme Planlar:

Pa(p’)
%

100

80

60

40

20

p’ (%)
1 2 3 4 5 6

Sekil 3.27. ¢’nin Degisken Oldugu Tekli Kabul Ornekleme Planlart

Cizelge 3.20. ¢’nin Degisken Oldugu Tekli Kabul Ornekleme Planlar

Ornekleme Plami | N n c
A - 200 |0
B - 200 |1
C - 200 |2
D - 200 |3

En siki 6rnekleme plani: A

En gevsek ornekleme plani: D

Ornek hacmi sabit iken ¢ azaltilirsa, planin ayirabilme 6zelligi iyilesir. Ancak muayene

masraflar: artar.
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Bu grafiklerden goriildiigii gibi N, n ve ¢’nin ¢esitli degerleri icin ¢esitli 6rnekleme
planlarin1 hazirlamak miimkiindiir. Ancak tretici ve tiiketiciyi tatmin edici planlar ideal
olarak nitelendirilebilir. Yani, iiretici ve tiiketicinin anlastiklar iiretici ve tiiketici

risklerini saglayan planlar iyi olarak nitelendirilir (Kutay, 2009).
3.7.2. Kabul Ornekleme Planinin Dizaym

Bir ornekleme planinin dizayni, istenilen kosullar1 saglayan n ve c¢ degerlerinin
belirlenmesidir. Istenilen kosullar ise iiretici ve tiiketicinin anlastiklar iiretici ve tiiketici

riskleri yani o ve B degerleridir.

Bir 6rnekleme planinin belirlenen kosullara gore dizayninda, olasilik dagilim formiilleri

veya deneme yanilma yontemi uygulanir.

En dogru ¢6ziim hipergeometrik dagilim fonksiyonu ile elde edilir.

e

M;=p’ N N p’1 kalitesindeki partinin 1 — o kabul
x=0
olasilig1
<\ x n—x o . - <
M,=p»N B= p’2 kalitesindeki partinin [ kabul olasilig1

N biiytlik ve n/N < 1/8 ise binom dagilim kullanilarak sonug elde edilir.

l-a= ZC:{Z]PIX (I-p)" ™~

x=0
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e (n .
p= [ Jpzx(l—pz)n b
X

x=0

p’ ¢ok kiiciik ise poisson dagilim kullanilir,

ey o)

x=0 x!

C

B _ e—npz (npz)x
x=0 X!

Ornek: Bir tek kabul 6rnekleme planinin, P; =0,02 igin 1 — a = 0,95 ve P, =0,08 i¢in p =
0,10 kabul olasiliklarin1 gergeklestirmesi isteniyor. Bunu saglamak i¢in gerekli 6rnek

hacmini (n) ve drnekteki kusurlu parca sayisini (c) bulunuz.

Cesitli ¢ kabul edilebilir kusurlu sayilar1 karsiligindaki np; ve np, degerleri tablodan 1 —

a ve B olasiliklarinin hizalarina bakilarak ve enterpolasyon yapilarak bulunursa,

¢ l—-oa=Pa(p;)) PB=Pa(p)) p2/pi

npi np2
0 0,05 2,30 46
I 0,35 3,90 11,2
2 0,80 5,33 6,7
3 1,36 6,70 4,9
4 1,96 8,00 4,1 €
5 2,60 9,30 3,6

Istenilen p, / p1 = 4,0 oranina en yakin deger 4,1°dir. Bu durumda ¢ = 4 olarak bulunur.

np, = 8,00, n(0,08) = 8,00 =>n =100 tilketici riskini  saglar, {retici riskini
saglamaz
¢ =4 venp; = 1,96 i¢in tablodan 1 — o = 0,951

1,96

n(0,02) = 1,96 n =
0,02

9

=98 n = 98 {liretici riskini saglar, tiiketici riskini saglamaz
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Ornek: Bir tek drnekleme plani,
KKD =P; =0,01; 1 —a=0,95
PT =P, =0,06; B =0,10

Ozelliklerine gore dizayn edilmek isteniyor. N ve ¢ = ?

¢ l-a=Pa(p;)) PB=Papr) p2/p:

npy np>
0 0,05 2,30 46,0
1 035 3,90 11,2
2 0,80 5,33 6,7€<  p2/p1=0,06/0,01 =6’ya en yakin deger
3 1,36 6,70 4.9

¢ = 2 olarak alinirsa,

np; = 0,80 =>n= 80

¢ =2 ve np, = (80)(0,6) = 4,8 i¢in tablodan = 0,14
B degeri istenilen degerden yiiksektir. Bu nedenle n = 80 ve ¢ = 2 planina yakin diger

alternatifler i¢in a ve B degerleri hesaplanirsa,

Ornekleme Plan1  « B
n=280,c=2 0,05 0,14
n=289,c=2 0,07 0,10

n=136,c=3 0,05 0,03
n=112,c¢=3 0,03 0,10

2. ve 4. alternatifler uygun goriilmektedir. Maliyet faktorii dikkate alinarak amaca

uygun plan secilir (Kutay, 2009).
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3.7.3. ikili Kabul Ornekleme Plam icin IK Egrisi
IK’nin ¢izimi, tekli rnekleme planinda uygulanan ydntemle yapilir. Ancak belirli bir p’

kalitesi i¢in kabul olasilig1 ¢esitli alternatiflerin kombinasyonu ile olusturulur.

Parti kabul ve reddi i¢in dort durum s6z konusudur.
1. Birinci 6rnek sonucuna gore parti kabul
2. Birinci 0rnek sonucuna gore parti red
3. ikinci 6rnek sonucuna gére parti kabul
4

Ikinci 6rnek sonucuna gére parti red

Ornek:
Pa(p’)
%
100
\ \\ 1. 6rnek )
90 nucuna gore
\;{%ﬁ\
80 — N=1000
|\ 2. 0rnek ) n=36
70 sonucuna gor 2.|6rngk ) c=3
KARIUIT. sonucuna|gore
60 RED
LN+1000
_ L—
>0 N=1000\_|—" | , L34
n=36

40 =)

30

20 1. 6rnek

10 sonucuna gore

KABUL
p’

Sekil 3.28. ikili Kabul Ornekleme Plani igin IK Egrisi
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Ikili kabul 6rneklemesi igin IK c¢izimi dogru olarak hipergeometrik dagilima gore

yapilir. Ancak cogu zaman poisson dagilima gore yapilir.

Ornek: N=2500, n;=100, n,=200, c¢,;=2, c,=5, karakteristikleri ile tanimlanan bir ikili

ornekleme plani i¢in IK’nin ¢izimi istenmektedir.

Partinin bir p’ kalite diizeyinde kabul edilmesi i¢in asagidaki durumlardan birinin

gerceklesmesi gerekir.

1. Birinci 6rnekte 2 veya daha az,
Birinci 6rnekte 3, ikinci 6rnekte 2 veya daha az

Birinci ornekte 4, ikinci 6rnekte 1 veya 0

i A

Birinci ornekte 5, ikinci 6rnekte 0 kusurlu parga ¢ikmast

p’= 0,01 i¢in Pa(0,01) kabul olasiligi,

I. ornek: njp’=1  IL. 6rnek: n,p’=2  Pa(0,01)

P(d;<2)=0,920 - 0,920

P(d;=3)=0,061  P(d,<2)=0,677  (0,061)(0,677)=0,041

P(d;=4)=0,015  P(d,<1)=0,406  (0,015)(0,406)=0,006

P(d;=5)=0,003  P(d,=0)=0,135  (0,003)(0,135)=0,000
0,967

P(ANB)=P(A).P(B)

Diger kalite diizeyleri (p’) i¢in bu sekilde Pa(p’) hesaplanirsa,
p’ Pap) p’ Pa(p’)

0,00 1,000 0,05 0,125
0,01 0,967 0,06 0,062
0,02 0,728 0,07 0,030
0,03 0,440 0,08 0,014
0,04 0,241 0,09 0,006
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Bu degerler kullanilarak 1K ¢izilir (Kutay, 2009).

Onceki béliimde, Kabul Planlar1 ve gesitlerine deginilmisti. Bu bdliimde ise tezin

konusu olan Tekli Kabul Ornekleme Plan1 uygulamalarina yer verilmistir.

3.8. STANDART ORNEKLEME TABLOLARI

Biiytlik endiistriyel kuruluslarin kendi kosullarina uygun olarak gelistirdikleri standart
ornekleme tablolar1 vardir. Bu tablolar ayni o6l¢iitleri benimseyen diger kuruluslar

tarafindan da kullanilabilir.

Her isletmenin satin aldigi triinlere, parcalara kendi bilinyesine uygun degisik KKD

uyguladigi, buna bagl olarak risklerin degistigi ve bunlarin her kombinasyonu i¢in ayr1

ayr1 bir tabloya gereksinim duyuldugu i¢in tablolar ortaya ¢ikmustir.

Cesitli ornekleme tablolar1 arasinda amag, 6lgme 6lgiitii ve kapsami bakimindan farklar
vardir. Belirli bir kalite kontrol probleminde, bu tablolar arasindan amaca en uygun

olan1 segebilmek i¢in, her birinin 6zelliklerini bilmek gerekir.

Bugiin diinyada pek cok iilke tarafindan kullanilan ve ulusal standartlar arasinda yer
alan Ornekleme tablolar1 arasinda en Onemlileri iki tane olup, ikisi de ABD’de

hazirlanmistir. Bunlar:
- Military Standart Tablolar1

- Dodge-Roming Tablolar1
(Rutherford, 1948).

3. 8. 1. Military Standart Tablolar:

Ikinci Diinya Savasi sirasinda y13in iiretimdeki aksakliklar1 gidermek ve hizli bir kabul

orneklemesi yapabilmek amaciyla, ABD Silahli Kuvvetleri ile Bell Telephone
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Laborotories miihendislerinin ortak ¢alismalar1 sonucunda ilk olarak Ordu Levazim
Tablolar1 ortaya ¢ikmistir (Ordnance Inspection Handbook, 1947). Daha sonra 1945
yilinda Columbia Universitesince, Deniz Kuvvetlerinde kullanilmak iizere érnekleme
tablolar1 gelistirilmistir. 1949 yilinda bu tablolar Savunma Bakanlig1 tarafindan JAN-
STD-105 (Joint Army Navy Standard) tablolart adi altinda genisletilerek

yaymlanmustir.

1950 yilinda MIL-STD-105A tablolar1 (MIL-STD-105A, 1950), JAN-STD- 105
tablolarinin yerini almistir. Tablolar genelde birbirine benzemekte ise de aralarinda her
zaman fark bulmak miimkiindiir (Lorber, Grant, 1951). Daha sonraki yillarda kii¢lik
degisikliklerle 105B, 105C, 105D ve 105E’ye doniistiiriilmiis ve 1974 yilinda
Uluslararasi Standartlar Enstitiisii tarafindan ISO STD 2859 olarak kabul edilmistir.

Military Standard 105 tablolar1, diinyada en ¢ok kullanilan tablolardir. Ulkemizde de
bu tablolardan yola c¢ikilarak, Tiirk Standartlar1 tarafindan hazirlanan tablolardan

yararlanilmaktadir.

Tirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE), ISO tarafindan kabul edilen ISO 2859 standardini

esas alarak TS 2756 serisini olusturmustur. Bunlar:

TS 2756-0 ISO 2859-0 Muayene ve Deney I¢in Numune Alma Metotlar1 - Nitel

Ozelliklere Gore- Boliim 0: Numune Alma Sistemine Giris

TS 2756-1: Muayene ve Deney i¢cin Numune Alma Metotlar1-Béliim: 1 Parti Muayene
Icin Kabul Edilebilir Kalite Seviyesine (AQL) Gére Numune Alma Planlar

TS 2756-2: Muayene ve Deney Igin Numune Alma Metotlari-Boliim: 2 Kalite

Seviyesine Gore 1zole Edilmis Parti Seklinde Numune Alma

TS 2756-4: Muayene ve Deney i¢in Numune Alma Metotlar1 Bolim: 4 Yiizde
Uyumsuzluk i¢in Olgiilebilen Ozelliklerin Muayenesinde Numune Alma Islemleri ve

Diyagramlari
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TS 2756-5 1SO 8422 : Muayene ve Deney I¢in Numune Alma Béliim: 5 Nitel
Ozelliklerin Muayenesi I¢in Ardisik Numune Alma Planlar

TS 2756-6 1SO 8423: Muayene ve Deney i¢in Numune Alma Metotlar1 Bolim: 6
Uyumsuzluk Yiizdesinin (Bilinen Standard Sapma) Degisken Ozelliklere Gore

Muayenesi I¢in Ardisik Numune Alma Planlar

TSE 2756-7 ISO/TR 8550: Muayene ve Deney I¢in Numune Alma Kurallar1 Béliim: 7
Partilerde Farkli Bireylerin Muayenesinin Kabulii i¢in Numune Alma Sistemi, Sema

veya Planin Se¢imi I¢in Genel Kilavuz (TS 2756 serisi, 1995).

MIL-STD-105E’de 6zel ve genel olmak iizere baslica iki muayene seviyesi vardir.
Ozel muayene seviyeleri orneklem &lciimiiniin ¢ok kii¢iik olmasi nedeniyle
istendiginde veya Orneklemle ilgili ¢ok hassas davranilmasi gereken durumlarda

kullanilir. Genel muayene seviyeleri {i¢ ayr1 seviyeden olusmustur: 1, II, III.

MIL-STD-105E’de ii¢ ayr1 muayene hassasiyeti gelistirilmistir:
0 [: Gevsek o6rnekleme plani (Reduced Inspection)
0 II: Normal 6rnekleme plant (Normal Inspection)

o0 III: Sikilagtirilmis 6rnekleme plani (Tightened Inspection)

Bu ii¢ 6rnekleme plan1 doniisiim kurallarina gore beraberce kullanilir. (Sekil 3.29)
Kontrollere normal diizeyde baslanir. Uretimin siirekli problemsiz olmasi, arka arkaya
10 partinin kabul edilmesi durumunda kontrol maliyetlerinin daha asagiya
cekilebilmesi i¢in gevsek muayene diizeyine gecilir. Boylece 6rnek capi kiigiiltiilerek
daha kisa zamanda sonuca ulasilabilir. Gevsek muayenede partinin reddedilmesi veya
hatali kabul ve red sayilarimin arasinda kalmasi durumunda tekrar normal diizeye
gecilir. Kontrolde normal muayene diizeyinde c¢alisilirken ardisik 5 partiden 2
tanesinin reddedilmesi durumunda sik1 muayene diizeyine gegcilir. Boylece 6rnek c¢api

artirilarak parti hakkinda karar verilir. Sik1 muayene diizeyinde ardarda 5 parti kabul
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edildiginde tekrar normal diizeye gecilir. Birbirini takip eden 10 parti de sik1 muayene

diizeyinde kaliyorsa 6rnekleme muayenesi durdurulur.

Baslangic

l

Normal Ornekleme Plani

Ardisik 10 parti kabul

Ardisik 5 partiden 2’si red

A 4

Gevsek Ornekleme Plani

Hatali sayisi,
kabul ve red
arasindaki ise

Parti red

A 4

5| Normal Ornekleme Plant <

A 4

Sikilastirilmis Orn

ekleme Plan1

Ardisik 5
parti kabul

A 4

Ardisik 10 partide
sikilastirilmis
diizeye devam

Ornekleme ile

muayene

Sekil 3.29. Ornekleme Plan1 Déniisiimleri (Kaya, 2001)

3. 8. 1.1. Muayene Tiirleri

1. Normal Muayene: Normal muayene Onerilen iirlin kalitesinin belirtilen kalite

diizeyinden daha iyi veya daha diisiik oldugu agikg¢a belirtilmedigi zaman kullanilir.

Normal muayene genellikle muayenenin baglangicinda kullanilir ve kalitenin

belirlenen kosullara uygunlugu belli oluncaya kadar siirdiiriiliir.

2. Siki Muayene:

Siki1 muayene geregince, ornekleme muayenesi planit daha siki

kabul olgiitii gerektirir. Boyle bir plan, kalite acik sekilde bozuldugu zaman kullanilir.
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Sik1 muayene daha kii¢iik normal muayene plani i¢in kullanildigi gibi, ayni oOlgiitleri
(kabul say1 degerleri) kullanilan 6rnek hacminin arttirilmasiyla veya kabul igin
kusurlu sayis1 ya da ornekte izin verilen kusurlu oraninin azaltilmasiyla basarilir. Pes
pese gelen bes parti, ilk muayenede kabul dikkate alindig1 zaman kalitenin iyilestigi

acikca goriiliiyorsa normal muayeneye tekrar doniilebilir.

3. Gevsek Muayene: Gevsek muayene geregince, planlar normal muayeneye
nazaran daha kii¢iikk bir 6rnegin alinmasina izin verir. Gevsek muayene, kalitenin
alistlmisin tstiinde gergeklestigi durumlarda uygulanabilir. Normal muayeneden
gevsek muayeneye gegme sartlari, normalden siki muayeneye gecme sartlarindan daha
karmasiktir. Uriin i¢in kanitlanan kalite gelismesi normal muayeneden gevsek

muayeneye ge¢me karar1 verirken gereklidir.

Normal muayeneden siki muayeneye gecme genellikle zorunluluktan olur, ancak
normalden gevsek muayeneye gecmeye sadece belirli kosullar altinda izin verilir.
Uriiniin kalitesi agik bir sekilde bozulma gosteriyorsa, gevsek muayeneden normal

muayeneye ge¢mek gerekir (Ozkan, 2005).

3.8.1.2. MIL-STD-105 Tablolarinin Kullanimi

MIL-STD-105 tablolarinin kullaniminda asagidaki sira takip edilir:

1. KDD degeri belirlenir,

2. Parti biyilikliigiinliin belirlenmesi: genellikle alict ve satict arasinda varilan
anlagmaya gore belirlenir,

3. Muayene seviyesinin belirlenmesi: herhangi 6zel bir sebep olmadik¢a normal
muayene seviyesi kullanilir,

4. Ornekleme planmin belirlenmesi: tekli, ikili veya coklu ornekleme planmi
kullanilabilir,

5. Ornek biiyiikliigii kodunun belirlenmesi: drnek biiyiikliikleri muayene seviyesi
ve parti biiyiikliiklerine gore harfler ile kodlanmistir,

6. Ornek hacmi ve kabul sayisinin belirlenmesi: 6rnek hacmi kodu belirlendikten

sonra, KKD seviyesi ve 6rnek hacminde kabul sayis1 belirlenir,
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7. Ornek se¢imi: drnek partiden rastgele se¢ilmelidir,

8. Ornegin muayenesi: kusurlu pargalar sayilir. Eger kusurlu parca sayisi, kabul
sayisini ge¢mez ise parti kabul edilir, aksi halde parti red edilir,

9. Sonuglarin kaydedilmesi: muayene seviyesi ve drneklem planlar1 arasindaki

degisim kararindan yararlanmak iizere kabul ve red kararlarinin kaydi tutulur.

Ornek 6:

MIL-STD-105’in kullanimin1 gostermek iizere 2500’lik partiler halinde malzeme
geldigini varsayalim ve KKD=1.00 olsun. Normal muayene kullanarak Cizelge
3.1.’den Ornek biiyiikliigli kod harfinin K oldugunu buluruz. Ek 1’e baktigimizda K
harfinden 6rnek biiytikliigii 125 olarak bulunur. Bu 6rnek biiytikliigii icin KKD=1.00
siitununa bakarsak kabul sayis1 3, red sayis1 4 olarak bulunur (Topgiil, 1996).

3. 8. 2. Dodge-Roming Tablolar:

Bu tablolar ile ilgili ilk c¢alismalara 1923 yilinda Bell Telephone Laboratories' de
baslanmistir. 1929 yilinda bu kurulusta c¢alisan Dodge ve Roming kendi adlariyla
bilinen tablolar1 ortaya c¢ikarmiglardir. Tablolar 1944 yilinda kitap olarak
yayimmlanmistir. Bazi degisikliklerle ve ayni grubun katkisiyla bu tablolar Army
Service Forces Tables adin1 almistir (Rutherford, 1948).

Dodge-Romig tablolarinin ana 6zelligi, gelen ortalama parti kalitesinin bilindigi
durumlarda, en az par¢a muayenesini, yani minimum ortalama toplam muayeneyi
saglayacak bir planin se¢imine olanak vermesidir (Rutherford, 1948). Baska bir degisle
bu tablolar, sabit bir parti kalitesi i¢in belirlenen bir tiiketici riskini, en diisiik maliyetle

gerceklestiren 6rnekleme planlarini segme olanag verir.

4 takim halindeki bu tablolar:
1. Tekli 6rnekleme parti toleransi tablolari
2. ikili 6rnekleme parti toleransi tablolart

3. Tekli 6rnekleme ¢ikan ortalama kalite limiti tablolar
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4. Ikili 6rnekleme ¢ikan ortalama kalite limiti tablolar

Birinci ve ikinci takimlar parti toleransi 0.005 0.01 0.03 0.04 0.05 0.07 0.10 olan kusurlu
oranlar1 i¢in toplam 16 tablodur. Bu iki takima gore  0.10’a esittir. Bu tablolarda her
kabul plani i¢in COKL gbsterilmistir. Ugiincii ve dordiincii takimlar ise COKL kusurlu
oranlarinin 0.0010 0.0025 0.0050 0.0075 0.010 0.015 0.020 0.030 0.040 0.050 0.070 ve
0.1 degerleri i¢in kullanilabilir.

Dodge-Romig tablolarinin 4 takimi da reddedilen partilerin %100 muayene ile
kusursuz hale getirilmesi esasina dayanarak toplam muayeneyi minimum yapan

kabul planlarinin parti ¢aplarina goére n ve ¢ degerlerini verir.

Eger anlasma reddedilen partilerin ireticiye geri gonderilmesi esasina gore

yapilmigsa bu tablolardan yararlanilamaz.

Dodge-Romig tablolar1 PT veya COKL olgiitlerine dayanan tek veya ikili
ornekleme muayeneleri i¢in hazirlanmis olup KKD &l¢iitii ile ¢oklu Ornekleme

muayenesini kapsam dis1 birakmistir.

Yukarida verilen muayene tablolarindan sadece tekli drnekleme ile ilgili olanlar

uzerinde durulacaktir.

Toplam muayeneyi en az yapmak ilizere N, n, c¢ sayilarinin Dodge-Romig
tablolarindan yararlanarak yapilmasi i¢cin Q’nun bilinmesi gerekir. Aym tiir liretim
bir siiredir yapiliyorsa Q bellidir. Eger yeni baslanmissa yaklasik keyfi bir Q’ya
gore baslanir. Ik on partinin muayene sonuglarindan sonra gercek Q bulunur ve

buna gore yeni bir kabul plani saptanir.

3. 8. 2.1. Dodge-Roming Tablolarinin Kullanimi

Bir kabul plan1 N, n, ¢ sayilar1 verilerek belirlenir. PT 0.005 0.01 0.03 0.04 0.05 0.07 veya

0.10 degerlerinden biri ve f=0.10 olmak iizere, toplam muayeneyi en aza indirmek iizere
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Q ve N’nin degisik degerlerine karsilik, gerekli kabul planinin n ve c¢ sayilar1 Dodge-
Romig tablolarindan kolayca elde edilebilir. Bunu birka¢ 6rnek ile gorelim. (Q=(0-
0.5) ve PT=0.01 olan parcas1 Ek 14’de verilmistir.)

Ornek 7:

Q=0.10 olan br iiretimden, N=202 olmak iizere PT=0.01 ve PB=0.10 Odl¢iitlerini

saglayacak ve toplam muayeneyi en aza indirecek planin n ve ¢ sayilarini bulalim.

Ek 14’den N=202, 201-300 araligma ve Q=0.10da 0.011-0.10 araligma diistiiglinden

kabul planimiz:

N=202 n=165 ¢=0 olur.

Ornek 8:

Uretim islemi ortalama kusur yiizdesi Q=0.25 olan bir iiretimden N=1500 olmak iizere
gelen partilerin PT=0.01 ve =0.10 olgiitlerini saglayacak ve toplam muayeneyi en aza

indirecek kabul planinin n ve ¢ sayilarini bulalim. (Ek 14)

Burada N ve Q’lar deger araliklarina gore verildiginden N=1500 tabloda 1001-2000
araligina ve Q=0.25 tabloda 0.21-0.30 araligina diistiiglinden planimiz:

N=1500 n=490 c=2

olacaktir. Parti ¢cap1 1001 veya 2000 islem ortalamast Q=0.21 veya 0.30 olsada kabul
plan1 degismez. PT veya [’ya dayanarak saptadigimiz kabul plami ile Dodge-Romig
tablosunda COKL’nin 0.21 olacagi verilmektedir. COKL ¢ok yiliksek goriilerek
bunun 0.10 olmasi isteniyorsa tabloya gore parti ¢apinin 201-300 arasina alinarak
gereksinmelerin karsilanacagi anlasilmaktadir. Buna goére n=165, c¢=0 kabul plan

COKL’yi 0.10 yaptigindan bunun se¢ilmesi uygun olur.
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Bir de COKL’ye dayanan bir kabul planinin N, n ve ¢ sayilarinin bulunmasina

iliskin bir 6rnek verelim.

Ornek 9:

N=1500 Q=%1.60 ve COKL=%3 toplam muayeneyi en aza indirgeyen kabul plani
Ek 15’den yararlanarak:

N=1500 n=65 c=3

olarak kolayca bulunur. Bu tablodan B=0.10 olmak {izere PT=10.2 oldugu da

goriilmektedir.

Tablo dikkatle incelenirse, N ve Q’lar biiyiidilkce PT oranlarinin kii¢iildiigi

goriilmektedir.

Dodge Roming tablolar1 PT ve B’ya dayanarak saptanan kabul planlar1 i¢in PT’leri
verilmekte ancak o riskleri hakkinda bilgi edinilememektedir. Ciinkii Dodge
Roming tablolar1 tiiketiciyi kotii kaliteye karsi istenen oOlgiide koruyan kabul
planlarini saptama amacina agirlik vermistir. o riskine karsi ireticiyi istenen

oranda koruyan kabul planlar1 ise MIL-STD-105 tablolari ile bulunur (Isin, 1996).
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SONUC

Insan ihtiyaglarinin karsilanmasiin yani sira, memnuniyetleri de dnemlidir. Bu sayede
kaliteye ulasilmis olunur. Kalitede basar1 elde edebilmek icin, arastirma, planlama,
denetleme ve diizeltme faaliyetleri yapilmalidir. Burada ise, kalite kontrol kargimiza
cikar. Eskiden kalite kontrol, sadece iiretilmis iiriin icin uygulanmaktaydi ancak
giiniimiizde teknoloji ve rekabet ortaminda bu durum yeterli olmamaktadir. Uriiniin
tiretiminden, tiiketicinin tiriinii kullanmas1 boyunca kalite problemleri ile ilgilenmek ve

¢oziim yollar1 bulmak gerekir.

Biiytik bir iiriin grubu ile birlikte calisildifinda ve maksimum verim, sifir hata
hedeflendiginde, istatistiksel kalite kontroliinde kullanilan kabul 6rneklemeleri, siire,

maliyet ve verimlilik agisindan 6nemli bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kabul 6rneklemesi, bir parti icinden segilen dérneklem iizerinde yapilan testlerle partinin
kabul edilebilirligi i¢in kullanilan bir istatistiksel kalite kontrol yontemidir. Kabul

orneklemesi ile amaclanan, partinin kabul edilebilirligine karar verilmesidir.

Kabul 6rneklemesinde bes tip kabul 6rnekleme plan1 bulunmaktadir. Bunlar:
- Tekli Kabul Ornekleme Planlar
- Ikili Kabul Ornekleme Planlar
- Coklu Kabul Ornekleme Planlar1
- Ardisik Kabul Ornekleme Planlar1
- Siirekli Kabul Ornekleme Planlar1

Uygulanan kabul 6rnekleme planina gore parti i¢in kabul ya da red karar1 verilir.
Kabul 6rnekleme planlari, %100 muayenenin ¢ok masrafli olmasi, ¢alismanin personel

acisindan uzun soluklu, sikici, monoton olmasi ve kontrol edilen partide tahribatlara yol

acabilmesi gibi sebeplerden dolay1 uygun olmayacagi tercih edilir.
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Kabul 6rnekleme planlarindan hangisinin kullanilacagina karar vermek isletmenin
durumu ile ilgilidir. Bir isletme i¢in iy1 olarak goriilen bir plan diger isletme i¢in de

iyi olacak anlamina gelmez.

Kabul 6rnekleme planlarinda amag, belli bir kalite diizeyindeki partinin kabul veya
reddine karar vermektir. Kabul 6rnekleme planlarinin avantaj ve dezavantajlari
isletme acisindan degerlendirilerek, isletme i¢in en uygun kabul 6rnekleme planina
karar verilmesi uygun olacaktir. Bu tezde ele aldigimiz, uygulamada en ¢ok
kullanilan kabul 6rnekleme planlarinin yani sira, biiyiik isletmeler kendi amaglarina

uygun olarak 6zel planlar da gelistirebilmektedirler.

IK egrileri agisindan degerlendirdigimizde, bes kabul 6rnekleme planinin da
birbirine benzer 6zellik gosterdigi goriilmektedir. Bununla birlikte, egitim, eleman,
kayit, orneklem sec¢imi gibi isletme masraflari, parti hakkinda bilgi saglanmasi, parti
basina muayene edilen oOrneklem sayisi, psikolojik etkenler ve muayeneci
yetistirilme siireci yoniinden birbirlerinden farkliliklar gostermektedir. Bu yiizden
bir plan segilirken tiim etkenler ele alinarak isletme i¢in en uygun olan kabul

ornekleme plan1 se¢ilmelidir.
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Ek 1- Normal Muayene i¢in Tekli Ornek Alma Planlar1 (Ana Cizelge) (TS 2756-1, 1995)
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ﬂ- = AQL ve kot harfindy bu kambinasycnlannda ekun &kt ucundaki birinei numune alma plan kullands. Numuns SyIS| part sayising egkse veys ondan daha bdydk ise yizde yiz muayene yaplir
Er = AQL ve ket harfinin bu kombinasyenunda okun Gzeninde birinel numune aima plann kullamnz

= pabul sayis:

R, = Ret saywm

TEK NORMAL
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Ek 2- Sik1 Muayene I¢in Tekli Ornek Alma Planlar1 (Ana Cizelge) (TS 2756-1, 1995)

Humune | Murmune Kabul Edilebilr Kalte Seviyelsri (Siki Muayena)
Saym Saiyrsl
Kot
Harfi
000015 (0025 [oo0]opes [ 010 [015 [ 025 [ 040 065 | 10 | 15 | 25 | 40 [ 65 | 0 | 15 | 25 | 40 | 6 | 100 ] 180 | =0 | &0
Ao Re | A Re |Ac Re |Ac Re | Ac Re | Ac Re | Ac Re | Ac Re | Ac Re | Ac Re | Ac Re | Ac Re | Ac Re | Ac Re | Ac Re [Ac Ra|Ac Re [Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re | Ac Re | Ac Rel Ac Ra
= 5 =1 = T o1l a 6 -H L|t12]z2a|3a|s56 6o 1213
B 3 ﬂ ai ﬂ -U- 12| 2354|688 |88 (1213|1818
o [ 04 ﬂ 1223 (34|56 |88 |1213(1818|27 28
o & Gl 12| z3[3a|se|eo [1213[E18| 7|4 42
E 3 01 u D. 12|23 )34 | 56|89 (1213|1818 |2728| 4 s
F 20 o1 12|23 |34is6| a9 |124a]1818) = | =5 | ¢
] ) G 12| 23|34 |56 | 88 (1213[1818] =
H 50 01 J:L .U, 17223 34|58 |80 (1293|1819
J &0 o1 ﬂ 12|23 /34|56 |68 [iz1a|i818| 57
W 1= 40 [0 -[:,L 12| 23|34 56|80 (1213|1818
L am L. 4| 01 J:L 12|23 |34|586| 89 |1213|1810 |
M M5 1 121 23|34|56 |88 12131818
M =00 44 [ 12| 23| 34|56 | &6 |1213| 1818
P B0 4t |01 -U- 12| 23|34 |56 |88 [1213[1818
a 1250 | =* | o ﬂ 12| 22| 34|56 )88 |1213|1818
G 2000 | 01 12| 23| 34|56 |88 (1213|1818 J
] 3150 ‘U 12 .I:r L L L L L ||

D = Cikoun adtinca birincl numaene alma plann Kullani®eg, Numune sayis) pati sayisma egitse veya ondan daha blylksa % 100 muayens yapilir..
4T = Okun Ozerinde birinci numune alma planing kullanmz.

A, = Fabul sayisi

R, = Ret sayis

TEK SIKI
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Ek 3- Indirgenmis Muayene I¢in Tekli Ornek Alma Planlar1 (Ana Cizelge) (TS 2756-1, 1995)

Numu | Numu Kabul Edilebilic Kalite Seviyeleri (Indirgenmes Muayene)
P ne
Says | Sayis
Kok
Harl
0,010 | 0,015 [ 0025 [0040 [ O 010 101510251040 086 [ 10 [ 151 25 [ 40 [ 65 | 10 | 15 | & [ 4 | & | 100 | 150 | =0 | a0 | &0 | ito0
Ac Re |Ac RejAc Re |Ac Re | Ac Re | Ac Fe | Ac Re | Ac Re| Ac Re | Ac Re | Ac Re [ Ac Re | Ac Re | Ac Re | Ac Re | Ac Re | Ac Re | Ac Re | AC Ro | Az Re | Ac Re | Ac A | Ao Re | Az Be Ac Ra |Ac Re
A 2 B B ] u N ﬂ e | Qs it 12123 34|56 | 78 1o 5lz12a0m
8 2 ﬂ o J:[. 02113 |24 | 35|56 78 (1011|1415 2x03
c | 2 f o1 | Tr 02|12} 14)2s5|36|58| 7101013141721 24| =5
D | 8 I 0. L [0z (1314|256 a6 |58 710]1013|1417]|2124] ==
E 5 0.1 H EE 02 |13|14)25| 36|58/ 710 (1013441721 24] T
F B o1 | 1r 02 |t3|14|z25]|36 |86 | 7101013 <> 1
G | 13 01 E [0z 131425 26|58 | 710 1013
H | 2 0. 02|13 |14|25]| 38|58 |710 (1013 T‘ (‘T |
J | 32 | <+ |0 | 1T 02|13|14|25]|3a8|58]|710[1013 i
K | %0 4 [0 O |02|13 1425|3658 7101013 - .
L | 80 dilag H 02| 13|14 2536|5870 1013 . i '
M_| 125 <> loi | T 02 13]14]|25|36|58|710] 1013 !
N | 20 . D213 |14| 25|38 |58 7101013 .
P | x5 |44 o H 02|13|14| 25| 36|58 (7101013
Qo | swo | o1] 9T 02|13 |1a4|25|3s8)| 587101013
R | 800 0213 |14 | 25| 36 |58 | 710 1013
Tl i o u | L o UL

L} = Okun aktinda birinei numune alma planini kullaninaz. Murmune sayre parti sayisina egtse veya ondan daha blylkse % 100 muayene yapilir.
= Okun dzesinde birine nemune aima plamim kullaninz.
= Kabul sayis

R, = Rat sayisi

t = Kabul saysi agimig fakat ret sayisina ulsgilamamigsa, part] kabul ed¥is fakat normal muayenaye danildr,

TEK INDIRGENMIS
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Ek 4- Normal Muayene I¢in Ikili Ornek Alma Planlari (Ana Cizelge) (TS 2756-1, 1995)

[ 18 PifriLi- | KOyl
-
Kabul Edfebilir Kailte Seviyeler (Normsl Muaysns)
]
Har-
Soo]0ms | 60| 0,080 |006] 010 | 615 | 025 [ 040 |06 10 | 15 | 25 [ a0 [ 65 [ 10 [ 15 [ 25 | 40 [ €6 [ 100 ] 150 | 250 | 400 | €50 | 1000
_ MHBMHEM;R&A::RBAx:FbePu:Fl.lMR»F.:R&P-ERHA:H:MH.-MHnA:RnMHQAGR:AI:R!A:RUMﬂtmﬁlﬂﬂﬂﬂhﬁﬁﬂﬁnﬁﬂﬁcﬂlﬂﬂﬂlﬁnmnﬁﬂﬁ
-.F'. ,_l — — _[ — — — — ) - 4} - - ry = ) [] ] - -
B Binnc| 2 | 2 ﬂ - ﬂ ﬂ Dz 03|14 28|37 5a]| 711 |1116|172|2583
inci| 2 | 4 12)34|as5|e7i86 |1213]1819|2627|3738 S8 57
C |Rinned 3 | 3 . ﬂ' ﬂ- 02|03 18|25 |37 (58741 [1118[1722|531| <=
dnci, 2 | B i 1234|485 | 87|80 |1213|1618|2627|3738|5657
nﬁmu £ | & ¥ ﬂ ‘D' 2|03 |1a|26| 37|58 |74 (11817253 <
il 5 | 10 12|34l as|e7| 8o |1213]1818|2627|3738 5857
E [Binncl| & | & - ﬁ' U- D203 | 14|25 [37 |58 |71 (11817253 <+
kinci | 8 | 18 1234|4567 |89 [1213|1819(2627|3738|56857
F Birina| 12 | 12 . ﬂ' ﬂ D2z |03 |14| 25| 37|58 | 711 [1118] < | a5 | <>
fanci | 13 | 28 - 12134|as| 67|00 |1213[1819]|2827
G |ps M | @ - T_T U- Dz |D3|14| 2537|5871 |1118] o
inci | 20 | 40 = 1234|4587 |80 |1213[1819|2m27
H'la'.'m a2 | X2 * 'ﬂ' J;[_ D2 |03|14[25[a7[58 711 [1118] «~
liinci | 32 | 84 s 5] 12|34|46|687 |80 |1213|1810|2837
J|B'n'm=5:r [51] * ﬁ -[L Dz |o3|14[28]37[58|[71[1118] +~
fkinci | 50 | 100 - Ll 12|34|las|e7]ee|1213]18 19]28 27
K [Bifinci| 60 | BO . ﬂ- ﬂ. Dz|03|128|25|a7 |58 711 [1118] <~
lsinci | 80 | 180 d 12|a4|as|e7 |80 [1213]18 18]2627
L Birnel| 125 (125 - ﬂ' U- 02[03[14[25[37]59 711 I1118]
hanci | 125 | 250 = 12|34|las| 8780 |1213]18 192827
] ol 200 | 200 L = ﬁ' B Bz|02|1af25 237158711 [1118] <%
kinci | 200 | 400 . 12|34 45|87 |88 [1213]1819[28 27
M |Eirncl] 215 | 315 C ﬂ B Dz|03|14|26(37 |59 |71 [1118
Eun' i| =18 | em < 12|34|as5| 67|88 [1213|18168(28 27
P ol 500 | 500 . -D- -il Dz|03|14| 2537|558 |711|1118
ikinci | 500 [1000] -~ 12(134|45|87 |89 (1213|1818 2827
O |@inncl BOO | BOO |  * U- G2|03114|25|37 |58 | 7111116
kinci | 8o | 1800 H 12 |34)la5 |87 ]88 |1213]1818]2627 U
R 1250|1250 D2|03|14|26 |37 |56 711 (1118 |_
gwmsumﬁ 12{34| 45|87 3912131319252?U 1" | L] g IRREat |. i U] U L L

{3- = Qkun atinda biring numune alma planm kullamniz. Mumune says parti sayising a5k vaya cndan bly(ksa % 100 muayene yapslr.
= Oboum (zeringe bidnci mumune alma planin kullsnimez
A, = Kabul sayvsi
R. =Rl says ‘
* = Kargilik gelan tek numune alma planin) kullaniniz {veya bunun aktematifi olarak sajlanan yererde afmndaki kil numune alma plan kullandir)

JKILI MORMAL
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Ek 5- Sik1 Muayene I¢in Ikili Ornek Alma Planlar1 (Ana Cizelge) (TS 2756-1, 1995)

l'}_m ey
;’,‘,,' i Kabul EdBebiir Kalite Seviyeleri (Siki Muayerie)
it Sayy
Harf]
0.0M0 0,015 0,025 10040100651 010 | 015 [025 040 0p5 | 10 [ 15 (35 T 40 [ 65 | 10 | 15 | 25 | 40 | & [ 100 | 150 | 250 | 400 | 660 [ 1000
A e Ac Re|Ac RejAc Re|Ac RelAc RelAc RelAc Re|Ac Re|Ac RelAc Re|Ac RelAc RelAc Re|Ac Re|Ac RelAc Re|Ac Re|Ac Re|Ac Ko | Ac Fe|Ac Re|Ac Re| Ac Re| Ac Re | Ac Re
A — .1 — — . - — p— — - .l:!.. .g} - - - - - * . =
H-Elrincz 2 ! !_ ﬂ - ﬂ ﬂuz o314 z2s5]a7 60|02 | 50|=2
inel | 2 | 4 I 1213414867 |1112[1518|224|3|5253
Crh'rnci:! 3 | . Il 02|03 |14|25|37|610(|sa15o]azm] ~
kincl | 3 | & i 121344587 |[1112[1518|2324|na35{5253
Dri‘hci & | 5 f E czloa[1afzslav|ew0|e1a[15m|[Zm]|
et | 5 | 10 - 12/34|45 687 [1112{1516]|2324|3436|5253
Efﬁma ] | - s o2foz|r4f2s5|a7|sw0|o1aisozmm] —~
linci | 8 | 18 ! | 1213414587 1112[1516[2324|3a35|525
F Binnc] 13 | 12 J . 0203 14[25(37(610[8ia] ~ [~ [ 17
kinci | 13 | 28 l =~ 1234045 |67 1112|1518z 24
{2o]=0 - Q2(03[14|25[37 (610514
kinci | 20 | 40 . ﬂ 1234|4587 |1112[1516|m=2a
ncl| 32 | 32 L azloa|14|25[37 [6wo]ot1a]
hinei | 32 | B4 el l 12134 |a5| 87 |1112]1518|z324
inncl 50 | 50 g — o2|oafl14alzs a7 |610([91a] —
i 100 l 12|34]/45| 87 [1112|1518[2324
B0 . M Dzloa|1a|25[37 [610]814 | <=
180 L |12 |34)l45167 [1112{1516|z=24
125 - = pz|o2]1alz25fa7|6i0|e14 | «—
20 d “r|12) 34 45|67 [1112[1518|2324
M |Birinci] 200 | 200 . 0203|1425 (37610014 |
liinci | 200 | 400 ~ ~ 1 12|34|45 |67 [1112|1516(2324 i
M EHEDRE " oz2z|o03]14|25|37 610|614 |
NS E e ﬂ 12134458687 11121518 2324
500 | 500 : r Dz|o3|14|25|a7|6i0| 014 !
500 [1000 sl 1234|4567 [1112[15168|2324 |
800 | 800 . s o2loz|14] 2527|6014
80 |1600] - “r|12|34|45|87 |1112|1518|2324 U i !
(120120l - gz|lo3a|14]lz5[37|ei0|014
=00 IHBYEHEH T 57 |1112|15 18| 224] U Jiu iU pupupy i igR'Ens
4000 oz
| 4000 L

‘D' = Qkun atinda birinci numune aima plann lulaniniz. kumune sayis parti sayisina et veya ondan bdyikse % 100 muayens yapalr..

T = Okun dzerinde birinel numune slma planm kullaninez

A = Kabul sayisi

R = Ret saysi

* = Kargilik gelen tek numune aima planan kullaniniz (vweya bunun alternatifi clarak safilanan yererde alindaki ikili numune alma plani kullanle).

IKILl sks
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Ek 6- Indirgenmis Muayene I¢in Ikili Ornek Alma Planlar1 (Ana Cizelge) (TS 2756-1, 1995)

[T MU= [Kimd-
i: Sayis [Mumu Kalw Edilebdir Kalite Saviyeler {Indirgenmis Muayena)
Mot Vikll
Harfi
G0]0015 [025 0,040 [0 0,10 | 0,15 | 0,5 | 040 066 | 1,0 | 15 | 25 | 40 [ 65 | 10 | 15 | 2 | 4 [ & | 100 | 150 | 250 | 400 | 650 [ 1000 |
e Fo| A Fe [Ac Re|Ac Re| Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re| Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac RelAc Re |Ac Ro|Ac Re|Ac Ra|Ac Re|At Re|Ac Re|Ac Re] AC Re| Ac Re| Ac Re|At Re|Ac Re
A - — — - — - — — ﬂ ﬂ' ? - ﬂ 3 - ) = * = ® ry —e |
A H . . . . - . . .
c - ﬂ U - . - - - . - . - Ea
D jgiine] 2 | 2 . ﬂ ﬂ 02|03 | 04|04 |15]|27|238[510|712[1117] =
lkinei | 2 | 4 L az|o4|l15|36|4a7]88 |812|1216|1822|2830
EBincl 3 | 3 g ﬂ. .U. 02|03 |04 | 0415 |27 |36 510|712 [1117] <=
lkinci | 3 | & L ozlo4|15i36]47 |68 (812 [1216{1822|2830
F i 5 | S . ﬁ J:L D203 |04|04115)27 |38 [510] o~ | = | <
kinci| 5 | 10 { D2|04]|15|386|47 8608 |812[1216 r
G Binnci 8 | & . 02|03 ]|04|Cal|15|27 |38 |510] o~
nci | 8 | 18 ' < ﬂ B nzlod|l15|3a|47 |88 8121216
HE:inn 13 | 13 J' * _ﬁ oz2lo0z2|o04] 04152738510 .~
: 13 | 2 - n2|o4l1s5|36|aTia0 812 (1218
winc| 20 | 20 L IR 15127138510
0 | 4 - p2|lo4l15 |36 |47 |69 |812]|1218
13z | 3z * ﬂ. ‘D- 02|03 |04|04|165[27 |38 |510]| <~
32 | g4 | -~ o2|o04|15|36|47 |68 |812]1218
L |Birincy S0 | 50 " ﬂ -D- O2|03|04|04|15| 2728|510 T
lanci | 50 | 100 Bl pg2|04|15[36] 47| 689|812 11218
M [Baincl) 80 | EQ . U u Dz|l03|04|04|15|27|38][510[ +~+
ldnei | 80 | 180 = nzlo4|15| 36|47 |89 8121216
M jBinncf 125 [ 125 . ﬂ' 3 Dz|lo2|0a|0a|15|27|28 (510
knei | 125 | 250 el p2|lo4|15| 36147185 (8121216
P |Birinc] 200 | 200 L . .D- ﬂ. D2|0=3|04|l0a|15| 2728|510
|inci | 200 | 400 " pD2|o04|[15]|36| 47|60 |812 1216
Q |Binnc| 315 | 315 ¢ B D2|0a3|0D4lo4([15(27|[28|510
kinei | 315 | 830 02|oal1s|3a|lav| 68 |812][1218 -
R fpinel 500 1500 7 U hzloa|ca|oa|15] 2738|510 1 H L
kinei | 500 {1000 ozloa|l1s|3efj4a7 |68 |812]|1218 UL L) L L L L L L] L] U

L = Okun alinda birinel rumune alma planini kullanmez. Mumsne says) parti sayising 5t veya ondan biyOkse % 100 muayene yapilir.

1{F = Okun Gzerinde birinci rumune alma planin kullaniniz

A = Kabul sayis|

R. = Retsays

* = Kargilik gelen tek numune alma planm kullaniniz (veya bunun attematifi olarak sajlanan yerlerds aftindalkd Ikl rumune alma pan kulanibr).
t = lkinel numuneden sonra kabul says) asimis fakat ret saymina ulagiimanigsa, parti kabal edilir ancak normal muayeneye dandidr,

il INDIRGENMIS
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Ek 7- Normal Muayene i¢in Coklu Ornek Alma Planlar1 (Ana Cizelge) (TS 2756-1, 1995)

M- [Mu- mamu- KiGmi- Fabul Edilebilr Falite Saviyeleri (Mormal Muayene) B
rmiLne |- it
S5a-  |ne Gayisi [HWumu-
VIS
=3 Says)
IHar-
fi
00| 051002510040 ]0065| 010 (015 (025|040 065 10 [ 15 | 25 | 40 [ 65 | 10 | 15 | 25 | 40 | & [ 100 ] 150 | =0 | 400 ] 850 9000
. Ac Re|Ac Re|Ac RelAc RelAc Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Fe|Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Rel Ac Ra| Ac Re|Ac Re|Ac Re|At Re Ac Re
[ = - '— ' 1 ro — — — - - - - - - - - - -
B ﬂ ﬂ. {} H Jl P T e . . T I o R
C . - ﬁh +5 4+ o " s . P - o - P
5] prrc ; E S ¢Z2|e2|=3| 4| 04|05 |17 |28 |412|6168] ==
Geaca| 2 i | =2|03|oa|15|16|38 |40 71411181727
7 2 s i 02|03 |14| 28|28 610|813 1318)1927| w0
[Dérdlnc] 3 i | 0314|2537 510|813 [1217|1625|2734 4049
mﬂﬂﬂ 2 12 13|24 |36 |58 | T MISITHN|Z3|50|5358
Ve | 2 14 13 (35|46 7a[10121417|21 3|31 33|55 47 6568
o L 23145 |87 |s10|1314|1819|5 |37 |35 78| ||
E E: g g "Il nl=2l=2|*2|=al04|C5 |17 28 lazfe]—~] ||
a 2 : z2|o0a3jo3a|15|18|38 410|714 |1119|1727 i
gtred 3 - oz|o3|14|26|38|610|813[1318|1027 =3 !
[Bedrc) o3 |14|25|37|510|813 [1217)1825|2734 040
m g :g 1323|2438 |58 | 711 [1115[17=|= 2|36 0]5358
3 - 13|as|46 |78 1012141721 2|31 M| S 47| 6588
[Vednd < LJ 2a|45|687|910|1314|1819| 528|378 54|77 T8
F E‘nﬂ 5 5 *lealm|z2]wz]23]=z4|04 |05 [ 17|28 o y
3 10 «2|03j03[15)|16|38|410| 714 {\f
Dgired | 5 15 czio3|14|26|38 610|813 (1319 |
5 .t 03|14|25|371510[813]1217|1855 i
5| = 13|24 38|58 ] 711 |1n15{17Tm|mE>
) W 13|35 |46 79 |1012|1417|21 3|31 3
e 5 = Bl L 23las|e7|ow|1314[1818|sm|arm=
G ] [] . qle2|=z2l23]lca|04][05 17|28
] 16 #2|03|o3j15[16]|38|410( 714
] 24 cz|loal14|26|28 610|813 (1318
8 a2 o3l14|l25|37|510]|813 (1217|1925
a 40 13|z4a|36 |58 |71 [1115)170|ms= ;
B | 4 1a3las|a6| 7810121417 m|7= L ,J
L 56 | = |t | e R | ] e | e | e “<*lzalasla7 910131418 19|2526]aT 8 L L a | ]
‘B‘mﬂﬂnﬂﬂm:lnwmﬂm nife Kullainine., Mumuanes sayns
ﬂ-mmmurmanmumm:hm.uumw_ Y parfl sayema sellvarn, caden byl 3 100 rumyerte yupde.
A = Kabul sayisi
Ra: ® Retsaym

= Kanyikk gelen tek numune alma planiry kuflaneuz (veys burun aBermatifi olarak sajlanan yerarde sftindaki ikili rmimune alma plar kullans),
++ = Karghk pelen |l numune alma plane kullannc (veya bunun aBsmatifi olarak saglanan yerlsrde sfndaki gokdu numune alma plan Kllbarte).
= = By numune sayiminds kabale missde sdilmez.

COKLU MORMAL
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Ek 8- Normal Muayene i¢in Coklu Ornek Alma Planlar1 (Ana Cizelge) (TS 2756-1, 1995) (Devam)

E— na[Mumune[Kimdia- WMHFWW{NMW}
mune ISITI!- -
s Ll
[t iy
[Harfi
201001510025 1004010085 010 [015 [05 (040 (066 10 [ 15 [ 25 |40 |65 | 10 |15 1 = | @ | & [0 55 20 | 400 | 850 | 1000
mmmmnmmmammmmmmmummmmmmmMMMmgmmmummmmmmmmmnmummmmmmm
H 13 13 M ] . ] [ M * £ #2 |22 |3 |s4|04]05[17 28 & L Ry o | oo™ e
13 25 s2|03|o3|15|18)3s 410|714
13 | = o0z|03|14|26 |38 610|813 (1318
13 | 52 oafl1alzsf37 510|813 1217|195
13 | 66 13|24 |36|58 |71 1118170 ==
13 T8 1alas|aa |78 1012147 |2 AN
13 | = L 23|45 |87 810 |1314|1810|2528 3728
J 2 X - . M 22 w223 |24|04[05[17 129 [ o
o | 4 2 |03(03({15(168 |38 |410]7T14
20 | &0 oz|lo3l14|268)38 (610|813 1318
2 | 80 a3 |14|25|27 510|813 |1217)1825
20 1030 13|24 (3658|711 [1115]1720|=2=
Q13 1335|4679 10121417 |m
D 140 < 123 |45 |87 910 |1314|1818|58 (3738
K 3| a2 T #2 22234 | 040517 ]| 28] =
32 | B4 #»2|03|03l15|18 |38 |410] 714
a2 o6 0z|03|14|26|38 (610|813 (1318
32 | 18 | a3 |14|25|a7|510)813|1217]1825
X2 | 180 13|24 |26|s58 |71 (1115170 |== |
3z | 1m2 13|as |46 78 [wizlia7]lznnzm|ms
- { > L 23|45 |67 |90 |1314|1818](528|37mm
L 5 | = . Mml=2=2]e3sa|0alos5|17 28] o=
50 | 100 (T #2|03|(o03|l15]|16 |38 410714
51 | 150 oz|oa|l14|28|38 610|813 [1218
s | 20 D3|14({25 |37 ]|%510|813 1217185
s0 | =0 13|24|38 |58 |711|1115/1720]|2s0 !
g0 | =00 J 13 |3as |48 |78 1012|1417 |2 3|3 t
50 | =0 d L 23|45 |67 810 |1314|1818|2528|3738
M B0 | &0 * M [*2|=#=2f=z23f=z2a[04[05[17 |28 |
g0 | 160 c2|03|o3f(15 16|38 |410]|714 !
B0 | 240 o2|(03|14|28 |38 |610|813 (1318
80 | 320 o3l14({25 |37 |510|813|1217|1825
8 | 400 13|24 (36|58 |71 (1115)172|==
B0 | 480 13las|48|7e |1012|1417]21 |31 = _| 1 J
&1 | s80 x|k “rlzal4as|e7|s10|1314|1619|5 |37 U L L L] L L L
& veyn ondan blylicse % 100 muaysne yapir,

= Oigun Qzerinde birnc! numune sirme plare

= Kbl saysi

= Fet gayess

= Kargiik gelen tek rumune alma piarn) daniniz (veys bunun altematit olsrak sajlarmn yerderde afindaki kil rurmune alma plen Kulsadr,
# = Bunumune seyisinda kabue mosasds sdimaz.

COKLY  moRMAL

ﬁ = Dkun altirda Biried rumune alma planing kUlsniniz. Nusnune £ayis pard sapsine
ladanniz,
Fa
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Ek 9- Normal Muayene i¢in Coklu Ornek Alma Planlar1 (Ana Cizelge) (TS 2756-1, 1995) (Devam)

= U= uma- (Fomid- Kabul Edfebiir Kalite Seviysled (Mormal Muayena)
muna |mtif
154 [Mumas-
1]
ok YED
IHarfi -
0.010[ 0,015 0,025 [0.040[ 0065|010 015 (0= (040086 [ 10 [ 15 | 25 | 40 1 BS | 10 | 15 | & | 4 & | 100 | 150 [ 250 | 400 | &S50 | 1000
MR&MH‘EAcRuMR\eMRaMhAuRIMNMRnMH&AnBLMR-MRQMHBMRHAcR_!Pu:R-H:I‘-IaAnReAr.RﬁA:RaMR&A:RERR@#:REMR&
125 | m * ¢2|=2|r3|waf0ajOs |17 |28 - e N I I L < . ﬂ e
20 22|03 0a|is|18|a8|at0] 71| T T 1] 1 1]
3rs oz|loa|14)26|38 610|813 1318
0 o3|14]25}a37 510|813 12171835
ives] 13|lz4|28|58 711 [1115|1720|252
= 13|35 |46 |7 |[1012(1417|21 3|31 33
8BTS 2345|867 |910[1314)1818|2528[3738
X0 e w2 | r2|=3|=4|04|05|17|28 1T
400 ez2|D3lozfj1s|168]|38 410 714
a0 ozloal14|2ze]|238|810)|813 1319
510 o3|14|25 |37 |s10]813 1217|1825 |
1000 13|24 |26 |58 |71 111517205 W |
1200 1z3il3as|4as8|7e [0z 7|21 B |3 >
1400 23| 45|87 |oi0|1314|1818| 2526|3738
. |
M5 e | M| r2 2234 ]04]05[ 17|28 o~
B30 +2|loajo3|1s|16)|38 410|714
D45 oz|03|14)28|38|810)813 (1318
1280 o3 |14|25 |37 |510]813 1217|1925
1575 1alzalas|ss|7i1|1ni1siTo|s=
1880 13|as| 48|79 [1012[1447|21 23|31 33
205 <> | 23| 45|67 |910[1314[1818|526(3738
500 e2|l=z2|za3|lza4|l04a]O5 17|28
1000 «2|02|lo3|1s(168|38 410|714
15000 gz2l{oa|lt14|26 |28 |610[813[1319
2000 ga|14j 25|37 510813 1297182 | i i
2500 1alzalas|se |7 |1115[1T0|5= i ' | _ i
2000 L 13|35 as]| 7o 1012|1417 |2 |31 3 L J L] I_J L J
3500 23| 45|67 [810(1314|1818|2526(3738 L L L L] L L L L] L |

1= Oileun afinda birinei numune alma planmi kullanmiz, Humone sayis parti sayisma egit veya ondan boydkse % 100 muayens yapilr.

£} = Okun Ozerinde birinci numune alma planm kullaninz

A; = Kabul saysi

R = Rel says

* = Kargilik gelen tek numune alma plamn kullanimz (veys bunun alernatifl olarak safjlanan yarlarde altindaki ikili nuemune alma plam kultanilir),
# =Bunumune sayisinda kabule misasde ediimaz

GOKLU MORMAL
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Ek 10- Siki1 Muayene I¢in Coklu Ornek Alma Planlar1 (Ana Cizelge) (TS 2756-1, 1995)
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Ek 11- Siki1 Muayene I¢in Coklu Ornek Alma Planlar1 (Ana Cizelge) (TS 2756-1, 1995) (Devam)
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Ek 12- Indirgenmis Muayene I¢in Coklu Ornek Alma Planlar1 (Ana Cizelge) (TS 2756-1, 1995)
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Ek 13- indirgenmis Muayene I¢in Coklu Ornek Alma Planlar1 (Ana Cizelge) (TS 2756-1, 1995)
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I = Bonucy namureden scrm et bt vaye vy uiautider kabu seyianden bilylk encek ret sarinndan eiglons parti kabul edir. Ancak heman bir wonial pestide nomal muszeneys dondar.
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Ek 14- Dodge-Roming Tek Ornekli Parti Teftis Tablosu

- DODGE ROMIG TEK ORNEKLI PARTI TEFTiS TABLOSU

- G e . PT=1.0(%) _ :

| ooow 0011010 0.11-020 ! 021-0.30 | o304 o400
Patigapi _In lc GOKL(%) n ¢ [COKL(%) n 1: |GOKLO®)  n & [COKL(%) e coxu%} n e f;um_.:qs:.
1120 fam | 0 Otam | O _Opam | o _ Otam | © 0 tam o oum_______u .
121150 | 1200 0 unai 120! 0 oo 20, 0 008 120, O 006/ m‘ nmj_m 0  o0os
151-200 | 190/ © _008] 140 o 008 140 O 008 10 of 008, 140, n}_ 008 140, © 008
01300 | 165 0 01] 165 o 01 165 o0 01| 165 O 01! 165, 0 ot 188 o 0.1
040 (11| o 012 175, 0 o012 175 © 012| 175| of 012 175 o 012 175 ) 012
0150 | 180 o 013 180, O, 013 180 0 013 160| 0O 013, . 9 5’_11_' o o 013
501600 | 190 0 013, 1 190, L ol 013 190, of 013, 10| 0 013 180 o o013 38 1] 014
§01-800 200 © 0.14! _m 0 014 20 o0 014 30| 1| o1s| 1 1 o015l 30| 0.15
8011000 | 205| 0 014! 208 o0 014, 205 0 o4l 3| 1| o7 zs 1 017 3| 1 0.17
10012000 |20 0 015 220 0 015 30 _ 1] 019 40 2 021] 40 2 021 610, 3 0.22
01000 | 20, O] 015 3% 1] 02 s05| 2] o2 ew| 3 024 745 4| g2 0 S 0,26
20014000 | 225/ o] ___c_:*:s. :m 102 s 2| uz-u wn 3 . 025 80 s _ 028 1000, & 0.29
40015000 | 225| 0 016 :ml 1 02| 520 2 uz« 770! a 028| 85| 5| 02 1120] 7/ 03
S001-7000 | 230| 0 016; s 1| 021 ﬁj_i'- ln'sz'r ?anl' 4 02 1020 § 032/ 1260, 8 034
700110000 | 230, 0| nus1_520 2 o02| e 3 028 o0 s ox| nso| 7| 034 1500 10 037
10001-20000 | 30| 1| 021 _5:1".-1;__;{i o_.zﬁ'h_[ug.L___i_ 031100 6 o036 140 o 02 1980 14  oaa|
2000150000 | 30, 1 __9,2_1[___5;0_3 026 920 5 034 11::1_ 8| 031890 13 044 25Mm 19| o048
S0001-10000 | 360! 1| 021, 60 3 029 100, 6 036 1420 o os|2120 15 oarmsol 2 os




Ek 15- Dodge-Roming Tek Orneklem Teftis Tablosu

142

Dodge Romig Tek Omeklem Teftis Tablosu
COKL %3
0-0,08 0,07-0,60 0,61-1,20 1,21-1,80 1,81-2,40 2,41-3.0

Parti buyuklugu n c_ |PT% |n c PT% |n c_[PT% n f[c |PT% In Jc [PT% [n Ic [PT%
1-10 tam 0 tam 0 tam 0 tam| 0 tam 0 tam| 0

11-50 10 0O 19| 10 0 19] 10f © 19/ 10/ © 19] 10 © 19 10{ 0O 19
51-100 11 0 17] 11 0 18] 11| © 18/ 11| © 18] 11 0 18( 22| 1| 16,4
101-200 12] 0O 17] 12 0 171 12 0 17025 1| 151] 25( 1| 151] 25 1] 151
201-300 20 0 17 12 0 17] 26] O] 146] 26| 1| 146] 26] 1] 146 40| 2 12,8
301-400 12| 0] 17.2] 12 0] 171] 26| 1| 14.7[ 26 1] 147] 41| 2| 12.7] 41] 2 12,7
401-500 121 0| 17.3] 27 1 141 27) 1] 14.1] 42| 2| 124] 42 2 124| 42| 2 12,4
501-600 12| 0] 173] 27 1 142] 27| 1| 14.2] 42| 2| 124 42 2 124| eo] 3 10,8
601-800 12 0] 174] 27 1 142) 27] 1] 142] 43| 2| 12.1] 0] 3| 10.9] 60| 3 10,9
801-1000 12] 0] 17,51 27 1 142) 44| 2| 11,8 44] 2] 118] 60| 3 11| 80] 4] o8
1001-2000 12| 0 17.5] 28 1 138/ 45| 2] 117/ 65 3| 102| 80| 4| o.8|100 5 9.1
2001-3000 12| 0| 17,5 28 1 13.8] 45/ 2| 11,7) 65| 3] 102[100] 5| o.1|140 7 8.2
3001-4000 12| O 17,5 28 1 138/ 65/ 3| 10,3] 85| 4 95/125| 6| 84/165 8] 78
4001-5000 28] 1| 138] 28 1 13.8] 65| 3| 10,3] 85| 4 95|125| 6| 84/210{ 10| 74
5001-7000 28| 1| 13,8 45 2| 118 65 3| 10,3[105] 5 88/145 7/ 81235 11] 71
7001-10000 28| 1| 139 46 2] 116] 65 3] 10,3[105] 5 88(170] 8| 76[280] 13| 6.8
10001-20000 28| 1| 139]| 46 2] 11,7] 85| 4] 95[125] 6 84/215] 10| 7.2|380] 17| 62
20001-50000 28| 1] 139] 65 3] 103] 105 5| 88|170] 8 76)310] 14| 6,5/560] 24| 5.7
50001-100000 28] 1| 139 65 3] 103] 125 6] 8.4[215] 10 7.2|1385] 17| 6,2|690] 29| 54




Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu
[lkokul Ogrenimi
Lise Ogrenimi

Lisans Ogrenimi

Ikinci Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

Is Deneyimi

Stajlar

Calistig1 Kurumlar

OZGECMIS

Sema TAMER
Ankara /1979

Gazi {lkokulu, Ankara

Ankara Atatiirk Anadolu Lisesi (Ingilizce)

Cankaya Universitesi, Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi,
Bilgisayar Miihendisligi Boliimii (Ingilizce), Ankara
Anadolu Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii
Ufuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Yonetimi Bilim Dali, Ankara

Ingilizce, Almanca

Yatay Bilisim Sistemleri Ltd. Sti., Teknik Servis

TRT, Bilgi islem Dairesi

Programci, Gazi Universitesi, Ogrenci Isleri Dairesi
Bagkanlig:

Ogrenci Isleri Dairesi Baskanligi Temsilcisi, Gazi
Universitesi, Genel Sekreterlik Dis iliskiler Ofisi
Avrupa Birligi Ogrenci Birimi Gorevlisi, Gazi
Universitesi, Ogrenci Isleri Dairesi Baskanlig

Yabanci Uyruklu Ogrenci Damismani, Gazi Universitesi,
Ogrenci Isleri Dairesi Bagkanlhig

Ogretim  Gorevlisi, Gazi Universitesi, Eczacilik
Fakiiltesi

Ogretim Gorevlisi, Gazi Universitesi, Hukuk Fakiiltesi
Programci, Gazi Universitesi, Genel Sekreterlik Egitim
ve Istatistik Birimi

Kapak Tasarmm, Dizgi ve Baski Oncesi Hazirlik, Gazi



Tletisim:
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Universitesi, Goérevde Yiikselme Egitimi Alan Bilgisi El
Kitab1 (Memur)

Kapak Tasarim, Dizgi ve Baski Oncesi Hazirlik, Gazi
Universitesi, Gorevde Yiikselme Egitimi Alan Bilgisi El
Kitabi (Sef)

Anti-viriis ve Ag Birim Sorumlusu, Gazi Universitesi,
Genel Sekreterlik

Teknik Destek Birim Sorumlusu, Gazi Universitesi,
Genel Sekreterlik

Yaym Kurulu Uyesi, Gazi Universitesi, Idari Biilten
Programci, Gazi Universitesi, Idari ve Mali Isler Dairesi
Bagkanlig1

Ders Notu Hazirlama, Gazi Universitesi, Unvan
Degisikligi Smav1 Alan Bilgisi El Kitab1 (Teknisyen)
Ders Notu Hazirlama, Gazi Universitesi, Unvan
Degisikligi Sinavi Alan Bilgisi El Kitab1 (Tekniker)

Ders Notu Hazirlama, Gazi Universitesi, Unvan

Degisikligi Smavi Alan Bilgisi El Kitabi (Programcr)

sematamer@yahoo.com





