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OZET
ORGUTSEL OZDESLESMENIN ISTEN AYRILMA NIYETINE ETKISINDE
ORGUTSEL ADALETIN ARACILIK ROLU

Calisanlarin Orgiitsel adalet algisi pek ¢ok oOrgiitsel davranisin Onciiliidiir.
Orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel adaletin aracilik rélii
arastirillmistir. Arastirma sonucunda, oOrgiitsel Ozdeslesme ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif ve anlaml iliski oldugu; orgiitsel 6zdeslesme ile dagitim adaleti,
prosediir adaleti ve etkilesim adaleti arasinda pozitif ve anlamli iliski oldugu, dagitim
adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve
anlamli iligki oldugu ve dagitim adaletinin Orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti

arasinda aracilik rolii tistlendigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ozdeslesme, Prosediir Adaleti, Dagitim Adaleti,
Etkilesim Adaleti, , Isten Ayrilma Niyeti



THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION ON EMPLOYEE’S
TURNOVER INTENTION THE MEDIATING EFFECT OF
ORGANIZATIONAL JUSTICE

ABSTRACT

Organizational justice perception has an important role on the behaviour of the
employees in the organizational settings. The aim of this study is to invastigate the
mediating role of organizational justice on the relationship between organizational
identification and turnover intention. The study revealed that organizational
identification is negatively related to turnover intention but pozitevely related to
distributive justice, procedural justice and interactional justice. There is a negatively
relationship between distributive, procedural and interactional justice and turnover
intention. It is also found that distributive justice mediate the relationship between

organizational identification and turnover intention

Key Words: organizational identification, procedural justice, distributive justice,

interactional justice, , turnover intention
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GIRIS

Degisen calisma yasami siirdiiriilebilir rekabet giicline ulasilabilmesi icin her
tirlii isletme fonksiyonunda oldugu gibi insan kaynaklari fonksiyonu da oOnemli
degisimler yasanmaktadir. Organizasyonel basarimin ve verimliligin en O6nemli
dinamiklerinden olan isgiici unsurunun beklenti ve ihtiyaglar1 yasanan degisim
cergevesinde farklilasmaktadir. Bu kapsamda nitelikli isgiiciiniin isletmede tutulmasi

insan kaynaklar1 yoneticilerinin 6nemli problemlerinden birisi olarak kargimiza

¢cikmaktadir.

Yasanan teknolojik gelismelerin parelelinde nitelikli isgiliciine duyulan ihtiyag
her zamankinden daha fazladir. Nitelikli isgiliciiniin elde tutulmasi, performansinin ve
verimliliginin arttirllmas1 6nemli bir gereklilik haline gelmistir. Nitelikli isgiiclinii
bulmak kadar bu 6nemli kaynagin isten ayrilmasini 6nlemek de insan kaynaklari
yonetiminin Oncelikli ugraslarindan birisi haline gelmistir. Calisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin azaltilmasi, ¢alisan verimliliginin artirilmasinda onemli bir yere sahiptir.
Nitelikli isgiiciiniin isletmede kalmasinin saglanmasinda pek ¢ok sosyal motive edici

bulunmaktadir (Brashear vd., 2005).

Isletmelerde insan kaynaklari ydnetimi giin gectikce artan bir éneme sahip
olmaktadir. Ancak cogunlukla nitelikli isgiiciinii elde tutup isletmede kalmasini

saglayacak faktorlerin ortaya konulmasi 6nemli bir ¢aligma alanidir.

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini ve davranislarini belirleyen bir¢cok onemli
etmen bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 isgorenler; potansiyellerini daha verimli
kullanabilmek, aldiklar1 iicret ve oOdiilleri artirabilmek, kariyerlerine tek bir Orgiitte
devam etmek yerine, ¢ok cesitli kariyer alternatifleri arasindan sec¢im yapabilme

imkanina sahip olduklarindan islerinden ayrilirlar (Dreher,1982:137-174).

Isten ayrilma niyetini azaltmak icin calisanlar1 orgiit ile 6zdeslestirebilmek
yararli olacaktir. Giiniimiizde oOrgiitlerde calisanlara adaletli davranilmasi, yiiksek

diizeyde is goren giidiilenmesi ve yiiksek diizeyde is tatminine neden oldugu



belirtilmektedir (Lawler, 1975). Kuramsal temelleri Adams’in (1963, 1965) esitlik
teorisine (Equity Theory) kadar uzanan orgiitsel adalet algisi (Greenberg,1990),
calisanlarin organizasyondaki siire¢ ve mekanizmalarin, gorev ve ddiillerin, kendilerine
gosterilen davranislarin adil olup olmadigi konusunda yargiya ulagsmasi ve buna gore
tutum gelistirmesini kapsamaktadir. Bagka bir deyisle, bireyin Orgiitsel adalet
algilamasinin yiiksek diizeyde olmasi isyeri ile 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetini

olumlu yonde etkileyebilecektir.

Bu aragtirmada calisanlarin isten ayrilma niyetine etkisi oldugu diisiiniilen iki
ayrt degisken analiz edilmistir. Bunlardan ilki orgiitsel 6zdeslesme degiskenidir.
Arastirmada incelenen ikinci degisken ise oOrglitsel adalet algist degiskenidir. Bu
degisken prosediir adaleti, dagitim adaleti ve etkilesim adaleti boyutlariyla ele
almmustir.. Orgiitsel adalet ve orgiitsel 6zdeslesme pek c¢ok orgiitsel davranis
degiskeninin Onciilii olarak karsimiza ¢ikabilmektedirler. Bu iki degiskenin ¢aligsanlarin
isten ayrilma niyetine etkisi c¢esitli caligsmalarda ele alinmistir. Ancak oOrgiitsel
Ozdeslesme ile isten ayrilma niyetinde Orgiitsel adaletin oynadigi role iliskin tiirkge
literatlirde heniiz bir ¢alismaya rastlanilmadigi gibi yabanci literatiirde ise sinirli ve
dolayli calismalara rastlanmaktadir. Ayrica sektorlere ve kiiltiirler gibi farkli
orneklemlerde degisik sonuclarin alinabildigi Orgiitsel davranis literatiiriinde bu ii¢
degiskenin toplu olarak analiz edildigi yeterli sayr ve kapsamda c¢aligmaya
rastlanilmamamis olmasi c¢alismanin yapilmasina temel teskil eden nedenlerden
birisidir. Bu ¢ergcevede yapilan bu aragtirmanin bundan sonra yapilacak caligsmalar

kapsaminda 6nemli bir perspektif olabilecegi diisliniilmektedir.

Aragtirma kapsaminda ¢ogunlukla nitelikli iggiicti istihdaminin bulundugu finans
sektoriinde c¢alisanlarda Orgiitsel 0zdeslesmenin isten ayrilma niyetine etkisi
arastiritlmistir. Bu etkileri arastirirken orgiitsel adalet degiskeninin iki degisken arasinda
ne gibi bir etkisi oldugu da incelenmistir. Bu cergevede ¢alisanlarin Orgiitsel
0zdeslesmenin isten ayrilma niyetine olan etkisinde Orgiitsel adalet algisinin aracilik
roli hiyerarsik regresyon testi ile analiz edilmistir.

Giliniimiizde nitelikli isgiiclinii elde bulundurmak o6zellikle finans sektoriinde

basar1 i¢in Onemlidir. Bu nedenle bu calismada finans sektoriinde faaliyet gosteren



calisanlarinin isten ayrilma niyetine orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel adalet algilarinin
etkileri aragtirilmistir. Arastirma ve bulgulara deginilmeden once arastirma degiskenleri
ve bu degiskenlerin diger degiskenlerle iliskileri ortaya konulmustur. Her bir degisken
ayr1 ayri ele alinirken arastirmanin temelini olusturan kuram ortaya konulmus ve bu
kuram kapsaminda yapilan degerlendirmeler 1s1¢inda arastirilacak olan hipotezler

sunulmustur.



BiRINCi BOLUM
ORGUTSEL OZDESLESME, ORGUTSEL ADALET, iSTEN
AYRILMA NIiYETININ KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme kavramindan bahsetmeden &nce konunun &neminin
anlagilmas1 ac¢isindan Orglitsel baglilik kavramindan kisaca bahsedilmesi uygun
olacaktir. Buna gore; oOrgilitsel baglilik bireyin o6rgiite olan bagmin giicii, ¢alisanlarin
duygusal ve ekonomik ihtiyaglarinin orgiit tarafindan karsilanacagina olan inang,
katilma, sadakat ve orgiit degerlerine olan inang¢ da dahil olmak {izere bireyin Orgiite
olan psikolojk baghiligini ifade etmektedir olarak tanimlanmaktadir(Ozdemir, 2007:76).
Calisan ve kurum arasindaki bu psikolojik bag ise uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme
adit verilen ii¢ ayr siire¢ iginde olmaktadir(Balay, 2000:95). Buna gore; uyum,
calisanlarin kurumda sergilenen tutum ve davranislari, paylasilan inanglardan dolayi
degil; karsilik beklentilerinden otiirli kabul etmeleri anlamina gelmektedir. Bu asamada
bireyin 6deme, ilerleme gibi ddiilleri kazanma amaci vardir. Orgiite inanmaktan ¢ok
uyumlu eylemlerle baz1 ddiilleri kazanmay1 ve cezalar1 savmayi isterler. Yani orgiitii
yiizeysel diizeyde desteklerler. Ozdeslesme boyutunda ise ¢alisan, tatmin edici ve
kendilerini tanimlayici iliskileri korumak i¢in kurumsal tutum ve davranislari1 benimser.
Birey; kurumun bir {iyesi olmaktan dolayr gurur duyabilir ve kurumun degerlerine ve
basarilarina sayg1 gosterebilir. I¢sellestirmede ise calisan ile kurumun degerleri artik
birbiri ile uyumlu hale gelmistir. Yapilan arastirmalar; orgiitiin ve bireyin degerlerinin
birbirleri ile uyumlu olmasi durumunda, c¢alisanlarin daha da mutlu olduklarimi ve
kurumla olan birlikteligi daha da istekle siirdiirdiiklerini gostermektedir (Ozdemir,

2007:76). Bu agiklamalardan sonra orgiitsel 6zdeslesme kavramini inceleyelim.

19. yy. sonlarinda kisilerin c¢alistiklar1 organizasyonla kurduklari bireysel
psikolojik iliskiler incelenmeye baslanmistir (Kreiner ve Ashforth, 2004). Orgiitsel
O0zdeslesme ile ilgili ilk ayrintili model 1958’de gelistirilmis olmasina ragmen, sonraki

20 yil igerisinde konuyla ilgili olduk¢a az sayida ¢alisma yayinlanmistir. 1970’lerde bir



grup arastirmaci gelecekteki gelismelere temel olusturacak tanimlarinda 6zdeslesmeyi
orgiitsel bagliligin bir unsuru olarak ele almistir. O zamandan beri de pek c¢ok
arastirmaci Orgiitsel Ozdeslesme ile baglhligi es anlamda kullanmistir (Riketta,
2005:359).

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili literatiir incelendiginde yaygin olarak 1990’l
yilardan itibaren ifade edilmeye baslandigi, is memnuniyetini artirdigi, isten ayrilma

niyetini azalttigi goriilmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme bireyin 6rgiite kars1 tutum ve davranislari igin énemli bir

unsur olup ti¢ bileseni vardir(Karabey 2005:15). Bunlar;

1- Belli bir guruba iiye olma bilgisini belirten biligsel unsur,
2- Belli bir gurup igerisinde hissedilen duygusal bagliligi belirten duygusal
unsur,

3- Bu guruba yoneltilen deger ¢agrisimini belirten degerleyici unsurdur.

Orgiitsel adalet algisinin calisanlarin ¢alistiklar1 organizasyonla aralarinda olan
bag1 giiclendirdigi diisiiniilmektedir. Orgiitle 6zdeslesmis isgdrenin, goniil giicii ve isten
doyumu ytiksek, buna karsilik gorevi ile ilgili belirsizlige ve ikirciklige kars1 hosgoriisii
diisiiktiir. Orgiitle 6zdeslesen isgdren, orgiitiin basarisini kendi basarisi, basarisizligini
da kendi basarisizlig1 olarak benimser. Ozdeslesme, ussal olmaktan ¢ok duygusaldir.
Isgoren, baslangigta gereksinmeleri karsilandigi, isten doyumu saglandigi, igten
giidiilendigi icin Orgiitiine baghiyken, giderek bu nedenler ortadan kalktiginda da
bagliligim siirdiirliyorsa bu baghlik, bagimliliga ve 6zdeslesmeye doniisiir (Basaran,
2000:33). Calisanlarin orgiitleri ile aralarindaki bagi belirlemeye yonelik ¢alismalarda
one cikan kavramlardan bir tanesi de orgiitsel 6zdeslesmedir. Bu kapsamda incelenen
onemli bir degisken olan Orgiitsel 6zdeslesme, Orgiit ile birey arasindaki iliskiyi
aciklamaya yardim eder (Tompkins ve Cheney, 1985). Ashforth ve Mael (1989).
Kisinin kendisi ile orgiitii tanimlamasi arasindaki biligsel bag olarak tanimlanan 6rgiitsel
0zdeslesmeyi, psikolojik olarak oOrgiitii kendinin bir parcasi olarak hissetmek olarak
aciklamiglardir. Cohen (1993)’ ise 6zdeslesmeyi kimlik, baglilik ve manevi baglilik
olarak ifade etmistir (Roberts vd., 1999:2).



Calisanlarin basarida veya basarisizlikta gruba (6rgiite) ait olma ya da grupla
birlik olma algis1 veya psikolojik olarak orgiitii kendinin bir parcasi olarak hissetmesi
seklinde de tanimlanan (Scott ve Lane, 2000) orgiitsel 6zdeslesme, giin gectikge daha
fazla calisilan bir konu olarak literatiirde yer almaktadir. Orgiitiiyle 6zdeslesen
calisanlar, orgiit disindaki insanlarla etkilesimde kendilerini 6rgiitiin temsilcisi olarak
gorme egiliminde olurlar. Bu calisanlar, stratejik ve is kararlarina yonelik firsatlarda
kurumun menfaatini énde tutarlar (Miller ve digerleri, 2000:626-658). Ozdeslesme
bireyin sosyal kimliklerinin bir pargast olarak Orgiitsel kimligin bir sonucudur,
Orgiitiiyle 6zdeslesen calisanlar, orgiit disindaki insanlarla etkilesimde kendilerini
Orgiitiin temsilcisi olarak gérme egiliminde olur, stratejik ve ig kararlarina yonelik
firsatlarda kurumun menfaatini 6nde tutar, Orgiit deger ve amagclarina karsi tutum
gosterenlerden kendilerini ayirirlar (Miller ve digerleri, 2000; Ashforth ve Mael, 1989;
Pratt, 1998). Orgiitsel zdeslesme ile drgiit iiyeleri giivenlik, baglilik, benligini artirma,
benlik gergeklestirme gibi psikolojik ihtiyaglarini tatmin etmektedirler. Bu ihtiyaglar
tatmin olan Orgilit dyeleri Orglit hedef ve ihtiyaglarina uyumlu davranislar

sergilemektedirler (Mills ve digerleri, 2005:597-619).



Orgiitsel 6zdeslesmeyle ilgili literatiirde yer alan bazi tanimlar Tablo 1.1. de verilmistir.

Tablo 1.1 Orgiitsel Ozdeslesme Tanimlar:

Tanim

Tajfel,1978 “Gruba tiyeligin idrak edilmesi ve tiyelige
yonelik duygusal baglilik olugmasi”

Tajfel 1982 “Ozdeslesme icin gerekli olan iki unsur;
orgiit liyeliginin farkinda olmak (bilissel),
farkindaligin belirgin degerlerle

iligkilendirilmesi (degerlendirici)”

Ashforth ve Mael (1989) “Gruba, basar1 ve basarisizlik durumlarini
da iceren, ait olma ya da birlik olma
algilayis1”

Dutton, Dukerich ve Harquail | “Kisinin kendisi ile orgiitii tanimlamasi

(1994) arasindaki biligsel bag”

Scott ve Lane (2000) “Psikolojik olarak orgiiti kendinin bir

parcast olarak hissetmek”

Pratt (2000) “Orgiitiin  kisinin benligini tanimlamasi

hakkindaki bireysel inanc1”

Dukerich, Golden ve Shortel (2002) | “Kendi benlik baglaminin igeriginin orgiit

ozellikleri ile baglanma derecesi”

Garmon, M. (2004), “The Relationship between Organizational Learning, Culture, Image, Identity and
Identification: An Empirical Study”, Touro University International College of Business Administration,
Cypress, California. Aktaran:Tiiziin K.Caglar 1.(2008)”’ Orgiitsel Ozdeslesme Kavrami ve Iletisim
Etkinligi Iliskisi <’Journal Of Yasar University,ss 81.



Ashforth ve Mael (1989) makalelerinde sosyal kimlik teorisini kuramsal orgiitsel
literatiire dahil ederek, orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili su bulgular belirtmislerdir; Orgiit
diger Orgiitlerle karsilagtirildiginda daha farkli (bir sekilde oOrgiitiin benzersiz
algilanmas1) algilaniyor ise, dzdeslesme potansiyeli yiikselmektedir. Orgiit iiyeleri
orgiitiin kimliginin g¢ekiciligini yliksek oranda algiladiklarinda, 6z saygilar1 artmakta ve
Ozdeslesme gergeklesmektedir. Diger bir ifadeyle orgiit liyeleri orgiitiin prestijini ne
kadar yiiksek diizeyde algilarlarsa, 6zdeslesme potansiyelleri de o diizeyde artirmakta,
hedeflerdeki ortaklik, etkilesim, benzerlik ve ortak ge¢mise sahip olma 6zdeslesmeyi
gelistirmektedir.  Orgiit disindaki gruplardan gelen tehditler, kisinin dahil oldugu
grupdaki 6zdeslesme diizeyini artirmaktadir. (Kalemci, 2006:82)

Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin gelisiminin baslangi¢ noktasi sosyal kimlik
teorisine dayandigindan orgiitsel kimlik kavram {izerinde durmakta faydadir. Orgiitsel
kimlik ve oOrgiitsel 6zdeslesme kavramlarinda tanimlanma acisindan karmasa soz
konudur. Bazi yazarlar orgiitsel kimlik ve orgiitsel 6zdeslesmeyi beraber kullanirken
(Ravasi ve Van Rekom, 2003; Albert ve digerleri, 2000; Haslam ve digerleri, 2003) bazi
yazarlar ise Orgiitsel 6zdeslesmenin kavramsal olarak oOrgilitsel kimlikten farkli ama
iligkili bir kavram oldugunu belirtmislerdir (Ashforth ve Mael, 1989; Dutton ve
digerleri, 1994, Dukerich ve digerleri, 2002, Scott ve digerleri, 1998). Son yillarda
orgiitsel davranis literatiiriinde, “Orgiitsel Kimlik Algisi’nin, kisinin kendisi ile ¢alistig
oOrgiit arasindaki bagi olusturmada temel rolii oynadigi konusunda bir fikir birligi
olugmaya baslamistir (6rnegin, Ashforth ve Mael, 1989, Dutton ve digerleri, 1994).
Kimlik algisi, bireylerin daha biiyiikk topluluklar veya varliklarla kendini
0zdeslestirmesini ve bu varliklara baglanmasini saglayan kuvvetli bir insan egilimidir.
(Mael, 2002). Insanlar bir kurum, bir iilke veya bir hareket ile kendilerini
Ozdeslestirdiklerinde veya bunlara karsi kuvvetli kimlik algis1 beslediklerinde, bu
orglitlerin icra ettigi faaliyetler, 6nemli sayilan tutum ve inanglar bu kisiler iizerine
yansimakta ve kisilerin inang, tutum ve davraniglarmi etkilemektedir (Mael, 2002).
Kimlik orgiitiin ya da bireyin kendi iken, Orgilitsel 6zdeslesme “Orgiitiin basar1 ya da

basarisizlik tecriibelerini dahil ederek gruba aidiyetin ve goriis birliginin yani birlik



olmanin algilanmasi” seklinde tanimlanabilir (Ashforth ve Mael, 1989). Dolayisiyla,
paylasilan orgiitsel kimligin olusmasini saglayan orgiitsel kimlik algisi, ¢alisanlarin
orglitle olan sosyal ve psikolojik baglarin1 gostermektedir (Wiesenfeld vd., 1999:147-
170).

Bu ¢alismada benimsenen tanimiyla orgiitsel kimlik algisi, bireyin orgiitle ilgili
kararlar1 belirleyen oOrgiitsel ama¢ ve hedefleri kendi amag¢ ve hedeflerinin yerine
koymasi, onlar1 benimsemesi ve Orgiitle kendini sosyal ve psikolojik agidan
biitiinlestirme algisini, diger bir deyisle calisilan 6rgiitle “bir biitiin olma” algisini ifade
etmektedir (Ashforth ve Mael, 1989; Wiesenfeld ve digerleri, 1999). Bu anlayisin
kokleri de sosyal kimlik teorisine (Social Identity Theory) dayanmaktadir (Tajfel, 1981;
Turner ve digerleri, 1987; Pratt, 1998). Sosyal kimlik teorisinde, orgiitsel kimlik algis
icin iki temel giidii tanimlanmaktadir (Pratt, 1998). Bunlardan birincisi, bireyin toplum
icerisindeki yerini tanimlamaya yardimci olabilecek olan, kendini siniflama (self-
categorization) ihtiyacidir (Tajfel, 1981; Turner ve digerleri, 1987). Ikincisi ise, bir grup
veya kurum igerisinde olmanin kisiye bir ¢esit 6diil olmasi anlayigin1 getiren, kendini
gelistirme (self-enhancement) ihtiyacidir (Smidts vd., 2001). Bu kapsamda sosyal

kimlik teorisini incelemekte fayda olacag: diisiiniilmektedir.

1.1.1. Sosyal Kimlik Teorisi (Social Identity Theory):

Orgiitsel dzdeslesme kavraminin gelisiminin baslangic noktas: sosyal kimlik
teorisine dayanmaktadir. Tajfel ve Turner tarafindan 1979 yilinda ortaya atilmis ve
siirekli olarak gelistirilmis, guruplar arasindaki iliskileri agiklamaya calisan bir sosyal
pisikoloji teorisidir.(Arkonag 2001:258) Sosyal kimlik, “ben kimim” sorusuna yanit
olusturur ve iki fonksiyona hizmet eder. Ilk 6nce, bireylerin baskalarmi tanimlamasina
imkan taniyarak sosyal ¢evrenin bireyler tarafindan bilingli sekilde siiflandirilmasina
yol acar. Ote yandan bireyin cevrede kendine yer edinmesini saglar (Ashforth, Mael,
1989:20-39).

Sosyal kimlik teorisi ile ilgili literatiir incelendiginde sosyal siniflandirmayla

beraber Sosyal karsilagtirma siirecininde grup davranisinin olusumunda etkili oldugu
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ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeble bu kavramlarin agiklanmasiyla 6zdeslesme kavraminin

daha iyi anlasilacag diistiniilmektedir.

1.1.1.1. Sosyal Siniflandirma

Sosyal smiflandirma, bireylerin kendilerinide dahil ettikleri bir i¢ grup ve
karsilarina aldiklar1 bir dis grup veya biz ve onlar kategorileri olusturarak sosyal ¢evreyi
diizenlemesi olarak tanimlanmistir. (Karabey 2005:5-10) Smiflandirma sonucunda
gruplara iligkin kalip yargilar olusur. Ayn1 kategori icerisindeki biitlin insanlar bagkalari
tarafindan kendi kisisel 6zelliklerinden ¢ok o kategoriye yiiklenen 6zel kategoriye gore
algilanirlar. Smiflandirmanin iki temel islevi vardir. Birincisi, bilissel olarak sosyal
cevreyi ayirarak, bireyin digerlerini tanimlamada sistematik anlam gelistirmesi (biligsel
islev), ikincisi ise, kisinin kendini sosyal ¢evre i¢inde bir yere yerlestirmesi (kimlik)

islevidir. (Tiiziin 2006:46)

1.1.1.2. Sosyal karsilastirma :

Bireylerin kendilerini ve digerlerini sosyal simiflandirmayla ¢esitli gruplara
ayirmasini takiben sosyal karsilagtirma devreye girer. Sosyal karsilagtirma bir kisinin
kendi davranis, tutum ve inanglarinin baskalarina ait olanlarla karsilastirilmasidir.(Hogg
ve Terry 2000:121-140) Grubun iiyelerine sagladigi olumlu veya olumsuz sosyal kimlik
grubun kendisi i¢cin belli degeri olan ¢esitli gurup Ozelliklerini bir baska grupla
karsilastirmasina baglidir. Bu sosyal karsilastirma sonucu algilanan farkliliklar grubun
kendi lehine ise tiyelerin sosyal kimligi bundan olumlu sekilde etkilenir. Bu da o grubun
tiyesi olan kisinin benlik algisin1 olumlu yonde etkiler. Aksi durumda ise olumsuz
yonde etkiler. Bu sebebten sosyal karsilastirmalarin bireyin 6z saygisi, yani kendisini
sevme ve degerli bulma duygusu iizerinde etkisinin oldugu soylenebilir ( Karabey,
2005:9).

Bu konuyla ilgili bir grup arastirmacit ise grup odakli sosyal kimligin
¢oziimlenmesinde ii¢ psikolojik (intra-psychological) siirecten bahsetmistir (Kalemci,

2006:82). Bunlar; (1) sosyal smiflandirma (social categorization), (2) sosyal
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karsilastirma (socail comparison), (3) sosyal 6zdeslesme (social identification). Sosyal
simiflandirma, bireyin sosyal bilgiyi orgiitlemesine yardim eden biligsel aractir. Sosyal
karsilastirma bireyin ait oldugu grup ile diger ilgili gruplart karsilagtirmay:
degerlendirmesine olanak saglar. Sosyal 6zdeslesme ise kisinin belirgin bir gruba
duygusal katilmidir. Bu farkli ama iligkili kuramsallastirmanin ardindan sosyal

kimligin {i¢ boyutu s0yle agiklanabilir

1. Bilissel 6ge: Bireyin kendisini gruba ait olarak gérmesi ve grubun bir

Ogesi olarak algilama derecesini ifade eder.

2. Duygusal Oge: Grubun bir pargasi olmaktan dolayr duyulan gururla
ilgilidir. Kisinin grubu ile ilgili pozitif imaj olusturmasinda veya pozitif

bir sosyal kimlik gelistirmesinde dnemlidir.

3. Degerlendirici 68e: Grup {yeligi; kendi grubunun iyi veya koti
oldugunu diisiinmek veya diger gruba gore iyi veya kotii oldugunu
diisiinmek gibi olumlu veya olumsuz tepkiler ile birlestirilir. (Ozdemir
2007:69)

Birey calistig1 orgiitii kendisiyle ne kadar fazla biitiinlestirirse, orgiitle o kadar
kuvvetli kimlik algis1 saglar ve orgiite o kadar yiiksek seviyede bilissel, duyussal ve
davranigsal yatirim yapar (Chreim, 2002:147-170).

Orgiitler calisanlarin &rgiitle 6zdeslesmelerini saglamak igin degerlere dayanan
tesvikleri aktif olarak sunarlar (Cheney, 1983). Bunun yaninda calisanlarin orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin ylikseltilmesinin pek cok degiskenin oOnciilii olabilecegi de
degerlendirilmektedir. Orgiitsel dzdeslesme ile pek cok degisken arasindaki iliski ve
etkiyi belirlemek maksadiyla ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Caligan ile organizasyon
arasindaki iliskinin ¢aligan penceresinden goriintiisii, orgiitsel bagliliktan farkl bir iliski
olarak orgiitsel davranis yazininda ayr1 bir yer olusturmaktadir. Benlik baglaminin ve
tek olma algisinin gostergesi 6zdeslesme, Kkisi - 6rgiit uyumu ve orgiitsel baglilik gibi

iligkili yapilardan ayrilmaktadir (Kreiner ve Ashforth, 2004).
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Barker ve Tompkins’e gore, glinlimiiz de oOrgiitler yiiksek seviyede calisan
0zdeslesmesini saglayan kontrol sistemlerini hayata gecirmektedirler (Barker ve
Tompkins, 1994:147-170). Bu sayede, c¢alistiklar1 oOrgiitlerle ve bunlarin amag¢ ve
vizyonlartyla 6zdeslesen c¢alisanlar, orgiitlerine kars1 destekleyici ve olumlu bir tutum
icerisinde olurlar. Bundan dolayidir ki orgiitler, performanslarini ve verimliliklerini
artirmak maksadiyla ¢alisanlarin orgiitle 6zdeslesmelerini ve bu 6zdeslesmeyi artirarak
devamliligin1 saglamak zorundadir (Cheney, 1983; Pratt, 1998; Ashforth ve Mael,
1989). Calistiklar1 Orgiitte paylasilan ortak inanglari, tutumlari, degerleri ve amaclar
tam anlamiyla benimseyerek, orgiitleriyle kendilerini 6zdeslestiren, yani orgiitsel kimlik
algis1 yiiksek olan caliganlarin, Orgilite her zaman gonillii olarak her tirlii destegi
verecegi, orgiitii ¢esitli platformlarda savunacagi ve orgiitiin amaglarina ulasmasi igin

elinden gelen ¢abay1 gosterecegi diisliniilmektedir.

Gorildiigii lizere, orgiitsel 6zdeslesme, hem birey hem de bir grup diizeyinde ele
almabilen, isletmeler agisindan dnemli bir psikolojik olgudur. Orgiitsel 6zedeslesme,
degerli calisanlarin elde tutulmasi ve ¢alisanlarin igyerindeki mutlulugunun saglanmasi
icin 6nemlidir. Orgiitle 6zdeslesen calisanlar orgiitlerine sadik kalirlar ve isletmelerin
amaglarin1 kendilerine amag edinerek amaglara ulasmak i¢in elinden geleni yapmaya

caligirlar.
1.2. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma bugiin orgiitlerde 6nemli konular arasinda yerini almaktadir.
Ozellikle yiiksek ve pahali egitim gerektiren islerde c¢alisan kalifiye personelin isten
ayrilmast o is yerine egitim maliyeti, yetenek kaybi ve iyilestirme maliyeti gibi yiik
getirir. Bu sebeple calisanin isten ayrilmasi orgiitler i¢in en 6nemli konular arasinda yer

almaktadir.

Isten ayrilma niyeti; bir iicret karsiigi calisan bireyin goniillii olarak isi
birakmaya niyetlenmesi olarak tanimlanabilir (Hom ve Griffeth, 1995). Calisanlar
genellikle potansiyellerini daha verimli kullanabilmek, daha yiiksek {icret almak ve
aldiklar1 odiilleri arttirabilmek i¢in isten ayrilirlar. isten ayrilma davranisindan once
bireylerde isten ayrilma niyeti goriilmektedir. Niyetin olusmasi ise isten ayrilma

davraniginin en 6nemli belirtilerindendir (Griffeth, Hom ve Gaertner, 2000:463-488).
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Calisanlarin isten ayrilmalar isletmeler i¢in yeni bir problem degildir. Nitekim konu ile
ilgili gecmiste pek cok calisma yapilmistir. Bu c¢alismalar genellikle isten ayrilma
niyeti’nin temel nedenlerinin verimlilik, etkililik ve kazanglarin azalmasiyla iliskili
oldugunu ortaya koymaktadir (Larkin, 1995:34-36; Roth ve Roth, 1995). Orgiitlerde,
isten ayrilmayr veya oOrgiit igerisinde kalmayr belirleyen diger faktorlerin basinda

calisanlarin 6diil algilar ve is tatminleri gelmektedir. (Dreher,1982:137-174)

Ise devam olgusu yonetim arastirmalarmin temel konularindan birisidir. Shaws
ve arkadaglart (1998) bu konu ile ilgili 1500 kadar arastirma oldugunu bildirmistir.
Isten ayrilma niyeti ¢alisanlarin istihdam kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda
gosterdikleri negatif bir davranistir (Rusbelt vd.,1998:599-627). Calisanlarin isten
ayrilmast sorunu, c¢alisan davranislart ve bu davramislarin iligkili oldugu faktorler
aragtiriliyor olmasima ragmen halen organizasyonlar i¢cin 6nemli bir problem sahasi
olma niteligini tasimaktadir (Porter vd., 1973:603-609). Wood (1997), isten ayrilma
niyetinin hizmet sektoriinde olumlu ve olumsuz etkilerinin oldugunu bildirmistir.
Yiiksek performansli ¢alisanlarin isten ayrilmalari bir orgiit i¢in hi¢ istenmeyen bir
durum iken, diisiik performansli ¢alisanlarin isten ayrilmasi bir orgiit i¢in fonksiyonel
ve pozitif bir durumdur (Jackofsky, 1984:74-83; DeConninck ve Bachmann, 2005:874-
882).

Calisanlarin isten ayrilma niyetinin olugmasinda temel etkenlerden bir tanesinin
de calisanlarin Orgiitsel adalet algis1 olabilecegi diislincesi arastirmacilart konu ile
dogrudan ya da dolayl arastirmalara yoneltmis olup konu ile ilgili yapilmis ¢esitli

¢alismalar bulunmaktadir (Nadiri ve Tanova, 2009; Fields vd., 2000:471-496).

1.3. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet algis1 giiniimiizde pek ¢ok orgiitsel davranis degiskeninin dnciilii
olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Calisanlarin ¢alistiklar1 organizasyonun caliganlara
her tiirlii konuda adil olmasi konusundaki algilari, basta iste kalma kararlar1 olmak tizere
pek ¢ok kararlarina temel teskil edebilmektedir (Sweeney ve McFarlin, 1997:83-98).

Son yillarda gelistirilen orgiitsel kuramlarin kisiler arasi etkilesim ve bu
etkilesimden kaynaklanan sorunlar iizerinde yogunlastifi gozlemlenmektedir. Bu

baglamda ‘“sosyal adalet” kavraminin da orgiitlere uyarlandig1r ve oOrgiit i¢indeki
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iligkilere bagli olarak ortaya ¢ikan kazanimlarin adil dagitimimni ifade eden “Orgiitsel
adalet” kavraminin gelistirildigi goriilmektedir (isbasi, 2001:17-33) Adalet olgusu,
sosyal bilimlerin ilgi alanina giren ve pek ¢ok farkli bakis agisindan incelenmis bir
konudur. Ozellikle de filozoflarin uzun yillar boyu ilgisini ¢ekmis, Aristo’dan, Nozik ve
Rawls’a pek ¢ok filozof bu konu iizerinde ¢alismistir (Greenberg ve Bies, 1992:17-33)
Calisma yasaminda calisanlarin adalet algisinin rolii giin gectikge daha fazla yer
bulmaktadir. orgiitlerde adillik rolii 6rgiitsel adalet kavramiyla orgiitlerde daha ¢ok yer
bulmaya ve sosyal adaletin orgiitlerde 6nemi gectik¢e artmaya baglamistir (Greenberg,
1990:10). Sosyal bilimciler adaletin orgiit verimliligindeki 6nemini kabul
etmektedirler.(Moore,1978; Okun,1975).

Isletmelerde adillik rolii &rgiitsel adalet kavramiyla orgiitlerde yer bulmaya ve
sosyal adaletin isletmelerde O©nemi gegtikce daha ¢ok artmaya baglamistir
(Greenberg,1990:111-57). Bireyin orgiitiindeki uygulamalarla ilgili adalet algilamasi
olarak nitelenebilen Orgiitsel adalet algis1 degisen calisma yasamiyla birlikte daha etkin
bir hal almaktadir(Greenberg,1996:24). Orgiitsel adalet kavrami onemlidir c¢iinkii
yoneticilerin isteklerinin yasal olup olmadigin1 anlamak is¢iler i¢in zordur.
Yoneticilerin verdikleri emirlerin yasal olup, olmadigini anlamak icin ¢alisanlar siklikla
makamin goriinlir adaletini  kullanirlar. Yoneticiler tarafndan adaletli davranilmasi
bireyde korkudan arindirilmis giiven hissi yaratir, bu davranig ¢alisanlarin haklarina ve
kisiklerine olan saygmin gostergesidir.(Mary ve Konovsky 2000:489-511) Nitelikli
isglictine  sahip isletmeler calisanlarin  Orgiitsel adalet algilarina  kayitsiz
kalamamaktadirlar. Ciinkii nitelikli isgiliciiniin 6nemli bir beklentisi haline gelen

oOrgiitsel adalet caliganin is ile ilgili kararlarini etkileyebilmektedir.

Orgiitsel adalet, kazanilanlarin dagitilmas1 ve dagitim kararlarinin alimasinda
kullanilan prosediirler ve bireyler arasi etkilesimin gerektirdikleri ile ilgili gelistirilen
kurallar ve sosyal normlarla agiklanmaktadir (Folger vd., 1998; Greenberg, 1990).
Orgiitsel adalet kavrami Adams’in (1963,1965) esitlik teorisi'ne kadar uzanmaktadir
(Greenberg, 1990). Esitlik teorisi orgiit bilimcilerin dikkatini adalet c¢alismalariyla
ilgilenmeye yoneltmistir (Mowday,1987:89-110). Esitlik teorisinde, kisilerin is bagarisi
ve tatmin olma derecesi ¢alistig1 ortamla ilgili olarak algiladig: esitlik ya da esitsizlikle

ilgilidir (Luthans, 1981:77-96). Bu teoriye gore, genel olarak ¢alisanlar, organizasyonda
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kendilerine adil davranilip davranilmadigina; kendilerinin organizasyona verdigi caba,
zaman ve buna benzer katkilar ile bunun karsiliginda organizasyondan elde ettigi iicret,
terfi gibi kazanglarimi Kkarsilastirarak yapmaktadir. Bireyler kurallarin herkese esit
uygulanmasini, esit ise esit licret 6denmesini, izinlerde esit haklara sahip olmayi, bir
takim sosyal imkanlardan kendisinin de digerleriyle esit sekilde yararlanmasin
beklerler. Ancak, adalet algisinin odak noktasi sadece ¢iktilar ve bu g¢iktilarin
karsilastirilmasi degildir. Orgiitteki kurallar, bu kurallarin uygulanis bicimi ve bireyler
arasindaki etkilesim de adalet algisinda 6nemlidir. (Barling and Michelle, 1993:77-96)

Orgiitsel adalet kavrami baslangici itibariyle esitlik teorisi ile iliskilendirilmesine
ragmen devam eden siirecler ve calismalarla farkli ¢aligma alanlariyla irdelenmistir.
Orgiitsel adaletin isden duyulan tatmin, &rgiitsel, oOrgiitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel
vatandaglik, orgiitsel kimlik ile iliskisine yonelik olarak yapilan arastirmalarda ya
dogrudan etkisi yada diizenleyici etkisi ele alinip yapilan incelemelerde genelde
sonuclar pozitif iligkili ¢ikmistir. Bu da orgiitsel adaletin orglitlerde dikkat edilmesi

gereken 6nemli konulardan birini oldugunu ortaya koymaktadir. (Rifai, 2005:145)

Orgiitsel adaletin, calisan bireylerin is tatmini ve Orgiitiin etkili bir bicimde
islevlerini yerine getirebilmesi i¢in bir gereklilik oldugu, adaletsizligin orgiitsel bir
sorun kaynagi olarak goriilmesi gerektigi uzun siiredir sosyal bilimcilerce kabul
edilmektedir (Ozmen vd., 2007:17-33) orgiite iliskin adalet algis1 orgiite kars: yol
acmakta, calisanlarin kendilerini 6rgiitiin degerli ve saygin iiyeleri olarak hissetmelerini,
calisma arkadaglar1 ve yoneticileriyle uyumlu ve glivene dayali iligkiler gelistirmelerini
saglamaktadir. Ote yandan adaletsizlikler drgiitlerin amaglarina ulasmasini zorlastiran
hirsizlik, saldirganlik gibi olumsuz davraniglara yol agmaktadir. (Beugre 2002:1091-
1104, Folger ve Konovski, 1989115-130).

Sosyal bilimciler adaletin Orgilit verimliligindeki 6nemini kabul etmektedirler
(Moore, 1978; Okun, 1975). Orgiitlerdeki adalet ¢alisanin isyerindeki davranisinin ya da
aligkanliklarinin 6nemli bir belirleyicisidir (McFarlin ve Sweeney, 1992:626-637). Bu
nedenle Orgiitlerin basarisinda orgilitsel adalet olgusunun 6nemli etkilerinin olabilecegi

degerlendirilmektedir
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Orgiitsel ~adalet algismin  daha iyi anlagilabilmesi maksadiyla cesitli
boyutlandirmalar yapilmistir. Orgiitsel adalet “dagitim adaleti”, “prosediir adaleti” ve
“etkilesim adaleti” olarak adlandirilan {i¢ boyuttan meydana gelen bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir(Greenberg, 1987, 1988, 1993, 1996; Alexander ve Ruderman,
1987; Lind, 1995, Lind ve Tyler, 1988; Fryxell ve Gordon, 1989; Folger ve Konovsky,
1989) Calisanlar orgiitteki adalet baglaminda organizasyonundaki kaynaklarin
dagitiminin adil dagitildigina yani “dagitim adaleti” algisina, bunlarla ilgili alinan
kararlardaki yontem ve siireclerle ilgili “prosediir adaleti” algisina ve son olarak bu

prosediiriin  uygulanmast esnasindaki bireyler arasi etkilesimiyle ilgili “etkilesim

adaleti” algisina sahiptirler.

Orgiitsel adaletin iiciincii boyutu olarak pek ¢ok ¢alismada ele alman etkilesim
adaleti bazi c¢alismalarda prosediir adaleti kapsaminda ele alinmakta (Masterson vd.,
2000), bireyler arasi iliskiler ¢ercevesinde anlamli olan etkilesim adaletinin Orgiitsel
adalet algisinda 6nemli bir boyut oldugu kabul edilmektedir (Greenberg, 1996; Gordon
ve Fryxell, 1993; Taylor vd.,1995).

a. Dagitim adaleti:

Dagitim adaleti Adams’ m esitlik teorisine dayanmaktadir. Bu teori’ ye gore
calisanlar i1se yaptiklar1 katki karsiliginda ne aldiklarini degerlendirirler. Eger bir
esitsizlik hissederlerse bu onlarin ige bagliligini ve isten ayrilma niyetini etkilemektedir.
Dagitim adaleti ¢iktilarin dagitimini ifade eder. Dagitim adaleti genelde is tatmini ile
ilgili kavram olup, dagitimi adil bulmayan bireylerin isten ayrilma niyetlerinin artmasi
s6z konusudur.( James vd., 2001:226)

Dagitim adaleti belirli standartlarda, kaynaklarin belirli fonksiyonel
kurallara ve hiikiimlere gore tamimlanan kisilere paylastiriimasidir. (Ozdevecioglu
2003:77-96). Buna gore, benzer olan bireylere benzerlikleri oraninda benzer, farkli olan
bireylere de farkliliklar1 oraninda farkli davranilmasini agiklar. (Foley vd., 2002:471-
496). Gorevler, mallar, hizmetler, firsatlar, cezalar/ddiiller, roller, statiiler, {icretler,
terfiler gibi her tiirlii kazammin kisiler arasindaki paylasimmi konu alir. (isbasi,

2001:51-73) Bireyler gelir, prim, terfi, sosyal haklar gibi elde ettikleri sonuglar1 adaletli
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veya adaletsiz olarak algilayabilirler. Kendi elde ettikleri ile baskalarinin elde ettikleri
arasinda karsilagtirma yapar, bunun sonucunda kendilerine haksizlik edildigini
diistinebilirler. Bu diisiince bireylerin tutumlarini etkiler ve onlarin davraniglarin
tutumlar1 yoniinde degistirebilir. Dagitim adaletinde esas olan, bireylerin, dagitilan

kaynaklardan adil sekilde pay aldigin1 diisiinmeleridir.(Ozdevecioglu, 2003:77-96)

Organ ve arkadaglar1 (1998) dagitimin ii¢ kurali oldugundan bahsetmistir,
bunlar; hisse, esitlik ve ihtiyagtir.
1. Dagitimin hisse kurali bireylerin orgiite katki seviyelerine bagli olarak
odiillendirme esasina dayanir. Eger bir birey tam giin ¢alisiyorsa, yarim giin
calisandan daha fazla tazminat alma hakkina sahip olacaktir. Eger bunun aksi

durum olursa personel bu kuralin ihlal edildigini diisiinecektir.

2. Dagitimin esitlik kuralinda bireylerin cinsiyet, kabiliyet ve iiretkenlik gibi
ozellikler dikkate alinarak odiillendirilmelidir. Bu kuralin pratikte

uygulanmasi zayiftir.

3. Dagitimin ihtiya¢ kuralina gore; durumu daha kotii olan insanlara daha fazla
odiil verme esasi soz konusudur. Burada 6rnegin tek yasiyan bir ¢ocuk sahibi bir anne
ile calisan es karsilastirildiklarinda tek anneye ihtiyaci daha fazla olacagi i¢in daha fazla
ticret artig1 yapilmasi onerilmektedir. (Organ vd.,1998)

b. Prosediir adaleti:

Orgiitsel adaletle ilgili yapilan ilk arastirmalar dagitm adaleti ile baslamistir.
Orgiitteki odiillerin dagitiminn nasil yapilacaginin belirli olmasma ragmen, hangi
prosediire gore bu dagitimin yapilacagi baslangigta net degildi. Kisilerin sorumlulugu
tizerinde net bir tahminde bulunmak sorun yaratryordu ve bunun sonucu olarak dagitim
adaleti kismi olarak orgiitsel adalet sagliyordu. 1970’lerin basinda Thibaut ve Walker
prosediir adaletinin 6nemli oldugu kanisina vardilar. Teorisyenler 6diillerin ne oldugu
yaninda nasil verildigi konusunun onemli olduguna kanaat getirdiler. Boylece is
yerlerinde uygulanan prosediirler ve politikalarin prosediir adaleti olarak belirlenmesi

s0z konusu oldu ve orgiitsel adalet prosediir ve dagitim adaleti olarak ikiye ayrildi.
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Ancak arastirmacilar adalet algisini etkileyen kararlara ulasmanin kolay olmadigini
buldular. Prosediir adaleti; dagitim prosediirlerinin adaletli olmasi igin yapilan
degerlendirmede, baskin bir 6n yargi olmadan dogru bilgiye dayanarak tiim ¢alisanlara

tutarl1 tahsis yapilmasini saglayan ahlaki ve etik standartlara dayanmalidir.

Prosediir adaleti kavramu ile orgiitteki ¢iktilar iizerine bir ¢ok kontroller getirimis
ve sonra bu kontroller yasal hale getirilerek prosediir adaleti gelistirilmistir. prosediir
adaleti orgiitlere Greenberg ve Folger tarafindan 1983 yilinda adapte edilmistir. Yapilan
aragtirmalarla prosediir adaletin is performansi is memnuniyeti Orgiitsel bagimlilik gibi

konularda pozitif etkisi oldugu anlasilmistir(Gtirpinar, 2006:10).

Ozellikle prosediir adaleti iicret belirlemede etkili olmaktadir. Bu da orgiitsel
0zdeslesme ve yoneticilere glivene essiz bir katki saglarmaktadir(Greenberg, 1990:111-
57).  Arastirmacilar tarafindan bugiine kadar orgiitsel adalet kavraminin bilesenlerinin
ortaya ¢ikarilmasi konusunda ¢ok sayida calisma yapilmistir. Bu ¢alismalar sonucunda
orgiitsel adaletin boyutlarindan prosediir adaleti, {izerinde en ¢ok calisilan ve orgiitsel
siirecler tizerindede etkili olan boyut oldugu sdylenebilir. Prosediir adaleti, orgiitte
yonetici tarafindan verilen bir kararin, sonucu ne olursa olsun, kontrollii bir siire¢
sonunda alindig1 taktirde adil olarak algilandigini ifade etmektedir (Thibaut ve Walker,
1975). Ayrica, prosediir adaleti ¢alisanlarin gdsterdikleri performans karsisinda aldiklar
odiillerin neye gore ve nasil belirlendigini, orgiitlerin dagitiminda kullanilan karar
verme siireglerinin ve bu siireglerin ¢alisanlar tarafindan ne derece adil algilandigini

aciklayan bir kavramdir (Isbas1, 2000)

Levental’a gore (1980), orgiit icinde adalet algilamalarini dogrudan etkileyecek
6 temel kural bulunmaktadir. Bu kurallar sunlardir: (Leventhal, 1980:27-55).

1. Tutarhhk kurah: Dagitim kararlariyla ilgili alinacak kararlarin birbirleriyle

tutarli olmasi,

2. Onyargih olmamak kurah: Dagitimda veya islemde orgiit galisanlarma

Onyargili olunmamasi,
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3. Dogruluk kurah: Bilgilerin dogrulugundan emin olunmasi,

4. Diizeltebilme kurali: Alinan bazi1 kararlara calisanlarin itiraz edebilmeleri

veya o kararlar1 diizelttirebilme haklarinin olmasi ile ilgili kuraldir.

5. Temsilcilik kurah: Calisanlar etkileyecek kararlarin alinmasinda onlardan

temsilciler se¢ilmesi ve danisilmasi,

6. Etik kural: Alinacak kararlarin, Ozellikle dagitim ve islemle ilgili,
caliganlarin etik degerleri ile ayn1 yonde olmasi gerektigine iliskin kuraldir. Bireyler,
orgiitlerinde islem adaletsizligi algilarsa, kisiler veya adaletsizligin kaynagindan ziyade

biitlin bir orgiite yonelik tepkilerde bulunurlar. (Cropanzano and Folger 1991)

Prosediir adaletinin ana noktasi, karar alinmasinda uygulanan yontemlere
odaklanmak olusturmaktadir. Bu kararlarin 6nyargisiz miimkiin oldugunca dogru bilgi
ile ve iyilestirilebilir olmasin1 gerekir. Burada ceza ve &diil verilirken adil olmak
onemlidir. Prosediirler uygulanirken ¢alisanlardan sikayetler geliyor ve bu durumlara
kars1 geliniyorsa bu uygulamada problem oldugunu gostermektedir. Prosediir adaletinin
diizglin uygulanmas1 ¢alisanlar ile amir ve orgiit arasindaki bag1 giiclendirmede etkili
bir aracgtir. (James vd., 2001) ve calisanlarin oOrgiite bagliliginda Onemli bir
belirleyicidir. Bireyler prosediir kurallarinin degerlendirerek amirlerin adaletli, tutarli
onyargili dogru olup olmadigint belirleyebilirler. Calisanlarin prosediir adaletinin
varligini hissettiklerinde orgiitsel 6zdeslesme artacaktir. Prosediir adaleti amirlerle olan

memnuniyetin gostergesidir.( James vd.,2001:226),

Cc. Etkilesim adaleti:

Bies ve Moag orgiit i¢ci uygulamalarda kisiler arasi davraniglarin kalitesinin
onemine dikkati ¢ekerek, adalet yazinini yeni bir gelismeyle tanistirmislardir. Bu bakis
acisina da etkilesim adaleti adin1 vermislerdir (Colquitt vd., 2001:425-445). Lind ve
Tyler (1988) prosediir adaleti ile ilgili iki farkli setin oldugunu iddia etmislerdir.
Birincisi ¢alisanlara verilecek olan ¢iktilara iliskin kararlarin kullanilmasi i¢in resmi
prosediirlerin olmasidir. Bu prosediirler; personelin kabul edecegi nitelikte olmasi

yaninda ¢iktilarin adaletli dagitilmasini garanti etmelidir. Bu yiizden orgiitlerde; adaletli
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karar alma prosediirerinin kullanimi personelin devam eden {iyelik statiisliniin
devamlilig1 bakimindan 6nemlidir. Bu durumda calisan orgiitiinden gurur duyar, motive
olur. ikincisi; karar alicinin aldig1 kararlarla ilgili agiklamalaridir. Alman kararlarmn
dayandig1 nedenlerin agiklanmasi ve bu amagla calisanlarla samimi ve diirlist bir
iletisim kurulmasi, etkilesim adaletine iliskin algilamalar1 olumlu yonde etkilemektedir.
Nitelim, karar yapicilarin insanlara nasil davrandigi énemli bir konu olarak karsimiza

¢ikmaktadir. (Don ve Eskew 1993:1)

Literatiir incelendiginde prosediir adaleti ile etkilesim adaleti birbirinin
tamamlayicist oldugu degerlendirildiginden etkilesim adaletin prosediir adaletinin alt
boyutu oldugu savunan goriisler vardir. (Blodgett vd.,1997:190) Ancak, bircok
caligmada etkilesim adaletinin orgiitsel adalet yapisi iginde ayr1 bir boyut oldugu
konusunda degerlendirmeler vardir.(Colquitt, 2001:425-445).

Etkilesim adaletini iki onemli faktor ile agiklamak miimkiindiir. Bunlar;

1. Kisiler arasi davranis

Kisiler aras1 davranisda; insanlar bagkalarinin kendilerine davranisini goz
ontinde bulundururlar ve bu durumdan etkilenerek bir hareket tarzi segerler. Bu
konuyla ilgili davranig sekilleri gururlu olmak, nezik davranmak, haklara saygi

duyulmasidir.

2. Alinan karararda yeterli aciklama
Alman kararlarda yeterli agiklama; adil davranma ile ilgili orgiitlerde bes
kriterden bahsedilmektedir. Bu kriterler;
a. Yeteri kadar dikkate almak,
b. Baskici 6nyargidan uzak durmak,

c. Karar alma kriterlerinde bagvuru yapmak,

o

Alman kararlarda zamaninda geri besleme

e. Alnan kararlar hakkinda yeterli agiklama yapmak (Greenberg 1990)
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1.4. Hipotezlerin Olusturulmasi

Bugline kadar arastirmacilar tarafindan orgiitsel 6zdeslesme kavraminin farkli
degiskenlerle etki ve iliskilerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik ¢ok sayida c¢alisma
yapildig1 goriilmektedir. Mignonac K.Herrbach O. Guerrero S.(2006) nin Is yerinden
ayrilma niyeti ile is yerinin dig prestiji arasinda yapilan aragtirmada negatif bir iliski
oldugu tespit edilmis ve bu iki faktdriin bir birleri ile iliskisini iki sebebi oldugu ortaya
atilmistir. Bu iliskiyi soyle agiklayabiliriz birinci olarak eger bir birey bulundugu is
yerinin normlarina ve degerlerine daha fazla bagimli olup bu 6rgiitiin kurallarina bagh
kalirlarsa bu isyeri ile gii¢lii bir 6zdeslesme igerisinde olacak ve isten ayrilma niyeti
yada iste kalma niyeti o kadar fazla olacaktir. ikinci olarak bir 6rgiit prestij sahibi ise
bu is yerinde calisanda bireysel olarak bu isyerinde kalmakla bireysel prestije sahip
olacaktir eger bu is yerinden sahis ayrilirsa kendi prestijini kaybedeceginden isten
ayrilma konusunda terettiit sahibi olacaktir. bu sebeble orgiitiin prestiji ile isten ayrilma

niyeti arasinsinda iliski oldugunu belirtmistir. (Mignonac vd., 2006:571-584)

Orgiitsel dzdeslesme diizeyi yiiksek calisanlarin, calistiklari organizasyon ile
aralarinda kopmasi1 gii¢ bir bag olusmaktadir. Bu bag sayesinde, calisanlarin
isletmelerinde c¢ok biiyilk zorluklar ve kisitlar yasamalari durumlarinda bile
isletmelerinden ayrilma niyetlerinin azalacag diisiiniilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesmenin
pek ¢ok is ¢iktisinin Onciilii oldugu bilinmektedir (Riketta, 2005; Riketta ve Van Dick,
2005). Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek calisanlarda diisiik isten ayrilma niyeti,
yiiksek is performansi oldugunu gosteren ¢ok sayida c¢alisma bulunmaktadir (Mael ve
Ashforth, 1992; Tyler, 1999). Yine ayn1 sekilde orgiitsel 6zdeslesme ile galisanlarin
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri belirlemek {izere c¢ok sayida arastirma
yapilmigtir (Mignonac vd., 2006; Van Knippenberg ve Van Schie, 2000; Van
Knippenberg ve Sleebos, 2006).

Literatiirde orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasindaki direkt ve
dolayli 1iliski ve etkileri ele alan c¢esitli caligmalar bulunmaktadir. Dick ve
arkadaslar1(2004) iki banka, bir hastane ve bir ¢agri merkezi olmak {izere dort ayri
orneklem iizerinde yapmis olduklar1 bir arastirma sonucunda her dort 6rneklemde de

orgiitsel 6zdeslesmenin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak
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etkiledigini belirlemistir. Mignonac ve arkadaslar1 (2006) yapmis olduklar1 bir arastirma
kapsaminda yonetici, mithendis ve kontroldr olmak tizere li¢ ayr1 6érneklem iizerinde
yapmis oldugu bir ¢alismada kontrolor 6rneklemi haricinde negatif ve anlamli bir iliski
tespit edilememistir. Van Knippenberg ve Van Schie (2000) de biri Hollanda yonetim
biriminde calisanlar digeri bir {liniversite fakiiltesinde calisanlar olmak iizere olmak
tizere iki ayr1 Orneklem iizerinde yapmis olduklari bir analiz sonucunda da orgiitsel
O0zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski tespit edememislerdir.
Ayni sekilde Van Knippenberg ve Sleebos (2006) iiniversite calisanlari iizerinde
yapmis olduklar1 bir arastirma sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti

arasinda anlamli bir iligki tespit edememislerdir.

Literatiirde isten ayrilma niyeti ile is memnuniyeti, Orgiitsel kimlik gibi
etkenlerle olan iligkiler incelendiginde isten ayrima niyeti ile arasinda anlamli ve negatif

bir iliski olduguna rastlanmaktadir. (Dick vd., 2004:355, Roberts vd., 1999:1)

Bu kapsamda literatiirde konu ile ilgili bu calismalardan yola c¢ikilarak
calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme algilamalarnin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerini

test etmek tizere Hipotez 1 olusturulmustur.

Hipotez 1: Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme algisi isten ayrilma niyetini negatif etkiler.

Bugiline kadar arastirmacilar tarafindan hem orgiitsel adalet kavrami hem de alt
boyutlarinin farkli degiskenlerle etki ve iliskilerinin ortaya cikarilmasina yonelik ¢ok
sayida calisma yapildigi goriilmektedir. Isletmelerdeki adalet ¢aliganin isyerindeki
davraniginin yada aligkanliklarinin 6nemli bir belirleyicisidir.(McFarlin ve Sweeney,
1992:626-637). Bu nedenle isletme basariminda orgiitsel adalet olgusunun onemli
etkilerinin olabilecegi  degerlendirilmektedir. Ornegin, Calisanlarin 6rgiitsel adalet
algilarinin, orgiitsel vatandaglik davranisi, yoneticiye duyulan giiven, is tatmini, orgiitsel
baghlik, kararlara katilma istegi ve calisan sagligi gibi farkli degiskenlere etkilerini
incelenmis ve sonugta yiiksek adalet algisinin bu degiskenlerle pozitif ve anlamli olarak
iliskili olduklar1 rapor edilmistir. (Folger,1989:155; Tang vd.,1996:3). Ayrica, orgiitsel

adalet kavraminin alt bilesenlerinin farkli degiskenlerle iliski ve etkileri de
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incelenmistir. Bu baglamda, calisanlarin kararlara katilimi konusundaki motivasyon
beklentilerinin prosediir adaleti algilama diizeyleri ile iliskili oldugu (Leventhal, 1980;
Thibaut ve Walker, 1975, 1978), calisanlarin is tatmini ile prosediir adaleti arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki oldugu (DeCremer ve Stouten, 2005; DeCremer, 2006:322-
351), prosediir adaleti is performansi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugunu.
(Williams, 1999; Nurse, 2005; Ang vd., 2003; Lindquist, 1995; Byrne, 2005). icsel
motivasyon ile etkilesim adaleti arasinda anlamli iligkiler oldugu, (Chebat ve
Slusarczyk, 2005; Barclay vd., 2005; Zapata-Phelan vd, 2009; Miao ve Evens, 2007;
Steensma ve Visser, 2007). Etkilesim adaleti ile orgiitsel vatandaglik ve baglilik
arasinda pozitif bir iliski oldugu  bulunmustur. (Coyle-Shapiro, 2002:927-946)
Thompson ve Heron (2005) etkilesim adaletinin, orgiitsel 6zdeslesme ile yaptigi
arastirmada etkisesim adaletinin 6nemli bir modaratdr oldugunu ortaya koymusur.

(Thompson ve Heron, 2005:383-404)

Orgiitsel adalet ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi ve orgiitsel adalet
boyutlarinin  orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkileri belirlemeye yonelik ¢esitli
caligmalar bulunmaktadir.  Prosediir adaletinin is yeri ile 6zdeslesme derecesini
O0lcmede 6nemli etkileri oldugu degisik arastirmalarla ortaya konmustur. Bir is yerinde
prosediir adaleti ¢alisanlar tarafindan memnuniyetle karsilaniyorsa o isyerinde amirlere
olan giliven artacak ve bunun sonucu Orgiite baghlik ta artacaktir. (DeConinck ve
Stilwell, 2004:225-231) Olkkonen ve Lipponen (2006), 270 ¢alisan lizerinde yaptiklari
bir arastirma sonucunda dagitim ve prosediir adaleti ile orgiitsel 6zdesleme arasinda
onemli bir bag ve pozitif - anlaml iliski oldugunu ve dagitim ve prosediir adaletinin
orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif ve anlamli olarak etkilediklerini belirlemistir. (Nasurdin,

2005:3, Roberts vd., 1999:1)

Loi vd. tarafindan yapilan arastirmada prosediir adaletini, dagitim adaleti ile
kiyaslandiginda prosediirel adaletininin orgiitsel 6zdeslesmede daha etkili oldugunu
tespit edilmis (Loi vd., 2006:111) ve Thompson ve Heron (2005) ‘un yaptig1 Prosediir
adaletin oOrgiitsel 6zdeslesme ile yaptigi arastirmada prosediir adaletin 6nemli bir

modarator oldugunu belirtilmistir. (Thompson ve Heron, 2005:383-404)
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Dagitim adaletinin Orgiitsel 6zdeslesmede Onemli bir etken oldugu degisik
calismalarda ortaya c¢ikmustir. Korede meydana gelen 1997 krizinde IMF nin
yaptirimlar iizerine birgok sirket iscilerini ¢ikartmak zorunda kalmis ve tilkede iszilik
orani gittikce artmaya baslamist1 iste bu donemde iilkede isyasamui ile igili yapilan
calismada oOrgiitsel adaletin alt boyutlar olan dagitim adaleti ve prosediir adaletinin
orgiitsel 6zdeslesme ile olan iliskisi incelenmis ve yapilan aragtirmada dagitim adaleti
ve prosediir adaletini orgiitsel 6zdeslesme ile pozitif ve anlamli iliskisi ortaya ¢ikmistir.
(Chang, 2002) Dagitim adaleti ile ilgili yapilan bir bagka arastirmalarda; dagitim adaleti
ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve anlaml ilgki oldugu bulunmustur.(Lowe ve

Vodanovich 1995:99-114, Roberts vd.,1999:1)

Cheung ve Law (2008) ii¢ yapi hizmet organizasyonunda 159 proje kontrol
departmani iizerinde yaptiklar1 ¢alismada Orgiitsel adaletin ii¢ boyutu olan dagitim,
prosediir ve etkilesim adaletinin orgiitsel 6zdeslesme ile pozitif ve anlamli iligkisi

oldugunu belirlemislerdir.

Bu kapsamda literatiirde konu ile ilgili bu caligmalardan yola ¢ikilarak orgiitsel
0zdeslesmenin calisanlarin prosediir, dagitim ve etkilesim adaleti algilamalarinin

tizerine etkilerini test etmek {izere ii¢ hipotez olusturulmstur. Bunlar;

Hipotez 2a : Orgiitsel 6zdesme, galisanlarin dagitim adaleti algisini pozitif etkiler.

Hipotez 2b : Orgiitsel 6zdesme, calisanlarin prosediir adaleti algisin1 pozitif etkiler.

Hipotez 2¢ : Orgiitsel 6zdesme, calisanlarin etkilesim adaleti algisini pozitif etkiler.
Calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile is tatmini, isten ayrilma niyeti, iste kalma

niyeti gibi bireysel ¢iktilar1 arasindaki iligkinin konu oldugu calismalara da literatiirde

sikca rastlanilabilmektedir. (Folger ve Konovsky, 1989, McFarlin ve Sweeney, 1992,

Cropanzano ve Folger, 1991, Cropanzano ve Randall, 1993; Sweeney ve McFarlin,

1997). Dagitim adaleti gibi bireysel beklentilerle 6nemli ilintisi olan dengeler
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calisanlarin iste kalma kararinda Onemli bir etken olarak algilanabilmektedir.

(Greenberg 1987:9-22)

Prosediir adaleti ile isten ayrilma niyeti arasindaki negatif yonli iliskilere
yonelik pek c¢ok arastirma bulunmaktadir (DeCorninck ve Stilwell 2004; Byrne 2005;
Colquitt vd. 2001; Brashear vd., 2005,). Dagitim adaleti ile isten ayrilma niyeti arasinda
da negatif yonlii iliski oldugunu belirleyen arastirmalar mevcuttur. (Colquitt vd., 2001;
Brashear, 2005; McFarlin ve Sweeney 1992) etkilesim adaleti ile isten ayrilma niyeti
arasinda da negatif yonlii iliski oldugunu belirleyen arastirmalar da
mevcuttur.(Olkkonen ve Lipponen 2004, Loi vd., 2006) Dagitim adaleti; orgiitsel
0zdeslesme ve isten ayrilma niyeti lizerinde prosediir adaletine gore daha dnemli oldugu

belirtilmistir. (Roberts vd., 1999:1)

Nadiri ve Tanova (2009), otel isletmelerinde yapmis olduklart bir ¢aligma
sonucunda Orgiitsel adaletin boyutlar1 olan dagitim, prosediir ve etkilesim adaletinin
calisanlarin isten ayrilma niyeti ile negatif ve anlaml iliskisi oldugunu belirlemislerdir.
Ayni ¢alismada otel ¢alisanlarinin dagitim, prosediir ve etkilesim adaletini algilarinin
isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu ¢calismalar
orglitsel adalet algis1 yiikseltilen calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azalacagini
ortaya koymaktadir. Bu kapsamda literatiirde konu ile ilgili bu ¢aligmalardan yola
cikilarak calisanlarin prosediir, dagitim ve etkilesim adaleti algilamalarinin isten ayrilma

niyeti lizerindeki etkilerini test etmek tizere su hipotezler olusturulmstur.

Hipotez 3a : Calisanlarin dagitim adaleti algis1 isten ayrilma niyetini negatif olarak

etkiler.

Hipotez 3b : Calisanlarin prosediir adaleti algisi isten ayrilma niyetini negatif olarak

etkiler.

Hipotez 3c: Calisanlarin etkilesim adaleti algis1 isten ayrilma niyetini negatif olarak

etkiler.
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Orgiitsel adaletin isten ayrilma niyetine etkisini belirlemeye yonelik ¢alismalara
bakildiginda direkt etkileri ele alan ¢aligmalar oldugu gibi dolayl etkileri de ele alan
caligmalar oldugu goriilmektedir. Bu calismalardan hareketle bir bagimli degisken olan
isten ayrilma niyetinin azaltilmasinda Orgiitsel adalet algisinin yaninda elbette baska
degiskenlerinde olabilecegi konusu orgiitsel 6zdeslesme degiskeninin incelenmesinin
temel nedenini olusturmustur. Nitekim Orgiitsel 6zdeslesme yapilan caligmalarda
oOrgiitsel adaletin ardili olarak goriilebildigi gibi isten ayrilma niyetinin onciilii olarak da
goriilebilmektedir. Bu noktadan hareketle arastirmada hem orgiitsel 6zdeslesmenin
orgiitsel adalet ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkileri incelenirken hemde orgiitsel
0zdeslesmenin isten ayrilma niyeti Tlzerindeki etkilerinin ortaya konulmasi
hedeflenmistir. Bu sayede orgiittsel adaletin orgilitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti
iligkisindeki aracilik rolii konusunda bilgi edinilmeye c¢alisilmistir. Bu kapsamda

olusturulan Hipotezler su sekildedir.

Hipotez 4 : Orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetine etkisinde dagitim

adaletinin aracilik roli vardir.

Hipotez 5 : Orgiitsel dzdeslesmenin isten ayrilma niyetine etkisinde prosediir

adaletinin aracilik roli vardir.

Hipotez 6 : Orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetine etkisinde etkilesim

adaletinin aracilik rolii vardir.
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IKINCI BOLUM
UYGULAMALI ARASTIRMA: ORGUTSEL OZDESLESMENIN
ISTEN AYRILMA NIYETINE ETKISINDE ORGUTSEL
ADALETIN ARACILIK ROLU

2.1. ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

2.1.1. Arastirmanin Konusu

Bu arastirmanin konusu, orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti lizerine
etkisinde orgiitsel adaletin aracilik roliinii ortaya koymaktir. Bu ¢ergevede orgiitsel
0zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski ve bu ilgkide oOrgilitsel adaletin

aracilik rolii tespit edilmesi hedeflenmistir.

2.1.2. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Kiiresellesme ve yogun rekabet ortami gibi birgok etken, Orgiitsel degisimin
basariyla yOnetilmesinin yasamsal oldugu gercegini gostermektedir. Siirekli ve hizli
degisimlerin hiikiim silirdiigii ve isletme faaliyetlerinin giderek karmasiklastigi bir
cevrede Orgiitli basariya tasiyacak en dnemli etkenlerden birisinin orgiitsel 6zdeslesme
diizeyi yliksek olan bireylere sahip olmaktir. Cilinkii 6zdeslesme sayesinde calisanlar
islerini anlamli bulacaklar ve daha biiyiikk bir biitiiniin pargast olduklarimi
hissedeceklerdir. Bu c¢alismada nitelikli isgiicii istihdaminin bulundugu finans
sektoriinde, calisanlarin Orglitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetine etkileri
aragtirtlmistir. Bu etkileri arastirirken orgiitsel adalet degiskeninin iki degisken arasinda
ne gibi bir etkisi oldugu incelenmistir. Bu sayede orgilitsel 6zdeslesmeyi artirmada ve
isten ayrilma niyetini azaltmada orgiitsel adaletinin 6nemi ve etkisini ortaya koyarak

nitelikli isgiiclinii elde tutmak i¢in degiskenler arasi iliski bulunmaya ¢alisilmistir.
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2.1.3. Arastirmamin Kapsami

Arastirma, 6zel ve kamu finans sektoriinde gorev yapmakta olan 338 kisiyi
kapsamaktadir. Bu kisiler, orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetine etkisinde

orgiitsel adaletin aracilik roliinii incelemek i¢in degerlendirmeye tabi tutulmuslardir.

2.1.4. Arastirmanin Yontemi

Orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel adaletin
aracilik roliiniin incelendigi arastirmada dncelikle 6rneklem ve dlceklere iliskin bilgilere
yer verilmistir. Ardindan 6rneklemlerden elde edilen veriler 1s181nda olusturulan modele
iliskin analizler yapilmistir. Oncelikle demografik degiskenlerle ilgili frekans analizi
yapilmis, ardindan tiim degiskenlerin birbirleri ile iligkisini gérmek i¢in korelasyon
analizi yapilarak degiskenlerin birbirlerine etkisini belirlemek igin regresyon analizi
yapilmistir. Son olarak aracilik etkilerini belirlemek i¢in hiyerarsik regresyon analizi
yapilmigtir. Tiim bu analizler sonucunda elde edilen bulgular mevcut literatiir ile

karsilastirilarak yonetici ve arastirmacilara 6nerilerde bulunulmustur.



29

2.1.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetine etkisinde drgiitsel adaletin aracilik
roliinlin incelenmesi amaciyla olusturulan hipotezler kapsaminda yapilandirilan

arastirma modeli Sekil 1’ de sunulmustur.

Sekil 2.1. Arastirma Modeli

Dagitim
Adaleti

o

Orgutsel . Prosedir isten Ayrilma

Ozdeglesme Adaleti Niyeti

Etkilesim
Adaleti

Kuramsal cerceve incelenerek hazirlanan ¢alismada asagidaki hipotezler test

edilecektir:

Hipotez 1  : Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme algisi isten ayrilma niyetini negatif
etkiler

Hipotez 2a : Orgiitsel 6zdesme, ¢alisanlarin dagitim adaleti algisim pozitif etkiler.
Hipotez 2b : Orgiitsel 6zdesme, calisanlarin prosediir adaleti algisini pozitif etkiler.

Hipotez 2¢ : Orgiitsel 6zdesme, ¢alisanlarm etkilesim adaleti algisim pozitif etkiler.
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Hipotez 3a : Calisanlarin dagitim adaleti algisi isten ayrilma niyetini negatif olarak
etkiler.

Hipotez 3b : Calisanlarin prosediir adaleti algis1 isten ayrilma niyetini negatif olarak
etkiler.

Hipotez 3c: Calisanlarin etkilesim adaleti algisi isten ayrilma niyetini negatif olarak
etkiler.

Hipotez 4: Orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetine etkisinde dagitim adaletinin
aracilik rolii vardir.

Hipotez 5: Orgiitsel zdeslesmenin isten ayrilma niyetine etkisinde prosediir adaletinin
aracilik rolii vardir.

Hipotez 6: Orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetine etkisinde etkilesim adaletinin

aracilik rolt vardir.

2.1.6. Arastirma Simirhhiklar:

Aragtirmanin  yapildigir sektdr, yap1 itibariyle diger sektorlerden farklilik
gostermektedir. Yogun calisma ve stresli is ortami, rekabet, siirekli ve hizla degisen
cevre sartlari, bu farkliliklardan bazilaridir. Ayn1 zamanda arastirma yapilan kurumlar
diger kurumlar arasinda prestiji ve firma imaji olan kurumlar oldugundan bu tiir
kurumlarda orgiitsel 6zdeslesme algis1 iist diizeyde karsimiza c¢ikabilir. Bu nedenle

farkli sektorlerde yapilacak aragtirmalardan farkli sonuglar elde edilebilir.

2.2. ARASTIRMA YONTEMIi

2.2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ana kitlesini Ankara’da kamu sektoriinde faaliyet gosteren finans
calisanlari ile 6zel bir bankanin Ankara ve ¢evre illerindeki subelerinde ¢alisan personel
olusturmaktadir. Bu iki 6rneklemde toplam 850 kisi ¢alismaktadir. Ana kitleden %95

giivenilirlik smirlart igerisinde %5’°lik bir hata payr dikkate alinarak orneklem
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biiytikliigii 265 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992:253). Bu kapsamda kiimelere
gore Ornekleme yontemiyle tesadiifi olarak secilen toplam 350 kisiye anket uygulamasi
yapilmasi planlanmistir. Gonderilen anketlerden 340’1 geri donmiis, 338 tanesi analiz

yapmak i¢in uygun bulunmustur.

2.2.2. Veri Toplama ve Degerlendirme Yontemi

Veriler anket yontemi ile toplanmistir. Katilimcilara anket uygulamasi,
anketlerin bizzat teslimi vebilgisayar ortaminda yapilmistir. Ankette anlagilmayan
sorularla ilgili a¢iklama yapilarak, anketlerin eksiksiz ve dogru bir sekilde doldurulmast
icin caba gosterilmistir. Arastirmada kullanilan anket, giris sayfasindaki demografik
ozellikleri belirlemeye yonelik formu dahil ii¢ sayfadan olusmustur. Anketin ilk
sayfasina demografik 6zelliklerle ilgili form, ikinci sayfaya orgilitsel 6zdeslesme Olcegi
ve Uclincii sayfasina da oOrgiitsel adalet ve isten ayrilma niyeti Ol¢egi konulmustur.

Demografik 6zellikler i¢in olusturulan form ile dlgekler ek’ler boliimiinde sunulmustur.

Toplanan verilerin degerlendirilmesinde, istatistik analizler igin SPSS 16.0
programi kullamlmustir. Olgeklerin 6rnekleme uyumlulugunu belirlemek igin yapi
gecerlikleri SPSS 16.0 ve Amos 6.0 programlarindaki KFA ve DFA kullanilarak
yapilmistir. Olgeklerin ve alt boyutlarin giivenirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik

katsayis1 kullanilarak yapilmistir.

Arastirmada bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iliskiler Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon katsayisi ile degerlendirilmistir. Bagimsiz degisken
olan oOrgilitsel 6zdeslesmenin bagimli degisken olan orgiitsel adalet ve isten ayrilma
niyeti lizerine etkisini gérmek i¢cin Dogrusal Regresyon Analizi uygulanmistir. Bununla

birlikte orgiitsel adalet kavraminin aracilik roli degerlendirilmistir.

2.2.3. Arastirmanin Olcekleri

Orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetine etkisini belirlemek ve orgiitsel
adaletin aracilik roliinii belirlemek amaciyla katilimeilarin 6grenim durumu, yas,
caligma siiresi, cinsiyet, medeni hal, cocuk durumu, isyerinde kag kisi ile calistigi ve

0zel veya kamu sektorii durumu gibi bilgilerin soruldugu form ve arastirmada
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kullanilan orgilitsel 6zdesleme Slgegi, dagitim adaleti 6l¢egi, prosediir adaleti 6lgegi,
etkilesim adaleti Olgegi, ve isten ayrilma niyeti Olgegine iliskin bilgiler asagida
verilmektedir. Bu arastirmada kullanilan biitiin 6l¢eklere iliskin yapilan gegerlilik ve
giivenirlilik calismalarina iliskin sonuclar, her oOlcekle ilgili boliimiin sonunda

verilmistir.

a. Orgiitsel Ozdesleme Olcegi:

Orgiitsel 6zdeslesmenin giiciiniin belirlenmesinde, Mael ve Ashforth (1992)
tarafindan gelistirilen ve pek ¢ok diger arastirmada kullanilan (Ornegin; Tiiziin, 2006;
Bhattacharya ve digerleri, 1995; Mael ve Tetrick, 1992; Mael ve Ashforth, 1992; Van
Knipperberg ve Van Schie, 2000; Smidths ve digerleri, 2001) orgiitsel 6zdeslesme
Olgegi kullanilmigtir. Anket de 21-26 nci sorularla ifade edilen toplam 6 ifadeden
olusan bu oOlcekte cevaplar 5°1i Likert 6l¢egi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum). Mael ve Ashforth (1992) arastirmasinda dlgegin giivenirlik
katsayisin1 .87 olarak bildirmistir. Tiiziin (2006) arastirmasinda kullandig1 6lcegin
giivenilirlik katsayisini .78 olarak bildirmistir.

Yapilan dogrulayict faktdr analizi sonucunda 6l¢egin tek faktorlii yapiya sahip
oldugu, faktdr yiiklerinin .45-.77 arasinda degistigi belirlenmistir. Olgegin Cronbach

alfa giivenirlik katsayis1 .76 olarak tespit edilmistir.

b. Dagitim adaleti 6l¢egi:

Calisanlarin  etkilesim adaleti algilarimi 6lgmek {lizere Moorman (1991)
tarafindan gelistirilen ve Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gecerlik ¢alismasi
yapilan etkilesim adaleti 6lgegi kullanilmigtir. Anket de 7-11 inci sorularla ifade edilen
toplam 5 ifadeden olusan bu Olg¢ekte cevaplar 5°1i Likert oOlgegi ile alimmustir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Niehoff ve Moorman (1993)
tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda dagitim adaleti i¢in Cronbach alfa
giivenirlik katsayis1 .91 olarak tespit edilmistir. Olgegin Tiirkceye cok sayida cevirisi ve
uyarlamasi mevcuttur. Bu calismada Karaeminogullar1 (2006) tarafindan Tiirkce’ye
cevirilen ve 0gretim tiyelerinde kullanilan 6l¢ek kullanilmistir. Karaeminogullari (2006)
tarafindan yapilan giivenilirlik analizi sonucunda &lgegin Cronbach alfa giivenirlik

katsayis1 .86 olarak tespit edilmistir.
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Olgegin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla dogrulayici faktdr analizi
yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin Olgegin tek faktorlii yapisina uyum
sagladigi ve faktor yiiklerinin .55-.80 arasinda oldugu tespit edilmistir. Yapilan
giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayist .81

olarak bulunmustur.

C. Prosediir adaleti 6lcegi:

Calisanlarin  prosediir adaleti algilarin1  6lgmek tiizere Moorman (1991)
tarafindan gelistirilen ve Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gegerleme ¢alismasi
yapilan prosediir adaleti 6l¢egi kullanilmistir. Anket de 1-6 nci sorularla ifade edilen
toplam 6 ifadeden olusan bu Olgekte cevaplar 5°1i Likert Slgegi ile alinmistir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Niehoff ve Moorman (1993)
tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda, prosediir adaletinin Cronbach alfa
giivenirlik katsayismin .85 oldugu tespit edilmistir. Olgegin Tiirkce’ye ¢ok sayida
cevirisi ve uyarlamasi mevcuttur. Bu calismada Karaeminogullar1 (2006) tarafindan
Tirkge’ye uyarlamasi yapilan 6lgek kullanilmistir. Karaeminogullar1 (2006) tarafindan
yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .92 olarak tespit

edilmistir.

Bu ¢alismada 6l¢egin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin 6l¢egin tek faktorlii yapisina
uyum sagladigr ve faktor yiiklerinin .55 ile .76 arasinda oldugu tespit edilmistir.
Yapilan giivenirlik analizi sonucunda dlgegin toplam Cronbach alfa gilivenirlik katsayisi

.76 olarak bulunmustur.

d. Etkilesim adaleti dl¢egi:

Calisanlarin  etkilesim adaleti algilarin1  6lgmek {izere Moorman (1991)
tarafindan gelistirilen ve Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gecerleme c¢alismasi
yapilan etkilesim adaleti 6lgegi kullanilmistir. Anket de 12-20 nci sorularla ifade edilen
toplam 9 ifadeden olusan bu Olgekte cevaplar 5°li Likert olgegi ile alinmistir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Niehoff ve Moorman (1993)

tarafindan yapilan gilivenilirlik analizleri sonucunda etkilesim adaleti i¢in Cronbach alfa
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giivenirlik katsayis1 .92 olarak tespit edilmistir. Ol¢egin Tiirk¢e’ye ¢ok sayida cevirisi
ve uyarlamast mevcuttur. Bu ¢alismada Karaeminogullar1 (2006) tarafindan Tiirkce’ye
cevirilen ve 6gretim iiyelerinde kullanilan 6l¢ek kullanilmistir. Karaeminogullar1 (2006)
tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda Cronbach alfa giivenirlik katsayisi

.97 olarak tespit edilmistir.

Olgegin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla dogrulayici faktdr analizi
yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin Olgegin tek faktorlii yapisina uyum
sagladigi ve faktor yiiklerinin .77-.89 arasinda oldugu tespit edilmistir. Yapilan
giivenirlik analizi sonucunda Ol¢egin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .95

olarak bulunmustur.

e. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi:

Calismada yer alan isten ayrilma niyeti 6l¢cegi Wayne, Shore ve Linden (1997)
tarafindan gelistirilmistir. Bu 6lgekte isten ayrilma egilimi ti¢ ifade ile 6lgiilmekte olup
Olcek tek boyutludur. Kiiclikusta (2007) tarafindan konaklama isletmelerinde
uygulanmis ve bu ¢aligmada 6lgek giivenilirligi 0,69 olarak bildirilmistir. Anket de 27-
29 nci sorularla ifade edilen toplam 3 ifadeden olusan bu 6l¢ekte Cevaplar 5°1i Likert

(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) 6lcegi ile alinmustir.

Yapilan dogrulayict faktor analizi sonucunda 6lgegin tek faktorlii yapiya sahip
oldugu, faktdr yiiklerinin .84-.92 arasinda degistigi belirlenmistir. Olgegin Cronbach

alfa giivenirlik katsayis1 .89 olarak tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

3.1. Arastirmanin Orneklemi

Anketlerdeki verilere gore katilimcilarin cinsiyet, 6grenim durumu, yas,
caligma siiresi, medeni hal ve kurum durumlarini ortaya koyan istatistikler 6zet olarak
Tablo-2 *de verilmistir.

Tablo-2’deki veriler incelendiginde; katilanlarin %551 kadin (n=186), %45’i
(n=152) erkektir. Calisanlarin %5’1 (n=17) lise, %56’1 (n=192) tniversite, % 36,11
(n=122) lisansiistii, % 2,1°1 de (n=122) doktora egitim derecesine sahiptir. %8 ‘i (n=27)
18-24, %41,1°10 (n=139) 25-31, %25,7’si (n=87) 32-38 ve %25,1’i (n=85) de 39 ve
yukari yaslar arasindadir. %5,3’0 (n=18) 1 yildan az, %35,5’si (n=120) 1-5 y1l arasi,
%17,5’1 (n=59) 6-10 y1l arasi, %19.8’1 (n=67) 11-15 y1l aras1 ve %21,9’u (n=74) de 16
ve yukar1 yil i3 deneyimine sahiptir. Arastirmaya katilanlarin %59,7°s1 (n=202) evli,
%40,3’ii (n=136) bekar medeni hale sahiptir. Ayrica calisanlarin %39,9’u (n=135)
kamuda %60,1°1 ise (n=203) 6zel sektorde ¢alismaktadir.



Tablo 3.1. Katilimcilarm Tanimlayic istatistikleri
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N %
o Kadin 186 55
Cinsiyet
Erkek 152 45
Lise 17 5
Ogrenim Lisans 192 56
Durumu Yiksek Lisans 122 36.1
Doktora 7 2.1
18-24 27 8
Yas 25-31 139 411
32-38 87 25.7
39 ve tizeri 85 25.1
1 yildan az 18 5.3
1-5 yil 120 35.5
Calisma Siiresi 6-10 yil 59 17.5
11-15 yil 67 19.8
16 y1l ve iizeri 74 21.9
) Evli 202 59.7
Medeni Hal
Bekar 136 40.3
Kamu 135 39.9
Kurum _
Ozel 203 60.1
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3.2. Degiskenler Arasi iliskiler

Arastirma sonucunda elde edilen verilere SPSS 16 programinda analizler
yapilmistir. Bu kapsamda, ilk asamada katilimcilarin prosediir adaleti algisi, dagitim
adaleti algisi, etkilesim adaleti algisi, oOrgiitsel 6zdeslesme algist ve isten ayrilma
niyetine iliskin elde edilen verilerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve aralarindaki
korelasyonlara bakilmistir. Analiz sonucunda elde edilen ortalamalar, standart sapmalar
ve korelasyon degerleri tablo 3’de verilmektedir. Gortildiigii gibi arastirma kapsaminda

incelenen tim bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda anlamli iligki bulunmaktadir.

Tablo 3.2. Verilere iligskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5

1. Orgiitsel
. 3.72 74 (.80)
Ozdeslesme

2. Dagitim Adaleti 341 73 254** (.73)

3. Prosediir adaleti 3.26 12 363** | .471** | (.83)

4. Etkilesim adaleti | 3.71 .79 188** | .456* | .622** | (.95)

5. Isten Ayrilma -
o 176 | .87 | -281% |-.328%|-320%* (:84)
Niyeti A07**

*p< .05, ** p< .01

Tablo 3 ‘de de gorilldiigii gibi arastirmaya konu edilen tim bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasinda anlamli iliskiler bulunmaktadir. Ornegin, tabloda da
goriildiigli gibi; dagitim adaletinin Orgiitsel 6zdeslesme ile pozitif ve anlaml iligkisi
oldugu, prosediir adaletinin orgiitsel 6zdeslesme ile pozitif ve anlamli iligkisi oldugu,
etkilesim adaletinin Orgiitsel Ozdeslesme ile pozitif ve anlamli iligskisi oldugu
goriilmektedir. Isten ayrilma niyetinin ise drgiitsel dzdeslesme, dagitim adaleti, prosediir

adaleti ve etkilesim adaleti ile negatif ve anlamli iliskisi oldugu goriilmektedir.
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3.3. Hipotez Testleri
Hipotez 1: Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme algist isten ayrilma niyetini

negatif etkiler.

Orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini test etmek

lizere regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3.3. Orgiitsel Ozdeslesmenin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Regresyon Sonucu

R F Beta P
Model 1 079 28.754
Sabit .000
Orgiitsel Ozdeslesme -.281 .000

Bagiml1 Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Tablo-4’deki  sonuglar incelendiginde, bagimsiz degiskenin  Orgiitsel
0zdeslesme, bagimli degiskenin ise isten ayrilma oldugu modelin sonuglarinin anlaml
oldugu goriilmektedir (F (1,337)=28.754, p<.05). Yine modeldeki R? degeri .079°dur.
Standardize edilmis regresyon katsayisina bakildiginda, orgiitsel 6zdeslesme isten
ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak etkilemektedir (f=.-.281, p<.001). Bu
bulguya gore; “Hipotez 1” desteklenmistir.

Hipotez 2a: Orgiitsel 6zdesme, Calisanlarin dagitim adaleti algisim pozitif etkiler.

Orgiitsel 6zdeslesmenin dagitimsal adalet etkisini test etmek iizere regresyon

analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4’de yer almaktadir.
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Tablo 3.4. Orgiitsel Ozdeslesmenin Dagitim Adaleti Uzerine Regresyon Sonucu

R F Beta P
Model 1 .065 23,251
Sabit .000
Orgiitsel Ozdeslesme 254 .000

Bagimli Degisken: Dagitim Adaleti

Tablo-5’deki  sonuglar incelendiginde, bagimsiz degiskenin  Orgiitsel
Ozdeslesme, bagimli degiskenin ise dagitimsal adalet oldugu modelin sonuglarinin
anlamli oldugu goriilmektedir (F (1,337)=23.251, p<.05). Yine modeldeki R? degeri
.065’dur. Standardize edilmis regresyon katsayisina bakildiginda, orgiitsel 6zdeslesme
dagitim adaletini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir (f=.-.254, p<.01). Bu
bulguya gore; “Hipotez 2a” desteklenmistir.

Hipotez 3a: Calisanlarin Dagitim adaleti algisi isten ayrilma niyetini negatif

olarak etkiler.

Dagitim Adaletinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini test etmek lizere

regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 3.5. Dagitim Adaletinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Regresyon Sonucu

R’ F Beta P
Model 1 .108 40.568
Sabit .000
Dagitim Adaleti -.328 .000

Bagimli Degisken: isten Ayrima Niyeti

Tablo-6’daki sonuglar incelendiginde, bagimsiz degiskenin Isten Ayrilma
Niyeti, bagimli degiskenin ise Dagitim Adaleti oldugu modelin sonucglarinin anlamli
oldugu goriilmektedir (F (1,337)=40.568, p<.05). Yine modeldeki R? degeri .108’dur.
Standardize edilmis regresyon katsayisina bakildiginda, dagitim adaleti isten ayrilma
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niyetini negatif ve anlamli olarak etkilemektedir (f=.-.328, p<.01). Bu bulguya

gore; “Hipotez 3a” desteklenmistir.

Hipotez 4: Orgiitsel dzdeslesmenin isten ayrilma niyetine etkisinde Dagitim

adaletinin aracilik roli vardir.

Calisanlarin dagitimsal adalet algilarinin orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma
niyeti lizerindeki iliskide aracilik etkisini roliinii aciklamak amaciyla, Baron ve Kenny
(1986) tarafindan onerilen dort asamali regresyon analizi yapilmistir. Bu yonteme gore,
aracilik etkisinden s6z edilebilmesi i¢in dort sartin var olmasi gerekmektedir(Baron ve

Kenny 1986:1173-1182).

(1) Bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde bir etkisi olmalidir.

(2) Bagimsiz degisken bagimli degisken iizerinde etkili olmalidir.

(3) Araci degiskenin bagimli degisken tizerinde anlamli bir etkisi olmalidir

(4)Arac1 degiskenin etkisi kontrol edilerek bagimsiz degisken ile birlikte
regresyone sokuldugunda, bagimsiz degiskenin bagimli degisken ilizerindeki regresyon
katsayis1 (Beta degeri) birinci denklemdekine oranla diiserken, araci degiskenin

(6rgiitsel adalet) de bagimli degisken (IAN) iizerinde anlamli bir etkisi olmalidir.

Ik 3 sartin daha onceki hipotezlerle desteklendigi goriilmektedir. Aracilik
testine iligkin bulgular Tablo 7°de toplu olarak verilmektedir.
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Tablo 3.6. Dagitim adaletinin, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasinda

araci etkisine iligkin Regresyon Analizi sonuglari

R’ F Beta P
Model 1 .079 28.754
Sabit .000
Orgiitsel Ozdeslesme -.281 .000
Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

R F Beta P
Model 2 .065 23,251
Sabit .000
Orgiitsel Ozdeslesme 254 .000
Bagimli Degisken: Dagitimsal Adalet

R’ F Beta P
Model 3 .108 40.568
Sabit .000
Dagitimsal adalet -.328 .000
Bagimli Degisken: IstenAyrilma Niyeti

R F Beta P
Model 4 149 29.406
Sabit .000
Dagitimsal adalet -.275 .000
Orgiitsel Ozdeslesme -211 .000

Bagimli Degisken: IstenAyrilma Niyet

Aract degiskenin etkisinin incelenmesi i¢in Tablo 7°de model 1’de yer alan
bagimsiz degisken (Orgiitsel 6zdeslesme) ve bagimli degisken (Isten ayrilma niyeti)
arasindaki Regresyon katsayilar1 (Beta degerleri) incelenmistir. Buna gore 4 {incii
modeldeki beta katsayisinin (-.211), ilk modeldeki beta katsayisindan (-.281) daha
diisiik oldugu saptanmistir. Bu bize dagitimsal adaletin orgiitsel 6zdeslesme ve isten

ayrilma iligkisinde kismi aracilik rolii iistlendigine isaret etmektedir. Kismi aracilik
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etkisinin saglamasi niteliginde olan ve daha karmasik modellerde de kullanilabilen

Sobel testi yapilmistir. (Baron ve Kenny, 1986).

Sekil 3.1. Orgiitsel Ozdeslesmenin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Dagitim Adaletinin
Aracilik Rolii Sobel Testi

Dagitim Adaleti

6
e\") s,

Orgiitsel Isten Ayrilma
Ozdeslesme c - Niyeti

Sobel Testi'nde regresyon analizinden elde edilen degerler(bagimsiz

degiskenden araciya giden yol “a” ve standart hata “s,”; aracidan bagimli degiskene
giden yol “b” ve standart hata “sy” Sobel denklemine yerlestirilmistir. Veriler
denklemde yerine yerlestirildiginde Sobel test anlamli ¢ikmistir (Sobel test=-3.86,
p<.00). Bu da Hipotez 4: <’Orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetine etkisinde

Dagitim adaletinin aracilik rolii vardir.”” hipotezini dogrulamaktadir.

Orgiitsel Ozdeslesmenin Prosediir Adaleti iizerindeki etkisini test etmek iizere

regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 8’de yer almaktadir.

Hipotez 2b: : Orgiitsel 6zdeslesme, Calisanlarin dagitim adaleti algisim pozitif ve

anlaml olarak etkiler.
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Tablo 3.7. Orgiitsel Ozdeslesmenin Prosediir Adaleti Uzerine Regresyon Sonucu

R F Beta P
Model 1 132 50.984
Sabit .000
Orgiitsel Ozdeslesme .363 .000

Bagimli Degisken: Prosediir Adaleti

Tablo-8’deki sonuglar incelendiginde, bagimsiz degiskenin orgiitsel 6zdeslesme,
bagimli degiskenin ise prosediir adaleti oldugu modelin sonug¢larinin anlamli oldugu
goriilmektedir. (F (1,337)=50.984, p<.001) Yine modeldeki R? degeri .132’dur.
Standardize edilmis regresyon katsayisma bakildiginda, Orgiitsel Ozdeslesme Prosediir
Adaletini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir (f=.363, p<.01). Bu bulguya
gore; “Hipotez 2b” desteklenmistir.

Prosediir Adaletinin IstenAyrilma Niyetine etkisini test etmek iizere regresyon

analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 9°da yer almaktadir.

Hipotez 3b: Calisanlarin prosediir adaleti algisi isten ayrilma niyetini negatif ve

anlaml olarak etkiler.

Tablo 3.8. Prosediir Adaletinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Regresyon Sonucu

R F Beta P
Model 1 103 38.464
Sabit .000
Prosediir adalet -.320 .000

Bagimli Degisken: isten Ayrilma Niyeti

Tablo-9’daki sonuglar incelendiginde, bagimsiz degiskenin prosediir adaleti,
bagimli degiskenin ise Isten ayrilma niyeti oldugu modelin sonuglarinmn anlamli oldugu
goriilmektedir.(F  (1,337)=38.464, p<.001) Yine modeldeki R? degeri .103’dur.

Standardize edilmis regresyon katsayisina bakildiginda, prosediir adaleti isten ayrilma
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niyetini negatif ve anlamli  olarak etkilemektedir (B=.-.320, p<.01). Bu bulguya
gore; “Hipotez 3b” desteklenmistir.

Hipotez 5: Orgiitsel d6zdeslesmenin isten ayrilma niyetine etkisinde Prosediir

adaletinin aracilik roli vardir.

Calisanlarin prosediirel adalet algilarinin 6rgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma
niyeti lizerindeki iliskide aracilik etkisini roliinii aciklamak amaciyla, Baron ve Kenny
(1986) tarafindan &nerilen dort asamali regresyon analizi yapilmustir. ilk 3 sartin daha
onceki hipotezlerle desteklendigi goriilmektedir. Aracilik testine iliskin bulgular Tablo

10’da toplu olarak verilmektedir.
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Tablo 3.9. Prosediirel adaletin, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasinda

araci etkisine iligkin Regresyon Analizi sonuglari

R’ F Beta P
Model 1 .079 28.754
Sabit .000
Orgiitsel Ozdeslesme -.281 .000
Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

R F Beta P
Model 2 132 50.984
Sabit .000
Orgiitsel Ozdeslesme .363 .000
Bagimli Degisken: Prosedurel Adalet

R’ F Beta P
Model 3 103 38.464
Sabit .000
Prosedurel adalet -.320 .000
Bagimli Degisken: IstenAyrilma Niyeti

R F Beta P
Model 4 134 25.887
Sabit .000
Prosedurel adalet -.252 .000
Orgiitsel Ozdeslesme -.189 .000

Bagimli Degisken: IstenAyrilma Niyet

Aract degiskenin etkisinin incelenmesi i¢in Tablo-10’da model 1°de yer alan
bagimsiz degisken (Orgiitsel 6zdeslesme) ve bagimli degisken (Isten ayrilma niyeti)
arasindaki Regresyon katsayilar1 (Beta degerleri) incelenmistir. Buna gore 4 {incii
modeldeki beta katsayisinin (-.189), ilk modeldeki beta katsayisindan (-.281) daha
diisiik oldugu saptanmistir. Bu bize prosediirel adaletin orgilitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma iliskisinde kismi aracilik rolii iistlendigine isaret etmektedir. Kismi aracilik

etkisinin saglamasi niteliginde olan Sobel testi yapilmistir. (Baron ve Kenny, 1986).
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Sobel Testi’nde regresyon analizinden elde edilen degerler(bagimsiz
degiskenden araciya giden yol *‘a” ve standart hata ““s,”; ve aracidan bagimli degiskene
giden yol “b” ve standart hata “sp” Sobel denklemine yerlestirilmistir. Veriler
denklemde yerine yerlestirildiginde Sobel test anlamli ¢itkmamistir (Sobel test=-.056,
p>.05). Bu da Hipotez 5: “’Orgiitsel dzdeslesmenin isten ayrilma niyetine etkisinde

Prosediir adaletinin aracilik rolii vardir.”” Hipotezini dogrulamamaktadir.

Sekil 3.2. Orgiitsel Ozdeslesmenin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde prosediir
Adaletinin Aracilik Rolii Sobel Testi

Prosedur
Adaleti

6
222 4

Orgiitsel Isten Ayrilma
Ozdeslesme c Niyeti

Orgiitsel Ozdeslesmenin Etkilesim Adaleti iizerindeki etkisini test etmek {izere

regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 11 ‘de yer almaktadir.

Hipotez 2c: : Orgiitsel 6zdesme, Calisanlarin etkilesim adaleti algisim pozitif ve

anlamli olarak etkiler.
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Tablo 3.10. Orgiitsel 6zdeslesmenin etkilesim adaleti {izerine Regresyon Sonucu

R F Beta P
Model 1 .035 12.286
Sabit .000
Orgiitsel Ozdeslesme .188 .000

Bagimli Degisken:Etkilesim Adaleti

Tablo-11°deki  sonuglar incelendiginde, bagimsiz degiskenin  Orgiitsel
Ozdeslesme, bagimli degiskenin ise etkilesim adaleti oldugu modelin sonuglarinin
anlamli oldugu goriilmektedir (F (1,337)=12.286, p<.001). Yine modeldeki R? degeri
.035°dur. yani Standardize edilmis regresyon katsayisina bakildiginda, Orgiitsel
Ozdeslesme, etkilesim adaletini pozitif ve  anlamh olarak etkilemektedir

(B=.188, p<.01). Bu bulguya gore; “Hipotez 2¢” desteklenmistir.

Etkilesim Adaletinin Isten Ayrilma Niyeti iizerine etkisini test etmek iizere

regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 12 ‘de yer almaktadir.

Hipotez 3c: Calisanlarin etkilesim adaleti algis1 isten ayrilma niyetini negatif ve

anlaml olarak etkiler

Tablo 3.11. Etkilesim Adaletinin isten Ayrilma Niyeti Uzerine Regresyon Sonucu

R’ F Beta P
Model 1 .166 66.863
Sabit .000
Etkilesim adaleti -.407 .000

Bagimli Degisken:Isten Ayrilma Niyeti

Tablo-12’deki sonuglar incelendiginde, bagimsiz degiskenin etkilesim adaleti,
bagimli degiskenin ise isten ayrilma niyeti oldugu modelin sonug¢larinin anlamli oldugu
goriilmektedir (F (1,337)=66.863, p<.05). Yine modeldeki R? degeri .166’dur.
Standardize edilmis regresyon katsayisina bakildiginda, Etkilesim Adaleti isten Ayrilma
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Niyetini negatif ve anlamli olarak etkilemektedir (B=.-.407, p<.01). Bu bulguya

gore; “Hipotez 3¢” desteklenmistir

Hipotez 6: Orgiitsel dzdeslesmenin isten ayrilma niyetine etkisinde Etkilesim

adaletinin aracilik roli vardir.

Calisanlarin etkilesim adaleti algilarinin orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma
niyeti lizerindeki iliskide aracilik etkisini roliinii aciklamak amaciyla, Baron ve Kenny
(1986) tarafindan onerilen dort asamali regresyon analizi yapilmustir. ilk 3 sartin daha
onceki hipotezlerle desteklendigi goriilmektedir. Aracilik testine iliskin bulgular Tablo

13’de toplu olarak verilmektedir.
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Tablo 3.12. Etkilesim adaletinin, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasinda

araci etkisine iligkin Regresyon Analizi sonuglari

R’ F Beta P
Model 1 .079 28.754
Sabit .000
Orgiitsel Ozdeslesme -.281 .000
Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

R F Beta P
Model 2 .035 12.286
Sabit .000
Orgiitsel Ozdeslesme .188 .000
Bagimli Degisken: Etkilesimsel Adalet

R’ F Beta P
Model 3 .166 66.863
Sabit .000
Etkilesimsel adalet -.407 .000
Bagimli Degisken: IstenAyrilma Niyeti

R F Beta P
Model 4 209 44315
Sabit .000
Etkilesimsel adalet -.368 .000
Orgiitsel Ozdeslesme -.212 .000

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyet

Araci degiskenin etkisinin incelenmesi i¢in Tablo-13’de model 1°de yer alan
bagimsiz degisken (Orgiitsel 6zdeslesme) ve bagimli degisken (Isten ayrilma niyeti)
arasindaki Regresyon katsayilar1 (Beta degerleri) incelenmistir. Buna gore 4 {incii
modeldeki beta katsayisinin (-.212), ilk modeldeki beta katsayisindan (-.281) daha
diisiik oldugu saptanmistir. Bu bize etkilesim adaletinin orglitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma iligkisinde kismi aracilik rolii iistlendigine isaret etmektedir. Kismi aracilik

etkisinin saglamasi niteliginde olan Sobel testi yapilmistir. (Baron ve Kenny, 1986).



50

Sobel Testi’nde regresyon analizinden elde edilen degerler(bagimsiz
degiskenden araciya giden yol 7*“a” ve standart hata ““s,”; ve aracidan bagimli degiskene

2

giden yol “b” ve standart hata “sp” Sobel denklemine yerlestirilmistir. Veriler
denklemde yerine yerlestirildiginde Sobel test anlamli ¢ikmamistir (Sobel test=-.044,
p>.05). Bu da Hipotez 6: <’Orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetine etkisinde

Etkilesim adaletinin aracilik rolii vardir.”’. Hipotezini dogrulanmamaktadir.

Sekil 3.3. Orgiitsel Ozdeslesmenin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Etkilesim
Adaletinin Aracilik Rolii Sobel Testi

Etkilesim Adaleti

6
o\") ’s

Orgiitsel isten Ayrilma
Ozdeslesme Niyeti

Modele iliskin hipotez testi sonuglar1 toplu halde tablo 13‘de verilmektedir.

Tabloda da goriildigii gibi orgiitsel 6zdeslemenin isten ayrilma niyetine etkisini
aragtiran HI1, orgiitsel 6zdeslemenin dagitim adaletine ekisini arastiran H2a, Orgiitsel
0zdeslemenin prosediir adaletine etkisini arastiran H2b, orgiitsel 6zdeslemenin etkilesim
adaletine iliskisini aragtiran H2c, dagitim adaletinin isten ayrilma niyetine etkisini
aragtiran H3a, prosediir adaletinin isten ayrilma niyetine etkisini aragtiran H3b,
etkilesim adaletinin isten ayrilma niyetine etkisini arastiran H3c ve Orgiitsel
0zdeslesmenin isten ayrilma niyetine etkisinde dagitim adaletinin aracilik roliini
aragtiran H4 hipotezleri bulgularla desteklenmis ve kabul edilmistir. Orgiitsel
0zdeslesmenin isten ayrilma niyetine etkisinde prosediir adaletinin aracilik roliinii
aragtiran HS5, Orgiitsel Ozdeslesmenin isten ayrilma niyetine etkisinde etkilesim

adaletinin aracilik roliinii arastiran H6 hipotezleri desteklenmemistir.Hipotezlere iliskin
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sonuclar tablo 14 de verilmistir. Sonug olarak arastirilan on hipotezden sekizi destek

bulmustur.

Tablo 3.13. Hipotez Sonuglari

. Beta
Hipotez Sonu¢
Katsayisi

Orgiitsel Ozdeslesme - Isten Ayrilma

H1 o -.281** KABUL
Niyeti

H2 | . "

Orgiitsel Ozdeslesme -> Dagitim adaleti 254** KABUL

a
H2 | . ..

o Orgiitsel Ozdeslesme -> Prosediir Adaleti .363** KABUL
H2c | Orgiitsel Ozdeslesme -> Etkilesim Adaleti .188** KABUL
H3 | Dagitim adaleti - Isten Ayrilma

o -.328** KABUL
a | Niyeti
H3 | Prosediir Adaleti - lIsten Ayrilma
o -.320** KABUL
b | Niyeti
Etkilesim Adaleti - Isten Ayrilma
H3c| = -407** KABUL
Niyeti
H4 | Dagitim Adaletinin Aracilik Rolii -211%* KABUL
Desteklenm
H5 | Prosediir Adaletinin Aracilik Rolii -.189** 4
edl
Desteklenm
H6 | Etkilesim Adaletinin Aracilik Rolii -.212** "
edl

** p< 01
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4, Tartisma ve Sonug¢

Calisanlarin basarida veya basarisizlikta kendilerini Orgiite ait gibi algilamalari
veya psikolojik olarak oOrgiitii kendi bir parcalar1 olarak hissetmeleri seklinde de
tanimlanan (Scott ve Lane, 2000) orgiitsel 6zdeslesme, giin gectikge daha fazla calisilan
bir konu olarak literatiirde yer almaktadir. Insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili stratejiler
secilip uygulanirken, ¢alisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmesini saglamak ve onlar1 6rgiite

goniilden baglamaya calismak gerekmektedir.

Bireyin orgiitiindeki uygulamalarla ilgili adalet algilamas1 olarak nitelenebilen
orgiitsel adalet algis1 kaynaklarin dagitimina iliskin adil davranildigina yani “dagitim
adaleti” algisi, bunlarla ilgili alinan kararlardaki yontem ve siireclerle ilgili “prosediir
adaleti” algis1 ve son olarak bu prosediiriin uygulanmasi sirasinda bireyler arasi

etkilesimiyle ilgili “etkilesim adaleti” algis1 olarak {i¢ ana baslik altinda incelenmistir.

Isten Ayrilma Niyeti; bir iicret karsilifi ¢alisan bireyin goniillii olarak isi
birakmaya niyetlenmesidir. Isten ayrilma niyeti calisanlarin istihdam kosullarindan
tatminsiz olmalar1 durumunda gosterdikleri olumsuz bir davranmigtir(Rusbelt vd.,
1998:599-627). Calisanlarin isten ayrilmasi sorunu, c¢alisan davranislari ve bu
davraniglarin iliskili oldugu faktorler arastiriliyor olmasina ragmen halen orgiitler i¢in
onemli bir problem olma niteligini tagimaktadir. Kalifiye personelin yetistirilmesi

maliyetli ve zor bir is oldugundan isten ayrilma niyeti her zaman 6nemli olagelmistir.

Bu calisma ile orgiitsel 6zdeslesme, prosediir adaleti, dagitim adaleti, etkilesim
adaleti ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski incelenmistir. Bu amagla finans sektorii
caliganlar iizerinde bir aragtirma yapilmis, orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti
tizerine etkisinde Orglitsel adaletin boyutlar1 olan prosediir, dagitim ve etkilesim
adaletinin aracilik rolii olusturulan bir model yardimiyla agiklanmaya calisilmistir.
Yapilan arastirma ile 6zellikle giiniimiizde hizmet sektoriiniin 6ncii sektorlerinden birisi

olan finans sektoriine iliskin bulgular elde edilmistir.

Sonug olarak, orgiitsel 6zdeslesmenin calisanlarin Orgiitsel adalet algilar1 ve

isten ayrilma niyeti iizerinde etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda ele alinan
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orneklem tizerinde 6zdeslesme, adalet ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin aralarinda
iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti
arasinda negatif ve anlamli iliski oldugu, oOrgiitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel adalet
boyutlarindan olan dagitim adaleti, prosediir adaleti, etkilesim adaleti ile pozitif ve
anlamli iliski oldugu, dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaletinin isten
ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak etkiledigi bulgusunun yaninda bu etkide
dagitim adaletinin aracilik rolii olduguna iliskin bulgular elde edilmis olmas1 ¢alismanin

onemli bir sonucudur.

Analiz sonuglar incelendiginde orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetini
negatif ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Bu bulgu Dick ve arkadaslarinin
(2004) arastirmalartyla uyumlu, baz1 g¢aligmalarla uyumlu degildir (Mignonac vd,
2006:571-584; Van Kinippenberg ve Van Schie. 2006:571-584). Orgiitsel
0zdeslesmenin isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak etkilemesinin iki
sebebinin olabilecegi diisiiniilmiistlir. Bunlardan ilki orgiitsel 6zdeslesmesi yiiksek olan
birey isine ve igyerine bagl olacak bu da isyeri ile ilgili olabilecek bazi problemlerin
sorun haline gelmesini Onleyecek ve isyeri ile problem yasamayacaktir. Bununda
calisanin isten ayrilma niyetini negatif olarak etkileyecegi diisiiniilmektedir. Ikincisi bu
sonug uygulamanin yapildigi sektorle alakali olabilir. Ciinkii arastirma yapilan finans ve
bankacilik sektorii imaj1 yiiksek, herkesin c¢aligmak icin tercih ettigi sektorler
arasindadir. Bunun bireydeki orgiitsel 6zdeslesmeyi artiracagi ve isten ayrilma niyetini
azaltacagida disiiniilebilir. Calisanlar, kendilerini ayricalikli hissetmelerini saglayan,
kendi benliklerini gelistiren, yani kendileri ile gurur duymalarim1 saglayacak

isletmelerde calistiklar1 takdirde orgiitleri ile 6zdeslesme olasiliklart da artmaktadir.

Arastirmada yapilan incelemede Orgiitsel 6zdeslesmenin dagitim adaletini
pozitif ve anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgu benzer ¢aligsmalarla
uyumludur. (Olkkonen ve Lipponen, 2006; Cheung ve Law, 2008, Lowe ve
Vodanovich, 1995, Roberts vd., 1999). Benzer sekilde dagitim adaletinin isten ayrilma
niyetini negatif ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu benzer
caligmalarla uyumludur (Colquitt vd. 2001; Brashear, 2005; McFarlin ve Sweeney,
1992). Bu bulgunun beklenildigi sekilde tespit edilmesinin  dagitim adaletinin
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orgiitlerde onemli oldugunu ortaya koymktadir. Orgiitlerde elde edilen ¢iktilarin adil bir
sekilde paylasilmasi ya da dagitilmasi ile agiklanabilen dagitim adaletinin g¢alisanlar
tizerinde adalet algilamasinda 6nemli bir unsur oldugu anlagilmaktadir. Buna gore orgiit
ciktilarmin adaletli dagitilmasimin ¢alisanlarin moral ve motivazyonunda onemli bir
unsur olmasi ve c¢alisilan yerde bunun hissedilmesinin orgiitsel 6zdeslesme ve isten

ayrilma niyeti tizerinde etkilidir.

Arastirmada yapilan incelemede Orgiitsel 6zdeslesmenin prosediir adaletini
pozitif ve anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgu benzer ¢aligmalarla
uyumludur. (Olkkonen ve Lipponen, 2006; Cheung ve Law, 2008). Benzer sekilde
prosediir adaletinin isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak etkiledigi tespit
edilmistir. Bu bulgu benzer calismalarla uyumludur (DeCorninck ve Stilwell, 2004;
Byrne, 2005; Colquitt vd. 2001; Brashear vd., 2005). Bu bulgunun beklenildigi sekilde
tespit edilmesinin prosediir adaletinin orgiitlerde dagitim adaleti kadar 6nemli bir unsur
olmasindan kaynaklandig1 disiliniilmektedir. Orgiitlerde alinan kararlarla ilgili
prosediirlerin belli olmasi, ¢alisanlarin alinan kararlarin ne sekilde ve nasil alindiginm
bilmesini ve hangi durumda nasil karar alinacagini tahmin edebilmesini saglar. Prosediir
adaletinin orgiitlerde etkin kullanilmasi ile olabilecek belirsizlikler 6nlenebilecek ve
kararlarin adaletli alindigin1 bilen c¢alisanin orgiite olan giiveni artacak, performansini
bu prosediirlere gore degerlendirecek ve mevcut durumla kendini kiyaslama firsatini
yakalayacaktir. Bu sebeple prosediir adaletinin orgiitte uygulandigin1 bilen ¢alisanin,
orgiitsel 6zdeslesmesinin artacagi ve bunun sonucu isten ayrilma niyetinin azalacaginin

beklenen bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmada yapilan incelemede Orgiitsel 6zdeslesmenin etkilesim adaletini
pozitif ve anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgu benzer ¢alismalarla
uyumludur. (Olkkonen ve Lipponen, 2006; Cheung ve Law, 2008). Benzer sekilde
etkilesim adaletinin igten ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak etkiledigi tespit
edilmistir. .(Olkkonen ve Lipponen, 2004, Loi vd., 2006) Bu bulgu Nadiri ve Tanova
(2009) ‘nin ¢alismasiyla uyumludur. Bu bulgunun beklenildigi sekilde tespit
edilmesinin etkilesim adaletinin oOrgiitlerde iletisim konusunda 6nemli olmasindandir.

Calisanlar ve yonetim arasindaki etkilesimin adilligini konu edinen etkilesim adaleti
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isyeri iliskilerinin 6nemli oldugundugu ortaya cikarmaktadir. Bu sebeble iistlerin
destekleyici davranislart katilimci bir yonetim anlayisinin yerlesmesi ve giiglendirme
gibi konulara 6zen gosterilmesi yaninda calisanlarin isletmenin degerli bir varligi
oldugu diisiincesinin onlara aktarilmasi, alinan kararlarda yonetimin ¢alisanlarla iletisim
halinde olmasi, bu kararlarin nasil alindiginin agiklanmasi ve bunlarin g¢alisanlarla
paylasilmasi ¢alisana verilen degerin gostergesi olarak algilanacak ve bunu hisseden

calisanlarin orgiitle 6zdeslesme diizeyi artacak ve isten ayrilma niyeti azalacaktir.

Calismada orgiitsel adalet degiskenin orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti
asinda aracilik rolii olup olmadigi da incelenmistir. Bu kapsamda yapilan analizler
sonucunda dagitim adaletinin Orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasinda
kismi aracilik rolii iistlendigi tespit edilmistir. Bunun sebebi orgiitsel 6zdeslesmenin
olusmasinda dagitim adaletinin etkisinin olmasi, bu sebeble isten ayrilma niyetini de

etkilemesidir.

Kamu calisanlar1 ile 6zel sektor calisanlarinda oOrgiitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyeti arasinda  dagitim adaletinin kismi aracilik roliiniin belirlenmesi
yoneticilerinin dagitim adaletini saglayarak nitelikli ¢calisanlarin iste kalmalarina yonelik
tedbirler almasi geregine dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle dagitim adaleti gibi calisanlarin
kazanimlariyla alakali dengenin saglanmasimnin bu baglamda bir ¢dziim Onerisi
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢ergevede kamu ve 6zel sektorde ¢ok maliyetli olarak
yetistirilen nitelikli isgiiciiniin isten ayrilma niyetinin azaltilmasi baglaminda arastirma
modelinde ortaya konulan degisken etkilerinin dikkate alinarak tedbirler alinmasinin

onemli oldugu diistiniilmektedir.

Calismada prosediir adaleti ve etkilesim adaletinin orgiitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyeti arasinda aracilik rolii listlenmedigi tespit edilmistir. Bununda sebebinin
aragtirma yapilan Orgiitlerin firma imajimnin yliksek olmasi, g¢aligmak ve kariyer

acisindan tercih edilen orgiitler olmasindan kaynaklandig: diistintilmustiir.

Biitiin bunlarin yan1 sira arastirmanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Arastirma

icin veri toplanan finans ve bankacilik sektorleri, yapi itibariyle diger sektorlerden
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farklilik gostermektedir. Yogun c¢alisma ve stresli i ortami, rekabet, siirekli ve hizla
degisen c¢evre sartlari, kadin ¢alisan sayisinin fazlaliligi bu farkliliklardan bazilaridir.
Ayn1 zamanda arastirma yapilan kurumlar prestijli ve firma imaji yiiksek olan kurumlar
oldugundan, bu tiir kurumlarda Orgiitsel 6zdeslesme algis1 iist diizeyde karsimiza

cikabilir. Bu nedenle farkli sektorlerde yapilacak arastirmalardan farkli sonuglar elde
edilebilir.

Bu arastirmanin Orgiitsel 6zdeslesme, orglitsel adalet ve isten ayrilma niyeti
iligkisini belirlemeye yonelik bir ¢alisma olmasi ve arastirma metodolojisi agisindan
diger calismalardan kismen farkli oldugu diisiiniilmektedir. Gelecekte benzer konularda
calisma yapacak aragtirmacilara arastirma kapsaminda gegerlilik ve giivenirlik
sonuclariyla ortaya konulan 6zdeslesme, adalet ve isten ayrilma niyeti degiskenleri ile
orgiitsel adaletin aracilik farkli degiskenlerle birlikte farkli sektorlerde kullanmalari
onerilmektedir. Aragtirmaya finans sektoriine ek olarak diger sektorlerin de katilmasi,
calismada ortaya konulan sonuglarla ne anlamda farklilagsacagini gostermesi agisindan

yararl olabilir.
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ANKET FORMU

Degerli Katilimci,

Bu ¢alisma akademik bir ¢alisma igin veri saglamak amaciyla hazirlanmistir.
Sorularin doru yada yanlis cevabi yoktur. Iginizden geldigi gibi cevaplamaniz biiyiik
Onem tasimaktadir. Arastirmanin basarist sorulara vereceginiz igten ve samimi

cevaplara baglidir. Anket sorulari kapsaminda acik kimliginizi ortaya cikaracak

nitelikte soru bulunmamaktadir. Arastirma agisindan kimliginiz degil cevaplarinin

onem tasimaktadir.

Sorulara cevap verirken “olmasi gerektigini diisiindiigliniiz” degil de “olanm1”
belirtmeniz dogru sonuclara ulasilmast bakimindan biiyilk 6nem tasimaktadir. Liitfen
soru atlamadan biitiin sorulara cevap veriniz. Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir eder,

calismalarinizda basarilar dileriz

ANKET

CALISAN PROFILI
1. Egitim durumunuz: [ |ilkogretim [ ]Lise [ JLisans [ ]Yiiksek Lisans
[ ]Doktora
2. Yasmiz [ ]18-24 [ 125-31 [ ]32-38 [ 139 ve tizeri
3. Cahsma Siireniz: [ |1 yildanaz [ ]1-5yi1 [ ]6-10y1l [ ]11-15yil
[ 115 yil iizeri

4. Cinsiyetiniz - [ ]Kadn [ ]Erkek

5. Medeni haliniz : [ ]Evli [ 1Bekar [ |Diger

6. Cocugunuz var m? [ |Evet [ JHayir

7. [Isyerinizde kag kisi ¢calistyor? : [ ]50 den az [ ]50-99 [ ]100-149
[ ]150 den fazla

8. Cahstigimz sektor : [ JKamu [ ]Ozel

9. [Isletmenizin faaliyet gosterdigi sektorii seciniz :
[ ]Savunma [ ]Saglik [ JFinans [ |Egitim [ Jimalat
[ Jinsaat [ ICevre [ ]Ootomotiv [_|Enerji [ iletisim



[ |Tasimacilik [_|Petrol iiriinleri [ ]Hizmet(Konaklama,
Restoran, Temizlik, Giivenlik vb...) [ |Diger

Bu boliimde size, siz ve isinizle ilgili ¢esitli
sorular yoneltilmistir. Liitfen icinde
bulundugunuz durumu en iyi ifade eden se¢enegi

se¢iniz

MADDELER

Isyerimde isle ilgili kararlar tarafsi1z olarak alimir.

Isyerimde isle ilgili karar verilmeden &nce tiim

calisanlarin fikri alinir.

Isyerimde isle ilgili kararlar alinmadan 6nce tam

ve dogru bilgi toplanir.

[] [] [ ] IKESINLIKLE KATILAMAM

[] ] | O KATILAMAM

[] [] [ ] KARARSIZIM

[] ] | O KATILIRIM

[] [] [ ] IKESINLIKLE KATILIRIM

Isyerimde calisanlar tarafindan talep edildiginde
kararlara iligkin agiklama yapilir ve ek bilgi

sunulur.

[
[
[
[
[

Isyerimde alinan her karar, ilgili tiim personele

tutarl bir sekilde uygulanir.

Isyerimde isle ilgili alinan kararlara kars1 ¢ikma
veya bunlarin degistirilmesini talep etme hakki

vardir.

Caligma saatlerimle ilgili diizenlemenin adil

oldugu kanaatindeyim.
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Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

Is yiikiimiin adil oldugu kanaatindeyim.

L O
L O
L O
L O
L O

10

Genel olarak degerlendirdigimde, bu isyerinde
bana sunulan maddi ve manevi édillerin adil

oldugunu diisiiniiyorum.

[
[
[
[
[

11

Gorevimle ilgili sorumluluklarimin adil oldugu

kanisindayim.

12

Isimle ilgili karar alinirken {istiim bana kars1 kibar

ve diisiinceli davranir.

13

Isimle ilgili karar alinirken iistiim bana saygi ve

itibar gosterir.

14

Isimle ilgili karar alimirken {istiim benim sahsi

ithtiyaglarima kars1 duyarlidir.

15

Isimle ilgili karar alinirken {istiim bana acik sdzlii

davranuir.

16

Isimle ilgili karar alinirken {istiim, calisan

olmamdan dogan haklarima sayg1 gosterir.

N I A O
N I A O
N I A O
N I A O
N I A O

17

Isimle ilgili karar alinirken {istiim, bunun
sonuglar1 ve etkileri hakkinda benimle goriis

aligveriginde bulunur.

[
[
[
[
[

18

Ustiim isimle ilgili alinan kararlara iliskin hakli

gerekgeler sunar.

19

Isimle ilgili karar alirken iistiim bana makul ve

mantikli buldugum acgiklamalar yapar.

20

Ustiim isimle ilgili her karar1 ¢ok acik ve net bir

sekilde agiklar.

21

Baska biri calistigim isletmeyi elestirirse, bunu

kisisel hakaret olarak diistiniiriim.

22

Diger insanlarin ¢alistigim isletme hakkindaki

diisiinceleri beni ¢ok ilgilendirir.

23

Calistigim isletme hakkinda konustugumda;

N O D O B R O

N O D O B R O

N O D O B R O

N O D O B R O

N O D O B R O




“onlar” yerine “biz” kelimesini kullanirim.

24

Calistigim igletmenin basarist benim basarimdir.

25

Baska biri calistigim isletmeyi 6vdiiglinden,

kisisel iltifat olarak diistiriim.

26

Medyada ¢alistigim isletmeyle ilgili

olumsuzluklar olursa, rahatsizlik hissederim.

27

Ciddi olarak isimi birakmay1 diisiiniiyorum.

28

Daha iyi bir is bulur bulmaz bu isten ayrilacagim.

29

Siklikla bu isten ayrilmayi diisiiniiyorum.

oo O d|n

oo O d|n

oo O d|n

oo O d|n

oo O d|n
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