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TESEKKUR
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OZET

OZYIGIT, Fatma Gilin. “Kamu Kurumlarinda Orgiit ici Catisma Nedenleri ve
Catismanin Yonetiminde Arag ve Teknikler: Kiltir Ve Turizm Bakanligi Ornegi”
Yuksek Lisans Tezi, Ankara, 2010.

Kamu kavrami “Halk hizmeti géren devlet organlarinin timd” anlamina
gelmektedir. Halka hizmet etmek amaciyla devlet organlarinin timunu
bunyesinde toplayan kurumlara ise kamu kurumu denilmektedir. Bu arastirmada
catisma ve gatisma yonetimi gibi guncel ve kurumlar i¢in son derecede hassas,
verimliligi arttirici konular, bir kamu kurumu olan Kultar ve Turizm Bakanliginda

incelenecektir.

Arastirma iki bdlimden olusmaktadir. ilk Bélimde kamu kurumlarinda idari
teskilatlanma, c¢atisma ve c¢atisma yonetimi kavramlari hususunda bilgi
verilmektedir. ikinci Bélimde arastirmanin icerigi hakkinda bilgi verilmektedir.
Buna ek olarak Kultur ve Turizm Bakanligi uygulama calismasi yer almaktadir.

Son olarak uygulama arastirmasinin sonuglari ve dnerilere yer verilmektedir.

Arastirmanin ilk bélimiinde “Kamu Kurumlarinda idari Teskilatianma, Catisma
ve Catisma Yonetimi” genel bash§ altinda bu kavramlari agiklayici
tanimlamalarda bulunulmustur. ilk olarak kamu kurumlarinda idari teskilatlanma
kavrami ve Turkiye'de genel idari teskilatlanmada Bakanlk kurumunun tegkilat
yapisindan bahsedilmigtir. Daha sonra g¢atisma kavraminin tanimi yapilmis ve
catismaya iliskin yaklagimlardan bahsedilmigstir. Ayrica bir kurumda olabilecek
catisma turlerinden, c¢atismanin olusum surecinden ve nedenlerinden
bahsedilmigtir. Buna ek olarak c¢atisma yonetimi kavrami tanimlanmis ve

catismanin ¢ozumune yonelik stratejilerden bahsedilmigtir.

Arastirmanin ikinci bolimunde arastirmanin amaci ve énemi vurgulanmistir.
Arastirmanin problemi, hipotezleri, kapsami, sinirliliklari, yéntemi, érneklemi,

veri toplama ve veri analizinden bahsedilmistir. Ayrica uygulama bolumu olan



“Aragtirma Bulgulan” bashgi altinda demografik bulgularin ve hipotezler yer
almaktadir. Kurumda uygulanan anket sonucunda elde edilen veriler SPSS 16.
istatistiksel bilgisayar programi kullanilarak bilgisayar ortamina aktariimigtir.
Elde edilen bulgular bu bélimde tablo ve sekiller araciligi ile agiklanmaya
calisiimigtir. Daha sonra, Sonuglar ve oneriler adli baslik altinda; Kultir ve
Turizm Bakanhginda, gercek anlamda bir ¢catismanin olup olmadigi, eger bir
gatisma ortami var ise bunun nedenleri ve g¢atisma yonetimi stratejileri; elde
edilen veriler analiz edilerek belirlenmeye calisiimistir. Ayrica arastirmanin
catisma sebepleri irdelenerek kurum icerisinde gerceklesmis bazi 6rnek
olaylardan bahsedilmigtir. Tum bunlar géz 6nunde bulundurularak kurumda
hangi stratejinin uygulanmasi durumunda olumlu sonuglar elde edilebilecegi

vurgulanmistir.

Anahtar Sézcukler
Kamu Kurumunda idari Teskilatlanma, Catisma, Catisma Ydnetimi, Kiltir ve

Turizm Bakanligi
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ABSTRACT

OZYIGIT, Fatma Gillin. “Causes of Organizational Conflict and Tools &
Techniques for Conflict Management in Public Institutions: The Case of Turkish

Ministry of Culture and Tourism” Master’s Thesis, Ankara, 2010.

The public concept means: “ The all organs of government which service to
community”. And also it is called the Public Association which collects all these
organs within. This study examines conflict and conflict management which are
so actual and alive for a public association, for Turkish Ministry of Culture and

Tourism.

This study is includes two chapters. The first chapter elaborates on the
concepts of organizational structure, conflict and conflict management in public
institutions. While the second chapter describes the details of the research done
in the Turkish Ministry of Culture of Tourism, the findings of this research along

with suggestions.

Under the title “Organizational Structure in Public Institutions, Conflict and
Conflict Management”, the first chapter gives comprehensive definitions of
these concepts, as well as describing the specific structural formation of a
Ministerial body in Turkish State. The chapter further examines different
approaches to conflict and conflict management, mentioning what kind of
conflicts may occur in a public institution and what they may stem from.
Strategies that can be employed to resolve such conflicts are also included in
the chapter

The purpose and significance of the study is stressed in the second chapter,
which gives information pertaining to the problem statement, hypotheses,

scope, limitations, methodology, sampling, data collection and analysis.



vii

Second chapter describes and evaluates the demographic findings of the
survey done in the Ministry of Culture and Tourism, as well as the results of the
hypothesis tests. These evaluations are made based on the data obtained from
the survey, using SPSS applications, related tables and charts. In the
conclusions chapter; the findings are further explained in order to determine
whether conflict situations really exist in the Ministry and if so, what are the
causes and applicable conflict management strategies. Additionally, based on
some real-life instances that occurred in the Ministry, suggestions are made as
to which conflict management strategy should be applied in the Ministry for the
most desirable results.

Keywords
Organizational Structure in Public Institutions, Conflict, Conflict Management,
Turkish Ministry of Culture and Tourism.



viii

iCINDEKILER:

SIMGELER VE KISALTMALAR DIZINI ....coovoveoeeeeeeeeeeeeee e, Xi
TABLOLAR DIZINI ..ot Xii
SEKILLER DIZINI ..ot XVii
GIRIS ..., 1
BIRINCIBOLUM ... e, 2
KAMU KURUMLARINDA iDARi TESKILATLANMA, CATISMA VE
GATISMA YONETIME .....oooooooeoeoeoeeeeeoeeeeeeeoeeoeeeeeeeeeeeeeeoeeoee e 2

1.1.KAMU KURUMLARINDA IiDARI TESKILATLANMA ...........ccoeovenenn. 2

1.1.1. Turkiye’de Genel idari Teskilatlanmada Bakanlik Kurumunun

JLIC=ES = = o T 3
1.1.2. Kamu Gorevlileri Kavrami ve Kamu Gorevlilerinin Turleri.................. 6
I R |V 1= o U = U PP 7
1.1.2.2. SOzlesmeli PErsonel...........cccoooviiiiiiiiiii e, 7
1.1.2.3. GEGICi PErsONEl ......ccovvueiiiiie e 8
I B S Yo% =Y T 8
1.1.3. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg idari Teskilatlanma Yapisi.........c..ccc........ 8
1.2. GATISMA VE CATISMA YONETIMI...........coooviiiiiiiieceeceeee e 12
1.2.1. CatisSma Kavraml ........coooviiiiiiiece e 12
1.2.1.1. Catisma Kavramina iligkin Yaklagimlar ...............cccoccoevveeveennnnn. 14
1.2.1.1.1. Geleneksel GOIUS ........ccuuvuriiiiieeeeeeeeeiiie e 14
1.2.1.1.2. DavraniSGl GOIUS ......cuvvveiiiiiiiiiiiieiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeees 16
1.2.1.1.3. EtKileSIiMCi GOIUS ......covvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 17
1.2.1.2. Gatisma TUIEI ..o, 19
1.2.1.2.1. Nitelik Agisindan Catisma TUrleri.........ccccooeeevviviiiiiiiiinieee, 20
1.2.1.2.2. Organizasyondaki Yeri Agisindan Catisma Turleri ............. 21
1.2.1.2.3. Ortaya Cikis Sekilleri ve Duzeyi Agisindan Catisma

B U1 1= PR 24



1.2.1.2.4. Organizasyonda Catismaya Taraf Olanlar Agisindan
(07 {170 0 F= T U5 (= o RPN 27
1.2.1.3. Orgltsel Catismanin OluSum SUrECi ........c..oceevverivericiriireeieennn, 33
1.2.1.4. Catismanin Nedenleri..........ccoovvriiiiiiii e, 36
1.2.1.4.1. Yapisal Faktorler........oooouiiiiiii e 37
1.2.1.4.2. Bireysel FakKIOrler..........oouvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 39
1.2.1.4.3. Biyososyal Faktorler ............ooiiiiiiiiiiii e, 40
1.2.1.4.4. Kiltirel ve ideolojik Faktorler.........c.coccovviveeveiecce e 42
1.2.2. Catisma Yonetimi Kavrami ..............eeuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 42
1.2.3. Catigmanin Cdziimine lligkin Stratejiler .............c.cccoeeeeveeeeeeennne, 45
1.2.3.1. Entegrasyon — igbirlikgi — Timlestirme............ccccovvveeiieeeeinene. 49
1.2.3.2. Uyma - itaat Etme — Odiin Verme ..........ccccoeveeveeeeeeee e 52
1.2.3.3. Hikmetme - Ustlnlik Kurma- Rekabetgi.............ccccccevveveennnnen, 53
1.2.3.4. Kaginma — Geri CekKilen ... 56
1.2.3.5. Uzlasma — Karsilikli Odin VErme ..........ccocoeevvieeeiceeiece e 58
IKINCEBOLUM ..ot 62
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI UYGULAMA GALISMASI..........c..c.......... 62
2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI ...........coooviviiiiiiicecece e, 62
2.2. ARASTIRMA YONTEMI ........cooooiiiiiiiiecece e, 63
2.2.1. Arastirma Probleminin Belirlenmesi..........cccooovviiiiiiiiiiiiiiiiiieceene, 63
2.2.2. Arastirma HIPOtEZi ..........cooiiiiiiiiii e 64
2.2.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhliklar ..........ccccccoevvvviiiiiiiiieeeeeee, 65
2.2.4. Arastirmanin Evreni ve OrneKIemi..........cccovevveevieeceieece e 66
2.2.5. Veri Toplama YOntemi .......cooouuuiiiiiiii e 68
2.2.6. VeI T ANANIZI....cooiiiiieeeee e 69
2.3. ARASTIRMA BULGULARI ........coooiiiiiiii 69
2.3.1. Demografik Bulgular ... 70

2.3.1.1. Kultdr ve Turizm Bakanhgi Calisanlarinin Cinsiyete Gore
Frekans Dagilimi ... 70



2.3.1.2. Kultar ve Turizm Bakanhgi Calisanlarinin Yasa Gore

Frekans Dagilimi ... 71
2.3.1.3. Kulthr ve Turizm Bakanhgi Calisanlari Medeni Durum
Frekans Dagiliml ... 72
2.3.1.4. Kiltir ve Turizm Bakanligi Caliganlari Ogrenim Durumu
Frekans Dagilimi ... 73
2.3.1.5. Kultlr ve Turizm Bakanhgi Calisanlari Kadro Durumu
Frekans Dagiliml ... 74
2.3.1.6. Kultar ve Turizm Bakanligi Calisanlari Unvanlarina Gore
Frekans DagilimI ... 75
2.3.1.7. Calisanlarinin Kurumda Calisma Yillarina Goére Frekans
DAGIIMI e 77
2.4. HIPOTEZLERIN DEGERLENDIRILMESI VE YORUMU ....................... 78
2.4.1. ANAHIPOLEZ ... 78
2.4.2. AILHIPOLEZIET ... 80
SONUG VE ONERILER...........ccooiiieeeeeeeeeeeeeeee e 127
[N 1117 0 L 133

OZGEGMIS ........ooovoeeeeeeeeeeeee e e ee e ee s e s eee s ee e ee e ese e er e 146



DOSIMM

SPSS

DPT

KIT

SIMGELER VE KISALTMALAR DiZziNi

: Déner Sermaye Isletmeleri Merkez Midurligi

. Statistical Package For Social Sciences

: Devlet Planlama Teskilati

: Kamu iktisadi Tesebbiisii

Xi



Xii

TABLOLAR DiZziNi

Tablo 1. Kdalttr ve Turizm Bakanligi Personel Sayisi (Merkez, Tasra, Yurt

DISI VE DOSIMIM) .ottt et e st e e e sneees 66
Tablo 2. Kultdr ve Turizm Bakanligi, Emek Binasi Personel Sayisi ................... 66
Tablo 3. Orneklem BUYUKIUKIET ...........cccoeviveeeeeieeeeee s 67
Tablo 4. Cinsiyet Dagilim Orani.........ccocuoiiiiiiiii e 70

Tablo 5. Kulttr ve Turizm Bakanligi Calisanlarinin Yasa Gore Frekans

(2= 11T o1 ISP 71
Tablo 6. Kultur ve Turizm Bakanligi Calisanlarinin Dagilim Orani ...................... 72

Tablo 7. Kiltiir ve Turizm Bakanligi Calisanlarinin Ogrenim Durumu

Frekans DagilimI ... 73

Tablo 8. Kulttr ve Turizm Bakanligi Calisanlarinin Kadro Frekans

7= 11T oV ISP 74
Tablo 9. Kultur ve Turizm Bakanligi Calisanlari Unvan Frekans Dagilimi.......... 75
Tablo 10. Kdlttr ve Turizm Bakanligi Calisanlari Kurumda Calisma Yili............ 77

Tablo 11. Kurumda Catisma Ortaminin Varligina lliskin Frekans Dagilim
(@ =1 o] = o OSSR 79

Tablo 12. Kiiltiir ve Turizm Bakanli§inda Calisanlarinin Cinsiyeti ile

Catismanin Varhgina iliskin Capraz Tablo...........ccccovvvvieviveeeieeeseeeeress e 80
Tablo 13. Cinsiyet ve Catismanin Varligina iliskin Ki-Kare Testi.........c.cc........... 80
Tablo 14. Yas ve Catismanin Varligina iliskin Capraz Tablo..........c.c.ccoveveunaeee. 81
Tablo 15. Yas ve Catismanin Varligina iliskin Ki-Kare TeSti.........ccccoeeeveeunnnne. 81
Tablo 16. Ogrenim Durumu ve Catismanin Varhigina iliskin Capraz Tablo......... 82
Tablo 17. Ogrenim Durumu ve Catismanin Varhigina iliskin Ki-Kare Testi......... 83
Tablo 18. Kadro ve Catismanin Varligina iliskin Capraz Tablo .........c..cccvuen... 83

Tablo 19. Kadro ve Catismanin Varhigina iliskin Ki-Kare Testi............cccccovvuneee. 84



Xiii

Tablo 20. Kurumda, Ustlerin Isbirligi ve iletisimde Sikinti Yagadiklarina
lligkin Frekans Dagilim Oranlari...........c..cccoceeueveieceeeeieeeeseeiese e sesiesee s, 84

Tablo 21. Kurumda, Astlarin isbirligi ve iletisimde Sikinti Yasadiklarina
lligkin Frekans Dagilim Oranlari............c..ccoceeueveieceereieeeeseeiese e sesiesee s, 85

Tablo 22. Kurumda is Yerinde Kaynak Yetersizliginden Dolayi

Catismanin Varhigina iliskin Frekans Dagilim Oranlart ...........c.cocccovevvevevsennnnn. 86

Tablo 23. Is Yerinde Organizasyon BuyUkliiginden Dolayr Catismanin

Varh@ina iliskin Frekans Dagilim Oranlari..............c.ccocoeveeveereeereeeeeseeeseenenees 87

Tablo 24. is Yerinde Statii ve Unvan Farkliliklarindan Dolayi Catismanin
Varh@ina iliskin Frekans Dagilim Oranlart..............ccccoceveueeeeveeereeeeeseeesesenenees 88

Tablo 25. Calisanlarin is’in Nasil Yapilacagina Dair Farkli Goriislerinin
Olmasindan Kaynaklanan Catismanin Varligina iliskin Frekans Dagilim
(@ =T o] = T PSRRI 89

Tablo 26. Kurumda Verilen Gorevlerin Calisanlarin Yetenekleri
Arasindaki Uyumsuzluktan Dolayi Catismanin Varligina iliskin Frekans

DaGimIArT OFaNT ......ooiiiiiieee bbb 90

Tablo 27. Kurumdaki Yoneticilerin Her Birinin Kendine Ozgl Bir Calisma
Seklinin Olmasi ve Sorunlari Farkli Degerlendirmesinden Kaynaklanan

Catismanin Varhgina iligkin Frekans Dagilim Oranlart .........cc.cccocovvevvevevsvernnnn. 91

Tablo 28. Is Yerinde Calisanlarin Diger Calisanlar Uzerinde Egemenlik
Kurmak istemesinden Dolayi Kaynaklanan Catismanin Varligina iliskin
Frekans Dagilim Oranlari..........c.ccccoiiiiiiie i 92

Tablo 29. is Yerinde Yetki ve Sorumluluk Belirsizliginden Dolayi
Catismanin Varhigina iliskin Frekans Dagilim Oranlari .............ccccccoeevvevenvenreennnens. 94

Tablo 30. is Yerinde Gérev Tanimlarinin Belirsizliginden Dolay!

Catismanin Varhigina iligskin Frekans Dagilim Oranlart .........cc.cccccovevvevevsiennnnne. 95

Tablo 31. Kurumda Caliganlarin Duygusal Durumlarindan Kaynaklanan

Catismanin Varhigina iliskin Frekans Dagilim Oranlart .........cc.cocccevevvvevensvennnnne. 96



Xiv

Tablo 32. Caliganlarin Gug Alanlarini Genisletmek istemelerinden

Kaynaklanan Catismanin Varligina lligkin Frekans Dagilim Oranlari.................. 97

Tablo 33. Calisanlarin Bilgisizliginden Dolayl Kaynaklanan Catismanin

Varh@ina lliskin Frekans Dagilim Oranlart. ............ccccccocoeveveereceeveeceeseeeseeeeenees 98

Tablo 34. Kurumda Daha Once Cdziimlenmemis Catismalarin, Mevcut

Catisma Ortamini Daha Da Arttirdigina iliskin Frekans Dagilim Oranlari .......... 99

Tablo 35. Caliganlarin Kendilerinin Daha Onemli Olduklarini

Dusunmelerini Gosteren Frekans Dagilim Oranlari............ccooeovieieicieniinnnnn. 100

Tablo 36. Kurumdaki Kulttrel Farkhliklardan Dolayi Catismanin Varligina
lligkin Frekans Dagilim Oranlari..............ccooceuoeeveeeeeieeeeeeieseeseseeeesesesesessessessenenns 102

Tablo 37. Kurumda Calisanlarin Kisisel Amagclarinin ve Cikarlarinin
Farkliligindan Dolay! Catismanin Varligina iliskin Frekans Dagilim
(@] = 0] = T SO PTOUSURTSRPR 103

Tablo 38. Kurum icinde Etkin Bir Ekip Calismasinin
Uygulanamamasindan Kaynaklanan Catismanin Varligina iliskin Frekans

DaGim OFanI@art .......ccooiiiiie s 104

Tablo 39. Catismanin Zamanla Céziimlenebilecegine iliskin Frekans

(D= To 11110 0 IO ] =] b= o RSO SSPU SRRSO 105

Tablo 40. Catismayl Gormemezlikten Gelmenin ve Cézmek Adina
Herhangi Bir Caba Harcamamanin Catismay1 Cozebilecegine Dair

Frekans Dagilim Oranlari...........cccccooiiiiiiiic i 106

Tablo 41. Catismanin Olmamasi igin Miimkin Oldugunda Fikir
Ayriliklarindan Kaginilmasi Durumunda Catismanin

Cozumlenebilecegine Dair Frekans Dagilim Oranlari..........c.ccccceeeeiieieeieieennn 107

Tablo 42. Catisma Oldugunda Taraflarin Duygularini Belli Etmeme
Yéntemi ile Catismanin Céziimlenebilecegine Dair Frekans Dagilim
OFANIATIL. ..t 108

Tablo 43. Catismadan Uzak Kalinarak Catismanin Céztumlenebilecedine

Dair Frekans Dagilim Oranlari. .........cccocevieieiieiieeie e 109



XV

Tablo 44. Catismaya Taraf Olanlarin Ihtiyaclarinin Karsilandigi Takdirde

Catismanin Cozimlenebilecegine iligkin Frekans Dagihm Oranlari.................. 110

Tablo 45. Caligsanlarin Kendi Fikirlerinden Odlin Vererek Catismanin

Cozumlenebilecegine lligkin Frekans Dagilim Oranlart. ..........ccccoooeveeuereuenn.. 111

Tablo 46. Catismanin Kargi Tarafin isteklerinin Yerine Getirilmesiyle

Cdézumlenebilecegine Dair Frekans Dagilim Oranlari..........ccccoovevviieeieiiieieennns 112

Tablo 47. Catismada Karsi Tarafin Cikarlarina Daha Fazla Onem
Veriimesi Yontemi lle Catismanin Coziimlenebilecegine Dair Frekans

D= To 11110 0 IO =] F=1 o 1RSSR 113

Tablo 48. Catismada Taraflarin Bir Araya Gelerek Endigelerini
Paylasmasi ile Catismanin Céziimlenebilecegine Dair Frekans Dagilhm
(@ =T o] F= o TR OSSR 115

Tablo 49. Catismaya Sebep Olan Taraflarin is Yerindeki Pozisyonlarinin
Degistirilerek Catismanin Céziimlenebilecegine lligkin Frekans Dagilim
OFNIATT. . bbbt b bbbt 116

Tablo 50. Problemlere Ortak Cozumler Bulunmasinin Catismayi

Cozebilecegine lliskin Frekans Dagilim Oranlari. ...........ccccccoveveevversereeseennees 117

Tablo 51. Calisanlara Ortak Amaclar Dogrultusunda Calistiklarini
Vurgulamanin Catismayi Cézumleyebilecegine Dair Frekans Dagilim
L@ =1 o] = o RS SSSTSRN 118

Tablo 52. Karsilkl Fedakarlik Yapilarak Catismanin Coézllebilecegine
Dair Frekans Dagilim Oranlart ..........ccccooviiiiiiiieiese s 119

Tablo 53. Kaynaklarin Adil Dagitimi ile Catismanin Céziimlenebilecegine

iligkin Frekans Dagilim OFANnIari...........c.cccovvuivsvereveveresesieessesssssesssesisssseseenenns 120

Tablo 54. Uzlasma icin Karsilikli Fedakarlik Yapilarak Catismanin

Cozumlenebilecegine Dair Frekans Dagilim Oranlari..........cccccevevvviveiieniiesnennnns 121

Tablo 55. Catismanin Céziimlenebilmesi igin Her iki Tarafinda
Cikarlarina Hitap Eden Bir C6zim Yolunun Bulunmasina Dair Frekans

D F=To 11110 0T =T ] F=1 o 1RSSR 122



XVi

Tablo 56. Caligsanlarin Yetkilerini Kullanarak Catismay1 Cozebileceklerine

lligkin Frekans Dagilim Oranlari............c..cccoeueeevrueeeieeieeeieseseeesesesesesiese s 124

Tablo 57. Catismada Bireyin Kendi Goriislerini Kabul Ettirmek icin
Direnme Ydntemiyle Catismanin Céziimlenebilecegine lliskin Frekans

DaGim Oranlart. ........ooiiiiiee s 125

Tablo 58. Yetki Guclnin Kullaniimasi Araciligiyla Catismanin

Cozumlenebilecegine Dair Frekans Dagilim Oranlari..........ccccoovvveiieiienieinennnns 126



XVii

SEKILLER DiziNi
Sekil 1. Turkiye’nin Merkezden ve Yerinden idare Kuruluslari .............c.c.cccoeueae.... 4
SeKil 2. Teskilat SEMASI ......c.iiiii e 11
SeKil 3. CatiSMa TUMEK ..c.eeoeecee e 20
Sekil 4. Bireysel Catismanin KaynakKIart...........cccovieiiiniiiee e 28
Sekil 5. Orgiitsel CatiSMa SUIEC..........c.ceuevrieeeeiceeee e 34
Sekil 6. Catisma YONetim SUFECi .......ccooveiiiiiiiceccceee e 44
Sekil 7. Catisma Yonetiminde Stratejiler. ... 47
Sekil 8. Catisma YOnetim Tarzlar! ... 48

Sekil 9. Kaltur ve Turizm Bakanligi Calisanlarinin Cinsiyete Gore Cubuk
Grafik GOSTEIIMI......ciiieiiiiie et sreereas 70

Sekil 10. Kultur ve Turizm Bakanligi Calisanlarinin Yasa Gore Dagilim
CUbuk Grafik GOSIEIMI ......ecviiieiice e e 71

Sekil 11. Klltdr ve Turizm Bakanligi Calisanlarinin Medeni Durum Cubuk
Grafik GOSTEIIMI....c..oiiieieiie et b et sbenrenneas 72

Sekil 12. Kiltiir ve Turizm Bakanligi Calisanlarinin Ogrenim Durumu
Cubuk Grafik GOSIEIIMI ......ccviiiiiicc e 73

Sekil 13. Kultur ve Turizm Bakanhgi Calisanlarinin Kadro Cubuk Grafik

(€101 (=11 00| FETTTTTTTTTTTT T T T T T TR TR TR TR TTRTRPRRRTRRRRI 74

Sekil 14. Kiltr ve Turizm Bakanh@i Calisanlari Unvan Cubuk Grafik

(€101 (=11 00| FETTTTTTTTTTTT T T T T T TR TR TR TR TTRTRPRRRTRRRRI 76

Sekil 15. Kilttr ve Turizm Bakanhigi Calisanlarinin Calisma Yillari Cubuk
Grafik GOSTEIIMI...c..eiiieieie ettt sresreeneas 78

Sekil 16. Kurumda Catisma Ortaminin Varligina iliskin Cubuk Grafik

(€103 (=) 410 0| ETTTTT TR RRTORRRRRRRRR 79

Sekil 17. Kurumda, Ustlerin isbirligi ve iletisimde Sikinti Yasadiklarina
iliskin CUDUK Grafik GOSLEIIMI..........ceveveeeiiieieeeie et es s 85



xviii

Sekil 18. Kurumda, Astlarin igbirligi ve iletisimde Sikinti Yasadiklarina
lligkin CUbUK Grafik GOSLEIIMI..........ccvoveeverceiieeeeieeees st es st ens s 86

Sekil 19. Kurumda is Yerinde Kaynak Yetersizliginden Dolay! Catismanin
Varligina lliskin Cubuk Grafik GOSIErMI.........cccvvveveeeeierieiieeeseceeereee e, 87

Sekil 20. is Yerinde Organizasyon Biiyiikligiinden Dolay! Catismanin
Varligina iliskin Cubuk Grafik GOSEIMI..........c.cvvvvvieeeieieiiee s, 88

Sekil 21. Is Yerinde Statii ve Unvan Farkliliklarindan Dolayi Catismanin
Varh@ina iliskin Cubuk Grafik GOSIErMI.........cccceveveveereceeieeeeeeese e 89

Sekil 22. Calisanlarin ig’in Nasil Yapilacagina Dair Farkli Gériislerinin
Olmasindan Kaynaklanan Catismanin Varligina iligkin Cubuk Grafik

(€011 (=11 [0 0| FETTTTTTTTTTTT T T T T T TR TR 90

Sekil 23. Kurumda Verilen Gérevlerin Calisanlarin Yetenekleri Arasindaki
Uyumsuzluktan Dolayr Catismanin Varhigina iliskin Cubuk Grafik

(€10 151 (=11 00| FETTTTTTTTTTT TR T TR T TR T TR TTRTRTRTRTRTRRT 91

Sekil 24. Kurumdaki Yéneticilerin Her Birinin Kendine Ozgii Bir Calisma
Seklinin Olmasi ve Sorunlari Farkli Degerlendirmesinden Kaynaklanan

Catismanin Varhgina iliskin Cubuk Grafik GOSterimi ............cccvvveeveveerenserennn. 92

Sekil 25. is Yerinde Calisanlarin Diger Calisanlar Uzerinde Egemenlik
Kurmak Istemesinden Dolayi Kaynaklanan Catismanin Varhigina iligkin
CUbUK Grafik GOSIEIMI. ..c..ecuiiiiccice e 93

Sekil 26. is Yerinde Yetki ve Sorumluluk Belirsizliginden Dolayi
Catismanin Varhgina iliskin Cubuk Grafik GOSterimi .........ccovvvvvvenrersrseeenens 94

Sekil 27. is Yerinde Gérev Tanimlarinin Belirsizliginden Dolayi

Catismanin Varhgina iliskin Cubuk Grafik GOSterimi .........ccovvvvvvenrersrseeenens 95

Sekil 28. Kurumda Calisanlarin Duygusal Durumlarindan Kaynaklanan

Catismanin Varhigina iliskin Cubuk Grafik GOSterimi ............ccovvvevveeveereeserennne. 96

Sekil 29. Calisanlarin Giig Alanlarini Genigletmek istemelerinden
Kaynaklanan Catismanin Varligina iliskin Cubuk Grafik Gésterimi..................... 97



Xix

Sekil 30. Cahliganlarin Bilgisizliginden Dolayr Kaynaklanan Catigmanin
Varligina lliskin Cubuk Grafik GOSEIMI..........c..ccvvvveeerierieiieeeseeeereee e, 98

Sekil 31. Kurumda Daha Once Céziimlenmemis Catismalarin, Mevcut
Catisma Ortamini Daha Da Arttirdigina Iliskin Cubuk Grafik Gésterimi. .......... 100

Sekil 32. Calisanlarin Kendilerinin Daha Onemli Oldugunu
Dusiinmelerinden Kaynaklanan Catismanin Varligina iliskin Cubuk Grafik
(10151 (=T 1 1o 1 SRRSO PURPSRPP 101

Sekil 33. Kurumdaki Kaltarel Farkhliklardan Dolayr Catismanin Varligina
iliskin CUDUK Grafik GOSLEIIMI ........c.cvcveieeieeieeeieeeeesie e 102

Sekil 34. Kurumda Calisanlarin Kigisel Amaglarinin ve Cikarlarinin

Farkliigindan Dolay1 Catismanin Varligina iligkin Cubuk Grafik Gésterimi......103

Sekil 35. Kurum icinde Etkin Bir Ekip Calismasinin
Uygulanamamasindan Kaynaklanan Catismanin Varligina lliskin Cubuk
Grafik GOSIEIIMI. ....ceiiieiice et re e e sreeee s 104

Sekil 36. Catismanin Zamanla Cdziimlenebilecegine iliskin Cubuk Grafik
(€011 (=T 1 11 SRRSO RUPTSROR 105

Sekil 37. Catisma Oldugunda Taraflarin Duygularini Belli Etmeme
Yéntemi ile Catismanin Céziimlenebilecegine Dair Cubuk Grafik
(10151 (=T 11 SRRSO PUPSPSRPR 108

Sekil 38. Catismaya Taraf Olanlarin ihtiyaglarinin Kargilandigi Takdirde
Catismanin Coézimlenebilecegine iliskin Cubuk Grafik Gésterimi...................... 111

Sekil 39. Catismanin Karsi Tarafin isteklerinin Yerine Getiriimesiyle

Cozumlenebilecegine Dair Cubuk Grafik GOsterimi. .......cccccoovvevviieviiieiieiie 113

Sekil 40. Problemlere Ortak Cozumler Bulunmasinin Catismayi
Cozebilecegine lliskin Cubuk Grafik GOSErMI. ........cccoovvevvvreiieeeeereeeeeeeenees 117

Sekil 41. Calisanlara Ortak Amaglar Dogrultusunda Calistiklarini
Vurgulamanin Catismayi Cozumleyebilecegine Dair Cubuk Grafik
GOSTEIIMI. . bbb bbb 119



XX

Sekil 42. Kaynaklarin Adil Dagitimi ile Catismanin Céziimlenebilecegine
[ligkin CUbUK Grafik GOSLEIIMI. .........cccveueveeeiesieeeiieesieseee st aes s 121

Sekil 43. Catismanin Céziimlenebilmesi icin Her iki Tarafin Da
Cikarlarina Hitap Eden Bir C6zim Yolunun Bulunmasina Dair Cubuk
Grafik GOSTEIIMI. ....cuiiieiece et sre e 123

Sekil 44. Calisanlarin Yetkilerini Kullanarak Catismayi Cdzebileceklerine
[ligkin Cubuk Grafik GOSIEIIMI. ..........c.veevceieeieeeeeieee e 124

Sekil 45. Catismada Bireyin Kendi Géruslerini Kabul Ettirmek igin
Direnme Yéntemiyle Catismanin Céziimlenebilecegine iliskin Cubuk
Grafik GOSIEIIMI. .....ciiiiiiiiec et bbb 125

Sekil 46. Yetki GlUcunun Kullaniimasi Araciligiyla Catismanin

Cozumlenebilecegine Dair Cubuk Grafik Gosterimi. .........cccovvevviiiiiiciiciciee 126



GIRIS

Tarkiye’de kamu kuruluglarinin idari yapilari distunuldiginde birgogunun “3046
Sayilh Bakanliklarin Kurulugs ve Gorev Esaslari Hakkinda Kanunu’na goére
yapilanmis oldugu gorulmektedir. S6z konusu kamu kuruluslari, kendi kurulug
kanunlarinda belirtilen hizmet ve faaliyetlerini gergeklestirirken, geleneksel idari
yapillanmanin bazi dezavantajlarini zaman icerisinde bizzat yasamaktadir. Bu
calismada, geleneksel idari yapinin kurulusa kazandirmis oldugu
dezavantajlardan biri olan gatisma kavrami incelenecektir. Catisma kavrami,
ginimuizde kurumlarin performansini hem olumlu hem olumsuz yodnde
etkileyebilecek bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma, Kultir ve
Turizm Bakanh@i c¢alisanlarinin ve kurumun performansini etkileyebilecek
¢catismalarin nedenlerini belirlemek ve catismalara yol agan sorunlara ¢6zim

yollarini 6nermek amaciyla yapilmistir.

Bu galismada, Turkiye'de geleneksel idari yapiya sahip bir kamu kurulusu olan
Kaltdr ve Turizm Bakanhgi Emek binasi 6rnedi yer almaktadir. Calisma iki
bélimden olusmaktadir. ik Bélimde; kamu kurumlarinda idari teskilatlanma,
catisma ve gatisma ydnetimi kavramlari hususunda bilgi verilmektedir. ikinci
Bolimde ise arastirmanin icerigi hakkinda bilgi verilmektedir. Buna ek olarak
Kaltdr ve Turizm Bakanli§gi uygulama calismasi yer almaktadir. Uygulama
¢alismasi sonucunda kurum calisanlarinin gatisma kavramini nasil algiladig,
¢catismanin sebeplerinin neler olabilecegine dair bir goruslerinin olup olmadigi
ve calisanlarin ¢atisma ile mucadele etmede ne gibi yontemleri tercih ettigi
anlagilmasi ve ortaya g¢ikan c¢atisma ve catisma yonetimine iligkin goruslerin

irdelenerek, dnerilerde bulunulmasi 6ngoérulmektedir.



BIRINCI BOLUM

KAMU KURUMLARINDA iDARI TESKILATLANMA, GATISMA VE
CATISMA YONETIMI

Kamu, halk hizmeti goren devlet organlarinin tumd anlamina gelmektedir.
Devlet organlarini olusturan teskilattanma ise kamu kurumlari olarak
adlandirilabilmektedir. Bu hususta oOncelikle kamu kurumlarinin halk hizmeti
gorevlerini yerine getirebilmeleri konusunda diizgln bir teskilat yapisina sahip
olmalari gerekmektedir. Bir kamu kurumunun duzgun bir idari teskilata sahip
olmasi bile, kendi icerisinde zaman zaman yasanan bazi sorunlari

engelleyememektedir.

1.1.KAMU KURUMLARINDA iDARI TESKILATLANMA

idare kelimesi, giindelik yasamda kamu kuruluslari, idareciler, siyasi iktidar ve
idari teskilatlar kavramlarini icermektedir (Findikh, 2001: 45). Diger bir tanima
gore, genel anlamda “idare”, belirli bir amacin gergeklestiriimesi igin kurulan
orgut veya bu amaca ulasmak icin yurutilen planh insan faaliyeti anlamina
gelmektedir (Goézubuyuk, 1999: 1). Gozler'e (2003: 21) gore ise idare, hem
orguti, hem de bu o&rgutun faaliyetlerini ifade etmektedir. Ayrica idare
olgusunun, belli bir amacin gergeklesmesi icin yapilan bir faaliyet varsa,
kesinlikle orada varliginin oldugu vurgulanmaktadir. idare kavrami, giinimiizde
kamu kuruluslarinin, kurulma amaglarina ulasabilmesini saglayabilmek igin
belirli bir plan ve programa gore yodnetilebilen bir érgutlenme olarak ifade
edilmektedir. Bu drgutlenme yapisinda, kurulus ¢alisanlarinin géstermis oldugu

faaliyetler ve hizmetler onemli bir yer teskil etmektedir.

Tegkilatlanma kelimesinin kokeni incelendiginde “sekil” kelimesinden ileri geldigi
gorulmektedir. Teskilatianma, s6zlUk tanimi itibariyle; sekillendirmek, tertipli ve
dizenli hale getirmek anlamlarina gelmektedir. Teskilatianma ayni zamanda

duzgun galisan bir birlik veya insan, amag, yer, zaman unsurlarini da igeriyorsa



sosyal bir sistemi ifade etmektedir (Findikli, 2001: 45). Bu kavram, bir butinun
ya da bir kurulusun c¢aliganlari araciligiyla, daha verimli bir sekilde galismalarin
yurutulebilmesini saglamak amaciyla bir ¢esit sekillendirilmig ve duzgun bir hale

getirilmis sistem olarak tanimlanabilmektedir.

Agar'a (Tirk idare Hukuku Sitesi: 2010) gore; “idari tegkilati, idare kurulusunun
siyasi ve hukuki yapisi niteliginde, idare cihazinin belirli bir dizen
gorinimundeki pargalarindan kurulu gévdesi” olarak tanimlanmaktadir. Kamu
hizmetleri teskilatinin ya da kamu gucunun orgutlenmesiyle ortaya ¢ikan idari
teskilatinin hem siyasi yapi ya da rejim ile iliskili hem de siyasi karar
organlarinin tercihleri ile de yakindan ilgili oldugu vurgulanmaktadir. Ozetle idari
teskilatin, kamu hizmetleri teskilatindan ya da kamu gucunun

teskilatlandirilmasindan ibaret oldugu belirtiimektedir.

1.1.1. Tiirkiye’de Genel idari Teskilatlanmada Bakanlik Kurumunun
Teskilat Yapisi

Merkezden yonetim ilkesine gore teskilatlanan kuruluglara, “merkezi idare” veya
“‘genel idare”; yerinden yonetim ilkesine goére teskilatlanan kuruluglara da,
faaliyette bulunduklari alan ve hizmetin niteliklerine gore “yerinden idare” adi
verilmektedir. Turkiye’nin merkezden ve yerinden idare kuruluslari asagidaki
gibidir (Sekil-1’deki gibidir) (Findikli, 2001: 60).

Merkezden ydnetim, kamu hizmetleri ve faaliyetlerinin merkezden yuarutilmesi
ve kamu gucundn tamamen merkezde toplanmasi anlamina gelmektedir
(Kaymak vd, 2005: 231). Diger bir tanima gore, merkezden veya merkezi idare,
halka sunulacak her turld kamu hizmetlerinin, baskent adi verilen devlet
merkezinden ve tek elden yurutulmesi anlaminda gelmektedir (Findikh, 2001:
49). Merkezden yonetimde kamu yonetimi teskilati, aralarinda hiyerarsi bulunan
memurlar ve diger idari elemanlarin olarak karsimiza gikmaktadir (Kaymak vd,
2005: 231). Burada idare teskilat, hiyerarsi adi verilen kademeler silsilesi olarak

ifade edilen, bir gesit hukuki bag ile bir zincir seklinde merkeze baglanmis



calisanlardan olugsan bir 6rgut niteligi olarak tanimlanmaktadir (Yildirrm, 2007:

11).

Turkiye’nin Genel idari
Yapisi

[ Merkezi Teskilat ]

1
[ Yardimci Kuruluslar ] Tasra Teskilati

- Cumhurbagkani - Milli Giivenlik Kurulu (- 1l Idaresi A
- Bakanlar Kurulu - Danigtay - Tlge Idaresi

- Bakanliklar - Sayistay - Bucak Idaresi

- Bakanliklar Aras1 Kurul -DPT G Bolge Kuruluslari )

[ Yerinden idare Teskilati ]
I 1
Yer Yonunden Hizmet Yéninden
(Mahalli Idareler) (Hizmet Kuruluslarr)

- 11 Ozel idaresi -Universiteler
- Belediye -Meslek Kuruluslart
- Koy Idaresi -KIT’ler

-Bagimsiz Idari Otoriteler

Sekil 1. Tiirkiye’nin Merkezden ve Yerinden idare Kuruluslari

Bakanliklar, Devletin, idari faaliyet ve hizmet konularina goére ihtisaslasmis ve
teskilatlanmig bolumleri olarak ifade edilmektedir. Devletin yuruttigd kamu
hizmetlerinin, tasradan merkeze dogru kademeli bir sekilde yukselerek sonunda
baskentte bir bakanliga baglandigindan bahsedilmektedir (Findikh, 2001: 69).

Gokge'ye (2004: 735) gore; Bakanlik kavrami, “devletin Ustlendigi kamu

hizmetlerinin konularina goére uzmanlasmis ve o6rglutlenmis boélimleridir.’

seklinde tanimlanmaktadir. Ayrica bakanlklarin devlet tuzel kigiliklerinin

olmadigi ve anayasanin 113. Maddesine gore Bakanliklarin kurulmasinin,



kaldiriimasinin, gorevleri ve yetkilerinin ve teskilatinin bir kanunla dizenlendigi

ifade edilmektedir.

Ayrica Bakanliklarin, merkez teskilatinin ana hizmet birimleri, danigma ve
denetim birimleri ile yardimci birimlerden olustugundan bahsedilmektedir. Ana
hizmet birimlerinin bir bakanligin yuriutmekle sorumlu oldugu temel hizmetleri
yerine getiren birimler oldugu vurgulanmaktadir. Diger bir ifadeyle bu birimler,
bakanlhgin temel var olma sebebi seklinde ifade edilmektedir. Danisma ve
denetim birimlerinin, bakanliklarin merkez teskilatinda bakanlarin saglikh
kararlar alabilmesine yardimci olmak ve gerekli bilgileri, dokiUmanlari saglamak
uzere kurulduklari belirtimektedir. Koordinasyon kurulu baskanhgi, hukuk
musavirligi, bakan musavirleri, basin ve halkla iligkiler danismanligi ve teftis
kurulu gibi birimler, danisma ve denetim birimi olarak gegmektedir. Yardimci
birimler ise; bakanhgdin ana hizmet birimlerine, danisma ve denetim birimlerine
yardimci olmaktadir. Yardimci birimler, personel dairesi, egitim dairesi, idari ve
mali igler daire baskanligi, savunma sekreterligi ve 6zel kalem mudurlugudur.
Buna ek olarak her bakanlikta, bakana yardimci olan ve bakan adina, bakanin
direktifi yonunde, plan, program ve hukuka uygun olarak bakanligin idari
hizmetlerini yiratmekle sorumlu bir mustesar gérev yapmaktadir (Findikli, 2001:
71-72).

Bakanhk tasra teskilatinin Bakanh@in kurulus amaclarini gerceklestirmekle
sorumlu ve hizmetleri halka ulastirmakla gorevli bakanlik tagra tegkilati, ihtiyaca
gore; il valisine bagh il kuruluglari, kaymakama bagli ilge kuruluglari, dogrudan
merkeze bagh tasra kuruluslarinin tamamindan veya birkagindan meydana

gelecek sekilde duzenlendigi ifade edilmektedir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2010).

Bakanlik yurt disi teskilatinin ise yurt disinda surekli veya gecgici gorev yapan,
hizmet gereklerine ve ihtiyaglarina gore; dis temsilcilik niteligindeki diplomatik
temsilcilikler ve konsolosluklar, disg temsilcilikler blnyesindeki ihtisas birimleri,
dig temsilcilik niteliginde olmayan yurt disi tegkilatindan meydana geldigi
belirtiimektedir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2010).



Bakanhk bagh kuruluslarin, bakanligin hizmet ve gorev alanina giren ana
hizmetleri ylratmek Uzere, bakanlda bagli olarak 6zel kanunla kurulan, genel
bltge icinde ayri butceli veya katma butcgeli veya 6zel butgeli kuruluglar oldugu
belirtiimektedir. Bagh kuruluslar, merkez tegskilati ile ihtiyaca gore kurulan tasra
teskilatindan meydana gelecek sekilde duzenlenmigstir. Bagli kuruluslarin tasra
teskilati; bolge, il ve ilge kuruluglari seklinde veya dogrudan kendine bagli

olarak kurulabilmektedir.

Bakanlik ilgili kuruluglarinin 6zel kanun veya statu ile kurulan, iktisadi devlet
tesekkdlleri ve kamu iktisadi kuruluglari ile bunlarin muessese ortaklik ve
istirakleri veya Ozel hukuki, mali ve idari statuye tabi, hizmet bakimindan
yerinden yénetim kuruluslari seklinde dizenlendigi ifade edilmektedir (Mevzuat
Bilgi Sistemi, 2010).

1.1.2. Kamu Gorevlileri Kavrami ve Kamu Gorevlilerinin Tirleri

Zabunoglu’'na (1995: 16) gore kamu gorevlileri dar ve genis anlamda olmak
uzere iki ayri sekilde tanimlanmaktadir. Kamu gorevlisi genis anlamda; “Hukuki
statuleri ve yaptiklari gorevin niteligine bakilmaksizin, kamu kesiminde galisan
cumhurbaskanindan odacisina kadar herkes genis anlamda kamu gorevlisidir.”
Yavuz’'a (2004: 58) gore ise kamu gorevlileri genis anlamda; “herhangi bir kamu

orgutune bagh olarak ¢alisan tum bireyleri kapsar.”

Kamu gorevlisi dar anlamda; “Devletin siyasal yapisini olusturan organlardaki
gorevlilerle, 6zel hukuk hikumlerine tabi olarak ¢alisanlar digsinda kalan kamu
gorevlileridir” (Zabunoglu, 1995: 16). Yavuz’'a (2004: 58) gdre kamu gorevlisi
dar anlamda; “kamu kurum ve kuruluglarinin genel idare esaslarina gore
yuratmekle goérevli olduklari kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve surekli

gorevleri yuriten memurlar ile diger kamu gorevlilerini kapsar’.

Kamu yonetiminde insan unsuru, kamu gorevlileri olarak nitelendirilmektedir.

Kamu gorevlileri, 657 sayili kanunun 4. Maddesi, dort tur istihdam bigimini



icermektedir. Buna gore: Memurlar, sozlesmeli personel, gegici personel ve

iscilerdir.

1.1.2.1. Memurlar

Memurluk, 657 sayili Kanunun 0Ongorduigu asli ve surekli istihdam bigimi
seklinde tanimlanmaktadir. S6z konusu Kanunun 4. Maddesine gore, mevcut
kurulug bicimlerine bakilmaksizin, devlet ve oteki tuzelkisilerince genel idare
esaslarina go6re yulrltilen asli ve surekli kamu hizmetlerini ifa ile

gorevlendirilenler memur sayillmaktadir (Gunay, 2003: 522).

Tarkiye’de kamu gorevlilerinin buyuk bir ¢ogunlugunu olusturan memurlar,
gerek sayilarinin fazla olmasi, gerekse yaptiklar islerin 6zellikleri sebebiyle
esas kamu gorevlilerini olusturmaktadir (Findikli, 2001:121). Ayrica s6z konusu
657 sayili kanunda, yukarida tanimlanan memurlar disinda kalan kurumun
genel politikasinin tespiti, arastirma, planlama, programlama, yodnetim ve
denetim gibi islerde gorevli ve yetkili olanlarda memur sayilmaktadir ifadesi yer
almaktadir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2010).

1.1.2.2. S6zlesmeli Personel

Sozlesmeli personel, kalkinma plani, yillik program ve is programlarinda yer
alan 6nemli projelerin hazirlanmasi, gergeklestiriimesi, igletiimesi ve igbirligi igin
sart olan ve Ozel bir mesleki bilgi ve uzmanliga gereksinim gosteren gegici
islerde s6zlesme ile galistirilan ve isi sayllmayan kamu hizmeti gorevlileri olarak
tanimlanmaktadir (Gunay, 2003: 522). Diger bir kaynakta ise sozlesmeli
personel, mesleki bilgi ve uzmanliga ihtiyag duyulan islerde ¢alisacak personele
daha yuUksek ucret 0deyebilmek amaciyla ongoérulmus bir istihdam sekli olarak
tanimlanmaktadir. Sézlesmeli personel ile idare arasinda idare Hukuku
kurallarina gore bir idari hizmet s6zlesmesi yapilmaktadir. Buna gore sdzlesmeli
personelin gorev suresi bir yildir ve Gcretin Ust sinirt her yil Bakanlar Kurulunca
belirlenmektedir (Findikh, 2001: 121).



1.1.2.3. Gegici Personel

Gegici personel, bir yildan az sireli veya mevsimlik hizmetlerde soézlesme ile
calistinlan ve isci sayllmayan gorevlileri seklinde tanimlanmaktadir (Glnay,
2003: 522). Gegici personel ayni zamanda bir tur sozlesmeli personel
sayllmaktadir ve yapilan isin niteliginin farklihgl ve g¢alisma suresinin bir yildan
az olmasi sebebiyle asgari Ucretle ¢alismaktadirlar (Findikh, 2001: 122). 657
sayili kanuna goére gegcici personel, mevsimlik hizmet oldugunda Devlet
Personel Bagkanlidi ve Maliye Bakanlhginin goruglerine dayanilarak Bakanlar
Kurulunca karar verilen gorevlerde calistirimaktadir (Mevzuat Bilgi Sistemi,
2010).

1.1.2.4. isgiler

isciler, hizmet akdine dayanarak kamu kesiminde calisan personel seklinde
tanimlanmaktadir. Bu personelin  6zel hukuk kurallarina tabi oldugu
belirtiimektedir (Glnay, 2003: 522). Bir hizmet akdine dayanarak calisan
iscilerin memur ve diger kamu gorevlilerinden farkli olarak, grev ve sendika
haklarina sahip oldugu vurgulanmaktadir (Findikl, 2001: 123). Ayrica 657 Sayili
Kanuna gore, kanunun 4. Maddesinin (A), (B) ve (C) fikralarinda belirtilenler
diginda kalan ve ilgili mevzuati geregince tahsis edilen surekli is¢i kadrolarinda
belirsiz sureli is s6zlesmeleriyle caligtirilan surekli isciler ile mevsimlik veya
kampanya iglerinde ya da orman yanginiyla mucadele hizmetlerinde ilgili
mevzuatina gore gegici is pozisyonlarinda alti aydan az olmak Uzere belirli
sureli is s6zlesmeleriyle calistirilan gegici iscilerden de bahsedilmektedir. Bu
personel i¢cin bu Kanun hukumlerinin uygulanmadigi belirtiimektedir (Mevzuat
Bilgi Sistemi, 2010).

1.1.3. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg idari Teskilatlanma Yapisi

Kaltur ve Turizm Bakanhgi; merkez, tasra ve yurtdisi teskilati ile bagh
kuruluslardan olusmaktadir. Merkez teskilatinda ana hizmet birimleri, danisma
ve denetim birimleri ile yardimci birimler ve bagh kuruluglar yer almaktadir.

(Sekil 2). Yine merkez teskilati iginde yer alan Avrupa Birligi Daimi Temas



Noktasi, Toplumsal Faaliyetler Koordinatorliigl, Ulusal Kiiltirel Irtibat Noktasi
ile I¢ Denetim Birimi Baskanligi, Makam Onayi ile Mistesarlik Makamina bagl
olarak faaliyetlerini sirdlirmektedirler. Ayrica Kiltar ve Turizm Bakanligina bagl
olarak 27/06/1979 tarihli ve 16679 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurarluge giren 2252 sayili Kultir Bakanhgi Doner Sermaye Kanunu uyarinca
kurulan ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca butgesi
diizenlenen Déner Sermaye Isletmesi Merkez Mudurligi (DOSIMM)
bulunmaktadir. Tasra teskilatinda il Kiltir ve Turizm Mudirlikleri ve bu
MuaddarlUklere baglh tasra teskilati ile dogrudan merkez birimlerine bagli tasra

birimleri yer almaktadir.

Ana Hizmet Birimleri:

a) Guzel Sanatlar Genel Mudurlugu

b) Kaltar Varliklari ve Muzeler Genel MuaduarlGgu

C) Katiphaneler ve Yayimlar Genel Mudurlagu

d) Telif Haklari ve Sinema Genel Mudurltgu

e) Yatirim ve isletmeler Genel Miduirligi

f) Aragtirma ve Egitim Genel Mudurlugu

s)] Tanitma Genel Mudurlagu

h) Milli Kitiphane Bagkanhgi

1) Dis iligkiler ve Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Baskanligi

Danisma ve Denetim Birimleri:

a) Teftis Kurulu Bagkanligi

b) Strateji Gelistirme Baskanligi

C) Hukuk Musavirligi

d) Bakanlk Musavirleri

e) Basin ve Halkla iligkiler Misavirligi

Yardimci Hizmet Birimleri:
a) Personel Dairesi Bagkanligi

b) idari ve Mali isler Dairesi Baskanlig



C) Ozel Kalem Mudurliigu

Tasra Teskilati:
a) il Kiltir ve Turizm Midarlikleri

b) Dogrudan Merkeze Baglh Birimler

Yurtdisi Teskilati:
a) Kaltar ve Tanitma Musavirlikleri

b) Kaltur ve Tanitma Ataselikleri

Bagh Kuruluslar:
a) Devlet Tiyatrolari Genel Mudurltgu

b) Devlet Opera ve Balesi Genel Mudurlugu

DOSIMM:
a) Déner Sermaye isletmesi Merkez Midiirligi (DOSIMM)
b)  DOSIMM
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1.2. CATISMA VE CATISMA YONETIMI

Bir kamu kurumu duzgun bir idari tegkilattanmaya sahip olsa bile, kendi
icerisinde zaman zaman bazi sorunlarla karsilasabilmektedir. Bu bolumde
catisma kavraminin ortaya c¢ikmasina neden olan sebepler ve bas etme

yontemleri hususunda bilgi verilmektedir.

1.2.1. Catisma Kavrami

Catisma kavraminin tanimi hakkinda genel bir arastirma yapildiginda, birgok
kaynakta bu kavramin net bir sekilde tanimlanabilmesinin ne kadar zor oldugu
belirtimektedir. Catisma, zor tanimlanabilen bir kavram olmasi sebebiyle farkl
duzeylerde ve degisik ortamlarda ortaya c¢ikabilmektedir. Catisma kavraminin
bu 6zelligi gbz dnlinde bulundurulursa; “bir secenegi tercih etmede bireyin ya da
bir grubun guclikle karsilasmasi ve bunun sonucu olarak karar verme
mekanizmalarinda bozulma” olarak tanimlanabilmektedir (Can, 2005: 377).
Tastan’a (2010) gore ¢atisma, kisinin kendi i¢cinde olabilecegi gibi, kisi ile baska

bir kisi ya da grup icinde ve gruplar arasinda olabilmektedir.

Bir baska tanima gore ise c¢atisma, siddeti ortadan kaldirmayi, insancil
duygulardan arinmayi, uygarlik dizeyinden uzaklasmayi, kisisel kontrolin
kaybedilisini ifade ettigi gibi ayni zamanda macerayi, yeniligi, gelismeyi ve
ilerlemeyi aciklayarak dusunebilme gibi kavramlari da igcermektedir (Aydin,
1984: 9). Borisoff ve Victor'a (1998: 1) gore kigilerin sahip olduklari deger
yargilarini koruyabilmek ve inandiklari amaglarini gergeklestirebilmek adina kit
kaynaklar, statl yetersizliklerinden kaynaklanan durumlarda rakiplerini bertaraf
etmek igin gosterdikleri tepkiler olarak tanimlanmaktadir. Ayni zamanda Kisilerin
amaglari, hedefleri ve fikirleri arasindaki farklihklar da catismaya neden

olabilmektedir.

Karip’e (1991: 1) gb6re catisma, insanlarin ya da gruplarin etkilesimde
bulundugu her tirli ortamda ortaya c¢ikabilen bir kavram olarak

tanimlanmaktadir. Bireyler, gruplar ve orgutler kendilerine ait bir takim
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amaclarini gerceklestirmek amaciyla surekli birbirleriyle etkilesim halinde
olmalari sonucunda taraflar arasinda bir takim anlagmazliklar, uyusmazliklar ya
da celigkiler ortaya ¢ikabilmektedir. Tum bu anlagsmazliklar ve uyusmazliklar ise
catisma kavraminin ortaya c¢ilkmasina sebep olmaktadir. Catismanin
olusabilmesi igin, ¢aligilan ortamda iki tarafinda kit olan bir kaynagi elde etmek
istemesi ya da ortak bir eylemde farkli davranis tercihlerine, farkli deger ve
inanglara sahip olmasi yeterli olmaktadir. Ozetle ¢catisma; kaynaklar, glig, stat,
inanclar, ¢ikarlar ve buna benzer bir takim isteklere sahip olma ¢abasi olarak

degerlendirilebilecek bir toplumsal sureg¢ olarak tanimlanabilmektedir.

Karip ayni zamanda c¢atisma kavraminin farkli boyutunun varliindan da
bahsetmektedir. Bu farkli boyut, ¢gatismanin Urkitlicd ve daha ug bir noktasini
icermektedir. Burada bireyin gunluk yasantisinda genellikle siddet, yikici
dusmanliklar, kavga ve savas igceren anlamlar karsimiza ¢ikmaktadir. Karsi
tarafa fiziksel olarak zarar vermeye ve tamamen ortadan kaldirmaya yonelik
siddetten bahsedilmektedir (Karip, 1999: 2). Glney’e (2004: 45) gore ise
catisma; “birden fazla ve karsit olan motiflerin ayni anda faaliyette
bulunmasindan dodan durum” olarak tanimlanmaktadir. Baltag’a (Makalem
sitesi, Activeline Gazetesi, 2002) gore ise gatisma bireylerin ihtiyag, amag veya
fikir ayriliklarindan dogan bir cgesit rekabet ortami olarak tanimlanmaktadir.
Codunlukla birlikte calisan kisiler ya da birimler, is yerindeki temel konular

uzerinde anlasamadiklari zaman ¢atisma ortaya ¢ikmaktadir.

Bumin’e (1990: 27) gbre catisma, bireyleri amagclarindan saptiran davranis
olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle, kurumun bir Gyesinin, bilin¢li olarak
bir baska kurum dyesinin amagclarina engel olarak, catisma yaratacak
davraniglarda bulunmasidir. Tastan’a (2010) gore c¢atisma; birey ya da grubun
bagka bir birey ya da grubun hedeflerine ulasabilmesine engel olmak amaciyla
yapilan kasitl davraniglar olarak ifade edilmektedir. Erturk’e (1995: 201) gore
catisma; “iki veya daha fazla kisi-grubun; hedefler, istekler, amaglar veya
guduler surecinin temelde birbirine uyumlu olmamasi” durumu olarak ifade
edilmektedir. Catisma kavraminin diger bir tanimi ise, Erdogan’a (1996: 146)

gore; “Genel anlamda bireylerin bulunduklari c¢esitli sosyal ortamlarda,
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istemedikleri durumlarla karsilasarak zorlanmalari sonucunda ortaya c¢ikan

davraniglar ve duygusal durumlardir.”

Basaran’a (2004: 323) goére catisma, “bagdastirilamaz ayriliklari ya da
uzlasmaz o6zellikleri olan is gorenler ve kimeler arasindaki etkilesim durumu”
olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle kigilerin birbirleriyle etkilesim halinde
olmalarindan dogan biligssel ve duygusal gugclerini etkileyen olaylara karsi
kisilerin yaptiklari tepkiler seklinde tanimlanmaktadir. Sonug itibariyle, ¢catisma
kavrami, insanlar var olduklari suirece yagsamlari igcerisinde kacginilmaz bir olgu
olacagl anlasiimaktadir. S6z konusu insan unsuru oldugunda, kisisel amaclar
ve hedefler igin icerisine girmektedir. Catisma kavraminin ortaya ¢ikmasindaki
en buyuk etken kiginin kendisi oldugu dusuncesinden yola ¢ikarsak; ¢atisma,
bireyler arasinda meydana gelen Kkisisel cikarlarin ve hedeflerin birbiriyle
¢cakismasi ya da diger bir ifadeyle birbirine uymamasi sonucu yasanmaktadir.
Bu asamada yapilmasi gereken gatismadan ortaya ¢ikan sonuglari en yararl bir
sekilde kullanabilmek ve olasi yikici etkilerini engellemek igin, catismayi en iyi

sekilde yonetmek olacaktir.

1.2.1.1. Catisma Kavramina iliskin Yaklagimlar

1.2.1.1.1. Geleneksel Gorls

Catisma kavraminin tanimlanmasina iligkin ilk gorusler genellikle bu kavramin
kotu ve olumsuz oldugunu savunmaktadir. 1930°lu ve 1940’ yillar arasinda
hikim suren geleneksel gorlise goére bu koétu yonunud guglendirmek adina
catisma kavrami siddet, yikim, mantiksizlik gibi terimlerle es anlaml olarak
kullanilmaktadir. Catisma ile birlikte anilan bu olumsuz durumlarin ortaya
cikmasi istenmediginden ¢atismanin dnlenmesi gerektigi gorustunun var oldugu
belirtimektedir (Atiker, 2006: 2). Diger bir ifadeyle 19. ylzyildan 1940’lara kadar
gatisma yikici bir kavram olarak algilandigi ve her ne olursa olsun gatismadan
kacinmanin gerekli oldugundan bahsedilmektedir. Buna ek olarak orgutlerlerde
herhangi bir catisma s6z konusu ise bu catismanin tamamen ortadan

kaldirilmasi gerektigi ve bu hususta yonetime buylk sorumluluklar distugu
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belirtiimektedir. Geleneksel Gorug, catismanin Uzerine gitmek, kavrami
anlamak, nedenlerini aragtirma yerine, catisma’dan tamamen uzak kalmayi

benimsedigi vurgulanmaktadir (Ozel, 1996: 23).

Bir bagka kaynakta geleneksel gorus, kapali sistem anlayigini benimseyen ve
rasyonellik-etkinlik gibi kavramlara 6nem veren klasik ve neo-klasik yonetim
yaklasimlarini da i¢ine alan bir kavram olarak ifade edilmektedir. Bu ydnetim
yaklagimlari baz alindiginda ¢atigsma; bir 6rgatin uyumlu ve etkin ¢alismasini
bozan durumlar ifade etmektedir. Dolayisiyla s6z konusu ¢atismalarin ortaya
¢ikmasinin engellenmesi ya da ortaya ¢iktiginda mumkuin oldugu kadar kisa bir

sure igerisinde yok edilmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir (Pelit, 2005: 72).

Guney’e (2001: 89) gore geleneksel gorlste; var olan butin ¢atismalarin yikici
oldugu ve kurumdaki yonetim gorevinin bireyleri ¢atismalara karsi korumak
oldugundan bahsedilmektedir. Bu goruse gore isletmelerin, ne olursa olsun
catismadan mumkun oldugunca kaginmalari gerektigi aksi takdirde catigmanin
hem bireysel hem de orgltsel performansi olumsuz yonde etkileyebilecegi

belirtiimektedir.

Geleneksel yaklasim, catisma kavraminin, yaraticilik, verimlilik, degisim ve
gelisme gibi olumlu yonlerini géz ardi edip, bir 6rgutin kaginmasi gereken
yikicilik ve bozuculuk gibi olumsuz yonlerini ele almaktadir. Bu yaklagsimda
catismadan kaginilmasi gerekmektedir c¢unki c¢atismanin  varligi  oOrguat
sureglerinin igleyisini bozmakta ve performansin dismesine neden olmaktadir
(Sahin, Emini ve Unsal, 2000: 555). Ertirk'e (1995: 202) gore geleneksel
yaklasimda gatisma kavrami kesinlikle istenmeyen bir olgudur ve ortaya ¢iktigi

zaman mumkun olan en kisa sure igerisinde ¢ozumlenmesi gerekmektedir.

Deniz ve Colak’a (2008: 310) gore geleneksel yaklagimda catisma tamamen
olumsuz, yikicl mantiksiz ve zararli olarak algilanmaktadir. isletmeler mimkin
oldugunca catisma yasamaktan kaginmahdir. Cunku c¢atisma kavrami, bir
kurumun uretkenligini azaltan, kurumlarin hedeflerine ulagmalarini engelleyen,

var olan bir dlzeni bozarak kurumlari karmasiklia suriukleyen bir kavram
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olarak tanimlanmaktadir. Basaran’a (2004: 324) gore geleneksel yaklagimda
catisma oOrgutsel amaclari engelleyen ve basl basina bir sorun olarak
algilamaktadir. Bu kurama gore ¢atisma, Ustlerin vermis oldugu emirlerin, astlar
tarafindan carpitilmasina neden olabilmektedir. Bu ylzden c¢atismanin

olmamasi i¢in orgut elinden gelen her seyi yapmasi gerekmektedir.

Catisma kavrami orgutsel etkinligi ve etkililigi etkileyebilmektedir. Bu ylzden
geleneksel goruse gore orgutte c¢atisma kavraminin gergeklesmesinden
mimkin oldugunca kacinilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Catismayi
engelleyebilmenin tek yolu olarak orgutte var olan g¢alisanlarin goérev
tanimlarinin anlagilabilir olmasidir. Geleneksel goruse goére, eger oOrgutte
catisma engellenemez ve ortaya gikarsa da catismaya neden olan sebep her

ne ise bunun en kisa surede giderilmesi gerektiginden bahsedilmektedir.
1.2.1.1.2. Davranisci Gorus

Bu gorus, ¢atisma kavraminin tim o6rgut ve gruplarda dogal ve kaginilmaz bir
olgu oldugunu savunmaktadir. Karmasik orgut yapilarinin varhdinin dogal
olarak catigmaya sebep olacagi; kisiler ve gruplar arasinda anlasmazliklarin
ortaya c¢ikabilecegi  Ongorllmektedir. Catismanin  tamamen  ortadan
kaldirlmasinin kigilerin ya da gruplarin sahip oldugu farkhliklarin da ortadan
kaldiriimasi ile ayni anlamda oldugu belirtilerek bodyle bir ¢alismanin orgute
zarar verebilecegi ifade edilmektedir. Catismanin koéti olmadigindan fakat
yonetilmesi  gerektiginden bahsedilmektedir. lyi bir ¢atisma yénetimi
gerceklestirildiginde ¢atismanin ortaya g¢ikan sonuglarinin olumlu yénde, 6rgit
yararina kullanilabilecedi vurgulanmaktadir (Atiker 2006: 2). Diger bir ifadeyle,
davranisgl gorus, gatisma kavraminin kurumlarin yapisi ve dogasi geregi
zaman igerisinde kendiliginden olustugunu savunmak, bu sebeple bir 6rgut
igerisindeki ¢atismanin varligini ¢gok normal karsilamaktadir. Buna ek olarak
davranigcl gorusg, butin gatismalarin yikici ve yok edici olmadidini, grup ici ya
da kisiler arasi c¢atismalarin toplumsal acgidan bazi iglevlerinin oldugunu
savunmaktadir (Ozel, 1996: 26).
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Aktas ve Kiling (2007: 79) ise, davranigsal yaklasimi, ¢catismayi sosyal yagsamin
bir pargasi olarak tanimlanmaktadir. Her gatismanin yikici ve kotu oldugunu
disinmek yerine c¢atismanin iyi yodnetildiginde oOrgltsel performansin
arttinlabilecedi dusunulmektedir. Ayrica bu yaklasim, bir orgutte calisan
personeli sosyal bir birey olarak gormektedir. Bu sebeple insanlarin birbirleriyle
olan iligkilerini ve insan davranislariyla ilgilenmektedir. insan davraniglarinin
sonucunda c¢atismanin kendiliginden ortaya c¢ikan bir kavram olarak
dusunulmesi sebebiyle c¢atisma, oOrgutsel yasamin bir pargasi olarak
algilanmaktadir. Catisma kavraminin dogal oldugunun kabullenilerek 6rgutsel
performansa katki saglamasinin yollarinin aranmasi gerektigi vurgulanmaktadir
(Sahin, Emini ve Unsal, 2006: 555).

Davraniggl gorus, isletmelerde catismalarin varligini kabullenen bir kavram
olarak ifade edilmektedir. Sonug itibariyle bir igletmenin ayakta kalabilmesi
calisanlarina baghdir. Bu goruste insanin sosyal bir varlik olmasindan dolayi
catismalar yasanmaktadir. Bu catismalar, iyi anlamda ya da kotu anlamda
olabilmektedir. isletmeye disen en dnemli gérev kendi ¢ikarina olacak sekilde

catismayi yonetebilmektir.

1.2.1.1.3. Etkilesimci Gorus

Etkilesimci gorus, oOrgutlerde c¢atisma kavraminin  kaginilmaz oldugunu
kabullenmis ve halen gunuimuzde gecerliligini koruyan bir goérus olarak
tanimlanmaktadir. Bir érgutte var olan gatismalarin asiriya kagmasi durumunda
orgute yararindan c¢ok zararinin olacagini ve bu g¢atismalarin muhakkak
¢ozUmlenmesi gerektigini savunmaktadir. Ayrica bu gorus, bir orgutte
catismanin varliginin duslk seviyede olsa bile orgutte var olmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Cunkd c¢alisanlarin  uyumlu ve baris¢il bir sekilde
calismalarinin zaman igerisinde oOrgute zarar verebilecegini savunmaktadir.
Bariscil ve uyumlu c¢alisanlarin zamanla kendilerini yeniliklere karsi
kapatmasinin oOrgutin gelismesine ilerlemesine engel teskil edebilecegini
belitmektedir. Dolayisiyla bir o6rgutin gerekirse, bilingli olarak, c¢alisma

ortaminda gatismayi tegvik etmesini onermektedir (Atiker, 2006: 3).
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Ertirk’e gore (1995: 202) bir 6rgutte gatismanin az olusu o 6rgutte durgunluga
ve verim dusuklugine neden olmaktadir. Bunun tam tersi bir durumda yani
catisma oraninin orgutte fazla olmasi da iyi sonucglar dodurmamaktadir.
Catismanin siddetlenmesi, personel arasindaki isbirliginin azalmasina sebep
olmaktadir. Igbirliginin azalmasi da orgitte islerin durma noktasina kadar
gelmesini saglayabilmektedir bu da isletme agisindan zarar verici bir durum

olusturmaktadir.

Diger bir ifadeyle etkilesimci gorus, bir 6rglutte ¢atismanin belirli bir seviyeye
ulagsmasindan sonra catismanin ¢ozUmlenmesinin gerekliliginden
bahsetmektedir. Ginimuzde ise calisma yasaminda en gecerli gorts olarak
etkilesimci gorus kabul goérmektedir. Etkilesimci gorustu destekleyenler bir
kurumda c¢atismanin var olmamasini kurum agisindan tehlikeli gérmektedirler.
Catisma kavraminin olmadigi bir kurumda zaman igerisinde tek duzeligin,
monotonlugun, ilgisizligin var olacagini ve bdylece kurum yapisinin
bozulacagini savunmaktadirlar (Ozel, 1996: 30). Ayrica etkilesimci goris, acik
sistem anlayisini benimseyerek modern organizasyon yonetim anlayigindan
bahsetmektedir. Catismanin hic olmadigi igletmelerde vyenilik, degisim,
yaraticilik ve performans etkilenebilmektedir. Tam tersi bir durumda yani surekli
ve onemli catismalarin oldugu isletmelerde de karar verme surecinin olumsuz
yonde etkilenebilecedi, tavizlerin c¢atismaya sebep olan sorunlari ¢ézmeye

yetememesi gibi nedenlerle performans etkilenebilmektedir (Pelit, 2005: 73).

Diger bir ifadeyle, modern ydnetim ve o6rgut anlayigi igerisinde yer alan
etkilesimci yaklasim, c¢atismanin gerekliligini kabul etmektedir. Karsi
koymayi/aykirihgi acikga tesvik etmektedir. Catisma yonetimi kavramini ise
¢ozum yontemlerini ve gudulemeyi kapsayacak sekilde tanimlamaktadir.
Etkilesimci yaklagim, butun yoneticilerin gatismalari ¢ozmek ya da engellemek
yerine, ¢atismalarin zararh yonlerini en aza indirmek, yararl yonlerini ise en
yuksek dizeye cikaracak bir strateji uygulamalarinin daha faydali olacagini
savunmaktadir (Sahin, Emini ve Unsal, 2006: 556).
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Sonug itibariyle, etkilesimci yaklagim gatisma kavraminin 6rgut igin kaginiimaz
durum oldugunu ve orgut bunyesinde mutlaka az da olsa bir gatismanin olmasi
gerektigini savunmaktadir. Catismanin sonuglarina hem olumlu hem de
olumsuz anlamda yaklasiimaktadir. Olumlu yaklasimda, bir igletmede az da
olsa ¢atigmanin var olmasinin, igletmeye bir dinamizm katacagi ve igletmenin
rakipleri arasinda siyrilarak daha gugli bir konuma gelebileceginden
bahsedilmektedir. Olumsuz yaklagsimda ise bir igletmede catisma orani ¢ok
fazla ise calisanlari dogrudan etkileyerek isletmeye zarar verebilecegi

vurgulanmaktadir.
1.2.1.2. Catigsma Turleri

Orgltlerde ortaya c¢lkan catismalar c¢ok farkh  bagsliklar  altinda
siniflandirilabilmektedir. En yaygin siniflandirma, gatismalarin kisisel ve ikili
olarak iki grup halinde yapilan c¢atismalar olarak ifade edilmektedir. Sonug¢
itibariyle catismalar, kisinin ve kigilerin gergeklestirdigi bir sure¢ olarak
tanimlanmaktadir. Birey, c¢atismayl ya kendi icinde yasamaktadir ya da
insanlarin olusturdugu gruplarin kendi aralarinda yasanmaktadir (Pelit, 2005:
76). Catisma turleri, sekil 3’te goruldugu Uzere; nitelikleri, organizasyondaki
yerleri, ortaya c¢ikis sekilleri ve dlzeyleri ile taraf olanlar olarak
siniflandinlabilmektedir (Aktas ve Kiling, 2007: 78).
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1.2.1.2.1. Nitelik Agisindan Catisma Turleri

Nitelik agisindan ¢atisma turlerinde iki farkli grup yer almaktadir. Bunlardan ilki
fonksiyonel olan ¢atisma turleri, ikincisi ise fonksiyonel olmayan ¢atisma turleri

olarak ifade edilmektedir.
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Fonksiyonel olan ¢atismanin taniminin yapilabilmesi i¢in oncelikle fonksiyonel
yetki kavraminin anlasilmasi gerekmektedir. Efi'e (2007: 303) gore;
“fonksiyonel yetki, bir yéneticinin kendi bolimu digindaki béliumlerde uzmanlik
alanina giren konularda baskalarindan bazi seyleri yapmalarini isteme
hakkidir.” Burada 6nemli olan nokta bir yoneticinin hiyerarsik yapiyi dikkate
alarak hareket etmesidir. Bir Ust, kendisiyle ayni seviyedeki bagka bir Ust’e bagl

bir asta gorev vermesi, orgutte gatismalara neden olabilmektedir.

Fonksiyonel c¢atismalar, oOrgutin amaclarini gergeklestirmesine katkida
bulunmaktadir fakat ayni zamanda orgutte bu tarz gatismalarin olmasi, 6rgutin
boélimlerinin isleyisinin dlizgin olmadigini kanitlamaktadir (Pelit, 2005: 76).
Ozetle, bir orgltte fonksiyonel gatismanin varlidi, isletmenin isleyisinde bir
takim sorunlar oldugu isaret etmektedir. Bu tarz sorunlar genellikle insanlardan
kaynaklanmaktadir. Sorunlarin zamaninda ¢6zUmlenmesi oOrgut igin hayati

onem tasidigindan ¢ozum yollari arastirilirken bile orgut kazangl ¢ikmaktadir.

Fonksiyonel olmayan c¢atismalar ise o&rgutin amaglarina ulasmasini ve
gerceklestirebilmesini ertelemektedir (Pelit, 2005: 76). Ayni zamanda bir 6rgutte
bdyle bir catismanin var olmasi, orgut kaynaklarinin kullaniminin bosa gittigini
gOstermektedir (Geng, 2008: 143). Fonksiyonel olmayan c¢atisma tarinde,
orgutlerin isleyisini engelleyen c¢atismalar s6z konusudur. Bu tarz ¢catigsmalarin
varligi 6rgut yapisinin yetersizligine dair bir ipucu niteligi tagimaktadir (Erturk,
1995: 207).

1.2.1.2.2. Organizasyondaki Yeri A¢isindan Catisma Turleri

Catismalar; dikey catisma, yatay catisma ve emir komuta-kurmay catisma
seklinde siniflandiriimaktadir. Dikey c¢atisma, ast-Ust arasindaki c¢atismayi;
yatay catisma ise ayni drgut kademesinde bulunanlar arasindaki uyumsuziugu
ifade etmektedir (Pelit, 2005: 77).

Yatay cgatisma; orgut hiyerarsisinde birbiriyle ayni ya da yakin dizeyde olan

bireyler arasindaki iletisim ve igbirliginde ¢ikabilecek ¢atismalar seklinde ifade
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edilmektedir (Ozel, 1996: 62). Ertiirk’e (1995: 206) gore ise yatay gatisma, bir
orgut igcerisinde ayni hiyerarsi seviyesinde bulunan calisanlar arasinda
meydana gelen ¢atisma olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle bu ¢catisma
turd, érgutte es dlzeyde bulunan calisanlar arasindaki ¢catisma seklinde ifade
edilmektedir. Orgutiin biriminde ¢alisan her yoneticinin terfi etmek, kendi
bolimdndn ve isinin ne kadar onemli oldugunu ispat etmek ve amirinin
nazarinda daha on plana ¢ikmak egiliminde oldugundan bahsedilmektedir. Es
duzeydeki birim yoneticilerinin her birinin bdyle bir ¢aba igerisinde olmasinin,
birbirleriyle ¢ekismelerine neden oldugu ve c¢atismaylr ortaya c¢ikardigi
belirtiimektedir (Geng, 2008: 148). Ozetle yatay catisma kavrami, bir drgitte yer
alan birbirleriyle esit duzeyde gobrev yapan caligsanlar arasinda yasanan bir
gatisma turu olarak tanimlanmaktadir. Bu tarz catisma ayni duzeyde gorev
yapan c¢alisanlar arasinda olabilecedi gibi, ayni oOrgitte yatay bir sekilde
yerlestirilmis  orgutin  yapisinda yer alan bdlimler arasinda da
yasanabilmektedir. Bu tarz ¢atismalarin ortaya ¢ikis sebepleri bireylerin ya da
Orgutteki birimlerin  sahip olduklari ama¢ ve hedef farkliliklarindan

kaynaklanmaktadir.

Dikey catisma; Erturk’e (1995: 206) gore dikey catisma, farkli hiyerarsi
seviyesinde bulunan astlar ve Ustler arasinda gergeklesen gatisma durumu
olarak ifade edilmektedir. Dikey catisma, bicimsel orgutteki ast-Ust arasinda
gorulen ¢atismadir. Dikey ¢atisma ¢ogunlukla birim ve bolumler arasinda yetki
paylasimi, erk kazanma, denetleme, 6deme ve yarar paylasmadan ortaya
ctkmaktadir (Ozel, 1996: 72). Hemen hemen her kurulusta emir-komuta sistemi
olsa da, ast ve Ust arasinda ¢odu zaman sorunlar yasanabilmektedir (Geng,
2008: 148). Ozetle dikey catisma, bir orgit yapisinda yer alan hiyerarsik
kademelerde gorev yapan calisanlar arasinda ortaya c¢ikan bir ¢atisma tru
olarak tanimlanmaktadir. Bu tarz catismalar genellikle ast-Ust arasinda
yasandigindan ortaya ¢ikis sebepleri de farklilik géstermektedir. Kisisel ¢ikarlar,
verilen emirlerin iyi anlasilamamasi, astin goérev taniminin yetersiz olusu, yetki
paylasiminda yasanan sikintilar gibi birgok sebep bu tarz c¢atismaya neden

olabilmektedir.
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Emir komuta-kurmay ¢atismasi; Efile (2007: 302) gore, bir orgutun teskilat
semasi dusunulduginde emir- komuta iligkisi iginde her ast bir Uste bagli olarak
gOsterilmektedir ve her ast bagli oldugu Ustinden emir almaktadir. Bdyle bir
iligki, hiyerarginin gecerli oldugu orgut yapilari i¢in gecerli olmaktadir. Bu
sebeple bir orgutte yuritme yetkisi yukaridan asagiya dogru islemektedir. Bu
siniflamada, amag ¢atismasi kavrami gesitli seviyelerde gorev yapan ve cesitli
taraflar arasindaki amaclar hususunda olusan anlasmazliklari ifade etmektedir.
Beliren catisma ise; 0zelikle emir komuta-kurmay calisanlari arasinda olusan
gatisma olarak tanimlanmaktadir (Pelit, 2005: 77). Ozel'e (1996: 73) gore,
orgutlerde en c¢ok gorulen catisma turudur. Bu tarz bir c¢atisma, orgutte
faaliyetleri gerceklestirenlerle ve danigsma birimleri arasinda ortaya ¢ikmaktadir.
Orgltlerde danisma ve diger yardimci gruplar (kurmaylar personel), verilen bir
gorevi yerine getirmekten sorumludurlar. Komuta yodneticileri ise, kurmay
personeline verdikleri gorevin sonuglarini incelemekten sorumludurlar.
Yoneticilerin gorevi, is yapildiktan sonra da devam etmektedir. Yoneticiler,
orgutsel aksakliklarin olup olmadigini gozlemleyerek herhangi bir sorunla
karsilasildiginda mumkuin olabildiginde ¢abuk ¢6zim bulabilmeleri igin kurmay
personelinin fikirlerine 6nem verdigini belirtmek zorundadir. Bazen komuta
yoneticileri, kurmaylarini, soyut, pratik olmayan, ¢ok teorik ve deneyimsiz kisiler
olarak gorebilmektedirler. Boyle bir durum s6z konusu oldugunda, buna karsilik
olarak, kurmaylar da komuta yoneticilerini dar zihin ve goéris alanina sahip,
esnekligi az bireyler olarak gérmektedirler. Bahsedilen algilama farkhliklari,
ortak bir ¢dzime ulasiimasina engel olmaktadir. Bu da 6rgltte gatismaya neden

olabilmektedir.

Sonug itibariyle, emir komuta-kurmay ¢atismasi; genellikle yoneticiler ile kurmay
personel arasinda yagsanmaktadir. Kurmay personel alaninda uzman olmasina,
bilgi birikiminin yuksek seviyede olmasina guvendiginden kendini yoneticisinden
daha Ust olarak gorebilmektedir. Bir yonetici ise bazi durumlarda, kurmay
personelinin bir konu ile ilgili yapmig oldugu calismasina yeterli bilgi birikimine
sahip olmadigindan ya da farkh sebeplerden o&tird glven sorunu

yasabilmektedir. Amirin basarili olup olmamasi kurmay personeline baglidir bu
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ylizden amir kendini gogu zaman huzursuz hissedebilmektedir. Iste tim bu
sebepler zaman igerisinde orgutte bir gatismanin ortaya ¢ikmasina neden

olabilmektedir.
1.2.1.2.3. Ortaya Cikis Sekilleri ve Duzeyi Agisindan Catisma Turleri

Catismanin ortaya c¢ikis sebepleri gbz ©onunde bulundurularak yapilan
siniflandirmaya goére c¢atismalar Ustl ortuld, algilanan, hissedilen ve asikar

catisma olarak dort grupta toplanmaktadir (Can, 2005: 378).

Potansiyel catisma; Ustd ortuli ¢atisma, diger bir ifadeyle potansiyel ¢catisma
ortada var olan bir gatismanin henuz olmadigi fakat amacg farkhliklari, kit
kaynaklar, tercinler gibi bazi etmenlerin gatismayi ortaya c¢ikarabileceginden
bahsedilmektedir. Bunlar c¢atisma potansiyeli tasiyan durumlar olarak
tanimlanmaktadir (Can, 2005: 378). Erturk’e (1995: 205) gore ise potansiyel
¢atisma; “organizasyon igcinde, henuz mevcut olmayan ancak ¢atismaya neden
olabilecek durumlar s6z konusu oldugu” durumdur. Diger bir kaynakta ise
catismayi ortaya cikarabilecek sebepler G¢ baslik altinda siniflandiriimaktadir.
Bunlar; a) kit kaynaklar icin rekabet, b)bagimsizlik durtisu, c)alt grup
amaclarinin farklilagsmasi (Kogel, 1993: 399). Baylan ve Tekarslan’a (1996: 302)
goOre potansiyel ¢atisma, sadece g¢atisma icin gerekli kosullarin varligi olarak
tanimlanmaktadir. Ozetlemek gerekirse, Potansiyel catisma, ortaya cikabilme
ihtimali olan bir gcatismadir. Nedenleri de genellikle kurum iginde kaynaklarin kit

olmasi ve bireylerin amaglarindaki farkliliklardan kaynaklanabilmektedir.

Algilanan c¢atisma; bu tarz catismada, bireylerin c¢atisma algilamadaki
farkliliklarindan ortaya ¢ikmaktadir. Catismanin algilanmasini iki mekanizma
sinirlandirmaktadir. ilk sinirlandirma insanlarin farkinda olduklari ¢atismalari
gizli tutabilmeleri seklinde ifade edilmektedir. Orgiitlerde gatismanin varligi
bircok sebebe bagl olmasina ragmen bireyler secici olarak bunlarin bazilarina
odaklanmaktadir. ikinci sinirlandirma ise catisma olmadigi halde insanlarin
sanki gatisma varmis gibi algilamalari seklinde tanimlanmaktadir. Bu ¢atisma

turd, kisi ya da grubun, ama¢ ya da isteklerinin, bir baska kisi ya da grup
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tarafindan engellendiginin farkina varmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Ceylan,
Ergin ve Alpkan, 2000: 41). Bu tarz gatisma turunde genellikle catisma
nedenlerinden biri bireylerin birbirini yanlis anlamasi seklinde ifade edilmektedir
(Ozel, 1996: 74). Bisno’ya (1991: 32) gére bu tarz ¢atisma, aslinda var olmayan
ama varmis gibi algilanan, diger bir ifadeyle ¢atismaya sebep olan konularin
yanlg algilanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu tarz ¢catismalarda ortak noktanin
iletisimde yasanan zorluklar oldugu ifade edilmektedir. Ornegin birbirleriyle gok
iyi anlasabilecek fakat heniz bunun farkinda olmayan ve birbirine kargi
cekingen davranan ki Kisiyi iletisim kurabilmeleri i¢in ayni toplantiya
gondermekle iletisimsizlikten dogabilecek c¢atismayl Onceden engellemeye
calismak gibi. Kigilerin art niyetli olmasi sebebiyle asilsiz iddialar ortaya
cikabilmektedir, boyle bir durum ise bir oOrgutte catismayi kigkirtmaktadir.
Kacinilmaz bir duruma sokmaktadir. Boyle bir tavir buyuk bir olasilikla bireyin
kisisel olarak hoslanmadigi durumlarin gerceklesmesi sonucunda ya da
psikolojik rahatsizliklar sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Diger bir amag ise
“parcalara ayir ve elde et” stratejisini uygulamaktir. Ozetle, bu tarz ¢atisma tiri
kisinin karsi tarafa 6n yargili davranmasi ya da karsi tarafin yapmis oldugu bazi
hareket ve tavirlari yanlis yorumlamasi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Birey,
kargisindaki kisiyi hic tanimamasina ragmen, daha oOnce birka¢g kez
karsilasmissa, aklinda o kisi hakkinda olusturdugu bazi karakteristik ozellikleri
vardir ve bu yuzden on yargili davranabilmektedir. Bu tarz on yargilar da

catismaya sebep olabilmektedir.

Hissedilen gatisma; Bu c¢atisma, gatisma iginde olan taraflarin bazi durumlar
karsisinda yasadiklari karmasik duygulari ifade etmektedir. Taraflar, sinirlilik,
kizginlik, surekli bir endise durumu gibi psikolojik tepkiler verebilmektedir
(Kogel, 1993: 399). Hissedilen catismada, gugli bir duygusal etkilesim s6z
konusudur, 6zelikle de gatismaya taraf kisiler arasinda dismanlk s6z konusu
bu tarz catismayi yonetmenin oldukga zor olacagi ifade edilmektedir (Ceylan,
Ergin ve Alpkan, 2000: 42). Bu tarz c¢atismada zithk ya da dismanlik
kavramlari dogrudan Kisilerle ilgili bir olgu olarak tanimlanmaktadir. Mesela,

bireyler is yerlerinde herhangi bir sebepten dolayi patronlarina kizdiginda fakat
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bunu gostermek yerine nazik bir tavir sergilediklerinde bdyle bir durum so6z
konusu olabilmektedir. Cunku ¢atismanin iginde patron oldugu icin karsi tarafin
ustunligu bulunmaktadir. Boyle bir davranis gosteren birey evine gittiginde is
yerinin acisini esinden c¢ikarabilmektedir. Evde saldirgan bir tavir igine
girebilmektedir. Evde bodyle bir durumun ortaya gikmasinin, bireyin iligkisindeki
sevgi eksikliginden kaynaklandigi dusinulmektedir. Sonug itibariyle bu birey
dUsuncesiz olmakla ya da nazik olmamakla suc¢lanabilmektedir (Bisno, 1991:
32). Bu catismada, taraflar arasindaki gerilimin orgutteki diger bireyler
tarafindan da fark edilebilir bir dizeye geldigi belirtiimektedir. Catismaya taraf
bireyler, birbirlerine karsi hissettikleri gerginligi bir takim tavirlarla disar
vurmaktadirlar. Bu ¢atisma tlrinin amir tarafindan kontrol altina alinmasi érguit
icin gerekli bir yaklagsim olacaktir. Cinki gerginlik hissi, zaman igerisinde diger
calisanlari da etkiyebilmektedir. Ayrica ¢catismaya taraf bireyler, is yasamlarinda

bir catisma yasadiklarindan sosyal yasamlarini da tehlikeye sokmaktadirlar.

Acik catisma; asikar (agik) ¢atisma da ise uyusmazliklar, kisilerin gostermis
oldugu davranislar seklinde tanimlanmaktadir (Can, 2005: 378). Burada,
catisma karsilikl tartisma, birbirine agir dil ve sozler kullanma, belirli bilgi ve
verileri karsi tarafa gdndermeme, hatta kaba kuvvet kullanma vb. sekillerde
ortaya cikabilen davraniglar olarak ifade edilmektedir (Ceylan, Ergun ve Alpkan,
2000: 42). Bu catismada birey, her tirlG tepkiyi gosterebilmektedir. Catisma,
kars! tarafin hareketlerini engellemek olarak tanimlanabilmektedir (Ozel, 1993:
74). Bu tarz catisma, gerilimden kaynaklanan tepkilerin ya da kisisel/psikolojik
sebeplerin digsmanca bir sekilde disa yansitiimasi seklinde ifade edilmektedir.
Bu tarz gatismalarin sik sik yasanabildigi ve gorunurde olan catismalar
oldugundan bahsedilmektedir. Bu tarz ¢atismalarin gundelik yagantida herkesin
yasayabilecegi ya da gozlemleyebilecegi belirtimektedir. Ornegin, gruptaki
bireylerden birisi herhangi bir konuda ufak da olsa bir hayal kirikli§i yasadiysa
bunu bahane ederek ¢atismaya sebep olabilmektedir. Bu karmagsik durum, bu
tarz catismayi digerlerinden ayirmaktadir. Mesela ¢atismaya sebep olan basit
bir problem olsa bile ya da bu problem ¢dzime kavusturulsa bile birey, sirf

¢catismanin kendine sagladigi duygu yogunlugunu yasamak diger bir ifadeyle
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adrenalini hissetmek adina c¢atismay! surdurmek isteyebilmektedir (Bisno,
1991: 33). Baylan ve Tekarslan’a (1996: 302) gore ise agik gatisma davranista
bulunan tarafin amaglari Uzerinde yipratici ve olumsuz etkiler yaratma hali
olarak tanimlanmaktadir. Bu tarz catismanin en somut hali fiziki saldirilar
oldugu bilinmektedir fakat toplum tarafindan uygun kargilanmadigindan acik
catisma bir tarafin digerinin ¢atismasini bilingli olarak engellemesi olarak ifade
edilmektedir. Bu ¢atisma tlrinde, kisilerin gerginligi davraniglarina yansimistir.
Catismaya taraf olan birey, hissettigi gerginligi, stresi artik tavirlarina yansitma
boyutundan davraniglara tasima boyutuna gec¢mistir. Bu c¢atismada taraflar
birbirlerini kirici davraniglarda ya da sOylemlerde bulunabilmektedir. Catisma
bu dluzeye kadar gelmisse, kesinlikle dnlenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde
hem bireyler icin hem de o6rgut i¢in geri alinmasi imkansiz ¢ok zararli sonuglarin

dogmasi kaginilmaz olacagi vurgulanmaktadir.

1.2.1.2.4. Organizasyonda Catismaya Taraf Olanlar Agisindan Catisma Turleri

Bu tarz catismalar; birey duzeyli gatigsmalar, bireyler arasi ¢catismalar, bolumler
arasi gatismalar (gruplarin kendi i¢i ¢catisma), gruplar arasi gatismalar, orgutler

arasi ¢catigmalar olarak siniflandiriimaktadir (Pelit, 2005: 77).

Birey duzeyli catisma; bireyin kendi icindeki catisma olarak ifade edilmektedir.
Yani bireyin birbiriyle uyugsmayan istek ve gereksinimleri kargisinda celigkiye
dismesi ve sonucunda ise gerilim hissetmesi olarak tanimlanabilmektedir
(Guruz ve Gurel, 2006: 378). Birey duzeyli catismanin, bireye 6zgu ve ¢odu kez
analizi en zor olan c¢atisma oldugu ¢unkl bu c¢atismayi kKisinin ihtiyaclarinin
etkiledigi belirtiimektedir (Bumin, 1990: 53). Diger bir ifadeyle, bireyin
kendisinden ne bekledigini tam olarak bilmedigi, bir gorev s6z konusu
oldugunda ise bireyi baski altindaymis gibi hissettiren rahatsizlik verici bir
catisma tarudur. Kisi, bu tarz c¢atisma tudrinde birbiriyle celisen tavirlar
sergilemektedir (Kogel, 1993: 397). Erturk’e (1995: 203) goére birey dizeyli
catisma Kkisinin, igsel gatismasi olarak ifade edilmektedir. Kisi, kendisinden
beklenilenden tam olarak emin degildir veya kendisinden ayni konu Uzerinde

farkh davraniglar beklendigi veya kendisinin yapabileceginden c¢ok daha
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fazlasinin beklenmesi halinde ortaya ¢ikan kisinin hissettigi rahatsizlik ya da
huzursuzluk olarak tanimlanmaktadir (Ertirk,1995: 203).

Bireyin c¢evresindekilerin beklentileriyle bireysel beklentilerinin uyumsuzliugu,
bireyin kendi istedikleri, hedefi, sosyal yasaminda Ustlendigi rol konusundaki
celigkileri kisinin sosyallesmesini zorlastirmaktadir. Zaman gectikge, birey bu
sorunlarinin Ustesinden gelemez ise, bireyin gerilimine ve ¢atisma yasamasina

neden olmaktadir. Birey i¢i catisma, nedenselligine gore Uge ayrilimaktadir;

a) Engelleme: bireysel ¢atisma tesvik edilen gidu ile arzu edilen amag
arasinda engeller var oldugu zaman ortaya c¢ikabilmektedir. Bu tur
¢atisma, amaglarin hem olumlu hem olumsuz yonleri oldugu ve hem de
birbirleri ile rekabet eden ve catisan amaclarin varliginda s6z konusu
oldugu sodylenmektedir (Sekil 4). Diger bir ifadeyle bu tir ¢atisma,
bireyin yasadigr hayal kirikligi, gudinin amaca ulasmasindan once
engellemesinin bir sonucu ortaya ¢ikabilmektedir. Bu engeller gériinen ya

da gérinmeyen bir bicimde olabilmektedir (Bumin, 1990: 58).
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Sekil 4. Bireysel Catismanin Kaynaklari
Kaynak: Bumin, 1990: 57

b) Amag¢ Catismasi: Bir amaca ulasmanin, diger bir amaci elde etme
olasiligini ortadan kaldirmasi durumunda bireyin kendi i¢cinde yasadigi
catismadir. Yani bu gatigsmaya, bireyin tek bir amaci se¢gmeye zorlanmasi
denilebilmektedir (Ozel, 1996: 67). Bumin'e (1990: 62) gére ise amagc

gatismasi, bireyin bagsarmak igin girisimde bulundugu amacin hem olumlu
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hem de olumsuz yonleri oldugu zaman ya da iki veya daha ¢ok birbiriyle

yarigan amaglarin varliginda ortaya c¢ikabilmektedir.

c) Rol Catismasi ve Belirsizligi: Decenzo ve Robbins’e (1999: 440) gore
rol catisma, kisilerin bir konu ile ilgili beklentilerinin karsilanmadigi ya da
zor tatmin olduklari durumlarda ortaya c¢ikmaktadir. Rol catismasi
Ertirk’e (1995: 204) goére rol catismasinda, kisinin is konusundaki
beklentileriyle ilgili taleplerin ¢atismasi s6z konusudur. Bir memura amiri
tarafindan birbiriyle celigen iki emir verildiginde ya da ayni memura iki
farkli amiri tarafindan emir verildiginde bu catisma tari meydana
gelebilmektedir. Her iki durumda da kisi ne yapacagini sasirmakta ve bir

rol gatismasi icerisine dugmektedir.

Diger bir kaynakta, bu tir gatismanin bireyin gerceklestirdigi faaliyetler ile
ilgili oldugundan bahsedilmektedir. Bireyin, uyumsuz hedefler arasinda
secim yaptiginda veya rol gatismasinda bir i¢ catisma yasayabilme
ihtimali vurgulanmaktadir. Bu tarz catisma, hem duygusal, hem de
biligsel olarak ikiye ayrilmaktadir. Duygusal c¢atismanin, birbirine
uyumsuz hedeflere eslik eden zit duygular bireyde stresin artmasina,
uretkenligin azalmasina ve doyumun azalmasina sebep olmaktadir.
Bilissel catisma ise uyumsuz hedeflerce olusturuimus entellektiel
rahatsizliklardir.  Bu tir catisma genelde kalite-maliyet-zaman

kaynaklarinda yasanmaktadir (Gordon, 1991).

icsel bir catisma tiir(i olmasi sebebiyle birey bu tiir catismada, daha ¢ok
kararsizliklar yasamaktadir. Kisi kendisine goére bir takim hedefler
belirlemis ve bunlari bazi nedenlerden o6tirli gergeklestirememigse i¢
dinyasinda bir karmasiklik yasamaktadir. Secmis oldugu hedeflerin
kendisi igin gercekten uygun olup olmadigi ya da bir orgutte ustlenmis
oldugu gorevin kendisine vermis oldugu role gercekten de uygun olup
olmadigi konusunda supheler duyabilmektedir. Bu da kisinin ¢atisma

yasamasina neden olmaktadir.



30

Birden fazla taraf duzeyli olan ¢atigsmalar; bireyler arasi, bolumler arasi, gruplar
arasi ve orgutler arasi gatismalar olmak Uzere dort grupta ifade edilmektedir.
Bireyler arasi gatisma kavraminda g¢atigsmalarin turleri ve nedenleri, s6z konusu
catismanin kimler arasinda yasandigina ve hangi ortamda yasandigina bagli
olarak degismektedir (Turnukll, 2007: 131). Diger bir tanima gore ise iki veya
daha fazla kiginin gesitli konularda anlagmazliga dismesi anlamina gelmektedir
(Guruz ve Gurel, 2006: 379).

Tastan’a (2006) gore kisiler arasi catisma iki ya da daha fazla kisi arasinda
yasanan uyusmazlik durumu ve insan yasaminin dogal bir pargasi olarak
tanimlanmaktadir. Aktas ve Kiling’a (2007: 78) goOre bireyler arasi gatisma,
orgutsel catismanin temeli olup bir sonraki safhada bu ¢atisma, gruplar arasi
catismaya neden olmaktadir. Bu yuzden catisma ile mucadele edebilmenin
baglangicinin  bireyler arasindaki c¢atismanin ¢ikis noktasinda oldugu

belirtimektedir. Bu tarz ¢catisma rekabeti ve yarismayi icermektedir.

Genellikle, kigiler arasi catismalar, hedefler, politikalar ve igler arasindaki
farkhliklardan ve insanog@lunun yaratilisindan beri var olan daha kisisel ve
duygusal farkliliklardan kaynaklanmaktadir (Walton, 1987: 2). Orgiitte ¢alisanlar
arasinda catisma dogal ve kacginilmaz bir durumken, o6rgut hayatinin
gercekleriyle ilgili dogrudan yaklasimlardan da bahsedilmektedir. Kizginlik,
alinganhk belirtisi ya da bir bireyin ¢alismasinin kiskanilmasi, bir orgutte
bireylerin kotu ve c¢ocukca davranislar sergilemelerine neden olabilmektedir.
Fakat bu tarz duygular dogrudan kendilerini belli etmezler, genellikle farkl yeni
catismalar olarak dolayli yoldan ortaya c¢ikmaktadirlar (Walton, 1987: 3).
Orgitlerde en sik rastlanilan bireyler arasi gatisma, ast-Ust calismalari ile
kurmay-komuta yoneticileri arasindaki anlasmazliklardan dogmaktadir (Geng,
2008: 148). Basaran’a (2004: 327) gore ise ikili gatisma olarak adlandirilan bu
catisma turu, ortaklasa karar veren calisanlarin gelistirdikleri degerler birbirine

aykiri oldugunda ortaya gikmaktadir.

Ozetle; bireyler arasi gatismalar, bir arada calisan bireylerin birbirleriyle fikir

ayriliklarina diismeleri sonucu ortaya ¢cikmaktadir. Orgiitte calisan bireylerin fikir
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ayriliklarina dasmesi son derecede normal karsilanmasi gereken bir durumdur
¢unkl sonug itibariyle, her bir birey farkl bir ortamda dogmus, buyimus, egitim

almistir ve halen yasamini sirdardugu farkli bir sosyal ortami bulunmaktadir.

Bolumler arasi c¢atigsmalarda ise c¢atisma orgutun kendi igerisinde
yasanmaktadir. Bu anlamda, bir orgutte gatisma, bireylerin ve gruplarin birlikte
calismasindan kaynaklanan sorunlardan ortaya ¢ikmaktadir. Orglitteki normal
isleyisin durmasina ya da karismasina neden olmaktadir (Eren, 1993: 363).
Diger bir ifadeyle, ayni 6rgut icinde temel islevleri yerine getirmek Uzere bir
arada bulunan ve her birinin gorev, yetki sorumluluklar farkli bulunan érgutsel
boélimler arasinda dnemli bazi ¢gatismalar meydana gelmektedir. Bu tur catisma
daha cok, kisilerin grup tarafindan belirli normlari kabul etmeye zorlanmalari ile
olugsmaktadir. Normlari kabul etmek istemeyenler olabilmektedir. Bu kisiler, ayni
zamanda grup uyesi ise, grup i¢i catismalara da sebep olabileceklerdir.
(Evcimen, 2010). Ayni orgutte yer alan boliUmler arasinda da bazi 6nemli
catismalar yasanabilmektedir. Ornegin bir kurumda yer alan finans bélimu ile
dretim boluminin bazi yatirimlar igin kaynak bulma acisindan fikir ayriliklari

yasamasi, bu gatismaya 6rnek verilebilmektedir (Geng, 2008: 148).

Bu tarz ¢atismalar, bir érgutte yer alan farkl bolumler arasinda yasanmaktadir.
Ornegin, bir kamu kurulusu olan Bakanlik binyesinde yer alan iki farkli Genel
Madurlak arasindaki catisma bu tarz bir catisma olarak
degerlendirilebilmektedir. iki farkli Genel Mudurligiin gorev ve faaliyet alanlari
belirlidir fakat bazi konularda birlikte galismalari gerekebilir, bdyle bir durumda
bir genel madurlik, o géreve kendilerinin daha fazla hakim olmasi gerektigini
dusunerek, o gorevi sahiplenerek diger genel mudurligun igin igine girmesini
engellemeye calismaktadir. Boyle bir durumda ise iki genel mudurlik arasinda

gatismanin ortaya gikmasi kaginilmaz olmaktadir.

Gruplar arasi gatisma orgltlerde en sik rastlanilan ve yonetilmesi en zor
catisma turu olarak ifade edilmektedir (Guriz ve Gurel, 2006: 379). Gruplar
arasi c¢atismalar genellikle ayni bolim ydneticisine baglh olan gruplarin

birbirleriyle anlagsmazliga dismesinden ve birbiriyle micadeleye girmesinden
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olusmaktadir (Ozel, 1996: 69). Ertirk'e (1995: 205) gére gruplar arasi
catismalar, orgutlerde bulunan gruplarda yer alan Uyelerle gruplar arasinda bir
uyumsuzlugun ortaya g¢ikmasi durumunda gergeklesmektedir. Ayrica bu tarz
catismalarin, o6rgutte batlinlesmeyi ve koordinasyonu zayiflattigini ileri

surmektedir.

Gruplar arasi ¢atismalar, grubun buyukligine baglh olmaksizin insan gruplari
arasindaki zittagsmalari kapsamaktadir. Organizasyonlardaki bélimler arasinda
sikgca goértlen bu catisma tipi, butceden fazla pay alma gibi catismalarla
belirebilmektedir (Gray, 1984). Orgiti olusturan gruplarin, birbirleriyle
mucadeleye girmesiyle ortaya ¢ikan bir ¢gatisma tartdur. Kurumda ya da orgutte
bicimsel olarak bolumler arasinda, dusunce planlama ve uygulama yollari
agisindan veya bazen de duygusal agidan anlagsmazliklar olabilmektedir. (Geng,
2008: 148). Bu catismanin muhakkak kontrol altina alinmasi gerekmektedir.
Aksi halde orgutsel yasam dongusunun olumsuz etkilenmesine ve verimliligin
dismesine neden olmaktadir. (Gurtz ve Gurel, 2006: 379). Bu tarz catismaya
neden olan sorun ¢ozumlenemediginde zaman igerisinde orgutu bir ¢ilkmaza
sokacagl ve yolun sonunda orgutu yok edebilecegini sdylemek yerinde bir
yaklasim olacaktir. Sonugta bdyle bir ¢atismanin igerisinde bulunan 6rgat dis
cevresiyle yeterince ilgilenmemeye baslayacak ve yeni gelismeleri takip
edemez duruma gelecektir. Bu da zamanla orgutu rakipleriyle miucadelede

etkisiz bir duruma getirecektir.

Orgitler arasi gatisma, bir érgitiin bagka bir érgitle ya da érgitlerle girdigi
catisma olarak tanimlanmaktadir (Gurtz ve Gurel, 2006: 380). Gunumuzde
orgutler, bir ekonomik sistem igerisinde var olma savasi vermektedirler. Boyle
bir ortam agik bir sistem oldugundan o6rgutlerin birbirleriyle catismasi dogal bir
sonug olarak goérilmektedir (Can, 2005: 378). Orgltler arasi ¢atisma, 6rgitiin
kendi diginda var olan diger orgutler ile olan anlagmazliklari ya da
uyumsuzluklari kapsayan catisma turt olarak tanimlanmaktadir (Atiker, 2004:
6). Orgitler, siyasal, ekonomik, teknik, kultirel sistemlerdir. Dolayisiyla dis

cevreden ve dis sistemlerde gergeklesen olumlu veya olumsuz herhangi bir
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durumdan kolaylikla etkilenebilmektedirler. Bu da zaman zaman orgutler arasi

catismalara neden olabilmektedir (Geng, 2008: 148).

Ertlirk’e (1995: 205) gore orgutler arasi gatisma, gunimuizde is yasaminda agik
sistem olarak adlandirilan sistem igerisinde varligini surduren orgutlerin iliskide
bulunduklari diger orgutlerle yasadiklari catismalar olarak ifade edilmektedir. Bu
tarz catisma tartnin de bir 6rgitiin zamanla yok olmasina neden olabilecek bir
tir oldugunu sdéylemek yerinde bir disltncedir. Ginumuzde ayni iki sektdrde
birbirine rakip iki 6rgut dusunuldigunde hangisinin daha avantajli bir duruma
gecebilecegini de goz onunde bulundurmak gerekmektedir. Siyasal, ekonomik,
teknolojik gelismeleri iyi takip edebilen ve 6rgit yapisina uygulayabilen érgatin

bu alanda daha avantajli ve basaril olacagi asikardir.

1.2.1.3. Orgiitsel Catismanin Olusum Siireci

Catisma kavraminin bir drgutteki olusum slreci daha onceki ¢catismalardan ve
cevresel kosullarin etkilesiminin sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Karip, 1999: 3).
Baysal ve Tekarslan’a (1996: 302) gore ise bu sureg birden fazla kisi veya grup
arasindaki etkilesimin sonucu kendiliginden ortaya c¢ikmaktadir. Bu sureg ise
kendi icerisinde cesitli agsamalar icermektedir. Gurtiz ve Gurel'e (2006: 380)
goOre ise orgutsel yapiy! ve iligkiler sistemini olusturan degiskenler nedeniyle
orgutler catisma olayl dort asamadan olusan bir sureci kapsamaktadir. Bunlar:
Uyusmazlik, farkindalik ve igsellestirme, davranis ve eyleme gegirme, érgutsel
sonuglardir (Sekil 5).
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Farkindalik ve Davranig ve Orgiitsel
Icsellestirme Eyleme Gegirme Sonuglar

A 4
A 4
A 4

Uyusmazlik

Sekil 5. Orgiitsel Catisma Siireci
Kaynak: Guriz ve Girel, 2006: 380

Uyusmazlik, orgutsel catisma surecinin ilk agamasini temsil etmektedir. Bu
asamada potansiyel zitliklarin oldugu belirtiimektedir (Pelit, 2005: 73). Bu
asamada g¢atismanin varligini tetikleyen ve ortaya ¢ikmasi icin firsat yaratan
kosullardan bahsedilmektedir. Bu kosullarin dogrudan catismaya neden olasi
gerekmez ancak ¢atismanin olugabilmesi i¢in kosullardan en az birinin olmasini
yeterli oldugu ifade edilmektedir (Atiker, 2004: 5). Diger bir ifadeyle potansiyel
anlasmazlik nedenlerini ifade etmektedir. Bireysel ya da orgutsel nitelikli
olabilmektedir. Bireysel nitelikli uyusmazliklar, kurumda c¢alisan bireylerin
karakter  Ozelliklerinden ve sahip  olduklari  deger yargilarindan
kaynaklanabilmektedir. Orgiitsel nitelikli uyusmazliklar ise érgitiin ic ve dig

dinamiklerinden kaynaklanabilmektedir (Guruz ve Gurel, 2006: 380).

Farkindallk ve icsellestirme; bu asamada c¢atismaya neden olan
uyusmazliklarin farkina varilmakta ve kisisellestirimektedir. Potansiyel
uyusmazliklar bu safhada bireyde hayal kirikliklarina yol agarak ¢atismanin
biling duzeyine ¢ikmasina neden olmaktadir. Yani diger bir ifadeyle bu asamada
uyusmazliklar, catismaya donusmektedir (Gurliz ve Gdarel, 2006: 380). Bu
asamada durumun farkina varilmakta ve bazi gseyler kavram haline
dénlsmektedir (Pelit, 2005: 73). Orglt ¢alisanlari catismanin varligini biliyorlar
ve catismanin kokenlerini arastirma ¢abasina girerek birbirleriyle yasadiklari
sorunlarin neden ortaya ¢iktigi hususunda dusinme asamasina gelmiglerdir
(Baylangicek, 2003: 48)

Davranis ve Eyleme Gecme; Orgiit calisanlarinin bir ¢atisma durumunda
goOsterdikleri tutum ve davraniglari ifade etmektedir. Bdyle bir durumda

calisanlar, rekabet-yarisma-igbirligi, kagcinma ya da uyarlama seklinde tepki
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verebilmektedirler (Gurtz ve Gurel, 2006: 381). Bu sureg ise bireylerin harekete
gegis asamasi seklinde ifade edilmektedir (Pelit, 2005: 73). Bu asamada farkina
varilan gatismalar eyleme donusmektedir (Evcimen, 2010). Orgitsel Sonuglar
ise gatisma durumunun son buldugu ve orgutun tamaminda belirli sonuglarin
dogdugu asamadir. Bu sonuglar olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Olumlu
sonuglar, orgutun verimliliginin ve etkinliginin artmasini saglamakta, olumsuz
sonuglar ise tam tersi, verimliligin ve etkinligin azalmasina neden olmaktadir
(Gurtz ve Gurel, 2006: 380).

Ayrica Edelmann (1993: 5), catisma kavraminin etkilerini olumsuz ve olumlu
diye iki kategoride incelemektedir. igletmeler, genellikle yikici catismalarin,
olumsuz etkiler sonucunda olustugunu sik sik dile getirmektedirler. Tium bunlar
fiziksel, duygusal anlamda hosnutsuzluk ve gtiven eksikligi, 6zgiven dusuklaga
seklinde ifade edilmektedir. Bu etkilerin bir 6rguti ne derecede etkileyebildigi
catismanin dogasina gore degisiklik gostermektedir. Kisiler arasindaki olumsuz
catismalar kisisel diizeyde ya da orgutsel dizeyde olabilmektedir fakat her ne
sekilde olursa olsun sonug itibariyle 6rgatin tamamini etkilemekte, verimliligi
dusurmektedir. Bireyleri ve gruplar kutuplastirmaktadir. Calisanlar arasinda
igbirligini engellemektedir. Ayrica calisanlar mutsuz olduklarindan, igi birakma
egilimi igerisindedirler, bu da oOrguatteki is goéren devir hizini arttirmaktadir.
Olumlu etkiler konusunda ise; catisma, sorunlarin karsilikl bir araya gelerek
tartisildiginda bireylerin sorun ¢ozme yeteneginin gelistirerek kisilerin kendilerini
nasil kontrol edebileceklerini 6grenmelerini saglamaktadir. Ayrica ¢atismanin
islevsel bir sekilde yonetiimesi sonucunda c¢alisanlarin arasindaki iletisimi ve

igbirligini arttirdigini belirtmektedir.

Sonug itibariyle ¢atismanin olusum sureci Orgut igerisinde zamanla asamali
olarak ortaya ¢ikmaktadir. ilk asama olarak adlandirilan uyusmazlik kisminda
potansiyel zithklar ve bireylerin i¢gsel bir takim ozelliklerinin de c¢atigsmayi
tetikleyebildigi bir asama olmasindan dolayr burada c¢atismanin ortaya
cikabilecegini dnceden kestirmek daha gug¢ bir istir. Catismanin olusum

surecinin ikinci agsamasi olan farkindalik ve igsellestirmede, ¢catismaya neden
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olan etkenler daha da belirginlestiginden bu doénemde c¢atismanin ortaya
¢lkacagini onceden anlamak daha kolaydir. Bu ytuzden olusum sureci Gguncu
asamaya gegmeden ikinci agamada ¢atismanin onlenebilmesi 6rgut igin olumlu

bir yaklagim olacaktir.

1.2.1.4. Catigmanin Nedenleri

Catismalar, genellikle belirgin ve tek bir sebebe bagli olmaksizin ortaya
cikmaktadir. Catismalarin ortaya c¢ikmasi Kigilerin dnyargilarindan, sahip
olduklari deger yargilarindaki farkhliklardan kaynaklanabilecegi gibi cevresel
faktorlerin etkilesiminden de kaynaklanabilmektedir (Pelit, 2005: 74). Toplumsal
yapisal kuram ve psiko-kultirel c¢atisma kurami c¢atismanin kaynaklarini
birbirinden oldukca farkli sekillerde agiklamaktadir (Karip, 1999: 12). Catismaya
neden olan faktdrlerden bir kismi da psikolojiktir ve personelin bireysel
karakterinden kaynaklanmaktadir. Bazi bireyler, is yapmaktan ve hiyerarsik
dizenden degil, insanlarla iletisimlerinde sorun vyasarlar. Bu durum ise
kurumda, catismalarin artmasina sebep olabilmektedir (Deniz ve Colak, 2008:
312). Bumin’e (1990: 1) gore kisiler ve kurumlar, kendilerine 6zgu sureklilik ve
blylme stratejileri olan yapilar olarak ifade edilmektedir. Kisilerin var olma
stratejileri ile bigcimsel kurumu yonlendiren stratejinin birbiri ile uyum icerisinde
olmasinin kurum ve kisi agisindan gerekliliginden bahsedilmektedir. Bu uyum

saglanamazsa ¢atismaya neden olabilmektedir.

Ayrica Druckman’a (1993: 25) gore catisma, catismanin yapisinda var olan
bireylere ya da gruplara ait farkliliklardan dolayr ortaya c¢ikmaktadir. Bu
farkliliklar ise kigisel deneyimlere gbre bireylerin inanglari, ilgi alanlar ve
algilamalarindan kaynaklanmaktadir. Fisher'e (1990: 33) gore ise g¢atismanin
nedenleri bireylerde ve gruplarda ortaya ¢ikmis olan anlagsmazliklarin ya da

uyusmazliklarin dogal yapisindan kaynaklanmaktadir.

Sonug itibariyle bir orgutte gatismaya neden olan etkenlerin gesitliligi oldukca

fazladir. Bunlar arasinda; orgutin yapisinin buyukligu, kaynaklarin kit olusu,



37

kisisel ve orgutsel amaglarinin birbirinden farklihgi, orgutte bazi kararlarin
ortaklasa alinmasi, gorev ve yonetim ile ilgili bir takim belirsizlikler
sayllabilmektedir. iste tim bunlari genel basliklar halinde ve daha ayrintil
incelemek gerekmektedir. Bu sebeple ¢catismanin nedenleri asagidaki bagliklar

halinde irdelenmektedir.

1.2.1.4.1. Yapisal Faktorler

Gunumuzde birgok c¢atisma, toplumlarin ve orgltlerin yapisindan
kaynaklanmaktadir. Catismada son derecede 6nemli olan bir faktor, maddi ve
maddi olmayan avantajlarin ya da odullerin dagiliminda gerceklesen ya da
gerceklesmesi beklenilen adaletsizlikten kaynaklanmaktadir (Bisno, 1991: 29).
Yapisal ¢atisma kuramina gore catismalar, gruplarin birbirleriyle olan rekabet
halindeki amagclarindan dolayr yasanmaktadir. Bu kavramda grup daha agir
basmaktadir. Birlikte hareket etme, birlikte karar verme gibi eylemler so6z
konusudur. Gruplar birlikte hareket ederek kendi cikarlarini korumakta ve

cikarlarini korumaya yonelik ¢calismalari desteklemektedirler (Karip, 1999: 12).

Bumin’e (1990: 15) goére grup ve bolim amaglari, bireylerin olusturduklari
urunlerdir. Birbirine benzeyen amaglari benimseyen insanlarin olusturdugu bir
kurumun, farkli Gyelerinin farkli amaglarn oldugu bir kuruma kiyasla catisma
kavraminin daha az olacagi belirtimektedir. Bu nedenle Kisilerin sahip olduklari
amaclar ve kurumun amaglari arasindaki farkhliklar da catismaya neden
olabilmektedir. Sinif, stati ve gug farkhliklari birgok g¢atisma turiinde c¢atismayi
onemli Ol¢clde etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Diger bir ¢atisma
kaynagi ise hem sosyal sistemlerde hem de sinirli érgutlerde yer alan birbirine
uymayan, zit dusen veya aykirl olan sistem parcalarindan kaynaklanmaktadir.
Boyle sistemlerde olusan gerginlikler, gerceklesen ve gergeklemesi beklenilen
yani diger bir ifadeyle ideal diye adlandirilan sosyal iligkiler arasindaki

bosluklardan kaynaklanmaktadir (Bisno, 1991: 29).

Ceylan, Ergun ve Alpkan’a (1993: 43) gore yapisal faktorler blinyesinde, bazi alt

basliklar yer almaktadir. Bunlar: is bdlimi, fonksiyonel bagimhlik, kit kaynaklar,



38

amac farkliliklari, statu farkhliklari, 6rgatun buaydklugu ve yetki belirsizligidir.
Catismaya neden olan yapisal faktorler, daha ¢ok gruplar arasi gatismalara
sebep olmaktadir. Fisher'e (1990: 33) go6re yapisal faktorlerin icerisinde
ekonomik sebepler de yer almaktadir. Bir orgutteki kaynaklarin kit olmasi
¢alisanlarin is yapma hususunda gudusunu etkilemektedir. Bumin’e (1990: 16)
gore kurumdaki statu yapilarindan kaynaklanan sorunlar da gatismaya sebep
olabilmektedir. Mesela ayni bélimde c¢alisan iki bireyden, bilgi, egitim ve beceri
acisindan daha ust seviyeye sahip olan kisi kendisinden daha alt seviyedeki biri
tarafindan yonlendiriimek istememektedir. BOyle bir durumun oraya ¢ikmasi da

catismaya neden olabilmektedir.

Ertirk’e (1995: 208) gore orgutler Ustlerine disen gorevleri gergeklestirebilmek
icin onlari rasyonel bir sekilde bolerek is gorenleri arasinda is bolumu
olusturmaktadirlar. Is bdlimi yapilarak gruplara ayriimis olan caliganlar kendi
islerini bagka grubun igsinden daha onemli ve oncelikli olarak algiladiklarindan
dolayl, kendi bélimlerinde igbirligini daha fazla 6nemsemektedirler. Ayrica is
bdlimU sonucunda ayri bolimlerde calisan personel arasinda zamanla farkh
deger yargilari, tutum ve davranigslar ortaya ¢ikarak bir c¢atisma nedenine
donusebilmektedir. Bumin’e (1990: 12) godre catismanin ortaya ¢ikmasina
sebep olan ana nedenlerden biri kit kaynaklar igin yapilan rekabettir. Butce,
malzeme personel ve destekleyici hizmetler bu kaynaklara érnek olarak
verilebilmektedir. Bahsedilen kaynaklar ayni kurum igerisinde birbirleriyle
rekabet icerisinde olan kisilerin taleplerini talep dogrultusunda karsilayamayinca
catisma kavraminin kaginilmaz bir olgu olacagi vurgulanmaktadir. Ayrica
kurumun agiri kuralci olmasi ve kurumun gelecegi igin alinan 6nemli kararlarda
calisanlarin bir s6z hakkina sahip olmamalarindan dolayr da c¢atismalar
olabilmektedir (Decenzo ve Robbins, 1999: 440).

Orglt icerisinde kaynaklarin kit olusu ya da slrekli temin edilememesi
yuziinden ig gérenler arasinda catismalar yasanabilmektedir. Ote yandan
Orgutin buyuklagua, bolumler arasi koordinasyonsuzluga ve iletisim kopukluguna

neden olmaktadir. Bdyle bir durumda ise g¢alisanlar arasinda bilgi eksikligi ya da



39

bir kararin zamaninda verilememesi gibi sorunlar yagsanmaktadir. Tum bu
sorunlarin zaman igerisinde ¢ozumlenememesi, o6rgut yapisinda is gorenler
arasinda catigsmalarin ortaya c¢ikmasini kaginilmaz bir duruma getirecegi

vurgulanmaktadir.

1.2.1.4.2. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, ¢atismayi bireyin kendisi, digerleri ve davranislara iligkin
inancglarint  bigcimlendiren  psikolojik ve kultirel gucglerle acgiklamaya
calismaktadir. Bu kurama goére catismalarin kaynaklari kisilerin sahip oldugu
psikolojik ve kulturel farkhliklar seklinde ifade edilmektedir (Karip, 1999: 12).
Kisinin, dogumundan itibaren i¢inde buyudugu ¢evre, zamanla edinmis oldugu

davraniglar, kisisel 6zellikleri, catismanin kaynaklarini belirlemektedir.

Halk arasinda “zor insan” diye tabir edilen kisisel ozelliklere sahip bireylerin
catismada en ¢ok rahatsiz edici taraf olarak sifatlandirildigi sdylenmektedir.
Hatta bazi durumlarda kisisel faktorlerin ya da ciddi psikolojik rahatsizliklari olan
bireylerin catismaya daha cok etki ettigi gorulmektedir. Diger bir ifadeyle,
kargilagilan  zorluklarin  kisilerin  yetenek ve duygu eksikliklerinden
kaynaklanabildigi belirtiimektedir (Bisno, 1991: 28).

Bireysel faktorler denildiginde, bireyin Kkisilik yapisindan da bahsetmek
gerekmektedir. Kisilik, bireyin sahip oldugu buatin o6zellikleri ile ilgili olup,
bireylerin i¢ ve dig gevreleriyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve
yapilasmig bir iliskidir. Bu tanima gore Kigilik, bir bireyi digerlerinden ayiran
duygu, duslnce, tutum ve davranig Dbigimlerinin tamami olarak
tanimlanabilmektedir (Erkus ve Tabak, 2009: 216).

Bumin’e (1990: 19) gore taraflarin bireysel 6zellikleri de catismaya neden
olabilmektedir. Ozellikle, asiri diizeyde otoriteye ve alt diizeyde 6zsaygiya sahip
olan taraflar arasinda c¢atisma yasanabilmektedir. Boyle bireylerin ortak
cikarlarina yonelik c¢atisma ¢6zimd bulmalan oldukga zor olarak ifade

edilmektedir. Erkus ve Tabak’in calismasinda bahsedilen modele gore,
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bireylerin kisilikleri, yatay ve dikey boyutlarda olmak Uzere iki ug Uzerinden
degerlendiriimektedir. Yatay boyutun bir ucu ige donuk, diger ucunun ise digsa
dénuk kisilik dzellikleriyle ilgili oldugu belirtiimektedir. ice déniik olanlarin sessiz,
insanlarla kolay iletisime gecemedigi ve cevrelerine karsi kapal olduklarindan
bahsedilmektedir. Disa donuklerin ise, insancil, cana yakin, iletisime agik
oldugu sdylenmektedir. Modelin dikey boyutunda ise, nevrotik ve normal olmak
uzere yine iki farkli u¢’un varligindan bahsedilmektedir. Nevrotik ugta, kaygi,
tedirginlik, alinganlik gibi 6zellikler varken, normal ugta ise glven duygusu,
dusunceli hareket etmek gibi 6zellikler bulunmaktadir (Erkus ve Tabak, 2009:
217).

Diger kaynakta bireysel faktorler blinyesinde bazi alt basliklar bulunmaktadir.
Bunlar; Beceri ve yetenek farkliliklari, kigilik farkhliklari, algisal farkhliklar, ahlaki
yargilar ve degerler, duygular, iletisim engelleri seklinde ifade edilmektedir
(Ceylan, Ergun ve Alpkan, 1993: 44). Fisher’e (1990: 34) gore bireysel faktorler
arasinda kisinin deneyimleri, prensipleri, bulundugu &rguat ya da grup

icerisindeki inanmig oldugu deger yargilari sayilabilmektedir.

Beceri ve yetenek farkhliklari; kisinin gegmisinden ginumuze degin bireysel
olarak almis oldugu egitim, yasamis oldugu kultirel ¢cevre ya da daha da
kokenine inmek gerekirse ailesinden kendine geg¢mis, onu diger bireylerden
ayiran farkh beceri ve yeteneklere sahip olmasi anlamina gelmektedir. Aslinda
kisinin sahip oldugu algisal farkhliklari, ahlaki degerleri ve duygulari tamamen
kisinin ailesinden gelmekte olup yasadigi ¢evre ile zaman igerisinde sekillenmisg
olgulardir. Bu nedenle bir érgutte ¢calisan her bir bireyin kendine 6zgu bir yasam
tarzi oldugu dusunuldigunde, orgutte catisma kacginilmaz bir duruma

gelmektedir.

1.2.1.4.3. Biyososyal Faktorler

Catismanin sahip oldugu yikici ya da vahsi dogasi, gatismaya sebep olan
faktorleri arastirip tespit etmeye yonelik bir merak uyandirmaktadir. Temel

icguduler, hormonlar, gerginligin disa vurumu ve aileden gelen bir takim genetik
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Ozelliklerin bolgesel farkliliklarindan dolayr kaynaklanabilecegi belirtiimigtir. Tim
bunlarin da ¢atismaya etki edebilecegi gorisu savunulmaktadir (Bisno, 1991:
27). Ote yandan gatisma kavrami insanin dogasinda kendiliginden var olmasina
ragmen, tum bunlar ¢atismanin kaynaklari hususunda vyeterli bir aciklama
verememektedir. Yine de c¢ok cesitli biyososyal faktorleri bir c¢ergevede
birlestirebilen bazi agiklayici modellerin var oldugu sodylenmektedir. Mesela,

hayal kirikhigi-saldiri donemlerinde bu modeller daha sik ortaya ¢gikmaktadir.

Hayal kirikligi-saldiri teorilerinin, biyolojik, psikolojik ve sosyal aciklamalarla
aralarinda bir bag oldugu belirtiimektedir. En temel duzeyde, hayal kirikhigr;
yasanan bir saldiri sonucunda olusmus sartlar olarak adlandirilabilir. Bu yuzden
ortaya onemli bir gergek ¢ikmis olur. Ayrica, ¢atismanin kaynaklarini daha iyi
anlayabilmek icin kisinin beklentileri ile elde ettikleri arasindaki farkliliklar
sonucunda yasadigi hayal kirikhgr oraninin ne kadar oldugunun &onemi
vurgulanmaktadir (Bisno, 1991: 28).

Biyososyal faktorler, kisinin yagsaminda zamanla edindigi deneyimler sonucunda
herhangi bir catisma s6z konusu oldugunda nasil bir tavir sergileyecegini
belirlemektedir. Kisi gecmisinde belirli bir goérevden basarisiz olmus ise,
kendisine yine ayni gorev verildiginde yine basarisiz olabilecegini
dusunebilmektedir. Béyle bir durumda amirinin vermis oldugu goérev hakkinda
bu tarz bir dislnceye sahip olmasi sebebiyle Ustlyle sorun yasayabilmekte ve

bu ¢atismaya donusebilmektedir.

Odullendirme sistemleri de biyososyal faktérlere érnek verilebilir. Bunun nedeni
orgutte, bir gorev basarisi karsgiliginda bir odul var ise, bu durum kisiler tam bir
yarisma ortamina sokmaktadir. Bumin’e (1990: 15) gore genellikle drgutsel 6dul
sistemleri nadiren kurum icerisinde bir digeri ile uyum igerisinde
tasarlanmaktadir. Kurumlarda bazen, bir bolim bir davranigi igin
odullendirilirken bu odullendirme diger bolumun amaclari ile gatisabilmektedir.
Bireyler, psikolojik agidan kendilerini bu gorevi yerine getirerek basarili olmaya

ve 6dile odaklamaktadirlar. Orgiitte calisanlar arasinda rekabet séz konusu
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olacagindan, bu da c¢atisma ortaminin yine kaginilmaz oldugunu

gOstermektedir.

1.2.1.4.4. Kiltirel ve ideolojik Faktorler

Kultir uyusmazligi fenomeni herkes tarafindan bilenen bir olgudur. Ozellikle
gogmen olarak bir baska Ulkeye galismak amaciyla yerlesen aileler i¢in bu olgu
kacinilmazdir. Yeni bir kalturin pargasi olmak isterken hem aile koklerine ait
kulturel degerlerini koruyacak hem de yeni kultire uyum saglamak adina bir
takim fedakarliklar yapmak zorunda kalacaklardir. Bu konuda en fazla etkilenen
cocuklardir. Cocuklar, bu yeni kultir ve bagl olduklari kendi kultlrlerindeki
politik, sosyal ve dini inanglari arasindaki net farkhliklardan ¢ok etkilendikleri igin
yogun bir catisma icerisinde kendilerini bulmaktadirlar. (Bisno, 1991: 29).
Ozetle; kiltirel ve ideolojik degerler catismanin nedenlerinden biri olarak

algilanmaktadir.

Fisher'a (1990: 34) goére bir gruba ya da bir érglte ait olma hissiyatinin yer
aldigi faktorlerdir. Kultlrel ve ideolojik faktoérlerde bireyin bir yere ait olma
duygusunu hissedebilmesi, bireye bir anlamda gu¢ kazandirmaktadir. Kisi bu

gucu hissettigi surece isin basarili olacagina inanmaktadir.

Sonug itibariyle, bireylerin sahip olduklari kiltir yapilar, érgutte calisan diger
meslektaslariyla aralarinda bir anlagsmazlik nedeni olabilmektedir. Mesela bir
Alman sirketinde, biri Alman digeri ise farkli etnik kokene sahip iki kisi gorev
yapmaktadir. Farkh etnik kokene sahip kisi alman c¢alisana goére daha
basarilidir. Terfi s6z konusu oldugunda bu sirketin basarili olan elemani
secmeyip, kendi etnik kokenine sahip alman c¢alisanini segmesi, gatisma
nedenlerinden kultirel ve ideolojik faktérlerin orgut blinyesinde olugsmasina

sebep olmus demektir.

1.2.2. Gatisma Yonetimi Kavrami

Karip (1999: 51), ¢catisma yonetimini, “uzlasmazhigi belirli bir yonde, olumlu veya

olumsuz bir sonuca yoneltebilmek i¢in ¢catismaya taraf olanlarin ya da tguncu
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bir tarafin bir dizi eylemde ve karsi eylemde bulunmasidir’ diye
tanimlamaktadir. Arslan’a (2005: 77) gore ise ¢atisma kavrami bir sorun ve bir
problem durumu oldugu igin, bireyin ¢catisma ¢dzme konusundaki yaklagimi
onun probleme ya da soruna nasil yaklastigi ile ilgilidir. Bazi bireyler
catismadan kacginmakta ve yluzlesmekten cekinmektedirler. Bazi bireyler ise
saldirganlik ve kizginlik igeren tavirlar sergilemektedirler. Bazilari ise sorunlari
¢cbzmeye yonelik ¢cabalar sarf etmektedir. Bu durum catisma yénetiminde bireyin
sahip oldugu sorun ¢6zme vyaklasiminin, catismay iyi bir sekilde ¢6zlp
cbzemeyecegi ile ilgili oldugundan bahsedilmektedir. iste bu yilizden bireyin

problem ¢ézme yaklasimi ¢ok 6nemli bir husus oldugu vurgulanmaktadir.

Kisilerin hem is yasantilarinda hem de is disindaki sosyal yasantilarinda
karsilastiklari uzlagsmazlik, anlagsmazlik, uyumsuzluk kisaca herhangi bir
¢atisma durumunda vermis olduklari tepkiler onlarin gatisma yonetim stilini
belirlemektedir. Bireyler herhangi bir ¢atisma s6z konusu oldugunda catisma
yonetim hususunda birden fazla yola basvurabilmektedirler (Erkus ve Tabak,
2009: 214). Ayrica orgut igerisindeki catismalarin énlenmesi ve enuygun
orgutsel basarinin saglanabilmesi, yoneticilerin ginumuzde kargilasmis oldugu
en dnemli problemlerden birisi olarak tanimlanmaktadir (Sahin, Emini ve Unsal,
2000: 556). Sonucta, catismaya sebep olan sorunlarin ¢ézum stratejileri
hususunda birgok yontem kargsimiza ¢ikmaktadir. Bu yontemlerden hangisinin
orgutimuz i¢in en iyisi olduguna karar verebilme konusu da bir yonetici icin
ayrica 6nem kazanmaktadir. S6z konusu yontemlerin bazilari gatismayi gegici,
bazi yontemlerin ise ¢atismayi tamamen ortadan kaldirabilecek kesin ¢ozumler

getirdigi belirtiimektedir.

Catisma yoénetimi kavrami, var olan gatismalarin sosyal ve bigimsel yapilarin
verimliligini arttirici bir sekilde ele alinmasi anlamini tagsimaktadir. Catisma
yonetimi orgutsel etkililik igin belirli bir dizeyde catismanin varhgini ve
catismanin farkh durumlar s6z konusu oldugunda uygun yontemlerle
yonetilebilmesini  gerektirmektedir. Catisma yonetim slreci; ¢atismanin
tanimlanabilmesini ve ¢atismaya mudahale edilebilmesini icermektedir (Sekil 6).
(Pelit, 2005: 78)
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Sekil 6. Catisma Ydnetim Sireci
Kaynak: Pelit, 2005: 78

Etkin bir catisma yonetimi igin oncelikle yapilmasi gereken; catismaya sebep
olan sorun belirlenerek acikca tanimlanmalidir. ikinci olarak, catismanin ortaya
cikis sebeplerinin neler olduguna dair gerekli ve yeteri kadar bilgi toplanmahdir.
Son olarak ise toplanan bu bilgiler dogrultusunda gatismayi ¢ozebilecek yontem
alternatifleri belirlenmeli ve ¢atismanin ¢ézimdune iliskin en uygun olan yontem
secilmelidir (Sahin, Emini ve Unsal, 2000: 556)

Akkirman’a (1998: 4) gore catisma, bir 6rgutte hangi dizeyde ve ne sekilde
ortaya ¢ikarsa ¢iksin, nedenlerinin dogru tespit edilebilmesi sayesinde etkili bir
sekilde yonetilebilmektedir. Etkin bir catisma yonetimi, catismalarin zararli
yonlerini mumkun oldugu kadar azaltan ve yararl yonlerini ise mumkuin oldugu
kadar maksimize eden, orgutteki catismaylr optimal dizeyde tutan ve
catismalarda kazan-kazan ¢6zUm yaklagsimini benimseyen faaliyetler toplami

olarak ifade edilebilmektedir.

Diger bir ifadeyle, Guriz ve Gurel'e (2006: 378) gore cgatisma kavraminin
olumlu veya olumsuz sonuglari dustunuldigunde, olasi bir ¢catismayi isbirligine
ve bir kazanima donustirmek mumkin olabilmektedir. Catisma surecinin yikici
etkilerini ortadan kaldirma ve yapiciligini kullanabilmek i¢in gatismanin kontrol
altina alinmasinin ve yonetilmesinin gerekliliginin Sneminden bahsedilmistir. iste

bu baglamda, olasi bir ¢atismay! kontrol altina alarak, 6rgitin etkinligine ve
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verimliligine katkida bulunabilecek sekle donustirmenin ancak ¢atisma yonetimi
ile mUmkun olacagr soylenmistir. Catismalarin, bireylerin ve taraflarin karsiliklh
beklentilerine gore dedisiklik goOsterebildiginden daha ©Once bahsetmistik.
Burada 6nemli olan, haklh oldugunu dislnen taraf igin stratejik ¢ozimler ve

taktiksel kararlar alinabilmesini saglamaktir (Bisno, 1991: 31)

Ayrica tum bunlara ek olarak Dinger'e (2008: 27) gore bir g¢atismayi
¢o6zumlemenin ilk yolu orgut icinde bir catismanin varligini kabul etmektir ¢inku
¢catismanin goérmezden gelinmesi, problemlerin aciga  ¢lkmasini

engelleyebilecegi gibi bireylerin galismalarini olumsuz yonde etkileyebilecektir.

Ozetle, gatismayi ¢dziimlemek adina yapilan ¢alismalardan sonra ortaya c¢ikan
sonuglar olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Catismanin olumlu bir yonde
cbzumlenmesi daha bariscll ve uzlagsmaci olacagindan, tercih edilen bir
sonugtur. Kisiye ya da gruba kendilerini gelistirebilmeleri hususunda pozitif bir
gl¢ saglayabilmektedir. Diger taraftan ¢atismanin olumsuz sonuglanmasi ya
her iki tarafin kaybetmesi ya da bir tarafin kazanip diger tarafin kaybetmesi
anlamina geldiginden kisi ya da gruplar icin negatif bir etkiienme olacaktir. Tim
bunlar disundldigunde catismanin etkin bir bigcimde yodnetilmesi kavrami

ginumuzde ayri bir 5nem tagimaktadir.

Ayrica, bu arastirma sonucunda Kdultur ve Turizm Bakanlhginda c¢atismayi
¢ozumlemek adina kurumda ne tur catismalarin var oldugu ve calisanlarin

catisma yontemlerinden hangilerini uygulamayi tercih ettikleri anlasilacaktir.

1.2.3. Catismanin Goéziimiine iligkin Stratejiler

Oncelikle bir kurumda catismanin varligi arttikga bunun kigilerin (zerindeki
olumsuz sonuglari da agirlagsmaktadir. Catisma ile bas etmenin yolunun iki
yonli olmasi gerekmektedir. Hem bireyin kendisi hem de c¢alistigi kurumun
catismayl dnemsemesi ve bununla muicadeleye kararli olmasi gerekmektedir
(Aktan, 2003: 256). Gegmisten gunumuize degin gatismanin iyi bir sekilde
yonetilebilmesi adina birgok arastirmaci tarafindan gesitli yontemlerle ilgili
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Oneriler getirilmistir. Tarihte gatisma ¢ézumu ile ilgili teknikleri ilk defa sistematik
ve analitik bir bicimde inceleyen dusunurlerin basinda Blake, Shepard ve
Mouton oldugu bilinmektedir (Pelit, 2005: 79). Bu dlasundurler, ¢catismaya iligkin
sorunlari ¢ézimlemede harcanilan c¢abanin aktif ya da pasif olmamasina,
¢6zum tekniginin basariyla ulagsmasinda sans faktorunin ne dizeyde oldugunu
hesaba katarak incelemelerde bulunmusglardir. Buna gore bu dusundrler,
catismanin kaginilmaz oldugu bir durumda, izlenmesi gereken yontemin aktiften
pasife dodru olmasi gerektigini savunarak 3 yontem onermiglerdir. Bunlar;
catismayi kizistirarak kazan-kaybet yarigi uygulamak, Gguncl bir kisi secerek
hakemlik uygulamasi ve son olarak kura cekme yontemidir (Dinger ve Fidan,
1996: 366).

Ayrica Dincer ve Fidan’a (1996: 367) gore catismaya taraf olan bireylerin
karsilikli fedakarlik yaparak gatismanin giderilebilecegi anlayisini igeren taviz
verme yontemlerini de ¢catisma yonetimine dahil etmislerdir. Eren’e (2000: 540)
gore ise catismanin ¢6zumduine iliskin on bes farkli yontem bulunmaktadir.
Bunlar arasinda; gormezlikten gelme, geciktirme vyaklagimi, inandirma
yaklasimi, hakeme basvurma, politik yaklagimlar yontemi, pazarlik etme,

oylama yontemi, kargilikli 6din verme gibi yontemler sayilabilmektedir.

Sonug itibariyle yukarida catisma yonetimine iliskin ¢6zUm yodntemlerinden
kisaca bahsedilmistir. Yontem, “bir amaca erismek igin izlenen, tutulan yol, usul,
sistem, prosedur, politika® anlamina gelmektedir (Turk Dil Kurumu, Buyuk
Tirkce Sézlik: 2010). isletme agisindan strateji ise, stratejik harekete rehberlik
edecek planlari, manevralarl, modelleri, pozisyonlari ve perspektifleri
geligtirerek, bir orgut icin bir odak noktasi, uyum ve ahenk ile amag yaratmak
icin kullaniimaktadir (Glglii, 2003: 62). Diger bir ifadeyle strateji “isletmenin
hangi isi yaptigini veya yapmak istedigini: ne tur bir igletme oldugunu veya
olmak istedigini tanimlayan amag, hedef ve gorevilerin timd ve bunlar
gerceklestirmek icin gerekli yontemlere verilen addir” diye tanimlanmaktadir. Bu
iki farkli tanim g6z 6nunde bulunduruldugunda gatisma yonetiminde taraflarin
uygulayabilecegi stratejiler su sekilde agiklanmaktadir; entegrasyon, uyma, itaat

etme, uzlasma, hikmetme ve kaginma olarak ifade edilmektedir (Sekil-7).
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Catismanin ¢ozumlenmesinde, hangi stratejinin tercih edilecedi ve hangi

yontemleri uygulayacagi ise taraflara baglidir.
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Sekil 7. Catisma Yonetiminde Stratejiler.
Kaynak: Rahim, 2002: 217

Catisma stratejileri modelinde iki boyuttan bahsedilmektedir. Bunlardan ilki
taraflardan her birinin kendi ilgi ve gereksinimlerinin karsilanmasina verdikleri
onemin boyutu, ikincisi ise taraflardan her birinin karsi tarafin ilgi ve
gereksinimlerinin karsilanmasina verdikleri dnem boyutudur. Boyutlar “Yuksek”
ve “DusUk” olarak nitelendiriimektedir (Karip, 1999: 62). Catisma yonetim
modellerinde iki farkh modelin oldugunu Erkus ve Tabak kendi ¢alismalarinda
bu konuyu desteklemektedir. Catismalarin ¢ézimlemesinde bireyler ya kendi
amaclariyla ya da bagkalarinin amaglariyla ilgilenmektedir. Buna gore bireyler
catisma sirasinda ya kendi amag ve ¢ikarlarini disltnerek rekabetci davranislar
sergilemekte ya da karsi tarafin beklentilerini ve ¢ikarlarini dusunerek bir
igbirligi icerisine gitmektedirler. Bu modelde iki temel boyut Uzerinde rekabetgi,
igbirligi yapan, uzlasmaci, yardima istekli ve geri ¢ekilen olmak Uzere bes adet
catisma yonetiminden bahsedilmistir (Erkus ve Tabak, 2009: 215). Yine ayni
arastirmada yukarida belirtilen iki temel boyut Uzerinde c¢atisma ydnetim
tarzlarini; birlegtirici, yardimsever, baskici, kaginan ve uzlasan olarak

siniflandirmigtir (Sekil 8).
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Sekil 8. Catisma Yonetim Tarzlari
Kaynak: Erkus ve Tabak, 2009: 215

isbirlikgi; hem kendi beklentilerine hem de karsi tarafin beklentilerine yiiksek
dizeyde ilgilidir (Erkus ve Tabak, 2009: 215). Problem ¢6zme ile ilgilidir. Bu
tarzin uygulanmasi, taraflar igin birbirlerine acgik olmayi ve bilgi paylasimi
yapmalarini gerektirmektedir (Yurtr, 2009: 26). Her iki taraf icinde uygun bir

¢6zUm bulmaya yoneliktir.

Rekabetci; kendi beklentilerine ylksek duizeyde ilgi duyarken, karsi tarafin
beklentilerine dusuk ilgilidir (Erkus ve Tabak, 2009: 215). Burada birey kendi

ihtiyaclarini kargi taraftan daha ust seviyede tutmaktadir.

Uzlasmaci; kendi ve karsi tarafin beklentilerine orta diizeyde ilgi gostermektedir.
(Erkus ve Tabak, 2009: 215). Karsilikli kabul edilebilir bir karara ulagabilmek
icin her iki tarafinda bazi seylerden vazgegmesi anlamina gelmektedir (Yarur,
2009: 26).
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Yardimsever; kendi beklentilerine dugsuk ilgi gOsterirken, karsi tarafin
beklentilerine yuksek ilgi gostermektedir (Erkus ve Tabak, 2009: 215). Diger bir
ifadeyle 6dun verme olarak adlandirilabilmektedir. Kisi kendi isteklerini ihmal

ederek karsl tarafin isteklerine daha fazla 6nem vermektedir (Yarar, 2009: 26).

Geri cekilen; kendi ve kargi tarafin beklentilerine duguk duzeyde ilgi
gOstermektedir (Erkus ve Tabak, 2009: 215). Catismaya mudahale etmeme,
sorumlulugu bir baskasina yukleme ya da geri c¢ekiime seklinde de
tanimlanabilmektedir. Burada her iki taraf icinde kaybetme s6z konusudur
(Yarur, 2009: 26).

Sonug itibariyle, gatisma yonetiminde bahsedilen ¢atismanin ¢ézimune yonelik
stratejilerden hangisinin uygulanacagini secmek gerekmektedir. Stratejilerin
secimi taraflara baglidir. Bu sebeple, s6z konusu stratejileri daha ayrintili bir
sekilde incelemek, ¢ozim se¢me konusunda bireye ya da orgute daha faydali
bir yaklasim olacaktir. Bu stratejiler, gatisma ydntemleriyle birlikte asagida daha

ayrintili olarak bahsedilmektedir.

1.2.3.1. Entegrasyon — isbirlik¢i — Tiimlestirme

Taraflarin hem kendi hem de karsi tarafin ilgi ve ihtiyaclarina verdikleri Gnemin
yuksek oldugu durumlarda uygulanmaktadir. Entegrasyon stratejisi bir nevi
problem ¢ézmedir (Karip, 1999: 62). Taraflar karsilikl iletisim ve yardimlagsma
anlayisin igerisindedirler (Erkus ve Tabak, 2009: 219). Taraflar karsi karsiya
gelerek catismaya konu olan problemin ne oldugunu, nasil ¢dzulebilecegini
durust bir sekilde tartismaktadirlar. Her iki taraf igin de kabul edilebilir bir g6zim
bulabilmek igin taraflar kendi aralarinda var olan farkliliklari tespit ederler. Bu
stratejinin temel kurali “kartlarin ortaya konmasidir”. Bir igbirligi s6z konusudur.
Sonug itibariyle gatismaya sebep olan gergek problemin ne oldugu hususunda
her iki tarafta goruglerini dile getirmektedir. Problemin ne oldugu hususunda
ortak bir karara varildiktan sonra problemin nedenleri ve farkhliklar yapici bir

sekilde ortaya konmaktadir. Boylece her iki taraf da birbirlerinin catismaya bakis
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acisini 6grenmis olacak ve belki de daha once hig akillara gelmeyen farkli bir

¢6zum yoluna ulagilacaktir (Karip, 1999: 62).

Bu catisma yodnetimi stratejisinin diger bir adi da Bumin’de pazarlik modeli
olarak ifade edilmektedir. Menfaat gruplari arasinda beklenen catismanin en
makul Olgusu, rekabet eden taraflarin toplam talepleri ile elde edilebilir
kaynaklari arasindaki farkhlik olarak belirlenebilmektedir. Catismayi ¢dzmeye
yonelik cabalar elde edilebilir kaynaklarin artirilmasi yonunde oldugu gibi
taraflarin taleplerini azaltmasi dogrultusunda olabilmektedir (Bumin, 1990: 109).
Entegrasyon stratejisinin diger adiyla tumlestirmenin oteki stratejilerden ayirt
edici en onemli Ozellikleri taraflarin birbirleriyle kargilagsmalari ve problemi
birlikte ¢cozmeleridir. Problem ¢dzme bazl bir strateji olarak tanimlanmaktadir
(Yurlr, 2009: 26). Taraflar, ayni ortamda kars! karsiya geldikleri icin acik bir
iletisim ortami olugmaktadir, bdyle bir ortamin varligi da olusabilecek yanlis
anlasiimalari engellemektedir. Problemlerin karsilikli tartisildigi bir ortamda
taraflar arasinda bir given duygusu olusmaktadir. Given duygusunun ise
problem ¢ozebilmenin 6n kosulu oldugundan bahsedilmektedir. Problem ¢ozme
surecinde her iki tarafinda ilgi ve ihtiyaglari g6z 6nunde bulundurulacagindan
maksimum faydayr ve doyumu saglayabilecek bir ¢d6zUm bulunabilecegi
belirtiimektedir (Karip, 1999: 62).

Aydin'a (1984: 34) gobre problem ¢bzme yontemi bu stratejide
kullanilabilmektedir. Catismada taraflar bir araya gelerek problemi
¢ozumlemeye calismaktadirlar. Aydin bu yontemin ancak sinirli bir alanda etkili
olabileceginden bahsetmekte ve bu alanin da anlam farkhligindan kaynaklanan,
semantik nitelikteki c¢atismalar oldugunu soOylemektedir. Bu sorunun
giderilebilmesinin ise problem ¢6zme yonteminin ¢ok iyi anlasilabilmesi,
terimlerinin iyi bir sekilde tanimlanabilmesi yoluyla gergeklesebilecegini
savunmaktadir. Bumin’e (1990: 129) gdre butunlestirici sorun ¢ézme, ¢gatismaya
sebep olan taraflarin ihtiyaglarini butlnlestiren bir anlagsmaya ulagmalari igin
olusturulan bir ¢caba olarak ifade edilmektedir. Bu stratejiyi uygulayabilmenin on
kosulu ise taraflarin birbirine olan guveninin bir dlglide var olmasinin dnemi

vurgulanmaktadir. Turkiye’de yoneticilerin kendileriyle yatay konumda bulunan
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diger yoneticilerle problem g¢6zmede bu yontemi tercih ettiklerinden
bahsedilmektedir. Astlariyla olan ¢atismalarda ise bu yontemi tercih etmedikleri
sOylenmistir ¢inkld boyle bir stratejinin, astlar tarafindan bir zayiflik ve

kararsizlik olarak algilanabildigi vurgulanmistir (Karip, 1999: 62).

Ayrica, entegrasyon ¢ozum stratejisi, gatisma kavramina modern bir bakis
agisinin yansimasi olarak dugunulebilir. Modern bakis agisi ise hem davranigsal
yaklasimi hem de etkilesimci yaklasimi kapsamaktadir (Aktas ve Kiling, 2007:
81). Burada bireyin kendisine ve baskalarina olan ilgi derecesi en yiksek
seviyededir. Bu yontem ise, bir insanin her davraniginin belirli bir nedeni
oldugunu kabul eder. Bu nedenlerinin tam olarak anlasilmasi gerektiginden
bahsetmektedir. Aksi takdirde bir orgutte, kiginin ileride nasil bir tavir
sergileyecegi, tavirlarinin somut bir eyleme ne sekilde donuseceginin tahmin
edilmesinin ¢ok zor oldugu vurgulanmaktadir. Boylelikle bu yontem, ¢catismaya
sebep olan konulari iyice arasgtirarak ¢atismanin esas nedenlerini bulup, onlari
tamamen ortadan kaldirmayi amaglamaktadir. Taraflar ¢atismalarla
yuzlesmektedir (Pelit, 2005: 82).

Druckman’a (1993: 30) gore bu stratejide yer alan en dnemli ¢atisma ¢6zim
yontemlerinden biri pazarliktir. Burada taraflar bir araya gelerek birbirlerine karsi
bir takim stratejik yontemler uygularlar. Kisilerin bulunduklari kariyer konumu,
amaglarini ne kadar ¢ok gerceklestirmek istedikleri, istediklerini elde etmek igin
ne kadar zamani gbézden cikabilecekleri gibi etkenler kisilerin bu stratejide

uygulamayi segecegdi yontemi belirlemektedir.

Bir baska kaynakta bu stratejiyi tercih eden bireylerin bazi kisilik 6zelliklerinden
bahsedilmigtir. Tumlestirme stratejisinde yer alan yontemleri tercih edenler,
genellikle digsa donukluk 6zelligine sahip, topluluk igerisinde olmaktan mutluluk
duyan ve diger bireylerle etkilesimde bulunarak bir isler yapabilmenin farklilik
oldugunu dusunen bireylerden olusmaktadir (Yurur, 2009: 29). Diger bir ifadeyle
catisma orgutlerde insanoglu var oldugu surece kacginilmaz bir olgu olmaya
devam edecektir. Bireyin ilgi seviyesi hem kendisi hem de bagkalarina en

yuksek seviyede oldugu igin olumsuz ydnde kolay etkilenebilecektir. Burada
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onemli olan iyi bir yonetim stratejisi uygulayarak bireyin yuksek ilgisini érgutin

verimliligini arttirici yonde kullanabilmektir.
1.2.3.2. Uyma - itaat Etme — Odiin Verme

Bu strateji, taraflardan birinin daha baskin olmasidir. Diger bir ifadeyle birey,
kargi tarafin ilgi ve gereksinimlerini on plana ¢ikarmasi karsiliginda kendi ilgi ve
ihtiyaclarinin doyurulmasindan vazge¢mesi anlamina gelmektedir. Boyle bir
durum, karsi tarafa uyma ya da itaat etme olarak adlandiriimaktadir. itaat etme
davranisini gosteren bireyin, karsi tarafla kendisi arasindaki farklliklara degil de
daha cok aralarindaki benzerlikler Uzerine yodunlastigi belirtiimektedir. Bu tarz
bir stratejinin uygulanmasi daha c¢ok dUstler ve astlar arasinda olusan
catismalarda yer almaktadir. Astlar, “durumu kurtarmak” konusunda bdyle bir
strateji uygulama yontemini secebilmektedirler (Karip, 1999: 62). Ancak uyma
stratejisi, karsgi tarafla var olan ig iliskisinin korunmasi ve devam ettiriimesine
verilen dnemin, taraflarin ilgilerinin ve gereksinimlerinin karsilanmasina verilen
oncemden daha yuksek oldugu durumlarda etkili olabilmektedir (Karip, 1999:
63).

Bir bagka kaynakta bu tarz 6dun verme olarak tanimlanmaktadir. Bu tarzda
birey farkhliklari 6nemsemeyip ortak yanlarn vurgulayarak diger tarafin
cikarlarini tahmin etmeye calismakla ilgilidir. Odiin veren birey, kendi istek ve
beklentilerini ihmal ederek, diger tarafin isteklerini tatmin etmeye ¢alismaktadir
(YUrUr, 2009: 26). Yurur (2009: 29) bu strateji turtnu tercih eden bireylerin sahip
olmasi gereken Ozelliklere de yer vermistir. Buna goére bireylerin; disa donuk,

insan odakli, iyimser ve sevgi dolu olmalari gerekmektedir.

Aktas ve Kiling’a (2007: 81) gbre bu tur strateji bireyin kendine olan ilgisi bir
hayli duslk, baskalarina olan ilgi dizeyleri ise ylUksek seviyede oldugundan
bahsedilmektedir. Bunun anlami, kisinin kendi ¢ikarlarini géz ardi edip karsi
tarafin gikarlarini daha fazla onemsedigidir. Ayrica uyma stratejisi iki taraf
arasindaki farkhliklara yodunlasmak yerine benzerlikler Uzerine yogunlasmayi

tercih etmektedir.
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Ertirk’e (1995: 215) gore bu stratejide ¢catismanin taraf olanlardan birinin karsi
tarafl daha glcli gérdigu durumlarda gegcerli olmaktadir. Zayif olan taraf guglu
olan tarafa taviz verir. Ancak taviz vererek ¢atismay! dnlemek bir érgutte uzun
vadede problemlere neden olabilmektedir. Mesela bazi durumlarda gruplardan
birisi ¢atismanin zaman igerisinde kendiliginden sona erecegini dusunerek
kazanabilmek i¢in herhangi bir girisim ya da ¢aba harcamayabilmektedir. Bu da
uzun vadede Kkisiyi, Orgutte Ustlendigi gorevi acgisindan bir c¢ikmaza

surukleyebilmekte ve orgutin zararina sonuglara sebep olabilmektedir.

Sonug itibariyle 6din verme stratejisinde, taraflardan birinin zayif oldugu ve
karsisindaki bireyin amacg ve ihtiyacglarina daha fazla énem verdigi séylenmisti
fakat bu durum bazen bir 6rgut igin olumsuz sonuglarin dogmasina sebep
olabilmektedir. Mesela, énemli bir is icin onemli bir karar verilmesi gerektigi
durumlarda, zayif olan taraf yine édun vererek geri ¢ekilip baskin olan tarafa bu
karar firsatini verecektir. E§ger baskin olan tarafin kararinin yanhs oldugunu
bilerek geri cekiliyorsa, orgutini zarara ugratmis olacaktir. Boyle bir durum
sonucunda igsel anlamda pismanlik duyarak huzursuz olacak hem de bir
sonraki onemli is konusunda kendisinin zayif oldugu hatirlanacak ve belki de

Orgut tarafindan bir daha goérevlendiriimeyecektir.

1.2.3.3. Hilkmetme - Ustiinliik Kurma- Rekabetci

Ustlnlik kurma stratejisi bireyin kendi ilgi ve ihtiyaglarina daha fazla énem
vermesi anlamina gelmektedir (Karip, 1999: 63). isbirlikgi yaklagimin tam tersi
bir durum s6z konusudur, bu stratejide bireyler kendi beklentilerini karsilamaya
calisarak kargi tarafi umursamamaktadirlar (Erkus ve Tabak, 2009: 220). Birey,
kazanmak igin her yola basvurabilmektedir. Eger catisma Ustle ast arasinda ise,
ust astini kendi isteklerine uymasi igin zorlayabilmektedir. Ast ise kendi
isteklerini kabul ettirebilmek igin bléf yapma, yaniltma ya da baska bir Ust
aracihigiyla kargi tarafi zorlama yoluna gidebilmektedir. Yetkici bir yonetsel
anlayisin var oldugu orgutlerde bu strateji daha ¢ok kullaniimaktadir. Ayrica

ustinliok kuran kisi, calistigi kurumdaki diger kisilerin gézinde de bir gug
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kazanacagini ya da var olan gucunu arttiracagini dugsunmektedir. Boyle bir
dusunce ise ustinlik kurma stratejisinin tercih edilme oranini buyuk olgtude
etkilemektedir (Karip, 1999: 63).

Aydin’a (1984: 38) gore hukmetme stratejisinde, orgutsel ¢catismayl dnlemekte
en eski ve en az etkili yontemlerden biri de yetkinin kullaniimasi olarak ifade
edilmektedir. iki goérevli arasindaki catismalarin giderilmesinde, yasal yetki
kullanilabilmektedir. Taraflara emir verilerek catismanin engellenmesi,
kisiliklerini  konunun diginda tutmalari ve olgulara bagh kalmalari
istenebilmektedir. Catismayi gidermede yetkinin kullaniimasinda dikkatli
davranilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde orgut igerisinde kazangl bir grupla,
yonetime guvenmeyen dusman olan sinirli bagka bir grubun olugsmasina neden

olabilir.

Diger bir kaynaga gore hukmetme kazanan-kaybeden yaklasimiyla ya da
kazanmak icin zorlayici davranisa basvurma ile agiklanabilir. HUkmetme tarzini
uygulayan birey, kendi amaclarina ulasmak icin siklikla diger tarafin ihtiya¢ ve
isteklerini g6z ardi eder (Yurur, 2009: 26). Bu stratejiyi tercih eden bireylerin
karakteristik Ozelliklerinde kabalik, sertlik, samimiyetsizlik gibi kavramlarin

olmasi gerektigi sdylenmektedir (Yarar, 2009: 30).

Catisma yonetimi sirasinda bu stratejiyi tercih eden birey, catismaya neden
olan bireysel faktérlerden dusik uyumluluk kisilik 6zelliklerine sahiptir.
Rekabetgi bir ortam olacagi igin kisiler karsilikli fikirlerin paylasimindan mimkuin
oldugunca kaginmaktadirlar. Taraflarin birbirlerinden bilgi saklama egilimi
vardir. Ayni zamanda, bdyle bir stratejide yeni fikirlere kargi bir tutuculuk s6z
konusu olabilmektedir (Erkus ve Tabak, 2009: 221). Erkus ve Tabak’in (2009:
222) calismasindaki bir arastirmaya gore rekabetci stratejiyi uygulayabilecek
kisilik Ozelliklerini sadece dusuk uyumluluk ile sinirlandirmanin dogru bir
yaklagsim olmayacagindan bahsedilmektedir. Buna ek olarak disa donuk Kisilik
Ozellikleri olan bireyleri de sdylemenin daha dogru olacagi belirtiimigtir. Disa
donuk bireyler girisken, enerjik ve iddialidir. Bir bireyin bu tarz 6zelliklere sahip

olmasi kisinin rekabetcilik 6zelliklerini arttirabilmektedir. Baltag’a (Makalem
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sitesi, Activeline Gazetesi, 2002) gore hukmetme stratejisi, taraflardan birinin
kazandigi, digerinin ise kaybettigi bir savas olarak tanimlanmaktadir. Bu strateji
fiziksel gug¢ kullanimina dayanabildigi gibi, bir yasal micadele ya da gizlice

yurUtulen bir micadele olarak da ifade edilebilmektedir.

Ertirk’'e (1995: 218) gore hukmetme stratejisi, orgutlerde ¢ok fazla kullanilan
fakat etkisi olmayan bir ¢ozUmdur. Yoneticiler yetkilerini kullanarak c¢atisan
taraflarin catismadan c¢ekilmelerini saglarlar ancak bu yetkiyi kullanirken ¢ok
dikkatli davranmalari gerekmektedir. Catismaya taraf olan her iki tarafinda

kullanilan bu yetkiyi kabullenmis olmasi gerekmektedir.

Erkus ve Tabak’in (2009: 223) calismasinda, yuksek sorumluluk ozelliklerine
sahip kigilerin 6z disiplinlerinin yuksek olmasindan dolay! her seyin mukemmel
olmasini istediklerinden bahsedilmektedir. Bu yuzden de her is icin ayrintili ve
cok iyi bir hazirlik yapma egiliminde olduklari vurgulanmaktadir. Boyle bireylerin
rekabetci yonunun kuvvetli oldugu belirtiimektedir. Ayni zamanda bu bireyler
herhangi bir catisma durumunda kendilerini sorunun ¢ézimlenmesi hususunda
sorumlu hissettiklerinden bahsedilmektedir. Yine ayni makaleye gore herhangi
bir catisma durumunda taraflarin duygusal anlamda kendilerini kontrol
edebilmeleri 6nem tasimaktadir. Cunkl sorunlara duygusal bir yaklasim kontrol
kaybina sebep olmaktadir ve rekabetci bireyler, kizginlik ve gerginlik gibi

duygulari gosterebilmektedirler.

Catismalarin Ustlerin ya da diger bir ifadeyle yoneticilerin otoritesinin
kullanilarak ¢6zumlenmesidir. Bu yontemi tercih eden bir yonetici yetkilerini
kullanarak kendi amaglarini ve kararlarini gergeklestirebilmek ¢6zimu
savunmaktadir ve karsi tarafa dayatmaktadir. Uzun vadede catismaya sebep
olan problemlerin ¢6zimunde bu yontemin kullanilmasi basarili sonuglar
vermemektedir (Pelit, 2005: 82).

Diger bir kaynakta; hUkmetme stratejisi s6z konusu oldugunda kisinin kendisine
olan ilgisi en ylUksek, baskalarina olan ilgisi ise duguk seviyede oldugu
belirtimektedir. Bu tarz ¢atigsma, catismayi yasayan bireylerin sahip olduklari
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gug dengesizliginin bir sonucu olarak dusunulmektedir. Bir 6rgutte rutin igler igin
ya da hizhh verilmesi gereken Kkararlar igin uygun bir yontem oldugu
sdylenmektedir fakat ayni zamanda bireyin yaraticiligini engellemektedir (Aktas
ve Kiling, 2007: 82).

Sonug itibariyle hikmetme stratejisinde taraflarin inatlagsmasi s6z konusudur.
Birey eger ust bir pozisyondaysa bu yetkisini kullanarak kendi bildiklerini karsi
tarafa kabul ettirmeye calisacaktir. E§er birey 6rgutte normal bir pozisyonda
gorev yapiyorsa diger ¢alisanlar arasindan on plana ¢gikmaya c¢aligacaktir. Belki
de bunun igin birey hirsli bir yapiya burlnerek, kendi kurumunda kendi
meslektaslari ile siki bir rekabet ortamina girecektir. Bu yuzden bazi
meslektaslarinin basarisiz olabilmeleri igin bilgi saklamak gibi bir takim hos
olmayan davranislar sergileyecektir. Boyle bir tutum zaman igerisinde orgut ici

huzursuzluklarin artmasina sebep olacagindan 6nerilmemektedir.

1.2.3.4. Kaginma — Geri Cekilen

Taraflarin hem kendi hem de karsi tarafin ilgi ve gereksinimlerinin
karsilanmasina verdikleri 6Gnemin duguk oldugu durumlarda bu strateji gecerli
olmaktadir. Bireyler bu stratejide genellikle ¢atismayl g6z ardi etmekte ve
muUmkuin oldugu kadar catismadan kaginmaktadirlar. Kaginma stratejisi, ayni
zamanda catismayla ugrasmayl daha uygun bir zamana ertelemek ya da
taraflardan birinin daha iyi bir konuma gelmesi surecine kadar zaman
kazanmasi gibi amaclarla da  kullanilabilmektedir. Bu  stratejinin
uygulanmasindaki nedenlerden biri de ¢atismanin her iki tarafa birden zarar
verici bir nitelik tagimasidir. Boyle bir durumda her iki tarafta kaginma stratejisini
segecektir (Karip, 1999: 64). Baltag’a (Makalem sitesi, Activeline Gazetesi,
2002) gore kacginma stratejisi, c¢atisma ortamini terk etmek anlamina
gelmektedir. Bu tarz stratejinin maliyeti yUksek olabilmektedir. Bu yaklagimi
benimseyenlerin catisma ile yuzlesmektense bedelini 6demeye hazir olduklari
belirtiimektedir.
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Buna ek olarak, kaginma stratejisi, 0zellikle taraflar arasinda gerilimin ¢ok
yuksek olmasi ve saglikli bir iletigimin kurulamayacag:i durumlarinda da
kullanilabilmektedir. Bu gibi durumlarda, catismaya sebep olan problemin
¢bzume kavusturulabilmesi igin bir stre beklemenin faydali olacadi tavsiye
edilmistir. Bu bekleme suresine “soguma” donemi denmektedir. Taraflarin her
ikisi de ortada bir gatisma durumunun oldugunun farkindadirlar ve ¢6zUm
uretebilmek icin biraz zamana ihtiyaglari vardir. Kaginma stratejisi ayni
zamanda taraflar agisindan bir risk icermektedir. Birey ciddiye alinmadigini ya
da kendisine onem verilmedigi izlenimine kapilarak daha sert bir tepki
verebilmektedir (Karip, 1999: 64).

Aydin'a (1984: 36) gore kaginmada taraflarin ylz ylze gelmemeleri,
catismadan etkili bir kaginma yontemi olarak tanimlanmaktadir. Kesin bir ¢ozim
bicimi olmasa da kisa bir sure igin basariya ulasabilecek bir ydntemdir.
Kacginma, catisma yonetiminde, catismaya sebep olan tutum ve davranislari
gormezlikten gelme anlamina da gelmektedir. Bu yontem o6zellikle taraflar
arasinda gerilimin saglikli bir iletisimin gerceklesemeyecedi kadar yuksek
oldugu durumlarda kullanilabilmektedir. Orgiit icinde ¢atismaya neden olan bazi
basit problemler daha o6nemli problemlerin 6nlne gegiyorsa, ¢b6zume
kavusturulamama ihtimali olan problemlerin sebep oldugu olumsuzluklar
¢bzumuln getirecegi faydalarin 6nline geciyorsa, sorunlarin Gzerine gitmek
bagska sorunlarin belirtisi gibi gorinudyorsa bu ydnteme basvurulabilir (Pelit,
2005: 81).

Yurure (2009: 26) gore kaginma stratejisi, catismaya mudahale etmeme,
sorumlulugu baskasina atma ya da geri gekilme olarak tanimlanabilmektedir. Bu
stratejiyi tercih eden kisinin buldugu ¢6zim uzun dénemli dedil, kisa vadeli
¢ozumlerdir. Bu tur stratejiyi tercih eden bireylerde ise disadonuklik ve
sorumluluk seviyeleri dusuk, duygusal acidan dengesizlik yuksek duzeyde
olmalidir (Yartr, 2009: 30).
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Ertirk’'e (1995: 216) gore kacinma veya bilmezlikten gelme, birgok yonetici
tarafindan kullanilan bir yontemdir. Bir orgutteki yonetici pozisyonundaki
calisanlar, genellikle ¢alisanlari arasindaki problemleri gormezlikten gelmekte
ve zaman igerisinde c¢alisanlarinin  bu  problemleri  kendilerinin
¢ozumleyebilecegini dusunmektedirler. Halbuki bir o6rgutte bazi kiguk
problemler kendiliginden zamanla ¢6zUmlenebilse de catismaya sebep olan
konu oOnemli ise zamanla etkisi daha da artarak oOrgutte c¢ok buyuk

huzursuzluklara neden olabilmektedir.

Bu yontemde, taraflar acgik bir sekilde taraf olmaktan kaginmakta ve ¢atismaya
dogrudan mudahale etmek istememektedir. Kurum c¢alisanlarinin kendi
problemlerini kendilerinin zaman igersinde ¢bzecedi dusuncesi vardir ve
genellikle gatigma gormezden gelinmektedir (Sahini, Emini ve Unsal, 2000:
556). Erturk’e (1995: 217) gdre catismanin gormeden gelindigi durumlarda,
¢catisma sebebi 6nemliyse zamanla ¢atisma kavrami siddetini arttirabilmekte ve
kurum icerisinde blyuk bir huzursuzluga sebep olabilmektedir. Kurum iginde de
bdyle bir durumun ortaya c¢ikmasi kurum c¢alismalarini olumsuz ydnde

etkilemektedir.

Kaginma stratejisinde gatismaya taraf olmak her iki taraf iginde istenilmeyen bir
durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgitte bir ¢atisma olsa bile taraflar
mumkun oldugunca bunu gormezlikten gelmeyi tercih etmekte ve sorunlarin
zaman icerisinden kendiliginden ¢o6zllecegdini disunmektedirler. Oysa boyle bir
yaklagim c¢atismanin boyutunun daha da artmasi riskini de beraberinde
getirmektedir, boyle bir durum ortaya c¢iktiginda, catismanin sonuglari 6rgut
agisindan daha yikici olabilecektir.

1.2.3.5. Uzlagsma — Karsilikl Odiin Verme

Odiin verme, taraflarin karsilikli olarak uzlasma ve bir ¢éziim Uretebilmek icin
bazi seylerden vazge¢mesi anlamina gelmektedir. Bir kabullenme ve kisa

surede ortak bir ¢6zim bulma s6z konusudur. Bu stratejide “kazan-kazan”
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yaklasimi vardir. Her iki tarafta kendi istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi igin
karsilikli 6dunler vermektedir (Karip, 1999: 65).

Uzlasma ydntemi, catismadaki taraflari kendi grup veya bireysel amaclarinin
Otesinde daha Ustln bir amagla etrafinda toplayarak, igbirligini ve fikir birligini
sag@layarak, kigisel ve 6zel amagclarinin savunuculugundan vazgegirme ¢abalari,
inandirma yaklagsimi olarak adlandiriimaktadir. Bu yontemde kazanan ya da
kaybeden taraf yoktur. Taraflar verebilecekleri bedeli verip, alabilecekleri kadar
avantaj sagladiklarini anladiklari zaman c¢atismaya sebep olan sorunlar
kendiliginden ¢dozime kavusmus olacaktir (Pelit, 2005: 81). Baltag’a (Makalem
sitesi, Activeline Gazetesi, 2002) gore kaginma stratejisi, her iki tarafin da bir
seylerden vazgecip, karsiliginda istediklerinin hi¢ degilse bir bolumu elde

ettikleri bir mizakere bigimi olarak ifade edilmektedir.

Yurur'e (2009: 30) gore bu stratejiyi tercih eden bireylerin anlayisli, sempatik,
isbirlikgi gibi karakteristik 6zelliklere sahip olmalari gerekmektedir. Bumin'e
(1990: 133) gore uzlasma, birbirine bagimli iki ve daha ¢ok menfaat ¢atismasini
yasadiklarindan s6éz konusu olan verme ve alma iligkisi olarak
tanimlanmaktadir. isgi ve isveren iligkilerindeki uzlasma buna en ilging 6rnek
olarak gosterilmektedir. Cunku taraflarin amaglar farkli ve sabittir. Aktas ve
Kiling’a goére (2007: 82) ise, uzlasma Kkigilerin hem kendilerine hem de
bagkalarina esit ilgi duzeyinde olduklari bir stratejidir. Bu strateji de genellikle
tercih edilen bir yontemdir. Bu strateji, taraflarin pazarlik, hakem muidahalesi,
farklihklarin paylagiimasi, oylama gibi cesitli yontemler uygulayarak, karsilkli

olarak kabul edilebilir bir cozime varabilmelerini ifade etmektedir.

Aydin'a gore (1984: 35) bu stratejide uygulanabilir yontemlerden biri Ustun
amaclar yéntemi seklinde tanimlanmaktadir. Ustiin amaclar yénteminde, bir
catisma s6z konusu oldugunda, calisan bireylere Ustunde birlesebilecekleri
kendi 6zel amaclarindan 6nde gegebilecek nitelikte bir ortak amacin diger bir
ifadeyle Ustin bir amacin yaratilmasinin gerekliliginden bahsedilmektedir.
Taraflar bu konuda ikna edilirse karsilikli fedakarlikta bulunarak ortak bir sonuca

ulasabileceklerdir. Erturk’e (1995: 216) goére bu strateji taraflar ve orgutler
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bakimindan en iyi secenegi temsil etmektedir. Yaratici ve enerjik gruplarin
birbirlerinin enerjisini etkisiz hale getirmek yerine, sorunlari ¢ézmek igin gayret

gOstermelerine neden olmaktadir.

Soékmen ve Yazicioglu’na (2005: 10) gore bu yontemin diger bir adi fedakarlik
yontemidir. Taraflar karsilikli olarak bazi konularda fedakarlik yapmaktadirlar.
Bu yontemde kazanan ya da kaybeden taraf diye bir ifade yoktur ve bu
yontemin gatisma kavramina getirdigi cozumler ise genellikle gegici olmaktadir.
Zaman igerisinde ayni sebeplerden dolayr yine ayni sekilde c¢atisma

tekrarlanabilmektedir.

Bu stratejide c¢atismaya sebep olan problemi c¢6zimlemede kullanilan
yontemlerden biri de yumusatmadir. Bu yontemde catisan taraflarin, ¢atisma
konulari g6z ardi edilerek, daha cok taraflarin anlasabilecekleri ortak konular,
gorugler ve ortak degerler Uzerinde durulmaktadir. Bu yodntem catismayi
tamamen ¢ozemeyebilir fakat en azindan belirli bir stre i¢in gatismaya yuzeysel
bir c6zim getirmektedir (Ertirk, 1995: 217).

Uzlagma stratejisi hem birey icin hem de o6rgut icin olumlu sonuglar
dogurabilecek bir tercihtir. Bu stratejinin en dnemli 6zelligi taraflarin bir araya
gelerek, kendi istek ve ihtiyaglarindan esit duzeyde fedakarlikta bulunmalaridir.
Fedakarlk esit duzeyde oldugundan, taraflar arasinda herhangi bir haksizlik
s6z konusu olmayacaktir. Gunumuzde, o6rgitlerin kahciligini saglayabilmek
adina, en ¢ok tercih edilmesi gereken strateji uzlagsma olmalidir.

Ozetle Mirzeoglu'na gére (2005: 52) drgitte bir catisma s6z konusu oldugunda
bireyler genellikle catigsmalara yikici bir anlam yuklediklerinden c¢atisma ile
mucadele etmekten kaginmaktadirlar. Bu kaginmanin en buyun nedenlerinden
biri c¢atisma kavrami i¢in bir takim ©6n vyargilara sahip olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Halbuki bu ényargilarin bir kenara birakilarak, ¢atismanin
tam olarak ne anlama geldigini anlamak ve gatismayla basa c¢ikilacaginin
ogrenilmesi igin ¢aba harcamalari gerekmektedir.
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Genel anlamda durumlar degerlendirildiginde; entegrasyon ve uzlasma
stratejilerinin daha ¢ok stratejik problemlerin ¢ézimunde faydali olabilecegi
belirtilmistir. Diger stratejilerin ise orgutun gunluk isleyis ve islemlerle ilgili
catismalarinda kullanilmasinin daha vyararli olacag: dusutnulmektedir (Karip,
1999: 66).

Ozetle, bir 6rgutte catismalarin ¢ézimU icin en uygun strateji tercih edilirken,
uzun vadede huzurlu bir ortami orgute getirebilecek olanin secgilmesinin onemli
oldugunu unutmamak gerekmektedir. Kisa vadede sonugclar veren stratejilerin
secimi, Orgutteki catismayr tam anlamiyla ortadan kaldiramayacagi igin,
uygulama igin sarf edilen ¢abalar ve zaman bosa gitmis anlamina gelmektedir.
Boyle bir stratejinin de secilebilmesi igin oncelikle orgutte var olan gatigmanin
nedenlerinin ¢ok iyi tespit edilmis olmasi gerekmektedir. Bu nedenlere gore
¢atisma tlrundn de ne oldugu tam anlamiyla anlasilabilecek ve uygun ¢atisma

yonetimi stratejisi segimi i¢in ilk adimlar atilmis olacaktir.

Ayrica, arastirma sonucunda kurum c¢alisanlarinin bir c¢atisma halinde
uyguladiklari catisma yonetim stratejisi belirlenecektir. Bu stratejilerden
hangilerinin yogunlukla kullanildigi tespit edilecektir. Uygulama sonucunda
ortaya c¢ikacak bulgular neticesinde uzun vadeli sonuglar verebilen c¢atisma

yonetim stratejilerinin tercih edilmig olmasi Umit edilmektedir.
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IKINCi BOLUM

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI UYGULAMA GALISMASI

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Kurumsal yagantida, ¢alisan bireylerin ig yeri ortamlarinda surekli kargilastiklar
catisma kavraminin ne anlama geldiginin anlasilmasi ve ortaya ¢ikan
catigsmalarin iyi yonetilebilmesi ginimuzde kisileri ve kurumlari buyuk dlgude
etkilemektedir. Bireylerin, is yerlerinde karsilasmis olduklari problemlerin
sebeplerini  bilmeleri, bu sorunlarla bilin¢gli olarak, nasil muicadele
edebileceklerine dair bir rehber niteligi tasimaktadir. GUnumuz kosullari
dusundldugunde, bir kurumun ayakta kalabilmesi ig¢in gugli olmasi
gerekmektedir. Kurum c¢aligsanlari ne kadar gugclu, ne kadar istekli ve bilingli bir

sekilde ¢galigmalarini surdururlerse kurumun basarisi da o duzeyde artmaktadir.

Kaltar ve Turizm Bakanliginin hazirlamis oldugu “Vizyon 2023” adl belgede,
2023 yili hedeflerinden bahsedilmektedir (Kultur ve Turizm Bakanligi, 2010). Bu
hedefler arasinda; “Turkiye’de i¢ turizm pazarindan 20 milyon Kkiginin
yararlanmasi ve disaridan gelen turist sayisinin ise 63 milyona ulagtiriimasi”
ifadesi yer almaktadir. 2009 yilinda Turkiye'ye gelen turist sayisinin 32 milyon
civarinda oldugu g6z énunde bulunduruldugunda, Bakanhgin 2023’teki hedefine
ulasabilmesi icin daha fazla ¢aba harcamasi gerekmektedir. Zaten bunun icin
yine vizyon 2023’te, hem kultur hem de turizm alaninda gergeklestirmek istedigi
bircok ¢alisma ve projeden bahsedilmektedir. Tium bunlari basarili bir sekilde
gercgeklestirebilmesi icin iyi bir planlamaya ve iyi ¢alisan basarili personele

ihtiyag duymaktadir

4848 sayili Kaltur ve Turizm Bakanhgi Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un
2. Maddesinde vyer alan ve kurumun gorevlerini iceren maddeler

dusundldugunde Bakanlk cgalisanlarinin goérevleri de anlasiimaktadir (Ek 1).
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Kanunda vyer alan gorevlerin, dogru ve kapsamh bir gekilde
gerceklestirilebilmesi igin Bakanlik personelinin Ustlenmis oldugu sorumlulugun
boyutunun ne diizeyde oldugu ortaya ¢ikmaktadir. iste bu asamada, gérevlerin
yerine getiriimesi igin duzenlenen faaliyetlerin dogru yapilabilmesi personelin
verimli, etkin ve huzurlu bir sekilde c¢alismalarini yuritmesine bagli oldugu
gercegi ile karsilagiimaktadir. Ancak bu sekilde, Ulkemizde kaltir ve turizm
alaninda yeniliklerin devami saglanmis olacaktir. Ozetle bu arastirmanin amaci,
Kaltdr ve Turizm Bakanhgi calisanlarinin ve kurum performansini etkiyebilecek
catismalarin nedenlerini belirlemek ve ¢atismaya sebep olan sorunlara ¢6zim
yollari dnermektir. Kualtur ve Turizm Bakanliginin bu kosullari sagladiginda,
basarili olmasi ve 2023 hedeflerini gerceklestirebilmesinde herhangi bir engel

olmayacaktir. Sonugta hem kurum hem de Turkiye kazanmis olacaktir.

2.2. ARASTIRMA YONTEMI

2.2.1. Arastirma Probleminin Belirlenmesi

Arastirma problemini, “Kltir ve Turizm Bakanhginda catisma var midir? Var
ise catismanin nedenleri ve ¢6zUm stratejileri neler olmalidir?” sorular

olusturmaktadir.

Bu calismada, bir kamu kurumu olan Kultur ve Turizm Bakanlidinda c¢atisma
ortaminin varhgi arastirilacaktir. Boyle bir kurumda g¢atismanin varhgr s6z
konusu ise nedenlerinin neler oldugu tespit edilecektir. Tespit edilen gatisma
nedenlerine gore kurum calisanlarinin g¢atismaya karsi nasil bir tavir
takindiklari, catisma yonetim stratejilerinden  hangilerini  uyguladiklari
arastinlacaktir. Tum bu tespitler sonucunda kurumdaki ¢atismaya neden olan

sebeplerin ¢ozimlenebilmesi igin dnerilerde bulunulacaktir.
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2.2.2. Arastirma Hipotezi

Hipotez; var oldugu dusunulen ya da kabul edilen olarak tanimlanmaktadir. Bir
arastirmada problemin ortaya c¢ikmasi, o konuya iligkin varsayimlardan
hareketle olusmaktadir. Her arastirma bazi varsayimlar Gzerine kurulmaktadir.
Bu varsayimlar genellikle herkesin dogru buldugu kabuller olarak ifade

edilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007: 7).

Arastirmanin Temel Hipotezi;

“Kaltdr ve Turizm Bakanliginda ¢atisma ortami vardir.”

Alt Hipotezler;

1

Bakanlikta galisanlarin cinsiyeti ile kurumda ¢atismanin varligi arasinda

anlamli bir baglanti vardir.

2- Bakanlikta caliganlarin yaslari ile kurumda catismanin varligi arasinda

anlamli bir baglanti vardir.

3- Bakanlikta calisan personelin egitim durumlari ile kurumda ¢atismanin

varligi arasinda anlamli bir baglanti vardir.

4- Bakanlikta calisan personelin goérev yaptiklari kadro ile kurumda

gatismanin varligi arasinda anlaml bir baglanti vardir.

5- Kurumda g¢atisma ortaminin var olmasinin nedenleri yapisal faktorlerdir.

6- Kurumda c¢atisma ortaminin var olmasinin nedenleri bireysel faktorler

faktorlerdir.

7- Kurumda g¢atismanin nedenleri biyososyal faktorlerdir.
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8- Kurumda ¢atisma ortaminin var olmasinin nedenleri kulturel ve ideolojik

faktorlerdir.

9- Kurumda gatigmanin onlenebilmesi icin gatisma yonetim stratejilerinden

kacinma yontemi uygulanmaktadir.

10- Kurumda, ¢atismanin dnlenebilmesi i¢in gatisma yonetim stratejilerinden

uyma yontemi uygulanmaktadir.

11- Kurumda gatismanin onlenebilmesi igin ¢atisma yonetim stratejilerinden

entegrasyon yontemi uygulanmaktadir.

12- Kurumda gatismanin onlenebilmesi igin ¢atisma yonetim stratejilerinden

uzlasma yontemi uygulanmaktadir.

13- Kurumda c¢atismanin onlenebilmesi icin catisma yonetim stratejilerinden

hikmetme yontemi uygulanmaktadir.

2.2.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklar

Arastirma, Ankara’da bulunan, bir kamu kurumu olan Kdaltir ve Turizm
Bakanhginda gercgeklestiriimigtir. Kualtur ve Turizm Bakanliginin Ankara’da
toplam 11 adet binasi bulunmaktadir. Arastirma, Kiltar ve Turizm Bakanhginin,
Emek semtinde yer alan binasinda cgalisan personel ile sinirhdir. Emek
binasinin tercih edilmesindeki en 6nemli faktér, Ankara’da yer alan binalar
arasinda calisan personel sayisinin yogunlugu acisindan en fazla personele
sahip Bakanlik binasi olmasidir. Elde edilen bilgiler ise hazirlanan anket

formundaki sorulara verilen cevaplarla sinirlidir.

Bakanlik genelinde galisan personel sayisi toplam 13780 kisidir. Bu personelin
% 67’si (9095 kisi) memur, % 10°u (1432 kisi) sanatgl, % 17’si (2378) isci, %
6’s1 (875) sozlesmelidir. (Tablo 1) (Kultlr ve Turizm Bakanhgi, 2010).
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Dosimm)

Memur 9095 Kisi
Sanatci 1432 Kisi
Isci 2378 Kisi
Dosimm 875 Kisi
TOPLAM 13780 KiSi

Bu arastirmanin evreni, Kultir ve Turizm Bakanli§gi Emek Binasinda ¢alisanlar

olarak belirlenmigtir. Bu binada toplam c¢alisan sayisi 984’tur. Arastirmanin

amacina yonelik olarak Bakanlik ¢alisanlarina anket uygulanmistir.

2.2.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Kultir ve Turizm Bakanhginin Tablo 1’den de gorllecegi Uzere genis ve yaygin

bir teskilat yapisi bulunmaktadir. Bu nedenle c¢alismada arastirma evreni,

Bakanligin, ayni zamanda arastirmacinin da c¢alistigi binasi olan Emek binasi

olarak belirlenmistir. Arastirmanin uygulanacagi érneklem ise Kultir ve Turizm

Bakanligi, Emek binasi, 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 4. maddesinde

yer alan kadrolarda istihdam edilen galisanlardan evreni temsil edecek bigimde

secilmigtir.

Tablo 2. Kultr ve Turizm Bakanligi, Emek Binasi Personel Sayisi

Birim Adi Personel Sayisi

Arastirma ve Egitim Genel 226
Mudurlugu

Yatirim ve Isletmeler Genel 430
Mudurlugu

Tanitma Genel Mudurlagu 173
Dis iligkiler ve AB Koordinasyon 76
Daire

Bagkanligi

Basin Magavirligi 14
idari ve Mali isler Daire Baskanlig 65

TOPLAM

984
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Tablo 3. Orneklem Buyiikliikleri
Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2007: 72

Evren + 0,03 6rnekleme hatasi (d) |. 0,05 érnekleme hatasi |, 0,10 6érnekleme hatasi
Buyuklagu (d) (d)
' p=0,5 p=0,8 [p=0,3 | p=0,5 | p=0,8 | p=0,3 | p=0,5 | p=0,8 | p=0,3
q=0,5 g=0,2 |g=0,7 | g=0,5 | g=0,2 | Q=0,7 | g=0,5 | g=0,2 | g=0,7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 | 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
Milyon

Yukarida yer alan tablo incelendiginde, Yazicioglu ve Erdogan’a (2007: 72)
gore; arastirmacilara bir kolaylik olmasi bakimindan a= 0,05 i¢in + 0,03, + 0,05
ve = 0,10 oOrnekleme hatalar icin farkh evren buyukliklerinden c¢ekilmesi
gereken orneklem buyuklUkleri hesaplanmigtir. Buna gore Kultir ve Turizm
Bakanhgr Emek Binasinda c¢alisan toplam personel sayisi 984’dur. Yukaridaki
tabloya gore Evren buyukligu 1000 varsayildiginda, £0,.05 6rnekleme hatasi,
p=g=0,5 i¢in orneklem sayisi 278 kisi olarak hesaplanmigtir. Arastirma icin, 370
adet anket bastinimig ve Kuiltur ve Turizm Bakanhdi Emek binasinda
calisanlara elden dagitiimistir. Calisanlarin anket formlarini doldurabilmeleri icin
kendilerine 2 haftalik bir slre verilmistir. Daire baskanlari, Genel Muduar
Yardimcilari ve Genel Muddrlerle bizzat gérisme yapilmistir. Anketin amaci ve
arastirma konusunda bilgi verilmistir. iki haftalik siire¢ sonunda anketler elden
toplanmigtir.  Toplam 370 anketten 28 tanesi calisanlar tarafindan

kaybedilmistir. Calisanlardan 59'u anketi doldurmayacaklarini belirtmislerdir.
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Elde edilen anket sayisi 283’tir. Bu anketlerden ise 13 tanesi gecersizdir.

Degerlendirmeler 270 adet anket Uzerinden yapilacaktir.
2.2.5. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada uygulanan anket sorulari hazirlanirken, c¢atisma kavrami ve
catisma yonetimi hususunda daha 6nce yapiimis yuksek lisans tezlerinden
faydalaniimistir. S6z konusu ylksek lisans tezlerinin anket sorularinin ¢iktilari
alinarak sorular incelenmigtir. Bu arastirmada kullanilan sorular, Kuiltir ve
Turizm Bakanhginin tegkilat yapisi géz onunde bulundurularak hazirlanmistir.
Boylece anket soru formunun sekli ve sorular olusturulmustur (Ek 2). So6z
konusu yuksek lisans tezleri kaynakgada belirtilmistir. Ayrica bu arastirmada
kullanilan ankette 5’li Likert tipi derecelendiriimis Olgek kullanilarak, “kesinlikle
katilmiyorum ve kesinlikle katillyorum” yanitlar arasinda ylUkseklik derecesine
gore 1 ile 5 arasinda isaretlemeler yapilarak yanitlama yontemi kullanilmistir.
Ankette, “kesinlikle katilmiyorum” secenegdi igin 1, “kesinlikle katiliyorum”
secenegi icin ise 5 ylUkseklik dizeyi olarak derecelendirilmistir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2007: 79).

Anket soru formu (¢ bélimden olusmaktadir. ilk bdlimde Kiltir ve Turizm
Bakanliginda c¢alisan personelin egitim durumlari, yaslari, medeni durumlari,
hangi kadro ve statide goérev yaptiklari, kurumda kac¢ yil calistiklarini
ogrenebilmek amaciyla hazirlanan sorular bulunmaktadir. Bu bolum bize
kurumda calisan personelin demografik yapisi konusunda bilgi edinmemizi

saglamigtir.

Anketin ikinci bolumid 20 adet sorudan olugsmaktadir. Bu bolum, Kultur ve
Turizm Bakanhgi ¢alisanlarinin, kurumda bir ¢atismanin varliginin olup olmadigi
hususunda ne dusunduklerini anlamaya yoneliktir. Kurumda bir ¢atismanin olup
olmadidinin anlasiimasi, kurum c¢alisanlarinin anketin ikinci bolumundn ilk
sorusuna vermis oldugu cevap ile saglanacaktir. ilk sorudan sonraki sorulara
verilen cevaplar ile s6z konusu c¢atisma sebeplerinin neler olabilecegine dair

calisanlarin gorusleri 6grenilmeye caligilacaktir.
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Anketin Gg¢uncl bolumu ise yine 20 adet sorudan olusmaktadir. Bu bolum,
personelin herhangi bir catisma s6z konusu oldugunda sergiledikleri tavirlari
anlamaya yoneliktir. Ayrica bu boélimde, kurumda bir gatisma oldugunda
catismanin nasil yonetilmesi gerektigine dair ipuglari elde edilecektir. Bu bdlim
neticesinde ¢ikan catisma yoOnetim stratejileri 1s1ginda, kurumda c¢ikabilecek

catismalarin nasil dnlenebilecegdi de anlagiimig olacaktir.

2.2.6. Veri Analizi

Arastirma sonucunda Kultir ve Turizm Bakanhginda uygulanan anket
calismasina verilen cevaplar SPSS 16. programi kullanilarak bilgisayar
ortamina aktariimistir. Oncelikle ankete katilan personelin yagslari, egitim
durumlari, hangi kadro ve kademede gorev yaptiklari, kurumda ne kadar suredir
calistiklari belirlenmektedir. Arastirma bulgularinda yer alan gizelgelerde
kisilerin sorulara verdigi cevaplarin frekans dagilimi ve ytzdeleri yer almaktadir.
Son olarak ise bazi degiskenler arasinda baglanti olup olmadiginin
anlasilabilmesi icin ki-kare analizi uygulanmigtir. Bu arastirmada frekanslar,

cubuk grafikleri ve ki-kare yontemi uygulanmistir.

2.3. ARASTIRMA BULGULARI

Bu bolumde Kultir ve Turizm Bakanligi galisanlarinin anket sorularina vermis
oldugu cevaplar yer almaktadir. Verilen cevaplar dogrultusunda bulgular iki
bélimde incelenmektedir. ilk olarak Bakanlik calisanlari hakkinda demografik
bulgular, ikinci olarak ise arastirmada yer alan hipotezlere iligkin bulgular

irdelenmektedir.
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2.3.1. Demografik Bulgular

2.3.1.1. Kultar ve Turizm Bakanhgi Calisanlarinin Cinsiyete Gore Frekans
Dagilimi

Tablo 4. Cinsiyet Dagilim Orani

Gegerli Birikimli
Frekans |Yuzde Yiizde Yiizde
Gecerli Kadin 140 51,9 51,9 51,9
Erkek 130 48,1 48,1 100,0
Toplam 270 100,0 100,0

607

50

40—

30

20

10

Kadin Erkek

Sekil 9. Kultdr ve Turizm Bakanligi Caligsanlarinin Cinsiyete Goére Cubuk Grafik
Gdsterimi

Yapilan arastirma sonucunda ankete katilanlarin % 52’si kadin ve % 48’i erkek

oldugu tespit edilmistir.
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2.3.1.2. Kultlr ve Turizm Bakanhgi Calisanlarinin Yasa Gore Frekans Dagilimi

Tablo 5. Kiiltar ve Turizm Bakanhgi Calisanlarinin Yasa Gore Frekans Dagilimi

257]

2077

1577

1007

Gegerli Birikimli
Frekans |Yiizde Yiizde Yiizde
Gecgerli  25-30 42 15,6 15,6 15,6
31-35 63 23,3 23,3 38,9
36-40 57 21,1 21,1 60,0
41-45 54 20,0 20,0 80,0
46-70 54 20,0 20,0 100,0
Toplam 270 100,0 100,0

25-30

31-35

36-40

41-45

46-70

Sekil 10. Kultar ve Turizm Bakanhgi Caligsanlarinin Yasa Goére Dagilim Cubuk Grafik

Gosterimi

Ankete katilanlarin buyuk bir

¢ogunlugunu 31-35 vyas arasi

bireyler

olusturmaktadir. Bu da yaklasik olarak % 23’luk bir rakama denk gelmektedir.
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2.3.1.3. Kultar ve Turizm Bakanligi Calisanlari Medeni Durum Frekans Dagilimi

Tablo 6. Kultdr ve Turizm Bakanligi Calisanlarinin Dagihm Orani

Gegerli Birikimli
Frekans |Yizde| Yuzde Yiizde
Gegerli Bekar 101 37,4 37,4 37,4
Evli 169 62,6 62,6 100,0
Toplam 270 100,0 100,0

407

Bekar Evli

Sekil 11. Kultdr ve Turizm Bakanhgi Calisanlarinin Medeni Durum Cubuk Grafik
Gdsterimi

Ankete katilanlarin % 37’si Bekar, % 63’0 ise evlidir.



2.3.1.4. Kiltir ve Turizm Bakanligi Calisanlari Ogrenim Durumu Frekans

Dagilimi
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Tablo 7. Kiltir ve Turizm Bakanligi Calisanlarinin Ogrenim Durumu Frekans Dagilimi

60

407

207

Gegerli Birikimli
Frekans | Yiizde Yizde Yuzde
Gegerli Ortadgretim 1 0,4 0,4 0,4
Lise 22 8,1 8,1 8,5
Universite 176 65,2 65,2 73,7
Lisans Ustu 67 24,8 24.8 98,5
Doktora 4 1,5 1,5 100,0
Toplam 270 100,0 100,0
Ortao:gretim Lise Universite Lisans Ustii Dok‘lcora

Sekil 12. Kdltir ve Turizm Bakanh@i Cahsanlarinin Ogrenim Durumu Cubuk Grafik

Gosterimi

Ankete katillanlarin % 65’i Universite mezunudur.
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2.3.1.5. Kultlr ve Turizm Bakanhgi Calisanlari Kadro Durumu Frekans Dagilimi

Tablo 8. Kiiltir ve Turizm Bakanhgi Calisanlarinin Kadro Frekans Dagilimi

Gegerli Birikimli
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Gecerli Memurlar 182 67,4 67,4 67,4
Sozlesmeli 65 24,1 24,1 91,5
personel
isci 23 8,5 8,5 100,0
Toplam 270 100,0 100,0

Sozlesmeli personel Isci

Memurlar

Sekil 13. Kultar ve Turizm Bakanhgi Caligsanlarinin Kadro Cubuk Grafik Gésterimi

Ankete katilanlarin % 67’si 657 Sayili Devlet Memurlari Kanuna Gore 4/A
Memur kadrosunda gérev yapmaktadirlar. Sorunun segeneklerinde yer alan

Gegici Personel Kadrosunda goérev yapan ise bulunmamaktadir.



2.3.1.6. Kultlr ve Turizm Bakanhgi Calisanlari Unvanlarina Gére Frekans
Dagilimi

Tablo 9. Kultdr ve Turizm Bakanligi Caliganlari Unvan Frekans Dagilimi

Gegerli Birikimli
Frekans Yiizde Yuzde Yiizde

Gegerli 17 6,3 6,3 6,3
Arastirmaci 4 1,5 15 7,8
Bagkontrolor 5 1,9 19 9,6
Bilgisayar igletmeni 4 1,5 1,5 11,1
Bilgisayar prg. 2 v v 11,9
Blro personeli 2 v v 12,6
Daire bagkani 15 5,6 5,6 18,1
Daktilograf 2 e e 18,9
Egitici 11 4,1 4,1 23,0
Egitim uzmani 1 4 il 23,3
Folklor arastirmaci 6 2,2 2,2 25,6
Genel Mdr. Yrd. 7 2,6 2,6 28,1
isci 12 4,4 4,4 32,6
Kameraman 1 4 A4 33,0
Kontrolor 3 1,1 11 34,1
Kt uzman yrd 13 4,8 4,8 39,3
Kt uzmani 45 15,9 15,9 55,6
Memur 8 3,0 3,0 58,5
Mimar 1 4 4 58,9
Muhendis 6 2,2 2,2 61,1
Mutercim 5 1,9 1,9 63,0
Ogretici 4 15 15 64,4
Redaktor 5 1,9 1,9 66,3
Sef 19 7,0 7,0 73,3
Sehir plancisi 6 2,2 2,2 75,6
Sekreter 5 1,9 1,9 77,4
Stajyer kontrolor 2 7 7 78,1
Stajyer kontrolor 1 4 4 78,5
Sube midura 29 10,7 10,7 89,3
Teknik personel 1 4 A4 89,6
Uzman 28 10,4 10,4 100,0
Toplam 270 100,0 100,0
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Sekil 14. Kultar ve Turizm Bakanhgi Caligsanlari Unvan Cubuk Grafik Gosterimi

Ankete katilanlarin unvanlarina bakildiginda, en ¢ok Kdilttr ve Turizm Uzmani,

Sube mudurt ve Uzman dikkati cekmektedir.



2.3.1.7. Calisanlarinin Kurumda Calisma Yillarina Gére Frekans Dagilimi

Tablo 10. Kiiltdr ve Turizm Bakanhgi Calisanlari Kurumda Calisma Yili

Frekans Yuzde |Gegerli Yiizde |Birikimli Yiizde

Gegerli 1 6 2,2 2,2 2,2
10 13 4.8 4.8 7,0
11 1 4 4 7,4
12 18 6,7 6,7 14,1
13 10 3,7 3,7 17,8
14 4 1,5 1,5 19,3
15 11 4,1 4,1 23,3
16 10 3,7 3,7 27,0
17 9 3,3 3,3 30,4
18 3 1,1 1,1 31,5
19 8 3,0 3,0 34,4
2 6 2,2 2,2 36,7
20 8 3,0 3,0 39,6
21 6 2,2 2,2 41,9
22 7 2,6 2,6 44,4
23 6 2,2 2,2 46,7
24 5 1,9 1,9 48,5
25 9 3,3 3,3 51,9
26 1 4 4 52,2
27 5 1,9 1,9 54,1
29 2 e e 54,8
3 21 7,8 7,8 62,6
30 4 1,5 1,5 64,1
31 1 4 A 64,4
32 3 1,1 1,1 65,6
33 3 1,1 1,1 66,7
34 2 7 7 67,4
35 2 7 7 68,1
4 12 4.4 4.4 72,6
5 26 9,6 9,6 82,2
6 3,0 3,0 85,2
7 3,3 3,3 88,5
8 19 7,0 7,0 95,6
9 12 4.4 4.4 100,0
Toplam 270 100,0 100,0

77



78

10

]

0 T 1 URSLIL T 1 T 1
1 10 11 12 13 14 1516 17 18 19 2 20 21 22 23 2425262729 3 3031323334354 5 6 7 8 9

Sekil 15. Kultir ve Turizm Bakanhdi Calisanlarinin Calisma Yillari Cubuk Grafik
Gosterimi

Ankete katilanlarin Bakanlikta ¢calisma yillari daha ¢ok 5-15 yil arasina denk

gelmektedir.

2.4, HIPOTEZLERIN DEGERLENDIRILMESI VE YORUMU

2.4.1. Ana Hipotez

“Kaltar ve Turizm Bakanliginda ¢atisma ortami vardir.”

Bu hipotez, anketin 2. bolimunde yer alan ilk soru ile yanittanmaktadir.



Soru 1. is yerimizde bir catisma ortaminin oldugunu diisiiniiyorum.

Tablo 11. Kurumda Catisma Ortaminin Varhigina iliskin Frekans Dagilim Oranlari

79

Gegerli Birikimli
Frekans | Yiuizde Yiizde Yiizde
Gecgerli 1 24 8,9 8,9 8,9
2 37 13,7 13,8 22,7
3 37 13,7 13,8 36,4
4 94 34,8 34,9 71,4
5 77 28,5 28,6 100,0
Toplam 269 99,6 100,0
Gecersiz Sistem 1 A4
Toplam 270 100,0 )
40T]
30T
20T]
107

Sekil 16. Kurumda Catisma Ortaminin Varligina iliskin Cubuk Grafik Gosterimi

Ankete katilanlarin yaklasik % 64’0 Kultir ve Turizm Bakanliginda bir ¢catisma

ortaminin var oldugunu disinmektedir.



2.4.2. Alt Hipotezler
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1- Bakanlikta calisanlarin cinsiyeti ile kurumda ¢atismanin varligr dusincesi

arasinda anlaml bir baglanti vardir.

Tablo 12. Kiltir ve Turizm Bakanhginda Calisanlarinin Cinsiyeti ile Catismanin

Varligina iliskin Capraz Tablo

1 2 3 4 5 Toplam

Cinsiyet Kadin 11 14 24 43 48 140

Erkek 13 23 13 51 29 129

Toplam 24 37 37 94 77 269
Yiizde |Kadin % 8 % 10 %17 | % 31 % 34 % 100
Orani |erkek | % 10 % 18 % 10 | % 40 % 22 % 100

Tablo 13. Cinsiyet ve Catismanin Varligina iliskin Ki-Kare Testi

Asimptot isareti
Deger Df (2-tarafh)
Pearson Ki-kare 10,5632 4,032
Olabilirlik Orani 10,667 4,031
Dogrusallik iliskisi 3,020 1(,082
S’in Gegerli Durumu 269

Yukaridaki tablodan da anlasildigi Gzere p degeri 0,032'dir. Bu deger 0,05'den

kUguktur. Cinsiyet ile ¢catisma arasinda iliski bulunmaktadir. Kurumda c¢atisma

ortaminin varh@ina iliskin soruya en fazla olumlu yanit veren kisilerin cinsiyeti

kadin olarak tespit edilmistir. Buna ek olarak bu soruya yanit veren kadinlarin

%65’i, erkeklerin ise % 62’si kurumda ¢atismanin var oldugunu distinmektedir.
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2- Bakanlikta calisanlarin yaslari ile kurumda c¢atismanin varligi arasinda

anlamli bir baglanti vardir.

Tablo 14. Yas ve Catismanin Varligina iliskin Capraz Tablo

1 2 3 4 5 Toplam

Yas 25-30 1 3 3 22 13 42

31-35 1 2 18 34 63

36-40 4 12 13 17 10 56

41-45 9 7 10 20 8 54

46-70 9 13 3 17 12 54

Toplam 24 37 37 94 77 269
25-30 % 2 % 7 % 7 % 52 % 32 % 100
=5 % 2 % 3 % 13 % 29 % 54 % 100
Yuzde Fes % 7 % 21 % 24 % 30 % 18 % 100
41-45 % 17 % 13 % 18 % 37 % 15 % 100
46-70 % 17 % 24 % 6 % 31 % 22 % 100

Tablo 15. Yas ve Catismanin Varligina iliskin Ki-Kare Testi

Asimptot isareti
Deger Df (2-tarafh)
Pearson Ki-kare 60,7282 16{,000
Olabilirlik Orani 61,755 16,000
Dogrusallik iligkisi 26,215 1{,000
S'’in Gegerli Durumu 269

Yukaridaki tabloda da goruldugu gibi p degeri, 0,05'den kuguk ¢iktigindan

dolayl yas ile catisma arasinda baglanti vardir. Yaslarn 25-30 ve 31-36

arasinda degisen caligsanlar kurumda c¢atisma oldugunu savunmaktadir. 25-30

yaslarl arasinda, c¢atismanin oldugunu dusunen calisanlarin orani % 84’tur.

ikinci yas araligi ise % 83lik bir oran ile 31-36 arasi galisanlardan

olusmaktadir.
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3- Bakanlikta galisan personelin egitim durumlari ile kurumda ¢atismanin varhgi

duguncesi arasinda anlamli bir baglanti vardir.

Tablo 16. Ogrenim Durumu ve Catismanin Varligina iliskin Capraz Tablo

2 3 4 5 |Toplam
Ogrenim Sayi 5 4 4 4 23
Durumu % OF :
e grenim 21,7
(L?rtaogretlm durumunda | 26,1% | ' | 17,4% | 17,4% |17,4%] 100,0%
ISe 0
% al'de 135
25 0% 0/’ 10,8% | 4,3% |52% | 8,6%
0
%
Toplamda | 22% |19%| 15% | 15% |15% | 8,6%
Universite  Say 11 20 26 63 55 175
o
cj/tjfugr;ir:[alna 6,3% 101/(’)4 14.9% | 36,0% |31,4%)|100,0%
o )
fatde | 5 g0 5;(’)1 70.3% | 67,0% |71,4%)| 65.1%
% of Total | 4,1% [7,4%| 9,7% | 23,4% [20,4%| 65,1%
Sayi 7 12 7 27 18 71
i motin Yo Ogrenim 16.9
'E)'iitr(‘)srgsw durumunda | 9.9% | " | 9.9% | 38,0% |254%| 100,0%
% al’de 324
29.2% (y’ 18,9% | 28,7% |23,4%| 26,4%
0
%
Toplamda | 2:6% |45%| 2,6% | 10,0% |6,7% | 26.4%
Toplam Sayi 24 37 37 94 77 269
% (")Qrenim 13.8
durumunda | 8,9% % 13,8% | 34,9% |28,6%|100,0%
% al'de 100,0 100,0
100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
% %
% 13,8
8,9% 13,8% | 34,9% |28,6%|100,0%

Toplamda

%




Tablo 17. Ogrenim Durumu ve Catismanin Varligina iliskin Ki-Kare Testi

Asimptot isareti
Deger Df (2-tarafh)
Pearson Ki-kare 16,4902 ,036
Olabilirlik Orani 14,562 ,068
Dogrusallik iligkisi 1,199 1 273
S’in Gegerli Durumu 269
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Yukaridaki tablodan da anlasilacadi Gzere, p degeri, 0,05’den ki¢ik ¢iktigindan

egitim durumu ile catisma ortaminin varligi arasinda bir baglanti vardir.

4- Bakanlikta ¢alisan personelin gorev yaptiklari kadro ile kurumda gatismanin

varligi arasinda anlamli bir baglanti vardir.

Tablo 18. Kadro ve Gatismanin Varligina iliskin Capraz Tablo

1 2 3 4 5 Toplam
Kadro Memurlar  Sayi 15 29 21 69 48 182
% Kadroda 8,2% 15,9% 11,5% | 37,9% | 26,4% | 100,0%
% al’de 62,5% 78,4% 56,8% | 73,4% | 62,3% | 67,7%
% Toplamda 5,6% 10,8% 7,8% 257% | 17,8% | 67,7%
Soézlesmeli  Sayi 5 4 13 20 22 64
personel o4 Kadroda 7,8% 6,2% 20,3% | 31,2% | 34,4% | 100,0%
% atl'de 20,8% 10,8% 351% | 21,3% | 28,6% | 23,8%
% Toplamda 1,9% 1,5% 4,8% 7,4% 8,2% | 23,8%
isci Sayi 4 4 3 5 7 23
% Kadroda 17,4% 17,4% 13,0% | 21,7% | 30,4% | 100,0%
% al’de 16,7% 10,8% 8,1% 5,3% 9,1% 8,6%
% Toplamda 1,5% 1,5% 1,1% 1,9% 2,6% 8,6%
Toplam Say! 24 37 37 94 77 269
% Kadroda 8,9% 13,8% 13,8% | 34,9% | 28,6% | 100,0%
% atl’de 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% Toplamda 8,9% 13,8% 13,8% | 34,9% | 28,6% | 100,0%




Tablo 19. Kadro ve Catismanin Varligina iliskin Ki-Kare Testi

Asimptot isareti
Deger Df (2-tarafh)
Pearson Ki-kare 26,1252 16 ,052
Olabilirlik Orani 20,439 16 ,201
Dogrusallik iligkisi 1,410 1 235
S’in Gegerli Durumu 269

Yukaridaki

tablo'’dan da anlasilacagi

uzere p degeri

84

< 0,05 kosulunu

saglamadigindan galisan personelin sahip oldugu kadro ile gatisma arasinda bir

baglanti bulunmamaktadir.

5- Kurumda gatisma ortaminin var olmasinin nedenleri yapisal faktorlerdir.

Bu bélimde 5. hipotezin test edildigi dokuz soru (anketteki 2. 3. 4. 7. 8. 12. 13.
16. 19. soru) anketlerden alinan cevaplara goére degerlendirilmigtir. Bu sorular
yapisal faktorleri igermektedir.

Soru 2. Ustlerle igbirligi ve iletisim konusunda sikinti yasadigimi diistiniyorum.

Tablo 20. Kurumda, Ustlerin isbirligi ve iletisimde Sikinti Yasadiklarina iliskin Frekans

Dagilim Oranlari

Gegerli Birikimli
Frekans | Yizde Yiizde Yiizde

Gecgerli 1 38 14,1 14,2 14,2

2 90 33,3 33,7 47,9

3 22 8,1 8,2 56,2

4 74 27,4 27,7 83,9

5 43 15,9 16,1 100,0

Toplam 267 98,9 100,0
Gecersiz Sistem 3 1,1
Toplam 270 100,0
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Sekil 17. Kurumda, Ustlerin igbirligi ve iletisimde Sikinti Yasadiklarina iliskin Cubuk
Grafik Gosterimi

Ankete katilanlarin yaklasik % 48’ Ustleriyle olan iligkilerde igbirligi ve iletisim

konusunda herhangi bir sikinti yasamadiklarini belirtmiglerdir. % 43’0 ise

yasadigini belirtmigtir.

Soru 3. Astlarla isbirligi ve iletisim konusunda sikinti yasadigimi dusunuyorum.

Tablo 21. Kurumda, Astlarin igbirligi ve iletisimde Sikinti Yasadiklarina iliskin Frekans
Dagilim Oranlari

Gegerli Birikimli
Frekans | Yiizde Yuzde Yizde

Gegerli 1 46 17,0 17,2 17,2

2 92 34,1 34,5 51,7

3 58 21,5 21,7 73,4

4 39 14,4 14,6 88,0

5 32 11,9 12,0 100,0

Toplam 267 98,9 100,0
Gecersiz Sistem 3 11
Toplam 270 100,0
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Sekil 18. Kurumda, Astlarin isbirligi ve iletisimde Sikinti Yasadiklarina iliskin Cubuk

Grafik Gosterimi

Ankete katilanlarin yaklagik % 52’si astlariyla olan igbirligi ve iletisimde herhangi

bir sikinti yasamadiklarini belirtmiglerdir.

Soru 4. is yerimizde kaynak vyetersizliginden (para, personel, yer ya da

malzeme) dolayi bir catisma oldugunu distnuyorum.

Tablo 22. Kurumda is Yerinde Kaynak Yetersizliginden Dolayi Catismanin Varligina

iliskin Frekans Dagilim Oranlari

Gegerli Birikimli
Frekans | Yizde Yiizde Yiizde
Gecgerli 1 46 17,0 17,2 17,2
2 92 34,1 34,5 51,7
3 58 21,5 21,7 73,4
4 39 14,4 14,6 88,0
5 32 11,9 12,0 100,0
Toplam 267 98,9 100,0
Gecersiz Sistem 3 11
Toplam 270 100,0
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Sekil 19. Kurumda is Yerinde Kaynak Yetersizliginden Dolay Catismanin Varli§ina
lligkin Cubuk Grafik Gosterimi

Calisanlarin % 50’si is yerinde kaynak yetersizliginden dolay! catismalarin

gerceklestigini dugunmektedir.

Soru 7. Is yerinin organizasyon yapisinin blyikligiinden dolayi bir catisma

yasandigini dagunuyorum.

Tablo 23. is Yerinde Organizasyon Biiyiikligiinden Dolayi Catismanin Varhigina iliskin
Frekans Dagilim Oranlari

Gegerli Birikimli
Frekans | Yizde Yiizde Yiizde

Gegerli 1 36 13,3 13,4 13,4

2 81 30,0 30,2 43,7

3 52 19,3 19,4 63,1

4 59 21,9 22,0 85,1

5 40 14,8 14,9 100,0

Toplam 268 99,3 100,0
Gecersiz Sistem 2 7
Toplam 270 100,0
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Sekil 20. Is Yerinde Organizasyon Buyikliginden Dolayr Catismanin Varligina iligkin

Cubuk Grafik Gosterimi

Ankete katilanlarin % 44’0 Kurumun organizasyon yapisinin buyuklugunden

dolayl ¢atisma yasandigini disinmemektedir. % 37’i ise bu konudan dolayi

catisma yasandigini dusunmektedir.

Soru 8. is yerimizde stati/unvan farkliliklarinin ¢atismalara neden oldugunu

dusunuyorum.

Tablo 24. is Yerinde Statii ve Unvan Farkliliklarindan Dolay1 Catismanin Varligina
lliskin Frekans Dagilim Oranlari

Gegerli Birikimli
Frekans | Yizde Yiizde Yiizde

Gegerli 1 25 9,3 9,3 9,3

2 48 17,8 17,9 27,2

3 33 12,2 12,3 39,6

4 92 34,1 34,3 73,9

5 70 25,9 26,1 100,0

Toplam 268 99,3 100,0
Gecersiz Sistem 2 v
Toplam 270 100,0
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Sekil 21. is Yerinde Statli ve Unvan Farkliliklarindan Dolayr Catismanin Varligina
lliskin Cubuk Grafik Gésterimi

Ankete katilanlarin  buydk bir ¢ogunlugu kurumda stati ve unvan

farkhliklarindan dolayi ¢atisma oldugunu dustinmektedir. Bu oran % 60 ’tir.

Soru 12. isin nasil yapilacagi konusunda farkli gérisler bir catisma nedenidir.

Tablo 25. Calisanlarin is’in Nasil Yapilacagina Dair Farkli GorUslerinin Olmasindan
Kaynaklanan Catismanin Varligina lligskin Frekans Dagilim Oranlari

Gegerli Birikimli
Frekans | Yizde Yiizde Yiizde

Gegerli 1 19 7,0 7.1 7,1

2 43 15,9 16,2 23,3

3 54 20,0 20,3 43,6

4 97 35,9 36,5 80,1

5 53 19,6 19,9 100,0

Toplam 266 98,5 100,0
Gecersiz Sistem 4 15
Toplam 270 100,0
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Sekil 22. Calisanlarin ig’in Nasil Yapilacagina Dair Farkli GorGslerinin Olmasindan
Kaynaklanan Catismanin Varligina lliskin Cubuk Grafik Gésterimi

Ankete katilanlarin buydk bir ¢cogunlugu, yaklasik % 56’si is yerinde calisan
personelin isin nasil yapilacagi konusunda farkli géruslere sahip olmasinin bir

¢atisma nedeni oldugunu dusunmektedir.

Soru 13. Kurum calisanlarina verilen gorevlerin, onlarin yeteneklerine uygun

olmamasi bir ¢atisma nedenidir.

Tablo 26. Kurumda Verilen Gorevlerin Calisanlarin  Yetenekleri  Arasindaki
Uyumsuzluktan Dolay1 Catismanin Varligina lliskin Frekans Dagilimlari Orani

Gegerli |Birikimli
Frekans | Yizde Yiizde |[Yiizde

Gecgerli 1 15 5,6 5,6 5,6
2 30 11,1 11,2 16,7
3 28 10,4 10,4 27,1
4 119 44,1 44,2 71,4
5 77 28,5 28,6 100,0
Toplam 269 99,6 100,0

Gecersiz Sistem 1 4

Toplam 270 100,0
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Sekil 23. Kurumda Verilen Gorevlerin Calisanlarin = Yetenekleri  Arasindaki
Uyumsuzluktan Dolay1 Catismanin Varligina lliskin Cubuk Grafik Gosterimi

Ankete katilanlarin % 73’0 kurum c¢alisanlarina verilen gorevlerin, onlarin

yeteneklerine uygun olmamasinin bir gatisma neden oldugu gortusundedir.

Soru 16. Kurumda, her yoneticinin kendine 6zgu bir calisma seklinin olmasi ve
sorunlari farkl degerlendirmesi bir gatisma nedenidir.

Tablo 27. Kurumdaki Yoéneticilerin Her Birinin Kendine Ozgii Bir Calisma Seklinin
Olmasi ve Sorunlari Farkli Degerlendirmesinden Kaynaklanan Catismanin Varligina
lliskin Frekans Dagilim Oranlari

Gegerli Birikimli
Frekans | Yizde Yuzde Yizde
Gegerli 1 14 52 5,2 52
2 36 13,3 13,4 18,7
3 38 14,1 14,2 32,8
4 112 41,5 41,8 74,6
5 68 25,2 25,4 100,0
Toplam 268 99,3 100,0
Gecersiz Sistem 2 v
Toplam 270 100,0
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Sekil 24. Kurumdaki Yoéneticilerin Her Birinin Kendine Ozgl Bir Caligma Seklinin
Olmasi ve Sorunlari Farkli Degerlendirmesinden Kaynaklanan Catismanin Varligina
lligkin Cubuk Grafik Gosterimi

Katihmcilarin % 67’si Kurumda her yoneticinin kendine 6zgu bir galisma seklinin
olmasi ve sorunlari farkli de@erlendirmesinin catismaya sebep oldugunu

dustunmektedir.

Soru 19. Is yerinde bazi calisanlarin diger calisanlar (zerinde egemenlik
kurmaya c¢alismasi ¢atisma nedenidir.

Tablo 28. is Yerinde Caliganlarin Diger Calisanlar Uzerinde Egemenlik Kurmak
Istemesinden Dolayr Kaynaklanan Catismanin Varhgina lliskin Frekans Dagilim
Oranlari.

Birikimli
Frekans | Yuzde |Gegerli Yiizde Yiizde
Gecgerli 1 10 3,7 3,7 3,7
2 21 7,8 7,8 11,5
3 19 7,0 7,1 18,6
4 113 41,9 42,0 60,6
5 106 39,3 39,4 100,0
Toplam 269 99,6 100,0
Gecersiz Sistem 1 4
Toplam 270 100,0
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Sekil 25. is Yerinde Calisanlarin Diger Calisanlar _l'Jzerinde Egemenlik Kurmak
Istemesinden Dolayi Kaynaklanan Catismanin Varligina lliskin Cubuk Grafik Gosterimi.

Ankete katilanlarin % 871’i is yerinde bazi ¢alisanlarin diger ¢alisanlar Gzerinde

egemenlik kurmaya g¢alismasinin bir catisma sebebi olarak dugunmektedir.

6- Kurumda gatisma ortaminin var olmasinin nedenleri bireysel faktorler

faktorlerdir.

Bu bdlimde 6. alt hipotezin test edildigi bes soru (anketteki 5. 6. 11. 14. 20.
soru) anketlerden alinana cevaplara gore degerlendirilmistir. Bu sorular bireysel

faktorleri icermektedir.

Soru 5. is yerimizde yetki ve sorumluluk belirsizligi gibi durumlarin ¢atisma

sebebi oldugunu dusunuyorum.
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Tablo 29. is Yerinde Yetki ve Sorumluluk Belirsizliginden Dolay! Catismanin Varligina

lliskin Frekans Dagilim Oranlari

Gegerli Birikimli
Frekans | Yuzde Yuzde Yuzde
Gecgerli 1 14 5,2 5,2 5,2
2 40 14,8 14,9 20,1
3 40 14,8 14,9 35,1
4 84 31,1 31,3 66,4
5 90 33,3 33,6 100,0
Toplam 268 99,3 100,0
Gecersiz Sistem 2 7
Toplam 270 100,0
.
307
207

Sekil 26. is Yerinde Yetki ve Sorumluluk Belirsizliginden Dolayi Catismanin Varligina

iligkin Cubuk Grafik Gdsterimi

Ankete katilanlarin blydk bir c¢ogunlugu kurumda vyetki

belirsizliginin ¢gatismalara neden oldugunu dusunmektedir.

ve sorumluluk
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Soru 6. Ig yerimizde gérev tanimlarinin belirsiz olmasi ya da yapilmamis olmasi

bir catisma nedenidir.

Tablo 30. is Yerinde Gérev Tanimlarinin Belirsizliginden Dolay! Catigmanin Varligina
lliskin Frekans Dagilim Oranlari

Frekans | Yiuzde |Gegerli Yiizde| Birikimli Yuzde
Gecerli 1 20 7,4 7,5 7,5
2 37 13,7 13,8 21,3
3 32 11,9 11,9 33,2
4 84 31,1 31,3 64,6
5 95 35,2 35,4 100,0
Toplam 268 99,3 100,0
Gegersiz Sistem 2 7
Toplam 270 100,0
407
307
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Sekil 27. is Yerinde Gérev Tanimlarinin Belirsizliginden Dolayr Catismanin Varligina
lligkin Cubuk Grafik Gosterimi

Yine Kultir ve Turizm Bakanhdinda goérev tanimlarinin belirsizliginden dolayi
catismalarin yasandigini dusunen personel sayisi ¢ok fazladir. 179 kisi boyle

dusunmektedir.
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Soru 11. is yerinde calisanlarin duygusal durumu, bir catisma nedenidir.

Tablo 31. Kurumda Caliganlarin Duygusal Durumlarindan Kaynaklanan Catismanin
Varligina lliskin Frekans Dagilim Oranlari

Gegerli Birikimler
Frekans | Yizde Yizde Yiizde
Gegerli 1 27 10,0 10,0 10,0
2 67 24,8 24,9 34,9
3 42 15,6 15,6 50,6
4 78 28,9 29,0 79,6
5 55 20,4 20,4 100,0
Toplam 269 99,6 100,0
Gecersiz Sistem 1 il
Toplam 270 100,0
307
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Sekil 28. Kurumda Calisanlarin Duygusal Durumlarindan Kaynaklanan Catismanin
Varligina lligkin Cubuk Grafik Gésterimi

Ankete katilanlardan % 50’si kurumda cgalisanlarin duygusal durumlarinin bir

¢atisma nedeni oldugunu disunmektedir.
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Soru 14. Kurum c¢aliganlarinin sahip olduklari gug¢ alanlarini genisletmek

istemesi bir catisma nedenidir.

Tablo 32. Calsanlarin Gug Alanlarini Genigletmek istemelerinden Kaynaklanan
Catismanin Varligina lliskin Frekans Dagilim Oranlari

Gegerli Birikimli
Frekans | Yuzde Yiizde Yiizde
Gegerli 1 23 8,5 8,6 8,6
2 30 111 11,2 19,9
3 50 18,5 18,7 38,6
4 96 35,6 36,0 74,5
5 68 25,2 25,5 100,0
Toplam 267 98,9 100,0
Gecersiz Sistem 3 1,1
Toplam 270 100,0
407
307
35, 963

Sekil 29. Calisanlarin Gii¢ Alanlarini Genigletmek istemelerinden Kaynaklanan

Catismanin Varhigina iligkin Cubuk Grafik Gésterimi

Ankete katilanlarin % 61’i kurum calisanlarinin sahip olduklari gug¢ alanlarini

genisletmek istemesinin bir gatisma nedeni oldugunu digunmektedir.
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Soru 20. Catismaya sebep olan konularin c¢aligsanlarin bilgisizliginden
kaynaklandigini dusunudyorum.

Tablo 33. Calisanlarin Bilgisizliginden Dolayi Kaynaklanan Catismanin Varhigina iligkin
Frekans Dagilim Oranlari.

Gegerli Birikimli
Frekans | Yiuzde |Yizde Yiizde

Gecgerli 1 12 4.4 45 45

2 31 11,5 11,6 16,0

3 46 17,0 17,2 33,2

4 87 32,2 32,5 65,7

5 92 34,1 34,3 100,0

Toplam 268 99,3 100,0
Gecersiz Sistem 2 7
Toplam 270 100,0

407

307

Sekil 30. Caliganlarin Bilgisizliginden Dolayi Kaynaklanan Catismanin Varligina iligkin
Cubuk Grafik Gosterimi

Ankete katillanlarin % 67’si catismaya sebep olan konularin c¢alisanlarin

bilgisizliginden dolay1 yasandigini disinmektedir.
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7- Kurumda ¢atismanin nedenleri biyososyal faktérlerdir.

Bu boliumde 7. alt hipotezin test edildigi iki soru (anketteki 17. ve 18 soru)
anketlerden alinana cevaplara gore degerlendirilmigtir. Bu sorular biososyal

faktorleri icermektedir.

Soru 17. Kurumda, daha 6nce ¢ozumlenmemis ¢atismalarin, mevcut catisma
oranini daha da artirdigini digunuyorum

Tablo 34. Kurumda Daha ane Coézimlenmemis Catigsmalarin, Mevcut Catisma
Ortamini Daha Da Arttirdigina lliskin Frekans Dagihm Oranlari

Gegerli Birikimli
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Gecgerli 1 5 19 1,9 19
2 24 8,9 9,0 10,8
3 31 11,5 11,6 22,4
4 112 41,5 41,8 64,2
5 96 35,6 35,8 100,0
Toplam 268 99,3 100,0
Gecersiz Sistem 2 7
Toplam 270 100,0
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Sekil 31. Kurumda Daha O_nce Cozimlenmemis Catismalarin, Mevcut Catisma
Ortamini Daha Da Arttirdigina lliskin Cubuk Grafik Gosterimi.

Ankete katilanlarin % 77’si kurumda var olan ve daha Once gergeklesen

¢catismalarin mevcut ¢catisma oranini daha da arttirdigini dugsunmektedir.

Soru 18. is yerinde bazi ¢alisanlarin kendilerinin daha dnemli oldugunu

distunmeleri catisma nedenidir.

Tablo 35. Calisanlarin Kendilerinin Daha Onemli Olduklarini Diisiinmelerini Gosteren
Frekans Dagilim Oranlari

Gegerli  |Birikimli
Frekans | Yizde Yiizde |[Yiizde

Gegerli 1 3 1,1 1,1 1,1
2 13 4,8 4,9 6,0
3 37 13,7 13,9 19,9
4 110 40,7 41,2 61,0
5 104 38,5 39,0 100,0
Toplam 267 98,9 100,0

Gegersiz Sistem 3 11

Toplam 270 100,0
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Sekil 32. Calisanlarin Kendilerinin Daha Onemli Oldugunu Duslinmelerinden
Kaynaklanan Catigsmanin Varligina lliskin Cubuk Grafik Gosterimi

Katilimcilarin % 80’i, is yerinde c¢alisan bireylerin kendilerinin daha énemli

olduklarini duguinmeleri ¢catisma nedenidir diye dusinmektedirler.

8- Kurumda catisma ortaminin var olmasinin nedenleri kulttrel ve ideolojik
faktorlerdir.

Bu bdlimde 8. alt hipotezin test edildigi U¢ soru (anketteki 9. 10. ve 15. soru)
anketlerden alinana cevaplara gore degerlendirilmistir. Bu sorular kuilturel ve

ideolojik faktorleri icermektedir.



Soru 9. Kurumumuzda kultarel farkliliklarin bir catisma nedeni oldugunu

dusundyorum.
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Tablo 36. Kurumdaki Kiiltirel Farkliliklardan Dolayi Catismanin Varligina lliskin

Frekans Dagilim Oranlari

Gegerli Birikimli
Frekans | Yizde Yiizde Yiizde

Gecgerli 1 40 14,8 14,9 14,9
2 69 25,6 25,7 40,7
3 28 10,4 10,4 51,1
4 77 28,5 28,7 79,9
5 54 20,0 20,1 100,0
Toplam 268 99,3 100,0

Gecersiz Sistem 2 7

Toplam 270 100,0

307

Sekil 33. Kurumdaki Kiiltiirel Farkhliklardan Dolayr Catismanin Varhigina iligkin Cubuk
Grafik Gosterimi

Ankete katilanlarin % 49’u kulturel farkliliklardan dolayi bir catisma yasandigini

dusunmektedirler. % 40’1 ise bunun tam tersini dugiinmektedir.
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Soru 10. is yerinde calisanlarin, kisisel amaclarinin ve gikarlarinin farkli olmasi

bir catisma nedenidir.

Tablo 37. Kurumda Calisanlarin Kisisel Amaclarinin ve Cikarlarinin Farkliligindan
Dolayi Catismanin Varligina lliskin Frekans Dagilim Oranlari

Gegerli Birikimli
Frekans | Yizde Yiizde Yiizde

Gecgerli 1 16 5,9 6,0 6,0

2 49 18,1 18,4 24,4

3 29 10,7 10,9 35,3

4 90 33,3 33,8 69,2

5 82 30,4 30,8 100,0

Toplam 266 98,5 100,0
Gecersiz Sistem 4 15
Toplam 270 100,0

407
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Sekil 34. Kurumda Calisanlarin Kisisel Amaglarinin ve Cikarlarinin Farklligindan
Dolayi Catismanin Varligina lliskin Cubuk Grafik Gésterimi

Ankete katilanlarin % 65’i, calisanlarin, kisisel amaglarinin ve ¢ikarlarinin farkh

olmasinin ¢atismaya neden oldugunu dusunmektedir.
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Soru 15. Kurum iginde etkin bir ekip ¢alismasinin uygulanamamasi bir gatisma

nedenidir.

Tablo 38.

Kurum

Kaynaklanan Catismanin Varligina iliskin Frekans Dagilim Oranlari

icinde Etkin Bir Ekip Calismasinin Uygulanamamasindan

Gegerli Birikimli
Frekans | Yuzde Yiizde Yiizde

Gegerli 1 15 5,6 5,6 5,6

2 36 13,3 13,5 19,1

3 40 14,8 15,0 34,1

4 95 35,2 35,6 69,7

5 81 30,0 30,3 100,0

Toplam 267 98,9 100,0
Gecgersiz Sistem 3 1,1
Toplam 270 100,0

407

Sekil 35. Kurum

Katilmcilarin =~ %

icinde Etkin  Bir
Kaynaklanan Catigsmanin Varligina lliskin Cubuk Grafik Gosterimi.

kurum

icinde

etkin

Ekip Calismasinin  Uygulanamamasindan

bir grup c¢alismasinin

uygulanamamasinin bir gatismaya neden oldugunu disunmektedir.
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9- Kurumda gatismanin onlenebilmesi i¢in ¢catisma yonetim stratejilerinden
kacinma yontemi uygulanmaktadir.

Bu bdlimde 9. alt hipotezin test edildigi bes soru (anketin tGglncu boélimindeki
1. 3. 10. 14. ve 16. soru) anketlerden alinana cevaplara gore degerlendirilmistir.

Bu sorular gatisma yonetim stratejilerinden biri olan kaginma yontemi ile ilgilidir.

Soru 1. Ig yerimizdeki sorunlarin zamanla ¢éziimlenecegini dustiniyorum.

Tablo 39. Catismanin Zamanla Céziimlenebilecegine iliskin Frekans Dagilim Oranlari.

Frekans | Yiuzde | Gegerli Yiizde |Birikimli Yiizde
Gegerli 1 36 13,3 13,3 13,3
2 56 20,7 20,7 34,1
3 73 27,0 27,0 61,1
4 71 26,3 26,3 87,4
5 34 12,6 12,6 100,0
Toplam 270 100,0 100,0
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Sekil 36. Catismanin Zamanla Céziimlenebilecegine iliskin Cubuk Grafik Gésterimi.

Ankete katilanlarin % 39'u is yerinde var olan sorunlarin zamanla
¢ozUimlenebilecegini dlUsinmektedir. Katilimcilarin % 27’si ise bu konuda

kararsizdir.
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Soru 3. Kurumumda zor bir duruma dusmemek igin gatisma yasadigim kigiyle
anlasmazhgr ¢ozmek adina herhangi bir girisimde bulunmamanin daha iyi

oldugunu dusundyorum. (Gérmezden gelirim)

Tablo 40. Catismayi Gormemezlikten Gelmenin ve C6ézmek Adina Herhangi Bir Caba
Harcamamanin Catismayi1 Cozebilecegine Dair Frekans Dagilim Oranlari.

Gegerli Birikimli
Frekans | Yuzde Yizde |[Ylzde

Gecgerli 1 48 17,8 17,8 17,8
2 101 37,4 37,5 55,4
3 58 21,5 21,6 77,0
4 42 15,6 15,6 92,6
5 20 7,4 7,4 100,0
Toplam 269 99,6 100,0

Gecersiz Sistem 1 il

Toplam 270 100,0

Sekil 37. Catismayl Gormemezlikten Gelmenin ve Cézmek Adina Herhangi Bir Caba
Harcamamanin Catismayi Cozebilecegine Dair Cubuk Grafik Gosterimi

Katilimcilarin % 55’i ¢atismalarin ¢ézUmlenebilmesi i¢cin gormezden gelme

durumunun uygun olmadigini digunmektedir.



107

Soru 10. is yerinde bir catisma olmamasi icin mumkun oldugunca fikir
ayriliklarindan kaginildigini dusunuyorum.

Tablo 41. Catismanin Olmamasi i¢in Mimkin Oldugunda Fikir Ayriliklarindan
Kacinilmasi Durumunda Catismanin Coézimlenebilecegine Dair Frekans Dagilim
Oranlari.

Gegerli Birikimli
Frekans | Yizde Yiizde Yiizde

Gegerli 1 28 10,4 10,5 10,5

2 71 26,3 26,6 37,1

3 71 26,3 26,6 63,7

4 77 28,5 28,8 92,5

5 20 7.4 7,5 100,0

Toplam 267 98,9 100,0
Gecgersiz Sistem 3 1,1
Toplam 270 100,0

Sekil 38. Catismanin Olmamasi Igin Mimkin Oldugunda Fikir Ayriliklarindan
Kaginilmasi Durumunda GCatismanin Coézumlenebilecegine Dair Cubuk Grafik
Gosterimi

Ankete katilanlarin % 36 ‘si is yerinde c¢atisma olmamasi igin mimkin
oldugunca fikir ayriliklarindan  kagininm  konusuna  katiimadiklarini

belirtmislerdir.
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Soru 14. Catisma oldugunda duygularimi belli etmem. Gérmezlikten gelirim.

Tablo 42. Catisma Oldugunda Taraflarin Duygularini Belli Etmeme Yoéntemi ile
Catismanin Cézimlenebilecedine Dair Frekans Dagilim Oranlari.

Gegerli  |Birikimli
Frekans | Yuzde Yiizde Yizde
Gegerli 1 33 12,2 12,2 12,2
2 113 41,9 41,9 541
3 69 25,6 25,6 79,6
4 38 14,1 14,1 93,7
5 17 6,3 6,3 100,0
Toplam 270 100,0 100,0
50[7
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Sekil 37. Catisma Oldugunda Taraflarin Duygularini Belli Etmeme Yéntemi ile
Catismanin Cézumlenebilecegdine Dair Cubuk Grafik Gosterimi.

Ankete katilanlarin % 54’0 herhangi bir ¢atisma oldugunda duygularini belli

etmemeyi tercih etmektedir.
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Soru 16. is yerinde gatisma oldugunda miumkin oldugu kadar uzak durmaya

caligirim.

Tablo 43. Catismadan Uzak Kalinarak Catismanin Cézimlenebilecegine Dair Frekans
Dagilim Oranlari.

Frekans | Yuzde |Gegerli Yuzde | Birikimli Yuzde
Gegerli 1 35 13,0 13,0 13,0
2 76 28,1 28,3 41,3
3 65 24,1 24,2 65,4
4 66 24,4 24,5 90,0
5 27 10,0 10,0 100,0
Toplam 269 99,6 100,0
Gecersiz Sistem 1 4
Toplam 270 100,0
307
207
28,25%
24,16% 24,54%
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13,01% m

Sekil 40. Catismadan Uzak Kalinarak Catismanin Cozimlenebilecegine Dair Cubuk
Grafik Gosterimi

Ankete katilanlarin % 41’i gatismadan mumkin oldugunca uzak durmaya

calisinm maddesine katilmadiklarini belirtmislerdir.
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10- Kurumda catismanin Onlenebilmesi icin ¢atisma yoOnetim stratejilerinden

uyma yontemi uygulanmaktadir.

Bu bolimde 10. alt hipotezin test edildigi dort soru (anketin Gg¢incu bolimundeki
2. 4. 8. ve 11. soru) anketlerden alinana cevaplara gore degerlendirilmistir. Bu

sorular gatisma yonetim stratejilerinden biri olan uyma yontemi ile ilgilidir.

Soru 2. Is yerimizde gatismaya sebep olan kisilerin ihtiyaclarinin karsilanmasi

halinde ¢gatismalarin ¢ézimlenebilecedini dustnuyorum.

Tablo 44. Catismaya Taraf Olanlarin intiyaglarinin Karsilandigi Takdirde Catismanin
Cozimlenebilecegine lliskin Frekans Dagilim Oranlari.

Gegerli Birikimli
Frekans | Yuzde Yiizde Yiizde

Gecgerli 1 37 13,7 13,9 13,9

2 86 31,9 32,3 46,2

3 62 23,0 23,3 69,5

4 61 22,6 22,9 92,5

5 20 7,4 7,5 100,0

Toplam 266 98,5 100,0
Gecersiz Sistem 4 15
Toplam 270 100,0
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Sekil 38. Catismaya Taraf Olanlarin intiyaclarinin Karsilandigi Takdirde Catismanin
Cozimlenebilecegine lliskin Cubuk Grafik Gosterimi.

Ankete katillanlarin % 46’si is yerinde c¢atismaya sebep olan kisilerin
ihtiyaglarinin ~ karsilanmasi  halinde c¢atismalarin  ¢dzlimlenemeyecegini

distunmektedir.

Soru 4. Bir catisma durumunda kendi fikirlerim konusunda o6dun vererek

sorunun ¢ozumlenecegini dugtnuyorum.

Tablo 45. Calisanlarin  Kendi  Fikirlerinden Odin  Vererek  Catismanin
Cozimlenebilecegine lliskin Frekans Dagilim Oranlari.

Gegerli Birikimli
Frekans | Yuzde Yiizde Yiizde
Gecgerli 1 46 17,0 17,0 17,0
2 118 43,7 43,7 60,7
3 54 20,0 20,0 80,7
4 34 12,6 12,6 93,3
5 18 6,7 6,7 100,0
Toplam 270 100,0 100,0
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Sekil  42.  Galisanlarin  Kendi  Fikirlerinden Odin  Vererek  Catismanin
Gozumlenebilecegine lliskin Cubuk Grafik Gosterimi

Ankete katilanlarin % 61’i bir gatisma durumunda kisinin kendi fikirlerinden 6dun

vererek catismanin ¢ozumlenebilecegine katilmamaktadirlar.

Soru 8. Bir gatisma halinde karsidaki kisinin istekleri yerine getirilerek ¢ozim

bulunabilecegini Dagunuyorum.

Tablo 46. Catismanin Karsi Tarafin isteklerinin  Yerine  Getiriimesiyle
Co6zumlenebilecegine Dair Frekans Dagilim Oranlari.

Gegerli Birikimli
Frekans | Yizde Yiizde ([Yiizde
Gegerli 1 63 23,3 23,3 23,3
2 113 41,9 41,9 65,2
3 41 15,2 15,2 80,4
4 38 14,1 14,1 94,4
5 15 5,6 5,6 100,0
Toplam 270 100,0 100,0
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Sekil 39. Catismanin  Karsi Tarafin isteklerinin  Yerine  Getiriimesiyle
Coézimlenebilecegine Dair Cubuk Grafik Gosterimi.

Katihmcilarin % 65’i kargidaki kiginin isteklerinin yerine getirildigi takdirde

¢atismanin ¢ozumlenebilecedini dUgsunmemektedir.

Soru 11. is yerinde catismadan kacinmak icin karsi tarafin cikarlarina daha
fazla 6nem verildigini disuniyorum.

Tablo 47. Catismada Karsi Tarafin Cikarlarina Daha Fazla Onem Verilmesi Yéntemi ile
CGatismanin Coézumlenebilecegine Dair Frekans Dagilim Oranlari.

Gegerli Birikimli
Frekans | Yizde Yiizde Yiizde

Gecerli 1 33 12,2 12,4 12,4

2 75 27,8 28,1 40,4

3 61 22,6 22,8 63,3

4 71 26,3 26,6 89,9

5 27 10,0 10,1 100,0

Toplam 267 98,9 100,0
Gecersiz Sistem 3 11
Toplam 270 100,0
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Sekil 44. Catismada Karsi Tarafin Cikarlarina Daha Fazla Onem Verilmesi Yéntemi ile
Catismanin Cézumlenebilecegine Dair Frekans Dagilim Oranlari

Ankete katilanlarin % 40’1 is yerinde c¢atismadan kag¢inmak icin karsi tarafin

cikarlarina daha fazla 6nem verildigini disunmemektedir.

11- Kurumda, c¢atismanin onlenebilmesi icin ¢atisma yonetim stratejilerinden

entegrasyon yontemi uygulanmaktadir.

Bu boélimde 11. alt hipotezin test edildigi ¢ soru (anketin Ggincl bélimuindeki
9. 12. ve 19. soru) anketlerden alinana cevaplara gore degerlendirilmistir. Bu

sorular catisma yonetim stratejilerinden biri olan entegrasyon yontemi ile ilgilidir.



Soru 9. Catismada sorunlarin ¢gézimlenebilmesi igin taraflarin bir araya gelerek

problem i¢in tim endiselerini paylagsmalari gerektigini distuntyorum.

Tablo 48. Catismada Taraflarin Bir Araya Gelerek Endigelerini Paylagmasi ile

Catismanin Cézimlenebilecedine Dair Frekans Dagilim Oranlari.

Gegerli Birikimli
Frekans | Yizde Yiizde Yiizde
Gecgerli 1 8 3,0 3,0 3,0
2 12 4.4 4.4 7.4
3 23 8,5 8,5 15,9
4 138 51,1 51,1 67,0
5 89 33,0 33,0 100,0
Toplam 270 100,0 100,0
607
507
407
307
207

Sekil 45. Catismada Taraflarin Bir Araya Gelerek Endiselerini Paylasmasi

Catismanin Cézimlenebilecedine Dair Cubuk Grafik Gosterimi

Ankete katilanlarin
taraflarin bir araya gelerek problem

gerektigini, ancak bu sekilde gatismanin ¢6zumlenebilecegini duginmektedirler.

icin tum endiselerini

84’0 catismada sorunlarin ¢6zimlenebilmesi

paylagmalari
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Soru 12. s vyerinde c¢atigmaya sebep olan taraflarin pozisyonlarinin

degistirilerek ¢ozumlenebilecegini dusunuyorum.

Tablo 49. Catismaya Sebep Olan Taraflarin is Yerindeki Pozisyonlarinin Degistirilerek
Catismanin Cézimlenebilecegdine lliskin Frekans Dagilim Oranlari.

Gegerli Birikimli
Frekans | Yuzde Yiizde Yiizde
Gegerli 1 31 11,5 11,5 11,5
2 79 29,3 29,4 40,9
3 76 28,1 28,3 69,1
4 61 22,6 22,7 91,8
5 22 8,1 8,2 100,0
Toplam 269 99,6 100,0
Gecersiz Sistem 1 4
Toplam 270 100,0
I4 I5

Sekil 46. Catismaya Sebep Olan Taraflarin is Yerindeki Pozisyonlarinin Degistirilerek
Catismanin Cézimlenebilecegine lliskin Cubuk Grafik Gosterimi

Ankete katilanlarin % 471’i is yerinde catismaya sebep olan Kkisilerin sahip
olduklari  pozisyonlarinin  degistirilerek ¢catismanin  ¢dzimlenebilecegini

dusinmemektedirler.
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Soru 19. Catismanin ¢dzumlenebilmesi igin problemlere ortak ¢ozumler

bulunmasi gerektigini dugintyorum.

Tablo 50. Problemlere Ortak Céziimler Bulunmasinin Catismayi Cézebilecegine iligkin

Frekans Dagilim Oranlari.

Gegerli Birikimli
Frekans | Yulzde Yizde Yizde
Gecgerli 1 13 4,8 4.8 4,8
2 11 4.1 41 8,9
3 10 3,7 3,7 12,6
4 130 48,1 48,1 60,7
5 106 39,3 39,3 100,0
Toplam 270 100,0 100,0
507
407
307
107
[ I
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Sekil 40. Problemlere Ortak Cdziimler Bulunmasinin Catismayi Cozebilecegine iligkin
Cubuk Grafik Gosterimi.

Ankete katilanlarin % 87’si catismalarin ¢ézimlenebilmesi igin ¢atismalar ortak

¢ozumler bulunmasinin gerekliligini savunmaktadir.
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12- Kurumda, gatismanin Onlenebilmesi i¢in ¢atisma yonetim stratejilerinden

uzlagma yontemi uygulanmaktadir.

Bu boélimde 12. alt hipotezin test edildigi bes soru (anketin G¢lnct bélimundeki
5. 7.15. 17. ve 20. soru) anketlerden alinana cevaplara gore degerlendirilmigtir.

Bu sorular ¢catisma yonetim stratejilerinden biri olan uzlagsma yontemi ile ilgilidir.

Soru 5. Bir gcatisma halinde galisanlara, kurumda ortak amagclar dogrultusunda

faaliyet gosterdiklerini vurgulamanin gatismayi engelleyecegini disundrim.

Tablo 51. Calisanlara Ortak Amaglar Dogrultusunda Calistiklarini Vurgulamanin
Catismayi Cozumleyebilecegine Dair Frekans Dagilim Oranlari.

Gegerli Birikimli
Frekans | Yizde Yiizde Yiizde
Gegerli 1 22 8,1 8,1 8,1
2 51 18,9 18,9 27,0
3 54 20,0 20,0 47,0
4 108 40,0 40,0 87,0
5 35 13,0 13,0 100,0
Toplam 270 100,0 100,0
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Sekil 41. Cahsanlara Ortak Amaglar Dogrultusunda Calistiklarini Vurgulamanin
Catismayi Cozumleyebilecegine Dair Cubuk Grafik Gdsterimi.

Ankete katilanlarin % 53’0 bir ¢atisma halinde caliganlara, kurumda ortak

amaclar

dogrultusunda

faaliyet

engelleyebilecegi gorusundedirler.

Soru 7. Bir c¢atisma halinde karsilikli

saglanabilecegini dugtunuyorum.

gosterdiklerini

vurgulamanin

gatismayi

fedakarlik yapilarak uzlasmanin

Tablo 52. Karsilikll Fedakarlik Yapilarak Catismanin Cdzilebilecedine Dair Frekans
Dagilim Oranlari

Gegerli Birikimli
Frekans | Yizde Yiizde Yiizde
Gecerli 1 18 6,7 6,7 6,7
2 36 13,3 13,5 20,2
3 42 15,6 15,7 36,0
4 121 44,8 45,3 81,3
5 50 18,5 18,7 100,0
Toplam 267 98,9 100,0
Gegersiz Sistem 3 11
Toplam 270 100,0
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Sekil 49. Karsilikh Fedakarlik Yapilarak Catismanin Cozilebilecegine Dair Cubuk
Grafik Gosterimi.

Ankete katilanlarin % 64’0 bir ¢catisma halinde karsilikli fedakarlk yapilarak

uzlagmanin saglanabilecegini disunmektedir.

Soru 15. is vyerindeki kaynaklar calisanlar arasinda adil bir sekilde

dagitildiginda ¢atismanin ¢oézumlenebilecegini dusunuyorum.

Tablo 53. Kaynaklarin Adil Dagitimi ile Catismanin Cdziimlenebilecegine iliskin
Frekans Dagilim Oranlari.

Gegerli Birikimli
Frekans | Yizde Yiizde Yiizde

Gecerli 1 24 8,9 8,9 8,9

2 38 14,1 14,1 23,0

3 53 19,6 19,7 42,8

4 90 33,3 33,5 76,2

5 64 23,7 23,8 100,0

Toplam 269 99,6 100,0
Gecersiz Sistem 1 4
Toplam 270 100,0
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Sekil 42. Kaynaklarin Adil Dagitimi ile Catismanin Céziimlenebilecegine iliskin Cubuk
Grafik Gosterimi.

Ankete katilanlarin % 57’si ise is yerindeki kaynaklarin adil bir sekilde

dagitilmasi durumunda ¢atismanin ¢ozimlenebilecegini duginmektedir.

Soru 17. Uzlasma saglamak icin, karsilikli fedakarliklarda bulunma 6nerisinde

bulunurum.

Tablo 54. Uzlasma icin  Karsilkli  Fedakarlk Yapilarak  Catismanin
Co6zumlenebilecegine Dair Frekans Dagilim Oranlari.

Gegerli Birikimli
Frekans | Yuzde Yizde Yuzde
Gegerli 1 10 3,7 3,7 3,7
2 26 9,6 9,6 13,3
3 37 13,7 13,7 27,0
4 131 48,5 48,5 75,6
5 66 24,4 24,4 100,0
Toplam 270 100,0 100,0
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Sekil 51. Uzlasma Igin Karsilikli Fedakarlik Yapilarak Catismanin Coziimlenebilecegdine

Dair Cubuk Grafik Gosterimi.

Ankete katilanlarin baylUk bir gogunlugu yaklasik % 73’U herhangi bir catisma

durumunda uzlasma saglamak icgin karsilikli fedakarliklar da bulunmanin faydali

olacag gorusundedir.

Soru 20. Catismanin ¢ézimu igin her iki tarafinda ¢ikarli ¢gikacagi ve doyuma

ulastigi bir yolun tercih edilmesinin daha uygun olacagini dugunuyorum.

Tablo 55. Catismanin Cdziimlenebilmesi igin Her iki Tarafinda Cikarlarina Hitap Eden
Bir C6zum Yolunun Bulunmasina Dair Frekans Dagilim Oranlari.

Gegerli Birikimli
Frekans | Yizde Yiizde Yiizde
Gecgerli 1 12 4.4 4,5 4,5
2 25 9,3 9,3 13,8
3 39 14,4 14,5 28,3
4 120 44,4 44,6 72,9
5 73 27,0 27,1 100,0
Toplam 269 99,6 100,0
Gecersiz Sistem 1 4
Toplam 270 100,0
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Sekil 43. Catismanin Cézimlenebilmesi igin Her iki Tarafin Da Cikarlarina Hitap Eden
Bir C6zUm Yolunun Bulunmasina Dair Cubuk Grafik Goésterimi.

Ankete katilanlarin % 72’si ¢gatismanin ¢ézimlenebilmesi icin ¢atismaya sebep
olan iki tarafinda c¢ikarli ¢ikacagi bir yolun tercih edilmesinin faydali olacagini

belirtmiglerdir.

13- Kurumda, gatismanin Onlenebilmesi i¢in ¢atisma yodnetim stratejilerinden

hikmetme yontemi uygulanmaktadir.

Bu bdlimde 13. alt hipotezin test edildigi U¢ soru (anketin Gg¢lnct bolumundeki
6. 13. ve 18. soru) anketlerden alinana cevaplara gore degerlendirilmistir. Bu

sorular gatisma yonetim stratejilerinden biri olan hilkmetme yontemi ile ilgilidir.
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Soru 6. Bir gatisma durumunda, ¢alisanlarin yetkilerini kullanarak ¢ozim yolu

bulmalarinin daha dogru olacagini dugunuyorum.

Tablo 56. Caliganlarin Yetkilerini Kullanarak Catismayi Cozebileceklerine iligkin
Frekans Dagilim Oranlari.

Gegerli Birikimli
Frekans | Yuzde Yiizde Yiizde
Gegerli 1 33 12,2 12,5 12,5
2 64 23,7 24,2 36,7
3 47 17,4 17,8 54,5
4 89 33,0 33,7 88,3
5 31 11,5 11,7 100,0
Toplam 264 97,8 100,0
Gecgersiz Sistem 6 2,2
Toplam 270 100,0
407
307
f 5

Sekil 44. Caliganlarin Yetkilerini Kullanarak Catismayi Cozebileceklerine iligkin Cubuk
Grafik Gosterimi.

Ankete katilanlarin % 45’i bir ¢atisma durumunda calisanlarin yetkilerini

kullanarak ¢6zim bulmalarinin daha dogru olacagi goérustindedir.



Soru 13. Catisma s6z konusu oldugunda kendi fikirlerimi kabul ettirmek igin

direnirim.
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Tablo 57. Catismada Bireyin Kendi GorUslerini Kabul Ettirmek icin Direnme Ydntemiyle
Catismanin Cézimlenebilecedine lliskin Frekans Dagilim Oranlari.

Gegerli Birikimli
Frekans | Yizde Yiizde Yiizde

Gecgerli 1 41 15,2 15,2 15,2
2 92 34,1 34,2 49,4
3 59 21,9 21,9 71,4
4 59 21,9 21,9 93,3
5 18 6,7 6,7 100,0
Toplam 269 99,6 100,0

Gecersiz Sistem 1 il

Toplam 270 100,0

407

Sekil 45. Catismada Bireyin Kendi Goruslerini Kabul Ettirmek icin Direnme Yéntemiyle
Catismanin Cézimlenebilecegdine lliskin Cubuk Grafik Gésterimi.

Ankete katilanlardan % 49’u catismanin ¢ézumlenebilmesi igin kendi fikirlerini

kabul ettirmek i¢in direnmenin faydali olacagini distinmektedir.
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Soru 18. Kendi fikirlerimi kabul ettirmek icin yetkilerimi ve gucumu kullanmayi

tercih ederim. Kendi savundugum fikrimden asla vazgegmem.

Tablo 58. Yetki Gucunun Kullanilmasi Aracihigiyla Catismanin Cézumlenebilecegine
Dair Frekans Dagilim Oranlari.

Gegerli Birikimli
Frekans | Yuzde Yiizde Yiizde

Gegerli 1 52 19,3 19,3 19,3

2 134 49,6 49,8 69,1

3 43 15,9 16,0 85,1

4 30 11,1 11,2 96,3

5 10 3,7 3,7 100,0

Toplam 269 99,6 100,0
Gecersiz Sistem 1 4
Toplam 270 100,0

3,725

Sekil 46. Yetki Gucunun Kullaniimasi Araciligiyla Catismanin Cdzimlenebilecedine
Dair Cubuk Grafik Gésterimi.

Ankete katilanlarin % 69’u kendi fikirlerini kabul ettirmek igin yetki kullaniminin

catismayi ¢ozemedigini dusunmektedir.
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SONUG VE ONERILER

Kultur ve Turizm Bakanliginda yapilan uygulama cgalismasinin sonucunda
kurumda bir c¢atisma ortaminin var oldugu tespit edilmigtir. Catismanin
nedenleri ve ¢dzimleri hususunda ise bilgi sahibi olunmustur. Oncelikle
catismanin ortaya cikis sebeplerinden birinin kurum igerisinde yasanan kit
kaynaklarin  paylagilmasi konusu oldugu anlagilmistir. Bu sorunun
¢bzumlenebilmesi icin entegrasyon yodnteminin uygulanmasinin daha faydal
olacag! 6nerilmektedir. Sonug itibariye kit kaynaklar sorunu kurum bunyesinde
¢6zumlenebilecek bir problemdir. Bu konuda yapilmasi gereken Bakanlik
calisanlari ile gorusulerek ne gibi kaynaklara ihtiyac duyduklarinin belirlenmesi
ve c¢alisan personele adil bir dagitiminin saglanmasidir. Yine kurum igerisinde
¢bzumlenebilen bir diger sorun vyetki, sorumluluk belirsizligi ve gorev
tanimlarinin belirsizligi ya da hi¢ yapilmamig olmasidir. Boyle bir sorunu
¢ozUme kavusturabilmek adina oncelikle orgut igerisinde insan kaynaklari
biriminin var olmasi gerekmektedir. Bakanlikta boyle bir birim yoktur. Kultlr ve
Turizm Bakanligi bunyesinde insan kaynaklari biriminin Ustlenmis oldugu

goérevileri “Personel Dairesi Bagkanlhgl” maustakil bir baskanlik olarak ve
Bakanlikta bir Genel Muidirlik bilinyesinde “Hizmet ici Egitim Dairesi
Bagkanligi” olmak Uzere iki ayrt Baskanlk tarafindan yUrGtilmeye
caligsiimaktadir. Bu birimler, insan kaynaklari yonetimi kavraminin igerdigi ve
yapilmasi gereken gorev ve faaliyetlerin sadece bir kismini yerine getirmektedir.
insan kaynaklari yonetimi islevlerinden biri olan is analizi ve is tanimlari,
Bakanlikta daha onceden yapilmis ve o sekliyle kalmistir. Zaman igerisinde
kurumda yeni elemanlar istihdam edilerek yeni kadrolar olusturulmustur. Son
zamanlarda Bakanlk bunyesinde stratejik planlama c¢ergcevesinde gorev

tanimlari hususunda galigmalara baglanmistir.

Kurumda stati ve unvan farkhliklarinin da bir ¢atisma nedeni oldugu tespit
edilmistir. Kdltur ve Turizm Bakanliginda, memurlar, isciler ve sozlesmeli
personel gorev yapmaktadir (Tablo 8). Ayrica Bakanlik binyesinde ¢ok farkh

unvanlara sahip ¢alisanlar bulunmaktadir (Tablo 9). Unvan cesitliliginin fazla
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olusu, gorev tanimlarinin belirsizligi ile birlesince bu durumdan dogan ¢atisma
kaginilimaz olmaktadir. idari teskilatlanmada Bakanlik kurumunun teskilat yapisi
dusunuldigunde Bakan en ust amir olmak Uzere merdiven seklinde asagi dogru
inen bir hiyerarsik yapi mevcuttur. Kiltir ve Turizm Bakanhgi teskilat semasi,
idari tegkilatlanmadaki gibi bir hiyerarsik dizene baghdir fakat kurumda g¢ok
fazla unvan olmasi ve bunlarin Bakanhgin teskilat semasinda yer almamasi
karmasik bir durumdur. Buna aciklik getirmek adina bir takim Genel
Muadurlukler kendi ¢abalariyla kendi tegkilat semalarini olugturmak durumunda
kalmiglardir fakat bu defa da her Genel Mudurluk farkli bir sema
olusturdugundan karmasiklik yine onlenememigtir. Mesela Kultir ve Turizm
Bakanhginda A Genel Midurliguinde, (a) kadrosu dogrudan (b) kadrosuna bagl
olarak calismaktadir. B Genel Mudurliginde ise (a) kadrolari, (b) kadrosuna
badli olan (c) kadrosunun altinda galismaktadir. Boyle bir durumun farkinda
olan A Genel Mudurlugundeki (c) kadrosunda galisanlar hem gug¢ alanlarini
genigletmek hem de diger calisanlarin Uzerinde egemenlik kurmak
istemelerinden dolayr (a) kadrolarinin kendilerine bagli calistiriimasini
istemektedir. Bu yuzden de (b) kadrolarina baski yapmaktadirlar ya da (a)
kadrolarindan bilgi saklamak, onlara kétu davranmak gibi hos olmayan tavirlar
icerisine girmektedirler. Buna benzer durumlarin yasanmasi kurumda
catismalara neden olmaktadir. Bu sorunun ¢ozumlenebilmesi igin Oncelikle
kurumun yeniden yapilandiriimasi gerekmektedir. Bunun igin Bakanlik
banyesine yeni katilan calisanlarin kadro ve unvanlarinin insan kaynaklari
yonetimine gore bir gorev taniminin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica kurum
geneline yonelik hizmet igi egitim kapsaminda, Kultur ve Turizm Bakanligi
caligsanlarinin ortak bir amaca hizmet ettigini hatirlatacak sempozyumlara ya da

egitim programlarina sikga yer verilmelidir.

isyerinde calisan personelin bir isin nasil yapiimasi gerektigine dair farkl
goruslere sahip olmasi da bir ¢catisma nedenidir. Kurum calisanlarina verilen
gorevlerin onlarin yeteneklerine uygun olmamasi da diger bir ¢atisma nedeni
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kurumda goérev yapan her ydneticinin kendine

O0zgu bir caligma tarzinin olmasi ve sorunlart farkh bir bakis agisiyla
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degerlendirmesi de bir catisma nedenidir. Boyle bir sorunun asil sebebi, Kultar
ve Turizm Bakanliginin bir kamu kurulugu olmasidir. Kamu kurulusu olmanin
beraberinde getirmis oldugu bir hiyerarsik dizen s6z konusudur. GUnimuz
kosullar dikkate alindiginda, ust duzeydeki kadrolarda bulunan yoneticilerden
bazilari kurum bunyesinden atanmamaktadir. Bu sebeple, kurum kaltiranun ne
anlama geldigi ya da Kultur ve Turizm Bakanliginda islerin nasil yaratuldugu
hususunda bilgi eksikligi s6z konusudur. Buna ek olarak Bakanlik bunyesinde
kurumun daha alt kadrolarinda ¢alisip yillarini bu kuruma vermis yoneticiler de
bulunmaktadir. Boyle bir durumda da ne yazik ki kurumda Daire Baskanliklari
kadrolarinda yasanan bir sikinti karsimiza c¢ikmaktadir. Kultir ve Turizm
Bakanhgi, Genel Mdudurliklerinde faaliyet gdsteren Daire Baskanhgi
kadrolarinda personel devir orani yuksektir. Bir daire baskani, bir birime
atandiginda en fazla 3-5 ay ayni gorev yerinde hizmet vermektedir. Sonug
itibariyle her bireyin bir isi algilama ve yonetme tarzi farkli olacagindan,
goérevine yeni atanmis bir daire bagkani gorevine tam uyum saglamigken,
yerinin tekrar degistiriimesi bu durumu daha da karmasik bir hale getirmektedir.
Hem daire baskanlari acisindan hem de astlari agisindan ¢atisma durumu s6z

konusu olabilmektedir.

Kurumda gatigmaya sebep olan diger bir konu da, kurumda g¢alisanlar ile kurum
amaclarinin ve cikarlarinin farkllik arz etmesidir. Kiltir ve Turizm Bakanliginin
kurulus amaglart ve gorevleri dusunuldigunde Bakanlik ¢alisanlarinin
kurumlarini en iyi sekilde temsil edebilmeleri ve gorevlerini en iyi sekilde yerine
getirebilmeleri icin  kurum amagclarini  gerceklestirebilmek adina c¢aba
harcamalari gerekmektedir. Boyle bir yaklasim gunumuzde belki de ¢ok idealist
ya da Utopik olarak adlandirilabilir fakat olmasi gereken bu’dur. Ne yazik ki
ginuimuizde, ekonomik kosullarin da getirmis oldugu bir takim zorluklarla
mucadele etmek zorunda kalan bakanlik c¢alisanlarinin amaglari, zaman
icerisinde kurum amaglarinin digina c¢ikmigtir. Mesela, Bakanliga cesitli
sinavlari basararak girmis bazi c¢alisanlar, kisisel amaglari sebebiyle farkli
kurumlara ge¢gmek igin ¢aba sarf etmekte ve bunu basarmaktadirlar. Boyle bir

durum gercgeklestiginde, bu calisanlar, ust yonetimin tepkisi ile
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karsilagmaktadir. Hatta bazen Ust yonetim tarafindan farkli kurumlara gegcisleri
bile engellenebilmektedir. Tum bunlar g6z 6ninde bulunduruldugunda

engellenen calisan ile Ust yonetim arasinda bir gcatigsma ortaya ¢ikmaktadir.

Tdm bu sorunlarin ¢6zimdu ic¢in entegrasyon stratejisi onerilmektedir. Bakanlik
calisanlari, bir catisma durumunda sorunlarin ¢ézimlenebilmesi icin taraflarin
bir araya gelerek problem icin tum endiselerin paylagilmasi gerektigini
dusunmektedirler. Diger bir ifadeyle, catismanin ¢ézimlenebilmesi konusunda
en faydali yontemin, taraflarin bir araya gelerek problemlere ortak ¢éztimlerin
bulunmasi oldugu distnilmektedir. Ote yandan entegrasyon baghgi altinda
baska bir ¢c6zim yontemi olarak onerilen “is yerinde cgatismaya sebep olan
taraflarin pozisyonlarinin degistirilerek ¢ézimlenebilmesi”  fikrine kurum

¢alisanlari olumlu yaklasmamaktadirlar.

isyerinde yetki ve sorumluluk belirsizligi gibi durumlar catismaya sebep
olmaktadir. Kurumda c¢alisanlarin konu ile ilgili bilgisizligi de ¢atisma nedenidir.
Calisanlardan bazilari, amirlerinin kendilerine vermis oldugu gorevleri yapmak
istememektedirler. Bu durum su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Calisan, kendi
yeteneklerini ve bilgisinin ¢ok ylUksek seviyede olduguna inanmaktadir. Verilen
isin de kendisinin bu 6zellikleri disuntlerek verilmis olmasini tercih etmektedir.
Amirinin kendisine vermis oldugu, son derece basit bir is olan evrak bilgi
sisteminden, bir resmi yaziya sayi ve numara alarak ilgili yere gondermesi isini
yapmamaktadir. Boyle bir isin yapilmasini kendisinden daha alt seviyede
bulunan bir c¢alisana vermesi gerektigini belirterek amirine Onerilerde
bulunmaktadir. Boyle bir durumda bu calisan hem ustlyle hem de asti olmayan
diger calisan ile catisma igerisine girmis olmaktadir. Burada hikmetme
stratejisinin uygulanmasinin daha iyi bir segim olacagi dustunulmektedir. Sonug
itibariyle bir galisan, UstinUn kendisine vermis oldugu gorevi her ne sekilde
olursa olsun kurum ve kendi zararina olmadigi surece yerine getirmek
zorundadir. Tabii burada bir Ustin, hikmetme stratejisinin ne anlama geldigini
ve nasil uygulamasi gerektigini bilmesi gerekmektedir. Oncelikle bu konu

hakkinda Ustun uyariilmasi gerekmektedir.



131

Catismaya sebep olan diger nedenlerden biri de isyerinde ¢alisanlarin duygusal
durumudur. Cahisanlarin, karakteristik Ozelliklerinden dolayr duygusalliklar
yasanmaktadir. Bir birimde ayni statude gorev yapan ve ayni unvana sahip iki
Kisi arasinda, birim amirinin surekli i¢clerinden bir tanesine is vermesi ve digerini
gormezlikten gelmesi zaman icerisinde duygusal bir c¢atismaya neden
olabilmektedir. Bu durum kiskanghk adi verilen bir duygu ile karsimiza
cikabilmektedir. Duygusal catismanin farkl bir boyutu ise kisinin kendi ig
dunyasinda yasadigi catismadir. Kendisine gorev verilmeyen Kisi, zaman
icerisinde kendisini ise yaramaz bir birey gibi gérmeye baglamakta ve bunun
sonucunda da kendine olan guvenini yitirmektedir. Bu duruma maruz kalan
calisan kaginma stratejisini uygulayarak gergekte ne dusundugunu kargi
taraftan saklama girisiminde bulunmaktadir. Maalesef, burada kaginma
stratejisinin uygulanmasi, zaman igerisinde bireyin icinden ¢ikamayacagi zor
durumlara diagsmesine neden olabilmektedir. Kisi boyle bir durumla kargi karsiya
kaldiginda entegrasyon ya da uzlagsma stratejisini uygulamasi gerektigi
onerilmektedir. Sonug itibariyle ortada bir problem vardir ve belki de ust bu
durumun farkinda bile olmayabilir. Boyle bir hususta, taraflarin bir araya gelmesi

ve var olan sorunun paylasiimasi gerekmektedir.

Kurumda bircok calisan, is yerinde daha Onceden ortaya c¢ikmig olan
¢ozUmlenememis catismalarin mevcut catisma ortamini daha da arttirdigini
dusunmektedir. Ayrica isyerinde bazi g¢alisanlarin isin ylUrutiimesine yonelik
kendilerini ¢gok 6nemli gérmeleri de catisma nedenlerinden biridir. Buna ek
olarak kurumda daha 6nce ¢ozimlenememis catismalarin olmasi da mevcut
catismalarin gerceklesmesine neden olmaktadir. Kultir ve Turizm Bakanligi
gecmiste iki ayri Bakanlik iken 16 Nisan 2003 tarihinde kabul edilen 4848 sayili
Kaltir ve Turizm Bakanhgi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 1.
Maddesine gore Kultur ve Turizm Bakanhgi olarak birlestiriimigtir. Bu durum
calisanlar arasinda gruplasmalara neden olmustur. Bakanlik caliganlari
arasinda  “kultarculer,  “turizmciler” olmak Uzere ayirimcilik igeren
siniflandirmalar yapilmistir. Taraflar birbirlerine surekli bu sekilde hitap ederek,

Kultir ve Turizm Bakanhginin bir batun olarak algilanmasi gerektigi gergegini
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engellemiglerdir. Kurumda Ustlenmis olduklari gorevleri bile bu sekilde ayirmaya
devam etmiglerdir. Zamaninda ¢6zUmlenemeyen bu sorun, ginimuzde yeni
¢alisanlarin da kurum bunyesine katilmasiyla daha da hissedilebilir bir boyuta
gelmistir. Soéyle ki bu durumun varligi kurumda etkin bir ekip ¢alismasinin
uygulanamamasina neden olmaktadir. Dolayisiyla ¢atismalar yasanmaktadir.
Ekip calismasi icin bir araya gelerek herhangi bir projede gorev alan calisanlar
bu ayirimciligin etkisinde gorevlerini surdurduklerinden dolayi ekip igerisinde
gruplagsmalar yasanmaktadir. Boyle bir sorunun ¢6zumu igin Oncelikle
uygulanmasi gereken, entegrasyon stratejisidir. Cunklu sorun karmasik bir
yaplya sahiptir ve taraflarin sorunu birlikte ¢dzmesi gerekmektedir. Egder
entegrasyon stratejisi boyle bir sorunun ¢ozimlenmesinde yetersiz kalirsa

uygulanmasi gereken ikinci strateji uzlagmadir.

Ozetle; Kiltir ve Turizm Bakanh@inin catisma ile miicadele edebilmesi igin
uzun vadeli bir ¢d6ziUm uygulamasi gerekmektedir. Arastirma sonuglari ve
Oneriler goz onunde bulunduruldugunda, Bakanlik i¢in en uygun ¢ozum, teskilat
yapisinin yeniden duzenlenmesidir. Teskilat yapisinin yeniden yapilandiriima
surecinde ise Oncelikle Ust yonetim istekli olmalidir. Sonugta yillardir ayni
sekilde yonetilmeye ve calisma duzenine alismis birgok c¢alisanin, 6zellikle
kamu kurumlari s6z konusu oldugunda yenilesme c¢alismalarina olumsuz bir
onyargi ile yaklastiklari bilinmektedir. Bu sebeple bdyle bir calismaya baglarken
ust yonetimin destegi ve kararhligi ¢ok dnemlidir. Kultir ve Turizm Bakanlgi,
Tarkiye ekonomisine gelir getirici dnemli paydaslardan biridir. Dolayisiyla
guvenli ve huzurlu bir galisma ortami yaratarak bunu verimlilige donustirmek

hem kurum i¢in hem de Turkiye i¢in olumlu sonuglar doguracaktir.
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http://www.kultur.gov.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EF6B12BC5704C951AB
http://www.kultur.gov.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF530CECBE8DDD1920D8239D8509A1CEE4
http://www.kultur.gov.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF530CECBE8DDD1920D8239D8509A1CEE4
http://www.kultur.gov.tr/teftis/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF20F60137B44E34F5F16253C00C474F71
http://www.kultur.gov.tr/teftis/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF20F60137B44E34F5F16253C00C474F71
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.657&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.657&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.3046&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=OSB
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.3046&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=OSB
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- Mevzuat Bilgi Sistemi, E-mevzuat,
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.3046&Mevzuatlliski=0
&sourceXmlSearch=. Erisim: 16.04.2010

- Tastan, Secil: “Orgiitsel Catisma ve Catisma Yonetimi”, Yoénetim

Organizasyon ve insan Kaynaklari Yonetimi,
http://www.insankaynaklari.gokceada.com/ Erisim: 24.09.2010
- Tum Hukuk Soézlugu,

http://www.hukuki.net/hukuk sozlugu.asp?start=871 Erisim: 01.04.2010

- Tlrk Dil Kurumu, Blyuk Tirkce So6zlik,
http://www.tdkterim.qov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=idare&ayn=tam.
Erisim: 14.04.2010

- Turk Dil Kurumu, Blyuk Turkce So6zlik,
http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=y%F6ntem&ayn=tam
Erisim: 02.05.2010

- TUrk Dil Kurumu, Buayuk Turkce SozIUk,
http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=%F6rg%FCt&ayn=tam.
Erisim: 20.04.2010

- Tark Dil Kurumu, Bluyuk Turkce Sozlik,
http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=hiyerar®oFEi&ayn=tam
Erisim: 15.09.2010.



http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.3046&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.3046&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch
http://www.insankaynaklari.gokceada.com/
http://www.hukuki.net/hukuk_sozlugu.asp?start=871
http://www.tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=idare&ayn=tam
http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=y%F6ntem&ayn=tam
http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=hiyerar%FEi&ayn=tam
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EKLER

Ek 1- Kultar Ve Turizm Bakanliginin Gorevleri (4848 Sayili Kanuna Gore)

a) Milli, manevi, tarihi, kultirel ve turistik degerleri arastirmak, gelistirmek,
korumak, yasatmak, degerlendirmek, yaymak, tanitmak, benimsetmek ve bu
suretle milli butunligun guglenmesine ve ekonomik gelismeye katkida
bulunmak,

b) Kaltdr ve turizm konular ile ilgili kamu kurum ve kuruluglarini yonlendirmek,
bu kuruluslarla igbirliginde bulunmak, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari
ve Ozel sektor ile iletisimi gelistirmek ve igbirligi yapmak, (Ek ibare: 28/12/2006-
5571 S.K./23.mad) ; yerel yonetimler, kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
kurulan veya kamu personelini desteklemek igin kurulan dernekler ve ayni
amagclarla Turk Medeni Kanununa goére kurulan vakiflar disindaki asil amaci
kaltur, sanat, turizm ve tanitim faaliyeti olan dernek ve vakiflar ile 6zel tiyatrolar
tarafindan gergeklestirilecek projelere nakdi yardimda bulunmak,

c) Tarihi ve kultarel varliklari korumak,

d) Turizmi, milli ekonominin verimli bir sektori haline getirmek igin yurdun
turizme elverigli batin imkanlarini degerlendirmek, gelistirmek ve pazarlamak,

e) Kultdr ve turizm alanlarinda her turl yatirim, iletisim ve gelisim potansiyelini
yonlendirmek,

f) Kaltdr ve turizm yatinmlari ile ilgili tasinmazlari temin etmek, gerektiginde
kamulastirmak, bunlarin etlt, proje ve ingaatini yapmak, yaptirmak,

g) Turkiye'nin turistik varliklarini her alanda tanitici faaliyetler ile her tarlG
imkan ve araglardan faydalanarak kultir ve turizmle ilgili tanitma hizmetlerini
yurutmek,

h) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.
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Ek 2- Anket Formu

Degerli Meslektagim,
Bu Anket, “Kamu Kurumlarinda Orgiit I¢i Catisma Nedenleri ve Catismanin
Yonetiminde Ara¢ ve Teknikler: Kiiltir ve Turizm Bakanlhigi Ornegi” konulu
aragtirmaya bilgi toplamak amaciyla hazirlanmigtir. Vereceginiz cevaplardan elde
edilecek bulgular bilimsel amaglarla kullanilacagindan ankette isminizi yazmaniza
gerek yoktur. Calismalarin amacina ulagmasi, sorularin tiimiine vereceginiz samimi Ve
objektif cevaplara baglhidir.

Gostereceginiz ilgi ve katkilariniz icin simdiden tesekkiir ederim.
Fatma Giilin OZYIGIT
Ufuk Universitesi
Insan Kaynaklar1
Y onetimi

1. Cinsiyetiniz

( )Kadin ( ) Erkek

2. Yasmiz

()25-30 ()31-35 () 36-40 ()41-45 () 45 ve iizeri

3. Medeni Durumunuz

( ) Bekar () Evli

4. Ogrenim Durumunuz

() Ortadgretim () Lise ( ) Universite ( ) Lisans iistii ()
Doktora

5. Hangi kadroda gorev yapiyorsunuz? (657 sayili Devlet Memurlari Kanununa gore)
() Memur () S6zlesmeli Personel () Gegici Personel () Isci

6. Liitfen sahip oldugunuz unvan belirtiniz ( Genel Miidiir, Sube miidiirii, Egitici, Egitim
uzmani, Kiiltiir ve Turizm uzman, sef,...vs)
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Asagidaki ifadelere iliskin olarak tabloda
fikrinize karsilik gelenin iizerine isaret
koyunuz.

1. Is yerimizde bir ¢atisma ortaminin oldugunu
diisiiniiyorum.

2. Ustlerle isbirligi ve iletisim konusunda sikinti
yasadigimi diiginiiyorum

3. Astlarla igbirligi ve iletisim konusunda sikinti
yasadigimi diistiniiyorum.

4. Is yerimizde kaynak yetersizliginden ( para,
personel, yer ya da malzeme) dolayi bir ¢atigma
oldugunu diisliniiyorum.

5. Is yerimizde yetki ve sorumluluk belirsizligi
gibi durumlarin ¢atisma sebebi oldugunu
diisiinliyorum.

6. Is yerimizde gérev tanimlarinin belirsiz olmasi
ya da yapilmamig olmast bir ¢atisma nedenidir.

7. Is yerinin organizasyon yapisinin
biiyiikliiglinden dolay1 bir ¢atisma yasandigini
diisiiniiyorum.

8. Is yerimizde statii/unvan farkliliklarinin
catismalara neden oldugunu diigiiniiyorum.

9. Kurumumuzda kiiltiirel farkliliklarin bir ¢atisma
nedeni oldugunu diisiiniiyorum.

10. Is yerinde calisanlarin, kisisel amaclarinin ve
cikarlarinin farkli olmasi bir ¢atisma nedenidir.

11. Is yerinde calisanlarin duygusal durumu, bir
catisma nedenidir.

12. Is yerinde calisan personelin, isin nasil
yapilacagi konusunda farkli goriiglere sahip olmast
bir ¢atisma nedenidir.

13. Kurum ¢alisanlarina verilen gérevlerin, onlarin
yeteneklerine uygun olmamasi bir ¢atisma
nedenidir.

14. Kurum ¢aliganlarinin sahip olduklar1 giic
alanlarii genisletmek istemesi bir ¢atigsma
nedenidir.

15. Kurum i¢inde etkin bir ekip ¢alismasinin
uygulanamamasi bir ¢atisma nedenidir.

16. Kurumda, her yoneticinin kendine 6zgii bir
calisma seklinin olmasi ve sorunlari farkl
degerlendirmesi bir ¢atigsma nedenidir.

17. Kurumda, daha 6nce ¢éziimlenmemis
catigsmalarin, mevcut ¢atigma oranini daha da
artirdigini diistiniiyorum.

18. Is yerinde bazi calisanlarin kendilerinin daha
onemli oldugunu diisiinmeleri ¢catigma nedenidir.
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19. Is yerinde bazi ¢alisanlarin diger calisanlar
iizerinde egemenlik kurmaya calismasi ¢atisma
nedenidir.

20. Catismaya sebep olan konularin calisanlarin
bilgisizliginden kaynaklandigini diisiinliyorum.

Catisma Yonetimi Stratejileri

Asagidaki ifadelere iliskin olarak tabloda fikrinize
karsilik gelenin iizerine isaret koyunuz.

1. Is yerimizdeki sorunlarin zamanla ¢dziimlenecegini
diisiiniiyorum.

2. Is yerimizde catismaya sebep olan kisilerin
ihtiyaglarinin karsilanmasi halinde gatigmalarin
¢Oziimlenebilecegini diisiinliyorum

3. Kurumumda zor bir duruma diigmemek i¢in ¢atigma
yasadigim kisiyle anlasmazlig1 ¢c6zmek adina herhangi
bir girisimde bulunmamanin daha iyi oldugunu
diisiiniiyorum. (Goérmezden gelirim)

4. Bir ¢atisma durumunda kendi fikirlerim konusunda
6diin vererek sorunun ¢dziimlenecegini diigiiniiyorum.

5. Bir ¢atisma halinde ¢aliganlara, kurumda ortak
amagclar dogrultusunda faaliyet gdsterdiklerini
vurgulamanin ¢atismay1 engelleyecegini diisiiniiriim.

6. Bir ¢catisma durumunda, ¢alisanlarin yetkilerini
kullanarak ¢6ziim yolu bulmalarinin daha dogru
olacagini diigiiniiyorum.

7. Bir ¢atigma halinde karsilikli fedakarlik yapilarak
uzlagsmanin saglanabilecegini diigiiniiyorum.

8. Bir ¢atisma halinde karsidaki kisinin istekleri yerine
getirilerek ¢6ziim bulunabilecegini diigiiniiyorum.

9. Catismada sorunlarin ¢ézlimlenebilmesi i¢in taraflarin
bir araya gelerek problem i¢in tiim endiselerini
paylasmalarn gerektigini diisliniiyorum.

10. is yerinde bir ¢atisma olmamasi igin miimkiin
oldugunca fikir ayriliklarindan kagimildigim
diisiiniiyorum.

11. Is yerinde ¢atismadan kaginmak icin kars1 tarafin
cikarlarina daha fazla 6nem verildigini diigiiniiyorum.

12. Is yerinde gatigmaya sebep olan taraflarin
pozisyonlarinin degistirilerek ¢oziimlenebilecegini
diisiiniiyorum.

13. Catisma s6z konusu oldugunda kendi fikirlerimi
kabul ettirmek i¢in direnirim.
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14. Catisma oldugunda duygularimi belli etmem.
Gormezlikten gelirim.

15. Is yerindeki kaynaklar calisanlar arasinda adil bir
sekilde dagitildiginda ¢atismanin ¢oziimlenebilecegini
diisiinliyorum.

16. Is yerinde catisma oldugunda miimkiin oldugu kadar
uzak durmaya calisirim.

17. Uzlagsma saglamak icin, karsilikli fedakarliklarda
bulunma 6nerisinde bulunurum.

18. Kendi fikirlerimi kabul ettirmek icin yetkilerimi ve
giicimii kullanmay1 tercih ederim. Kendi savundugum
fikrimden asla vazgegmem.

19. Catismanin ¢oziimlenebilmesi igin problemlere ortak
coziimler bulunmasi gerektigini diistiniiyorum.

20. Catismanin ¢Oziimii i¢in her iki tarafinda ¢ikarl
cikacagi ve doyuma ulagtigi bir yolun tercih edilmesinin
daha uygun olacagini diisiniiyorum. (Kazan-kazan
yontemi)
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi Soyadi : Fatma Giilin OZYIGIT
Dogum Yeri : Ankara

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi : Bagkent Universitesi, I.I.B.F. Turizm igletmeciligi

Yiiksek Lisans Ogrenimi : Ufuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisi, insan
Kaynaklari Yonetimi

Bildigi Yabanci Diller - ingilizce

Bilimsel Faaliyetleri

Is Deneyimi
Stajlar : - Sheraton Hotel And Convention Center, Ankara
- Unisun Travel Agency, Londra

Projeler : - Ankara’nin Turizm Potansiyelinin Belirlenmesine
Yénelik Olarak A Grubu Seyahat Acenteleri ile
Yapilan Bir Arastirma
- ingiltere Tlrkiye arasinda Yiksek sezonda charter
ucaklar konusunda yasanan sikintilar ve ¢6zim
Oneriler.

Calistigi Kurumlar . - Kaltdr ve Turizm Bakanligi

iletisim

E-Posta Adresi : fgulino@gmail.com

Tarih :...[...12010



