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OZET

CAKMAKLI, Yeliz. Glokal Liderlik ve Davranigsal Gostergeleri Uzerine Bir

Calisma: Bir Kamu Kurumu Ornegi, Ylkseklisans Tezi, Ankara, 2011.

“‘Global ve lokal” kavramlarinin birlestiriimesi sonucu olusturulan “glokal”
kavrami “global dusunup, vyerel hareket etmek” anlamina gelmektedir.
Cagimizin gerektirdigi glokal davranabilme 6zelligi, ydneticiler agisindan “glokal
liderlik” kavrami ile anlam kazanmaktadir. Bu calisma bir kamu kurumunda
calisan yoneticilerin algilarina gore glokal liderlik davraniglarini gergeklestirme
dizeylerini belirlemek amaciyla yapilmistir. 112 yodneticiye ulasilan bu
calismada, Ercetin ve dig. (2011) tarafindan gelistirilen “Glokal Liderlik Olgegi”
kullanilmistir. Olgekte “vizyon sahibi olmak, sosyal aglarin yoénetimi, kiresel
okur-yazarlik,lokal okur-yazarlik” olmak Uzere dort boyut bulunmaktadir.
Aragtirmada yoneticilerin algilarina goére “vizyon sahibi olmak, sosyal aglarin
yonetilmesi, lokal okur-yazarlik” alt boyutlarinda davranis gdsterme duzeyleri
“‘dusuk’ken; kuresel okur-yazarhk” alt boyutuna iligkin davraniglari gosterme
duzeylerinin  “cok dusUk” oldugu ortaya cikmigtir. “Cinsiyet, yas, yetisilen
yerlesim yeri, egitim” degigskenleri agisindan glokal liderlik ve alt boyutlarina

iliskin algilarda farkhliklar bulunmustur.

Anahtar Sozcikler: Global, Lokal, Glokal, Glokal Liderlik.



ABSTRACT

CAKMAKLI, Yeliz. A Study About the Behavioral Indicators of Glocal
Leadership: An Example of A Public Institution, Master’s Thesis, Ankara, 2011.

“Glocal” is a word consisted by the combination of “global and local” and it
means “think global, behave local”’. Fearure of behaving glocally becomes
important for administrator as “glocal leadership”. This research is done for
investigating the level of managers fulfilling the glocal leadership behaviours.
With 112 managers studied. “Glocal leadership scale” that is improved by
Ercetin and others (2011) is wused in this study. Scale has 4 dimensions;
“possessing vision, managing of social networks, globally reading and writing,
locally reading and writing”. According to the perception of the managers the
level of behaving about the “posessing vision, managing of social network,
locally reading and writing” is “low”; about “globally reading and writing”
dimension it is “too low”. There are some differences investigated in terms of
the “glocal leadership and its sub-dimensions” perceptionsin terms of “gender,

age, growing place, education” variables.

Key Words: Global, local, glocal, glocal leadership.
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GiRIS

Gunumuzde orgultler arasi rekabet giderek artmaktadir. “Rekabet” artik farkl
anlamda ele alinan bir olgu héline gelmistir. “Rekabet” Gstin gelme, baskasini
yok ederek var olma gibi anlamlarindan siyrilmig, Ercetin’in (2001: 11) ortaya
koydugu “ortak yasarlik” kavrami ile birlikte glindeme gelmis ve rekabet
kavrami birbiri ile iligkili varliklarin birbirini var etmelerine dayali bir kavram
haline gelmistir. Ortak yagsam, organizma veya orgutlerin kargilikli yararlari i¢in
birlesmeleri, birlikte evrim yoluyla suregleriyle ortak olmalari, cok daha karmasik

ust dlizeyde ortak yasar organizmalar olusturmalaridir.

Gunumuz orgutlerinin, diger orgutlerle ortak yasar hale gelmesinde yoOneticilerin
klasik yoneticiligin otesinde yeterliklerle orgutlerini yonetmeleri gerekmektedir.
Orgiitler, kendi i¢c dinamikleri ve cevrelerindeki gercekligi sentezleyerek
degisimlere uyum saglama, hatta degisimi yaratma kapsaminda stratejik
uygulamalara yonelmelidirler. Bu yonelim verimlilik ve kaliteyi yukseltmekte,
maliyetleri disurmekte, motivasyon tekniklerini kullanarak 6rgut icin bir kultar
olusturmayi gerektirmektedir. Bu anlamda ortaya ¢ikan olgu “evrensel liderlik”
olmustur. Evrensellik liderin, hem kendi icinde hem de kendi disinda butunuyle
uniter bir yapi kurmasini gerektirmektedir. Lokalizasyon (i¢ organizasyonel
faaliyetlerin iglerligi) ile globalizasyonun uyumunu saglamasi agisindan lider bir
kilit konumudadir. Bu iki olgunun uyumu sonucu ortaya ¢lkan kavram

“glokalizasyon”; bir liderlik tlru olarak ortaya ¢ikan kavram ise “glokal liderlik™tir.

Son yillarda tim dinyada dogrulugu giderek daha genis kesimlerce kabul géren
gorus “Global Duslun, Yerel Hareket Et (Think Global-Act Local)” seklinde
O0zetlenmektedir. Glokalizasyon; hukumetler, uluslararasi kuruluglar, yerel
duzeydeki yetkililer, sivil toplum kuruluslar, ¢ok uluslu sirketler ve finansal
kuruluslardan olugsan ¢ok genis ¢apl taraflarin yorumlari, degerlendirmeleri ve

stratejik cergceve olusturmalarini gerektirir. Bu konuda geligtirilen glokalizasyon
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politikasi kendine has bir politikadir. Sehirden-sehre yaklasimi 6ngorir, yerel
taraflar global dizeyde yaratilan kaynaklari miknatis gibi ¢ekerler ve yerel

toplumda firsatlar yaratilmasi ve olumlu degisimler elde edilmesi igin kullanirlar.

“Glokallesme”nin kilit 6zellikleri su sekildedir:

» Cesitlilik, sosyal yasamin esasinda vardir.

o Kiuresellesme tum farkliliklari ortadan kaldirmaz.

» Tarih ve kultdr, ister kaltur, ister toplum ister ulus olarak tanimlayalim tim
gruplarin farkli deneyimlere sahip olmasini saglar.

» Kiresellesmenin bir dalga gibi tim farkhliklar silecegi korkusunu ortadan
kaldirir.

» Catisma ve tansiyon yukselmelerinin olmadigi bir dunya vaat etmez;

bunun yerine karmasik yapinin daha tarihe dayali anlagiimasini saglar.

Bu anlamda ortaya g¢ikan “glokal liderlik” igin olasi davranisglar su sekilde olabilir;

* Glokal lider dinyada olan olaylari ¢ok iyi bir sekilde takip eder ve
bunlarin yerel sistemlere uygulanmasini saglar.

» Glokal lider global disunur ve yerel hareket eder.

* Glokalizasyonun gelistirilmesi icin bilgi teknolojilerini iyi bir sekilde
kullanir.

* Glokal lider yerel gevre sartlarini ¢ok iyi bilir ve en uygun ¢dzimlerin
bulunmasini saglar.

* Globallesen sistemlerin glokallestiriimesini saglar.

o Ddunyadaki diger yerel yonetimler ile daha iyi iligkiler kurarak global
barisin saglanmasi igin ¢aba sarf eder.

» Vizyon sahibidirler.
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* Glokal galigmalar yapilirken bir liderin kultirler arasindaki farkliliklar
hakkinda detayli bicimde bilgi toplar.
 Bazl temalan kullansa da sundugu her hizmetin temel felsefesinin

dunyanin her yerinde birbirini tamamlayan nitelikte olmasina dnem verir.

* Lokal anlamda énemli duygular dogru saptayip ¢alismalari ona uygun

hazirlar.

Bu calismada bir kamu kurumunda calisan yoneticilerin glokal liderligin

davranissal gostergeleri Uzerinde durulmustur.

1.1. PROBLEM DURUMU

1.1.1.“Kuresellesme” Kavrami ve Etkileri

GUnUmuz dinyasinda kiresellesme kavrami ¢ok yaygin bir alanda
kullaniimaktadir. Kuresellesmenin temeli aslinda teknolojik ve ekonomik
gelismeler 1s1ginda baglamisg, ilerlemis ve ilerleyecektir. Kiresellesme yalnizca
anlam ve igerik itibari ile degil, meydana getirdigi olusumlar ve kapsami ile de

birgcok alanda etkili olmus ve halen daha etkisini strdirmektedir.

Devlet Planlama Teskilat’'nin raporuna goére (1995) kuresellesme, “Ulkeler
arasindaki iktisadi, siyasi, sosyal iligkilerin yayginlasmasi ve geligsmesi, ideolojik
ayinmlara dayal kutuplagmalarin ¢oézulmesi, farkli toplumsal kultarlerin, inang
ve beklentilerin daha iyi taninmasi, Ulkeler arasindaki iligkilerin yogunlasmasi”
gibi birbirleriyle baglantili olgulari igerir. Kiresellesme bir anlamda maddi ve
manevi degerlerin ve bu degerler cergcevesinde olusmus birikimlerin ulusal

sinirlari asarak dunya ¢apinda yayilmasi anlamina gelir.



4

Kuresellesme kavrami, gunumuzde her turden gorus igin gundemi yakalama
haline gelmis bulunmaktadir (Ergetin ve Hamedoglu,2007). Kiresellesmeyi yine
farkli alanlar agisindan ele alan Aktan (1998:1), kavrami, “ekonomik, siyasi,
sosyal ve kulturel alanlarda bazi ortak degerlerin ulusal sinirlari agarak dunya

capina yayllmasi” olarak ele almaktadir.

Global icerikte is yapmak veya rekabet halinde olmak, faklilasan is alanlari ve
kultarlerde degdisimi basarili bir sekilde uygulama mucadelesini dogurur (Higgs
ve Rowland, 2009).

Globalizmin agiga cikarttigi bir kavram da “global strateji’dir. Global strateji
kavrami Uzerinde herkesin hem fikir olabilecegi tek bir tanim bulunmamaktadir.
Tanimlarda, ortak kavramlar olarak deginilen noktalar ise, dinya capinda
standartlagtirma, homojen olma, bir araya getirme ve koordinasyondur
(Svensson, 2001).

Klresellesme iki zit boyuttaki etkileri ile ele alinmaktadir. Bu baglamda
kuresellesme; ekonomik, sosyal, teknolojik, kultlrel, politik ve g¢evresel
boyutlarda uluslararasi butinlesme, dayanisma olarak degerlendirilebilecegi
gibi bir medeniyetler ¢atismasi olarak da dusunulebilir. Bu bakis agilarindan
ilkinde, kuresellesme karmasik bir kulturel, siyasi ve yasal 6rgute sahip insan
topluluklarinin; belli bir halkin, bdlgenin, ulusun sahip oldugu kultir ve yasam
bicimlerinin yakinlagmasi, benzegsmesi olarak algilanirken ikincisinde, ¢ok daha

keskin cizgilerde ayrismasi, catismasi olarak gorilmektedir (Ergetin, 2007).

Oztiirk (2003) kuresellesmenin etkilerini su sekilde ifade etmektedir (Akgay,
2003);
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1. Kiiresellesme ve dijital bolinme: Bilgi ve teknolojiye ulagim ile internet
kullaniminda hem ulkeler hem de bolgeler arasinda belirgin bir esitsizlik

olusmustur.

2. Yeni duzen-yeni aktorler: Kuresellesme, bazi Ulkeleri, ¢okuluslu
sirketler, hukimet disi 6rgutler, medya kartelleri, arastirma ve dugunce
kuruluslar uluslararasi sistemin yeni aktorleri olarak on plana ¢ikarmistir
(Oztiirk, 2003; Bozkurt,2003).

3. Yeni bir yodnetici sinif: Dinya’nin ydnetiminde s6z sahibi olan

“kozmokratlar” denilen yeni bir grup olusmustur.

4. Artan igsizlik, sendikalarin dusiisi ve aidiyet sorunu:
Klresellesmenin sonucunda igler beden isgileri yerine beyin iscilerince
yapilir hale gelmistir. Bu nedenle issizligin artisi, is piyasasinda esnek
calisma sekillerinin uygulamalarinin artmasi, isverenlerin
sendikasizlagma yonundeki tutumlarn sendikalarin gug¢ kaybetmesine
neden olmustur. Bu durum o6zellikle igsiz kalmis olan vasifsiz igsglcunu
gecmiste sendikalarin sagladigl aidiyet duygusunu yanlis kurum ve

eylemlerde aramaya itebilmektedir.

5. Kiiresel esitsizligin ve yoksullugun artisi: Kiresellesme, zengini daha
zengin, yoksulu daha yoksul kilmakta; yararlari Ulkeler ve bdlgeler
arasinda esit dagilmamaktadir. Ayni zamanda gelismis ulkeler arasinda
ticari ve siyasi bloklarin olugsmasi, bu bloklar diginda kalan gelismekte
olan Ulkelerin durumunu daha da guglestirmektedir. Bu durum,

gelismekte olan ulkelerin digslanmasina yol agmaktadir.

Svensson (2001) global standartlarda bir stratejinin tam anlamiyla olusturulmasi
ya da basarili olmasinin bir GUtopya oldugunu, basarinin yakalanmasi igin ise,
lokal ozelliklerin, degerlerin, kosullarin ve durumlarin g6z o©Onunde

bulunduruldugu bir stratejinin benimsenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Buna
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gore, global kavramiyla yakalanmak istenenin, ancak lokal ozelliklerle denge
saglandiginda elde edilebilecegi vurgulanmaktadir. Bu nedenle, glokal strateji,
global yaklasimin yanhs ve kotu kullanimini ortadan kaldirabilir. Diger bir ifade
ile, gunumuzde, global strateji kavramina yonelik bu kadar kavram karmasasi
bulunurken, tek ve dogru bir yaklasim bulmak oldukc¢a zordur. Bununla birlikte,
global strateji kavraminin yanlis ve kotlye kullanilmasi da s6z konusudur. Bu
Utopya ise, ancak, yerel degerler, dzellikler, durumlar ve kosullar bulundurularak

gercege donusturulebilir.

Glokalizasyona yonelik d6nermeler, kiresellesmeye yoneltilenlerden ¢ok da farkl

degildir. Bu 6nermeler su sekilde belirtilebilir (Khonder,2004):

Farkllik sosyal yasam igin gereklidir.
« Kiresellesme, tum farklari ortadan kaldirmaz.

e Tarihin ve Kkultirin ozerkligi, gruplara, ister biz onlar kultarler,

toplumlar ya da uluslar olarak tanimlayalim, essizlik duygusu verir.

* Glokalizasyon, kuresellesmenin, butun farklari ortadan kaldiran bir

gelgit gibi oldugu korkusunu gideren bir kavramdir.

* Glokalizasyon, catigmalardan ve gerilimlerden uzak bir dinya degil
de, tarihsel temelli, karmasik ama faydaci bir dinya gorisu

anlayisini vaad etmektedir.

Shah ve Young (2009)'a gore kuresellesme kapsaminda ortaya ¢ikan yonetici
yeterliklerinden birisi global 6grenmedir. Global 6grenmenin, kisileri karmasik ve
kiresellesmis bir toplum ve ekonomide yetismeye hazirlamak ve daha adil ve
surdurdlebilir bir dinyaya katki saglamak igin gerekli oldugu fikri hakimdir.
Klresel 6grenme, hem bireylerin hem de toplumlarin gelecegi igin dnemlidir.
Ogrenme,

» elestirel ve yaratici dusinmeyi,



» farka yonelik farkindalik ve acik fikirliligi
* gug iligkileri ve kiresel konularda anlayisi ve

» iyimserlik ve daha iyi bir dinya icin eylemi tegvik ederek 6grenme,

kUresel kapsamda ele alinir.

Global 6grenmeye ek olarak 6n plana ¢ikan diger yonetici 6zellikleri sunlardir;

1. Kuresel duslUnebilme,

2. Kultarel farkhliklar anlayabilme,

3. Teknolojik becerikliligi geligtirme,

4. Ortaklik ve paylasim yaratabilme,

5. Liderligi paylagabilme(Goldsmith ve dig. 2003:1-2).

Bahsedilen sebeplerden o6tiri onem kazanan globallesme ile ilgili yeterlilikler,
egitim suresince kazandiriimaya calisiilmaktadir. Ipsos MORI tarafindan
gerceklestirilen bir arastirmanin bulgularina gore, okulda kuaresel egitimi
deneyimleyen oOgrenciler, dunyadaki problemleri daha fazla anlamaya,
muhtemelen ortalamanin Ustinde de, kendi gunlik yasantilarinda yaptiklarinin
baska Ulkelerdeki insanlari etkileyebilecegine ve kendilerine benzer insanlarin
farklihk yaratma yetisine sahip olduklarina inanmaya meyillidirler.Konu ile ilgili
daha fazla bilgilendiriimis bu o6grenciler, okullarda kiresel o6grenmeyi
deneyimlemis 6grencilerden daha da fazla, farkli gegmise sahip bireylere karsi
aciktirlar.Muhtemelen ortalamanin Ustinde bir oranda da, dunyay! daha iyi bir
yer yapmak igin bir seyler yapmaya calismaktadirlar.Okulda kiresel 6grenmeyle
ilgili deneyimi olmayan o6grenciler, dinyadaki problemleri 6grenmeye hevesli
olmasi gereken ve dunyayr daha iyi bir yer yapmak igin bir seyler

yapabileceklerine inanan 6grencilerden daha azlardir (Shah ve Young, 2009).



1.1.2. “Yerellegsme” Kavrami ve Etkileri

“Yerel” kavrami hem cografi agidan sinirlanmis bir alani hem de belirli bir sosyal
iliski bigimini Ureten toplumsal-mekansal suregler i¢in kullaniimaktadir (Altinbas,
2009).

“Yerellesme” ulus-devlet igcinde merkezi idareden mahalli idarelere gorev, yetki
ve kaynak aktarimini ifade etmektedir. Kiresellesme streci ile gindeme gelen
yeni yerellesme anlayisinda merkezi idare tarafindan yurutilen karar verme,
planlama, kaynak yaratma gibi yetkiler yerel yonetimlere ek olarak tasra
kuruluslarina, yari-6zerk kurumlara, géonulli kuruluglara, meslek orgutlerine ve

sirketlere aktariimasi dnerilmektedir (Olgun, 2007; Kogak,2009).

Yerellesme, ulus devlete fazla ihtiyagc duyulmaksizin, bireylerin ve yerel
birimlerin ortak birliktelik duygusu ve kulturu altinda kendi kendilerini yonetme

yetenegine kavusmalarini ifade etmektedir (Kogak, 2009).

Global bir gercevede, yerel yeniligin, rekabet Ustlinligidnin gelisimi icin bir
anahtar olusturacagi genel bir yargidir. Ancak, bu udstinligu fark etmek,
burokratik kontrol ile yerel - uluslararasi gerilimler ve yenilik arasindaki ikilemle
yuzlesmeyi gerektirir. Maller Camen (2006), bir érgutin esas degerlerinin,
global /yerel dengesinin dogasini belirlemeye yoneldigini ifade eder. Ornegin,
yenilige ¢ok onem veren orgutler, kiuresel bir gercevede yerel 6zerkligin
olusmasini saglama egilimindedirler (Higgs ve Rowland, 2009). Bu anlamda

globallesme ile birlikte dile getirilen kavramlardan birisi lokallesme olmustur.

Klresellesme ve vyerellesme i¢ ice girmis iki kavramdir. Kuresellesme
beraberinde bdlgesellesmeyi de getirmekteyken; yerellesme kuresel gergek
olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Aktan,1998). Benzer bicimde iki kavrami i¢ ice
ele alan Okur ve Cakici (2007:1) dinyanin bir yandan kiresellesme egilimleri ile

sarsilirken, ayni zamanda yerellesme egilimlerinin de guglendiginden



9

bahsetmekte ve kuresellesme surecinde yerellesmenin onemi giderek artan

onemini vurgulamaktadirlar.

Kuresellesme, aslinda yerellesme dinamikleriyle baglantilidir. Bu, yeni bir yerel-
kuresel baglantisinin, yerel uzamla kiresel uzam arasinda yeni ve karmagik
iligkilerin olusumu anlamina gelir. Kiresellesme, bir bulmacanin pargalarini bir
araya getirmek gibidir: Yeni kiresel sisteme birgok yerelligi birden yerlestirmek
demektir. Sayet yerel, bir zamanlar ulusal anlamda énemli idiyse, simdiki anlami

kiresellesme baglaminda sekillenmektedir (Taylan,2008).

Birbiriyle iligkili “kuresel ve yerel” 6zellikleri g6z 6ninde bulundurarak érgutlerini
yonetmeleri gereken yoneticiler agisindan orgutsel parametreler asagidaki

sekilden incelenebilir.

Sekil 1.1. Kiiresel istikrar/Yerel Diizeyde Cevap Verme

Yuksek Diinya 6l¢egindeki Kiiresel ve yerel isler
sistemleri arasindaki denge
maksimuma ¢ikar
KURESEL |
ISTIKRAR Yurt iginde Uretilen Yerel otonomiyi
tiriinleri ihrag et tesvik et
Dusuk
Dusuk YEREL DUZEYDE CEVAP VERME Yuksek

Uluslararasi basari kazanmak igin yoneticiler kuresel istikrar ile yerel duzeyde

cevap verme arasinda bir denge kurmalidir. YUksek kuresel istikrar dunya
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Olcegindeki sistemleri maksimuma ¢ikararak Ucret avantaji arar. Yuksek yerel
duzeyde cevap verme yerel otonomiye izin vererek Ulke farklilhklarina uyum
saglar. Her iki boyutu birlestiren sirketler misterek diuzenlemeler kullanirlar
(Begley ve Boyd, 2003).

Bu iligkiler nedeniyle kavramlar bir arada ele alinmaya baglanmistir.

1.1.3. “Glokalizasyon” Kavrami

Devlet Planlama Teskilat'nin 2000 yilindaki raporunda gelecegin, kendi
kimliklerini koruyan ve baskalarinin kimliklerine de en az kendi kimligi kadar
saygl gosteren, yerel dusunip kuresel davranan ve boylece dunyayi cesitli
kimliklerle donatan insanlarin olacag! vurgulanmigtir. Bu kavramla “glokal’lik

ozelligine isaret edilmektedir.

‘Glokal’in  kelime anlami  global ile lokal'in  sentezidir.  Glokallesme
(kuryerellesme) ise uluslararasi firmalarin lokal piyasa sartlarina ayak uydurmak
zorunda olmalarindan dolay! esas olarak global bir politika izlemelerine karsin,
aktivitelerini lokal kosullara gore ayarlamasidir. Yani bir anlamda global
prensiplerle lokal uygulamalarin sentezini yapmaktir. Burada amag¢ ¢ok uluslu
sirketlerde yetkiyi merkezden uzaktaki subelere dagitabilmektir. Karar verme
yetkisi yerel yoneticilere birakilarak sirket kulturinun yerel sartlara uydurulmasi

saglanir.

“Glokalizasyon” kavramini ilk kimin kullandigi bilinmemektedir. Ancak, Japonca
kdkenli kelimeyi ingilizce’de ilk kullananin profesér Roland Robertson oldugu
sOylenebilir.Sosyolojinin farkli alanlarinda ¢alisan Robertson Japon toplumuna
olan ilgisi ve bilgisi Japonca dilinde glokazisayon kavraminin kullanimina yol

acmistir.  Japonca’dan kazandirilan kavram, oncelikle pazarlama uzmanlari
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tarafindan Japon urunlerin yerellesmesi, yani yerel zevke ilgilere uygun olmasi,
ancak, uygulama ve erisimde kuresellesmesini aciklamaktadir. Robertson ve
konuyla ilgilenen diger uzmanlar, bagka bir yerde icat edilen urinlerin Ulkede

kullaniminda yerel bir takim dokular aradiklarini fark etmiglerdir (Khonder,2004).

Glokal, Oxford Yeni Kelimeler sozlugunde, “bir karisim yapmak igin, yerel ve
kireseli bir araya getirerek olusturulmus” anlamiyla aciklanir. Kelimenin
kokenini, Japonca’da aslen tarim tekniklerini yerel kosullara uyarlama anlamina
gelen kelime olusturmaktadir. is diinyasinda ise, kelime anlami olarak, kiresel
yerellesmeyi anlatir. Glokalizasyon, kiresel pazara sunulmasi amaciyla
urunlerin veya hizmetlerin olusturulmasi , ancak bunlarin yerel kultire uyacak

derecede Ozellestiriimesi olarak agiklanmaktadir.

Aktan (1998:1) glokallesmeyi, “uluslararasi iligskilerde global gergeklerden
hareket ederek global duslinmeyi, otarsizm vyerine disa agilmayi, dinya
ekonomisi ile butunlegsmeyi; Ulke iginde ise merkezi yonetim kanaliyla ekonomiyi
ve siyaseti yonlendirme yerine yerel yonetimleri daha fazla guglendirmeyi”

olarak tanimlamaktadir.

Glokalizasyonun, global stratejinin daha iyi bir sekilde kullaniimasi igin olanak
sagladigl soylenebilir. Kavram ile ilgili olarak ise, glokalizasyonun, global, ¢ok
uluslu, uluslararasi ve yerel stratejilerin hepsini kapsadig ifade edilebilir. Agik
ve net bir sekilde lokal uyarlamalarin Gnemine vurgu yapmasi ve is hareketlerini
bicimlendirmesi bakimindan global stratejiden farkllik gdstermektedir
(Svensson,2001).

Khondker, 1994 yilinda, Robertson’in kiresellesme ile ilgili kavramindan yola
cikarak su yargiya varmigtir : Yerelin ayni anda kuresellesmesi ve kureselligin
yerellesmesi sorunu, makro — yerellesme ve mikro — kuresellesme ikiz suregler
halinde gosterilebilir. Makro yerellesme, yerelligin sinirlarini genisletme ve yerel

fikirler ortaya koyma, mikro kuresellesme belli kuresel sureglerin yerel
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diizenlemelerin icine dahil edilmesi olarak nitelendirilebilir. Ornekler ele
alindiginda, bas edilecek alan kuresellesmedir. Bundan dolayi, kuresellesme
glokallesmedir. Giddens da global ve lokal farklari Uzerinde durmustur.
Giddens’a gore, kuresellesme, dunyanin farkh vyerlerindeki, yerli kulttrel
kimliklerin yeniden canlanmasi icin bir sebeptir. Bu gortsle ele alindiginda,
yerellesme, kuresel guglere bir yanit olurken, yerellesmenin kendisi de klresel

olarak gerceklestiriimektedir (Khonder,2004).

Glokalizasyon, sirketlerin sadece dinya capindaki konulari degil; Glkelerinin
0zel durumlari ve kosullarini da g6z 6nune alarak davranmalarina isaret eder.
Bu 6zelligi ile glokalizasyon, oérgatlerin hem global hem de yerel davranmalarina

iliskin ihtiyaclarini karsilayan bir olgudur (Ekinci, 2010).

Glokallesme stratejisine sahip dnemli markalar, pazarda yapacaklar taktik ve
davraniglari bu yonde gelistirirler. Glokal davranmaya iterler kendilerini ve
sonucunda hemen hemen hepsi birer glokal lidere dénuastr (Mc Donald’s,
Burger King, Coca Cola...). Glokallesmeyi orgutlerinin basarisi igin kullanabilen
global sirketlerden Coca Cola ve Mc Donalds’in en dnemli sirlari hizmet

verdikleri Ulkelere gore farkli Grtnler sunmalaridir (Kotler, 1986).

Glokal kavraminin Tarkge karsiligi olarak “kuryerel” kavrami kullaniimaktadir.Bu
kavramla yerel kultire bagh kalarak nasil dinya vatandasi olunabilecegine yanit
aranmaktadir. Burada kuresel olmak igin once yerel, milli olmak gerekir
denebilir. Nordgren’in  belirttigi  gibi, dikkat edilmesi gereken husus,
kuresellesmenin milli kdltirlerin ana oOzelliklerini yok edip, istila etmesinin
onlenmesidir. Bu yapilamazsa ozellikle gelismekte olan Ulkelerin ileri teknoloji
ve ekonomiye sahip kalkinmig Ulkeler karsisinda kendi kultarlerinin yok olmasi,

kultirel degisime ugramalari kaginilmazdir (Ozdemir, 2011).
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r=@r= <@gl “Liderlik” Kavrami ve Liderlik Tiirleri

Lider kelimesinin ortaya ¢ikisi 1300’lere kadar uzanmakla birlikte, ‘liderlik’
kavrami ancak 19. yiz yilin baslarinda ilk olarak ingiliz parlamentosunun
kontrolunu ve politik etkisini konu alan yazilarda kullaniimaya baglanmistir
(Uzun, 2005:4). Fransizca “leader” kelimesinden gelmekte olan lider kavrami
Tark Dil Kurumu’nda karsihgini "yonetimde glcu ve etkisi olan kimse, onder,
sef' olarak, liderlik de "liderin gorevi" olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2004:

1464). Alinyazinda liderlik kavraminin farkli tanimlari yapilmistir.

Grubun amacini belirleyip, grup ici iletisimi saglayan, yaratici, érgutleyici ve
duzenleyici tedbirleri alan kisiye lider, grubu bu yonde harekete gecirip
belirlenen hedefler dogrultusunda hareket ettirebilme yetenegine de liderlik
denilmektedir. Ayrica liderlik, ortak amaclar etrafinda toplanmis kisiler ile onlarin
davraniglarina yon veren birey arasindaki iliski olarak tanimlanmaktadir (Eren,
2004: 431).

Lider, "grubun kendisine bagkanlik etmesi i¢in segtidi kisi" olup "grubun bir Gyesi
olarak diger grup Uyeleri Uzerinde olumlu etkide bulunan kisi" olarak da
nitelendirilmektedir. Ayrica lider, mensup oldugu grubun gayesini tayin eden ve
bu gayesinin tahakkukunu temin hususunda gruba en etkin gekilde yon
verebilen kimsedir (Geng, 2004: 149).

Lider; yonetme erkini onu izleyenlerden alan, bilgili, iyi iletisim kuran, yeterli

gudulenme ve katilim saglayan kigidir (Basaran, 1992:53).

Maxwell (2006) liderlik niteliklerini “karakter, karizma, s6z verme, iletisim,
yetenek, cesaret, algi gucu, odaklanma, comertlik, baslatma, dinleme, tutku,
olumlu tutum, sorun ¢ézme, iligkiler, sorumluluk, glvenli olma, disiplin, hizmet

etme, 6grenebilme, vizyon” olarak belirlemigtir.
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Stogdil, liderlik Uzerine yapilan tim tanimlar on baslik altinda gruplanmigtir.
Buna gore liderligi; “grup sureclerinin odak noktasi, kisilik ve etkileri, uyma ve
izlemeye ikna etme sanati, etkinin kullanilmasi, eylem ve davranig, inanci
bicimlendirme, amaclari basarmanin bir araci, etkilesimin etkisi, farklilasan bir
rol ve ilk (bagslatici) hareket” olarak gruplandirmaktadir (Baloglu ve Karadag,
2009).

Liderligin tanimlarinin ortak ve farkli noktalarindan hareketle asagidaki yargilara
varilabilir (Ergetin, 2000:12):

Liderlik ve yoneticilik birbirinden farklidir

Yonetici ve liderlik kavramlari birbirine yakin gorulmekle birlikte es anlaml
sOzcukler degildir. Yonetici bagkalari adina c¢alisan, 6nceden belirlenen
amagclara ulagsmak igin gaba harcayan, igleri planlayan, uygulatan ve sonuglari
denetleyen kigidir. Lider ise bagli bulundugu grubun amaclarim belirleyen ve bu
amaglar dogrultusunda grup uyelerini etkileyen ve davranisa yonelten kisidir.
Lider, grup Uyeleri tarafindan hissedilen ancak acgikliga kavugsmamis olan ortak
dusuince ve arzulari, benimsenir bir amag¢ bigiminde ortaya koyan ve grup
Uyelerinin potansiyel gugclerini bu amag etrafinda faaliyete gegiren kimsedir.
Yonetici ve lider arasindaki temel farkta bundan kaynaklanir. Yonetici
bagkalarinin saptadigi (6rnegin igverenin) amagclara hizmet eder. Oysa lider
amaglari kendi saptar. Yonetici cogu kez baskalar tarafindan o goreve getirilir.
Oysa lider icinde bulundugu gruptan dogar ve ayni grubu davranisa yoneltir. Bir
onemli farkhlik ta kullandiklari glgten kaynaklanir. Yoénetici glcini yasa,
yonetmelik, tizUk gibi bicimsel yapidan alir. Lider ise bagkalarina is yaptirma
gucunu yasal yetkilerden degil, kisisel 0Ozelliklerden ve icinde bulundugu
kosullardan alir (Sabuncuoglu,1998:174).

Yonetim ve Liderlik birbirinden farklhi kavramlardir. Yonetim insanlari etkilemede

bicimsel gucune guvenirken, liderlik sosyal etkileme surecinden kaynaklanir
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(Kegecioglu, 2003:11).

Bennis, yoneticilik ve liderlik arasindaki temel ayrimlari asagidaki bigimde

belirtmistir:

Tablo 1.1. Yonetici ve Lider Ozellikleri Arasindaki Farklar

YONETICI LIDER
idarecidir Yenilikgidir
Tekrarcidir Orjinaldir
Devam Ettiricidir Geligtiricidir
Sistem ve yapllar lizerine odaklanir insanlar {izerine odaklanir
Denetime glvenir Duristtir, dogrulara givenir
Kisa vadeli gérise sahiptir Uzun vadeli perspektife sahiptir
Nasil ve ne zaman biciminde soru sorar Neden ve nicin sorulari 6nemlidir
Gozlerini tabanda gezdirir GOzlerini yatay dizlemde gezdirir
Klasik anlamda iyi askerdir Kendisidir
Dusunceleri dogrudur Dogru distncededir
Mevcut durumu kabul eder Mevcut duruma kafa tutar

Kaynak: Kegecioglu, 2003: 12

Ozden (2002:98) ise yoneticilik ve liderlik arasindaki farklari asagidaki tabloda
O0zetlemektedir:

Tablo 1.2. Karsilagtirmal Yéneticilik ve Liderlik Ozellikleri

YONETICI LIDER

Yonetir Yonlendirir

Mevcut diizeni sirdiirir Yenilik pesindedir

Otoritesi statlisiinden kaynaklanir Otoritesi kendisindendir
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Yetkilerini kendisinde toplar Astlarini yetkilendirir

itaati vurgular Katilimi vurgular

Planlara agin baghdir Alternatif yaklasimlara aciktir
Belirlenmis amacglara hizmet eder Yeni amaglar ortaya koyar
isi dogru yapar Dodru isi yapar

Kontrolii vurgular Guveni esas alir

Liderlik formal konuma bagh degildir

Liderlik sUrectir ve bu suregte birgok glicin butinlesmesi ve bu bitlinlesmeden
dogan bir etki s6z konusudur (Ercetin, 2000:16). Bir o6rglt iginde liderin
izleyenlerini etkileyebilmek icin kullanacagi bes c¢esit gu¢ kaynagi vardir
(Eraslan, 2004). Bu gug¢ kaynaklari:

Makam gucu
Oduillendirme glicl
Zorlayici gug

Uzmanlik glcu

o & 0N =

Kisilik giici

Makam Glicii

Orglitsel hiyerarsiden kaynaklanan ve lidere orglt igerisindeki statiisiinden
gelen gugctur. Otoriteyi ifade eder. Kisinin bulundugu pozisyon nedeni ile
etrafindaki kisileri etkileyebilme gucu olarak da tanimlanabilir. Biri Ust digeri ast
olan iki gorevli arasindaki bir iliskidir. Yasal gucl “Pozisyon gucu” olarak da
tanimlamak mumkuandir. Astlar, Ust kademelerden gelen isteklere kendilerini
mecbur hissederler. Ancak otoriter gice bagh olarak istenilmeden yapilanlar,
Ozellikle bagimsizliga ve takdir edilmeye gereksinimi olan galisanlarda gicenme
ve endigseye yol acar. Kimi zaman caliganlarina baskici, kaba davranan
liderlerin istek ve emirlerine karsi direnme olusur. Calisanlar, yodneticilerinin

dogdru isteklerini ve ne is yapacaklari konusunda soylediklerini genellikle kabul
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ederler. Etkili liderler, isteklerini en uygun bir bicimde ileterek otoritelerini
kullanirlar. Yasal istekler agik bir sekilde ifade edilmelidir ve isteklerin galisanlar
tarafindan anlasilip anlasiimadigi kontrol edilmelidir. Yapilacak isin neden
yapildigi ve gerekgelerinin calisanlar tarafindan dogru algilanmasi

saglanmalidir.

Odiillendirme Giicii

Odiil verme ya da dddlleri elinde tutma guicidir. Astlarin liderin isteklerine dddil
alma, gruplandirma, taninma ve kazang elde etme beklentisi ile uymalarini ifade
eder. Bir lider baskalarini  6dullendirebilme  kaynaklarina  sahipse
astlarini/izleyenlerini etkilemek icin dnemli bir giice sahiptir. Cinku édullendirme
calisanlarin motivasyonlari Uzerinde dnemli bir etkiye sahiptir ve bunu saglayan
kisiye karsi baghliklarini arttirmaya yardimci olur. Bir yoOneticinin denetimi
altinda Ucret artisi, yukseltme (terfi), 6nemli is verme, ek 6deme, takdir, tanima
vb. dduller bulunmaktadir. Genel olarak bir liderin denetimindeki oduller ne
kadar cok ve bu o&dillerin astlar icin énemi ne kadar fazla ise, liderin
ddullendirme glcl o kadar fazladir. Odul gucinin yaygin kullanimi; liderin
isteklerini yaptirmak icin tesvik ediciler 6nermesidir. Liderle ¢alisanlar arasindaki
daha iyi iligki, karsilikli cikarlardan daha g¢ok takim caligmasi ve karsilikli
sadakat temelinde gelisir. Lider, calisanlari takdir ve onurlandirma ile birlikte,
onlari isinde yeterli ve isine bagh olmasindan dolayr somut odul kullanabilir.
Oduliin  élglsti  isin  sinirl bir yéninden daha g¢ok ¢alisanin toplam

performansina gore olmalidir.

Zorlayici Gig

Odiillendirme glictiniin karsiti zorlayici gligtiir. Zorlayici giig, liderin direktiflerine
kargi astlarin itaatsizlik gostermesi durumunda kontrol etme ve cezalandirma
glicund yansitmaktadir. Cezalandirmak, liderin otoritesini ifade eder.
isgérenlerin  6rgitiin  zorunlu kildi§ir gorevleri yerine getirmedikleri takdirde

cezalandirilacaklari korkusu ile is gérmeleri anlamina gelir. Bu gucln 6zinde
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zorlama bulunmamaktadir. Liderin emirlerine uymayanlara verilecek cezalarin
kullanilmasi ve kontrolindeki yetenegini belirtir. Etkili bir lider, cok gerekli
oldugu durumlar disinda genellikle zor kullanmaktan kaginir. Cuankl zor
kullanma, galisanlarin kizginhdina ve verimin dismesine yol acar. Ceza, orgut

igin zararli davraniglarin 6nlenmesi i¢in kullanilabilir.

Uzmanlik Giicli

Liderin sahip oldugu 6zel bilgi, uzmanlik, beceri ve tecriubeden dogar. Bilgi ne
kadar onemli ise ve ne kadar az kisi bu bilgiye ulasabilirse kisinin sahip olugu
uzmanlik gucu o kadar fazladir. Grup Uyeleri veya izleyenler liderin, 6zel
yetenek ve genis bilgiye sahip olduguna inanirlar. Liderin izleyenlerin Uzerinde
etki kurmasinda; izleyenlerin liderden daha az bilgi ve yetenege sahip olduklari
varsayimi etkilidir. Lider analiz etme, uygulama ve kontrol etme yetenegine

sahip olmaldir.

Kisilik Glct

Kigilik glcu dogrudan liderin Kigiligi ile ilgilidir. Liderin kisiliginin izleyenlere ilham
verebilmesi, onlarin arzu ve umitlerini dile getirebilmesi bu kaynagin temelidir.
Bu da daha c¢ok liderin kisisel ozellikleri ve davraniglari ile ilgilidir. Karizma,
cekiciligi ifade etmektedir. Liderin izleyenler igin ¢ekici olmasi, astlari lidere
benzetmeye itecektir. Bu da onlari lider tarafindan daha kolay etkilenir héle
getirecektir. Karizmaya dayali gug, liderin izleyenler Gzerindeki ¢ekiciligini ve

saygisini yansitmaktadir
Liderlik, politiktir
Liderlik ve politika kavramlari birbiriyle ortusmektedir. Yetki, gug, kontrol,

paylasim ve politika érgutlerin ve gruplarinin yasamlarinin énemli boyutlaridir.

Orgitler ve gruplar:
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» Sinirli ve degerli kaynaklarin dagilimi ve paylasimi,

» Bireyler ve ilgi gruplari tarafindan koalisyonlarin olusturulmasi,

« Orglitsel misyonun, amagclarin, hedeflerin, eylem planlarinin belirlenmesi
ve politikalarin geligtiriimesi gibi konularda Uyelerinin etkin olarak mucadele

ettikleri politik arenalar olarak gorulebilir (Ercetin, 2000:17).

Liderlik Kdltdreldir

Liderligi anlaml kilan kualturel gevredir. Bir toplumda lider olarak gorulen kisi bir
bagka toplumda lider olarak algilanmayabilir. CUnku kulturel 6geler toplumda,
orgutte, grupta bir kisinin lider olarak kabullenilmesini, benimsenmesini
saglayan algilarin ve yargilarin temel belirleyicisidir. Lider, kultirel ¢cevreye yeni

anlamlar katan bir kultir 6gesidir (Ercetin 2000:19).

Liderlik, tinsel bazi 6zelliklerin én plana ¢iktigi bir sdregtir

Kararlilik, risk alma, kendine guven, etik degerlere dnem verme, uz goruslu
olabilme, vizyon gelistirebilme vb. tinsel 6zellikler liderlikte 6n plana ¢ikmaktadir.
Tinsel 6zelliklerim 6n plana ¢ikmasinda kultariin ve iginde bulunulan durumun

onemli bir roll vardir (Ercetin, 2000:20).

Liderligin insanlar etkilemeye dayali bir kavram oldugunu vurgulayan tanimlar
bulunmaktadir. Koparal’a gore liderlik, belirli amagclar gerceklestirmek Uzere
bagkalarini etkileme surecidir (Koparal, 2004: 148). Buna ek olarak grup
sureglerine dikkat ¢eken tanimlardan birinde liderlik, bir grup insani belirli
amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaclari gergeklestirmek icin onlari

harekete gegirme, bilgi ve yeteneklerinin toplamidir (Eren, 1996: 387).

Liderligin kosullara gore sekillenen bir olgu olduguna odaklanan tanimlar da

bulunmaktadir. Ayrica uyma ve izlemeye vurgu yapan taniminda Werner
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(1993:17) liderligi, belli bir durumda, belli bir anda ve belli kogullar altinda bir
grup Uzerindeki; insanlarin orgutsel hedeflere ulagsmak igin gonalld
¢abalamasini tesvik eden, ortak hedeflere ulasmada yardimci olan deneyimleri
aktaran ve uygulanan liderlik turinden hognut olmalarini saglayan etkileme

sureci olarak tarif etmektedir.

Amaglari basarmanin bir araci olarak liderligi ele alan tanimlardan birisi su
sekildedir: Liderlik, paylagilan belli amaclari gerceklestirmek igin izleyicileri
harekete gegmeye ikna etme surecidir (Gardner, 1990). Benzer bigimde Kouzes
ve Posner (1997) liderligi, paylasilan oOzlemler icin c¢abalayanlari harekete
gecirme sanati seklinde tanimlamaktadirlar. Northouse ise liderligi, ortak bir
amaci gergeklestirmek icin bir grup insani etkileme slreci (Northouse: 2001)
seklinde tanimlar. Diger bir tanimda lider, bagh bulundugu grubun amaglarini
belirleyen ve bu amaclar dogrultusunda grup Uyelerini etkileyen ve davranisa
yonelten kisidir (Davis, 1972:204).

Liderligi kisilik ve Ozellikleri baglaminda ele alan yaklasim olan Ozellikler
yaklasimina gore liderin fiziksel, kigisel, psikolojik 6zellikler liderleri lider yapan
Ozelliklerdir (Ergetin, 2000).

Farklilasan bir rol olarak liderligin ele alinmasi yeni liderlik turlerini gindeme

getirmistir. Buna gore liderlik olgusuna iligkin tanimlar ise su sekildedir;

Etkilesimci liderler, lider-izleyiciler iligkisini bir degis-tokus sureci olarak gorur,
mevcut yonetim tekniklerini verimli ve kurallara uygun bicimde uygulamaya
koymaya calisir. Donusumsel liderlerse; hem etkilesimci liderlik 6zelliklerine
sahip hem de bu o6zelliklere ek olarak daha gelecek odakli bir yonetim tarzini
benimseyen, izleyicilerine olaylara yeni bakis agisiyla bakma imkéani
kazandiran, grubun amaclarina kendi kisisel amacglarindan daha ¢ok Onem
vermeleri konusunda izleyicilerini ikna edebilen, orgutlerinde gerekli degisim ve

yenilesmeyi gercgeklestirecek Ustin performans dlzeyine ulasabilmesi igin
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mevcut ilkeleri sorgulayip yeni ilkeler koyan liderlerdir (Ergetin, 2000; Tevriz ve
digerleri, 1999; Avolio ve digerleri, 1991).

“Otokratik, demokratik, karizmatik, ruhsal, vizyoner liderlik, kultirel liderlik” gibi
pek cok farkh liderlik turlerinden bahsedilmektedir (Ergetin, 2000; Baloglu ve
Karadag, 2009).

Liderlik turleri kisaca ele alinirsa;

Kdltarel liderlik “varolan kulturu koruma ve surdurme, yeni bir kulttr olugturma”
boyutlari ile irdelenmektedir. Kilturel liderligin yeni bir kiltlr olusturma bigeminin

iki farkli gérinimu yaratma ve degistirmedir (Ergetin,2000).

Karizmatik liderlik, Weber'in bir yetki tiru olarak tanimladigi “karizma” kavrami
ile ilintilidir. Karizmatik liderlik, kisisel 6zelliklerin agir bastidi, krizli donemlerde
kokli ve  butunde  olusumlarin  gergeklestigi  bir sure¢  olarak
degerlendiriimektedir (Ergetin,2000; Koparal, 2004). Karizma kisilerarasi
cekicilik seklinde kabul edilme ve desteklenmeyi 6n gormektedir. Kimi zaman
denetleyicilerden ¢ok astlarin davranislarini etkilemede karizmatik Ustler daha
basarili olmaktadir. Karizmatik liderlerin guglu bir hitabet yetenegi ve imaji

vardir. Karizmatik liderin 6zellikleri sunlardir (Cafoglu, 1997):
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» Olaganustu yeteneklere sahip olma,
* YUksek 6zguven,
* YUksek etkileme ve baskin olma ihtiyaci,
« inanclarinin dogruluguna ikna etme yetenegi,
* Risk alabilme,
» Kendini dava igin feda etme,
* Vizyona ulagsmak igin yuksek maliyete katlanma,
« izleyicilerin ihtiyaglarina dnem verme,
* Kriz durumlarinda radikal ¢éztmler Uretebilme,

* Yeteneklerinde sureklilik tagimasi.

Ele alinan liderlik tlrlerinden birisi “kuantum liderlik’tir. Kuantum liderlik “Liderlik
lider-izleyen ikileminde bir etkilesim alanidir, liderlik yapilandirilamaz ve
kestirilemez, liderlik olgusunun kesikligi, liderligin etkisi etkilesime dayahdir.”
varsayimlarina dayalidir (Ergetin, 1999; Ercetin, 2000). Ergetin ve Kamaci
(2008: 868) kuantum liderligin kaotik liderlik i¢in bir adim olup olamayacagini

tartismaya agmislardir.

Diger bir liderlik turt olan kuresel liderligin rolleri Ercetin ve Hamedoglu (2007:2)
tarafindan “vizyon sahibi olma, kiresel okur yazarlk, millilik, paylasilan liderlik

ve etik” olarak belirlemislerdir.
Vizyon Sahibi Olma
1990’h yillardan itibaren yonetim alanyazinina giren vizyon, gunlik yasamda,

politika, sanat, ekonomi, yonetim vb. alanlarinda baskalarindan farkh olduklarini

sOyleyen kisilerin, kendilerinde varoldugunu iddia ettikleri, ayni zamanda onlari
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takdir eden, benimseyen , izleyen ve ylceltenlerin de farkli olduklarini sdyleyen
bu kisilerde varoldugunu dusundukleri en 6nemli niteliktir. Literatirdeki farkl

tanimlamalar buttnlestiren Ergetin (2000:88,89) vizyonu;

1) “Orgiite iligkin, dlglenen bir gelecedi tasarlayabilme, gelistirebilme ve

paylasabilme,”
2) “Varolanla olmasi gerekeni yalin bir gerceklikle dengeleyebilme,”

3) “Bilinenden bilinmeyene yonelip gercekleri, Umitleri, rGyalari, firsatlari

kurgulayarak, gelecek yaratabilme,”
4) “Ozegini kisisel degerlerin olusturdugu érglitsel gevre yaratabilme,”
5) “Kendi kisisel degerleri dogrultusunda ¢evresini harekete gegirebilme,”

6) “Sosyal oruntuleri genis bir kapsamda algilayabilme,”

7) “Riske girebilmektir." seklinde tanimlamistir.

Gercek liderlik her seyin Uzerinde vizyon, ikincil olarak da eylem demektir
(Walters, 2006). Vizyon sahibi liderler, o6rgutle ilgili duslenen bir gercegi
tasarlayabilen, gelistiren ve paylasabilen, varolanla olmasi gerekeni yalin bir
gerceklikle dengeleyebilen, bilinenden bilinmeyene yonelip gercekleri, umitleri,
ruyalari, firsatlari kurgulayarak gelecek yaratabilen, kendi kisisel degerleri
dogrultusunda g¢evresini harekete gegirebilen, sosyal oruntuleri genig bir
kapsamda algilayabilen, riske girebilen kisilerdir (Ergetin, 2000:88-89). Vizyon
gelistirme, kisisel ve oOrgutsel vizyon gelistirme seklinde iki asamali olarak
gerceklestirimektedir. Kisisel vizyon gelistirme sureci “kendini degerlendirme,
aclk ve anlasilir bigimde ortaya konmak istenen sonucun tanimlanmasi, istekleri
gerceklestirme” asamalarindan olusur. Orgltsel vizyon gelistirme sireci ise
“orgutu degerlendirme ve hayal edilen 6rgutin tanimlanmasi” asamalarindan
olusur (Ergetin, 1998).
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Kiiresel okur-yazarlik;

Kuresel degisimi ve hizi yakalayabilen, gelismeleri takip edip gorebilen liderlerin

ozelligidir.

Millilik;
Kuresel liderin en onemli 6zelliklerinden birisi olup liderin, dlkesinin ¢ikarlarini

gOzetmesi, kultarlerin etkilesimi sirasinda milli degerlerin yok olup gitmesini

onlemektir.

Paylasimci liderlik;

Kiresel lider, ulusunu medeni uluslar seviyesine yukseltebilen, bilim ve
teknolojide c¢agin gereklerini yakalayabilmig bir toplum yaratabilendir. Bunu
yapabilmek igin ulusal kurum ve kuruluslarla birlikte uyumlu davraniglar ve
uygulamalar ortaya koymak gereklidir. Paylagimci yonetim, bir toplumsal-politik
sistemdeki karsit c¢ikarlari olan butin aktorlerin ortak gabalariyla elde edilen
sonuglarin olusturdugu yapi ya da duzendir (Bozkurt vd., 1998:274). Liderligin
paylasimi, siyasal sistemin yonetiminde hukumet ile toplum arasinda ortak ¢aba
ve karar almada karsilikli s6z sahibi olma kosullarina dayanir. Siyasal sorunlar
ve kamuoyunu yakindan ilgilendiren hususlarda, iktidarin kullaniimasi, siyasal

kararlarin alinmasi ile ilgili olarak gucun sorumlu bir bigimde kullanimidir.

Etik;
Karesel liderin bir diger Ozelligi ise davranislarinda etik olmasidir (Ergetin ve
Hamedoglu, 2007).

Global liderlik rollerine ek olarak kuresel liderlik becerilerini tartisan Ergetin
(2007) “vizyon sahibi olmak ve bilgece davranma” ozellikleri Uzerinde durmustur
ve iki boyuta sahip olmanin gdstergelerini ortaya koymustur. Vizyon sahibi

olmanin gostergeleri su sekildedir;
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a) Kisisel deger ve inancglara sahip olmak, bunlarla gudilenmek ve
gudulemek,

b) Belirledikleri 6rgltsel ve toplumsal amaclari basarma kararlili§i ve inanci
tasimak,

c) Paylasilan bir 6rgut ve toplum kualtirt olugturmak,

d) Farkh yeni segenekler ortaya koymak,

e) Toplumu i¢in daha iyi bir gelecek duglemektir.

Bilgece davranan lider olmanin gostergesi olabilecek davraniglarin bazilari

sunlardir;

a. Kisa donemde bir eylemin uzun donemde sonuglarini kestirebilecek
kadar sagduyulu olmak,

B. Kendilerini istedikleri her seyi yapabilecekleri dusuncesiyle simartmamak,
kutsamamak,

X. Kendilerini segen ve izleyenlerinin digindakileri “Otekilestirmemek”,

0. Ulusal/toplumsal ve uluslararasi éruntilere iliskin Ust diizeyde farkindalik
gelistirmek,

€. Sahip oldugu tum yeterlikleri var olan kosullar i¢inde, dengeli kararlar
vermek igin kullanmak,

¢@. Kendilerini iyi hissetmekten c¢ok yonettikleri insanlarin kendilerini iyi
hissetmelerine daha fazla dnem vermek,

y. Ulusal ve uluslararasi duzeye olgulara gelisimsel ve iligskisel bakabilmek,

n. Her zaman dusuncelerinin ve kararlarinin dogru olmayabileceginin
farkinda olmak,

(. Sinirliliklarini, yetersizliklerini bilmek,

¢. Sadece kendi kendisiyle ve kendini yetkinlestirmek igin yarismak,

K. Hatalarindan ogrenme ve ders c¢ikarma aligkanligina, becerisine sahip

olmak,
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A. Belirsizliklerle bas etmekte ve belirsizlikleri yonetmekte yetkin olmak,

M. Toplumun ve kurumlarin kalici, bireylerin ve makamlarin gegici
oldugunun bilincinde olmak,

v. Toplumu, kurumlari, bireyleri ve makamlari kendi c¢ikarlar igin

yipratmamak ve kullanmamakiir.

Kuresellesme bireyler ve toplumlari degistirmekle kendini gostermektedir.
Kiresel lider olabilme yolunda vyeni egilimler ortaya c¢ikmigtir. Bazi
arastirmacilara gére bugunun liderlik anlayisini degistiren birgcok 6ge vardir.
Klresellesme ve teknolojik gelismeler rekabeti artirdigi gibi, yeni o6rgutsel
modellerin ortaya cikmasina da sebep olmustur. Sinirlarin pek ¢ok anlamda
kalkmasi, bilgi tabanli ¢ok cesitli isglcunun ortaya ¢ikmasi, yeniligin, adapte
olabilmenin, isbirliginin olmasina vurgu yapmistir. Bilgi teknolojileri yeni is
alanlari sunarken, yeni stratejiler de gerektirmektedir. Bu kaotik degigimler,
liderlik bicemleri gerektiren cok daha karmasik isg alanlarini ortaya ¢ikarmigtir
(Erturk Kayman, 2008: 4).

Bir global lider, cografi, kulturel ve fonksiyonel sinirliliklari olan bir takimda ortak
hedefler olusturarak baskanlik eder. Yuksek seviyeli liderlik pozisyonlari yerine
ayni oranda uzman bir ¢caba ile global ekipler arasinda paylagiimis bir vizyon
yaratir, bunun onlarin en énemli amaci olmasini saglar. isin yapiimasina dair
pazar ortami ve sagduyu varsayimlari arasindaki farklar, global ekip Uyelerinde
ayni ortamda calisan ekip uyeleri ile karsilastinidiginda daha belirgindir.
Yuzlerce global ekip arasinda bilgi paylagim sistemlerinin eksikligi, ortak bir
vizyon ve ortak hedefler yaratmada en 6nemli engellerden biridir. Global ekip
uyeleri genellikle meslektaslarinin beceri anlayisi ve potansiyel istiraklarindan
dolayr eksiktir. Bu durum izolasyona ve is tekrarina neden olur, iyi
uygulamalarinin  aligverigini engeller, ekip uyelerinin ortak bir amag
dogrultusunda c¢alismasini engeller. Sanal iletisim sorunlari, global liderlerin

ekipleri icin ortak bir vizyon ve hedef olusturmalarina katkida bulunur
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(http://keiretsuforumglobal.blogspot.com/2011/02/global-leadership-10-key-

behaviors.html ).

Bu kapsamda ortaya ¢ikan bir bagka liderlik tart de “glokal liderlik” tir.

1.1.4.1. “Glokal Liderlik” Kavrami ve Davranislari

Orglitler icinde bulunduklari belirsiz ve dinamik ¢evreye uyum saglayabilmek
amaciyla yeni uygulamalarin arayigi igine girerler. Dunyada pazarlarin
kuresellesmesi, politik ¢ikarlar, bilgi sistem ve Uretim sureglerindeki ve bunlarin
yonetimlerinde yasanan teknik ilerlemeler, sirket birlesmeleri ve o6rgutlerin
kUgultulmesi ve yayginlastiriilmasi gibi nedenler orgutsel yonetim stratejilerinin

ve yapilarinin farklilastiriimasina neden olmaktadir.

Kramer (2005) yaptigi arastirma sonunda, global bir c¢ergevede c¢alisan
orgutlerde en buyuk zorlugun, global-lokal dengesini olugturabilecek liderleri
gelistirmek oldugunu vurgulamistir. Bu global ¢cerceve de, liderler igin baglica
zorluk, o kultirdeki, yerel degerleri ve islem yontemlerini de hesaba katmak igin
bir esneklik yaratarak, musterek kultirle yabanci is c¢evresini bir araya
getirmektir. Bu global kapsamda, liderin rolunun, orgut ve stratejiyi birlegtiren bir
kolaylastiricidan daha da fazlasi oldugu iddia edilmektedir (Higgs ve Rowland,
2009).


http://keiretsuforumglobal.blogspot.com/2011/02/global-leadership-10-key-behaviors.html
http://keiretsuforumglobal.blogspot.com/2011/02/global-leadership-10-key-behaviors.html
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Tablo 1.3. Global, Glokal ve Lokal Liderlik Davraniglari

LIDERLIK DAVRANISLARI

o Uzerinde tartisilamayacak cerceveyi belirler. GLOBAL
o Kiurellesme yolunda kati, ikna edici ve tutarli bir durum olusturur ve
bunu iletir.

o Dinler ve anlar ancak kuresellilkten 6din vermez.

o Anlagsmazlik yaratan is veya rolleri ortadan kaldirir.

o Guven, iligkiler ve ortak bir vizyon olusturur.

o Kiuresel takima, yerel gecmisi olan kisileri atar.

o Yukaridaki asagidakine, asagidaki yukaridakine benzer (butiin
pargaya, parca bitiine benzer) — baglantili- tamamlayici global liderlik

takimlari kurmaya yatirim yapar.

o Sturecin ilk evrelerinde, dayanisma igin kosullar olusturur. "GLOKAL®
o Karslilikh olarak performanslarin élgilebildigi isler cergevesinde global

takimlar olusturur ve geligtirir.

o Farkh gruptaki insanlari bir araya getirir ve butiin igin digtinmelerini

bekler.

o Tum ulkelerdeki insanlarla birlikte calismaya tesvik eder ve ortak bir

sorunu ¢ézmek icin yatay aglari destekler.

o Karsilikl degerlendirebilecek isler g¢ercevesinde yerel iligkileri

destekler. LOKAL

o Acik ve esnek durur.
o Yerel dinamikler hakkinda fikir bildirir.
o Sinirlarin disinda dolasir — Musteriler hesap tablosunda degil,

pazardadir.

o Yerel olarak yapilabileceklerle ilgili yetki aktarir.

Kaynak: Higgs ve Rowland, 2009

Yoneticilerin gostermeleri gereken beceriler arasina glokal mantikla hareket

etmek girmistir ve bu yeterlik ¢ temel bilesenden olugsmaktadir. Oncelikle
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global standartlari surdurebilmek acgisindan global dugsuinmek gerekmektedir.
ikinci olarak yerel ve kiiltiirel farkliliklarin farkinda olmay: iceren lokal dusiince
becerisine sahip olmak. Uglincii olarak hem global hem de lokal diisiinmeyi
gerektirecek durumlarin farkinda olmayi saglayacak durumlar i¢cin ayni anda
hem lokal hem de global bigcimde disinmek gerekmektedir (Begley ve Boyd,
2003).

“Glokal liderlik” global ve lokal iglevlerin birlestiriimesi anlamini tagsimaktadir.
Yonetim kendi i¢ dunyalari ile kendi disinda gelisen dis dunya olaylarini dogru
algilayarak bunlara uyum gostermek ya da tepki vermek konusunda basarili

olmak zorundadir.

1.2. PROBLEM VE ALT-PROBLEMLER

Bu arastirma,“Bir kamu kurumunda calisan yoneticilerin algilarina gore glokal
liderlik davraniglarini gergeklestirme duzeyi nedir?” problemine cevap bulmak

uzere desenlenmistir. Arastirmanin alt-problemleri;

* Bir kamu kurumunda calisan yodneticilerin algilarina gore glokal liderlik
davranislarini gergeklestirme duzeyleri yoneticilerin cinsiyetlerine gore
farkhlagsmakta midir?

» Bir kamu kurumunda c¢aligan yoneticilerin algilarina gore glokal liderlik
davraniglarini gergeklestirme duzeyleri yoOneticilerin yaglarina gore
farklilagmakta midir?

* Bir kamu kurumunda calisan yodneticilerin algilarina gore glokal liderlik
davraniglarini gerceklestirme duzeyleri yoOneticilerin kidemlerine gore
farkhlagsmakta midir?

» Bir kamu kurumunda c¢aligan yoneticilerin algilarina gore glokal liderlik
davraniglarini gerceklestirme duzeyleri yoneticilerin dogum yerine gore

farklilagmakta midir?
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» Bir kamu kurumunda c¢aligan yoneticilerin algilarina gore glokal liderlik
davraniglarini gergeklestirme duzeyleri yoneticilerin yetistikleri yerlesim
yerine gore farklilagmakta midir?

* Bir kamu kurumunda calisan yoneticilerin algilarina gore glokal liderlik
davranislarini gerceklestirme duzeyleri yoneticilerin egitim seviyelerine

gore farklilagsmakta midir?

1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Degisen ve farklilasan dinyada yeni bir liderlik tlrG olarak glokal liderligin bir
kamu kurumunun yoneticileri baglaminda agiklanmasi ve olglilmesi yoneticilerin
glokal liderligi anlamalarina ve etkili bicimde ise kogsmalarina yardimci olacaktir.
Bu calisma, liderlige Ercetin ve dig. (2011) tarafindan “glokal liderlik dlgegi” ile
kazandirilan farkh bir liderlik tari olan “glokal liderlik”i tartisacagi igin 6nem

kazanmaktadir.

Bu galisma, liderlik, liderlikte yeni yaklagimlarla ilgili yapilan arastirmalara bilgi

kaynagi ve rehber olarak kullanilacaktir.

1.4. SINIRLILIKLAR

Bu arastirma, bir kamu kurulusunda 2011 yilinda calisan 112 yoneticinin

gorisleri ve Ercetin ve dig. (2011) Glokal Liderlik Olgegi ile sinirhdir.
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YONTEM

2.1. EVREN ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini bir kamu kurulusunda calisan rassal olarak secilen
yoneticiler olusturmaktadir. Kasith ornekleme yontemi ile bu evrenden 112

yonetici secilerek arastirmanin érneklemi olusturulmustur.

Orneklemdeki yoneticilerin 6zellikleri su sekildedir;

Tablo 2.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Katilimcilarin Durumu

n %
Kadin 50 44,65
Erkek 62 55,35
TOPLAM 112 100

Tablo 2.1.’e gore arastirmaya katilan yoneticilerin %55'’i erkek; %45’i kadindir.

Tablo 2.2. Yas Degiskenine Gore Katilimcilarin Durumu

n %
26-35 12 10,71
36-45 54 48,21
46-55 32 28,57
56-65 14 9,61
TOPLAM 112 100,0

Tablo 2.2ye goére arastirmaya katillan ydneticilerin yaklasik yarisi 36-45

yaslarindadir. Arastirmaya katilanlar arasinda orani en duguk olan grup, 56-65

yastir.
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Tablo 2.3. Kidem Degiskenine Gore Katilimcilarin Durumu

n %
0-10 Yil 22 19,64
11-20 YiIl 58 51,78
21-30 Yl 42 28,58
TOPLAM 112 100,0

Tablo 2.3.’e gore katilimcilarin yaklasik yarisi (%51,78) 11-20 yillik, %28,58'i
21-30 yillik, %19,64’G 0-10 yillik deneyime sahiptir.

Tablo 2.4. Dogum Yeri Degiskenine Gore Katilimcilarin Durumu

n %

il 37 33,03
iice 39 34,82
Kasaba 21 18,75
Koy 15 13,40
TOPLAM 112 100,0

Tablo 2.4’e goére katilimcilar arasinda en ylksek oran %34,82 ile ilgede

doganlara aittir. Bu orani ilde, kasabada ve kdyde doganlar izlemektedir.

Tablo 2.5. Egitim Seviyesi Degiskenine Gore Katilimcilarin Durumu
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n %
Lise 24 21,44
Lisans 61 54,46
Yikseklisans 22 19,64
Doktora 5 4,46
TOPLAM 112 100,0

Tablo 2.5.’e gére katihmcilarin yaklasik yarisi (%54,46) lisans mezunudur. Bu

orani lise mezunlari, yuksek lisans mezunlari ve doktora mezunlari izlemektedir.

2.2. VERILERIN TOPLANMASI

Ercetin ve digerleri (2011) tarafindan gelistirilen “Glokal Liderlik Olcegi”
kullanilarak veri toplanmistir. Olgek, 4 boyuttan ve 28 maddeden olugmaktadir.

Tanimlanan alt boyutlar;

* Vizyon Sahibi Olmak (1-7. maddeler)

» Sosyal Aglarin Yonetimi (8-14. maddeler)
» Kiuresel Okur-Yazarlik (15-21. maddeler)
* Lokal Okur-Yazarlk (22-28. maddeler)dir.

Vizyon Sahibi Olmak

“Vizyon sahibi olmak” glokal liderligin baslangi¢c noktasi olarak kabul edilebilir.
Stratejik dusuncenin yonelimi ve gelisimi vizyona baglidir. Vizyon, “geleceqgi
gorebilmek ya da hayal edebilmek’tir. Strateji ise bir duslince tarzi ya da bir

yonetim tarzi olarak tanimlanabilir (Ercetin, 2000).

Glokal liderler, yerel dinamikleri g6z o6nunde bulundurarak global dizeyde

vizyon geligtirerek bunu paylasilabilir hale getirebilen liderlerdir.
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Glokal lider, astlarini ya da izleyicileri, onlarin tim yetenek ve becerilerini
gorerek ve kendilerine olan guvenlerini artirarak onlardan normal olarak
beklenenden daha fazla sonug¢ almayi bilir. Diger bir ifadeyle, glokal liderler,

vizyonu, izleyicilerin motivasyonuna dnem vererek gerceklestirmeye calisirlar.

Bu boyutla ilgili 6rnek madde “Gelecekle ilgili uzlasilan ve benimsenen amaglar

geligtirebilmek™tir.

Sosyal Aglarin Yénetimi

Sosyal aglar, bir topluluk igerisindeki iligki oruntuleridir. Yoneticiler agisindan
sosyal aglar, etkilesimde olan insanlari ve etkilesimi engelleyen unsurlarin
farkinda olarak sosyal aglar bilgi paylasiminda etkili olarak ise kosabilme

anlamina gelmektedir.

Bu boyutla ilgili 6lcekteki 6rnek madde “Sosyal adlarda enformasyon paylasim

potansiyelini gosteren iligkileri algilayabilmek”dir.

Klresel Okur-Yazarlik

GunUmuzde “demokrasi, insan haklari, 06zgurlik, c¢evrenin korunmasi,
uyusturucu kullanimi, AIDS” gibi konularda Ulkelerin ortak bir anlayisa ulasma
egilimleri vardir. ClUnkU bu konular artik tim Ulkelerin gindemine girmistir. Bu
nedenle yerelligin 6tesine gegen bu konular hakkinda bilgi sahibi olma ve ortak
bir tutum gelistirmek bu sorunlarin ¢ézimine katki saglayacaktir (Ekinci, 2010,
17).

Glokal liderler, evrensel konularla ilgili farkindaliklari yliksek olan, sorunlara
yerel dinamikleri goz 6nunde bulundurarak ¢ézum bulabilen ve bu ¢dézUmler igin
diger Ulkelerle ortak davranig gosterme konusunda insanlari etkileyebilen

kimselerdir.
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Bu boyutla ilgili 6rnek madde “Bireysel ve orgutsel duzeyde gunlik yasantilarda
yapilanlarin baska ulkelerde bireyleri ve orgutleri etkileyebilecegini

kestirebilmek™tir.

Lokal Okur-Yazarlik

Gunumuzde iletisimle ilgili yasanan gelismelere bagli etkilesim sonucunda
toplumlarin kendilerine 6zgu degerleri pek ¢ok insan tarafindan benimsenmekte

ve evrensel boyutta bir yapi ortaya ¢cikmaktadir (Ekinci, 2010,s.4).

Bu boyutla ilgili 6rnek madde “Yerel gereksinimlere duyarli olabilmek™tir.

2.3. VERILERIN GOZUMLENMESI

“Cinsiyet, yas, kidem, dogum vyeri, egitim durumu, c¢alisma durumu’
degiskenlerine goére glokal liderlik davranislarinin farkhlasip farklilasmadigini

incelenmeden once;

» Bahsedilen degigkenlerin kategorilerine dusen verilerin normal dagilhima
uygun olup olmadigi incelenmelidir.

» Bahsedilen degiskenlerin kategorilerinin varyanslarinin  homojenlik
kosulunun saglanip saglanmadigi test edilmelidir. Homojen ¢ikmamasi
parametrik testlerin uygulanmasinda sorun c¢ikarmayacaktir. Ancak
varyanslarin homojen olup olmamasi bakilacak olan t-degeri ya da tek
yonli varyans analizinde uygulanacak c¢oklu karsilastirma testleri

secimini etkileyecektir.

Bu kosullar saglandigi takdirde parametrik testler uygulanabilir.
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Glokal liderligin degdiskenlerin kategorilerine gére normal dagihm gdésterip
goOstermedigini Kolmogorov-Smirnov testi ile test edilmigtir. Normal olmayan

dagilimlar igin parametrik olmayan testler kullaniimigtir.

Levene’s testi ile varyanslarinin homojenligi test edilmigtir. Bagimsiz iki 6rnek

ortalamasini karsilastirmak igin t testi kullanilmigtir.

Ortalamalarin  ortalamasi, degiskenlerin  kategorilerinin  ortalamalarinin
duzeylerin belirlenmesi igin hesaplanip hesaplanan ortalamayr madde sayisina
bolerek elde edilmigtir. Ortalamalarin ortalamalari duzey araliklari tablosu

dikkate alinarak yorumlanmistir. DUzeyler asagidaki tabloda gorulebilmektedir;

Tablo 2.6. Duzey Araliklari Tablosu

DUZEY ARALIK

Cok Dusuk 1€ x<1,8
Dusuk 1,81< X< 2,6
Orta 261<x<34
Yuksek 3,41<x<4,2

Cok YUiksek 4,21 <x<5
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BULGULAR VE YORUM

Calismanin bu kisminda analizlerden elde edilen bulgular yorumlanarak

aciklanmistir.

3.1. Yoneticilerin Algilarina Gore Glokal Liderlik Davraniglarini
Gergeklestirme Diizeyi

Yoneticilerin algilarina gore glokal liderlik davranislarini gosterme duzeylerine

asagida yer verilmistir.

Tablo 3.1. Yoneticilerin Algilarina Goére Glokal Liderlik Davranislarini
Gergeklestirme Duzeyi

Vizyon sahibi  Sosyal Aglarin Kiiresel Lokal TOPLAM
olmak Yoénetilmesi Okur Okur
Yazarlik Yazarlik

n 112 112 112 112 112
x 15,655 15,722 11,140 14,612 69,854
Madde 7 7 7 7 28
Sayisi
Ort.Ort. 2,236 2,246 1,591 2,087 2,587

Tablo 3.1.’e gore yoneticiler “vizyon sahibi olmak, sosyal aglarin yonetiimesi,
lokal okur-yazarlk” alt boyutlarint “dusuk”; “kuresel okur-yazarlik™ alt boyutunu
“‘cok dusuk”; “glokal liderlik”i “dusuk” duzeyde gerceklestirebildikleri yonunde
algiya sahiptirler. Bu durum, ilgili kamu kurulusunda yodneticilerin glokal liderlik
davraniglarini yeterli duzeyde sergileyemediklerini gostermektedir. Yoneticilerin
en basarisiz olduklarini dusundukleri alt boyut kuresel okur-yazarlik olmustur.
Bu durum, ilgili kamu kurulugsunun global degerler, egilimler takip edilmeden

yonetiliyor olabilecegini disundirmektedir.
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3.2. Yoneticilerin Glokal Liderlik Davraniglarini Gostermelerinin Cinsiyete
Gore Durumu

Cinsiyet degiskeni ile ilgili bulgular asagida goérulebilmektedir;

Tablo 3.2. Yoneticilerin Glokal Liderlik Davraniglarini Géstermelerinin Cinsiyete
Go6re Durumu

Cinsiyet n X N t-degeri

Vizyon Sahibi Olmak Kadin 50 16,327 4,158 -1,317
Erkek 62 16,917 4,676

Sosyal Aglarin Yoénetilmesi Kadin 50 16,139 3,813 -3,265%
Erkek 62 17,611 4,947

Kiiresel Okur Yazarhk Kadin 50 11,530 3,462 -3,811*
Erkek 62 13,022 4,359

Lokal Okur Yazarlik Kadin 50 13,127 4,849 -2,208*
Erkek 62 16,246 4,971

TOPLAM Kadin 50 68,131 14,824 -3,288*
Erkek 62 74,694 18,321

(p*<0,05)

Tablo 3.2.’ye gore “vizyon sahibi olmak” digindaki diger butun alt boyutlarda
kadinlar ve erkeklerin ortalamalari arasinda farklihk bulunmaktadir. Buna gore
glokal liderlik davraniglarinin ve “vizyon sahibi olmak” disindaki alt boyutlarina

iliskin davraniglarin gosteriimesinde cinsiyet degiskeni dnemli bir faktordur.

Kurumundaki ve kurumun gevresindeki sosyal aglarin farkinda olup bu aglardan
etkili bilgi akisini saglamak uzere faydalanma konusunda erkek yoneticiler daha

yuksek puanlara sahiptirler.

Yasanan gunlik olaylarin 6rgutu nasil etkileyebilecegini kestirip igleri buna gore
ayarlama becerilerini iceren “kuresel okur-yazarlik™a iligkin davraniglari erkek

yoneticiler daha fazla gosterdiklerini ifade etmektedirler. Buna gore erkek
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yoneticilerin uluslararasi olaylarin takibine ve analizine iligkin davranislari daha

fazla gosterdikleri sGylenebilir.

Yerel degerlere bagl kalarak ve vyerel kosullari dikkate alarak c¢agin
gerektirdikleri ile ilgili 6zgln fikirler koyabilme becerilerini igeren “lokal-okur
yazarlik” ile ilgili davraniglar erkek yoneticiler daha fazla sergilediklerini ifade
etmektedirler. Buna gore erkek yoneticilerin yerel 6zelliklerin daha fazla farkinda

olarak daha detayli goziUmlemeler yaptiklari sdylenebilir.

Glokal liderlik davraniglarini gosterme konusunda erkek yoneticiler daha yuksek

algiya sahiptir.

Tablo 3.3. Cinsiyete Goére Ortalamalarin Ortalamasi

Cinsiyet x Madde Ort. Ort
Sayisi
Vizyon sahibi olmak Kadin 15,427 7 2,203
Erkek 15,817 2,259
Sosyal Aglarin Yénetilmesi Kadin 15,235 7 2,176
Erkek 16,71 1 2,387
Kiiresel Okur Yazarlik Kadin 10,430 7 1,490
Erkek 12,122 1,731
Lokal Okur Yazarlk Kadin 14,027 7 2,003
Erkek 15,346 2’192
TOPLAM Kadin 67,888 28 2,424
Erkek 73,794 2,635

Tablo 3.3.'e gore “vizyon sahibi olmak, sosyal aglarin yonetiimesi, lokal okur-
yazarlik” alt boyutlarina iliskin algilar iki cinsiyet icin de “dusuk” duzeydedir.
“Kuresel okur-yazarlik” alt boyutuna iligkin algilar “cok dusik” dizeydedir. Genel

glokal liderlige iligkin algilar kadinlar igin “dusuk” erkekler icin “orta” duzeydedir.
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3.3. Yoneticilerin Glokal Liderlik Davraniglarini Gostermelerinin Yasa Gore
Durumu

Yas gruplarina gore varyanslarin homojenligi Levene’s testi ile test edilmistir. Bu

testin sonucunda butun boyutlarin varyanslarinin homojen oldugu ortaya

cikmistir.
Tablo3.4. Yas Degiskenine iligskin Betimsel istatistikler
Yas Gruplari n X s

Vizyon sahibi olmak 26-35 12 15,926 4,995
36-45 54 15,750 3,816
46-55 32 15,422 4,141
56-65 14 15,575 4,121

Toplam 112
16,888 4,129
Sosyal Aglarin 26-35 12 15,420 5,224
Yénetilmesi 36-45 54 15,184 4,118
46-55 32 15,549 4,244
56-65 14 12,146 3,474

10,780

Toplam 112
4,299
Kiiresel Okur Yazarlik  26-35 12 10,987 4,624
36-45 54 10,789 3,510
46-55 32 15,926 3,614
56-65 14 15,750 3,126

Topl 112
oplam 15,422 3,898
Lokal Okur Yazarlik 26-35 12 15,452 4,878
36-45 54 13,850 4,234
46-55 32 14,416 5,699

56-65 14 14,961 4,291
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Toplam 112
15,502 4,913
TOPLAM 26-35 12 73,244 19,759
36-45 54 69,630 15,126
46-55 32 69,526 16,201
56-65 14 68,946 13,712
73,244
Toplam 112
16,283

Varyans analizi ikiden fazla ortalamayi

karsilastirmak icin kullanilan bir

analizdir.
Tablo 3.5. Yas Gruplarina Gore ANOVA Testi Sonuglari
Varyans Kareler Sd Kareler F FARK
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Vizyon sahibi Gruplar 24,044 5 4,619
olmak Hata 7147,706 394 18,154 ,254
TOPLAM
7172,750 399
Sosyal Aglarin Gruplar 95,354 5 18,861 101
Yénetilmesi Hata 7315,623 394 18,560 016
TOPLAM
7411,978 399
Kiiresel Okur Gruplar 157,631 5 31,316 2,252* 26-35 ile 36-
Yazarlik Hata 5480,009 394 13,901 45
TOPLAM 5638,640 399
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26-35 ile 46-
55
26-35 ile 56-
65
Lokal Okur Gruplar 86,261 5 17,042
Yazarhk Hata 9123736 394 23,164 1O
TOPLAM
9208,998 399
TOPLAM Gruplar 1191,190 5 238,048
Hata 103052,800 394 261,563 910
TOPLAM 104240,990 399
(p*<0,05)

Tablo 3.5.e gore yas gruplarina gore ortalamalarda farklilik yaratan alt boyut
kuresel okur yazarliktir. Varyanslar homojen oldugu igin LSD testi ile goklu
karsilastirmalar yapilmistir. Farklihik yaratan yas gruplari 26-35 ile 36-45, 26-
35 ile 46-55 ve 26-35 ile 56-65 yaslari olmustur. Buna gore yas kuresel okur-
yazarlik davraniglarini gostermek agisindan fark yaratmaktadir. 26-35 yasindaki
yoneticiler daha yasli yoOneticilere gore uluslararasi olaylara daha duyarl
olduklarini ve bu olaylarin olasi etkilerini daha iyi analiz edebildiklerini
dusunmektedirler. Bunun nedeni geng yoneticilerin gundemdeki olaylara daha

duyarli olmalari olabilir.
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Tablo 3.6. Yasa Gore Ortalamalarin Ortalamasi

Yas Gruplari x Madde Ort. Ort.
Sayisi
Vizyon sahibi olmak 26-35 15,926 7 2,275
36-45 15,750 2,250
46-55 15,422 2,203
56-65 15,575 2,225
Sosyal Aglarin 26-35 16,888 7 2,412
Yénetilmesi 36-45 15,420 2,202
46-55 15,184 2,169
56-65 15,549 2,221
Kiiresel Okur Yazarlik 26-35 12,146 7 1,735
36-45 10,780 1,540
46-55 10,987 1,569
56-65 10,789 1,541
Lokal Okur Yazarlik 26-35 15,452 7 2,207
36-45 13,850 1,978
46-55 14,416 2,059
56-65 14,961 2,137
TOPLAM 26-35 73,244 28 2,615
36-45 69,630 2,468
46-55 69,526 2,483
56-65 68,946 2,462

Tablo 3.6.’ya gdre “vizyon sahibi olma, sosyal aglarin yonetiimesi ve lokal okur-

yazarlik®a iligkin algilar butun yas gruplari igin

“‘dusuk” duzeydedir. “Klresel

okur-yazarhk” boyutuna iligkin algilar butin yas gruplar igin “gok dusuk”

duzeydedir.

Glokal liderlige iliskin algilar 26-35 yas grubu igin “orta”yken; diger yas gruplari
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icin “dusUk”ttr. Glokal liderlik agisindan kendilerini en basarili algilayan grubun
gen¢ yoneticiler olmasi onlarin vizyon gelistirme ve paylasilir hale getirme,
kUresel olaylarin farkinda olma, yerel 6zelliklere duyarli olma becerilerinin daha

gelismis oldugunun gostergesi olabilir.

3.4. Yoneticilerin Glokal Liderlik Davraniglarini Gostermelerinin Kideme
Gore Durumu

Levene’s testi ile her bir bolumundeki medeni durumlarina gore varyanslarinin
homojenligi test edilmigtir. Bu testin sonucunda butin bélumlerin varyanslarinin

homojen oldugu ortaya ¢ikmistir.



Tablo 3.7. Kidem Degiskenine iligkin Betimsel istatistikler

Kidem X N
Vizyon sahibi olmak 0-10 yil 32 15,413 4,458
11-20 yil 58 15,337 4,217
21-30 yil 42 15,659 3,282
Toplam
112 15,748 4,249
0-10 yil 32 15,921 5,006
Sosyal Agla"n 11-20 yll 58 15,418 4,006
L . 21-30 yil 42 11,541 3,538
Yonetilmesi
Toplam
112 10,631 4,319
0-10 yil 32 10,426 4,377
Kiiresel Okur Yazarhk _11-20 yil 58 14,964 3,518
21-30 yil 42 14,561 2,931
Toplam
112 13,127 3,768
Lokal Okur Yazarlik 0-10 yil 32 70,238 4,731
11-20 yil 58 69,559 4,942
21-30 yil 42 69,886 3,668
Toplam 112 15,413 4,813
TOPLAM 0-10 yil 32 15,337 18,367
11-20 yil 58 15,659 15,296
21-30 yil 42 15,748 12,782
Toplam 112 15,921 16,153
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Veri normal dagilim gdsterdigi icin parametrik testler kullaniimalhdir. Parametrik

testler de parametrik olmayan testlere gore bilgi kayb1 olmadigi gibi ham veriler

kullanilabilmektedir. ikiden fazla bagimsiz ortalamayi karsilastirmak icin tek —

yonlu varyans analizi kullaniimigtir.



Tablo 3.8. Kideme Gore ANOVA Testi Sonuglari
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Varyans Kareler Sd Kareler F FARK
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Vizyon sahibi Gruplar 26,648 3 8,816
olmak Hata 7146,002 396 18,143 49
TOPLAM
7172,750 399
Sosyal Aglarin Gruplar 12,794 3 3,831
Yénetilmesi Hata 7398,183 396 18,785 210
TOPLAM
7411,977 399
Kiiresel Okur Gruplar 31,514 3 10,071 21
Yazarlk Hata 5608,126 396 14,059 718
TOPLAM
5638,640 399
Lokal Okur Gruplar 27,019 3 8,773 374
Yazarlk Hata 9180,979 396 23,087 ’
TOPLAM
9208,997 399
TOPLAM Gruplar 178,806 3 59,835
Hata 104061,184 396 262,883 228
TOPLAM 104240,990 399
(p*<0,05)

Tablo 3.8.e gbre kideme gore ortalamalar arasinda higbir alt boyutta farkllik

bulunmamaktadir.

Buna gore kidem degiskeninin glokal

liderlik ve alt

boyutlarina iligkin davraniglarin sergilenmesinde fark yaratan bir unsur olmadigi

soylenebilir.

Tablo 3.9. Kideme Gore Ortalamalarin Ortalamasi

Kidem x Madde Ort. Ort
Sayisi
Vizyon sahibi olmak 0-10 yil 15,413 7 2,201
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11-20 yil 15,337 2,191
21-30 yil
15,659
2,237
0-10 yil 15,748 2,249
Sosyal Aglarin 11-20 yil 15,921 7 2,274
L. . 21-30 yil
Yénetilmesi
15,418
2,202
0-10 yil 11,541 1,648
Kiiresel Okur Yazarhk ~ _11-20 yil 10,631 7 1,518
21-30 yil
10,426
1,498
Lokal Okur Yazarlk 0-10 yil 14,964 7 2,137
11-20 yil 14,561 2,080
21-30 yil 13,127 1,875
TOPLAM 0-10 yil 70,238 28 2,508
11-20 yil 69,559 2,484
21-30 yil 69,886 2,495

Tablo 3.9.’a gore “vizyon sahibi olmak ve sosyal aglarin yonetimi, lokal okur
yazarlk” boyutlari i¢cin butiun kademelerde algilar “dusuk” dizeydedir. “Kuresel
okur-yazarhk” icin algilar “cok dusuk™tur. Glokal liderlige iliskin algilar butin

kidem gruplari igin “dusuk” dizeydedir.

3.5. Yoneticilerin Glokal Liderlik Davraniglarini Gostermelerinin Dogum
Yerine Gore Durumu

Levene’s testi ile her bir alt boyutun dogum yerlerine gore varyanslarinin
homojenligi test edilmigtir. Bu testin sonucunda bUtin alt boyutlarin

varyanslarinin homojen oldugu ortaya ¢ikmistir.



Tablo 3.10. Dogum Yerine Goére Betimsel istatistikler
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Dogum Yeri N X S

Vizyon sahibi I 37 15,524 4,449
olmak iige 39 15,742 4,167
Kasaba 21 17,860 3,543
Koy 15 15,621 4,234

Toplam 112
16,525 4,329
Sosyal il 37 15,867 4,362
Aglarln Ilge 39 15,924 4,256
Yénetilmesi Kasaba 21 17,639 4,299
Koy 15 15,412 4,112
Toplam 12 14,632 4,299
Kiiresel Okur I 37 10,962 3,765
Yazarlik lige 39 11,123 3,319
Kasaba 21 11,748 3,806
Koy 15 10,969 3,799

Topl 112
oplam 12,030 3,748
Lokal Okur il 37 14,145 4,643
Yazarlk Ilge 39 14,630 4,207
Kasaba 21 15,746 4,140
Koy 15 14,745 5,735
Toplam 12 15,502 4713
TOPLAM il 37 68,213 16,651
iige 39 71,638 14,767
Kasaba 21 75,755 15,284
Koy 15 69,633 16,363

Topl 112
optam 68,995 16,073

Veri normal dagihm gésterdigi icin parametrik testler kullanilmahdir. ikiden fazla

bagimsiz ortalamayi karsilastirmak igin tek yonlu varyans analizi kullaniimigtir.

Tablo 3.11. Dogum Yerine Gore ANOVA Testi Sonuglari

Varyans Kareler Sd Kareler F FARK
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Vizyon sahibi Gruplar 56,517 3 17,809 1,047
olmak Hata 7116,323 396 18,968
TOPLAM 7172,750 399
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Sosyal Aglarin Gruplar

131,833

44,611

Yénetilmesi Hata 7281,145 396 19384 2372
TOPLAM
7411,978 399
Kiiresel Okur Gruplar 53,878 3 18,626
Yazarhk Hata 5585762 396 15,103 120
TOPLAM
5638,640 399
Lokal Okur Gruplar 94,075 3 30,025
Yazarlk Hata 9115,923 396 24017 1348
TOPLAM
9206,998 399
TOPLAM Gruplar 1195,276 3 399,092
Hata 103048,714 396 261,222 1530
TOPLAM 104242,990 399
(p*<0,05)

Tablo 3.11.’e gobre dogum

yerlerine gore ortalamalar arasinda farkhlik

bulunmamaktadir. Buna goére yoneticilerin dogduklari yerlesim birimini onlarin

glokal liderlige ve alt boyutlarina iligkin davranislari sergilemelerinde etkili bir

unsur olmadigi soylenebilir.
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Tablo 3.12. Dogum Yerine Gore Ortalamalarin Ortalamasi

Dogum Yeri x Madde Sayisi Ort. Ort
Vizyon sahibi il 15524 7 2.217
lice 15,742 2,248
olmak Kasaba 17.860 2,551
Koy 15,621 2,231
Sosyal Aglarin |l 15,867 7 2,266
L lige 15,924 2,274
Yonetilmesi Kasaba 17,639 2,519
Koy 15.412 2,201
Kiresel Okur I 10,962 7 1,566
lice 11,123 1,589
Yazarlik Kasaba 11,748 1,678
Koy 10,969 1,567
Lokal Okur i 14145 7 2.020
iige 14.630 2,090
Yazarlik Kasaba 15.746 2,249
Koy 14.745 2.106
TOPLAM i 68.213 28 2436
iige 71,638 2,558
Kasaba 75.755 2,705
Koy 69,633 2486

Tablo 3.12.ye godre “vizyon sahibi olmak ve sosyal aglarin ydonetimi, lokal okur

yazarlik” boyutlari igin yoneticiler nerede dogmus olurlarsa olsunlar algilar

“‘dusuk” duzeydedir. “Kuresel okur-yazarlk” i¢in algilar “gcok dusuk” duzeydedir.

Glokal liderlikle ilgili algilar, kasabada doganlar igin “orta” dizeyde; “il, ilge ve

koy’de doganlar igin “dlsuk” dizeydedir.
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3.6. Yoneticilerin Glokal Liderlik Davraniglarini Gostermelerinin Yetistikleri
Yere Gore Durumu

Her bir alt boyut

icin yoOneticilerin yetigtikleri

yerlesim birimlerine gore

varyanslarinin homojenligi Levene’s testi ile test edilmistir. Bu testin sonucunda

batin bolumlerin varyanslarinin homojen oldugu ortaya ¢ikmistir

Tablo 3.13. Yetisme Yerine Goére Betimsel istatistikler

Yetistigi Yer N X S
Vizyon sahibi I 37 16,524 4,174
olmak iige 39 15,822 3,805
Kasaba 21 17,960 3,460
Koy 15 15,951 4,627
Toplam 112
14,525 4,349
Sosyal il 37 15,757 4,307
Aglarin lice 39 15,864 4,154
Yénetilmesi Kasaba 21 17,529 4,226
Koy 15 15,632 4,475
Toplam 12 16,632 4,249
Kiiresel Okur I 37 10,872 3,982
Yazarlik iige 39 11,633 3,049
Kasaba 21 11,688 3,845
Koy 15 10,349 3,776
Toplam 12 12,030 3,648
Lokal Okur il 37 14,075 5,183
Yazarlik lice 39 15,630 4,212
Kasaba 21 15,366 3,947
Koy 15 14,945 4,619
Topl 112
opfam 15,502 4,713
TOPLAM il 37 68,653 16,340
lice 39 71,458 14,529
Kasaba 21 75,635 14,854
Koy 15 69,943 16,881
Toplam 112 68,995 16,073
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Normal dagilim gosterdigi icin parametrik testlerden tek —yonll varyans analizi

kullaniimistir.

Tablo 3.14. Yetisme Yerine Gore ANOVA Testi Sonugclari

Varyans Kareler Sd Kareler F FARK
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Vizyon sahibi Gruplar 101,879 3 34,626 1
olmak Hata 7071,871 396 18,856 /883
TOPLAM
7172,750 399
Sosyal Aglarin Gruplar 186,374 3 60,791 3 386* il ile kasaba,
TOPLAM
7411,977 399
Kiiresel Okur Gruplar 54,247 3 18,749 12
Yazarlik Hata 5585,393 396 15,102 259
TOPLAM
5638,640 399
Lokal Okur Gruplar 81,505 3 27,835 1164
Yazarlik Hata 9128493 396 24049 16
TOPLAM
9208,997 399
TOPLAM Gruplar 1578,207 3 527,402
Hata 102661,783 396 258,249 2.030
TOPLAM 104240,990 399
(p*<0,05)

Tablo 3.14.'e gore yoneticilerin yetigtikleri yerlere gore ortalamalari arasindaki

farklihk “sosyal aglarin yonetilmesi” alt boyutunda gorulmektedir. Varyanslar

homojen oldugu igin LSD testi ile ¢oklu karsilastirmalari yapilmistir. Farklilk

yaratan gruplar “il ile kasaba ve ilge ile kasaba’dir. Buna goére kasabada

yetisenler, sosyal aglarin yonetiimesine iligkin davraniglarin sergilenmesinde |l
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ve ilgelerde yetisenlerden farkl bicimde davranis sergilemektedirler.

Tablo 3.15. Yetisme Yerine Gore Ortalamalarin Ortalamasi

Dogum Yeri X Madde Sayisi Ort. Ort
Vizyon sahibi |l 16,524 7 2,360
iice 15,822 2,260
olmak Kasaba 17,960 2,565
Koy 15,951 2,278
Sosyal Aglarin | 15,757 7 2,251
o iige 15,864 2,266
Yonetilmesi Kasaba 17,529 2,504
Koy 15,632 2,233
Kiiresel Okur il 10,872 7 1,553
iige 11,633 1,661
Yazarlik Kasaba 11,688 1,669
Koy 10,349 1,478
Lokal Okur il 14,075 7 2,010
lice 15,630 2,232
Yazarlik Kasaba 15,366 2.195
Koy 14,945 2,135
TOPLAM il 68,653 28 2.451
lice 71,458 2,552
Kasaba 75,635 2,701
Koy 69,043 2,497

Tablo 3.15.e gore “vizyon sahibi olmak, sosyal aglarin yonetilmesi, lokal okur-
yazarlik” alt boyutlarina iligkin algilar batin yerlesme yerleri igin “dUsuk”;
“kUresel okur-yazarlik” alt boyutuna iligkin algilar “cok dusuk” dizeydedir. Glokal
liderlik ile ilgili algilar, “il, ilce, kdy’de yetisenler igin “dlsUk”; kasabada yetisenler
icin “orta” duzeydedir. Kasabada yetisen yoneticiler glokal liderlik davranislarini

daha fazla sergilediklerini disinmektedirler.

3.7. Yoneticilerin Glokal Liderlik Davraniglarini Gostermelerinin Egitime
Gore Durumu
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Levene’s testi ile her bir alt boyutun egitim durumlarina gore varyanslarinin
homojenligi test edilmigtir. Bu testin sonucunda bGtin alt boyutlarin

varyanslarinin homojen oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 3.16. Egitim Durumuna iliskin Betimsel istatistikler

Egitim Durumu N X s

Vizyon sahibi Lise 24 20,018 2,026
olmak Lisans 61 15,740 4,116
Yikseklisans 22 16,522 3,880
Doktora 5 14,635 4,494

TOPLAM 112
15,635 4,349
Sosyal Aglarin Lise 24 20,450 2,565
Yénetilmesi Lisans 61 16,128 3,882
Yikseklisans 22 16,731 4,953
Doktora 5 14,758 4,657
TOPLAM 112 15,742 4,419
Kiiresel Okur Lise 24 15,020 2,959
Yazarlik Lisans 61 11,651 3,325
Yikseklisans 22 10,378 4,219
Doktora 5 11,771 3,651

TOPLAM 112
11,120 3,418
Lokal Okur Lise 24 20,784 2,981
Yazarlik Lisans 61 15,119 4,632
Yikseklisans 22 15,633 4,959
Doktora 5 14,049 5,300

TOPLAM 112
14,492 4,743
TOPLAM Lise 24 89,893 6,957
Lisans 61 71,258 14,953
Yikseklisans 22 73,632 15,953
Doktora 5 67,770 17,954

69,885 16,653
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TOPLAM 112

ikiden fazla bagimsiz ortalamay: karsilastirmak igin tek —yénlii varyans analizi

kullaniimistir.

Tablo 3.17. Egitime Gore ANOVA Testi Sonuglari

Varyans Kareler Sd Kareler F FARK
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Vizyon sahibi  Gruplar 441,144 4 110,536 6,308 Lise-lisans
olmak Hata 6728,606 395 17,037 ™ Lise-yiikseklisans
TOPLAM L "
7170,750 399 ise-doktora
Lisans-doktora
Sosyal Gruplar 424,866 4 105,966 Lise-lisans
Aglarin Hata 6988,112 395 17,689 Lise-yiikseklisans
TOPLAM
Yénetilmesi Lise-doktora
5,881*
Lisans-
7411,977 399 yukseklisans

Lisans-doktora

Yikseklisans-

doktora
Kiiresel Okur  Gruplar 297,035 4 74,009 Lise-lisans
Yazarlk Hata 5340,605 395 13,523 Lise-yiikseklisans
TOPLAM 5,583*
Lise-doktora
5638,640 399 Lisans-
yukseklisans
Lisans-doktora
Lokal Okur Gruplar 578,780 4 144,445 Lise-lisans
TOPLAM 6,521
Lise-doktora
9208.998 399 Lisans-doktora
Yikseklisans-
doktora
TOPLAM Gruplar 6781,068 4 1695,017 6,780* Lise-lisans

Hata 97460,922 395 246,739
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TOPLAM Lise-ylkseklisans
Lise-doktora
Lisans-
104240,990 399 yukseklisans
Lisans-doktora
Yukseklisans-

doktora

(p*<0,05)

Tablo 3.17.’ye gore egitim dizeylerinin ortalamasina gore farkhlasma butin alt

boyutlarda gerceklesmektedir. LSD testi ile ¢goklu kargilastirmalar yapilmistir.

Vizyon sahibi olmak alt boyutuna iligkin algilar lise mezunu olanlarla daha ust
egitim kademesinde olan butin yoOneticiler arasinda ve lisans mezunlari

arasinda farkllik gostermektedir.

Sosyal aglarin yonetilmesi alt boyutuna iliskin algilar lise mezunlari ve daha Ust
duzeydeki okullardan mezun yoneticiler; lisans mezunlari ve daha Ust
duzeydeki okullardan mezun yoneticiler; yukseklisans mezunlari ve daha Ust

duzeydeki okullardan mezun yoneticiler arasinda farkhlasmaktadir.

Kuresel okur-yazarlk alt boyutuna iligkin algilar lise ve daha uUst duzeydeki
okullardan mezun olan yo0neticiler; lisans ve daha Ust duzeydeki okullardan
mezun olanlar arasinda farklilagsmaktadir.

Lokal okur-yazarlik alt boyutuna iliskin algilar lise ve daha Ust duzeydeki
okullardan mezun olanlar ve lisans- doktora mezunlari, yukseklisans-doktora
mezunlari arasinda farklilagmaktadir.

Glokal liderlige iliskin algilar lise mezunlari ve daha ust duzeydeki okullardan
mezun yoneticiler; lisans mezunlari ve daha Ust dlzeydeki okullardan mezun
yoneticiler; yukseklisans mezunlari ve daha Ust duzeydeki okullardan mezun

yoneticiler arasinda farklilagmaktadir.
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Tablo 3.18. Egitim Durumuna Gore Ortalamalarin Ortalamasi

Egitim Durumu X Madde Sayisi Ort. Ort
Vizyon sahibi Lise 20,018 7 2,859
Lisans 15,740 2,248
olmak Yiikseklisans 16,522 2,360
Doktora 14,635 2,090
Sosyal Aglarin  Lise 20,450 7 2,921
v - . Lisans 16,128 2,304
Yonetilmesi Yiikseklisans 16,731 2,390
Doktora 14,758 2,108
Kiiresel Okur Lise 15,020 7 2,145
Lisans 11,651 1,664
Yazarlik Yiikseklisans 10,378 1,482
Doktora 11,771 1,681
Lokal Okur Lise 20,784 7 2,969
Lisans 15,119 2,159
Yazarlik Yiikseklisans 15,633 2233
Doktora 14,049 2,007
TOPLAM Lise 89,893 28 3,210
Lisans 71,258 2,544
Yikseklisans 73,632 2,629
Doktora 67,770 2,420

Tablo 3.18.'e gore “vizyon sahibi olmak ve sosyal aglarin yonetilmesi” alt
boyutlarina iliskin lise mezunlarinin algilan “orta” , “lisans, ylksek lisans ve
doktora” mezunlarinin algilar “dusuk” duzeydedir. “Kuresel okur yazarlik’la ilgili
algilar “lise” mezunlan igin “dusuk” “lisans, yuksek lisans ve doktora”
mezunlarinin algilar “gcok dusuk” duzeydedir. “Lokal okur-yazarlik’la ilgili algilar
lise mezunlari igin “orta”, “lisans, yuksek lisans ve doktora” mezunlarinin algilari
“‘dasUk” dizeydedir. Glokal liderlikle ilgili algilar, lise mezunlari i¢in “orta”;
‘lisans, yuksek lisans ve doktora” mezunlarinin algilar “diusuk” duzeydedir.
Daha fazla egitimlilerin daha yuksek algi bildirmemeleri kendilerini daha detayl

degerlendirme egiliminde olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.
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SONUG VE ONERILER

Bu kisimda ¢alismanin bulgularindan elde edilen sonuglara yer verilecek ve bu

sonuglara dayali olarak belirlenen onerilere deginilecektir.

4.1. SONUCLAR

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore su sonuglar elde edilmigtir;

Yoneticilerin algilarina gore “vizyon sahibi olmak, sosyal aglarin
yonetilmesi, lokal okur-yazarlik” alt boyutlarinda davranis gdsterme
duzeyleri “dusUk’ken; kuresel okur-yazarlk® alt boyutuna iligkin
davraniglari gosterme duzeyleri ‘cok dusuk’tr. “Glokal liderlik”
davraniglarini ise “duslk” dlizeyde gosterebildiklerini duglinmektedirler.
Buna gore ilgili kamu kurumunda caligan yoneticilerin glokal liderlik
davraniglarini yeterince sergileyemedikleri soylenebilir.

“Cinsiyet” degiskeni yoneticilerin glokal liderlik ve bazi alt boyutlarini
algilamalari agisindan 6nemli bir faktordur. “Vizyon sahibi olmak, sosyal
aglarin yonetilmesi, lokal okur-yazarlik” alt boyutlarina iligskin algilar iki
cinsiyet icin de “dusUk” duzeydedir. “Kuresel okur-yazarlik” alt boyutuna
iligkin algilar “gok dusUk” duzeydedir. Genel glokal liderlige iliskin algilar
kadinlar igin “duguk” erkekler i¢in “orta” duzeydedir.

“Vizyon sahibi olmak” disindaki butun alt boyutlarda ve glokal liderlikte
cinsiyetler arasinda fark bulunmustur. Buna go6re “sosyal aglarin
yonetiimesi’nde erkek yodneticiler daha yuksek algiya sahiptirler. Bu
durum erkek yoneticilerin ilgili kurumda iletisi kolaylagtiran veya
zorlastiran etmenlere aha duyarli olduklarinin gostergesi olabilir. “Kuresel
okur yazarlikta erkekler daha yuksek algiya sahiptir. Bu durum erkek
yoneticilerin uluslararasi olaylara ve bunlarin olasi etkilerine daha duyarl

olmalari olabilir. “Lokal okur-yazarlik’la ilgili erkek yoneticiler daha
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yuksek algiya sahiptir. Bu durum erkek yoneticilerin yerel 6zellikler ve
degerlere iligkin farkindaliklarinin daha ylksek oldugunun ve bu
Ozellikleri kuresel degerlerle butunlestirme konusunda daha etkili
olduklarinin gostergesi olabilir.

“Vizyon sahibi olma, sosyal aglarin yonetilmesi ve lokal okur-yazarlik™a
iligkin algilar butin yas gruplari igin “dusuk” duzeydedir. “Kuresel okur-
yazarlik” boyutuna iligkin algilar butin yas gruplari i¢in “cok dusuk”
duzeydedir. Glokal liderlige iliskin algilar 26-35 yas grubu icin “orta’yken;
diger yas gruplari igin “disuk™tar.

Yas “kiuresel okur-yazarlik” alt boyutunun algilanisina iliskin fark
yaratmaktadir. Farkllik yaratan yas gruplari 26-35 ile 36-45, 26-35 ile 46-
55 ve 26-35 ile 56-65 yaslari olmustur. 26-35 yasindaki yoneticilerin daha
yuksek alglya sahip olmalari, yasanan uluslararasi olaylara duyarlilik
g6stermede sahip olduklari araci becerilerin (ingilizce bilmek gibi) daha
zengin olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Kidem degiskeni, glokal liderlik ve alt boyutlarina iligkin davraniglarin
sergilenmesinde fark yaratan bir unsur degildir.

“Vizyon sahibi olmak ve sosyal aglarin yonetimi, lokal okur-yazarlk”
boyutlari i¢cin batin kademelerde algilar “dlUsuk” dizeydedir. “Kiresel
okur-yazarhk” icin algilar “cok dusuk’tlr. Glokal liderlige iliskin algilar
butin kidem gruplari igin “dUsuk” duzeydedir.

Yoneticilerin dogduklari yer, glokal liderlik ve alt boyutlarina iligkin
davranislarin sergilenmesinde fark yaratan bir unsur degildir.

“Vizyon sahibi olmak ve sosyal aglarin yonetimi, lokal okur yazarlk”
boyutlari igin yoneticiler nerede dogmus olurlarsa olsunlar algilar “dusuk”
dizeydedir. “Kuresel okur-yazarlik” icin algilar “cok diusuk” duzeydedir.
Glokal liderlikle ilgili algilar, kasabada doganlar icin “orta” dlzeyde; ‘i,
ilce ve koy’de doganlar igin “dusuk” duzeydedir.

“Yoneticilerin yetistikleri yer’lere gére ortalamalar arasinda fark sadece

“sosyal aglarin yonetilmesi” alt boyutunda bulunmustur. Farklilik yaratan
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gruplar “il ile kasaba ve ilge ile kasaba” olmustur.

“Vizyon sahibi olmak, sosyal aglarin yonetiimesi, lokal okur-yazarlik” alt
boyutlarina iligkin algilar batun yerlesme yerleri igin “dusuk”; “kuresel
okur-yazarlk” alt boyutuna iliskin algilar “cok dusuk” duzeydedir. Glokal
liderlik ile ilgili algilar, “il, ilge, kdy’de yetisenler icin “dlUsuk”; kasabada
yetigsenler icin “orta” duzeydedir. Kasabada yetisen yoneticiler glokal
liderlik davranislarini daha fazla sergilediklerini duginmektedirler.
“Vizyon sahibi olmak, sosyal aglarin yonetilmesi, kuresel okur-yazarlik,
lokal okur-yazarlik” alt boyutlarinin ve glokal liderligin algilanmasinda
egitim degiskeni etkili bir faktordir. Egitim dizeyi arttikgca yoneticiler
glokal liderlik ve alt-boyutlarina iligkin daha dusuk algi sergilemiglerdir.
Bunun nedeni daha egitimli insanlarin kendilerini degerlendirirken daha
fazla detayl g6z énunde bulundurmalari olabilir.

“Vizyon sahibi olmak ve sosyal aglarin yonetilmesi” alt boyutlarina iligkin
lise mezunlarinin algilarn “orta” , “lisans, yuksek lisans ve doktora”
mezunlarinin algilar “dUsuk” duzeydedir. “Kluresel okur yazarlik’la ilgili
algilar “lise” mezunlari i¢in “dusuk” “lisans, yuksek lisans ve doktora”
mezunlarinin algilari “¢cok dusuk” duzeydedir. “Lokal okur-yazarlik”la ilgili
algilar lise mezunlari igin “orta”, “lisans, ylksek lisans ve doktora”
mezunlarinin algilar “distk” dizeydedir. Glokal liderlikle ilgili algilar, lise
mezunlari igin “orta”; “lisans, yuksek lisans ve doktora” mezunlarinin

algilan “dusuk” duzeydedir.

4.2. ONERILER

Elde edilen sonuglar isiginda arastirmacilara;

Her tlrlG kurum yoneticisinin “glokal liderlik” davraniglarinin dlg¢llebilecegi
arastirmalar desenlemeleri ve ¢ikan sonuglara gore bu 6nemli ozelligi
gelistirici calismalar ortaya koymalari,

“Glokal liderlik olgeg@i’nin ise kosulabilecegi arastirmalar desenlemeleri

onerilebilir.
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Uygulamacilara ise;

» Kadin yoneticilere, daha yasli ve daha egitimli yoneticilere daha yogun
olmak Uzere butin yoneticilere glokal liderligin alt boyutlarina iligkin
becerileri arttirabilecek “vizyon gelistirme ve paylasilir kilma, sosyal
aglarin yonetilmesi, global ve lokal okuryazarhgi gelistirici” egitimler
duzenlenmeleri,

* Yoneticilerin kendilerine iligskin en duguk algiya sahip oldugu “kuresel
okur-yazarlk” becerilerini gelistirebilecek “yabanci dil bilme, her tarll
dokimanin ve iletisim aracinin saglanmasi” gibi 6zellikler betimlenmesi

ve yoneticilere bu olanaklarin saglanmasi oncelikli bicimde onerilebilir.
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