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OZET

IIk¢aglardan beri insanlarm iirettikleri mallarin1 pazarlama ve ihtiya¢ duyduklarini satin
alma islemleri gesitli yontemlerle saglanmistir. Bunlarin basinda yer alan miibadele
yontemiyle mallar degerleri itibariyle takaslanmistir. Ancak takas edilecek mallarin
degerinin birbirine denk olmamasi ,mali arz edecek kimsenin her zaman bulunmamasi ,
mallarm boliinebilme o6zelliklerinin olmamas1 ¢esitli zorluklar ortaya ¢ikarmustir.
Zamanla degerli madenlerin bir deger Olciisii kabul edilip malin 6deme aract olarak

kullanilmasi, parali ekonominin dogmasida 6nemli etken olmustur.

Paranin bir degisim araci olarak kullanilmaya baslamasi ile birlikte insanlar ihtiyaglari
disindaki birikimlerini Oncelikle gilivenlik nedeniyle gilivenilir bulduklar1 mabedlere
daha sonra gelir elde etmek amaciyla kuyumcu ve tefecilere vererek kazang saglamak
istemisledir. Daha sonralar1 bazi girisimcilerin destegiyle banka adi verilen kurumlar

ortaya ¢ikmis ve zamanimiza kadar geliserek devam etmistir.

Glinlimiizde ise kiiresellesen diinya ile birlikte tiim sektorlerde oldugu gibi finans
piyasasinda da onemli degisiklikler gerceklesmistir. Teknolojinin ilerlemesiyle iletisim
ve bilgi islem teknolojisinin gelismesi ve buna paralel olarak ucuzlamasi hizla
yayginlagsmasini saglamistir. Bankacilik sektorii de bu gelismeye kayitsiz kalmamis
gerek hizmet kalitesi gerekse de maliyetleri diisiirmesinden dolay1 subesiz bankacilik
olarak nitelendirilen bu alana ¢ok biiylik yatirimlar yapmustir. Miisterilerin bankaya
gitmeden para ¢ekme dahil cogu islemlerini yapabildigi ATM(Automated Teller
Machine) bankaciligi, haberlesme hizmetlerinin yayginlagsmasiyla Telefon Bankacilig1
ve Internetin evlere ve mobil telefonlara gelmesiyle de Internet bankaciligi hizla

geliserek yayginlagmstir.

Bu arastirmada, banka miisterilerinin Alternatif Dagitim Kanali iiriinleri olan internet
Bankaciligi, ATM Bankacilig1 ve Telefon Bankaciligini kullanim durumlarinin hangi

demografik degiskenlere bagli oldugunun ortaya konulmasi amag¢lanmastir.



Arastirmada veri toplama teknigi olarak Alternatif Dagitim Kanallarinin kullanimina
yonelik olarak hazirlanan anket kullanilmistir. Arastirma ii¢ béliim olarak planlanmistir.
Birinci Boliimde; Banka ve Bankaciligin ilk ¢aglardan giinlimiize kadar olan tarihsel
gelisimi incelenmis, bankalarin faaliyet gosterdigi alanlar belirtilmis, bankalar kapsam

ve faaliyet alanlarina gore ¢esitleri agiklanmastir.

Ikinci Boliimde; Subesiz bankaciligm temeli olan elektronik bankaciligm gelisimi ile
alternatif dagitim kanali iiriinleri olan ATM, Telefon ve Internet bankaciliklarinmn genel

durumlar1 incelenmistir.

Ucgiincii Boliimde ise: Alternatif Bankacilik hizmetlerinin miisteriler {izerindeki etkisiyle

ilgili bir anket ¢caligmas1 yapilmis analiz ve bulgulara yer verilmistir.

Anahtar Sozciikler: Alternatif Dagitim Kanali, ATM, Telefon Bankaciligi, Internet
Bankaciligi
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ABSTRACT

It was provided the operation of marketing which they produced and selling which they
need from the early ages.The property of exchanging method replaced according to their

values.

However, the value of goods to be exchanged was not equal to each other, finding no
one to supply the goods,and divisibility properties revealed several difficulties.

In the course of time, precious metals were accepted as price measure and used as a
means of payment of goods and these were the important factors in the occcuring of the

paying economy.

By using money as a means of changing intermediary, people have wanted to gain
ground by giving their money to temple which people found more reliable and then
with the aim of gain income they gave their money to jeweller and loan shark. Later,
with the support of some entrepreneurs, the institutions which was called bank emerged

and had continued until the present day.

Today, however, as in all sectors with the globalized world has been significant changes
in the financial market. Advances in technology and in parallel to the development of
communication and information processing technology has become cheaper to spread
rapidly. The banking sector did not remain indifferent and thanks to its service quality

invested this area which has been described as branchless banking.

ATM (Automated Teller Machine) banking which give customers to opportunity to
make most operations including withdrawals without going to the bank, with the
expansion of communication Telephone Banking and Internet Banking has developed

and pervaded rapidly.

The aim of this study is to examine the effect of alternative distribution channels (ATM,

Telephone, Internet) which take part in Branchless Banking on customers.
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In the first chapter; Bank and its historical evoluation from the first age to present day
was examined , The areas where banks operate was indicated, The types of banks were

described according to its scope and range of activities .
In the second chapter; with the development of Electronic Banking which is the basis of
Branchless banking is examined the general condition of ATM ,Phone,Internet Banking

which are the products of alternative distribution channel.

In the third chapter; The survey of Alternative banking services on customers is done.
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GIRIS

Bankacilik sektorii bir iilkenin kalkinmasinda ve gelismesinde en onemli unsurlardan
biridir. I¢ ve Dis piyasalarin olumsuzluklarindan kolay etkilenmeden giiclii bir finansal
yapiya sahip olmasi beklenen bu sektdriin ayn1 zamanda global bankacilik hizmetleri ile
rekabet edebilecek alt yap1 ve teknolojiye sahip olmasi gerekmektedir. Her gegen giin
rekabetin arttig1 tiim sektdrlerde oldugu gibi, bankacilik sektoriinde de bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmasiyla miisterilere sunulan iiriin ve hizmetlerin
kalitesi hizla artmus, ortaya cikan alternatif dagitim kanallarinin getirdigi yenilikler ile

sektoriin miisteriye sundugu hizmetlerin maliyetleri azalmistir.

Sektor, gelecegin rekabet¢i ortamin1 da dngorerek ortaya ¢ikabilecek muhtemel {iriin ve
hizmet stratejilerini gelistirmektedir. Tiim bu stratejilerin merkezinde, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismeler ve bunlarin karlilik saglayacak sekilde yonetilmesi
yer almaktadir. Alternatif Dagitim Kanallar1 olarak adlandirilan subesiz bankacilik
islemlerinden olan Internet, ATM ve Telefon Bankacilig1 gibi kiiresel alanda miisteriye
hizmet verebilecek alt yapiya sahip olmak ileri teknoloji ve yatirim gerektiren bir alan
olmustur. Faaliyetlerinin biiylik bolimii perakende bankacilik alani olan Tiirk
bankacilik sektorii acisindan, boyle bir altyapiya sahip olmak ve idamesini

saglayabilmek rekabet agisindan kritik bir 6nem arz etmektedir.

Bu tezin amaci; elektronik bankacilik hizmeti alan banka miisterilerinin sistemi
kullanma sikliklar1 ile klasik bankacilik hizmetlerine nazaran zamandan tasarruf

saglayip saglamadiklarma dair bilgi edinmektir.



BIiRINCIi BOLUM
BANKACILIK SEKTORU

1.1. BANKA KAVRAMI

Bankanm tanimini yapmak ve bankaciligin kapsamii belirlemek oldukca giictiir.
Ciinkii banka dogal bir kurum degil; belirli ekonomik ve sosyal iligkilerin bir tirliniidiir.
Bankaciligin kokeni “kdleci” ve hatta “ilkel” topluma kadar gitmektedir. Yiizyillarca
siiren bir siire¢ sonunda ise bu kurum ve bu ugras bugiinkii “cok yonlii ve karmasik™
olarak niteleyebilece§imiz konumuna ulasmistir. Bu nedenle gecirilen her ekonomik
evre icin bir bagka tanim yapmak olasidir. Ancak banka ve bankaciligin dylesine temel
bir islevi vardir ki bu hemen hemen her evrede gegerli olmustur. Bu da bir seyin emanet

ya da 6diing alinmas1 ve yine ddiing verilmesi ya da saklanmasidi (Artun, 1980:11).

Tiirk Dil Kurumuna gore banka; faizle para alip veren kredi, iskonto, kambiyo islemleri
yapan, kasalarmm para, degerli belge, esya saklayan ve daha baska ekonomik
etkinliklerde bulunan kurulustur. Doktrinde yer alan bir tanima gore de banka; prensip
olarak talep edildiginde ya da ihbarli olarak geri 6denebilen mevduat seklinde fon
toplayip 6diing ve acik kredi seklinde avans veren, senet 1skonto eden ve pazarlanabilir
menkul degerler gibi temelde finansal aktifleri elinde tutan bir mali aracidir; yani para

ticareti yapan sirkettir (www.tdk.gov.tr).

Hemen tiim iilke dillerinde kiigiik degisikliklerle ayni sekilde ifade edilen banka
sozciigliniin, Italyanca “banco” dan geldigi ve daha sonra sozciik “banca” olarak

kullanilmaya baslanmaistir.

IIk bankerlerden olan lombardiyali Yahudiler, bankacilik islemlerini pazar yerlerine
koyduklar1 birer masa(banko) lizerinde yaparlardi. Boyle bir banker, taahhiitlerini yerine
getirmeyerek iflas ettigi zamanda halk, bankerin {izerine saldirarak , masasini (banco)
kirardi. Bundan dolayi, Latince kokenli bankrupt ve banquerovtier sozciiklerinin

“banca” kelimesinden geldigi sanilmaktadir (Ocal ve Colak, 1988:11).



1.2. TARIHTE BANKACILIK

1.2.1. 1lk ve Ortacaglarda Bankacihk

Bankacilik hizmetleri ticaret kadar eskidir. Tarih¢iler bankanin ilk ¢ikis noktas1 olarak
zamanimizin alt1 bin yil Oncesini gostermektedir. Siimerlerin Oruk sitesi etrafinda
gelisen ilk uygarliklarindan birinde M.O. 3500 yilinda kurulan mabet, bilinen ilk banka
kurulusudur (Ogal ve Colak, 1988:12).

Eski Misirda firavunlar devrinde, Siimerlerde ve Babil imparatorlugunda bankacilik
faaliyetleri ticari iligkilerle birlikte yiiriitiilmekte ve ticaretin ayrilmaz bir parcasini
teskil etmekteydi. Bankacilik hizmetleri eski c¢aglarda, tapmak gibi dini yapilarin
cevresinde ve rahiplerin yardimlariyla dogup gelismistir. ilk bankalarin tapmaklar ve ilk
bankacilarinda rahipler oldugunu sdylemek miimkiindiir. Insanlar ilk caglardan beri
dokunulmazliklar1 bulunan mabetleri daima giivenli bulmuslar, rahipler ise toplumda
itibar edilir, saygin ve so6zii gecen kimseler olarak insanlarin diinyevi problemlerini de

halletmeye ugragmiglardir.

Ayn1 zamanda servetlerini diger insanlardan korumak ihtiyacinda olan zengin kimseler
mabetlerin glivenirliginden rahiplerinde diiriistliiklerinden yararlanarak varliklarini

buralara emanet etmislerdir (Tarlan, 1986:7).

Stimer sehir devletlerindeki tapmnaklarda ise hesaplar arasi transferler, bor¢ ve alacak
islemleri rahip-bankacilar tarafindan itinali bir muhasebe diizeniyle siirdiiriilmekteydi.
Stimer tiiccarlar1 giiniimiiziin ¢ek ve itibar mektuplarma benzer belgeleri

kullanmaktaydi.

Bankacilig1 Babil ve Finike’den 6grenmis olan Eski Yunanda kredi islemleri, tapmak-
banka sisteminin yam1 swa Trapezites adi verilen bankerler tarafindan da
yiiriitiilmekteydi. Atina’nin yetistirmis oldugu en biiylik tefeci Pasion adinda azad
edilmis bir kole idi. Trapetzites’ler Pazar yerlerinde limanlarda tezgah kurarak

sikkelerin degerini 6lgmek, para degistirmek, mevduat toplayip denizasir1 ticareti



krediyle desteklemek gibi islerle mesgul oluyorlardi. Denizasir1 ticaretin giderek
gliclenip genislemesi bu alandaki kredi talebini arttwrmustir. Ticaretin gelismesi
sonucunda biiyiik tiiccarlarin elinde 6nemli servetler birikmeye baslamisti. Bu birikimin
tabii sonucu olarak zengin tiiccarlarm M.O.VI. y.y.’dan itibaren ticaretin yani sira
bankerlik isleriyle de ugrasmaya basladiklar1 goriilmektedir. Daha sonraki gelismeler

sonucunda tek tip mabet bankalarmin yanina 6zel ve kamu bankalar1 da eklenmistir.

Roma imparatorlugunda ise M.O.III yiizyilin sonlarindan itibaren Argentari ad1 verilen
0zel bankalar ile Nummulari denilen para degistiricilerinin parasal alandaki
hakimiyetleri goriilmiistir. Ozel bankalarn ¢alisma diizenleri ayrmtili sekilde
belirlenmistir. Argentariler kasa, mevduat ve yevmiye defterlerini tutmaya ve bu
defterleri her an ibraz edebilecek sekilde hazir bulundurmaya mecburdu. Roma
imparatorlugunda, devlet gelirlerinin toplanmasi, piyasada tedaviilde bulunan cesitli
paralar arasindaki iligkilerin resmen diizenlenmesi gorevi Mensae adi verilen devlet

bankalarinin goreviydi (Tarlan, 1986:7).

Diinya politikast ve ticaretinin Roma’da yayilmast Roma bankerlerinin islerini
genisletmisti. Bankerlik ¢esitli subelere ayrilmis ve banka islemlerini ilgilendiren bir¢ok
hukuki igtihatlar olusturulmustur, ki bunlar sonradan Justinian kanununa girmistir.
Imparatorluk devrinde, Roma’da merkezi bir kontrol biirosunun denetim ve idaresi
altinda olmak {izere biitiin eyaletlerde Misir bankalar1 tipinde devlet bankalari
kurulmustur. Bu bankalarin hesap 0zetleri Roma’daki merkezi biiroda toplanmistir.
Dérdiincii yiizyili takiben Roma Imparatorlugu’nun yikilmasmdan sonra, Batr’da o
zamana kadar bankacilik alaninda kaydedilen gelismeler de kaybolmustur (Ogal ve

Colak, 1988:12).

Ortagag Avrupa’sinda politik kararsizlik, yollarin giivensizligi, sehirlerin kale
duvarlarmin arkasina g¢ekilmeleri ve devamli savaslar, ekonomik ve ticari faaliyetleri
genis oOlgiide felce ugratmustir. Ote yandan kilisenin, kredi islemlerini ve faizi
menetmesi ve siddetli cezalara tabi tutmasi bankaciligin geliserek yayilmasini

onlemistir.



1.2.2. Osmanh Donemi Bankacilik

Osmanli bankacilik hizmetleri azinliklarin olusturdugu galata bankerleri tarafindan
yiiriitiilmekteydi. Disa acilma doneminde birka¢ basarisiz yerli girisimden sonra
yabanci sermayeli bankalarin sayis1 hizla artmistir. Oyle ki Osmanli ile ticaret iliskisi
olan hemen tiim iilkelerin bir yada birka¢ bankasmin Osmanlida subeleri vardi.
Ticaretin ve Ozellikle para ticaretinin ¢cok karli oldugu bir ortamda yerli sermayenin
gelismemis olmasi yabanci bankalarin yayginlasmasi sonucunu dogurmustur. Osmanli
Devletinde modern anlamda bir ticaret ve kredi bankasi olarak kurulan ilk kredi kurumu
1856 yilinda Ingiliz sermayesi ile Londra’da kurulan ve Fransiz sermayesinin de
katilimiyla Osmanli Imperial Bankas1 adini alarak diger bankacilik islemleri yaninda
banknot cikarma yetkisiyle donatilan bankadir. Ulusal sermayeye dayali ve kalici
bankacilik girisimi Mithat Pagsa’nin 1863 yilinda kurdugu tarim kredi kooperatiflerinin
1888 yilinda Ziraat Bankasma doniistliriilmesidir. Ayrica 20. ylizyilin baslarinda ulusal
bankaciligin  gelistirilmesi yoniinde c¢aba gosterilmis ve bolgesel bankalarin
gelistirilmesine ¢alisilmis ancak bu girisimler sinirlhi kalmistir(Kepenek ve Yentiirk,
2005:21). Ulusal sermaye ile kurulan bankalarmm biiyilk bir boliimii uzun Omiirlii
olamamis, giiclii yabanci bankalarla rekabet edemeyerek etkinliklerine son vermek
zorunda kalmuslardir. Istiklal Savasi ve Cumhuriyet’in ilani ile biten bu ddnem,
bankacilik alaninda bir deneyim donemi olarak kabul edilebilir. Bu donemde ulusal
bankaciligin 6nemi ve devlet tesvikinin zorunlu oldugu anlasilmistir (Zarakolu, 1973:

16).

Istanbul Bankasmin kisa siiren faaliyet donemi dikkate alindiginda, Osmanl
Imparatorlugu’nda bankaciligm 1856 yilinda Ingiliz sermayesi ile kurulan ve ileride

ayrintili bir sekilde anlatilacak olan Osmanli Bankasi ile basladigi kabul edilebilir.

1923 yilma degin yukarida isimlerine deginilen bankalar disinda, 11’1 yabanci olmak
iizere 24 bankanm kuruldugu goriilmektedir. Burada deginilmesi gereken ilk konu bu
yillarda kurulan bankalarin yariya yakin boliimiiniin yabanci olmasi ve yine bunlarm da

10-15 sene iginde tasfiye edilmis olmalaridir. Bu Bankalar;



Tablo 1. Tasfiye Edilen Bankalar

Kurulus ..
Vil Bankanin Adi Ozelligi
1864 Sirketi Umumiyei Osmaniye Bankasi Yabanci
1866 Sirketi Maliyei Osmaniye Bankasi Yabanci
1870 Avusturya-Osmanli Bankasi Yabanci
1870 Avusturya-Tiirk Bankasi Yabanci
1872 Ikinci Istanbul Bankasi Yabanc1
1872 Kambiyo ve Esham Sirketi Osmaniyesi Yabanci
1888 Selanik Bankasi Yabanci
1891 Midilli Bankasi Yabanci
1909 Tiirkiye Milli Bankasi1 Yabanci
1910 Tirkiye Ticaret ve Sanayi Bankasi Yabanci
1910 Osmanl Ticaret Bankasi Yabanci
1913 Tiirk Ticaret Bankasi Milli
1914 Milli Aydin Bankas1 Milli
1914 Milli Karaman Bankas1 Milli
1914 Emlaki Gayrimenkule ve Ikrazat Bankasi Milli
1916 Aksehir Bankasi Milli
1917 Manisa Bagcilar Bankasi Milli
1917 Itibari Milli Bankas1 Milli
1917 Konya Ahali Bankasi Milli
1917 Iktisadi Milli Bankas1 Milli
1919 Eskisehir Ciftciler Bankasi Milli
1919 Adapazar1 Emniyet Bankasi Milli
1920 Konya Tiirk Ticaret Bankasi Milli
1922 Bor Ziirra ve Tiiccar Bankasi Milli

Kaynak: Yiizgiin, 1982.




1.2.2.1. Bank-1 Osmani-i

Paul Leroy-Beaulieu’nun; “Biitiin devlet bankalar1 hazinenin sikintilarindan dogmustur”
soziinde ifade ettigi gibi Osmanli bankasmin kurulusu da biiyiikk 6lgiide bu sozii
dogrulayacak niteliktedir. Osmanli devletinin mali sikintilariin kaynagi olan kaynak
yetersizligi ve biit¢esizlik devletin ekonomik yapisindan ileri gelmekteydi. Esas olarak
tarima dayali bir ekonomide gelirlerin mevsimlere gore diizensizligi, iltizam usulii ile
toplanmaya caligilan vergilerin halk iizerinde yaptig1 baski, devlet gelirlerinde énemli
bir kayba neden olmaktaydi. Bu belirsizlik ve kaynak darliginda Osmanli devleti kisa
vadeli c¢oziimlere basvurmak zorunda kaliyordu. Galatali ve Fransiz bankerlerden
yiiksek faizlerle elde edilen borglar ¢ikan ayaklanmalarin bastirilmasinda ve devletin
acil ihtiyaclarinda kullanilmaktaydi. Devlet giderek i¢c ve dis piyasalarda giivenirligini
kaybetmis ve kaynak bulamaz hale gelmistir. Radikal dnlemler almak isteyen Osmanli
devleti oncelikle bir devlet bankasi olan Bank-1 Osmani sahane’yi kurmustur (Eldem,

2009: 23).

Bank-1 Osmani-i Sahane, uzun yillar Osmanli imparatorlugu'nun resmi bankasi ve
hazinedar1 olarak gorev yapmustir. imparatorluk genelinde bircok altyapr yatirimimni
destekleyen Banka, yaygin sube ag1 sayesinde piyasa ile iliskilerini artirarak ticari
bankacilikta kendisine 6nemli bir yer edinmistir. Ayni zamanda banknot emisyonu
imtiyazina da sahip olan Bank-1 Osmani-i Sahane; mevduat, emanet, kredi ve 1skonto

gibi hizmetleriyle giinliik yasamin vazgecilmez bir parcgasi haline gelmistir.

Bank-1 Osmani-i Sahane'nin kurulusu, 4 Subat 1863 giinii imzalanan bir sozlesmeyle
gergeklestirilmis olup, 1856'da Ingiliz sermayesiyle kurulan Ottoman Bank’in Ingiliz
ortaklari, sirkete yeni katilan Fransiz ortaklar ve Osmanli makamlar1 tarafindan
imzalanan s6zlesme, Kirim Savasi'ndan beri siiregelen mali krize son vermeye kararl

Sultan Abdiilaziz tarafindan kisa bir siire icinde onaylanmistir.

Banka, Osmanli Imparatorlugu'na bor¢ kaynagi saglamis, bor¢lanmalarda araci rolii
iistlenmis ve devlet bankalarinin en 6nemli imtiyazlarindan biri olan para basma hakkini

kullanmustir.



O yillarda, Miisterek-iil Menfa Tiitiin Rejisi (1884), Rumeli Demiryollar1 baglantilar:
(1885), Beyrut Limani Sirketi (1888), Selanik Istanbul Demiryolu baglantisi, izmir-
Kasaba Demiryolu'nun uzatilmasi (1984), Eregli Komiir Madenleri (1896), Beyrut-
Sam-Havran Demiryolu ve wuzantis1 (1892-1900) ile Bagdat Demiryolu (1903)
yatirimlarma istirak etmistir. Altyap1 girisimlerinin yani sira giderek genisleyen miisteri
portfoyiine de kavusarak, bir ticari banka kimligine biirinmeye baslamistir. Bu
dogrultuda 1890 yilindan baslayarak sube sayisimi artrmaya Oonem veren Banka,
1910'dan sonra iyice ¢ogalan subeleri sayesinde piyasa lizerindeki etkisini daha da

gliclendirmistir.

1.Dilinya Savasi, Bankanm faaliyetlerini olduk¢a etkilemistir. Osmanlilarin savasa
girmesiyle, Fransa ve Ingiltere'nin goziinde Osmanl hukukuna baglh bir sirket olarak
"diisman kurulus" niteligi kazanan Banka, Osmanli Imparatorlugu tarafindan da ingiliz
ve Fransiz sermayesi sebebiyle ayni derecede giivenilmez kabul edilmistir. Bu
donemde, Fransiz ve Ingiliz miidiirlerin gorevlerini birakmasi ve para basma
imtiyazindan vazgegilmesi sartiyla, Bankanm faaliyetlerine devam etmesine izin

verilmistir.

Bank-1 Osmani-i Sahane, savastan sonra 10 Mart 1924 tarihinde imzalanan bir
s0zlesmeyle para basma imtiyazin1 Tiirkiye Cumbhuriyetine devrettiyse de, Merkez
Bankasi'nin kurulusuna kadar hazine islemlerini siirdiirmeye ve Devlet Bankasi
statiisiinii korumaya devam etmistir. Bu donemde, yeni siyasal rejime uygun olarak
"Osmanli Bankas1" adini almistir. 1933 yilinin Haziran aymda imzalanan sdzlesmeyle
Ozel bir ticaret bankasi olarak yapilanan Osmanli Bankasi, 1952'de imzalanan bir bagka

s0zlesmeyle, 1990'lara dek siiren yeni statiisiine kavusmustur.

1914 yilinda, 37'si Anadolu'da, 11'i Suriye ve Filistin'de, 5'i Misir'da, 3'ii Istanbul'da, 5'i
Trakya'da, 6'st Makedonya'da ve digerleri Kibris, Mezopotamya, Arabistan ve
Arnavutluk'ta olmak {iizere 80'1 askin subesi bulunan Osmanli Bankasi; gerek savas
boyunca, gerekse hemen sonrasinda subelerinin cogunu kapatmak zorunda kalmistir.
Buna karsilik, 1920-1930 yillar1 arasinda Ingiliz sermayedarlarm istegi dogrultusunda,

Ortadogu'da hizli bir subelesmeye gidilmistir. 1956 yilinda Misir subelerinin



millilestirilmesi ve el konulmasi sonucunda Ortadogu'daki faaliyetlerinde dnemli bir
kayba ugramistir. Ayn1 donemde Kenya, Uganda, Tanzanya, Rodezya, Katar, Abudabi,
Sudan ve Katar'da, Ingiliz sermayedarlara bagh olarak calismalarma devam etmistir.
1969 yilinda ana sermayedar Grup Paribas'in istegi dogrultusunda; Avrupa, Ortadogu ve
Afrika'daki subelerini Grindlays Bank’a devreden Osmanli Bankasi, bu tarihten itibaren
yalnizca Tirkiye sinirlart igerisinde hizmet vermeye baslamistir. 1993'e gelindiginde
anonim sirket statiisiiyle yeniden yapilanan bankanin hisseleri, haziran 1996'da Garanti
Bankasi'na ait Clover Investments tarafindan satin alinmig ve banka, Dogus Grubu'na
katilmistir. 31Agustos 2001 tarihi itibariyla Dogus Grubu biinyesindeki kérfez bank ile
birlesen Osmanli Bankasi, 21 Aralik 2001'de ana hissedar1 Garanti Bankasi'nin

biinyesine dahil olmustur (www.obarsiv.com).

1.2.2.2. Ziraat Bankasi

19. yiizyiln ilk yarisinda Osmanli Imparatorlugu'nda, ticaret ve finansmanda batili
modellerin benimsenmesiyle birlikte, yabanci bankalar iilke topraklar1 icinde faaliyet
gostermeye baslamisti. O donemlerde {ilkede heniiz, ulusal nitelige sahip bir bankacilik
sisteminin kurulmasi i¢in yeterli sermaye birikimi olugsmamist: ve bir kaynak yaratma
araci olarak milli bankalarin varhigindan s6z edilemiyordu. Bundan en ¢ok zarar goren
kesim ise calisan niifusun biiyiik ¢ogunlugunu olusturan c¢iftcilerdi. Ciinkii tamamen
kendi kaderine terkedilmis tarim kesiminde, ge¢im sikintisi i¢cinde bulunan biiyiik bir
ciftci toplulugu basvurabilecekleri kurumsal bir finansal yapt olmadig: i¢in, siirekli
olarak 0zel sahis kredilerine muhta¢ durumdaydi. Ezilen ¢ift¢ilerin dertlerine care
bulunabilmesi i¢in devletin zirai kredi isine el atmasi1 diisiincesi donemin gazetelerinde

ve resmi agizlarda yer bulmaya baglamist.

O doénemde Osmanli Imparatorluguna bagli Yugoslavyanin Nis Kenti Valisi olan
Mithat Pasa, cesitli alanlarda basarili ¢alismalarda bulunmasinin yam sira, ¢iftgilerin
icinde bulunduklar1 zor kosullara da yakindan tanik olmustur. Yaptig1 arastirmalarla, bu
alanda teskilatlanmanin zorunlu oldugu ve c¢iftcilerin, tefecilerin elinden kurtarilmasi
icin devlet yardimmin gerektigi, ancak bu yardimin halk hareketiyle desteklenmesinin

onem tasidigi sonucuna varmistir. Boylece 1863 yilinda, ciftgilerin olusturdugu
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kaynakla, Mithat Pasa Onciiliigiinde, devlet eliyle ve devlet himayesinde kurulan ve
adina "Memleket Sandiklar1" denilen organizasyon milli bankacilign ilk 6rnegi olarak

tarihe gegmistir.

Mithat Pasa 1863 yilinda Pirot Kasabasi'nda kurdugu ilk Memleket Sandigini
olustururken Tiirk gelenekleri arasinda zaten varolan ve karsilikli yardimlagsma esasina

dayanan imece geleneginden esinlenmistir.

1867 yilinda "Memleket Sandiklar1 Nizamnamesi" nin ylriirlige girmesiyle Osmanli
Devleti'nin her yaninda Sandiklar faaliyete baslamis ve uzun yillar basariyla hizmet
vermistir. Ancak izleyen yillarda sandiklarin igleyisinde gézlenen bozulmalar Memleket
Sandiklari'nin etkinliklerini azaltmistir. Sandiklar1 merkezi yOnetime baglayarak
olumsuzluklar1 giderebilecegini diisiinen hiikiimet, 1883'te ayn1 amaclar dogrultusunda
"Menafi Sandiklari"m1 kurmustur. Menafi Sandiklarma gecilmesiyle, idare yeniden
diizenlenmis, kayit ve muhasebe isleri cagdas ve ilmi esaslara uygun olarak
yiiriitiilmeye baglanmis ve merkezi hiikiimetin dogrudan denetimine tabi tutulmustur.
Bu yeni yapilanma, Sandiklarin idaresine nispeten ciddi, bilimsel denetime agik bir
isleyis kazandirsa da tamamen yeni, ¢agdas bir orgiitlenmeye duyulan gereksinimin

Oniinii alamamustir.

Boylelikle, 15 Agustos 1888'de Menafi Sandiklari'min yerine islevlerini lstlenecek
modern finans kurulusu olarak Ziraat Bankasi resmen kurulmus, o tarihte faaliyette
bulunan Menafi Sandiklar1 da Banka subelerine doniistiiriilerek faaliyete baglamistir. O
giine kadar Menafi Sandiklarinin mali kaynagini olusturan menafi hisseleri Bankaya
devredilmis ve bundan sonraki hisseler de bankanin sermayesine tahsis edilmistir. Bu
adimla birlikte, teskilatl tarimsal kredi tarihimizde yeni bir donem bagslamistir.

Ziraat Bankasi'nin ilk kurulusundaki gorevleri ise;

e Satilmasi1 miimkiin olan gayrimenkul rehini ve kuvvetli kefalet karsiliginda ciftciye
kredi kullandirmak,

o Faiz karsiliginda tevdiat kabul etmek,

o Ziraat’a iligkin sarraflik ve aracilik isleri yapmak olarak belirlenmistir.

(www.ziraat.com.tr)
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1.3. CUMHURIYET DONEMIi BANKACILIK

Atatiirk’lin “Siyasi, askeri zaferler ne kadar biiyiik olursa olsunlar, iktisadi zaferlerle
taclandirilmazlarsa, meydana gelen zaferler kalici olamaz, az zamanda sonerler”
soziiyle basladigimiz cumhuriyet sonrasi bankacilik sisteminden bahsederken baslangic
olarak 1923 yili alinmistir. Tiirk bankaciligmin hizla gelismesini isteyen Atatiirk bu
konuda, ilk admmi yeni bir banka kurulmasi direktifiyle atmustir. Cumhuriyetin

kurulusundan bir yil sonra, yani 1924 yilinda Tiirkiye Is Bankas1 kurulmustur.

Oysa, cumhuriyet oncesi donemde etkinlikleri biiylik olan yabanci bankalar i¢inde,
ulusal banka 6zelligi olan Ziraat Bankas: ile bir noktada yardim sandig1 6zelligi tasiyan
Emniyet Sandig1 gibi, iki Onemli kurulus ugrasilarmi siirdirmekteydi. Bu smirh
etkinligin gercek etkinlige doniismesi ise yine Atatiirk’iin 6nerileri ile olanakli kilimmas,
1924 yilinda c¢ikarilan bir yasa ile T.C. Ziraat Bankasina her tiirlii bankacilik islemi

yapma yetkisi verilmistir.

Cumhuriyet doneminde bankacilik alanindaki gelismeleri daha belirgin ¢izgilerle ortaya
koyabilmek icin, bu gelismeleri belirli donemlere ayirarak incelemek uygun olacaktir.
Degisik donemlerde izlenen farkl politikalar ve ekonominin yapisinda meydana gelen

degismeler kuskusuz bankaciligin yapisini ve gelisme yonlerini de etkilemistir.

Cumbhuriyet doneminden giiniimiize degin bankaciligin gelismesi bes ayr1 donemde
ozetlenebilir (Zarakolu, 2002:45),

1. 1923-1932 : Ulusal Bankalar Dénemi

2. 1933-1944 : Ozel Amagh Devlet Bankalarmm Kuruldugu Dénem

3. 1945-1959 : Ozel bankalarin gelisme dénem

4. 1960-1980 : Planli donem
5

. 1980- : Bankacilikta serbestlesme ve disa a¢ilma donemi.
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1.3.1. 1923-1932 : Ulusal Bankalar Donemi

1920’lerin baslarindan itibaren Tiirkiye dis ticareti dnemli aciklar vermekteydi. Bunun
nedenleri arasinda hiikiimetin Lozan da imzalanan ticaret sdzlesmesi geregince 1929
yilna kadar sozlesmeyi imzalayan tllkelerden yapilan ithalatta miktar ve doviz
kisitlamalarina ve glimriik tarifesi degisiklerine bagvuramamis olmasiydi. Bir baska
neden de 1920’lerde Avrupali tacir ve bankerlerin Tiirkiye’de ki ithalat¢ilara actigi kisa
ve orta vadeli kredilerin biiyiik boyutlara ulasmasi, Tiirkiye’nin a¢ik vermesine olanak
saglanmis olmasiydi. Tiirk hiikiimeti bu yillarda ne bir merkez bankasi nede ddviz
rezervleri gibi ticaret aciginin finansmaninda kullanilacak araglara sahip olmadigi i¢in
yerli ithalatgilarin yabanci kaynaklardan sagladigi krediler 6zel bir 6nem tasiyordu

(Tezel, 1994: 472).

Tiim bu olumsuzluklar1 gidermek amaciyla 30 Haziran 1930 tarihinde Merkez Bankasi
kurulmustur. Banka ayni1 zamanda banknot ihraci imtiyazma sahip bir emisyon

bankasidir (Akgii¢, 1973: 18).

Ulusal ve yabanci bankalarin bazi dlgiitler agisindan esit boyutlara ulagsmalarina karsim,
Cumhuriyetin ilanindan sonra Tiirk Banka sisteminde dikkati ¢eken temel oOzellik
banka-kredi sisteminin hala biiyiikk Ol¢lide yabanci sermayenin denetimi altinda
bulunmasiydi. Cumhuriyetin ilk yillarinda bankalar ¢ogunlukla varliklarimi yabanci
sermayeye bagimli olarak siirdiirmekteydiler ki bu olguda Tiirk sermayesinin agir
bastig1 ticaret ortakliklari ile iilkemizdeki yabanci bankalar arasinda biiylik bir celiski
yaratiyordu. Bu nedenle Cumbhuriyetin ilk yillar1 bu celiskiyi giderebilecek odlclide

ulusal bankaciligin gelistirilmesine yonelik ¢abalarin harcandig yillar olmustur.

Bu ¢abalarm bir 6zlem olarak ilk kez dile getirildigi yer, 1923 yilinda Izmir’de toplanan
Tiirkiye Iktisat Kongresidir. Zamanin Iktisat Bakani bu kongre’de bu 6zlemi sdyle
belirtmistir; “Kredi kuruluslarindan yoksun bir Tiirkiye ekonomik gelisimini yiiriitemez
ve daha uzun asirlar yabancilar i¢in ¢alisan bir somiirge niteliginden kurtulamaz”.
Kuskusuz bu sozler Osmanli devrinde ulusal sermaye ile kurulan Devlete borg¢ para

verme, spekiilatit doviz islemlerinden biiyiik gelirler saglama ve iilkemizde kurulmus
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yabanci sermaye kuruluslarini kredileme den baska bir islevleri olmadigi yolundaki

gozleme dayanmaktaydi.

1923 yilinda Izmir de toplanan Tiirkiye Iktisat Kongresinde ulusal bankaciligin
gelistirilmesi yOniinde alinan kararlar kagit iizerinde kalmadi Ziraat Bankasinin
sermayesi arttirilarak ugraslar1 yeniden diizenlendi. Bankaya yeni bir goriinim verildi.
Kongrenin bir “Ana Ticaret Bankas1” kurulmasina iligkin kararin bir sonucu olarak
1924 yilinda Tiirkiye Is Bankas, bir sanayi bankas1 kurulmasi ydniindeki dneri iizerine
de 1925 yilinda Tirkiye Sanayi ve Maadin Bankasi kuruldu. Bir bagka deyisle
Cumhuriyet yonetimi kurulusundan hemen sonra Ulusal Banka-Kredi sisteminin
gelisimine biiyiik bir 6nem vererek bir yandan tarmmsal kredileri yeniden Orgiitlemis,
diger yandan da sanayi ve ticaretin gelismesine yonelik olmak {izere bankalarin
kurulmasi i¢in bliyiik bir ¢aba harcamistir. Tiirkiye Sanayi Bankasi ve Siimerbank’in
yani sira Cumhuriyet oncesi donemde yabanci bankalara kars1 bir tepki olarak kurulan
yerel bankalara yenileri eklenmis ve 1923-1932 doneminde cogunlukla tek subeyle
calisan 25 kadar yerel banka kurulmustur.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda; 1926 yili sonunda 3’ii 6zel bir yasayla kurulmus banka 3’
ticaret bankas1 18’1 de yerel banka olmak tizere lilkemizde 42 banka ugras gosterirken
bu rakam 1929 yilinda 59’a yilikselmistir. Artis biiylik l¢iide sayilar1 37 ye ulasan yerel
nitelikli bankalardan kaynaklanmistir (Artun, 1980: 41-42).

1.3.2.  1933-1944 : Ozel Amach Devlet Bankalarimin Kuruldugu Dénem

1929-1930 diinya ekonomik krizinden sonra meydana gelen iktisadi daralma biitiin
diinya memleketlerinde genis oOlciide issizlige ve insanlarin maddi refah seviyelerinin
diismesine sebep olmus, iktisadi faaliyetlerde diinya Olciistinde goriilen daralma hareketi
Tirk ekonomisine de tesir etmistir. Ekonominin tek tarafli geri bir tarim ekonomisi
olmasinin sikintilari giin yiiziine ¢ikmistir. Bu durum zaten diisiik olan refah seviyesinin
daha da diismesine neden olmustur. Devletin ekonomiye miidahalesi artmistir

(Zarakolu, 1973: 37-38).
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1933-1944 doneminin bankacilik agisindan en belirgin 6zelligi ise devlet eliyle 6zel
amagcl biiylik bankalarin kurulmus olmasidir. Dénemin bankacilik sektorii i¢in diger bir
ozelligi ise 1929 ekonomik bunalimin etkilerinin sektdrde yogun bir sekilde yasanmis
olmasidir. Bu donemde agirlikli olarak tarim kesimine kredi vermis olan mahalli
bankalar faaliyetlerini durdurmak zorunda kalmais, tek subeli mahalli bankalarin gelisim
ide 1930'dan sonra durma noktasina gelmistir. 1929-1944 yillar1 arasinda 23 ulusal, 9 da
yabanci1 sermayeli banka faaliyetlerine son vermis ve tasfiye olmus, pek ¢cok banka da

sube kapatmak zorunda kalmistir.

Bu dénemde kurulan bankalar;
e 1933 Siimerbank

e 1933 Belediyeler Bankasi
e 1935 Etibank

e 1937 Denizbank

e 1938 Halkbank

(Coskun, 2010: 101)

1.3.3. 1945-1959 : Ozel Bankalarin Gelisme Donem

Iktisadi devletgiligin yerine dzel girisimciligin desteklenmesi ile ekonomik kalkmmanin
hizlandirilmasi politikasinin islerlik kazandigi bir donemdir. Bu politikaya ge¢menin
baslica nedenleri arasinda; ikinci diinya savasi swrasinda yiiksek faiz ve harcama
giderlerinin yarattig1 enflasyon ve c¢ok partili donemin sona ermesiyle iktidara
liberalizm ilkesini benimsemis demokrat partinin basa gecmesi gosterilebilir.
Ekonomisinin biiyiik boliimii tarima dayali {ilkede tarim aletlerinin modernlesmesi ve
buna bagli olarak tarim gelirlerinin artmasi 6zel kesimin giiglenmesini saglamistir. Bu
durum bankacilik sektorti tizerinde de etkisini gostermis ve 6zel bankalarin gelistigi bir

donem olmustur.

Bu donemde;
e Reeskont orani diisiiriilmiis,

e Koyliiniin kredi imkanlar1 arttirilmas,
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e Bankaciligi bir yatirim alani olarak cazibesi artmus,
e Sube bankacilig1 yayginlasmis,yerel bankalarin tasfiyesi hizlanmus,
e Devletin finansman ihtiyact Merkez Bankasi kaynaklarindan karsilanmis, emisyon

arttigindan enflasyon artmaya baslamistir,

Bu donemde devlet eliyle veya 6zel kanunlarla kurulan bankalar;
e 1952 Denizcilik Bankasi

e 1954 T.Vakiflar Bankasi

e 1958 T.Ogretmenler Bankasi

Bu dénemde kurulan Ozel Bankalar;

e 1944 Yapi ve Kredi Bankas1

e 1946 Garanti Bankasi

e 1948 Akbank

e 1955 Pamukbank

(Coskun, 2010: 102)

1.3.4. 1960-1980 : Planhh Donem

Milli birlik hiikiimetinin 30.09.1960 yilinda Devlet Planlama Teskilatin1 (DPT) kurarak
baslattig1 planli donem; iktisadi, sosyal ve Kkiiltiirel kalkinmay1 demokratik yollarla
gergeklestiren, yatirimlart toplum yararinin gerektirdigi Onceliklere yonelten ve

kalkinma planlar1 yapilan bir donem olmustur.

Tirk bankaciligr elli yillik faaliyeti sonucunda halkin bankalara karsi gilivenini
arttirmay1 bilmis, mevduat hacminde hizli bir genisleme saglanmistir. Cumhuriyet
kurulduktan sonra gelisen milli bankalar uzun siiren ¢abalar sonucu memleketin her
tarafinda her meslekten insanin belli bir siire kullanmadigi parayi yastik i¢inde
saklayacak yerde bankada muhafaza etme terbiye ve aliskanli§i kazanmasini

saglamiglardir (Zarakolu, 1973: 66).

Planli donemde bankacilik sektorii onemli Gl¢iide devlet kontrolii ve etkisi altinda

kalmistir. Mevduat ve banka kredilerine uygulanacak faiz oranlari, banka komisyon
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oranlar1 ve kredi limitleri, izlenen ithal ikameci politika dogrultusunda belirlenmis;
bankalarin temel islevi kalkinma planlarinda yer alan yatirimlarin finansmanlarmin

saglanmasi olarak tanimlanmaistir.

Bu dénemde;

e Yeni banka kurulmasi smirlandirilmig, banka sayis1 60'dan 44'e inmis,

e Sube bankacilig1 gelismeye baslamis,

e Kalkimma ve yatirim bankaciligi tesvik edilmis ve desteklenmis,

o Ozel ticaret bankalarinin biiyiik bdliimii holding bankasi haline gelmis,

e Tiirk bankacilig1 az sayida biiyiilk bankanin sisteme hakim oldugu oligopolistik
yapiya doniismiistiir.

(Coskun, 2010:102)

1.3.5. 1980- : Bankacilikta Serbestlesme ve Disa A¢ilma Donemi

1970’11 yillarm sonunda 6demeler dengesi problemleri nedeniyle yasanan ekonomik
durgunluk, sanayinin doviz gereksinimini de karsilayabilecek yeni bir sanayilesme
stratejisinin benimsenmesi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. 1980 yilinda, i¢ pazara
yonelik tretimin yapildigi ithal ikameci sanayilesme stratejisi terk edilerek, piyasa
ekonomisine dayali, disa acilmay1 ve digsatima yoonelik iiretimi esas alan bir kalkinma

politikas1 benimsenmistir.

Yeni stratejiyi desteklemek, ekonominin serbest piyasa ekonomisi kurallarina gore
yeniden yapilanmasmi ve tasarruflarin istikrarli biiyiime i¢in gerekli seviyeye
yiikseltilmesini saglamak amaciyla, esnek doviz kuru ve pozitif reel faiz politikasi
uygulanmaya baglanmig, mali piyasalarin serbestlesmesi ve derinlesmesine yonelik

diizenlemeler yapilmis ve kurumlar olusturulmaya basglanmistir.

1982 yilinda ¢ikarilan Sermaye Piyasasi Kanunu ile sermaye piyasasi araglarinin
kullanimi igin gerekli yasal ve kurumsal yapi olusturulmustur. Istanbul Menkul

Kiymetler Borsas1 1986 yilinda faaliyete ge¢mistir.
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Doviz islemlerinde ve sermaye hareketlerinde serbestlesmeye gidilmesi sonucu
yurtdigindan borg¢lanma ile saglanan fonlar bankalar icin mevduat yaninda énemi artan
bir kaynak haline gelmistir. 1990’11 yillarda, doviz tevdiat hesaplarinda toplanan
mevduatin toplam mevduata orani biliyiik 6l¢lide artmistir. Bu artisin en dnemli nedeni,
yasanan ‘siirekli yliksek-enflasyon” ortammin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan “yerli

paranin yabanci paralarla ikamesi” olgusu olmustur.

Bankalarin faaliyete baslamalari, faaliyetlerinin izlenmesi, denetlenmesi, denetim
sonuclarinin karara baglanmasi ve bir bankanin faaliyetinin sona erdirilmesi ile ilgili
kararlarin alinmasi1 ve uygulanmasi amaciyla Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) faaliyete gegmistir. BDDK ve Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu’nun
(TMSF), kurulmasina Haziran 1999’da ¢ikan 4389 Sayili Bankalar Kanunu ile karar

verilmis, bu iki kurum Agustos 2000 tarihinde resmen goreve baslamistir.

2001 yilinda yasanan ekonomik krizden sonra ekonomideki yapisal sorunlar1 gidermek
ve finansal sistemin mali yapisin1 giiglendirmek amaciyla, “giiclii ekonomiye gecis

program1” uygulamaya konulmustur (TBB, 2008: 34-35).

1.4. SON DONEMLERDE TURKIYE’DE VE DUNYA’DA BANKACILIK
SEKTORUNDEKI GELISMELER

1.4.1. Banka Sayilarimn Tiirkiye’deki Goriiniimii

Tiirk bankacilik sektorii, banka sayis1 ve fonksiyonel kompozisyon agisindan mevcut
goriinimiinii son ti¢ yillik donemde korumaktadir. 1990’11 yillarda artis gosteren ve en
yiiksek seviyesine ulagan toplam banka sayisi, 6zellikle 2000-2002 doneminde yasanan
finansal krizlerin ve sektdérdeki yeniden yapilandirma ¢aligmalarmin bir sonucu olarak

onemli Ol¢lide azalmis olup 2010 yil1 itibariyla 49 banka faaliyetini stirdiirmektedir.
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Tablo 2. Tiirkiye’deki Banka Sayilarimin Gelisimi

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Mevduat Bankalan 55 46 40 36 35 34 33 33 32 32 32
Kamu Sermayeli Mevduat Bankalan 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari 23 19 20 18 18 17 14 12 1 1 10
TMSF 11 7 2 2 1 1 1 2 2 2 2
Kiiresel Sermayeli Mevduat Bankalan 17 17 15 13 13 13 15 17 17 17 17

Katihm Bankalar 6 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4
Kamu Sermayeli Katihm Bankalan VY. VL. o o o o o o o o o
Ozel Sermayeli Katihm Bankalari VY. VLY. VY. Wy 3 2 2 2 1 1 1
Kiiresel Sermayeli Katihm Bankalar VY. VY. VY. vy 2 2 2 2 3 3 3

Kalkinma ve Yatinm Bankalar 18 16 14 14 13 13 13 13 13 13 13
Kamu Sermayeli Kal.veYat. Bankalan VY. VLY. 4 4 4 4 4 k 4
Ozel Sermayeli Kal.veYat. Bankalan vy, o wy. 7 7 7 7 5 5 5 5
Kiiresel Sermayeli Kal.veYat. Bankalan VY. V. 3 3 2 2 4 4 4 4 4

Toplam Banka Sayisi 79 67 59 55 53 51 50 50 49 49 49

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 2010

2002 sonras1 donemde, sektordeki yeniden yapilanma siireci, siyasal ve ekonomik
istikrar ortami, Tirkiye’nin AB fliyeligi miizakere siirecine dahil olmasi1 ve kiiresel
finansal ortamm uygun hale gelmesi, kiiresel sermayenin Tirk bankacilik sektoriine
olan ilgisini artirmustir. Kiiresel sermaye, Tiirkiye’de faaliyet gostermek iizere en fazla
mevduat bankasi grubunu tercih etmistir. Kiiresel sermayeli mevduat bankalarmin sayis1
2006 yilindan itibaren artig gostermis ve 2007 yili1 sonunda yeniden 2000 y1il1 seviyesi
olan 17°ye ulasmistir. Kiiresel sermayeli katilim bankalar1 bakimindan 2008 yilinda
faaliyette bulunan kurulus sayist uzun bir donemden sonra ikiden iige ¢ikmistir.
Kalkimma ve yatirim bankalarmin kiiresel sermayeli olanlarinin sayisi ise 2004 yilinda

iicten ikiye diismiis ve akabinde 2006 yilinda dorde yilikselmistir.

Tiirkiye’de kurulu bankalarin 31 farkh iilkede yurtdisi organizasyonu bulunmaktadir.
Yurtdis1 bankalar ve mali kuruluslar; Ingiltere, Almanya, Hollanda, Irlanda, Rusya,
Avusturya, Isvigre, Fransa, Liiksemburg, Azerbaycan, Bosna Hersek, Kazakistan,
Tiirkmenistan, Ozbekistan, Romanya, KKTC, Birlesik Arap Emirlikleri, Senegal,

Cayman Adalar1 ve Channel Adalarinda bulunmaktadir.

Tiirkiye’de kurulu bankalarin smirétesi faaliyetleri AB iilkelerinde yogunlasmaktadir.
Kuzey Amerika’da yalnizca kamu sermayeli bankalarinin iki adet on-shore subesi
bulunmaktadir. Off-shore bankalar1 dort adet banka ile KKTC’de yogunlagmakta, ayrica
bir adet off-shore banka da Dubai’de bulunmaktadir. On-shore subeler 39 sube ile
KKTC’de, off-shore subeler ise 10 sube ile Bahreyn’de yogunlasmaktadir. S6z konusu
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bankalarin yurtdist temsilcilik dagilimlarinda ise yedi temsilcilik ile Almanya
basicekmektedir. Bankalarin diger mali kuruluslar ise alt1 kurulus ile Hollanda, ii¢
kurulus ile Cayman Adalar1 ve iki kurulus ile Liikksemburg’da yogunlasmistir (BDDK,
2010:12)

1.4.2. Banka Sayilarimin Diinya’daki Goriiniimii

Tirk bankacilik sektoriinde faaliyet gOsteren banka sayist Avrupa Birligi (AB)
iiyesi tilkelerdeki ortalama kredi kurulusu sayisinin altinda olmakta ve 6nemli bir

potansiyeli isaret etmektedir.

2010 yilinda Tiirkiye’de kurulu bankalarin yedi adet diger mali kurulusu ve iki adet oft-
shore bankas1 kapanmistir. Diger taraftan, Hollanda ve Senegal’de olmak tizere iki diger
mali kurulus edinilmistir. Artan sinir 6tesi faaliyetlerin, Tiirk finansal sisteminin rekabet
giliciiniin arttirmasi, finansal piyasalarla biitlinlesmenin ve piyasanin daha etkin

isleyisinin saglanmasina katkida bulunmas1 beklenmektedir.



Tablo 3. Banka Sayilarimin Diinya’daki Goriiniimii

Ulkalar
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2002 003 2004 2005 F1-1.1.1 2007 F1-1-1-1 2000
ABD 17.883 17.466 RER- T 1651z 15953
Cin 28.024 |E.E-ng 8.876 ﬂiﬂl 3858
Endonezya 2440 040 2,064 2.027 noz3
Almanya 2.363 2225 2148 z.08g 2050 2026 1.98g 1.g48
Hindistan 075 L5 4043 4892 1a843
Japoriya 1774 'I.'EE' 1658 586 54T
Rusys 253 1y 4136 1108 1wa5E
Itzlya Bz1 &o1 787 Fgz &o7 &z 848 Beoe
Avusturya Baz Big ;!Eﬁ B+B h! Bo3 So3 oo
Frane B9 539 8y 85 8y 88 nb om
Palonya BEG 6o T4 T30 73 5 Tz rat
Iriznda 85 Bo Bo -8 -& B4 04 458
ingiters 451 426 $07 394 394 396 391 ]
Ispanya 359 343 346 348 352 357 362 352
N g 366 383 363 3 360 357 349
Izvigra 337 331 33@ 327 325
liolanda 539 484 464 401 345 ELY 302 295
Mizsarsn =7 =2 =7 = == == 187 =
Iswag 216 zz2 Mz zao 0 zo4 18z 8o
Faortekiz 202 zo0 197 186 178 175 75 i
Danimarka 178 203 o2 57 g1 18g 174 w6q
Glney Kibns RE 408 408 405 341 336 215 163 155
Luksemburg 77 16y 16z 155 156 156 152 147
Erezilya 135 33 125 1z7 23
Belcika 111 1B 104 100 105 190 195 104
Litwanya 68 il 74 7 =8 Ba By 8+
Kanada g 71 73 74 78
Arjantin 73 ey -ﬁ= [ 65
Yunanistan G4 ] iz fiz Gz i3 [ 143
foruxtrabya 5t 5+ 55 58 57
fpek Tum. Ba 77 70 56 57 56 54 6
Giney Kore 58 54 54 56 55
Tirkiy= 55 53 5 5o L] 43 49
M=ksika 35 37 46 49 a7
Romanya 39 ig 40 40 39 42 43 4z
Letonya 23 23 23 z5 =8 3 34 37
Guney Afrika 36 35 35 35 32

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 2010
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1.4.3. Banka Personel ve Sube Sayilarimin Tiirkiye’deki Goriiniimii

Sekil 1. Banka Personel ve Sube Sayilarinin Tiirkiye’deki Goriiniimii

Personel (Bin) Sube
:Ilgg 10.500
180 < 10.000
170 7+ 9.500
165 -+ 9.000
160 =+ 8.500
120 = 8.000
145 4+ 7.500
1%2 -+ 7.000
135 1 6.500
125 <4 6.000
120 - 5.500

| E===m Personel Sube

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2012

Kamusal sermayeli mevduat bankalarinda sube sayisi, 2011 yi1l sonuna gore 27 adet,
0zel sermayeli mevduat bankalarinda 25 adet artmustir. Yabanci sermayeli mevduat

bankalarinda ve kalkinma ve yatirim bankalarinda ise degismemistir.

Sekil 2. Personel ve Sube Sayisinda Bir Onceki Doneme Gore Degisme

Personel Sube
2.500 200
2.000 1 150
1.500 +- ——— \ 1 100
1.000 {4

500

° Ttz 108 04 111 112 B
101 1022 10/3 10/4 1171 1172 114 121
-500 -50

Emmm Personel e Sube
| |

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2012

Ocak-Mart 2012 donemi sonu itibariyle mevduat bankalarinda banka basina ortalama
sube sayis1 318 olmustur. Bu rakam kamusal sermayeli mevduat bankalarinda 979, 6zel

sermayeli mevduat bankalarinda 452, yabanci sermayeli bankalarda ise 121°dir.
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Mevduat bankalar1 ile kalkinma ve yatirim bankalarinda ¢alisan sayis1 son bir yilda
1.377 kisi (ylizde 1 oraninda) artarken, Ekim-Aralik 2011 donemine gore ise 3 kisi
azalarak 181.415 olmustur. 2011 yilsonu rakamlarma gore ¢alisan sayis1 6zel sermayeli
mevduat bankalarinda 223 kisi artarken, kamusal sermayeli mevduat bankalarinda 45
kisi, yabanci sermayeli mevduat bankalarinda 130 kisi, Fon bankasinda 7 kisi, kalkinma

ve yatirim bankalarinda ise 44 kisi azalmistir.

1.4.4. Banka Sube Sayilarimin Diinya’daki Goriiniimii

Banka sube sayilari, demografik ve fiziki Olgegin de etkisiyle Cin, ABD ve AB
bolgesinde oldukga yiiksektir. Ayrica sube sayisinin yapisal olarak gelismis
ekonomilerde de yiiksek oldugu goriilmektedir. Ulkeler itibarryla banka sube sayilari
2002 il 100 bazli bir endeks olarak incelendiginde, aralarinda Tiirkiye’nin de
bulundugu Romanya, Polonya Endonezya ve Meksika gibi gelismekte olan
ekonomilerin finansal piyasalarindaki gelismeye paralel yiliksek artislar goriilmektedir.
Bir¢ok gelismis ekonomide ise, subelesme kiiresel krizle birlikte yavaglamistir (BDDK,
2010:15).
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Tablo 4. Banka ve Sube Sayilarinin Kiresel Gorinimu

Sube Sayisi Sube Sayisi (2002=100)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 | 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
AB-27 202,315 206,956 211,442 214,925 228,648 233,889 238,021 229532 | w00 102 105 106 13 16 18 13
Gin 183,897 189,921 193,351 192,971 100 103 105 105
ABD 10,435 1,040 115,105 116,570 116,347 100 101 104 106 105
Hindistan 77,349 B8o,205 83,942 87,801 90,356 100 104 109 14 nz
Japonya 33,379 32,249 55,714 55,308 55,034 100 97 167 166 165
ispanya 39,009 39,750 40,603 41,979 43,691 45,500 46,065 44,431 | 100 102 104 108 12 n7 18 14
Rusya 32,016 35,160 39,163 41,554 40,672 100 107 19 126 124
Almanya 50,868 47,244 45,331 44,044 40,282 39,777 39,531 39,41 100 93 89 87 79 78 78 77
Fransa 26,162 25,789 26,370 27,075 40,013 39,560 39,634 38,479 | 100 99 10 103 153 151 151 147
italya 29,948 30,501 30,050 31,504 32,334 33,230 34,168 34,035 | 100 102 103 105 108 m 14 14
Brezilya 27,612 28,307 29,127 30,803 32,177 100 103 105 mn 17
Endonezya 11,346 12,283 13,115 14,437 16,326 100 108 16 127 144
Polonya 4,302 8,688 8,301 10,074 10,934 11,607 12,914 13,292 | 100 202 193 234 254 270 300 309
ingiltere 13,867 13,646 13,386 13,130 12,880 12,425 12,360 12,360 | W00 98 97 95 93 9o 89 89
Meksika 8,7 9,092 10,123 10,994 11,385 100 104 16 126 13
Tiirkiye 6,321 6,267 6,474 6,568 7,302 8,144 9,304 9,581 100 99 102 104 16 129 147 152
G. Kore 6,768 7,123 7,409 7,703 7,581 100 105 109 14 2
Kanada 6,556 6,667 6,725 6,700 100 102 103 102
Portekiz 5,348 5,397 5,371 5,422 5,618 6,055 6,417 6,430 100 101 100 101 105 13 120 120
Romanya 3,387 3,031 3,533 4,470 6,340 7,375 6,425 100 89 104 132 187 218 190
Bulgaristan 5,606 5,629 5,569 5,827 6,080 6,038 100 100 99 104 108 108
Avustralya 4,960 5,147 5,264 5,398 5,504 100 104 106 109 m
Avusturya 2,466 4,395 4,360 4,300 4,258 4,266 4,243 4,67 | 100 98 98 96 95 96 95 93
Yunanistan 3,263 3,300 3,403 3,543 3,699 3,850 4,098 4,078 100 101 104 109 13 18 126 125
Arjantin 3,781 3,826 3,882 3,904 3,930 100 101 103 103 104
Macaristan 2,092 3,003 2,987 3,125 3,243 3,387 3,515 3,551 100 100 100 104 108 13 17 19
Hollanda 4,369 3,883 3,798 3,748 3,456 3,604 3,421 3,137 100 o1 89 88 81 84 80 73
C. Afrika 2,947 3,075 3,299 2,968 3,095 100 104 12 101 105
isvigre 2,718 2,604 2,609 2,664 2,639 100 99 99 98 o7
isveq 2,054 2,069 2,018 2,003 2,004 1,988 2,025 2,47 | 100 101 98 98 98 97 99 105
Gek Cum. 1,722 1,670 1,785 1,825 1,877 1,862 1,993 1,998 100 97 104 106 109 108 16 16
Danimarka 2,128 2,118 2,119 2,122 2,152 2,194 2,192 1,996 | 100 100 100 100 101 103 103 94
Finlandiya 1572 1,564 1585 1,616 1,756 1,693 1,672 1,538 | 100 g9 101 103 12 108 106 98
S.Arabistan 1,224 1,289 1,353 1,410 1,519 100 105 m 15 124
Slovakya 1,020 1,057 1,113 1,142 1,175 1,169 1,258 1,230 100 104 109 12 15 15 123 21
irlanda 926 924 909 910 935 1,158 895 1,228 100 100 93 98 101 125 a7 133
Litvanya V.Y, 723 758 822 892 g7o 973 972 100 105 n4 123 134 135 134
Clkibns 993 983 977 951 941 921 923 930 | 100 g9 o8 96 95 93 93 94
Slovenya 721 725 706 693 696 71 698 706 100 101 93 gb 97 99 97 98
Letonya 567 581 583 586 610 682 658 624 100 102 103 103 108 120 16 110
Estonya 198 197 203 230 245 266 257 213 100 99 103 16 124 134 130 108
Luksemburg 271 269 253 246 234 229 229 VY. 100 g9 93 91 86 8s gs
Malta 99 104 99 109 1o 104 m 16 100 105 100 110 mo 105 112 17
Belgika 5,550 4,989 4,837 4,564 4,574 4,425 4,316 100 90 87 82 82 8o 78 ]

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 2010

1.5. BANKALARIN FAALIYET KONULARI

Bankalarin temel faaliyetleri, fon fazlasi olanlar ile fon talebinde bulunanlar arasinda
aracilik etmektir. Finansal sistem icinde tasarruf edilen fonlar1 toplayan bankalar bu
fonlar1 gereksinimi olan kesimlere aktarmaktadir. Giiniimiizde bu faaliyet teknolojik
ilerlemelerinde katkisiyla cok cesitli sekillerde yerine getirilebilmekte, bankalar temel

bankacilik hizmetlerinin yani sira bir ¢cok yan hizmeti de miisterilerine sunmaktadirlar.
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Bankalar, diger kanunlarda 6ngoriilen hiikiimler sakli kalmak kaydiyla asagida belirtilen
faaliyetleri gerceklestirebilirler:
Mevduat kabulii,

Katilim fonu kabulii,

Nakdi, gayrinakdi her cins ve surette kredi verme islemleri,

Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik veya ¢ek
hesaplarinin kullanilmas1 dahil her tiirlii 6deme ve tahsilat iglemleri,

e Cek ve diger kambiyo senetlerinin istiras1 islemleri,

e Saklama hizmetleri,

e Kiredi kartlari, banka kartlar1 ve seyahat cekleri gibi 6deme vasitalarinin ihraci ve
bunlarla ilgili faaliyetlerin ytiriitiilmesi islemleri,

o Efektif dahil kambiyo islemleri; para piyasasi araglarinin alim ve satimi; kiymetli
maden ve taslarin alimi, satim1 veya bunlarin emanete alinmasi islemleri,

e Ekonomik ve finansal gOstergelere, sermaye piyasasi araclarina, mala, kiymetli
madenlere ve dovize dayali; vadeli islem sozlesmelerinin, opsiyon sodzlesmelerinin,
birden fazla tiirev araci iceren basit veya karmasik yapidaki finansal araclarin alima,
satim1 ve aracilik iglemlersi,

e Sermaye piyasasi araclarinin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar satim taahhiidi
islemleri,

e Sermaye piyasasi araglarinin thra¢ veya halka arz yoluyla satisina aracilik iglemleri,

e Daha once ihra¢ edilmis olan sermaye piyasasi araclarmin aracilik maksadiyla alim
satiminin yiirtitiilmesi islemleri,

e Bagkalar1 lehine teminat, garanti ve sair yiikiimliiliiklerin tistlenilmesi iglemleri gibi
garanti isleri,

e Yatirim damigmanligi islemleri,

e Portfoy isletmeciligi ve yonetimi,

e Hazine Miistesarligi ve/veya Merkez Bankasi ve kurulus birlikleri nezdinde
olusturulan bir sdzlesme kapsaminda tstlenilen yiikiimliiliikkler ¢cercevesinde alim satim
islemlerine iliskin piyasa yapiciligi,

e Faktoring ve forfaiting islemleri,

e Bankalar arasi piyasada para alim satimi1 islemlerine aracilik,

e Finansal kiralama islemleri,
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e Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri,

e Kurulca belirlenecek diger faaliyetler,

Mevduat bankalar1 birinci fikranin (b) ve (t), katilim bankalar1 (a), kalkinma ve yatirim
bankalar1 (a) ve (b) bentlerinde belirtilen faaliyetleri gerceklestiremezler (BDDK,
2005).

1.6. BANKALARIN TURLERI

Bankalar1 kapsamlarina ve faaliyet alanlarina gore iki grupta ele almak miimkiindiir.

1.6.1. Kapsamlarina Gore Banka Tiirleri

Kapsamlarima gore bankalari, 6zel bankacilik, perakende bankacilik, toptanci
bankacilik, evrensel bankacilik, uluslararasi bankacilik ve kiy1 bankaciligi olarak

siniflandrabiliriz.

1.6.1.1. Ozel Bankacihk

Ozel bankacilik (Private Banking) olarak adlandirilan hizmet tiirii, miisterilerin
varliklarinin kisilerin belirledigi risk ve beklentilerine gére 6zel olarak yonetilmesidir.
Banka miisterinin profilini belirleyerek, onun ihtiya¢ ve yatirim tercihlerine gore kisiye

Ozel alternatif tirinler sunar.

Bankalar 6zel bankacilik hizmetini bu is i¢in 6zel olarak hazirlanmis subeler araciligiyla
verirler. Miisterilerin birikimleri, yatirim konusunda uzman miisteri temsilcileri ve
portfoy yonetmenlerinin yardimiyla finansal hedefler, gelir ve giderler goz oOniine

almarak en dogru sekilde degerlendirilmeye caligilir.

Ozel bankacilik her tiirlii standart bankacilik, kiralik kasa ve gise hizmetleri; repo
islemleri, sabit getirili menkul kiymetler ve yurt i¢i hisse senetleri alim-satimi, yatirim

hizmetleri; birikimlerin yabanci para ve menkul kiymetlerde degerlendirilmesi, tiirev
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irlinlerde yatirim; kisiye ©zel tasarlanmis kredi kartlari, 6zel fonlar, kisiye 6zel

hazirlanmis mevduat {iriinleri ve opsiyon stratejileri gibi iiriin ve hizmetleri kapsar.

Ozel bankacilikta genelde 250 bin TL iistii varhga sahip miisteri kitlesi hedeflenir.
Ancak bazi bankalar son donemde faiz oranlarinin tarihi dip seviyelerine diismesiyle
beraber, 250 bin TL altinda varlig1 olan miisterilere de kisisel bankacilik gibi isimlerle

0zel bankacilik hizmeti vermeye baslamislardir (www.tuketicifinansman.net).

1.6.1.2. Perakende Bankacilik

Tiiketicilere yonelik perakende bankacilik iirtinleri olan cari igslemler hesabi, yatirim
amacli mevduat hesabi, tiiketici kredileri, kredi kartlari, mortgage kredileri, yatirim
fonlarm kapsar. KOBI’lere yonelik perakende bankacilik iiriinleri ise, cari hesap,
vadeli kredi ve kredi limitlerinden olusmaktadir. Bu tiriinlere ilave olarak perakendeci
bankalar kiiciik isletmelere yonelik leasing vb. iirlinler de sunmaktadirlar. Bu

hizmetlerin karsiliginda banka, faiz ve {icret geliri saglamaktadir (Ceylan,2003:343).

1.6.1.3. Toptanci Bankacilhik

Toptanc1 bankacilik, bankalar ya da diger finansal kuruluslar arasindaki iki tarafli
faaliyetleri ifade eder. Avrupa Kitasinin bankacilik agirlikli finansal sisteminde,
evrensel banka gruplar1 arasindaki likidite aktarimi toptanci bankaciliin en 6nemli
bilesenidir ve bu gruplar tiim finansal hizmet faaliyetlerinin biiytik bir boliimiinii kontrol
eder. Avrupa merkez bankasi verilerine gore; glivenligi olmayan teminatlar ile karsiligi
olan ikincil kontratlar eurodaki tiim bankalar arasi faaliyetlerin % 70'ini kapsamaktadir

(Cabral, 2002: 11).
1.6.1.4. Evrensel Bankacihik
Evrensel bankalar, tarihsel gelisimleri, orgiit yapilar1 ve stratejik yonelimleri itibariyle

finansal sektor igerisinde ¢ok liriin iireten firmalar olarak teskil edilmislerdir. Kendi

cevrelerinde evrensel bankalar etkili bir sekilde tiim miisteri kitlelerini hedef almakta ve
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onlara her alanda uygun finansal hizmetler sunmaya calismaktadirlar. Kendi i¢
piyasalar1 disinda ise ¢ogu faaliyetlerini uluslararas1 bankacilik, toptanci bankacilik ve
menkul kiymet faaliyetleri alanlarinda toplayarak, genellikle daha smirli bir rekabet
profili ¢izerler. Yabanci piyasalarda nadiren perakende bankacilik faaliyetlerinde

bulunduklar1 da olur (Walter, 2003: 207).

1.6.1.5. Uluslararasi1 Bankacihik

Uluslararast bir banka yabanci miisterilerine 6deme hesabi1 ve kredi firsatlar1 gibi
hizmetler sunan finansal varliklardir. Diinya ¢apinda bir organizasyon olan OCRA'ya
gore uluslararasi bankalarin miisteri portfoyii olarak sirketleri ve $100,000 olan kisileri
tercih ettikleri goriilmektedir. Fakat Isvigre bankas1 gibi pek ¢ok uluslararas1 banka her

gelir grubuna kapilarmi agmstir.

Uluslararas1 bankalarla calisan isletmeler kendileri i¢in olduk¢a maliyetli olabilecek
uluslararasi iglemleri kolaylastrma amaci tasirlar. Kisilerin uluslararasi bankalarla
calismasinin birka¢ nedeni vardir. Bunlardan birisi vergi kagirmak, digeri ise verilen

yiiksek faizlerdir (http://money.howstuffworks.com).

1.6.1.6. Kiy1 Bankacihig

Euro-pazarin ve diinya ticaretinin siirekli gelisimi 1973 petrol krizi sonrasi petro-dolarin
sisteme girisi ve bunlarm yeniden doniisiime sokulmasi ile ortaya c¢ikan ihtiyaglar,
gelismekte olan {ilkelerin kapital gereksinimleri, yeni yeni finansal merkezlerin ve

bunun beraberinde kiy1 bankacilik sisteminin gelisimine sebep olmustur.

Kiy1 bankacilig: iilke disindan saglanan fonlarmn yine iilke disinda kullandirilmasmni
amaclayan bir bankacilik tiirtidiir. Bir bagka deyisle kiy1 bankaciligi ile biri veya birkac1
yabanci banka veya kiy1 bankacilig1 islemleri yapmaya yetkili yerel banka olan yabanci
kisi veya kuruluslarin yabanci para ile yaptiklar1 bankacilik islemleri kastedilmektedir.
Bu islemler gergeklestikleri iilkenin ulusal bankacilik sisteminin kapsami diginda

tutulmakta, belirli istisnalar disinda o iilkenin vatandaslarindan mevduat toplayarak



28

kredi agilmamaktadir. Kiy1 bankacilik merkezleri diinya finansal pazarlar1 i¢in biiyiik
birer fon kaynagi ve uluslar arasi fonlar i¢in ise bir ara gecis teskil ederler (Tiryaki;

1990).

1.6.2. Faaliyet Alanlarina Gore Banka Tiirleri

Faaliyet alanlarma gore bankalar, merkez bankalari, ticaret bankalari, yatirim bankalari

ve kalkinma bankalari olarak siniflandirilabilir.

1.6.2.1. Merkez Bankalan

Emisyon yetkisine sahip olan merkez bankalar1 para arzim1 kontrol eden yetkili organ
konumundadir. Bu nedenle merkez bankalar1 para piyasasin1 diizenlemek, fiyat
istikrarin1 saglamak, bankacilik sistemini kontrol etmek, iilkenin altin ve doviz
rezervlerini yonetmek gibi onemli islevleri yerine getirirler, dolayisiyla ekonomide

kritik bir konuma sahiptirler (Akbulak, 2004: 83).

1.6.2.2. Ticari Bankalar

Bankacilik sektoriinde en ¢ok karsilasilan banka tiirii olan ticari bankalar temelde klasik
bankacilik faaliyetleri olan mevduat toplama ve kredi verme faaliyetiyle ugrasirlar.
Baslica fon kaynaklar1 mevduat, kullanilan krediler ve 6zkaynaklar olup;bu fonlar1 kredi
vererek, menkul kiymet satin alarak ve istirakte bulunarak degerlendirirler (Akbulak,

2004: 82).

Oz sermayeleri genellikle azdir. En dnemli fon kaynaklar1 halktan toplanan tasarruf
mevduatidir. Kisa vadeli para ve kredi konularinda uzmanlasmigslardir. Ticaret ve sanayi
isletmelerine kisa vadeli isletme sermayesi saglarlar. Genellikle ¢ok yonlii faaliyet
gosterirler. Biitiin ticaret bankalarinin belli baslh iki fonksiyonu vardir:bor¢ almak ve
bor¢ vermek. Bor¢ almak c¢ogu zaman mevduat seklinde, bor¢ vermek ise kredi
kullandirmak seklinde ortaya ¢ikar. Ticaret bankalarmin banka sistemi icerisinde en

onemli faaliyetlerinden birisi de kaydi para(banka parasi) yaratmalaridir. Kaydi para
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bankaya yatirilan mevduatin kanuni karsilik miktar1 diisiildiikten sonra tekrar kredi
olarak verilmesi sonucunda olusur. Kaydi para 6zellikle ¢ek sisteminin etkin bir sekilde
uygulandig1 gelismis iilkelerde biiyiik bir role sahiptir. Ticari bankalar ¢aligmalarina
verecekleri yone gore, lilkedeki ekonomik faaliyetlerin dogru ve faydali bir sekilde
gelismesini saglayabilecekleri gibi aksine olarak enflasyonist egilimlerin harekete
gecmesine veya ekonomik faaliyetlerin zararl bir sekilde daralmasina neden olabilir

(Kilig, 2006: 61).

1.6.2.3. Yatirnm Bankalan

Mevduat toplama yetkisine sahip olmayan yatirim bankalari, ticari bankalara gore daha
kiiciik bir sube ve personel agina sahiptirler. Baslica fon kaynaklar1 ihrag¢ ettikleri
tahviller ve temin ettikleri kredilerdir. Sagladiklar1 bu kaynaklar1 kendi nam ve
hesaplarma menkul kiymet almak ya da firmalara orta ve uzun vadeli yatirim veya proje
kredisi kullandirmak suretiyle kullanirlar. Yatirim yaptiklart menkul kiymetleri daha
sonra halka satmalar1 nedeniyle literatiirde yatirim bankalarma menkul kiymet taciri de

denilmektedir (Akbulak, 2004: 82).

1.6.2.4. Kalkinma Bankalan

Hisse senedi ve tahvil piyasasinin gelismedigi iilkelerde halkin kisa veya uzun bir siire
kullanmadig1 paralarin sanayi ve ticaretin uzun vadeli finansmana ihtiyag gosteren
yatirimlara akmasini saglayan aract mali kurumlar gelismemistir. Nispeten hizli bir
gelisme i¢inde bulunan mevduat ve ticaret bankalar1 kisa vadeli kredi kullandirmay1
menkul kiymet portfoyiine tercih etmektedir. Ote yandan, iiretim kapasitesinin
genislemesini saglayacak ve hizli bir ekonomik kalkinmay1 miimkiin kilacak olan uzun
sireli yatirimlar1 zorlastiran engeller yalniz fon akimi ile ilgili degildir.Yatirim
projelerinin hazirlanma ve degerlendirme alanindaki bilgi ve tecriibeler eksiktir.
Isletmenin kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili bilgi ve tecriibeler yetersizdir. I¢ tasarruflar
yatirimlarin finansmanina kafi gelmemektedir. Bu durum i¢ ve dis kaynaklardan

saglanan o0zel fonlari, bu fonlarin uzun vadeli yatrimlara akamasini saglayan
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yatirimcilara gerekli teknik yardimda bulunan araci kurumlarm kurulmasini zorunlu

kilmis ve kalkinma bankalar1 denilen yeni bir tiir bankacilik gelismistir.

Gelismekte olan {ilkelerde yatirim sermayesi eksikligini gidermek ve kalkinmada
oncelikli bolgelere finansman saglamak amaciyla kurulmaktadirlar. Hikiimetler veya
uluslararas1 kurumlar tarafindan saglanan fonlar ve tahvil ihraci yoluyla kaynak temin

ederler. Mevduat toplama yetkisine sahip degildirler (Coskun, 2010: 108-109).
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IKINCI BOLUM
BANKACILIK SEKTORUNDEKI ALTERNATIF
DAGITIM KANALLARI

2.1. ELEKTRONIK BANKACILIK VE GELISiMI

Giin gegtikge teknolojinin artan bir sekilde insan hayatina girmesiyle olusturdugu
rekabet ortaminda miisterilere daha ¢ok segenek imkani vermekte ve buna paralel olarak
miisteri profilini degistirmektedir. Daha bilingli miisteri, daha iyi servisi ve ¢esitli liriinii
daha da hesapli almak istemektedir. Bu durum, bankalarin pazarlama tekniklerini
gelistirmelerini ve ¢esitli alternatifleri sunmalarini zorunlu hale getirmektedir. Bu

alternatiflerden belki de en 6nemlisi elektronik ticarettir (Akkilig, 2005: 110).

Mal, hizmet ve fikirlerin iiretim, tutundurma, dagitim ve 6deme islemlerinin bilgisayar
aglar1 lizerinden yapilmasi seklinde tanimlanan Elektronik Ticaret, tiim diinyada
ticaretin serbestlestirilmesi egilimi ile birlikte, son on yilda yasanan ve bilgi iletisimini
kolaylastiran teknolojik gelismelerin bir iirlinii olarak ortaya c¢ikmustir. Elektronik
ticaretin araglarmi; birbirleriyle ticaret yapanlarin ticari islemlerini kolaylastiran her
tiirlii teknolojik triinler telefon, faks, televizyon, bilgisayar, elektronik 6deme ve para
transfer sistemleri, elektronik veri degisimi sistemleri, cep telefonu ve interneti temsil
etmektedir. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte bu avantajlardan faydalanan sektdrlerin

basinda bankacilik ve finans sektorii gelmektedir (www.ibp.gov.tr).

Elektronik bankacilik elektronik ticaret kavraminin bir alt 6gesidir. Elektronik
bankacilik icinde ATM, telefon ve internet bankaciligi kavramlarini bulunduran
hizmetler toplulugudur. Diinyada su an kullanilan elektronik bankaciligin en son durag:
ise bankacilik hizmetlerinin internet lizerinden gercgeklestirilmesini saglamaktir; kisaca
internet bankaciligidir. internet bankacilik sistemi, bankacilik islemlerine daha kolay
ulagmak i¢in herkese firsat vermektedir. Bu islemler bir kullanicinin hesabindan diger
bir kullanicinin hesabina para transferi, fatura 6demeleri, kredi kart1 iglemleri, kontor

yiikleme gibi siralanabilir (Akkilig, 2005: 111).
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Elektronik bankacilik, 1980 ve 1990 arasindaki on yil igerisinde, demografik
degisiklikler, bankalarin konsolidasyonu, diizenleyici reformlar, gelisen teknolojilerin
bankacilik sektoriinde kullanilmasi ve degisen miisteri istekleri gibi nedenlerden dolay1
hizl1 bir degisim ve gelisim siireci i¢ine girmistir. Bu siire¢ i¢erisinde; kullanilan 6deme
sistemleri de degisim gostermistir. Genellikle bir bankada hesap acarak 6demelerin bu
banka {izerinden gerceklestirildigi ya da ddemelerde esas itibariyla ¢ekin kullanildigi
O0deme sistemlerinde zamanla biliylik sorunlarin ortaya c¢iktig1 goriilmiistiir. Bu
sistemlerde 6demeleri gerceklestirecek bankalar ¢ok sayida kagit belge inceleme yiikii
altma girmislerdir. Bu yiik, 6zellikle ¢ekle 6deme s6z konusu oldugunda daha da
artmistir. Bu arada nakit 6demelerin tutar itibariyle diisiik kalmasmna ragmen islem
sayisinin onemli boyutlarda olmasi da agilamayan bir sorun olarak kendini géstermeye
devam etmistir. Biitiin bu nedenlerle bankalar; islemlerinin rasyonellestirilmesi ve bu

arada elektronik sistemlerden yararlanilmasi konular1 izerinde durmaya baslamislardir.

Bu gelismeler 1s18inda Tiirk bankacilik sektorii incelendiginde, ozellikle 1994 yili
sonrasinda miisteriye yonelik olarak yapilanmaya giden ve miisteri bolimlendirmesini
Oon plana c¢ikaran bir profil goriilmektedir. Satis ekiplerinin ve subelerin {izerinde
bulunan islemsel yiikii kaldirmayr ve islem maliyetlerini disiirmeyi hedefleyen
bankalar, oncelikli olarak Internet, telefon ve ATM gibi alternatif kanallar1 dagmik
yapidan merkezi yapiya g¢evirerek aktif bir sekilde kullanmaya baslamislardir. Coklu
kanal stratejisi olarak ortaya ¢ikan bu uygulama tamamen sube agirlikli satis ve servis
iizerine odaklanan bankacilik sektoriinii, hizmet standartlar1 belirlenmis, tek bir veri
tabani tizerinden merkezi olarak isleyen bir kanal yOnetimi stratejisi olusturmaya

yoneltmektedir.

Ozellikle son yillarda Tiirk bankalarmin ileri teknoloji kullanimlar1 artmakla kalmayip,
gelismis tilke bankacilik uygulamalar1 diizeyine erigmistir. Elektronik 6deme makineleri
(ATM), satis noktasi terminalleri (POS) ve basta kredi kartlar1 olmak tizere plastik
kartlar halk tarafindan da genel kabul gdérmiistiir. Internet hizmetlerinin ve Internet
iizerinden yapilan ticari faaliyetlerin yogunlasmasiyla, Internet bankacilig1 uygulamalar1

hiz ve etkinlik kazanmistir. Bunlar g6z Oniline alindiginda ulusal bankaciligimizin
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teknoloji kullanimi agisindan uluslararasi standartlar1 yakaladigmi s6ylemek dogru bir

yaklagim olacaktir (Korkmaz ve Govdeli, 2005: 3).

2.2. DAGITIM KANALI KAVRAMI

Dagitim kanali kavrami, 6zellikle sanayi devriminden sonra yigin iiretimlerin artmaya
baslamastyla birlikte, satin aldiklar1 mallar1 diger bolgelere gotiirerek satis yapan seyyar
saticilar sayesinde ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu kisiler hem yeni bir meslek grubunun
ortaya ¢ikmasima neden olurken, hem de dagitim kavramimin belirgin bir sekilde kendini

gostermesine neden olmustur (Eroglu, 2005: 13).

Pazarlama siireci igerisinde, biiyiik bir ekonomik degere sahip olan pazarlama
islevlerinin 6ziinde mal ve hizmetlerin el degistirmesine yonelen bir c¢aba

bulunmaktadir.

Insanlar ihtiyaglarm karsilayabilmek amaciyla ilk zamanlardan bu yana mal ve
hizmetlerin el degistirmesi islemlerini gerceklestirmislerdir. Zaman i¢inde bu iglemlere
aracilik edecek c¢esitli kisiler ve isletmeler ortaya cikmistir. Fakat dagitim kanali
kavrami, pazarlamanin gelisimi ile birlikte gelismistir. Pazarlamanin ortaya c¢ikmaya
baslamasi ile birlikte dagitim kanali kavrami da ortaya ¢ikmaya baslamistir(Eroglu,

2005: 3).

Bankacilik sektoriindeki Alternatif Dagitim Kanali ise, direkt olarak miisteriye hizmet
sunan ve bankacilig1 destekleyen yeni kanallar ve metotlar olarak tanimlanabilir. Bu
kanallardan baslicalar1 ise Internet Bankaciligi, ATM, Telefon Bankaciligi, Kredi

Kartlari, Mobil Bankaciligidir (www.accountingeducation.com).

Biitiin bu alternatif dagitim kanali iirlinlerinin; miisteriye sunulan mal ve hizmet
cesitliligini arttirmasi, islem maliyetlerinin diisiiriilmesi ve buna bagh olarak karliligin
artirilmasi, degisik kanallar sayesinde capraz satis olanagini saglamasi, miisteriye
telefon veya Internetle ulasilip bireysel birebir pazarlama ve satis faaliyetlerinin

gergeklestirilerek, {irlin tanitimlarinin yapilabilmesi ve daha genis miisteri bilgilerine
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ulagilarak, miisteriye yonelik mal ve hizmet gelistirilmesi gibi yararlar1 vardir. Bu
yararlar dogrultusunda, alternatif dagitim kanallarmm kullanim sikliginin arttirilarak
daha fazla noktadan hizmet verilmesinin saglanmasi sube yogunluklarinin azalmasina
yardimec1 olarak, subelerin pazarlama ve satis faaliyetlerine daha etkin zaman
harcamalar1 saglanmis olacaktir. Boylece sube personeli gereksiz yere zamanini

operasyonel faaliyetlere ayirmamis olacaktir.

Cagr1 merkezi yatirimlarinda patlamanin yasandigi 2000’li yillarda, CRM (Miisteri
Iligkileri Y®onetimi) uygulamalari, ATM, POS, akilli kart, veri ambari, Internet
Bankaciligi ve Internet Bankasi yatmrimlar1 da Oncelikli sirada yer almistir. Bu
teknolojilerin kullanilmasi artik bankalar i¢in hayati 6nem tasmmaktadir. Subelerde
gerceklesen bir islemin maliyeti 2.5 dolar iken bu rakam ¢agr1 merkezleri ile 30 sente
kadar diismektedir. Bu maliyetlerin Internet iizerinden 10 sente kadar diismesi

bankalarin teknolojiye yatirim yapmalari i¢cin oldukc¢a 6nemli etken olmustur.

Bankalarin web siteleri, online miisteri kazanmada &nemli bir yer tutmaktadir. Iyi
tasarlanmis sitelerle, miisterilere daha fazla olanak sunulmakta ve siteleri birer ¢ekim

merkezi haline getirecek ara yiizler gelistirilmektedir (Y1ilmaz, 2009: 2).

Alt gelir gruplarina finansal hizmet saglama genellikle yogun insan isgiicii ile kisilerle
birebir iliski igerisinde gergeklestirilir. Bu yiizden finansal kuruluslar yiiksek maliyetli
binalara, genis sube aglarina ve egitilmis personel giderlerine katlanirlar. Alternatif
dagitim kanallar1 bu maliyetleri kisisellestirilmis hizmetler ve teknolojik servisler ile

azaltirlar.

Dagitim Kanallarinin Avantajlari;
e Maliyetleri azaltma,
e Klasik yollarla hizmetlerin ulasamadig1 alanlarda hizmet saglama,

Uriin gesitliligini arttirma (Raza, 2010: 1).
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2.3. ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI
2.3.1. ATM Bankacihg:
2.3.1.1. ATM’nin Tanim

Dilimize Ingilizce’den (Automated Teller Machine) gegen ve kelime anlami Otomatik
Vezne Makineleri olan ATM , en basit haliyle iki girisi (kard okuyucu, klavye) ve 4
cikis1 (ekran, yazici, para dagitici, hoparlor) olan data terminalleridir. Diger data
terminallerinde oldugu gibi bir sunucuya bagl olmasi gerekir. Bankanm bilgi islem
merkezinde olan sunucular bir internet servis saglayici iizerinden tim ATM

makinelerine baglanarak miisterilere hizmet verilmesini saglarlar (Hasan, t.y.: 10).

2.3.1.2. ATM’nin Gelisimi

Ik olarak miisterinin banka veznesine gitmeden hesabindan nakit gelmesini saglayan
sistemler (Cash Dispenser) 1967°de Ingiltere’de Barclays Bank tarafindan kullanima
sunulmustur. Bugiinkii benzerlerinden farkli olarak delikli kartlar esasina bagli olarak
calisan bu sistemi, 1968 yilindan itibaren Fransa, Isveg, Isvicre, ABD ve Japon
bankalar1 da kullanmaya baslamislardir. Tiirkiye’de ise ilk defa ATM 1982 yilinda Is
Bankasi tarafindan hizmete sunulmustur. Bu sistem zaman icinde gelistirilerek, para
cekmenin yani sira hesaba para yatirma, baska bir hesaba havale yapma, hesap bakiyesi
ogrenme vb. diger bankacilik islemlerinin de yapilabilmesine olanak verebilecek hale
getirilmistir. Bu sekilde 1983°den itibaren kullanima giren Otomatik Vezne Makineleri
(ATM), bankacilik islemlerinde maliyetlerin biiyiik dlciide diigmesine neden olmustur
(Korkmaz ve Govdeli, 2005: 2).

2.3.1.3. Diinyada ve Tiirkiye’de ATM Kullanim

Finansal hizmetlere erisimin bir boyutu da finansal hizmet noktalarina, 6rnegin banka
subesi ve ATM’lere olan ortalama uzakliktir. Bir bdlgede hizmet birimlerinin yeterli
olmamas1 durumunda bireylerin finansal hizmetlerden yararlanma olanaklar1 da

azalmaktadir. Bu nedenle, kilometre kare basma diisen banka sube ve ATM sayisi,
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finansal hizmetlere ulasilabilirligin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir

(www.tcmb.gov.tr).

ATM’lere iligskin veriler kiiresel olarak incelendiginde, ATM basina niifus bakimindan
Cin, Hindistan, Brezilya, Endonezya gibi kalabalik niifusa sahip diinya {iilkelerinden
daha 1iyi durumda olan Tiirkiye’nin, diger G-20 ve AB iilkelerinin gerisinde kaldigi
anlasilmaktadir. ATM basina yaklasik 3 bin kisinin diistiigii Tiirkiye, bu alanda da yine
sadece Dogu Avrupa lilkelerine yaklasabilmektedir. AB iilkeleri i¢ginde bu konuda en iyi
durumda olan iilke ATM basina 619 kisi ile Portekiz iken, AB ortalamas1 1.152 kisidir.
Tirkiye’nin AB ortalamasini yakalamasi icin ATM sayismin yaklagik 2,5 katmna
cikmas1 gerekmektedir. Kiiresel olarak bakildiginda, ATM basina niifus bakimindan ilk
siralarda genelde G20 iilkelerinin oldugu gbéze carpmaktadir. Giiney Kore, ATM basina
480 kisi ile bu alanda en basarili iilke konumundadir. Banka basma ATM sayisinda ise
Meksika, Giiney Afrika gibi {ilkelerden hemen sonra yer alan Tiirkiye’'nin AB
iilkelerinin daha Oniinde olmasinda banka sayisinin gorece diisiik olmasi da rol

oynamaktadir.

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde son yillarda islevi artan ve bankalar agisindan
maliyeti azaltic1 bir hizmet sunum araci olan ATM’lerin sayisi, sektordeki gelisime
paralel olarak artmaktadir. Son 10 yilda ATM sayis1 her yil ortalama %9,4 oraninda
artmuigtir. Katilim bankalarmin toplam ATM sayisindaki pay: yillar itibariyla artmakla
birlikte, 2010 yilinda bir 6nceki yila gore degisim gostermemistir. Diger taraftan pazar
payr acisindan bakildiginda ATM sayisi, katiim bankalarmin diger kapasite
gostergelerine gore daha az gelisim sergiledigi alan olarak goriinmektedir (BDDK,

2010: 60).

Tablo 5. ATM sayisimin Gelisimi ve Fonksiyonel Dagilimi

ATM Sayisi 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Toplam Sayl 11.397 12.017 12081 12.882 13.819 14.836 16.513 18.815 21.953 23.952 27.604
Mevduat Bankalan 1.397 12.017 12.035 12.726 13.556 14.529 16.133 18315 21.274 23.451 26.680
Katiim Bankalar o 0 46 156 263 307 380 500 679 801 94
Kalkinma ve Yatinm Bankalann  © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Kaynak: Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurumu, 2010
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2.3.2. Telefon Bankacihg:

Basta Amerika ve Ingiltere de uygulanmaya baslayan Telefon Bankacihigi, alternatif
dagitim kanallarinin gelismesinde 6nemli rol oynamistir. Banka miisterilerinin telefon
tuslarim1 kullanarak hesap bilgilerini 6grenmesinin bir adim Otesine gidilerek cagri
merkezleri diye adlandirilan ve islemlerin canli miisteri temsilcileriyle yapildig1 7/24

hizmet veren merkezler olusturulmustur.

2.3.2.1. Cagn Merkezleri

Telefon bankaciliginin 6ziinii olusturan ¢agr1 merkezleri, bir kurumun iliski i¢inde
bulundugu miisteriler ile Oncelikle telefon olmak tizere teknolojinin getirdigi tim
iletisim bicimlerini (e-mail, faks,vs.) kullanarak kurum ile etkilesim i¢inde olmasini
saglayan, gelen cagrilar1 tek bir merkeze yonlendiren ve c¢ok sayida yiiksek vasifli
personelin bir arada c¢alistig1 bir sistem olarak tanimlanabilir. Teknolojinin gelismesi ile
iletisimin degisik bi¢cimlerinin kullanilmasmin getirecegi yonetim zorlugu, tiim bu

iletisimin tek bir merkez tizerinden yonetilmesini gerekli kilmaktadir (www.sys.com.tr).

Bankacilik islem maliyetlerinin azaltilmasi ve miisterilere  daha etkin hizmet
verebilmek amaciyla kurulan ¢agri merkezleri artan personel giderlerini azaltmak
maksadiyla merkezlerini is giiciiniin daha ucuz oldugu iilkelere kaydimrma yoluna

gidebilmektedirler.

Cagr1 merkezlerinde gelen giden cagrilara cevap veren kisilere Miisteri Temsilcisi denir.
Miisterileri temsilcileri ile yapilan islemlere ait goriismeler kayit altina alinarak ileride

dogacak hukuki sorunlari 6niine ge¢ilmis olur.
2.3.2.2. Cagn Merkezlerinin Sagladig1 Faydalar
Baslangicta isletmeler cagri merkezlerini personel maliyetlerini diistirmek ve is

verimliligi saglamak amaciyla kullanmiglardir. Ancak zaman i¢cinde bu merkezler,

miisteri ile her tiirli iletisimin kuruldugu merkezlere doniismiistiir Bu nedenle ¢agri
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merkezlerinin en 6nemli faydasi, tiiketici ve isletme arasinda iletisim kurmaktir. Cagri
merkezlerinin isletmelere sagladigi diger faydalar; ek satig, yiiksek hizmet kalitesi,
kaliteli miisteri iliskileri yonetimi ve miisteri tatmininin arttirilmasidir(Brown ve

Maxwell (2002 alintilayan Sariyer, t.y: 474).

Global diinyada miisteri hizmetleri’nin ne derece Onemli oldugu degisik bagimsiz
arastirma gruplarinca degerlendirilmis, 6rnegin Meta Grup, kurum ve sirketlerdeki
miisteri kaybmin % 66'sinin miisteri hizmetlerindeki yetersizlikten kaynaklandigini
belirlemistir. Bununla birlikte, Gartner Grup'un yaptigi arastirma sonucu miisteri
sadakatindeki %35'lik artisin sirket karliliginda %25 ile %100 arasinda artisa yol agtigini

belirlemesi de miisteriler ile iletisimin ne derece dnemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Cagr1 Merkezleri;

o Kurum ile miisteriler arasinda koprii goérevi goriir,

o Miisteri sadakatinin artmasina etkide bulunur,

o lletisim, kontrollii ve kaliteli bir bicimde saglanir,

o Diizenli ve siirekli veri akigina olanak tanir,

o Pazarlama faaliyetlerinin etkinlesmesine imkan tanir,

o Uriin ve hizmet iyilestirmeleri igin geri besleme saglar,
o Maliyetlere olumlu etki eder, verimlilik artar,

o Self servis hizmetlerin kullanilmasina destek olur,

e Gelir yaratmak i¢in kullanilir, gelir artisina etki eder.

(Www.sys.com.tr)
2.3.2.3. Cagn1 Merkezlerinin Genel Durumu
Ocak-Mart 2012 doneminde, cagri merkezi ¢alisan sayisi1 6.987 kisidir. Bu rakamin

5.887’s1 yar1 ve tam zamanli ¢alisan miisteri temsilcilerinden olusurken, destek hizmeti

veren personel sayis1 404 ve yonetici sayis1 696 kisidir.
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Arahk 2011 Mart 2012 Net
Kadin | Erkek | Top. Ort. Kadin | Erkek | Top. Ort. | Degis
Yas Yas me
Miisteri
temsilcisi 4326 | 1.346 | 5.672| 25 4.404 | 1.483 | 5.887| 26 215
sayis1
Destek hizmeti
veren personel| 278 115 393 29 277 127 404 | 30 11
sayis1
Yonetici sayis1 | 436 274 710 32 449 247 696 | 32 -14
Toplam ¢agri
merkezi calisan| 5.040 | 1.735 | 6.775 - 5.130 | 1.857 | 6.987 | - 212
sayis1

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2012

Ocak-Mart 2012 donemi itibariyle cagri merkezinde c¢alisanlarin yiizde 73’1

kadinlardan olugsmaktadir. Bu oran miisteri temsilcilerinde yiizde 75, destek hizmeti

veren personelde yilizde 69, yoneticilerde ise yiizde 65°tir. Cagr1 merkezinde ¢alisanlarin

yiizde 77’si Istanbul’dadir. Yas ortalamalar1 miisteri temsilcilerinde 26, destek hizmeti

veren personelde 30, yoneticilerde ise 32 diizeyindedir.

Tablo 7. Cagr1 Merkezi Cagr Ozellikleri

Ekim-Arahk Ocak-Mart
2011 2012
Gelen cagn
Toplam gelen c¢agri sayis1 (bin) 71.146 75.377
Miisteri temsilcisine gelen ¢agri sayisi (bin) 31.446 33.593
Kargilama orani (yiizde) 93 92
Ortalama konugma siiresi (saniye) 145 149
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Tablo 7°nin devami

Giden cagn
Toplam giden ¢agr1 sayisi1 (bin) 6.370 7.294
Ulagma orani (yiizde) 67 65
Ortalama konugma siiresi (saniye) 81 125
Gelen e-posta sayis1 109.200 128.363
Gelen faks sayis1 28.788 24.773
Diger segeneklerin sayis1 464.420 486.273

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2012

Gelen ¢agrilarin ylizde 55’1 sesli yanit sisteminde karsilanan ¢agrilardan, ylizde 45°1 ise
miisteri temsilcisine gelen cagrilardan olusmaktadir. Gelen cagrilarda, cagri sonrasi
toparlanma siiresi 12 saniye, ortalama ¢aldirma siiresi 4 saniye, ortalama cevaplama
siiresi 52 saniye, ortalama c¢agr1 kacirma siiresi 96 saniyedir. Ayni donem itibariyle
toplam giden cagr1 sayis1 7,3 milyon adettir. Giden ¢agrilarda miisterilere ulagsma orani
yiizde 65, ortalama konusma siiresi 125 saniyedir. Cagr1 merkezlerine gelen e-posta

sayis1 128.363 adet, gelen faks sayis1 24.773 adettir (www.tbb.org.tr).

2.3.3. Internet Bankacihg
2.3.3.1. internetin Tarihcesi

Internet, 1962 yilinda J.C.R. Licklider tarafindan Amerika'nin en biiyiik
iniversitelerinden biri olan Massachusetts Institute of Tecnology'de (MIT) "Galaktik
Ag" kavramiyla ortaya atilmistir. Licklider, bu kavramla kiiresel olarak baglanmis bir
sistemde isteyen herkesin herhangi bir yerden veri ve programlara erisebilmesini ifade
etmistir. MIT’de arastirmaci olarak c¢alisan Lawrance Roberts ile Thomas Merrill,

bilgisayarlarm ilk kez birbirleri ile 'konusmasini' 1965 yilinda gergeklestirmislerdir.

1966 yili sonunda Roberts, DARPA (Defense Advensed Research Project Agency) 'da
calismaya baslayarak "ARPANET" isimli projesi Onerisini yapmistir. ARPANET
cercevesinde ilk baglant1 1969 yilinda dort merkezle yapilmis ve ana bilgisayarlar arasi

baglantilar ile Internetin ilk sekli ortaya ¢ikmusti. ARPANET'Q olusturan ilk dort
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merkez University of California at Los Angeles (UCLA), Stanford Research Institute
(SRI), University of Utah ve son olarak University of California at Santa Barbara

(UCSB) olmustur.

Kisa siire icerisinde bir¢ok merkezdeki bilgisayarlar ARPANET agina baglanarak 1971
yilinda Ag Kontrol protokolii (NCP-Network Control Protokol) ad1 verilen bir protokol
ile caligmaya baslamistir. NCP'DEN daha fazla yeni olanaklar getiren yeni bir protokol,
01 Ocak 1983 tarihinde Iletisim Kontrol Protokolu (Transmission Control Protokol/
internet protokol - TCP/IP) adiyla ARPANET i¢inde kullanilmaya basladi. TCP/IP
bugiin varolan internet agmin ana halkas1 olarak yerini almistir. ABD'de 1990'lara kadar
devlet desteginde gelisen internet 1995 yilindan itibaren tamamen 6zel isleticilerinin

eline gecmistir (MEB.gov.tr).

2.3.3.2. internet Bankaciigimin Tarihcesi

Iletisim teknolojisinin vardig1 son nokta sayilan Internet’in tiim diinyada 1995 yilindan
itibaren yaygin olarak kullanilmaya baslanmasiyla birlikte gercek zamanli islem olanagi

saglayan Internet bankaciliginin yaygmlasmaya basladig1 goriilmiistiir.

Gelisen PC (Personel Computer) teknolojisi, Microsoft’un Windows 95 versiyonuyla
bilgisayar kullaniminin yaygimlasmasi ve yiiksek hizli modem teknolojisinin Internet’e
ulagsmada kullanilmasma paralel olarak, 1995 yilindan itibaren agik sistem sayilan
Internet lizerinden yapilan elektronik bankacilik hizmetlerinin sunumuna baslanilmistir.
Her ne kadar ABD Internet bankaciliginin dogdugu yer olarak kabul edilse de bazi
Avrupa iilkelerinin Internet bankaciliginda daha da ileri konumda oldugu

goriilmektedir.

Finlandiya’da bulunan Merita Nord Bankasi’min 1998 yilinda 550.000 Internet
bankaciligi miisterisi oldugu saptanmistir. Yine 1998 sonu itibariyle bakildiginda
Isve¢’te toplam 549.000 Internet bankaciligi miisterisi oldugu belirlenmistir.

Ingiltere’de 1998 yilinda miisterilerine sadece Internet iizerinden hizmet veren Egg adli
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banka kurulmustur. Egg bankas1 kurulusundan sonraki 18 ay i¢inde 1 milyon miisteriye

hizmet vermeye baslamistir (Korkmaz ve Govdeli, 2005: 2).

Tiirkiye’de internet bankacihigini ilk kez 1997 yilinda Is Bankasi hizmete sunmustur.
Ayni yil Garanti Bankasi sonrasinda ise sirastyla Osmanli Bankasi, Pamukbank,
Esbank, Akbank, ve Yapi1 Kredi Bankasi internet bankaciligi hizmetini miisterilerine

sunmuslardir.

2.3.3.3. internet Bankaciigimin Sagladigi Faydalar

Internet Bankaciligi, bankacilik hizmetlerinin internet iizerinden sunuldugu bir
alternatif dagitim kanalidir. Tiirkiye"de bugiin internet bankaciligi, herhangi bir banka
subesinin size saglayacagi hizmetlerin hemen hepsinden, diinyanin neresinde olursaniz
olun, zaman ve mekandan bagimsiz olarak cabuk ve kolayca yararlanmanizi
saglamaktadir. Internet bankaciligmi 24 saat, internet erisimine sahip herhangi bir
bilgisayar aracihigiyla diinyanin her yerinden kullanabilirsiniz. Internet bankaciligmim
sagladig1 faydalar soyle 6zetlenebilir:

e Hizli ve kesintisiz bankacilik islemleri,

e Subeye gitmeden, sira beklemeden kolay bankacilik islemlersi,

e Gorerek ve segerek bankacilik islemi yapabilmek,

e Detayli rapor ve bilgi alabilmek,

e Cok cesitli bankacilik iirtinlerini gérerek bu iiriinlerden faydalanabilmek,

e Bankacilik islemlerini ¢ok daha ucuza yapabilmek,Islemlerin banka personeli
tarafindan dahi goriilememesi nedeniyle gizli ve glivenli bankacilik,

e Verimlilik ve maliyet tasarrufu saglamak.

(cyber-security.org.tr)
2.3.3.4. Internet Bankacihig1 Kullanim Durumu
Internet bankacilig1 yapmak iizere sistemde kayitli olan ve en az bir kez giris islemi

yapmis toplam bireysel miisteri sayisi, Mart 2012 itibariyle, 19,3 milyon olmustur. Son

bir y1l icerisinde en az bir kez giris islemi yapmis toplam bireysel miisteri sayis1 ise 11,3
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milyon kisidir. Ocak-Mart 2012 déneminde 8,5 milyon bireysel miisteri en az bir kez
internet bankacilig1 giris islemi yapmistir. Bu miktar, toplam kayith bireysel miisteri
sayisinin yiizde 44’iinli olusturmaktadir. Ocak-Mart 2012 doneminde, aktif bireysel
miisteri sayisinda bir dnceki yilin ayni dénemine gore 1 milyon 980 bin kisi, bir dnceki

ii¢ aylik doneme gore ise 682 bin kisi artis olmustur.

Tablo 8. internet Bankacihgim1 Kullanan Miisteri Sayis

Mart Aralik Mart
2011 2011 2012
Bireysel miisteri sayisi (bin kisi)
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 6.505 7.803 8.485
Kayitl (B) (en az 1 kez login olmus) 16.253 18.106 19.322
Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 8.498 10.389 11.304
Aktif (A) / kayith (B) musteri orani (yuzde) 40 43 44
Kurumsal miuisteri sayisi (bin kisi)
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 723 803 844
Kayitl (B) (en az 1 kez login olmus) 1.697 1.892 1.966
Kayitli (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 860 968 1.009
Aktif (A) / kayith (B) musteri orani (yuzde) 43 42 43
Toplam miisteri sayisi (bin kisi)
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 7.227 8.606 9.329
Kayitl (B) (en az 1 kez login olmus) 17.950 19.998 21.288
Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 9.358 11.358 12.313
Aktif (A) / kayith (B) musteri orani (yuzde) 40 43 44

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2012
2.3.3.5. internet Bankaciligiyla Yapilan islemler
Ekim-Aralik 2011 doneminde internet bankacilig ile gerceklestirilen 11,4 milyon adet

yatirim igleminin hacmi 89,9 milyar TL olmustur. Temmuz-Eyliil 2011 donemine gore

islem hacminde 8 milyar TL tutarinda bir azalig ger¢eklesmistir.
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Tablo 9. internet Bankacihginda Yatirim islemleri

Arahk
Eyliil 2011 Arahlk 2011 Net Degisme
2011
. Islem | . Islem | . Islem | Ortalama
Islem Islem Islem ]
Hacmi Hacmi Hacmi Islem
Adedi Adedi Adedi
(Milyon (Milyon (Milyon| Hacmi
(Bin) (Bin) (Bin)
TL) TL) TL) (Bin TL)
Yatirim Fonlari 2.719 | 22.147 | 2.483 | 21.002 | -235 -1.145 8,5
Déviz Islemleri | 2.549 | 25.569 | 2.382 | 24.169 | -167 | -1.401 10,1
Vadeli hesaplar 612 | 15.733 | 591 14908 | -21 -825 25,2
Gergeklesen
hisse 5.327 | 21.080 | 4.957 | 17.686 | -370 | -3.394 3,6
senedi islemleri
Repo Islemleri 117 4.573 116 4.234 -1 -339 36,6
Tahvil ve bono
82 983 95 1.235 14 252 13
islemleri
Altin 615 4.120 478 2.769 | -137 | -1.351 5,8
VOB 355 3.946 330 3.920 -25 -26 11,9
Toplam 12.374| 98.151 | 11.432| 89.922 | -942 | -8.229 7,9

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2012

Son ceyrekte gerceklestirilen yatirim igslemleri hacminde birinci siray1 24,2 milyar TL
tutar1 ile (2,4 milyon adet islem) déviz islemleri almistir. Bunu yatirim fonlar1 islemleri,
gerceklesen hisse senedi islemleri ve vadeli hesaplar izlemistir. En yliksek ortalama
islem hacmi 36,6 bin TL ile repo islemlerinde gerceklesmistir. Vadeli hesaplar, ortalama
25,2 bin TL’lik islem hacmi ile ikinci sirayr almistir. Toplam yatirim islemleri igin

ortalama islem hacmi 7,9 bin TL olmustur.

Ekim-Aralik 2011 donemi itibariyle, internet bankaciligi hizmeti kullanilarak yapilan

yatirim isglemleri disindaki finansal iglemlerin toplam adedi 90 milyon, tutar1 ise 322
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milyar TL olmustur. EFT, havale ve doviz transferi islemlerini kapsayan para
transferleri igslemleri yatirim islemleri disindaki finansal islem hacminin yiizde 86’sin1

olusturmustur.

Tablo 10. internet Bankacihginda Finansal islemler

Arahk 2010 Eyliil 2011 Arahk 2011
) Islem | . Islem | . Islem
Islem Islem Islem
Hacmi Hacmi Hacmi
Adedi Mil Adedi Mil Adedi Mil
ilyon ilyon ilyon
(Bin) Y (Bin) Y (Bin) Y
TL) TL) TL)
Para transferleri 39.868 | 181.110 | 42.150 | 260.551 | 46.424 | 277.861
Odemeler 26.186 | 8.535 |29.079| 13.733 |33.258| 14.203
Kredi karti islemleri 8203 | 6.199 | 8.680 | 7.611 | 9.057 | 7.978
Diger finansal islemleri 1.745 | 19.401 | 1.961 | 26.490 | 1.709 | 21.908
Toplam 76.002 | 215.244 | 81.870 | 308.386 | 90.448 | 321.949

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2012

Internet bankaciligi hizmeti kullamlarak yapilan yatirim islemleri disindaki finansal
islemlerin toplam islem adedi bir 6nceki yilin ayni donemine gore 14,4 bin adet
artarken, bir onceki ti¢ aylik doneme gore 8,6 bin adet artmustir. Toplam islem hacmi ise
bir dnceki yilin ayn1 donemine gore 107 milyar TL, bir dnceki li¢ aylik doneme gore ise

14 milyar TL artmistir (www.tbb.org.tr).
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UCUNCU BOLUM
BANKACILIK SEKTORUNDE ALTERNATIF DAGITIM
KANALLARININ MUSTERILER UZERINDEKI ETKIiSI iLE
ILGILI BIR UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Arastirmanmin konusu, bilgi teknolojileri ve haberlesme alaninda yasanan gelismelere
paralel olarak 6nemi daha da artan elektronik bankacilik ve buna bagli olan Alternatif
Dagitim Kanallarmimn kullanimidir. Arastirmanin amaci ise; banka miisterilerinin
Alternatif Dagitim Kanallarindan olan ATM, Internet ve Telefon bankaciliklarini
kullanma sikliklar1 ve sistemi kullanarak zamandan tasarruf saglayip saglamadiklarina
iliskin veriler ile Yas, Medeni Durum, Gelir ve Meslek gibi bazi demografik

degiskenleri arasindaki iliskiyi incelemektir.
3.2. ARASTIRMANIN KISITLARI VE YONTEMI

Aragtrmanm evrenini Ankara ili Cankaya smirlar1 i¢inde yasayan kisiler
olusturmaktadir. Calismanin Orneklemini belirlemede rastgele Ornekleme yontemi
kullanilmistir. Arastirmada verilerin elde edilmesinde anket yontemi kullanilmis olup,

anket 132 kisiye uygulanmistir.

Anket formu 12 sorudan olusmustur. Ankette Oncelikle katilimcilarin demografik
yapilarin1 ortaya koyacak sorular yoOneltilmis, sonrasinda Alternatif Dagitim
Kanallarinin  kullanim sikliklar1 ile sistemi kullanarak zamandan tasarruf edip

etmedikleriyle ilgili sorular sorulmustur.
3.2.1. Arastirmanin Hipotezleri

HIPOTEZ 1
Ho: Ankete katilanlarin Internet Bankaciligmni kullanma siklig1 ile yaslari arasinda

ilisk1 yoktur.
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Hl: Ankete katilanlarin Internet Bankaciligini kullanma siklig1 ile yaslar1 arasinda

iligki vardir.

HIPOTEZ 2
Ho: Ankete katilanlarm ATM bankaciligmi kullanma siklig1 ile egitim seviyeleri

arasinda iligki yoktur.

HI1: Ankete katilanlarm ATM bankaciligini kullanma sikligi ile egitim seviyeleri

arasinda iligki vardir.

HIPOTEZ 3
Ho: Ankete katilanlarin Telefon Bankacilimi kullanma sikligi ile yaslar1 arasinda

ilisk1 yoktur.

H1: Ankete katilanlarin Telefon Bankaciligini kullanma sikligi ile yaslar1 arasinda

iligki vardir.

HIPOTEZ 4
Ho: Ankete katilanlarn ATM bankaciligini kullanma sikligi ile gelir diizeyleri

arasinda iligki yoktur.

HI1: Ankete katilanlarn ATM bankaciligint kullanma sikligi1 ile gelir diizeyleri

arasinda iligki vardir.

HIPOTEZ 5
Ho: Ankete katilanlarin Telefon Bankaciligini kullanma siklig1 ile meslekleri arasinda

ilisk1 yoktur.

HI: Ankete katilanlarin Telefon Bankaciligini kullanma siklig1 ile meslekleri arasinda

iligki vardir.
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HIPOTEZ 6
Ho: Ankete katilanlarm Internet Bankaciligini kullanma siklig1 ile medeni durumlari

arasinda iligki yoktur.

Hl: Ankete katilanlarm Internet Bankaciligini kullanma sikligi ile medeni durumlari

arasinda iligki vardir.

HIPOTEZ 7
Ho: Ankete katilanlarm Internet Bankaciigmi kullanarak zamandan tasarruf

etmelerine yonelik diisiinceleri ile cinsiyetleri arasinda iligki yoktur.

Hl: Ankete katilanlarm Internet Bankaciigmi kullanarak zamandan tasarruf

etmelerine yonelik diisiinceleri ile cinsiyetleri arasinda iliski vardir.

HIPOTEZ 8
Ho: Ankete katilanlarin Telefon Bankaciligmi kullanarak zamandan tasarruf

etmelerine yonelik diisiinceleri ile egitim seviyeleri arasinda iliski yoktur.

HI1: Ankete katilanlarin Telefon Bankaciligmni kullanarak zamandan tasarruf

etmelerine yonelik diislinceleri ile egitim seviyeleri arasinda iliski vardir.

HIPOTEZ 9
Ho: Ankete katilanlarm Internet Bankaciigmi kullanarak zamandan tasarruf

etmelerine yonelik diislinceleri ile yaslar1 arasinda iliski yoktur.

Hl: Ankete katilanlarm Internet Bankaciigmi kullanarak zamandan tasarruf

etmelerine yonelik diisiinceleri ile yaslar1 arasinda iliski vardir.

HIPOTEZ 10
Ho: Ankete katilanlarin ATM bankaciligini kullanarak zamandan tasarruf etmelerine

yonelik diisiinceleri ile gelir diizeyi arasinda iligki yoktur.
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HI: Ankete katilanlarin ATM bankaciligini kullanarak zamandan tasarruf etmelerine

yonelik diisiinceleri ile gelir diizeyi arasinda iliski vardir.

HIPOTEZ 11
Ho: Ankete katilanlarin Telefon Bankaciligimmi kullanarak zamandan tasarruf

etmelerine yonelik diisiinceleri ile meslekleri arasinda iligki yoktur.

HI1: Ankete katilanlarin Telefon Bankaciligmi kullanarak zamandan tasarruf

etmelerine yonelik diisiinceleri ile meslekleri arasinda iligki vardir.

HIPOTEZ 12
Ho: Ankete katilanlarm Internet Bankaciigmi kullanarak zamandan tasarruf

etmelerine yonelik diislinceleri ile medeni durumlari arasinda iligki yoktur

Hl: Ankete katilanlarm Internet Bankaciigmi kullanarak zamandan tasarruf

etmelerine yonelik diisiinceleri ile medeni durumlari1 arasinda iliski vardir.

3.2.2. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda uygulanan anket sonuclar1 bilgisayar ortaminda SPSS (Statistic
Program for Social Sciences) programina yiiklenerek katilimcilarin kisisel 6zellikleri ile
anket sorularinin analizi ayrintili olarak yapilmistir. Sonuglara iliskin frekans ve yiizde
dagilimlar1 ile c¢apraz tablolardan elde sonuglar yorumlanmis ve hipotezler test
edilmistir. Ayrica aranan Ozelliklere iliskin dagilimlar i¢in ki-kare degerleri de

hesaplanmigtir.



3.3. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.3.1.

Bu boliimde anketin ilk boliimiinde yer alan genel bilgilere ait 1,2,3,4,5 ve 6. sorulardan

Katihmcilarin Genel Bilgileri ile ilgili Sonuc¢ ve Yorumlar

elde edilen sonuclara yer verilmistir.

Tablo 11. Ankete Katilanlarin Cinsiyetlere Gore Dagilim

Cinsiyet | Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Erkek 94 71,2 71,2 71,2
Kadin 38 28,8 28,8 100,0
Toplam 132 100,0 100,0

Arastirma kapsaminda anket uygulananlarin cinsiyet dagilimi Tablo 11°de verilmistir.

Buna gore, katilimcilarin % 71.2°s1 (n: 94) erkek, %28.8’1 (n: 38) kadindir.

Tablo 12. Ankete Katilanlarin Yaslarina Gore Dagilim

Yas | Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
18-30 36 27,3 27,3 27,3
31-40 40 30,3 30,3 57,6
41-50 32 24,2 24,2 81,8
50 tistii 24 18,2 18,2 100,0
Toplam 132 100,0 100,0

Tablo 12’de ise katilimcilarin yas dagilimi goriilmektedir. Tablo’dan elde edilen
verilere gore katilimcilarin %27,3°1 (n: 36) 18-30 yas araliginda, %30,3°1 (n: 40) 31-40
yas araliginda, % 24,2’si (n: 32) 41-50 yas araliginda, % 18,2’si (n: 24) ise 50 yas ve

Uzeridir.



Tablo 13. Ankete Katilanlarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

Medeni Durum

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Bekar 60 45,5 45,5 45,5
Evli 72 54,5 54,5 100,0
Toplam 132 100,0 100,0
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Arastirma kapsaminda anket uygulananlarin medeni durum dagilimi Tablo 13’de

verilmistir. Buna gore, katilimcilarm % 45,51 (n: 60) bekar, %54,5’1 (n: 72) evlidir.

Tablo 14. Ankete Katilanlarin Egitim Durumlarina Gére Dagihim

Egitim
Durumu Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Lise ve alt1 42 31,8 31,8 31,8
Universite 50 37,9 37,9 69,7
Lisansiisti 40 30,3 30,3 100,0
Toplam 132 100,0 100,0

Tablo 14’te katilimcilarin egitim durumlarina gore dagilimlar1 goriilmektedir.

Buna

gore ankete katilanlarin % 31,8’ Lise ve alt1 (n: 42), % 37,9’u (n: 50) Universite, ve

30,3’ii (n: 40) Lisansiistii egitim seviyesindedir.

Tablo 15. Ankete Katilanlarin Mesleklerine Gore Dagilim

Meslek

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Kamu Sektorii 64 48,5 48.5 48.5
Ozel Sektor 54 40,9 40,9 89,4
Ogrenci 14 10,6 10,6 100,0
Toplam 132 100,0 100,0
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Tablo 15°te katilimcilarin Mesleklerine gore dagilimlar1 goriilmektedir. Buna gore
ankete katilanlarm % 48,5°i (n: 64) Kamu Sektorii, % 40,9’u (n: 54) Ozel Sektor ve
10,6’ s1(n: 14) Ogrencilerden olusmaktadir.

Tablo 16. Ankete Katilanlarin Ayhk Gelirlerine Gore Dagilimi

Aylik Gelir Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
1000 TL ve alt1 30 22,7 22,7 22,7
1001-2500 TL 54 40,9 40,9 63,6
2501-4000 TL 34 25,8 25,8 89,4
4001 TL ve lizeri 14 10,6 10,6 100,0
Toplam 132 100,0 100,0

Tablo 16°da katilimcilarin Aylik Gelirlerine gore dagilimlar: goriilmektedir. Buna gore
ankete katilanlarin % 22,7’si (n: 30) 1000 TL ve alti, % 40,9°u (n: 54) 1001-2500 TL,
25,8’1 (n: 34) 2501-4000 TL ve % 10,6’s1 (n: 14) 4001 TL ve tizeri gelirleri vardir.

3.3.2. Hipotezlere iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde hipotezlere iliskin bulgular ile degerlendirme ve yorumlara yer verilmistir.

Yapilan anket sonuclar1t SPSS 15 veri analiz programi ile degerlendirilmis ve ki-kare

yontemi kullanilarak bulunan hipotez sonuglar1 asagida sunulmustur.

HIiPOTEZ 1

Ankete katilanlarmn Internet Bankaciligmi kullanma sikligi ile yaslari arasinda iliski

yoktur.



Tablo 17. Yas/Internet Bankacihgimi Kullanma Sikhg
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Internet Bankaciligin1 Hangi Siklikta Kullanirsimz Total
Her giin Haftada birkag kez Ayda birkag kez Kullanmam
Miktar 0 14 14 8 36
Yasmiz ,0% 38,9% 38,9% 22,2% 100,0%
18-30 | internet
Bankaciligim
,0% 33,3% 31,8% 22,2% 27,3%
Hangi Siklikta
Kullanirsiniz
Miktar 6 14 14 6 40
Yasmiz 15,0% 35,0% 35,0% 15,0% 100,0%
31-40 | internet
Bankaciligim
60,0% 33,3% 31,8% 16,7% 30,3%
Hangi Siklikta
Kullanirsiniz
Miktar 2 8 10 12 32
Yasmiz 6,3% 25,0% 31,3% 37,5% 100,0%
41-50 | internet
Bankaciligim
20,0% 19,0% 22,7% 33,3% 24,2%
Hangi Siklikta
Kullanirsiniz
Miktar 2 6 6 10 24
Yasmiz 8,3% 25,0% 25,0% 41,7% 100,0%
Internet
50 Ustii
Bankaciligim
20,0% 14,3% 13,6% 27,8% 18,2%
Hangi Siklikta
Kullanirsiniz
Toplam | Miktar 10 42 44 36 132
Yasmiz 7,6% 31,8% 33,3% 27,3% 100,0%
Internet
Bankaciligim
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hangi Siklikta

Kullanirsiniz




Ki-Kare Testi

Deger |df| Asymp. Sig.
Ki-Kare 13,746 | 9 ,132
Olasilik Orani 15,952 | 9 ,068
Dogrusal Birlesme 1,672 | 1 ,196

Gegerli Durum 132
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Birinci Hipotezde ankete katilanlarin Internet Bankaciligmni kullanma siklig1 ile Yaslari

arasindaki iligki incelenmistir. Uygulanan ki-kare testinde 0,05 anlamlilik diizeyinde P:

0,132 olarak bulunmustur. P>0,05 oldugu icin Ho hipotezimiz kabul edilir ve istatistiki

olarak anlaml1 bir fark olmadig1 goriiliir. Anket sonuglarina gore Internet Bankaciligini
kullananlarm %77,8°1 18-30 yas, %85°1 31-40 yas, %62,5’1 41-50 yas ve %58,3’1 ise

50 ve iistii yas araligindadir. Buna gore her yas grubunun Internet Bankaciligmi yogun

bir sekilde kullandigindan s6z edebiliriz.

HIiPOTEZ 2

Ankete katilanlarin ATM bankaciligmi kullanma siklig1 ile egitim seviyeleri arasinda

ilisk1 yoktur.

Tablo 18. Egitim Durumu/ATM Bankacihigim Kullanma Sikhg:

ATM Bankaciligin1 Hangi
Siklikta Kullanirsiniz
- - Total
Haftada birkag | Ayda birkag
kez kez
Miktar 14 28 42
Lise ve alt1 Egitim Durumunuz 33,3% 66,7% 100,0%
ATM Bankaciligin1 Hangi
Siklikta Kullagnlrsmlz ¢ 24.1% 37.8% 31.8%
Miktar 22 28 50
Universite Egitim Durumunuz 44.0% 56,0% 100,0%
ATM Bankaciligin1 Hangi
Siklikta Kullagnlrsmlz ¢ 37.9% 37.8% 37.9%




Tablo 18’in devami
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Miktar 22 18 40
Lisansiistii Egitim Durumunuz 55,0% 45,0% 100,0%
ATM Bankaciligin1 Hangi .
24,39 0
Siklikta Kullanirsiniz 37.9% 3% 30,3%
Miktar 58 74 132
Toplam Egitim Durumunuz 43,9% 56,1% 100,0%
ATM Bankaciligin1 Hangi
1 0 1 0 1 0
Siklikta Kullanirsiniz 00,0% 00,0% 00,0%

Ki-Kare Testi

Deger | df| Asymp. Sig.
Ki-Kare 3,905 | 2 ,142
Olasilik Orani 393512 ,140
Dogrusal Birlesme | 3,875 | 1 ,049
Gegerli Durum 132 142

Ikinci Hipotezde ankete katilanlarin ATM bankaciligini kullanma siklig1 ile egitim

seviyeleri arasindaki iliski incelenmistir. Uygulanan ki-kare testinde 0,05 anlamlilik

diizeyinde P: 0,142 olarak bulunmustur. P>0,05 oldugu i¢in Ho hipotezimiz kabul edilir

ve istatistiki olarak anlamli bir fark olmadigi goriiliir. Anket sonuglarina gére ATM

bankaciligin1 kullananlarm

%31,8’1 Lise ve alt, %37,9’u Universite, %30,3’i ise

Lisansiistli egitim seviyesinde oldugu goriilmiistiir. Hipotezin sonucuna gore egitim

seviyesi ile ATM bankaciligint kullanma siklig1 arasinda bir baglanti olmadigi

gorilmiistiir.

HIiPOTEZ 3

Ankete katilanlarin Telefon Bankaciligini kullanma sikligi ile yaslar1 arasinda iliski

yoktur.



Tablo 19. Yas/Telefon Bankaciligim Kullanma Sikhg
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Telefon Bankaciligin1 Hangi

Siklikta Kullanirsiniz
- Total
Ayda birkag Kullanmam
kez
Miktar 16 20 36
Yasiniz 44,4% 55,6% 100,0%
18-30 | Telefon Bankaciligini
Hangi Siklikta 24.2% 30,3% 27.3%
Kullanirsmiz
Miktar 20 20 40
Yasiniz 50,0% 50,0% 100,0%
31-40 | Telefon Bankaciligm
Hangi Siklikta 30,3% 30,3% 30,3%
Kullanirsmiz
Yasimiz .
Miktar 16 16 32
Yasiniz 50,0% 50,0% 100,0%
41-50 | Telefon Bankaciligini
Hangi Siklikta 24.2% 24.2% 24.2%
Kullanirsmiz
Miktar 14 10 24
Yasiniz 58,3% 41,7% 100,0%
50 ve
st Telefon Bankaciligini
Hangi Siklikta 21,2% 15,2% 18,2%
Kullanirsmiz
Miktar 66 66 132
Yasiniz 50,0% 50,0% 100,0%
Total Telefon Bankaciligini
Hangi Siklikta 100,0% 100,0% 100,0%
Kullanirsmiz
Ki-Kare Testi
Deger | df| Asymp. Sig.
Ki-Kare 1,111° ,774
Olasilik Orani 1,115 ,173
Dogrusal Birlesme | ,957 ,328

Gegerli Durum

132
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Ugiincii Hipotezde ankete katilanlarin Telefon Bankaciligini kullanma sikligi ile yaslar1
arasindaki iligki incelenmistir. Uygulanan ki-kare testinde 0,05 anlamlilik diizeyinde P:
0,774 olarak bulunmustur. P>0,05 oldugu i¢cin Ho hipotezimiz kabul edilir ve istatistiki
olarak anlaml bir fark olmadig1 goriiliir. Anket sonuclarina gore Telefon Bankaciligini
kullananlarm %27,3’1 18-30 yas, %30,3’i 31-40 yas, %24,2’si1 41-50 yas ve %18,2’si
ise 50 ve {istli yas araliginda oldugu gorilmiistiir. Hipotez sonucuna gore Telefon
Bankaciligini1 kullanma siklig1 ile ankete katilanlarin yas gruplar1 arasinda herhangi bir

iligki bulunamamustir.

HIiPOTEZ 4

Ankete katilanlarm ATM bankaciligmi kullanma siklig1 ile gelir diizeyleri arasinda
ilisk1 yoktur.

Tablo 20. Aylik Gelir/ATM Bankacihgin1 Kullanma Sikhgi

ATM Bankaciligin1 Hangi
Siklikta Kullanirsiniz
- Total
Haftada Ayda birkag
birkag kez kez
Miktar 10 20 30
1111 0 0 0
1000 TL ve Aylik Geliriniz 33,3% 66,7% 100,0%
alt1 ATM Bankaciligini
Hangi Siklikta 17,2% 27,0% 22, 7%
Kullanirsmiz
Miktar 22 32 54
Aylik Gelirini 40,79 9 1 9
Aylik 1001-2500 ylik Ge 1r1n1vz 0,7% 59,3% 00,0%
Geliriniz TL ATM Be'mkacﬂlglm
Hangi Siklikta 37,9% 43.2% 40,9%
Kullanirsmiz
Miktar 14 20 34
Aylik Gelirini 41,29 9 1 9
2501-4000 ylik Geliriniz ,2% 58,8% 00,0%
TL ATM Bankaciligini
Hangi Siklikta 24,1% 27,0% 25,8%
Kullanirsmiz




Tablo 20°nin devami
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Miktar 12 2 14
11 0 0 0
Aylik 4001 TL ve Aylik Gehrlmvz 85,7% 14,3% 100,0%

Geliriniz Gizeri ATM Bankaciligini

Hangi Siklikta 20,7% 2,7% 10,6%

Kullanirsmiz

Ki-Kare Testi
Deger | df | Asymp. Sig.

Ki-Kare 11,618° ,009
Olasilik Orani 12,306 ,006
Dogrusal Birlesme 6,975 ,008
Gegerli Durum 132

Dérdiincti Hipotezde ankete katilanlarm ATM bankaciligini kullanma sikligr ile gelir

diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Uygulanan ki-kare testinde 0,05 anlamlilik

diizeyinde P: 0,009 olarak bulunmustur. P<0,05 oldugu i¢in Ho hipotezimiz reddedilir

ve istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu goriiliir. Anket sonuglarmma gére ATM
bankaciligini kullananlarin %22,7°si 1000 TL ve alt1, %40,9’u 1001-2500 TL %25,8’1

2501-4000 ve %10,6’s1

4000 TL ve istii gelire sahip oldugu goriilmiistir. ATM

Bankaciligini kullananlarin %40,9’unu 1001-2500TL gelire sahip olanlar olusturmustur.

HIiPOTEZ 5

Ankete katilanlarin Telefon Bankaciligini kullanma siklig1 ile meslekleri arasinda iliski

yoktur.

Tablo 21. Mesleginiz/Telefon Bankaciligim Kullanma Sikhg:

Telefon Bankaciligin1 Hangi

Siklikta Kullanirsiniz
Avda bick Total
ir
yaa a¢ Kullanmam
kez
Count 42 22 64
Mesleginiz 65,6% 34,4% 100,0%
Kamu
Meslek . .. | Telefon Bankaciligini
Sektort ]
Hangi Siklikta 63,6% 33,3% 48,5%
Kullanirsiniz
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Tablo 21’in devami

Count 20 34 54
Ozel Mesleginiz 37,0% 63,0% 100,0%
Sektdr Telefon Bankacﬂlglm
Hangi Siklikta 30,3% 51,5% 40,9%
Kullanirsmiz
Count 4 10 14
Mesleginiz 28,6% 71,4% 100,0%
Ogrenci | Telefon Bankaciligini
Hangi Siklikta 6,1% 15,2% 10,6%
Kullanirsmiz
Count 66 66 132
Mesleginiz 50,0% 50,0% 100,0%
Total |Telefon Bankaciligmi
Hangi Siklikta 100,0% 100,0% 100,0%
Kullanirsmiz
Ki-Kare Testi
Deger | df | Asymp. Sig.
Ki-Kare 12,451* | 2 ,002
Olasilik Orani 12,684 | 2 ,002
Dogrusal Birlesme | 11,359 | 1 ,001
Gegerli Durum 132

Besinci Hipotezde ankete katilanlarm Telefon Bankaciligini kullanma sikligi ile
meslekleri arasindaki iliski incelenmistir. Uygulanan ki-kare testinde 0,05 anlamlilik
diizeyinde P: 0,002 olarak bulunmustur. P<0,05 oldugu i¢in Ho hipotezimiz reddedilir
ve istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu goriiliir. Anket sonuglarna gore Telefon
Bankaciligin1 kullananlarin  %48,5’1 kamu sektoriinde, %40,9’u 6zel sektorde,
%10,6’s1inm ise 6grenci oldugu goriilmiistiir. Telefon Bankaciligin1 en ¢ok kullananlar

%438,5 ile kamu sektdriinde calisanlardir.

HIiPOTEZ 6

Ankete katilanlarin Internet Bankaciligmi kullanma siklig1 ile medeni durumlari

arasinda iligki yoktur.
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Tablo 22. Medeni Durum/ internet Bankaciig Kullanma Sikhg

Internet Bankaciligin1 Hangi Siklikta
Kullanirsmiz Total
ota
Her Haftada Ayda
Kull
giin | birkag kez | birkac kez uHanmam
Count 4 18 16 22 60
Medeni
6,7% 30,0% 26,7% 36,7% 100,0%
Durumunuz
Bekar -
Internet
Bankaciligini
40,09 42,99 49 1,19 45,59
Hangi Siklikta 0,0% ,9% 36,4% 61,1% 5,5%
Kullanirsmiz
Count 6 24 28 14 72
Medeni
Durfmirrllluz 83% | 33.3% 38,9% 19,4% | 100,0%
Evli Internet
Bankaciligini
60,09 57,19 63,69 38,99 54,59
Hangi Siklikta o & & & o
Kullanirsmiz
Count 10 42 44 36 132
Medeni
Durumunuz 7,6% 31,8% 33,3% 27,3% 100,0%
Total Internet
Bankaciligini 100,0
1 9 1 9 1 9 1 9
Hangi Siklikta o 00,0% 00,0% 00,0% 00,0%
Kullanirsmiz
Ki-Kare Testi
Deger | df | Asymp. Sig.
Ki-Kare 5,260 | 3 ,154
Olasilik Orani 5,278 3 ,153
Dogrusal Birlesme | 2,168 1 ,141
Gegerli Durum 132

Altinc1 Hipotezde ankete katilanlarmn Internet Bankaciligmi kullanma siklig1 ile medeni

durumlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Uygulanan ki-kare testinde 0,05 anlamlilik
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diizeyinde P: 0,154 olarak bulunmustur. P>0,05 oldugu i¢in Ho hipotezimiz kabul edilir
ve istatistiki olarak anlamli bir fark olmadig1 goriiliir. Anket sonuglarma gore internet
Bankaciligini kullananlari %45,5’inin bekar, %54,5’inin ise evli oldugu goriilmiistiir.
Hipotez sonucuna gore Internet Bankaciligini kullanma sikligi ile medeni durumlari

arasinda bir iligki bulunamamastir.

HIiPOTEZ 7

Ankete katilanlarin Internet Bankaciligmi kullanarak zamandan tasarruf etmelerine

yonelik diisiinceleri ile cinsiyetleri arasinda iliski yoktur.

Tablo 23. Cinsiyetiniz/internet Bankaciigim Kullanarak Zamandan Tasarruf

Etme
Int. Bankaciligmn1
Kullanarak Zamandan
) Total
Tasarruf Ediyormusunuz
Evet Hayir
Count 68 26 94
Cinsiyetiniz 72,3% 27, 7% 100,0%
Erkek Int.;illikacﬂi(glm
ullanara
70,8% 72,29 71,29
Zamandan Tasarruf 8% 2% 2%
o Ediyormusunuz
Cinsiyetiniz
Count 28 10 38
Cinsiyetiniz 73,7% 26,3% 100,0%
Kadmn Int.IfaﬁlkacﬂLglm
ullanara
29,29 27.8¢ 28,89
Zamandan Tasarruf 9,2% 7.8% 8,8%
Ediyormusunuz
Count 96 36 132
Cinsiyetiniz 72,7% 27.3% 100,0%
Total Int .Ifeillikacﬂi(glm
ullanara
1 9 1 9 1 0
Zamandan Tasarruf 00,0% 00,0% 00,0%
Ediyormusunuz
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Ki-Kare Testi

Deger | df | Asymp. Sig.
Ki-Kare ,025° 1 ,875
Olasilik Orani ,025 1 ,875
Dogrusal Birlesme ,024 1 ,876
Gegerli Durum 132

Yedinci Hipotezde ankete katilanlarm Internet Bankaciligmni kullanarak zamandan
tasarruf etmelerine yonelik diisiinceleri ile cinsiyetleri arasindaki iligki incelenmistir.
Uygulanan ki-kare testinde 0,05 anlamlilik diizeyinde P: 0,875 olarak bulunmustur.
P>0,05 oldugu i¢cin Ho hipotezimiz kabul edilir ve istatistiki olarak anlamli bir fark
olmadig1 goriilir. Anket sonucglarmma gore Erkeklerin %72,3 internet bankaciligini
kullanarak zamandan tasarruf ettigini distliniirken, %27,7’si ise etmedigini
diistinmektedir. Kadinlar1 ise 73,7’si1 internet bankaciligini kullanarak zamandan tasarruf
ettigini disliniirken %26,3°1 ise tasarruf etmedigini diisiinmektedir. Hipotez sonucu
olarak Internet Bankaciligmi kullanarak zamandan tasarruf edenler ile cinsiyetleri

arasinda iligski bulunamamustir.

HIiPOTEZ 8

Ankete katilanlarin Telefon Bankaciligini kullanarak zamandan tasarruf etmelerine

yonelik diisiinceleri ile egitim seviyeleri arasinda iliski yoktur.
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Tablo 24. Egitim Durumu/TIf. Bankacih@im1 Kullanarak Zamandan Tasarruf

Etme

T1f Bankaciligin1 Kullanarak
Zamandan Tasarruf

Total
Ediyormusunuz ota
Evet Hayir
Count 6 36 42
Egitim Durumunuz 14,3% 85,7% 100,0%
Lise ve alt1| TIf Bankaciligini
Kullanarak 9,1% 54,5% 31,8%
Zamandan Tasarruf 0 =70 070
Ediyormusunuz
Count 26 24 50
Egitim Durumunuz 52,0% 48.,0% 100,0%
Egitim | . TIf Bankaciligimi
Durumu Universite E(ullanarak
39,49 36,49 37.9%
Zamandan Tasarruf A% o °
Ediyormusunuz
Count 34 6 40
Egitim Durumunuz 85,0% 15,0% 100,0%
Lisansustu TlfI]<3alr11kac111kgm1
ullanara
51,5% 9,1% 30,3%
Zamandan Tasarruf ° ° °
Ediyormusunuz
Count 66 66 132
Egitim Durumunuz 50,0% 50,0% 100,0%
Total TlfI]<3alr11kac111kgm1
Zamarllldaari1 ’(;r:sarruf 100,0% 100,0% 100,0%
Ediyormusunuz
Ki-Kare Testi
Deger | df | Asymp. Sig.
Ki-Kare 41,109* | 2 ,000
Olasilik Orani 45,490 | 2 ,000
Dogrusal Birlesme | 40,729 | 1 ,000
Gegerli Durum 132
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Sekizinci Hipotezde ankete katilanlarin Telefon Bankaciligmi kullanarak zamandan
tasarruf etmelerine yOnelik distinceleri ile egitim seviyeleri arasindaki iliski
incelenmistir.. Uygulanan ki-kare testinde 0,05 anlamlilik diizeyinde P: 0,000 olarak
bulunmustur. P<0,05 oldugu i¢in Ho hipotezimiz reddedilir ve istatistiki olarak anlamli
bir fark oldugu goriiliir. Anket sonuglarma gore egitim durumu Lise ve alt1 olanlarin
%14,3, Universite mezunu olanlarm %352’si ve Lisansiistii olanlarin ise %85’i Telefon
Bankaciligin1 kullanarak zamandan tasarruf ettiklerini diisiiniirken, diisiinmeyenlerin
orani Lise ve altinda %85,7, Universite mezunu %48 ve Lisansiistiinde %15 olarak
goriilmiistiir. Hipotez sonucuna gore egitim seviyesi arttikca Telefon bankaciligini

kullanma oranini yiikseldigi goriilmiistiir.
HIPOTEZ 9
Ankete katilanlarm Internet Bankaciligmi kullanarak zamandan tasarruf etmelerine

yonelik diisiinceleri ile yaslar1 arasinda iliski yoktur.

Tablo 25. Yas/ internet Bankacihgim1 Kullanarak Zamandan Tasarruf Etme

Internet Bankaciligini
Kullanarak Zamandan
. Total
Tasarruf Ediyormusunuz
Evet Hayir
Count 28 8 36
Yasiniz 77,8% 22.2% 100,0%
18-30 Internet Bankaciligini
Kullanarak Zamandan 29.2% 22.2% 27.3%
Tasarruf
Ediyormusunuz
Count 34 6 40
Yasiniz Yasiniz 85,0% 15,0% 100,0%
31-40 Internet Bankaciligini
Kullanarak Zamandan 35.4% 16.7% 30.3%
Tasarruf
Ediyormusunuz
Count 20 12 32
41-50
62,5% 37,5% 100,0%
Yasimiz




Tablo 25’in devami.

Count 14 10 24
Yasiniz 58,3% 41,7% 100,0%
50 fistii Internet Bankaciligini
Kullanarak Zamandan 14.6% 27.8% 18.2%
Tasarruf
Ediyormusunuz
Count 96 36 132
Yasiniz 72,7% 27,3% 100,0%
Total Internet Bankaciligini
Kullanarak Zamandan 100,0% 100,0% 100,0%
Tasarruf
Ediyormusunuz

Ki-Kare Testi

Deger | df | Asymp. Sig.
Ki-Kare 7,695 | 3 ,053
Olasilik Orani 7,795 | 3 ,050
Dogrusal Birlesme 4,825 1 ,028
Gegerli Durum 132

Dokuzuncu Hipotezde ankete katilanlarmn Internet Bankaciligini kullanarak zamandan
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tasarruf etmelerine yonelik diisiinceleri ile yaslar1 arasindaki iliski incelenmistir.

Uygulanan ki-kare testinde 0,05 anlamlilik diizeyinde P: 0,053 olarak bulunmustur.

P>0,05 oldugu icin Ho hipotezimiz kabul edilir ve istatistiki olarak anlamli bir fark

olmadig goriiliir. Anket sonuglarmna gore Internet Bankaciligmi kullanarak zamandan

tasarruf edelerin %77,8°1 18-30 yas, %85°1 31-40 yas, %62,5’141-50 yas ve %58,3’1 ise
50 ve {istii yas araliginda oldugu goriilmiistiir. Zamandan tasarruf etmeyenlerin orani ise

18-30 yas araligmda %22.2°de, 31-40 yas aralifinda %15°te, 41-50 yas araliginda

%37,5’te ve 50 ve lstii yas araliginda ise %27,3’te kalmistir. Hipotez sonucu olarak

Internet Bankacihigini kullanarak zamandan tasarruf etmelerine yonelik diisiinceleri ile

yaslar1 arasindaki iliski bulunamamastir.
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HIiPOTEZ 10

Ankete katilanlarmm ATM bankaciligini kullanarak zamandan tasarruf etmelerine yonelik

diistinceleri ile gelir diizeyi arasinda iligki yoktur.

Tablo 26. Aylik Gelir/ ATM Bankacihgim Kullanarak Zamandan Tasarruf Etme

ATM Bankaciligini
Kullanarak Zamandan
Tasarruf Ediyormusunuz Total
Evet Hayir
Count 22 8 30
1000 TL Aylik Geliriniz 73,3% 26,7% 100,0%
ve alt1 ATM Bankaciligini
Kullanarak Zamandan 20,6% 32,0% 22.7%
Tasarruf Ediyormusunuz
Count 45 9 54
1001 Aylik Geliriniz 83,3% 16,7% 100,0%
2500 TL ATM Bankaciligini
Kullanarak Zamandan 42,1% 36,0% 40,9%
Aylhk Tasarruf Ediyormusunuz
Gelir Count 28 6 34
2501 Aylik Geliriniz 82,4% 17,6% 100,0%
4000 TL ATM Bankaciligini
Kullanarak Zamandan 26,2% 24,0% 25.8%
Tasarruf Ediyormusunuz
Count 12 2 14
4001 TL Aylik Geliriniz 85,7% 14,3% 100,0%
ve iizeri ATM Bankaciligini
Kullanarak Zamandan 11,2% 8,0% 10,6%
Tasarruf Ediyormusunuz
Count 107 25 132
Aylik Geliriniz 81,1% 18,9% 100,0%
Total ATM Bankaciligini
Kullanarak Zamandan 100,0% 100,0% 100,0%
Tasarruf Ediyormusunuz
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Ki-Kare Testi

Deger | df | Asymp. Sig.
Ki-Kare 1,583* 3 ,663
Olasilik Orani 1,504 3 ,681
Dogrusal Birlesme 950 1 ,330
Gegerli Durum 132

Onuncu Hipotezde ankete katilanlarin ATM bankaciligmni kullanarak zamandan tasarruf
etmelerine yonelik diisiinceleri ile gelir diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.
Uygulanan ki-kare testinde 0,05 anlamlilik diizeyinde P: 0,663 olarak bulunmustur.
P>0,05 oldugu i¢cin Ho hipotezimiz kabul edilir ve istatistiki olarak anlamli bir fark
olmadig1 goriiliir. Anket sonuclarma gére ATM bankaciligin1 kullanarak zamandan
tasarruf ettigini diistinenlerin %73,3’4 1000 TL ve alti, %38&3,3’id 1001-2500 TL,
%82,41 2501-4000 ve %85,7°’si 4000 TL ve iistli gelire sahip oldugu goriilmiistiir.

Zamandan tasarruf etmeyenler ise %27,6 ile 1000 TL ve alt1, %16,7 ile
1001-2500 TL , %17,6 ile 2501-4000 ve %14,3 ile 4000 TL ve iistii gelire sahip

kisilerin olusturdugu goriilmiistiir. Hipotez sonucuna gore ATM bankaciligini
kullanarak zamandan tasarruf edenler ile gelir diizeyleri arasinda iliski olmadig:

goriilmiistiir.

HIiPOTEZ 11

Ankete katilanlarin Telefon Bankaciligini kullanarak zamandan tasarruf etmelerine

yonelik diisiinceleri ile meslekleri arasinda iligki yoktur.
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Tablo 27. Meslek/Telefon Bankaciligim Kullanarak Zamandan Tasarruf Etme

Telefon Bankaciligini
Kullanarak Zamandan
Tasarruf Total
Ediyormusunuz
Evet Hayir
Count 42 22 64
Mesleginiz 65,6% 34,4% | 100,0%
Kamu Sektorti | Telefon Bankaciligimi
Kullanarak Zamandan 63,6% 33,3% 48,5%
Tasarruf Ediyormusunuz
Count 20 34 54
Mesleginiz 37,0% 63,0% | 100,0%
Meslek | Ozel Sektér | Telefon Bankaciligimn
Kullanarak Zamandan 30,3% 51,5% 40,9%
Tasarruf Ediyormusunuz
Count 4 10 14
Mesleginiz 28,6% 71,4% | 100,0%
Ogrenci Telefon Bankaciligini
Kullanarak Zamandan 6,1% 15,2% 10,6%
Tasarruf Ediyormusunuz
Count 66 66 132
Mesleginiz 50,0% 50,0% | 100,0%
Total Telefon Bankaciligimi
Kullanarak Zamandan 100,0% 100,0% | 100,0%
Tasarruf Ediyormusunuz
Ki-Kare Testi
Deger | df | Asymp. Sig.
Ki-Kare 12,451° | 2 ,002
Olasilik Orani 12,684 | 2 ,002
Dogrusal Birlesme | 11,359 | 1 ,001
Gegerli Durum 132

Onbirinci Hipotezde ankete katilanlarin Telefon Bankaciligini kullanarak zamandan

tasarruf etmeleri ile meslekleri arasindaki iliski incelenmistir. Uygulanan ki-kare
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testinde 0,05 anlamlilik diizeyinde P: 0,002 olarak bulunmustur. P<0,05 oldugu i¢in Ho
hipotezimiz reddedilir ve istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu goriiliir. Anket
sonuglarina goére Telefon Bankaciligmi kullanarak zamandan tasarruf edenlerin
%65,6’s1 kamu sektoriinde, %37’si 6zel sektorde, %28,6’sinm ise O6grenci oldugu
goriilmiistiir. Zamandan tasarruf etmeyenleri ise %34.4 ile kamu sektori, %63 ile 6zel
sektor, %71,4 ile de 6grenciler olusturmaktadir. Hipotez sonucuna gore %65,6 ile kamu
sektoriinde calisanlarin telefon bankaciligmi en ¢ok kullanan kesim oldugu ortaya

cikmustir.

HIiPOTEZ 12

Ankete katilanlarin Internet Bankaciligmi kullanarak zamandan tasarruf etmelerine

yonelik diisiinceleri ile medeni durumlar1 arasinda iliski yoktur.

Tablo 28. Medeni Durum internet Bankacihgimi Kullanarak Zamandan

Tasarruf Etme

Internet Bankaciligini
Kullanarak Zamandan
Tasarruf Ediyormusunuz Total
Evet Hayir
Count 38 22 60
Medeni Durumunuz 63,3% 36,7% 100,0%
Bekar | Internet Bankaciligimi
Kullanarak Zamandan 39,6% 61,1% 45,5%
Medeni Tasarruf Ediyormusunuz
Durum Count 58 14 72
Medeni Durumunuz 80,6% 19,4% 100,0%
Evli Internet Bankaciligini
Kullanarak Zamandan 60,4% 38,9% 54,5%
Tasarruf Ediyormusunuz
Count 96 36 132
Medeni Durumunuz 72,7% 27,3% 100,0%
Total Internet Bankaciligini
Kullanarak Zamandan 100,0% 100,0% 100,0%
Tasarruf Ediyormusunuz
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Ki-Kare Testi

Deger | df | Asymp. Sig.
Ki-Kare 4,894* | 1 ,027
Olasilik Orani 4,898 1 ,027
Dogrusal Birlesme | 4,857 1 ,028
Gegerli Durum 132

Onikinci Hipotezde ankete katilanlarin Internet Bankacihigmi kullanarak zamandan
tasarruf etmeleri ile medeni durumlari arasindaki iliski incelenmistir. Uygulanan ki-kare
testinde 0,05 anlamlilik diizeyinde P: 0,027 olarak bulunmustur. P<0,05 oldugu i¢in Ho
hipotezimiz reddedilir ve istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu goriiliir. Anket
sonuglarina gore Internet Bankaciligini kullanarak zamandan tasarruf edenlerin
%63,3’lniin  bekar, %80,6’sinmn ise evli oldugu goriilmiistiir. Zamandan tasarruf
etmeyenlerin ise %36,7’sinin bekar, %19,4’liniin ise evli oldugu goriilmiistiir. Hipotez
sonucuna gore %80,6 ile evli olan kesimin Internet Bankaciligmni kullanarak zamandan

tasarruf ettigi goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bilgi Teknolojileri alaninda yasanan gelismeler her gecen gilin biraz daha artmakta,
ozellikle haberlesme, bilgisayar ve internet alaninda gerceklestirilen ¢alismalar bir
devrim niteliginde hayatimizin her alanma yer almaktadir. Ozellikle bilgisayar ve
internet teknolojilerinde yasanan gelismeler geleneksel ticaretin yerine elektronik
ticaretin almasmi saglamistir. Bu gelismelerin paralelinde tiretilen mal ve hizmetlerin
pazarlanmasinda cografi sinirlar ortadan kalkmig, sinirlarin ortadan kalkmasi ile daha
etkin, daha ucuz, daha hizli bir sekilde istenilen iirlin ve hizmete ulasmak miimkiin
olmustur. Ticaretin elektronik bir ortamda yapilmasi ile iireticiler i¢in sinirsiz bir pazar
olusurken, tiiketiciler i¢in de tercih edebilecekleri kaliteli ve ekonomik bir¢ok tiriinii

bulma imkan1 olusmustur.

Alternatif dagitim kanallar1 (ATM, Internet ve Telefon bankaciliklar1) kullaniminin
hizla arttig1 tiim diinya da sistemi daha genis kitlelere yaymak i¢in kullanicilar1 daha iyi
tanimak ve tutumlarma yonelik inceleme yapmak gerekmektedir. Bu amacla yapilan
bu arastirma, bankacilik sektoriindeki alternatif dagitim kanallarmin hangi demografik
degiskenlere gore kullanildigin1 ve sistemi kullananlarin zamandan tasarruf edip
etmediklerinin tespit edilmesidir. Miisterilerin subeye gitmeden yapacaklar1 iglemlerin
kendisine zaman kazandirmasi 6nemli bir etken oldugundan yapilan ¢alismada da bu

husus da incelenmistir.

Ankette kullanilan rastgele 6rnekleme yonteminden dolay1 genelleme durumu kisitli
olsa da ankete katilanlarin farkli demografik Ozelliklere sahip olmasindan dolay1

kullanicilarin tercihlerine iliskin 6nemli ipuglar1 vermektedir.

Buna goére yapilan arastirmada; internet bankaciligmi erkeklerin daha ¢ok kullandigi
goriildiiginden, bayan kullanicilarm, sistemi daha etkin kullanabilmesi i¢in ¢aligsmalar
yapilabilir. Bunun yaninda, kamuda c¢alisan ve geliri 1001-2500 TL arasinda olan
miisteriler internet bankaciligimi daha sik kullandigindan, 6zel sektorde ¢alisanlarin ve
ist gelir grubunda olanlara yonelik internet bankaciliginda yiiksek teknoloji ve

giivenligin kullanildig1 vurgusu yapilarak ikna edilebilir.
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ATM Bankaciligin1 en ¢ok kullanan kesimin kamuda c¢aligsanlar ile 1001-2500 TL
arasinda geliri olanlarm olusturdugu disiiniildiigiinde, 6zel sektorde ¢alisan kesime,
ogrencilere ve yiiksek gelir gruplarma yonelik ¢alisma yapilabilir. Ozel sektdr i¢in maas
promosyonlar1 ile firmalarm maas Odemelerini alarak bu gruptaki miisterileri

kendilerine ¢ekebilirler.

Telefon Bankaciligini yiiksek gelir ve yiliksek egitim seviyesinde olanlarmn kullandigi
goriilmektedir. Bankalar, telefon bankaciligi tirlinlerinden bazilarmi (havale, EFT vb.)
iicretsiz sunarak diisiik gelir ve diisiik egitim seviyesinde olanlar1 kendi miisteri
portfoylerine katabilirler. Ayrica bu gruba telefon bankaciligi iizerinden iglem yapma ve

yapilan tiim islemlerin yiiksek gilivenirlilikle yapildigi konusunda egitim verilebilir.

Bankalarin 6nemli bir maliyet avantaji sagladiklar1 alternatif dagitim kanallarini daha
etkili tanitmalari, bankacilik islemlerinin giivenligi konusunda miisterileri ikna etmeleri
ve sistemin kullanimina yonelik egitim saglamalari durumunda bu hizmetleri

kullananlarm sayisinda artis olacagi degerlendirilmektedir.
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EKI : ANKET
Degerli Katilimc1 yapacaginiz degerlendirmede Bankacilik sektoriindeki alternatif
dagitim kanallarmin miisteriler iizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Tiim sorular1 eksiksiz

ve samimiyetle doldurmanizi rica eder, katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

1) Cinsiyetiniz

Erkek
Kadin

2) Yasiniz

18-30
31-40
41-50
50 usti

3) Medeni Durumunuz

Bekar
Evli

4) Egitim Durumunuz

Lise ve alt1

Universite

Lisanststi




5) Mesleginiz

Kamu Sektori

Ozel Sektor

Ogrenci

6) Aylik Gelir

1000 TL ve alt1
1001-2500 TL
2501-4000 TL
4001 TL ve tlizeri

7) Internet Bankaciligmni hangi siklikta kullanirsmiz.?

Her giin
Haftada birkag kez
Ayda birkacg kez

Kullanmam

8) ATM Bankaciligii hangi siklikta kullanirsiniz.?

Her giin
Haftada birkag kez
Ayda birkacg kez

Kullanmam
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9) Telefon Bankaciligin1 hangi siklikta kullanirsiniz.?

Her giin

Haftada birkag kez

Ayda birkag kez

Kullanmam

10) Internet Bankaciligmi kullanarak zamandan tasarruf ettiginizi diisiiniiyormusunuz.?

Evet

Hayir

11) ATM Bankaciligmi kullanarak zamandan tasarruf ettiginizi diisiiniiyormusunuz.?

Evet

Hayir

12) Telefon Bankaciligimi kullanarak zamandan tasarruf ettiginizi diigiiniiyormusunuz.?

Evet

Hayir
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