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OZET
Calmuk Fehmi , Medyada Kalite ve Etik Arayislarda Kalite Yonetim Sistemi’nin
Rolii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2014.

Genis kitlelerin haberdar olma, bilgi alma, 6grenme isteklerine karsi hizmet tiretimi
gergeklestiren “Medya” diye genelledigimiz; ajans, gazete, televizyon, radyo,
internet siteleri ve sosyal medya’ dir. Medya; elbette kendisine ¢izilen sinirlar iginde
gorev yapmaktadir. Hizmet iliretimini gergeklestirirken faaliyet alanini belirleyen
yasalarin disinda evrensel olarak kabul gérmiis ve yasanmis tecriibelere dayanan
meslek etik ilkeleri de belirleyicidir.

Bu c¢ercevede medyanin kendi 6zdenetimini gerceklestirmek igin yasal ve mesleki
ilkelerden hareketle olusturdugu orgiitlenmeler de giin gegtikge yetersiz kalmakla
suclanmaktadir. Elbette bu da sektérel anlamda nitelikli hizmet {iretiminin
gerceklesmesinde kaygi olusturmaktadir. Mesleki etik ilkelerin gosterdigi degerler
tizerinden medya tiiketicilerine (Okuyucu, izleyici ve dinleyici) kaliteli hizmet
iiretme gayretleri, ticari rekabetin artmasiyla daha 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle
medyada ombudsmanlik gibi 6zdenetim mekanizmalarina iliskin yeni arayiglar da
baslamustir..

Yiiksek Lisans Tezi bu anlamda kalite ve mesleki arayislarinda yeni bir 6nermede
bulunmay1 amaglamaktadir. Hizmet iiretiminde, izleme, 6lgme ve degerlendirmeye
dayanan, tretimi gergeklestirirken miisteri ve c¢alisan memnuniyetini saglayarak
stirekli iyilestirmeyi hedef alan Kalite Yonetim Sistemi sektoriin arayislarina karsilik
gelebilecek siiregleri icermektedir. Kalite Yonetimin Sistemi’nin en biiyiik 6zelligi
kurumsal ve isgdren agisindan bir isbirliginin ve katilimciligin saglanmasidir. isgéren
stireclerin kendine verdigi imkanlar i¢inde uygun olmayan hizmet iiretimini tespit
edebilmekte ve uygunsuzlugun giderilmesi ig¢in gerekli mekanizmalar1 harekete
gecirme giliciine sahip bulunmaktadir.. Sistemin uygulanmasina yonelik anket
calismamiz ve sistemin uygulanmasina yonelik medya isgdrenlerinin goriisleriyle
desteklenmektedir.

Anahtar Sozciikler
Enformasyon, Medya, Etik, Haber, Basin Meslek Ilkeleri, Ozdenetim, Ombudsmanlik,

Kalite, Kalite Yonetim Sistemi, Kalite Standartlar.
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ABSTRACT

Status of Quality Management System in Quality and Ethic of Media

News agencies, newspapers, television, radio, websites and social media are all
forms of what we generally call ‘the media’ which functions to inform the masses,
achieve awareness and fulfill its demand for information. Of course, the media works
within given limits. Besides laws which determine the area of activity, empirical and
universal principles of ethical practice are decisive in the media.

In this context, occupational organizations which have been constituted in
accordance with legal and professional principles to achieve self-policing are being
accused of inadequacy. This accusation has raised doubts regarding the quality of
service in the media sector. The quality of service has become even more crucial for
the media due to the increasing commercial competitive environment. Therefore, a
search has commenced for new self-policing systems like ombudsmen.

In this sense, this thesis contributes to this search for ethics and quality in media by
developing a new solution. It includes a Quality Management System which speaks
to this search witin the sector because it aims at contionuously improving its service
by satisfying the consumer and the employees. The most important aspect of this
Quality Management System for the instituton and the employees is to ensure
collaboration and participation. The employees must be given the power to
implement necessary mechanisms to determine inappropriate services and optimize
the system. Our study supports the opinions of the employees in the media regarding
the implemantation of this Quality Management System.

Keywods: Information, Media, Ethics News, Principles of Journalism
Profession,Ombudsmen, Quality, Quality Management System, Quality Standars
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XVI

ONSOZ

Etik konusundaki kaygilarin1 yayinlanan meslek ilkeleriyle gidermeyi amaglayan ve bu
ilkelerle kaliteli yayinciligiyla ulasmak isteyen medyanin alternatifler aradig: ortadadir.
Bu arayisi tetikleyen 6nemli unsurlardan biri; etik ilkelerin ihlali karsisinda herhangi bir

yaptirimin olmamasidir. Bu alanda ki gayretlerin yetersiz kalmasidir.

Etik ilkelerden hareketle kalite hedeflerine ulasmada Kalite Yonetim Sistemi'nin iglevsel
rolii olacagl goriisiindeyiz. Belirlenen hedeflere ulasilmasinda, etik kurallarin
uygulanmasinda, uygun olmayan hizmet iiretiminin sayisal olarak minimum seviyelere
indirilmesinde, ¢alisanlarin lehine iyilestirmelerin  ger¢eklesmesinde, ¢alisanlarin
donanimlarinin, calisma  kosullarinin  iyilestirilmesinde,  performanslarinin
yiikseltilmesinde, miisteri baglaminda (abone, okur, izleyici, dinleyici) memnuniyetinin
artirllmasi ve sikayetlerinin dikkate alinarak diizeltici ve onleyici faaliyet yapilmasinda
ve “Etik ve kaliteli liretim, daha fazla gelir” sonucunun olusmasin da sistem katalizor

gorevi gorecektir.

Sistemin biirokratik yiik ve hantal yap1 yerine dinamik ve liretken ve siirekli kendini
yenileyen kontrol eden, diizelten bir yapiyr Ongordiigli unutulmamalidir. Sistemin
calisanlar acisindan katilimciligy, i¢ tetkikler siireciyle yonetime ve isleyise katkisinin

saglanmasi “kolektif aklin” dngoriilmesidir.

Sistemin medyada yeterli ilgi gormemesi, var olan kaliteli belgeli medya kuruluslarinin
ise yalnizca belgelendirme diizeyinde kalarak, dokiiman ve isleyisi saglayamamasi
dezavantaj olarak Onlimiizde durmaktadir. Ancak izlenebilen, Olcililebilen ve analiz
edilen medya hizmet {iretiminin saglanabilmesi i¢in Kalite Yonetim Sistemi’nin ¢agdas
bir yonetim organizasyon anlayisi olarak Insan Kaynaklari bakimindan énemli bir siireg

olusturdugunun alt1 ¢izilmesi gerekir.



1. BOLUM:
MEDYA , TANIMLAR VE TEMEL KAVRAMLAR

Kiiltiiriin ve toplumsal gergekligin, ilk asamada aktaricis1 olarak medya Kitle
iletisim araglariyla cagdas toplumlarin sinir sistemi haline gelmis, bu araglar
duyu organlarinin algilamasina yardimei olmak gorevinden zamanla onlarin
yerini almaya kadar gitmistir. Sadece halk degil, toplumda etkin ve yetkin kim
varsa kendini bu algilamanin i¢inde bulmustur.Yeni enformasyon diizeniyle
medyanin olusturdugu zihinsel egemenlik ulusal sinirlar1 asan, evrensel hatta
yeni anlatimla kiiresel bir sdylem giicii kazanmistir. Diinyay1; Kimi zaman bir
televizyon ekranina kiigiilmiis, kimi zaman, avug ici kadar radyo sigdirilmais,
internet araciligiyla ve bir cep bilgisayarlariyla cebimize konulmus olarak
gormeye baglamamiz da “kiiresel sdylem” tezini giiclendirmektedir.

Bu yeni enformasyon diizeninin cazibesi karsisinda 1980’li yillarin basinda
Isve¢ Parlamentosu’nun bir kadm milletvekilinin sdyledigi su s6z ¢ok dikkat
ceker: “Karl Marx bugiin yasasaydi Das Kapital’i (Sermaye) degil, Die

Information’u (Enformasyon) yazardi”(Ozsoy, 2013).

1.1- YENI ENFORMASYON DUZENI

Yeni bir diinya diizeni kurulmasi yeni bir diinya enformasyon diizeni ile
yakindan ilintilidir ve ondan bagimsiz degildir. Yeni diinya enformasyon
diizeninin savunucularinin bu baglamda en ¢ok kullandiklar1 slogan da
“Medya diinyay1 kiigulttii” olmustur. Bu slogandan ilk kez McLuhan’in
"Medyay1 Anlamak" (Understanding Media) adli kitabinda bahsedilmistir.
McLuhan bu kitabinda, imkanlar1 ve kapasitesi son derece genis olan
medyanin ve onun arkasindaki bilgi birikiminin ve teknolojinin, diinyay1
kiiciilttiigiinii, onu “kiiresel koy” haline getirdigini anlatmistir (Aydin,
2002:11). Bu diizeni 6zellikle iigiincli diinya iilkelerine yeni bir alternatif
olarak sunan ve medya tekelini elinde tutanlar; enformasyonu/medya tekelini
biiyiiterek  iilke simirlarma sigmaz oldular. Artik enformasyon karsisinda

kiiciilen diinya onlar i¢in koyden farksiz hale doniistii. Bu suretle belki de



Nabi Avci'nin "Enformatik Cehalet" kitabinda verdigi o6rnek gibi “Bilgili
Cahiller” olugsmustur:

“1890’1larda Avrupa’nin entelektiiel kumandasini ele gegiren kusakla birlikte,
kargimiza tarihte esi goriilmemis bir bilim adamn tipi ¢ikar. Bu adam, herhangi
bir yargiya varabilmek i¢in bilinmesi gereken onca seyden sadece bir tek
bilimi ve hatta o bir tek bilimin bile sadece kendi ugrastigi bolmesini bilen
biridir. Ustelik bu adam, kendi ilgi alam1 disinda kalanlar1 bilmemenin erdem
oldugunu da iddia eder. Kiiltiiriin biitiiniine yonelik ilgi, bu adamlarin géziinde
“diletantizm”(yiizeysel merak) dir. Deneysel bilim, gelismesini biiyiik dlgiide
iste bu ortalama, hatta ortalamanin da altinda kisilerin emegine bor¢ludur. Bu
durum, ortaya olaganiistii gariplikte bir insan tipi ¢ikarmustir. Bilgili degildir,
¢inkii kendi uzmanlik alanina girmeyen higbir seyi bilmez. Bilgisiz de
degildir, ¢linkii bir bilim adamidir ve evrenin kendisine ait olan o kiiciiciik
bdélmesini ¢ok iyi bilir. Bu yiizden o, olsa olsa, bilgili bir cahildir(Ave,
1990:17).”

Siire¢ bununla da sinirli kalmadi. Bireyin, bilim adaminin yalnizca kendisini
diinyaya baktig1 ve onunla smirli sandig1 diinyas: yani “kiigiiciik bélmesi”
Geroge Orwell’in “Bin Dokuz yiliz Seksen Dort” kitabinda belirttigi gibi
“Kiiltiir hapishanesine” donilisme siireciyle devam etti. Bu doniisiim bas

dondiiriicti bir hizla yapilirken, kiiltiirel doniisiimiin farkinda bile olunamada.

“O kadar ¢ok haber var ki giinliik yasantimizda, adeta arka planda
bir giirliltii halini aliyor haberler, tipki hizli besin, hizli kiiltiir
gibi. Haber ve bilgiye bogulmus toplum tarihi silen toplumdur.
Her sey sanki buz iizerine yazilmig yazi gibidir. Geriye doniik bir
diisiince tarzi neredeyse olanaksizdir. Ciinkii daha algilanamayan
haber kaynagi ¢abucak ortadan kaybolur. Durmadan yeni haberler
ve bilgilerle beslendigimiz i¢in daha Onceki verileri animsama
firsatmiz ¢ok azdir. Ote yandan hiikiimetler haberlerini,
diplomatlar ve gizli servisleri araciligi ile elde ederler. Gergek
haberlerin medya ile bize ulagsmasi yillar, aylar siirer. Bunlarin hig
ulagmadigi da olur(Nurdogan,1993:84).”

1.1.1- ENFORMASYON VE KITLE ILETIiSIM ARACLARI

Baslangicta bilgi, haber eglence seklinde tanimlanan enformasyonun amaglari
zamanla  tanmimlamas1 giig, karmasik iligkilere dondii. Bu iliskiler;
“Zihinlerimizin  iggal edildigi, Ozgilrliiglimiiziin elimizden alindig:
illiizyonlara” (Kaplan, 1991:4) benzetilir. Gilinlimiizde hicbir toplum kitle
iletisim araglar1 olmadan bir sey yapamaz hale gelirken, aralarindaki baglanti
da dikkat ¢eker. Medya; hiikiimetlerle vatandaslar, politikacilarla segmenler,
Alman sosyolog Ralf Dahrendorf’un adlandirmasiyla; “Siyasal segkinler ile

siyasal zemin arasindaki baslica baglantidir (Cuilenburg,2009:99). Kitle



iletisim araglarinda yer alan haberlerin, siitunlarin ve kdse yazilarinin igindeki
vaatler; retorik ve oy verme kararimi ortaya c¢ikaran enformasyonun bir
boliimiinii teskil etmektesi bu baglantiya da isaret etmektedir. (McCombs ve
Shaw, 1972:78).Cagdas toplumun en biiylik Ozelliklerinden biri olan kitle

iletisim araglari, insanlarin giinliik yagsamlarin1 da adeta kosullandirmaktadir:

“Insanlarin yasam cercevesini degistiren kitle iletisim araglarinin
bliyik  dlciide  artmasi, c¢agdas toplumun en biylk
ozelliklerindendir. Bu araclarin etkisiyle, insanin dogal ¢evresinin
yapaylastigina ve fiziksel ortaminin kiiltiirelsizlestigine tanik
olmaktayiz. Birey, giinlik yasami i¢inde bu araglarin yogun
iletisim selinde yikanmakta ve kosullanmaktadir(Bilgin, 2006:
119).”

Enformasyon basgliginda “enformasyon 6zgiirliigii”niin de temeline bakmak
faydali olacaktir. Ilk kez savas sonrasinda kullanilmaya baslayan bu terimin
kokenini, Amerikan Bagkani Franklin D. Roosevelt’in Ocak 1941°de
Amerikan Kongresi’'nde verdigi iinli Dort Temel Ozgiirlik sdylevinde
buluruz. Roosevelt burada, her vatandas i¢in gecerli olacak su dort 6zgiirliigii
garanti altina alan bir savas sonrasi topluma isaret etmistir.

-Konusma ve ifade 6zgiirliigii (freedom of speech and expression),

- Din ve vicdan 6zgiirliigii (freedom of worship),

- Refah (freedom from want),

- Giivenlik (freedom from fear)

Bu arka planin 1s18inda enformasyon ozgiirliigli, 1946 yilinda Birlesmis
Milletler Kkararlarinda soyle tanimlanmaktadir:“Enformasyon 6zglrliigi;
hi¢cbir engelle karsilasmaksizin, herhangi bir yerde ve her yerde haber
toplama, yayma ve yayinlama 6zgiirliigiinii ifade eder(Cuilenburg, 2009:99) .”
Manuel Nunez Encobo, (irvan,1997:288)’de dedigi gibi enformasyonun iki

temelde “enformasyon iletme ve alma hakki” olarak ele alinmasini 6nerir:

“Temel enformasyon ozgiirliigli hakkinin iki ayrilmaz boyutu
cergevesinde  ele  almmasi  gerektigini  sOyleyebiliriz.
Enformasyon iletme hakki ve enformasyon alma hakki. Tarihsel
olarak vicdan 6zgiirligiiyle baglantili olan birinci boyut; medya
sahiplerinin, editdrlerinin ve gazetecilerin yani sira yurttaslarin da
Ozgiir ifade hakkina saygi gosterilmesi gerektirir. Bilgi edinme
hakkiyla baglantili olan ikinci boyut ise halkin dogru ve tarafsiz
enformasyonu ile diiriist ya da etik kanalin alabilmesini giivence
altina alir.”



fletme hakki ve enformasyon alma hakki dedigimizde; basarilmas1 gereken
sey, haberlerin aktarilmasinda dogrulugu ve tarafsizligi garanti etmek,
enformasyonun ve iletisimin giidimlenmesinin bir sonucu olmamasini
saglamaktir. McLuhan’1n ileri stirdiigli ara¢ ve ileti birbiriyle karigtirilirsa,
Encobo (Irvan,1997:284) de dedigi gibi ortaya gayr-i mesru ya da yaniltici
enformasyon ¢ikabilir. Elbette ki enformasyon konusunda dikkat edilecek
diger bir husus ise; Encobo’nun (irvan,1997:284) da dedigi gibi yurttaslarin
enformasyon edinme haklarinin gasp edilmemesidir:

“Enformasyonun temel bir hak olarak kabul edilmesi, medyanin,
medya sahiplerinin, editorlerin ve gazetecilerin enformasyonu
kendi miilkleri olarak kullanmalarin1 engeller Ayni nedenden
dolayr kamu otoritelerinin de enformasyonu kendi miilkleri
olarak gormemeleri gerekir. Ciinkii onlarin siyasal temsilciler
olarak gorevi enformasyona iligkin temel haklar1 giivence altin
alacak diizenlemeler yapmaktir. Enformasyonu edinme hakkinin
sahibi yurttastir (Irvan,1997,.290).”

UNESCO tarafindan yaymlananan “Iletisim ve Toplum™ adli rapor: Kitle
iletisiminin yalnizca haber ve mesaj degisiminden ibaret olmadigini, ayni
zamanda diisiince, olgu, veri iletimi ve degisiminin tamamini i¢ine alan bir
unsur olarak degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Raporda Kitle
iletisiminin iglevleri sekiz baglik altinda toplanir:

1. Haber ve bilgi saglama islevi,

2. Toplumsallastirma islevi,

3. Motivasyon,

4. Tartisma ve diyalog islevi,

5. Egitim islevi,

6. Kiiltiirel gelisme islevi,

7. Eglendirme islevi,

8. Biitiinlestirme islevi. (UNESCO, 1993)

Toplumsallastirma islevinde kitle iletisim araglarinin propaganda yonii,
dogrudan kitleye ulastirilan mesajlarla ile kendisini gostermektedir. Kitle

iletisim araglariyla gergeklestirilen habercilik argiimanlarina baktigimizda



toplumsal ihtiyaca seslendigi kesin olarak anlagilmayan pek c¢ok mesaja
rastlanacaktir. Hedef kitleye yonelik istedikleri zihni degisiklikleri
saglayabilmek igin, gazetelerin gesitli sayfalarina serpistirilen kiiciik kii¢iik
haberler, yorumlar, fotograflar, okuyucular tarafindan 6nemsiz gibi goriinse
de; bunlar bir amaca, bir nedene dayanmaktadir. Bu ayrintilar ancak
haberlerin derinlemesine incelenmesi ve perde arkasinin arastirilmasiyla
acikliga kavusur. Medyanin devamli olarak  kisilerden, olaylardan ve
mekanlardan ikonalar olusturma g¢abasi i¢cinde olmasi toplum karsisinda bir
gii¢ haline getirmektedir. Bu giicin anlami toplum tarafindan fark edilmese de
medya ¢ilginligt artik toplumu esir alan tek tipgiligi ongoren, farkliliga gecit
vermeyen bir anlayis i¢indedir. Meyer’in ifadesiyle (Meyer, 2002:72) medya
siyaseti somiirgelestirmekte ve siyaseti kosulsuz bir sekilde teslim almaktadir.
Medya bir anlamda da toplumsal bir transformasyonu gergeklestirmektedir.

“Kitle iletisim araglari, bilgi ayn1 zamanda imge satarak, yayarak,
toplumun motivasyon potansiyelini yonlendirme hakkini
ellerinde tutuyorlar. izleyici hi¢ farkina varmadan bu bilgilerle
baska toplumlarin baska kiiltiirlerin hayat standartlari, yasam
bigimleri birbiriyle olan iligkileri davranis kaliplari, sosyal
sorunlart ve tiiketim alanlart konusunda bilgilerle donatiyor
(Nurdogan, 1993:84).”

1.1.2- KAMUSAL IiLETISIM VE SORUMLULUK

Toplumsal bir perspektiften bakildiginda, genel olarak kamusal iletisim;
siyasal, toplumsal ve ekonomik islevleri yerine getirir. (Kamusal iletisim
sisteminin ti¢lii islevi) Bunun anlami, bir kamusal iletisim sisteminin yalnizca
toplumdaki demokratik islevleriyle degerlendirilmemesi gerektigidir. Sistem,
toplumsal etkilesim, kiiltiir, degerler ve ilkeler i¢in oldugu kadar gayri safi
milli hasila, milli gelir, is olanaklar1 ve smai gelisme i¢in ifade ettigi

toplumsal anlamla da 6l¢iilebilir (Cuilenburg, 2009:100).

Burada goz ardi edilmeyecek ana konu medyanin kamuya hizmet etme
zorunlulugudur. Bu baglamda medya profesyonelligi ile kamu ¢ikarlarinin
ortiistiigii de belirtilmektedir. Curran ( Irvan,1999:160) de dedigi gibi medya
profesyonelliginin ilk ylikimliligi kamuya hizmet etmektir. Medya

profesyonelligi dogrulugu ve gercege bagliligi vurgulamakta medyanin



roliinii insanlarin diisiincelerini olusturmalarina yardim etme bigiminde
tanimlaniyor gorinmektedir. Yoksa medyayr tamamen kamuoyunu temsil
eden bir konuma sokmak, kamu otoritelerinden yerini almak ya da onlarin

roliinii calmak biiylik bir hata olacaktir.

Anlatilanlarin 1g1ginda kani ve kamuoyu ayrimina Kisaca bakmakta fayda
olacaktir. Avrupa Insan Haklari Mahkemesi’nin 8 Temmuz 1976 tarihli
kararina gore kani; “Disiincelerin inanglarin ve deger yargilarin ifade
edilmesine, enformasyon ise haber degeri ya da kamusal 6nemi olan
olaylarin aktarilmasina gonderme yapmaktadir.” seklinde yorumlanir. Kani ve
kamuoyu terimlerinin birbirinden ayrilmasi gerektigini belirten Monuel
Nunez Encobo (Irvan, 1997:290) de dedigi gibi kamuoyunu temsil eden ve

mesruiyeti olan tek seyin halktir.

Dikkat ¢ekilmesi gereken konu medyanin kamuoyu yaratmak konusundaki
giiciiniin devletin temel erk’lerini tehdit edecegi noktalara gelmesidir.
Encobo’nun (Irvan, 1997:292) da dedigi gibi “Mediocracy” tehlikesine dikkat
cekilmektedir:

“Medya  kamuoyu  yaratmak amaciyla  enformasyonu
uyarlamamali ya da kendi c¢ikarlar dogrultusunda
kullanmamalidir. Ciinkii medyanin mesrulugunun kaynagi
enformasyon ve iletisim temel hakkii etkin hale getirmede
kamusal bir hizmet saglamaktir. Eger bilgilendirme ve iletisim
saglama amaci egitime,yargilama ve kamuoyu yaratma sekline
doniisiirse medya , okullar ya da yargi gibi diger toplumsal
kurumlara ait olan islevleri {istlenerek ve nihayetinde halk ait
halklar1 sahiplenerek devletin en biiyiik giicii haline gelir. Sonugta
medya sahipleri, editérler ve gazeteciler kamu hizmeti
anlayisindan uzaklasan bir “Mediocracy” haline gelebilirler. Bu
durum ise bireylerin devredilemez halklarina, devletin {i¢ temel
giicliniin mesruluguna ve giiciin kotilye kullanimini engelleyen
giicler ayrimina dayanan demokratik toplumun biitiin yapisinda
dengesizliklere yol agabilir (irvan,1997, 292).”

1.1.2.1- Kamusal Sorumluluk ve Medya

Iletme gorevini iistlenen dar anlamda haberciler, genel anlamda gazeteciler
elbetteki bir transformasyon gergeklestirmektedir. Bilginin transferi iistlenen
gazetecilerin toplumda goriilmesi gereken bakis acisim “Giiglii mesleki

kiiltiirel ve akintilarin gectigi bir yere” benzeterek meslegin “toplumsal



sorumluluk™ alanina isaret eden Giovani Bechelloni, (Morresi,2006,60) de
dedigi gibi tanimlama su sekildedir: "Onemli bir malm -yani bilginin,
ozellikle toplumsal diinyanin-bilgisinin {reticisi ve tasiyici@i olarak
toplumsal sorumluluklarla yiikli bir yer.” Remo Bodai ise etik ilkelerin
topumsal sorumluluk fonksiyonuna su tespiti yaparak katilir:

“Elbette gelencksel gazetecilik mesleginin “ylikseldigi li¢ eksen -
dogrunun arastirilmasi, kisilere saygi, yargi bagimsizligi-
enformasyon alaninda c¢alisanlar tarafindan net bicimde
algilanmamsg gibi goriindiigiinden ve 6z disiplin kodlar1 ¢ogu
zaman Olii sozler olarak kaldigindan -sorumluk ilkesiyle
baglantili olan- etik daha ileri bir toplumsal kontrol rezervi
olusturmak (Morresi,2006:17) zorundadir.”

Unlii iletisimciler Kelidman ve Beuchman'in “Biyoetik™ kitabinda kurallari

siralar ve bunlar1 uyan gazetecileri “Erdemli gazeteci” diye yorumlar:

1- Tarafisiz olmak

2- Onyargidan kaginmak

3- Halka a¢ik olmak

4- Gliveni korumak

5- Manipulasyondan kaginmak

6- Elestiriye agik olmak. (Morresi, 2006:52)

Kelidman ve Beuchman'in  toplumsal sorumluluk  ¢ergevesinde
degerlendirdigimiz yukaridaki maddeler biitiiniiniin gazeteci/habercilere
yiikledigi misyon etik tartigmalarina girmeden “sorumluluk” misyonudur.
Ingilizler’in iinlii haber kanali BBC’nin rehber etik ilkelerinen kapsadigi
alana baktigimizda da “gazeteci sorumluluk” fikrinin kuvveden fiile gegtigini
goriiriiz:

1. Dogruluk

2. Tafarsizlik ve fikirlerin cesitliligi

3. Adil olma, katkida bulunanlar ve onaylari

4. Mahremiyet ve kamu yarar1

5. Sug ve anti-sosyal davranis

6. Zarar verme ve su¢

7. Cocuklar

8. Siyasalar ve kamu siyaseti

9. Savas, teror ve acil haller

10. Din



11. Editoryal biitiinliik ve bagimsizlik
12. Das iligkiler

13. Seyirciyle etkilesim

14. Kanun

15. Hesap verebilirlik (BBC, 29)

BBC'nin sorumluluk bakimindan uyulmasini istedigi maddelere nazaran
Gazeteci Nail Giireli, gazetecilerin sorumluluk anlayisini asindiran 6gelerin

oldugunun altin1 ¢izer ve 6geleri maddeler halinde sdyle siralar:

-Meslek ilkelerine kars ilgisizlik,
-Arastirma gazeteciligine ilgi géstermemek,
-Meslek i¢i egitim yoklugu,

-Oz elestiri yoklugu ya da sapmast,
-Haber kaynaklartyla iliskiler,
-TV’de kuralsizlik déonemi,
-Habercilik anlayisindaki degisim,
-Reyting tutkusu,

-Dile 6zensizlik,

-Orgiitsiizliik,

-Yanlis istthdam politikasi,

-Tekellesme (Gtireli, 1996:253-254).

1.1.3- MEDYANIN FONKSIYONU

Gazete, radyo, televizyon ve Internet baslangigta bir toplum igin eglencelik,
neredeyse oyuncak, konumundayken zamanla toplumsal isleyisin olmazsa
olmaz pargalarindan birisi haline gelmistir. Medya kavrami burada genis
kitlelerin haberdar olma, bilgi alma, 6grenme isteklerini degerlendirirken,
otoritenin medya araglarindaki gizli potansiyeli kesfederek bundan istifade

etmeyi goz ardi edemeyecek durumuna geldigi de agiktir. Bu nedenle Walter



Lippman, basmin roliinii “zihnimizdeki fotograflarim insacilar1” olarak

goriir. (Irvan, 1997:297)

Raymond Williams medya kavramini ii¢ ana faaliyet alanina ayirir:

-Medya eski genel anlaminda aracilik eden ya da arada bulunan bir aktor ya
da kurumdan,

-Teknik anlamda, yazili, sesli ve goOriintili basin arasinda bir ayrim
yapilmaktadir.

-Kapitalist anlamda halihazirda varolan ya da planlanan-bir gazete veya yayin
hizmeti reklamcilik gibi baska bir seyin araci olarak goriiliir (Irvan, 1997:18)
Elbette ki medyanin faaliyet alan1 6zel bir mantiga gore sekillenmektedir

Altheide ve Snow bu mantig1 su sekilde agiklar:

“Medya tiketicilerinin  medyanin  kendilerine  sagladigi
malzemeleri kullanig bicimlerine bagli olarak 6zel bir medya
mantig1 gelismistir. Bu mantik iletisimin medyadaki diizenlenis
bicimidir ve bununla baglantili olarak medyanin kullandigi
formatlar biiylik 6nem kazanmaktadir. Medya formatlari icerigin
nasil diizenlenecegi iisluba uydurulacagini ve sunulacagini
belirler. Medya formatini medya sunumlarinin bir ¢esit grameri
olarak degerlendirmek miimkiindiir, Bu ic¢inde Kkiiltiirel
goriingiilerin ve sergiledigi ve yorumladig: bir gergevedir (irvan,

1997:20) .

Hans Mathius Kepplinger, medya tarafindan yaratilan medya kiiltiiriiniin,
gergek kiiltiirti hammadde olarak kullandigini ve baglibagina bir kiiltiir haline
geldigini savunur. Kepplinger’e gore medya; gercek kiiltiiriin gesitli yonlerini
yeniden yaratarak, degistirerek, sekillendirilerek kullanir. Medya kiiltiirii
gercek kiiltliriin hem bir yansimasi, hem de yeniden sekillendirilmesi olarak
goriilebilir. Medya modern insanin kiiltiirel tercihlerini de diizenlemektedir
(Irvan,1997:18-19). Medyanmin bir de bilgilendirme rolii vardi. Bu rol
genellikle kendini ifadeyi kolaylastirma, kamusal akli ileriye gotiirme ve
toplumunu kendi gelecegini ortaklaga belirlemeye olanak tanima agilarindan
tanimlamaktadir. Medya ve Demokrasi iizerine ¢alisma yapan James Curran’a
gore medya bu farkl islevlerini yalnizca serbest pazar siireclerinde yeterince
yerine getirebilir (Irvan, 1997:166-169).

Knut Lundby ve Helge Ronning’in kaleme aldiklar1 “Medya-Kiiltiir-Iletigim:

Medya Kiiltiirii Araciligityla Modernligin - Yorumlanisi” makalelerinde



medyanin stlendigi rolii  “Demokratik siireclerin vazgegilmez unsuru”
olarak yorumlarlar:

“Medya demokratik siirecin vazge¢ilmez bir 6gesidir. Ciinkii
halkin birer vatandas olarak halklarin1 kullanabilmeleri igin
gerekli olan enformasyonu saglanmasindan Otiirii yurttaslar,
medya aracilifiyla olaylarin yorumlanmasina ve tartismalara
katilabilirler. Toplumun gelisimini ve siyasal tercihleri etkileyen
tutumlar edinebilirler ve eylemlerde bulunabilirler. Dahasi, bu
demokratik siirecin gergeklesebilmesi icin yurttaslarin medyada
karsilastiklar1 metinlere ve imgelere iliskin kendi 6zlemlerini ve
deneyimlerini taniyor olmalar1 gerekir (Irvan, 1997:25-26).”

Danimarkal1 iletisimci Graham Murdock ise medyanin demokratik bigimde
isleyebilmesi i¢in dort madde siralanmustir:

1- iletisim sistemleri vatandaslarin bagimsiz, bireysel ve siyasal secimlerini
yapabilmeleri i¢in gerekli bilgiyi saglamalidir.

2- Medya, giincel olaylara ilgi gostermeli ve diinyada olup bitene iliskin dolu
cesitli goriisleri igeren genis bir bilgi sunmali ve hem bireysel, hem de
kolektif goriisleri goz onlinde bulunduran bir bakis a¢is1 yansitmaktadir.
3-Fikirlerdeki, goriislerdeki, yorumlardaki, bilgideki ve tartismalardaki
cogulculuk.

4-Bicimdeki  formatlardaki ve  kiiltiirel  ifadelerdeki  ¢ogulculuk
cesaretlendirilmelidir. (Irvan, 1997:26).”

Stuart Hall’in “Ideoloji ve iletisim Kurami” makalesinde ise medyanin en
onemli islevinden anlasilmasi gerekenin “Toplumsal insasinda iistlendigi
ideolojik islev” oldugunu belirtir. Hall; “Bu ideolojik islevi géz ardi eden
hi¢bir aragtirma medyanin toplumsal siiregte oynadigi rolii tam anlamiyla

ortaya koyamaz (irvan,1997:77).”demektedir.

Pamela Shoemakerve Stephen D. Reese 1991 yilinda kaleme aldiklart
“Ideolojinin Medya Igerigi Uzerindeki Etkisi” baslikli makalelerinde iinlii
medya arastirmacis1 Daniel Hall’in ifadeleriyle haber medyasinin ideolojik

sinirlarini belirtirler. Sinirlar i¢ ice gegmis {li¢ alan1 6ngoriir:

Mesru Tartisma Alani: Nesnellik ve dengenin arandigir alandir. Sec¢im

yarislarinin ve siyasal tartigmalarin yapildig alandir.
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Uzlagsma alani: Merkezdeki alandir. Bu alanda gazeteciler kendilerini karsit
goriislere yer vermek zorunda hissetmezler ya da tarafsiz gézlemciler olarak
kalmak zorunda degildirler. Tam tersine gazetecinin rolii uzlasma degerlerinin

savunulmasinda bir taraftar ya da kutsayici olarak hizmet ederler.

Sapkinlik alani: Toplumun ana kisminin disindaki insanlarinin ve fikirlerin
bulundugu alan. Gazeteci bu alanda tarafsizligi bir kenara birakir. Siyasal
uzlagsmayr bozan ya da reddedenleri a¢iga vurma, suglama ve kamusal
giindemden dislama gorevi yapar. Kabul edilebilir miicadele sinirlarini ¢izer

ve bunlar1 savunur. (irvan,1997:106).

v

Uzlasma Alani

Mesru Tartisma Alani

Sapkinlik Alani

Sekil:1 Ideoloji ve Tletisim Kurami(irvan, 1997:106).

Bunun i¢in medyaya “modernlesmenin ideolojik aygiti” demek dogru
olacaktir. Althusser'e gore her toplumsal formasyon, varolmak i¢in bir yandan
iretirken, diger yandan iiretebilmek icin ayni anda iiretiminin kosullarini da
yeniden iiretmek zorundadir; Dolayisiyla iiretimin siirekliligi i¢in iiretici
giiclerin ve varolan iiretim iliskilerinin yeniden tretilmesi gerekmektedir. Bu
gorev biiylik o6l¢lide ideoloji kullanarak isleyen "devletin ideolojik aygitlar"
tarafindan yerine getirilmektedir(Manka,2008:15). Sandra B. Hrvatin ve
Brankica Petkovic’in yazdig1 sekliyle, “giinlimiizde medyanin destegi
olmadan iktidarda kalmak olanaksiz” gibi goriinmektedir
(Hrvatin,Petkovic,2004:10).”Samuel Huntington’un, demokrasiyi tehdit eden
ama yine demokrasinin kendisinden kaynaklanan tehlikelerden s6z etmesi
onemli bir uyaridir. “Medyanin bir arag¢ haline getirilmesi, aslinda medyay1 bu
oyuna katmaktadir. Sartori’ye gore de medya istismar edildiginde, bir
demokrasi mekanizmasindan, “demokrasiyi azaltmak veya yok etmek” i¢in

calisan bir araca doniisiir (Morresi, 2006:173).”
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Medyanin "Dordiincii Kuvvet" olarak nitelendirilmesi, demokrasiyi var eden
kuvvetler ayrilig1 ilkesinin degil medyanin fonksiyonuna isaret eden bir
durumdur. Hatta medyanin fonksiyonunu sinerji haline doniisecegini diisiinen
yonetenler medyanin artik dordiincii degil birinci kuvvet oldugunu bile
vurgulamaktadir. Tiirkiye'nin bir donem en biiyilk medya patronu olan Erol
Simavi Hiirriyet Gazetesi'nin 40. kurulus y1l doniimiinde; “Tiirkiye'de birinci
giic kaynagmin asker olmadigini basin oldugunu ve askerin ikinci gii¢

oldugunu” (Ozdemir, 2002:80) cesurca ifade etmistir.

Iletisimci Nabi Avcr’ya gore medyanin sundugu giindemle kendisine bir
diinya tanzim edebilmektedir:
“Bir seylerden haberdar olmakla, bir seyleri bilmenin ayni sey
olmadigin1” ka¢ kisi fark edebilir? Iste bu bilmekten ziyade
haberdar olmanin pesine diisen modern insan, kitle iletisim
araclarini da kullanarak “her sabah okudugu gazetenin kendisine

cizdigi diinya haritasini izleyerek diinyayr tanzim eder (Avci,
1990,17).”

1.1.3.1- Giindem Belirleme ve PropagandaY onetimi

Medyanin isleyisi -emirler, tavsiyeler, cagrilar veya yakariglar vasitasiyla-
toplum Tlzerinde pratik sonuglar dogurur (Morresi, 2006:12) Bu nedenle
medyanin en 6nemli fonksiyonunun bilgilendirmenin Gtesinde propaganda
oldugu artik tartigma gétiirmez bir gergektir. Bunun i¢in haber ajanslarindan
servis edilen haberin, televizyon ekranlarindaki goriintiiniin, internet'te
yayilan fotograflarin, bilgilerin perde arkasinda agirlastinnllmis  cagdas
degimle orantisiz bir haber bombardimanin izleri vardir. Burada 6ne ¢ikan

giindem belirleme modelidir.

Kitle iletisim araglar1 diinyayr kisiler i¢in insa edebilme yetenegine
sahiptirler ve bu yonde calisirlar. Yani medya kamuoyu icin giindem
hazirlarlar. Boylece kitle iletisim araglarinin oncelikleri halkin 6ncelikleri
haline getirilmis olur (McCombs ve Shaw, 1972:187). Bu model, medyanin
haberleri sunus yoluyla, halkin diisiindiigii ve konustugu konular1 belirledigi
diisiincesine dayanir. Cohen’in ifadesiyle, medya ¢ogu zaman insanlara ne
diisineceklerini soylemede basarili olmayabilir. Ancak, izleyicilerine (okur-

dinleyici) ne hakkinda diistinmeleri gerektigini ifade etme konusunda
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basarilidir. (Terkan, 2007:563) Gilindem belirleme kavrami ile tanimlanmak

istenen sey, medyanin insanlar tizerindeki etkilerine yonelik bir agiklamadir.

Medyanin insanlar iizerindeki etkilerinden s6z edildiginde artik belli
diizeylerden soz edilir olmustur. Ilk diizey, “farkinda olma” ya da “farkina
varma/vardirma” diizeyidir. Ardindan ikinci diizey olan “bilgi edinme”
diizeyine gecilir. Ugiincii asamada ise “tutum” gelistirme diizeyine ulasilir.
Dordiincii diizey ise “Davranis degisikligi” diizeyidir. O halde iletisimin bes
ayri diizeyde tanimlanan etkileri arasinda, giindem belirleme yaklasimi, hangi
diizeyi agiklamaktadir? McCombs ve Shaw bu sorunun yanitin1 “biligsel

diizey” seklinde 6zetlemektedir (Yiiksel, 2007:577).

Haber boylelikle bir anda propaganda, yonlendirmeye ve sartlanmaya
dontigmiistiir. Burada medyadan (enformasyondan) beklenen egitici, dgretici,
bilinglendirici rolii yerine, yaniltici, edilgenlestirici ve hatta cahillestirici
roliinii anlamada, calisanlarin/habercilerin toplumsal sorumluluk anlayigini
elestirmek yeterli olmamaktadir. Baudrillard, “anlamin zedelenmesi”
basligiyla sunlar1 soyler:

“Ister politik ister egitici, ister kiiltiirel icerikli olsun sonugta niyet
anlam ileterek kitleleri anlamin egemenligi altina almaktir. Yani
kendisini haberin siirekli olarak ahlaksizlastirilmast zorunlulugu
bigiminde disa vuran anlam {iretim zorunlulugu. Daha iyi haber
verebilmek igin, kitlelerin kiiltiirel diizeylerini yiikseltmek i¢in vb.
Hepsi palavra. Ciinki kitleler bu akilci iletisim zorlamasina insani
aptallagtiracak bir bigimde kars1 koymaktadirlar. Onlar igeriklerini
ya da kodun cinayetine inandirma yeterince inandirici olamamistir

(Baudrillard, 1991, 12).”

Elbette “Medya kuruluslarinin giivenilir ve cogulcu olmasini” bekleyen
kamuoyunun medyadan beklentileri arasinda “kitle medya siiregleriyle
gittikge daha ¢ok hasir nesir olmakta ve bu nedenle gazete, radyo, televizyon
kuruluglarmin ve hatta internet medyasimin saydamligi ve hesapverebilirligi
ile ilgili talep ve beklentileri yiikseltilmesi” vardir. Haber konusundaki
beklenti ise su sekildedir:“Haber, yorum ve goriis i¢ ice gegmemelidir.
Bunlarin yaninda medya olup biteni diiriist bir bi¢imde aktarmalidir. Okur bir
haber mi yoksa yorum mu okudugunu hemen ayirt edebilmelidir

(Meens,2009).”
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Enformasyon bombardimani altinda kalan toplum biling dist bir sekilde
egemen toplumun iletileri/mesajlari ile yasamakta bunun digindaki mesajlari
c¢ozememektedir. Netice itibariyle tiiketici toplumlarindaki medyatik
gelismenin - ana nedeni ideolojik  diizenlerdir. Toplumun kendine

yabancilagsmasi, sosyolojik biinyesini de bozmaktadir.

Medyanin rayindan ¢iktigini ve felakete gittigine iliskin itiraz, 1990l
yillarda bir ¢agriya da neden olmustur. Aralarinda; Ridvan Akar, Aysenur
Aslan, Nabi Avci, Faruk Bildirici, Tanil Bora, Ali Bulag, Kemal Can, Rusen
Cakir, Yalgin Cetinkaya, Can Diindar, Hakki Erdem,Hidir Goktas gibi
gazeteci, televizyoncu ve yazarlarin bulundugu bir grup kamuoyuna

"medyanin i¢inde bulundugu girdaptan ¢ikis yollar1 " i¢in ¢agr1 yapmustir:

“Medya c¢ag1 ya da iletisim ¢agi olarak adlandirilan bir siiregteyiz.

Ve medyanin insani kaygilardan uzak smir tanimayan
belirleyeceginden sikayetciyiz.Biz cesitli iletisim kanallarinda
gorev yapanlarin gecimini yazali, goriintiilii basin sektdriinden
saglayanlarin ¢cogunlugu olusturdugu bir gurup olarak isleri ¢cagin
akisina birakmay1 i¢imize sindiremiyoruz. Ve biliyoruz ki benzer
kaygilar1 tagiyanlarin ne yapabiliriz acaba ? sorusunu sorunlari
sayist hi¢ de az degil. Cagrimizin amac1 benzer kaygilar1 paylagan
insanlar1 bir araya getirebilmek. Neyin sorun olduguna neyin sorun
olmadigina medyanin karar verdigi tiim Oncelik siralamalarina
medyanin belirledigi iletisim kanallarimin bilgi haber yorum akis1
yerine imaj iiretimini yeglediklerini bir medya iletisim ¢agindan
sikayetci iseniz, diinyada yasanan her seyin medyanin tahakkiim
stizgecinden pompalama operasyonlarindan kamuflaj ¢abalarindan
gecerek insanlara ulagmasina, kitle iletisimin bir gilic yaratma
kullanma mekanizmasinin doniigsmesine itiraziniz varsa, “medyalar
diinyay1 ne kadar kiiciilttii, simrlart kaldirdigi, artik her sey
elimizin altinda yasasin bilgi ¢agi” sloganlariyla desteklenen
diisiince kaliplarimin  sorgulamak istiyorsaniz “diinya yalnizca
medyanin onayladigi degisimlere mahkum degildir, alternatif
degisim Onerileri de savunulabilmeli, duyurulabilmelidir”
diyorsaniz... Medyanin ad koyma, teshiste bulunma yargilama , her
seyi “malum c¢ikarlar” dogrultusunda belirleme ¢abalarindan
rahatsizlik duyuyorsaniz. Ya da bunlarin tam tersini diisiiniip bizleri
ikna edebileceginizi umuyorsaniz. Arkadaglarimizi toplantiya
cagiriyoruz. Amacimiz tartigma ortamu yaratmak, calisma gruplar
olusturmak , mevcut kanallarda bir seylerin  nasil
degistirebilecegimizi ya da  alternatif  kanallar1  nasil
olusturabilecegimizi konugmak, en kotii ihtimalle birbirimize
icimizi dokmek (Kitap Dergisi, 1991: 45).”

Bazi donemler -biz bunlara kriz doénemleri diyoruz- giindem disina da

cikilmaktadir. Medyanin dikkatinin kendi kiiltiirel alanlarmin  disina
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yoneltmesi i¢in sadece ortada ii¢ “c”lik bir durum olusmasi gerekmektedir.
Glindem disina ancak; darbe (coup), kriz (crisis), felaket (catastrophy) varsa

cikarlar, toplumun giindemine razi gelirler. (Ugur, 1991:25)

1.5- HABER, HABERIN 5N 1K SiFRESI:

Ingilizce’deki North (Kuzey), East (Dogu), West (Bat1) ve South (Giiney)
kelime- lerinin bas harflerinden (NEWS) meydana geldigi bilinen haber, her
yonde meydana gelen olaylar olarak da tanimlanmaktadir. (Girgin,2000:76)
Gergek olan ve insanlar icin ilgi ¢ekici olan her olusum haberdir. Okumak,
dinlemek ya da seyretmek i¢in bireyin zaman ya da para 6deyerek satin almak
istedigi sey.Insanlar ilgilendirecek zamanli olan bir fikrin olaymn ve sorunun
Ozetidir. Haber, vaktinde verilen toplumda cok sayida kisileri, bilgileri
ilgilendiren ve etkileyen, bu kisilerin anlayabilecegi bir sekilde belirtilen bir
olay, fikir ve kanaattir (Kocabasoglu, 1974-1976: 335). Wilbur Schramm'mn
dedigi gibi; haber, olayin kendisi degildir. Olaydan sonra algilanan olgudur.
Olayla 6zdes degil, fakat olayin esas ¢ercevesi i¢inde tekrar kurulmus seklidir

(Schramm,1987:12).

Haberi aktaranin gazeteciler ilgili Remo Bodai'nin “Gazeteci "demokratik
iradenin- bu da rasyonel netlesme iradesidir- bigimlendirilmesi siirecinin
aktori"  (Morresi, 2006:18) degerlendirmesi dikkat ¢ekicidir. Eger haber
oziinde bir toplumsal gergeklik tasiyorsa, bu gerceklik belli dlgiilerde yeniden
kurulmus/iiretilmis gercekliktir. Boylelikle Althusser’in devletin ideolojik
aygitlar i¢ine dahil ettigi kitle iletisim araclarna yonelttigi elestiri anlam
kazanir. (Althusser, 1991)

Italyan iletisimci Papuzzi’nin gazetecilerin ideolojik yigin arasindan segim
yapmak zorunda kaldigin1 belirtir:

“Tam da doksanli yillarda gazetecilik figiiriiniin ve roliiniin
zayifladigi bir donemde gazetecilik meslegine dair dentolojik
diizenlemelerin (terim  etimolojik olarak "o6dev bilgisi" dir.
Deon=0dev, Logos=bilim anlami tasir. Bir meslek gurubunun
hak ve odevlerini ilgilendiren normlarin toplamina isaret eder.)
akil yiiriitmelerin {iretiminde biiyiik bir artisin yaganmasi tesadiif
degildir. Bir bagimsizlik burcu gibi savunulan haber hakkinin,
gazetecinin en bilylik meselesinin kendini kusatan enformasyon
yigimi arasinda se¢im yapmak oldugu tiimiiyle degismis bir
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baglamda artik ise yaramadiginin son anda farkina varildi

((Morresi, 2006 :26)

Haberin olugmasi i¢in temel kuram aslinda bir sifredir. Haber icin; “Ne,
nerede, nasil, neden, ne zaman ve kim” sorularna verilen cevaplar haberin
omurgasini olusturur. Haberde ne kadar 6nemsiz olsa da ne, nerede, nasil, ne
zaman, neden ve kim sorularini karsilayan 6geler bulunmak zorundadir. Eksik
haber yeterince arastirilmamamis, dolayisiyla da gilivenilmez olamdir.
(TGS,2010:27) Son zamanlarda (yaygin olmamakla birlikte) “Nereden?”
sorusu da eklenerek dile getirdigimiz {inlii haber sifresi 6N 1K halini
almaktadir. 5N, 1K olarak simgelestirilen bu ilkeler, ”Ne, nerede, nasil,

2

neden,ne zaman ve kim” sorularma verilen cevaplar haberin
objektif/tarafsizlik gibi haberin toplumsal boyutuna iligkin fonksiyonuna
aciklama da yeterli olmayabilir. Bu nedenle Carl Narren’in “haberin 6geleri”
baglaminda ortaya koydugu simiflandirma psikolojik bir tahlil gibi

algilanmalidir. Narren’in Siniflandirmasi su sekildedir:

-Zaman ve mekan bakimindan yakinlik (immediacy and proximity)
-Duygusal bir igerik tasima 6zelligi (emations)

-Garip, tuhaflik (oddity)

-Anlasmazlik-miicadele (conftict)

-Sonuglarin dnceden bilinmemesi 6zelligi (suspence)

-Sonuglari bakimindan 6nemli olma {izelligi (Consequenve)
(Topguoglu,1996, 50).
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2-MEDYADA ETIK

1.2.1- ETIK

Etik, ge¢mis ve bugiine iliskin, dogru ve yanlis Olgiilerinin anlatimidir.
Insanlarin  toresel ya da ahlaksal iliskilerini, davranis bicimlerini ve
goriiglerini arastiran bir felsefe dalidir (Ekici,2012:29). Felsefeci Solomon’a

gore etik iki temel konu ile ilgilidir:

a-lyi insan olmanin gerektirdigi 6zellikler

b-Bireyin davraniglarini belirleyen ve sinirlayan kurallarin neler olmasi
gerektigi.

Etik, dogru/yanlis, 6dev/yiikiimliilik ve toplumsal sorumluluk kavramlarini
sorgular(Aydin, 2001:6). Etik, her seyden Once istenilecek bir yasamin
arastirtlmasi ve anlasilmasidir. Daha genis bir bakis agisi ile biitiin etkinlik ve
amaglarin yerli yerine konulmasi; neyin yapilacagi ya da yapilamayacaginin;
neyin istenecegi ya da istenemeyeceginin; neye sahip olunacagi ya da
olunamayacaginin bilinmesidir. Kisacasi etik, insan tutum ve davraniglarinin

Iyi-kotii, dogru-yanlis agisindan degerlendirilmesidir.

John Durham Peters ve Kennth Cmiel’in 1991 yilinda kaleme aldiklar
“Medya Etigi ve Kamual Alan” makalesinde 1970’lerin; sadece medya
etiginin degil, ayn1 zamanda tip ve hukuk etiginin de dogusuna da sahne
oldugunu belirtir ve bu donemde etik¢ilerin profesyonelliginin de siirlarini
cizdiklerini kaydederler:

“Bu yeni etik¢iler profesyonel davranislarin gézlemcisi ve vicdani gibi
islev gormekte ve ilericilerin “nesnellik ve uzmanlik dogru edimi
giivence altina alir” seklindeki profesyonel amentiisiine duyulan
inancin genelde kaybolusunu yansitmaktadirlar. Tipki “ahlaksiz”
teriminin Onceleri cinsel ehliyete gonderme yapmasi gibi, “etik
disilik” teriminin de gilinlimiizde neredeyse tiimiiyle profesyonel
giinah islemeye ya da giicii kotiiye kullanmaya gonderme yapar hale
geldigini belirtmek oldukga ilging olacaktir. Etik artik daha geleneksel
olan “Nasil insan olunur?” sorusunun yerine “Nasil iyi bir profesyonel
olunur ?” sorusuyla ilgilenmeye baslamistir. (Irvan, 1997:274).

Amerikan medyasmin haberleri iizerine c¢aligmalar yapan Daniel Hallin’e

gore profesyonelligin diger bir versiyonu ise gerc¢egi- arama taktigidir. Bu
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haber yazmayi1 bilimsellestirme c¢abasidir. Siyasetin teknik yonlerine,
taktiksel boyutlarina ve igerdekilerin bakis acilarma odaklasmak,
gazetecilerin siyasal siiregteki Oznel katilimcilar gibi agiga c¢ikmalarini

onlemektedir (Irvan, 1997:275).

Burada etik tartigmalarinda 6ne ¢ikarilmasi gereken diger onemli bir baglik
ise “Toplumsal sorumluluk” bagligidir. Etik kavramanin genel kaidelerden
¢ok yasanmislik ve siirekli iyilestirmelerle toplumsal bir birikimin oldugu

gorlsilinii teyit eder.

Kuramcilarin =~ tanimlarindan ~ ¢ok  yasamsal  pratiklerle etigin
zenginlestirilmesi, siirdiiriilebilir olmasi bir mecburiyet olarak Oniimiize
cikmaktadir. Yirminci yiizyillin kamusal alan kuramcilarindan John Dewey’in
ayakkab1 imalatcilariyla ayakkabi kullanicilarina iliskin 6rnek bu bakimdan
onem kazanir: “Uzman ayakkabici imalatgilar: ayakkabinin nasil yapilacagini
en iyi bilenler olabilirler ama ayakkabinin nereyi acittigini en iyi bilenler

ayakkabular1 giyenlerdir (Irvan, 1997:275).”

1.2.1.1- Etikle lgili Kavramlar

Etik kavramini, deger, ilke, kural, standart gibi kavramlardan ayirmak pek
miimkiin degildir. Ciinkii bu kavramlarin varlig1 etigin giiclenmesine ve

gelisimine katkida bulunur. Bu kavramlar: inceleyelim:

Deger: Karsimizdaki obje ya da kavramlar arasinda bazilarma 6nem ya da
belli bir anlam yiiklemektir.

Etik kod: Belli bir grup ya da iilke i¢indeki insanlarin nasil davranmalari
gerektiginin gosteren yazili kurallardir.

flke: Eylemleri yonlendiren temel diisiincelerdir.

Kural: Ilkelere uygun eylem yollaridr.

Standart:Beklenen davraniglarin sergilenmesi, istenmeyenlerden

kaginilmasinda rehberlik yapan sistemlerdir (Aydin, 2014) .

Farkli etik bakis acilarimi inceledigimizde medya etik iliskisini daha net

olarak gorebilecegiz:
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Amaclanan Sonuc¢ Etigi: Bir eylemin ahlaki dogrulugunu, amaclanan sonug

belirler.
Kural Etigi: Bir eylemin ahlaki dogrulugunu, standartlar ve yasalar belirler.

Toplumsal Sozlesme Etigi: Bir eylemin ahlaki dogrulugunu, toplumsal

normlar ve gelenekler belirler.

Kisisel Etik: Bir eylemin ahlaki dogrulugu, kisinin vicdani tarafindan

belirlenir.

Istihbarat ve bilgi girdisinden baslayarak dogruluk (Kisisel Etik) siireglerin
hepsinden vazgecilmezdir. Haber yazilmasi (Amacglanan sonug etigi),
islenmesi, sunulmasi, sonuglandirilmasi elbette ki medya icin hayati bir
amactir. Ozellikle kalite ve etik iliskisini degerlendirecegimiz béliimde
Kalite Yonetim Sistemi Standardi (Kural Etigi) ve medya etigi iliskisi daha
belirgin olarak ortaya ¢ikacaktir. Gazeteciler ve medya organlart agisindan
“dogruluk” kavrami (Toplumsal Sozlesme Etigi) geleneksel olarak
yayinlanan uluslararasi1 ve ulusal bildirgeler ile geleneksel bir kural halini

almistir.

ETIiK SISTEM TEMSILCISi TANIMI ‘

Bir eylemin ahlaki
Amaclanan Sonu¢ Etigi John Stuart Mill (1806-1873) dogrulugunu, amaglanan sonug
belirler.

Bir eylemin ahlaki
Kural Etigi Immanuel Kant (1712-1778) dogrulugunu, standartlar ve
yasalar belirler.

Bir eylemin ahlaki

Toplumsal Sézlesme Jean Jacques Rousseau (1712- 5culus | | |
Etigi 1778) dogrulugunu, top_ umsal normlar
ve gelenekler belirler.
Bir eylemin ahlaki dogrulugu,
Kisisel Etik Martin Buber (1878-1965) kiginin vicdani tarafindan

belirlenir.

Tablo: 1 Etik Sistemler (Aydin, 1998: 47)

1.2.2- MEDYA ETiGi

“Medya ahlaki, gazetecinin kendi ahldkindan ibarettir.” (Aydmn E., 1999:117)
Elbette ki bu tanim kitle medyasana yonelik bir elestiridir. Nitekim Korfez
Savasi'n1 saniye saniye veren CNN’in sahibi Ted Turner, “Bir giin bir savasi

canli yayindan vermek en biiyiilk hayalimdi”, sézlerine basin diinyasindan



20

hi¢bir olumsuz tepki almamasi (Ugur.,1991:13-22) halen medyanin zihin
kodlarinin bu alana iligkin zayif oldugunu gostermektedir. Enrico Morresi'nin
belirttigi gibi "Enformasyon kamusal bir maldir ve bu nedenle,
enformasyonunun ilkelerini kurallarini ve uygulamalarini destekleyecek olan
da kamusal bir etiktir" (Morresi, 2006:16) Medya kendini etik ya da etik dis1
kategorisinde degerlendiremez. Bu degerlendirme bir 6z denetim ancak ve

ancak medya ¢alisanlari igin gerekli bir degerlendirmedir.

“Toplumda yerlesmis deger yargilar’” olarak tanimlayabilecegimiz ahlak igin
elbette bir kontrol aract bulunmasi” gerekmektedir. Kontrol aracimi “vicdan”
olarak kabul edenler de vardir. “Vicdan, bazi ahlak normlarinin igten, dogru ve
zorunlu olarak kabul edilmesi ve bu kurallarin ihlali halinde bir sorumluluk
duygusunun meydana gelmesi” demektir. Bu nedenle, ahlak kurallarinin
uygulanmasi herhangi bir kurum ve kurulusun degil, insanin kendi vicdaninin
kontroliine baghdir. Insanin kabul ettigi ahlak kurallarinin denetleyicisi,
insanin kendisi(MEGEP, 2008:3)” olacaktir. Siilleyman irvan'a gore de; “Etik
vicdan ile iliskilidir (Irvan,2000).”  Kisisel etik sisteminin en 6nemli
temsilcilerinden olan Martin Buber de, kisisel etigin kaynagmin bireyin
icinden gelen ses (vicdan) oldugunu savunur. Kisisel etik, kisinin toplum
icerisindeki bireysel durusunu belirler. Bu etik anlayis bireyin ahlaki
altyapisini temel alir; bireyin yasadigi ve ¢evresinde yasanan olaylar karsisinda
gosterdigi tepkiler ya da koydugu tavirdir. Bireyin kendine donmesi ve kendini
kusursuzlastirmak i¢in gereksinim duydugu giicli kendi vicdanindan almasini
saglayarak, bireyin karsilagtigi 6zel durumlarda dogru kararlar vermesinde

yarar saglayabilir (MEB,2006:10).

Tiirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi’nde “ Gazetecinin haklari,
halkin haber alma hakkinin ve ifade 6zgiirliigiiniin; meslek ilkeleri ise diiriist
ve dogru iletisimin temeli” oldugu belirtilir ve “ Meslek ilkeleri gazetecinin ve
basin - yaym organlarinin 6zdenetimini Ongoriir ve degerlendirme mercii

oncelikle vicdanlardir.” yorumu yapilir. (TGC,2014)

Etik konusunu -ahlakla iligkili bir kavram olmasindan hareketle- daha ¢ok
herhangi bir meslegin, meslegi uygulayanlarin davraniglarini degerlendirme

sistemi olarak yorumlarsak ¢aligmamiza &zgilin pencereden bakmis oluruz.


http://www.birikimdergisi.com/birikim/dergiyazi.aspx?did=1&dsid=108&dyid=2521)T
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Etik sozciigiiniin anlaminin “ahlak”a goére daha genis oldugu konusu son
yillarda felsefeciler tarafindan da giindeme getirilmektedir.

“Etik cok genis bir o kadar da smirlart belirsiz bir calisma
alanmmidir.  Ahlaki durumun betimledigi  gozlem araglarinin
gelistirildigi  bir aragtirma  disiplinindir; belirli bir grup veya
toplum igin gecerli olan veya evrensellik ididasi tasiyan
normlarin ve miieyyidelerin iiretecisidir; iyi olan ne, kotii olan ne
veya dogru ne, yanhis ne, temelinde kriteler ingaa ettigimiz ve
onlar1 dogruladigimiz bir elestirilsel taleptir ( Morresi, 2006: 22).”

Ahlak kurallarinin uygulanmasi herhangi bir kurum ve kurulusun degil,
insanin kendi vicdaninin kontroliine bagl” ise haber diye tarif ettigimiz
(Text, fotograf ve) liretimi gerceklestiren habercinin vicdan kritigini yalniz
basimna yapmast zorunluluk olmaktadir. Ancak etik, bireysel oldugu kadar
mesleki ve orgiittsel dayanismay da gerektirir. Zira Iletisim profesérii Irfan

Erdogan bu konuya s0yle isaret eder:

“Medyada etik konusunu bu habercinin vicdanina teslim edebiliriz; bu
habercinin miicadelesinde yalniz kalmamasi ve desteklenmesi gerekir. Bu da
ancak bu tiir medya calisanlarinin kuracaklari dayanismayla basarili olabilir
(Erdogan, 2007:6).” Bu dayanismayi1 saglayabilen basin kurumu fonksiynel
olarak da etki saglayacaktir:

“Dogru bi¢imde bilgilendirilmis, diisiinsel altyapisina katkida
bulunulmus, 6zgiir bir bi¢imde olusmasi saglanmis kamuoyunun,
ilkeleri ve iglevleri gercevesinde, sesi ve tepkisi sayilan bir basin
kurumu o iilkenin demokratik kalkinmasinin da bas mimari
niteligine kavusabilir. (Girgin, 2000: 132)

Alman Gazeteciler Birligi; “Haberci'nin toplumsal sorumlulugu iiretimini
gergeklestirirken, ona saglam bir dayanak, belki de koruyucu ¢at1 olacak
“gliclii bir ahlaki temel” gerekmektedir(Ugur,1991:13-22).” Bu asamada

Onlimiize "Medya Etigi" kelimesi ¢ikmaktadir.

“Etigin konusu ahlaktir ve sorunsali ahlakin agiklanmasi ve buna
bagli olarak ilkelerin saptanmasi ve ahlaki bir disiplin ya da
yaklasimin elde edilmesi g¢abasidir. Ahlak Ogretilerinde ortaya
¢ikan ayriliklar temelde iyi ve kotiiniin tanimlanmasindaki farkli
yaklagimlar sonucu belirlenmektedir (MEGEP,2008:3).”

Toplumsal sorumluluk kurami iceresinde ele almamiz gereken medya etigi,

toplumda yerlesmis ahlak kurallar1 gibi medya icerisinde var olan ve olmasi



gereken 0z denetim mekanizmalarindan biridir. Etik, en yalin tanimiyla tore
bilimidir. Etik terimi Yunanca ethos yani "tore" sozcligiinden tliremistir.
Aksiyoloji dali olan etik, felsefenin dort ana dalindan biridir. Yanlis1 dogrudan
ayirabilmek amaciyla ahlak kavramimin dogasini anlamaya calisir. Ahlak
tanim1 ise Tirk Dil Kurumu sozliigiinde “Bir toplum iginde kisilerin
benimsedikleri, uymak zorunda bulunduklar1 davranis bi¢imleri ve kurallar1”
seklinde tanimlanmaktadir.

Etik; gazetecilik meslegine ilistirilmis bir kavram degildir. Haberin tiretim
sathasinin her merhalesinde dominant bir belirleme 6zelligi vardir. Bilginin
transferini gergeklestiren habercinin siire¢ i¢cinde yol haritas: elbette ki “etik”
olacaktir.

“Etik, iletisim mesleginin énemli bir pargasidir ama kendisi degildir. Onemli
olan insanlar1 haberli ve bilgili kilmaktir. Bunu yaparken haberin,
yiizyillardan beri genel kabul goren dogru, eksiksiz (tam) ve cabuk olarak
verilmesi her seyin Oniindedir. Etik kaygist bu g¢abayr tamamlar.” diyen
Iletisimci Alemdar Korkmaz’a gore “iletisim meslegini tartigmadan etik
tartismanin yarar1 yoktur (Uzun,2007: 4-5).” Bu ciimleden hareketle medya
etigi ag1 kuran Miinih Felsefe Okulu'nun “Maalesef iletisim diinyasinda en
biiyiik eksiklik iletisimdir” (Morresi,2006:34) soziinii hatirlatmak yerinde
olacaktir.

Kitle iletisimde etik konusunu fantezi veya moda yerine algilamak yerine;
“bir yonelim, rehber, mesrulagma ihtiyacinin ifadesi” (Morresi,2006:21)
olarak da yorumlayabiliriz. Yoksa ‘“Haber Etigi” kitabinin yazari Enrico
Morresi'nin ifade ettigi gibi etik kavrammin “kitle medyasina kaybettigi
bekaretini  yeniden kazandiricagini savunmak gibi bir onvarsayimin”

(Morresi, 2006.:26) kimsede olmamasi gerekir.

Uzun siire Ziirih Universitesi Yayincilik Enstitiisii yoneticilgi yapan Ulrich
Saxer, gazetecilik lizerine slrdiiriilen etik tartismalarin, onemli
eksiklerininden birinin “Etik gazeteciligin, her seyden cok kisisel ahlak
sorunu olarak anlagilmasinda yatar.” demektedir. Saxer'e gore; “Iletisim
alaninda sorumluk ise kisisel, mesleki, kategorik ve devlet diizeyindedir.

Ilesimde etik degerlerin hayata gegirilmesi olasiligi etik etmenler kadar
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politik (yargisal) iktisadi ve kiiltiirel etmenlere” baglidir. (Morresi, 2006:31)

Iletisimin ¢ok sayida olgudan olustuguna dikkat ceken Encrico Morresi,
“Medya etiginin pratik deneyimlere  gonderme yapmamasi halinde
ilginglikten yoksun ve soyut kalacagini” 6ne stirmekte, olumsuzlugu 6nlemek
icin medya etiginin bir meslek ahlaki tarifinden daha fazla bir sey olmak

zorunda”(Morresi, 2006:42)oldugunu belirtmektedir.

Robert White etik tartismalarindan yasanan geriliminin temel kaynagini
“Gliniimiizde hakim olan medya etigi anlayisinin temel gerilim, bireysel
tarzdaki bir profesyonel etikle, medya kuruluglarimin karsi karsiya oldugu,
piyasanin ve siyasetin gergekleri arasindaki ¢atismadan kaynaklandigini” 6ne
stirer (White, 1995: 441). Ancak Robert White ayn1 makalesinde, “Medyada
etik tavir” i¢in asamalarini siralarken “Kamunun bilme hakki ya da bireyin
mahremiyet hakkiyla iligkili standart bir pratik ya da oOzgil bir karar
karsisinda, gazeteci bireyin konumunu kisisel bir vicdan sorunu etrafinda

tartismaya caligmakla sinirli kaldigini” savunur.

Toparlayacak olursak medya calisanlarinin etik kelimesi i¢inde gelistirdigi
kurallarin  asil gayesi “Kendilerine tanman ayrilicaliklari muhafaza
edebilmek, bunlarin elinden alinmasmi onlemek, yaptirimlardan asgari
diizeyde etkilenmemek maksadi ile kendilerini belirli bir disiplin altina

almak durumudur (HUDER,1992:4).”

1.2.2.1- Meslek Etigi ve Medya

Etik kavrammin alt parametrelerinden biri olan Medya Etigi’ni; medya
calisanlarinin ya da gazetecilerin mesleklerini icra ederken, yazili, gorsel ve
isitsel yaynlart yaparken uymak zorunda olduklari kurallar ve ilkelere
dedigimizi daha Once belirtmistik. Medya etigini bir kazanim olarak ele
alirsak bu baglamda meslek etigi ile iliskiyi de ele almamiz yerinde

olacaktir.
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Bir ugras olarak degerlendirdigimizde medya ,list basliginin altinda gazetecilik

mesleginin lizerinde durmak gerekir. Bir ugrasin meslek sayilabilmesi evrensel
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kurallar vardir. Bu kurallardan esinlenerek gazetecilik meslegini maddeler

halinde degerlendirmek durumunday1z.

1.2.2.1.1- Toplumsal Ac¢idan Meslek: Gazeteciler, yurttaglarin ve kamunun
haber alma hakkini saglamakta 6nemli bir tanik ve aktarici roliindedir. Bu rol
gazetecilere toplumsal bir sorumluluk yiiklemektedir. Bu  sorumluluk
“Gazetecilik Hak ve Sorumluluklar Bildirgesi”ne gére “Insan ve yurttas
hakk1” su sekilde belirtilmistir:

“Herkes, bilgi edinme ve haber alma, 6zgiir diisiince, ifade ve serbest elestiri
hakkina sahiptir. Diigiince ve ifade 6zgiirliigiiniin kullanilmasinin baslica yolu
olan basin ve yayin Ozgiirliigli temel insan haklarindandir. Bu haklarin
demokratik hukuk devletinde anayasal gilivence altinda olmasi esastir.”
(TGC,2014). Bu bashkta gazetecilik meslegiyle ugrasanlari haklar1 da su
sekilde siralanmustir:

Gazetecinin haklan:

1. Gazeteci tim bilgi kaynaklarmma serbestce ulasma ve kamu
yasamini belirleyen, halki ilgilendiren tiim olaylari izleme, arastirma
hakkina sahiptir. Gazetecinin karsisina ¢ikarilacak gizlilik ve sir gibi
engeller kamusal islerde yasaya, Ozel islerde agik ve ikna edici
gerekcelere sahip olmalidir.

2. Gazeteci, calistigl basin ve yaymn organinin kendisiyle yaptigi
sozlesmede de kaydedilmis olmasi gereken temel ¢izgisini dikkate
alir.

O temel c¢izgi disindaki ve onunla celisen veya orada agikca
belirtilmemis olan tiim telkin, Oneri, istek ve talimatlari reddetme
hakkina sahiptir.

3. Gazeteci,inanmadigi bir goriisii savunmaya veya meslek ilkelerine
aykir1 bir ig yapmaya zorlanamaz.

4. Gazeteciler, Ozellikle de yaz1 isleri c¢alisanlari, basin - yayin
isletmesinin igleyigini belirleyen, etkileyen Onemli kararlardan
haberdar edilmeli ve gereginde kararlarin alinmasina katilmalidir.

5. Islevi ve sorumluluklari 15131nda, gazeteciler drgiitlenme hakkinin
yani sira gorevinin maddi ve manevi giivencesini saglayan kisisel
sozlesme yapma hakkina sahiptir. Gazeteci ekonomik bagimsizligini
garanti eden toplumsal roliine ve emegi ile yetenegine uygun bir iicret
almalidur.

6. Gazeteci, kaynaklarin gizliligi ilkesi wuyarinca, kaynagin
aciklamaya ve taniklik Yyapmaya zorlanamaz. Kaynag izin verdigi
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taktirde gizlilik ortadan kalkabilir. Kaynagi tarafindan agikca
yaniltildig1 durumlarda gazeteci kaynagini agiklayabilir. (TGC,2014)

Toplumsal sorumluluk bahsine deginmisken, sorumlulugun kazanilmasinda
mesleki tecriilbe yaninda meslege yonelik insan kaynagimin saglamamasi ve bu
baglamda bir egitim verilmesi 6nem arz etmektedir. Ancak bu konudaki
agmaz, gazetecilik meslegi yalnizca Iletisim Fakiilteleri marifetiyle degil diger
egitim alanlarina gore de insan kaynagini tedarik edilmesidir. Meslege
girenlerin  biitlinciil bir egitim modiilinden ge¢memesi, sorumluluk
baglaminda kazanimlari mesleki alana birakmaktadir. Burada 6nemli olan
gazetecilik mesleginin uygulamali bir egitimle 6zel bilgi ve beceriye dayali
olmasidir. Teknolojik gelismeler, mesleki birikim gazetecilik meslegini sosyal
medyaya, vatandas gazeteciligine kadar tasimistir. Ancak bas dondiiren bu
stire igerisinde toplumsal sorumluluk kavraminin kaniksanmasi ve gereginin
yapilmast konusunda yalnizca genel ilkeler ile yetinilmektedir. Tiirkiye
Gazeteciler Cemiyeti’nin “Gazetecilik Hak ve Sorumluluklar Bildirgesi’ne
gore gazetecinin tanimi su sekildedir:

“Diizenli bir sekilde, giinliik yahut siireli bir yazili, gorintiilii, sesli
elektronik veya dijital basin ve yaym organinda, kadrolu,
sozlesmeli ya da telif karsiligi, haber alma, isleme, iletme veya
goriig, fikir belirtme gorevi tstlenen ve asil isi ile baslica gegim
kaynagi bu olup, calistigr isletme ile ilgili yasalar karsisindaki
konumu bu tanima uygun olanlar gazetecidir. Basin ve yayin
alanindaki her isletme, calistirdiklart gazetecileri, yasalarin
gazetecilere tamdigi haklardan yararlandirmak zorundadir.”
(TGC,2014)

1.2.2.1.2- Mesleki Sorumlulugun Taraflari: Gazetecilerin gergeklestirdigi
toplumsal taniklik gérevinin enformasyonun ulastig: taraflara da yarar1 vardir.
Is adami okudugu, izledigi ve isittigi ekonomik gelismelere gore ticari yol
haritasin1 diizenledigi gibi, yurttas kendisine ulasan enformasyon sayesinde
siyasi tercihlerini kullanmaktadir. Bu islev bir sorumluluk igerir. Gazeteciler
cercevesi cizilen sorumluluga uymak zorundadir. “Gazetecilik Hak ve

Sorumluluklar Bildirgesi”ne gore “gazetecilik sorumlulugu” su sekildedir:

“Gazeteci, basm Ozgiirligiinii, halkin dogru haber alma, bilgi
edinme hakki adina diiriist bi¢imde kullanir. Bu amagla her tiirlii
sanslir ve otosansiirle miicadele etmeli, halki da bu yonde
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bilgilendirmelidir. Gazetecinin halka karst sorumlulugu, basta
isverenine ve kamu otoritelerine karst olmak Tlizere, Oteki tiim
sorumluluklardan once gelir. Bilgi ve haber ile ozgiir diisiince,
herhangi bir ticari mal ve hizmetten farkli olarak toplumsal bir
nitelik tasir. Gazeteci, ilettigi haber ve bilginin sorumlulugunu
istlenir ve paylasir. Gazetecinin Ozgiirliiglinliin igerigini ve
sinirlarini, 6ncelikle sorumluluklar1 ile meslek ilkeleri belirler.”
(TGC,2014)
Gazeteciler mesleklerini icraa ederken elbette ticret alirlar. Emek yogun iliskisi
icinde ticret karsilig1 yapildigr gibi sayginlik kazanmak, fikirlerini toplumla
paylasmak ve yaymak gibi sosyal statii geregince de yapilabilir.
“Gazetecilik Hak ve Sorumluluklar Bildirgesi”nde yer alan “Gazetecinin
haklar1” bagligmin 6’mc1 maddesinde “Gazeteci ekonomik bagimsizligini
garanti eden toplumsal roliine ve emegi ile yetenegine uygun bir {icret
almalidir.” Ifadesi yer alir.
Bildirgede “Gazeteci olmayanlar” basligiyla uyar1 yapilmasi da ihmal
edilmemigstir: “ Bir yaymn organinda, siirekli veya zaman zaman, gazetecilik
kapsamina giren alanlarda faaliyet gosterenlerin asil sifatlari, asli isleri uygun

sekilde  belirtilmeli, kamuoyu onlarin temel konumu hakkinda

bilgilendirilmelidir.” (TGC,2014)

1.2.2.1.3- Meslekler Acisindan Etik Degerler ve Ilkeler: Gazeteciliginde
evrensel oldugu gibi ulusal etik kurallar1 hak ve sorumluk igeren kurallari
vardir. Abdiilrezzak Altun, mesleki etik kurallarin1 “iiyelerinin genel ve ortak
olan davranis bigimlerini tanimladigini” belirtir ve kurallar1 ii¢ temel isleve
baglar.

1. Yetersiz ve ilkesiz liyeleri ayirmak.

2. Meslek i¢i rekabeti diizenlemek.

3. Hizmet ideallerini korumak(Altun,1995: 126).

Yukarida belirtilen {i¢ maddeyi irdeledigimizde; etik davranmayan
gazetecilerin ve medya organlarinin tespiti ve bagli bulunduklar1 kuruluslardan
atmak (madde: 1), Zaman ile yaris yapan medya organlarinin rekabet yaparken
uyacaklar1 kurullart belirlemek (madde: 2), Hak ve sorumluluklar bildirgesi,
etik ilkeler ile meslegin saygimligini korumak (Madde:3) amaglanmaktadir.

Bu baslikta Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti’nin gazetecilerin haklar1 ve



sorumluluklart agisinda hangi haklar1 bildirgeye bagladigina bir goz atalim:

Gazetecinin temel gorevleri ve ilkeleri:
1. Halkin bilgi edinme hakki uyarinca, gazeteci, kendi agisindan
sonuclart ne olursa olsun, gergeklere ve dogrulara saygi duymak
ve uymak zorundadir.

2. Gazeteci; bilgi ve haber alma, yorum yapma ve elestirme
Ozgiirliiklerini ne pahasina olursa olsun savunur.

3. Gazeteci; basta baris, demokrasi ve insan haklar1 olmak tizere,
insanligin evrensel degerlerini, ¢ok sesliligi, farkliliklara saygiy1
savunur. Milliyet, ik, etnisite, cinsiyet, dil, din, sinif ve felsefi
inan¢ ayrimcilifi yapmadan tiim uluslarin, tiim halklarin ve tiim
bireylerin haklarin1 ve saygmligmi tamr. Insanlar, topluluklar ve
uluslar arasinda nefreti, diismanlig1 koriikleyici yayindan kaginir.
Bir ulusun, bir toplulugun ve bireylerin kiiltiirel degerlerini ve
inanglarini (veya inangsizligini) dogrudan saldir1 konusu yapamaz.
Gazeteci; her tiirden siddeti hakli gosterici, 6zendirici ve kiskirtan
yayin yapamaz.

4. Gazeteci; kaynagini bilmedigi bilgi ve haberleri yayinlamaz;
kaynak agik olmadiginda, yaymnlamaya karar verdigi durumlarda
da kamuoyuna gerekli uyarilar1 yapmak zorundadir.

5. Gazeteci; temel bilgileri yok edemez, gérmezlikten gelemez ve
metinlerle belgeleri degistiremez, tahrif edemez. Yanlis, yaniltici
ve tahrif edilmis yayin malzemesi kullanmaktan uzak durur.

6. Gazeteci, bilgi, haber, fotograf, goriintii, ses, belge elde etmek
icin yaniltic1 yontemler kullanamaz.

7. Gazeteci, kamuya mal olmus bir sahsiyet bile olsa, halkin haber
alma, bilgilenme hakkiyla dogrudan baglantili olmayan hi¢ bir
amag icin, izin verilmedik¢e 6zel yasamin gizliligi ilkesini ihlal
edemez.

8. Gazeteci, yaymlanmig her yanlisi en kisa stirede diizeltmekle
yiikiimliidiir. Gazeteci,  istismar  edilmemesi,  kotilye
kullanilmamas1 ve kabul edilebilir boyutlar ile bigimde yapilmasi
kaydiyla, cevap hakkina saygili olmalidir.

9. Gazeteci, kendisine gilivenilerek verilmis bilgilerin, belgelerin
kaynaklarini, kendileri izin vermedigi siirece, mesleki gizlilik
ilkesi uyarinca, hi¢ bir sekilde agiklamaz.

10. Gazeteci, calinti, iftira, hakaret, lekeleme, saptirma,
manipiilasyon, soylenti, dedikodu ve dayanaksiz suglamalardan
kesinlikle uzak durur.

11. Gazeteci, bir bilginin, haberin yayin1 ya da yaymlanmamasi
karsiligi hi¢cbir maddi veya manevi avantajin pesinde olamaz.
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Gazeteci, devlet bagkanindan milletvekiline, is adamindan
biirokratina kadar haber kaynagi olarak da kabul edilen kisi ve
kurumlarla iletisimini ve iligkisini meslek ilkelerini gozeterek
yiiriitiir.

12.Gazeteci, meslegini, reklamcilikla, halkla iliskilerle veya
propaganda-cilikla karistiramaz. Ilan - reklam kaynaklarindan
herhangi bir telkin, tavsiye alamaz, maddi ¢ikar saglayamaz.

13. Gazeteci, hangi konuda olursa olsun, elde ettigi bilgileri genis
bicimde yayin konusu yapmadan kendi yararina kullanamaz.
Meslegini, ne sekilde olursa olsun, (yasalarin ve yonetmeliklerin
kendisine tanidigi haklarin disinda) ayricaliklar kazanmak
amaciyla kullanamaz.

14. Gazeteci, her ne amacla olursa olsun, tehdit ve santaj gibi
yollara bagvurmaz. Gazeteci bu sekilde baskilara da kars1 koyar.

15. Gazeteci her tiirlii baskiy1 reddeder ve ¢alistigi basin - yayin
organindaki yoneticileri diginda kimseden isiyle ilgili talimat
alamaz.

16. Gazeteci sifatin1 tasimay1 hak eden herkes meslek ilkelerine en
yiiksek seviyede uymay: taahhiit eder. Ulkesindeki yasalara
saygili olmakla birlikte, hiikimet ve benzeri kurumlarin
miidahalelerine kapalidir. Mesleki olarak yalnizca
meslektaglarinin ve kamuoyunun degerlendirmeleri ile bagimsiz
yargt organlarinin kararlarini dikkate alir.

17. Gazeteci, devleti yonetenlerin belirledigi ulusal ve uluslararasi
politikalar konularinda onyargilara degil, halkin haber alma
hakkma dayanir. Onu meslegin temel ilkeleri ve ozgiirlikci
demokrasi kaygilar1 yonlendirir. (TGC,2014)

Durkheim, temelinde insanla iligskiler olan mesleki etik igin yasayan
organizmalara benzer bir anlam yiiklemistir. Ona gére her zaman bir grubun
eseri olan mesleki etik ayn1 zamanda grubun performansina baghdir. Bir
bakima mesleki etik; grup onu korudugu siirece yiiriirlikte kalabilen ve
bireylere emreden, onlar1 su ya da bu sekilde davranmaya zorlayan, kisisel
egilimlerine bir smnir ¢izen ve daha ileri gitmelerine engel olan kurallardan
olusmustur. (Durkheim,1949:13) Mesleki etigin diger bir 6zelligi ise evrensel
olusudur.Diinyanin neresinde olursa olsun, ayn1 meslekte ¢aligan bireylerin bu
davranig kurallarina uygun davranmalarinin gerekli olmasidir(Kuguradi,1988:
21)

Gazetecilik meslek ilkeleri ayn1 zamanda kisisel ilkelerdir. Cezai yaptirim
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olmasa da meslek grubunun vicdanina seslenir. Bu nedenle bazi konularda
kanunlardan daha tesirli ve yaptirim giiciiniin olmasi beklenmelidir. Genel
etik ilkeler ile gazetecilere yonelik dogru davranis kurallarimi mukayese

ettigimizde bu beklentinin somut delillere dayandigini1 daha net gorecegiz.

BASLICA ETiK ILKELER BAZI ETIiK DISI DAVRANISLAR ‘
1 | Adalet Ayrimeilik |
2 | Esitlik Kayirma ‘
3 | Diiriistliik ve Dogruluk Riisvet |
4 | Tarafsizhk Psikolojik y1ldirma Mobbing
5 | Sorumluluk Thmal
6 | insan Haklar Somiirii (istismar) ‘
7 | Hiimanizm Bencillik |
8 | Baghhk Yolsuzluk
9 | Hukukun Ustiinliigii Siddet-Baski-Saldirganhk
10 | Sevgi is fligkilerine Politika Karistirma
11 | Hosgorii Hakaret ve Kiifiir ‘
12 | Saym Bedensel ve Cinsel Taciz |
13 | Tutumluluk Gorev ve Yetkinin Kotiiye Kullanimm ‘
14 | Demokrasi Dedikodu \

15 Ol