T.C.
UFUK UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANA BILIM DALI
ISLETME YONETIMI YUKSEK LISANS PROGRAMI

ELEKTRONIK TICARET VE TURKIYE’DE ELEKTRONIK
TICARETIN SON 10 YIL iGiN INCELENMESI

YUKSEK LISANS TEZI

HAZIRLAYAN
Samil GORGU

TEZ DANISMANI

Dog. Dr. Tirkmen DERDIYOK

Ankara

2014



ELEKTRONIK TICARET VE TURKIYE'DE ELEKTRONIK TICARETIN SON
10 YIL ICIN INCELENMESI

HAZIRLAYAN

Samil GORGU

TEZ DANISMANI

Dog. Dr. Tirkmen DERDiIYOK

T.C.
UFUK UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANA BILIM DALI
ISLETME YONETIMI YUKSEK LISANS PROGRAMI

YUKSEK LISANS TEZI

Ankara

2014



KABUL VE ONAY

$amil GORGU tarafindan hazirlanan “Elektronik Ticaret ve Tirkiye'de
Elektronik Ticaretin Son 10 Yil Igin Incelenmesi” baslikli bu calisma
10.07.2014 tarihinde yapilan savunma sinavi sonucunda basarili bulunarak
jurimiz tarafindan Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

Yukaridaki imzalarin adi gegen 6gretim {iyelerine ait oldugunu onaylarim.

/,;:""?f,‘ .
/T s X

Prof. Dr. Mehmet TOMANBAY

Sosyal Bilimler Enstitisti Muduri



BIiLDIRIM

Hazirladigim tezin tamamen kendi galismam oldugunu ve her alintiya kaynak
gosterdigimi taahhlt eder, tezimin kagit ve elektronik kopyalarinin Ufuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii argivlerinde asagida belirttigim
kosullarda saklanmasina izin verdigimi onaylarim:

Tezimin 3 yil siireyle erisime aciimasini istemiyorum. Bu stirenin sonunda
uzatma igin bagvuruda bulunmadigim takdirde, tezimin tamami her yerden

erisime agcilabilir.

Samil GORGU




TESEKKUR

Bu calismamda destegini ve katkilarini esirgemeyen degerli hocam Dog. Dr.
Tirkmen DERDIYOK’a calismama vermis oldugu énemli katkilarindan dolayi

sonsuz tegekkurlerimi ve saygilarimi sunarim.



OZET

GORGU, Samil, Elektronik Ticaret ve Elektronik Ticaretin Turkiye'de Son 10

Y1l igin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2014

GUn gectikgce gelisen teknoloji hem ticari igletmelerin hem de tiketicilerin
ticari aliskanliklarini surekli degistirmektedir. Telefon, faks, televizyon gibi
araglar ile baslayan elektronik ticaret, internet ve mobil internetin devreye
girmesiyle yeni bir boyut kazanmig ve ticari aligkanlklarimizdaki degisimi
daha da hizlandirmigtir. Elektronik ticaret de her yeni teknoloji gibi kendine
O0zgu araglar, Ozellikler, avantajlar, dezavantajlar, sagladigi kolayliklar ve
sorunlar ile bir butin olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu dezavantajlar ve
sorunlar, gelisen altyapi teknolojileri, elektronik ticaret ile uyumlu hale
getirilen yasalar, gin gectikce daha bilingli hale gelen ticari isletmeler ve
tuketiciler, devlet miudahalesi ve kontroli sayesinde zamanla asilacaktir.
Tarkiye'de elektronik ticaret sektért hizla bluylimeye devam etmektedir. Mobil
internet teknolojisinin gelismesi, akilli telefon, tablet bilgisayar gibi mobil
cihazlarin yayginlasmasi ile elektronik ticaret hizla mobil ticaret yonunde
gelismeye devam etmektedir.

Bu galismada elektronik ticaret kavrami ve elektronik ticaretin son on yil igin
Ulkemizdeki gelisimi sayisal verilerden de yararlanilarak detayl bir sekilde ele
alinmaktadir, elektronik ticaretin hem tlkemizde hem de kuresel olarak mobil

ticaret yonunde gelismekte oldugu ortaya konmaktadir.

Anahtar Sozcukler

Elektronik ticaret, Turkiye, mobil ticaret



ABSTRACT

GORGU, Samil, Electronic Commerce and Examination of Electronic
Commerce In Turkey For The Last Decade, Master’s Degree Thesis, Ankara,
2014

Day by day developing technology is constantly changing commercial habits
of commercial enterprises as well as consumers. Electronic commerce,
beginning with tools such as telephone, fax, television has gained a new
dimension with the introduction of internet and mobile internet and even more
accelerated the change in our commercial habits. Electronic commerce
emerges as a whole with its wungiue tools, features, advantages,
disadvantages, conveniences and problems similar to every new technology.
These disadvantages and problems will be overcome in time by developing
infrastructure  technologies, electronic commerce compatible laws,
commercial enterprises and consumers who are becoming more and more
conscious day by day and government interference and control. Electronic
commerce industry in Turkey continues to grow rapidly. With the
development of mobile internet technology and popularization of mobile
devices such as smartphones and tablet computers, electronic commerce
continues to grow rapidly in the direction of mobile commerce.

In this study, electronic commerce and development of electronic commerce
in our country for the past decade are handled in detail through the use of
numerical data and it is revealed that electronic commerce, both in our
country as well as globally, is developing in the direction of mobile

commerce.

Keywords

Electronic commerce, Turkey, mobile commerce
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ONSOz

Ticaret kavrami trampa yani degis tokus ekonomisi ile baglamistir ve neredeyse
insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Bu sekilde ortaya g¢ikan ticaret kavrami

gun gectikgce degismistir ve hala degismeye devam etmektedir.

Elektronik cihazlarin ticari islemlerde dogrudan veya dolayh olarak kullaniimasi
elektronik ticaret kavramini ortaya cikarmistir. Ozellikle internet teknolojisin
ortaya ¢ikisI ve sonrasinda mobil internetin gelistiriimesi ve mobil cihazlarin
yayginlagmasi ticarette devrim niteliginde degisikliklere sebep olmustur. Bu yeni
teknolojiler sayesinde zamandan ve mekandan bagimsiz, sehir, Glke sinirlarinin

ortadan kalktigi kiresel bir ticaret anlayigi ortaya ¢cikmistir.

Bu yeni ticaret anlayigi ve ticaret teknolojisi beraberinde birgok avantaj
getirmesine ragmen bazi dezavantajlar ve sorunlar da getirmistir. Guvenlik,
vergilendirme gibi problemler bu dezavantajlarin ve sorunlarin basinda
gelmektedir. Fakat bu problemler bu yeni ticaret anlayisinin yayginlasmasi ile

gun ve gun azalmaktadir.

Bu calisma U¢ ana bolumden olugmaktadir. Birinci bolumde genel hatlariyla
elektronik ticaret kavramindan, elektronik ticaretin tanimlarindan, taraflarindan,
araglarindan, turlerinden, avantajlarindan, dezavantajlarindan, gelismesinin
oniindeki engellerden bahsedilmektedir. ikinci boliimde Tirkiye'de internetin
durumundan, elektronik ticaret konusunda Turkiye’de vyapilan ©énci
calismalardan, Turkiye'deki elektronik ticaret istatistiklerinden ve Turkiye'de
elektronik ticaretin vergilendiriimesinden bahsedilmektedir. Ugilincli boliimde
elektronik ticaretin gelecekteki hali olarak kabul edilen mobil ticaret
kavramindan, mobil ticaretin tanimlarindan, ozelliklerinden, araclarindan,
avantajlarindan, dezavantajlarindan, gelismesinin onundeki engellerden ve

Tarkiye’'deki durumundan bahsedilmektedir.



BOLUM 1

ELEKTRONIK TICARET

1.1 ELEKTRONIK TICARET KAVRAMI

Bilindigi gibi malin mal ile degisimi, yani trampa ile baglayan ticaret gun gectikce
sekil degistirmis ve hala sekil degistirmeye devam etmektedir. Bu hizli ve surekli

degisime her gecen gun gelisen ve degisen teknolojinin de etkisi buyuktir.

Eger ticaret kavramini mal veya hizmetin satin alinmasi ve satiimasi islemleri
olarak kabul edersek bu islemlerin elektronik ortamda ve internet kullanilarak
yapilmaya baslanmasi elektronik ticaret kavramini ortaya c¢ikarmistir diyebiliriz.
(Korkmaz, 2002: 51)

Elektronik ticaret uygulamalar ilk defa 1970l vyillarda gelistiriimeye
baslanmigtir. Bir isletmeden diger bir isletmeye elektronik para transferine
olanak saglayan EFT bu uygulamalarin dncusudur. Daha sonra bunu elektronik
veri transferine olanak saglayan EDI uygulamasi izlemistir. 1990’h vyillarda
ticarilesen ve ¢ok hizli bir gsekilde yayginlasan internet, elektronik ticaret igin bir
donum noktasi olmustur ve elektronik ticaret hizli bir gelisim surecine girmistir.
Bu turden hizli bir gelismenin bir sebebi yeni aglarin, protokollerin ve elektronik
ticaret yazilimlarinin geligtiriimesidir. Bir diger sebep de ciddi sekilde artan
rekabettir. (Turban, King, Viehland, & Lee, 2006: 10-11)

Hizla yayginlasan internet sayesinde elektronik ticaret, ticari islemlerin
yuratulmesinde ¢ok etkin bir rol oynamaya baslamistir. Elektronik ticaret global
olarak serbestlesen ticaretin ve yakin zamanda kolaylagan bilgi iletisiminin bir

ardna olarak ortaya cikmistir. (Akbulut, 2007: 6)

Ote yandan elektronik ticaret calismalarinin baslatiimasindaki ana hedefler su



bagliklar altinda toplanabilir; (Korkmaz, 2002: 53)
*Isletmenin ¢alisma hayatina devam edebilmesini saglamak,
*Yeni gelir kanallari elde etmek,

*Pazar payini arttirmak,

*Maliyetleri duslrmek,

*Urlin ve servis igin kullanilan sureyi kisaltmak,
*Tedarik zincirini gelistirmek,

*Kuresel olarak erisilebilir olmak,

*MuUsteri hizmetlerini ve iletisimi kolaylastirmak,
*Hizmet kalitesini yukseltmek,

*Musteri surekliligini saglamak.

Bunlara ek olarak dijital teknolojinin ekonomiyi degistirdigini ve tuketiciler igin
deg@er yaratmanin ana kaynaginin artik fiziksel drtinler sunmaktan ziyade hizmet
ve bilgi saglamaya dayandigini gormekteyiz. Bu baglamda elektronik ticaret
saylisallasan bilgi degisimi ile teknoloji etkili ve teknoloji aracili olmasiyla, érgut
ici ve orgutler arasi iligkileri, musterileri, saglayicilari, ortaklari, rakipleri ve
piyasadaki daha birgok oyuncuyu ilgilendiren bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. (Rayport & Jaworski, 2003: 3)

1.2 ELEKTRONIK TICARETIN TANIMLARI

Elektronik ticaret, gunimuzde farkl Ulkelerdeki farkli otoriteler tarafindan birgok
sekilde tanimlanmaktadir. Bunlara verebilecegimiz ilk iki ornek Birlesmis

Milletler’in iki alt birimi tarafindan birbirine yakin sayilabilecek tanimlardir.

Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL)



elektronik ticareti, ticari aktiviteler kapsaminda her tuarli veri mesajinin, EDI,
internet, elektronik posta, faks gibi veri iletim yontemleri kullanilarak elektronik

ortamda degisimi olarak tanimlamistir. (Organ & Cavdar, 2012: 65)

Birlesmis Milletler Yénetim, Ticaret ve Ulastirma islemlerini Kolaylastirma
Merkezi (CEFACT) ise elektronik ticareti, is, yonetim ve tuketim faaliyetlerinin
yurutdlmesi icin yapilanmis ve yapilanmamig is bilgilerinin, Ureticiler, tiketiciler
ve kamu kurumlari ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar yani
elektronik posta ve mesajlar, elektronik bulten panolari, www teknoloijisi, akilli
kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri degdisimi ve benzeri araglar

Uzerinden paylasiimasidir seklinde tanimlamaktadir.

Bu iki tanima ek olarak baska bir otorite olan Dinya Ticaret Orgiti (WTO)
elektronik ticareti mal ve hizmetlerin Uretim, reklam, satis ve dagitimlarinin
telekominikasyon aglari Uzerinden yapilmasi olarak kabul etmektedir.

(http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret_genel_bilgiler.php, 2013)

Cesitli kaynaklarda da elektronik ticaret ile ilgili daha kisa tanimlara

rastlamaktayiz.

Elektronik ticaret, internet ve web teknolojisinin ticari aktiviteler i¢in drgutler ve
bireyler tarafindan kullaniimasi seklinde tanimlanabilir. (Laudon & Traver, 2002:
6)

Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin Uretim, tanitim, satig, sigorta, dagitim ve
odeme iglemlerinin bilgisayar aglari Uzerinden vyapiimasidir seklinde de
tanimlanabilir. (Akbulut, 2007: 6)

En acik tanimiyla elektronik ticaret, internet ve web teknolojisi kullanilarak
gerceklestirilen veri transferi olarak kabul edilebilir. (Schneider & Perry , 2001
2)

Yukarida bahsettigimiz tanimlarin disinda elektronik ticaret konusunda en
yaygin genel kabul géormis tanim OECD tarafindan 1997°de yapilan tanimdir.

Bu c¢ercevede e-ticaret asagidaki eylemleri kapsayan bir sure¢ olarak



tanimlanmaktadir. (Korkmaz, 2002: 51)

*Ticaret Oncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma

yuratmesi,

*Firmalarin elektronik ortamda bulugsmasi,

*QOdeme siirecinin yerine getirilmesi,

*Taahhudun yerine getirilmesi, mal veya hizmetin musteriye teslimi,
*Satis sonrasi bakim, destek ve benzeri hizmetlerin temin edilmesi.

Elektronik ticaret de her yeni teknoloji gibi kendine 6zgu, diger teknolojilerden
farkl Ozelliklere sahiptir. Elektronik ticaretin temel yedi 6zgun o6zelligi soyle
tanimlanmaktadir; (Laudon & Traver , 2002: 9)

Ayni Anda Her Yerde Bulunma: internet ve web teknolojisi sayesinde
elektronik ticaret ev, is veya akliniza gelebilecek her yerde mobil cihazlar
vasitasiyla erigilebilir durumdadir. Bu teknoloji kisaca mekandan bagimsizdir

diyebiliriz.

Global Erigim: Elektronik ticaret teknolojisi Ulke sinirlarini asan, dinyayi global
tek bir pazar haline getiren bir teknolojidir. Ornegin Avrupa Ulkelerinden
herhangi bir tanesinde yasayan bir tuketici kolaylikla kendisine kilometrelerce

uzak Cin’den bir Grln satin alabilmektedir.

Evrensel Standartlar: Elektronik ticaret, evrensel olarak kabul gérmus tek bir
standart kimesine sahiptir. Bu kiime internet standartlarini icermektedir. Bu

standartlagma bu teknolojiye avantaj saglamaktadir.

Zenginlik: Elektronik ticaret ile video, ses, text mesaj gibi ¢ok genis bir

yelpazedeki teknolojilerin kullanimi mimkin olmaktadir.

Etkilesim: Elektronik ticaret kullanici ile etkilesim kuran bir yapiya sahiptir.

Kullanici birebir surecin icindedir.



Bilgi Yogunlugu: Elektronik ticaret sayesinde bilgi maliyetleri dismekte ve bilgi
kalitesi artmaktadir. Bilginin ve bilgiye hizli bir sekilde erismenin gin gegctikce

oneminin arttig1 dustnulirse bu 6zelligin 6nemi daha da iyi anlasiimaktadir.

Kisisellestirme ve Ozellestirme: Elektronik ticaret, kisisellesmeye ve
Ozellestirmeye olanak saglamaktadir. Kullanicilar, bireysel faaliyetlerin iginde

bulunabildikleri gibi grup halinde de etkilesimde olabilmektedirler.

Elektronik ticaret tanimlarindan bahsetmisken elektronik ticaret ve elektronik is
tanimlarina karsilastirmali olarak deginmemiz bizi bu iki kavram konusunda

daha net bilgilendirecektir.

Elektronik ticaret, internet gibi bilgisayar aracili elektronik ag kullanan, mal ve
hizmetlerin el degistirmesi igin kullanilan mekanizma olarak kabul edilirken
elektronik is ise ticari firmalarin, dernek ve vakiflarin veya kurumlarin yine
bilgisayar aracili elektronik ag kullanarak orgut ici karar verme veya uygulama
islemlerini kapsamaktadir. Diger bir degigle, elektronik ticaret mal ve hizmetin
taraflar arasinda el degistirmesi olarak kabul edilirken elektronik is ise elektronik

aglarin 6rgut icinde kullaniimasini ifade etmektedir. (VanHoose, 2003: 7-8)

Yine benzer bir karsilagtirma yaparsak, elektronik is, organize olan bireylerin kar
amach olarak mal ve hizmet Gretmesini ve satis faaliyetlerini aglar araciligiyla
organize etmesi anlamina gelirken, elektronik is taniminin bir pargasi olarak
tanimlanan elektronik ticaret ise sadece bu urunlerin alim ve satim islemlerinin

aglar tzerinden yapilmasini kapsamaktadir. (Canzer, 2006: 5)

1.3 ELEKTRONIK TICARETIN KAPSAMI

Elektronik ticaret teknolojisi glindelik hayatimiza hizli ve kalici bir giris yapmistir
ve gun gectikce hayatimizin vazgecilmez bir pargasi haline gelmektedir. Her
gecen gun hayatimiza yenilikler getiren elektronik ticaret genis bir kapsama

sahip olmasi ile de 6n plana ¢gikmaktadir.



Elektronik ortamda acik ve kapali aglar Gzerinden yapilan tasinir ve tagsinmaz
mal ticareti, bilgi servisleri, danismanlik, finans, hukuk, saglik, egitim, ulastirma
gibi hizmetlerin ticareti, sayisal bi¢ime c¢evrilmis yazili metin, ses, video
gorantulerinin islenmesi ve iletilmesi, drin tasarimi, Gretim, dogrudan tiketiciye
pazarlama, uretim izleme, sevkiyat izleme, tanitim, reklam ve bilgilendirme,
siparis verme, sozlesme yapma, banka iglemleri ve fon transferi, konsimento
goénderme, gumrukleme, ortak tasarim gelistirme ve muhendislik, kamu alimlari,
elektronik para c¢ikarma, elektronik hisse alisverisi ve borsa, acik arttirma,
sayisal imza, e-noterlik, guvenilir Gglncu taraf islemleri, vergilendirme ve vergi
toplama, fikri mulkiyet haklarinin transferi, kiralanmasi gibi islemlerin tamami

elektronik ticaret kapsaminda degerlendiriimektedir. (Korkmaz, 2002: 52)

Bu kapsama ek olarak bir islemin elektronik ticaret kapsamina girebilmesi igin

asagidaki ozellikleri tagimasi gerekmektedir. (Akbulut, 2007: 7)
*Elektronik ticaret, elektronik ortamda gerceklesmelidir,
*Iki veya daha fazla taraf arasinda mal/hizmet alim satimi olmahdir,

*Metin, ses ve goruntl seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve

saklanmasi temeline dayanmalidir,
*Bir deger yaratmayl amaglamalidir,

*Ticari nitelikte bir islem olmali veya ticari islemi desteklemelidir.

1.4 ELEKTRONIK TICARETIN TARAFLARI

Elektronik ticaret cogumuz igin ilk bakista bir alici ve bir satici arasinda
gerceklesen basit bir ticari islem olarak gozikse de aslinda taraflari bakimindan

genis bir yelpazeye sahiptir.

Elektronik ticaretin temel taraflari alicilar, saticilar, Ureticiler, bankalar,

komisyoncular, sigorta sirketleri, nakliye sirketleri, 6zel sektor, bilgi teknoloijileri,



sivil toplum orgutleri, Universiteler, onay kurumlari, elektronik kurumlar, dis
ticaret mustesarliklari, gumrik mustesarliklari ve diger kamu kurumlari olarak
siralanabilir. (Korkmaz, 2002: 52)

1.5 ELEKTRONIK TICARETIN ARAGLARI

Elektronik ticaret de her teknoloji gibi gergeklestiriimek igin araglara ihtiyag
duymaktadir. Elektronik ticaretin baglica aracglarini telefon ve faks, televizyon,
elektronik 6deme ve para transferi sistemleri, elektronik veri degisimi ve internet

basliklari altinda toplayabiliriz. (Canpolat, 2001: 5)

1.5.1 Telefon ve Faks

1876 yilinda Alexander Graham Bell tarafindan icat edilen telefon, ag iletisimi ile
calismaktadir ve elektronik ticaretin en eski araci olarak kabul edilmektedir.
Telefonun interaktif olmasi ve bunun yaninda birgok 6zelliginin olmasi ticari
islemlerde yaygin olarak kullanilmasina olanak saglamaktadir. Uriin siparisi ve
siparis teyidi vermek ticari islemlerde telefonun yaygin olarak Ustlendigi
goérevlerdendir. Odemeler ise telefon faturalarina yansitilabilecedi gibi Grin
teslimi sirasinda da vyapilabilmektedir. GunUmulzde telefonlar ile internet
baglantisi kurulabilmesi de telefonlarin ticari islemler igin kullanim alanini daha

da yaygin hale getirmistir.

Telefon ile beraber ayni baslik altinda degerlendirebilecedimiz bir diger interaktif
elektronik ticaret araci da fakstir. Ticari islemlerde dokiman transferi
gerceklestirmek amaciyla kullanilan faks daha geleneksel ve yavas bir iletisim
aracl olan posta hizmetlerinin yerini almistir. Pahali olmasina ve gonderilen
dokdmanlarin goérunti kalitesinin disik olmasina ragmen faks gunuamizde hala

onemli bir elektronik ticaret araci olarak kullaniimaktadir. (Canpolat, 2001: 5)



1.5.2 Televizyon

1923 yilinda John Logie Baird tarafindan icat edilen televizyon bir diger
elektronik ticaret araci olarak karsimiza gikmaktadir. Evler, oteller, eglence
merkezleri, isyerleri, aligveris merkezleri, ¢esitli ulagim araglari ve daha burada
sayamadigimiz bircok alanda televizyon yaygin bir sekilde kullaniimaktadir.
Genelleme yapacak olursak televizyon tek yonlu, interaktif olmayan bir aragtir.
Bu yodnuyle televizyon elektronik ticarete reklam, tanitim, bilgilendirme
faaliyetleri ile katki saglamaktadir. Bunun yaninda Smart Tv (Akilli Televizyon)
olarak adlandirilan son teknoloji cihazlar internet erisimi dahil bir cok ek 6zellige
sahiptirler ve bu cihazlar elektronik ticaret acisindan her gegen gin Onem
kazanmaktadirlar. (Canpolat, 2001: 5)

1.5.3 Elektronik Odeme ve Para Transferi Sistemleri

Elektronik ticaret araclarindan bir digeri ise elektronik 6deme ve para transferi
sistemleridir. Bu sistemler Grin ve hizmet karsilii édemeyi ve para transferini
saglamaktadirlar ve bu nedenle elektronik ticarette Onemli bir rol
oynamaktadirlar. ATM’ler, kredi kartlari, bor¢ kartlari, akilli kartlar bu araglarin

baslica érnekleri olarak degerlendiriimektedir. (Canpolat, 2001: 6)

1.5.4 Elektronik Veri Degigimi

Elektronik veri degisimi (EDI), elektronik ticarete taraf olan kurum ve kuruluslar
arasinda, insan faktoérinden badimsiz olarak bilgisayar aglari araciligiyla,
standartlasmis bir elektronik formatta bilgi ve belge degisimini saglayan ve
elektronik ticaretin temelini olusturan bir uygulamadir. Kamu kurumlarinin ve
Ozel sektor kuruluglarinin etkin ve hizli bir bigimde iletisime ihtiyag duymalari

elektronik veri degisiminin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Elektronik veri
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degisimi, sadece kullanicilarina agik oldugu igin yuksek derecede guvenlidir.
Singapur tum ticari islemlerini elektronik veri degisimi kullanarak yoneten ilk
Ulkedir. (Canpolat, 2001: 6)

Elektronik veri degisimi uygulamalarinda veri, yapisal bir formatta transfer
edilmektedir. Onceleri veri formati olarak X12, EDIFACT ve TRADACOMS
formatlari kabul gormekteydi. Ama artik guinimuzde g¢ogu ticari islemler XML
formatinda, internet UGzerinden ve HTTP Web Protokoli araciigiyla
gergeklestiriimektedir. (http://www.answers.com/topic/electronic-data-
interchange, 2014)

Manuel bir ticari iglem ile elektronik veri degisimi uygulamasinin kullanildigi bir
ticari islem arasinda farklilhiklar bulunmaktadir. Sekil 1.1 ve Sekil 1.2 ‘de bu

farklihk gosterilmigtir.
& - J— 07—
"I ~ N
‘\ . @ —
q —— — \-—r/_ d—w
Sekil 1.1: Manuel Ticari islem

Manuel bir ticari isleme bir ¢ok calisan dahil olmaktadir ve islem suresince

fazlasiyla kagit ve is yuklu gerekmektedir.

g = N

Sekil 1.2: EDI Kullanilan Ticari islem

Elektronik veri degisimi uygulamasinin kullanildigi ticari igslemlerde ise hem ig
gucu hem de kagit tasarrufu saglanmaktadir. (http://www.edibasics.co.uk/what-
is-edi/, 2014)
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EDI uygulamasinin kullanimi, bir isletmeye birgok yarar saglayacaktir.

Bunlardan baslicalari asagidaki sekilde siralanmaktadir;

*EDI uygulamasinin kullanimi  zamandan ve maliyetten tasarruf
saglamaktadir. EDI ile sisteme girilen veriler sistem iginde
saklanmaktadir ve bu veriler daha sonra tekrar tekrar
kullanilabilmektedir. Boylece calisanlar faturalar, satis emirleri gibi
evraklari her defasinda el ile hazirlanmak zorunda kalmazlar. Bir isletme
icin EDI uygulamasina sahip olmanin maliyeti ilk basta yuksek gibi
gorunse de aslinda EDI sagladigi yararlar ile orta ve uzun vadede

isletmenin toplam maliyetlerini disurmektedir.

*EDI uygulamasinin kullanimi yapilan hatalari azaltmaktadir. EDI
kullanan isletmelerde kullanmayanlara gore hatali isleme ¢ok daha az

oranda rastlanmaktadir.

*EDI uygulamasi elektronik tabanl oldugu igin kullanimi igletmelerde

kagit kullanimini ve arsiv yukinu azaltmaktadir.

*EDI uygulamasi manuel islemleri otomatize ettigi icin isglcinden

tasarrufa ve isglcunun daha etkin kullanimina olanak saglamaktadir.

*EDI uygulamasi igletmeler arasindaki ortaklik, isbirligi calismalarini daha

etkin kilmakta ve isletmeler arasinda esgudum saglamaktadir.

*EDI uygulamasi kullanan isletmeler masterilerine daha hizli, dogru, etkin
ve kaliteli hizmet verebilmektedirler. Bu sayede musgterilerin isletmeye

baglhligina katki saglanmis olur.

*EDI uygulamasi manuel yontem tabanli olmak yerine elektronik tabanli

oldugu igin siparig suresini minimuma indirmektedir.

*EDI uygulamasi 06deme, faturalama islemlerini ve nakit akisini

hizlandirmaktadir.

*EDI uygulamasi kullanan isletmeler kendileri icin ¢ok buyuk bir dneme
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sahip olan stok maliyetlerini disurme ve etkin bir stok kontrol sistemi

kurma konusunda daha basarilidirlar.

*EDI uygulamasi ile bilgiye erisim daha kolay ve hizli hale gelmigtir. Bu
sayede karar alma sureci kisalmaktadir ve yoneticiler daha etkin karar

verme imkanina kavusmaktadirlar.

Yukarida saydigimiz bu yararlar sayesinde EDI uygulamasi igletmelere pazari
blyutme ve karlihgi artirma imkani saglamaktadir.

(http://lwww.biymed.com/pages/makaleler/makale34.htm, 2014)

1.5.5 internet

interneti birden fazla haberlesme aginin birlikte meydana getirdigi iletisim ortami
seklinde tanimlayabiliriz. internetin icat edildigi ilk yillarda bu haberlesme aglari
bilgisayarlar vasitasiyla kurulmaktaydi. Yillar iginde geligen teknoloji ile cep
telefonlarindan televizyonlara kadar birgok elektronik cihaz ile internete erismek
glnimizde mdmkin hale gelmistir. Bu haberlesme agina bagh cihazlar
birbirleriyle ortak bir dil vasitasiyla haberlesmektedirler. Fiili iletisim ise kablolu
ve kablosuz altyapi teknolojileri sayesinde saglanmaktadir. internetin ortaya
cikisi ile bilgiye erisim ¢ok hizli ve kolay bir hale gelmigtir, sanal pazar olarak
nitelendirebilecegimiz yeni bir ticaret sahasi ortaya ¢ikmigtir, iletisim ve belge

iletimi yeni bir boyut kazanmistir.

internet, elektronik ticaretin vazgecilmez bir parcasidir ve elektronik ticaretin
gunumuzde bu denli hizli gelismesine ve yayginlasmasina sebep olan temel
aractir. internet sayesinde her tiirlii ticari islem cok hizli ve hatasiz bir sekilde
gercgeklestiriimektedir. Yine internet sayesinde gsehirler, Ulkeler arasindaki

sinirlar kalkmis ve dinya kiresel tek bir cografi pazar haline gelmistir diyebiliriz.

internetin ticari alanda getirdigi yeniliklerin ve kolayliklarin yaninda bize
kazandirdigi bir diger yenilik de bilgiye erisimi, iletisimi ve belge iletimini

kolaylastirmis olmasidir. Ses, gorunti ve her tir multimedya dosyasi internet
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uzerinden iletilebilmektedir. Bu durumun hem dogrudan hem de dolayl olarak

ticarete olumlu yonde bir etkisi vardir.

internetin diger elektronik ticaret araclarina gére en gok éne ¢ikan yani, hiz ve
onemli bir maliyet avantaji saglamasidir. internette yapilan islemlerin birim

maliyetleri diger araglara gore oldukg¢a duguktuar.

internet de her yeni teknoloji gibi yukarida bahsettigimiz olumlu 6zelliklerinin
yaninda bircok sorunu da beraberinde getirmistir. internetin teknik altyapisi
denetime musait olmayacak sekilde tasarlanmistir bu nedenle internette
denetim imkani kisithidir. internet, ceza kanunlarinda yer alan bazi sug
cesitlerinin gerceklesgtiriimesine elverigli bir ortam meydana getirdigi gibi
(hakaret, sdvme, mustehcen yayin, suglarin 6vilmesi, suga tahrik, devlet
guvenligine karg! suglar, devlet kuvvetlerine karsi suglar, basin yoluyla islenen
ve daha bircok baska sug) yeni suclari yaratan (internetteki yayini bozmak,
anlamini degistirmek, etkisiz hale getirmek, virus bulastirmak ve benzeri) bir
faaliyet alani olarak da ortaya c¢ikmaktadir. Bu suglardan birincilerine “internet
Yolu ile islenen Suglar” ikincilerine ise “internet Suclari” denilmektedir. internet
yolu ile iglenen suglarda, sugun iglendigi yer ve zaman unsurlarinda ciddi
sorunlarin ortaya c¢iktigi ileri surtlmektedir. Diger yandan, internette teknik
standartlarin belirsizligi, islemlerin yasal duzeni, sozlegsmenin kurulmasi,
hukimsuzlugu, bilginin  guvenligi ve qizliligi, elektronik imza, internet
faaliyetlerinde dizenleme ihtiyaci ve devletin roll, vergilendirme, internet
islemlerinin usul hukuku acgisindan durumu, tuketicinin korunmasi, internetin

onlndeki temel sorunlardan bazilaridir. (Canpolat, 2001: 6-8)

internete erisim ve internet (zerinden gerceklestirilen ticaret giiniimiizde
kablosuz ag baglantilari ve mobil cihazlar kullanilarak da saglanmaktadir ve bu
alanda c¢ok hizli bir gelisme vardir. Bu ticaret sekli mobil ticaret seklinde
adlandiriimaktadir. Eger mobil ticaret belirli bir zaman periyodunda belirli bir
lokasyonda bulunan bireyleri hedef aliyorsa bu ticaret sekline de lokasyon
tabanl ticaret denilmektedir. (Turban, King, Viehland, & Lee, 2006: 8)
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1.6 ELEKTRONIK TICARETIN SEKILLERI

Elektronik ticareti, gergeklestigi ortam yonunden, taraf olanlar yoninden,
ticarete konu mal ve hizmet yoninden olmak Uzere U¢ alt baslik altinda

inceleyebiliriz.

1.6.1 Gergeklestigi Ortam Yonunden Elektronik Ticaret

Gercgeklestigi ortam yonunden elektronik ticareti ikiye ayirabiliriz. Bunlardan
birincisi internet ve benzeri agik aglarda gerceklestirilen elektronik ticarettir.
ikincisi ise igletmelerin kendi faaliyetlerini yiiritebilmek amaciyla elektronik veri
degisimi ve benzeri kapali aglarda gerceklestirdikleri elektronik ticarettir.
(Glnes, 2002: 3)

Bu konuda diger bir benzer tanim da soyle yapilabilir. Elektronik ticaret alici ve
saticilarin mal, hizmet, para veya bilgi degisimi i¢in online olarak bulustugu bir
sanal pazarda gercgeklestiriimektedir. Sanal pazarlar isletmeler arasindaki veya
isletmeler icindeki bilgi sistemleri tarafindan beslenebilirler. (Turban, King,
Viehland, & Lee, 2006: 5)

1.6.2 Taraf Olanlar Yoniinden Elektronik Ticaret

Taraf olanlar yoninden elektronik ticareti, firma ile firma arasinda elektronik
ticaret, firma ile musteri arasinda elektronik ticaret, firma ile devlet arasinda
elektronik ticaret, bireyler ile devlet arasinda elektronik ticaret, bireyler ile

bireyler arasinda elektronik ticaret olmak lzere bes ana grupta inceleyebiliriz.
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1.6.2.1 Firma ile Firma Arasinda Elektronik Ticaret

Firma ile firma arasinda yapilan elektronik ticaret (B2B), elektronik veri degisimi,
urin veri degisimi, danismanlik veri tabanlari, talep Uzerine bilgi verme gibi
islemleri kapsamaktadir. Bu tip elektronik ticarette ticarete konu olan her iki taraf
da ticari firmalardir. Firma ile firma arasinda elektronik ticarette, birincil olarak
internet ve diger aglarin kullanimi yoninde bir genigleme gdézlemlenir, ikincil
olarak firma kendi igsel ag sistemini kurar, Gguncul olarak da firmanin kendi
icsel ag sistemi diger isletmelere baglanarak dissal ag sistemi kurulmaktadir.
Digsal ag ile de diger isletmelerin aglarina baglanmak mumkun olmaktadir.
(Korkmaz, 2002: 55)

Firma ile firma arasinda gergeklesen elektronik ticarette mal ve hizmetlerin
otomatize edilmis entegre sistemler vasitasiyla el degistirmesi esastir.
Tedarikgiler, distributorler, Ureticiler, magazalar firma ile firma arasinda

gerceklesen elektronik ticarete drnek taraflardir. (Korper & Ellis, 2000: 6)

General Electric firmasina ait ticari igslem agi firma ile firma arasinda elektronik
ticaretin internet tabanl gergeklestirilebildigi iyi bir érnektir. (Chan, Lee, Dillon, &
Chang, 2001: 8-10)

Bu bilgilerin yaninda bir baska tanima goére de hizla gelismekte olan firma ile
firma arasindaki elektronik ticaret, ticari firmalarin yaninda kar amaci olmayan
dernek, vakif gibi orgutlerin kendi aralarinda gergeklestirdikleri elektronik

islemleri de kapsamaktadir. (VanHoose, 2003: 10)

1.6.2.2 Firma ile Miisteri Arasinda Elektronik Ticaret

Firma ile musteri arasinda gergeklesen elektronik ticaret (B2C), teleshopping,
elektronik aligverig, bilgilendirme hizmetleri, Ucretli televizyon, elektronik 6deme,
elektronik bankacilik ve sigortacilik gibi firmalar ile musterileri arasinda
gerceklestirilen hizmetleri kapsamaktadir. Bu hizmetlerin yaninda bilgisayar ve

telefon dahil elektronik Urlnler, kitap, giyim, gida ve igecek de bu cesit
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elektronik ticarete konu olan baslica mallardir. Eglence sektoru, firma ile musteri
arasinda gerceklesen elektronik ticaretin en yaygin oldugu hizmet sektoridur.
Ayrica, otel rezervasyonlari, bilet rezervasyonlari ve daha bircok seyahat
hizmeti de firma ile musteri arasinda gerceklesen elektronik ticarete ornek
verilebilir. (Korkmaz, 2002: 55-56)

Cogu kisi firma ile mugsteri arasinda gergeklesen elektronik ticarete asinadir. Bu
tip ticarete Dell, Amazon, eBay gibi internet tabanli elektronik ticaret siteleri
ornek verilebilir. (Korper & Ellis, 2000: 10)

Diger bir bagliga gecmeden o6nce burada bir noktanin altini gizmemizde yarar
var. Firma ile musteri arasinda gergeklesen elektronik ticaret bireysel
musterilerin hem ticari, hem de ticari olmayan orgutler ile gergeklestirdikleri

elektronik islemlerin timand kapsamaktadir. (VanHoose, 2003: 9-10)

1.6.2.3 Firma ile Devlet Arasinda Elektronik Ticaret

Firma ile devlet arasinda gerceklesen elektronik ticaret (B2G), vergilerin, sosyal
guvenlik islemlerinin, c¢esitli istatistiklerin ve izinlerin elektronik yoldan
izlenmesini ve duzenlenmesini, kamu ihalelerinin elektronik ortamda ilan

edilmesini ve bunlara benzer islemleri kapsamaktadir. (Korkmaz, 2002: 56)

1.6.2.4 Bireyler ile Devlet Arasinda Elektronik Ticaret

Bireyler ile devlet arasinda gerceklesen elektronik ticareti (C2G), vatandaslarin
devletle olan iligkilerinin elektronik ortamda surdurtlmesi olarak tanimlamak
mumkindur. (Korkmaz, 2002: 56)

Ulkemizde bu ihtiyaci karsilamak Uzere gelistirilen proje e-devlet projesidir. E-
devlet projesi, devlet hizmetlerinin kullanici ihtiyaclari géz 6nidne alinarak
elektronik ortamda, guvenli, kesintisiz ve hizli olarak ortak bir nokta Uzerinden

vatandasa ulastirlmasi amaciyla  gelistirilmistir.  internet  lizerinden
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www.turkiye.gov.tr adresine baglanan vatandaslar, e-devlet sifresi, mobil imza,

elektronik imza veya T.C kimlik karti kullanarak e-devlet projesi kapsaminda

sunulan hizmetlerden kolaylikla yararlanabilmektedirler.
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1.6.2.5 Bireyler ile Bireyler Arasinda Elektronik Ticaret

Bireyler ile bireyler arasinda gerceklesen elektronik ticareti (C2C), bireylerin
yine bagka bireylerle mal ve hizmet degisimi gergeklestirmesi olarak
tanimlayabiliriz. GlUn gectikce dnem kazanan bireyler ile bireyler arasindaki
elektronik ticaret, direkt aracisiz olarak gerceklestirilebilecegi gibi aracilar ve
Uguncu sahislar vasitasiyla da gergeklestirilebilmektedir. Yine bireyler ile
bireyler arasindaki elektronik ticaret bu alici ve saticilar arasindaki islemlere
aracilik yapan igletmelerin de ayrica onem kazanmasina ve yayginlagsmasina
sebep olmaktadir. (VanHoose, 2003: 10)

Burada alti cizilmesi gereken bir nokta da bireyler ile bireyler arasindaki
elektronik ticarette alici ve saticilarin her ikisinin de tuketici olmasidir. (Chan,
Lee, Dillon, & Chang, 2001: 8-9)
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1995 yilinda kurulan eBay ve uUlkemizdeki igtiraki GittiGidiyor.com, bireyler ile
bireyler arasinda elektronik ticaretin gerceklestirildigi iki dnemli internet tabanli

araci isletme ornegidir.

1.6.3 Ticarete Konu Mal ve Hizmet Yoniinden Elektronik Ticaret

Elektronik ticareti, ticarete konu olan mal ve hizmetler yoninden ikiye ayirmak
mumkuandur. Bunlar fiziksel mal ve hizmetler ile dijital mal ve hizmetlerdir.
Fiziksel mal ve hizmetler elektronik ortamda siparis edilir ve geleneksel yollar ile
musteriye teslim edilir. Bu nedenle bu Urdnlerin takip edilmesinde,
vergilendiriimesinde ve denetlenmesinde c¢ok sik sorun yasanmamaktadir. Ote
yandan, dijital mal ve hizmetlerde durum fakhdir. Bu mal ve hizmetlerin hem
siparisi hem de teslimati elektronik ortamda gergeklestigi icin Uran takibi,
vergilendirme, denetim gibi konularda sikinti yasanmaktadir. Genellikle
vergilendirilemeyen bu ticari islemler, devletlerin vergi gelirleri agisindan kayba

ugramalarina sebep olmaktadir. (Organ & Cavdar, 2012: 64)

1.7 ELEKTRONIK TICARETIN ETKILERI

Elektronik ticaretin toplumun aligkanliklari, devlet yonetimi ya da ekonomik
iliskiler bazinda 6nemli degisikliklere sebep olacagd! distntlmektedir. Oncelikle
insanlarin internet ortaminin onlara saglamis oldugu kolayliklardan yararlanmak
isteyecekleri bir gergektir. Buna bagli olarak, gerek devlet kademesinde gerekse
Ozel sektorde verilen hizmet, nitelik degisecektir. Elektronik ticaretin sinirlari
ortadan kaldirmasi ve zamani en iyi sekilde kullanmasi, ekonomik iglemlerin
ister istemez sanal ortamlara kaymasini beraberinde getirecektir. Bu ve benzer
Ozellikleri nedeniyle elektronik ortam, her alanda karsimiza cikan, gunluk

yasamin bir parcasi haline gelecektir. (Cak, 2002: 27)
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1.7.1 Elektronik Ticaretin Toplum Uzerindeki Etkileri

Elektronik ticaret temelde ekonomik bir olay olmakla birlikte, piyasalarin
kuresellesmesi, ekonomi tabanli enformasyona dogru bir egilim ve gunlik
hayatta teknolojinin her turinun yayginlasmasi ile karakterize edilebilecek,
blyuk bir sosyal donisumun dnemli bir pargasidir. Bu sosyal donusum halen
yasanmakta olup, gelecekte de devam edecektir. Yasanan tum bu gelismeler,
gunumuzde “dijital devrim” , “e-toplum” gibi kavramlarin da ortaya atiimalarina

neden olmustur.

Temel anlamda iletisim teknolojilerinin en verimli sekilde kullanildigi, altyapinin
tum toplum sathina yayildigi ve yine tim toplumun fiziksel ortam kadar
elektronik ortamlarda da rahatga iletisim kurabilmesinin saglandigi zaman e-

toplum gerceklestiriimis olacaktir.

E-toplum olma surecinin bireyler arasindaki iletisim, egitim, saglk gibi konularda
olumlu etkileri olacagi gibi toplumsal ahlaki ¢okertici kumar, pornografi ve siber

suglar gibi konularda da topluma olumsuz bir maliyeti olacaktir.

Fakat burada dile getirdigimiz olumsuzluklarin siki bir egitim politikasiyla
asilabilmesi  mimkudndir. E-toplumun  getirilerinin, topluma  yukledidi
maliyetlerden daha fazla oldugu dikkate alinmali ve bu gelismelerin gerisinde
kalinmamalidir. (Cak, 2002: 27-29)

1.7.2 Elektronik Ticaretin Devlet idaresi Uzerindeki Etkileri

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler ve tUm bu gelismelerden yararlanan bireyler,
tim islemlerini internet Uzerinden gergeklestirebilmek igcin baski unsurlari
olusturacaklardir. Ozel sektériin gelistirdigi  bireylere ydnelik hizmetlerin
kullanicilari, bu tur hizmetlerin devlet kurumlarinda da yayginlagsmasini
bekleyeceklerdir. Tium bu baskilar sonucunda olusmasi muhtemel e-devlet
uygulamalari devlet idaresi Uzerinde etkili oldugu gibi, vatandaglarin hayatlarini

da kolaylastiracaktir.
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E-devlet uygulamalarinin saglayacagi en buyuk fayda, devlet ve diger kamu

kurumlariyla iligkili islemlerde maliyetlerin neredeyse sifirlanmasidir.

Ayrica kamuyu ilgilendiren kilit bir takim faaliyetlerin toplumun bilgi ve
denetimine sunulmasi da, internetin bir toplumsal denetim mekanizmasi olarak
kullanilmasina ve dolayisiyla devlet idaresine demokrasinin yerlegsmesine
katkida bulunacaktir. (Cak, 2002: 29-30)

1.7.3 Elektronik Ticaretin Ekonomik Etkileri

Elektronik ticaretin ekonomi Uzerinde hem makro hem de mikro ekonomik
anlamda etkileri s6z konusu olmaktadir. Mikro ekonomik alandaki bazi etkileri
arasinda isletmeler GUzerindeki etkileri, tuketiciler Uzerindeki etkileri, piyasa
yapisi Uzerindeki etkileri sayilabilirken, makro ekonomik etkileri arasinda
istihdam Gzerindeki etkileri, kalkinma ve gelir dagihmi Gzerindeki etkileri
belirtilebilir. Elektronik ticaretin ekonomik etkilerini, Ureticiler ve igsletmeler
uzerindeki etkileri, tlketiciler ve bireyler Uzerindeki etkileri, piyasa yapisi
Uzerindeki etkileri, istihdam Uzerindeki etkileri olmak Uzere doért ana baslik
altinda toplamak mumkunduar. (Cak, 2002: 31)

1.7.3.1 Ureticiler ve isletmeler Uzerindeki Etkileri

Elektronik ticaretin isletmeler Gzerindeki etkileri genel olarak etkinlik ve verimlilik
artislari, maliyetlerin dusurulmesi, yeni pazarlara giris imkanlarinin saglanmasi,

rekabetin artmasi seklinde siralanabilir.

Etkinlik, zaman kazanma, yanligsiz is gorme, iglemlerin kolaylastirimasi,
verimlilik ise girdi basina Uretim maliyetinin azaltiimasi ile élgilmektedir. Disen
maliyetler ve rekabetci ortam sayesinde fiyatlarda da bir disus s6z konusu
olacaktir. (Cak, 2002: 31-34)
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1.7.3.2 Tiiketiciler ve Bireyler Uzerindeki Etkileri

Elektronik ticaret tuketicilere kiresel sec¢im yapabilme, hizmet Kkalitesinin
artmasi, dusuk fiyatlar, ihtiyaglara ¢ok hizli yanit verilmesi, herhangi bir
zamanda ve yerde is yapma ve haberlesebilme, kendilerine gore uyarlanmis

ardn ve hizmetler gibi ¢esitli yararlar saglamaktadir. (Cak, 2002: 34)

1.7.3.3 Piyasa Yapisi Uzerindeki Etkileri

Elektronik ticaret bilisime dayali bir sire¢ oldugundan, piyasa aktorlerinin
konumlarini da zamanla degistirmektedir. Elektronik ticaretin gelismesinde
ureticilerden ¢ok tuketiciler etkin faktdr olacaklardir. Elektronik ticaret ile birlikte
sirketlerin, piyasanin milyonlarca kisiden olusan tek bir pazar oldugu yénundeki
fikirleri tamamen degismis, bunun yerine piyasanin birer kisiden olusan

milyonlarca pazar oldugu fikri 6n plana ¢ikmistir. (Cak, 2002: 35)

1.7.3.4 istihdam Uzerindeki Etkileri

internet ve elektronik ticaret yoluyla vyaratlan katma deger, bilisim
teknolojilerinin giderek ucuzlamasi ve yayginlagsmasinin meydana getirdigi
finansman akisi, birgok yeni is firsatinin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.
Fakat bununla birlikte, elektronik ortam sayesinde elde edilen otomasyon
nedeniyle, 0Ozellikle belirli kesimlerde isten cikarilmalar da gundeme

gelebilecektir. Finans ve bankacilik sektort bu duruma ornek iki sektordur.

Elektronik ticaret, isgucunuin niteligini de degistirmekte ve c¢ok yonlli beceri

sahibi olan isglcu talebini suratle arttirmaktadir. (Cak, 2002: 36)
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1.8 ELEKTRONIK TICARETIN AVANTAJLARI

Elektronik ticaret hem tuketicilere hem de ticari isletmelere sayisiz avantaj
saglamaktadir. Herhalde insanlik tarihinde ¢ok sinirli sayidaki icat elektronik
ticaretin getirdigi avantaj kadar ¢ok sayida avantaji beraberinde getirmistir.
Elektronik ticaretin, teknolojisinin global olmasi, milyonlarca insana ulasabilme
potansiyeli, interaktif yapisi, sayisiz kullanim alani, web basta olmak Gzere hizla
gelisen altyapisi orgutlere, bireylere ve toplumlara sayisiz avantaj
saglamaktadir. (Turban, King, Viehland, & Lee, 2006: 25)

Elektronik ticaretin geleneksel ticaret karsisindaki baslica avantajlarini
asagidaki sekilde siralayabiliriz; (Akbulut, 2007: 9-10)

*Ticari islemlerin yUrUtalmesi icin gerekli bilgiler, islemi baslatan Kkisi
tarafindan, ticaret surecine dahil tum taraflarin (Uretici, satici, alicl,
gumruk idareleri, sigortaci, nakliyeci, bankalar, diger kamu kurumlari ve
benzerleri) birbirine bagli bilgisayarlarindan birisine édnceden belirlenmis
standart formatta bir kez girildiginde kisa bir sure iginde tim taraflarin
bilgisayarlarina ulagsmaktadir. Gereken belgeler elektronik ortamda
hazirlanmakta ve bu bilgi ve belgeler ilgililerin kullanimina sunulmaktadir.
Boylece islemler minimum hata ile kisa bir sure iginde ve kirtasiye

masrafi 6denmeksizin tamamlanmaktadir.

*Mallarin Uretiminden satigina kadar olan zincirde degisiklikler olmakta,
alici ve saticinin bir araya gelmesi gerekmediginden, 6zellikle hizmet
ticaretinde islem maliyetleri dismekte, aracilarin yerini web sayfalari

veya elektronik bulten panolari almaktadir.

*Firmalarin pek cok faaliyetinin daha disik maliyetle yapilmasi ve
ureticiler arasinda rekabetin artmasinin yani sira bilgilerin hizli ve etkin

bicimde iletiimesi saglanmaktadir.

*Daha hizli bir sekilde Urin gelistiriimesi, test edilmesi ve musteri

ihtiyacglarinin tespit edilmesi mimkin kilindiginda, talebe karsi arz tarafi
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daha hizli uyum gostermektedir.

*Perakende satiglarda dnemli degisiklikler olmasi beklenmektedir. Alicilar
kendi evlerinden siparis verme ve istedikleri UrUnleri kendi evlerinde
teslim alma imkanina kavugmaktadir. Firmalar bu ortamda musterilerine

¢ok daha fazla sayida urun segenegi sunabilmektedir.
*Tlketiciler icin islem maliyetleri ve nakliye masraflari duguriimektedir.

*Urtinlerin siparis edilmesi ile teslim alinmasi arasinda gecgen slreden

kaynaklanan maliyetler ile stok maliyetleri dugsmektedir.

*Internetin yayginlasmasi ve bu ortamda sunulabilen bilgilerin artmasiyla
bilgi ve iletisim piyasalarinda degisiklikler beklenmektedir. Tuketicilerin
daha yuksek kalitede bilgi talep etmesi, bilgi toplama ve isleme alaninda
uzmanlagsmayi gerektirmektedir. Bu da bilgi islem sektérinde yeni is
imkanlari yaratacaktir. Yeni fikirlere sahip bir girisimcinin bu ortamda

taninmasi ve yer edinmesi daha kolay olacaktir.

Elektronik ticaret rekabet avantaji acisindan incelendiginde isletmelere,

tedarikgilere ve tuketicilere asagidaki avantajlari saglamaktadir;

*Piyasaya vyeni giren isletmelerin piyasaya giris maliyetlerini
dusurmektedir, bu isletmelere yeni satis kanallari yaratmada kolaylik

saglamaktadir ve yeni hizmet olanaklari sunmaktadir.

*Piyasadaki tedarikgilerin lojistik maliyetlerini  disUrmektedir ve

musgterilerden gelen taleplere hizli yanit dontlmesini kolaylastirmaktadir.

*Internet vasitasiyla mal ve hizmet arayisinda olan tiiketicilere yeni satin
alma kanallari sunmaktadir, mal ve hizmet bilgisine erigimi

kolaylastirmaktadir.

Yukarida not edilen basliklarin hepsi piyasadaki rekabeti arttirmakta ve

piyasaya sunulan mal ve hizmetlerin kalitesini arttirmaktadir.
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Elektronik ticaretin beraberinde getirdigi diger avantajlari da su sekilde
siralayabiliriz; (Whiteley, 2000: 32)

*Elektronik ticaret cografi sinirlamalari ortadan kaldirmaktadir. Ornegin
fiziksel bir dukkan sahibiyseniz gogu zaman sadece yakin ¢evrenize mal
ve hizmet sunumu gergeklestirebilirsiniz. Ama internet tabanli bir
elektronik ticaret igletmesiyseniz butin dinya sizin pazariniz haline
gelmis demektir. internetin yaninda mobil internetin de yayginlasmasi bu

avantajl bir adim daha ileriye tagimigtir.

*Elektronik ticaret, ticari igletmelerin, Google, Baidu, Yahoo, Yandex gibi
arama motorlari sayesinde yeni musterilere ulagsmasina imkan
saglamaktadir. Fiziksel perakendecilik markalasma ve birebir iligkiler
sayesinde beslenmektedir. Elektronik perakendecilik ise bu iki faktore ek
olarak arama motorlarindan igletmelerin web sitelerine yonlenen
potansiyel mugsterilerden de beslenmektedir. Arama motorlarinin
herhangi bir tanesinde bir arama yapan kullanicilar sonug¢ sayfasinda
gosterilen linklere tiklayarak elektronik ticaret sitelerine yénlendiriimekte

ve mal veya hizmet satin almaktadirlar.

*Elektronik ticaret her tirli maliyeti disurmektedir. Bu durum ilk
asamada igletmeleri ilgilendirdigi kadar sonrasinda musteriler agisinda
da bir avantaj saglamaktadir gunkl dusen maliyetler mal ve hizmetlerin
de fiyatlarini musteriler lehine duslrmektedir. Reklam ve pazarlama
maliyetleri, bireysel tuketicilerin satin alma maliyetleri elektronik ticaret

sayesinde dugsen maliyetlere 6rnek verilebilir.

*Elektronik ticaret sayesinde tlketiciler talep ettikleri mal ve hizmetleri
daha hizl bir sekilde bulabilmektedirler. Ornegin bir elektronik ticaret web
sitesine erisen bir tlketici talep ettigi bir cep telefonunu, kullanim kolayhgi
sunan menulerden veya web sitesinin dahili arama motorundan hizlica
bulabilmektedir. Aranan urtntn 6zellikleri, fiyati, gérselleri gibi bircok ek

bilgiye de ulagsmak yine ayni hizda mimkin olmaktadir.
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*Elektronik ticaret sayesinde, fiziksel magazalara ulasmada yasanan
ulasim ve zaman maliyetleri sifiranmaktadir. Bulundugunuz yerden
birka¢ klavye ve fare hareketiyle talep ettiginiz mal ve hizmeti satin alma

islemini gergeklestirmeniz mumkuin hale gelmistir.

*Elektronik ticaret, tlketicilere karsilastirmali aligveris yapma imkani da
sunmaktadir. Bir tuketici aradigi bir arinu ozellikleri ve fiyati bakimindan
hem baska urtnlerle kargilastirabilmekte hem de ayni Urln igin en uygun
fiyatt sorgulayabilmektedir. GUnumuzde sadece bu konuda hizmet

vermek Uzere 6zellesmis web siteleri de vardir.

*Elektronik ticaret, indirim kuponu ve benzeri firsatlarin kullanimini
kolaylastirmaktadir. Ornegin farkli GUriinler icin ayri ayri magazalardan
indirim kuponlarina sahip bir tlketici igin fiziksel magazalari tercih ederek
bu kuponlari kullanmak zor ve kullanigsiz gelebilir. Ama bu durum online
magazalardan alisveris yapma isteginde olan tuketiciler icin herhangi bir

zorluk cikarmamaktadir.

*Elektronik ticaret sayesinde tlketiciler talep ettikleri mal ve hizmetler
hakkinda daha detayli bilgiye ulasabilmektedirler. Talep edilen Grandn
genel ozellikleri, fiyati, gorsellerinin yaninda bu Urin hakkinda daha
onceki kullanicilarinin  yorumlari gibi bilgilere de ulasmak mumkun

olmaktadir.

*Elektronik ticaret tiuketici hedeflemeye yardimci olmaktadir. Elektronik
ticaret sitelerinde tuketicilerden kendileri hakkinda bazi bilgileri online
formlar doldurarak paylagsmalari istenmektedir. Buna ek olarak elektronik
ticaret siteleri tuketicilerin bilgisayarlarina, mobil internet baglantisi
kurduklar cep telefonlarina, tabletlerine kurabiye dedigimiz ve internette
kullanicinin  hareketlerini izleyen vyazilimlar yerlestirmektedirler. Bu
formlar ve yazihmlar araciigiyla toplanan bilgiler daha sonrasinda
firmalar tarafindan tlketiciye 6zel pazarlama, reklam ve urtin dnerme gibi

faaliyetlerde kullaniimaktadir.
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*Elektronik ticaret teknolojisi yilin 365 gunu ve gunun her saati kullanima
aciktir. Bu durum firmalar agisindan her an satis yapabilme anlamina
gelirken, tuketiciler agisindan da her zaman aglk magaza anlamina

gelmektedir.

*Elektronik ticaret, seri Uretimi sonlanmis, kullanilmig, eski UrGnlerin arz
ve talebinin bir araya gelmesini kolaylagtirmaktadir. Fiziksel pazarlarda
bir araya gelmeleri neredeyse imkansiz olan alici ve saticilar, internet ve
arama motorlari sayesinde birbirlerine ulasabilmektedirler.
(http://ecommerce.about.com/od/eCommerce-Basics/tp/Advantages-Of-
Ecommerce.htm, 2013)

1.9 ELEKTRONIK TICARETIN DEZAVANTAJLARI

Her yeni teknoloji gibi elektronik ticaret de beraberinde bir takim dezavantajlari
ve sorunlari getirmistir. Elektronik ticaret, pahali micevherat, antika ve ¢abuk
bozulacak gida maddeleri gibi UrGnler i¢in henudz uygun bir ara¢ degildir.
Elektronik ticaretin ginUmUz dezavantajlarinin ¢gogdu, elektronik ticaretin yeni bir
teknoloji olmasindan ve altyapi teknolojisinin surekli gelismekte olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu dezavantajlar elektronik ticaret olgunlagtikga ve

toplumun buyuk kismi tarafindan kullanilip kabul gérdikce azalacaktir.

Yukarida belirttigimiz Urunlerin diginda aslinda ¢ogu mal ve hizmetin alim ve
satim islemi elektronik ticarete ve Ozellikle internet Gzerinden yapilan elektronik
ticarete uygundur. Yalniz yapilan ticaret ne kadar sanal kanallar Uzerinden
gerceklesse de Urunun tedarigi, stoklanmasi, teslimati gibi konular bagta olmak
Uzere bazi geleneksel kanallara da ihtiya¢ duyulmaktadir. Firmalar ig planlarini
yaparken bu noktalari ve bu noktalarda gikabilecek aksakliklari da mutlaka g6z
oniinde bulundurmalidirlar. Ornegin fiziksel bir Griintin tedarikciden zamaninda
temin edilememesi, bu Urinun stokta bulunamamasina, bu da bu Urunun
tUketiciye sunulamamasi anlamina gelmektedir. Benzer sekilde stokta bulunan

bir Grindn masteri tarafindan satin alma islemi gergeklestikten sonra lojistik
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kanalinda meydana gelen bir aksakliktan kaynakli musteriye zamaninda teslim
edilememesi de siparis iptalleriyle bile sonuglanabilen diger bir ornektir. Her iki

ornekte de firmalar hem para hem de itibar kaybetmektedirler.

isletmeler yeni bir teknolojiyi fark edip kendi igleyislerine uygulamak istedikleri
zaman Oncelikle bu teknolojiye yapacaklar yatinmin kendilerine ne
kazandiracagini, saglayacagi faydalari ve getirecegi maliyetleri hesaplamak
zorundadirlar. Elektronik ticaretin ilk yillarinda bu yeni teknolojinin maliyet ve
fayda analizi cogu firma igin belirsizlik dogurmustur ve bu durum elektronik
ticaretin yayginlasmasini yavaslatmistir. isletmelerin bu yeni teknolojiye serin
yaklagsmalarinin bir sebebi de altyapi teknolojilerinin ¢ok hizli degismesi ve bu
nedenle yapilan altyapi yatirirmlarinin kisa sure sonra islevini kaybetmesidir.
Bunlara ek olarak etkin bir elektronik ticaret sistemi kurabilmek igin altyapinin
yaninda bu konuda egitilmis, yetismis isglcune de ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica
geleneksel ticari islemlerin elektronik sistemlere aktarilarak elektronik ticaret ile
uyumlu hale getiriimesi de yine igletmelerin 6nlinde sayilabilecek

engellerdendir.

Teknoloji ve yazilim sorunlari gibi faktdrlerin disinda isletmeleri elektronik ticaret
konusunda zorlayan bir baska etken ise Kkarsilasilan kultirel ve vyasal
engellerdir. Bazi tlketiciler kredi karti ve kisisel bilgilerinin internet ortaminda
bulunmasindan rahatsiz olmaktadirlar. Bir kisim tuketici ise saticiyla yuz yuze
gelerek, fiziksel magaza vasitasiyla yapilan alisverisi elektronik ticarete hala
kesin bir sekilde tercih etmektedirler. Bu tarz ve benzeri sebepler elektronik
ticaret icin engel teskil etmektedir. Benzer sekilde ticaret yasalarindaki
belirsizlikler ve celigkiler de yine elektronik ticaretin gelisimi agisindan engel
teskil etmektedir. Cogu kanun, ticari anlagsmalarin sadece islak imza ile yapildigi
donem ile uyumludur. Ayrica kanunlari hazirlayan yetkili merciler de bu yeni

teknoloji hakkinda yeterli bilgiye sahip degildirler.

Butun bunlarin 6tesinde elektronik ticaretin ortaya c¢iktigi ilk yillarda kargilasilan
bu dezavantajlarin ve sorunlarin elektronik ticaret teknolojisi yayginlastikca

yavas yavas yok olmaya basladigi gézlemlenmektedir. (Schneider & Perry



2001: 13-14)

28

Elektronik ticaret ve internet teknolojisi bircok etik, sosyal ve politik sorunu

beraberinde getirmistir. Son yillarda karsimiza ¢ikan bu sorunlari dort temel

baslik altinda toplamamiz mimkindur. (Laudon & Traver , 2002: 456-457)
*Bilgi Haklari
*Mulkiyet Haklari
*Yonetim

*Kamu Guvenligi ve Refahi

Elektronik ticaretin temel dezavantajlarini da asagidaki sekilde siralayabiliriz;

*Elektronik ticaret iglemleri tamamen sanal ortamda gergeklestigi icin

satici ile alici arasindaki kisisel sohbet ve fiziksel temas

kurulamamaktadir. Bu durum drtin igin guven algisi ve musteri sadakati

Uzerinde negatif bir etkiye sahiptir.

*Elektronik ticaret baz fiziksel GrUnlerin elimize ulasma slresini bir nevi

geciktirmektedir. Ornegin bir arkadasiniza almak istediginiz hediyelik bir

esyayl su an bulundugunuz yere en yakin aligveris merkezine giderek

birkag saat icinde alma sansina sahipsiniz. Ama eger bu alisverisi

internet Uzerinden gergeklestirmis olsaydiniz satin aldiginiz 4rdn en

erken yarin elinize ulagsmig olacakti. Burada sunu belirtmeliyiz ki bu

durum sadece bazi fiziksel Urlnler icin bir dezavantaj olusturmaktadir,

ornegin hazir gida sipariglerinde boyle bir gecikme s6z konusu dedgildir.

Ayrica teslimati da yine elektronik olarak yapilan dijital Grunlerde de

boyle bir dezavantaj sz konusu degildir.

*Elektronik ticaret vasitasiyla her tir mal ve hizmetin alimi ve satimi

maalesef gercgeklestiriememektedir. Cabuk bozulabilecek gidalar,

uzmani tarafindan yakindan incelenmesi gereken antikalar, maddi degeri

yuksek mucevherat gibi mallar elektronik ticaret igin pek uygun
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goérinmemektedir. Bunlarin yaninda iade ediime durumu ortaya
ciktiginda kargo masraflarinin  ¢ogu zaman tuketici tarafindan
karsilaniyor olmasi da yemek odasi, yatak odasi gibi mobilya Grunlerinin
de alim satimlarinin elektronik ticaret vasitasiyla yapilmasini mantikh

kilmamaktadir.

*Elektronik ticaret, satin almayi dusundugunuz fiziksel druni satin
almadan once test etmenize olanak saglamamaktadir. Satista olan
urunler hakkinda birgok bilgi ve gorsel paylasiimasina ragmen tecrube
edilemeyen Urun tuketici igin karar verme asamasinda bir engel teskil
etmektedir. Bir kazak almak isteyen tuketici kazaga dokunmak, bir
parfum almak isteyen tlketici parfumut koklamak, bir ses sistemi almak

isteyen bir tuketici de ses sistemini dinlemek isteyecektir.

*Elektronik ticaret teknolojisinin ginumuizde ¢ok kolay erigilebilir olmasi
msteriler agisindan guvenilirlik sorunlarini ortaya gikarmistir. isteyen her
birey ¢ok duslk bir sermaye ve diger web sitelerinden topladidi Urin
bilgileri ve gorselleri ile sahte bir internet sitesi ile sahte drin satisi
yapabilir. Bu durum tdketicilerin belli basli elektronik ticaret sitelerini
tercih etmelerine sebep olmaktadir. Piyasada s6z sahibi olan igletmeler
icin bu bir avantaj olsa da piyasaya yeni adim atmis firmalar icin ve

sektorun genel guvenilirligi icin bu durum bir dezavantajdir.

*Elektronik ticaret i¢in hala énemini koruyan dezavantajlardan bir digeri
de gulvenlik problemleridir. Sanal ortamda gerceklestirdikleri ticari
islemler sebebiyle tuketiciler magdur olabilmektedirler. Kredi karti
bilgilerinin ¢alinmasi, bu bilgiler ile bagka islemlerin yapilmasi, Kisisel

bilgilerin calinmasi ve kotluye kullanilmasi bu problemlerin baglicalaridir.

Elektronik  ticaretin bu dezavantajlarinin  farkinda  olmamiz  ve
karsilasabilecegimiz sorunlari dnceden bilmemiz bu teknolojiden daha saglikli,
guvenli ve verimli bir  sekilde faydalanmamizi saglayacaktir.

(http://fecommerce.about.com/od/eCommerce-Basics/tp/Advantages-Of-
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Ecommerce.htm, 2013)

1.10 ELEKTRONIK TICARETIN GELISMESiININ ONUNDEKI ENGELLER

Elektronik ticaretin gelismesini, yayginlasmasini zorlastiran bazi engellerden de
bahsetmek mumkundur. Bu engelleri teknolojik ve teknolojik olmayan engeller

olarak iki baslik altinda toplayabiliriz.

1.10.1 Elektronik Ticaretin Gelismesinin Oniindeki Teknolojik Engeller

Elektronik ticaretin gelismesinin onlndeki teknolojik engellerin baslicalarini su
sekilde siralayabiliriz; (Turban, King, Viehland, & Lee, 2006: 27-28)

*Kalite, guvenlik ve glvenilirlik anlaminda evrensel standartlar tam olarak

gelismemigtir.
*Yetersiz bant genigligi bazen sorun teskil etmektedir.

*Surekli evrimlesen, degisen yazihim gelistirme araclari sorun olarak

karsimiza cikmaktadir.

*internet ve elektronik ticaret yaziimlarinin bazi veritabanlari ve

uygulamalar ile uyumsuzlugu engel teskil etmektedir.
*Elektronik ticaret i¢in gerekli sunucular ciddi maliyetler dogurmaktadir.
*Internet bazi bélgelerde, iilkelerde hala pahalidir.

*Blylk Olgekli elektronik ticaret isletmelerinin isletme maliyetleri
yuksektir.
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1.10.2 Elektronik Ticaretin Gelismesinin Oniindeki Teknolojik Olmayan
Engeller

Elektronik ticaretin gelismesinin 6nundeki teknolojik olmayan engellerin

baslicalarini su sekilde siralayabiliriz; (Turban, King, Viehland, & Lee, 2006: 27-

28)

*Guvenlik ve gizlilik sorunlari musterileri elektronik ticarete kargi

sogutmaktadir.

*Anlagsmazlik durumlarindaki belirsizlikler ve vergilendirme hala problem

olmaya devam etmektedir.
*Uluslararasi ve ulusal kurallar bazen geliskiye dismektedir.
*Elektronik ticaretin faydalari tam olarak dlgcilememektedir.

*Alacagl urinU gozuyle goérerek alma egilimi, fiziksel magaza
aligkanhginin sanal magaza aliskanhidina dénmesi igin gereken zaman

hala engel teskil etmektedir.

*Karli bir elektronik ticaret isletmesi igin gerekli olan ¢ok sayida alici ve

satici sayisina ulagmak zordur.
*Yalan, sahte, defolu fiziksel mal satislari ile karsilasilabilmektedir.

*Elektronik ticaret, yatirimcilar igin hala riskli bir sektérdur.



32

BOLUM 2

TURKIYE’'DE ELEKTRONIK TiCARET

2.1 TURKIYE’DE INTERNETIN GELISiMi VE YAYGINLASMASI

Tarkiye'de ilk internet baglantisi Nisan 1993'de Orta Dogu Teknik
Universitesi’'nde gergeklestiriimistir. Bu ilk baglantinin kuruldugu hat 64 Kbps
hizina sahipti ve ¢ok uzun bir sure tum Ulkenin tek c¢ikisi olma o6zelligini
korumustur. 1994 yili baslarinda ise Ege Universitesi’nde yine 64 Kbps hizinda
baglanti gercgeklestiriimistir. Bu gelismelerin ardindan sirayla Ekim 1995'de
Bilkent Universitesi, Kasim 1995’de Bogazici Universitesi, Subat 1996’da ise
istanbul Teknik Universitesi baglantilari gerceklestiriimistir. 1996 yili AJustos
ayinda Turnet galismaya baslamistir. Bu gelismeden bir yil sonra ise 1997
yilinda akademik kuruluslarin internet baglantisini saglayan Ulaknet ¢alismaya
baslamistir. Bu sayede Universiteler arasinda hizli bir baglanti yapisi kurulmus
ve Universiteler interneti kullanir hale gelmiglerdir. 1999 yilina geldigimizde ticari
ag altyapisinda ciddi degisiklikler olmus ve Turnet'in yerini TTNet almistir.
2000’lerin  basindan itibaren ticari kullanicilar TTNet altyapisi Uzerinden,
akademik kuruluslar ise Ulaknet altyapisi Uzerinden internete erisim
saglamaktadirlar. Bu iki altyap! arasinda da yine yuksek hizda bir baglanti
mevcuttur.  (http://www.meb.gov.tr/belirligunler/internet/turkiyede_internet.htm,
2013)

internetin icadi tiim diinyada ¢ok biiyik bir heyecan ile karsilanmistir ve internet
kullanimi hizla yayginlagsmaya baslamigtir. Benzer heyecan ve yayginlagsma hizi
ilkemiz insani i¢in de gecerli goriinmektedir. Niifus Yiizdesi Olarak internet
Kullanicilari Dinya Bankasi 2013 Yili Raporu’na goére Turkiye nufusunun
internet kullanim orani 1997 yilinda %1 bile degilken 2012 yilinda bu oran %50

seviyesine yaklasmistir. (Niifus Yizdesi Olarak internet Kullanicilari Diinya
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Bankasi 2013 Raporu, 2013)

Bu orani 1997 yiindan 2012 yilina kadar gecen sure igin 3 yil arayla
inceledigimizde internetin ne denli bayuk bir hizla yayginlastigina bir kez daha

sahit olmaktayiz.

Niifus Yiizdesi Olarak Tiirkiye internet
Kullanicilari (%)

B Niifus Yiizdesi Olarak Tirkiye internet Kullanicilari (%)

% 45,1
% 36,4
% 18,2
%12,3
% 3,8
% 0'5 - l
L
1997 2000 2003 2006 2009 2012

Sekil 2.1: Yillara Gére Niifus Yiizdesi Olarak Tiirkiye internet Kullanicilari (Niifus
Yiizdesi Olarak internet Kullanicilari Diinya Bankasi 2013 Raporu, 2013)

Tirkiye istatistik Kurumu, 2004 yilindan bu yana her yil Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi yapmaktadir ve bu arasgtirma ile hanelerde ve
bireylerde sahip olunan bilgi ve iletisim teknolojileri ile bunlarin kullanimlari
hakkinda bilgi derlemektedir. Bu arastirmanin 2013 yili verileri su onemli

sonuglari ortaya koymaktadir;
*Bilgisayar ve internet kullanimi 2013 yilinda bir dnceki yila gore artmistir.

16 - 74 yas grubundaki bireylerde bilgisayar kullanim orani %49,9, internet
kullanim orani %48,9’dur. Bu oranlar 2012 yilinda sirasiyla %48,7 ve %47,4

civarindaydi.

16 - 74 yas grubundaki erkeklerde bilgisayar kullanim orani %60,2, internet

kullanim orani %59,3’dur. Ayni yas grubundaki kadinlarda ise sirasiyla bu
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oranlar %39,8 ve %38,7’dir. Hem bilgisayar hem de internet kullanimi

erkeklerde kadinlara gore daha yaygindir.

Kentsel yerlerde bilgisayar kullanim orani %59’dur. Kirsal yerlerde ise ayni oran
%29,5 civarinda kalmaktadir.

Kentsel yerlerde internet kullanim orani %58'dir. Kirsal yerlerde ise bu oran
%28,6’dir. Hem bilgisayar hem de internet kullanimi kentsel yerlerde kirsal
yerlere oranla daha yuksektir ve bu iki kullanim orani da birbirleri arasinda

dogru orantiya sahiptir.

Bilgisayar ve internet kullaniminin en yiiksek oldugu iki bolge sirasiyla Istanbul

ve Bati Anadolu bdlgeleridir.

Bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin en yuksek oldugu yas grubu 16 - 24

yas grubudur.

Bilgisayar ve internet kullanimi tim yas gruplarinda erkeklerde daha yuksektir.

*Bireylerin %39,5'i dizenli olarak interneti kullanmaktadirlar.

16 - 74 yas grubundaki tim bireylerin %39,5’i 2013 yili ilk G¢ ayinda interneti
hemen her glin veya haftada en az bir defa kullanmigtir. Ayni dénem ve yas
grubunda internet kullanan bireylerin arasinda duzenli internet kullanim orani

ise %91,6 olup, bu oran kentsel yerlerde %92,6 kirsal yerlerde %86,7’dir.

*Ev ve is yeri disinda bireyler internet erigimi icin cep telefonu veya akilli telefon

kullanmaktadirlar.

2013 yihinin ilk U¢ ayinda internet kullanan bireylerin ev ve isyeri diginda
internete kablosuz olarak baglanmak igin %41,1’i cep telefonu veya akilli telefon
kullanirken, %17,1’i dizistu bilgisayar, netbook, tablet bilgisayar ve benzerlerini

kullanmigtir.
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*Internet kullanan her dért kisiden biri internet (izerinden aligveris yapmaktadir.

internet kullanan bireylerin internet (zerinden kigisel kullanim amaciyla mal
veya hizmet siparisi verme ya da satin alma orani %24,1°dir. Bu oran 2012 yil
icin %21,8 seviyelerindeydi. Yani bir onceki yila oranla %10 civari bir artis

g6zlemlenmektedir.

2012 yili Nisan ile 2013 yili Mart aylarini kapsayan on iki aylik ddnemde internet
uzerinden aligverig yapan bireylerin;

%48,6’s1 giyim ve spor malzemesi

%25,8’i elektronik arag

%25,6’s1 ev esyasi

%20’si seyahat ile ilgili diger faaliyetler (konaklama harig)

%15,9’u kitap, dergi, gazete (e-kitap dahil)

%15,7’si gida maddeleri ile gunlik gereksinimler almigtir.

*Internete erisim imkani olan hane orani yiikselmistir.

2013 yil verilerine gore Turkiye genelinde hanelerin %49,1’i evden internete
erisim imkanina sahiptir. Ayni oran 2012 yili igin %47,2 civarindaydi. Bir yilda

yaklasik %5 oraninda bir artig gézlemlenmektedir.

Evden internete erisim imkani olmayan hanelerin %35,7’si evden internete
baglanmama nedeni olarak internet kullanimina ihtiya¢ duymadiklarini
belirtmiglerdir. internet erisim imkani olan hane orani kentsel yerlerde %57,4

iken, kirsal yerlerde %29,1’dir.

*Hanelerin %46,5’inde genis bant internet erisim imkani bulunmaktadir.

2013 yili verilerine gore hanelerin %46,5'inde genis bant internet erigsim imkani

bulunmaktadir.
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ADSL, %32,2 ile tim haneler, %65,6 ile internet kullanilan haneler arasinda en
¢ok kullanilan baglanti taraddr. 3G baglanti ise tum hanelerin %20,1’inde,

internet kullanilan hanelerin %41’inde internet erisim imkani saglamaktadir.

*Internet kullanan her dort kisiden Gcl online haber, gazete ya da dergi

okumaktadir.

2013 yili ilk Ug ayinda internet kullanan bireyler interneti en cok %75,6 ile online
haber, gazete ya da dergi okumak icin kullanirken, bunu %73,2 ile internet

Uzerindeki sosyal gruplara katilim takip etmistir.

*Internet kullanan bireylerin %41,3'G kamu kurum, kuruluslari ile iletisimde

internet kullanmaktadir.

2012 yili Nisan ile 2013 yili Mart aylarini kapsayan on iki aylik dénemde internet
kullanan bireylerin kisisel amacla kamu kurum, kuruluglari ile iletisimde internet
kullanma orani %41,3’'tur. Bu oran dnceki yilin ayni déneminde %45,1 idi, yani
bu oranda iki donem arasinda yaklasik %9’luk bir distus gbzlemlenmektedir.
Kullanim amaglari arasinda ise kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi
edinme %37,5 ile ilk sirayl almaktadir. (Turkiye istatistik Kurumu Hanehalki

Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2013, 2013)

Ulkemizde genis bant internet abone sayisi giin gectikgce artmaktadir. Cevirmeli
internet hari¢ sabit, mobil, kablo, fiber ve benzeri tim genis bant internet erisim
yontemlerinin dahil edildigi abone sayisi 2008 yilinda 6 milyon civarinda iken
2012 yilinda bu sayr 20 milyon civarina ulasmigtir. 2008 ve 2012 yillan
arasindaki genis bant abone sayisini gosteren grafik artisin siddetini daha net

gOstermektedir.
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Yillara Gore Genisbant Abone Sayisi

25.000.000

20.030.868
20.000.000 /
15.000.000
14.046.168
== Abone Sayisi
10.000.000
6.782.657 8.561.632

5.000.000
5.986.101

2008 2009 2010 2011 2012

Sekil 2.2: Turkiye'de Yillara Gére Genigbant Abone Sayisi (Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu Turkiye Elektronik Haberlesme Sektoéra 2013 Raporu , 2013)

Ulkemizdeki kullanici sayilarina gére popliler olan web sitelerini inceleyecek
olursak ilk sirayl arama motoru Google’'in aldigini ve bunu sirasiyla sosyal
paylasim sitesi Facebook’'un ve video paylasim sitesi Youtube’un takip ettigini
gb6recegiz. Comscore’un 2012 Turkiye’nin En Populer 20 Web Sitesi Raporu’na

gére siralama agagidaki sekilde olmaktadir.



Siralama Web Sitesi

1 google.com.tr

2 facebook.com
3 youtube.com

4 live.com

5 google.com

6 mynet.com

7 blogcu.com

8 izlesene.com

9 blogger.com

10 dailymotion.com
11 milliyet.com.tr
12 sahibinden.com
13 msn.com.tr

14 msn.com

15 hurriyet.com.tr
16 wikipedia.org
17 donanimhaber.com
18 twitter.com

19 gittigidiyor.com
20 haberturk.com

Cizelge 2.1: 2012 Yili igin Tiirkiye’nin En Popiiler 20 Web Sitesi (Tiirkiye’nin En
Popller 20 Web Sitesi Comscore 2012 Raporu, 2012)
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6 milyondan fazla abone sayisi ile Turkiye'nin en blyUk servis saglayicisi ve

internet girketi olan TTNet Ulkemizdeki internet kullanimi ile ilgili 2011 yilinda

istatistiksel bir c¢alisma yapmistir.

%32,68 Youtube Hari¢ Video Erisimi

228,23 Gezinme
%10,86 P2P indirme
%7,86 Youtube Erigimi

%7,24 Web indirme

TTNet Genel

tarafindan paylasilan bu verilere gére TTNet aboneleri interneti;

Mudurd Tahsin Yilmaz
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%3,07 Tivibu
%0,82 Mesajlasma
%0,20 Oyun
%9,04 Diger

amaciyla kullanmaktadirlar. (http://shiftdelete.net/turkler-internette-neler-
yapiyor-29466.html, 2013)

2.2 TURKIYE’DE ELEKTRONIK TICARET KONUSUNDA YAPILAN ONCU
CALISMALAR

Elektronik ticaretin ortaya ¢ikisina ve dunyada hizla yayginlasmaya
baslamasina Ulkemizdeki kurum ve kuruluglar da kayitsiz kalmamislardir. Bu
konudaki gelismeleri yakindan takip eden kamu kurumlarimiz ve 6zel sektor

kuruluslarimiz ¢esitli dncu ¢calismalarda bulunmuslardir.

2.2.1 Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu

Tarkiye'de elektronik ticaret konusunda yapilan o6ncl calismalardan ilki

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu’nun olusturulmasidir.

Bilim ve Teknoloji Yuksek Kurulu’nun 25 Agustos 1997 tarihli karari uyarinca ve
Dis Ticaret Mistesarligrnin koordinasyonunda Adalet Bakanhgi, icisleri
Bakanhgi, Maliye Bakanhgi, Ulastirma Bakanli§i, Sanayi ve Ticaret Bakanligi,
Devlet Planlama Teskilati Mdistesarligi, Hazine Mustesarligi, Gumrik
Mustesarhigi, Devlet istatistik Enstitiisii, Merkez Bankasi, Rekabet Kurumu,
Sermaye Piyasasi Kurulu, Bankalar Birligi, Tubitak, Turk Patent Enstitisu ve
Tobb tarafindan  Elektronik  Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)

olusturulmustur.
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Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu elektronik ticaretin 6zendirilmesi fikrini
benimsemis ve bu konuda atilmasi gereken 6énemli adimlari asagdidaki sekilde
Ozetlemigtir; (Cak, 2002: 70-71)

1) Hedef kitle KOBI'ler olmak Uzere, elektronik ticaretle ilgilenen kisi ve
kuruluslar igin, ilgili merciler tarafindan, elektronik ticareti tanitici egitim
programlarinin hazirlanarak uygulanmasi gerekmektedir.

2) Elektronik ticaretin gerektirdigi bilgisayar yazilimini ve donanimini edinmek
isteyen kisi ve kuruluglara, KOBI'ler 6ncelikli olmak kosuluyla, gerekli finansman
destegi saglanmalidir.

3) Sunulan iletisim hizmetleri igin alinan Ucretlerin olabildigince dusuk seviyede
tutulmasi ile ilgili ilkelerin gdozden gecirilmesi gerekmektedir.

4) Servis saglayicilara rekabet kurallari gozetilerek 6zendirici olanaklar
saglanmalidir.

5) Belirlenecek bir gegis donemi icinde, kamu kuruluslarinda gerekli teknik ve
idari dizenlemeler yapilarak kamu alim ve satim islemlerinin elektronik ortamda
gerceklestiriimesi ve bdylece devletin her konuda oldugu gibi elektronik ticarette

de Oncultk gorevini yerine getirmesi lazimdir.

2.2.2 Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani Projesi

Tarkiye'de elektronik ticaret konusunda yapilan éncu ¢alismalardan bir digeri ise

Tarkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani Projesi’dir.

Bilim ve Teknoloji Ylksek Kurulu’nun Agustos 1997 tarihinde toplanarak aldigi
karar cercevesinde Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani Projesi
(TUENA) icin 1998 yilinda alan c¢alismalarina baslanmis ve 2000 yilinda
guncelleme calismalari ile proje tamamlanmistir. Proje Tubitak-Bilten tarafindan
yurutalmastur, Ulastirma Bakanlidi ise projeye destek ve finansman saglamistir.

Tarkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani Projesi ulusal bir durum tespit
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calismasi ve bunun isiginda Ulkemizde 2010 yilina kadar ulusal enformasyon
altyapisi konusunda yapilmasi gerekenlerin ortaya kondugu ana bir plan
niteligindedir. Bu g¢alismada ayrica kamu bilisim teknolojileri altyapisinin da

belirlenmesine galisilmigtir.

Tekrarlanabilir bir arastirma paketi ozelligi tagiyan TUENA Projesi ile uzun
donemli stratejik planlama yapabilmenin gerekliliklerini tespit edebilmek

amacilyla asagidaki temel konulara deginilmigtir;

* Ulke olarak enformasyon teknolojisi alanindaki konumumuzun, birikimimizin ne
olduguna yanit aranmali ve bdylelikle ulusal durum tespiti yapiimaldir.

* Dunyadaki teknolojik, kurumsal egilimler belilenmeye calisiilmali ve bu
egilimlerin ne yonde degismekte, gelismekte oldugu belirlenmelidir.

* Dunyadaki teknolojik ve kurumsal egilimler digindaki diger egilimlerin neler
oldugu arastiriimalidir.

* Dulnyadaki gelismeler neticesinde gelecekte Uulkemizde dogabilecek
gereksinimlerin, taleplerin neler olacagi ve bunlarin nasil kargilanabilecegi
konulari altyapi planlamasi amaciyla belirlenmelidir.

* Ulusal enformasyon teknolojisi altyapisinin kurulmasinda ulusal katkida
bulunabilecegimiz alan, Urun ve hizmetler belirlenmeli ve bu alanlardaki ulusal
katkinin payinda hangi buyukluklere ulasilabilecegi degerlendirilmelidir.
Boylelikle ulusal katki payi ve ulasiimak istenen hedef belirlenmis olacaktir.

* Enformasyon teknolojisi alaninda nasil bir kurumsal yapilanma ile éngértlen
hedeflere ulasilabilecedi belirlenmelidir. (Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi
Ana Plani Sonu¢ Raporu 1999, 1999)

2.2.3 Kobinet Projesi

Turkiye'de elektronik ticaret konusunda yapilan 6ncu c¢alismalar denildiginde
akla gelen bir diger calisma da 27 Nisan 1998 tarihinde hayata gecirilen Sanayi
Bakanhgrna bagh Kiigiik ve Orta Boy isletmeler Ag1 Kobinet Projesi’dir. Bu
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projenin acilis térenine bizzat katilan donemin Sanayi ve Ticaret Bakani Yalim
Erez bu proje ile hedeflerinin sayilari 300 bini asmis olan sirketlere yardimci
olmak ve her isletmeye bir web sitesi ile bir elektronik posta adresi kazandirmak
oldugunu dile getirmistir.

Kobinet bilgi agi ile elektronik ticaret konusunda ciddi bir adim daha atilmistir ve
isletmeler bu proje ile elektronik ticaret surecinde gerek hizli ve kolay bilgi
erisiminin gerekse diger igletmeler ile elektronik ortamda haberlesmenin
kolayligini yasamaktadirlar. (http://www.zaman.com.tr/ekonomi_kobi-net-
kobilerin-hizmetinde_523113.html, 2013)

2.2.4 Bilge Projesi

Tarkiye'de elektronik ticaret konusunda yapilan 6ncu calismalara 6rnek
verebilecegimiz diger bir ¢calisma da Gumriuk Mustesarlidi tarafindan koordine
edilen Bilge Projesidir. Onemli kamu calismalarindan biri  olarak
degerlendirebilecegimiz bu projenin amaci gumrik islemlerinin yaratilmesinde,
gumrik komisyonculari, nakliyeciler ve ithalat¢i firmalarca kullanilan gimrik

belgeleri icin elektronik veri degisimi uygulamasi geligtirmektir.

2.3 TURKIYE’DE ELEKTRONIK TICARET iSTATISTIKLERI

Tarkiye'de elektronik ticaret hizla biyime devam etmektedir. Bankalar Arasi
Kart Merkezi verilerine gore 2012 ve 2013 yillarinin ilk U¢ aylik donemlerinde
yapilan elektronik ticaret islem adedi ve islem hacmi incelendiginde her ay igin
2013 yilinda 2012 yilina gore artigs gozlemlenmektedir. Yine ayni verilere gore
internette yapilan aramalarda online aligveris sozcuklerini arayanlarin sayisi

artmaya devam etmektedir.
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Sekil 2.3: Elektronik Ticaret islem Adetleri (BKM 2012 - 2013 Verileri)
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Sekil 2.4: Elektronik Ticaret islem Hacimleri (BKM 2012 - 2013 Verileri)

Tarkiye’de internet UGzerinden kredi karti ile yapilan &demelerin hacmi

artmaktadir. Bankalar Arasi Kart Merkezi verilerine gore bu hacim 2005 yilinda

1 Milyar TL civarinda iken bu rakam 2012 yilinda 31 Milyar TL civarina ¢ikmistir.



44

2015 yilinda ise bu rakamin 62 milyar TL civarinda olmasi hedeflenmektedir.
Bu rakamlarin %16’sini B2C drun satiglarinin olusturdugu tahmin edilmektedir.

2012 yilinda bu hacim bir 6nceki yila gore %35 oraninda bir bliylume ivmesi
gostermigtir. 2012 yili hacmi 2005 yili hacmi ile kiyaslandigi zaman ise 31

katina ¢ikan bir hacimden s6z etmek mumkunddar.

Hacim (Milyar TL)

70
60
50
40
30
20
10

2005 2010 2011 2012 2015
(Hedeflenen)

e@gmmHacim (Milyar TL)

Sekil 2.5: Tiirkiye’de internet Uzerinden Kredi Karti ile Yapilan Odemelerin Yillara Gore
Dagiliimi (BKM 2005 — 2015 Verileri)

Bankalar Arasi Kart Merkezi verilerine gore internetten yapilan aligverislerin

%50’ye yakini u¢ buyuk ilden gerceklesmektedir.
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Alisveris Dagilimi (%)

M istanbul
H Ankara
M izmir

M Diger

Sekil 2.6: internet Uzerinden Yapilan Aligverislerin illere Gére Dagilimi (BKM 2012
Verileri)

internetten aligveris yapan kadin sayisi artis géstermesine ragmen bu konudaki
erkek Ustinlidu hala devam etmektedir. Aligverisi sonlandirma konusunda

erkekler 6nde olsalar bile kadinlar karar verici rolu Ustlenmektedirler.

internette yapilan aligverislerde sepet ortalamasi artmaktadir. 2007 yilinda 100 -
120 TL civarinda seyreden bu ortalama 2010 yilinda 140 - 160 TL civarina
cikmistir. 2013 vyilinda ise bu ortalamanin 200 TL civarina yukseldigi

gorulmektedir.

MasterCard tarafindan yapilan Masterindex 2012 E-Ticaret Arastirmasi’na gore
MasterCard musterilerinin %1’i ayda 2 kez ve daha fazla, %2’si ayda 1 kez, yine
%2’si yilda 4 - 6 kez, %3’U yilda 2 - 3 kez, yine %3’U yilda 1 kez, %5’ yilda 1

kezden daha seyrek internetten aligveris yapmaktadir.

Yine ayni arastirmaya gore erkekler %39’luk bir oran ile en ¢ok elektronik ve
bilgisayar trlUnlerini satin alirlarken kadinlar ise %41’lik bir oran ile en gok giyim

ve aksesuar kategorisinden aligveris yapmaktadirlar.

Dinya capinda kullanici rakamlari baz alinarak hazirlanan sosyal medya
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yayginlik ve kullanim siralamasinda Ulkemiz ilk siralarda yer almaktadir.
Facebook icin 6. , Twitter igin 11. , Youtube igin 14. sirada bulunmaktayiz.
(Turkiye'de Online Aligveris Rakamlari ve istatistikleri Calismasi, Elektronik

Ticaret isletmecileri Dernegi, 2013)

Alexa verilerine gore Ulkemizdeki igsletmeden tuketiciye lider elektronik ticaret

siteleri ve 2010 satis hacimleri asagidaki gibi siralanmaktadir;

internet Sitesi Satis Hacmi (Milyon Dolar)
1. Hepsiburada.com 154
2. Yemeksepeti.com 100
3. Markafoni.com 95
4. Teknosa.com 85
5. Istanbulbilisim.com.tr 48
6. Hizlial.com 35
7. Trendyol.com 34
8. Gold.com.tr 34
9. Vatanbilgisayar.com 32
10. Ciceksepeti.com 19
11. Ereyon.com.tr 15
12. Koctas.com.tr 14
13. Vimjo.com 12
14. Kitapyurdu.com 10

15. Bonnyfood.com.tr 7
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Bu siralamada ilk U¢U olusturan Hepsiburada.com, Yemeksepeti.com ve
Markafoni.com sadece internet Uzerinden satis gergeklestiren firmalardir. Ayrica
Gittigidiyor.com, eBay istiraki ve Limango.com, Otto istiraki olan uluslararasi

siteler olduklari i¢in bu siralamaya dahil edilmemislerdir.

Kalkinma Bakanlhgi verilerine gore Ulkemizde internet ticaretinin baglangici
1998 vyilina kadar dayanmaktadir. Hepsiburada.com 1998 vyilinda tim
kategorilerden hizmet vermeye baglamistir. Ayni yil idefix sadece kitap dikeyine
odaklanmigtir. Yine 1998 yilinda Migros ve Varan ulkemizde geleneksel

pazardan internete adim atan ilk firma 6rnekleri olmuslardir.

ilerleyen yillarda Biletix.com, Yemeksepeti.com, Ciceksepeti.com,
Sahibinden.com, E-bebek.com, Gittigidiyor.com, Thy.com, Tatilsepeti.com,
Kamilkoc.com, Bonnyfood.com, Markafoni.com, Trendyol.com, Sehirfirsati.com

gibi birgok populer elektronik ticaret sitesi ortaya gikmistir.

Bu slre¢ incelendigi zaman yenilikgi internet tabanlh girisimlerin 1998 - 2000
yillarindan itibaren ortaya ciktigini gérmekteyiz. 2006 yilindan sonra ise ev
dekorasyonu, ev esyasli, kozmetik, giyim, hediyelik esya, spor Urunleri gibi yeni
kategorilerin de eklenerek, her tlrli Urinun satisinin yapildigi yatay yapidaki
sitelerin yerlerini daha az ve tek Urin gruplarinin satisinin yapildigi dikey

yapilara birakmaya basladigi goériimektedir.

1998 - 2012 yillar arasinda odeme sistemleri agisindan Turk elektronik ticaret
sektorinl inceledigimizde, Sanal Kart'in ilk kez 2000 yilinda, 3D Secure’un
Garanti Bankasi tarafindan ilk kez 2002 yilinda, Mikro Odeme’nin ilk kez 2008
yilinda, Pay U’'nun ilk kez 2010 yilinda ve BKM Express’in ilk kez 2012 yilinda

kullanildigina sahit olmaktayiz.

TUIK tarafindan 2012 yilinda aciklanan verilere gére Tirk internet
kullanicilarinin internet siteleri Uzerinden aligveris yapmama sebeplerinin
basinda ihtiyagc duymamak ve magazadan satin almayi tercih etmek, bu iki
sebebin sonrasinda ise guvenlik ve gizlilik endigeleri gelmektedir. Kalan kesim

ise teslimat ve satis sonrasi hizmetler konusunda endise duydugu igin, bilgi
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eksikligi, kredi karti olmamasi, internet baglantisinin sikintili olmasi gibi

nedenlerden 6turu internet siteleri Uzerinden aligveris yapmamaktadir.

Ulkemizdeki popller elektronik ticaret sitelerinin glivenlik, gizlilik uygulamalari
ve bilgilendirmelerine baktigimizda ise, Turkiye’de oOnde gelen aligveris
sitelerinin hepsinde 128 bit'lik Rapid SSL glvenlik sertifikasi kullanildigini
goruyoruz. Secure Sockets Layer kisaltmasi olarak adlandirilan SSL, sunucu ile
istemci arasindaki iletisimin sifrelenmis sekilde yapilabilmesine imkan veren
standartlasmis bir teknolojidir. SSL ag Uzerindeki bilgi transferi sirasinda
guvenlik ve gizliligin saglanmasi amaciyla gelistiriimis bir glvenlik protokolUdur.

SSL guvenlik sertifikasi uluslararasi glivence altindadir.

TNS Tarkiye Profili 2011 Arastirmasi’na gore Turkiye'de internetten aligveris icin
kullanilan 6deme yodntemlerinin sirasiyla %57 ile kredi karti, %31 ile kapida
0deme, %4 ile Havale/EFT ve %8 ile diger 6deme yontemleri oldugu

goOrilmektedir.

Yiizdelik Olarak Odeme Yontemleri (%)

Havale/EFT
%4

Sekil 2.7: Turkiye'de internetten Aligveris igin Kullanilan Odeme Yéntemlerinin
Yizdesel Dagihmi (TNS Tarkiye Profili 2011 Verileri)
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TUIK 2012 verilerine gore llkemizde internet (izerinden aligveris yapanlarin
memnuniyet orani %91,6’dir. Bu oran musterilerin ¢gogunun, sanilanin aksine,
internetten aligveris yapmaktan memnun olduklarini géstermektedir. Internet
Uzerinden aligveris yapip memnun kalmayanlarin orani ise %9,4 gibi kiguk bir
oran ile karsimiza c¢ikmaktadir. Baglica memnuniyetsizlik sebepleri ise su

sekilde siralanmaktadir;

*Yanlis ya da hasarli Grin/hizmet teslimi

*Geg urun/hizmet teslimati

*Internet sitesinde teknik problem

*Dolandiricilik

*Beklenmeyen masraflar

*Sikayet zorlugu

*Garanti suresi veya diger yasal haklara ulasamama

Bu veriler Turk kullanicilarinin en ¢ok Urln ve hizmet teslimi sirasinda sorun

yasadiklarini géstermektedir.

Tarkiye'de isletmeden tiketiciye elektronik ticaretin toplam ticaret icindeki payi
%1,7dir.  (http://eticaretmag.com/kalkinma-bakanligi-internet-girisimciligi-ve-e-

ticaret-raporu-yayinladi/, 2013)

Elektronik ticaret hacmi Ulkemizde gun gectikge artmaktadir. Benzer bir artig
ekonomimizin butininde de gorulmektedir. Elektronik ticaret islemlerinin kredi
karti ile yapilan tim harcamalar icerisindeki payini gdsteren grafik elektronik

ticaret sektorinin durumunu daha iyi ortaya koymaktadir.
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Kredi Kartlari ile Tirkiye'de Yapilan E-Ticaret Harcamalarinin Toplam islemler icerisindeki Pay
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Sekil 2.8: Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Harcamalarinin Kredi Karti ile Yapilan Tim
Harcamalar icerisinde islem Adedi Ve Tutar Olarak Oransal Payi
(http://www.socialpositives.com/2013/10/advantages-disadvantages-of-mobile-

commerce/, 2013)

Yukaridaki grafik elektronik ticaret harcamalarinin kredi karti ile yapilan tim
harcamalar igerisinde iglem adedi ve tutar olarak oransal payini gostermektedir.
Buna goére 2005 Ocak ve 2010 Ocak zaman aralhiginda Turkiye'de elektronik
ticaret harcamalarinda reel bir bUyume gorulmektedir. 2005 yili ve 2006 yili
Ekim ayina kadar tutar ve islem adedi olarak tim harcamalar igcerisinde %1 - 2
seviyelerinde seyreden elektronik ticaret islemleri 2006 yili Ekim ayindan
itibaren hizl bir ylkselise gecmistir ve tutar olarak 2008 Temmuz ayinda %6,
2009 Temmuz ayinda %7 seviyelerini yakalamigtir. Yine grafige gore tutar
olarak en yuksek oran 2010 Ocak ayinda %7,37 olarak gergeklesmistir.

Bu grafikteki dikkat ¢ekici bir diger nokta da elektronik ticaret harcamalarinin
kredi karti ile yapilan tum harcamalar igerisinde islem adedi agisindan payinin

Temmuz 2007 ve Ocak 2010 aylari arasindaki donemde yatay bir seyir izlemis
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olmasina ragmen iglem tutarinin artis gostermis olmasidir. Buradan elektronik
ticarete konu olan urin ve hizmetlerin satig degerlerinin artis gosterdigi
sonucuna ulagilabilir. (http://www.socialmediatr.com/blog/turkiyede-kredi-karti-
ile-yapilan-e-ticaret-islemlerinin-gelisimi/, 2013)

Tarkiye’'de 12 bin civarinda elektronik ticaret sitesi faaliyet gostermektedir.
Sektorde 6zel sirketlerin yani sira, sivil toplum kuruluslar ve spor kulUpleri gibi
farkh tzel kisilere ait elektronik satis platformlari da bulunmaktadir. Yurtigindeki
elektronik ticaret pazari daha c¢ok isletmeden son kullaniciya odaklanan bir
yapidadir. Online ticarete agilmaktaki temel hedef daha fazla tiketiciye ulagmak
ve satis hacmini arttirabilmektir. Perakendeciler, geleneksel yapidan farkli
olarak online platformda daha disuk maliyet avantajina sahip olduklarindan
rekabetci fiyatlar sunabilmektedir. Son yillarda, kadinlar hedef alinarak yapilan
elektronik ticaret sayesinde Ulkemizde moda perakendeciliginde hizli bir gelisim

yasanmigtir.

Deloitte’in  arastirmasina goére, Turkiye'nin 6nde gelen 25 online
perakendecisinin yaklasik %60’1 sadece elektronik ticaret kanaliyla hizmet
saglamaktadir. “Pure Player’ olarak adlandirilan bu oyuncular, genel olarak
kendi markalarini yaratma yoluna gitmektedir. Ote yandan, i¢ pazarda online
perakendecilerin faaliyetleri dikey ve yatay ticaret olarak iki gruba ayriimaktadir.
Sadece tek bir alana odaklanan web siteleri dikey, farkli sektérlerden ¢ok sayida

urdnu bir arada sunan web siteleri ise yatay elektronik ticaret yapmaktadir.

Firmalar Granlerini kendi web sitelerinde ve/veya alisveris platformlarinda satisa
sunabilmektedirler. Aligveris platformlari, birden fazla saticinin Grlnlerini ya da
farkh kategoride c¢ok sayida UrUnd tek bir internet sitesi Uzerinde toplayarak
musterilere cesitlilik ve fiyat avantaji sunmaktadir. Markalar, acgik pazarda
oldugu gibi bu platformlar Gzerinden kendi satis magazalarini agcabilmekte ya da
coklu kategoride oldugu gibi platformun kendisi Urlin deposu yaratarak kendi

satigini gergeklestirebilmektedir.

“Private Shopping” ismiyle anilan 6zel alisgveris kullpleri, temin ettikleri Grinleri
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belirli bir indirim ya da promosyon imkani ile kullaniciya sunmaktadir.
indirimlerin yani sira tiketicilere butik tasarim gibi 6zel triinlere erigim imkani
da saglanabilmektedir. Kapali devre sistem olarak da tanimlanan Ucretsiz Uyelik
ile calisiimaktadir.  Urlinln satisi  ile ddemesi internet sitesinde
gerceklestirimekte ve teslimat kargo ile yapilmaktadir. Bu kategoride giyim ve
aksesuar, mobilya ve dekorasyon, elektronik ve benzeri farkli kategorilerden ¢ok
sayida Urln satisa sunulmaktadir. Son déonemde giyim, ayakkabi, dekorasyon,
aksesuar, elektronik ve benzeri Urlnler satan web siteleri, ayni zamanda moda

akimlarinin izlendigi bir platform haline gelmeye baglamistir.

Firsat siteleri, cok sayida urin ve hizmetin, belirli bir zaman diliminde 6zel
indirimlerle satisa sunuldugu platformlardir. Bu platformlarda, tlketicilere
eglenceden sagliga bircok alanda fiyat avantaji saglayan aktivite segenekleri
sunulmaktadir. Boylece indirimli fiyattan ¢ok sayida ve cesitli firsat yakalama
olanadi saglanmaktadir. Ev ya da ofise yemek hizmeti goéturen internet siteleri
ise tuketici ile satici konumundaki ¢ok sayida firma arasinda araci gorevi
gormektedir. Digerlerinde oldugu gibi ¢ok sayida olanadin bir arada sunulmasi
esastir. Siparis sistemden alinmakta, kapida édeme ve teslimat, hizmeti veren
firma tarafindan yapilmaktadir. Bunlarin disinda, ulkemizde etkinlik biletleri,
kitap, CD, DVD, cicek, meyve sepeti, hediyelik esya, tatil, seyahat, bilet
rezervasyonu ve benzeri 0zellesmis alanlara odaklanan online satis siteleri de
bulunmaktadir. (Diinya’da ve Tirkiye’de E-ticaret Sektérii Raporu, is Bankasi,
2013)
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Faaliyet kategorilerine gore Ulkemizdeki elektronik ticaret firmalari asagidaki

tabloda gosterilmistir;

Kategoriler Ornek Firmalar
Sari Sayfalar, llanlar Sahibinden, Arabam
Acik Pazar GittiGidiyor, n11

Coklu Kategoride Aligveris

Hepsiburada, Hizhal

Moda ve Guzellik Markafoni, Trendyol
Dijital ve Elektronik Teknosa, Vatan
" . Yasam Ebebek
Ozel Aligveris Otomotiv Otostart
Hobi ve Spor Idefix
Supermarket Migros
Yemek Yemeksepeti
Cicek, Meyve, Hediyelik Esya | Ciceksepeti
Diger Firsat Siteleri Sehir Firsati
Organizasyon Biletleri Mybilet, Biletix
Seyahat, Rezervasyon Tatilsepeti

Cizelge 2.2: Faaliyet Kategorilerine Goére Ulkemizdeki Elektronik Ticaret Firmalari
(Diinya’da ve Tiirkiye'de E-ticaret Sektérii Raporu, is Bankasi, 2013)

Bankalar Arasi Kart Merkezi 2012 verilerine gore secilmis faaliyet gruplari igin

isletmeden tuketiciye elektronik ticaret sektorunun yurtici pazar hacmi asagidaki

tabloda listelenmistir;
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Faaliyet Grubu Online Aligveris Tutari (Milyon TL)
Elektrik-elektronik esya, bilgisayar 2.215
Mobilya ve dekorasyon 621
Market ve aligveris merkezleri 529
Giyim ve aksesuar 332
Saglik, saglik arunleri, kozmetik 244
Kuyumcular 236
Egitim, kirtasiye, ofis malzemeleri 188
Yemek 188
Yap! malzemeleri, hirdavat, nalburiye | 105
Gida 31
Seyahat acenteleri, tagimacilik 1.507
Telekomlnikasyon 1.397
Konaklama 417

Cizelge 2.3: Secilmis Faaliyet Gruplar icin Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret
Sektoértnin Yurtici Pazar Hacmi (BKM 2012 Verileri)

Bu verilere gore 2012 yih igin isletmeden tiketiciye internet perakendeciligi
cirosu 4,7 Milyar TL’ye ulagmistir ve cironun ortalama yillik artis hizi ise %40 -
45 civarinda olmustur. Bu toplama seyahat acenteleri, tasimacilik,
telekominikasyon ve konaklama faaliyet gruplarina ait internet satiglari da

eklendigi takdirde pazarin buyukligu 8 Milyar TL’ye ulagsmaktadir.

Yine 2012 yili igin elektrik - elektronik esya 2,2 Milyar TL ile en ¢gok hacme sahip
faaliyet grubu iken, cesitli gida faaliyet grubunun 31 Milyon TL ile en dusik

hacme sahip oldugu gorulmektedir.

TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2012 verilerine gore
urdn gruplari bazinda toplam satislar icinde internet Uzerinden yapilan satiglarin

pay! yuzdesel olarak asagidaki gibi gerceklesmistir;




55

Uriin Gruplari Toplam igindeki Pay (%)
Giyim, Spor Malzemeleri 44.4
Elektronik Araclar 25,5
Ev Esyasi 21,2
Gida 18,3
Seyahat 17,4
Kitap, Dergi, Gazete 15,6
Sportif, Kilturel Faaliyetler 7,6
Konaklama 7,2
Bilgisayar 6,9
Film, MUzik 4,3
ilag 4
Diger 2,9
Oyun Yazilimi 2,6
Diger Bilgisayar Yazilimlari 2,2
Online (")Qrenme Araclari 1,8
Telekomunikasyon Hizmetleri 1,7
Finansal Hizmetler 1,7

Cizelge 2.4: Tirkiye igin Uriin Gruplari Bazinda Toplam Satislar icinde internet
Uzerinden Yapilan Satislarin Yiizdesel Payi (TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi 2012)

Bu verilere gbre Ulkemizdeki toplam internet ekonomisin %70i tuketim
kaynaklidir. Yine Ulkemizde toplam satislar iginde internet Uzerinden yapilan
satiglarin payina gore ilk U¢ siray1 %44,4 ile giyim ve spor malzemeleri, %25,5
ile elektronik araclar ve %21,2 ile ev esyasi gruplari olugsturmaktadiriar. E-
ogrenme araclari, telekomunikasyon hizmetleri ve cesitli finansal hizmetler
gruplari ise en dusUk paylara sahip urun gruplari olarak karsimiza

cikmaktadirlar.

Bankalar Arasi Kart Merkezi 2012 verilerine gore, kartli 6demelerde sektorler
bazinda internetten yapilan aligverisin toplam igindeki pay! yuzdesel olarak

asagidaki tabloda yer almaktadir;
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Sektor Toplam igindeki Pay (%)
Havayollari 90
Seyahat Acenteleri 44
Sigorta 36
Hizmet Sektorleri 30
Dernekler 23

Dogrudan Pazarlama 15
Elektronik ve Bilgisayar |14

Telekomunikasyon 13
Konaklama 8
Genel 9

Cizelge 2.5: Tirkiye icin Karth Odemlerde Sektorler Bazinda internetten Yapilan
Aligverislerin Toplam igindeki Yiizdesel Payi (BKM 2012 Verileri)

Bu verilere gore Ulkemizdeki havayollari sektoru ticari islemlerinin %901 internet
Uzerinden gerceklestiriimektedir. Bu sektoru %44 ile seyahat acenteleri ve %36
ile sigortacilik sektorleri izlemektedir. Ote yandan telekomiinikasyon sektorii

%13 ve konaklama sektdru %8 ile alt siralarda yer almaktadirlar.
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2.4 ELEKTRONIK TICARETIN VERGILENDIRILMESI

2.4.1 Elektronik Ticaretin Vergilendiriimesinde Uyulmasi Gereken
Prensipler

Elektronik ticaret “bireyler ve kurumlarin agik ag ortaminda (internet) ya da
sinirl sayida kullanici tarafindan ulagilabilen kapali ag ortaminda (intranet) yazi,
ses ve goruntl seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletimesi ve saklanmasi

temeline dayanan ve bir deger yaratmayr amacglayan ticari igslemlerin timd...
olarak tanimlanmaktadir. (Cox, 2002: 8)

S0z konusu tanim igiginda satici konumundaki gercek veya tuzel kisiye ait
bilgisayardan aliclya ait bilgisayara bagka bir araciya gereksinim duyulmaksizin
dogrudan elektronik ortamda aktarilabilen dijital Grunler vergi mukelleflerinin
belirlenmesini zorlagtirmaktadir. Bu durum neticesinde ise vergilendirmeye

iliskin ¢esitli sorunlarin gundeme gelmesi kaginilmazdir. (Cak, 2002: 83)

Calismanin bu bdlimunde elektronik ticaretin vergilendiriimesinde uyulmasi
gereken prensipler tarafsizlik, sadelik ve basitlik, etkinlik, esneklik ve cifte

vergilendiriimeden kaginiimasi bagliklari altinda inceleme alani bulacaktir.

2.4.1.1 Tarafsizhik

Vergi politikalarinin temel amaci ekonomik alanda tarafsizligin korunmasi ve bu
yolla esitligin saglanmasidir. Dolayisiyla elektronik ticarete konu trunlerle genel
ticarete konu Urlnler arasinda vergilendirmeye iliskin bir farklilik yaratilmaktan
kacinilmasi gerekmektedir. Bu baglamda benzer ticari islemleri geleneksel
yollarla yahut elektronik ortamda gergeklestiren mikellefler benzer vergi oranlari

ile karsilagsmalidirlar.
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2.4.1.2 Sadelik ve Basitlik

Vergiyi doguran her bir islemin hukuki sonucunun vergi mukellefleri tarafindan
onceden tahmin edilebilecek Olgide basit ve acgik olmasi gerekmektedir. O
halde elektronik ticarete konu olan Urlnlerin etkin sekilde vergilendiriimeleri gok
bagli vergilendirme sisteminden kaginilarak vergi Kkurallarinda istikrarin

saglanmasi ile mimkun olacaktir. (Cak, 2002: 84)
2.4.1.3 Etkinlik

Vergilendirmenin dogru zamanda ve dogru miktarda vergiyi ortaya g¢ikarmasi
“verginin etkinlik prensibi” olarak adlandiriimaktadir. Bahse konu prensip
dogrultusunda vergilendirme rejiminin elektronik ticaretle ilgili batin faaliyetleri
kapsamas! saglanmali ve bu yolla vergi kagirma yahut vergiden kaginma
ihtimalleri en aza dusurulmelidir. (Cak, 2002: 85)

2.4.1.4 Esneklik

Esneklik prensibine goére vergi sistemi teknolojik ve ticari alandaki gelismeleri
kavrayabilecek pozitif bir esneklige sahip olmali ve bu yolla ortaya ¢ikabilecek
yeni gelir unsurlarinin vergilendiriimesi mumkun olmalhidir. Dolayisiyla vergi
sistemini olusturan mevcut vergilerin konularinin elektronik ticaretten elde
edilecek gelirleri de kapsayacak sekilde genisletiimesi gerekmektedir. (Cak,
2002: 85)

2.4.1.5 Cifte Vergilendirilmeden Kaginiimasi

Vergi mikellefiyetinin tam olarak kavranamamasi, vergiyi doduran olayin
gerceklestigi bir  faaliyetin cifte vergilendiriimesine yahut hi¢

vergilendirilmemesine sebep olmaktadir’. Elektronik ticaret acisindan ise

! Tiim vergi sistemleri her durumda ticareti vergilendirmeyi amaclamaktadirlar. Dolayisiyla ticaretin internet
Uzerinden gergeklestiriimesi vergilendirme agisindan bir fark yaratmayacaktir. Keza Amerika Birlesik
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sermayenin yahut ticarete konu drunlerin uluslararasi alanda serbestce dolagimi
mukellefiyetin belilenmesini zorlagtirmaktadir. Bu baglamda Uniter ve federal
her bir devletin farkli vergi yasalari bulunmasi mukellefiyetin nerede, hangi
vergilendirme yetkisi alaninda gergeklestigi sorunlarini gindeme getirmektedir.
S0z konusu sorunlarin ¢ozumu ise mukellefiyete iligkin acik kurallar getiriimesi
ve uluslararasi vergilendirme prensiplerinin ulusal vergilendirme kurallarina

adaptasyonu ile mimkun olabilecektir. (Cak, 2002: 85)

Bir Ulkede acilmis olan web sayfasi Uzerinden baska Uulkelerle de ticaret
yapilmasi durumunda genel kabul géren ¢dzim yodntemi kendi web sayfasi
Uzerinden satis yapan saticinin mutad isyerinin bulundugu yer hukukuna gore
vergilendirme yapilmasidir. Konuyu bir 6érnekle agiklamak gerekirse, Turkiye’ de
mutad isyeri bulunan bir gergek yahut tlzel kisinin internet Uzerinden
gerceklestirdigi  satislardan elde etmis oldugu gelir Tark hukukuna gore
vergilendirilecektir. (Kircaova & Oztiirk, 2000: 81)

2.4.2 Elektronik Ticaret Uzerinden Alinan Vergiler

Bu baslik altinda elektronik ticaret Uzerinden alinan vergiler, gelir ve kurumlar
vergisi, harcamalar Gzerinden alinan vergiler, gimrik vergileri, damga vergisi ile

banka ve sigorta muameleleri vergisi seklinde siniflandirilarak incelenecektir.

2.4.2.1 Gelir ve Kurumlar Vergisi

Tark vergi mevzuatinda gelir Gzerinden alinan vergiler, gelir ve kurumlar vergisi
olarak ikili bir ayrima tabi tutulmaktadir. Konuya iliskin olarak 193 sayili Vergi
Usul Kanunu? m. 1’ e gore; “Gergek kisilerin gelirleri gelir vergisine tabidir. Gelir

bir gercek kiginin bir takvim yili icinde elde etti§i kazang¢ ve iratlarin safi

Devletleri Texas Mahkemesi tarafindan verilen bir kararda online hizmet vermekte olan Reuters’'in s6z
konusu faaliyetleri sebebiyle vergilendirilecegi seklinde hikim tesis edilmistir,
206 Ocak 1961 tarih ve 10700 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.
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tutaridir”. Bununla birlikte adi gegcen Kanun m. 2 uyarinca ticari ve zirai
kazanclar, Ucretler, serbest meslek kazanglari, gayrimenkul ve menkul sermaye
iratlari ile diger kazang ve iratlar gelir olarak degerlendiriimektedir. llaveten 5520
sayili Kurumlar Vergisi Kanunu® m. 1’ de belirtildigi (izere ise sermaye sirketleri,
kooperatifler, iktisadi kamu kuruluslari, dernek yahut vakiflara ait iktisadi
isletmeler ile is ortakliklari kazanglari kurumlar vergisine tabidir ve kurum

kazanci gelir vergisinin konusuna giren gelirlerden olusmaktadir.

Bahse konu yasal duzenlemeler 1siginda internetten ticaret yapmak amaciyla
web sitesi agan kisinin bu faaliyetinden elde edecedi kazang ticari bir kazang
olarak degerlendirilecek ve vergiye tabi tutulacaktir. (Kircaova & Oztlirk, 2000:
82)

Ancak internet yoluyla elde edilen islemlerden elde edilen kazanglarin
vergilendiriimesinde gelir ve kurumlar vergisine ait mevcut Kkurallarin
uygulanmasi vergisel problemlerin ortaya c¢ikmasina dolayisiyla da vergi
hasilatlarinin énemli élglide azalmasina sebebiyet verecektir. Bu baglamda tim

dinyada genel bir uzlaginin kabul edilmesi gerekmektedir. (Karaca, 2006: 75)

Konuya iligkin olarak en blyuk uyusmazliklar mukellefiyet, gelirin niteligi ve

vergi matrahinin belirlenmesi konulari Gzerine ¢gikmaktadir.

2.4.2.1.1 Mukellefiyet

Asil olan devletlerin egemenlik ilkesinin dogal bir sonucu olarak ulke sinirlari
icerisinde gerceklestirilen iglemleri vergilendirmeleridir. Buna karsin devletin s6z
konusu yetkisini asmasi suretiyle sinir otesi islemleri vergilendirmesi de
mUmkin olmaktadir. Sinir otesi islemlerin vergilendiriimesine iliskin “kamet
ilkesi”, “kaynak ilkesi” ve “uyrukluluk ilkesi” seklinde isimlendirilen G¢ temel ilke
bulunmaktadir. (Oz, t.y.: 95)

Kaynak ilkesine gore gelirin kaynagini olusturan ulkeler kendi ulusal sinirlari

% 21 Haziran 2006 tarih ve 26205 saylli Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
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icerisinde elde edilen gelirleri vergilendirme hakkina sahiptirler. (Cak, 2002: 88)
Bir diger anlatimla gelirin dogdugu ya da kazanildigi yere gore vergilendirilmesi
esastir. Dolayisiyla hedef alinan kigi degil vergidir ve gelir saglayan kigiye

ulasiimak suretiyle vergilendirme yapilmaktadir. (Oz, t.y.: 94)

Bir diger ilke olan ikamet ilkesi ise kisinin dinya ¢apinda elde etmis oldugu
gelirlerin  ikamet ettigi Ulkede toplanarak vergilendiriimesi esasina
dayanmaktadir. S6z konusu ilke kamu harcamalarinin kamu hizmetinden
yararlananlar tarafindan finanse edilmesi gerekliliginden hareketle ortaya
cikmistir. Ikamet ilkesine gére yukumlaligin kapsami yurt icinden elde edilen

gelirlerin yani sira yurt digindan elde edilen gelirleri de icermektedir. (Oz, t.y.:92)

Bugun ¢ok az Ulke tarafindan kullanilan uyrukluluk ilkesi vergi oOdevini
vatandasliga baglamaktadir. Bir bagka ifade ile devlet kendisine uyrukluluk bagi
ile bagh olanlarin dinya ¢apindaki gelir ve servetlerini vergilendirmektir. (Oz,
t.y.: 96)

Uluslararasi ticaretin karmasik vyapisina ayak uyduramayan ve ifte
vergilendirmeye sebebiyet verebilecek olan ve bu sebeple de gunimuzde tercih
edilmeyen uyrukluluk ilkesi bir tarafa birakilacak olursa, bir faaliyetin
vergilendiriimesi bu faaliyetin isyeri araciligi ile gerceklestirimesine baglidir. Bu
noktada tam ve dar mukellefiyet ayrimlari bahse konu iki ilke dikkate alinarak
ortaya ¢cikmistir. (Cak, 2002: 88) (Karaca, 2006: 76)

Buna gore tam mukellefiyet ile kastedilen mukelleflerin hem yerlesik olduklari
hem de diger Ulkelerde elde etmis olduklart gelirler Uzerinden
vergilendiriimeleridir. Buna karsin dar mukellefiyet, kisilerin yerlesik olduklari
ulkeler disindaki bir Ulkeden elde ettikleri gelirlerden kaynakli olarak, sadece bu
gelirle sinirh olacak sekilde geliri elde ettikleri Ulke tarafindan

vergilendiriimelerini ifade etmektedir. (Tarakgi, 2006: 67)
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2.4.2.1.1.1 Gergek Kisilerde Tam Mukellefiyet

Kural olarak gercek kigilerde tam mukellefiyet uygulamasinin yerlesik kriterlere
dayandirilmasi gerekmektedir. Bu baglamda tam mukellefiyetin belirlenmesine
iliskin esas kriter bir Ulkede ikamet sahibi olmak ve yilin belirli bir boliumunu
bahse konu ulkede gegirmektir. Yerlesik olunan yerin belirlenmesinde bir tUlkede
fiziksel olarak bulunmanin temel alinmasi ise kisinin zamanini gegirdigi yer ile
gelirini en iyi kavrayacak vergisel egemenlik alani arasindaki iligkiye
baglanmaktadir. (Cak, 2002: 89) (Tarakgi, 2006: 67)

2.4.2.1.1.2 Kurumlarda Tam Mukellefiyet

Kurumlar agisindan tam mukellefiyetin belirlenmesi yerlesiklilik kuralinin esas
alinmasina baglidir. Bununla birlikte Ulkelerin, kurumlarin, yerlesiklilik kuralina
iliskin olarak farkl olg¢utleri bulunmaktadir. (Cak, 2002: 89)

Kurumlarin yerlesiklilik olduklari yerin saptanmasina iligkin olarak iki grup olgut
kullanilmaktadir. ilk gruptaki élcutler kanuni merkez, kayith merkez ve kurulug
yeri gibi kriterlerin  bulundugu Ulke ile hukuksal bir iligkinin varligina
dayanmaktadir. Buna karsin ikinci grup ulke ile ticari yahut ekonomik bir bagin
kurulmasi esasina dayanmaktadir. Dolayisiyla merkezi yonetim ve denetim yeri,
isletmelerin bizzat toplanip yonetildigi esas igyeri, ortaklarin yerlesik oldugu yer,

yonetim yeri gibi dlcutler bu gruba érnek olarak verilebilecektir. (Cak, 2002: 89)

2.4.2.1.1.3 Elektronik Ticaret ve Tam Miikellefiyet

Elektronik ticaretin karmasik yapisi vergi muikelleflerinin ikamet ettikleri yerin
belirlenmesini zorlagtirmaktadir. Bu baglamda 6rnegin gergek kisilerin bir Ulkede
ticari faaliyet sirdidrmeleri icin bu Ulkede yasamalarina yahut sube agmalarina
gerek bulunmamaktadir. Dolayisiyla gercek Kkisilerin bir Ulkede ikamet ediyor
sayllabilmesi ve bu yolla vergi mukellefi olmalari i¢in o Glke yasalarinda belirtilen
sure kadar kalmalar gerektigi seklindeki kural elektronik ticaret sayesinde
onemini yitirmektedir. (Cak, 2002: 90)
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Elektronik ticaret kurumlara yonetim kademeleri ile Uretim faaliyetlerinin farkli
ulkelerde bulunma olanagini tanimaktadir. Dolayisiyla vergilendirmeye iligkin
olarak ‘kurumun ana faaliyet yeri, yénetim kurulunun bulundugu yer ya da
islemlerin bizzat toplanip yénetildigi esas igyeri” dlgutleri artik dGnemini yitirmistir.
Bunun yani sira uluslararasi faaliyette bulunan firmalarin satisg islemlerini
gerceklestirdikleri Ulkede vergi mukellefi olabilmeleri icin o Ulkede fiziksel varliga
sahip bir igyerinin bulunmasi kosulu da artik gerekmemektedir. Zira ozellikle
yazihm, kitap, CD gibi UrUnlerin dijital ortamlara aktarilip, bu drunleri sirket
bilgisayarlarindan tiuketicinin bulundugu bilgisayara yonlendirerek uluslararasi
satis yapan firmalarin satisi gerceklestirdikleri Ulkede isyeri yahut personel
bulundurma ihtiyaglari bulunmamaktadir. Tum bu gelismeler ise hem gergek
hem de tluzel kisiler agisindan mukellefiyetin belirlenmesini zorlastirmaktadir.
(Cak, 2002: 90)

2.4.2.1.1.4 Elektronik Ticaret ve Dar Mukellefiyet

Dar mukellefiyete gore Ulkeler kendi vatandasi olsun ya da olmasin sinirlari
dahilinde yapilan ekonomik faaliyetler Uzerinden elde edilen gelirleri
vergilendirme hakkina sahiptirler. Dolayisiyla dar mukellefiyette 6nemli olan
kisilerin uyruk veya ikametgahlari degil, ekonomik faaliyetin nerede
gerceklestirildigidir. (Tarakgi, 2006: 69)

Elektronik ticarette dar mukellefiyetin tespiti ticari kazanglarin vergilendirilmesi
acisindan biyilk 6nem tasimaktadir. Bu noktada OECD* Model Anlasmasi m.
7/1 uyarinca dar mukellef statlistindeki mukelleflerin ticari kazanclarinin
kazancin elde edildigi ulkede vergilendiriimesi bahse konu kazancin bir isyeri
vasitasiyla elde edilmis olmasi sartina baglidir. Dolayisiyla gelirlerin
vergilendiriimesi agisindan sabit konumlu bir isyerinin varli§i blyik énem teskil
etmektedir. (Cak, 2002: 91) (Tarakgl, 2006: 69-70)

* Uluslararas! bir ekonomi 6rgiitii olan OECD’e (Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii) iliskin ayrintili bilgi
igin bkz. Uzunoglu, Hakan: “Elektronik Ticaretin Vergilendiriimesinin incelenmesi ve Degerlendiriimesi”,
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Yilksek Lisans Tezi, Ankara 2002, s. 63 vd.
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2.4.2.1.1.5 Elektronik Ticaret ve isyeri Kavrami

Elektronik ortamlarda elde edilen ticari kazanclarin kazancin kaynagi
konumundaki ulke tarafindan vergilendirilebilmesi kazancin o ulkede fiziksel
varligi bulunan sabit konumlu bir igyeri araciligi ile elde edilmesine baglidir
(OECD Model Anlagsmasi m. 7/1). Dolayisiyla elektronik ortamlarda isyerinin ne

sekilde tanimlanaca@i bayuk 6nem tagimaktadir.

OECD Model Anlagsmasi m. 5/1 uyarinca daimi isyeri ile ifade edilmek istenen,
islerin tamamen ya da kismen yarutuldigu sabit bir isyeridir. Ayni dizenlemenin
ikinci fikrasina gore ise daimi isyeri 6zellikle yonetim yeri, sube, ofis, fabrika,

atolye ve maden, petrol gibi dogal kaynaklarin bulundugu yerleri icermektedir.

Elektronik ticarete iligkin olarak genel kabul ise yazilim ve elektronik veriden
olusan bir web sitesinin fiziksel varliga sahip olmadidi ve bu nedenle de igyeri
olarak kabul edilmemesi gerektigi yonindedir. Buna kargin web sitesine ait
bilgilerin depolanmakta oldugu ve firmanin ticari faaliyetlerini yurattigl sunucu
fiziksel bir varlida sahiptir dolayisiyla sabit konumlu bir is yeri olarak
degerlendirilebilecektir. Ancak sunucunun kalici isyeri olarak kabulu igin satigl
yapan firmanin g¢alisanlarinin satisin yapildigi Glkede bulunmasina gerek yoktur.
Bu noktada firmanin internet Uzerinden gergeklestirdigi islemler firmanin gecici
yahut yardimci isi (mal ve hizmetlerin reklamini yapmak, girisimciler igin piyasa
hakkinda bilgi toplamak gibi) niteliginde ise yerlesiklilik sarti yerine
getirilemediginden vergilendiriimesi s6z konusu olmayacaktir. (Cak, 2002: 94-
95)
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2.4.2.1.2 Elektronik Ticaretten Elde Edilen Gelirlerin Niteligi

Elektronik ticaretten elde edilecek gelirlerin niteligine iliskin olarak meydana
gelen tartisma bu gelirlerin “firma kar1” yahut “gayri nakdi hak bedeli” olarak
degerlendiriimesinden kaynaklanmaktadir. Bahse konu tartismalarin giderilmesi
icin OECD tarafinda 24.03.2000 tarihinde hazirlanan bir raporla (“Treaty
Characterization Issues Arising From Electronic Commerce”) hangi Urunlerin
firma kari hangilerinin ise gayri nakdi hak bedeli olarak nitelendirilecedi
belirtilmistir. (Cak, 2002: 97-98)

Buna gore firma kari sayilan dijital Grlnler download (dosya aktarimi) yoluyla
edinilen dijital Grunler, upload edilebilen (guncellenen) urtnlerden elde edilen
kazanglar, dijital drUnlerin kullanimindan elde edilen kazanglar, hosting
uygulamalari, teknik destek, reklam, online profesyonel hizmetler ve web sitesi
uyelikleridir. Buna karsin gayri nakdi hak bedelleri download yoluyla tekrar
uretim hakki satin alinan drtnler, agiklanmamigs teknik bilgi kullanimi, telif hakki

iceren dijital Urlnler olarak siralanmaktadir. (Cak, 2002: 97-98)

2.4.2.1.3 Elektronik Ticaret Ve Vergi Matrahinin Belirlenmesi

Vergide mukellefiyeti dogrudan belirleyen iki temel unsur verginin oran ve
matrahidir. Verginin matrahi muafiyet, istisna veya indirimler arttirilarak yahut
gelir taniminda bazi unsurlar ¢ikartilarak daraltilabilir. Bunun tersi bir uygulama
sonucu muafiyet, istisna ve indirimler azaltilarak, gelir vergisinin tanimi
genigletilerek vergi matrahi dolayisiyla da mukellefiyet arttinlabilir. (Cak, 2002:
97-98)

Elektronik ortamlarda gercgeklestirilecek ticari faaliyetlere iliskin olarak matrahin
belirlenmesi, uygulamada genellikle, firmalarin merkezi ile subeleri ya da
subelerin kendi iglemlerinden dogan kazancin bolugsimunun emsal bedel
esasina gore yapilmaktadir. Buna goére firmanin kendi merkezi veya diger
subeleri ile ticari faaliyette bulunmasi yerine ayni faaliyeti bagimsiz bir baska

firma ile ayni ya da benzer sartlar altinda gergeklestirdigi varsayilmakta ve son
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durumda elde edilebilecek kazang degeri hesaplanmaya c¢alisiimaktadir. (Cak,
2002: 101-102) (Karaca, 2006: 90)

2.4.2.2 Harcamalar Uzerinden Alinan Vergiler

Elektronik ticaret kapsamindaki harcamalar Uzerinden alinan vergiler satis ve

kullanim vergileri ile katma deder vergisi olarak siralanabilir.

Satig vergisi Amerika Birlesik Devletleri’nde kirk bes eyalette uygulanmaktadir.
Cifte vergilendirmenin ve vergi kayiplarinin Onlenmesinin amaclandigi bu
sisteme gore satici ve alicinin yerlesim yerinde yeterli iletisim oldugu zaman
satici vergiyi alicidan alarak 6demektedir. Yine Amerika Birlesik Devletleri’'nde
uygulanan bir diger vergi turu olan kullanim vergisi ise bir yerden alinan mallarin
kullanim, depolama ve tuketiminde ortaya c¢ikan tamamlayici bir vergidir. S6z
konusu verginin temeli ve oranlari ise genellikle satis vergisi ile aynidir. Buna
gOre eger saticinin ilgili eyalette yeterince baglanti noktasi bulunuyor ise eyalet

saticinin kullanim vergisi toplayip géndermesini isteyebilir. (Tarakgi, 2006: 75)

Tldrk hukukunda ise 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu m. 1 uyarinca
katma deder vergisinin konusunu Turkiye'de yapilan asagidaki islemler

olusturur,;

““

1. Ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti ¢ergcevesinde
yapilan teslim ve hizmetler,

2. Her tiirlii mal ve hizmet ithalati,

3. Diger faaliyetlerden dogan teslim ve hizmetler;

a) Posta, telefon, telgraf, teleks ve bunlara benzer hizmetler ile radyo ve
televizyon hizmetleri,

b) Her tiirlii sans ve talih oyunlarinin tertiplenmesi ve oynanmasi,

c) Profesyonel sanatgilarin yer aldigi gdsteriler ve konserler ile
profesyonel sporcularin katildi§i sportif faaliyetler, macglar, yarislar ve

yarismalar tertiplenmesi, gésteriimesi,
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d) Miizayede mahallerinde ve gimriik depolarinda yapilan satiglar ile
10/2/2005 tarihli ve 5300 sayili Tarim Uriinleri Lisansli Depoculuk
Kanunu’na gére diizenlenen Uriin senetlerinin, senedin temsil ettigi trdind
depodan ¢cekecek olanlara teslimi,

e) Boru hatti ile ham petrol, gaz ve bunlarin Urdnlerinin taginmalari,

f) Gelir Vergisi Kanunu’nun 70’inci maddesinde belirtien mal ve haklarin
kiralanmasi islemleri,

g) Genel ve katma blitgeli idarelere, il 6zel idarelerine, belediyeler ve
kéyler ile bunlarin teskil ettikleri birliklere, (lniversitelere, dernek ve
vakiflara, her tirlii mesleki kuruluglara ait veya tabi olan veyahut bunlar
tarafindan kurulan veya isletilen miesseseler ile dbéner sermayeli
kuruluglarin veya bunlara ait veya tabi diger miuesseselerin ticari, sinai,
zirai ve mesleki nitelikteki teslim ve hizmetleri,

h) Rekabet esitsizligini gidermek maksadiyla istege bagli miikellefiyetler

suretiyle vergilendirilecek teslim ve hizmetler.”

Diger bircok Ulkede oldugu gibi Turkiye’de de vergilendirme varig Ulkesinde
yapilmaktadir. Bir baska ifade ile mal veya hizmetlerin tlketildigi yerde
vergilendirmesi esastir ve bunun saglanmasi amaciyla ulkeler ihracatlarina KDV
istisnasi tanirken, ithalatlarindan KDV tahsil ederler. (Tarakgi, 2006: 78).
Bununla birlikte Katma Deger Vergisi Kanunu m. 9 uyarinca; “Mdikellefin Tiirkiye
icinde ikametgahinin, igyerinin, kanuni merkezi ve is merkezinin bulunmamasi
hallerinde ve gerekli gérilen diger hallerde Maliye Bakanligi, vergi alacaginin
emniyet altina alinmasi amaciyla, vergiye tabi islemlere taraf olanlari verginin

o0denmesinden sorumlu tutabilir”.

Elektronik ticarette fiziki trlGnlerin teslimi geleneksel yollarla gergeklestigi icin
KDV uygulamasinda bir sorunla karsilagiimasi olasi degildir. Zira yururlukteki
mevzuata gore KDV mallarin teslim edildigi yerde tahakkuk ettirilir. Buna karsin
dijital UrUnlerin internet Gzerinden satisinin vergi daireleri tarafindan tespiti
mumkin  degildir. Dahasi  bu UrGnlerin nasil ve kim tarafindan

vergilendirilecegine iliskin olarak da goérus birligi bulunmamaktadir. (Tarakgl,
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2006: 79-80)

2.4.2.3 Gumruk Vergileri

Mevzuatimizda 4458 sayili Gumriik Vergisi Kanunu® m. 1/1 uyarinca giimriik
vergisinin konusunu “egya” olusturmaktadir. Egya ise her tur madde ve
kiymetleri kapsadidi icin elektronik ortamda gercgeklestirilen hizmet ithaline
gumruk vergisi uygulanmasi mamkun degildir. Bir diger ifade ile bu hizmetlerin
gumruk vergisinden muaf bolgelerde gercgeklestirildigi dustuntlmelidir. Buna
karsin geleneksel yollarla teslim edilen fiziki mallara gumrik vergisi de
uygulanacaktir. (Tarakgi, 2006: 80) (Cak, 2002: 106)

2.4.2.4 Damga Vergisi

Turk hukuk sisteminde 488 sayili Damga Vergisi Kanunu® kapsaminda
elektronik ticaret, yapisi geregi elektronik ortamda gergeklestirildiginden genel
olarak damga vergisinin dnemi kalmamaktadir. Zira elektronik ortama uyumlu
bir hukuk yapisinin tesisi ve elektronik noter, sayisal imza ve onay makami gibi
kavramlara gecerlik kazandiriimasi ile birlikte, elektronik ortamda duzenlenen
s6zlesme, teklifname ve beyanname, mevcut mevzuata gére damga vergisine
tabi olmayacaktir. (Tarakgi, 2006: 82) Bununla birlikte mevcut mevzuatin
degistirilerek elektronik ticaret dahilindeki islemlerden de damga vergisi

alinmasinin énunde bir engel bulunmamaktadir.

® 04 Kasim 1999 tarih ve 23866 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
® 01 Temmuz 1964 tarih ve 11751 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.
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2.4.2.5 Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi

Tirk hukuk sisteminde 6802 sayili Gider Vergileri Kanunu’ m. 28 uyarinca;
“Banka ve sigorta sirketlerinin 10/6/1985 tarihli ve 3226 sayili Finansal Kiralama
Kanunu’na gére yaptiklari islemler haric olmak (lzere, her ne gekilde olursa
olsun yapmis olduklari butiin muameleler dolayisiyla kendi lehlerine her ne nam
ile olursa olsun nakden veya hesaben aldiklari paralar, banka ve sigorta

muameleleri vergisine tabidir’.

Elektronik ticaret kapsaminda gergeklestirilen internet bankaciligi islemlerinin en
onemli 6zelligi yapilan islemlerden Ucret alinmiyor olmasidir. Buna karsin bazi
bankacilik islemleri agisindan internet bankacihgi tercih edilsin yahut edilmesin
banka ve sigorta muameleleri vergisi kapsamindadir. Bu baglamda ornegin
kredi karti 6demesi icin internet bankaciligini tercih eden bir misteri eger kredi
karti Gzerinden kredilendirme ya da gecikme faizi 6demekte ise banka lehine
kalan bu miktarlar Uzerinden vergilendirme de gerceklestirilecektir. (Tarakgl,
2006: 84)

"13 Temmuz 1956 tarih ve 9362 sayill Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
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BOLUM 3

GELECEGIN ELEKTRONIK TICARET TEKNOLOJiSi:
MOBIL TiCARET

3.1 ILETiSiM TEKNOLOJILERININ GELiSimi

Son yillarda iletisim teknolojisi alaninda meydana gelen gelismeler iletisimi sekil,
nitelik ve boyut bakimindan buyuk olgtde degistirmistir. Bu gelismelerin basinda
yer alan internet, batin dudnyay! saran bir bilgisayar agi sistemi olusturarak
zaman ve mekan kavraminin yeniden tanimlanmasini saglamistir. Bu ayni
zamanda yeni kuresel dinya duzeninin temelini olusturmaktadir. (Kirgcaya,
2002: 13)

Diger yandan klresel dinya duzeniyle birlikte yasam bigimleri ve kulturel
degisimler de s6z konusu olmaktadir. Dinyanin her yeri ile iletisim kurabilme
imkani kigilerin mobil olarak da iletisim kurma ihtiyaci duymalarina neden
olmustur. Her yerden, her mekandan ve her an iletisim talebi kiresel mobil

sistemin olugmasinin temelindeki en 6nemli etkendir. (Kirgaya, 2002: 14)

3.2 MOBIL AG ALTYAPI TEKNOLOJILERI

Mobil ag altyapi teknolojileri kiiresel mobil sistem, hizli mobil veri, paket temelli
iletisim hizmeti, zenginlestiriimis kuresel mobil sistem, ikinci nesil altyapi
teknoloijileri, iglncu nesil altyapi teknolojileri, dorduncu nesil altyapi teknolojileri

ve kablosuz uygulama protokolunden olusmaktadir.
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3.2.1 Kiiresel Mobil Sistem

Kuresel mobil sistem (KMS, GSM) basta Avrupa kitasi olmak Gzere dunyanin
birgok bolgesinde genis bir kullanim alanina sahip olan bir dijital telefon
sistemidir. Bu sistem en genis kullanim alanina sahip ilk U¢ kablosuz telefon
teknolojileri olan TDMA, CDMA ve GSM arasinda en yaygin olan sistemdir.
Kuresel mobil sistem veriyi dijital hale getirip sikistirir ve sonrasinda iletimini
saglamaktadir. Frekans bandi olarak 900 MHz veya 1800 MHz kullanmaktadir.
Kuresel mobil sistem teknolojisine dayall kablosuz servisler ilk defa 1991 yilinda
Finlandiya'da hizmete girmistir.

(http://searchmobilecomputing.techtarget.com/definition/GSM, 2013)

1980'li yillarin baglarinda, Avrupa Ulkelerinde birbirinden farkli ve uyumsuz
sistemler bulunmaktaydi. Avrupa Birligi fikrinin yayginlasmasiyla kullanigl bir
sistemin standartlastiriimasi zorunlu hale geldi. Bu zorunluluk neticesinde
“Conference Europeenne des Postes et Telecommunications” adli bir grup
kurarak, Bati Avrupa icin ortak bir mobil sistem ortaya konulmasina 6n ayak
olundu. Daha sonra bu grup “Groupe Spéciale Mobile” adini aldi ve bu sisteme
de GSM dendi. 1990'i yillarin basinda GSM, Dodu Avrupa ve Avustralya'ya
yayildi. Ardindan ABD ve Glney Amerika da GSM sistemini kullanmaya
basladl. Gegen yillarla GSM sisteminin belirmesiyle ulusal iletisim tekelleri
dagilmaya basladi. Japonya ise bu sisteme katilmayarak GSM ile uyumlu

olmayan kendi mobil sistemlerini kurdu. (http://tr.wikipedia.org/wiki/GSM, 2013)

3.2.2 Hizli Mobil Veri

Hizli mobil veri (HMV, HSCSD), kiresel mobil sistemin daha yeni ve hizli veri
iletisimine olanak saglayan uygulamasidir seklinde tanimlanabilir. Hizli mobil
veri, 57,6 Kbps veri transfer hizina ulasmaktadir ve bu sayede kiresel mobil
sistemin hizini dérde katlamaktadir. Bu ylksek hizi sayesinde hizli mobil veri
sabit hatli telekominikasyon adlarina alternatif olmustur ve kullanicilarin

internet ve diger veri servislerine klresel mobil sistem aglari Gzerinden
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erismelerine olanak saglamaktadir. (http://www.mobilecomms-

technology.com/projects/hscsd/, 2013)

3.2.3 Paket Temelli iletisim Hizmeti

Paket temelli iletisim hizmeti (GPRS), hlcresel aglar vasitasiyla veri transferine
olanak saglayan paket anahtarlama teknolojisi olarak tanimlanmaktadir. Basta
mobil internet, MMS olmak Uzere birgok veri iletisimi icin kullaniimaktadir.
Teoride bu teknolojinin 115 Kbps hiza ulastigi iddia edilse de ¢odu agda bu hiz
35 Kbps olarak gézlemlenmektedir. Bu teknoloji gayri resmi olarak 2,5G olarak
da adlandinimaktadir.  (http://www.gsmarena.com/glossary.php3?term=gprs,
2013)

Paket temelli iletisim hizmeti, kiresel mobil sistemin sagladigi veri transferi
imkanlarini bir adim o6teye tasimistir. Bu teknoloji ile asagidaki hizmetler

kullanilabilmektedir;

*Kisa mesaj servisi (SMS)

*Her zaman acgik (Always On) internet erigimi

*Multimedya mesaj servisi (MMS)

*Hlcresel bas konus (POC)

*Anlik mesajlasma

*Kablosuz uygulama protokolu ile internet uygulamalari erigimi
*Noktadan noktaya servisleri (P2P)

*Noktadan ¢cok noktaya servisleri (P2M)

Kisa mesaj teknolojisi kiiresel mobil sistem Gzerinden kullanilirsa dakikada 6 ile
10 kisa mesaj iletimine olanak saglamaktadir. Ayni teknoloji paket temelli

iletisim hizmeti Uzerinden kullanildigi zaman bu say! dakikada 30 kisa mesaja
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kadar ulasmaktadir.
(http://en.wikipedia.org/wiki/General_Packet_Radio_Service, 2013)

3.2.4 Zenginlestirilmig Kuresel Mobil Sistem

Zenginlestiriimis kiresel mobil sistem (ZKMS, EDGE) aglari, ses ve goruntu gibi
multimedya uygulamalarini mobil telefonlara 384 Kbps hiza yaklasan bir hiz ile
ulastirmak igin geligtirilmistir. Bu hiz gnimuiz standart DSL ve yuksek hizli
kablolu baglantilar ile kargilastirilabilecek kadar yuksektir. Bu teknoloji GSM ile
karsilastirildiginda kullanicilara U¢ kat daha fazla kapasite ve performans
saglamaktadir. Zenginlestiriimis kiresel mobil sistem ilk kez 2003 yilinda
Amerika Birlesik Devletlerinde o zamanki adiyla Cingular su anki adiyla AT&T
firmasi tarafindan kullanilmigtir. AT&T, T-Mobile ve Kanada’'daki Roger Wireless
bu teknolojiyi kullanan firmalarin onculeridir.

(http://cellphones.about.com/od/phoneglossary/g/edge.htm, 2013)

3.2.5 ikinci Nesil Altyapi Teknolojileri

ikinci nesil altyapi teknolojileri kisaca 2G olarak adlandirilan kablosuz telefon
teknolojisidir. 2G hucresel telekom aglar ilk defa 1991 yilinda Finlandiya’da

ticari olarak Radiolinja firmasi tarafindan kullaniimistir.

Oncii  teknolojiler ile kiyaslandiginda 2G teknolojisinin (ic ana Ustinligi
bulunmaktadir ve bunlar su sekilde siralanabilir; (http://en.wikipedia.org/wiki/2G,
2013)

*Telefon konusmalari dijital olarak sifrelenebilmektedir.
*2G teknolojisi daha verimli bir altyapiya sahiptir.

*Bu teknoloji ile mobil cihazlar igin kisa mesaj servisleri gibi veri servisleri

hayata gecmigtir.
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3.2.6 Ugiincii Nesil Altyapi Teknolojileri

Uglincli nesil altyapi teknolojileri, kisaca 3G olarak adlandiriimaktadir. 3G
teknolojisi kendisinden oOnceki kablosuz teknolojilerin Uzerine yuksek hizli
aktarim, gelismis multimedya erigsimi ve kuresel dolagsim gibi birgok yeni

gelistirme ile ortaya gikmistir.

3G teknolojisi kendisinden dnceki teknolojilere asagidaki yenilikleri getirmistir;
*Cok daha yuksek veri hizi

*Geligmis ses ve video oynatma imkani

*Video konferans destedi

*Web ve Wap icin daha ylksek hizla tarama imkani

*Internet Uizerinden televizyon izleme imkani

3G aglari uzerinden veri transfer hizi, hizli hareket eden cihazlar igin 128 Kbps
ile 144 Kbps arasinda degismektedir. Yavas hareket eden cihazlar igin veri
transfer hizi 384 Kbps’a kadar ulasmaktadir. Sabit kablosuz aglarda ise veri

transfer hizi 2 Mbps’a kadar ulasmaktadir.

3G, W-CDMA, WLAN ve huicresel radyo sistemlerini igeren teknoloji ve

standartlar agidir.

3G, 1990’ yillarin basinda ITU tarafindan benimsenen generation (nesil)
s6zcugunin bas harfi G ile baslayan gelenege gore isimlendirilmistir. Bu
gelenek aslinda kablosuz bir girisim olan IMT-2000 tarafindan ortaya atilmistir.
(http://voip.about.com/od/mobilevoip/p/3G.htm, 2013)



75

3.2.7 Dordunci Nesil Altyapi Teknolojileri

Telekomunikasyon sistemleri iginde, dordiunci nesil altyapr teknolojileri 4G
seklinde adlandiriimaktadir. Bu teknoloji 3G teknolojisinin halefidir. 4G sistemi
ultra mobil genis bant internet erisimine imkan saglamaktadir.  Dizustu
bilgisayarlara USB kablosuz modemler ile internet erisimi, akillh telefonlar ile
internet erisimi ve diger mobil cihazlara internet erisimi bu teknoloji ile
saglanmaktadir. Mobil web erigsimi, oyun servisleri, yuksek ¢ozunurlikli mobil
televizyon, video konferans, U¢ boyutlu televizyon ve bulut yazilim 4G

teknolojisinin uygulamalari arasindadir. (http://en.wikipedia.org/wiki/4G, 2013)

3.2.8 Kablosuz Uygulama Protokolu

Kablosuz uygulama protokold, kisa adiyla Wap, cep telefonlari, ¢cagri cihazlari,
akilli telefonlar ve diger mobil iletisim araglari gibi taginabilir kablosuz cihazlar

araciligiyla kullanicilara aninda bilgi erisimi saglayan guvenli bir teknolojidir.
*Wap ¢cogu kablosuz agi desteklemektedir.
*Wap butln igletim sistemleri tarafindan desteklenmektedir.

WAP teknolojisi, gOsterim ve internete erisim igin mikro tarayici olarak
adlandirilan, mobil cihazlarin duguk bellek kisitlamalari ve dusuk bant genigligi
sinirlamalari ile uyumlu galisan duguk dosya boyutlu tarayicilar kullanmaktadir.
(http:/mwww.webopedia.com/TERM/W/WAP.html, 2013)
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3.3 MOBIL ILETiSiM ARAGLARI

Mobil iletisim teknolojisi kendine 6zgu iletisim araglarina sahiptir. Bu iletisim
araclari yine mobil teknolojiye 6zgu mobil isletim sistemleri Gzerinde

calismaktadirlar.

3.3.1 Mobil iletisim Araglarinin igletim Sistemleri

Mobil igletim sistemi, akilli telefon, tablet bilgisayar, PDA ve benzeri dijital mobil
cihazlarin ¢calismasina olanak saglayan yazihim, yani igletim sistemidir. Modern
mobil isletim sistemleri kisisel bir bilgisayarin isletim sistemlerinin 6zelliklerini,
dokunmatik ekran, hicresellik, bluetooth, wifi, mobil navigasyon (GPS), kamera,
video kamera, ses tanima, ses kaydetme, muzik oynatma, yakin alan iletisimi,

kizilGtesi gibi 6zellikler ile birlestirmektedir.

Android, BlackBerry, iOS ve Windows Phone isletim sistemleri en yaygin mobil

isletim sistemleri olarak karsimiza ¢cikmaktadirlar.

3.3.1.1 Android isletim Sistemi

Unli arama motoru Google tarafindan gelistirilen Android isletim sistemi, blyik
oranda Ucretsizdir ve yazilimcilar tarafindan gelistirimeye musait acgik kaynak
koduna sahiptir. Bunun yaninda Android igletim sistemine sahip cihazlardaki
yukli cogu yazihm (Play Store, Google Search, Google Play Services, Google

Music ve benzerleri) tescilli ve lisanshdir.

Android isletim sistemi gunimuizde birgok mobil hizmet saglayicisi tarafindan
kullaniimaktadir. HTC Dream modelinin tanitildiyi gin Android isletim sistemi
icin donum noktasi olmustur. Android igletim sisteminin dinya pazarindaki payi
2009 yih ikinci ¢eyreginde %1,8 iken bu pay 2010 yili ikinci ¢geyredinde %850
gibi yUksek bir artis saglayarak %17,2’ye ulagsmistir. 2011 yi Kasim ayina

gelindiginde ise Android isletim sistemi %25,5'lik kiresel akilli telefon pazar
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payina ulasmistir.

Google Play, eski adiyla Android Market, Android isletim sistemi uyumlu mobil
uygulama ve dijital medya dagitim platformudur. Google tarafindan

isletiimektedir ve 2008 yilinda faaliyete gecmistir.

Android igletim sistemi tabanli c¢alisan mobil cihaz kullanicilari Google Play
uygulamasi ile bu platformdan Ucretsiz veya dcretli uygulamalar
indirebilmektedir. Uygulama gelistiriciler ise Android SDK ile gelistirdikleri
uygulamalari bu platform Uzerinden dagitma ve gelir elde etme imkani
bulmaktadirlar. Bazi uygulamalarin Ucretsiz deneme suruma ve parali siramu
bulunmaktadir. Ucretsiz deneme siriimleri genellikle cok reklam icermektedir.

Bazi Ucretli uygulamalarda ise uygulama igi satin alim bulunmaktadir.

Rakamsal olarak Google Play’e bakacak olursak Temmuz 2013 itibariyle 1
milyondan fazla aktif uygulama ve ayni tarihe kadar toplam 50 milyardan fazla
uygulama indirme rakamina ulasildigi gorulmektedir.

(http://fen.wikipedia.org/wiki/Google Play, 2014)
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Sekil 3.1: Google Play Platformunun Anasayfa Goruntlsu (https://play.google.com,
2014)
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3.3.1.2 BlackBerry igletim Sistemi

Bir diger yaygin kullanima sahip mobil igletim sistemi de kablosuz iletisimde
yenilikler konusunda oncu firmalardan sayillan Research In Motion (RIM)
tarafindan 1999'da tanitilan BlackBerry igletim sistemidir. Bu igletim sistemi
tescillidir ve Android’'in aksine kapali kaynak koduna sahiptir. BlackBerry

tarafindan uretilen akill telefonlarda ve tabletlerde kullaniimaktadir.

BlackBerry World, eski adiyla BlackBerry App World, BlackBerry isletim sistemi
uyumlu mobil uygulama ve dijital medya dagitim platformudur. BlackBerry

tarafindan igletiimektedir ve 2009 yilinda faaliyete gegmigtir.

BlackBerry isletim sistemi tabanli ¢alisan mobil cihaz kullanicilari BlackBerry
World uygulamasi ile bu platformdan Ucretsiz veya ucretli uygulamalar
indirebilmektedir. Uygulama geligtiriciler ise gelistirdikleri uygulamalari bu

platform Gzerinden dagitma ve gelir elde etme imkani bulmaktadirlar.

BlackBerry World platformunda, Mart 2013 itibariyle 200 binden fazla aktif
uygulama ve ayni tarihe kadar toplam 4 milyardan fazla uygulama indirme
rakamina ulagildigini gormekteyiz.
(http://en.wikipedia.org/wiki/BlackBerry_World, 2014)
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Sekil 3.2: BlackBerry World Platformunun Anasayfa Goéruntusu
(http://appworld.blackberry.com, 2013)

3.3.1.3i0S isletim Sistemi

i0OS, Apple tarafindan gelistiriimis kapali kaynak kodlu, tescilli bir igletim
sistemidir. Apple iPhone, iPod Touch, iPad ve ikinci nesil Apple TV, iOS igletim
sistemini kullanmaktadirlar. Bu igletim sisteminin temelinde ise Mac OS X yer

almaktadir.

GUnumuzde iOS yukli butin cihazlar Apple tarafindan gelistiriimektedir ve

Foxconn ve benzeri Apple ortaklari tarafindan Uretilmektedir.

App Store, iOS igletim sistemi ile uyumlu mobil uygulama ve dijital medya
dagitim platformudur. Apple tarafindan isletiimektedir ve 2008 yilinda faaliyete
gecmistir.

iPhone, iPod Touch ve iPad gibi iOS isletim sistemi tabanli ¢galisan mobil cihaz
kullanicilari iTunes uygulamasi ile bu platformdan Ucretsiz veya [Ucretli
uygulamalar indirebilmektedir. Uygulama gelistiriciler ise Apple iOS SDK ile

gelistirdikleri uygulamalari bu platform Uzerinden dagitma ve gelir elde etme
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imkani bulmaktadirlar. App Store Uzerinden yapilan aligverislerde gelirin %30'u
Apple'a aktarilmakta, geri kalan %70'lik dilim ise uygulamanin gelistiricisine
gitmektedir. Bazi uygulamalarin Ucretsiz deneme surumud ve parali surimu
bulunmaktadir. Ucretsiz deneme siiriimleri genellikle gok reklam icermektedir.
Bazi Ucretli uygulamalarda ise uygulama i¢i satin alma bulunmaktadir. Ayrica,
daha o6nce Ucretli indirdiginiz iOS uygulamalari iCloud entegrasyonu ile bagka
bir Apple cihazina kolayca indirilebilmektedir. Bdylece daha once ucretli
indirdiginiz ayni uygulamayi1 baska bir Apple cihazina indirmek igin yeniden

Ucret 6demenize gerek kalmamaktadir.

App Store'un rakibi Google Play'den daha fazla uygulama icerdidi
saniimaktadir. Ekim 2013 itibariyle 1 milyondan fazla aktif uygulama ve ayni
tarihe kadar toplam 60 milyardan fazla uygulama indirme rakamina ulasildigi
belirtiimektedir. (http://en.wikipedia.org/wiki/App_Store_(i0S), 2014)
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Sekil 3.3: App Store Platformunun Anasayfa Goruntusu (http://www.apple.com/itunes,
2014)
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3.3.1.4 Windows Phone igletim Sistemi

Windows Phone igletim sistemi, Microsoft tarafindan geligtirilen kapali kaynak
kodlu ve tescilli isletim sistemidir. 15 Subat 2010 tarihinde tanitilmistir. Bu
isletim sisteminin yukli oldugu ¢ogu cihaz Nokia tarafindan uretilse de HTC,

Samsung, Huawei ve baska cihazlar da bu isletim sistemini kullanmaktadir.

Windows Phone Store, eski adiyla Windows Phone Marketplace, Windows
isletim sistemi uyumlu mobil uygulama ve dijital medya dagitim platformudur.

Microsoft tarafindan isletiimektedir ve 2010 yilinda faaliyete gegmisgtir.

Windows igletim sistemi tabanli ¢alisan mobil cihaz kullanicilart Windows Phone
Store uygulamasi ile bu platformdan ucretsiz veya Ucretli uygulamalar
indirebilmektedir. Uygulama geligtiriciler ise Windows Phone SDK ile
gelistirdikleri uygulamalari bu platform Uzerinden dagitma ve gelir elde etme
imkani bulmaktadirlar. (http://en.wikipedia.org/wiki/Windows_Phone_Store,
2014)
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Sekil 3.4: Windows Phone Store Platformunun Anasayfa Gorintusu
(http://www.windowsphone.com/tr-tr/store, 2014)
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Hangi isletim sisteminin daha yaygin olarak kullanildigi konusunda cesitli
kaynaklar farkli veriler agiklamaktadirlar. Mart 2013’de yapilan bir arastirma,
mobil veri kullanimi bazinda mobil veri trafiginin;

(http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile _operating_system, 2013)
%61’nin i0OS

%25’nin Android

%?2’sinin Windows Phone

%1’nin BlackBerry

isletim sistemi Gzerinden saglandigini ortaya koymaktadir.

3.3.2 Fiziksel Mobil iletigim Araglan

Fiziksel mobil iletisim araclari mobil iletisim esnasinda kullanilan mobil

telefonlar, akilli telefonlar ve tablet bilgisayarlardan olugsmaktadir.

3.3.2.1 Mobil Telefonlar

Mobil telefon veya cep telefonu veya hicresel telefon genis bir cografik alanda
radyo baglantilari ile ¢gagrn yapilmasina ve alinmasina olanak saglayan cihaz
seklinde tanimlanabilir. Mobil telefonlar bu islemi mobil operatdrler Gzerinden
hiucresel bir aga baglanarak gergeklegstirmektedirler. Yine bu hucresel aglar
sayesinde mobil telefonlar sabit telefon aglarina baglanmaktadirlar.

(http://lwww.google.com, 2014)



83

Sekil 3.5: Gegmisten Gunimuze Bazi Telefon Modelleri

ilk mobil telefon John F. Mitchell ve Dr. Martin Cooper tarafindan 1973 yilinda
Motorola adina gelistirilmistir. Ticari olarak piyasaya sUrllemeyen bu ilk mobil

telefonun agirligi 1 kg civarindaydi.

DynaTACB8000x, 1983 yilinda ticari olarak piyasaya surllen ilk mobil telefon

olmustur.

Gartner tarafindan 2012 yilinda yapilan Mobil Telefon Ureticileri Arastirmasi’na
g6re mobil telefon Ureticilerinin 2012 yili sonu itibariyle diinya pazar paylari su

sekildedir;
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Uretici Kiiresel Pazar Payi (%)
Samsung %22,7

Nokia %18

Apple %9,2

ZTE %3,4

LG %3,2

Digerleri %43,5

Cizelge 3.1: 2012 Y1l itibariyle Mobil Telefon Ureticilerinin Diinyadaki Pazar Paylari
(Gartner 2012 Yili Mobil Telefon Ureticileri Arastirmasi)

Bu veriler 1s1ginda Guney Kore kokenli Samsung ve Finlandiya kokenli
Nokia’'nin kiresel mobil telefon pazarinda lider konumda olduklari

gorulmektedir. (http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_phone, 2013)

3.3.2.2 Akilli Telefonlar

Akilli telefonlar mobil igletim sistemleri Uzerinden c¢alisan gelismis mobil
telefonlardir. Standart mobil telefonlara gbére ¢ok daha gelismis, karmasik

islemleri yUksek hizda yapabilme kapasitesine sahiptirler.

ik akilli telefonlar, kisisel dijital yardimcilara elektronik posta iletisimi ve mobil
telefon Ozelliklerinin eklenmesiyle ortaya cikmistir. Daha sonraki akilli telefon
modelleri portatif medya oynatici, dijital kamera, navigasyon gibi birgok yeni

ozellige sahiptir.

Gunumuzdeki akilli telefonlar ise bu 6zelliklerin yaninda yuksek ¢ozunurltklG
dokunmatik ekranlara, hem mobil optimize hem de mobil optimize olmayan web
sayfalarini gorintilemeye olanak saglayan tarayicilara sahiptirler. Bu cihazlarin
kablosuz internet baglantisi ve bluetooth gibi 6zellikleri de hizli veri transferine

olanak saglamaktadir.
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Gegctigimiz yillardan bugline bakacak olursak mobil uygulama marketlerinin ve
mobil ticaretin hizli gelisiminin akilli telefonlarin kullanimini daha yaygin hale

getirdigini gozlemlemekteyiz.

GUnumuzde yaygin kullanima sahip akilli telefonlardan bazi o6rnekler Sekil

3.6’da gosterilmistir.

Sekil 3.6: Gunimiizde Yaygin Kullanima Sahip Akilli Telefonlardan Bazi Ornekler
(http://blogs.cio.com/smartphones, 2013)

DxO laboratuarlarinda 2013 Kasim ayinda gergeklestirilen akilli telefon
performans testlerine gére ginimuizde ticari satisa acik en iyi 10 akilli telefon
siralamasi su sekilde vyapilmigtir; (http://en.wikipedia.org/wiki/Smartphone,
2013)

1) Nokia 808 PureView
2) Sony Xperia Z1

3) Apple iPhone 5S

4) Samsung Galaxy S4
5) Nokia Lumia 1020

6) Nokia Lumia 925
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7) Apple iPhone 5
8) Galaxy Note Il
9) Samsung Galaxy S3

10) Apple iPhone 4S

3.3.2.3 Tablet Bilgisayarlar

Tablet bilgisayarlar veya kisaca tabletler ekran, devre sistemi ve pil butininden
olusan mobil bilgisayarlardir. Tabletler kamera, mikrofon, dokunmatik ekran gibi
Ozelliklere sahip olmanin yaninda parmak ve yuz mimiklerini algilayan
sensorlerle de donatiimislardir. Bu sensorler masaustu bilgisayarlardaki klavye

ve fareye olan ihtiyaci sonlandirmistir.

Tabletler ses kontrolleri, gu¢ kontrolleri, ag baglantisi kontrolleri gibi fiziksel
butonlara da sahiptirler. Tablet bilgisayarlarda klavye islevini gbren buton
kimesi kullanicinin ekrana dokunmasi ile otomatik olarak agilmaktadir. Cogu
tablet bilgisayar ortalama 18 cm ekran kdsegen uzunlugu ile akilli telefonlardan
ve kigisel dijital yardimcilardan daha buyuk boyutlara sahiptir. Bu durum
kullanim kolayligi saglamanin yaninda kullaniciya tasima zorlugu da

getirmektedir.

Cizelge 3.2, kuresel tablet Ureticilerinin 2012 ve 2013 yili pazar paylarini

gOstermektedir;

Uretici |2012 Pazar Payi 2013 Pazar Payi
Apple %40,2 %29,7

Samsung | %12,4 %22,2

Asus %6,6 %7,4

Digerleri | %40,8 %42,6

Cizelge 3.2: Kiresel Tablet Ureticilerinin 2012 Ve 2013 Yili Pazar Paylari
(http://en.wikipedia.org/wiki/Tablet_computer, 2013)
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Bu verilere gore Apple tablet pazar payinin bir kismini yakin zamanda
Samsung’a kaptirmig gorinmektedir.

(http://en.wikipedia.org/wiki/Tablet_computer, 2013)

Sekil 3.7: Gunumuzde Yaygin Kullanima Sahip Tablet Bilgisayarlar
(http://www.pcadvisor.co.uk/features/tablets, 2013)

3.4 ELEKTRONIK TICARETTEN MOBIL TICARETE GEGIS

Elektronik ticaret televizyon, telefon, bilgisayar, internet gibi teknolojiler ile
gelismeye, degismeye devam ederken mobil cihazlar ve mobil internetin ortaya
cikigi elektronik ticarete farkli bir boyut kazandirmis ve mobil ticaret kavramini
ortaya cikarmistir. Elektronik ticaretin devami, tamamlayicisi, daha gelismis hali
olarak degerlendirilebilecek mobil ticaret, elektronik ticaretin yeni yuzu olma

yonunde yoluna hizla devam etmektedir.
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3.4.1 Mobil Ticaret Kavrami

Mobil ticaret kavrami ilk defa 1997 yilinda Kevin Duffey tarafindan ortaya
atilmistir. Kevin Duffey’e gore mobil ticaret, elektronik ticaretin imkanlarinin
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak direkt olarak musterilerin eline

ulastinimasidir. (http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_commerce, 2013)

Mobil ticaret mobil telefon, kisisel dijital yardimci, akilli telefon ve benzeri
cihazlar ile yurGtulen elektronik ticaret seklidir. Mobil ticaret sayesinde ticari
isletmeler, musgterilerine hareket halindeyken bile aligveris yapma imkani
sunabilmektedirler. (http://www.quikmo.com/What-is-
mCommerce.htm#.UrbLfivVRAWRM, 2013)

Mobil ticaret kablosuz telekomunikasyon aglari Uzerinden gergeklestirilen butin
ticari faaliyetleri kapsamaktadir. Esasen mobil ticaret, elektronik ticaretin dogal
bir uzantisidir. (Turban, King, Viehland, & Lee, 2006: 375-376)

Mobil ticaret ortami internet ortamini da igine alan genis kapsamli bir yapidir.
Mobil ticaret bilegenlerinden biri olan internete bagli olmadan da
gerceklestirilebilir. Programlama yapisi, kullanilan yazilimlari ve mobil araglari
ile mobil ticaret ortami yeniden kodlanarak olusturulan yeni bir ortamdir. (
Kalakot & Robinson, 2002: 8)

3.4.2 Mobil Ticaretin Bilesenleri

Mobil ticaretin bilesenlerini ag altyapisi, erisim hizmeti verenler, igerik
saglayanlar, ticari sirketler, yazihm sirketleri, donanim sirketleri, uygulama

sirketleri bagliklar1 altinda inceleyebiliriz.
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3.4.2.1 Ag Altyapisi

Donanim, fiber aglar, kablosuz iletisim antenleri, uydu aglari hizmetlerini sunan
sirketlerdir. Motorola, Alcatel, Ericsson gibi sirketler bu alanda ¢alisan sirketlerin

baslicalaridir.

3.4.2.2 Erigim Hizmeti Verenler

Mobil iletisim araglarinin web hizmetlerine ulasmasi amaciyla baglanti hizmeti
veren sirketler bu gruptadir. ABD pazarinda AT&T Wireless, OmniSky, Palm.net

ve GoAmerica bu konudaki 6nde gelen sirketlerdir.

3.4.2.3 igerik Saglayanlar

internet baglantisi saglandiginda karsimiza c¢ikan bitiin yazili ve gérsel
malzemeyi saglayan sirketler igerik saglayan sirketlerdir. En ¢ok taninan igerik

saglayici sirketler Yahoo, Infospace ve 13 Mobile’dir.

3.4.2.4 Ticari Sirketler

Alici ve saticilarin karsilikli olarak beklentilerini eslestirmek amaciyla ticari Grun,
bilgi ve kolaylastirici hizmetler satan sirketler bu gruptandir. C2C, B2C, B2B

hizmeti veren sirketler bu gruba dahil olmaktadirlar.

3.4.2.5 Yazilim Sirketleri

Mobil ticari faaliyetlerin, sirketler arasinda ya da kisilere yonelik olarak yapilmasi
ile ilgili olarak iletisimi ve ticareti kolaylastirici yazilimlar Ureten ve satan girketler

bu gruptandir. Qualcomm, Microsoft, Nokia bu konuda en fazla bilinen
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sirketlerdendir.

3.4.2.6 Donanim Sirketleri

Mobil iletisimi kolaylastirmak amaciyla ag ekipmanlar ve el bilgisayari gibi
donanimi uUretip satan sirketler bu gruba girmektedir. Bu pazardaki onculer

Compaq, HP, Sun Microsystems gibi sirketlerdir.

3.4.2.7 Uygulama Sirketleri

Mobil iletisim ve mobil ticaret ekosisteminin icinde dnemli bir bolimu olusturan
barindirma, uygulama yazilimi kiralama, islem yazilimlari, bilgi veritabani,
danigmanlik, tasarim ve gelistirme gibi hizmetleri saglayan sirketler bu gruba
girmektedir. Aether, Air2Web ve Mobilcity gibi sirketler bu konuda faaliyet
gOsteren sirketlerin basinda gelmektedirler. (Kirgaya, 2002: 41-43)

3.4.3 Mobil Ticaretin Temel Ozellikleri

Mobil ticaret teknolojisi ayni anda her yerde bulunma, kolaylik, interaktiflik,

kisisellestirme ve yerellestirme gibi temel 6zelliklere sahiptir.

3.4.3.1 Ayni Anda Her Yerde Bulunma

Mobil ticaret, akilli telefonlar, tablet bilgisayarlar ve benzeri kablosuz cihazlar
sayesinde zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde

gerceklestirilebilmektedir.
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3.4.3.2 Kolaylik

Mobil ticaret gerek tlketicilere gerekse ticari isletmelere gok buyuk kolayliklar
saglamaktadir. Gun gegtikgce gelisen ve birgok yeni Ozellik kazanan kullanimi
kolay mobil cihazlar ile bilgiye erismek, ticari faaliyetlerde bulunmak ve daha

bagka birgok islemi gergeklestirmek artik cok daha kolay hale gelmigtir.

3.4.3.3 interaktiflik

Mobil cihazlar kendilerinden onceki teknolojilere goére cok daha gelismisg, hizli ve
interaktiftirler. Mobil cihazlarin bu 6zelligi mobil ticarete interaktif olma 6zelligi

kazandirmaktadir.

3.4.3.4 Kisisellestirme

Mobil cihazlar bluyuk oranda kigisel, kisiye 6zel cihazlardir. Yani bir mobil
cihazin ayni zaman dilimi iginde sadece bir kullanicisi vardir. Bu durum Kisiye
Ozel bilgi, arin ve hizmetlerin tlketicilere sunulmasina olanak saglamaktadir.

Mobil ticaret bu sekilde kisiye 6zgu hale gelmektedir.

3.4.3.5 Yerellestirme

GUnumuz mobil cihazlari kullanicilarinin cografi konumlari, bulunduklari bdlge,
sehir, sokak gibi lokasyon bilgilerini erisilebilir yapmigtir. Bu sayede tuketiciler
daha etkili bir pazarlama ve satis stratejisi ile mobil ticarete dahil edilmektedirler.
(Turban, King, Viehland, & Lee, 2006: 389-390)
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3.4.4 Mobil Ticareti Tetikleyen Etkenler

Mobil ticaret gln gectikge gelismekte ve yayginlasmaktadir. Bu gelismeyi ve

yayginlagsmay! tetikleyen bir¢cok etkenden bahsetmek mumkuindur.

3.4.4.1 Geligmis Cihazlarin Yaygin Bir Sekilde Erigilebilir Hale Gelmesi

Mobil cihazlar gunimuzde yaygin bir sekilde kullaniimaktadir ve bu yaygin
kullanim orani her gecen gin artmaya devam etmektedir. Bunun yaninda
gelisen teknoloji sayesinde mobil cihazlar da gelismekte ve birgok yeni 6zellik
daha ucuz fiyatlara kullanicilarin begenisine sunulmaktadir. Bu iki durum mobil

ticaretin gelisimini desteklemektedir.

3.4.4.2 Mobil Cihaz Kultiirt

Mobil cihaz kullanimi son vyillar itibariyle toplumlara kultirel bir 6ge olarak
yerlesmistir. Ozellikle 15 ila 25 yas arasindaki genc niifus icin mobil cihaz
kullanimi vazgecilmez bir aligkanliktir. Bu yogun kullanim ve aligkanlik durumu

mobil ticareti tetikleyen bir mobil cihaz kulturune donusmustur.

3.4.4.3 Hizmet Ekonomisi

Hizmet sektorinun yarattigi hizmet ekonomisi mobil ticareti destekleyen diger
bir basliktir. Ticari igletmelerin musterilerine daha hizli hizmet verebilmesi igin
mobil ticaret bulunmaz bir firsattir. Bunun yaninda mobil cihazlar Gzerinden

musterilere ulastirilan birgok hizmet de mobil ticareti desteklemektedir.
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3.4.4.4 Saticilarin Baskisi

Mobil cihaz Ureticileri, mobil ag operatorleri her gegen gun yeni Urlnler, yeni
Ozellikler, daha hizli baglanti, daha ucuz drinler gibi yenilikler ile musterilerin
karsisina gikmaktadirlar. Bu yenilikler mobil ticaretin yayginlasmasina, daha

fazla kesimlerce kullaniimasina olanak saglamaktadir.

3.4.4.5 Mobil isgiicii

Ticari igletmelerdeki satis elemanlari, saha elemanlari neredeyse ¢alismalarinin
tamamini ofis diginda yapmaktadirlar. Bu c¢alisanlarin gerek kendi firmalari
gerekse bagka firmalarin c¢alisanlari ile iletisimi mobil cihazlar ile
saglanmaktadir. Bu durum mobil cihaz kullanimini ve mobil ticarete olan ilgiyi

arttirmaktadir.

3.4.4.6 Artan Hareketlilik

Sik seyahat etmek ve seyahat halindeyken is takibi yapmak, bilgi aligverisinde
bulunmak, toplanti yapmak, sunum hazirlamak gunumuz is dunyasi igin siradan
durumlar haline gelmistir. Kaybedecek zamani olmayan isverenler, ¢aliganlar
firsat bulduklari her ani degerlendirmek istemektedirler. Zamandan ve
mekandan bagimsiz c¢alismaylr 6ngoren bdyle bir hareketlilik gun gectikge

artmaktadir ve bu durum mobil ticarete pozitif ydonde bir ivme kazandirmaktadir.

3.4.4.7 Azalan Fiyat ve Artan Performans

Mobil cihaz Ureticileri her gegcen gun urunlerini gelistirmekte ve piyasaya birgok
yeni 0zellige sahip daha teknolojik Urunler surmektedirler. Benzer sekilde mobil

baglanti hizmeti saglayicilari da daha hizli, kaliteli ve daha ucuz baglanti ile
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musterilerinin kargisina ¢ikmaktadirlar, konusma, mesajlasma, internet paket
kampanyalari duzenleyerek hem mevcut muasterilerini elde tutmaya hem de yeni
musteriler kazanmaya c¢alismaktadirlar. Hem mobil cihaz Ureticileri hem de
baglanti hizmeti saglayicilari artan rekabet yuzinden daha kaliteli Granleri ve
hizmetleri musterilerine daha ucuza sunmak zorunda kalmaktadirlar. Daha ucuz
ve daha ylUksek performans tlketicilerin mobil cihaz kullanimini

desteklemektedir ve dolayisiyla mobil ticarete olan ilgisini arttirmaktadir.

3.4.4.8 Geligen Bant Genisgligi

Mobil ticaretin gerceklestirilebilmesi igin bir takim bilginin text, resim, ses, video
ve multimedya dosyasi seklinde iletilebiliyor olmasi gerekmektedir. Bu iletim
belirli bir bant genisligi altyapisini mecburi kilmaktadir. 3G bant teknolojisinin
gelisimi bu iletimi kolaylastirmigtir ve dolayisiyla altyapi anlaminda mobil ticaret
de daha kolay ve elverigli hale gelmistir. (Turban, King, Viehland, & Lee, 2006:
390-391)

3.4.5 Mobil Ticarette Uriinler ve Hizmetler

Mobil ticaret teknolojisi sayesinde firmalar tlketicilere birgok Urin ve hizmet

sunabilmektedirler.

3.4.5.1 Mobil Para Transferi

Mobil para transferi finansal kurallar cergevesinde para transferinin mobil
cihazlar Uzerinden yapilmasidir. Tuketici hizmetleri 6demelerini, sabit ve dijital
urdnlerin 6demelerini gerceklestirmek igin nakit, ¢ek, kredi karti yerine mobil
cihazlarin kullanimi gunimuzde mumkun hale gelmigtir. Eski bir teknolojisi

olmasina ragmen ¢ok fazla yayginlasamamistir.
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3.4.5.2 Mobil ATM

Mobil ATM ile mobil platformlara para girisi ve c¢ikisi yapmak mumkin
olmaktadir. Macaristan’da bulunan Vodafone operatori bu teknolojiyi hayata

gegirenlerin dnculerindendir.

3.4.5.3 Mobil Bilet

Mobil bilet teknolojisi sayesinde satin aldiginiz herhangi bir sinema, ucak,
otobls ve benzeri bilet aninda mobil cihaziniza goénderiimektedir. Kontrol
noktalarinda bu goénderilen mobil bilet gosterilerek tiketicilere buyuk kolayliklar
saglanmaktadir. Mobil biletler birgok farkli metot kullanilarak mobil cihazlara

gonderilmektedir. Bunlardan en énemlisi SMS ile gonderim teknolojisidir.

3.4.5.4 Mobil Kupon

Mobil bilet teknolojisine benzer bir sekilde, ticari igletmeler tlketicilere mobil
kuponlar gondermektedirler. Bu kuponlar tuketicilere cesitli ticari isletmelerde

indirim, taksit gibi avantajlar, firsatlar saglamaktadir.

3.4.5.5 Mobil icerik Satisi

Mobil igerik satisi mobil cihazlar tzerinden yine bu cihazlar ile uyumlu zil sesi,
duvar kagidi, ekran koruyucu, oyun, uygulama gibi mobil igeriklerin satisini
kapsamaktadir. Mobil cihazlarin multimedya oynatabilme 06zelliklerinin gun
gectikce artmasi ve internet hizinin artmasi mobil igerik sektorine ivme

kazandirmigtir.
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3.4.5.6 Konum Tabanli Mobil Servisler

Mobil cihaz kullanicisinin konum bilgisine sahip olmak ve bu konumdan
faydalanarak ticari faaliyette bulunmak mobil ticaret agisindan 6énemlidir.
Konumu bilinen mobil cihaz kullanicisi aliskanliklari anlaminda takip edilebilir,
bu kullaniciya bolgesindeki indirimler, kampanyalar gonderilebilir, bolgesel hava
durumu gonderilebilir. Bu drnekler konum tabanli mobil servislere verilebilecek

baslica 6rneklerdir.

3.4.5.7 Mobil Bilgi Servisleri

Masaustu bilgisayarlarda mevcut her tir bilgi servisi mobil cihazlar vasitasiyla
da gunumuzde erigilebilir durumdadir. Haberler, borsa verileri, spor verileri,
finansal veriler, trafik yogunlugu gibi birgok bilgi mobil cihazlar Gzerinden de

elde edilebilmektedir.

3.4.5.8 Mobil Bankacilik

Bankalar ve diger finansal kuruluslar mobil cihazlar ve mobil uygulamalar
sayesinde musterilerine hesaplarina ulasma, para transferi yapma ve
neredeyse butun bankacilik iglemlerini bu kanalla yapabilme imkani
sunmaktadirlar. Mobil bankacilik mobil ticaretin en ¢ok kullanilan Urunlerinin

basinda gelmektedir.

3.4.5.9 Mobil Gezinme

Mobil gezinme, masaustu bilgisayarlarin tarayicilarinin  mobil versiyonlari
sayesinde mobil sitelerin gezinmesine olanak saglar. Bu sayede ticari islem

gercgeklestirmekten bilgiye erismeye kadar bircok islem mobil tarayicilar
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sayesinde yapilabilmektedir.

3.4.5.10 Uygulama igi Mobil Odemeler

Akill telefonlarin igletim sistemleri Uzerinde galisan uygulamalar i¢cinden ddeme
yapmak gunumuizde mumkuinddr. Uygulama igi mobil ddemeler ile sanal
aranler, igerikler satin alinmaktadir ve para c¢ekimi operatorler tarafindan
yapilmaktadir. Arastirma sirketi Gartnera gore 2016 yilinda uygulama

marketleri gelirinin %41’i bu kanaldan saglaniyor olacaktir.

3.4.5.11 Mobil Pazarlama ve Reklamcilik

Mobil pazarlama ve reklamcilik mobil cihazlar vasitasiyla mobil cihaz
kullanicilarina yapilan pazarlama ve reklamcilik faaliyeti anlamina gelmektedir.
Mobil pazarlama kampanyalarinin geleneksel kampanyalara gore daha basarili
oldugu gercgegi birgok firma tarafindan kabul gérmektedir. Bunun esas nedeni
ise cogu zaman pazarlama faaliyeti yapildiktan hemen sonra kullanicinin karar
verme ve satin alma islemini mobil cihazi Uzerinden yapabilme imkanina sahip

olmasidir. (http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_commerce, 2013)

3.5 MOBIL TICARETIN AVANTAJLARI

Her yeni teknoloji gibi mobil cihazlar da hayatimizi, yasam tarzimizi,
aligkanliklarimizi buyuk oranda degistirmistir ve beraberinde biz tuketicilere
bircok kolaylik getirmistir. Mobil cihazlar GUzerinden gergeklestirilen mobil ticaret
de beraberinde birgcok avantaj getirmigtir. Bunlardan baslicalari su sekilde

siralanmaktadir;

*Mobil cihazlar her yerden her zaman ulasilabilirlie imkan saglamaktadirlar. Bu

sayede her yerden, her zaman mobil ticaret yapabilmek mumkin olmaktadir.
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Tlketiciler her an, her yerde istedikleri Urin ve hizmetleri satin alabilirler.
Benzer sekilde ticari igletmelere de her yerde, her zaman musterilerine ulasma,

ardn ve hizmet pazarlamasi, satisi yapmak igin olanak saglanmis olmaktadir.

*Mobil cihazlar, operator sebekesinin veya kablosuz aglarin kullanilabilir oldugu
her yerde ek bir cihaz veya ayarlama gerekmeksizin internete kolaylikla
baglanabilirler. Bu durum mobil ticaretin gergeklestirilebilmesini

kolaylastirmaktadir.

*Mobil cihazlar ile mobil ticaret gerceklestirmek zaman tasarrufu saglamaktadir.
Nerede, ne zaman olursaniz olun mobil cihazinizdan ticari islem gergeklestirme
sansina sahipsiniz ve bunun ig¢in bulundugunuz yerden ayrilmaniza hatta
oturdugunuz yerden kalkmaniza dahi gerek yoktur. Ayrica mobil cihazlar,
ornegin akilli telefonlar bireylerin yanlarinda surekli agik, erisime hazir halde
bulunduklari icin masaustu bilgisayarlar gibi ticari islem gergeklestirmek igin

acilmalarini beklemeye gerek yoktur.

*Gunumuizde ¢gogu modern alisveris merkezlerinde NFC veya QR kodlu drtnler
satilmaktadir. Bu Urunler Gzerindeki kodlar mobil cihazlar tarafindan taratildigi
zaman  tlketiciler c¢esitli indirimlere, avantajlara, firsatlara  sahip
olabilmektedirler. Bunun yaninda ticari igsletmeler de o an aligveris merkezinde
olan tuketicilere promosyon, Urln tanitimi gibi konularda bilgilendirici mesajlar
gbnderebilmektedirler. (http://www.onbile.com/info/advantages-of-mobile-

commerce/, 2013)

3.6 MOBIL TICARETIN DEZAVANTAJLARI

Mobil ticaret beraberinde bir¢ok yenilik ve avantaj getirmis olsa da her yeni
teknoloji gibi bir takim dezavantajlara da sahiptir. Bunlardan baglicalari su

sekilde siralanmaktadir;

*Mobil cihazlar masaustlu ve dizlstu bilgisayarlara gore tasinabilirlik agisindan

kullanicilara buylk avantajlar saglamaktadirlar. Yalniz kullanim asamasinda
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kuguk ekranlar, dokunmatik ekranlar veya kuguk tuslar bazi kullanicilar igin
sikintilar  yaratmaktadir. Bu durum mobil ticaret icin bir dezavantaj

sayllmaktadir.

*Mobil ticaret bazi tlketiciler agisindan hala ¢ok yeni bir teknoloji olarak
degerlendiriimektedir. Konvansiyonel ticari metotlardan elektronik ticarete
gegiste tuketicilerde yasanan aligiimistan vazgegerek yeniye alisma sorunu
elektronik ticaretten mobil ticarete gegerken de benzer sekilde yasanmaktadir.
Bu degismeyen, degdismesi zaman alan aliskanhklar mobil ticaret igin bir

dezavantaj durumundadir.

*Ekonomide her sektdr kendi riskini tagimaktadir ve genellikle yeni sektorler
daha yuUksek risk faktorl tagsimaktadirlar. Yatirimcilar agisindan yeni bir sektor
olarak degerlendirilebilecek mobil ticaret sektoru de yuksek riske sahiptir. Ayrica
mobil ticaret teknoloji tabanli bir yeniliktir, teknolojinin ¢ok hizli degigiyor olmasi
da risk faktorinu arttirmaktadir. Bu sebeplerden 6tlrl yatinnmcilar mobil ticarete

temkinli yaklagsmaktadirlar. Bu risk faktért mobil ticaret igin bir dezavantajdir.

*3G veya yuksek hizli kablosuz ad baglantisinin olmadigi yerlerde mobil
cihazlar Uzerinden ticari islemler gergeklestirmek c¢ok zordur. Mobil ticari
islemler yuksek hizli internet baglantisinin kurulamadigi yerlerde ¢cogu zaman
gerceklestirlememektedir. Bu badimlilik mobil ticaret igin bir engeldir.
(http://lwww.socialpositives.com/2013/10/advantages-disadvantages-of-mobile-

commerce/, 2013)

3.7 TURKIYE’'DE MOBIL TiCARET

Ulkemiz gerek artmakta olan nifusu gerekse blyliyen ekonomisi ile her gecen
gun buyumeye devam eden bir pazar haline gelmistir. Bunun yaninda tim
dunyada ortaya c¢ikan yeni teknolojiler, gelismis ulkeler ile es zamanli olarak
gunumuzde ulkemize gelmektedir. Bu iki gercek mobil cihazlarin ve mobil

ticaretin Ulkemizde hizla gelismesine ve yayginlagsmasina sebep olmaktadir.
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3.7.1 Turkiye’deki Cep Telefonu Ve Mobil Abone Sayisi

Cep telefonunda henuz 6nemli yerli markasi olmayan Turkiye'nin cep telefonu
ithalati katlanarak buyUmektedir. 1994 senesinde sadece 175 bin adet cep
telefonu ithal eden Turkiye buguin cep telefonuna énemli para harcayan bir Ulke

haline gelmigtir.

Tarkiye’nin yillar itibariyle cep telefonu ithalatina bakacak olursak ilk kez 1998
yilinda milyon adetlere cikildigi ve 2 milyon 200 bin adet cep telefonu ithal
edildigi gorulmektedir. Tarkiye 2000 yilinda 7 milyon adet telefon ithal ederken
2001 kriz yihinda bu rakam 4 milyon 200 bin adede gerilemigtir. Ancak 2004
yilinda 2000 yili rakamlarinin Uzerine cikilabilmis ve 2004 yilinda 7 milyon 550

bin adet cep telefonu ithal edilmistir.

Kriz yillarinda cep telefonu ithalati 6nemli oranda duserken, 2001 ve 2008
yillarinin aksine ithalatta en buylk sigrama 2 milyon 200 bin adetten 6 milyon

300 bin adede ¢ikilan 1999 yilinda gergeklesmigtir.

Tarkiye 2005 yilinda 9 milyon, 2006 yilinda 12 milyon 880 bin, 2007'de 15
milyon 700 bin, 2008'de 15 milyon 500 bin, 2009'da 13 milyon, 2010'da 13

milyon 980 bin adet telefon ithal etmigtir.

1994 yilindan bu yana Turkiye yaklasik 135 milyon adet cep telefonu ithal
etmistir, cep telefonunda ortalama birim maliyet ise 1.150 dolardan 235 dolara

gerilemistir. (Mobisad Raporu, 2011)

2013 yili itibariyle TUrkiye'deki cep telefonu sayisi 68 milyona ulagmistir. Ayni
yil icin cep telefonu sayisi nifusa oranlandiginda %89,9 gibi bir oran elde
edilmektedir. Bu oran birgok Ulkeye gore Uulkemizde daha yuksektir.
(http:/itr.wikipedia.org/wiki/%C3%9Clkelere_g%C3%B6re_kullan%C4%B1mdaki
_cep_telefonu_s%C4%B1ralamas%C4%B1_listesi, 2013)

BTK verilerine gore Turkiye'de 2004 vyilinda 34,7 milyon mobil abone
bulunmaktaydi. Bu rakam 2008 yilina kadar surekli artis gostermis ve 2008 yili

sonunda 65,8 milyona ulagmistir. 2008 ve 2013 yillari arasinda mobil abone
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sayisinda dalgalanmalar gozlemlenmesine ragmen 2013 yili itibariyle mobil
abone sayisi 68,5 milyon gibi nifusumuza oranla yuksek sayilabilecek bir

rakama ulagmistir.

BTK verilerine gore Turkiye'de yil bazli mobil abone sayilari gizelge 3.3'de yer

almaktadir;

Yillar Mobil Abone Sayisi (Milyon)
2004 34,7
2005 43,6
2006 52,7
2007 62
2008 65,8
2009 62,4
2010 61,8
2011 65,3
2012 67,2
2013 68,5

Cizelge 3.3: Turkiye’de Yil Bazli Mobil Abone Sayilari (BTK 2004 - 2013 Verileri)

3.7.2 Tiirkiye icin Akilli Telefon, Tablet Ve Mobil internet Kullanim Oranlari

Nielsen Mobil Tuketici Kiresel Bakis 2013 Raporu’na goére mobil cihaz kullanim
tercinhlerinin gelir duzeyi ile dogrudan orantili oldugu goérulmektedir. ABD,
ingiltere, Glney Kore gibi gelismis (lkelerdeki akilli telefon kullanim orani
%50'leri ¢oktan geg¢mis durumdadir. Gelismekte olan Turkiye, Hindistan,
Brezilya gibi Ulkelerde ise bu oran %50'nin altindadir. Akilli telefon 6zelligine
sahip olmayan temel 6zelliklere sahip cep telefonu kullanim orani Hindistan'da
%80, Rusya'da %51, Turkiye'de ise %61 olarak belirtimektedir.

Webrazzi Tirkiye internet Ekosistemi 2013 Raporu’'na gore Tirkiye'de
kullanimda olan akilli telefon sayisi 2011 yilinda 15 milyon iken bu rakam 2012

yilinda ciddi bir artis gostererek 22 milyona ulagmistir. Yine ayni raporda akilli
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telefon sayisinin 2013 yili sonunda 35 milyona ulasacagi ongorulmektedir.

Yillar Akilli Telefon Sayisi (Milyon)
2011 15

2012 22

2013 35 (Tahmini)

Cizelge 3.4: Yillara Gore Turkiye'deki Akilll Telefon Sayilari (Webrazzi Tiirkiye internet
Ekosistemi 2013 Raporu)

Mobil operatér Turkcell tarafindan 2013 yili basinda agiklanan verilere gore
Tarkiye'de tablet bilgisayar kullanimi yayginlasmaktadir. Turkiye’de kullanimda
olan tablet bilgisayar sayisi 2011 yilinda 126 bin iken bu sayi 2012 yilinda 550
bine c¢ikmistir. Yine ayni verilere gére 2013 yili i¢cin bu sayinin 900 bine

ulagsacagi tahmin edilmektedir.

Yillar Tablet Bilgisayar Sayisi (Bin)
2011 126

2012 550

2013 900 (Tahmini)

Cizelge 3.5: Yillara Gore Turkiye'deki Tablet Bilgisayar Sayilari (Turkcell 2013 Verileri)

Tarkiye’de mobil cihazlar Uzerinden internet erisimi de her gecen giun
yayginlasmaktadir. Turkiye’de 2013 yilinda internete bagli mobil cihaz kullanimi,
bir 6nceki yll olan 2012'ye oranla %42lik bir artis gostermistir.
(http://lwww.bilgicagi.com/Yazilar/15860-

turkiyede_kisi_basina_54_mobil_cihaz_dusuyor.aspx, 2013)
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3.7.3 Tiirkiye’deki Oncii Mobil Ticaret Siteleri

Tarkiye’'nin ~ 6ncli  elektronik  ticaret firmalarindan  Hepsiburada.com,
Yemeksepeti.com ve Markafoni.com mobil ticaret alaninda da Ulkemizde s6z
sahibi olmus firmalardir. Bu firmalar mobil web siteleri ve mobil uygulamalari

sayesinde mobil ticaret alaninda ciddi ilerleme kaydetmiglerdir.

3.7.3.1 Hepsiburada.com

Hepsiburada.com, 1998 yilindan beri faaliyette olan sadece internet Gzerinden
hizmet veren Ulkemizin 6nde gelen online aligveris portallarindan biridir. Her
sey ayagina gelsin slogani ile yoluna devam etmekte olan firmanin sahibi
Dogan Holding'tir. istanbul, Sultanbeyli'de 14.000 m2 alana ve 300'ye yakin
personele sahip bir yonetim merkezi bulunmaktadir. Tum hizmetler bu
merkezden saglanmaktadir. Firmanin internet sitesinden edinilen bilgiye gore su
an yaklasik 1.100 tedarikgi firma ile ¢galismaktadirlar ve yurt icinde Yurti¢i Kargo

ve Aras Kargo, yurt disinda da Geopost ile anlasmalidirlar.

Bilgisayar, telefon, elektronik, beyaz esya/mutfak, foto/kamera, spor/outdoor,
giyim/ayakkabi, altin/taki/muicevher, saat/gézluk/aksesuar,
kozmetik/saglik/bakim, anne/bebek/oyuncak, kitap/muzik/film,  hobi/oyun
konsolu, kirtasiye/ofis, oto aksesuar/yapi market/bahgce, mobilya/ev
tekstili/banyo, pet shop, stpermarket ve daha burada sayamadigimiz ¢ok fazla

kategori altinda tuketicilere binlerce Grtn sunulmaktadir.

Tlketiciler Hepsiburada.com’a masaulsti ve dizusti bilgisayarlardan
erisebilmektedirler. Bunun yaninda gerek mobil tarayicilar vasitasiyla gerekse
mobil marketlerden indirilen Hepsiburada.com uygulamasi sayesinde akill
telefonlar ve tablet bilgisayarlar ile de Hepsiburada.com’a ulasmak artik ¢ok

daha kolay hale gelmistir.

Bu sekilde Hepsiburada.com’a ulasan ve sunulan Urinlerden diledigini satin

alan musteriler kredi karti, havale/EFT veya kapida 6deme seceneklerinden
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birini secerek 6deme iglemini gerceklestirebilmektedirler.

Sekil 3.8: Hepsiburada.com iOS Ve Android Uygulamalari Ekran Goérintisu
(http://hepsiburada.com, 2014)

3.7.3.2 Yemeksepeti.com

Yemeksepeti.com, Turkiye'nin ilk online yemek siparis portalidir ve bu tek
alanda 6zellesmistir. Dinyanin en buayuk mutfagi slogani ile 2000 yilindan beri
faaliyette bulunan firmanin sahipleri Nevzat Aydin, Melih Odemis ve Gdkhan
Akan’dir.

Yemeksepeti.com, Adana, Afyonkarahisar, Aksaray, Ankara, Antalya, Aydin,
Balikesir,Bolu, Bursa, Corum, Denizli, Diyarbakir, Edirne, Erzurum, Eskisehir,
Gaziantep, Hatay, Isparta, istanbul, izmir, Kayseri, Kirikkale, Kocaeli, Konya,
Klatahya, Manisa, Mersin, Mugla, Ordu, Rize, Sakarya, Samsun, Sivas,
Sanlurfa, Tekirdag, Trabzon, Usak, Van ve Zonguldak olmak tzere Turkiye'de
38 sehirde ve Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'nde hizmet vermektedir. Ayrica,

Mart 2010 tarihinden itibaren lzrestorana.ru adiyla Rusya pazarinda, Nisan
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2010 tarihinden itibaren Foodonclick.com adiyla Birlesik Arap Emirlikleri

pazarinda da tuketicilere hizmet vermektedirler.

Yemeksepeti.com portalinda, Cin Mutfagr’ndan Deniz Mahslullerine, Ev
Yemeklerinden Kebap ve Turk Mutfagr’na kadar bircok alternatif yemek

secgenegi musterilerin begenisine sunulmaktadir.

Kullanicilar, Yemeksepeti.com ile anlasmali olan 5000'den fazla restoranin en
son mendulerine ulasarak, higbir ekstra Ucret vermeden yemek siparigi
verebilirler. Verilen siparis en gec bir dakika igerisinde ilgili restorana iletilir.
Siparig restorana iletildikten sonra ortalama 10 ila 45 dakika arasinda musteriye

adresinde teslim edilir. Musteriler ise 6demeyi kapida yapabilmektedirler.

Burger King, Domino's Pizza, Kentucky Fried Chicken, Little Caesars Pizza,
McDonald's, Pizza Bulls, Pizza Hut, Pizza Pizza, Pizza Line, Popeyes, Sbarro
ve Schlotzsky's Yemeksepeticom'un o6nemli is ortaklari arasinda vyer

almaktadir.

Tlketiciler Yemeksepeti.com’a masaustl ve dizisti bilgisayarlardan
erisebilmektedirler. Bunun yaninda gerek mobil tarayicilar vasitasiyla gerekse
mobil marketlerden indirilen Yemeksepeti.com uygulamasi sayesinde akilli
telefonlar ve tablet bilgisayarlar ile de Yemeksepeti.com’a ulasmak artik ¢ok

daha kolay hale gelmistir.



106

Maerhaba, Mert Sarac

T *iyemek

BURGER KING" dem @
CISILIX MURTESEN FIREAT 4 AC ‘

restoran ara ¢ |

" Dukkan Burger
T

0o 0

Sekil 3.9: Yemeksepeti.com Uygulamalari (http://lyemeksepeti.com, 2014)

3.7.3.3 Markafoni.com

Markafoni.com, 2008 yilinda Tolga Tatari, Sina Afra ve Ahmet Sari tarafindan
kurulmustur ve bu tarihten gunumuze her aligveris bir agk slogani ile online
moda ve yasam portali olarak Turkiye’de hizmet vermektedir. Markafoni.com,
ayni zamanda farkl isimler ile 2009 ve 2011 yillari arasinda yine ayni alanda
Avustralya, Ukrayna ve Yunanistan pazarina girmistir. Markafoni.com, 2011
yilinda Hollanda merkezli MIH Allegro B.V. girketine satiimigtir.

Markafoni.com, aksesuar, kozmetik, spor gerecleri ve kiyafetleri, oyuncak,
elektronik, ayakkabi, giysi, ev dekorasyonu gibi kategorilerden birgok seckin
markali UrlinU sdreli kampanyalar boyunca saglanan uygun fiyat avantajiyla
beraber tlketicilere sunmaktadir. Uluslararasi Gne sahip seckin markalarda
%90’a varan indirimler saglayan bu sureli kampanyalar Markafoni.com’un kisa

surede populer hale gelmesine olanak saglamistir.
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Markafoni.com, gunumuzde 6 milyon civarinda aktif kayithh musteri kitlesine
sahip, 1.200’e yakin uluslararasi marka ile isbirligi yapan, aylik 800 binden fazla

urdn satisi gerceklestiren kiresel bir kurulus haline gelmistir.

Markafoni.com, 2 milyon paket stoklama ve gunlik 70 bin Urin kargolama
kapasitesine sahip 25 bin metrekarelik lojistik merkezine sahiptir ve butin

operasyonlar toplamda 600 civari personel tarafindan yurttalmektedir.

Tuketiciler  Markafoni.coma masaustt  ve  dizusti  bilgisayarlardan
erisebilmektedirler. Bunun yaninda gerek mobil tarayicilar vasitasiyla gerekse
mobil marketlerden indirilen Markafoni.com uygulamasi sayesinde akilli
telefonlar ve tablet bilgisayarlar ile de Markafoni.com’a ulagmak artik ¢cok daha
kolay hale gelmigtir. Bu sekilde Markafoni.com’a ulasan tuketiciler birbirinden
seckin markalara ait UrUnleri uygun fiyat avantaji ile satin alabilmektedirler.
Satin alinan urtnlerin 6demeleri kredi karti veya havale/EFT ddeme kanallari ile
satin alma aninda gerceklestiriimektedir. Uriinlerin teslimati ise kargo firmalari

ile adrese teslim olarak yapilmaktadir.
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Sekil 3.10: Markafoni.com Uygulamalari (http://markafoni.com, 2014)

3.7.4 Mobil Ticaretteki Kuresel Gelisim Tiirkiye’yi de Etkilemektedir

Durmaksizin gelismekte olan teknoloji her gegen gun bize bir takim yenilikler
sunmaktadir. Telefon, televizyon, internet ve sonrasinda hayatimiza giren mobil
internet yagsam tarzimizin, aligkanliklarimizin hizla degismesine sebep olmustur.
Bu degdisim ticari aliskanliklarimiza da yon vermektedir. GUnimuizde mobil
internetin, akilli telefon ve tablet bilgisayarlar gibi mobil cihazlarin daha hizli ve
erisilebilir hale gelmesi mobil ticarete hiz kazandirmistir. Mobil internet ve mobil
cihazlar uzerinden gergeklestirilen ticari iglem sayisi ve toplam ticaret hacmi her
gecen gun artmaktadir. Bu gercek gelecegin online ticaret teknolojisinin mobil
ticaret olacaginin bir goOstergesidir. Bu gosterge hakkinda cesitli otoriteler

tarafindan kuresel raporlar yayinlanmistir.

The Treasurer editori Sally Percy tarafindan agiklanan rapora gére 2013 yilinda
yilhik kuresel mobil ticaret hacmi 15 milyar Amerikan Dolari’na ulasmigtir. Bu

rakamin 2017 yili i¢cin 32 milyar Amerikan Dolari’na ulagsmasi beklenmektedir.

Mobil reklam sirketi Inmobi tarafindan 2014 basinda aciklanan Mobile Insights
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Raporu’na goére kuresel mobil cihaz kullanicilarinin %60’1 internet erigimi icin
mobil cihazlarini birincil veya tek ara¢ olarak kullanmaktadirlar ve bu
kullanicilarin %83 gibi buyuk bir kismi mobil cihazlari ile dnumuzdeki bir yil
icinde en az bir ticari islem gergeklestirmeyi dusunmektedirler. Ayni raporda
katilimcilarin %48’i satin alma kararlarinda mobil cihazlarin etkili oldugunu,
%52’si mobil reklamlar sayesinde simdiye kadar en az bir Grln satin aldiklarini
ve %61’i de mobil reklamlara TV veya benzeri tarzdaki reklamlar kadar aliskin

olduklarini belirtmislerdir.

Onbile tarafindan acgiklanan 2013 yili raporuna gore kuresel mobil ticaret, tablet
bilgisayar kullanimindaki artis ve gelisen musteri hizmetleri sayesinde bir dnceki

yila goére %31 oraninda bir buylime saglamistir.

Acquity Group raporuna gore mobil perakendeci sayisi 2009 yilindan 2011
yilina kadar % 350 civarinda bir artis gOstermistir.

(http://lwww.rapidmarketplace.com/MCommerce/Stats-Trends, 2014)

Forrester'in yayinladigi 2011 - 2016 Mobil Ticaret Tahminleri Raporu’na gore,
ABD’deki mobil ticaret hacminin 2016 yilina kadar %39 buylyerek 31 milyar
Amerikan Dolar1 seviyelerine ¢ikmasi 6ngoértlmektedir. Ayni raporda mobil
ticaretin online ticaret icerisindeki oraninin %2'den %7'ye ¢ikmasi

beklenmektedir.

ComScore, 2010 yilindan beri mobil ticaret verilerini takip etmekte, derlemekte
ve raporlar halinde kamuoyuna acgiklamaktadir. ComScore 2010 - 2013 yillari
arasinda kuresel mobil ticaret harcamalarini acgiklamistir. Verilere bakildigi
zaman artisin boyutlari daha acik sekilde anlasiimaktadir. (ComScore M-
Commerce Measurement Raporu , 2013)
(http://www.kulturmafyasi.com/2014/01/02/cagimizin-alisveris-aliskanligi-mobil-
avm/, 2013)
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Zaman Dilimi Harcama (Milyar $)
2010 2. Ceyrek 0,6
2010 3. Ceyrek 0,8
2010 4. Ceyrek 1,6
2011 1. Ceyrek 2,4
2011 2. Ceyrek 2,6
2011 3. Ceyrek 3,5
2011 4. Ceyrek 4,9
2012 1. Ceyrek 4,5
2012 2. Ceyrek 3,8
2012 3. Ceyrek 4,6
2012 4. Ceyrek 7,2
2013 1. Ceyrek 59
2013 2. Ceyrek 4,7

Cizelge 3.6: Kuresel Mobil Ticaret Harcamalari (ComScore 2010 - 2013 Verileri)

Mobil ticarete olan bu kuresel ilgi Ulkemizde de benzer bir seyir izlemektedir ve
Tarkiye'deki tiketicilerin mobil ticarete olan ilgisi her gegen gun artmaktadir.
Mobil cihazlar, mobil internet ve benzeri teknolojilere her zaman bulyuk ilgi
duyan Turk tiketiciler arasinda zamandan ve mekandan bagimsiz ticari islem
gerceklestirmek, aligveris yapmak hizli bir sekilde yayginlagsmaktadir.
Tarkiye'deki mobil ticaret rakamlari ve sektdérdeki 6ncli mobil ticaret
firmalarindan bazilarinin  bu konudaki paylagsimlari da bu durumu

desteklemektedir.

Ulkemizde mobil bankacilik kullanici sayisi 2011 yili sonunda 922 bin iken bu
sayl 2012 yili sonu itibariyle %32 gibi ciddi bir oranda artig gostererek 1,22
milyon kullanici sayisina ulagsmistir. Yine mobil para transfer islem adedi 2011
yili sonunda 845 bin iken bu sayi 2012 yili sonu itibariyle %118 gibi bir artis
gOstererek 1,84 milyon gibi yuksek bir rakama ulagsmistir. 2011 ve 2012 yillarini
karsilastirmaya devam edersek mobil para transfer hacminin 2011 yilinda 1,3
milyar TL, 2012 yilinda ise 3,2 milyar TL oldugunu gérmekteyiz. Burada %140
civarinda bir artis dikkatimizi cekmektedir. Mobil uygulama kullanimi da 2012

yilinda bir dnceki yila gbére %185 artis gostermistir. (Markafoni Turkiye'nin
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Online Perakende Haritasi Aragtirmasi, 2013)

Mobil ticaretin Ulkemizde yayginlasmasina etki eden destekleyici faktorlerin
basinda da mobil reklamcilik sektorine yapilan vyatinmlar gelmektedir.
Ulkemizde mobil reklamlara yapilan yatirimlar 2012 yili sonu itibariyle bir dndeki
yila gore %44 artis gostererek 36 milyon TL'ye ulasmistir.
(http://eticaretmag.com/madreport-g3-raporu/, 2014)

Yemeksepeti.com'un  kurucusu Nevzat Aydin 2012 Eylul ayinda
Yemeksepeti.com siparislerinin ortalama %15’inin mobil uygulamalar ve mobil
web sitesi Uzerinden verildigini ve Yemeksepeti.com'un 2011’deki mobil siparis
oraninin %6 seviyelerindeyken, 2012 yil sonu itibariyle bu rakamin %18
seviyelerine ulastigini belirtiyor. Bu durumda %200 oraninda bir buylme

gOrulmektedir.

Mobilexpress Genel Mudura Zeynep Sener mobil ticaretin Ulkemizde hizla
yayginlasmakta oldugunu ve pazarin avantajinin tuketicilerin bir Grina ihtiyaglari
oldugu veya gorup almak istedikleri anda hemen alabilmeleri oldugunu

belirtmektedir.

MOBILSIAD Yénetim Kurulu Uyesi Kubilay Erdogan, Tirkiye’de mobil ticaretin
2015’te toplam elektronik ticaretin %50’si seviyelerine gelecegini tahmin ettigini

aciklamistir.

TNS’nin tlketici aligkanliklarina yonelik yaptigi son ¢alismada Turkiye’'de her on
teknoloji uruntinun beginin internetten satin alindigi ve bu online aligveriglerin

%20’sinin de akilli telefonlar vasitasiyla yapildigi belirtimektedir.

Pozitron Kurucu CEOQ’su Fatih isbecer, 2011 yilinda Avrupa’da rapor edilen
mobil ticaret tiketici sayisinin yaklasik 8 milyon oldugunu ve diinya ¢apinda su
anda 73 milyon kiginin mobil Uzerinden aligveris yaptiginin tahmin edildigini dile
getirmektedir. Ayrica su anda Turkiye'’de mobil ticaret uygulamasi ya da mobil
site sayilari duguk olsa da gerekli yatirimlar yapilirsa Turkiye’deki mobil ticaret

kullanici oraninin Avrupa’nin dnune gegecegine inandigini belirtmektedir.



112

Mobil Odeme CEQ’su Alper Akcan 2011 yilinda toplam mobil 6deme pazarinin
100 milyon TL'nin Gzerinde oldugunu, 2012’de ise bu rakamin 200 milyon TL'ye
yaklastigini belirtmistir. (http://sosyalmedya.co/mobil-ticaret-dosya/, 2014)
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SONUG

Ticaret kavrami mal veya hizmetin satin alinmasi ve satilmasi igslemleri olarak
kabul edilirse bu islemlerin elektronik ortamda yapilmaya baglanmasi elektronik

ticaret kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Elektronik ticaret uygulamalarn ilk defa 1970li vyillarda geligtiriimeye
baslanmigtir. Bir igletmeden diger bir igletmeye elektronik para transferine
olanak saglayan EFT bu uygulamalarin éncusuddr. Daha sonra bunu elektronik

veri transferine olanak saglayan EDI uygulamasi izlemistir.

Elektronik ticaretin baglica araclari telefon ve faks, televizyon, elektronik 6deme
ve para transferi sistemleri, elektronik veri degisimi ve internet seklinde
siralanmaktadir. Gunimuzde ise bu araclardan internet en dikkat cekici arag
konumuna gelmistir. Artik elektronik ticaret internet vasitasiyla yapilan ticaret

anlamini tasimaktadir.

internet birden fazla haberlesme aginin birlikte meydana getirdigi iletisim ortami
seklinde tanimlanmaktadir ve elektronik ticaretin gunimuzde bu denli hizh
gelismesine ve yayginlasmasina sebep olan temel aractir. internet sayesinde
her tarlu ticari iglem ¢ok hizli ve hatasiz bir sekilde gergeklestiriimektedir. Yine
internet sayesinde sehirler, Ulkeler arasindaki sinirlar kalkmig ve dunya kuresel

tek bir cografi pazar haline gelmistir.

Elektronik ticaret toplumun aligkanliklari, devlet yénetimi ya da ekonomik iligkiler
bazinda onemli degisikliklere sebep olmaktadir. Bu teknoloji yayginlastikga bu

degisim de hiz kazanmaktadir.

Elektronik ticaret hem tuketicilere hem de ticari isletmelere teknolojisinin global
olmasi, milyonlarca insana ulasabilme potansiyeli, interaktif yapisi, sayisiz
kullanim alani gibi ornekler basta olmak Uzere bir ¢ok konuda avantaj
saglamaktadir. Bu avantajlarin yaninda her yeni teknoloji gibi elektronik ticaret
de beraberinde bir takim dezavantajlar ve sorunlar getirmistir. Bu sorunlar

elektronik ticaret teknolojisinin gelismesi, yayginlagsmasi ve toplumun bu konuda
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daha bilingli hale gelmesi ile zamanla asilacaktir.

Elektronik ticaretin gelismesini, yayginlagmasini zorlagtiran teknolojik ve
teknolojik olmayan engeller de karsimiza c¢ikmaktadir. Teknolojik engellerin
basinda internet altyapisinin yetersizligi, teknolojik olmayan engellerin basinda
ise guvenlik ve gizlilik sorunlarinin musterileri elektronik ticarete kargi sogutmasi

gelmektedir.

Elektronik ticaretin Turkiye’de yayginlasmasi, internet ve bilgisayar kullaniminin

Ulkemizde yayginlasmasi ile dogru orantilidir.

internetin icadi tim diinyada gok biiyiik bir heyecan ile kargilanmistir ve internet
kullanimi hizla yayginlagmaya baslamigtir. Benzer heyecan ve yayginlagsma hizi
ulkemiz insani icin de gecerli gérunmektedir. Turkiye’de ilk internet baglantisi
Nisan 1993’de Orta Dogu Teknik Universitesi'nde gerceklestirilmistir. Tirkiye
ndfusunun internet kullanim orani 1997 yilinda %1 bile degilken 2012 yilinda bu
oran %50 seviyesine yaklasmistir. 2013 yil verilerine gore Ulkemizde 16 - 74
yas grubundaki bireylerde bilgisayar kullanim orani %49,9, internet kullanim
orani %48,9’dur. Yine ayni yil verilerine gore hem bilgisayar hem de internet

kullanimi erkeklerde kadinlara gbére daha yaygindir.

Ulkemizde internet kullanan her dort kisiden biri internet tzerinden alisveris
yapmaktadir. En ¢ok talep goren ug¢ urun grubu ise giyim, elektronik arag ve ev

esyasl olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ulkemizdeki kullanici sayilarina gdre popller olan web sitelerini inceleyecek
olursak ilk siraylr arama motoru Google’in aldigini ve bunu sirasiyla sosyal
paylasim sitesi Facebook’'un ve video paylasim sitesi Youtube’un takip ettigini

gorecegiz.

Tarkiye'de internet Uzerinden kredi karti ile yapilan 6demelerin hacmi
artmaktadir. Bu hacim 2005 yilinda 1 Milyar TL civarinda iken bu rakam 2012
yilinda 31 Milyar TL civarina ¢ikmigtir. 2015 yilinda ise bu rakamin 62 milyar TL

civarinda olmasi hedeflenmektedir.



115

Ulkemizdeki  lider elektronik ticaret sitelerinin  baginda sirasiyla
Hepsiburada.com, Yemeksepeti.com ve Markafoni.com gelmektedir. Bu
sitelerden Markafoni.com, 2011 yilinda Hollanda merkezli MIH Allegro B.V.
tarafindan satin alinmistir. Ulkemizde yerli sermaye ile kurulan bir elektronik
ticaret sitesinin yabanci sermayenin ilgisini gekmesi ve satin alinmasi énemli bir
gelismedir. Bu gelisme elektronik ticaret sektorinun dlkemizde belirli bir
seviyeye ulastigini ve sektdrtn karli bir sektor oldugunu gostermektedir. Ayrica
elektronik ticaret sektdrt bu ornekte oldugu gibi yabanci sermayeyi Ulkemize

cekmektedir.

Tarkiye'de internetten aligveris igin kullanilan 6deme yontemlerinin basinda

kredi karti ve kapida 6deme yontemleri gelmektedir.

Ulkemizde internet (izerinden aligveris yapan tiketicilerin memnun kalma orani
sanilanin aksine gayet yiksektir. internet (izerinden aligveris yapip memnun
kalmayanlarin baslica memnuniyetsizlik sebebi ise Urin ve hizmet teslimi

sirasinda yasanan problemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Elektronik ticaret hacmi Ulkemizde gln gectikge artmaktadir. Benzer bir artis
ekonomimizin butuninde de gorulmektedir. Yalniz burada dikkat edilmesi
gereken husus elektronik ticaret islemlerinin kredi karti ile yapilan tum
harcamalar igerisindeki payinin da artiyor olmasidir ki bu durum elektronik
ticaretin konvansiyonel ticaret aracglarina gére daha fazla tercih edilir hale

geldiginin bir gostergesidir.

Elektronik ticaretin ortaya cikisi bu yeni ticaret seklinin nasil vergilendirilecegi
sorusunu da beraberinde getirmistir. Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde
tarafsizlik, sadelik ve basitlik, etkinlik, esneklik ve cifte vergilendiriimeden

kacinilmasi gibi uyulmasi gereken baslica prensipler kargimiza gikmaktadir.

Ulkemizde elektronik ticaret Uizerinden alinan vergiler gelir ve kurumlar vergisi,
harcamalar Gzerinden alinan vergiler, gimrik vergileri, damga vergisi ile banka

ve sigorta muameleleri vergisi seklinde siniflandirilabilir.

Son yillarda iletisim teknolojisi alaninda meydana gelen gelismeler iletisimi sekil,



116

nitelik ve boyut bakimindan buyuk 6l¢lide degistirmistir. DUnyanin her yeri ile
iletisim kurabilme imkani kisilerin mobil olarak da iletisim kurma ihtiyaci
duymalarina neden olmustur. Kisilerin her yerden ve her an iletisim kurma talebi
1991 yilinda mobil ag altyapi teknolojilerinin gelistiriimesi ile sonuglanmistir. Bu
yeni mobil iletisim teknolojisi mobil igletim sistemleri Uzerinde calisan kendine
0zgu iletisim araglarina sahiptir. iOS, Android, BlackBerry ve Windows Phone
isletim sistemleri en yaygin mobil igletim sistemleridir. Mobil telefonlar, akilli

telefonlar ve tablet bilgisayarlar ise baslica fiziksel mobil iletisim araclaridir.

Mobil cihazlar ve mobil internetin ortaya c¢ikisi elektronik ticarete farkli bir boyut
kazandirmis ve mobil ticaret kavramini ortaya c¢ikarmistir. Mobil ticaret ile
elektronik ticaretin imkanlarinin zamandan ve mekandan bagimsiz olarak direkt
olarak musterilerin eline ulastirilabiliyor olmasi bu teknolojinin yayginlagsmasi ve

gelismesi yonunde katalizor etkisi yaratmigtir.

Ulkemiz gerek artmakta olan niifusu gerekse blyliyen ekonomisi ile her gegen
gln buylmeye devam eden bir pazar haline gelmistir. Bunun yaninda tim
dinyada ortaya ¢ikan yeni teknolojiler, gelismis Ulkeler ile es zamanlh olarak
glnumuzde ulkemize de gelmektedir. Bu iki ger¢cek mobil cihazlarin ve mobil

ticaretin Ulkemizde hizla gelismesine ve yayginlasmasina sebep olmaktadir.

Ulkemizdeki toplam mobil telefon, akilli telefon ve tablet sayisi her gegen giin
artmaktadir. Bu artis buyuk oranda akilli telefonlar yéntinde gergeklesmektedir.
Ayrica ulkemizdeki mobil abone sayisi 2004 yilinda 35 milyon civarinda iken bu
sayl 2013 yili sonu itibariyle 70 milyona yaklasmistir. Nufusumuza
oranladigimiz zaman bu sayi ciddi bir kullanici ilgisini ortaya koymaktadir. Bu
ilgi ve akilli telefonlarin mobil ticarete uygunlugu mobil ticaretin Glkemizde hizla

yayginlagmasina olanak saglamaktadir.

Tarkiye'nin ~ 6ncli  elektronik  ticaret firmalarindan  Hepsiburada.com,
Yemeksepeti.com ve Markafoni.com mobil ticaret alaninda da Ulkemizde s6z
sahibi olmus firmalardir. Bu firmalar mobil web siteleri ve mobil uygulamalari

sayesinde mobil ticaret alaninda ciddi ilerleme kaydetmiglerdir.

Mobil ticaret kuresel olarak hizli bir sekilde gelismekte ve yayginlasmaktadir. Bu
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hiz, kabaca mobil ticaretin oncusu olarak kabul edilen elektronik ticaret
teknolojisinin gelisim ve yayginlasma hizindan daha yuksektir. Mobil ticarete
olan bu kuresel ilgi Ulkemizde de benzer bir seyir izlemektedir ve Turkiye’deki
tuketicilerin mobil ticarete olan ilgisi her gegen gun artmaktadir. Mobil cihazlar,
mobil internet ve benzeri teknolojilere her zaman buylk ilgi duyan Tuark
tuketiciler arasinda zamandan ve mekandan bagimsiz ticari islem

gergeklestirmek, aligveris yapmak hizli bir sekilde yayginlasmaktadir.

Ulkemizde mobil ticaretin dnemli bir kismini olusturan mobil bankacilik kullanici
sayisi son yillarda hizla artarak 2012 yili sonunda 1,22 milyon kullanici sayisina
ulasmigtir. Bu sayinin 2011 yili sonunda 922 bin civarinda oldugu g6z énunde
bulundurulursa bir yil iginde %32 gibi yuksek bir artis oranindan bahsetmek
midmkdn olmaktadir. Mobil para transfer igslem adedi ve islem hacmi de

artmaktadir.

Mobil ticareti kolaylastiran mobil uygulama kullaniminda da Ulkemizde ciddi

seviyede artis gdozlemlenmektedir.

Mobil ticaretin Ulkemizde yayginlasmasina etki eden destekleyici faktorlerin
basinda ise mobil reklamcilik sektorine yapilan yatirimlarin her gegen gin

artmasi gelmektedir.

Ulkemizde ve diger diinya Ulkelerinde bliyiik degisimlere sebep olan internet ve
elektronik ticaret i¢cin de degisim kaginilmaz gozukmektedir. Bu degisim mobil

internet ve mobil ticaret yoninde gergeklesecektir.

Mobil ticaret teknolojisinden daha yuksek verimde yararlanabilmek igin
tlketicilerin ve ticari isletmelerin bilinglendirilmesi, bu teknolojinin daha kolay ve
ucuz erigilebilir hale getirilmesi, gerekli teknik altyapinin geligtiriimesi ve devlet
kontroll ile denetimin saglanmasi gerekmektedir. Mobil ticaret gerekli adimlar
atilarak gelistirildigi takdirde Ulkemize yabanci sermaye girisine de vesile

olacaktir.



118

KAYNAKCA

Kalakot , R., & Robinson, M. (2002). Business The Race To Mobility. New York.
(1999). Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani Sonu¢ Raporu 1999.
(2011). Mobisad Raporu.

(2012). Tiirkiye’nin En Popller 20 Web Sitesi Comscore 2012 Raporu.

(2013). Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu Tiirkiye Elektronik Haberlesme
Sektéri 2013 Raporu .

(2013). ComScore M-Commerce Measurement Raporu .

(2013). Diinya’da ve Tiirkiye'de E-ticaret Sektérii Raporu, Is Bankasi.
http://appworld.blackberry.com. (2013, 03 27).
http://blogs.cio.com/smartphones. (2013, 12 18).
http://cellphones.about.com/od/phoneglossary/g/edge.htm. (2013, 12 18).

http://ecommerce.about.com/od/eCommerce-Basics/tp/Advantages-Of-
Ecommerce.htm. (2013, 09 12).

http://en.wikipedia.org/wiki/2G. (2013, 12 18).
http://en.wikipedia.org/wiki/4G. (2013, 12 18).
http://en.wikipedia.org/wiki/General_Packet_Radio_Service. (2013, 12 18).
http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_commerce. (2013, 12 22).
http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_commerce. (2013, 12 22).
http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile _operating_system. (2013, 12 18).
http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile _phone. (2013, 12 18).
http://en.wikipedia.org/wiki/Smartphone. (2013, 12 18).
http://en.wikipedia.org/wiki/Tablet_computer. (2013, 12 18).

http://eticaretmag.com/kalkinma-bakanligi-internet-girisimciligi-ve-e-ticaret-
raporu-yayinladi/. (2013, 12 27).



119

http://searchmobilecomputing.techtarget.com/definition/GSM. (2013, 12 18).
http://shiftdelete.net/turkler-internette-neler-yapiyor-29466.html. (2013, 12 26).

http://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%9Clkelere_g%C3%B6re_kullan%C4%B1mdaki
_cep_telefonu_s%C4%B1ralamas%C4%B1_listesi. (2013, 12 24).

http://tr.wikipedia.org/wiki/GSM. (2013, 12 18).
http://voip.about.com/od/mobilevoip/p/3G.htm. (2013, 12 18).

http://www.bilgicagi.com/Yazilar/15860-
turkiyede_kisi_basina_54_mobil_cihaz_dusuyor.aspx. (2013, 12 24).

http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret_genel_bilgiler.php. (2013, 09
12).

http://www.gsmarena.com/glossary.php3?term=gprs. (2013, 12 18).

http://www.kulturmafyasi.com/2014/01/02/cagimizin-alisveris-aliskanligi-mobil-
avm/. (2013, 03 18).

http://mww.meb.gov.tr/belirligunler/internet/turkiyede_internet.htm. (2013, 12
27).

http://mwww.mobilecomms-technology.com/projects/hscsd/. (2013, 12 18).
http://www.onbile.com/info/advantages-of-mobile-commerce/. (2013, 12 22).
http://www.pcadvisor.co.uk/features/tablets. (2013, 12 18).

http://mww.quikmo.com/What-is-mCommerce.htm#.UrbLivVRAWRM. (2013, 12
22).

http://www.socialmediatr.com/blog/turkiyede-kredi-karti-ile-yapilan-e-ticaret-
islemlerinin-gelisimi/. (2013, 12 27).

http://www.socialpositives.com/2013/10/advantages-disadvantages-of-mobile-
commerce/. (2013, 12 22).

http://mwww.webopedia.com/TERM/W/WAP.html. (2013, 12 18).

http://www.zaman.com.tr/ekonomi_kobi-net-kobilerin-hizmetinde_523113.html.
(2013, 12 28).

(2013). Markafoni Tiirkiye’nin Online Perakende Haritasi Arastirmasi.



120

(2013). Niifus Yiizdesi Olarak Internet Kullanicilari Diinya Bankasi 2013
Raporu. Dunya Bankasi.

(2013). Tiirkiye Istatistik Kurumu Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi 2013. TUIK.

(2013). Tiirkiye’de Online Alisveris Rakamlari ve Istatistikleri Calismasi,
Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi.

http://en.wikipedia.org/wiki/App_Store_(i0S). (2014, 03 20).
http://en.wikipedia.org/wiki/BlackBerry_World. (2014, 03 20).
http://en.wikipedia.org/wiki/Google_Play. (2014, 03 20).
http://en.wikipedia.org/wiki/Windows_Phone_Store. (2014, 03 20).
http://eticaretmag.com/madreport-g3-raporu/. (2014, 03 18).

http://eticaretmag.com/online-alisverislerde-odemelerin-yuzde-19u-mobil/.
(2014, 03 18).

http://hepsiburada.com. (2014, 03 27).

http://markafoni.com. (2014, 03 27).
http://sosyalmedya.co/mobil-ticaret-dosya/. (2014, 03 18).
http://www.answers.com/topic/electronic-data-interchange. (2014, 01 10).
http://www.apple.com/itunes. (2014, 03 27).
http://www.biymed.com/pages/makaleler/makale34.htm. (2014, 01 10).
http://www.edibasics.co.uk/what-is-edi/. (2014, 01 10).

http://www.eticaret.com/mobil-ticareti-goz-ardi-edemeyeceginize-dair-6-
kanit.html. (2014, 03 18).

http://www.google.com. (2014, 03 27).
http://www.rapidmarketplace.com/MCommerce/Stats-Trends. (2014, 03 20).
http://www.windowsphone.com/tr-tr/store. (2014, 03 27).
http://lyemeksepeti.com. (2014, 03 27).

https://play.google.com. (2014, 03 27).



121

https://www.turkiye.gov.tr/. (2014, 03 26).
Akbulut, A. (2007). Bilisim Ekonomisi ve E-Ticaret. istanbul.

Cak, M. (2002). Diinyada ve Tiirkiye’'de Elektronik Ticaret ve Vergilendiriimesi .
Istanbul.

Canpolat, O. (2001). E-ticaret ve Tiirkiye'deki Gelismeler. Ankara: TC Sanayi ve
Ticaret Bakanligi Hukuk Musgavirligi.

Canzer, B. (2006). E-Business Strategic Thinking and Practice. US.

Chan, H., Lee, R, Dillon, T., & Chang, E. (2001). E-Commerce Fundamentals
and Applications. UK.

Cox, B. O. (2002). Avrupa Birligi Hukukunda Elektronik Ticaret ve Tiirkiye 'deki
Gelismeler. istanbul.

Glnes, I. (2002). Elektronik Ticarein Vergilendirilmesinin Uluslararasi Boyutu.
Cukurova Universitesi.

Karaca, D. (2006). Avrupa Birliginde E-Ticaret Kavrami AB’de Ve Tiirkiye’ de Bu
konuda Yapilan Hazirliklar, Calismalar ve E-Ticaretin Vergilendiriimesi.
istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Yiiksek Lisans
Tezi.

Kircaova, i., & Oztiirk, P. (2000). internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar.
istanbul.

Kircaya, i. (2002). Mobil Ticaret Rehberi. istanbul.
Korkmaz, N. (2002). Sorularla internet ve E-Ticaret Rehberi. istanbul.

Korper, S., & Ellis, J. (2000). The E-Commerce Book Building the E-Empire.
San Diego.

Laudon, K. C., & Traver , C. G. (2002). E-commerce Business Technology
Society. US.

Organ, i., & Cavdar, F. (2012). Elektronik Ticaretin Vergilendirimeisnde
Uluslararasi Alanda Yasanan Sorunlar.

Oz, N. S. (tarih yok). Devletin Vergilendirme Yetkilerinin Sinirinin E- Ticaret
Acisindan Degerlendiriimesi. Maliye Dergisi.

Rayport, J. F., & Jaworski, B. J. (2003). Introduction to E-commerce. Singapore.



122

Schneider, G. P., & Perry , J. T. (2001). Electronic Commerce. Canada.

Tarakgl, S. (2006). E-Ticaretin Vergilendiriimesi Ve Getirdigi Sorunlar. istanbul:
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstititiisii Yiiksek Lisans Tezi.

Turban, E., King, D., Viehland, D., & Lee, J. (2006). Electronic Commerce A
Managerial Perspective. New Jersey.

VanHoose, D. D. (2003). E-Commerce Economics . USA.

Whiteley, D. (2000). E-Commerce Strategy, Technologies and Applications.
Cambridge.



Kisisel Bilgiler
Adi Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

is Deneyimi

Stajlar

Calistigi Kurumlar

iletisim

E-Posta Adresi

Tarih

123

OZGECMIS

: Samil GORGU
: Ankara / 09.01.1985

: ODTU Fen Edebiyat Fakiiltesi Istatistik
Bolima / 2004 - 2009
: Ufuk Universitesi SBE isletme Ydnetimi
Bolumu / 2011 - 2014

- ingilizce

: Halkbank Genel Mudurlugu Bltge ve
Performans Yonetimi Daire Baskanligi Ara
Dénem Staji / 2009

: Globsis Bilgi Teknolojileri Ltd. $ti. / Satig

Yoneticisi /2010 - GUnimiz

: samilgorgu@yahoo.com

:10.07.2014






