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ONSOZ

Egitim hayatim boyunca beni cesaretlendiren, tesvik eden, benden destegini ve sabrini
esirgemeyen; ihtiyag duydugum anlarda yanimda olan sevgili babam Rasit Merden’e sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim...

Sinem Buldukoglu



Ozet

Saglik turizmi tarihin ilk donemlerinden beri varolan ancak son yillarda 6nemi ve
ekonomilerdeki agirligi giderek artan bir sektordiir. Heniliz gelisme asamasinda olan bu
sektdrde 6nemli bir aktor olabilmek igin Tiirkiye’nin elinde pek ¢ok firsat bulunmaktadir.
Saglik turizmini, turizmin diger kollar1 ile birarada gormek gereklidir. Bu agidan bakildiginda
tilkemiz; dogal kaynaklari, gelismis sektorel altyapisi ve insan kaynagi ile potansiyeli yiksek
bir ulkedir.

Summary

Medical tourism, existing almost at the first ages of history, is a branch of tourism that
has increasing importance and economic potential. Turkey is a country with many
opportunities on this evolving branch of tourism. Medical tourism has to be considered along
with other types of tourism. From this point of view, our country has big advantages and

potential considering its natural resources, improved facilities and manpower.



Giris

Saglik turizmi, bir ililkeden diger bir iilkeye herhangi bir sebeple saglik hizmeti almak
amaciyla gidilmesi olarak tanimlanmaktadir. Saglik hizmeti almak amaciyla kendi iilkesinden
baska bir iilkeye giden kisiye de saglik turisti denir. Baska bir yaklagimla, saglik elde etmek

icin yapilan tiim seyahatleri saglik turizmi olarak tanimlayabiliriz.

Genel tanimin mantiga bakildiginda saglik turizmi, insanligin varolusundan beri
giindemde olan bir konudur. Insanoglunun en degerli varlig1 sagliktir. Sagliga kavusmak igin
yiiz yillardan beri diyar diyar gezilmis, en iyi saglik hizmeti sunulan bolgeler ve en iyi saglik

hizmeti sunan hekimler aranmistir.

Diinyada ve iilkemizde saglik turizmi son yillarda hizla yiikselen bir trend olup ¢ok

Oonemli bir alternatif turizm ¢esididir.



Amag

Bu caligmanin temel amaci; Tiirkiye’de yeni gelismekte olan ve diinyada da son 10-15
yildir geliserek yayginlik kazanmaya baslayan saglik turizminin gelecegini, tirevlerini ve
saglik turizminin TUrkiye ag¢isindan Onemini incelemektir. Ayrica lilkemizin bu alandaki
potansiyelinin de 6n plana c¢ikarilarak 6zellikle ekonomik yonden saglayabilecegi katkinin

ortaya konmas1 amaglanmustir.



1. GENEL OLARAK SAGLIK TURIZMi

1.1 Turizm Kavrammnin Kokeni

Turizm konusunda yapilan herhangi bir ¢alismada karsilasilan temel sorun, turizm gibi
cok yonlii ve karmasik bir olayin tek bir tanim ile ifade edilmesinin kolay olmamasidir.
Turizm olayini ya da kavramini tanimlayan yazarlarin konuya bakis agilar1 ve énem verdikleri
unsurlarin farkli olmasi turizmin ¢esitli tanimlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Turizm
sOzciigiiniin Latince’de donme, hareket etme, doniip dolagma anlamlarini karsilayan “tournus”

sozcugiinden tiiredigi tahmin edilmektedir. Fransizca’da, donmek anlamina gelen “tourner” ve

“tour” kelimeleri halen kullanilmaktadir'.

“Tour” dairesel bir hareketi, baz1 site ve yorelerin ziyaretini, is ve eglence amaciyla
yapilan yer degistirme hareketini ifade eder. “Touring” deyimi ise, zevk i¢in yapilan, egitsel
ve kiiltiirel 6zellik gosteren seyahatler icin kullanilir. Turizm ve turistik kelimelerinin
anlamini aciklamaya, tanimlamaya calisirken dikkat edilecek ilk unsur; hareket ve geri doniis

olayidir?.

9 €6

“Turist”, “turizm” ve “turistik” kavramlar ilk kez Ingilizler tarafindan kullamilmaya
baslanmis, hatta turizm kelimesi, turist kelimesinden sonra 1800’lerde ortaya ¢ikmistir. Ancak
bu deyimler, ana dilimize, Fransizca’dan gelip yerlesmistir. Tiirk¢ede seyyah kelimesi turisti,

seyahat kelimesi de turizmi karsilamaktadir®.

Turizmin baska bir tanimi ise, hizli sanayilesme ve sehirlesme igerisinde, beden ve ruh
sagligl acisindan dinlenme, kendini yenileme ve zenginlestirme gereksinimini karsilayan
sosyal, kiiltiirel ve beseri bir hizmet seklinde yapilmistir. Bir diger tanima gore ise turizm,
insan psikolojisinin sonucu olarak ortaya ¢ikan, yer degistirme, degisiklik, kagma, uzaklasma

olayidir”,

Turizm olaymin 6znesi insandir. Turizm olayma yon veren ve bu olayin odak
noktasini olusturan insan, turist sdzciigii ile tanimlanmaktadir. Turist, turizm faaliyetlerine

katilan ve yon veren siirekli yasadigi yeri ticari kazang dis1 nedenlerle gecici olarak terk edip

"Mithat Zeki Dinger, Turizm Ekonomisi ve Tirkiye Ekonomisinde Turizm, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1993: 5
*Mesut Sezgin, Genel Turizm (Turistik Kavramlar-Ekonomi-Pazarlama-Turizm Mevzuat Ankara, 1995: 3
*Mehmet Ozdemir, Turizmin Tiirkiye nin Sosyo-Ekonomik Yapisina Etkileri, Ankara, 1992: 19

*Omer Akat, Pazarlama Agirlikli Turizm Isletmeciligi, Motif Matbaa, 3. bs. Bursa: 2000
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seyahat eden ve konaklayan, psikolojik tatmin arayan, smirli harcama giicii ve zamani ile

tiiketimde bulunan kisidir°.

Turizm kelimesinin kdkenine yonelik yukaridaki bilgiler disinda bazi diger teoriler ve
fikirler de bulunmaktadir. Ornegin incil’de Hz. Musa’nin seyahati igin eski Aramice bir
kelime olan Tur sozciigii kullanilmaktadir. Fransiz bazi tarihgilere gore de 1500’1i yillarda
yasamis olan DellaTour ailesi o donemde ticarette etkin bir rol oynadigi icin turizm
kelimesinin kokeni bu aileye dayanmaktadir. Fakat bu teoriler dil biliminin inceleme
cercevesi disindadir. Genel olarak bakildiginda etimolojik kdkeninin Latince’ye dayandigi
gorlisii hakimdir. Yukarida bahsedilen biitiin bilgileri gz oniine alirsak, turizm kavraminin

kok itibariyle eski bir gegmise sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

1.2 Saghk Turizminin Tanim

Saglik turizmi, hizmet ticaretini gerektiren ve saglik ile turizm olmak {izere en azindan
iki sektorii birbirine baglayan bir ekonomik faaliyettir. Saglik ve turizm dogas1 geregi farkl
iretim ve tiiketim sistemlerine sahip iki hizmet sektoriidiir. Saglik, birey ve toplum agisindan
tasidigr onem nedeniyle dncelikli olarak sunulmasi gereken bir hizmet tiirii olarak goriiliirken
turizm serbest zaman faaliyeti olarak gorulir ve bir anlamda gerekli olmayan mal ve

hizmetlerin tiiketilmesini icerir®.

Saglik turizmi, kisinin ruhsal ve bedensel sagligini korumak veya iyilestirmek icin
kendi bulundugu yerden bagka bir yere gerceklestirdigi organize seyahatler olarak
tanimlanmaktadir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigr saglik turizmini “fizik tedavi ve
rehabilitasyon gereksinimi olanlarla birlikte uluslararasi hasta potansiyelini kullanarak saglik
kuruluslarinin biiyiimesine olanak saglayan turizm tiirii” olarak kabul etmekte ve saglik
turizminin hasta kabul eden ulke tzerindeki ekonomik etkilerine dikkat cekmektedir. Saglik
turizmi, saghigin/saglik hizmetlerinin digsallagtirilmasiya da ‘“hastalarin ihra¢ edilmesi” ve

“t1bbi hizmetlerin ithal edilmesi” olarak da tanimlanmaktadir’.

>Ozcan Yagci, Turizm Ekonomisi, Detay Yayincilik, Ankara, 2003

®Coskun Can Aktan ve A. Kadir Isik, “Saglik Hizmetlerinin Finansman1 ve Alternatif Onlemler”,
http://www.canaktan.org/ekonomi/saglik-degisim-caginda/pdf-aktan/sunum-alternatif.pdf (31.05.2007), s. 22.,
John Urry, TouristGazelL eisureand Travel in ContemporarySaocieties, Sage Publications, London, 1996, s. 1.).
’T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, “Turizm Cesitleri - Saghk Turizmi Genel Tanim”, http://www.kultur.gov.tr,
(UnmeshKher, “OutsourcingY ourHeart”, Time Magazine)
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Bu tanimlar biitlinciil olmamalar1 nedeniyle eksiktirler. Saglik turizminin birinci
boyutu seyahatlerin planlanmasi ve gergeklestirilmesini; ikinci boyutu saglik bakimi1 amaciyla
gelenlere konaklama, saglik hizmeti ve diger tamamlayict hizmetlerin sunumunu, UgUlnci
boyutu hastanin saglik hizmeti aldiktan sonra iilkesine geri dénmesini ve gerekli oldugu

durumlarda iyilesme siirecinin kontrol edilmesini ig:ermektedirs.

Bu nedenle, saglik turizmi, saghigin korunmasia yonelik Onleyici, tedavi edici,
rehabilite edici veya destekleyici saglik hizmetlerinin, bu hizmetleri almak seyahat eden
kisilere sunumunu igeren, saglik bakimimin yani sira ulagim, konaklama ve serbest zamani
degerlendirme segeneklerinin bir arada sunuldugu bir iligkiler biitiinli olarak diistiniilmelidir.
Tanim siirecine bakildiginda ilk baslarda fiziksel tip, kaplica gibi terimlerin tanimlarda daha
sik kullanildig1 goriilirken giderek maliyet, ekonomik terimler ve devlet politikalarinin da
tanimlarda etkili oldugunu gormekteyiz. Saglik turizminin yillar icerisinde yayginlagsmasi ve
basit kaplica turizminden kompleks biiyiik cerrahi girisimlere kadar genis bir yelpazenin bu
tanim icerisine girmesi nedeniyle aralikli olarak revizyon gereksinimi ve tanimin gbzden
gecirilmesi gerekmektedir. Nitekim Kiltiir ve Turizm Bakanligi’nin tanimi da daha ¢ok
fiziksel tip ve rehabilitasyon hizmetlerine odaklanmis bir tanimdir. Tibbi prosediirlerin
gelismis iilkeler disinda artik diinyada gelismekte olan bolgelerde de yapilmasi ve batili
ilkelere gore gelismekte olan iilkelerde tibbi prosediir maliyetlerinin az olmasi sebebiyle
saglik turizmi tanimi belki de tekrar gozden geg¢irilmeli ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig ile
Saglik Bakanligi’'nin ortak goriisii alinarak yeni bir tanim yapilmalidir. Ozellikle {ilkemizin
insan kaynag1 ve ekipman olarak saglik turizmi potansiyeli goz oniine alindiginda ciddi bir
milli gelir kaynag: olabilecek bu turizm sektdriiniin 6nem sirasinin yukarilara kaydirilmasi
gerekmektedir. Saglik turizmi tanimi igerisinde dogal kaynaklarimiza ek olarak yurtdisina

hizmet ihracat1 ve milli ekonomiye olabilecek katkisi da yer bulmalidir.

®T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, “Saglik Turizmi Organizasyonu Nasil Olmalidir?”,
http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11510/saglik-turizmi-organizasyonu-nasil-olmalidir.html
(21/09/2014)


http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11510/saglik-turizmi-organizasyonu-nasil-olmalidir.html

1.3 Kavramsal Olarak Saghk Turizmi

Turizm kavramina iligkin ge¢misten gilinlimiize kadar bir ¢ok kisi tarafindan
tanimlamalar yapilmis olmakla beraber, konuya iligkin son diizenleme 1980'li yillarda AIEST
(Uluslararast Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Birligi) tarafindan yapilmistir. Bu diizenlemede
turizm; insanlarin devamli ikamet ettikleri, ¢alistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaglarini
karsiladiklar1 yerlerin disina seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm isletmelerinin
iirettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gecici konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler

biitiinii olarak tammlanmlstlrg.

"Kazan¢ saglayan, siirekli ve gecici faaliyette bulunmamak ve gidilen yere
yerlesmemek sartiyla insanlarin cgesitli sebeplerle, siirekli yasadiklar1 yer disina yaptiklari
seyahatlerde gecici konaklamalari sonucu ortaya ¢ikan olaylar"olarak da tanimlanan turizm
kavrami1 modern ¢agda talepler dogrultusunda daha da geliserek bircok secenegi biinyesine
katmistir. Saglik turizmi, bir takim hastaliklarin iyilestirilmesi i¢in igmeler, kaplicalar, 1licalar,
deniz, daglar, magaralar, sanatoryumlar, prevantoryumlar ve benzerleri ile ihtisas hastaneleri,
ve 0Ozel hizmetler sunulan gizellik ve kir merkezleri gibi tesislerden yararlanmak Uzere

yapilan turizm cesididir'®.

Saglik turizmi; kisaca bireylerin hem koruyucu hem tedavi edici hem rehabilite edici
hem de saglig1 gelistirici saglik hizmetlerini almak amaci ile yaptiklar1 seyahatlerdir. Bunun
yaninda saglik turizmi kapsaminda, hem bozulan sagligin iyilestirilmesi hem rehabilite

edilmesi hem de saglik diizeyinin iyilestirilmesi yoniinde hizmetler sunulmaktadir™.

Gonzales, Brenzel ve Sancho saglik turizminde sunulan hizmetleri {i¢ ana bashk

altinda aglklamaktadlrlz.

e Saghg Gelistirmeye Yo6nelik Hizmetler (Kaplica, bitkisel tedavi, masaj,vb.),
e Tedaviye YOnelik Hizmetler (Cerrahi tedaviler, medikal tedaviler vb.) ,

e Rehabilitasyon Hizmetleri (Yasli bakim programui, diyaliz, bagimlilik programi vb.) ,

*Nazmi Kozak,Meryem A. Kozak, Metin Kozak, Genel Turizm Ilkeler Kavramlar, Detay Yayincilik, Ankara,
2012,s.3

1%Sefer Giimiis, Nebahat Polat, Saglik Turizminde Pazarlama Degiskenine Bir Bakis ve Istanbul
Ornegi,Hiperlink Yayinlari, istanbul,2012,s.112, Sevim Koyunoglu, Turist Saglhigi, Turist Sigortasi ve
Tiiketicinin Korunmasi,DetayYayincilik,Ankara, 2003 s.3

“Ozkan Tiitiincii, Ipek Kiremitci, Ugur Caliskan, Saglik Turizmi Giivenlik ve Kalite, Anatolia Turizm Arastirma
Dergisi, 22.cilt,1.say1, 5.92

YPmar Yalgm, Tiirkiye'de Saglik Turizminde Alt Yapi Olusturma Geregi Saglik Kurumlaria Yoénelik Bir
Arastirma, Ankara, Yiiksek Lisans Tezi,2006, 5.36-37

10



Saglik Turizmi, artik sadece termal turizm ya da spa turizmi ile sinirli kalmamakta, bir
takim medikal uygulamalar1 da kapsamina dahil etmektedir. Insanlarin kaliteli ve diisiik
maliyetli hizmet beklentisine iilke saglik sistemlerinin yasadigi sorunlarin eklenmesinin
ardindan, alternatif tedavi imkan1 arayisinin bir sonucu olarak gelisen tedavi amacl seyahatler
de saglik turizmi kavraminin 6nemli bir ayagidir. Geligmis iilkelerdeki saglik harcamalarinin
yiiksekligi, bu tlkelerdeki sosyal glvenlik sistemlerinin yasadigi sikintilar, hizla yaslanan
nifus ve ulasim teknolojisinde yasanan gelismeler tedavi amagli seyahatlerin ¢ikis noktasi

olmusturl3.

Saglik Turizmi kisaca tedavi amaciyla yapilan seyahatlerdir. Baska bir ifadeyle, saglik
turizmi, fizik tedavi ve rehabilitasyon gereksinimi olanlarla birlikte uluslar arasi hasta

potansiyelini kullanarak saglik kuruluslarinin biiyiimesine olanak saglayan turizm tiiriidiir'*.

Saglik turizmi, genis anlamda, insanlarin saglik nedeniyle ikamet ettikleri yerlerinden
kalkip seyahat etmesi demektir. Bu tanim, geleneksel saglik hizmetlerine ek olarak,
kozmetik/estetik operasyonlari, tamamlayic1 tedavileri ve segenek saglik hizmetlerini de

kapsar.

Saglik turizmi kavramina bakildiginda ilk etapta saglig1 gelistirmeye yonelik kaplica,
spa, termal tesisler gibi olusumlar1 gormekteyiz. Kaplica ve termal tesisler saglik turizmi
tarthgesine bakildiginda belki de ilk saglik turizmi alanlarindan olan ve bir iilkenin dogal
kaynag1 olmasi sebebiyle diger iilkelerce rekabetinin ancak tabii olarak o tlilkede varolmasiyla
olabilecek olan tesislerdir. Yillar igerisinde medikal ve cerrahi tedaviler 6n plana ¢ikmis ve
yiiksek maliyetleri sebebiyle saglik turizmi sektoriinde 6nemli bir pay elde edinmis olsa da
kaplica ve termal turizm tesislerinin 6nemi hi¢bir zaman azalmamistir. Gliniimiizde gelismis
ve bir nebze de gelismekte olan iilkelerde yaslilik ve yaslh popiilasyonda artis 6nemli bir sorun
olarak goriilebilir. Saglik imkanlarinin gelismesiyle insanlarin yasam beklentisi artmigtir
ancak bu artis beraberinde 65 yas lstli olarak tanimlanan geriatrik popiilasyonda da artisa
sebep olmustur. Yasl hastalarda kronik hastaliklarin siklig1 ve hastalik yiikleri yasla dogru
orantil1 olarak artmistir. Ozellikle kas-eklem hastaliklar1 gibi geriatrik hastalarda sik goriilen
hastaliklarin yonetiminde medikal ve cerrahi tedaviler kadar fiziksel tip tedavileri ve kaplica-
termal tesislerin de 6nemi vardir. Ayrica bu tip hastaliklarin “kiir” olarak tanimlanan kesin bir

tedavileri bulunmamaktadir ve hasta hayati boyunca bu hastaliklar ile beraber yasamay:

“Kostak, 2007:s 17
14Saghk Turizmi Rehberi, 2009;s 22
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ogrenmektedir. Her ne kadar oliimciil hastaliklar olmasalar da; eklem romatizmasi, bel fitig1
gibi hastaliklar1 hastalarin yasam kalitelerini ileri diizeyde bozmakta ve kaliteli gegirilen
zamani belirgin olarak azaltmaktadirlar. Yaglh popiilasyonun genclere gore hastaliklarini daha
cok onemsedikleri ve tedavi arayiglarinin daha yogun oldugu varsayimindan yola ¢ikarsak
kaplica ve termal turizmin hi¢cbir zaman 6nemini kaybetmeyecegini, bilakis yillar igerisinde

ozellikle gelismis tilkelerde talebin artacagini sdylemek yanlis olmaz.

Saglik turizmi kavrami igerisinde yer alan medikal ve cerrahi tedavi kavramlar1 son
donemde giderek Onemi artan ve talebin yogun olarak arttigi ana basliklardandir. Yillar
icerisinde ilag sektoriindeki gelismelerle birlikte daha 6nce tedavisi miimkiin olmayan pek ¢ok
hastalikta yeni tedavi segenekleri ortaya ¢ikmistir. Bu tedavi segenekleri genellikle gelismis
iilkelerde bulundugu ve ilk uygulanmaya o bdlgelerde baslandigi icin bu tlkelerin saglik
turizmi gelirlerine énemli katkilar1 olmustur. Ornegin robotik cerrahi olarak gegen cerrahi
modeli ABD’de ilk uygulanmaya baslanmis ve diinyadan pek ¢ok hasta bu tedavi seceneginin
avantajlarindan (ameliyata baglh komplikasyonlarin azlig1, nekahat siiresinin kisa olmasi, vb.)
faydalanmak icin ABD’de tedavi olmaya gitmislerdir. Tiirkiye nin bu alanda ¢ok énemli bir
avantaj1 oldugu diisiiniilebilir. T1ibbi cihaz olarak diinya standartlarinda olan iilkemiz yetismis
eleman olarak da pek cok iilkenin Oniindedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerle
kiyaslandiginda saglik personelinin kalifiye olmasi ve hizmetin diger lilkelere gore ucuz
olmasi 6nemli bir avantajdir. Ayn1 zamanda eski bir turizm gelenegine sahip olan Glkemizde
otelcilik anlayisinin oturmus olmasi kendisini saglik sektoriinde de gostermistir. Hastanelerin
bina ve i¢ tasarimi saglik turizmi i¢in gelecek ve hizmet alacak hastalar i¢in ¢ok dnemlidir.
Ozellikle temizlik ve hijyen konusu ve tedavi sonrasi bakim siirecindeki genel temizlik
kurallarina uyuluyor olmasi hem hasta sagligi hem de memnuniyeti agisindan ¢ok dnemlidir.
Yapilan medikal veya cerrahi islem ne kadar basarili olursa olsun tedavi esnasinda ve
sonrasindaki bakim kdtiiyse verilen hizmetin 6nemi kalmamakta ve hasta saglhigini da riske
atabilecek durumlar olusmaktadir. Yukarida da bahsedildigi gibi iilkemizin otelcilik

hizmetinde tecriibeli olmasi bu agidan 6nemli bir avantajdir.

Ulkemizden yurtdisina, 6zellikle ABD’ye, 1960-1970°li yillardan itibaren pek cok
hekim egitim amaciyla gitmistir. Bu hekimler lilkemizdeki meslektaslar1 ve diger saglik
personellerine de vizyonerlik etmis ve saglik alaninda ilerlememize olanak saglamstir.
Yurtdisindaki gelismeleri giincel olarak takip etmek ve saglik alanindaki yeniliklere adapte
olmak giinlimiizde saglik turizminin olmazsa olmazlarindan biridir. Yeni bir tedavi secenegi

diinyada yayginlagirken bundan bihaber olmak, hasta havuzunun baska f{ilkeleri tercih
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etmesine sebep olur. Bu kayip o esnada kendisini gosterdigi gibi ilerleyen dénemde de
yurtdisindan gelecek hasta tercihini etkiler. Bu sebeple saglik sektoriindeki gelismelerin
yakindan takip edildiginden emin olunmali, hekimler ve saglik personelinin bilgi ve
vizyonlar giincel tutulmali ve yeni tedavilerin iilkemize getirilmesinde kolaylastiric1 gerekli
onlemler ilgili makamlar tarafindan alinmalidir. Saglik turizminin ekonomik boyutu goz
oniline alindiginda bu kararlarin devlet politikas1 olarak sekillendirilmesi ve siirekli revize

edilmesi, tlkemizin potansiyelini kullanabilmesi agisindan ¢ok 6nemlidir.

Bir diger saglik turizmi basligi olan rehabilitasyon hizmetlerini de yukarida
bahsettigimiz toplumun yaslanmast kavramiyla birlikte degerlendirmeliyiz. Geriatrik
popiilasyonda kronik hastaliklarin artis1 rehabilitasyon merkezlerinde de artis gereksinimini
beraberinde getirmektedir. Kronik bobrek hastalarinda gelisen diyaliz ihtiyaglari i¢in diyaliz
merkezleri, yasli bakim evleri, cerrahi sonrasi rehabilitasyon merkezleri saglik turizminin bir
diger ayagini olusturmaktadir. Rehabilitasyon merkezi se¢imi hastalar icin ev alirken yapilan
secim gibi diisiiniilebilir. Kronik hastaliktan muzdarip olan hastalar hastaliklarin1 genelde ¢ok
iyi bilirler ve beklentileri bulunan hastalardir. Ornegin diyaliz hastalar icin diyaliz
merkezindeki sterilizasyon kosullari, personelden gorecegi giileryiiz ve ilgi ¢ok onemlidir.
Bahsettigimiz hasta grubu genellikle yasli hastalardan olustugu i¢in bu alandaki duygusal
boyut da 6n plana ¢ikmaktadir. Verilen hizmetin kalitesinin yan1 sira hasta memnuniyeti ve
hastanin kendisini “evinde hissetmesi” ¢ok dnemlidir. Kronik hastalar takiplerini siirekli farkli
yerlerde yaptirmak istemezler. Bu sebeple ilk tercih ¢cok 6nemlidir ve bu tercihte de yukarida
belirttigimiz etmenler rol oynamaktadir. Daha 6nce de bahsettigimiz gibi iilkemiz otelcilik
hizmetindeki tecriibesi, yetismis eleman potansiyeli ve Kkiiltlir itibariyle hastaya saygili;
giilerylizlii insanlardan olusmasindan 6tiirli bu alanda rakibi olan {ilkelerin bir adim 6niinde

bulunmaktadir.
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1.4 Saghk Turizminin Temel Sebepleri

Ikamet edilen yerden baska bir yere herhangi bir sebeple saglik hizmeti almak i¢in yapilan
planli seyahate saglik turizmi denir. Diinyada ve iilkemizde saglik turizmi son 10-15 yil
icerisinde diinyada en hizli gelisen turizm sektorlerinden birisi olmustur. Saglik turizminin

gelismesinde rol oynayan temel etmenler asagida siralanmistir:

1. Kisinin tilkesinde yiiksek teknolojili saglik hizmetleri veya profesyonel insan kaynaklarinin

azlig1 veya yoklugu,

2. Tedaviyle birlikte tatil yapma arzusu,

3. Saglik hizmetlerinin kisinin kendi tilkesinde pahali olmasi,
4. Cok daha kaliteli saglik hizmeti almak istenmesi,

5. Kendi iilkesinde herhangi bir sebepten dolayr belirli bir islemin yapildiginin bilinmesini

istememesi (estetik cerrahi islemleri, infertilite tedavisi, vb.),

6. Ulkesinde iklim ve cografi olarak tatil i¢in kisitli imkan oldugu durumlarda yapilan turizm
hareketliligi (ormanlik alanlar, yaylalar, tarihi ve kiiltiirel zenginligi olan iilkelere gidis).

Termal tesislerin ve termal turizm imkanlarinin ¢ok oldugu bir lilkede tatil yapma talebi,

7. Kronik hastalarin, yashlarin ve engellilerin bagka ortamlara gitme ve tedavi olma

isteklerinin olugmasi,

8. Uyusturucu ve farkli bagimliliklar1 olan kisilerin farkli veya daha uygun ortamlarda olma

istekleri,

9. Kisinin hayata tutunma ve yasam istegi,

10. Kisinin ¢evresinden bir kimsenin yurtdisinda tedavi olup olumlu sonug elde etmesi,
11. Kisinin kendi iilkesinde verilen tip hizmetinden memnun kalmamis olmast,

12. Bagka bir amacla yurtdisinda bulunmaktayken tibbi bakim ihtiyaci gelismesi (Orn;trafik

kazasi, acil cerrahi girisim gerekliligi, vb.)

Sonug olarak saglik turizmi ¢ok gesitli olup pek ¢ok sebebi de i¢inde barindirmaktadir. Temel

sebep, daha iyi imkanlarda farkli bir iilkede sagligini tekrar elde etme istegidir.
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Yukaridaki maddeler 1s181inda saglik turizminin sebeplerini incelemek istersek ilk
etmen olarak hastanin kendi iilkesinde yeterli saglik hizmetinin bulunmamasini gérmekteyiz.
Gerek personel yetersizligi gerekse cihaz bulunmamasi sebebiyle pek ¢ok hasta yurtdisinda
saglik hizmeti almak istemektedir. Baz1 durumlarda ise hastalar kendi tlkesinde tedavi
veriliyor olsa bile daha kaliteli hizmet verildigini duydugu iilkelere bagvurmak isteyebilirler.
Bu tip hastalar saglik turizmi yapan hastalarin énemli bir boliimiinii olustururlar. Yetismis
insan yetersizligi veya tibbi cihaz bulunmamasi yani sira iilkelerin dogal kaynaklar1 da saglik
turizminin sebeplerinden birini olusturur. Kaplicalar, termal tesisler, yer alti magaralar1 gibi
dogal unsurlar ve her seyden dnce bir iilkenin iklimi o iilkeyi saglik turizmi i¢in 6nemli bir
destinasyon haline getirmeye basl basina yetecek etmenlerdir. Ornegin yaslanan niifusuyla
Avrupa’y1 inceledigimizde, 6zellikle Kuzey Avrupa’daki iilkelerden Akdeniz ulkelerine ciddi
bir turist potansiyeli mevcuttur. Yasla birlikte ortaya ¢ikan hastaliklar géz 6niine alindiginda
bu turistlerin biiyiik bir kisminin sicak iklimden ve diger dogal kaynaklardan faydalanmak
isteyen, kronik hastaligi bulunan hastalar oldugu soylenebilir. Bu 6rnekte gorebilecegimiz
gibi iilkelerin gelismislik diizeyi farkli olsa da daha az gelismis tilkelerdeki dogal kaynaklarin

varlig1 saglik turizminin temel sebeplerinden birini olusturur.

Bir diger sebep olarak hasta mahremiyeti veya hastanin yasadigi ortamda tedavi
gormek istememesinden bahsedilebilir. Hastalar infertilite tedavileri, estetik cerrahi
operasyonlar1 gibi islemleri yurtdisinda yaptirmayi tercih edebilirler. Aym sekilde uyusturucu
madde kullanimi, alkol kullanimi1 gibi rehabilitasyon gerektiren durumlarda da yurtdist saglik

merkezlerinin tercih edildigi goriilmektedir.

Saglik turizminin sebeplerinden biri de maddi sebeplerdir. Kendi yasadigi iilkede
uygulanacak tedaviyi pahali bulan hastalar, ayn1 islemi daha ucuza yapan Ulkeleri tercih
etmektedirler. Ayn1 zamanda saglik turizmi olarak kabul edilemeyecek illegal tibbi
uygulamalar i¢in de az gelismis iilkelere bagvurulmaktadir. Ozellikle Tayland, Hindistan gibi
iilkelerde kacak organ nakilleri yapildig: bilinmektedir. Ulkesinde organ nakli sirast bekleyen

hastalar bekleme siiresinin kisaltmak i¢in bu gibi yollara bagvurmaktadirlar.

Yurtdisinda alinan bir saglik hizmetinden memnun kalinmis olmasi, o hastanin
yakinlar1 i¢in gelecekte o iilkeyi tercih etme sebebi olabilir ve saglik turizmi sebeplerinden
biri sayilmaktadir. Buna ek olarak beklenmedik bazi durumlar da saglik turizmi sebepleri

arasinda gosterilebilir. Turizm amagh veya is amacgli gidilen bir lilkede yasanabilecek
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herhangi bir saglik probleminden o6tiirii o {ilkede tedavi gormek de saglik turizmi kavrami

icerisinde sayilmaktadir.

1.5 Saghk Turizminin Tarihsel Gelisimi

Daha c¢ok sagligt bozulmus bireylerin iyilestirilmesine yonelik tibbi tedavi
yontemlerini ve alternatif tip uygulamalarini kapsayan medikal turizm aslinda yeni sayilmaz.
Diinyada bilinen en eski medikal turizm merkezlerinin “tip/hekimlik tanris1” olarak bilinen
“Asklepios” onuruna insa edilen “Asklepieion” tapinaklar1 oldugu kabul edilmektedir. M.O.
6. yiizyilda ortaya ¢ikip M.S. 4. yilizyilin baslarina kadar tedavi hizmeti veren asklepieionlarin

en Unluleri Epidauros, Kos, Pergamon ve Aigeai asklepieionlaridir™.

Bir¢ok asklepieion, ¢ogunlukla mineral/termal su kaynaklarinin yakininda kurulmustu
ve bu kompleks merkezler mistik, sagaltic1 (tedavi amacl) ritiiellerde kullanilan yilanlarin
yetistirildigi yilan kulugkalarmi da igerirdi. Hastalarin tedavi olmak amaciyla bolge
cevresinden bir araya geldigi asklepieionlarin, antikite (ilk¢ag) doneminin en eski hastaneleri

oldugu kabul edilmektedir™.

Asklepieionlar yaninda cesitli spa yerleskeleri ve sanatoryumlar da medikal turizm
agisindan ilk cazibe merkezleri olarak kabul edilmektedir’’. Buradan hareketle, diinyanin en
eski medikal turizm destinasyonlarinin da asklepion kompleksleri, spa yerleskeleri ve

sanatoryumlarin kurulu oldugu yerlesim birimleri oldugu séylenebilir.

Tirkler hamam kiiltiirii olarak tiim diinyada bilinen bir iine sahiptir. Yikanmaya,
temizlige ve suya verdikleri Onem tarihi kalintilar igerisinde bulunan hamamlarin
yasantilarinda biiyiik yer tutmasindan anlasilabilir. Tarih sahnesinde Roma, Turk ve Japon
hamam ve kaplicalarindan bahsedilir. “Selguklu Tirkleri’nin 11. yiizyil’da Anadolu’ya
girmeleriyle Anadolu’daki Tirk héakimiyeti baslamistir. Selcuklu Tiirkleri Anadolu’ya
geldiklerinde Bizans saray mensuplarimin faydalandigi Bursa-Yalova kaplicalanndan baska
harap edilmemis kaplica bulamadilar. Cesitli istilalardan dolay1 harap olmus tesisleri onardilar

ve yenilerini inga ettiler.”*®

"*Tahberer, 2005:10

Yavuz, 2008:15-16

YGahlinger, 2008

®M. Avsaroglu, Tiirkiye Kaplica ve igmeler Kilavuzu, Ankara, 1968, s.10
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Tiirkler Romalilarin sadece havuzlardan ibaret olan tesislerinden farkli olarak akarsulu
yikanma yerleri yaparak yeni bir model gelistirmiglerdir. Osmanlilar zamaninda Anadolu’da
kaplica kullanimi ve ingasi en iist noktaya ulasmistir. Osmanlilarin insa etmis oldugu
kaplicalar giiniimiizde bile turizm amaciyla kullanilmaya devam edilmektedir. Cogunlukla
Yunan, Roma ve Bizans kaplica ve hamamlarinda havuza 6nem verilirken gerek Selcuklu,
gerekse Osmanlilar zamaninda yapilan kaplica ve hamamlarda banyo bdliimlerine akarsu ismi
verilmis, akarsuda yikanma esas alinmig ve kaplica havuzlarina girmeden vicudun
temizlenmesi gerekliligi lizerinde durulmus, hijyene biliyilk 6nem verilmistir. Osmanlilar
zamaninda Anadolu’da yapilan en 6nemli kaplicalar Bursa’dadir. “Yunan, Roma, Bizans ve
Selguklular tarafindan kaplicalar merkezi olarak kullanilan Bursa, Osmanlilar zamaninda da
bu &zelligini korumustur. Ozellikle, Yeni Kaplica ¢aginin tiim 6zelliklerini yansitan bir yapi
olup, Kanuni Sultan Siileyman‘in damad: Riistem Pasa tarafindan 1520-1566 yillart arasinda
yaptirilmigtir. Osmanlilar zamaninda yaptirilan Kiikiirtlii Kaplica, Kaynarca Kaplicasi, Kara
Mustafa Pasa Kaplicas1 ve Armutlu Kaplicalar1 Bursa’yr Osmanlilarin kaplica merkezi haline

getirmistir.”*.

Cumbhuriyetimizin ilanindan sonra iilkemizde turizm calismalarina verilen Onem
artmig, dolayisiyla termal turizm alaninda ilk diizenli ¢alismalarda baglamistir. “Tiirkiye’de,
termal turizm konusunda yapilan ilk bilimsel ¢alisma Riza Remzi Reman’m Balneoloji adli
eseridir. Fakat kaplica hekimliginde ilk bilimsel adim Atatiirk tarafindan atilmistir. 1933’te
yapmis oldugu Universite reformunda, tek tip fakiiltesi olan Istanbul Universitesi Tip
Fakiiltesi’nde kendi emriyle 1938 yilinda Hidro-Klimatoloji Kiirsiisii’'nii kurdurmus ve
bdylece {lilkemizde kaplica hekimliginin temelleri atilmistir. Atatiirk’iin “Beni  Tiirk
hekimlerine emanet ediniz” soziiyle sagligini ellerine biraktigi doktoru Prof. Dr. Nihat Resat
Belger’in Baskanligindaki bu kiirsii 1963 yilinda yayinlanan uzmanlik tiiziigii geregince
uzman hekim yetistirmeye de baslamistir. Cagdas tibbin gelisimi dogrultusunda 1975 yilinda
Tibbi Ekoloji ve Hidro-Klimataloji admi alan birim 15 Eyliil 1983 tarihindeki Y.O.K. karari

ile Ana Bilim Dali olarak egitim ve 6gretime devam etmektedir.”%

. Turizmi y1l boyuna
yaymasi1 ve turistlerin 21 giin gibi diger turizm ¢esitlerinden daha uzun bir siire tesislerden
yararlanmasin1 gerektiren termal turizm, iilkemizde son yillarda ¢ok ©Onemli bir konum

kazanmustir.

R. Riza, Sifali Su Kullanma, IImi Balneoloji ve Sifali Kaynaklarimz, Istanbul, 1972, 5.42
N. Ozer, “Kaplica Hekimliginin Cagdas Gelisimi”, Anatolia Dergisi, S. 3, Ankara, 1991, 5.38
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Bacasiz sanayi olarak adlandirilan turizmin zahmetsiz déviz getirisinden daha fazla
yararlanmak isteyen Turkiye, turizmin gelismesini saglamak ve daha fazla turist cekebilmek
adina gerekli c¢alismalar yapilmaya baslanmistir. Tiim diinyada oldugu gibi turizmin
cesitlendirilmesi yoluna gidilmis ve bu kapsamda saglik turizmi 6n plana ¢ikmistir. Yatirimlar
tesvik kapsamina alinmis termal sular saglik agisindan etkili olan kaplicalar ve turizm
potansiyeli olabilecek yerler Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca Termal Turizm Merkezi ilan

edilmis ve bu turizm ¢esitlerinin gelistirilmesinin hizlandirilmast amaglanmaistir.

1.6 Saghk Turizmi Katihmeilarimin Ozellikleri

Hastalar1, kendi {tilkeleri disinda baska bir iilkede saglik hizmeti (saglhig1 gelistirmeye
yonelik hizmetler, tedaviye yonelik hizmetler ya da rehabilitasyon hizmetleri) almaya motive

eden etkenler sdyle srralanmaktadir®:

e Baska bir iilkeden saglik hizmetinin alinmasini bekleme siiresini kisaltabilir,

e Hastanin kendi {lkesinde hizmete ulasimi bagka {ilkedeki saglik hizmetine
ulasimindan daha zor olabilmektedir. Ornegin hastanin kendi iilkesinde saglik hizmeti
satin alabilmek i¢in daha uzun bir yol gitmesi gerekebilir,

e Nadir hastaliklar icin kaliteli saglik bakim hizmeti, komsu iilkede daha uygun
imkanlarla gergeklestirilebilir,

e Kendi yasadiklar yerlerde saglik hizmetleri daha pahali olabilmektedir,

e Hasta tatilde ya da is seyahatindeyken saglik bakimina ihtiya¢ duyabilmektedir.

e Kendi yasadiklar yerlerde saglik imkanlarindan yararlanabilecekleri yeterli saglik
kurumlarinin olmayabilir,

e Yasadiklar1 yerlerdeki saglik kuruluslarinda calisan  doktorlarin  mesleki
donanimlarinin tatmin edici olmayabilir,

e (esitli nedenlerle bazi insanlar ameliyatlarinin duyulmasini, bilinmesini istemezler; bu
konuda bir gizlilik isteyebilirler,

e Bir yakinlarmin tedavi gordiigii ve ¢ok memnun kaldig1 ve netice olarak tavsiye ettigi

bir yeri tercih edebilirler.

Tum bunlardan hareketle saglik turizminin hedef kitlesi sagligi bozulmus olan insanlar

ile sagligmi korumaya duyarli olan insanlar seklinde tanimlanabilir. Bu kapsamda saglik

*Yalgin, 2006: 26 ve Akbas, 2008: 2
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turizmi katilimcilar1 genellikle hastalar ve hastanin ailesi ve yakinlariyla sagligina 6nem veren
ve sagligini korumak i¢in bu turizm faaliyetlerine katilan kisilerdir. Saglik turizminde sunulan
saglik hizmet kategorilerinin ve faydalananlarin ozelliklerini tablodaki  gibi siralamak

mumkindiir®.

TABLO-1 23

Saghk turizminde sunulan saglik hizmet kategorilerinin ve faydalananlarin ézellikleri

Saghin Gelistirmeye Tedaviye Yinelik Rehabilitaston

Yinelik Hizmetler Hizmetler Hizmetleri

- Orta ve iist dilzey gelir

- Orta ve st diizey  |grubu - Ust diizey gelir grubu
gelir grubu - Seyahat edebilecek - Ozel ihtiyaglar
Hizmetten - Saghkh kadar saghklh - Diigiikten orta diizeye

Faydalananlar|- Diisiik saglik riski |- Ozel ameliyatlar veya |dogru saglik riski
- Biitiin yas cegitli tibbi ihtiyaglar - Yagh
gruplarmmda - Degisken saglik riski - Madde bagimlis

- Orta ve fizeri yas grubu

- Uzman hekim - Uzman hekim
Saghk - lyi bir temel saglik |- Miidahalelerden destek |- Temel saglik
Hizmetlerinin |hizmeti tedavilere kadar ¢ok Hizmetleri
Kapasite - Hastane hizmetleri |¢esithi ihtiyaclar - Tibbi tedaviden
Gerekleri igin artan bir beklenti |- Yiksek diizeyde zivade terapitik
teknoloji miidahaleler
- Degisken (Hizmeti - Daha uzun
- Tahmin edilebilir
alana ve aldif - Degigken (hizmeti
Siire _ - Daha kisa _
hizmete gére ) o alana ve aldig1 hizmete
- Takip gerektirebilir
degisiyor) gire dedisiyor)

Saglik turizminde katilimcilarin temel ozellikleri incelendiginde kendi iilkesindeki
saglik hizmetinden memnun olmayan veya disaridaki bir merkezde daha iyi bir tedavi

sunulacagimi ongorerek saglik turisti konumuna gegen katilimcilarin ¢ogunlugu olusturdugu

*Yalgin, 2006: 29
ZYalgin, 2006: 29
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goriilmektedir. Bunlarin yaninda 6zellikle rehabilitasyon merkezlerinden ve kendi iilkelerinde
bulunmayan dogal kosullardan (kaplica, iklim sartlar1 gibi) faydalanmak isteyen, gelir diizeyi
ortanin Ust kesiminde olan bir kisim bulunmaktadir. Hastalarin temel motivasyonlari
incelendiginde kisisel gizlilik kaygilar1 da bazi insanlar1 saglik turizmine yoneltmektedir.
Ornegin bagimlilik sonrasi rehabilitasyon veya infertilite tedavisi gibi durumlar saglik turizmi

katilimcilarinin bir alt grubunu olusturmaktadir.

Verilecek saglik hizmetinin ¢esidine gore hastanin gegirecegi siire ve alacagi tedavinin
agirligt da degismektedir. Rehabilitasyon islemleri gibi tedaviler genellikle daha uzun siire
almaktadir. Ancak bu tedavi tiirlerinde hastanin sagligini olumsuz etkileyebilecek durumlar ve
tedaviye bagli yan etkiler daha az oldugu i¢in risk minimum diizeydedir. Basta cerrahi tedavi
olmak {izere hastanin hastaligina direk etkisi olan ve potansiyel yan etkileri olan tedaviler ise
daha kisa bir siirede tamamlanmasina ragmen bu se¢eneklerde risk daha fazladir ve donanimli

saglik personeli yaninda yiiksek diizeyde teknoloji gereksinimi de bulunmaktadir.
1.7 Saghk Turizmini Tesvik Eden Nedenler

Gelismis iilkelerde bulunan insanlar1 daha az gelismis iilkelere sevk eden en 6nemli
unsurlarin basinda kendi iilkelerinde bu saglik hizmet ve imkanlarmin bulunmayis1 degil
bunlarin pahali olmasi, erisim ve bekleme siirelerinin bulunmasi, mahremiyet gibi konular
gelmektedir. Diger yandan internet, e-posta, telefon ve benzeri modern teknolojiler potansiyel
turistlerin  oturduklar1 yerden diinyanin her yerine erisimini, sunulan hizmetlerin
incelenmesini, fiyat karsilastirmalarint ve tedavi ve hizmetlerin derhal ve dogrudan
kullanilabilirligini olast hale getirmektedir. Gelismis iilkelerden daha az gelismis iilkelere
hasta akisinin en 6nemli bir baska itici unsuru diisiik maliyetlerin yan1 sira alici iilkede ilave

turistik paketlerin sunulmasidir.

Gelismis {lilkelerdeki tip camiasi medikal turizmin meslek, uygulayic1 ve hastay1
ilgilendiren gercek bir fenomen oldugu konusunu kabul etmeye baslamig;tibbi dergiler ve
saglik dergileri konuyu irdelemeye baslamistir. Nitekim Amerika Birlesik Devletleri Senatosu
Yaslanma Ozel Komitesi 2006 yilinda saglik turizmi kapsaminda yurtdisinda sunulan tedavi
ve saglik hizmetlerinin giivenilirligi konusunun arastirtlmasi i¢in 6zel bir birimin kurulmasini

istemigtir®.

*MacReady N. Developing countries court medical tourists. Lancet.2007;369:1849-1850.r
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Sigorta sektorii medikal turizmin Onemli bir paydasi haline gelmistir. Van Dusen
Amerika’da 500 biiyiik sirketin, ¢alisanlarinin saglik giderlerini azaltmak amaciyla iilke dis1
saghk hizmet alimmin verimliligini arastirmasi yaptirdigii belirtmektedir.?® Baz1 sigorta
sirketleri sunduklar1 hizmet kapsamini yurtdisinda bazi hekimleri de igerecek sekilde
genisletmektedir. Bu sekilde yurtdisinda saglik hizmeti almak isteyen iiyelerini yurtdisina
yonlendirmekte ve hatta bir aile tyesinin refakat tcretini de Ustlenmektedir. Milstein ve Smith
yurtdisina tedavi amagh giden Amerikali hastalarin profilini ¢ikarirken bunlarin ortadirek
Amerikan yurttaslar1 oldugunu, gelir diizeylerinin orta ve ortanin alt1 oldugunu, sigortalarinin
olmadig1 ya da yeterli kapsaminin bulunmamasi nedeniyle tedavilerini Amerika’da yaptiracak
maddi gugclerinin bulunmadigini belirtmektedir. Yurtdisinda tedavi goren diger grubu ise
kozmetik, dis rekonstriiksiyonu, infertilite tedavileri, cinsiyet degisiklikleri gibi sigorta
kapsamina girmeyen diger tedavi ve ameliyatlar i¢in seyahat edenler meydana getirmektedir.
Her iki gurupta da ortak olan nokta maddi gtclerinin kendi Ulkelerinde yerel pazardan tedavi
ve saglik hizmeti almaya yetmeyip bunlari yurtdisinda daha diisiik maliyetle satin
alabilmeleridir. Baz iilkelerde saglik hizmetlerine erisimin ticretsiz olmasi ya da katki payinin
diisitk olmasi nedeniyle bu hizmetlerin kolay erisilebilir olmasina ragmen hastalarin neden
yurtdisinda tedavi ve saglik hizmeti almak istedikleri sorusunun cevabi ise bu iilkelerdeki
uzun bekleme siirelerinde yatmaktadir®. Ayrica ulusal saglik programlari prensip olarak
kozmetik cerrahi ve benzeri miidahaleleri karsilamamakta bu nedenle Kanada ve Ingiltere gibi
saglik hizmetleri maliyet ve giderleri biiyiikk oranda devlet tarafindan karsilanan Ulkelerdeki
hastalar ulusal saglik programina dahil olmayan ve dolayisiyla sigorta tarafindan
karsilanmayan s6z konusu tedavi ve saglik hizmetlerini daha uygun fiyata yurtdisinda
aramaktadir.Buna kok hiicre tedavisi gibi kendi {ilkelerinde bulunmayan ya da bazi etik ve

benzeri miilahazalarla sinirlanan tedavileri de ekleyebiliriz.

Bazi hastalar plastik cerrahi prosedirleri, uyusturucu tedavisi, cinsiyet degisimi gibi
mahremiyet gerektiren konular nedeniyle yurtdisinda bilinmeyen bir ortamda gdzlerden uzak
bir tedaviyi tercih etmektedir. Bir baska grup da egzotik bolgelerde tedaviyi tercih etmekte,
tedavinin yani sira saglik durumlarinin miisait olmasi halinde tatil ve eglence unsurlarin
degerlendirmeyi hesaba katmaktadir. Bununla birlikte agir ve karmasik durumu olan hastalar
icin tatil ve eglence unsuru ¢ok onem tasimamaktadir. Gelismekte olan iilkelerdeki saglik

kuruluslarinin bu denli kaliteli hizmeti ucuza verebilmeleri bulunduklar: iilkenin ekonomik

%> Van Dusen A. Outsourcing your health. Forbes Web Site. 22 May1s 2007
*°Beat waiting lists with overseas operations. Daily Express (UK) July 3, 2005
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konumuyla dogrudan iliskilidir. Ornegin bu tiir iilkelerde tedavi icin uygulanan iicretin,
ilkenin gelir dizeyi gostergesini olusturan GSYIH ile bir bagintis1 bulunmakta ve saglik
hizmetleri icin talep edilen iicretlerin s6z konusu hizmetlerin sunuldugu iilkenin ekonomik
gelismiglik  diizeyine baglhh  oldugu gergegini de gbz Oniinde bulundurmak
gerekmektedir.Ustelik bu iilkelerdeki diisiik idari ve mesleki giderlerde buna gore diisiik
olmaktadir. Ornegin Hindistan’da yasayan bir cerrahin mesleki sorumluluk sigorta giderleri
New York’ta yasayan bir cerrahla mukayese edildiginde arada ciddi fiyat u¢urumlarinin
oldugu gobze c¢arpmaktadir. Hindistanli cerrahin mesleki sorumluluk gideri Amerikali
meslektasinin ancak % 4’ii gibi bir orana tekabiil etmektedir. Yani birisi ayn1 maliyet i¢in 100

TL 6derken diger ancak 4 TL 6demektedir?’.

Medikal turizm ayni zamanda o iilkenin vatandaslarinin {izerinde potansiyel bir etki
icra etmektedir. Mattoo ve Rathindran yabanci hastalara sunulan saglik tedavi ve hizmetlerine
karsilik gelismekte iilkeler tarafindan elde edilen bu gelirlerin bu iilke yurttaslarina sunulan
saglik hizmetlerinin gelismesine ve bu hizmetlerin kendi yurttaglar1 i¢cin daha erisilebilir

olmasia katki sagladigini belirtmektedirler?.

1.8 Saghk Turizminin Fayda ve Zararlan

Saglik turizmi bir biitiin olarak incelendiginde hastalar, hizmet verenler, hizmet verilen

iilkelerde yasayanlar gibi pek ¢ok farkli agidan fayda ve zararlar1 oldugu goriilmektedir.

Saglik turizminin faydalari, hastalara, hastanelere, sigorta sirketlerine ve tiim saglik
sistemine faydalari olmak iizere dort ana baslikta toplanmaktadir. Asagida agiklanacak olan

bu faydalarin tiim iilkeler i¢in de gecerli oldugu dﬁsﬁnﬁlmektedirzgi

e Saglik turizmi hastalarin dogru ve kaliteli bakim hizmetini bulmak i¢in uzun mesafeler
gitmesi yerine Avrupa Birligi i¢indeki hastanelerden istedikleri hizmeti alabilmelerini

saglamaktadir.

#’Lancaster J.,Surgeries, sidetripsformedicaltourists. S. A1. Washington Post, 21 Ekim 2004r

**Mattoo A, Rathindran R. How health insurance inhibits trade in healthcare. HealthAffaires. 2006; 25:358-
368PubMed

*Yal¢in, 2006: 39
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Saglik turizmi ile hastaneler daha yiiksek kalitede saglik bakim hizmeti saglamak i¢in
deneyimlerin, 1iyi uygulamalarin ve donanimlarin paylagilmasindan fayda
saglamaktadir.

Sigorta sirketleri ise miisteri memnuniyetini artirmak ve bekleme listelerini azaltmak
icin saglik turizmi ile ek bir hizmet saglamis olmaktadirlar.

Bir biitiin olarak tiim saglik sistemi diisliniildiiglinde saglik turizmi maliyetlerin,

kaynaklarin ve hizmetlerin paylagilmasi yolu ile ekonomiye katki saglamaktadir.

Yalgin, saglik turizminin tilkelere sagladig1 faydalar1 somut faydalar ve soyut faydalar

olarak iki ana baslikta incelemektedir®®,

Saglik turizminin somut faydalar::

Yabanci turistlerden kaynaklanan gelirler iilkelerin ekonomik refahina katki
saglamaktadir.

Saglik turizmi, gelismekte olan {ilkelere, fiyat tarifelerinde gelismis {ilkelere karsi
maliyet avantaji saglamaktadir.

Ulkeler arasindaki bilgi paylasimini arttirmaktadir.

Ulke iginde veya disinda stratejik ortaklik saglamaktadir.

Ulkeler arasinda teknoloji ve bilgi transferi saglamaktadir.

Yabanci hastalara sunulan firsatlar, kendi tlkelerindeki hastalara da daha iyi hizmet
sunulmasini saglamaktadir.

Global pazarlama ve tibbi ticareti saglamaktadir.

Saglik turizminin soyut faydalar131:

YV V. V V V V V

Ulkelerin global saglik bakim sunucusu olarak uluslararas kabuliinii saglamaktadir.
Sosyal ve kiiltiirel deneyimlerin paylasiimasini saglamaktadir.

Uluslararasi iliskilerin gelismesine katki saglamaktadir.

Ulkelere diinya diizeyinde saglik bakim hizmeti sundugu imajim kazandirmaktadar.
Rekabet avantaj1 saglamaktadir.

Hastane destek hizmetleri arasinda daha iyi koordinasyon saglamaktadir.

Kamu ve 6zel sektor ortakligi saglamaktadir.

*Yalcin, 2006: 40-41
*'Yalcin, 2006: 40-41
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» Hasta memnuniyetini artirmaktadir.

Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajansi (BAKA 2011) tarafindan yapilan aragtirmaya gore Tiirkiye’de

saglik turizminin olumlu yonleri asagidaki gibi belirtilmistir.

o

Hastanelerin alt-yapilar1 ve donanimlarinin yiiksek kalitede olmasi,

Hekimlerin egitim ve deneyim diizeyinin bat1 {ilkeleri standartlarinda olmasi,
Uluslararas1 JCI Akredite Kurulusuna iiye 39 hastane ile diinyada 2. sirada olmasi,
Fiyatlarin avantajli olmasi,

Cografi konum ve geleneksel turizm ¢ekicilikleri ve iklim kosullarina sahip olmasi,
Yabanci dil bilen personel imkant,

Tiirkiye’nin saglik turizmi kapsaminda kaplica, iklim, magara, deniz, sifali bitki ve
diger dogal tedavi yontemlerinin en iyi uygulanabilecegi zengin bir potansiyele sahip
olmasi,

Tiirkiye’nin termal kaynaklarin zenginligi agisindan Avrupa’da birinci ve diinyada
yedinci sirada olmast,

Diger turizm tiirleri ile biitiinlesebilmesi seklindedir.

Harrant, saglik turizminin olumlu yonlerini tiim {ilkeler i¢in gegerli olacak sekilde dort

baslik altinda toplamastir. 32

Saglik turizmi hastalarin dogru ve kaliteli bakim hizmetini bulmak i¢in istedikleri
hizmeti alabilmelerini saglamaktadir.

Saglik turizmi ile hastaneler daha yiiksek kalitede saglik bakim hizmeti saglamak icin
deneyim, uygulama ve donanim paylagimini saglamaktadir.

Sigorta sirketleri ise miisteri memnuniyetini artirmak ve bekleme listelerini azaltmak
icin saglik turizmi ile ek bir hizmet saglamis olmaktadirlar.

Saglik turizmi hizmet alimlarinda yolsuzluklar1 6nlemekte, maliyetlerin, kaynaklarin

ve hizmetlerin paylasilmasi yolu ile ekonomiye katki saglamaktadir.

Bu olumlu ydnlerin yaninda elbette saglik turizminin bazi olumsuz yonleri de vardir.

Bunlar1 yapilan literatlir taramasinin genellemesi olarak belirtecek olursak, bazi saglik

sigortalar1 yurt disindan alinan hizmetleri 6demedikleri i¢in hastalarin hizmet bedelini

kendilerinin 6demeleri, operasyondan birkag¢ giin sonra iilkesine dondiigiinden dolay1 ortaya

*Harrant, 2003

24



c¢ikan yan etki, komplikasyon veya ameliyat sonrast bakim ihtiyacinin kendi iilkesinde
giderilmesi, yanhs bir tedavi olmasi durumunda yerel mahkemelerden yeterli yardim

alinamamasi sayilabilir.

Saglik turizminin fayda ve zararlarmi incelerken cesitli agilardan bu incelemeyi
yapabiliriz. Hizmeti alacak hasta acisindan bakildiginda ilk goriilebilecek fayda, hastanin
kendi iilkesinde alamayacagi hizmeti alabilecek bir firsati olmus olmasidir. Ozellikle yeni
teknolojik gelismelerin takip edilemedigi veya ekipman — yetismis eleman agisindan yeterli
diizeyde olmayan iilkelerdeki imkani olan hastalar saglk turizmi cergevesi igerisinde ilgili
saglik hizmetine ulasabilmektedirler. Saglik hizmetinin o iilkede bulunmamasinin yani sira
fiyatt da hizmet alimi icin baska iilkelere yonelmede Onemli bir etmendir. Hastalar kendi
iilkelerinde ¢ok pahali olabilecek bir islemi daha uygun bir fiyatla iilkeleri disinda

yaptirabilmekte ve bu da hastaya maddi bir kazang saglamaktadir.

Saglik turizminden fayda goren bir diger kesim, turizm hizmetini veren iilke ve o
iilkedeki insanlardir. Saglik turizmi, turizm sektorleri igerisinde gelisime en agik ve
potansiyeli en yiiksek alt gruplardan biridir. Tibbi tedavi siireclerinin maliyeti de géz Oniine
alindiginda saglik turizmin iilkelerin milli gelirlerine ciddi katki saglayacagini sdylemek
yanlis olmaz. Milli gelire olan katki dolayli yollardan halka da yansiyacagi icin refah
diizeyinde kismi bir artisa yol agabilir. Buna ek olarak farkli milletlerden ve kiiltiirlerden
insanlarin saghik turizmi amaciyla o iilkeye gelmesi, kiiltiirel kaynagmaya ve paylagima yol
agmaktadir. Ulkemiz icin diisiinecek olursak yurtdisindan gelen insanlarla diyalog ve irtibat
icerisinde olmak genclerimiz ve ¢alisan niifusumuz i¢in dil gelisimi, vizyon, hayata bakis gibi
pek cok alanda olumlu yansimalar gosterecektir. Hizmet veren personel kendisini siirekli
hazir tutmak ve hastalarin taleplerini karsilayacak seviyede olmak zorunda hissedecek; bu da
yetismis elemanlarin kendilerini sosyal ve sektorel alanda gelistirmelerine ve giincel

kalmalarina olanak saglayacaktir.

Saglik turizminden fayda goren sektorler igerisinde saglik sektOriiniin yani sira yan
sektorleri de diisiinmeliyiz. Ozellikle otelcilik hizmeti saglik turizminin dnemli bir ayagini
olusturmaktadir. Hastanelerin dis yapisindan i¢ dizaynina verilen yemegin kalitesinden
kullanilan malzemelere kadar pek c¢ok baslik saglik turizmindeki kalitenin unsurlarim
olusturur. Saglik turizmindeki gelismelerden ve bu sektdriin gelismesinden insaat sektorii,
gida sektorii, yan sanayi ve malzeme (medikal cihazlar basta olmak iizere) sektorleri de fayda

gormektedir.
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Yabanci hastalara sunulacak olan hizmetin belli bir kalite standartinin iizerinde olmasi
gerekmektedir. Bu standartin tutturulmasi, iilkenin kendi saglik sektoriindeki c¢itanin da
yiikselmesini beraberinde getirir. Bdylece o iilkede yasayan insanlarin da saglik hizmeti
standartlarinda bir artig saglanmis olur. Ayni zamanda tibbi gelismeleri yakindan takip eden
ve giincel kalan bir saglik ekibi yurtdisindan saglik turizmi amaciyla gelen hastalara faydali

olacag1 gibi kendi insanlarina da fayda saglayacaktir.

Ulkemiz dogal zenginlikler agisindan bakildiginda diinyada énemli bir yere sahiptir.
Kaplicalar, magaralar, termal tesisler ve uygun iklim kosullar1 saglik turizmi sektoriinde bizi
bir adim 6ne gecirmektedir. Saglik turizmindeki potansiyel kullanilarak gelen turist sayisinda
bir artis saglanirsa, bu diger turizm sektorlerine de fayda saglayacaktir. Ornegin kaplica
turizmi amaciyla iilkemize gelen bir turist kafilesine giiniin bos vakitlerinde sehir turlari,
turistik geziler gibi organizasyonlar diizenlenmesi hem bolge insani i¢cin hem de genel
anlamda sektor igin bir gelir kaynagi olabilir. Saglik turizmini sadece tibbi hizmet olarak degil

bir biitiin olarak gérmek bu ac¢idan 6nemlidir.

Saglik turizminin bir diger faydasi uluslar aras1 arenada goriilebilir. Saglik alaninda 6n
plana ¢ikan ve kaliteli hizmet verdigi bilinen iilkelerin uluslar arasi iliskilerde giiven duyulan
ve sozli gegen bir lilke konumuna yilikselmesinin daha kolay olacagina siiphe yoktur. Saglik
sektoriindeki gelismeler ekonomik ve sosyal alandaki gelismeleri de beraberinde getirecegi
igin Ulkelerin diger iilkelerle olan diyaloglarinda daha ¢ok soz sahibi olmalarina imkan

verecegi sOylenebilir.

Saglik turlar1 diizenleyen sirketler ve sigorta kuruluslar1 da saglik turizminden fayda
goren diger bir ayagi olustururlar. Kolayca tahmin edilebilecegi gibi yeni pazarlarin ve turizm

imkanlarinin dogmasi bu sirketlerin maddi gelirlerine de olumlu olarak yansiyacaktir.

Saglik turizminin zararlarin1 maddeler halinde siralayacak olursak:
e Upygulanan tedaviler nedeniyle olusabilecek zararlar,
o Hastanin tedaviden dogrudan zarar gormesi,
o Tedavi sonras1 donemde gelisebilecek komplikasyonlar,
e Verilen hizmetteki olumsuzluklar nedeniyle dogabilecek yasal sorunlar,
e Saglik turizmi alaninda yasanabilecek yasal bir sorun nedeniyle hizmeti veren iilkenin

turizm sektoriine yansiyabilecek olumsuz etkiler.
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Saglik turizminin zararlarim1 diislindiiglimiizde ilk akla gelen saglik hizmetinden
dogacak zararlardir. Kaplica turizmi, termal turizm, spa-wellness gibi alanlarda hastaya
dogrudan zarar verebilecek tedaviler uygulanmasa da; cerrahi tedavi, agir ila¢ tedavileri gibi
durumlar komplikasyon riski yiiksek olan tedavi segenekleridir. Cerrahi bir islemden sonra
isleme bagli komplikasyonlar birkag giin icerisinde goriilebilecegi gibi haftalar ve aylar sonra
da iglemin olumsuz yan etkileri ortaya cikabilir. Bu gibi bir durumda saglik hizmeti alinan
iilkeyle tekrar irtibata gegcmek her zaman kolay olmayabilir. Ayn1 zamanda “malpraktis” adi
verilen tibbi zarardan dogan hasta haklarmin her iilkede gecerli bir zemini olmamasi ve
yaptinm giiciiniin kisith olmasi da 6nemli bir sorundur. Bu sebeple saglik turizmi hizmeti
verilecek tilkenin hukuk sisteminin de diizgiin isliyor olmas1 gereklidir. Yabanci turist hizmet
aldiktan sonra dogan zararlardan dolay1 hakkini aradiginda tatminkar bir sonuca ulasamiyorsa
bu o iilkenin saglik turizmi sektorii i¢cin c¢ok biiyiik bir zaaftir. Tek bir hastadan dahi
dogabilecek sikintilar zamanla yayilarak o iilkenin imajimnin tamamen bozulmasma Yyol
acabilir. Ozellikle sosyal medyanin giiniimiizde ne kadar etkin oldugu diisiiniiliirse, bu gibi
bireysel olumsuz durumlar biitiin sektdrii etkileyecek sonuclar dogurabilir. Ulkelerin devlet
politikasi olarak bu tip haklar1 yasal giivence altina almasi ve saglik turizmi icin gelecek
yabanci hastalara bu giivenceyi vermesi sektoriin gelisimi agisindan ¢ok onemlidir. Hastanin
iilkesindeki sigorta kuruluslarinin, hizmet alinacak iilkedeki kuruluslarla irtibat halinde olmast
ve koordineli bir ¢alisma yliriitilmesi de bu tip sorunlarin oniline ge¢ilmesinde 6nemli bir

basamaktir.
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BOLUM 2. AVRUPA BIRLIGI’NDE VE TURKIYE’DE SAGLIK
TURIZMININ YERI

Diisiik maliyetli saglik hizmetleri, ulagim sektoriiniin daha rahat ve daha ekonomik
seyahat olanaklar1 sunmasi, bilisim teknolojisindeki gelismeler, saglik sektoriindeki hizmet
standardinin ve teknolojinin gelismesi saglik turizmi pazarimi biiyiitiirken; ayn1 zamanda
Hindistan, Kiiba, Kosta Rika, Tayland, Singapur, Kolombiya ve Filipinler gibi saglik
turizminin baginm cektigi iilkelerin ve diger pek ¢ok {ilkenin bu pazara girmek icin yaristigi
goriilmektedir. Kitle iletisim araglarindaki gelismeler, internet ve medyanin etkisiyle insanlar
diger tlkelerdeki yiiksek kalitede ve diisiik maliyette verilen saglik hizmetleri ve alternatif

firsatlarla ilgili cok detayl bilgiye hizl1 bir sekilde ulasabilmektedirler.

Saglik harcamalarinin toplam tutar1 4 trilyon dolar civarindadir. Saglik hizmetlerini
sunan kurumlara kar maksimizasyonu amagli bir piyasanin bir boliimii ile bakilacak olursa bir
ilkenin saglik agisindan degerlendirilmesi sadece niifus, hastaliklarin tedavisi ya da
karsilanan ve karsilanmayan saglik ihtiyaglari ile degil; ayn1 zamanda saglik hizmetleri i¢in
harcanan para ile yapilmaktadir. Bu yonii ile bakildiginda ABD 280 milyon niifusu ile
diinyadaki toplam saglik harcamalarinin %35°Ini gerceklestirirken, Cin diinyanin en kalabalik
niifusuna sahip olmasina karsin diinya saghik harcamalarmin %8’ine sahiptir. Saglik
kaynaklari ile ilgili olarak ortaya cikan bu esitsizlikler sadece saglik harcamalan ile ilgili
degildir. Diisiik gelir diizeyine sahip tllkelerdeki saglik statiisii, gelir ve {icret diizeyinin de
diistiik olmas ile ilgilidir. Bir iilkenin saglik hizmetlerine ayiracagi miktar genelde o iilkenin

gelirinin artmast ile iliskilidir®.

Saglik turizmi, diinyada 100 milyar dolarlik bir hacimle 6nde gelen alternatif turizm
cesitlerinden biridir. Saglik hizmetlerinin standartlarinin gelismesi ve ¢esitlenmesi, saglik
sektorii ve sistemdeki sorunlarla daha kaliteli ve diisiikk maliyetli alternatif saglik hizmeti
arayislari, saghk turizmine yonelik seyahatleri de artirmaktadir. Diinyada saglik turizmi;
medikal turizm, termal turizm, yash bakimi ve engelli turizmi gibi alanlarda ¢esitlenirken
Tiirkiye’de saglik turizmi uzunca bir siire termal turizm ile siirli kalmistir. Ancak son

yillarda Tiirkiye’de de medikal turizm alaninda 6nemli gelismeler yaganmaktadir.

Tedavi amaciyla Ozel hastanelere basvuran yabancilarin iilkelere gore dagilimina

bakildiginda ilk siray1 yine AB iilkeleri almakta ve %41,8’lik bir pay sahibi olduklari

K ostak, 2007; s96
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gorilmektedir. Ozellikle Ingiltere, Hollanda, Belcika ve Almanya’da bekleyen hasta
listelerindeki sayilarin yiikselmesi Tiirkiye’nin hem tatil hem de saglik merkezi olma
yoniindeki 6nemini artirmaktadir. Ozellikle AB iilkelerindeki insanlarin daha fazla seyahat
etmeleri, internet, medya ve diger kitle iletisim araglar1 sayesinde diger iilkelerdeki alternatif
saglik hizmetleri konusunda daha fazla bilgi sahibi olmalari, onlar1 saglik turizmi konusunda
sigorta sirketleri ve iilke yonetimleri {izerinde baski yapmaya zorlamakta ve Tiirkiye’nin en

biiyiik pazari durumuna getirmektedir®.

Diinyada medikal turizm pazarinin biiylimesinin nedenleri arasinda; saglik
harcamalarindaki artis, yiiksek maliyetler ve saglik sisteminden kaynaklanan sorunlar
siralanabilir. Avrupa’da yaslanan niifusla birlikte saglik turizminde seyahatler artmis ve
Tiirkiye saglik turizminde onemli bir destinasyon haline gelmistir. Yasgh niifustaki artis ile
birlikte rehabilitasyon merkezlerine ve dogal kaynaklara (termal tesisler, kaplicalar) olan
talebin artacagi goz Oniine alinirsa iilkemiz bu agidan ¢ok Onemli bir konumdadir.
Rehabilitasyon basligi altindaki saglik hizmetleri hem riski az olan hem de maliyeti yiksek
olan hizmetlerdir. Ayn1 zamanda bu hastalarin rehabilitasyon disinda da bos vakitlerinin ¢ok
olacagi diislintiliirse seyahat turizmine de katkida bulunabilirler. Rehabilitasyon amaciyla
saglik turizmi yapan hastalar genellikle iist ekonomik sinif diizeyindeki insanlar oldugu i¢in
turistik getirilerinin iilke ¢capinda ve yerel esnaf anlaminda daha yiiksek olacagini sdylemek
yanlis olmaz. Ulkemizin bu alana daha ¢ok yatirim yapmasi ve ozellikle Avrupa pazarina

kendisini bu alanda tanitmasi1 6nemli bir adim olacaktir.

Ulkemizin diinyaya kiyasla bir diger artis1 geng ve yetismis insan giicii olmasidir.
Teknolojik agidan ve tedavi segenekleri agisindan kendisini giincel tutan saglik
kurumlarimizla birlikte insan giliclimiiz de birlestiginde pek ¢ok gelismekte olan {lilkeyle
rekabet edebilecek ve hatta onlart gegebilecek diizeyde oldugumuz sdylenebilir. Hijyen ve
sterilizasyon kosullarina uymamiz ve Avrupa’ya olan yakinligimiz bizi Tayland, Hindistan
gibi Asya iilkelerinin Oniine gegcirebilecek bir avantajdir. Uluslar aras1 akreditasyon
kuruluglar1 tarafindan kabul edilmis hastane sayisinin artmasiyla bu alanda kabul

edilebilirligimiz de artacaktir.

*Kostak, 2007; s130
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2.1 Avrupa Birligi’nde Saghk Turizmi

Saglik turizminin diinyada hizla gelisen kiiresellesme siirecinin sonuglarindan biri
oldugu soylenebilir. Artik insanlar saglik sorunlarini ¢ézerken, yalnizca kendi iilkelerindeki
hekimleri ya da fiyatlar1 degil; en iyl ¢0ziim, en iyi fiyat yollarin1 diisiinerek hareket
etmektedirler. Sektor, hastanclerde beklenen uzun siralar, yiiksek maliyetler, hizmet kalitesi
gibi sorunlar nedeniyle bilingli tiiketicilerin ve &zellikle AB siirecinin tetikledigi ve hizla

gelismesini sagladigi bir turizm dali haline gelmistir.

Tiirkiye ise dil sorunu, bilgi ve tanitim eksikligi, sistem/kiiltiir farkliliklari ve
profesyonel hizmet eksikligi vb. gibi nedenlerle bu avantajlardan tam anlamiyla

faydalanamamaktadir.

Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde ortak bir saglik sistemi ve politikas1 yoktur. Ancak
her tilkenin saglik haklarina riayet eden ve kendi kosullarina uygun bir saglik hizmeti anlayist
vardir. Bu iilkelerde saglik hizmetleri genel vergilerle ya da saglik sigortalariyla finanse
edilmektedir. Makro diizeydeki saglik politikalarin1 da Diinya Saglik Orgiitii ile birlikte tespit

etmektedirler.

Scheres’e gore AB iilkeleri arasinda saglik turizminin gelistirilmesi i¢in yapilmasi

gerekenler agagidaki gibi siralanmustir:

e Ulkeler ve doktorlar arasinda iletisimin iyi saglanarak saghk bakim zinciri
kurulmalidir,

e Hastaneler maliyetleri konusunda objektif davranmalidir,

e Doktorlarin aldigi ticret farkliliklarinin engellenmesi gerekmektedir,

e Kisiler arasinda beklentilerde ve iletisimde farkliliklarin ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir.

e Operasyon sonrasinda gerekli olan tedavilerin yapilabilmesi i¢in evde bakim
hizmetlerinin dizenlenmesi gerekmektedir.

e Hastanin, ihtiya¢ duydugunda gerekli verilere ulagsabilmesi saglanmalldlr35.

Avrupa Birligi’ne adaylik siireci devam eden Tiirkiye’nin, Avrupa Birligi saglik
politikalarina paralel sekilde kendi saglik politikasini giincellemesi saglik turizmi sektoriiniin

rekabet agisindan kuvvetli olmasina yarar saglayacaktir. Avrupa Birligi vatandaglar

*http://www.ozelhastaneler.org.tr.
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sosyoekonomik diizeyi diinya ortalamasmin iizerinde olan ve kiiltiirel birikimi yliksek
insanlardir. Bu popiilasyona saglik turizmi hizmeti verildiginde standardin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Ayrica tedavi prosediirleri esnasinda ve sonrasinda hastalarin sorularina
tatminkar cevaplar verecek birikimi olan saglik personelinin bulunmasi da sarttir. Ulkemizin
tedavi standartlarim1  Avrupa Birligi standartlar1 g¢ergevesinde yiiksek tutmak, kendi
vatandaslarimiza verilen hizmetin kalitesini artiracagi gibi; saglik turizmi piyasasinda da

gecerliligimizi artiracaktir.

Avrupa Birligi’nde temel insan haklar ile ilgili olarak 2000 yilinda kabul edilmis 54
maddeden olusan bir diizenleme bulunmaktadir.®® Bu 54 madde icerisinde hasta haklar1 ve
saglik haklar1 konusunda da diizenlemeler bulunmaktadir. 1 Agustos 1998’de Saglk
Bakanligi’nca yayinlanan genelge ile iilkemizde hasta haklar1 cercevesi c¢izilmeye
calisilmistir. Bu genelgede hizmetten esit faydalanma, saglik kurulusunu ve saglik hizmeti
alacag1 personeli se¢me, tedaviyi reddedebilme gibi pek c¢ok baslik bulunmaktadir. 3
Hastalarin hizmet alacaklar iilkelerde o iilkenin kanunlarina tabi olacaklar1 goz oniine alinirsa
yerel uygulamalar ve diizenlemelerin hasta haklari konusunda en Onemli etmen oldugu

soylenebilir.
2.2 Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Tiirkiye’de son 5 yilda turizm sektoriinde biiyiik bir yiikselme yasanmaktadir.Bununla
birlikte turizm gesitleri,sorunlari,gelecegi ve bu alandaki firsatlar her gegen giin genisleyerek
tartistlmaktadir. Turizm bir {ilkeden diger bir iilkeye birgok sebeple gelen insan hareketi olarak

diisiiniirsek bu insanlarmn saglikli yasamasi ve saglik konusu ici ice olacaktir®,

Bugiin Tirkiye’de uluslararasi hastane akreditasyonu alaninda diinyada kullanilmakta
olan 5 adet sistemden en 6nemlisi olarak gorilen Joint Commission International (JCI)
akreditasyonuna sahip 47 saglik kurulusu bulunmaktadir. Bu rakam diinyadaki tiim akredite
hastanelerin yaklasik olarak %10’una karsilik gelmektedir. Tirkiye ile kiyaslandiginda
Hindistan’da 16, Tayland’da 11, Singapur’da 16, Brezilya’da 23, Suudi Arabistan’da 33 tane

JCI akrediteli hastane bulundugu bilinmektedir®.

*® Hasta Haklar1 ve Saglikli Yasam Dernegi www.haksay.org

%7 www.hastahaklari.org

*Tiirkiye’de Saglik Turizmi ve Ortadogu’daki Onemi” Saglik Turizm Dergisi Eyliil-Ekim 2008, say15, .6
**Tiirkiye Medikal Turizmi Degerlendirme Raporu, 2012, s:29
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Her yi1l milyonlarca (2008’de 26 milyon) turist agirlayarak ¢ok onemli miktarda
(2008°de 21 milyar dolar) gelir elde eden Tiirkiye (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi), medikal
turizmde de Onemli gelismeler saglamistir. Son yillarda diinyanin farkli tlkelerinden ¢ok
saylda hastanin tedavi i¢in Tiirkiye'deki 6zel saglik kuruluslarini tercih ettigi goriilmektedir.
Bunun en Onemli nedeni, orjin iilkelerde cagdas yontemlerle gerceklestirilen tibbi
operasyonlarin iilkemizde de uygun fiyatlarla ve aynmi kalitede yapilabilmesidir. Plastik ve
estetik cerrahi, sa¢ ektirme, g6z ameliyatlari, tiip bebek, acgik kalp ameliyati, deri hastaliklari,
check-up, kanser tedavileri, kulak burun bogaz, diyaliz ve kalp-damar cerrahisi, jinekoloji,
beyin cerrahisi, ortopedi, dis prosedurleri, spa, fizik tedavi rehabilitasyon gibi hemen her dal
icin gelen yabanci hastalar gerek diisiik maliyet gerekse yiiksek kalite ve teknoloji standartlari
nedeniyle Tiirk saglik kuruluslarini tercih etmektedir. Ancak, Tiirkiye’de saglik turizmi igin
yapilmis milyarlarca dolarlik yatirimlara ragmen talep yeterli ve heniiz istenen diizeyde
degildir. Bunun nedeni de konuyla ilgili olarak yurt disinda tanitimlarin az olmas1 ve etkili bir

< 4
satis ve pazarlama aginin kurulmamis olmasidir 0

Ulkemizin turizm konusundaki diinyada bilinilirligini kullanarak saghk sektoriiniin
tanitimina katkida bulunulabilir. Ozellikle rehabilitasyon alaninda iilkemizi tercih edecek olan
hastalara turistik anlamda seyahatlerle birlikte tanitim yapilmasi ve paket turistik secenekler
(rehabilitasyon hizmetine ek olarak turistik gezileri de iceren paketler) gibi uygulamalara
gidilmesi saglik turizmi sektoriine katkida bulunabilir. Rehabilitasyon hizmeti alacak hastalar
genel durum itibariyle seyahat etmeye daha uygun hastalar oldugu ve tedavileri risk agisindan
daha disiik seviyelerde oldugu icin ek turistik segenekler ilgilerini ¢ekmekte fayda
saglayabilir. Yukarida da bahsedildigi gibi {ilkemiz JCI akredite kuruluslarin sayisi
bakimindan rekabette oldugu diger llkelere gore iyi bir konumdadir. Bu avantajimizin 6n
plana c¢ikarilarak yurtdist tanmitimlarinda kullanilmasi diger iilkelerin Oniline ge¢gmemize

yardime1 olacaktir.

“Journal of Yasar University, 2009, s:2272
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2.3 Tiirkiye’nin Saghk Turizmi Alaninda Avantajlari1 ve Dezavantajlari

Tiirkiye’nin saglik turizmi potansiyelindeki avantaj sayilacak 6zelliklerini su sekilde

siralamak mumkindiir®:

e Hastanelerin altyapilar1 ve donanimlarinin yiiksek kalitesi,

e Hekimlerin ve hizmet sunucularinin egitim ve deneyim diizeyinin bati iilkeleri
standarlarinda olmasi,

e Diger iilkelere gore sundugu fiyat avantajlari,

e Ozellikle bulundugu cografi konum ve geleneksel turizm cekicilikleri (dogal ve
tarihi)ve uzun sure seyahat engeli yaratmayan iklim kosullari,

e Yiiksek standartlara ulagan turizm tesisleri ve iyi yetismis yabanci dil bilen personel,

e Medikal ve saglik turizminin diger turizm tiirleri ile biitiinlesebilmesi ve ortak tur

programi yapabilme olanaklari,

Yukaridaki maddeleri incelemeye basladigimizda ilk olarak hastanelerin alt yapilari ve
donanimlarindaki yiiksek standartlardan bahsetmemiz gerekir. Ulkemizde gerek devlet
hastaneleri, gerekse 6zel hastaneler diinya standartlarini1 yakalamis ve ¢ogu alanda da gegmeyi
basarabilmis saglik kuruluslaridir. Alt yapidan baslayarak insaat sektoriinde ve otelcilik
hizmetlerinde iilkemizin tecriibesi ve bu alanda yetismis elemanlarin yeterliligi Tiirkiye’nin
saglik turizmi sektoriindeki rakiplerinin bir adim Onilinde yariga baslamasini saglamaktadir.
T1bbi donanimlar ve modern cihazlar konusunda diinyadaki gelismeleri es zamanli takip eden
iilkemiz, yurtdisinda yetismis insan giliciinlin ve iletisim alanindaki gelismelerin de etkisiyle
caga ayak uyduran ve tip alanindaki yenilikleri aninda takip edip uygulayan onci bir ulke

konumuna gelmistir.

Ulkemizin bir diger avantaji da yukarida da bahsettigimiz yetismis insan giiciidiir.
Cumhuriyet’in kurulusundan itibaren pek ¢ok Tiirk doktor yurtdisinda egitim almais, iilkelerine
geri donerek tip fakiiltelerini diinya standartlarina ulastirmaya calismis ve tip 6grencilerinin
vizyonlariin gelismesine katkida bulunmuslardir. Halen her yil pek ¢ok doktor, hemsire ve
diger saglik personelleri yurtdigina egitim ve deneyim kazanma amaciyla gitmekte ve
akademik ortamlarma tecriibelerini aktararak diinyadaki gelismeleri takip eden ve hedefleri
olan nesillerin yetismesine katkida bulunmaktadirlar. Saglik sektoriinde basta doktor ve

hemsire olmak iizere yetismis elemanlarin tecriibe ve deneyimleri de iist diizeydedir. Pek ¢ok

"1¢62,2009;2274
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tip fakiiltesi ve devlet hastanesinde diinya standartlarina uygun tedaviler ve cerrahi
prosediirler uygulanmaktadir. internet sayesinde tip literatiiriiniin daha kolay takip edilebiliyor
olmasi da standart ve kabul edilmis tedavi modalitelerinin diinya ile es zamanli tilkemizde de

uygulanabilmesine olanak saglamaktadir.

Saglik turizmi alaninda Tiirkiye’yi énemli kilan bir diger olgu da gelismis {ilkelere
gore sundugu fiyat avantajlanidir. Batili pek c¢ok iilkede on binlerce dolara malolan
operasyonlar ve medikal tedaviler Ulkemizde ¢ok daha uygun fiyatlara yapilabilmektedir.
Buna ek olarak otelcilik hizmeti, giileryiizlii personel gibi artilar da eklenince; Tiirkiye dnemli

bir saglik turizmi destinasyonu olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Dogal turizm olanaklar1 ve cografi konumu da Tiirkiye nin saglik turizminde avantajli
oldugu basliklar arasindadir. Ozellikle rehabilitasyon, nisbeten hafif cerrahi ve medikal
prosediirler gibi agir siirecler icermeyen tedaviler icin iilkemizi tercih eden hastalar aym
zamanda seyahat amaciyla da iilkemizi tercih etmektedirler. Yabanci iilkelerden iilkemize
gelen turistlerin tedavi paketleri ve tur programlar iginde seyahat amagli secenekler de yer
almaktadir. Dogal giizellikleri, iklimi, tarihi eserleri ile Turkiye yillardir siiregelen turist

potansiyelini saglik turizmi alaninda da gostermektedir.

Turizm alaninda yillardir diinyanin 6nde gelen iilkelerinden olan Tiirkiye, bu
tecriibenin sonucu olarak yetismis ve yabanci dil bilen eleman konusunda da diger iilkelere

kiyasla bir adim ondedir.
Ulkemizin saglik turizmindeki eksik kalan yonlerine deginmek gerekirse:

e Medikal turizm kavramimin TUrkiye i¢in heniiz yeni olmasi ve bu nedenle tam anlami
ile organize olunamamasi,

e Saglk kuruluslarinda medikal turizm ile ilgili yetismis uzman sayisinin heniiz yeterli
sayida olmamasi,

e Konuya iligkin araci kuruluslarin (Seyahat aracisi igletmeler) heniiz bu alana yeteri
kadar girmemis olmasi ve bu konuda yurt disinda tanitim-pazarlama c¢alismalarinin
yetersizligi,

e Hastanelerimizin web sayfalarindaki yetersizlikler.Bu durum ayni zamanda
tanim,reklam ve pazarlama alaninda da oOnemli eksiklikler oldugunun da bir

goOstergesidir,
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e Saghk kuruluslarinin genelde biiyiik kentlerde yogunlagsmasi nedeniyle medikal

turizmle Kklasik turizm bdélgelerinin entegre olarak sinerji yaratmamasi.

Tirkiye’nin saglik turizmi sektoriinde yukarida belirtilen avantajlarina ragmen diger
iilkelere kiyasla geride oldugu noktalar da bulunmaktadir. Bu maddelerden ilki lilkemizin
medikal turizm kavramina heniiz tam anlamiyla alismis olmamasidir. Seyahat turizmi ve
otelcilik hizmetleri alaninda uzun yillara dayanan tecriibesi nedeniyle avantajli durumda
olmasma ragmen, saglik kuruluslarinin diinya standartlarina ulagmasi ve saglk turizmi
konseptinin oturmasinin zaman almasi nedeniyle organizasyon konusunda sorunlar
yasanabilmektedir. Saglik kuruluslarinin standartlarinin yiikselmesi ve yillar igerisinde

kazanilacak tecriibeler ile bu sikintilar agilabilir.

Otelcilik alanindaki yetismis eleman sayis1 ve niteligi yeterli olan; buna ek olarak
doktor, hemsire gibi saglik personellerinin de diinya standartlarin1 yakalamis oldugu
ilkemizde medikal turizm alaninda yetismis personel konusunda eksiklikler oldugu
goriilmektedir. Turizm alanindaki yetismis personel kadrolar1 saglik turizmi sektoriine yonelik
verilecek egitimler sonrasi bu alanda yetkin kisiler haline geleceklerdir. Ulkemizin saglik
turizmi sektoriindeki potansiyeli gézoniine alindiginda, devlet politikasi olarak oncelikli ele
alinmas1 gereken konulardan birisi saglik turizmindeki personel agiginin ve organizasyon

eksikliginin giderilmesi olmalidir.

Bir diger eksikligimiz de turizmin olmazsa olmazi reklam unsurudur. Ulkemizin saglik
turizmi alanindaki potansiyelini uluslar arasi alanda tanmitacak kampanyalarin Kiltiir ve
Turizm Bakanlig1 onciiliigiinde planlanarak hayata gecirilmesi Tiirkiye’nin sektdrdeki tanitimi
adina ¢ok 6nemli bir adim olacaktir. Ozellikle kuvvetli yonlerimiz olan dogal kaynaklarimiz,
turizm sektoriinde tecrilbbemiz ve yetismis kalifiye elemanlarimiza tanitimlarda agirlik
verilmesi rakibimiz olan llkelere gore on plana ge¢memize yardimci olacaktir. Saglik
kuruluslarimizin internet sitelerindeki yetersizlikler de reklamcilik eksikligi kapsaminda ele

alinabilecek bir eksikliktir.

Ulkemizdeki i¢ gdc hareketleri ve biiyiik kentlerdeki niifus artigma paralel olarak
saglik kuruluslar da 6zellikle ii¢ biiylik sehrimizde yogunlagsmistir. Dogal turizm alanlarimiza
ve turistik merkezlere yakin konumlarda saglik turizmi sektoriinde s6z sahibi olabilecek
saglik kuruluslarinin azlig1 da zayif bir nokta olarak degerlendirilebilir. Son yillarda 6zellikle
0zel sektor girisimiyle sahil sehirlerinde artan uluslar arasi standartlardaki hastane sayisi ile

Tiirkiye’nin bu agigin1 kapatmaya basladig1 soylenebilir.
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Tirkiye’nin saglik turizmi pazarindaki paymi artirabilmesi i¢in Oncelikle mevcut
pazarlarina yonelik aragtirmalar yapmali, ayrica potansiyel hedef pazar olacak llkelerde de
saglik turizm hizmetlerini pazarlamalidir.Saglik turizminde devlet-6zel igbirliginin
saglanmasi,yasal diizenlemelerin yapilmasi,saglik turizmi ¢esitlerine yonelik farkhi
politikalarin olusturulmasi,dogru fiyat ve dagitim politikalarinin uygulanmasi, Tiirkiye

imajinin giiglendirecek kampanyalarda saghk turizmi {iriiniin tanitilmasi gerekmektedir®.

BOLUM 3. SAGLIK TURIZMININ CESITLERI

Saglik  turizmi;hedef pazardaki turistlerin  ihtiyac ve  beklentileri,tedavi

sekilleri,kullanilan kaynaklarin farklilig: ile dort ¢ceside ayrilmaktadir:

e Medikal (tibbi) turizm,
e Kaplica(termal)turizmi,
e Yagsh bakimi ve engelli bakim turizmi,

e Spa ve Wellness (saglikli yasam) turizmidir.
3.1 Medikal (Tibbi) Turizm

Medikal turizm,tedavi amaciyla baska {ilkelere yapilan seyahatlerdir.Gelismis
tilkelerde saglik hizmetlerinin fiyatlarmin yiiksek olusu ve uzun bekleme siirelerinin verilmesi
gibi nedenlerle hastalar uzun mesafedeki pek cok Ulkeye yuksek standartlardaki medikal
uygulamalar nedeniyle seyahat etmektedirler.Oncelikle amac¢ “tedavi’olmakla birlikte
hastalar;konaklama,yiyecek-icecek,ulasim,seyahat programlart gibi turizm sektoriiniin

sagladig1 hizmetlerden yararlanmaktad1r1ar43.

Medikal turizm, tibbi tedavi almak i¢in diger iilkelere seyahat etmek ile ilgili bir
turizm tlriidiir. Medikal turizmde hasta, tedavi ile es zamanl olarak ziyaret ettigi iilkenin
turizm cekiciliklerini de deneyimleme olanagi bulabilmektedir. Neredeyse hi¢ bekleme
zamaninin olmamasi, yiiksek kaliteli ve diisiik maliyetli tibbi hizmetin istenildigi an
alinabilmesi, geligmis iilkelerdeki saglik hizmetleri maliyetinin hizla yiikselmesi, uluslar arasi
seyahat olanaklarinin kolaylasmasi ve ekonomik hale gelmesi, kiiresel ekonomide kur

problemlerinin asgari diizeyde olmasi, diinyanin birgok iilkesinde saglik hizmetlerinde en son

*Saglik Turizmi, Prof. Dr. Dilaver Tengilimoglu, 2013 .57
*Saglik Turizmi, Prof. Dr. Dilaver Tengilimoglu 2013, s.58.
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teknolojinin kullanilmakta olmasi1 ve tedavi merkezlerinde yiiksek kalite standartlarinin
uygulanmakta olmasi ve kanitlanmis saglik gilivenligi uygulamalariyla bazi gelismekte olan
ulkelerin 6ne ¢ikiyor olmasi, medikal turizmin gelisimine katki saglanmaktadir. Artik daha
cok insan, iilkesine kiyasla daha az para vererek, hos vakit gecirme olanaklar1 bularak ve
giivenli bir sekilde tedavi olabilecegi -bir tasla iki kus vurabilecegi- yurtdisi destinasyonlara
seyahat etmektedir*.

3.1.1 Medikal (Tibbi) Turizm Tanimm

Saglik amaciyla bagka bir iilkeye gitme eylemi; uzun yillardir s6z konusu olmakla
beraber, ulasim sartlarinin kolaylagmasi, hava yoluyla ulagimin yayginlagsmasi ile turizm ve
saglik sektoriiniin yerlesmis olgular1 arasina girmistir. Gegmisle giiniimiiz saglik turizmi
arasindaki tek fark, ge¢miste maddi durumu iyi olan insanlarin {ilkesinde olmayan tedaviler

icin daha gelismis tilkelere gitmesiydi.

Gilinlimiizde ise ekonomik sebeplerden dolay1 bu hareketin yonii saglik alaninda belirli
standartlar1 yakalamis ancak {ilke olarak gelismekte olan iilkelere dogru yon degistirmistir.
Ozellikle 90' yillar saglik turizmi i¢in déniim noktasi ve bu hareketin yon degistirdigi zaman
dilimi olmustur. Daha onceleri saghk turizminin ana bashigini termal turizm olustururken,
giinlimiizde saglik alanindaki gelismeler, iilkelerin bu alanda akreditasyona verdikleri 6nem
ve medikal turizmde yasanan biiylime ve hareketlilige baglh olarak, medikal turizm saglik
turizmin en 6nemli kolu haline gelmistir. Medikal turizm; saglik kurumlarinda sunulan
cerrahi, tibbi miidahale ve tedavileri iceren hizmetlerden yararlanmak {izere kisilerin kendi

iilkesinden farkl bir iilkeye ziyaretini gerektiren turizm hareketidir.

Medikal Turizm: Medikal turizm; genel olarak cerrahi veya 6zel uzmanlik gerektiren
tibbi miidahaleleri igeren uygulamalara ihtiya¢ gdsteren hastalara "maliyet etkin" 6zel tibbi
bakim verilmesi maksadiyla turizm endiistrisi ile igbirligi yapilmasidir. Bu siirecte hem saglik

sektoril hem de turizm sektorii rol almaktadir®.

Medikal Turist: Oncelikle yasadigi iilkede cesitli sebeplerle bulamadig1 saghigim diger

tilkelerde arayan kisidir. Medikal turist; saglik hizmetlerinin yani sira bos zaman, eglence,

“Srivastava, 2006.
45Aysun Sebnem Kiremit, Turizmin Gelisiminde Bir Alternatif Olarak Medikal Turizm: Bir Saglik Kurulusunda
Arastirma, Yiksek Lisans Tezi Ankara, 2008, s.4
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spor ve egitim gibi faaliyetler yoluyla ev ve is mesguliyetlerini ortadan kaldirmak {izere,

meveut saglik sorunlarini ortadan kaldiracak iiriin ve hizmetleri satin alir®.

Medikal turizm isini etkili ve verimli bir bigimde gerceklestirebilmek icin temelde ii¢
unsurun varhigi gerekli olmaktadir. Bu {i¢ unsurun varligi, uyumu ve isletilmesi var olan
potansiyelin etkili kullanimini1 da beraberinde getirmektedir. Bu unsurlardan birisi turizm
olanaklar1 (iklim, doga, tarih, vb), digeri saglik hizmetleri olanaklar1 (hastaneler, personel,
teknolojik imkanlar, uzmanliklar, uygun fiyatlar, vb) ve liclinciisii de miisteri ile saglik turizmi
sektoriinii bulusturacak profesyonel organizasyonlarm varhgidir’’. Diger taraftan medikal
turizmde isin saglik boyutu ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir. Kurumlarin bu alanda hizmet
sunabilmesi i¢cin modern diizeyde teknik donanima ve kalifiye is giicline sahip olmas1 gerekir.
Ayrica; iletisim, taniim ve pazarlama konularinda da yeterlilik saglanmali, yabanci dil bilen
personellerle her adim giiclendirilmeli ve ilgi ¢cekecek organizasyonlarla hem saglik hem de

turizm hizmetlerinde miisteri memnuniyeti kazanilmalidir.

3.1.2 Medikal Turizmin Nedenleri

Diinyada yasanan kiiresellesme siireci, iilke saglik sistemlerinde yasanan problemler
(6rnegin uzun bekleme listeleri ve ylkselen maliyetler, hizmetlerde kalite problemleri),
tiiketicilerin bilinglenmesi ve Avrupa Birligi (AB) gibi dinamiklerin bir sonucu olarak hizla
biliyiliyen bir sektor olan saglik turizmi ¢ok genel anlamda hem tatil hem tedavi unsurlarini
iceren bir kavramdir. Giiniimiizde diinya saglik turizminden en biiyiik payr alan ilkelerin
basinda Hindistan gelmektedir. Her yil yaklasik olarak Hindistan’a 150.000 medikal turist
gitmektedir. Hindistan saglik sektoriinde her yil %30’luk bir biiylime oldugu kaydedilmekte
ve 2012 yilinda yillik saglik turizm gelirinin 1,2 milyar pound olmasi beklenmektedir. Bu
popiilaritenin temel nedeni bu turizm potansiyelini once gormeleri, diisiik maliyetle
caligmalar1 ve iyi tamtim yapmalaridir. Hindistan’m eski bir Ingiliz sémiirgesi olmasi da
Ingiltere’de daha olumlu taninmalarini saglamaktadir. Hindistan’in son yillarda genel olarak

ekonomik anlamda gostermis oldugu kayda deger gelismeyi de goz ard1 etmemek gerekir48.

**Kiremit, a.g.e, 5.5

*T.C. Cubuk Kaymakamligs, http://cubukalternatifturizm.com/Turkiyede Medikal Turizm Hizmetleri.htm,
Tirkiye'de Medikal Turizm Hizmetleri

**Kiremit, 2008; 31
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Medikal turizm nedenleri incelendiginde ilk etapta yiiksek maliyetli medikal ve cerrahi
tedaviler akla gelmektedir. Gelismis iilkelerde tedavi maliyetlerinin yiiksek olmasi ve bazi
gelismis iilkelerde tedavi bekleme siralarinin uzun olmasi bu iilkelerdeki hastalari saglik

turizmi alanina itmektedir.

Bir diger sebep olarak dogal kosullar nedeniyle iilkesinde gerekli tedaviyi alamayan
hastalar gosterilebilir. Kaplica, termal tesisler gibi dogal zenginliklere bagli olan turizm
tesislerinden yararlanmak i¢in hastalar bagka {ilkelere seyahat etmektedirler. Ayn1 zamanda
iklim kosullar1 da bu seyahatlerin 6nemli bir sebebini olusturur. Bireyler hem bu dogal
imkanlardan faydalanmak, es zamanli olarak da turistik seyahatlerini yapmak amaciyla baska

ulkelerde tedavi gérmeyi tercih etmektedirler.

Hastalarin mahremiyet diislincesi de medikal turizmin nedenleri arasinda sayilabilir.
Infertilite tedavisi, madde kullanimi sonrasi rehabilitasyon, estetik cerrahi islemleri gibi tedavi
stireclerini hastalar kendi ¢evresinden ve yasadigi ortamdan gizlemek isteyebilir. Bu sebeple

bagka bir lilkede tedavi gormeyi kendilerine daha uygun bulabilirler.

3.1.3 Diinya’da ve Tiirkiye’de Medikal Turizm

Cografi olarak ve turistik a¢idan Tirkiye’nin konumu, medikal turizmi icin blyuk
avantajlar tasimaktadir. Tiirkiye potansiyeli yiiksek olan ve her yil geliserek yeni agilimlarin
yapildigi,saglik turizminin arti1 bir tilkedir. Tiirkiye’ nin adi akredite olmus hastanelerin yeni
projeleri ile yurtdisinda yanki bulmaktadir. Tiirkiye medikal turizm faaliyetleri i¢in gerekli
olan tiim imkanlara sahiptir.Bunlarin en baginda tibbi hizmet veren hastanelerin teknoloji ve
insan gilicii altyapisinin 1y1 olmasi ve bunlarin yani sira gerek cografi konumu,gerek
dogal kiiltiirel ve tarihi giizellikleriyle sahip oldugu turistik zenginlikler gelmektedir.Ozellikle
0zel hastanelerin sayisindaki artisla birlikte saglik sektoriinde sunulan hizmetin kalitesinin,
uzman doktor ve saglik personelinin,teknolojik imkanlarin da artmasinin Tiirkiye nin medikal
turizmde On plana c¢ikmasint saglayacagi ve rakip iilkelerin Oniline gececegi

dﬁsﬁnﬁlmektedir49.

Ulkemizde is giicii ve hizmet iiretim maliyetlerinin de diisiik olmasi nedeniyle

hizmetlerde olduk¢a ekonomik fiyatlarla, hemen hemen hi¢ beklemeden yararlanmak

“Akdu,SA.a.g.e.,5.1

39



mimkunddr. Bugiin ABD’de dis tedavisinde implant uygulamalar1 i¢in bekleme siiresi 6-8
hafta arasinda degisirken, Ingiltere’de bir kalca protezi icin 4-5 ay gibi streler beklemek
gerekmektedir. Ulkemizde hi¢ beklemeksizin bu hizmetleri 7-10 giin igerisinde, yuksek
kalitede ve ekonomik bir fiyatla elde edilebilmektedir.Ozellikle yurtdisinda yasayan ve
sayilar1 azzimsanmayacak kadar ¢ok olan gurbetc¢ilerimizin gesitli kiiltiirel ve ailesel nedenlerle
kendi Ulkelerinde tedavi olmak istedikleri bir gergektir ve bu da ulkemiz igin iyi bir reklam
aracidir’.Medikal turizmde bir kisinin yurtdisina gitmesinin sebeplerinden ilk ve en dnemlisi
fiyattir. Tilirkiye’deki medikal islemlerin Amerika ile kiyaslandiginda 9%60-80 arasinda bir

tasarruf saglandig1 goriilmektedir. Bazi seyrek durumlarda bu durum %90’lara ¢ikmaktadir™,

Tiirkiye bugiin kalp hastaliklari, estetik ve dis operasyonlari kapsaminda yurt disina
seyahat eden hastalar icin 6nemli iilkeler arasindadir.Ornegin;Amerikalilarmn Tiirkiye’yi tercih
etmelerinin en énemli nedeni,tedavi masraflarinin gogunlukla kendi iilkelerindeki fiyatlardan
daha diisiik olmasidir.Amerika’da By-pass ameliyatinin fiyat1 70000-133000$ arasindayken
Tirkiye’de 245008 civarinda,yiiz kaldirma operasyonu 10500-16000$arasindayken
Tiirkiye’de 8000$°dir>”.Baska kaynaklarda da degisik tedavilerin degisik iilkelerde yapilis
fiyatlar1 farkli sekilde verilmistir.Medikal turizm sektoriinde uluslar arasi akreditasyon
gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.Ozellikle Avrupa’da yaslanan niifus,bazi hastaliklar i¢in 6 ay
ile 1 yili bulan tedavi bekleme siireleri acisindan bakildiginda,akredite olan saglik
kuruluslarimizin artan sayisi,iilkemiz saglik turizmi potansiyelinin her alanda artiracak bir

gelismedir. Tirkiye’de JCI ile akredite edilmis hastane sayimiz 50’ye ulasmaktadir®.

Tiim bunlarla birlikte Tiirkiye’nin diger tercih edilme ve rekabet avantajlar1 asagidaki

gibi siralanabilir™;

e Hastanelerde altyap1 ve donanim yiiksek kalitesi,

e Ulusal akreditasyon belgesi (JCI) almis hastane sayisinin artmast,

e Doktor ve saglik hizmeti verenlerin Avrupa standartlarina esit ylksek seviyedeki
deneyimleri,

e Fiyat avantajlari,

50Bozku1’t,H.(2OO8) ”Saglik Kriz Dinlemiyor” Saglik Turizmi Biilteni,Kasim-Aralik 2008.Say1:6,s.22
SlMoody, Michael J .(2008) "Medikal Turizm” Saglik Turizmi Biilteni, Eyliil-Ekim 2008,Say1:5,s.17
*2Saglik Turizmi Biilteni, Mayis 2010

**Ozsar1, Haluk.(2009), “Medikal Turizmde Akredite Olan Kuruluslar” Tiirkiye Saghk Turizmi Rehberi
2009,s.27

*Cevirme, Filiz. (2008) "Global Ekonomik Kriz Saglik Turizmini Artirryor” Saglik Turizmi Biilteni, Kasim-
Aralik 2008. Say1 :6s.10
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e Ulkenin dogal ve tarihi zenginligi,

e Avrupa ve Ortadogu arasinda bir koprii olmast,

o Kaliteli turizm y6netimi,

e lyi bilinen misafirperverligi,

e Otelcilik hizmet kalitesi,

e AB Muzakere siirecinin devam diyor olmasi,

e Nekahat doneminde hasta ve ailesine paket tatil olanaklari,

e Paket program gesitliliginin yeterince olmasi.
3.2 Termal Turizm

Ulkemiz plajlar, tarihi eserler, kayak merkezleri, nehirler,yaylalar gibi sayisiz dogal-
tarihi kaynaklariyla farkli beklentilere sahip kisilere imkan sunan yeriistii harikalar1 ile biiyiik
potansiyeli barindirmaktadir.Bunlarla birlikte yer alt1 su kaynaklar1 da yiizyillardir insanlar

icin alternatif bir tatil imkan1 olugturmaktadir.

Zengin mineral iceren yer alti sularinin dinlenme ve saglik amacl kullanimi tarih
boyunca bilinmektedir. Kaplicalarin sagligi koruma,gelistirme,tedavi ve rehabilitasyon amagli
modern kullanimi ise Ulkemiz de dahil olmak Uzere Avrupa, Asya, Afrika ve Glney
Amerika’da son on yilda bilimsel bilgi birikimiyle giderek giliglenen yaygin bir yaklagim
halini gelmistir.Halk arasinda 1lica/ kaplica gibi isimlerle anilan bu kaynaklar turizm

sektoriinde de termal turizm veya kaplica turizmi olarak bilinmektedir>>.

Termal Turizminin Tanimi: “Term sozcuigi, latince sicak anlamina gelen thermos
sozctigiinden gelmektedir. Romalilar zamaninda 6nceleri halk banyolar1 anlaminda kullanilan
term sozcligli daha sonralar1 su alinan yer anlaminda kullanilmaya baglanmistir. Dogal sicak
sular igin thermal-(termal), sulari sicaklik 6zelligini belirtmek igin thermique (termik), dogal
sicak su kaynaklarinin incelenmesi ve saglik amaciyla yararlanilmast amaciyla

diizenlenmesine ise, thermalizme (termalizm) denmektedir.”®.

Kaplicalara yonelik yapilan turizmlerde psikolojik ve fiziksel sikayetleri var olan
kigilerin bulunduklar1 yerlerden farkli yerlere tedavi talepleri termal turizmin dogmasinm

saglamistir. Sosyal kiiltiirel cevre imkanlar1 ve termal sularin sifa 6zellikleriyle beraber uzman

**Memis, Emel (2009), "Kaplica Turizminde Yiyecek igecek Hizmetleri” Saglik Turizmi Biilteni, 2009 Mayis-
Haziran Say1:9, s.14
**N.Kahraman, Tiirkiye’de Saglik Turizmi, Ankara, 1978, s. 5
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hekim kontroliinde diger destek tedavilerden de faydalanarak, dinlenme, rekreasyon, eglence,
beden egitimi vb. hizmetlerin yaninda; sagliklarin1 korumak, zinde kalmak veya
rehabilitasyon slrecini burada gecgirmek isteyen kisiler termal tesislerden yararlanmaktadir.

Arz ve talebe gore olusan bu hareketler termal turizmi olusturmaktadir

Termal turizm veya kaplica turizmi; mineralize termal su banyosu, i¢gme, inhalasyon,
camur banyosu gibi c¢esitli tirdeki yoOntemlerin yaninda, iklim kirii, fizik tedavi,
rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerin birlestirilmesi ile yapilan
kiir (tedavi) uygulamalari i¢in meydana gelen turizm hareketi olarak tanimlanir. Bu
uygulamalarin yapildigi tesislere ise Termal Kiir Merkezi veya Kaplica Tedavi Merkezi

denilmektedir.
3.2.1 Termal Turizmin Tanim ve Kapsami

Sifali sularin ne zaman kullanilmaya baslandigi ile ilgili kesin bir tarih olmasa da
Yunan Tip Tanrisi Aesculapius’un suyla tedavi inanisina kadar dayanir. Ayrica antik
caglarda, sicak maden sularmin tedavi amaciyla Mezopotamya, Misir ve Afrika
uygarliklarinda da kullanildigr bilinmektedir. Kaplica tedavisinden bilimsel olarak ilk
bahsedenler ise Yunanlilardir. Unlii Romali hekimler Celsus (M.S.3-64) ve Galen (M.S.130-
201), suyun tedavideki dneminden bahsetmislerdir. Bunun yaninda eski Yunan yazari olan
Heredot (M.0.425-485) ve eski Yunan hekimi Hipokrat (M.0.460-377), eserlerinde ilk defa
kaplica tedavisinden ve kaplica tedavisinin kurallarindan s6z etmektedirler. Hippocrat sulari
ozelliklerine gore durgun sular, yagmur sulari ve dogal sicak sular olmak {izere 3 gruba
ayirmistir. Dogal sicak sulardan birgok hastalifin tedavisi icin faydalanmistir. Hippocrat’a
gore sicak sular, basit bir hijyenik ara¢ olmaktan 6te saglik amaci ile kullanilmasi gereken
ozel bir oneme sahipti. Ciinkii ¢cogu hastalifin sebebi, bedenin dengesiz olmasiyd: ve
budengeyi yeniden kurmak saglik i¢in 6nemli idi. Bu sebeple Hippocrat bol yiiriiyerek

terlemeyi, kaplica sularinda yikanmay1 ve masaji énermistir>”.

Termal turizm; termal suyun ¢iktig1 bolgelere kurulan tesislere gidilerek farkli termal
uygulamalarla beraber destek tedavilerle bozulan sagligin iyilestirilmesi veya sagligin daha da
gelistirilmesini amaglayarak yapilan turizm c¢esididir. Suyun cesitli bigimlerde kisiye
uygulanmasiyla, bazi rahatsizliklarin ortadan kalkmasi séz konusu olabilmektedir. igme, 1lica,

kaplica ve benzeri tesislerde, hem bazi bedensel hastaliklar tedavi edilmekte hem de

*'Tolga Cetinkaya,Saglhk Turizmi Agisindan Bursa ilinin Pazarlanabilirligi Konusunda Saglhk Calisanlarinin
Goriiglerinin Belirlenmesi, Yiiksek Lisans Tezi,Sakarya ,2010, .28
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insanlarin psikolojik olarak kendilerini daha rahatlamis hissetmeleri saglanmaktadir. Dogal su
kaynaklarinda yapilan analizler, su icinde bir¢ok mineral ve elementin bulundugunu
gostermektedir. Dogal sularin (termal sularin) ya dogrudan ya da havuzlarda bekletilerek
insanlarin yararina sunulmasiyla su ile tedavi saglanmaktadir. Tip otoriteleri, termal suyun
tedavi edici 6zelliginin yani sira bagisiklik sistemini kuvvetlendirici, hastaliklar1 6nleyici ve
suyla yapilan uygulamalarla kisiyi rahatlatict ve zindelestirici etkilerinin oldugunu

benimsenmistir™".
Saglik nedeni ile turizme katilma asagida belirtilen bigimlerin dogmasina neden olmustur.

« Klimatizm:A¢ik ve temiz havanin sifa verici etkisinden yararlanmak i¢in, dag
istasyonlarinda ve deniz kenarlarinda uygulanan bir tedavi yontemidir.

« Uvalizm:Baz1 yérelerin belli basli {iriinii olan meyve ve sebzelerle yapilan kiir (tedavi)
yoéntemi ya da bu trtnlerin kullaniminin bundan hoslananlara sunulmasidir.

» Termalizm:Kaplica, 1lica, igmeler gibi sifali dogal su kaynaklarinin saglik kurallarina

uygun bir bi¢imde tedavi araci olarak kullanilmasidir.
Termal turizm ile ilgili diger kavramlar ise sunlardir®;

» Balneoterapi: Mineral termal sularla yapilan kiir uygulamasi.
 Talassoterapi: Deniz suyu ve giinesten yararlanilarak yapilan kiir uygulamasi.
 Hidroterapi: Tatli suyla yapilan kiir uygulamasi.

» Speleojerapi: Magara ortamindan yararlanilarak yapilan tedavi tiirii.

» Peloidoterapi: Camur tedavisidir.

Saglik Turizminin temelini teskil eden kaplica ve i¢cme kaynaklarinin zenginligi
bakimindan Tiirkiye diinyanin sayili iilkeleri arasinda yer almaktadir. 46 ilimizde 1.400
dolayinda kaplica igme ve maden suyu kaynagimin oldugu ve kaynak zenginligi acisindan
diinyada 7. sirada yer aldigi bilinmektedir. Ulkemizde uzun yillardan beri yerlesmis olan
otelcilik kiltiirii son donemlerde kaplica sektoriine de yansimig ve termal tesis olanagi
bulunan yerlerde pek ¢ok sayida bes yildizli otel dahil ylksek standartlarda tesisler hizmete

acilmistir. Turizmin her alaninda oldugu gibi bu alanda da en Onemli basamak tanitim

*®Cemal Giiveng, Tiirkiye'deki Termal Turizm Tesislerinin Planlama ve Tasarim ilkelerine iliskin Bir Model
Onerisi, Doktora Tezi, Istanbul, 2007, s.4

**Dilaver Tengilimoglu, H.Dilek Sevin, Bilal Ak, "Tiirkiye’de Saglik Turizminin Gelistirilmesi”,
www.saglik.gov.tr

43



basamagidir. Tesislerimizin olanaklarim1 yurtdisinda tanitmak ve buradaki tur sirketleri ile

stirekli iletisim halinde olmak gereklidir.

3.2.2 Tiirkiye’de Termal Turizm

Tiirkiye’deki termal turizmin mevcut durumu incelendiginde; kaplicalar giizellesmek,
daha saglikli olmak, stresten uzaklagmak, bedeni ve akli dinlendirmek icin yaygin olarak
kullanilmaktadir. Tiirkiye’de yaklasik 1.500 termal su kaynagi bulunmasina ragmen bu
potansiyelin yaklasik %5’inin kullanilabiliyor olmasi biiyiik bir deger kaybina yol agmaktadir.
Turizm Bakanlig1 verilerine gére 20 ilde toplam 34 termal merkez bulunmaktadir. Ulke
genelinde 240 civarinda tesis olmakla birlikte uluslararasi standartlardaki tesis sayist ¢ok
azdir. Yatak kapasitesi acisindan bakildiginda ise Turizm Isletme Belgesi almis 7.806 yatak,
Turizm Yatirim Belgesi almis 2.049 yatak bulunmaktadir. Bu veriler termal kaynaklarin
gerektigi sekilde degerlendirilemedigini ortaya koymaktadir (An-Deva Saglik Grubu,
2004:16).

Tiirkiye termal kaynaklarin zenginligi bakimindan diinya ¢apinda yedinci siradadir.
Avrupa’daysa kaynak miktar1 bakimindan birinci, tesis kiir programlari noktasinda ise
liciinciidiir. “Ulkemizde varolan potansiyel termal kaynaklarin daha verimli olmasi igin,
geleneksel hamam ve kaplica kullanilmasindan degisik bir algi ve tutum gelistirmek
istenilmektedir. Termal Turizminin ilerlemesi i¢in kiir merkezi, kiir parki ve konaklama
organizasyonu olusturan tesisleri i¢inde barindiran uluslar arasi Olgiitlere haiz kaliteli
kaplicalarin miktart ile turizm kazanci ve turist miktarinin ¢ogaltilmas: amacglanmaktadir.
Saglik turizmdeki anlayis, sifali sularin banyo maksathi kullanimi haricinde tedavi, saghig
koruma, gelistirme, eglence, dinlenme ve spor merkezleri gibi olanaklarin bulundugu ve

biitiin y1l siiresince ¢alisabilecek merkezler kurmaktir.”®.

Termal turizmin sagladig1 imkanlardan bir kismi sunlardir:

GOSaghk Bakanligi, Saglik Turizmi El Kitabi, Ankara, 2012, s. 118
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e Turizmi yil boyuna yayma imkani,

e Kaplicalarda yiiksek doluluk oraninin saglanmasi,

e Yiiksek is giicli yaratilmasi,

e Farkl turizm gesitleriyle ¢abuk entegre olarak bolgesel istikrarli turizm biiylimesinin
saglanmasi,

e Termal tesislerde insan sagligini iyilestirici hedefleriyle birlikte sagligi koruma,
eglence ve dinlenme imkanlarinin da var olmasi,

e Kiir merkezi organizasyonu bulunduran kaplicalarin maliyetini hizla geri kazandiran

karl1 ve rekabet giicii olan yatirimlar olmasidir.”®".

3.2.3 Tiirkiye’de Termal Turizm Uygulamalari
Tiirkiye’de uygulanan termal turizm uygulamalar1 su sekilde snalayabilirizGZ:

e Kiir:-Tedavi etkeninin belli dozda, seri halde, diizenli araliklarla, belli siirelerde
tekrarlanarak verilmesi ile uygulanan tedavi yontemidir.

e Kaplica Tedavisi:Toprak,yer alt1 ve deniz kaynakli mineralli sular, gazlar, peliodler
(camurlar) ve iklimsel unsurlar gibi dogal tedavi unsurlarinin ydredeki iklim
olanaklar1 ve gerekli goriilen diger tedaviler ile birlikte kiir tarzinda uygulandig bir
tedavi sistemidir.

o Balneoterapi: Termomineral sular, peloidler ve gazlar gibi dogal tedavi unsurlarinin
banyo,icme ve inhalasyon (sulama) yontemleri ile kiir tarzinda tedavi amach
kullanilmasidir.

e inhalasyon Uygulamalari:Termomineral su zerrecikleri ile yapilan soluma
uygulamalaridir.

e Icme Kiirleri: Mineral sular ile kaplicalarda ya da yasanilan yerlerde yapilan icme
kirleridir.

e Peloidterapi: Dogal, jeolojik ve/veya biyolojik olaylar sonucu olusan organik ve /veya
inorganik maddeler olan peloidlerin bir balneoterapi yontemi olarak kullanilmasi

olarak bilinmektedir.

®1Termal Turizm, http://www.saglikturizmi.gov.tr
®?Saghk Turizmi Rehberi, 2009 s:90
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Klimeterapi: Hava sicakligi, nem, riizgar siddeti ve hizi,glines 1simimi1 ve benzeri
iklimsel faktorlerin sistematik ve dozlasmis kiir tarzinda uygulanmasidir.
Talassoterapi: Termomineral sular ile yapilan yikama, dus ve dokme gibi
uygulamalardir. Ayrica , her birey icin 6zel olarak diizenlenen ve ideal olarak amaca
uygun insa edilmis havuzlarda gerceklestirilen, sinir-kas-iskelet sistemiyle ilgili
fonksiyonlar1 gelistirme-iyilestirme amagli bir havuz tedavi programi olarak da
tanimlanmaktadir.

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon: Kaplica tedavisinde kullanilan elektroterapi, egzersiz
tedavileri masaj ve diger yontemlerdir.

Medikal Tedavi:Kaplica tedavisi sirasinda hastaya lokal veya sistemik olarak
uygulanan ilag tedavi yontemidir.

Destek Uygulamalar:Saglik egitimi,diyet uygulamalari, giinliik yasam aktivitelerinin

diizenlenmesi,davranis degisikligi egitimleri ve psikolojik destek yontemleridir.

Termal turizmin sagladigi en 6nemli avantaj:turizmin mevsimsellik 6zelligini ortadan

kaldirmasi, turistik acidan gelisme potansiyeline sahip bdlgeler icin firsat yaratmasi,

konaklama isletmelerinde yiiksek doluluk oranlar1 saglamasi,istihdam yaratmasi, turizmin

cesitlendirilerek farkli hedef pazarlara girebilmesidir.

3.2.4 Tiirkiye’de Termal Turizmin Gelistirilmesi

Termal turizmin gelistirilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri su sekilde siralabilir:

Kullanilmas: diisliniilen yoresel termal, mineralli su veya peloid kaynaklarinin,
fiziksel, kimyasal analizleri yapilmali ve bilimsel temelde kaplica tedavisinde
kullanim olanaklar1 {izerine tibbi balneolojik degerlendirme raporlar1 hazirlanmalidir.
Kaplicalarda kurulacak tesisler, dogal yoresel sifali kaynaklarin nitelikleri ve
balneolojik degerlendirme raporlar1 temelinde, uygun ve rasyonel sekilde ve bilimsel
kullanimlarina yonelik organize edilmelidir.

Kaplicalarimizda, bilimsel ve cagdas kaplica tibbi kavraminin gelistirilmesi i¢in
balneolojik kaynaklarin olumlu etkileri ve ¢esitli hastaliklarin tedavisindeki etkililigi,
yapilacak kaliteli bilimsel arastirmalarla kanitlanmalidir.

Tiirkiye'nin acil gereksinimi olan kaplica hekimligi uzmanlarinin yetistirilmesi ve

kaplicalarda bilimsel aragtirmalarin yiiriitiilmesi i¢in alt yap1 saglanmalidir.
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e Balneolojik kaynaklarin yogun olarak bulundugu bolgelerdeki tip fakiiltelerinde, Tibbi
Ekoloji ve Hidroklimatoloji Anabilim Dallar1 ve bunlara bagh kaplica klinikleri
kurulmalidir.

e Kaplica ve Talasso tesislerinde mutlaka Tibbi Ekoloji ve Hidroklimatoloji Uzmani

yani kaplica uzmani hekim istihdam edilmelidir.

Tirkiye Cumbhuriyeti Devleti, Saglik Turizminin gelismesi adina 6nemli adimlar
atmaktadir. Kiiltlir ve Turizm Bakanliginin calismalarinda Saglik Turizmi kapsaminda
Kaplica (termal) Turizmin 6nemi biiyliktiir. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ¢alismasinda,

Kaplica Turizmine dnem verildigi gérﬁlmektedir63.

Troya, Frigya ve Afrodisya bdlgelerinin her biri termal ve kiiltiir temal1 bolgesel varig
noktast olarak gelistirilecek, termal ve kiiltiir turizmi kapasitesinin alternatif turizm tiirleri ile
biitiinlesmesi  saglanarak yakin c¢evredeki diger kiiltiirel ve dogal degerlerle de
iligskilendirilecektir. Jeotermal kaynaklarin bulundugu bolgeler dikkate alinarak etaplar

seklinde tiim kaynaklarin degerlendirilmesine yonelik caligmalar siirdiiriilecektir.

e Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca bugiine kadar ilan edilen termal turizm merkezlerine
iligkin imar planlar1 ve revizyon imar planlama calismalar1 tamamlanacaktir.

e Avrupa’da termal turizm konusunda birinci varig noktasi olmasi saglanacaktir.

e Jeotermal suyun etkin bir sekilde dagitim1 amaciyla belirlenen pilot bélgelerde mahalli
idareler birligi ve dagitim sirketleri kurulmasi yoniinde ¢alismalar yapilacaktir.

e Jeotermal kaynak odakli ‘Turizm Merkezi’ ve/veya “Kiiltiir ve Turizm Koruma ve
Gelisim Bolgesi” ilan edilebilecek alanlar belirlenerek fiziki planlariin
tamamlanmasindan sonra turizm yatirimcilarma tahsisi  kisa bir  siirede

gergeklestirilecektir64.
Bu hedefler dogrultusunda yapilacaklar:

e  Oncelikli olarak dort bolge icin termal turizm master plan1 hazirlanacaktir. Bu bolgeler
asagida verilmektedir.
o Guney Marmara: Balikesir, Canakkale, Yalova,

o Giiney Ege: Aydin, Denizli, Manisa, Izmir,

®mevzuat.dpt.gov.tr
*Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2005:35
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Frigya: Afyonkarahisar, Ankara, Usak, Eskisehir, Kiitahya ,

Orta Anadolu: Aksaray, Kirsehir, Nigde, Nevsehir, Yozgat.

Bu boélgelerde termal turizm merkezleri belirlenecek ve termal turizmin altyapr ve
iistyapisinin gelistirilmesine yonelik stratejiler hayata gegirilecektir.

Ozel sektorii tesvik amacryla kamu arazisi ve termal su tahsisleri yapilacaktir.

Yerel yonetimlerce baslatilacak termal projeler igin mutlaka uzman kurum ve kisilere
fizibilite etiitleri yaptirilacaktir.

Termal tesisler bir kompleks seklinde planlanarak otel ve kiir merkezleri etrafinda
yesil alanlar, kosu ve gezi parkurlari(aquapark gibi su oyunlari, vb.), eglence
mekanlar1 diizenlenerek gevre niteligi ylikseltilecektir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi yetkisinin bulunmadigr Turizm Merkezleri disinda ki
kaplica sahalarina iliskin imar planlarinin uzmanlarinca hazirlanmasi, onay éncesinde
Kiltir ve Turizm Bakanhg teknik goriisiiniin alinmasi saglanacaktir.imar plam
uygulamalarinda, ilgili ve uzman kurum ve kuruluslarca jeolojik hidrojeolojik etiitler,
kaynak koruma alanlar tespitleri oncelikle yapilacaktir.

Imar planlarinda otel+kiirmerkezi+kiir parki entegrasyonu iyi kurulacak yatirrm
alanlar1 termal su potansiyeline gore belirlenecektir. Termal suya iligkin tespitler ve
kullanim haklar1 imar planlar ile belirlenecektir.

Termal alanlar igerisinde ve civarinda olusan II. Konut tiirli talepler 1yi etiit edildikten
sonra degerlendirilecektir.

Termal suyun konutlarda, konut devre mulklerinde ve konut kooperatiflerinde ferdi
olarak kullanimi yerine ortak (kiir merkezi v.b.) mekanlarda kullanimi
6zendirilecektir.

Termalturizm merkezlerinde termal turizm amacina uygun olmayan (Saglik
Bakanligindan alinmis Kaplica Ruhsati ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan alinan
Turizm Yatirim ve Isletme Belgesi olmayan, imar planinda termal turizm tesis alani
veya kiir merkezi v.b sekilde termal suyun ortak kullaniminin s6z konusu oldugu tesis
alanlar1 olarak ayrilmamis) tesislere termal su kullanim izni verilmeyecektir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca Turizm Merkezi ilan edilmis alanlarda sondaj ve su
dagiimmda yerel idarelerin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan izin almalarn

saglanacaktir.
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e Kaplica tesislerinde mimarinin tarihsel ve yerel dokuya (Osmanli, Selguklu ve Roma
mimarisi gibi) uygun sekilde yapilmasi, bu sayede 6zellikle dis turizm talebini arttirici
goriiniim kazandirilmasi saglanacaktir.

e Tanmitim amach brostirlerde termal tesis ve termal su varligi ile bilinen yorelerimize
agirlik verilecektir.

e Altyap1 (sondaj, yol, igme ve kullanma suyu, kanalizasyon v.b) ve ¢evre tanzimi ic¢in
saglanan mali yardimlar oncelikle pilot bolgelerde yogunlastirilacaktir.

e Termal turizm oncelikli tesvikler arasinda yer alacaktir.

e Yabanci iilkelerdeki saglik ve sosyal yardim kuruluslar ile iligkiler kurulacaktir.

o (Ozel sektdr ve toplumun bilgilendirilmesi icin ulusal ve uluslararas: diizeyde toplant,

seminer ve tanitim programlari yapilacaktir.

3.3 Spa ve Wellness (Saghkh Yasam) Turizmi

Latince “Salus Per Aquam” kelimelerinin bas harflerinden olusan ve “sudan gelen
saglik” anlamina gelen SPA, Romalilardan bugiine kadar uygulanan su terapilerine verilen
isimdir. Su ile iyilesme, suyun kullanimindan gelen saglik, suyun sicak veya soguk olarak
farkli bicimlerde (akitma, damlama, duslama, piiskiirtme) uygulanmasi ile kazanilan dinlenme

ve ferahlama duygularinin edinildigi biitiinleyici terapi anlaminda kullanilmaktadir®.

Yillar boyu dogal kaynak sular1 pek ¢ok hastaligi iyilestirmek i¢in hem igilerek hem
de banyo yapilarak kullanildi. Eski ¢aglarda da sifali sular mistik yonden biiylk anlamlar
tasiyor, bu sularla iyilesme ve rehabilitasyon merkezlerinde, doktor denetiminde hidroterapi
yapiliyordu. Bu ortamlar sadece tedavi agisindan degil ayn1 zamanda sosyal birliktelik ve

eglenme agisindan da 6nem tagiyordu.

Misir, Asur ve Mezopotamya medeniyetlerinde kaynak sularinin iyilestirici 6zelliginin
dogaiistii bir gili¢ olduguna inanilirdi. Japon, Cin, Yunan ve Roma medeniyetlerinde de sicak
su yorgunluk gidermek, yaralarin daha hizli iyilesmesi ve enerji kaybimin giderilmesi igin
kullaniliyordu. Sularla tedavide, fiziksel ve zihinsel iligkinin varligin1 kabul eden ilk

medeniyet olan Eski Yunanlilar, kaynak sularinin g¢evresine suyla iyilesme ve yenilenme

®http://www.kaplicalar.org
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merkezleri kurdular. Romalilarsa banyo kiiltiiriinii gelistirerek tedaviden ¢ok bunu bir yasam

tarzina donustiirdiler.

Insanlar, yogun is ortamimdan ve stresli yasam kosullarmdan kurtulup bedensel ve
zihinsel olarak dinlenmek ve tiim gelismis ve gelismekte olan iilkeleri i¢ine alan finansal
krizlerin yol agtig1 diinya ekonomik kosullarin1 unutmak i¢in imkanlar aramaktadirlar. SPA
hizmetleri, saglik ve spor endiistrisi i¢inde yer alan bir grup hizmetler biitiiniidiir. Deniz
kenarinda tatil yapmak isteyen turistler veya daga gitmek isteyen kayakeilar gibi bu hizmetler
iklim kosullarinca sinirlandirilmazlar. SPA hizmetlerinde, ylizme havuzlari ile banyolar1 ve

diger prosediirleri icin nadiren 6nemli mineralli sular kullanilir®.

Bugiiniin SPA tesisleri misafirlerine, tesise geldikleri durumlarindan ¢ok daha iyi
hissettirecek kisisel saglik ve dinglik programlari sunmaktadirlar. Eglenceli egzersizler,
saglikli ve dengeli diyet programlari, liikks dinlenme kosullari ve stres ile basg etme
konusundaki egitimler, kisilere yenilenmek igin essiz bir sans sunmaktadir. SPA, kisi i¢in
saglikli yasam siiresini nasil artirabilecegini 6grenmesi ve 6grendiklerini normal yasamina

dondiigii zaman uygulamasi konusunda motive olabilecegi rahat bir ortamdir®.

SPA-Wellness hizmetleri ise giiniimiizde olduk¢a yaygindir. BAKA’nin tanimina
gore, su ve cesitli aromatik kiirler kullanilarak viicudun dinlenmesi, agr1i ve acilarin

azaltilmas1 amaciyla profesyonel ekiplerce uygulanan bir tedavi yéntemidires.

SPA kalturt, Uluslararast SPA Birliginin yapmis oldugu siniflamaya goére yedi

kisimda ele alinmistir. Buna gore;

e Kuliip SPA: Giinliik kullanima dayali SPA ve fitness gibi saglik hizmetlerini sunan
kultplerdir.

e Yolcu Gemisi-Cruise SPA: Bir yolcu gemisinde SPA ve wellness hizmetleri veren
kultplerdir.

e Giinlik SPA (Day SPA): En yaygin SPA tiirii olup gilinlik SPA hizmetleri

sunulmaktadir.

®83ekliuckiene, 2009: 505
*’Supapol, 2007: 6-7
®BAKA, 2011
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e Ziyaret/Tatil Destinasyon SPA: Fiziksel saglik profesyonelce yonetilen hizmet
programlari ile yerinde konaklama yapilmasi yoluyla sagligin iyilestirilmesine yonelik
hizmetler sunulmaktadir.

e Saglik/Medikal/Tibbi SPA: Saglik ve Wellness bakimlarimin, geleneksel SPA
hizmetleri ile birlikte alternatif ve modern tedavi hizmetlerinin verildigi merkezlerdir.

e Termal/Mineral/Kaplica SPA: Kaynagindan alinarak kullanilan dogal mineral, termal
veya deniz suyu ile yapilan Wellness — SPA hizmetlerini ve hidroterapi
uygulamalarini kapsar.

e Tatil/Dinlenme Yeri/Otel/Resort SPA: Bir tatil yeri veya otel icinde yerlesik sekilde
profesyonelce yonetilen SPA hizmetlerinin, saglik ve iyilestirme tnitelerinde SPA
menii segeneklerinin giinlik veya daha uzun siireli sunulmasi olup Wellness

. .. 69
hizmetlerinin de sunulmasini kapsar™".

SPA, gilinlimiizde diinyada hizla gelisip, resort ve otel komplekslerinde yer almaya
baslarken, Tirkiye’de heniiz yeni gelismekte olan bir sektordiir. SPA merkezlerini diger
merkezlerden ayiran 6zellikler, mekanin girisinden baslamaktadir. MUzik sistemi ve ilging
dekorlar, hos kokulu mumlardan olusan 1sik sistemi, kullanilan kozmetik malzemeler,
merkeze gelen miisterilere ruhsal ve bedensel yonden hizmet sunmaktadir. SPA miisterileri

genelde viicut bakim programlarini tercih etmektedirler.

SPA’larda uygulanan terapiler arasinda en popiiler olanlardan birisi de Thalasso
terapidir. Isitilmis deniz suyu yardimiyla gézeneklerin agilmasini saglayan thalassoterapi,
insan viicuduna ¢ok yararli olan minerallerin ve oligo elementlerin niifuz etmesini de
kolaylastirmaktadir. Tiirkiye’de bilimsel yontemlerle ve yaygin olarak deniz suyundan ve
havasindan yararlanma sekli olan thalassoterapi heniiz yeterince bilinmemektedir. Oysa 36-38
gram/litre degeri ile Ege, 18-25 gram/litre eriyik ile Marmara ve Karadeniz sularimiz, serbest
deniz banyolari i¢in oldugu kadar deniz kiirleri ve tedavi uygulamalar i¢in de en uygun deniz

suyu bilesimine sahiptirlerm.

Suyun ve ¢amurun kullanildigi 6zel bakimlar igine alan SPA, aynm1 zamanda akil,
viicut ve ruh iliskilerinde iyi ve zinde olmay1 ifade etmektedir. Sosyokdltirel ve ekonomik

olarak ilerleme kaydeden toplumlarda bu gibi alternatif tedavi secenekleri giderek 6n plana

691 :

Isbil, 2011
"®ismet Ulker, “Deniz Termal Uygulamalari: Thalassoterapi” II. Turizm Surasi Bildirileri, 1.Cilt TC. Turizm
Bakanligi, 12-14 Nisan 2002, Ankara: 37
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cikmaktadir.

3.3.1 Dunyada Spa ve Wellness

2008 Kiiresel SPA toplantisinda agiklanan tahminler, sektoriin diinyadaki
bityiikliigiiniin 250 milyar dolar1 astigini gdstermektedir’t. Diinya genelinde toplam 71 bin
600 SPA isletmesi bulunmakta ve burada ¢alisanlarin sayisi 1.2 milyonu agsmaktadir. Bugiine
kadar SPA’lar i¢in yapilan yatirimin da 13 milyar dolar1 buldugu tahmin edilmektedir.. Global
SPA Economy Report (Global SPA Ekonomisi Raporu) ¢alismasina gore 2008 yilinda sektor

250 milyar dolar ciroya ulagmistir.

3.3.2 Tiirkiye’de Spa ve Wellness

Turkiye genelinde 2500 adet SPA ve benzeri Termal merkez bulunmaktadir.
Tirkiye’de su anda isletmede olan otellerden 385’inde SPA ve Wellness hizmeti
sunulmaktadir. Bu otellerin 214’4 5 yildizli iken, isletmedeki tesislerden biinyesinde SPA-
Wellness birimi bulunanlarin 245’1 kiy1 bolgelerindeki oteller, 140’1 da sehir otelleridir. Ug
yildizli otellerde de SPA bulunmaktadir. Bu alanda hizmet veren tesislerden 41’1, SPA’y1

otelin adi ile birlikte kullanmaktadir.

Tiirkiye’de yilik SPA cirosunun 400 milyon Dolar civarinda oldugu tahmin
edilmektedir. SPA-Wellness iiriiniine artan talep yatirnmlara da yansimakta ve yeni turizm
yatirnmlarinin neredeyse tamaminda SPA-Wellness birimi yer almaktadir. SPA hizmetini iyi
pazarlayan bir otelin misafirlerinin yiizde 20’si mutlaka SPA merkezini ziyaret etmekte ve
harcama yapmaktadir. Dogru tasarlanmis ve iyi yoneltilen bir SPA, otel cirosunun yiizde 20-

25’1ni olusturacak bir gelir saglayabilir.

Bin civarinda Tayland ve Bali’li kadinin Tirkiye’deki SPA merkezlerinde calistig
tahmin edilmektedir. SPA konusunda yetismis yerli elemanlarin azligi, sektoriin oniindeki

engellerden birini olusturmaktadir.

"www.turkiyeturizm.com
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3.4 ileri Yas ve Engelli Turizmi

fleri yas ve engelli turizmi konusunu irdelemeden dnce bu kavramlarin tanimlarini

yapmak yerinde olacaktir.

fleri yas, niifustaki 65 yas iistii bireyleri tanimlar. Yasl popiilasyonun saglik sorunlari
ile ilgilenen tip alani olan Geriatri’nin tanimina bakildiginda da ileri yas olarak 65 yas iistli
alinmaktadir. Alt gruplara ayrildiginda 65-74 yas aras1 geng yaslilik, 75-84 yas arasi orta

yaslilik ve 85 yas ve iizeri ileri yaslilik olarak tanimlanmaktadir.

Engelli tanimina baktigimizda ii¢ farkli tanimdan bahsedebiliriz. Birlesmis Milletler’in
engelli tanim1 “Normal bir kisinin kisisel ya da sosyal yasantisinda kendi kendisine yapmasi
gereken isleri, bedensel veya ruhsal yeteneklerindeki kalitimsal ya da sonradan olma herhangi
bir noksanlik sonucu yapamayanlar” seklindedir. 5378 sayili Engelliler Kanunu’na gore
“Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal
yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve
giinliik gereksinimlerini karsilama giicliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon,
danigmanlik ve destek hizmetlerine ihtiyag duyan kisi “engelli” olarak tanimlanmaktadir.”
seklinde tamim yapilirken Diinya Saghk Orgiiti (WHO) engellileri ii¢ farkli grupta
incelemektedir:

* Noksanlik (Impairment): “Saglik bakimindan “noksanlik” psikolojik, anatomik veya
fiziksel yap1 ve fonksiyonlardaki bir noksanligi veya dengesizligi ifade eder.”

» Oziirliiliik (Disability): “Saglhk alaninda ,,sakatlik™ bir noksanlik sonucu meydana
gelen ve normal sayilabilecek bir insana oranla bir isi yapabilme yeteneginin kaybedilmesi ve
kisitlanmas1 durumunu ifade eder.”

* Maluliyet (Handicap): “Saglik alaninda “maluliyet” bir noksanlik veya sakatlik
sonucunda, belirli bir kiside meydana gelen ve o kisinin yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel
durumuna gore normal sayilabilecek faaliyette bulunma yetenegini onleyen ve sinirlayan

dezavantajli bir durumu ifade eder.”

Diinyada teknolojik ve ekonomik alanda yasanan gelismelerin yansimasi, saglik ve
sosyal alanda da olumlu yonde gozlenmistir. Bu durum insanlarin sagliklarinda iyilestirmelere
neden olmakla beraber ortalama yasam siiresini arttirmistir. Almanya, Hollanda, Belgika gibi

pek cok Avrupa Birligine iiye lilkelerde 65 yas {iistii niifus oraninin, genel niifusa orani
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%?20'ler civarinda seyrettigi ger¢eginden hareketle, AB kendi biinyesinde bir birim olusturmus
ve AB genelinde bu gelismeleri yakin takibe almistir. Cesitli iilkelerde ulusal enstituler
kurulmus, mevcut yapilart iyilestirici ve/veya destekleyici Onlemler alinmis, bdlgesel
isbirligine yonelmis ve sosyal politikalar kapsaminda ayr1 yaslanma politikalar1 olusturulmus
veya olusturulmaya baslanmistir. Birlesmis Milletler ve Diinya Yaslanma Orgiitii verilerine
gore su an 600 milyon civarinda oldugu belirtilen 65 yas iistii niifusun, 2050 yilinda 2 milyar1

bulacag: 6ngoriilmektedir’®.

Artan yash niifusu beraberinde saglik ve bakim hizmetlerine miiracaat da arttiracaktir.
Her ulke bu duruma yonelik tedbirler almali 6ncelikle kendi yaslilarina daha sonra kapasitesi
artarsa farkl iilkelerin yaslilarina kapisini acarak saglik, bakim ve rehabilitasyon hizmetleri
yaninda; dinlenme, eglenme, gezi gibi sosyal aktivitelerle hizmet sunmalidir. Diinyada bir¢ok
iilkenin engelli niifusu, genel niifuslara oranla %10 civarindadir. Ancak diinya genelinde
engelli bireylere yonelik diizenleme eksiklikleri nedeniyle engelli bireyler turizm, eglence,
gezi gibi birgcok aktiviteye katilamamakta sonug¢ olarak da bu bireylerde sosyal ve ruhsal

bir¢ok sikint1 goriilmektedir.

Ileri yas ve engelli turizmi yash ve engelli bireylerin tedavi, bakim, rehabilitasyon
hizmetlerinin yaninda gezi, dinlenme, tatil gibi hizmetleri de alabilecekleri organizasyonlarla
yapilan saglik turizmi cesididir. Cok 6zel ve dnemli bir konu olmasina ragmen diinyada ve

iilkemizde heniiz yeteri kadar ilgi gdrmemistir.

Saglik Bakanligi verilerine gore yaslilarin turizm potansiyeli, saglik turizmi
yatirimcilart igin biyiik bir firsattir. Bilindigi gibi glnumizde dinya nifusu giderek
yaslanmaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerde ortalama insan dmrii tibbin ilerlemesi ile dogru
orantili olarak uzamaktadir. Bu nedenle “liclincli yas grubu” turizmden beklentisi olan
ulkelerde potansiyeli ylksek bir grup olacaktir. Bu grubun tatil tercihi daha ¢ok sicak iilkeler
ve saglik turizmi hizmetlerine yonelmistir. Yasli ve engellilere yonelik verilebilecek hizmetler

asagidaki basliklar altinda toplanabilir:

e lleri yas turizmi (gezi turlari, mesguliyet terapileri),

e Yash bakim1 hizmetleri (bakim evlerinde veya rehabilitasyon hizmetleri),

7?Saglik Turizm Daire Baskanlig1, http://www.saglikturizmi.gov.tr
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e Kilinik otelde rehabilitasyon hizmetleri,

e Engelliler i¢in 6zel bakim ve gezi turlart.

Hizmet yerleri ise; klinik oteller, rekreasyon (eglen-dinlen) alanlar, tatil koyleri ve

bakim evleridir”.

Ozellikle gelismis bat1 iilkelerinde II. Diinya Savasi sonrasindaki hizli niifus artis:
donemi artik yerini diisiik dogum orami ve gittik¢ce yaslanan niifusun agirligina birakmistir.
Giliniimlizde gelismis iilkelerde 65 yasin istiindeki niifus yiizde 20-25’lere yaklagmis
durumdadir ve 2050 yilinda yash niifus oraninin yiizde 50’ye ulasacagi tahmin edilmektedir’™.
Avrupa’da yaklagik 110 milyon kisi 60 ve lizeri yas grubunda iken diinya niifusu ortalamasi
ise 2010 yil1 verilerine gore %24 seviyesindedir. Belirtilen yas kategorisine giren insanlarin
ilgisi daha ¢ok sicak hava ve temiz dogaya sahip {lilkeleredir. Birlesmis Milletler verilerine
gore dinya Uzerinde 500 milyondan fazla engelli insan bulunmaktadir. Yasl ve engelli
insanlar i¢in klinik oteller, rekreasyon alanlar1 ve bakim evlerinde c¢esitli hizmetler

sunulabilir™.

3.4.1 Tiirkiye’de Yash Bakim ve Engelli Turizmi

Tiirkiye son yillarda turizmi ¢esitlendirme adina yaptig1 ¢aligmalarda saglik turizmine
onem vermektedir. Yash bakimi ve engelli turizmi de saglik turizminin alt dali olarak 12 ay
boyunca faydalanabilinecek 6nemli bir turizm tiirtidiir. Medikal turizmdeki gelismeler, dogal
zenginliklerimiz, misafirperverligimiz ve termal sularimizla yasli bakimi ve engelli turizmi

giinden giine yatirimcilar tarafindan dikkat cekmektedir.

Turizmde, 6zellikle saglik turizminde ileri yas ve engelli populasyonunun 6nemini
goren Saglik Bakanligi, Saglik Turizmi Daire Baskanlig1 altinda ileri yas ve engelli turizmi

subesi olusturmus ve sube midiirliigiiniin gorevlerini asagidaki gibi sralamistir’;

e lleri yas ve engelli turizmi ile ilgili konaklama ve saglik merkezlerini saglik turizmi

hizmetleri agisindan degerlendirmek,

“www.saglik.gov.tr

"*Selvi, 2008

BAKA, 2011
"®http://www.saglik.gov.tr/saglikturizmi
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e Yurtdisinda yasayan vatandaslarimiz i¢in Tiirkiye’de tedavi olma ve ileri yas siirecini
gecirme konusunda ¢alismalar yapmak,

e dleri yas ve engelli turizmi ile ilgili kurum ve kuruluslarin kayitlarmi tutmak ve
planlamak,

e Ileri yas ve engelli turizmi kapsaminda hizmet verecek saglik kurum ve kuruluslarinin
planlamasini yapmalk,

e {leri yas ve engelli turizmi ile ilgili kurum ve kuruluslarda koordinasyonu saglamak,

e Mevzuat ¢alismalarin1 yapmak,

e Hizmetlerle ilgili verilen diger gorevleri yapmak.

Saglik turizmi daire bagkanligimin 2013-2017 vizyonuna yonelik stratejik planinda
“Tirkiye’de Saglik Turizmini Gii¢lendirmek™ hedefine yonelik stratejilerinde, ileri yas

turizmine yonelik asagidaki unsurlar belirlenmistir:

e Termal turizmi (Kaplica, Spa, Wellness) ve yasli bakimi amagh saglik turizmi
standartlarin1 belirlemek,

e Termal turizm ve yaslt bakimi amacgli saglik turizmi altyapi, egitim ve teknoloji
kapasitesini arttirmak,

e Termal turizm ve yash bakimi amach saglik turizmi hizmeti veren akredite tesislerin
sayisini arttirmak,

e Saghk turizmi faaliyetleri ile kanita dayali alternatif tip uygulamalarinin

entegrasyonunu saglamak.

Tiirkiye’deki duruma bakildiginda, engelli orani toplam niifus igerisinde %12.9’dur.
Fiziksel engelin tiiriine gore degerlendirme yapildiginda; ortopedik, gérme, dil, isitme ve
konusma ile zihinsel engellilerin %2.58, miizmin hastalig1 olanlarin %9,70 oldugu, yerlesim
bolgelerine gore degerlendirme yapildiginda ise kirsal alanda engellilerin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu oranlara gore 8 milyon civar1 engelli birey aileleri ile birlikte 32 milyonluk
bir niifusa ulasirken; engellilik tilkemizde niifusun yarisini ilgilendiren 6nemli bir konu olarak

durmaktadir.

Tirkiye’de yasayan engellilerin seyahat etme aliskanliklarina iliskin herhangi bir veri
bulunmamustir. Ancak Milli Prodiiktivite Merkezi tarafindan Antalya, Mugla, Aydin, izmir ve

Istanbul’da yapilan bir arastirmaya gore; oteller, odalarinin sadece %]1’ini engelliler igin
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tahsis etmektedir. Ayni arastirmada otellerin %31’i isletmelerinde engellilere yo6nelik
diizenlemelerin olmadig1 belirtilmektedir. Bu oranlar gosteriyor ki engelliler ulagim sorununu

asabilseler de konaklama tesislerinde onemli sorunlarla karsilasmaktadirlar’’.

Yayli ve Oztiirk’iin (2006) konaklama isletmeleri y&neticilerinin bedensel engelli
pazarina bakis acilarini ortaya koymay1 hedefleyen ¢alismalarinda Tiirkiye’deki konaklama
isletme yoneticilerinin, ilgili pazar hakkinda bilgili olup olmadiklar1 ve pazara bakis agilari
belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, konaklama igletmelerinin
onemli bir ¢ogunlugu bir seferde de olsa engelli bir miisteriye hizmet vermislerdir. Oteller,
hemen hemen her gruptaki engellilere hizmet vermis iseler de, bedensel engelli miisterileri
daha fazla agirlamislardir. Bu durumun bedensel engellilerin diger engelliler i¢indeki payinin
nisbi olarak fazla olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Yildiz sayisina bagli olarak, otel
yoneticilerinin gerek yerli, gerekse yabanci bedensel engelli pazara bakis agilart farklilik
gostermektedir. Yildiz sayist arttikca otel yoneticileri ilgili pazar1 daha iyimser
degerlendirmektedirler. Bu isletmelerin s6z konusu pazara hizmet sunma agisindan heniiz isin
basinda olduklari, konaklama hizmet personelinin de bedensel engelliye hizmet sunmada

egitim seviyesi agisindan oldukea yetersiz oldugu sdylenebilir’®.

Yine Atak (2008) tarafindan Marmaris ydresine yonelik olarak gerceklestirilen bir
caligmada, Marmaris’teki otel isletmelerinin ¢ogunlugunun az sayida da olsa bedensel engelli
miisterilere hizmet verdigi tespit edilmistir. Fakat bedensel engelli turizminin genel olarak
farkinda degildirler. Otellerin yaridan fazlas1 bedensel engelliye hizmet vermek i¢in uygun

haldedir veya ilkel yontemlerle uygun hale getirebilinilmektedir.

3.5 Uzun Yasam Koyleri

Saglik/Medikal Turizmi bakimindan 6zgiin saglik konsepti ve ayricaliklt hizmet
anlayistyla uluslararasi bir marka olmak “Uzun Yasam Kdyleri”nin amacini olusturmaktadir.
Doga igerisinde konuslandirilmis “LONG-AGE Village” kavrami iki boliimden olugsmaktadir.
Bunlar, Enstiti (LONG-AGE Institute) ve Konaklama-Yasam boliimlerinden olugsmaktadir.
“LONG-AGE Institute”iin amaglari asagidaki gibidir’;

www.tsd.org.tr
Y ayh ve Oztiirk 2006:96
’Karasu, 2009
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e Hastaliklarin olugmasim1 ve yaslanmay1 geciktirmek, biyolojik yas ve hastaliklara
kalitsal yatkinliklar ortaya konarak erken tedbirler aldirmak,

e Olusmus hastaliklar1 tedavi etmek ve bedensel ve diistinsel olumsuzluklar1 integratif
tedavilerle hafifletmek,

e “Saglik 6mriinii” hayatla birlikte uzatmak, yenilenmeyi ve genglestirmeyi saglamak,

e Yaslilara rehabilitasyon ve bakim hizmetleri sunarak yasama baglilig: arttirmak,

e insanlarin tiim saglik ihtiyaclar1 i¢in bir danismana sahip olmalarini saglamak,

e Bedensel ve diislinsel iyilik i¢in kisilerin yagamlarina yon vermek.

Her daim saglik kalitesini 6n planda tutan Saglikli Uzun Yasam Koyt (Longevity &
Anti Aging Village) o6zellikle orta yas ve lizeri bireylere hizmet veren, doga igerisinde
bulunan, konaklama ve yasam olanagi sunan bir unsurdur. Uzun Yasam Koyleri de saglik

turizminin bir unsuru olarak degerlendirilebilir.
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BOLUM 4. SAGLIK TURIZMININ TURKIYE’DEKi ONEMIi

4.1 Saghk Turizminin Saghk Sektorii Acisindan Onemi

Tirkiye’de turizm sektoriiniin yapisal degisimi ve gelisiminin hizlanmasi 1980’li
yillarda baglamis ve bu tarihten itibaren Tiirkiye, diinya ekonomisinde turizmden belirli
oranda pay almaya baglamistir. Tiirkiye uzun zaman giremedigi diinyada en ¢ok turist alan
iilkeler siralamasinda 10. siraya yerlesmis, en ¢ok turizm geliri elde eden ilk 10 iilke
siralamasinda da yerini almistir. Turizm sektoriiniin 6demeler dengesi, istthdam, uluslararasi
iligkiler ve tanitim gibi Tiirkiye agisindan her biri ayr1 6neme sahip konularda oynadigi rol ve

katki artarak devam etmektedir.

Tiirkiye’de turizm sektorii, gerek turist sayisi gerekse turizm gelirlerinde yasanan
onemli gelismelere ragmen, yine de sahip oldugu kapasiteyi tam olarak kullanamamaktadir.
Cunk, Taurk turizm sektorii tek yonlii bir gelisim trendi izlemektedir. Ozellikle 1980 sonrasi
stirecte tercihini kitle turizminden yana kullanan ve turizmde ¢esitlendirmeye gitmeyen Turk
turizmi, kapasitesi kadar biiyliyemedigi gibi beklenenin altinda bir katki saglamaktadir. Kitle
turizmi, deniz-kum-giines tggeni olarak nitelendirilen, talep inis ¢ikislar1 yiiksek, alt gelir
tabakasina hitap eden, destinasyon sayisi fazla oldugu icin rekabetin yiiksek oldugu, kar
maksimizasyonu amagh bir turizm ¢esididir. Tirkiye’de 6zellikle Akdeniz ve Ege kiyilari
yogunluk kazanmakla birlikte, organize tur agirlikli ve paket tur tarzi pazarlamanin yogun
oldugu, atil kapasite ve diisiik doluluk orani gibi risklere asir1 duyarli olarak gelisen kitle
turizmi, geleneksel bir turizm anlayisi olarak sektorde yerini almaktadir. Nisan ay1
baglarindan baglayip Ekim ayr sonuna kadar siiren donem, turizm sezonu olarak
degerlendirilmekte ve Tirkiye turizminin bolgesel ve mevsimsel 6zellik tagimasi, turizmin
ilke ekonomisine saglayacagi olumlu katkiyr sinirlamaktadir. Tiirkiye’de turizm, artik sadece
deniz, kum ve gilinesten olusan dogal zenginliklerden ve tarihi kalintilardan olusan kiiltiir
varliklarindan degil, tim alternatif turizm zenginliklerinin degerlendirilmesinin zorunlu
oldugu bir noktadadir. Alternatif turizm tiirleri Konusunda da dnemli bir zenginlige sahip olan
Tiirkiye, bu kaynaklarinin degerlendirilmesiyle, turizmin sadece birkag bolgede ve belirli bir
mevsimde yogunlagsmasindan ve standart bir turist kitlesine hitap etmesinden kurtulacaktir.
Alternatif turizm tirlerinde elde edilen gelirlerin, kiy1 turizminde elde edilen gelirlerin ¢ok

Ustinde oldugu bilinen bir gergektir. Tanitim ve yatirrm konusunda yasanan sikintilar
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sonucunda yasanan ¢esitsizligin ve potansiyeli kadar biiyiiyemeyen turizmin, Turk
ekonomisine katkis1 da siirli kalmakta ve tilkenin turizm sektérindeki rekabet gucini
azaltmaktadir. Turizmin tiim yila yayilmas: ve mevsimsel igsizligin engellenmesi ve katma
degeri yiiksek turist kitlesine hitap edilebilmesi icin alternatif potansiyelini degerlendirmek

zorunda olan Tiirkiye, saglik turizmini énemli bir firsat olarak degerlendirmelidir®.

Ulke ekonomisi agisindan saglik turizminin degeri ve geleneksel turizmden fark: kisi
basina elde edilen kazangta yatmaktadir. Tiirkiye 2007°de turist basina 600 ABDS$ elde
etmistir ve 2023’te 1.350 ABDS$ hedeflenmektedir. Oysa tibbi tedavi ve ameliyat amaciyla
Tirkiye’ye gelen herhangi bir hastanin, seyahat ve hastane dis1 masraflar1 hari¢ sadece tibbi
mudahale icin 3.500 —35.000 ABDS$ arasinda bir harcama yapmasi s6z konusudur. Hali
hazirda yabanci hastalara tedavi sunan hastanelerden elde edilen verilere gore Tiirkiye™ye
gelen bir medikal turist ortalama 8.000 ABD$ harcamaktadir. Salt bu perspektiften
degerlendirildiginde bile bir medikal turist bugiin Glkemize gelen normal bir turistten en az 14
kat daha fazla bir harcama yapmaktadir. Ustelik bu farka tedavi disindaki konaklama, ulasim
ve refakat¢i masraflar1 dahil degildir. Elbette boylesi biiyiikk bir sektoriin devlet hazinesi
acisindan yaratacagi dolayli ve dolaysiz vergilerin de hesaba katilmasi gerekir. Bu baglamda
her bir medikal turistin sadece cerrahi mudahalesiyle geleneksel turistten 30 kat daha fazla

KDYV yaratmasi miimkiindiir®’,

Diinyada ve Tiirkiye’de saglik turizminin gelecegi tiim diinyadaki isletmeler, drgatler,
dernekler hem de devletlerin ilgili birimleri tarafindan yakindan incelenmekte ve gelismeler
takip edilmektedir. Bu orgiitlerden biri de Diinya Turizm Orgiitii’diir. Yapilan arastirmaya
(UNWTO) gore uluslararasi turizm hareketleri 2007°den 2008’e %2 blylme ile 18 milyon
artmigtir. Uluslararas1 turizm gelirleri ise 944 milyar ABD$ dir(642 milyar Avro).
Uluslararasi turizm hareketleri 1950’de 25 milyonken 1980’de 277 milyona, 1990°da 438
milyona, 2000°de 694 milyondan 2008’de 922 milyona ¢ikmistir. 2020°de ise 1,6 milyara
ulasmasi1 tahmin edilmektedir. 2020’de uluslararast turizm hareketlerinin bolgelere gore
dagilimi; Avrupa igin 717 milyon, Uzak Dogu ve Pasifik i¢in 397 milyon, Amerika igin 282
milyon turist olarak 6ngorilmektedir. UNWTO verilerine gore Tiirkiye’nin uluslararasi
turizm hareketleri ise 2008 yilinda %12,3 biiyiime ile 25 milyon; turizm gelirleri %18,7
blyume ile 22 milyon ABDS$ olmustur. Saglik turizmi diinya ¢apinda 100 milyar ABD$ gelire

¥Kostak, 2007, s. 159,160
#Bahar, 2009
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sahiptir. Ulkemiz igin 3—4 yil iginde bu gelirlerin yiizde 10°u olan 10 milyar ABD$/Y1l doviz
girdisi hedeflenmektedir.

Tiirkiye’nin saglik turizminde etkin bir konuma gelmesi hem tilke ekonomisine olumlu
katkida bulunacak, hem de Tiirkiye’'nin uluslararasi alandaki tanitimina olumlu katkida
bulunacaktir. Tiirkiye’ye yabanci turistin gelmesi egitimli personelin sayisina ve niteligine
olumlu katkida bulunacaktir. Tirkiye’de saglik turizminin gelismesiyle saglik hizmetleri
Avrupa standartlariyla yarigabilecek diizeye gelecektir. Saglik turizminin ekonomik katkisi
sayesinde teknolojik imkanlar1 kullanabilme, egitimli personel g¢alistirabilme ve kaliteli

hizmet sunabilme imkanlar1 artacaktir.

4.2 Turizm Sektoriinde Saghk Turizminin Yeri ve Onemi

Cesitlerinden bahsettigimiz turizm hareketlerine katilan birey sayisi bir¢cok faktoriin
etkisiyle her gegen giin artis gdstermektedir. WTO (Diinya Turizm Orgiitii) verilerine gére bu
artisin grafiksel gosterimi asagidaki gibidir.

TABLO-2

Uluslarasi Turizm Hareketleri (1995-2012)
(Milyon Kisi)

2 @o’q '»°Q° '19& ﬁ,°& w&% '19& w“’& m°° 4 m°@ '\9° 4 '19@

Uluslararas: Turizm Hareketleri

Kaynak: UNWTO, Tourism Highlights, 2012 Edition
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WTO verilerine gore, turizm sektoriinde uluslararasi turizm talebi 2010 yilinda 940
milyon iken 2011 yilinda 983 milyon bireye, 2012 yilinda bu say1 1 milyar 35 milyon bireye
ulagmistir. 2010-2011 yillarinda en ¢ok turist alan iilkeler listesinde 1.Fransa, 2.ABD, 3. Cin,
4. Ispanya, 5. Italya olmustur. Tiirkiye ise 2010 yilinda 27 milyon, 2011 yilinda 29,3 milyon
yabanci turist tarafindan tercih edilerek diinya genelinde en ¢ok tercih edilen 6. Ulke

olmugtur®.

Uluslararasi turizm hareketlerinden elde edilen gelir siralamasi ise ilkelerin fiyat
politikalarma bagli olarak daha farkli seyretmektedir. WTO verilerinde 2011 yilinda elde
edilen gelir siralamasina gore Amerika 116.3 milyon dolar gelir elde ederek 1. sirayr alirken,
Ispanya 59,3 milyon dolar gelirle ikinci, Fransa 53,8 milyon dolar gelirle Ggtincii, Cin 48,5
milyon dolarla dérdiincii, Italya 43 milyon dolar gelirle besinci siray1 almustir. Tiirkiye ise

2011 yilinda 23 milyon dolar gelir elde ederek 11. sirada yer almaktadir®.

2011 yilinda uluslararasi turizm hareketlerine katilan bireyler, katilim amaglarina gore
siniflandirildiginda %51'1 tatil, dinlenme, eglence; %27'si saglik, ziyaret, vb; %15'n is ve
profesyonel sebeplerle; %7'si de bilinmeyen sebeplerle uluslararasi turizm hareketlerine

katilmislardir.

TABLO-3

Amaca Gore Uluslararasi Turizm
Hareketleri 2011 Yih

M Eglence, Dinlenme, Tatil %51

M Saghk, Yakinlarini Ziyaret ve
Diger Sebepler %27

m is ve Profesyonel Sebepler
%15

Belirtilmemis %7

2011 Yili Amaca Gore Uluslararas: Turizm Hareketleri
Kaynak: UNWTO, Tourism Highlights, 2012 Edition,

ZUNWTO
BUNWTO
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Amaca gore turizm hareketlerinin 2013 yilindaki dagilimina baktigimizda ise

asagidaki tabloyu gormekteyiz®:

TABLO-4

AMACA GORE ULUSLARARAS| TURIZM HAREKETLERI - 2013

Saghk, Dini
EZlence, Dinlenme Zeyahatler, Diger
Tatil ! ’ Sebepler
B2y 27%

is ve Profesyonel

sebepler
14%

Belirtilmemis ™%

2011 ile 2013 yillart arasindaki siire¢ kiyaslandiginda turizm hareketlerindeki

amaclarda belirgin bir degisiklik oldugu sdylenemez.

Saglik turizmine iligkin ilkelerin verilerinde netlik bulunmamakla birlikte farkli
kaynaklarda {lkelerin hasta sayilar1 ve saglik turizmi gelirlerine iliskin siralamalar
yapilmaktadir. MedGenMed 2007 arastirmasina gore yillik hasta sayis1 ve buna bagli olarak

elde ettikleri gelir agisindan {ilkelerin siralamasi su sekilde yap11maktad1r85.

#UNWTO Tourism Hightlights 2014
http://dtxtq4w60xqgpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/unwto_highlights14_en.pdf (21/09/2014)

#Cemal Yilmaz, Saghk Bakanligi, Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Medikal Turizm Arastirmasi 2011, AG
Design, Ankara,s.37

63


http://dtxtq4w60xqpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/unwto_highlights14_en.pdf

TABLO-5

I.HINDISTAN | 11.ISRAIL 21.MACARISTAN 31.LITVANYA
2TAYLAND | 12.ABD 22.BELCIKA 32.G.AFRIKA
3.SINGAPUR | 13.MEKSIKA 23.C.CUMHURIYETI | 33.TUNUS

4 TAYVAN 14 KOSTA RIKA | 24.ITALYA 34 AVUSTURALYA
5.CIN 15.BREZILY A 25.POLONYA 35.KUBA
6.FILIPINLER | 16, ARJANTIN 26.ROMANYA 36.JAMAIKA
7.GUNEY K. | 17.KANADA 27.RUSYA 37.BARBADOS
8.URDUN 18.EKVATOR 28.ISPANYA

9. TURKIYE 19. KOLOMBIYA | 29.PORTEKIZ

10.B.ARAP E. | 20ALMANYA JO.LETONYA

Kaynak: Cemal Yilmaz, Saghk Bakanhg, Saghk Hizmetleri Genel Miidirligi, Medikal Turizm
Aragtirmast 2011, AG Design, Ankara s 38

Yaklasik %30 biiyiime hiz1 ve 7 milyon kisi ile 100 milyar dolara ulasan kiiresel saglik
turizmi pazarindan Hindistan %10 pay alirken, Tiirkiye'nin pay1 %1.5 %2 civarindadir. 2010

yil1 rakamlarma gore Tiirkiye'ye gelen 28 milyon turistin 110 bini saglik amagli gelmistir.

Ulkeler arasinda ¢esitli alanlarda is birlik ve ortakliklarin artmasi, bireyin smir dtesi
seyahat 0zglirliik ve imkaninin ¢ogalmasi, vize ve ulasim gibi engelleyici unsurlarin azalmasi,
saglik turizminin tilkelerin gelirlerinde ciddi artiglara sebep olmasi, gezi ve tatil turizminin
biraktig1 gelirlerin (ortalama 650 Dolar) kisi basina saglik turizminden elde edilen gelirlere
oranla ¢ok diisiik kalmasi gibi nedenlerden dolay1 pek cok iilke saglik turizmini ulusal bir

turizm politikas1 olarak ele almaya, bu alanda ciddi yatirimlar yapmaya yénelmektedir%.

Amerika’da yapilan bir arastirmada yurtdisinda saglik hizmetleri almak icin en
azindan 6.000 dolar ve distii harcamalarda tasarruf yapildigi, bu miktarin altinda kalan
tedavilerde yurtdisina gitmenin bir tasarruf saglamadigi belirtilmektedir.Diger yandan,
yapilan tedavi ve sunulan hizmetlerin ¢esitliligi ve bunlar arasinda ¢ok ciddi fiyat farklari
olmasi nedeniyle saglik turizminde turist bagina ortalama bir fiyat vermek oldukg¢a zor

gorinmektedir. Bununla birlikte agik kalp ameliyati, kok hiicre nakli, diz ve kalga

*Yilmaz,a.g.e s.15-16
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yenilemeleri gibi karmagsik ve agir tibbi miidahalelerde on binlerle ifade edilen miktarlar s6z

konusu olabilmektedir®’.

Yapilan arastirmalar ve toplanan veriler daha ¢ok medikal turizme yonelik veriler
oldugundan ve bu verilere ulasmanin daha kolay olusundan, saglik turizmi iginde 6nemli bir
yeri olan termal turizm verileri konuya iliskin kaynaklarin ¢ogunda gbz ardi edilmektedir.
Termal kaynak sayis1 ve zenginligi ile diinyada yedinci olan ilkemiz bu alanda da ¢ok sayida
yabanci turist agirlamaktadir. Ancak termal turizmden elde edilen gelirler saglik turizmi ¢atist

altinda degil de daha genel kavram olan turizm gelirleri olarak istatistiklere aktarilmaktadir.

WTO verilerinde de belirtildigi gibi turizm hareketlerinin yaklasik %27'si saglik
amaciyla gerceklesmekte ve verileri net olmamakla beraber diinya ¢apinda saglik turizmi
gelirlerinin yaklagik 100 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir.Diinyada saglik turizmi
kavram karmasasi asilir ve konuya iliskin olarak termal turizm, ileri yas turizmi ve medikal
turizm verilerinin net olarak toplanip saglik turizmi catisinda birlestirildigi takdirde bu

rakamin ¢ok Uzerinde bir sonug elde edilecegi muhakkaktir.

4.3 Saghk Turizminin GZFT (SWOT) Analizi

GZFT (SWOT) Analizi, bir projede ya da bir ticari girisimde kurumun, teknigin,
stirecin, durumun veya Kkisinin giicli (Strengths) ve zayif (Weaknesses) yonlerini
belirlemekte, i¢ ve dis ¢evreden kaynaklanan firsat (Opportunities) ve tehditleri (Threats)
saptamak icin kullanilan stratejik bir tekniktir. Bu teknik projenin ya da ticari girisimin
hedeflerini belirlemeyi ve amaca ulagsmak i¢in olumlu ya da olumsuz olan i¢ ve dis faktorleri
tamimlamay1 gerektirir. Bu yontem 1960'larda Harvard Universitesi'nin profesorleri olan

Learned, Christensen, Andrews ve Guth tarafindan gelistirilmistir.88

Asagida, saglik turizmi sektorii bir biitlin olarak degerlendirilerek Tiirkiye’nin mevcut

durumu hakkinda genel bir fikir verilmeye ¢alisilacaktir.

87
Yilmaz a.g.e., 5.16
® http://tr.wikipedia.org/wiki/SWOT _analizi
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Gugcla Yanlar

1.Tiirkiye’nin saglik alaninda diinyanin 6nde gelen iilkeleri arasinda sayilmasi. Tiirkiye nin
saglik alaninda hem nitelikli insan giiciine hem de saglik altyapisina ve teknolojisine sahip

olmasi,

2.Tirkiye’de saglik hizmetleri talebini olumlu yonde etkileyecek ¢ok cesitli turizm
olanaklarinin bulunmasi (Kiiltiir Turizmi, Inan¢ Turizmi, Deniz Turizmi, Doga Turizmi ve

Saglik-Kaplica turizmi),

3.Tiirkiye’nin genel olarak hizmet sektoriinde iyi konumda olmasi ve hizmet sektoriiniin

saglik turizmine olumlu etkisinin yiiksek olmasi,

4.Saglik turizmi hizmetini sunan ilk iilkeler arasinda yer almasi ve bu konuda deneyim

kazanmis olmasi,

5.Saglik hizmetleri satan ileri lilkelere gore saglik hizmeti fiyatlarinin ucuz olmasi,

6.Saglik turizmiyle ilgili ¢esitli yasal diizenleme ve devlet desteginin olmasi.
Zayif Yanlar

1.Sanayide oldugu gibi saglik hizmetlerinde de, genel olarak, tiretime odaklanmas1 ve gorece

pazarlamay1 ihmal etmesi,

2.Hem devlet hem de 6zel sektordeki ¢ok az sayida kurulusun saglik turizmi konusunda aktif

bir ¢aba igerisinde olmasi,

3.Saglk turizminin gerektirdigi entegre yaklasimin (saglik kuruluslari, turizm kuruluslari,
pazarlama  kuruluslari, lojistik ve ulasim kuruluslari gibi) gerceklesmesine gotlirecek

“igbirligi-ortaklik kiiltiirliniin” zay1f olmasi,
4.Saglik turizmi yonetimi i¢in ulusal bir stratejinin olmamast,

5.Hastanelerin, ozellikle devlet hastanelerinin, énemli bir kisminin saglik turizmi hizmeti

sunmaya hazir olmamasi,

6.Ulusal 6l¢ekte saglik turizmi alanindaki hareketliligi kayit altina alacak ve denetleyecek

kapsaml1 sistem ve siireclerin gelistirilerek islerlik kazandirilmamis olmast,
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7.Saghk kuruluslarinin Saglik Bakanligi ile veri ve bilgi paylasiminda istenilen 6zen, hiz ve

isbirligi igerisinde olmamasi.
Firsatlar

1.Diinyada saglik hizmetini ulusal siirlarin disinda alma egiliminin artmasi (kiiresellesmenin

etkisi),

2.Baska tilkelerdeki saglik kuruluslari ve hizmetleri hakkinda bilgi elde etmenin (web

siteleri,e-mail, vb. yollarla) giderek daha kolay ve masrafsiz olmasi,
3.Tirkiye’nin uluslararasi arenada artan giicii ve buna paralel olusan olumlu algisi,

4.Saglik hizmetleri ihracatina Ekonomi Bakanligi’nin destek vermesi (arastirma destegi,

yurtdisinda ofis agma destegi, tanitim destegi, vs.).
Tehditler
1.Cevre iilkelerde yasanan siyasal istikrarsizlik ve bunun Tiirkiye’ye muhtemel yansimasi,

2.Bat1 iilkelerinde yaslanan niifus nedeniyle artan doktor talebi ve bu talebin yarattigi
yurtdisinda ¢alisma cazibesi (Boylece saglik hizmetini bulunduklar1 yerde alma ihtimalinin

artmast),

3.Saglik alaninda mevzuat acisindan sik devlet miidahalelerinin yasanmasi, sektor
kuruluslarinin (kamu ve 6zel) bu miidahalelerin gerektirdigi degisimlere uyum i¢in zaman ve
kaynak harcamaya mecbur kalmasi ve bu nedenle saglik turizmi gibi uzun vadeli stratejik

yaklagimlar gerektiren hususlara yeterince odaklanilamamasi,

4.Yurtiginde wuluslararast standartlar1 esas alarak akreditasyon yapacak kuruluslarin

bulunmamasi,

5.Saglik turizmi alaninda hizmet standartlarinin olugmamasi, kotii orneklerin yasanma

ihtimali ve yol acabilecegi olumsuz ulusal imaj.

GZFT Analizi Sonucu

Icsel giiglii ve zayif yanlara ve dissal firsat ve tehditlere iliskin yapilan tespitler bir

bltiin olarak degerlendirildiginde Tiirkiye’nin heniiz saglik turizminde “giris evresindeki” bir
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aktoriin ozelliklerini sergiledigi ileri siiriilebilir. Sektorde biiylik bir pazar pay1 elde etmek ve
lider olabilmek i¢in bir yandan giiglii yanlarini gelistirici ve zayif yanlarini telafi edici, diger
yandan firsatlardan yararlanici ve tehditleri bertaraf edici vizyon, hedef, yaklagim ve projeler

gelistirerek uygulamaya gegirmesi gerekmektedirsg.

®Tiirkiye Medikal Turizmi Degerlendirme Raporu, 2012, s:60
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5. ONERILER

Yukaridaki basliklarda ayrintilart ile belirtildigi iizere Tiirkiye diinya genelinde
bakildig1r zaman saglik turizmi ve 6zellikle medikal turizmde heniiz gelisme asamasindadir.
Ancak iyi bir gelisme potansiyeline sahip oldugu da sodylenebilir. Bu turizm tiiriiniin

gelistirilmesi i¢in asagida belirtilen 6nlem ve uygulamalar yararli olacaktir;

* Saglik turizminde satis ve pazarlamanin yolu yurt disindaki genis katilimli turizm ve
saglik ile ilgili fuarlardan gegmektedir. Bu fuarlara etkin bir sekilde katilmak gereklidir. Yine
bakanliklar Onciiligiinde yiiksek bir biitgeyle tanitimlara Onem verilmeli ve her

organizasyonda etkin roller alinmalidir.

* Oncelikle yakin iilkeler olmak iizere, gelismis bati iilkelerinin saghk ve sigorta
sistemleri, tan1 ve tedavi fiyatlari, teknolojileri arastirilmali medikal turizm i¢in hedef iilkeler
ve pazarlar segilmelidir. Dogu Avrupa ve Ortadogu’daki iilkeler incelendiginde Tiirkiye;
gerek insan giicli, gerekse altyapt ve donamim olarak pek cok {iilkenin Oniindedir. Bati
iilkelerine kiyasla da maddi agidan kaliteden 6diin verilmeden uygun hizmet sunulmasi bir
artidir. Bu bilgiler 1s181nda saglik sektdriiniin global bazda degerlendirilmesi yapilip uygun

pazarlar belirlenmesi ve bu pazarlara yonelik hamleler yapilmasi gereklidir.

* Diger llkelerde oldugu gibi tanitim materyallerinde ve {riin paketinde
konvansiyonel (geleneksel) turizm olanaklari, turlar, termal turizm olanaklar1 ve medikal
turizm birlikte sunulmalidir. Tiirkiye’nin 6zellikle bu bashkta ¢ok onemli bir potansiyeli
vardir. Yillardir diinyanin gézde tatil merkezlerinden olan Tiirkiye’de dogal kaynaklar, tarihi
eserler gibi pek ¢ok cazibe merkezi bulunmaktadir. Saglik turizmindeki paket programlara
yakin bolgelere geziler, seyahat amacl turlar gibi ek se¢eneklerin eklenmesi; tercih yapilirken
yabanci turistler ve hastalar i¢in dnemli bir sebep haline gelebilir. Ozellikle batili iilkelerdeki
yaglanan niifusun rehabilitasyon ihtiyaglari, sicak iklimli {lkelerde uzun siire kalmak
istemeleri gibi etmenler bu konuya daha cok egilinilmesinin gerekliligini gostermektedir.
Saglik turizmi paketlerine seyahat seceneklerinin de eklenmesiyle turizm gelirlerinde de artis

go6zlenecektir.

* Medikal Turizme hitap eden hastanelerde konuya iliskin uzmanlar tarafindan egitim
caligmalar1 yapilmali, isletmeler kadrolarinda konunun uzmanlarin1 bulundurmalidir. Saglik
gibi insanlarin her seyden 6nemli tuttugu bir konuda kurumuna glivenmesi ¢ok onemlidir.

Saglik hizmeti aldig1 siire boyunca ve sonrasinda profesyonel ve kurumsal bir saglik
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isletmesinde hizmet alan hasta hem kendini daha giivende hissedecek, hem de memnuniyet

katsayis1 artacaktir.

* Ozellikle yabanci dil bilen ve saglik turizm egitimi olan elemanlara ihtiyag¢ vardur.
Turizm konusunda yillarin verdigi tecriibeyle pek ¢ok yetismis elemani bulunan iilkemizde
konunun uzmanlar1 ve yurtdisi tecriibesi bulunan kisiler tarafindan verilecek oryantasyon

egitimlerinden sonra bu agigin kapanacagini sdyleyebiliriz.

*Medikal turizmin gelismesinde ve organize edilmesinde bat1 iilkelerindeki sigorta
kuruluslarinin énemli bir rolii vardir. Ulkemizdeki saglik kuruluslart ABD ve Avrupa’daki
sigorta sirketleri ile yapacaklart olduklar1 anlagmalar ¢er¢evesinde bu hizmetleri daha genis
bir pazara hitap ederek yerine getirebilirler. Bu alanda ilerleme kaydedebilmemiz icin gugli
bir ekonomi ve bankacilik sistemine ek olarak uluslar arasi kuruluslarla esgiidiim halinde
caligilabilecek bir ortamin saglanmasi gerekmektedir. Yurtdisinda s6z sahibi olan sigorta
kuruluglart ile anlagmali olan saglik kurumlarimizin sayisini artirmamiz yabanci turistler

iizerinde de giliven olusturmamiza yardime1 olacaktir.

* Saglik turizmi yapan kurum ve kuruluslarin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
saglanmalidir. Uluslar arasi1 akreditasyon kuruluslarindan onay almis hastane sayisini
arttirmamiz ve daha da onemlisi yerel kalite standartlarimizi belirlememiz gerekmektedir.
Ulusal ve tarafsiz bir akreditasyon kurulusu tarafindan diizenli olarak biitlin saglik
kurumlarimizin denetimden gecirilmesi; hastanelerin altyapisindan personelin tutumuna kadar

pek cok alanda pozitif gelismelere 6n ayak olacaktir.

* Medikal turizm aracilarinin seyahat diizenlemeleri hastanin evden ¢ikisindan tekrar
evine doniisiine kadar gegen tiim siiregleri kapsamalidir. Yurtdisi turizm acentalar: ile paket
programlar planlanirken hastanin tedavi siirecinin giivenli bir sekilde tamamlanmasi ve
ulagiminin aksama olmadan gergeklesmesi icin gereken tiim planlamalar yapilmalidir.
Tedaviye ek olarak seyahat ve gezi amacli diizenlenecek paketler de tiim plan onceden

cizilmeli ve herhangi bir problem yasanmamasi i¢in gereken 6nlemler alinmalidir.

Yukaridaki kosullar saglanabildigi takdirde Tiirkiye en popller saglik turizmi
merkezlerinden biri olabilir ve saglik turizminden yilda hedefledigi 15 Milyar Dolar geliri

elde edebilir.
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6. SONUC

Tiirkiye, saglik turizmi sektoriinde heniiz baslangic asamasindadir. Tiirkiye’de son
yillarda saglik turizmine yonelik yeni adimlar atilmakta ve yeni yatirimlar yapilmaktadir.
Nitelikli insan giicii ve kaliteli hizmete 6nem verilmektedir. Etik degerler cercevesinde,
kaliteli ve Avrupa iilkelerine gore nisbeten uygun fiyathh saglik hizmeti sunulmaktadir.
Tiirkiye sahip oldugu konum ve ¢ok ¢esitli turizm olanaklar1 sayesinde de diger iilkelere gore
avantajli konumdadir. Kiiresellesmenin etkisiyle iilkemize ulasilabilirlik artmis; internet
iizerinden sosyal iletisim araglar1 ve tamitim siteleri sayesinde c¢esitli turizm segeneklerinin
dinyaya anlatilmasi ve tanitilmasi kolaylasmistir. Elindeki insan giicii ve altyapiyr dogru
kullandig1 taktirde, cografi konumu da goz Oniline alindiginda, Tirkiye saglik turizminin
onemli aktorlerinden biri olmaya adaydir. Son yillarda estetik operasyonlarda ve organ
nakillerinde ulusal ve uluslararasi medyada 6ne ¢ikan iilkemiz, tanitim yoniindeki yatirimlara
daha ¢ok 6nem vermelidir. Cesitli turizm segenekleri ile bir¢cok farkli turizm tipine elverisli
olan Tiirkiye’nin, saglik sektoriinii de bu turizm dallarina entegre ederek, yeni gelismekte olan

ve 6nemi artan sektorde onemli bir rol almas1 gerekmektedir.

Tiirkiye’nin saglik turizmi sektdriinde yeni bir aktdr olmasina karsin; turizm alaninda
uzun yillarin verdigi bir tecriibbeye sahip olmasi 6nemli bir avantajdir. Mevcut altyapisi,
yetismis eleman giicli ve tecriibesi gz Oniine alindiginda uygun bir planlama ve personel

egitimi siirecinden sonra lilkemizin zayifliklar hizla giderilecektir.
Tiirkiye nin saglik turizmi sektoriindeki avantajlart:

e Hastanelerin altyapilart ve donanimlarimin yiiksek kalitesi,

e Hekimlerin ve hizmet sunucularmin egitim ve deneyim diizeyinin bat1 {ilkeleri
standartlarinda olmasi,

e Diger iilkelere gore sundugu fiyat avantajlari,

e Ogzellikle bulundugu cografi konum ve geleneksel turizm cekicilikleri (dogal ve
tarihi)ve uzun sure seyahat engeli yaratmayan iklim kosullart,

e Yiiksek standartlara ulagan turizm tesisleri ve iyi yetismis yabanci dil bilen personel,

e Medikal ve saglik turizminin diger turizm tiirleri ile biitiinlesebilmesi ve ortak tur

programi yapabilme olanaklari,

seklinde siralanabilir.
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e Ulkemizin saglik turizmi sektoriindeki dezavantajlarini da asagidaki maddeler altinda
toplayabiliriz:

Medikal turizm kavraminin Tlrkiye i¢in hentiz yeni olmasi ve bu nedenle tam anlami
ile organize olunamamasi,

e Saglik kuruluslarinda medikal turizm ile ilgili yetismis uzman sayisinin heniiz yeterli
sayida olmamasi,

e Konuya iligkin araci kuruluslarin (Seyahat aracisi isletmeler) heniiz bu alana yeteri
kadar girmemis olmasi ve bu konuda yurt disinda tanitim-pazarlama caligsmalarinin
yetersizligi,

e Hastanelerimizin web sayfalarindaki yetersizlikler.Bu durum ayni zamanda
tanim,reklam ve pazarlama alaninda da oOnemli eksiklikler oldugunun da bir
gostergesidir,

e Saghk kuruluslarinin genelde biiyiik kentlerde yogunlagsmas: nedeniyle medikal

turizmle klasik turizm bolgelerinin entegre olarak sinerji yaratmamasi.

Iletisim alanindaki gelismelere paralel olarak diinyadaki gelismeleri takip etmek cok
kolay ve hizli hale gelmistir. T1p alan1 gelismeye ¢ok agik olan ve her giin yeniliklerin oldugu
bir bilim dali oldugu i¢in giincel kalmak ve yeniliklere ayak uydurmak; bu alanda s6z sahibi
olmak igin olmazsa olmaz bir gerekliliktir. Ulkemizdeki saghk kuruluslart ve saglk
personelinin diinyaya ayak uyduran ve gelismeleri takip eden konuma getirilmesi i¢in uygun
sartlarin olusturulmasi gerekmektedir. Saglik personelinin yabanci dil egitimlerine agirlik
verilmeli; degisim programlart veya burs olanaklari ile yurtdisinda egitim almalar

saglanmalidir.

Ulkemizin saydigimiz avantajlarini degerlendirebilmesi ve kendini saglik turizmi
sektoriinde uluslar aras1 alanda kabul ettirebilmesi i¢in bir diger 6nemli unsur da tanitim
unsurudur. Medya araclarinin etkili kullanimi, Tiirkiye’nin reklaminin diinya ¢apinda medya
kuruluslarinda yayinlanmasi, alaninda 6ncii kuruluslarla sponsorluk anlagmalar1 yapilmasi ve
saglik sektorii alanindaki fuarlara ve organizasyonlara profesyonel sekilde ve eksiksiz katilim

saglanmasi sarttir.

Tiirkiye alt yapisi, cografi konumu, dogal giizellikleri ve insan giicii ile saglk
sektdriinde diinya ¢apinda bir merkez konumuna gelmek icin pek cok avantaja sahiptir. Ulke
olarak yapmamiz gereken, bu gelisen sektore Oonem vermek ve eksikliklerimizi hizla

kapatmak olmalidir.
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