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OZET

SAOTAY, Hiilya. Sosyal Medyanin Kisileraras: Iletisime Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2014.

Iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler insanlarin internet ve web araclarmni
kullanimlarinda artisa yol agmistir. insanlarin daha ¢ok sosyal aglar1 kullanmalarmin en
onemli nedeni sosyallesme ve iletisimin vazgecilmezi haline gelen sosyal medyanin
hayatimizin parcasi haline gelmesindendir. Sosyal medya kisilere, kitlelerle iletisim
kurabilme ve kendini rahatlikla ifade etme olanagi veren bir platformdur. Kisilerarasi
iletisimde insanlar diger iletisim araglarindan ziyade sosyal medyayi daha c¢ok tercih
etmeye baslamislardir. Bu noktada sosyal medyanin kisilerarasi iletisime etkisini
incelemek Onemlidir. Bu calismada, sosyal medyanin kisilerarasi iletisime etkisi ele
alinmistir. Bu amagla sosyal medya kullanicilarina ve iiniversite 6grencilerine yonelik
bu aragtirma yapilmistir. Kullanicilarin sosyal medyay1 kullanim sikliklari, hangi sosyal
aglar1 daha c¢ok tercih ettikleri, sosyal medyanin kisilerle olan iletisimlerine etkisi
tartisilmistir. Arastirma sonunda sosyal medyanin kisilerarasi iletisimdeki etkileri ortaya

¢ikarmak amacglanmustir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Kisilerarasi Iletisim, Internet, Sosyal Medya ve Sosyal
Medya Aglari



ABSTRACT

The rapid progress in the communication technologies has led to an increased usage of
internet and web tools. The most important reason for people using more of social webs
is due to social media becoming an indispensable means of socialization and
communication in our everyday lives. Social media is a platform which provides
opportunities for individuals to communicate with masses and express themselves
freely. In interpersonal communications, people began preferring to use social media
rather than other communication tools. At this point, it is important to study the
influence of social media on interpersonal communications. In this study, the influence
of social media on interpersonal communications is discussed. For this purpose, a
research directed at social media users and university students was carried out.
Frequency of social media usage, widely preferred social websites, and the influence of
social media on interpersonal communications has been discussed. At the end of this
research, it is intended to disclose the influence of social media on interpersonal

communications.

Key Words: Communication, Interpersonal Communication, Internet, Social Media and
Social Media Websites
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GIRIS

Sosyallesmenin en Onemli vasitasit olan iletisim insanlar i¢in fiziksel gereksinimler
kadar &nemli hale gelmistir. Iletisim yeni kiiltiirler ve kisiler tamima imkani
sunmaktadir. Yiiz yiize kurulan iletisim sinirl bir ¢evrede kalmamiza sebep olmaktadir.
[letisim halinde oldugumuz kisiler sadece yakin ¢evremizden ibaret hale gelmis oluyor.

Bu durum sosyallesmeyi daha dar bir kaliba sokmaktadir.

Teknolojik gelismeler sayesinde gelisen ve elektroniklesen iletisim araglariyla iletigim
hiz kazanmis ve iletisimi kitle iletisimi haline doniistiirmiistiir. Kitle iletisim araglari
diinyay1 kiiresel bir koy haline getirmistir. Kitle iletisim araclar1 ekonomi, siyaset,
kiiltiir, saglik gibi pek ¢ok konuda iletisim saglayan toplumsal gli¢ unsuru haline

dontismiistiir.

Kitle iletisim araglarinin giicii internetin ortaya ¢ikmasiyla daha da katlanmistir. Internet
daha onceleri geleneksel kitle iletisim araglar1 gibi gorev goriirken daha sonra herkesin
kolaylikla igerik {iiretip paylasabilecegi bir ortam haline gelmistir. Sosyal paylasim
aglarmin yayginlagsmasi ve kullanici sayisimi artirmasi ile iletisim boyut degistirmistir.
Tek tarafl iletisimlerden cift yonlii iletisimlere sosyal aglar sayesinde farkli bir boyut
kazandirilmistir. Genis kullanic1 yelpazesine sahip olan sosyal medya; o6grenciler,
is¢iler, miihendisler, siyasetciler, saglik¢ilar vb. ig¢in zengin bir yayin mecrasi haline

gelmistir.

Geleneksel iletisim araclar1 gibi teknik bilgi gerektirmeyen sosyal medya herkesin
kullanabilecegi, diislincelerini 6zgiirce ifade edebilecegi bir ortam haline gelmistir.
Boylece geleneksel iletisimi saglayan kitle iletisim araclarinin sosyal medyayi
barmdirmas1 kagmilmaz hale gelmistir. Ornegin cep telefonlar1 sosyal medya araglari

olmadan bir hi¢ haline gelmistir.

Giin igerisinde her an her dakika kullandigimiz sosyal aglar kisileraras: iletisimde en

Oonemli arag haline gelmistir.

Her giin milyonlarca insan sosyal medya kanallariyla iletisim kurmaktadir. Kisiler

sosyal medya Tlzerinden birbirleriyle mesajlasmakta, eski arkadaslariyla iletisim



kurabilmekte, yeni ¢evreler edinmekte, giindemi takip edebilmekte ve daha pek cok
konuda bilgi akis1 saglaya bilmektedir. Siklikla kullandigimiz sosyal aglar kisilerarasi
iliskileri etkilemekte ve kisilerarasi iletisim kaliplarmi degistirmektedir. Yiiz ylize
iletisimde kendisini net ifade edemeyen pek cok kisi sosyal medya iizerinden daha
kolay iletisim kurabilmektedir. Diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilen ve pek cok kisi
tarafindan takip edildigini goren kullanicilarin kisilerle iletisimde kendilerine olan

giivenleri artmaktadir.

Sosyal aglarin hizli ve pek ¢ogunun licretsiz ya da ¢ok az iicretli olmasi kullanict
sayisinin artmasina neden olmustur. Bu sayede insanlar ¢evreleriyle ve tiim diinyayla
iletisim halinde olabilmektedir. Zaman ve mekan sinirlamasi ortadan kalkmis, kisilerin

sosyal medya ile toplumlari etkileme hizi ve giicii artmistir.

Calisma teori ve uygulama boliimlerinden olusmakta ve sosyal medyanin kigilerarasi
iletisimdeki etkisini ortaya ¢ikarmak amacglanmaktadir. Caligma literatiir taramasi ve

anket yontemi uygulanarak gerceklestirilmistir.

Sosyal medyanin kisilerarasi iletisime etkileri konusunda yiiriitiilen bu tez ¢alismasinin
birinci boliimiinde iletisim kavrami, kitle iletisim, kisilerarasi iletisimin gelisimi ve
internet kavrami agiklanmistir. Iletisim biliminin tarihsel gelisimi, kitle iletisimde etkili

olan araglarin ve internetin kisilerarasi iletisime etkileri ele alarak incelenmistir.

Ikinci boliimde yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi ve sosyal medya kavrami
incelenmistir. Bu kapsamda, sosyal medya ile geleneksel medya arasindaki farkliliklar
ortaya konularak, en ¢ok kullanilan sosyal medya araglari hakkinda bilgi verilmis ve

kisilerarasi iletisime etkileri agiklanmistir.

Son bdliimde, sosyal medya aglarimi kullanan kisilere yonelik olarak yapilan
arastirmanin sonuglarina yer verilmistir. Kullanicilarin internet kullanimina dair
bilgileri, hangi sosyal paylasim aglarimi kullandiklar1 ve kullanim amaglar ile sosyal

paylasim aglariin kisilerarasi iligkilere etkileri incelenmistir.

Sonu¢ boliimiinde ise arastirmadan elde edilen bulgular tartisilmis ve

degerlendirilmistir.



L.BOLUM
ILETISIM

1.1.ILETiSiM BILIMININ TARIHSEL GELISIMI

Toplumsal bir varlik olan insanin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de kendisiyle, dogayla
ve diger insanlarla siirekli iletisim halinde olmasi, duygu ve diisiincelerini bir digerine
aktarmasidir. Insanin bu 6zelligi onda var olan iletisim yetenegi ile ilgilidir. insanlar
caglar boyu birbirleri ile bu yetenekleri sayesinde etkilesimde bulunmuslardir.
Kiltiirlerini, uygarliklarin1 gelistirmelerinde bu etkilesimlerinin rolii ¢ok biiyiik
olmustur. insanin dogayla ve insanla girdigi her iliski 6ziinde bir iletisimdir. insan ilk
var oldugu andan itibaren dogayla ve insanla iletisime girmistir. Bir taraftan
duygularini, diisiincelerini ve tecriibelerini diger insanlarla paylagmis, diger taraftan
bunlar1 kendisinden sonraki insanlara s6zlii ve sozsiiz olarak anlatma yollar

gelistirmistir.2

[letisimin 6neminin fark edilmesinin tarihi ok eskilere gitse de bilimsel bir olgu olarak
ele alinmas1 XX. yiizyilin baslarina rastlar. Kitle iletisim aracglarmin kitlesel nitelik
kazanmaya basladig1 XIX. yiizyilin ortalarindan itibaren sosyal bilimlerin ¢esitli alanlar1
icerisinde konuya yonelik birtakim ilgiler goze carpar. Ancak iletisim kavraminin
kuramsal ve yontem bilimsel bir bakisla ele alinmasi i¢in 1. Diinya Savasi sonrasini
beklemek gerekmistir.3 Iletisim bilimi sosyal bilimlerin tiim alanlarindan, hatta zaman
zaman fen bilimleri, matematik ve miuhendislik bilimlerinin de bazi alanlarindan

beslenerek bigimlenmistir.*

[letisimin tarihine baktigimizda, onun toplumlarin gelisim ve degisim siireclerinde hep
var olduguna dair pek ¢ok bulguya ve uygulamaya her zaman rastlanilmaktadir. iletigim

kendi tarihsel gelisimi ile birlikte, var oldugu doneme ait toplum yasamini da derinden

! Selim Tuncer, v.d. , Sosyal Medya, Eskisehir, Anadolu Universitesi Yayinlar1, 2013, s.5.

2 Serdar Oztiirk, Tiirkiye’de fletisim Diisiincesinin Kokenleri, Ankara, Gazi Universitesi
Tletisim Fakiiltesi Yayinlari, 2008, s. 73.

% Nazife Glingor, Tletisim-Kuramlar-Yaklasimlar, Ankara, Siyasal Kitapevi, 2011, s.17.

* Giingor, a.g.e., s.30.



etkilemis, hatta toplumlarin gelisim ve degisim siireclerinde, bu siireci destekleyen en

onemli olgulardan biri olmustur.

Bu durum, iletigsimin toplumsal bir olgu oldugu gergegini de apagik ortaya koymaktadir.
Ayrica iletisimin tarihsel gelisimi igerisinde, insan diisiince olgular ile olan baglarim
higbir zaman koparmadig1 da bir gercektir. iletisimin bu denli giiclii toplumsal yonii,
onun varliginin ve tarihinin gerek diislinsel, gerekse uygulama boyutlarinda her zaman
tartigtlacaginin da 6nemli gostergelerinden biridir. Iletisim, insanin yasadig kiiltiirel
sorunlara elestirel bir gézle bakmakla birlikte, insanin yasam deneyimlerinde, 6zgiirliik
arayisinda dogru anlamlandirmalar yapabilmesi ya da bu siirecte pek ¢ok seye karsi

farkindalik yaratmasi icin en temel ihtiyaglarindan biri olmaktadir.”

Telgrafla baglayan, film, telefon, radyo ve televizyonun iletisim diinyasina katilmasiyla
birlikte devam eden siireg, iletisimi donlistlirmis, iletisim es zamanli nitelige
kavusurken, smirlar ortadan kalkmustir. internetin sundugu iletisim olanaklariyla atilan
adimlar, teknolojiyle iliskileri agisindan x, y, z kusaklari gibi yeni demografik
tanimlamalar1 tartismaya acmis, akil, enformasyon ve ileri teknoloji ¢ag:

yakalayabilmenin ve siirdiirebilirligin temel sart1 haline gelmistir.6

Iletisimin, insanlarm gereksinimleri dogrultusunda, aklim ve yeteneklerini kullanarak

bunlar1 birlestirme ¢abalarindan dogdugu ifade edilmektedir.”

Iletisim teknolojilerindeki bas dondiiriicii gelismeler, her tiirlii bilginin ve materyalin de
zaman ve mekan bariyerlerine takilmadan kiiresel sisteme dahil olan, diinyanin her

noktasindaki tiiketicilere es zamanli olarak taginip iletilmesini saglamaktadlr.8

Iletisim ve iletisimin arag, kurum, orgiit ve pratikleri insan ve toplum yasaminda her

zaman merkezi bir konumda yer almuglardir. Insanlar topluluk halinde yasarken,

® Evrim Haci, “ iletisim ve Sanat iliskisi Acisindan Istanbul’daki Ozel Miizelerin iletisim
Faaliyetlerine Yonelik Bir Inceleme”, Yiiksek Lisans Tezi, 2012, ss. 10-11.

® Sosyal Medya Akademi, ed.: Tolga Kara, Ebru Ozgen, istanbul, Beta Yaynlari, 2012, s.6.

" Ahmet Zeki Orta, “Etkili Iletisim Siirecinde Kisileraras: iletisim Becerileri ve Yaratict Drama
Uygulama Ornegi”, Yiiksek Lisans Tezi, 2009, s.6.

® Ahmet Biilend Goksel, Selin Bitirim, Medya Analizleri, ed.: Ahmet Biilend Goksel, Bilgehan
Gltekin, Ankara, Nobel Yayinlari, 2008, s. 266.



toplumsal yapilanmalarini bi¢imlendirirken ig¢inde bulunduklari ortama 6zgii iletisim

bigim, pratik, 6rgiit ve kurumlar1 gelistirmeyi de gerekli, hatta zorunlu gérmiislerdir.’

1.2 ILETISIM KAVRAMI

Iletisim Latince bir kelime olan “Communicare” fiilinden gelmektedir. Bu kelime,
“ortak kilma” anlamina gelmektedir. Genis anlamiyla tanimlamak gerekirse iletisim,
istenen sonuglart basarmak ve davranislar etkilemek amaciyla insanlar arasinda sozlii

ya da sozlii olmayan diger araclarla anlayis saglamasidir.™®

Insanlarm biitiin eylemlerinin temelinde: Ileti, iletmek, etkilemek, ikna etmek,
yonlendirmek, etkilesim, yani: “Iletisim” yatmaktadir. Insan iletisimde bulundugu
siirece; bilimde, egitimde, sanatta, teknolojide, kiiltiirde ve uygarlik yolunda varligini
stirdiirtir, gelisir, ilerler hi¢ kuskusuz. Boylece kisi ve toplumlar, varlik nedenlerini ve

tarihlerini anlamli kilmaktadirlar.

fletisimi; ileti’ nin Stesinde ikna etmeye, etkilemeye, yonlendirmeye doniistiirmek ya da
uzlagma kiiltiiriinii gelistirmek “bilme” bir baska anlatimla “bilgi” ile olasidir. Ciinkii:

bilgi; en biiyiik giictiir.""

Iletisim, iletilen bilginin hem génderici hem de alici tarafindan anlasildign ortamda
bilginin bir gondericiden bir aliciya aktarilma stirecidir. Organizmalarin ¢esitli
yontemlerle bilgi aligverisi yapmalarina olanak taniyan bir siiregtir. Iletisim tiim
taraflarin tizerinden bilgi aligverisi yapilacak ortak bir dili anlamalarina ihtiya¢ duyar.
2Yine en popiiler tanimina gore, iletisim bir gondericinin aliciya belli bir etki arayan
mesaj gondermesi faaliyetidir. Bu tanim bir baslangici ve bitisi olan ¢izgisel bir siire¢

yoluyla iletisimi anlamlandirmaktadir.*®

Etkilesim oldugu her yerde iletisim ve iletisimin oldugu her yerde de etkilesim vardir.

Bu iki olgu birbirlerinin vazgegilmez parcalaridir. Etkilesim igerisinde oldugumuz

% Nazife Giingér, Cumhuriyet Déneminde iletisim, Ankara, Siyasal Kitapevi, 2010, s. 7.

% Halil Can, Sahin Kavuncubasi, Selami Y1ldirim, Kamu ve Ozel Kesimde insan Kaynaklari
Yonetimi, 6. Baski, Ankara, Siyasal Yayinlari, 2009, s. 396.

" Orta, a.g.e., s. 1.

12 (Erisim) http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0leti%C5%9Fim, 18 Subat 2014

" irfan Erdogan, Medya ve Kiiltiir, Ulusal iletisim Sempozyum Bildirileri, 2000, (Erisim) ,
http://www.irfanerdogan.com/makalelerd/bilimsel tanimlama.htm, 21 Nisan 2014, ss. 43-73.
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nesneler de canlilar da, iletisim diinyamiza girerler. Nesneler iletisimlerimizde yer alan

araglardir, canllar ise iletisimlerimizin hedefini olustururlar.*®

Ozetlemek gerekirse “iletisim”; kisiden kisiye; kisiden gruba; gruptan kisiye; gruptan
gruba bilgi, tutum ve davramiglarin uygun ortamlar, kanallar kullanilarak aktarilmasi
olarak tanimlanabilir. Bu tamimda tiim iletisim tiirleri, kanallart ve igerigi
kapsanmaktadir. Bu tanimdan iletisim olgusunda iki tarafin oldugu, mesajin (iletinin)

bulundugu ve iletmek i¢in ortamlar/ kanallar kullanilmas1 gerektigi goriilmektedir.

1.2.1. iletisimin Temel Ogeleri

lletisim olgusu degisik ortamlarda, degisik amagclarla meydana gelen bir mesaj
aktarimidir. Bu olguyu yaratan ise farkli 6zellikleri olan 6gelerdir. Bu 6gelerin bir araya
gelmesi iletisimi olusturur. Iletisim olgusu bir anlik degildir, bir baska deyisle, bir anda
olup bitmez, bir siire¢ igerisinde olusur. Bu siirecte, farkli 6geler yer alir. Bu 6gelerin
farkli ozellikleri ise iletisimin tiirlerini ortaya ¢ikarir. iletisimin bu farkli dzelliklerine
gecmeden Once, iletisim olgu ve siirecinde degismez olarak kabul edilen bu temel

Ogelerin a¢iklanmasi gerekir:
Iletisim olgusunda temel olarak bes 6ge vardir:

- Mesaj1 gonderen ya da baslatan (verici/kaynak)

- Mesajin hedefi (alic1)

- Aktarilan, verilen bilgi, tutum ve davranis (mesaj/ileti)
- Mesaji ileten ortam (kanal)

- Mesajin alic1 tarafindan alinip alinmadig: ( geribildirim)

Tam bir iletisim olgusu ve silirecinden s6z edebilmek icin bu bes 6genin bulunmasi

gerekir.®

14 Zuhal Baltas, Acar Baltas, Bedenin Dili, 46. Baski, Remzi Kitabevi, 2011, s.19.
B Aysel Aziz, Iletisime Giris, 3. Baski, Istanbul, Hiperlink Yayinlari, 2010, s5.26-27.



1.2.2. Tletisimin Islevleri

1.2.2.1. insanlar Arasinda fliski Kurma Islevi

Insan kendini iletisim yolu ile anlatir. Bu, her tiirlii iletisim bi¢imi ile yapilabilir: Sozlii,
yazil1 ve s0zlii olmayan viicut dili yolu ile yapilabilir ya da iletisim tiirlerinde goriildiigi
lizere yiiz yiize ya da uzaktan yapilabilir. Insan, yalnizlastirilmis sekilde
yasayamayacagina gore c¢evresindeki kisilerle bir iliski, bir iletisim icerisinde olmak

zorundadir.

1.2.2.2. Toplumsallastirma Islevi

fletisimi, “bilgi, tutum ve davranislarin aktarilmasi...” olarak tanimladigimizda, verilen
mesajin alic1 tarafa bilgi aktarirken, onun tutum ve davranislarinda degisiklik yapmay1
amagladigi agiktir. Daha acik deyimi ile verilen mesaj yolu ile karsi tarafin egitilmesi ya
da daha genis anlami ile “ toplumsallastirma” amaglanmaktadir. Bu islevin sonunda
bireyin, toplumla biitiinlesmesi, toplumun bir parcast olmasi amaglanir. Ciinkii birey,

iletisim yolu ile sosyallesir, toplumsallasir.

1.2.2.3. Haber Verme islevi

Bu tiir iletisimin amaci, kisiyi yakin ve uzak ¢evresinde olup biten hakkinda
bilgilendirmektir. Burada haberin niteligine gore kiside tutum ve davranis degisikligini
ortaya cikarabilecegi gibi, genis kapsami ile bir bilgi aktarma, hatta kiiltiirlestirme

kavramu ile de agiklayacagimiz tiirde bilginin verilmesi de s6z konusu olabilir.

1.2.2.4. Bos Zamanlar1 Degerlendirme islevi

Bu islev de yine kimi iletisim tiirlerinde gériilen bir islevdir. Iletisimle gelen mesajlar
her zaman toplumsallagtirmayi, egitmeyi, ¢evreye uyumu saglamayi amaglamaz. Kimi
kez de birey, yogun gecen giinliik bilgi akisini rahatlatacak mesajlara gereksinim

duyabilir. Bu gibi zamanlarda bireyin kullandigi iletisim kanalina bagli olarak, onu



eglendirecek, hosca zaman gecirtecek iletisim gereksinimi olabilir. Bu tiir mesajlar,
iletisimin diger islevlerinin goriilmesinde de yapici rol oynarlar. Ornegin, miizik ile
ilgili plaklar, miizik bantlar1 ve CD’leri, MP3 ¢alarlar, Ipod’lar gibi miizik ileten araclar
yolu ile bireyin eglendirilmesi, hosca zaman gegirmesi saglanabilir. Bu tiir iletiler,
bireyin stresinin alinmasina, gerginliginin giderilmesine, kafasinin bosaltilmasina
yardim edici mesajlardir. Kuskusuz, burada 6zellikle radyo, TV, sinema gibi kitlesel
iletisim araglar1 ile yapilan iletisimde yer alan iletilerin bu tiir amaglar1 gergeklestirmek

iizere verildigini de belirtmek gerekir.®

1.3. KITLE iLETISIMi

Birtakim bilgilerin/sembollerin iiretilmesi, genis insan topluluklarina iletilmesi ve bu

. . . . e e e 17
insanlar tarafindan yorumlanmasi siirecine “kitle iletisimi” ad1 verilir.

Kitle iletisimi 20.yy’mn en 6nemli gelismelerinin basinda gelmektedir. Teknolojideki
hizli gelismeler, kitle iletisiminin de, ayni hizla, hatta daha da hizli bir bicimde
gelismesine yol acmistir. 20.yy’in basinda, sadece gazetelerle kitle iletisimi
gerceklestirirken, 1920°1i yillarda radyonun icadi ve yayin yasamina baslamasi ile kitle
iletisiminin de bi¢cim ve yontemini degistirmistir. II. Diinya Savasi, bir anlamda da
radyo savaglarina donlismiistiir. Kitle iletisiminin farkinda olan dénemin liderleri, hem
bir savas stratejisi olarak, hem de bir propaganda araci olarak, radyodan genis bir
bigimde yararlanmislardir. Pek ¢ok devlet, sadece II. Diinya Savasi’nda yararlanmakla
kalmamis, Soguk Savas déoneminde ve giiniimiizde de ayn1 etkinlik iginde, teknolojinin
getirdigi imkanlarla daha da yaygin bir bigimde, radyodan yararlanmaya devam
etmektedirler. Gilinlimiizde uydu sistemlerinin, bilgisayarin, internetin gelismesi ve
yayginlagmasi ile s6z konusu teknolojiyi kullananlar, diinyanin neresinden olursa olsun

izlenebilmektedir.

20.yy sadece teknolojik gelismelerin yasandigi bir yiizyll olmamis, aynt zamanda
toplumsal degisim ve doniisiimlerin de hizla yasandigi bir yiizyil olmustur. 20.yy.

toplumsal, ekonomik ve siyasal baglamda da, ¢cok Onemli degisim ve doniisiimlere

¥ Aziz, a.g.e, s5.55-60. .
Ustiin Dokmen, Sanatta ve Giinliik Yasamda iletisim Catismalari ve Empati, 46. Baski,
Remzi Kitabevi, 2011, s.57.



taniklik etmistir. Toplumlar feodal yapilarindan ¢ikarak, kapitalist bir yapiya ulasmus,
tarimsal yapilar yerini, 6nce sanayiye ve giderek de teknoloji ve hizmet sektorlerine terk
etmeye baslamistir. Sanayi, teknoloji ve ekonomik alanlardaki bu degisim ile birlikte
yeni burjuva smiflar1 yaratilmis. Insanlik tarihi boyunca elde edilen ekonomik

biiyiikliiklerin daha fazlasi, sadece 20.yy. i¢inde elde edilmistir.

21. yy.’la geldigimizde ise, s6z konusu yapi, yeni degisiklikler gostererek, diinyay1
kiiresellesme asamasina getirmistir. Sermayenin umulanin ¢ok iizerinde biiyiimesi, yeni
pazarlarin da bulunmasini zorunluluk haline getirmistir. Kiiresellesme, yeryiiziindeki
toplumlarin ortak bir istenci ya da algilanmasi olmamasina ragmen, diinya ekonomisine
hiikkmeden, basta ABD olmak {lizere, Avrupa’daki biiyiikk ekonomilerin dayatmasi
olarak, diinyadaki toplumlarin karsisina ¢ikmistir. Bu dayatmanin ortaya konmasinda ve
etkili bir siireci slirdliirmesinde, kitle iletisim araglarinin oynadigi rol ve etki son derece
yogundur. Mc Luhan’in deyimi ile diinya artik “Evrensel Koy”e doniismiistiir.
Gilinlimiizde, diinyanin neresinde ne olursa aninda haberdar olma imkani vardir
insanlarin elinde. ABD’de gergeklesen 11 Eyliil saldirilarini, biitiin diinya neredeyse
naklen izlemistir. Yine ayni sekilde, ABD’nin I. Korfez Savasi’ni ve 2003 yilinda Irak’a

kars1 siirdiirdiigii savast naklen yayinlarla televizyonlardan izlemesi miimkiin olmustur.

Kitle iletisim araglarinin i¢inde televizyonun etkisi son derece yogundur. Hem gorsel
hem de isitsel nitelikleri nedeniyle, insanlar1 etkilemesi ve ikna etmesi, diger kitle
iletisim araglarina gore daha fazladir.”® Kitle iletisim araclari, kisilerarasi iletisimi
etkileme giiciine sahiptir. Kitle iletisim araglari, sosyal yasantiyt onemli Ol¢iide

etkilemektedir.*®

'® Cengiz Cicek, Iknanmn Yapisi, Konya, Tablet Yayinlari, 2007, ss.140-141.
¥ Dokmen, a.g.e., $.59.
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1.3.1. Telefon

1876 yilinda Amerikali mucit Alexander Graham Bell sesli iletisim ¢agini, asistanina
prototip telefondan “Watson, buraya gel, seni istiyorum” diyerek baglatti. Bell ilk
telefon icin telif hakkini aldi, fakat diger benzer aygitlar1 olan mucitler tarafindan birgok
yasal meydan okumayla miicadele etmek durumunda kaldi. Bell prototip telefonunu
calistirdi. Sagladig1 finansal destek ile sirketi biiyiidii. Telefon insan sesini iletmesi
nedeniyle sadece kelime ve say1 kodlar ileten telgraf sistemine gore c¢ok biiylik bir
gelismeydi. Telgraf mesajlarinin egitimli operatorler tarafindan desifre edilmesi,
yazilmasi ve elden alici tarafina dagitilmast gerekmekteydi ve tiim bunlar zaman

altyordu. Telefon ise sesi aninda ileterek ¢cok daha hizli bir iletisim sagliyordu.

Ilk ticari telefon hatt: Bostan ve Massachusetts’te 1877°de kuruldu. ilk telefonlar diger
telefona direk baglanti gerektiriyordu, bu problem ilk 1878’de New Haven
Connecticut’ta kurulan telefon data degisim santrali tarafindan ¢6ziildii. Hatl telefonlar
tiim ihtiyac1 karsiliyordu, telefon telgrafa gore daha uygun ve daha kisisel oldugundan
hizla yayildi. 1913’ten itibaren New York’tan San Francisco’ya telefon hatlar
kurulmustu. 1930’da ise radyo sinyalleri New York-Londra arasinda telefon
konusmalarii saglayabiliyordu. Sonraki yillarda, ABD’de uzun mesafe telefon hizmeti
bir sirket altinda birlesti; American Telephone and Telegraph Company olarak bilinen
tekel ortaya cikt.

1.3.2. Radyo

Radyo sistemi ile belirlenmis farkli bircok frekans kullanarak yayin alinir ve génderilir.
AM ve FM bantlar1 da bu farkl frekanslar i¢in kullanilan protokollerdir. FM yayini ayni
zamanda televizyon anteni ile de alinabilir. Kisisel radyo iletisimi ise ticari yayinlarin
aksine kisa mesafeler i¢inde isler. Buna ornek telsizlerdir. Ancak, bu sisteme 0zgii
istasyonlar kuruldugu takdirde bir sehrin tlimiinii kapsayabilecek kisisel radyo iletisimi

saglanabilir.
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1.3.3 Televizyon

Televizyon, genel olarak bir noktadan bir¢ok noktaya yayin yapmak iizere en yaygin ve
popiiler iletisim teknolojisidir. Medya diinyasinin en genis kullanim g¢ergevesine sahip
aracidir. Egitim, haber ve eglence nitelikli yayinlar izleyiciye ulastirilmaktadir. Bunun
yaninda; bir noktadan bir noktaya iki yonli televizyon yaymnlar1 ise daha cok
telekonferans amaci ile kullanilmaktadir. Bu yontem 6zellikle isadamlar1 ve kurumsal
kullanicilar tarafindan tercih edilen bir iletisim sekli olmustur. Ayrica gliniimiizde
bilgisayarlara baglanan kameralar ile internet iizerinden bireysel telekonferans

uygulamalari da yapilmas1 miimkiindiir.

Kablo televizyon ise, koaksiyel kablo altyapisindan faydalanarak yayin yapar. Kablo
sisteminin teknolojik 6zelligi, normal radyo dalgalar ile yapilan yayindan ¢ok daha
kaliteli yayin yapilmasin1 miimkiin kilar. Kablolu yayin sirketleri, uydulardan sayisal
kodlanmis yayini alir, desifre eder ve kablo altyapisi ile kullaniciya sunar. Kisisel uydu
antenlerine sahip olan kullanicilar ise uydular tarafindan yapilan yayinlar1 direkt olarak
alabilmektedirler. Bu sekilde uydu yayinlar1 saglayan sirketlere 6demeler yapilarak

uydu yayinlarina da liye olunabilmektedir.?

1.4. KISILERARASI ILETiSIM

Genel bir tanimlamayla, kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisimlere
“kisileraras1 iletisim” adi1 verilir. Karsilikli iletisimde bulunan Kkisiler, bilgi/sembol
ureterek, bunlar1 birbirlerine aktararak ve yorumlayarak iletisimi siirdiiriirler.*
Kisileraras: iletisim iki kisi arasinda, genellikle yiiz yiize iliski seklinde gerceklesen

iletisim.

Kisilerarasi iletisim genellikle kendiliginden ve teklifsizdir; katilanlar birbirlerinden en
iist derecede geri besleme alirlar. Roller gérece esnektir, ¢linkii taraflar nobetlese

gonderici ve alic1 olarak edimde bulunurlar.

2 Fatih Polat, letisim Nasil Kurulur, Istanbul, Avrupa Yakas1 Yayinlari, 2009,ss.156-160.
2! Dokmen, a.g.e., s.41.
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Bu iletisim baglamui, ya fiziksel olarak ayni uzami paylasim iki kisinin iligkisi biciminde
gerceklesir (yiiz yilize iliski), ya da farkli uzamlardaki iki kisi arasinda (6rnegin

telefonla) mesaj aligverisi seklinde gergeklesir.22

Kisileraras1 iletisim siireci igindeki kisiler, birbirleri ile iletisim kurduklarinda bilgi
istemekte ayni zamanda kendileri hakkinda bilgi vermektedir. Bilgiler sozIlii ya da
sOzsliz sekilde iletilebilmektedir. Kisilerarasi iletisimin, bilgi verme ve almanin disinda
bir¢ok amaci bulunmaktadir. Bu amaglar, “kisilerarasi iletisimin neden kuruldugunu”
aciklayan fonksiyonlar1 ortaya koymaktadir. Kisilerarasi iletisimin fonksiyonlari; var
olmak, 6grenmek, paylagmak, iliski kurmak, etkilemek, oynamak, yardim etmek ve ilgi

duymak, kimlik olusturmak, duygusal yatirim yapmak, ihtiyaglarin1 karsilamak olarak

ifade edilebilmektedir.?®

Kisilerarasi iletisim, tam bir iletisim olgusu ve siirecinin yer aldig1, insanlar arasinda
yapilan iletisimdir. Bunun i¢in bir verici, bir alic1 olmak iizere en az iki kisi gereklidir.
Kodlama acisindan sdylenecek olursa bir kodlayici, bir de kod agimlayici olmasi
gerekir. Bu tiir iletisim etkili olabilmesi i¢in kisiler arasinda ortak sembollerin
kullanilmasi gerekir. Bu iletisim genellikle yiiz yiize olan iletisim bi¢imi ile yapilmakla
birlikte telefonla ya da mektup vb. gibi yazili araglar yolu ile uzaktan yapilabilir.**
Kisilerarasi iletisim ayni yer ve zamanda yiiz yiize sozlii ve sozsiiz iletisim olabilecegi
gibi, cep telefonu gibi teknolojik bir aragla aracilanmig sozlii ve yazili bigimlerde
olabilir. Yaz1 yazarak farkli zaman ve yerde birbirini gérmeden yapilan bir iletisim de

olabilir.?®

Gilintimiizde ise sosyal medya kisilerarasi iletisimde en yogun sekilde kullanilan yoldur.
Insanlar telefonla birbirleriyle iletisime gecerken bile telefonlarindaki sosyal aglari

kullanmaktadir.

Insanlarin ayn1 ortamda ayn1 zamanda dogrudan ya da aracisiz gectigi iletisim yiiz yiize
goriigmelerin  yliz ylize iletisim (dogrudan ya aracisiz iletisim) boyutunu

olusturmaktadir. Ileti aktarimini1 amaglayan telekomiinikasyonlar giiniimiiz kosullarinda

%2 Erol Mutlu, iletisim Sézliigii, Ark Yaymlari, 1994, s.127.

% Giiriiz, Eginli, a.g.e., s.73.

 Aziz, a.g.e, s.50.

% irfan Erdogan, iletisimi Anlamak, 4.baski, Pozitif Matbaacilik Yaynlar1,2011, s.185.
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giderek artan sosyal ve teknik gereksinimlerle kisileraras: iletisimde sozlii veri
aktarimmin yaninda uzaktan ve aracili yiiz yiize iletisim hizmetini de bizlere
sunmaktadir. Ilk ¢aglarda ates, duman, magara resimleri vb. iletisim araglar1 kullanin
insanlar, yazinin bulunmasi ile ayn1 mekanda ayni zamanda bulunmaksizin iletisime
geeme olanagi bulmuslardir. Telefon, telgraf, radyo gibi araclar insan hayatinda iletisim
kolaylig1 saglarken telekonferans, 3G 6zellikli telefon, internet gibi araglar kisilerarasi
yiiz yiize iletisim i¢in ayni mekanda bulunma zorunlulugunu ortadan kaldirmistir. Bu
iletisim tiiri de yiiz ylize goriismelerin aracili iletisim (dolayli iletisim) boyutunu

olusturmaktadir.?®

1.4.1. Kisileraras iletisim Tiirleri

Kisilerarasi iletisim kisinin kendisiyle iletisimi ve c¢evreyle iletisim seklinde ikiye

ayirabiliriz.

1.4.1.1. Kisinin Kendisiyle iletisimi

Bireyin kendi kendisiyle konugmasi, diisiinmesi, kendi sorunlarini kafa yorarak ¢6zme
yolu aramast/ bulmasi, giindiiz ve gece hayal/diis kurmasi, plan yapmasi, kendisi ve
yasamiyla iligkili her seyi degerlendirmesi. Sosyal nedenlerle depresyondaki insan

yogun bir sekilde kendi kendine iletisim halindedir.

1.4.1.2. Cevreyle Tletisim

Kisiler, igsel iletisimlerini ger¢eklestirdikten sonra ¢evresiyle iletisime gegcmeye baslar.
Kisileraras1 iletisim iki veya ikiden fazla kisi arasinda olur. iki kisi arasinda olan
iletisime ikili (dyad) iletisim denir. Ikili iletisim, giinliik iletisimde niceliksel olarak en
fazla yapilan iletisimdir. Sabah kalktigimizda itibaren evde, sokakta, bakkalda,
manavda, otobiiste ve is yerindeki kisaca ¢esitli nedenlerle gittigimiz her yerde Kisilerle

iletisimde bulunur. Bu tiir iletisim insan ile diger yasam bicimleri, diger varliklar ve

?* Giilden Demir, “Kisilerarasi lletisimde Duygu Y6netiminin Rolii: Ogretmen-Ogrenci Iletisimi
Uzerine Bir Arastirma”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler ve
Tanitim Anabilim Dah Kisilerarasi iletisim Bilim Dal Yiiksek Lisans Tezi, 2013, ss.4-5.
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insan olmayan seyler arasinda olan iletisim olarak tanimlanir. Elbette, ilk gbze ¢arpan
sorun, iletisim etkilesimse, o zaman, bir madde/sey karsilik vermez, dolayisiyla, “bir
sey” ile etkilesim olmaz. Fakat iletisimi diger bir insanla etkilesimden gecerek ve kendi
disindaki c¢evreyle iligki kurarak kendini ve ¢evresini yeniden liretme olarak ele
aldigimizda, insan bir aleti kullanmasi, bir bilgisayardan yazi yazmasi ve kedisine siir

okumasi iletisim kapsami igine girer. 21

1.4.2. Kisilerarasi iletisimde Amaclar ve Sonuclar

Kisilerarasi iletisime ge¢cmek bir ama¢ dogrultusunda gerceklestirilir ve bunun sonuglari

meydana gelir. Bu amag ve sonuglar1 asagidaki sekilde siralayabiliriz.
Kisilerarasi iletisimde amaclar ve sonu(;lar:28

- Zorunlu veya yaratilmig gereksinimleri giderme

- Arzulan ve istekleri yerine getirme

- Kendimizi ve digerlerini tanimlama

- Kimlik olusturma veya olusturulmusu siirdiirme

- Herhangi bir nedenle birbirini anlama baglami kurma

- Tliskiyi agiklama, dnceden tahmin ve kontrol etme

- lliskiyi tanimlama ve baglamimi kurma

- lliskiyi koruma, siirdiirme ve gelistirme

- Tliski diizenleme ve tamir etme

- Pazarlik, 6zveri, baski veya santajla aray1 bulma

- lliskiye son verme

- lligkiyi yeniden baslatma

- Sosyal bilgi kazanma

- Siiregelen egemenlik ve miicadele kosullarin1 ¢esitli bigimlerde katilarak veya
katilmayarak yeniden iiretme

- Ekonomik, siyasal ve kiiltiirel iiretimin ve iligkilerin slirmesine ve degismesine

katilma

?" Erdogan, a.g.e., $5.181-182.
*® Erdogan, a.g.e., $5.268-269.
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- Ezme ve ezilme baglamini koruma veya degistirmek i¢in miicadele verme

1.4.3. Kisileraras iletisim Engelleri

Kisileraras1 iletisimde engeller denildiginde, kisilerin birbirleri ile tam ve dogru bir
bi¢imde iletisim kurmalarini ve anlasmalarini engelleyen her tiirlii faktor ifade edilmek
istenmektedir. Bu, bircok zaman dogru kanalin kullanilmamas1 olabilecegi gibi bir¢ok
zaman da kaynak ve alicimin kisisel 6zelliklerinden kaynaklanabilmektedir. Ornegin,
alicinin kendi hakkindaki diislincesi mesajlarin anlamlandirilmasinda belirleyicidir.
Kendi ile ilgili olumsuz bir algiya sahip olan kisi, iletilen her mesajda kendisi ile ilgili

bir anlam bularak olumsuz anlamaya egilimli olabilmektedir.

Kisilerin mesajlar1 iletmesinde ve yorumlamasinda kiiltiirel 6zellikler belirleyici bir
nitelik tagimaktadir. Kaynak, mesajin1 kendi bilgi birikimi ve i¢inde yetistigi kiiltiire
gore kodlamaktadir. Alict da mesaji1 yorumlarken kendi kiiltiirel 6zelliklerini dikkate
alarak yorumladiginda kiiltiirel farkliliklar cesitli giligliiklerin yasanmasina neden
olabilmektedir. Kiiltiirel farkliliklar, sozlii iletisimde ifade etme ve anlama giigliikleri
yarattig1 gibi, sozsiiz iletisimde de mesajlarin yorumlanmasinda iletisim sorunlari

yasanmasina sebep olmaktadir. 29

1.4.4. Kisilerarasi iletisim Siireci ve Ogeleri

1.4.4.1. Kaynak ve Alici

Kaynak kisi digerleri ile paylasacak duygusu, diisiincesi olan kisi olarak iletisimi
baslatmak isterse sozlii ya da sozsiiz mesajlar1 kodlayarak gondermektedir. Alict kisi
iletisim siireci i¢inde mesaji ¢esitli kanallar aracilii ile duyu sinirlerine mesajin
ulagmasi ile mesaj1 yorumlamasi, tepki vermesi, anlamlandirmasi beklenen kisidir. Alici
kisi kodlanan mesajlarin kodlarin1 agmasi beklenendir. Alici, kaynak kisi ile ayn1 yonde

sifrelere sahipse mesaj1 ¢ozlimleyerek cevap gondermektedir.

* Giiriiz, Eginli, a.g.e., ss. 209-210.
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1.4.4.2. Kodlama

Kodlama (encoding) mesajlarin olusturulmasi davranisini ifade ederken; kod agma
(decoding) mesajlarin anlasilmasi davranmisini tanimlamaktadir. Kaynak olan kisi
diisiincelerini ses dalgalar1 yoluyla kodlar haline doniistiirerek gondermekte, alict olan
kisi bu ses dalgalar1 halinde gelen kodlar1 ¢oziimleyerek anlamaktadir. Bazen kaynak
yazarak kodlayict olmakta, alici ise bir okuyucu olarak kod agict konumda
bulunmaktadir. Her bir katilimci, kodlama ve kod agma islevlerini gergeklestirdigine

kisilerarasi iletisim siireci olusmus olmaktadir.

1.4.4.3. Yeterlilik

Yeterlilik, kisinin kisilerarasi iletisimi etkin bir sekilde gergeklestirmesi i¢in gerekli
olan kisileraras1 yeterliligini ifade etmektedir. Spitzberg ve Cupach (1989) kisinin etkili
bir iletisim kurmasinin kisilerarasi yeterlilige bagli oldugunu ifade etmektedir. Kisinin
belirli bir konuda bilgi sahibi olmast durumunda iletisim yeterliligine sahip oldugu i¢in
daha etkili iletisim kurmasi miimkiin olabilecektir. Sozsiiz iletisim unsurlarini
(dokumanin ve sesin etkisi vb.) bilen bir kisinin kisileraras: iletisiminde daha etkili
mesajlar ulagtirmasi ve aldig1 mesajlarin anlamlandirmas: tlizerinde etkili olmaktadir.
Kisileraras: iletisimde yeterlilik tipki catal bigakla yemek yemegi Ogrenmek gibi
digerlerini gozlemleyerek ve belirli kurallara uyarak gelismektedir. Bazi kisilerin
kisileraras1 iletisime yatkinliklart oldugu icin bu yeterlilik o6zelliklerinin daha 1yi
gelismesini miimkiin kilmaktadir. Kisilerarasi iletisim yeterliligin gelismesi durumunda
kisileraras iletisim bilgisi, daha fazla kisileraras: yeterlilie neden olmakta, daha fazla
kisileraras1 yeterlilik kisilere etkilesim firsatina sahip olma ise kisilerin kisilerarasi
etkililikte daha fazla basari/doyum elde etmeleri ile sonu¢lanmaktadir. Kisilerarasi
iletisimdeki yeterliligi belirleyen diger bir unsur da kiiltiirdiir. Bir kiiltiirde 6nemli bir

yeterlilik unsuru diger kiiltiirel yapida 6nemsiz sayilabilmektedir.
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1.4.4.4. Mesajlar

Kisileraras: iletisimde mesajlar (alict i¢in uyarict olan sinyallerdir) gonderilmeli ve
alinmalidir. Mesajlar sesli, gorsel, dokunsal, tatsal ya da bunlarin hepsini kapsayacak bir
bicimde olabilir. Kisilerarasi iletisim, sadece soOzlii iletisim yoluyla olusturulmak
zorunda degildir, kisilerin birbirine dokunmasi, bakislar1 da bir kisilerarasi iletisim
bicimidir. Kisilerin giysileri, el sikmalari, glilimsemeleri vb. birgok unsur kisilerarasi
iletisim kurmak i¢in gerekli sinyalleri icermektedir. Kisilerarasi iletisim kurmak ig¢in
yiiz yiize olmaya gerek yoktur. Kisilerarasinda telefon araciligiyla da kisilerarasi
iletisim kurulmasi1 miimkiindiir. Kaynak kisinin alict kisi ile iletisiminde iletmek
istediklerini ortak yasantilarim1 ve alici kisinin ozelliklerini dikkate alarak uygun
sembollerle yarattig1 ifadeye “mesaj” adi verilmektedir. Mesaj, s6z ise uygun konusma
sekli, ses tonu, sOyleyis tarzini belirlemesi, mesajlar sdzsiiz ise mimik ve hareketlerin

duygusal icerige uygun olarak se¢ilmesi gerekmektedir.

1.4.4.5. Geribildirim

Kisileraras: iletisim siireci boyunca kaynak kisinin ne dedigine iliskin olarak alici
kisinin bu sinyale iliskin tepkisini gonderdigi mesajlara geribildirim adi verilmektedir.
Geribildirim, kaynak kisiye mesajinin nasil bir etki yarattigim1 ifade etmektedir.
Geribildirime gore, kaynak kisi mesaj1 tekrar diizenlemekte ya da mesaja karsilik yeni
bir mesaj] iretmektedir. Geribildirim kisileraras1 iletisim siirecindeki  diger
kisi/kisilerden gelebildigi gibi kisinin kendinden de gelebilmektedir. Kisilerarasi
iletisim kurarken karsindaki kisiye ne sOyledigini ayni zamanda kisinin kendisi de

duymakta boylece kendi kendine geri bildirim (self-feedback) vermis olmaktadir.®

Geri bildirim alic1 kisinin kaynak kisi karsisindaki konumunu agikliga kavusturur. Alici
hem so6zlii dilini, hem de beden dilini iletisimi gelistirecek sekilde kullanabilir. Dogru

ve saglikli bir iletisim i¢in geri bildirimde yer almasi gereken 6zellikler sunlardir:

- Vericiyi tam olarak dinlemek ve anlamaya hazir olmak.

** Demet Giiriiz, Aysen Temel Eginli, Kisileraras: Iletisim, Nobel Yaynlari, 2008, ss.58-60.
3! Baltas, Baltas, a.g.e., 5.32.
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- Kelimelerin igerigine ve aktarilmak istenen duygulara acik olmak.

- Kelimelerin sozliik anlamlar1 diginda “vericide” ne anlama geldiklerini tanimay1

istemek.
- Kodu agilan mesaj ile kodlanan mesajin anlam biitiinliigiinii kontrol etmek.
- Ana konuyu kagirmamak, 6zetlemeler yapmak.
- lletisimi ényarg1 ve direngle kesmemek.

- Vericinin duygularini anlayabilmek, farkli insanlarin bakis agilarindan bakmay1

basarabilmek.

- Uzerinde fikir birligi olmayan noktalardan &nce, anlasilan noktalar1 agikliga

kavusturmak.

- Uzerinde fikir birligi olmayan konularm ele alinisinda kelimeleri ve bedeni

kontrol etmek. Duygusal gerginligin bedene ve ses tonuna yansimasini dnlemek.

- Karar aninda bile iletisimi kapatmadan dogru dinlemek ve saglikli geri

bildirimleri stirdiirmek cabasindan vazgegcmemek.

1.5. INTERNET

Internet kelimesi (International Network — Internet) Ulusal A§ kelimesinin
birlesiminden ortaya glkmlstlr.azinternet kavram olarak insanlarin birbirleriyle interaktif
ortamda haberlesmesi ve bu haberlesmeyi yaparken de ortak bir iletisim dili (protokol)
kullanan aga bagl bilgisayarlarin kullanilmasi olarak tanimlanabilir.®® Internet birbiri ile
kolay ve dogrudan baglantiya gegen muazzam biiyiikliikte bir bilgisayar agidir.
Internete en kolay World Wide Web’den ( cogu web sitesi adresinde www protokolii

tarafindan tasarlanmistir) ulagtlir.®

%2 Ayta¢ Mestci, internette Reklameilik, istanbul, Pusula Yayimnlari, 2013, s. 217.

% Mestci, a.g.e., s. 217.

% A. John Davis, Rekabetci Basari Markalasma Nasil Deger Katar ? , ¢ev. Taner Karagiizel
v.d. , Istanbul, BRANDage Yayinlari, 2011, 5.386.
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Internet kavrami ilk olarak askeri amacli savunma ve haberlesme sistemleri icinde
¢ikmaktadir. ®internet, Amerikan Savunma Bakanlig1 ve ¢esitli Amerikan Universiteleri
tarafindan baglatilmis bir projedir. Arpanet adl1 bu proje sadece 15 bilgisayarin birbirine
bagli oldugu bir agdan ibaretti.70’1li yillara gelindiginde internet fikri yayginlasmais,
80’li yillar internet fikrinin teknoloji ile harmanlandigi yillar olmus, 2000°1i yillara
gelindiginde ise tipki televizyon gibi internet giindelik yasamin bir parcasi haline

gelmistir.36

Internet’in ortaya ¢ikis1t Amerikan Federal Hiikiimeti Savunma Bakanligi’nin arastirma
ve gelistirme kolu olan “Savunma fleri Diizey Arastirma Projeleri Kurumu’na
(DARPA-Defense Advanced Research Project Agency) dayanir. 1969°da gesitli
bilgisayar ve askeri aragtirma projelerini desteklemek i¢in Savunma Bakanligi
ARPANET adinda paket anahtarlamali bir ag tasarlamaya basladi. Bu ag, ABD’deki
tiniversite ve arastirma kuruluslarinin degisik tipteki bilgisayarlarini da igererek biiytidii.
1973 yilinda, ag igin bir protokol seti gelistirmek amaciyla Stanford Universitesi’nde
daha sonra BBN (Bolt Beranek ve Newman)’in ve University College, London’in da
dahil oldugu — bir internet working projesi baslatildi. 1978’e kadar “Iletim Kontrol
Protokolii”niin (TCP- Transmission Control Protocol) dort uyarlamasi gelistirildi ve
denendi. 1980°de bu kiime sabitlesti ve ARPANET’e bagl bilgisayarlar arasindaki
iletisimi kolaylastirdi. 1983’te tiim ARPANET kullanicilari Iletim Kontrol Protokolii/
Internet Protokolii (TCP/IP) olarak bilinen yeni protokole ge¢is yaptilar. O yil TCP/IP,
ARPANET’t de iceren Savunma Bakanligi internetinde kullanilmak {izere
standartlastirildi. ARPANET, Haziran 1990°da kullanimdan kaldirildi. Yerini ABD,
Avrupa, Japonya ve Pasifik iilkelerinde ticari ve hiikiimet isletimindeki omurgalar
(backbone) aldi. ARPANET in kaldirilmasina ragmen, TCP/IP protokolii kullanilmaya

devam etti ve gelisti.>’

* Hasan Sari, “Sosyal Medya ve Uygulamalarmin On-Line Halkla Tliskiler Agisindan
Degerlendirilmesi”, (Erigim) www.hasansari.com.tr/upload/98603353.pdf , 23 Nisan 2014, s.6.
% Kara, a.g.e., s. ViL.

% (Erisim) http://bidb.itu.edu.tr/seyirdefteri/blog/2013/09/07/internet'in-tarih%C3%A7esi 21
Nisan 2014



http://www.hasansari.com.tr/upload/98603353.pdf
http://bidb.itu.edu.tr/seyirdefteri/blog/2013/09/07/internet'in-tarih%C3%A7esi
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Giilbug Erol’a gore internet; *°

- Internet, bir¢ok bilgisayar sisteminin birbirine bagl oldugu, diinya ¢apinda

yaygin olan ve siirekli biliyliyen bir iletisim agidir.

3

- Internet, insanlarin her gegen giin gittikce artan “iiretilen bilgiyi saklama/
paylasma ve ona kolayca ulasma” istekleri sonrasinda ortaya cikmis bir

teknolojidir.

- 100.000.000°’u askin insanin kendi arasinda etkilestigi, bilgi degis tokusu
yapabildigi ve kendi yazisiz kurallar1 olan biiyiik bir topluluktur.

- 20.000.000’u askin bilgisayarin bagli oldugu ¢ok biiyiik bir bilgisayar ve iletisim
agidir.

- Kisilerin degisik konularda fikirlerini serbestce sdyleyebilecekleri ortamlar

barindiran bir demokrasi platformudur.

- Evden alig-veris, bankacilik hizmetleri, radyo- televizyon yayinlari, giinliik
gazete servisleri vb. gibi uygulamalar ile aslinda internet ayni zamanda bir

hayat kolaylastiricidir.

Gelinen son noktada ise internet bugiin diinyanin herhangi bir noktasindan kolaylikla
insanlarin  kullanabildigi, haberlere ulasabildigi ve artik kendi haberlerini sesli,

goriintiilii olarak yayinlayabildigi bir iletisim mecrasi olagelmistir.39

Internet diinya iizerindeki en biiyiik esitleyici oldugu hesaba katilirsa, bu platformun
zengin-yoksul ayrimini nasil ortadan kaldirabildiginin, diinyanin degisik yorelerinden

oldugu kadar iilke i¢inde de insanlar1 birlestirmenin ve iletisim kurmalarinin 6rnegidir.4°

1.5.1. Tiirkiye’de Internet Tarihi

Tiirkiye’de internet ¢aligmalari, Aralik 1991 tarihinde ODTU ve TUBITAK ortak
projesi olan TRNET ile basladi. TR-NET o zamana kadar ¢alisan TUVAKA (Tiirkiye

38 Giilbug Erol, Tletisim ve Etik, Istanbul, Hiperlink Yayinlari, 2012, 5.273.
% Sar1, a.g.m., s.6.
0 Tevfik Dalgig, Isletmecilik ve Pazarlama Yazilar, {stanbul, Beta Yayinlari, 2011, s. 107.
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Universite ve Akademik Kurumlar A1) farkli bir yaklasim ile kullanici smirlamasi
getirmeden her kisi ve kurumu internete baglamayi amacliyordu. Yurtdis1 baglanti
basvurusu Mart 1992°de NSF (National Science Foundation) yapildi. NSFNET den
gelen olumlu cevap iizerine yapilan teknik calismalar sonucunda, ilk baglanti
24.09.1992 tarihinde Hollanda’nin Nikhef arastirma merkezine X.25 baglantist
kullanilarak yapilmistir. Boylece uluslar arasi internet agina Tiirkiye de dahil edilmistir.
X.25 baglantis1 ¢ok pahali olmasi nedeniyle giinliik hayata sokulamamistir. Internetin
giinliik hayata girmesini saglayan baglant1 NSF ve ODTU arasinda 12 Nisan 1993
tarihinde 64 kbps’lik kiralik hat lizerinden Washington’dan gergeklestirilmistir. PTT
tarafindan saglanan baglanti uzun bir siire tiim {ilkenin tek internet ¢ikisi olmustur. 1994

yilinda Ege Universitesi 64 kbit hizinda ikinci internet baglantisini gergeklestirmistir.

Tiirkiye’nin ilk internet alt yapisiyla 1996 yilinda TURNET olarak devreye girdi.
Tiirkiye internet teknolojist TURNET ile birlikte ticari kuruluglar ve hane halklarina
ulasabilmistir. TURNET in biri Ankara’dan diger ikisi de Istanbul’dan olan 2Mbit/san
hizindaki hattindan yararlanan internet servis saglayici sirketleri 1997 yilina kadar 80’e
ulagmistir. Superonline gibi sirketler de bu yillarda kurulmus ve hizmetini {igiincii
kisilere satmaya baslamislardir. 1997 yilinin sonlarma dogru kesin bir rakam olmamakla
birlikte Tiirkiye’de internet servis saglayicilar ilizerinden internet hizmeti alan ticari
sirket sayis1 10.000’e, internete baglanan bilgisayar sayist 30.000’e, yine her bilgisayar
baglantisindan 8 kisinin yararlandig1 varsayimina dayanarak, internet kullanan kisi

sayis1 250.000’e ulasmlstlr.41

Internet Tiirkiye’de 6nemi ¢ok kisa siirede fark edilip yararlanilmaya baslanmistir. 2000
yilinda kullanici sayis1 1.785.000 olan internetin, 1 yil iginde % 100°den fazla hizh
yiikselisini, 2003 ’ten 2004’¢ gegiste de siirdiirdii. 2005 yilindan itibaren 12 milyondan
fazla kullanic1 Tiirkiye’de internet kullanirken, 2007 yilinda bu rakamin 16 milyon
civarina ulasirken, 2010 yilinda 23 milyon, 2012 yilinda 36 milyonu
gegmistir.42C0mScore, Avrupa’daki dijital manzaraya bir bakis sunan ve internet

kullanimi, mobil, online video ve arama egilimlerini konu alan “ 2013 Europe Digital

* (Erisim) http://www.ekatalog.com.tr/turkiye-internet-tarihi.html 23 Mart 2014

2 Mestgi, a.g.e., s. 236.


http://www.ekatalog.com.tr/turkiye-internet-tarihi.html
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Future in Focus” raporuna gore 18 ililkenin mercek altina alindigi raporda Tiirkiye,
Avrupa’nin en geng internet kullanicilarina sahip pazari olarak 6ne ¢ikmistir. Tiirkiye,
internete baglanan geng niifus (15-34) karsilastirmasinda % 37.3 oraniyla Avrupa’daki

iilkeler arasinda ilk siray1 ahyor.43

*3 (Erisim) http://sosyalmedya.co/comscore-avrupa-dijital-raporu/ 17 Mart 2014



http://sosyalmedya.co/comscore-avrupa-dijital-raporu/
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II. BOLUM
YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERININ GELISIMi VE

SOSYAL MEDYA

2.1. WEB 1.0

Internet 1960’11 yillarda gelismeye baslasa da, World Wide Web 1989-91 yillari
arasinda Dr. Tim Berners-Lee tarafindan gelistirilmistir. Internet’in gelisimi sonrasinda
baz1 yazarlar kullanicilarin serbestce bilgiyi tarayabilecekleri, birbirleriyle baglantili
sayfalarin olusturulabilecegi fikrini ortaya atmislardir. Bu fikirlerden hareketle Berners-
Lee ve ekibi web’in en temel dort unsuru olan HTML, HTTP, bir web server ve bir
tarayicinin (browser) ilk versiyonunu olusturdular. Olusturulan ilk web sayfalari, siyah-

beyaz ve tamamen metne dayali bir yapidadir.

1993 yilina kadar da web lizerinden paylasilan bilgiler metin tabanli olmaya devam etti.
1993 yilinda Marc Andersen ve NCSA’da (National Center for Supercomputing
Applications at the University of Illinois) calisan ekip {iyeleri, grafik kullanici
arayiiziine sahip bir web tarayict olan Mosaic’i gelistirdiler. Mosaic Macintosh,
Windows ya da UNIX gibi grafik tabanli arayiizler iizerinde calisabilen bir yazilimdi.
Siyah- beyaz metin tabanli yapisindan siyrilan web, artik bir bilgisayar ve fare (Mouse)
kullanabilen herkes tarafindan goriilebilir hale gelmisti. Grafik tabanli web tarayici
beraberinde dosyalarin, bilginin, grafiklerin, goriintii ve sesin paylasildig1 evrensel bir
programlama alanin1 da miimkiin kilmisti. Mosaic programi sayesinde kullanilan
bilgisayar ve isletim sistemi ne olursa olsun, diinyanin her yerinden ayni1 web sayfalari
goriintlilenebiliyordu. Bu yeni tarayici ile birlikte, diinya 1993 yilinda goérmedigi yeni

bir programlama ve bilgi yonetimi sistemi ile tanigti.

1994 yilinda Andreesen ve Jim Clark ilk ticari tarayict olan Netscape Navigator’u
kurdular. Mosaic’in bedava olmasina karsin Netscape yazilimi ticretliydi. 1995 yilinda

Microsoft Internet Explorer ad1 altinda kendi tarayicisini sundu.
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Mosaic ve sonrasinda ortaya c¢ikan cok sayida tarayict sayesinde kullanicilar, web
sitelerini goriintiileme sansini elde ettiler. Bu donemde ortaya ¢ikan web siteleri de
temelde bilgi verme amacimi tagimistir. Bir baska deyisle, web 1.0 diye adlandirilan bu
donemde olusturulan web siteleri, statik bir yapiya sahip olan ve sadece okumaya
elverigli sayfalardir. Okuyucularin bu sayfalar iizerinden web sitesinin sahibiyle ya da
birbirleriyle etkilesime girmesi miimkiin degildir. Web 1.0 donemi, etkilesimin
olmadigi, dolayisiyla kullanicinin s6z hakkinin bulunmadigi ve tek tarafli bilgi
aktariminin oldugu bir ortami ifade etmektedir. Site sahipleri okuyucuya aktarmak
istediklerini segip veriyorlardi. Ise isletmeler tarafindan bakilacak olursa, bu dénemde
olusturulan web siteleri, daha ¢ok brosiirvari bir goriiniime sahipti. Isletmeler
bastirdiklar1  brosiirleri ya da kataloglar1 biraz zenginlestirip web sitelerine

cevirmislerdi.**

2.2.WEB 2.0

Web 1.0’dan sonra Web 2.0’mn hayatimiza girmesiyle birlikte; c¢ift yonlii bilgi
paylasimmin miimkiin oldugu bir medya sistemi ortaya ¢ikmustir. Zaman ve mekan
sinirlamasi ortadan kalkmis; kullanicilarin igerik iirettigi ve hatta daha da ileri giderek

her kullanicinin kendi medyasini olusturdugu bir ortam olusturulmustur. 45

Web 2.0, O’Reilly Media tarafindan 2004’de kullanilmaya baglayan bir sozciiktiir ve
ikinci nesil internet hizmetlerini — toplumsal iletisim sitelerini, vikileri, iletisim
araglarini, folksonomileri; yani internet kullanicilarinin ortaklasa ve paylasarak yarattigi
sistemi tanimlar. “*Web 2.0, icat edildigi 2004 yilindan beri ¢esitli vesilelerle siklikla
kullanilan ve weble ilgili ‘yeni’ olan her seye uygulanmaya galisilan bir kavramdir.
Kavramda yer alan ‘2.0’ rakamlari, bilgisayar yazilimlarinin yeni siirlimlerini
birbirlerinden ayirt etmek i¢in kullanilan ve yazilimdaki majér ve mindr gelismeleri

simgeleyen ondalik sisteme dayanmaktadir.*’

* Tuncer, a.g.e., s.7.

* Kara, a.g.e. , s. viL

*® (Erisim) tr.wikipedia.org/wiki/Web_2.0 21Nisan 2014

" Tolga Cevikel, “ Web 2.0, Bloglar ve Gazetecilik: Tiirkge Politik Bloglarin Profesyonel
Medya ve Gazetecilikle Iliskisi”, Doktora Tezi, istanbul, 2010, s.53.
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Web 2.0 kavrami iki unsurdan olusuyor: Birincisi sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi,
gelismesi ve yayginlik kazanmasi; ikincisi ise saglayicilarla kullanicilar arasinda kontrol
paylasimi paradigmasindaki degisim. Web 2.0 fikrinin benimsenmesi kullanicilarin
medyayla, organizasyonlarla ve de birbirleriyle etkilesimi daha biiyiikk oOlclide

kontrollerine almaya basladigim kamtliyordu, *®

2.3. WEB 1.0’i WEB 2.0’ DAN AYIRAN OZELLIKLER

Yeni nesil Web 2.0 uygulamalarinin en 6nemli 6zelliklerinin basinda, bu uygulamalarin

hizmet odakls, ticretsiz ve basit ¢cevrimici (online) uygulamalar olmalar1 gelmektedir; 49

- Yazilim paketlerinden ¢evrimi¢i hizmet uygulamalarina dogru bir kayma: Yeni
nesil Web 2.0 uygulamalari, firmaya 6zel yazilim iiriinlerine dayali olarak
gelistirilen ilk donem internet uygulamalarinin aksine, genellikle acik kaynak
yazilimlarin1 kullanmakta ve platformlardan bagimsiz olarak c¢alisabilmektedir.
Bir bagka deyisle, bu uygulamalar bir yazilim paketi olarak degil hizmet paketi
olarak sunulmaktadir. Genellikle herkes ticretsiz olarak bu hizmetlere
ulasabilmekte ve karsiliginda lisans ticreti istenmemektedir. Bu uygulamalar
internet lizerinden kolayca indirilmekte, dagitilmakta ve istendigi gibi
paylasilabilmektedir.

- Sadelik: Web 2.0 uygulamalarinda kullanici ara yiizlerinin oldukca sade bir
yaptya sahip oldugu, uygulamalarin smirli sayida ozellik tasidigt ve bu
uygulamalarin sunduklar1 “ deger 6nerisinin” de kolaylikla anlasilabilir 6zellikte
oldugu goriilmektedir.

- Yaratilan ag sayesinde kullaniciy1 hapsetme: Web 2.0 uygulamalarinda yaratilan
ag, kullanicilarm o uygulamaya hapsolmasina sebep olabilmektedir. Ornegin,
Skype.com’u kullanan bir tiiketici, eger ki iletisimde oldugu tiim arkadaslar1 da
ayni hizmeti kullaniyorsa, daha uygun fiyatli da olsa baska bir hizmet

saglayictya gecmek istemeyecektir.

* Ray Poynter; internet ve Sosyal Medya Arastirmalar1 El Kitabi, cev. Umit Sensoy,
Istanbul, Optimist Yayinlari, 2010 s. 209.
* Tuncer, a.g.e., s.9.
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2.4. WEB 3.0

Web 3.0, iiciincii nesil internet ag1 olarak tanimlanmaktadir. Web 3.0’da web sayfalar
sadece sayfa olarak degil sayfa icerisinde yer alan kelime ve climleler olarak ayri bir
anlam ve boyut kazanacaktir. Arama motorlar1 sayfa igerisindea bulunan climlelerin
nelerden bahsettigini anlayabilecek 6zne, yiiklem, sifat gibi degerleri ¢ok daha iyi bir

sekilde analiz edecektir.

Yapay zekali robotlar internetteki icerikleri ve bilgileri kontrol edebilecek ve
kullanicilara en uygun bilgi ve icerikleri sunabilecektir. Web 3.0’daki bu akilli robotlar
kullanicilarin internetteki zevklerine ve davranislarina gore mantiksal cikarimlar

yaparak kullanicilarin bu ihtiyaglarina cevap verebilecektir.

Pazarlama acisindan Web 3.0’in en biiylik avantaji, hedef kitlenin tiim bilgilerini,
zevklerini, egilimlerini 6grenmenin daha kolay saglanmasidir. Veri tabanlar sayesinde,
dogru bilgi, dogru mesaj, dogru zamanda, dogru kitleye ulasacaktir. Aracilar ve araglar

azaltilarak hedef kitleye dogrudan ulasmak miimkiin olabilecektir.”

2.5. SOSYAL MEDYANIN TANIMI

Sosyal medyay1; nispeten sansiirsiiz, her tiirlii farkli goriis, bakis acis1 ve yaklasimi
iceren ve ¢ogu cikar gruplarindan bagimsiz oldugu i¢in goreceli olarak tarafsiz, ayni
zamanda kendine 6zgii araglar1 sayesinde son derece interaktif ve paylasimecr olarak

tanimlayabiliriz.>!

Sosyal medya, kullanicilara ozgiirlik kavramimni yeniden Ogretmis, kullanicilar

diisiincelerini, fikirlerini tartisabilecek rahat bir mecra bulmustur.

Sosyal medya bir sosyal etkilesim ortamidir. Insanlarin diyalog kurup fikirlerini,
bilgilerini paylasabilecegi, iireticinin de, tiiketicinin de kullanic1 oldugu, kullanicinin

stirekli iletisimde bulundugu bir medya tiiriidiir.

**Unal, a.g.e., 55.82-83.
> Murat Kahraman, Sosyal Medya 101, istanbul, Mediacat Yaynlar1, 2010, s.14.
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Sosyal medya kanaliyla, insanlar hi¢ Kkarsilagsmadiklart kisilerle arkadasliklar
kurabiliyor, attiklar1 tweetlerle diinyanin her yerinden milyonlarca kisiye ayn1 anda
seslerini duyurabiliyor, iiretim siirecine katilan tiiketiciler doguyor, isbirlikleri artiyor,
herkes kendi gazetesinin yazari olabiliyor, esik bekgilerini asmak, tnlii olmak
kolaylasiyor ve maliyetler diisiiyor.”® Sosyal medya araciligiyla icerigin Kkitleler
tarafindan iretilebilir hale gelmesi etkisini sadece internet diinyasinda gdstermemis,
geleneksel medya, siyaset ve egitim gibi yasamin her alaninda yeni iletisim
yaklasimlarinin gelismesine neden olmustur. Internet teknolojilerinde yasanan hizli
gelismeler, zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin internet baglantis1 olan herkesin

icerik yaratmasina olanak saglamaktadir.”®
James Horton’a gore asagidaki dzellikler sosyal medyanin unsurlari arasindadir.®

- Internet Tabanli Olma: meetup.com sitesi yiiz yiize goriismeleri saglamak icin
interneti kullanir. Internet organizasyon sirketi gibi calisir ancak iletisim dzeldir.

- Hizl iletisgim imkam Saglamasi: Sosyal Medyada yayin yapmak gittik¢e daha az
zaman almaktadir. Twitter ya da internette mesajlagsma servisleriyle yazma ya da
konusmanin olacagi saniyelere baglidir. Sosyal medya ¢ogunlukla canlidir.

- Kullanicilara Bilgi Paylasma Imkani Saglamasi: Kullanicilar baska bir yerde
kesfettikleri bilgiyi rahatlikla sosyal medyada yeniden yayimlayabilirler.

- Cografi Smurlar1 Kaldirmistir: Sosyal medyada cografi smurlar séz konusu
degildir. Insanlar nerede olurlarsa olsunlar birbirleriyle iletisim kurabilirler.

- Eski ve Yeni Internet Teknolojilerini Bir Araya Getirmistir: Sosyal medya
forumlar aracilifiyla elektronik posta gondermeden aninda mesajlasmaya, dosya
paylasmadan, video aktarimina ve daha pek ¢ok seyi i¢ine alan tiim teknolojileri

birlestirir.

°2 Kara, a.g.e., 8.7.

% Erkan Bulut, “ Pazarlama iletisiminde Yeni Yaklagimlar Kapsaminda Sosyal Medya
Uygulamalar ve Etkili Kampanya Ornekleri”, Yiiksek Lisans Tezi, 2012, s. 25.

> James L.Horton, PR and Social Media, (Erisim) http://www.online-
pr.com/Holding/PR_and_Social_media.pdf, 24 Nisan 2014.



http://www.online-pr.com/Holding/PR_and_Social_media.pdf
http://www.online-pr.com/Holding/PR_and_Social_media.pdf
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Sosyal medya araclarinin ortak 6zelligi olan kavramlari listelemek sosyal medyay1 daha

iyi anlamamz1 kolaylastiracaktir. Bunlar;™

- Katilm: Sosyal medya ilgisi olan herkesin katilimini veya geribildirim
sunmasini miimkiin kilar. Medya ve izleyiciler arasindaki sinir bulaniklasir.

- Aciklik: Sosyal medya geribildirim ve katillma aciktir. Oylamayz,
degerlendirmeyi, yorum yapmay1 ve bilgi paylasimimi miimkiin kilar. Bilgiye
ulagimi1 engelleyen ¢ok az engel vardir, sifreyle korunan igerik pek tercih
edilmemektedir.

- Diyalog: Geleneksel medya yayimlamak iizerinde yogunlasirken sosyal medya
iki yonlii bir diyalog olarak degerlendirilebilir.

- Topluluklar: Sosyal medya ortak ilgilere sahip topluluklarin kisa zamanda
olugmasini ve etkili bir sekilde iletigim kurmasini saglar.

- Baglilik: Sosyal medya ¢ogunlukla baglilik ilkesine dayanir. Web siteleri diger

sitelerin, kaynaklarin, insanlarin olusturdugu icerigi kullanir.

Sosyal medya giinlimiizde en 6nemli iletisim araglarindan birisi olma yolunda hizla
ilerleyen internetin en gdzde uygulamalar1 arasinda yer almaktadir. Internetin
kullanilma siklig1 artarken, bu siklik i¢inde de sosyal medyaya girilme orani
yiikselmektedir. Yakin bir gelecekte neredeyse internet kullaniminin ¢ok onemli bir
kisminin sosyal medya tarafindan saglanacagi diisiiniilmektedir. Sosyal medya
uygulamalar1 artik sadece iletisimi saglamamakta, oyun, bilgi edinme, arama yapma
gibi birgok konuyu da kullanarak, bireylerin hemen her ihtiyacini saglama niyeti
icindedirler. Boylece aradigi hemen her seyi sosyal medyada bulan kisilerin baska bir

araca ihtiyaglari olmay::lcak‘ur.s6

Sosyal medyay1 kullanma ¢abasi altinda yatan temel giidii ise insanlarin, ¢ogunlugun ne

< . . . . 4. 57
yaptigin1 gérmek ve anlamak istemesi, merak etmesidir.”

>>Anthony Meyfield, What is Social Media?, (Erigim)
http://www.icrossing.co.uk/fileadmin/uploads/eBooks/What_is_Social_Media_iCrossing_ebook
.pdf, 25 Nisan 2014, s.5.

® Murat Hazar, “Sosyal Medya Bagimliligi- Bir Alan Calismasi”, fletisim Kuram ve
Arastirma Dergisi, Say1 32, 2011, ,s.153.

*" Salih Seckin, Pazarlama iletisiminde Sosyal Medya, 2. Baski, istanbul, Optimist Yaynlari,
2012, s. 29.
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Sosyal medyanin bugiine kadar bilinen medya tiirlerinden baglica farki; en az iki yonli
ve es zamanl bilgi aktarimina donmesidir. Sosyal medya, internetin ve cep telefonlari
gibi yeni iletisim araglarinin sagladig1 imkanlarla zaman ve mekan siirlamasini ortadan
kaldirmistir. Bu sekliyle sosyal medya eglenceden egitime, isten yardimlagsmaya kadar
pek cok alanmi etkisi altina almistir. Gilinlimiizde sosyal medya; biiyiimesi
engellenemeyen, kimsenin reddedemeyecegi, giindemi belirleyen, bir iilkenin

yonetimini degistirebilen, kararlari etkileyen bir gii¢ haline gelmistir.®

2.5.1. Geleneksel Medya ile Sosyal Medya Arasindaki Farklar

Dijital tabanli teknolojiler zaman ya da mekan sinirlamasi olmaksizin iletigsimin serbest
bir sekilde yapilmasma izin verir.Toplumsal paylasim aglari ile daha hizli ve daha az
maliyetle birbirleriyle iletisim kurabilen birey ya da topluluklar, ihtiyag durumunda s6z
konusu aglar1 son derece etkin kullanabilmektedir.®Giiniimiizde internet gibi teknolojik
giincellemelerle olusan yeni iletisim ortamlari, giindelik yasamimizin vazgecilmez
araclart konumundadir. Teknolojik gelismeler, toplumu hem nesnel, hem de sosyo-
kiiltiire] anlamda kusatmaktadir. Bu kusatim beraberinde teknolojinin kendi icinde
yenilenmesiyle birlikte giindelik yasamimizda geleneksellesmis iletisim araglarinin

doniistimiini hizlandirarak aligkanliklarimizi da degi5‘[irmektedir.61

Medya toplumla yakinlagsmayi saglayan uzun bir koldur. Hem kendimizi hem de
etrafimizdaki diinyayr anlamlandirmamizi saglamada biiyiik katkisi vardir.®? fletigim
alaninda, bilgi, enformasyon veya verinin iletimi ve depolanmasi amaciyla kullanilan
kanallara ve araglara medya denilmektedir. Yeni medya kavrami, sadece gazete, radyo,
televizyon ve sinema gibi geleneksel medya unsurlarinin teknolojik olarak daha

gelismis iletim ortamlarinda, benzer islevleri icra etmeleri anlamima gelmektedir.

*® Tuncer, a.g.e., s.15.

% Neil Richardson, Ruth Gosnay, Angela Carroll, A Quick Start Guide Social Media
Marketing, London, KoganPage , 2010, s.12.

%(Erisim) http://sosyalmedyaakademi.com/dokumanlar/arap_bahar%C4%B1_sosyal _medya.pdf
26 Mart, s. 66.

%' Deniz Yengin, Sosyal Medya- Akademi, ed.: Tolga Kara, Ebru Ozgen, istanbul, Beta
Yayinlari, 2012, s.346.

%2 Jostein Gripsrud, Understanding Media Culture, New York, Oxford University Yaymlari,
2002, s. 7.
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Geleneksel anlamda kitle iletisim araglari anlamina indirgenen medya, yeni medya ile

birlikte temel anlami olan, iletisim araclar1 anlamin1 geri kazanmaktadir.

Yeni medya kavramiyla, geleneksel medyadan farkli olarak, sayisal tabanli, iletisim
kuran unsurlarin arasinda es zamanl ve genis kapasiteli, karsilikli ve ¢ok katmanl
etkilesimin yiiksek hizda gergeklestigi, ¢oklu-ortam yapisina sahip iletisim arag ve
kanallar kastedilmektedir. Cep telefonu, bilgisayar, internet ortami, tasinabilir bellekler
vb. kisacasi sayisal teknolojilerin tamami yeni medyaya dahil edilmektedir.®® Bu yeni
teknolojiler bir taraftan da kitle iletisimi siire¢lerinin dogasini da degistirmistir. Kitle
iletisiminin geleneksel araclar1 olan televizyon ve radyo gibi genis, heterojen ve kimligi
belirsiz dinleyici kitlelerine hitap etme bigimi, geri bildirim almanin ¢ok daha kolay ve
kesin oldugu yontemlere dogru kaymaya baslamistir. Bu durum bireysel tepkinin
Oneminin artmasina baglanabilir. Baska bir deyisle, tek yonlii iletisim yerini, zaman

icerisinde interaktif ve Slgiilebilir siireglere birakmaya baslamistir.

Pek cok iletisim teknolojisi ¢ift yonlii iletisimin yani sira bireyler arasindaki iletisime de
olanak saglamaya, hatta bireyleri bu yonde zorlamaya baslamis bu durum klasik *“ mesaj

(13

gondericilerin” ve hedef kitle olarak tabir edilen “ mesaj alicilarin™ rollerini de

tartismaya acgan bir gelisme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Geleneksel medyadan farkli olarak iki yonlii iletisim ve hizli geri bildirim imkan1 sunan
sosyal medyada bloglar, medya bloglar1 ve mikrobloglar araciligiyla bireyden ¢ogula
(one to many) ulasabilme imkanmi saglarken, bireylerin kolaylikla igerik iiretmesine de
olanak tanimaktadir. Forumlar, ¢cok yazarli bloglar ve wikiler aracilifiyla da ¢coguldan

cogula iletisim ger(;ekle§mektedir.64

Yeni medya doneminde eskiye kiyasla bilginin 6zgiirce dolagimi ve paylasimi daha

kolay saglanabilirken, kullanicilar aktif bi¢cimde sahip olduklar1 her seyi

% Erol, a.g.e., ss. 269-270.
%Giilsah Gonenli, Pelin Hiirmeri¢, Sosyal Medya- Akademi, ed.: Tolga Kara, Ebru Ozgen,
Istanbul, Beta Yayinlari, 2012, s.239.
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paylasabilmektedirler. Tek tarafli enforme edilmeden, kendileri bizzat 6zne olarak gerek

haberin kaynagi, gerekse haberin yorumcusu olabilmektedirler.®

Sosyal medya gazete, televizyon ve film gibi geleneksel medyadan farkliklar gosterir.
Genellikle geleneksel medya enformasyonun yayinlanmasi ic¢in belirli kaynaklara
ihtiya¢ duyarken, bilgiyi yaymlamak veya erigsmek i¢in sosyal medya goreceli olarak
masrafsizdir ve erisim araglari herkese aciktir. Bir matbaa yatirirmi veya TV yaymi

yapmak i¢in zorunlu olan lisansa ihtiya¢ duyulmaz.

Sosyal Medya’nin ve geleneksel medyanin ortak tagidigi bir karakteristik 6zellik, kiigiik
veya biiylik kitlelere ulasabilmeleridir; 6rnegin hem bir blog yazisi hem de bir
televizyon programu sifir kisiye de ulasabilir milyonlarca kisiye de ulasabilir. Sosyal
medya ve geleneksel medya arasindaki farklari tanimlaya yardimci olacak &zellikler

kullanilan yonteme gore farkliliklar gosterebilir.
Bu ozellikleri soyle 51ralayabilirizz66

- Erisim: Hem geleneksel medya hem de sosyal medya teknolojileri herkesin
genel bir kitleye erigebilmesine olanak tanir.

- Erisebilirlik: Geleneksel medya i¢in iiretim yapmak genellikle 6zel sirketlerin ve
hiikiimetlerin sahipligindedir; sosyal medya araglar1 genel olarak herkes
tarafindan az veya hi¢ maliyetle kullanilabilir.

- Kullanmilirlik: Geleneksel medya tiretimi gogunlukla uzmanlasilmis yetenekler ve
egitim gerektirmektedir. Cogu sosyal medya i¢in bu gecerli degildir veya bazi
durumlarda yetenekler tamamen degismis ve yenidir, yani herkes liretimde
bulunabilir.

- Yenilik: Geleneksel medya iletisimlerinde meydana gelen zaman fark: (giinler,

haftalar, hatta aylar) aninda etki ve tepkisi olan sosyal medya ile kiyaslandiginda

% Mehmet Emin Babacan, irfan Haslak, ismail Hira, Sosyal Medya ve Arap Bahari, (Erisim)
http://sosyalmedyaakademi.com/dokumanlar/arap _bahar%C4%B1_sosyal medya.pdf 09 Mayis
2014, s. 72.

% (Erisim), http://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal _medya, 24 Nisan 2014.
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uzun olabilmektedir. Geleneksel medya da sosyal uygulamalarina adapte
olmaktadir, dolayisiyla yakin zamanda bu farklilik ortadan kalkacaktir.

- Kalicilik: Geleneksel medya yaratildiktan sonra degistirilemez, oysa sosyal
medya yorumlar veya yeniden diizenlemeyle aninda degistirilebilir.

- Ogzgiirliik: Geleneksel medya ile sosyal medya arasindaki belki en 6nemli fark
Ozgurliiktiir. Geleneksel medya hiikiimetlerin ve reklam verenlerin baskisi
altindadir ve 6zgiirce yayin yapamaz. Sosyal medya ise kolay erisilebilir, herkes
tarafindan esit diizeyde miidahale edilebilir, global bir platform oldugundan ¢ok
daha 6zgiirdiir.

Sosyal medyanin gazete, radyo, televizyon, sinema vb. kitle iletisim araglarindan farkli

ozelliklere sahip olduguna dair diger rnekler:®’

- Etkilesimcilik: MSN, Facebook, Twitter, Myspace gibi sanal iletisim ortamlari
radyo, televizyon gibi kitle iletisim araglarindan, karsilikli etkilesime olanak
vermeleri agisindan farklilik gosterirler. iletiler karsilikli gonderilir, yanitlanir.
Gonderici ile alic1 arasinda birebir etkilesim saglanir. Oysa var olan iletisim
araclarinda iletisim tek yanhidir. Kaynak ya da gonderici tarafindan kitlelere
gonderilen iletiye verilen tepki konusunda genelde geri doniis olmaz ya da gesitli
etki 6l¢lim teknikleriyle tepki hakkinda hic¢ degilse bir fikir edinilmeye ¢alisilir.
Oysa sosyal medyada etki ve tepki ayni anda karsilikli olarak gergeklesir. Bu da
sosyal medyanin tek yanlh degil, iki yanl bir isleyis 6zelligine sahip olmast
demektir.

- Anindalik 6zelligi: Sosyal medya, diger kitle iletisim araglarindan farkli olarak
amindalik 6zelligine sahiptir. iletilerin génderilmesi ve geri beslemenin alinmasi
ayni anda olmakta, bu da taraflar arasinda ¢ok daha etkin bir iletisim
gerceklesmesini saglamakta.

- Ureticinin ve tiiketicinin yer degistirebilirligi: Bilindik kitle iletisim araglarinda
iriin ya da icerik belli bir merkezde, belli bir kurumsal ve endiistriyel iiretim
ortaminda tiretilir ve kitlelerin tiilketimine sunulur. Oysa sosyal medya ortaminda

kullanic1 taraflar ayn1 zamanda ireticidirler. Yani sosyal medya ortamim

%" Giinggr, a.g.e., ss. 312-315.
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kullananlar medyanin igerigini kendileri {iiretirler. Dolayisiyla sosyal medya
ortaminda iiretim ve tiiketimin giriftligi s6z konusudur.

Ticari kazang amaci giidiilmez: Sosyal medyada tiretimin kullanicilar tarafindan
yapilmasi, ticari kazang amacinin diglanmasini getirmistir. Ancak bu, ticari
boyutun tiimiiyle ortadan kalktig1 anlamina gelmez. Sosyal medya ortamlarinin
da icerisinde yer aldig1 aglarin arkasinda biiyiik sirketlerin oldugu disiiniiliirse,
ticari boyutun etkinligi anlasilir. Ama en azindan ileti iiretiminde ve
aligverisinde ticari kazang boyutunun belirleyici olmamas1 6nemlidir.

Ekonomik olusu: Genelde kiigiik ticretler 6denerek, abonelikler yapilarak sosyal
medya ortamlarindan yararlanilir. Bu yoniiyle de sosyal medyanin telefon,
gazete gibi iletisim araglarina gore ¢ok daha ekonomik oldugu sdylenebilir.
Bireysellik ve kitlesellik 6zelligi: Sosyal medya diger kitle iletisim araglarina
gore bireysel diizeyde kullanilabilirligi olan bir iletisim ortamidir. Oysa
televizyon, radyo, gazete gibi araglar iletilerini kitlelere gonderirler. Diger
yandan sosyal medya kitlesel olarak da kullanilabilir. Toplumdaki 6nemli
kisilerin resmi hayran sayfalar1 kisilerarasindan ¢ok kitlelere doniik bir iletisim
ortami ifade eder.

Kiigiik grup iletisimi: Sosyal medya ortaminda grup diizeyinde iletisim
kurulabilir. Birka¢ kisi aynt anda Facebook’ta, Twitter’da, MSN’de iletisim
kurabilirler.

Profesyonellik gerektirmez: Gazete, radyo, televizyon, sinema gibi kitle iletigim
araclar1 profesyonellik anlayis1 igerisinde isletilirler. Oysa sosyal medya
herhangi bir profesyonel yeterlilik gerektirmez. Okuryazar olan herkes sosyal
medya ortamlarini kullanabilir.

Hiyerarsik iligkiler 6nemsenmez: Sosyal medya ortaminda hiyerarsik iliskiler
goz ard1 edilir. Ornegin, Facebook ortaminda bireyler birbirlerine “sen” diye
hitap edebilmekte, isleri, meslekleri, egitim durumlari, toplumsal statiileri ne
olursa olsun, senli benli bir iliski i¢erisinde iletisime gecebilmektedir.
Kozmopolitlik: Sosyal medya ortaminda toplumun her kesiminden, her meslek
grubundan, her gelir ve egitim dilizeyinden, her yastan, cinsiyetten insanlar bir

araya gelebilmekte ve iletisim kurabilmektedirler.
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Zincirleme degistirilebilirligi: Sosyal medya ortaminda iletisim ag1 zincirleme
bigimde kurulur. Ornegin, Facebook’ta arkadaslik kurdugunuz birinin kendi
arkadas grubu da oldugu gibi sizin Facebook alaniniza eklenmis olur. Her yeni
arkadasin kendi arkadas grubuyla birlikte birinin iletisim ortamina dahil olmasi1
zincirleme bir iletisimsel igleyisin ger¢ceklesmesini saglar.

lletilerin degistirilebilirligi: Televizyon, radyo, gazete gibi kitle iletisim
araclarindan gonderilen bir iletinin geri alinmasi, diizeltilmesi olanakli degildir.
Oysa sosyal medya ortamlarinda gonderilen bir iletinin geri alinmasi,
diizeltilmesi, baska bir iletiyle degistirilmesi olanakhdir. Iletisim karsilikli
oldugu i¢in, sorun ¢iksa bile diizeltilebilir.

Multimedya 6zelligi: Sosyal medya ortamlar1 ses, goriintii, hareketli goriintii
Ogelerini ayn1 anda kullanirlar. Bu nedenle multimedya 6zelligine sahiptirler.
Uzamsizlik: Sosyal medyada uzamin bir 6nemi yoktur. Herkes istedigi her
yerden, baska bir yerdekiyle sosyal medya ortaminda iletisim kurabilir. Ozellikle
3G tagmabilir telefonlarin kullanima girmesi bu anlamda 6nemli bir olanak
olarak goriilebilir.

Zaman agirilik: Sosyal medya zamanin sinirlhiliklarini da agmis bulunmaktadir.
Ornegin, televizyonda belli bir programi ancak belli bir zaman diliminde izleme
sans1 var. Telefonla iletisim kurmak isteyen iki kisi ayni1 anda telefonun basinda
bulunmak zorundadirlar. Oysa sosyal medya ortaminda iletisim kurmak isteyen
biri istedigi zaman iletisini karsi tarafa gonderebilir. Kars1 taraf da istedigi
zaman sosyal medya ortamina agik hale gelir ve gonderilen iletiyi alir.

Miilkiyet yapisinda farklilik: Radyo, televizyon, gazete gibi kitle iletisim
aracglarinin kapitalist sektor icerisinde kazang esasina gore yapilanmis miilkiyet
iligkileri igerisinde isletildigi bilinmektedir. Oysa internet temeli sosyal medya
i¢in durum farklidir. Internet aglar1 ve sosyal medya alanlari da biiyiik sirketlerin
miilkiyetindedir. Ancak bu durum bireylerin kullanimina daha az yansimaktadir.
Birey kullanicilar sosyal medya ortaminda kendi aralarinda iletisirken agin
miilkiyetini elinde bulunduran patronun c¢ikarlarini, iligkilerini, agin yaymn
politikasini1 akillarina bile getirmezler. Herkes bu ortamlarda istedigi gibi
iletisim kurar. Oysa bir gazetede ¢alisan muhabir haberini yazarken gazetesinin

genel yayin politikasini, patronun ¢ikar iligkilerini bir an bile aklindan ¢ikarmaz.
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Internet ve sosyal medya ortaminin da tiimiiyle denetimsiz oldugu sdylenemez,
ancak hi¢ degilse diger kitle iletisim araglarindaki kadar belirleyici olmadigi
sOylenebilir.

- Fazla miktarda enformasyon saglama: Gereksinim duydugumuz her tiir bilginin
bize, tus dokunusu uzakliginda oldugun biliriz. Ancak bir yandan internet
ortaminin miithig bir bilgi kirliligi ortami1 oldugunun da altim1 ¢izmek gerekir.
Cogu zaman istedigimiz nitelikte bilgiye ulasamayiz. Dolayisiyla da internetin
bilgiye ulasmaktan cok bilgiden haberdar olmak konusunda daha islevsel

oldugunu soylemek yanlig olmaz.

Hayatta i¢inde geleneksel medyanin kapladigi yeri ve zamani, giderek daha fazla ikame
etme egiliminde olan yeni medya, kisilerarasi iletisimden ticarete, siyasetten egitime,
spordan sagliga yasamin hemen her alaninda oldukga etkin bir sekilde kullanilmaktadir.
Internet’e eriserek, e-posta araciligiyla iletisim kuran, farkli platformlarda sohbet eden,
web sitelerinden enformasyon arayan, elektronik aligveris yapan, ¢evrimi¢i veya
cevrimdis1 film izleyen veya oyun oynayan ve benzeri bir¢ok edimi sanal mekanda

gerceklestiren insan sayisi giin gectikge artmaktadir.®®

2.5.2. Sosyal Aglar

Sosyal aglar kisileri birbirine baglayan web sayfalaridir. Bireyler, bu web sayfalarinda
kendilerine  ait  profilleri  genellikle  herhangi  bir bedel  ddemeden
olusturabilmektedirler.®® Sosyal web siteleri, internet kullanicilarinin birbirleriyle fikir
ve bilgi paylasiminda bulunduklari, birbirleriyle etkilesim halinde olduklar1 ve iletisim
kurduklart sosyal aglardlr.mSosyal uygulamalar, sosyal hayatin i¢indeki yasam tarzlari,
tutkular, amaglar, hayat1 anlamlandiran kiiciik seyler, fotograflar, videolar ve pek ¢ok

seyin etrafinda olusturulu r.t

% Erol, a.g.e., s. 270.

% Gonenli, Hiirmerig, a.g.e., s. 216.

% Basak Solmaz, Nur Gérkemli, “ Yeni Bir iletisim Alan1 Olarak Sosyal Medya Kullanimi ve
Konya Kadin Dernekleri Ornegi”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say:
28,2012, 5.185.

™ Dave Evans, Jake McKee, Social Media Marketing, Canada, Wiley Publishing, 2010, s.318.
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Internet kullanicilarinin birbirleriyle tamismasi, irtibata gegmesi, igerik paylasiminda
bulunmasi, tartigma ortami olusturmasi ve ortak ilgi alanlarindaki kisilerin bir araya
gelebilecegi gruplar olusturulmasi amaciyla olusturulan internet siteleri sosyal aglar
olarak tanimlanmaktadir. Ulkemizde oldukga popiiler olan Facebook buna bir drnektir.
Sadece is amagli iliskiler kurabileceginiz Linkedin O6nemli sosyal aglardan biridir.
Facebook, MySpace, Flickr ve YouTube gibi Web 2.0 6zelliklerine sahip sosyal aglar
en cok ziyaret edilen web siteleri arasinda yer almaktadir. Sosyal aglar sadece
sosyallesmek ve eglenmek amaciyla degil, bilgiye erismek, 6grenmek ve profesyonel is
yapmak amaciyla da kullanilmaktadir. Sosyal aglarin sagladig: isbirligi, kisisellestirme,
kullanic1 destekli icerik ekleme ve st veri gibi Ozellikler kullanici deneyimini
zenginlestirmekte ve bu web sitelerini daha ¢ekici kilmaktadir.” Bugiin elektronik
haber ekranlarinin gérevini yeni online iletisim araglar tistlenmekte, katilimcilar burada
makaleler yayinlayabilmekte, resimler goriintiileyebilmekte, fikirler paylasabilmekte,
islerini ve kendilerini gelistirebilmekte ve aragtirma yapabilmektedir. Pek cok site

licretsiz ya da diisitk maliyetlidir ve imkanlari sonsuzdur.”

Sosyal aglarin sagladigi avantajlar arasinda bilinen bir¢ok sosyal ag sitesinin
popiilerligi, markalarla daha genis kitlelere ulasmalar1 igin ¢ekici bir yol sunar.
Cevrimigi tartigmalar, kendileri ve rakipleri hakkinda ne diisiindiiklerini ve bakis
acilarii daha iyi Ogrenmeleri i¢in zengin, diizenlenmemis ve kullanigh bilgiler
saglayabilir. Bu bilgiler yeni firsatlar ortaya ¢ikarir ve markaya ilgi duyabilecek farkl

topluluklara ulasabilmelerinde yardimci olur.™

2.5.2.1. Blog

Bloglar etkilesimli ¢cevrimici giinliiklerdir. Kullanim alanlar1 bir fikir ve belli konularda
giincellemelerden (yeni {lrlinler ve organizasyonlar gibi), aile giinliiklerine kadar

uzanir.”® Bir blog icin en 6nemli olan ve degerli kilan sey blogun igerigidir. Kisisel,

” Yasar Tonta; “Dijital Yerliler, Sosyal Aglar ve Kiitiiphanelerin Gelecegi”, Tiirk
Kiitiiphaneciligi Dergisi, Say1 24, 2009, ss. 742-768.

73 Steve Weber, Twitter Marketing, America, Stephen Weber, 2009, ss. 17-18.

" Davis, a.g.e., 5.391.

" Davis, a.g.e., 5.389.
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kurumsal ya da tematik bloglar hi¢bir gizlilik barindirmayan, resmiyet barindirmayan ve

basit bir kullanim se¢enegine sahip olan sik sik giincellenebilen medya ortamlaridir.”

Web 2.0 siirecinin en 6nemli unsurlarindan olan blog kelime anlami olarak “web
giinliigii” olarak tanimlaniyor. Bir veya daha fazla kisi tarafindan hazirlanan bloglar
bireyler veya kurumlar tarafindan hazirlanabilir. Bir blogu onemli kilan en Onemli
unsuru igerigidir. Bloglart degerli kilan 6zellikleri, gilincel, samimi ve degerli igerikler
sunabilmesidir. ’" Bloglar, bireylerin gonderilerini kronolojik bir sirayla yaymlamasina,

bunun yani sira, okurlarina yorum yapma olanag saglamaktadir.”
Popiiler bloglara érnekler: ™

- Seth Godin’in Blogu: http://sethgodin.typad.com/ Pazarlama gurusu Seth

Godin’in diisiince ve gozlemlerini diizenli aktardigi blog. Godin’in blogunun
farkli yonlerinden biri okuyucu yorumlarina izin vermemesi.

- My Boyfriend Is a Twat (Erkek arkadasgim sersemin teki):
http://www.myboyfriendisatwat.com/ Belgika’da yasayan Britanyali Zoe

McCarthy’in bir hayli mizahi 6geler tasiyan laflari, Avrupa’da ii¢ kez yilin
blogu secilmesini sagladi. Bu sayede blogunun kitaba doniistiirlip ticarete
acarak, site lizerinden para kazandi.

- Blog Maverick: http://blogmaverick.com/ ABD basket takimi Dallas

Mawericks’in sahibi Mark Cuban tarafindan yazilan bir CEO blogu. Bu blogu
ilgin¢ kilan birinci unsur, ¢ogu CEO blogu enformasyon teknolojisiyle iliskili
kisiler tarafindan yazilirken, onun spor diinyasindan ¢ikmis olmasidir.

- Guido Fawkes Blogu: http://order-order.com/ Sag goriislii bir Ingiliz yazarin

elinden cikan siyasi bir blog. Liderlerin basim1 agritan bircok Oykiiniin
patlatilmasindan sorumludur.

- Huffington Post: http://www.huffingtonpost.com/ Aslin1 sdylemek gerekirse,

Huffington Post bilgi derlemenin yani sira yeni hizmetler sunmasindan 6tiirti, bir

blogdan daha 6te bir sey. Siyaset ve glincel gelismeler iizerinde yogunlasan

’® Solmaz, a.g.m., 5.185.

"7 (Erisim) www.kurumsalhaberler.com/pr/sosyal-medya-nedir 22 Mart 2014
8 Gonenli, Hiirmerig, a.g.e., s.217.

" poynter, a.g.e., ss. 212-213.
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merkez sol yaklasimli bu web sitesinden internetin en etkili bloglarindan biri
olarak s6z edilir.

- BoingBoing: http://www. Boingboing.net/ Bu blog internetten ¢ok sayida tuhaf
alintilar1 toplayip yayinlar. Okurlarin1 devamli bilgilendiren ve baglantida tutan
harika bir gariplikler kaynagidir.

- Vovici Blog: http://blog.vovici.com/ Bilgili ve iiretken bir blogger olan Jeffrey

Henning’in yazdig etkili bir Pazar arastirmasi blogudur.

- The Future Place: http://thefutureplace.typepad.com/ Elenizdeki kitabin yazarina

ait, araya fiitiiroloji ve kigisel goriislerin serpistirildigi, ¢ogunlukla pazar

arastirmasi iizerine bir blog.

2.5.2.2. Twitter

Twitter mikroblog sitelerinin en 6nemlisidir. Kullanicilarina tweet adi verilen 140
karakterlik metinler yazma imkani veren Twitter, iicretsiz sosyal ag sitesidir.®® Twitter,
geleneksel bloglardan farkli olarak spontane ve kisa igerikler paylasilabilir.®" Twitter
yaratict kullanimlara agik olma ozelligiyle “olay yerinden bildirme” algisim
kuvvetlendiren bir mecra haline geldi.?? Twitter’m anindaligi ve mobil karakteristigi,
ona aslinda baslangigta belki de pek kestirilemeyen bir gii¢ getirdi. Twitter gercek
hayatla sanal alem arasinda eszamanli bir baglanti kurarken ayn1 zamanda yurttaglarin
politik aktivitelerinin de icine dalmisti. Daha onceki sosyal medya araclarinin aksine
Twitter, sokaklardaki siyasal eylemlerin igine girebiliyor, oradan mesajlar1 internete

gecebiliyordu.®

Twitter gesitli araglarla daha etkin kullanilabilen yeni nesil iletisim aracidir. Kullanicilar
tarafindan atilan tweetler herkes tarafindan gorilebilir. Ancak kullanicilar attiklari
tweetleri sadece kendi arkadaslar1 olarak da goriilmelerini sinirlandirabilir. Kullanicilar
diger kullanicilarin tweetlerine iiye olabilirler. Uye olduklar1 kisi veya kurumlarin

takip¢i sayisini ve bunlarin kimleri takip ettiklerini gorebilirler. Tiim kullanicilar

% Weber, a.g.e., s.7.

8 Solmaz, a.g.m., s.185.

8 Daghan Irak, Onur Yazicioglu, Tiirkiye ve Sosyal Medya, istanbul, Okyanus Yayinlari,
2012, s. 28.

% Irak, Yazicioglu, a.g.e., s.19.
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Twitter’in web sitesi araciligiyla tweetlerini gonderebiliyor ve alabiliyorlar. Kullanicilar
Twitter’mn web sitesine uyumlu harici uygulamalar (akilli telefonlar gibi) veya belirli

iilkelerde erisilebilen kisa mesaj servisi tarafindan giris yapabilirler.84

Twitter’in dzelliklerini su sekilde siralayabiliriz: %

- Twitter, dagiim bigimidir. Twitter link’leri her ay sitelere milyarlarca tiklama
gonderir. Guardian gazetesi hikayelerini tanitmak ve yeni okuyucular kazanmak
i¢in kullanir.

- Twitter, erken-uyari1 sistemidir. Bir deprem oldugunda veya bir ugak
Manhattan’in yaninda bir nehre indiginde veya Ortadogu’da bir isyan ¢iktiginda,
insanlar yasadiklarin1 Twitter’dan paylasirlar. Sirketler iriinleriyle 1lgili
sorunlart duymak i¢in Twitter’1 kullanirlar.

- Twitter bildirme aracidir. Twitter kullanicilart bilgi toplayan ve etrafindaki olup
bitenleri bildiren, tiim diinyada milyonlarca baglanti noktast olan muhabirler
gibidir. Bu konuda Twitter’dan en iyi yararlanan New York Times kdse yazari
Nicholas Kristof*dir.

- Twitter pazarlama big¢imidir. Dell bilgisayar Twitter’t kullanarak milyonlarca
satis yapiyor. Best Buy miisteri hizmetleri i¢in kullaniyor.

- Twitter medyadan daha cok cesitlilik icerir. Sinifsal farkliliklarin olmadig:
herkesin esit oldugu bir zemindir. Evan Willimas, Twitter’in miimkiin oldugu
kadar esit olmasi1 gerektigini soyler. Diisiincelerin popiilaritesi iine ve takipgilere
dayal1 olarak degil, sdylenen seyin degerine gore yayilmalidir.

- Twitter degisim aracidir. Devrimlere neden olmaz; ama onlarin yayilmasina

yardimci olabilir.
Twitterin faydalan:86

Twitter iletisime baslayabilecegiz, katilabilecegiz ya da diger tweetlesenlerin

konusmalarini takip edebileceginiz bir iletisim aracidir. Twitterin iletisimdeki 6nemi

8 (Erisim) http://tr. wikipedia.org/wiki/Twitter 23 Nisan 2014

8 Jeff Jarvis; E- Sosyal Toplum- Dijital Cagda Sosyal Medyanmn is ve Giindelik Hayata
Etkisi, cev. Caglar Kok, Istanbul, MediaCat Yayinlari, 2012, ss. 178-179.

% Weber, a.g.e., ss. 9-11.
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ortadadir. Twitter tam olarak ne olmasini istersen sosyal arag, is araci, tanitim araci,

arastirma araci ya da sectigin hangi araglarla kombine edersen o arag olabilir.
Twitter da kisisel olarak yapabilecekleriniz:

- Glincel olaylar takip etmek

- Ailenizle ve arkadaslarinizla iletisim kurmak

- Benzer ilgi alanlarina sahip yeni arkadaglar edinmek

- Hayatinizla, isinizle ya da hobilerinizle ilgili haberler paylasmak

- Kitaplar, filmler, TV sovlari, miizik, sanat ya da her sey hakkinda konugmak
- Fikirleriniz paylasmak

- Konu bagliklari, insanlar, mekanlar ve her hangi bir seyi arastirmak

- llgi alanlarmizla ilgili linkler paylasmak

- Unliiler, politikacilar ve miizisyenler gibi ilgilendiginiz kisileri takip etmek

- Diger sosyal aglara otomatik tweet gondermek
Twitter da isletme olarak yapabilecekleriniz:

- Marka olusturmak, giiclendirmek ve genisletmek

- Isletmenizi, {iriinlerinizi ve kendinizi gelistirmek

- Hedef kitlenizi genisletmek

- Sizin gibi diisiinen isletme uzmanlariyla iletisime gegcmek

- Tiiketiciler, miisteriler ve okuyucularla iletisime gegcmek

- Isletmeniz ve iiriinlerinizle ilgili diisiinceleri dgrenmek

- Sordugunuz oneriler sayesinde yeni ¢alisanlar ve ortaklar bulmak
- Is yaptiginiz diger cevrimigi yerlere ulasmak

- Calisanlara baglanti kurabilecekleri ag teklif etmek

- Yeni is alanlar1 bulmak

- Toplantilar1 ve olaylar1 takvimlestirmek

Twitter platformu her bir kullaniciya tam olarak ne istiyorsa onu elde edebilme
Ozgurligli saglar. Uygulamalarinin sagladigr yararlarindan bazilarmi elde etmek
digerlerinden daha kolay olsa da aslinda hicbiri zor degil. Hizmetin daha esnek olmasi

i¢in bir¢ok twitter uygulamasi ekleyebiliriz.
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Twitter isletmelerin miisteri ve potansiyel miisterilerine ulasmasini saglayan biiyiik bir
sosyal ag sitesidir. Twitter, sosyal medya pazarlamasinda basarili bir miisteri iligkileri

yonetimi aract olarak hizmet vermektedir.

IBM, miisterileri ile ¢ok yonlii bir iletisim kurmak ic¢in Twitter’t kullanmaktadir.
Giinlik olarak diinya genelinde binin {izerinde IBM c¢alisan1 birbirleriyle ve
miisterileriyle tweetlesmektedir. Boylece isletmeler kolay uygulanabilir bir pazarlama

sistemi ve rahat ulasilabilir sosyal ag yapisina sahip hale gelmektedir.

Dell Outlet, Dell iirtinlerindeki biiyiik promosyonlart ve indirimleri tweet atmak icin
Twitter’t kullantyor. 2009°da Twitter carpict bir sekilde Dell’in perakende magaza

zincirinin satiglarinin iki milyon dolar1 agmasini sagladl.87
Twitter kullanan kisilere birkag ornek:®®

- Guy Kawasaki: http://twitter.com/GuyKawasaki Guy Kawasaki bir risk

sermayesi yatirimcist ve enformasyon teknolojisi iistadidir. Yaptig1 ¢alismalar
hakkinda insanlar1 bilgilendirmek ve hesabini kimi fikirlerini pazarlamak i¢in

kullaniyor.

- Kevin Rudd: http://twitter.com/KevinRuddPM Avustralya Basbakani kisisel ve
aile yasamina pencere agmak, aynit zamanda siyasi faaliyetlerini anlatmak igin
Twitter kullaniyor.

- Ashton Kutcher: http://twitter.com/APlusK Dért milyonun iizerinde izleyicisi

bulunan aktér Ashton Kutcher, iinlii “tweet¢i”lerin 6nde gelen 6rneklerindendir.

- Zebra Bites: http://twitter.com/ZebraBites Katie Harris tweet’lerinde piyasa

aragtirmasi, ag olusturma ve genel sohbeti birlestiren Avustralyali bir Pazar

arastirmacisidir.
Tiirkiye’de Twitter

Twitter, ilk ¢iktiginda diinya ¢apinda ¢ok popiilerlesmedi. Facebook’un “durum iletisi”
kismina benzeyen bu aracin ne ise yaradigi acikg¢asi ¢ok da anlagilmamisti. Ancak 2009
Iran secimlerinde bu aracin ve igindeki “hashtag” sisteminin kullanimi, Twitter’in ne

amagla kullanilabilecegine dair tiim diinyada ciddi bir 151k yakti. Artik herkesin cebinde

87 Steve Nicholls, Social Media In Business, London, Bookinars, 2011, s.106.
% poynter, a.g.e., 5.214.
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kendi CNN’i vardi, iistelik eglence i¢in de kullanabiliyordu. Twitter’in talihi buradan

sonra degisti.

Tiirkiye’de Twitter’in yayilmasi bu siirecten biraz daha ge¢ gerceklesti. Bunun cesitli
nedenleri var. Her seyden Once Twitter’in araylizii uzun siire Tiirkcelestirilmedi ve
yalnizca yabanci dil bilen bir kitleye hitap etti. Dahas1 her ne kadar akilli telefonlar,
ozellikle Blackberry ve Iphone satiglari yiiksek rakamlara ulassa da, birdenbire
yayginlasmadi. Ozellikle 2010 sonlarindan itibaren rakiplerine gore daha ucuza temin
edilebilen Android’li telefonlar yayginlagana kadar, akilli telefonlardan Twitter
kullanim1 nispeten daha azd. Ugiinciisii ise 3G kullaniminin bir standart haline gelmesi
gerekti. Operatdrler cihaz kampanyalar1 ve internet paketleri ile bu hizmetin kullanimin
yayginlagtirana kadar Twitter agirlikli olarak kapali mekanlarda kullaniliyordu ve bu
sekilde ¢ok daha cazibesi yoktu. Bu sartlar saglanana kadar Twitter, Tirkiye’de,
yabanci dil bilen, ¢ogu iiniversite egitimli ve belli bir alim giiciine (akill telefona ve 3G
internete para verebilecek kadar) sahip insanlarin kullandigr bir aracti. Sartlar
olgunlagtiginda ise Tirkiyeli Twitter kullanicilarinin sayisinda patlama yasandi.
Monitera’nin verilerine gore, Tirkiye’de 5.3 milyon aktif Twitter kullanicist var.
Tiirkiye, Twitter kullaniminda diinyanin en aktif 10 {ilkesinden biri konumunda. Bu da

kuskusuz bu mecranin giindem belirleme giiciinii artiryor.®®

Diinyada ve iilkemizde Twitter’in popiilaritesi giin gegtikce Onlenemez bir sekilde
artmakta ve toplumsal olaylarin birgoguna yon vermektedir. Twitter iktidarlarin yer
degistirmesinden toplumlarin ¢okiisiine kadar bircok Onemli olaymn nedeni haline
gelmistir. Twitter lizerinden paylastiginiz kisa mesajlar sayesinde haberlesmenin hizini

onemli derecede arttirmistir.

% Irak, Yazicioglu, a.g.e., ss. 31-32.
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2.5.2.3. WordPress

WordPress iicretsiz bir blog yazilimi olmas1 geregi bircok blog yazari tarafindan tercih
edilmektedir. Bilgisayar kullanan orta diizey bir¢ok kullanicinin takilmadan

kurabilecegi bir yazﬂlm.90

WordPress, mevcut iicretsiz ¢evrimici blog araglarinin en popiilerlerindendir. Giigli bir
icerik yonetim sistemine sahip olmasi sayesinde kullanicilarina blog yazmaktan daha

.. . 01
fazlasina izin verir.

WordPress giiclii bir kisisel yayim platformudur ve internette bir yayimeci olarak
kullanicinin tecriibesini miimkiin oldugu kadar g¢ekici hale getirmek icin tasarlanmis
ozellikler ile gelmektedir. Ozgiirce dagitimi yapilan, standart, hizli, hafif ve kisisel
ayarlartyla ve tamamen istenilen 6zelliklere gore degistirilebilir ¢ekirdegiyle bir yayim
platformu sunmaktadir. Bunun yaninda her kullanici kendi ihtiyaclart dogrultusunda

temalar tiretip kullanabilmektedir.%

2.5.2.4. Facebook

Facebook, bugiin 6nde gelen sosyal ag sitelerindendir ve tiim sosyal uygulamalarin
ozelliklerini i¢inde barindirir. Facebook sosyal agdan fazlasi olmakla birlikte en temel

6zelligi iyi bir sosyal ag olmasidir.*®

Facebook, insanlarin baska insanlarla iletisim kurmasini ve bilgi aligverisi yapmasini
amaglayan bir sosyal paylasim sitesidir. 4 Subat 2004 tarihinde Harvard Universitesi
2006 devresi Ogrencisi Mark Zuckerberg tarafindan kurulan Facebook, oncelikle
Harvard 6grencileri i¢in kurulmustu. Daha sonra Boston civarindaki okullar1 da igine
kapsayan Facebook, iki ay igerisindeki Ivy Ligi okullarinin tamamim kapsadi. Ilk sene

icerisinde; Amerika Birlesik Devletleri’ndeki tiim okullar Facebook’ta mevcuttu. Uyeler

%(Erisim) http://blog.milliyet.com.tr/wordpress-nedir--neler-yapilabilir-/Blog/?BlogNo=439953
15 Mayis 2014

% Nicholls, a.g.e., 5.105.

% (Erisim) http://tr.wikipedia.org/wiki/WordPress 17 Mayis 2014

% Nicholls, a.g.e., 5.103.



http://blog.milliyet.com.tr/wordpress-nedir--neler-yapilabilir-/Blog/?BlogNo=439953
http://tr.wikipedia.org/wiki/WordPress

44

onceleri sadece soz konusu okulun e-posta adresiyle iiye olabiliyordu. Daha sonrasinda
da ag icine liseler ve bazi biliyiik sirketler de katildi. 11 Eyliil 2006 tarihinde ise
Facebook tiim e-posta adreslerine, bazi yas smirlandirmalariyla agildi. Kullanicilar
diledikleri aglara; liseleri, ¢alisma yerleri ya da yasadigi yerler itibariyle katilim

gosterebilmektedirler. *

Facebook, aynm1 anda pek ¢ok seyi bilinyesinde barindiriyordu. Birincisi; Facebook
aslinda o zamana kadar gelen biitlin trende karsit olarak gergek kisileri i¢eriyordu. Cok
kiigiik bir kitle diginda, tiim Facebook profilleri gergek insanlara aitti. Ger¢ek hayatta
tanistiginizda Ogrenmeniz aylar, belki yillar alabilecek seyler artik goziiniiziin
onilindeydi. Dahas1 bu detayli kimlikleri destekleyecek gorsellik de sitede mevcuttu.
Dabhasi, uzun siire 6nce kaybettiginiz eski arkadaslarinizi bulmaniz da miimkiindii Ki

sitenin popiilerlesmesinde bunun da etkisi biyiik oldu.*

Facebook, Tiirkiye nin en popiiler sosyal medya mecrasi. Gerek yapisi, gerek yillardir
Tiirk¢e kullanilabilmesi nedeniyle toplumun her kesiminden insan Facebook’ta zaman
gecirebiliyor. Bu mecrayr Tirkiye’de muhtemelen her zaman Twitter’dan daha ilgi

cekici kilacak olan faktor ise Facebook’un rakibine gore ¢cok daha gorsel olmas1.%

ComScore verilerine gore Tiirkiye, internette de kullanicilarinin ortalama vakit gegirme
siiresine gdre Avrupa siralamasinda iigiincii sirada. Ulkemizin otuz milyonun iizerinde
Facebook kullanicisina sahip oldugunu da diisiiniirsek, bu vaktin énemli bir kisminin

burada gectigi rahatlikla sdylenebilir.”’

2.5.2.5. LinkedIn

LinkedIn profesyonel is aglarina Srnektir.”® 250 milyon iiyesi bulunan LinkedIn’in
temelleri 2002 yilinda atildi ve site 5 Mayis 2003 tarihinde resmi olarak agildi.

Profesyonel kimliginizi olusturabildiginiz bu agda is ve okul arkadaslarinizla baglanti

% (Erisim) http://tr.wikipedia.org/wiki/Facebook 14 Mart 2014
%* Trak, Yazicioglu, a.g.e., s. 16.

% Irak, Yazicioglu, a.g.e., 5.32.

¥ Irak, Yazicioglu, a.g.e., 5.32.

% Nicholls, a.g.e., 5.49.
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kurabilirsiniz. Profesyonel firsatlari, is anlagmalarini ve yeni girisimleri kesfetmenizi ve
yaptiginiz iste en iyisi olmaniz igin gerek duydugunuz en yeni haberleri, fikirleri ve

iggoriileri 6grenmenizi saglatr.99

LinkedIn iiyelerine is bulma imkam saglar. Is arayanlar isverenlerin verdikleri is

ilanlarim sirketlerin sosyal ag sayfasindan takip edebilir.'®

2.5.2.6. FriendFeed

FriendFeed Tiirk¢e’deki karsilig1 kisaca “ arkadas beslemesi” olan bir sosyal paylasim

sitesidir.*

FriendFeed, Ekim 2007°de kurulan gercek zamanli haberlesme ve paylasim sitesidir.
Kullanicilarin, internette iiye olduklar1 bloglar, arkadaslhik siteleri, fotograf siteleri,
imleme siteleri gibi pek ¢cok kaynaklardaki aktivitelerini arkadaslariyla paylagsmalari ve
yorumlamalarini saglayan yeni nesil sosyal ag. FriendFeed, Tiirk¢e olarak hizmet veren
kiiresel projelerden biridir. FriendFeed’in amaci internetteki icerigi daha anlamli ve
kullanight hale getirmektir. Site 10 Agustos 2009 tarihinde Facebook tarafindan satin

ahnmlstlr.102

2.5.2.7. Forumlar

Forumlar, belli konularda veya ilgi alanlarinda, iirlinler ve markalarla ilgili sikayetlerin,
oOnerilerin ve vgiilerin yer alabilecegi ¢evrimigi tartigma platformlarldlr.103

Forumlar i¢in genis bant internetin Tirkiye’ye girdigi bu yollarda baglanti hizinin
artmasi ve fiyatinin diismesi ¢ok biiyiik bir fark yaratti. Dial-up doneminde 1990’larinin
BBS’lerinin ileri bir versiyonu sayilabilecek olan forumlar, miizik ve video

paylasiminin kolaylagmasiyla ¢ok biiytik kullanici kitlelerine seslenmeye bagladilar.***

% (Erisim) http://tr.linkedin.com/static?key=what_is_linkedin 13 Mart 2014

% Nicholls, a.g.e., s. 50.

1% (Erisim) http://www.ekonometre.net/haber/friendfeed-nedirnasil-kullanilir 10 Mayis 2014
192 (Erisim) http://tr.wikipedia.org/wiki/FriendFeed 17 Mart 2014

1% Solmaz, a.g.m. , 5.185.

% Irak, Yazicioglu, a.g.e., s. 35.



http://tr.linkedin.com/static?key=what_is_linkedin
http://www.ekonometre.net/haber/friendfeed-nedirnasil-kullanilir
http://tr.wikipedia.org/wiki/FriendFeed

46

2.5.2.8. Sozliikler

Sozliiklerin ortaya cikisi ise ¢ok farkli bir hikayeye sahip. 1999°da Sedat Kapanoglu ve
arkadaslar tarafindan eglenmek i¢in yazilan Eksi sozliik, orijinal bir fikir olmasi ve ayn1
donemdeki internet sitelerine kiyasla ¢ok daha interaktif olmasi sayesinde kisa siirede
yiiz binlerce kullanicinin ziyaret ettigi bir siteye doniistii. Eksi Sozliik’iin kendisinden
once gelen Zuxxi gibi mizah sitelerinin islevini devraldigini ve iizerine fazlasim
koydugunu sdylemek gerek. Eksi Sozliik’iin diger mecralardan en net farki, uzun siire
yazar aliminin son derece kisith yapilmasi ve moderasyonun diger mecralara gore ¢cok
daha kuvvetli (hem kapsam, hem iktidar anlaminda) olmasi. Birkag sene oncesine kadar
bu sozliikte yazar olmak hakikaten arzin talepten ¢ok daha az oldugu bir durumdu. Son
birka¢ sene toplu yazar alimlarinin artmasiyla sozliigiin hem kullanici sayisi, hem de

profili dikkat ¢ekici bir sekilde degisti. 1

Eksi Sozliik 2000’lerde popiilarite yakalarken, sozliigiin kaynak kodlar1 da disar1 sizdi.
Sizdirilan kodlar, kisa siirede “klon” tabir edilen taklit sozliiklere doniistii. Bu
sozliiklerden bir kismi kisa omiirlii olurken, Uludag Soézliik ya da ITU Sézliik gibi
klonlar kendi kullanici kitlelerini yaratarak tizerlerindeki “taklit” etiketini s6kmeyi
basardilar. Klon sozliiklerin geleneksel olarak Eksi Sozliikk’ten daha az merkeziyetci
oldugunu, yani hem kullanic1 alimi, hem de moderasyon anlaminda tepeden kontroliin
cok daha az oldugunu sdyleyebiliriz. Bu, ozellikle birka¢ yil oncesine kadar Eksi
Sozliik’te pek gozlemlenemeyen bir goriis ¢esitligini bu sozliiklere katmayi basardi.
Ancak bu sozliiklerin hala Eksi’ye kiyasla bir dezavantaj1 var. Eksi Sozliik kalabalik ve
angaje kullanic1 kitlesiyle, neredeyse Twitter’inkine yakin bir anindalik ve konu
cesitliligi saglayabilen bir mecra. Daha az aktif kullaniciya sahip sozliikler ise konular
biraz daha geriden takip etmeleri nedeniyle ayn1 anindalik 6zelligine sahip degiller. Eksi

Sozliik’ten bir olaya aninda yapilan yorumlari izleyebilirken, diger sozliiklerden genelde

% Irak, Yazicioglu, a.g.e., s. 36.
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diger mecralar tarafindan sekillendirilmis ya da hakim goriislerin etkisiyle kullanicilarin

kendisi tarafindan filtrelenmis goriisleri daha fazla okuyabiliyoruz. *®

2.5.2.9. YouTube

Bugiin Youtube mevcut en popiiler video paylasim sitesidir. Her giin milyonlarca insan

Youtube’u ziyaret etmektedir.'%’

YouTube, ii¢ eski PayPal ¢alisan1 Chad Hurley, Steve Chen ve Jawed Karim tarafindan

. . .1
kurulmus video barindirma sitesidir.'*®

YouTube’daki ilk video Yakov Lapitsky tarafindan ¢ekilmis ve San Diego hayvanat
bahgesi sahiplerinden Jawed Kim eslik etmistir. “Me at the zoo,” isimli video 19 saniye

uzunlugundadir. Bu video (www.youtube.com/watch?v=]NQXACI9IVRw) 23 Nisan

2005 Cumartesi giinii 8: 27°de gl'incellenmistir.109

Ekim 2006’da Google tarafindan satin alinmistir. YouTube Platformunda kullanicilar
var olan video Kklipleri izleyebilmekte ayrica istenildiginde kendi video klipini
YouTube’a ekleyebilmektedir. Bu platformda yer alan kullanicinin gelistirdigi icerikler,
kisisel amator klipler, video klipler, film, TV programlar1 parcaciklart ve miizik
videolarindan olugmaktadir. Kullanicilar tarafindan YouTube’a giinliik yaklasik 65.000
adet yeni video Kklip eklenmekte ve 100 milyona yakin video klip izlenmektedir.
Kullanim kosullarina uymayan video klipler kullanicilarin bildirimleri ile YouTube
yetkilileri tarafindan incelenerek silinmektedir. YouTube {iyeleri izledikleri video
klipleri degerlendirip not verebilmekte ve ayrica izledikleri video klip hakkinda yorum

yazabilmektedir.** Ayrica YouTube’un 3000’in iizerinde igerik ortagi bulunmaktadir.'**

106 Irak, Yazicioglu, a.g.e., s. 36-37.

7 Nicholls, a.g.e., s. 96.

1% Greg Jarboe, Youtube and Video Marketing: an hour a day, Canada, Wiley Publishing,
20009, s.7.

19 Jarboe, a.g.e., s. xxi.

"9 (Erisim) http://tr. wikipedia.org/wiki/YouTube 17 Mart 2014

1 Jarboe, a.g.e., s. 418.
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YouTube’un 6zelliklerinde yaptig1 yenilikler:**

- YouTube kullanicilarinin aramalarina en alakali sonuglar1 saglamak i¢in siirekli
algoritmalarini gelistirmeye caligiyor.

- YouTube’da ¢esitli kategorileri ve tiirleri genisletmek i¢in 15 saatten fazla video
icerigi her dakika giincelleniyor.

- Kullanicilarin YouTube kullanirken en 1iyi sonuglart almasi igin ekran
ozelliklerini HD/HQ ve genis ekran olarak degistirdi.

- YouTube videolara sponsorlu videolar ve tikladiginiz zaman aligveris
yapabileceginiz baglantilar ekledi.

- YouTube ortaklar1 ve sponsorlari basari hikayeleri ve {riinleri hakkindaki

videolar yayinlayarak sonuglarini 6l¢gmeye basladilar.

YouTube, giderek iiniinlin artmas1 sonucu, siyasal kampanyalarda da kullanilmaya
baglanmistir. Se¢im kampanyalarinda siyasal aktorler, kendi faaliyetleri ile ilgili kisa
video goriintiilerini bu teknikten yararlanarak internette yayinlamislar ve bu goriintiiler
o yolla dolanima girmis; farkli iletisim ve kitle iletisim kanallarinda yeniden gdsterilmis
ve daha da yaygimlasmis, popiiler hale gelmistir. Ornegin, 2008 ABD Baskanlik se¢imi
kampanyalarinda hem siyasiler, hem CNN gibi biyiik televizyon kuruluslari

YouTube’dan yararlanmislardir.

Obama, daha ¢ok genclere seslenmek i¢in Web 2.0 tabanini kullanarak sosyal
medyadan yararlanmistir. Once YouTube’a radyo ses kayitlarmi koyarak potansiyel

se¢cmenle paylasmistir. Buradan gelen tepkilerle olusturdugu ve {inlii sarkicilarla birlikte

12 Jarboe, a.g.e., s. 428.
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hazirladigi se¢im sarkist YouTube’da yer almistir. Boylece Obama kisa zaman

icerisinde YouTube’dan 18-45 yas arasi 17 milyon segmene ulagmugtir.*?

2.5.2.10. Flickr

Flickr, kullanicilarina hizli, kolay ve iicretsiz bir sekilde fotograf ve video paylasmasina

yardim eden online bir uygulamadir.***

Web servisi ve paylasiminda bu kadar popiiler olmasi ve yaygin kullanilmasinin
nedenlerinden biri, bloggerlarin fotograf deposu olarak kullanmasindan kaynaklanir.
Yenilik¢i, ¢evrimigi topluluk araglar1 fotograflari etiketlemeye ve kategorize etmeye
yardimci olur, bu da popiilaritesindeki ciddi artigin nedenlerinden biridir. Eyliil 2010

verilerine gore 5 milyardan fazla fotografi barmndirmaktadir. ™

Flickr, dev internet arama motoru ve servis sitesi Yahoo’ya aittir. Ayrica, diinyadaki en
islevli, en biiyiik ve en fazla kullanilan resim sitesidir. Yani, Youtube video konusunda

ne ise, Flickr’da resim konusunda odur. '

2.5.2.11. Instagram

Instagram, iicretsiz fotograf paylasma programi. Ekim 2010°da kuruldugunda,
kullanicilarina cektikleri bir fotograf iizerinde dijital filtre kullanma ve bu fotografi
Instagram’in da dahil oldugu, sosyal medya servisleri ile paylasma imkani1 tanmstir. !’
Instagram ilk olarak Iphone i¢in yapilmis {icretsiz bir fotograf paylasma ve fotograf

diizenleme uygulamasidir. Artik android platformlu cihazlarda da bu uygulama

13 Aysel Aziz, Siyasette Etkili iletigim Teknikleri, Istanbul, Baslik Yayinlari, 2011, ss.108-
109.

4 Nicholls, a.g.e., s. 97.

5 (Erisim) http://tr.wikipedia.org/wiki/Flickr 2 Subat 2014

% (Erisim) http://www.web-takip.com/2007/04/03/flickr-nedir/ 3 Mart 2014

" (Erisim) http://tr.wikipedia.org/wiki/Instagram 2 Mart 2014
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kullanilabilmektedir. Unliilerin kendi giinliik yasam fotograflarini bu yazilim iizerinden

paylasmast ile instagramu takip edenlerin sayisinda patlama meydana geldi. **®

2.5.2.12. Pinterest

Pinterest, Ingilizce Pin (ignele) ve Interest (ilgi alani) kelimelerinin birlesiminden

olusmus bir isim.**®

Pinterest’e kisaca sinirsiz alana sahip bir panodur tanimi yapabiliriz. Pinterest sanal
diinyada begendimiz veya paylagsmak istedigimiz gorselleri pratik bir sekilde
diizenlememizi ve paylasmamizi saglar."**Diger sosyal aglardan farki sadece resim
imleme ve paylagsmaya yarar. Begendiginiz bir resmin baglantisini veya kendi

bilgisayarinizdaki bir resmi paylasabilirsiniz.

Pinteresti bilgisayar, akilli telefon veya tabletler tizerinden kullanabilirsiniz. Pinterest’i
bir resim panosu gibi diisiinebilirsiniz. Ilginizi veya dikkatinizi ¢eken ve begendiginiz
resimleri bu panoya igneleyebiliyorsunuz. Daha sonra siz ya da sizin panonuzu takip
eden kisiler bu resimleri gorebiliyorlar ve bunun hakkinda yorumlarini

paylasabiliyorlar.'**

2.5.2.13. Wikiler

Wiki, GNU (Ozgiir Belgeleme Lisansi) altinda kullanicilarin yeni sayfa olusturmasina,
sayfalarda diizenlemeler yapmasina ve bu sayfalari birbirine baglamasina olanak
saglayan bir web uygulamasi. Gruplar, wiki sayesinde kolayca biiyiik dokiimantasyonlar
olusturabilir. Diff 6zelligi sayesinde sayfanin 6nceki siiriimleri goriilebilir ve boylelikle

belgeler arasindaki siiriim farkliliklar: takip edilebilir. Sayfalar arasindaki baglantilar ve

8 (Erisim) http://instagram.nedir.com/ 5 Mart 2014

9 (Erisim) http://www.sosyalmedyahaber.com/2012/02/25/pinterest-nedir-nasil-kullanilir/
10 Mart 2014

120 (Erisim) http://www.iamistanbul.tv/haber/pinterest-nedir-nasil-kullanilir.html 3 Mart 2014
'2L (Erisim) http://www.ids.com.tr/Teknolojik-Haberler/114/Pinterest-Nedir-Nasil-Kullanilir-
10 Mart 2014
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sayfa bigimlemeleri sistem tarafindan otomatik olarak yapilandirilacagindan, bilgiye
erisme ve bilgi belgeleme wiki ile son derece kolaylasmaktadir.*?

Wikiler, igerigi kolayca olusturulabilen birbirine bagli web sayfalarindan olusmaktadir.
Ansiklopedik bilgi depolari, sosyal ag siteleri, kurumsal ¢evrimigi aglar, bilgi yonetim
siteleri ve kisisel diizenleme sistemleri gibi gesitli uygulama alanlari igerir.'?®

Wikiler, belirli konular hakkinda diinyanin her yerinden insanlarin makaleler diizenleyip
katkida bulunabilecegi sitelerdir.***Wikiler, kolektif zekaya en iyi 6rnektir. Wikiler

genellikle ortak ¢alismaya dayali islerde kullanlir.*?®

Wikipedia tim zamanlarin en biiyiikk ¢evrimig¢i ansiklopedisi olarak bilinmektedir. %
Wikipedia bugiin en iyi bilinen ¢evrimi¢i wikidir. Wikipedia tam olarak milyonlarca
konunun bilgisinin oldugu iicretsiz ¢evrimi¢i ansiklopedik veri tabanina sahiptir.
Kullanicilar girdikleri veriler bilgi verici ve gercek oldugu siirece ekleyebilirler. En ¢ok
ziyaret edilen web siteleri iginde yedinci siradadir, yiiz milyonlarca insan
basvurabilecekleri hizli bir kaynak ve halka bilgi yayma araci oldugu i¢in diizenli olarak

kullanmaktadir.*?’

2.5.2.14. Podcast

Podcastler, geleneksel televizyon ve radyo programlari ile benzerlik gosteren dijital
isitsel  ve video programlaridir, fakat oOzellikle ¢evrimi¢ci yayillim ig¢in

gelistirilmislerdir.128

Podcast sozciigii 2000°li yillarda “iPod” sozciigiindeki pod (kiiciik kapsiil) ve

“broadcast” (yayin) sozciiklerinden olusturulmustur. Podcastlar ilk defa iPod igin

gelistirilmis olmakla birlikte podcast tabiri giiniimiizde sadece iPod i¢in kullanilmaz. 129

122 (Erisim) http://tr.wikipedia.org/wiki/Wiki 25 Nisan 2014

12 Solmaz, a.g.m. , 5.185.

124 Nicholls, a.g.e., s. 117.

1% Nicholls, a.g.e., 5.55.

126 Nicholls, a.g.e., s.118.

2" Nicholls, a.g.e., s. 55.

1% Davis, a.g.e., 5.390.

129 (Erisim) https://wiki.zirve.edu.tr/groups/bim/wiki/aal54/PODCAST.html 9 Mayis 2014
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Podcast’ler bireylerin bilgisayarlar1 veya portatif medya araciligiyla internet tizerinden

dijital seslerin dagitilmasin1 saglayan bir sosyal medya bilesenidir.**®

Podcast, bir oynatici i¢in dagitilan uygun ses ya da goriintii dosyasidir. Kullanicilar
abonelik yontemiyle bir dizi podcast’e ulasabilir. Podcast’in kalbinde RSS (really
simple syndication) 6zellikleriyle birlikte, XML (extensible markup language) dosyasi
yer almaktadir. Bu dosya ulasilabilir olan tiim &gelerin ve boliimlerin listesini
barindirmaktadir. Iginde yer alan toplayici program, diizenli olarak kayitli dosyalar
orneklenip yeni boliimleriyle otomatik olarak giincellestirmektedir. Podcast’in gezici bir

enstriiman ile dinlenebilmesi onu etkin bir 6grenme araci haline getirmektedir.
Kullanim Alanlar1

Podcastlarin eglence amagli kullanimi disinda egitim amagli ve ig amacgl kullanim1 da
yayginlasmaktadir. Ornegin 6grencilerin cesitli dersleri podcast olarak takip etmek ya

da is diinyasinda cesitli verilerin podcastlar sayesinde takibi miimkiindiir.
Avantajlart

- Herhangi bir zamanda izleme veya dinleme yapmak

- Tekrar izleme veya dinleme yapmak

- Ucretli veya iicretsiz abonelik sistemi sayesinde yeni boliimlere kolay erisim
saglamak

- Internete baglanan herhangi bir cihaz iizerinden kolayca yayin yapabilme

- Cabuk degisen verilerin sik sik giincellenebilmesi131

2.5.2.15. Foursquare

Foursquare, 2009 Martinda kuruldu ve ilk yildoniimiinde bir milyon kullaniciya

ulasarak bﬁyﬁdﬁ.l32

130 Gonenli, Hiirmerig, a.g.e., s. 217.
13 (Erisim) http://tr.wikipedia.org/wiki/Podcast 08 Mayis 2014
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Foursquare, akilli telefon wuygulamasindan daha fazlasidir.  Kullanicilar

http://foursquare.com adresinden Foursquare’a kaydolabilirler. Akilli telefonlardaki

Foursquare uygulamasindan arkadaslarinin nerede olduklarimi ve etrafindaki olup
bitenleri ( Ornegin kent simgelerini, diikkanlari, restoranlari, kafeleri, barlari, spor
merkezlerini ve diger isle ilgili ve kisisel kuruluslari) kesfedebilirler. Foursquare ayni
zamanda kullanicilara arkadaglarinin yer bildirimi ge¢misleri ve egilimlerine gore
yiyecekleri yemekler ve mekanlar hakkinda tavsiyede bulunurlar. Telefonlarindan yer
bildirimi yaparak arkadaslarmi nerede ne yaptiklarini bilmelerine izin verir.** “Check
in” yaparak kolayca size yakin olan kisileri gorebiliyorsunuz.***Milyonlarca insan
miimkiin olan her yerde tren istasyonlarinda, otellerde, aligveris merkezlerinde, sanat
galerilerinde, konser salonlarinda, restoranlarda, barlarda, sinema salonlarinda, spor

2

merkezlerinde, kampiislerde ve pek ¢ok bagka yerde “Check in
35

yapiyorlar.

Mezarliklarda bile “Check in” yapanlar var.*

22 Eylil 2010°da NASA astronotu Douglas Wheelock uzaydan “Check in” yapan ilk
insan oldu.*®

Foursquare, kullanicilarina sehirleri kesfederken puan ve rozet kazanmalarina izin veren
konum tabanli mobil uygulamadir. Kullanicilar telefonlarindan yakindaki yer
listesinden bulunduklar1 mekanin yer bildirimini yapmak zorundalar. Boylelikle diger
kullanicilarla yerlerini paylasabiliyorlar. Isletme sahipleri ve markalar Foursquare’i
miisterilerin dikkatini ¢ekmek ve ellerinde tutmak icin uygun hale getiriyorlar.
Foursquare’da bir mekanda en c¢ok yer bildirimi yapan kisi “The Mayor” (Belediye
Bagkani) olarak isimlendiriliyor. Ornegin Ingiltere’deki JD Wetherspoon isimli bir

mekan en ¢ok yer bildirim yapan miisterilerine licrette %20 indirim saghyor.137

132 Carmine Gallo, The Power Of Foursquare, United States Of America, The McGraw Hill
Companies, 2012, s.3.

3 Gallo, a.g.e., s.7.

13 Evans, a.g.e., 5.196.

% Gallo, a.g.e., s.4.

% Gallo, a.g.e., s.1.

" Nicholls, a.g.e., s. 98.
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Ikinci yilina ulasmadan diinya genelindeki tiim kullanicilarmin 250 milyon “Check in”
yaptig1 kaydedildi. iki yildan az bir siirede alt1 milyon kullaniciya yiikseldi. Benzer
asamalarda Twitter’in biiyiime hizindan daha hizli biiyiiyor."*®Foursquare ve Twitter her
ikisi de insanlarin seni takip etmesine ve senin insanlar1 takip etmene izin veriyor.
Yalniz Foursquare Twitter’mm temel tweet gonderme ozelliklerinin  aksine
kullanicilarinin nerede oldugunu ve ne yaptiklarini sdylemesine izin veriyor. Bunun
anlami insanlarin senin nerede olmadigir bilmesidir. Eger sinemada yer bildirimi
yaptiysan iki saat once eve gitmediginin bilinmesi anlamina gelir. Bu ylizden insanlarin
konum paylagma istegini kabul etmeden 6nce bir dakika ( veya daha fazla ) paylastigin

seyin etkilerini diistinmen gerekir.139

Foursquare, konum tabanli uygulamalardan, mobil sosyal aglara onciiliikk etmektedir.
Konum tabanli uygulamalar1 kullanmak bir hastalik olmasa da bagimlilik haline
gelmistir ve sonug olarak sadece arkadaglar arasinda degil ayn1 zamanda isletmeler ve

tilkketiciler arasindaki iletisimi doniistiirme potansiyeline sahiptir.140

2.5.2.16. Facebook Places

Facebook Places, Facebook’un yer bildirimine dayali olarak kurdugu sitedir. 2010
Eylil’linden sadece iki ay sonra Facebook Places uygulamasi diinya capinda 20
milyonun iizerinde kullaniciya ulagmistir. Facebook Places kullanicilarinin her hangi
yer ve zamanda yer bildirimi yapmalarina, arkadaslarini eklemelerine, yorumlamalari
goriintiilemelerine ve arkadaslarinin nerede olduklarini gormelerine izin veriyor.

Kullanicilarina kiminle ne paylagmak istiyorsa paylasma imkani Veriyor.141

% Gallo, a.g.e., 5.13.

139 Evans, McKee, a.g.e., s. 197.
"0 Gallo, a.g.e., s.3.

"I Nicholls, a.g.e., 5.98.
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2.5.2.17. Ustream.tv

Ustream.tv cep telefonlar1 ve bilgisayarlardan yayin kanali gibi kullanicilarina diinyada
olup bitenleri canli olarak izleme ve yayinlama imkani verir.'** Ustream.tv herkesin
licretsiz canli yayin yapmasina imkan taniyan bir internet hizmetidir. Yayinlarinizda
reklam gostererek para kazanir. Pro hesap alarak reklamsiz yayin yapabilir, daha genis
imkanlardan faydalanabilirsiniz. Onemli toplumsal olaylar1 televizyon kanallarinin

erisemedigi yerde insanlara ulastirmak ic¢in cepten canli yayin yapabilirsiniz.143

2006 yilinda John Ham ve Brand Hunstable adli ABD’li iki asker ve Macar yazilim
uzmant Dr. Gyula Feher’in de katilimiyla Irak’ta gérev yapan ABD’li askerlerle
memleketteki aile ve yakinlarini goriistirmek amaciyla dnce dijital fotograf alaninda

bazi denemeler yaptiktan sonra Ustream.tv iizerine ¢alismaya basladilar.

2007 martinda yayima baglayan Ustream.tv tiim diinyada biiyiik ilgi gordii. Justin.tv,
Livestream ve Blogstar ile birlikte bu alanin en basarili platformlar1 arasina girdi.
Sayilar1 2 milyonu asan Ustream.tv kullanicilar1 her ay 1,5 milyon saate yakin video

tiretiyor; aylik ziyaretc¢i sayist 10 milyonu asiyor.

Ustream.tv, 2008 ABD baskanlik secimlerinde, 12 Haziran genel secimleri acisindan
belki ornek alinabilecek bir deneyime de sahne oldu. Hillary Clinton’dan Mitt
Romney’e, John Edwards’tan John McCain’e hemen her adaym konusmalarin1 canli

olarak yayinladigi, segmenlerin sorularini yanitladigi bir platforma doniistii.**

Make.tv de benzer sekilde kullanicilarina internet tizerinden TV programi ¢ikarmasina

ve gdstermesine izin verir.**

2 Nicholls, a.g.e., 5.99.

3 (Erisim) http://www.technopat.net/2013/06/05/cepten-canli-yayin-nasil-yapilir/ 09 Mayis
2014

4 (Erisim) http://www.kendinigelistir.com/forum/bilgisayar-dunyasi/internetten-ucretsiz-canli-
yayin-yapabileceginiz-10-adres/?wap2 09 Mayis 2014

5 Nicholls, a.g.e, s. 99.
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2.5.2.18. Sosyal Medya ve Pazarlama

Sosyal medya isletmelerdeki topluluklar1 bir araya getirme agisindan faydalidir. Ne
kadar kii¢iik olursa olsun ilk projelerinizde siirecleri G6greneceksiniz ve isiniz
kolaylasacak. Insanlar siireci anladiklarinda faydalarmi gorecekler. Sosyal medya
calisanlariniz, miisterileriniz ve tedarikg¢ilerinizle olan tiim is iliskilerinizi degistirir.
Sosyal medya ¢evrimig¢i ve ¢evrimdisi yeni ¢alisma alanlari dizayn etmenize olanak

verir ve isinizde ve ¢alisma alaninizda degisiklikler yapmanizi mecbur kilar.*®

Twitter’in igletmeler iizerindeki etkisi sirketlerin miisterileri ile aninda iletisim
kurabilmeleri Twitter ile miimkiin hale geldi. Bunun anlami, yerel perakendeciler
miisterilerine ve mal ve hizmet aldiklar1 baska kuruluslarla siirekli olarak aninda ileti
iligkisi kuracak olmasidir. Boylece gerektiginde onlarin &zel istek ve sorunlarina ¢dzim
saglayacak lriin ve hizmetler sunarak, teknolojiyi hem operasyonel, hem de stratejik

anlamda kullanabilecekler.

Twitter kullanicilart kigilerden gelen iletisim isteklerinden istedigini segme olanaklarina
sahipler. Twitter’in bu 06zelligi miisterilere istedikleri sirketlerden gelecek iletisimi

se¢me olanagi saglayacak bir ortam yaratiyor.

Twitter’in bu oOzelliklerinden yararlanilmasina bazi Amerikan sirketleri bu konuda
onciiliik yapti. Aninda ileti 6zelligi saglayan Twitter’t yeni bir pazarlama araci olarak
kullanabilme olanagini ciddi olarak diisiinmek gerekiyor. Twitter bir baska alanda da
miisteri davranigini gozlemeye yardimer oluyor. Reklam ve tanitim kampanyalarina
karsi miisterilerin tepkileri aninda Olgiilebiliyor. Twitter yoluyla borsada kayith
sirketlerin duyurularini ve agiklamalarini izleyip hisse almak, hisse senetlerinin seyrini

izlemek, araci kurum ve kuruluslarin dnerilerini izlemek miimkiin hale gelecek.147

2.5.2.19. Sosyal Aglarda Reklam

Sosyal aglar iizerinde yapilan her tiirlii ¢alisma sosyal ag reklamciligina girer. Sosyal

aglarda yapilan reklam calismasinin en 6nemli faydasi hi¢ siiphesiz reklam verecek

“ Nicholls, a.g.e., 5.220.
" Dalgig, a.g.e., s. 108.



57

misterinin bu aglarin verdigi o6zelliklere bagli olarak demografik bilgilere bagh

hedeflenebilir reklam yapilabilmesidir.**®

Sosyal ag reklamcilig1 agirlikl olarak asagidaki kalemleri icerir;**°

Blog Reklamcilig

- Sosyal Ag Reklamcilig

- Sosyal Ag Uygulama Reklamcilig

- Sosyal Aglar Uzerinden Yapilan Mobil Reklamcilik
- Sosyal Aglar Uzerinden Yapilan Video Reklamcilik
- Sosyal Ag Marka Reklamcilig

- Sosyal Reklamcilik

Sosyal reklam, sosyal aglardaki kullanicilarin, reklamin gosterilmesine bir sekilde onay
verdigi ve paylasilabilir kullanici etkilesimleri iceren dijital (online- ¢evrimici) reklam

cesididir.

Facebook, bir isletmenin iriinlerinin, markasinin ve kendisinin gosterimini rahatlikla
yapmasini saglayabilen ve bu baglamda artan {liye sayisiyla birlikte topluluk olusturarak
bunu daha genis kitlelere duyurmayi ve tanitmayi1 olanakli kilan paha bicilmez bir
pazarlama ortami sunmaktadir. Facebook ile pazarlamanin saglayacagi en biiyiik deger,
cok sayida kullaniciy1 kendi istekleriyle verdikleri bilgilerle bir araya getirmesi ve seffaf
iletisimleri izlemeyi saglayan bir yapiya sahip olmasidir. Bununla birlikte maliyet

anlaminda da Facebook ile pazarlama bir yiik getirmemektedir.

Facebook, pazarlama agisindan en giincel veriye ulasmay1 ve buna ek olarak giincel veri
taban1 olusturmay1 saglar. Birine ait kisisel, is ve egitim bilgilerini, mail adreslerini,
ilgilerini, hangi gruplara liye olduklarini, arkadas profillerini 6grenme ve buradan
hareketle kullanici analizi yapma imkan1 yaratir. Bu baglamda Facebook seffaf bir ag

ortami yaratmaktadir. Viral pazarlamay1 kolay ve etkili bir sekilde kullanabilme olanagi

8 Mestei, a.g.e., s. 113.
"9 Mestei, a.g.e., s. 114.
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sunmaktadir. Bir kullaniciya gonderilen reklam igerikli bir mesajin kolaylikla o
kullanicinin arkadaslarina ve onun arkadaglarinin arkadaslarina hizli bir sekilde
iletilebilmesini saglar. Ister taninan ister taninmayan, sayisiz kullanicinin bulundugu bir
agda cok fazla kisiye ulasarak pazarlama yapma olanagi ve istenen pazarlama mesajini

etkili bir sekilde yaymay1 olanakli kilmaktadir."*

2.5.2.20. Sosyal Medya Kisilerarasi fletisim

Teknolojiyle aracilanmis iletisimde kullanilan araglar iliskinin dogas1 ve teknolojinin
karakterine gore degisir. Yiiz yiize iliskide zaman ve mekanda birlik vardir. Dolayisiyla
birlikte yapilan her iste kullanilan teknolojik aletler, kisilerarasi iliskiye konu oldugu

andan itibaren kisilerarasi iletisimin araci olurlar.

Kisileraras1 teknolojiye aracilanmis iletisimde kisilerin yiiz yiize olmasit geregi

yoktur.>!

Bilginin toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda, aglar araciligiyla bir yerden bir
yere iletilip kullanicilarin hizmetine sunulasinda kullanilan iletisim ve bilgisayarlar
dahil biitiin teknolojileri kapsayan teknolojiler, bilisim teknolojileri olarak

adlandirilmaktadir.*®?

Bilisim teknolojilerinin gelisimi ve sagladigi avantajlar sayesinde metrelerce uzaktaki
kisilerle iletisim halinde olabilirsiniz. Bilisim teknolojilerinin gelismesi ve kitle iletisim
araclarinin vasitasiyla iletisim boyut degistirmis ve iletisimin Onilindeki engeller

kalkmustir.

Sosyal medyanin ortaya cikisiyla iletisimdeki tek boyutluluk ortadan kalkmis ve ¢ift
yonlii iletisim haline gelmistir. Insanlar daha etkin iletisim kurabilir hale gelmislerdir.
Insanlar sosyal medya ortamlarinda rahatlikla diisiincelerini ifade edebilmis ve

kisilerarasi iletisimde en 6nemli vasita haline gelmistir.

150 Erkan Akar, Sosyal Medya Pazarlamasi, 2. Baski, Ankara, Efil Yayinlari, 2011, ss. 143-144.
! Erdogan, a.g.e., 5.269.

%2 Serpil Unal, Yeni Ekonomide Miisteri iliskileri ve Bilgi Teknolojileri, istanbul, Beta
Yayinlari, 2011, s.70.
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Sosyal aglar akilli telefonlardaki 6zellikler sayesinde kisilerarasi iletisimde olmazsa
olmaz haline gelmistir. Telefonlarin daha verimli kullanilmasini bile telefonlarda

bulunan sosyal uygulamalar saglar hale gelmistir.

Insanlar kisisel iliskilerinden diinyada olup bitenlere kadar her seyi sosyal aglar
tizerinden Ogrenir hale gelmistir. Sosyal aglarin hizi, herkesin kolaylikla bilgi girisi
yapabilmesi, yorum yapabilmesi ve licretsiz olma 6zelligi tercih edilme potansiyelini

giin gectikce artirmaktadir.

2.5.2.21. Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanim Raporu

Tiirkiye Istatistik Kurumu Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas: 2013
verilerine gore bilgisayar ve internet kullanimi artti. 16-74 yas grubundaki bireylerde
bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 sirasiyla %49,9 ve %48,9’dur. Bu oranlar 2012

yilinda sirayla %48,7 ve %47,4 idi.

Bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 16-74 yas grubundaki erkeklerde %60,2 ve
%59,3 iken, kadinlarda %39,8 ve %38,7 dir. Bilgisayar ve internet kullanim1 kentsel
yerlerde %59 ve %58, kirsal yerlerde ise %29,5 ve %28,6’d1r.153

Uluslararas: Sosyal Medya Dernegi (USMED) 2013 yilinin sosyal medya infografigini
paylasti. En biiyiik Sosyal aglarin 2013’te geldigi noktanin yer aldig:1 infografikte
platformlar hakkinda farkli bilgiler edinebiliyoruz. 7 farkli sosyal medya platformunun

aylik kullanici sayilar1 ve paylasim oranlar1 dikkat ¢ekiyor.

1 milyardan fazla tekil ziyaretgisi ile Youtube video siteleri arasinda 2013 yilinda
liderligini korumus. 500 milyondan fazla kullanici sayisina sahip Pinterest, %69’luk bir
oranla bayan iiyelere sahip. Yine 2013 yilinda toplam {iyelerin igerisinde Facebook ile
gelenlerin orani ise sadece %6’ya denk geliyormus. Pinterest rakamlarinda en ¢ok
dikkat ceken ise paylasilan pinlerin %80’1 Repin edilmis. Pinterest, Repin butonu ile

farki saglamisa benziyor.

153 (Erisim) http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13569 9 Nisan 2014
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Hali hazirda yiiklenmis 16 milyardan fazla fotograf ile sosyal medyanin gézbebegi olan
Instagram’da her kullaniciya ortalama 40 fotograf diismiis. 1 milyardan fazla kullanicisi

olan sosyal agda her giin 5 milyondan fazla fotograf paylasimi gerceklesmis.

Is diinyasinin degismeyen sosyal medya mecrasi Linkedin aylik 200 milyondan fazla
kullaniciya ev sahipligi yapmis. Gruplar ile 6ne ¢ikan Linkedin’de, 1.5 milyon grup

kayit edilmis. Linkedin kullanicilarinin %27°si ise siteye mobilden erigmisler.

Google’n biiylik umutlarla pazara giris yaptig1 sosyal ag Google+ aylik 343 milyon
aktif kullanici sayisina ulasmis. Pinterest’te yer alan bayan kullanici sayist bu agda
erkek kullanicilar ile yer degistirmis. Google Plus’in 6ne ¢ikan 6zelligi +1 butonu giinde

ortalama 5 milyardan fazla kullanilmas.

Sosyal ag pazarinda en biiyiik iki isme geldik. Liderligini kaptirmayan Facebook
rakamlar1 ile g6z doldurdu. Facebook’ta 2013 yilinda 10 milyondan fazla uygulama
kullanilmis. Giinde 350 milyondan fazla fotograf paylasimi gerceklesmis. Yapilan
paylasimlara ilk 5 saat igerisinde %75’lik oranla ilgi gosterilmis. Facebook

pazarlamacilarin gozdesi olmaya devam ederken Twitter rakamlarindan bahsedelim.

USMED’in infografigine gore 2013 yilin1 500 milyondan fazla kullanici ile kapatan
Twitter, %60’tan fazla mobil kullaniciya sahip. Twitter seneyi gilinde ortalama 400
milyon Tweet paylasimi ile kapatmis. Bu rakam her kullaniciya ortalama 208 tweet
diistiiglinii gosteriyor. Twitter’da en ilging veriler ise 20 milyondan fazla fake hesap

olmasi ve tweetlerin %281 “litfen RT” igeriginde olmas1.***

' (Erisim) http://usmed.org.tr/2013-sosyal-aglar-raporu-infografik/ 08 Nisan 2014
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III. BOLUM

SOSYAL MEDYANIN KiSILERARASI ILETISIME ETKISINE
YONELIK ARASTIRMA

Bu bolimde anketteki sorulara verilen cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlar
tablo ve grafiklerle gdsterilmis ve yorumlanmistir. Bu cevaplarin analiz edilmesi ve
yapilan hipotez testleri sonucunda elde edilen bulgularin yorumlanmas: ile

arastirmamizin sonuglaria ulasilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN ONEMIi, AMACI, SINIRLILIKLARI

[letisimin olmazsa olmazi haline gelen sosyal aglarin kisilerarasi iletisimdeki kullanimi
her gecen gilin artmaktadir. Kisilerin 6zgiir sekilde iletisime gecebilecegi, sinif ve
makam farkliliginin olmadigi ortamlardir. Kisiler sosyal aglar sayesinde pasif
konumdan aktif konuma ge¢mistir. Bu arastirmanin, sosyal paylasim aglarinin
kisilerarasi iletisime etkisini anlama acisindan 6nemli olacag: diisiiniilmektedir. Ciinkii
alana ait ¢aligmalar kisith durumdadir. Sosyal paylasim aglarinin kullanimi yas diizeyi

gozetmeksizin her yas grubunun aktif olarak kullandig1 ortamlar haline gelmistir.

Bu calismanin amaci, sosyal paylasim ag1 kullanicilarinin internet ve sosyal paylasim
ag1 kullanim aliskanliklari, amaglari, sikliklar1 ile bu yeni teknolojik gelismelerin

kisilerarasi iligkilere etkisini ortaya ¢ikarmaktir.
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Arastirma, 205 sosyal medya kullanicisi ile sinirlidir. Aragtirmaya katilan katilimcilarin
sorulari ictenlikle yanitladiklar: kabul edilmistir. Arastirma anket sonucunda elde edilen

bilgi ve bulgularla sinirlidir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

3.2.1. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama aract olarak anket kullanilmigtir. Anket toplam 37 sorudan
olugmaktadir. Anket sorularim1 hazirlarken sosyal medya kullanicilarinin internet ve
sosyal medya kullanim sikliklari, hangi sosyal aglar1 tercih ettikleri ve sosyal ag

kullanim aliskanliklarinin kisilerarast iligkilere etkileri dikkate alinmigtir.

Ankette bagimsiz degisken olarak yas, cinsiyet, egitim ve medeni durum dikkate
alimmugtir. Anketin ilk bolimiinde internet kullanim siklig1 ve amaglari, hangi sosyal
aglart kullandiklar1 ve sosyal aglari kullanma amagclari sorulmustur. Anketin ikinci
boliimiinde ise kullanicilarin sosyal aglar1 kullanim aliskanliklart ve kisilerarasi
iligkilerine etkilerine yonelik ifadelere yer verilmistir. Bu boliimde 5°1i likert dlgegi

tipinde sorular diizenlenmistir.

3.2.2. Yigin ve Ornek

Arastirma yiginini, Ankara ili i¢inde bulunan sosyal medya kullanan kisiler ve sosyal
medya kullanan iiniversite dgrencileri olusturmaktadir. Ornegimizi arastirmaya rassal

olarak se¢ilen 205 kisi olusturmaktadir.

3.2.3. Verilerin Analizi

Arastirmada yer alan sorularin incelenmesinde ve yorumlanmasinda, SPSS programinda
yer alan istatistiksel tekniklerden yararlanilmustir. Istatistiksel teknik olarak ki-kare

analizi kullanilmistir.
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3.3. ARASTIRMAYA ILISKIN BULGULAR

Bu boliimde aragtirmaya katilan sosyal medya kullanicilarinin kisisel bilgilerine,
internet kullanim aliskanliklarina, sosyal medyaya iliskin goriislerine ve sosyal
medyanin kisilerarasi iletisim tizerindeki etkilerine iliskin goriislerine gore dagilimlari

tablo ve grafiklerle gosterilip yorumlanmustir.

Tablo 1. Cinsiyet Dagilim

Cumulative
Frequency [Percent [Valid Percent | Percent
Valid Kadmn |111 54,1 54,1 54,1
Erkek |94 45,9 45,9 100,0
Total |205 100,0 100,0
Cinsiyet

@ Kadin
O Erkek

ARN

Sekil 1. Cinsiyete iliskin Yiizde Dagihm Grafigi

Arastirmaya katilanlarin %45,85°1 erkek, % 54,15°1 kadindir.



Tablo 2. Yas Dagilim

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 16-25 99 48,3 48,3 48,3

26-35 61 29,8 29,8 78,0

36-45 34 16,6 16,6 94,6

46-55 7 34 34 98,0

56 ve tistii 4 2,0 2,0 100,0

Total 205| 100,0 100,0

Yasiniz

O16-25
[26-35
[H36-45
W46-55

56 ve iistii

Sekil 2. Yasa liskin Yiizde Dagiim Grafigi

64

Katilimcilarin %48,29°u 16-25 yas, %29,76’s1 26-35 yas, %16,59u 36-45 yas,

%3,41°1 46-55 yas ve %1,95’inin 56 ve {istli yas oldugu belirlenmistir.



Tablo 3. Medeni Durum Dagilimi

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Evli 69 33,7 33,7 33,7
Bekar 136 66,3 66,3 100,0
Total 205 100,0 100,0
M Evii
[ Bekar

Sekil 3. Medeni Duruma iliskin Yiizde Dagihm Grafigi

Katilimcilarin %66,34’u bekar ve %33,66’s1 evlidir.

65
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Tablo 4. Egitim Durumu Dagilimi

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Lise 25 12,2 12,2 12,2
On Lisans 13 6,3 6,3 18,5
Lisans 113 55,1 55,1 73,7
Yiksek Lisans 29 14,1 14,1 87,8
Doktora 25 12,2 12,2 100,0
Total 205| 100,0 100,0
OLise
[O6n Lisans
M Lisans
M Yiksek Lisans
[ Doktora

Sekil 4. Egitim Duruma Iliskin Yiizde Dagilim Grafigi

Katilimcilar %55,12°si  Lisans, %14,15’inin Yiiksek Lisan, %12,20’sinin

Doktora ve Lise ve 6,34’iiniin On Lisans mezunu oldugu belirlenmistir.



Tablo 5. Internette Giinde Gegirilen Siire Dagilimi

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1-2 saat 62 30,2 30,2 30,2

3-5 saat 85 41,5 41,5 71,7
6-8 saat 32 15,6 15,6 87,3
9-11 saat 15 7,3 7,3 94,6
Diger 11 54 54 100,0
Total 205 100,0 100,0

[ 1-2 saat

M 3-5 saat

[6-8 saat

W o-11 saat

|:|Diger

Sekil 5. Internette Gegirilen Siireye iliskin Yiizde Dagihm Grafigi

67

Katilimcilarin  %41,46°s1 3-5 saat, %30,24°i 1-2 saat, %15,61°1 6-8 saat,

%7,32’s1 9-11 saat, %5,37’si diger seklinde internette giinde gecirdikleri siire

belirlenmistir.
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Tablo 6. interneti Kullanim Amaci Dagilim

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Arastirma 85 415 415 415

Eglence 31 15,1 15,1 56,6

Haberleri Takip Etmek 39 19,0 19,0 75,6

Video ve Fotograf 1 9 5 76,1

Paylasmak

Sosyal Medya 49 23,9 23,9 100,0

Total 205 100,0 100,0

O Arastrma

W Eglence

[ Haberleri Takip Etmek

B Video ve Fotograf
Paylagmak

[ Sosyal Medya

Sekil 6. interneti Kullanim Amacina iliskin Yiizde Dagihm Grafigi

Katilimcilarin - %41,46°s1  Arastirma, %23, 90’1t Sosyal Medya, %19,02’si
Haberleri Takip Etmek, %15,12’s1 Eglence, %0,49°u Video ve Fotograf Paylagsmak i¢in

interneti kullandig1 belirlenmistir.
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Tablo 7. Sosyal Medyaya Baglanma Yeri Dagilimm

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Akilli Telefon 110 53,7 53,7 53,7

Ipad 8 3,9 3,9 57,6

Sahsi Bilgisayar 60 29,3 29,3 86,8

isyerindeki 27 13,2 13,2 100,0

Bilgisayar

Total 205 100,0 100,0

[ Akilli Telefon

Opad

[ sahsi Bilgisayar

M isyerindeki Bilgisayar

Sekil 7. Sosyal Medyaya Baglanma Yerine Iliskin Yiizde Dagihm Grafigi

Katilimceilarin % 53,66°s1 Akilli Telefon, %29,27’si Sahsi Bilgisayar, %13,17’si
Isyerindeki Bilgisayardan ve % 3,90’inmn Ipad’den sosyal medyaya baglandiklari

belirlenmistir.



Tablo 8. Sosyal Medyayr Kullanim Sikhigi Dagilim

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Giin i¢inde birkag defa 169 82,4 82,4 82,4
Giin icinde bir kere 19 9,3 9,3 91,7

Haftada birkag kere 11 54 54 97,1

Ayda birkag kere veya 6 2,9 2,9 100,0

daha az
Total 205 100,0 100,0

M Giin iginde birkag defa
M Giin icinde bir kere
M Haftada birkag kere

o Ayda birkag kere veya daha
az

Sekil 8. Sosyal Medyayr Kullamim Sikhigina iliskin Yiizde Dagilim Grafigi

Katilimcilarin %82,44°ii Giin icinde birkac defa, %9,27’si Giin i¢inde bir kere,

%S35,37’s1 Haftada birkag kere ve %2,93°1i Ayda birkag kere veya daha az siklikla sosyal
medyay1 kullandiklar1 belirlenmistir.



Tablo 9. Sosyal Aglara Giris Yapildiginda Kalma Siiresi Dagilim

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1-2 saat 117 57,1 57,1 57,1

3-5 saat 25 12,2 12,2 69,3
6-8 saat 1,0 1,0 70,2
9-11 saat 5 2,4 2,4 72,7
Diger 56 27,3 27,3 100,0
Total 205 100,0 100,0

M 1-2 saat

M 3-5saat

[J6-8 saat

Wo-11 saat

[ Diger
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Sekil 9. Sosyal Aglara Giris Yapildiginda Kalma Siiresine iliskin Yiizde Dagihim

Grafigi

Katilimcilarin %57,07’s1 1-2 saat, %27,32’si Diger, %12,20’si 3-5 saat, %2,44’i

9-11 saat ve % 0,98’1 6-8 saat sosyal aglara giris yaptiginda kalma siiresi olarak

belirlenmistir.



Tablo 10. Sosyal Aglar icinde Daha Cok Tercih Edilen Sosyal Aglarin Dagilim

72

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Instagram 12 5,9 5,9 5,9

Youtube 30 14,6 14,6 20,5
Foursquare 2 1,0 1,0 21,5
Twitter 65 31,7 31,7 53,2
Facebook 96 46,8 46,8 100,0
Total 205 100,0 100,0

Oinstagram

O Youtube

[ Foursquare

W Tw itter

[ Facebook

Sekil 10. Sosyal Aglar Icinde Daha Cok Kullanmay: Tercih Edilen Sosyal Aglarin
Yiizde Dagilim Grafigi

Katilimeilarin % 46,831 Facebook’u, % 31,71°1 Twitter’1, %14,63’u Youtube,
%S5,85°1 Instagram’t ve % 0,98’1 Foursquare’i sosyal aglar i¢inden daha kullanmay1

tercih ettiklerini belirtmislerdir.



Sosyal Aglarin Dagilim

[Facebook

Sosyal Aglarin Yiizde Dagilhm Grafigi

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Instagram 1 5 5 5

Youtube 22 10,7 10,7 11,2
Foursquare 1 5 5 11,7
Twitter 120 58,5 58,5 70,2
Facebook 61 29,8 29,8 100,0
Total 205 100,0 100,0

Winstagram

EYoutube

O Foursquare

W Tw itter

Sekil 11. Sosyal Aglar icinde Toplum Uzerinde Daha Etkili Oldugu Diisiiniilen

%0,49 kisi Instagram ve Foursquare’in toplum iizerinde etkili oldugunu belirtmistir.

73

Tablo 11. Sosyal Aglar icinde Toplum Uzerinde Daha Etkili Oldugu Diisiiniilen

%58,54 kisi Twitter’in, %29,76 kisi Facebook’un, %10,73 kisi Youtube’ un,
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Tablo 12. Sosyal Medyay1 Takip Etme Amaci Dagilim

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Giindemi takip etmek 138 67,3 67,3 67,3

Fotograf, miizik ve video 11 54 54 12,7

paylasmak

Arkadaslarimla iletisime 53 25,9 25,9 98,5

gecmek

Cevre edinmek 3 1,5 15 100,0

Total 205 100,0 100,0

M Giindemi takip etmek

] Fotograf, mizik ve
video paylasmak
Arkadaslarimla iletigime
gecmek

[ Cevre edinmek

I

Sekil 12. Sosyal Medyay: Takip Etme Amaci Yiizde Dagilim Grafigi

Katilimcilarin % 67, 32’si Giindemi Takip Etmek, % 25,851 Arkadaslarimla iletisime
Gegmek, % 5,37’s1 Fotograf, miizik ve video paylasmak ve % 1,46’s1 Cevre Edinmek

olarak sosyal medyay1 takip etme amacini belirtmiglerdir.
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Tablo 13. Sosyal Medya Kisisel iliskilerimi Olumlu Etkilemesi Goriisiine Katilma

Durumu Dagilima

~ Sosyal Medya Kisisel Cumulative
Iligkilerimi Olumlu Etkiler | Frequency | Percent | Valid Percent|  Percent
Valid Kesinlikle Katiliyorum 28 13,7 13,7 13,7

Katiliyorum 73 35,6 35,6 493
Kararsizzim 53 25,9 25,9 75,1
Katilmiyorum 40 19,5 19,5 94,6
Kesinlikle 11 54 54 100,0
Katilmiyorum
Total 205| 100,0 100,0

Percent

Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katilyorum Katiimiyorum

Sosyal medya kigisel iligkilerimi olumlu etkiler

Sekil 13. Sosyal Medya Kisisel iliskilerimi Olumlu Etkiler Goriisiine Katilma

Durumu Yiizde Dagilim Grafigi

Katilimcilarin %35,6’s1 Katiliyorum, %25,9 Kararsizim, %19,5’1 Katilmiyorum,

%13,7’s1 Kesinlikle Katilmiyorum ve %5,4’ii Kesinlikle Katilmiyorum seklinde sosyal

medyanin kisisel iligkileri olumlu etkilemesi iizerine diisiincelerini belirtmistir.



Tablo 14. Sosyal Medya Hizh Bir iletisim Araci Olmasi Goriisiine Katilma

Durumu Dagilima

Sosyal medya hizli bir iletisim Valid Cumulative
aracidir. Frequency | Percent| Percent Percent
Valid Kesinlikle 118 57,6 57,6 57,6
Katiliyorum
Katiliyorum 78 38,0 38,0 95,6
Kararsizim 15 15 97,1
Katilmiyorum 5 2,4 2,4 99,5
Kesinlikle 5 5 100,0
Katilmiyorum
Total 205| 100,0 100,0

Percent

Kesinlikle
Katillyorum

Katilyorum

Kararszim Katimiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Sosyal medya hizl bir iletisim aracidir

Sekil 14. Sosyal Medya Hizh Bir letisim Aracidir Goriisiine Katilma Durumu
Yiizde Dagilm Grafigi

76

Katilimcilarin %57,6’s1 Kesinlikle Katiliyorum, %38’1 Katiliyorum, %2,4°1

Katilmiyorum, %1,5’u Kararsizim ve %0,5’1 Kesinlikle Katilmiyorum seklinde sosyal

medyanin hizli bir iletisim araci olmasina dair goriiglerini belirtmistir. Arastirma sonucu

aragtirmaya katilanlarin biiyiik bir cogunlugunun sosyal medyanin hizli bir iletisim araci

olarak kabul ettiklerini gostermektedir.
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Tablo 15. Sosyal Medya Ortami Giivenilir Olmama Goriisiine Katilma Durumu

Dagilim
Sosyal medya ortami Valid Cumulative
glivenilir degildir. Frequency | Percent | Percent Percent

Valid Kesinlikle 44 215 215 215
Katiliyorum
Katiliyorum 77 37,6 37,6 59,0
Kararsizim 55 26,8 26,8 85,9
Katilmiyorum 22 10,7 10,7 96,6
Kesinlikle 7 34 34 100,0
Katilmiyorum
Total 205| 100,0 100,0

Percent

Kesinlikle Katiliyorum Kararsizm Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

Sosyal medya ortami giivenilir degildir

Sekil 15. Sosyal Medya Ortam Giivenilir Degildir Goriisiine Katilma Durumu
Yiizde Dagilim Grafigi

“Sosyal medya ortami1 giivenilir degildir.” diisiincesine katilimcilarin %37,6’s1
Katiliyorum, 9%26,8’1 Kararsizim, %?21,5 Kesinlikle Katiliyorum, 9%10,7’si
Katilmiyorum ve 9%3,4’ti  Kesinlikle Katilmiyorum seklinde  diisilincelerini
belirtmislerdir. Arastirma sonucu katilimcilarin biiyiik bir kisminin sosyal medyay1

giivenilir bir ortam gormediklerini gosteriyor.
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Tablo 16. Sosyal Medya iletisimdeki Simirlar1 Kaldirmasi Goriisiine Katilma
Durumu Dagilima

Sosyal medya iletisimdeki Percen Valid Cumulative
sirlart kaldirmustir. Frequency t Percent Percent

Valid Kesinlikle 56 27,3 27,3 27,3
Katiliyorum
Katiliyorum 87 42 .4 42 .4 69,8
Kararsizim 31 15,1 15,1 84,9
Katilmiyorum 22 10,7 10,7 95,6
Kesinlikle 9 44 44 100,0
Katilmiyorum
Total 205| 100,0 100,0

Percent

T T T
Kesinlikle Katilyorum Kararszim Katilmiyorum Kesinlikle
Katilyorum Katilmiyorum

Sosyal medya iletisimdeki sinirlari kaldirmigtir

Sekil 16. Sosyal Medya Iletisimdeki Simirlar1 Kaldirmistir Goriisiine Katilma
Durumu Yiizde Dagilim Grafigi

“Sosyal medya iletisimdeki sinirlar1 kaldirmistir.” seklinde belirtilen diisiinceye
katilimcilarin =~ %42,4’1 Katiliyorum, %27,3’ii  Kesinlikle Katiliyorum, %15,1
Kararsizim, %10,7’si Katilmiyorum ve %4,4’i Kesinlikle Katilmiyorum olarak
diisiincelerini  belirtmistir. Arastirma sonucu katilimcilarin  ¢ogunlugunun sosyal

medyanin iletisimindeki sinirlar1 kaldirdig1 diistincesine katildiklarini géstermektedir.
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Tablo 17. Sosyal Medyanin Alisveris Kararlarim Etkilemesi Goriisiine Katilma
Durumu Dagilima

Sosyal medya aligveris Valid Cumulative
kararlarim etkiler. Frequency | Percent | Percent Percent

Valid Kesinlikle 13 6,3 6,3 6,3
Katiliyorum
Katiliyorum 61 29,8 29,8 36,1
Kararsizim 52 25,4 25,4 61,5
Katilmiyorum 59 28,8 28,8 90,2
Kesinlikle 20 9,8 9,8 100,0
Katilmiyorum
Total 205| 100,0 100,0

Percent

Kesinlikle

Katillyorum

Katilyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katimiyorum

Sosyal medya aligveris kararlarini etkiler

Sekil 17. Sosyal Medya Alsveris Kararlarim Etkiler Goriisiine Katilma Durumu

Yiizde Dagilm Grafigi

“Sosyal medya aligveris kararlarim1 etkiler.” diisiincesine katilimcilarin %29,8’i

Katiliyorum,

%28,8 Katilmiyorum,

%25,4’1i Kararsizim seklinde diisiincelerini

belirtmistir. Sonug katilimcilarin aligveris kararlar1 konusunda c¢ok az farkla da olsa

sosyal medyadan etkilendigini gostermektedir.



Tablo 18. Sosyal Medyada Kendimi Ozgiirce ifade Edebiliyorum Gériisiine
Katilma Durumu Dagilim

Sosyal medyada kendimi Percen Valid Cumulative
Ozgiirce ifade edebiliyorum. Frequency t Percent Percent

Valid  Kesinlikle 26| 12,7 12,7 12,7
Katiliyorum
Katiliyorum 80 39,0 39,0 51,7
Kararsizim 50 24,4 24,4 76,1
Katilmiyorum 41 20,0 20,0 96,1
Kesinlikle 8 3,9 3,9 100,0
Katilmiyorum
Total 205| 100,0 100,0

Percent

T
Kesinlikle
Katiliyorum

T
Katiliyorum

T
Kararszim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Sosyal medyada kendimi 6zgiirce ifade edebiliyorum

Sekil 18. Sosyal Medyada Kendimi Ozgiirce ifade Edebiliyorum Goriisiine

Katilma Durumu Yiizde Dagihhm Grafigi

Katilimcilarin %39’u “Sosyal medyada kendimi 6zgiirce ifade edebiliyorum.”

diistincesine katildiklarini belirtmistir.
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Tablo 19. Sosyal Medyada Gegirilen Zamam Israf Olarak Gérmeye Katilma
Durumu Dagilima

Sosyal medyada gegirdigim Cumulative
zaman israf olarak goriiyorum. | Frequency | Percent | Valid Percent |  Percent
Valid Kesinlikle Katiliyorum 25 12,2 12,2 12,2

Katiliyorum 42 20,5 20,5 32,7
Kararsizim 55 26,8 26,8 59,5
Katilmiyorum 66 32,2 32,2 91,7
Kesinlikle 17 8,3 8,3 100,0
Katilmiyorum
Total 205 100,0 100,0

Percent

Kesinlikle Katilyorum Kararsizim Katiimiyorum Kesinlikle
Katillyorum Katiimiyorum
Sosyal medyada gecirdigim zamani israf olarak
goriyorum.

Sekil 19. Sosyal Medyada Gegirdigim Zamam Israf Olarak Goériiyorum Gériisiine
Katilma Durumu Yiizde Dagihm Grafigi

Katilimcilarin - %32,2°si “Sosyal medyada gecirdigim zamani israf olarak

goriiyorum.” diisiincesine katilmiyorum seklinde diislincesini belirtmistir.



Tablo 20. Sosyal Medya Kisilerle iletisim Kurmami Saglayarak Sosyallesmemi
Hizlandirir Goriisiine Katilma Durumu Dagilimi

Sosyal medya kisilerle iletisim ] )
kurmami saglayarak beni Valid Cumulative
sosyallestirmektedir. Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Kesinlikle 25 12,2 12,2 12,2
Katiliyorum
Katiliyorum 73 35,6 35,6 47,8
Kararsizim 53 25,9 25,9 73,7
Katilmiyorum 40 19,5 19,5 93,2
Kesinlikle 14 6,8 6,8 100,0
Katilmiyorum
Total 205 100,0 100,0

Percent

35,6

T
Kesinlikle
Katiliyorum

T T
Katiliyorum Kararszim Katimiyorum Kesinlikle

beni sosyallestirmektedir.

Katilmiyorum

Sosyal medya kisilerle iletisim kurmami saglayarak

Sekil 20. Sosyal Medya Kisilerle iletisim Kurmam Saglayarak Beni

Sosyallestirmektedir Goriisiine Katilma Durumu Yiizde Dagilim Grafigi
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“Sosyal medya kisilerle iletisim kurmam saglayarak beni sosyallestirmektedir.”
diisiincesine katilimeilarin %35,6’s1 katildigini belirtmistir.



Tablo 21. Sosyal Medyanin Toplum Uzerinde Etkili Olmas1 Gériisiine Katilma
Durumu Dagilima

Sosyal medya toplum Valid Cumulative
tizerinde etkilidir. Frequency | Percent | Percent Percent

Valid Kaesinlikle 100 48,8 48,8 48,8
Katiliyorum
Katiliyorum 87 42,4 42,4 91,2
Kararsizim 10 49 4.9 96,1
Katilmiyorum 6 29 2,9 99,0
Kesinlikle 2 1,0 1,0 100,0
Katilmiyorum
Total 205| 100,0 100,0

Percent

Kesinlikle Katiliyorum Kararszim Katilmiyorum Kesinlikle
Katilyorum Katilmiyorum

Sosyal medya toplum lizerinde etkilidir.

Sekil 21. Sosyal Medya Toplum Uzerinde Etkilidir Goriisiine Katilma Durumu
Yiizde Dagilm Grafigi

“Sosyal medya toplum tizerinde etkilidir.” katilimcilarin %48,8°1 kesinlikle
katiliyorum ve %42,4’1 katiliyorum seklinde diistincesini belirtmistir.
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Tablo 22. Sosyal Medya Toplumsal Seffafligi Artirir Goriisiine Katilma Durumu

Dagilim
Sosyal medya toplumsal Valid Cumulative

seffafligi artirir. Frequency | Percent | Percent Percent

Valid Kesinlikle 34 16,6 16,6 16,6
Katiliyorum
Katiliyorum 81 39,5 39,5 56,1
Kararsizim 51 24,9 24,9 81,0
Katilmiyorum 34 16,6 16,6 97,6
Kesinlikle 5 2,4 2,4 100,0
Katilmiyorum
Total 205 100,0 100,0

Percent

Katillyorum

Kesinlikle Katliyorum Kararszm Katimyorum Kesinlikle

Katilmiyorum

Sosyal medya toplumsal seffafligi artirir.

Sekil 22. Sosyal Medya Toplumsal Seffafligi Artirir Goriisiine Katilma Durumu
Yiizde Dagilm Grafigi

Katilimcilarin %39,5°1 “Sosyal medya toplumsal seffaflig1 artirir.” ifadesini

katiliyorum seklinde diisiincesini belirtmistir.



Tablo 23. Sosyal Medyanin Kisilerde Bagimlihk Yaratmasi Goriisiine Katilma

Durumu Dagilima

Sosyal medyanin kigilerde ) )
bagimhlik yarattigina Valid | Cumulative

inantyorum. Frequency | Percent | Percent Percent

Valid  Kesinlikle 91 44 4 44 4 44 4
Katiliyorum
Katiliyorum 87 42 .4 42 .4 86,8
Kararsizim 11 54 54 92,2
Katilmiyorum 12 5,9 5,9 98,0
Kesinlikle 4 2,0 2,0 100,0
Katilmiyorum
Total 205 100,0 100,0

Percent

Kesinlikle
Katillyorum

Katilyorum Kararszm Katimyorum Kesinlikle

Katilmiyorum

Sosyal medyanin kisilerde bagimlilik yarattigin...
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Sekil 23. Sosyal Medyanin Kisilerde Bagimliik Yarattigina inaniyorum Gériisiine
Katilma Durumu Yiizde Dagihm Grafigi

Katilimcilarin %44,4°1 Kesinlikle Katiliyorum ve %42,4°1 Katiliyorum diyerek

“Sosyal medyanin kisilerde bagimlilik yarattifina inaniyorum.”

diisiincelerini belirtmislerdir.

ifadesine dair
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Tablo 24. Sosyal Medyanin Yakin Cevreyle iletisimi Giiclendirmesi Goriisiine
Katilma Durumu Dagilim

Sosyal medya yakin ¢evremle Valid Cumulative
iletisimimi giiglendirir. Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Kesinlikle 17 8,3 8,3 8,3

Katiliyorum

Katiliyorum 59 28,8 28,8 37,1
Kararsizim 52 25,4 25,4 62,4
Katilmiyorum 63 30,7 30,7 93,2
Kesinlikle 14 6,8 6,8 100,0
Katilmiyorum

Total 205 100,0 100,0

Percent

Kesinlikle Katllyorum Kararszim Katimyorum Kesinlikle
Katillyorum Katilmiyorum

Sosyal medya yakin cevremle iletigsimimi
gugclendirir.

Sekil 24. Sosyal Medya Yakin Cevremle iletisimimi Giiclendirir Goriisiine Katilma
Durumu Yiizde Dagilim Grafigi

Katilimeilarin %30,7’s1 “Sosyal medya yakin ¢evremle iletisimimi giiclendirir.”

diisiincesine katilmadiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 25. Sosyal Medya Diisiincelerin Degismesinde ve Sekillenmesinde Etkilidir

Goriisiine Katilma Durumu Dagilimi

Sosyal medya diistincelerimin ) ]
degismesinde ve Valid Cumulative
sekillenmesinde etkilidir. Frequency | Percent Percent Percent
Valid Kesinlikle 19 9,3 9,3 9,3
Katiliyorum
Katiliyorum 82 40,0 40,0 49,3
Kararsizim 43 21,0 21,0 70,2
Katilmiyorum 51 24,9 24,9 95,1
Kesinlikle 10 4,9 4,9 100,0
Katilmiyorum
Total 205 100,0 100,0

Percent

Kesinlikle Katilyorum Kararsizim Katimyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katiimiyorum

Sosyal medya diigiincelerimin degismesinde
ve sekillenmesinde etkilidir.

Sekil 25. Sosyal Medya Diisiincelerimin Degismesinde ve Sekillenmesinde Etkilidir
Goriisiine Katilma Durumu Yiizde Dagilim Grafigi

Katilimcilarin ~ %40°1  “Sosyal medya diisiincelerimin  degismesinde ve

sekillenmesinde etkilidir.” ifadesine katildiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 26. Giin Icerisinde Istedigim Zaman Sosyal Aglara Baglanmak Onemlidir
Goriisiine Katilma Durumu Dagilimi

Giin igerisinde istedigim . .
zaman sosyal aglara Valid Cumulative
baglanmam 6nemlidir. Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Kesinlikle 49 23,9 23,9 23,9
Katiliyorum
Katiliyorum 86 42,0 42,0 65,9
Kararsizim 29 14,1 14,1 80,0
Katilmiyorum 32 15,6 15,6 95,6
Kesinlikle 9 4,4 4.4 100,0
Katilmiyorum
Total 205 100,0 100,0

Percent

Kesinlikle
Katihyorum

Katilyorum

T T
Kararszim Katilmiyorum Kesinlikle

Katilmiyorum

Gun icerisinde istedigim zaman sosyal aglara
baglanmam onemlidir.

Sekil 26. Giin I¢erisinde Istedigim Zaman Sosyal Aglara Baglanmam Onemlidir

Goriisiine Katilma Durumu Yiizde Dagilim Grafigi

Katilimeilarin %42°s1 “Giin igerisinde istedigim zaman sosyal aglara baglanmam

onemlidir.” goriisline katiliyorum seklinde diistincelerini belirtmislerdir.
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Tablo 27. Sosyal Medyada Tiim Bilgilerimi Cekinmeden Paylasabilirim Goriisiine

Katilma Durumu Dagilim

Sosyal medyada tiim
bilgilerimi ¢ekinmeden Valid | Cumulative
paylasabilirim. Frequency | Percent | Percent Percent

Valid  Kesinlikle 8 39 3,9 3,9
Katiliyorum
Katiliyorum 19 9,3 9,3 13,2
Kararsizim 30 14,6 14,6 27,8
Katilmiyorum 68 33,2 33,2 61,0
Kesinlikle 80 39,0 39,0 100,0
Katilmryorum
Total 205| 100,0 100,0

Percent

Kesinlikle
Katillyorum

Katillyorum

paylasabilirim.

Kararsizim Katimiyorum  Kesinlikle

Katiimiyorum

Sosyal medyada tiim bilgilerimi gekinmeden

Sekil 27. Sosyal Medyada Tiim Bilgilerimi Cekinmeden Paylasabilirim Goriisiine
Katilma Durumu Yiizde Dagihm Grafigi

Katilimcilarin %39’u  Kesinlikle Katilmiyorum ve 9%32,2’si Katilmiyorum

diyerek sosyal medyada tiim bilgilerimi ¢ekinmeden paylasabilirim.” ifadesine dair

diisiincelerini belirtmislerdir.
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Tablo 28. Sosyal Medya Toplumsal Sinif Ayriminin Olmadigr Herkesin Bulustugu
Bir Ortamdir Goriisiine Katilma Durumu Dagilimi

Sosyal medya toplumsal
siif ayriminin olmadigi ) ]
herkesin bulustugu bir Valid | Cumulative
ortamdir. Frequency | Percent | Percent Percent
Valid  Kesinlikle 38 18,5 18,5 18,5
Katiliyorum
Katiliyorum 96 46,8 46,8 65,4
Kararsizim 31 15,1 15,1 80,5
Katilmiyorum 31 15,1 15,1 95,6
Kesinlikle 9 4.4 4.4 100,0
Katilmiyorum
Total 205 100,0 100,0

Percent

Kesinlikle
Katiliyorum

Katillyorum Kararszim Katimiyorum

Kesinlikle
Katiimiyorum

Sosyal medya toplumsal sinif ayriminin olmadigi

herkesin bulustugu bir ortamdir.

Sekil 28. Sosyal Medya Toplumsal Simif Ayriminin Olmadigi Herkesin Bulustugu
Bir Ortamdir Goriisiine Katilma Durumu Yiizde Dagilhm Grafigi

Katilimeilarin %46,8°1 “Sosyal medyanin toplumsal sinif ayriminin olmadigi herkesin

bulustugu bir ortamdir.” ifadesine katildiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 29. Sosyal Medyanin Kisileri ve Toplumlar: Yanhs Yonlendirdigine
Inamyorum Gériisiine Katilma Durumu Dagilimi

Sosyal medyanin kisileri ve
toplumlar1 yanlis
yonlendirdigine inaniyorum. Valid | Cumulative
Frequency | Percent [ Percent Percent
Valid Kesinlikle 18 8,8 8,8 8,8
Katiliyorum
Katiliyorum 53 25,9 25,9 34,6
Kararsizim 71 34,6 34,6 69,3
Katilmiyorum 54 26,3 26,3 95,6
Kesinlikle 9 4.4 4.4 100,0
Katilmiyorum
Total 205 100,0 100,0

Percent

Kesinlikle
Katilyorum

Katillyorum Kararszim Katilmiyorum Kesinlikle
Katiimiyorum

Sosyal medyanin kigileri ve toplumlari yanhs

yonlendirdigine inaniyorum.

Sekil 29. Sosyal Medyanin Kisileri ve Toplumlar: Yanhs Yonlendirdigine
Inaniyorum Goriisiine Katilma Durumu Yiizde Dagihim Grafigi

Katilimcilarin =~ %34,6’s1

sosyal medyanin kisileri ve

yonlendirdigi konusunda kararsizdir.

toplumlari

yanlis



Tablo 30. Sosyal Medya Bilgi Edinme Kaynagidir Goriisiine Katilma Durumu

Dagilim
Sosyal medya bilgi edinme Valid Cumulative
kaynagidir. Frequency | Percent| Percent Percent

Valid Kesinlikle 32 15,6 15,6 15,6
Katiliyorum
Katiliyorum 115 56,1 56,1 71,7
Kararsizim 38 18,5 18,5 90,2
Katilmiyorum 15 7,3 7,3 97,6
Kesinlikle 5 2,4 2,4 100,0
Katilmiyorum
Total 205 100,0 100,0

Percent

Kesinlikle
Katiliyorum

Katilyorum Kararsizm Katimyorum Kesinlikle

Katiimiyorum

Sosyal medya bilgi edinme kaynagidir.

Sekil 30. Sosyal Medya Bilgi Edinme Kaynagidir Goriisiine Katilma Durumu
Yiizde Dagilm Grafigi
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Katilimeilarin %56,1°1 sosyal medyayi bilgi edinme kaynagi olarak gérmektedir.
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Tablo 31. Sosyal Medyadaki Iletisimi Samimi Bulmama Gériisiine Katilma
Durumu Dagilima

Sosyal medyadaki iletigimi Cumulative

samimi bulmuyorum. Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Kesinlikle Katiliyorum 30 14,6 14,6 14,6
Katiliyorum 69 33,7 33,7 48,3

Kararsizim 65 31,7 31,7 80,0
Katilmiyorum 33 16,1 16,1 96,1

Kesinlikle 8 3,9 3,9 100,0

Katilmiyorum
Total 205 100,0 100,0

Percent

T T
Kesinlikle Katilyorum Kararszim Katilmiyorum Kesinlikle
Katilyorum Katimiyorum

Sosyal medyadaki iletisimi samimi bulmuyorum.

Sekil 31. Sosyal Medyadaki iletisimi Samimi Bulmuyorum Goriisiine Katilma
Durumu Yiizde Dagilim Grafigi

Katilimeilarin %33,7°si “Sosyal medyadaki iletisimi samimi bulmuyorum.”

ifadesine katildiklarini belirtmistir.



Tablo 32. Sosyal Medyada Iletisime Ge¢cmek Televizyon, Radyo ve Gazeteden

Daha Etkilidir Goriisiine Katilma Durumu Dagilimi

Sosyal medyada iletisime ) )
gecmek televizyon, radyo ve Valid Cumulative
gazeteden daha etkilidir. Frequency | Percent Percent Percent
Valid Kesinlikle 46 22,4 22,4 22,4
Katiliyorum
Katiliyorum 95 46,3 46,3 68,8
Kararsizim 35 17,1 17,1 85,9
Katilmiyorum 21 10,2 10,2 96,1
Kesinlikle 8 39 3,9 100,0
Katilmiyorum
Total 205 100,0 100,0

Percent

Kesinlikle
Katilyorum

Katilyorum

T
Kararsizim

T
Katilmiyorum

gazeteden daha etkilidir.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Sosyal medyada iletisime gecmek televizyon, radyo ve
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Sekil 32. Sosyal Medyada iletisime Ge¢cmek Televizyon, Radyo ve Gazeteden Daha
Etkilidir Goriisiine Katilma Durumu Yiizde Dagilim Grafigi

Katilimcilarin %46,3’1 “Sosyal medyada iletisime ge¢mek televizyon, radyo ve

gazeteden daha etkilidir.” ifadesine katiliyorum seklinde diisiincelerini belirtmistir.
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Tablo 33. Sosyal Medyanin Toplumlari Harekete Ge¢irme Giicii Vardir Goriisiine
Katilma Durumu Dagilim

Sosyal medyanin toplumlari Valid Cumulative
harekete gegirme giicti vardir. | Frequency | Percent| Percent Percent
Valid Kesinlikle 63 30,7 30,7 30,7

Katiliyorum

Katiliyorum 109 53,2 53,2 83,9
Kararsizim 21 10,2 10,2 94,1
Katilmiyorum 8 3,9 3,9 98,0
Kesinlikle 4 2,0 2,0 100,0
Katilmiyorum

Total 205] 100,0 100,0

Percent

Kesinlikle Katilyorum Kararsizm Katilmiyorum Kesinlikle
Katilyorum Katiimiyorum

Sosyal medyanin toplumlari harekete gecirme giicii vardir.

Sekil 33. Sosyal Medyanin Toplumlar1 Harekete Gecirme Giicii Vardir Goriisiine
Katilma Durumu Yiizde Dagilm Grafigi

Katilimeilarin %53,2°si “Sosyal medyanin toplumlari harekete gegirme giicii

vardir.” diisiincesini katilryorum diyerek belirtmistir.



Tablo 34. Sosyal Medya Asosyal Nesillerin Yetismesine Neden Olur Goriisiine
Katilma Durumu Dagilim

Sosyal medya asosyal ] )
nesillerin yetismesine neden Valid Cumulative
olur. Frequency | Percent Percent Percent
Valid Kesinlikle 39 19,0 19,0 19,0
Katiliyorum
Katiliyorum 66 32,2 32,2 51,2
Kararsizim 60 29,3 29,3 80,5
Katilmiyorum 30 14,6 14,6 95,1
Kesinlikle 10 4,9 4,9 100,0
Katilmiyorum
Total 205 100,0 100,0

Percent

Kesinlikle
Katilyorum

Katilyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Sosyal medya asosyal nesillerin yetismesine neden olur.

Sekil 34. Sosyal Medya Asosyal Nesillerin Yetismesine Neden Olur Goriisiine

Katilma Durumu Yiizde Dagihhm Grafigi
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Katilimcilarin %32,2’si katiliyorum diyerek “Sosyal medya asosyal nesillerin

yetismesine neden olur.” ifadesine ait diistincesini belirtmistir.
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Tablo 35. Sosyal Medyada Iletisime Ge¢mek Yiiz Yiize iletisime Gecmekten Daha
Kolaydir Goriisiine Katilma Durumu Dagilim

Sosyal medyada iletigime ) )
geemek yiiz yiize iletisime Valid Cumulative
gecmekten daha kolaydir. Frequency [ Percent Percent Percent
Valid Kesinlikle 57 27,8 27,8 27,8
Katiliyorum
Katiliyorum 114 55,6 55,6 83,4
Kararsizim 15 7,3 7,3 90,7
Katilmiyorum 13 6,3 6,3 97,1
Kesinlikle 6 2,9 2,9 100,0
Katilmiyorum
Total 205 100,0 100,0

Percent

Kesinlikle Katiliyorum Kararsizm Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katimiyorum

Sosyal medyada iletisime gecmek yiiz yiize iletisime
gecmekten daha kolaydir.

Sekil 35. Sosyal Medyada Iletisime Ge¢mek Yiiz Yiize iletisime Ge¢cmekten Daha
Kolaydir Goriisiine Katilma Durumu Yiizde Dagihim Grafigi

Katilimcilarin %55,6’s1 katiliyorum diyerek “Sosyal medyada iletisime gegmek

yiiz ylize iletisime ge¢gmekten daha kolaydir.” ifadesine diisiincesini belirtmistir.



Tablo 36. Sosyal Medya Kiiltiirleraras: Iletisimin Gelismesine Yardim Eder

Goriisiine Katilma Durumu Dagilimi

Sosyal medya kiiltiirlerarasi ) )
iletisimin gelismesine yardim Valid Cumulative
eder. Frequency | Percent Percent Percent
Valid Kesinlikle 45 22,0 22,0 22,0
Katiliyorum
Katiliyorum 101 493 493 71,2
Kararsizim 42 20,5 20,5 91,7
Katilmiyorum 14 6,8 6,8 98,5
Kesinlikle 3 1,5 15 100,0
Katilmiyorum
Total 205 100,0 100,0

Percent

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizm

eder.

Katimiyorum

Kesinlikle

Katimiyorum
Sosyal medya kiiltiirlerarasi iletisimin gelismesine yardim

Sekil 36. Sosyal Medya Kiiltiirlerarasi iletisimin Gelismesine Yardim Eder
Goriisiine Katilma Durumu Dagilimi Katilma Durumu Yiizde Dagilim Grafigi

98

Katilimcilarin %49,3°1 “Sosyal medya kiiltiirlerarasi iletisim gelismesine yardim

eder.” ifadesine katildigin1 belirtmistir.



3.3.1. Ki Kare Bagimsizhik Analizi Sonuclar:

Tablo 37. Yas ile internette gecirilen siire arasindaki iliski

Internette gecirdigin siire

1-5 saat 6 ve Ustil Total
Yas 16- 25 yas grubu 78 21 99
26 ve Ustil yas grubu 69 37 106
Total 147 58 205
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value | df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square | 4,731 1 ,030
Continuity 4080] 1 ,043
Correction
Likelihood Ratio 4784 1 ,029
Fisher's Exact Test ,031 ,021
Linear-by-Linear 4,708 1 ,030
Association
N of Valid Cases 205
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Yas ile internette gecirdigin silire arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki

bulunmaktadir (p<0,05). Yani internette gegirilen siire ile yas arasinda iliski oldugunu

sOyleyecek elimizde yeterli bilgi bulunmaktadir. 16-25 yas grubundan 78 kisi 1-5 saat

arasinda zaman gecirirken, 26 ve istii yas grubundan 69 kisi 1-5 saat arasinda zaman

gecirmistir. 26 ve Ustii yas grubundan 37 kisi 6 ve istii saat internette zaman gegirdigi

belirlenmistir.
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Tablo 38. Medeni durum ile sosyal medyay takip etme amaci arasindaki iliski

Sosyal Medyay1 Takip Etme Amaci
Fotograf,
Glindemi miizik ve Arkadaglarimla
Takip video iletisime gegmek ve
Etmek paylasmak cevre edinmek Total
Medeni Evli  Count 55 2 12 69
Durum % within 39,9% 18,2% 21,4% | 33,7%
Sosyal
medyay1 takip
etme amaci
Bekar Count 83 9 44 136
% within 60,1% 81,8% 78,6% | 66,3%
Sosyal
medyay1 takip
etme amaci
Total Count 138 11 56 205
% within 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Sosyal
medyay1 takip
etme amaci
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value Df sided)
Pearson Chi-Square 7,304% 2 ,026
Likelihood Ratio 7,673 2 ,022
N of Valid Cases 205

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5.

Medeni durum ile sosyal medyay takip etme amaci arasinda istatistiksel agidan anlaml
bir iligski bulunmaktadir. (p<0,05) Medeni durum ile sosyal medyay takip etme amaci
iligki bilgi

katilanlarin %66,3’1 bekar, %33,7’si evlidir. Sosyal medyay takip etme amaci giindemi

arasinda oldugunu soyleyecek yeterli bulunmaktadir. Arastirmaya

takip etmek olanlar %39,9°u evli, %60,1°1 bekardir, arkadaslarimla iletisime gegmek ve
cevre edinmek olarak belirtenlerin % 21,41 evli, %78,6’s1 bekardir, Fotograf, miizik ve

video paylasmak olanlarin %81,8°1 bekar ve %18,2’si evlidir.
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Tablo 39. Egitim durumu ile kullanmay tercih ettiginiz sosyal ag arasindaki iliski

En ¢ok kullanmayi tercih edilen sosyal
aglar.
Instagram ve | Youtube
Foursquare | ve Twitter | Facebook| Total
Egitim Lise ve Count 5 9 24 38
Onlisans % within En ¢ok 35,7% 9,5%| 25,0%]| 18,5%
kullanmay tercih
edilen sosyal aglar.
Lisans ve Count 9 86 72 167
Lisansiisti 9% within En ¢ok 64,3% 90,5% 75,0% | 81,5%
kullanmay1 tercih
edilen sosyal aglar.

Total Count 14 95 96 205
% within En ¢ok 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
kullanmayi tercih
edilen sosyal aglar.

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 10,559° 2 ,005

Likelihood Ratio 10,811 2 ,004

Linear-by-Linear Association 1,233 1 267

N of Valid Cases 205

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5.

Egitim durumu ile kullanmay1 daha cok tercih ettiginiz sosyal ag arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir iligski bulunmaktadir. (p<0,05) Yani egitim ile daha ¢ok tercih edilen

sosyal ag arasinda iliski oldugunu sdyleyecek elimizde yeterli bilgi bulunmaktadir.

Youtube ve Twitter kullananlarin %90,5°1 lisans ve lisansiistii (167 kisi) egitim, % 9,51

lise ve onlisans (38 kisi) , Facebook kullananlarin %75,0°1 lisans ve lisansiistii, %25,0"1

lise ve onlisans, Instagram ve Foursquare kullananlarin % 64,3’ii lisans ve lisansiistii,

%35,7’si lise ve Onlisans egitim diizeyindedir.




102

Tablo 40. Sosyal medyaya baglanma sikhigr ile sosyal medyaya baglanilan yer
arasindaki iliski

Sosyal medyaya baglanirken

daha ¢ok tercih edilen yer.

medyaya

baglanilan yer

Ipad, Sahsi
Bilgisayar ve
Akalli Isyerindeki
Telefon Bilgisayar Total
Sosyal Giin icinde birka¢  Count 108 80 188
medyay1 defa ve giiniginde o \yithin sosyal |  98,2% 84,2% | 91,7%
kullanim bir kere medyaya
sikhig baglanilan yer
Haftada birkag Count 2 15 17
kere ve ayda % within sosyal 1,8% 15,8%| 8,3%
birkag kere veya  medyaya
daha az baglanilan yer
Total Count 110 95 205
% within sosyal 100,0% 100,0% | 100,0%
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
Value |df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 13,084% | 1 ,000
Continuity Correction 11,311 1 ,001
Likelihood Ratio 14,339( 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear 13,020( 1 ,000
Association
N of Valid Cases 205

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5.

Sosyal medyaya baglanma sikligi ile sosyal medyaya baglanilan yer arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmaktadir. (p< 0,05) Yani sosyal medyaya
baglanma siklig1 ile sosyal medyaya baglanilan yer arasinda iliski oldugunu soyleyecek
elimizde yeterli bilgi bulunmaktadir. Sosyal medya kullanim sikligin1 giin i¢inde birkag
defa ve giin i¢inde bir kere olarak belirten katilimcilarin %98,2’si akilli telefondan

sosyal medyaya baglanmaktadir.
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Tablo 41. Sosyal medyanin iletisimdeki simirlar1 kaldirmasi goriisiine katilma

durumu ile sosyal medyaya baglanmayi tercih ettiginiz yer arasindaki iliski

Sosyal medyaya
baglanirken daha ¢ok tercih

ettiginiz yer.

baglanilan yer

Ipad, Sahsi
Bilgisayar ve
Akalll Isyerindeki
Telefon Bilgisayar Total
Sosyal medya Kesinlikle Count 80 63 143
iletisimdeki Katiliyorum ve % within 72, 7% 66,3%| 69,8%
sinirlart Katiliyorum Sosyal
kaldirmustir. medyaya
baglanilan yer
Kararsizim Count 20 11 31
% within 18,2% 11,6% | 15,1%
Sosyal
medyaya
baglanilan yer
Kesinlikle Count 10 21 31
Katilmiyorum ve 94 within 9,1% 22,1%| 15,1%
Katilmiyorum Sosyal
medyaya
baglanilan yer
Total Count 110 95 205
% within 100,0% 100,0% | 100,0%
Sosyal
medyaya
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 7,480% 2 ,024
Likelihood Ratio 7,568 2 ,023
Linear-by-Linear Association 3,479 1 ,062
N of Valid Cases 205

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5.

Sosyal medya iletisimdeki sinirlart kaldirmasi goriisiine katilma durumu ile sosyal
medyaya baglanmayi tercih edilen yer arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
vardir.(p<0,05) Sosyal medyanin iletisimdeki sinirlar1 kaldirmasi goriisiine katilma
durumu ile sosyal medyaya baglanilan yer arasinda iliski oldugunu sdyleyebilecek
yeterli bilgi bulunmaktadir. Sosyal medya iletisimdeki sinirlart kaldirmistir goriisiine
kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum seklinde goriis bildiren katilimcilarin %72,7’si

akilli telefondan sosyal medyaya baglanmaktadir.
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Tablo 42. Sosyal medyadaki iletisimi samimi bulmama goriisiine katilma durumu
ile egitim arasindaki iliski

Sosyal medyadaki iletigimi samimi

bulmuyorum.
Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
ve ve
Katiliyorum |[Kararsizim | Katilmiyorum | Total

Egitim  Lise ve Count 27 8 3 38

Durumu  Onlisans 9% within Sosyal 27,3% 12,3% 7,3%| 18,5%
medyadaki
iletisimi samimi
bulmuyorum.

Lisansve Count 72 57 38 167
Lisanstistil - 95 within Sosyal 72,7% 87,7% 92,7%| 81,5%
medyadaki
iletisimi samimi
bulmuyorum.

Total Count 99 65 41 205
% within Sosyal 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
medyadaki
iletisimi samimi
bulmuyorum.
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value Df sided)
Pearson Chi-Square 10,0912 2 ,006
Likelihood Ratio 10,593 2 ,005
Linear-by-Linear Association 9,359 1 ,002
N of Valid Cases 205

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5.

Sosyal medyadaki iletisimi samimi bulmama goriisiine katilma durumu ile egitim
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir. (p<0,05) Yani sosyal medyadaki
iletigimi samimi bulmama goriisiine katilma durumu ile egitim arasinda iliski oldugunu
sOyleyecek elimizde yeterli bilgi bulunmaktadir. Sosyal medyadaki iletisimi samimi
bulmuyorum goriisiine kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diyenlerin % 72,7’si

lisans ve lisansiistii, % 27,31 lise ve Onlisans egitim diizeyindedir.
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Tablo 43. Yas ile sosyal medyada gecirilen zamam israf olarak gorme goriisiine
katilma durumu arasindaki iliski

Sosyal medyada gec¢irdigim zamani israf

olarak goriiyorum.

medyada
gecirdigim zamani
israf olarak

goruyorum.

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum ve Katilmiyorum ve
Katiliyorum [ Kararsizim| Katilmiyorum Total
Yas 16-25 Count 41 24 34 99
yas % within Sosyal 61,2% 43,6% 41,0% | 48,3%
grubu  medyada
gecirdigim zamani
israf olarak
gorilyorum.
26 ve  Count 26 31 49 106
usti % within Sosyal 38,8% 56,4% 59,0%| 51,7%
yas medyada
grubu  gecirdigim zamani
israf olarak
gorilyorum.
Total Count 67 55 83 205
% within Sosyal 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 6,729 2 ,035
Likelihood Ratio 6,767 2 ,034
Linear-by-Linear Association 5,810 1 ,016
N of Valid Cases 205

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5.

Sosyal medyada gegirilen zamani israf olarak gérme goriisiine katilma ile yas arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli bir iliski bulunmaktadir. (p<0,05) Yani sosyal medyada
gecirilen zamani israf olarak gérme goriisiine katilma ile yas arasinda iliski oldugunu
sOyleyecek elimizde yeterli bilgi bulunmaktadir. Sosyal medyada gec¢irdigim zamani
israf olarak goriiyorum goriisiine katilma durumu kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum
olarak belirtenlerin %61,2’si 16-25 yas grubu, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum

olarak belirtenlerin %59,0’1 26 ve listli yas grubudur.



110

Tablo 44. Sosyal medyaya baglamirken daha ¢ok tercih edilen yer ile giin icerisinde
her zaman sosyal aglara baglanmak onemlidir goriisiine katlma durumu

arasindaki iliski

Giin igerisinde istedigim zaman sosyal

aglara baglanmam 6nemlidir.

Kesinlikle
Katiliyorum
ve
Katiliyorum

Kararsizim

Kesinlikle
Katilmiyorum
ve
Katilmiyorum

Total

Akall
Telefon

Sosyal
medyaya
baglanirken
daha cok
tercih ettigin
yer

Count

% within
Giin
igerisinde
istedigim
zaman sosyal
aglara
baglanmam

Onemlidir.

84
62,2%

14
48,3%

12
29,3%

110
53,7%

Ipad, Sahsi
Bilgisayar
ve
Isyerindeki
Bilgisayar

Count

% within
Gilin
igerisinde
istedigim
zaman sosyal
aglara
baglanmam

Onemlidir.

51
37,8%

15
51,7%

29
70,7%

95
46,3%

Total

Count

% within
Gilin
igerisinde
istedigim
zaman sosyal
aglara
baglanmam

Onemlidir.

135
100,0%

29
100,0%

41
100,0%

205
100,0%




Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value Df sided)
Pearson Chi-Square 14,1282 ,001
Likelihood Ratio 14,351 ,001
Linear-by-Linear Association 13,999 ,000
N of Valid Cases 205

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5.
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Sosyal medyaya baglanirken daha ¢ok tercih edilen yer ile giin igerisinde her zaman

sosyal aglara baglanmak oOnemlidir gorlisiine katilma arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir iliski bulunmaktadir. (p<0,05) Yani sosyal medyaya baglanirken tercih

edilen yer ile giin igerisinde her an sosyal aglara baglanmak 6nemlidir ifadesine katilma

arasinda iliski oldugunu sdyleyecek elimizde yeterli bilgi bulunmaktadir. Giin icerisinde

istedigim zaman sosyal aglara baglanmam Onemlidir goriisiine katilma durumunu

kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum olarak belirtenlerin % 62,2’si sosyal medyaya

baglanirken daha c¢ok akilli telefonu tercih ettiklerini, kesinlikle katilmiyorum ve

katilmiyorum olarak belirtenlerin % 70,7’s1 sosyal medyaya baglanirken daha ¢ok Ipad,

sahsi bilgisayar ve igyerindeki bilgisayar tercih ettiklerini belirtmislerdir.
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Tablo 45. Sosyal medya Kkiiltiirlerarasi iletisimin gelismesine yardim eder goriisiine
katilma ile egitim arasindaki iliski

Sosyal medya kiiltiirlerarasi iletigimin
gelismesine yardim eder.
Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
ve ve
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Total

Egitim  Lise ve Count 20 13 5 38

Durumu  Onlisans % within Sosyal 13,7% 31,0% 29,4% | 18,5%
medya
kiiltiirlerarasi
iletisimin
gelismesine
yardim eder.

Lisans ve  Count 126 29 12 167
Lisansiisti 9 within Sosyal 86,3% 69,0% 70,6% | 81,5%
medya
kiiltlirlerarasi
iletigimin
gelismesine
yardim eder.

Total Count 146 42 17 205
% within Sosyal 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
medya
kiiltiirlerarast
iletisimin
gelismesine
yardim eder.




Chi-Square Tests
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Asymp. Sig. (2-
Value Df sided)
Pearson Chi-Square 7,882 ,019
Likelihood Ratio 7,357 ,025
Linear-by-Linear Association 6,397 ,011
N of Valid Cases 205

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5.

Sosyal medya kiiltiirlerarasi iletisimin gelismesine yardim eder goriisiine katilma ile

egitim arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir iligki bulunmaktadir. (p<0,05) Sosyal

medya kiiltiirleraras: iletisimin gelismesine yardim eder goriisiine katilma ile egitim

arasinda iliski oldugunu soyleyecek elimizde yeterli bilgi bulunmaktadir. Katilimeilarin

%81,5°1 lisans ve lisansiistii, % 18,5’1 Onlisans ve lisedir. Sosyal medya kiiltiirlerarasi

iletisimin gelismesine yardim eder goriisiine katilma durumunu kesinlikle katiliyorum

ve katiliyorum olarak belirtenlerin % 86,3’1 lisans ve lisansiistii, % 13,7’si lise ve

onlisans, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum olarak belirtenlerin % 70,6’s1 lisans

ve lisansisti, % 29,4°1 lise ve Onlisans, kararsizim olarak belirtenlerin % 69,01 lisans

ve lisansiistii, %31,0°1 lise ve Onlisanstir.
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Tablo 46. Sosyal medya iletisimdeki sinirlar1 kaldirmistir goriisiine katilma ile
egitim arasindaki iliski

Sosyal medya iletisimdeki sinirlart

kaldirmistir.
= =
X g V; v E N4 E
Total
Egitim  Lise ve Count 8 11 11 5 3 38
Durumu  Onlisans % within 1431 12,6%| 355%| 22,7%( 33,3%| 18,5%
Sosyal %
medya
iletigimdeki
sinirlart
kaldirmigtir
Lisans ve Count 48 76 20 17 6 167
Lisansiisti 9% within 85,7 87,4%| 645%| 77,3%| 66,7%| 81,5%
Sosyal %
medya
iletigimdeki
sinirlart
kaldirmistir
Total Count 56 87 31 22 9 205
% within 100, | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Sosyal 0%
medya
iletisimdeki
sinirlari
kaldirmigtir
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,128° 4 ,038
Likelihood Ratio 9,228 4 ,056
Linear-by-Linear Association 4,869 1 ,027
N of Valid Cases 205

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5.

Sosyal medya iletisimdeki sinirlar1 kaldirma goriisiine katilma ile egitim arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunmaktadir. (p<0,05) Yani sosyal medya
iletisimdeki sinirlar1 kaldirma goriisiine katilma ile egitim arasinda iligki oldugunu
sOyleyecek elimizde yeterli bilgi bulunmaktadir. Lisans ve lisansiistii egitim seviyesinde
olan katilmecilar sosyal medya iletisimdeki sinirlart kaldirmistir goriisiine katilma
durumu % 87,4’1 katiliyorum, % 85,7’si kesinlikle katiliyorumdur. Lise ve Onlisans
egitim seviyesinde olan katilimcilar sosyal medya iletisimdeki sinirlar1 kaldirmistir
gorlisiine katilma durumunu % 35,5 kararsizim, %33,3 kesinlikle katilmiyorum

demislerdir.
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Tablo 47. Sosyal medyanin yakin cevreyle iletisimi giiclendirmesi goriisiine
katilma ile cinsiyet arasindaki iliski

Sosyal medya yakin ¢cevremle iletisimimi

giiclendirir.

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Total

Cinsiyet Kadin

Count

% within
Sosyal
medya
yakin
gevremle
iletisimimi
giiclendirir.

9
52,9%

w
=

52,5%

73,1%

N
~

38,1%

[{e]

64,3%

111
54,1%

Erkek

Count

% within
Sosyal
medya
yakin
gevremle
iletisimimi

giiclendirir.

47,1%

28
47,5%

14
26,9%

39
61,9%

35,7%

94
45,9%

Total

Count

% within
Sosyal
medya
yakin
cevremle
iletisimimi

giiclendirir.

17
100,0%

59
100,0%

52
100,0%

63
100,0%

14
100,0%

205
100,0%




Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value Df sided)
Pearson Chi-Square 14,6942 ,005
Likelihood Ratio 15,073 ,005
N of Valid Cases 205

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5.
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Sosyal medyanin yakin g¢evreyle iletisimi giiclendirmesi goriisiine katilma ile cinsiyet

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligski vardir. (p<0,05) Yani sosyal medyanin

yakin cevreyle iletisimi giliclendirmesi goriisiine katilma ile cinsiyet arasinda iliski

oldugunu sdyleyecek elimizde yeterli bilgi bulunmaktadir. Kadinlarin sosyal medya

yakin ¢evremle iletisimimi giiclendirir goriisiine katilma durumuna %73,1°1 kararsizim,

% 64,3 kesinlikle katilmiyorum, erkeklerin % 61,9’u katilmiyorum, % 47,5’

katiliyorum seklinde diisiincelerini belirtmistir.
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Tablo 48. Sosyal medyanin ahsveris kararlarimi etkilemesi goriisiine katilma ile
medeni durum arasindaki iliski

Sosyal medya aligverig kararlarimi etkiler

etkiler

= =
X g V; A E N4 E
Medeni  Evli  Count 4 19 9 25 12 69
Durum % within 30,8 31,1%| 17,3%( 42,4%| 60,0% 33,7%
Sosyal %
medya
aligveris
kararlarimi
etkiler
Bekar Count 9 42 43 34 8 136
% within 69,2 68,9% | 82,7%(57,6%| 40,0% 66,3%
Sosyal %
medya
aligveris
kararlarimi
etkiler
Total Count 13 61 52 59 20 205
% within 100,0| 100,0% | 100,0% | 100,0|100,0%| 100,0%
Sosyal % %
medya
aligveris
kararlarimi




Chi-Square Tests

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 14,668% ,005
Likelihood Ratio 14,914 ,005
N of Valid Cases 205

a. 1 cells (10,0%) have expected count less than 5.
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Sosyal medyanin aligveris kararlarini etkilemesi goriisiine katilma ile medeni durum

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir. (p<0,05) Yani sosyal medyanin

aligveris kararlarmi etkilemesi goriisiine katilma ile medeni durum arasinda iliski

oldugunu sdyleyecek yeterli bilgi bulunmaktadir. Katilimeilardan bekar olanlar sosyal

medya aligveris kararlarimi etkiler goriisiine % 69,2°1 oraninda kesinlikle katiliyorum,

% 68,9 oraninda katiliyorum, evli olanlar % 60,0 kesinlikle katilmiyorum, % 42,4’

katilmiyorum olarak katilma durumlarini belirtmistir.



120

Tablo 49. Cinsiyet ile sosyal medya Kiiltiirlerarasi iletisimin gelismesine yardim
eder goriisiine katilma durumu arasinda iliski

Sosyal medya kiiltiirlerarasi iletisimin

gelismesine yardim eder.

medya
kiiltiirlerarasi
iletisimini
gelismesine yardim
eder.

Kesinlikle
Katiliyorum Kesinlikle
ve Katilmiyorum ve
Katiliyorum |Kararsizim | Katilmiyorum | Total

Cinsiyet Kadin Count 85 22 4 111

% within Sosyal 58,2% 52,4% 23,5%| 54,1%

medya

kiiltiirlerarasi

iletisimini

gelismesine yardim

eder.

Erkek Count 61 20 13 9

% within Sosyal 41,8% 47,6% 76,5% | 45,9%

medya

kiiltiirlerarasi

iletisimini

gelismesine yardim

eder.
Total Count 146 42 17 205

% within Sosyal 100,0% 100,0% 100,0% [ 100,0%




Chi-Square Tests
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Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,447° ,024
Likelihood Ratio 7,664 ,022
N of Valid Cases 205

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5.

Cinsiyet ile sosyal medya kiiltiirleraras: iletisimin gelismesine yardim eder goriisiine

katilma durumu arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir iliski vardir. (p<0,05) Yani

cinsiyet ile sosyal medya kiiltiirleraras1 iletisimin gelismesine yardim etmesi goriisiine

katilma orani arasinda iliski oldugunu sdyleyecek yeterli bilgi bulunmaktadir. Erkek

katilimcilar sosyal medya kiiltiirlerarasi iletisimin gelismesine yardim eder goriisiine %

76,5 oraninda kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum, kadin katilmeilar % 58,2 oraninda

kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum olarak goriislerini belirtmistir.
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Tablo 50. Sosyal medyanin Kisisel iliskileri olumlu etkilemesi ile sosyal medyanin

kisilerarasi iletisimi kuvvetlendirmesi goriisiine katilma durumu arasinda iliski

Sosyal medyanin kisisel iliskileri
olumlu etkilemesi
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Total
Sosyal medyanin Kesinlikle Count 65 17 11 93
kigilerarasi Katilryorum, % of Total 31,7% 8,3% 54% | 45,4
iletigimi Katiliyorum %
kuvvetlendirmesi o ar67im Count 24 22 14| 60
% of Total 11,7% 10,7% 6,8% | 29,3
%
Kesinlikle Count 12 14 26 52
Katilmiyorum, o4 of Total 5,9% 6,8%| 12,7%| 25,4
Katilmiyorum %
Total Count 101 53 51| 205
% of Total 49,3% 25,9% 24,9% | 100,0

%




Chi-Square Tests
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N of Valid Cases

205

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 40,731 ,000
Likelihood Ratio 40,120 ,000
Linear-by-Linear Association 35,882 ,000

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5.

Sosyal medyanin kisisel iligkileri olumlu etkilemesi ile sosyal medyanin kisilerarasi

iletisimi kuvvetlendirmesi goriisiine katilma durumu arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir iliski vardir. (p<0,05) Yani sosyal medyanin kisisel iliskileri olumlu

etkilemesi ile sosyal medyanin kisilerarasi iletisimi kuvvetlendirmesi goriisiine katilma

orani arasinda iligki oldugunu sdyleyecek yeterli bilgi bulunmaktadir. Sosyal medya

kisisel iliskileri olumlu etkiler diyenler ile sosyal medya kisilerarasi iletisimi

kuvvetlendirir diyenlerin % 31,7’si kesinlikle katiliyorum ve Katiliyorum seklendi

goriis bildirmistir.
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Tablo 51. Sosyal medyamin asosyal nesiller yetistirmesi ile sosyal medyadaki

iletisimi samimi bulmama goriisiine katilma durumu arasinda iliski

Sosyal Medyadaki iletisimi Samimi Bulmama
Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum, Katilmiyorum,
Katiliyorum | Kararsizim | Katiimiyorum Total
Sosyal Medya Kesinlikle Count 66 25 14 105
Asosyal Nesillerin - Katiliyorum, % of 32,2% 12,2% 6,8% | 51,2%
Yetismesine Katiliyorum Total
Neden Olur Kararsizim Count 21 27 12 60
% of 10,2% 13,2% 59% | 29,3%
Total
Kesinlikle Count 12 13 15 40
Katiimiyorum, % of 5,9% 6,3% 7,3%| 19,5%
Katiimiyorum Total
Total Count 99 65 41 205
% of 48,3% 31,7% 20,0% [ 100,0%
Total

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 23,4542 4 ,000
Likelihood Ratio 22,576 4 ,000
Linear-by-Linear Association 17,785 1 ,000
N of Valid Cases 205

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5.

Sosyal medyanin asosyal nesiller yetistirmesi ile sosyal medyadaki iletisimi samimi
bulmama goriisiine katilma durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.
(p<0,05) Yani Sosyal medyanin asosyal nesiller yetistirmesi ile sosyal medyadaki
iletisimi samimi bulmama goriisiine katilma orani arasinda iligki oldugunu séyleyecek
yeterli bilgi bulunmaktadir. Sosyal medya asosyal nesillerin yetigmesine neden olmasi
ile sosyal medyadaki iletisimin samimi olmasi1 goriisiine kesinlikle katiliyorum ve

katiliyorum diyenlerin oranm1 % 32,2°di.
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Tablo 52. Sosyal medya ortaminin giivenilir olmamasi ile sosyal medya ortaminin
asosyal nesiller yetistirmesi goriisiine katilma durumu arasinda iliski

INeden Olmasu

Sosyal Medya Asosyal Nesillerin Yetismesine

N of Valid Cases

205

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum, Katiimiyorum,
Katiliyorum Kararsizim Katiimiyorum Total
Sosyal Medya  Kesinlikle Count 70 31 20 121
Ortami Katiliyorum, % of 34,1% 15,1% 9,8% | 59,0%
Guvenilir Katiliyorum Total
Olmamasi Kararsizim Count 21 24 10 55
% of 10,2% 11,7% 49% | 26,8%
Total
Kesinlikle Count 8 10 11 29
Katiimiyorum, % of 3,9% 4,9% 54% | 14,1%
Katiimiyorum Total
Total Count 99 65 41 205
% of 48,3% 31,7% 20,0% | 100,0%
Total
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 15,463% ,004
Likelihood Ratio 14,797 ,005
Linear-by-Linear Association 11,045 ,001

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5.

Sosyal medya ortaminin giivenilir olmamasi ile sosyal medya ortaminin asosyal nesiller

yetistirmesi goriisiine katilma durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki

vardir. (p<0,05) Yani Sosyal medya ortaminin giivenilir olmamasi ile sosyal medya

ortaminin asosyal nesiller yetistirmesi goriisiine katilma orani arasinda iligki oldugunu

sOyleyecek yeterli bilgi bulunmaktadir. . Sosyal medya ortaminin giivenilir olmamasi ile

sosyal medya ortaminin asosyal nesiller yetistirmesi goriisiine kesinlikle katiliyorum ve

katiliyorum diyenlerin orant % 34,1°dir.
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SONUC

fletisim teknolojilerinin son derece hizli bir sekilde gelismesi giiniimiizde kisiler icin
sosyal medyanin giiclii ve vazgegilmez hale gelmesine yol acmustir. iletisim
teknolojilerindeki gelismeler kisilerarasi iletisimin agsamalarin1 da etkilemistir. Yasanan
gelismeler yiliz yiize iletisimin azalmasina ve sosyal araglarla kurulan iletisimin
artmasina neden olmustur. Kisiler iletisim ortam ve araglarinda meydana gelen
degisikliklere ayak uydurmakta zorlanmamislardir ve iletisim faaliyetlerinde yogun
olarak kullanmaya baslamislardir. Sosyal medya araglarmin gelisimindeki hiz
kisilerarasinda yayilmada da ayn etkiyi gdstermistir. Sosyal medya araglariin kullanim

oranlarinda hizli bir yayllma meydana gelmistir.

fletisim teknolojilerindeki gelismeler insanlarin birbirleriyle daha etkili iletisim kurar
hale getirmistir. Internet diinyasinda meydana gelen yenilikler kisilerin sosyal medya
kullanimim1 artirmis ve kisiler her tiirlii iletisim ihtiyacin1 sosyal aglar {izerinden

gerceklestirir hale gelmistir.

Sosyal aglar sosyal medya ortaminda en ¢ok kullanilan araclardir. Sosyal aglar
kullanicilarin kendilerini ifade edebildikleri, paylasimlarda bulunduklari ve arkadas
cevresiyle iletisimde olabilecekleri ortamlar haline gelmistir. Hizli ve kolay erisilebilir

ozelligi ile sosyal aglar kisilerarasi iletisimde 6nemli bir yer almistir.

Geleneksel iletisim araglariyla tek tarafli olan iletisim sosyal medya araglar1 vasitasiyla
cift yonlii hale gelmistir. Bu gelisme toplumsal etkilesimin artmasini saglamistir. Sosyal
medya araglar kisilere paylasimlarda bulunma, diger kisilerle baglantida kalma ve
kendini ifade etme gibi olanaklar sunarak yeni bir iletisim ortaminin olusmasini

saglamistir.

Diinya kiiresel bir kdy haline gelmistir. Yiiz yilize goriisme ihtimali ¢ok zor olan kisiler
her hangi bir mesafe kat etmeden kolay bir sekilde birbirleriyle goriisebilir hale
gelmistir. Kisiler daha sik goriisiir ve daha fazla paylasimda bulunur hale gelmistir.
Istedikleri anda istedikleri sekilde ve yerde ozgiir bir sekilde kendini ifade edebilen

kullanicilar sosyal medyay: her yoniiyle kullanmaya baslamislardir. Kisiler i¢in sosyal
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medyada var olmak hayatlarinin bir parcasi haline gelmis ve hatta neredeyse yeme,

icme gibi gilinliik aligkanliklar arasinda yerini almigtir.

Sosyal medya; akilli telefonlar, tablet bilgisayarlar gibi mobil cihazlarin kullaniminin
cogalmasi ve hizli iletisim olanagi sayesinde insanlarin hayatinda 6nemli bir yere sahip
olmaya baglamistir. Cep telefonlarin iletisimde sagladigi kolayliga sosyal medya
aracglarinin da eklenmesi daha kullanish hale getirmistir. Akilli telefonlar sosyal aglarin
her an her yerde ve her dakika elimizin altinda olmasini saglamustir. iletisimle
sosyallesme siirecine giren kisiler sosyal aglar vasitasiyla daha kolay sosyal ortamlara

girer duruma gelmistir.

Bu calismada sosyal medyanin kisilerarasi iletisime etkisi belirlenmeye c¢alisiimistir. Bu
amagla, oncelikle sosyal medya araglarinin ne kadar sik kullanildigini, hangi sosyal
aglarin daha ¢ok tercih edildigini ortaya koymaya yonelik ifadeler arastirmaya katilan
katilimcilara sorulmustur. Ayrica, sosyal medyanin kisilerarasi iletisimdeki yerini ve
nasil etkiledigini belirlemek amaciyla sorular hazirlanmig ve verilen cevaplar ile elde

edilen veriler analiz edilmistir.
Arastirmada ortaya konulan hipotezler;

- Yas ile internette gegirilen siire arasindaki iliski

- Medeni durum ile sosyal medyay1 takip etme amaci arasindaki iliski

- Egitim durumu ile daha ¢ok tercih ettiginiz sosyal ag arasindaki iligki

- Sosyal medyaya baglanma siklig1 ile sosyal medyaya baglanilan yer arasindaki
iligki

- Sosyal medya iletisimdeki sinirlar1 kaldirmistir goriisiine katilma durumu ile
sosyal medyaya baglanirken tercih edilen yer arasindaki iliski

- Sosyal medyadaki iletisimi samimi bulmuyorum goriisiine katilma durumu ile
egitim arasindaki iligki

- Yas ile sosyal medyada gecirilen zamani israf olarak gorliyorum goriisiine
katilma durumu arasindaki iliski

- Sosyal medyaya baglanirken tercih ettigin yer ile giin igerisinde istedigim zaman

sosyal aglara baglanmam 6nemlidir goriisiine katilma durumu arasindaki iliski
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- Sosyal medya kiiltiirlerarasi iletisimin gelismesine yardim eder goriisiine katilma
durumu ile egitim arasindaki iligki

- Sosyal medya iletisimdeki sinirlar1 kaldirmistir goériisiine katilma durumu ile
egitim arasindaki iliski

- Sosyal medya yakin ¢evremle iletisimimi giiglendirir goriisiine katilma durumu
ile cinsiyet arasindaki iliski

- Sosyal medya aligveris kararlarimi etkiler goriisiine katilma durumu ile medeni
durum arasindaki iligki

- Cinsiyet ile sosyal medya Kkiiltiirleraras: iletisimin gelismesine yardim eder
goriigiine katilma durumu arasindaki iligki

- Sosyal medyanin kisisel iliskileri olumlu etkilemesi ile sosyal medyanin
kisilerarasi iletisimi kuvvetlendirmesi goriisiine katilma durumu arasindaki iliski

- Sosyal medyanin asosyal nesiller yetistirmesi ile sosyal medyadaki iletisimi
samimi bulmama goriisiine katilma durumu arasindaki iligki

- Sosyal medya ortaminin giivenilir olmamasi ile sosyal medya ortaminin asosyal

nesiller yetistirmesi goriisline katilma durumu arasindaki iliski
Caligmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine bakildiginda;

- % 54,151 kadin, % 45,85’1 erkek katilimcilardan olusmaktadir. Cinsiyet
itibariyle katilimcilarin oranlarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

- Katilmeilarim % 48,29’u  16-25 yas arasindadir. Katilimeilarin  biiyiik
cogunlugunu 16-25 yas arasi sosyal medya kullanicilar1 olusturmaktadir.

Katilimcilara 6ncelikle internet kullanim amaglar1 sorulmustur. Katilimcilarin % 41,5
oraninda 3-5 saat, % 30,2’sinin 1-2 saat zaman gec¢irdigi goriilmektedir. Katilimecilarin
% 41,46’s1 arastirma, % 23,90’1 sosyal medyayr interneti kullanim amaci olarak

belirtmistir.

Sosyal medyaya giris yaptiginizda kalma siireniz ne kadardir sorusuna % 57,1 oraninda
1-2 saat seklinde cevap verilmistir. Bu sonuca gore sosyal medya kullanicilarinin giin

igerisinde birkag defa kisa siirelerle sosyal medyay1 kullandigini ifade edebiliriz.

Aragtirmaya katilan sosyal medya kullanicilarina sosyal medyaya baglanma yerini

belirlemek amaciyla dort secenekten olusan soru yoneltilmistir. % 53,7 oraninda akill
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telefonunun tercih edildigi belirlenmistir. Bunda akilli telefonun sosyal medyayi

kullanmada sagladig1 kolayliklar etkili olmustur.

Arastirmaya katilan katilimcilara sosyal medya kullanim sikligina yonelik soruya %
82,44 oraninda giin igerisinde birkag¢ defa seklinde cevap verilmistir. Cikan sonuca gore

sosyal medya kullaniminin bir aligkanlik halini aldigin1 s6yleyebiliriz.

Sosyal aglar icerisinde % 46,8’le Facebook’un diger sosyal aglara gére daha ¢ok tercih
edildigi tespit edilmistir. Toplum tizerinde etkili olan sosyal ag %58,5 oraninda Twitter
olmustur. Cikan sonu¢ Facebook’un daha ¢ok eglence ve gorsel amacgli olmasi,
Twitter’in ise eglenceden ve gorsel simgelerden daha ¢ok ani dillendirme &zelligi ile
ilgilidir. Twitter’in kisa climlelerle kendini ifade etme 0zelligi Facebook’a gore

toplumsal olaylar da daha etkili konuma gelmesine neden olmustur.

Arastirmanin ortaya ¢ikardigl sonuglardan bir digeri ise, sosyal medya araclarinin hangi
amagcla kullanildigidir. Buna gore, sosyal medya kullanicilart sosyal medyay: biiyiik bir
oranda giindemi takip etme amaciyla kullanmaktadir. Sosyal medya kullanicilart % 67,3
oraninda giindemi takip etmek, ikinci sirada % 25,9 oraninda arkadaslarimla iletisime

ge¢mek amaciyla sosyal medyay1 kullandiklarini belirtmislerdir.

Arastirma sonucunda, sosyal medya araglarinin yogun olarak kullanildig: ve kisilerarasi
iletisimde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Sosyal aglar i¢inden daha ¢ok Facebook un
tercih edildigi ve toplum tizerinde etkili olan sosyal ag olarak da Twitter’in segildigi

gorilmektedir.

Katilimcilara sosyal medyaya iligkin belirtilen goriislere katilma durumlari sorulmustur.
5’li likert Olgegine gore sunulan segenekleri katilimcilarin kesinlikle katiliyorum,
katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum  seklinde

cevaplandirmalari istenmistir.

*Sosyal medya kisisel iliskileri olumlu etkilemesi goriisiine % 35,6 oraninda

katiliyorum seklinde goriis bildirilmistir.

*Sosyal medya hizli bir iletisim aracidir goriisine % 57,6 oraninda kesinlikle

katiliyorum seklinde goriis bildirilmistir.
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*Sosyal medya ortami giivenilir degildir goriisiine % 37,6 oraninda katiliyorum seklinde
goriis bildirilmistir. Kullanicilar sosyal medyayr yogun olarak kullanmalarina ragmen

sosyal medya ortamin1 giivenilir bulmamaktadir.

*Sosyal medya iletisimdeki siirlar1 kaldirmistir gériisiine % 42,4 oraninda katiliyorum

seklinde goriis bildirilmistir.

*Sosyal medya aligveris kararlarini etkilemesi goriistine % 29,8 oraninda katiliyorum,
% 25,4 kararsizim, % 28,8 katilmiyorum seklinde goriis bildirilmistir. Sosyal medyanin
aligveris kararlarint etkiledigini distlinenler ile diisiinmeyenler esit durumdadir.

Kararsizim diyenlerin orani her ikisine de yakindir.

*Sosyal medyada kendimi Ozgiirce ifade edebiliyorum ifadesine % 39 oraninda
katiliyorum seklinde goriis bildirilmistir. Cogunluk sosyal medyada 6zgiir oldugunu

ifade etmektedir.

*Sosyal medyada gecirilen zamani israf olarak goriiyorum ifadesine % 32,2 oraninda
katilmiyorum seklinde goriis bildirilmistir. Katilimeilarin ¢ogunlugu sosyal medyada

gecirdigl zamani israf olarak gérmemektedir.

*Sosyal medya kisilerle iletisim kurmami saglayarak sosyallesmeme yardimei olur
gorisiine % 35,6 oraninda katiliyorum seklinde goriis bildirilmistir. Yine katilimcilarin

cogunlugu sosyal medyay1 sosyallesme araci olarak gérmektedir.

*Sosyal medya toplum iizerinde etkilidir goriisiine % 48,8 oraninda kesinlikle
katiliyorum ve % 42,4 katiliyorum seklinde goriis bildirerek katilimcilarin % 91,2 si

sosyal medyanin toplum iizerindeki etkisini kabul etmistir.

*Sosyal medya toplumsal seffafligi artirir goriisiine % 39,5 oraninda katilmiyorum

seklinde goriis bildirilmistir.

*Sosyal medyanin kisilerde bagimlilik yarattigina inaniyorum goriisine % 44,4
oraninda kesinlikle katiliyorum ve % 42,4 katiliyorum seklinde goriis bildirilmistir.

Katilimeilarin biiyiik cogunlugu sosyal medyanin bagimlilik yarattigina inanmaktadir.

*Sosyal medya yakin g¢evremle iletisimimi gii¢lendirir goriisiine % 30,7 oraninda

katilmiyorum seklinde goriis bildirilmistir.
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*Sosyal medya diisiincelerin degismesinde ve sekillenmesinde etkilidir goriisiine % 40
oraninda katiliyorum seklinde goriis bildirilmistir. Sosyal medyanin disiincelerin

degismesinde ve sekillenmesinde etkili oldugunu sdyleyebiliriz.

*@Giln igerisinde istedigim zaman sosyal aglara baglanmam onemlidir goriisiine % 42
oraninda katiliyorum seklinde goriis bildirilmistir. Sosyal medyanin istenildigi zaman

ulagilir olmas1 6nemlidir diyebiliriz.

*Sosyal medyada tiim bilgilerimi ¢ekinmeden paylasabilirim goriisiine % 39 oraninda
kesinlikle katilmiyorum ve % 32,2 katilmiyorum seklinde goriis bildirilmistir. Sosyal

medya ortaminin giivenilir kabul edilmedigini goriiyoruz.

*Sosyal medya toplumsal sinif ayriminin olmadigi, herkesin bulustugu bir ortamdir
goriisiine % 46,8 oraninda katiliyorum seklinde goriis bildirilmistir. Biiylik bir oranin

sosyal medyanin toplumsal sinif ayrimini kaldirdigina inandigini gériiyoruz.

*Sosyal medyanin kisileri ve toplumlar1 yanlig yonlendirdigine inanma ifadesine % 34,6
oraninda kararsizim olarak goriilse de % 26,3 oraninda katilmiyor ve % 25,9

katiliyorum demistir.

*Sosyal medya bilgi edinme kaynagidir ifadesine % 56,1 oraninda katiliyorum seklinde
goriis bildirilmistir. Cogunlugun sosyal medyay: bilgi edinme araci olarak gordiigi

belirlenmistir.

* Sosyal medyadaki iletisimi samimi bulmama ifadesine % 33,7 oraninda katiliyorum
seklinde goriis bildirilmistir, % 31,7 oraninda kararsizim olarak ifade edilmistir sosyal

medyadaki iletisimin samimi bulunmadigini gériiyoruz.

* Sosyal medya iletisime gegmek TV, radyo ve gazeteden daha etkilidir ifadesine %
46,3 katihyorum seklinde gorlis bildirmistir. Sosyal medya geleneksel iletisim

araclarindan daha etkili bulundugunu goriiyoruz.

* Sosyal medyanin toplumlari harekete gecirme giicii vardir goriisiine % 53,2
katiliyorum ve % 30,7 kesinlikle katiliyorum seklinde goriis bildirmistir. Katilimcilarin
biiyiik ¢cogunlugunun sosyal medyanin toplumlar1 harekete gecirme giiciine inandigini

goriyoruz.
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* Sosyal medya asosyal nesillerin yetismesine neden olur goriisiine % 32,2 oraninda

katiliyorum seklinde goriis bildirmistir. Sosyal medyanin sosyallesme araci olarak

kullanilmasiin yaninda asosyal nesillerin yetismesine neden oldugu goriisiiniin kabul

edildigini gérmekteyiz. Kisiler yliz ylize iletisimden ziyade daha ¢ok teknoloji agirlikli

iletigimi tercih eder duruma gelmislerdir.

* Sosyal medya kiiltiirlerarasi iletisimin gelismesine yardim eder goriisiine % 49,3

oraninda katiliyorum seklinde goriis bildirilmistir. Sosyal medyanin kiiltiirel etkilesimde

etkili oldugunu ifade edebiliriz.

Arastirma sonuglarini 6zetlemek gerekirse;

1.

Arastirma sonucuna gore yas ile internette gegirilen siire arasinda anlamli bir
iliski bulundugu gériilmektedir. Internet kullanicilarinin ¢ogunlugunun 1-5 saat
aras1 zaman gegirdigi bunlarin cogunlugunun 16-25 yas grubunun olusturdugunu
sOyleyebiliriz.

Kullanicilarin  ¢ogunun giindemi takip etmek amaci ile sosyal medyay1
kullandigini, bunlarin ¢gogunlugunun bekar insanlar oldugunu belirtebiliriz. Yine
bekar kisilerin sosyal medya kullanicilarinin evli olanlara gore daha ¢ok
arkadaslariyla iletisime ge¢gmek ve cevre edinmek amaciyla sosyal medyay1
takip ettigini sdyleyebiliriz.

En ¢ok tercih edilen sosyal ag ile e8itim seviyesi arasinda istatistiksel acidan
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Lise ve Onlisans egitim seviyesinde
olanlarin daha ¢ok Facebook’u tercih ettigi, lisans ve lisansiistii egitim
seviyesindeki kisilerin daha ¢ok Twitter ve Youtube’u tercih ettigi
gozlenmektedir.

Sosyal medyaya sik baglanan kullanicilarin sosyal medyaya baglanirken daha
cok akilli telefonu tercih ettigi belirlenmistir. Kullanicilarin  biiyiik
cogunlugunun sosyal medyay1 ¢ok sik kullandigi, kisilerin internet erisiminin
oldugu ve internet erisimi olan kullanicilarin daha sik sosyal medyay1 kullandig1
sOylenebilir.

Akill1 telefonlarla sosyal medyaya baglanan kullanicilarin akilli telefonun
sagladigi avantajlar sayesinde sosyal medyanin iletisimdeki smirlar

kaldirilmistir goriisiine katilma oraninin daha yiiksek oldugunu gérmekteyiz.
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6. 16-25 yas grubundaki kullanicilarin 26 ve iistii yag grubuna gore sosyal medyada
gecirdigi zamani israf olarak gordigi belirlenmis. 26 ve {istii yas grubunun
sosyal medyadaki zamani daha verimli kullandigini sdyleyebiliriz.

7. Sosyal medyaya giin igerisinde istedigim zaman baglanmam 6nemlidir goriisiine
katilanlarinin ¢ogunlugunun akilli telefonu tercih ettigi belirlenmistir.

8. Kadinlarin erkeklere gore sosyal medyanin yakin ¢evresiyle iletisimimi
giiclendirir diisiincesine katilma oraninin yiiksek oldugunu gérmekteyiz.

9. Bekar olan sosyal medya kullanicilarinin evli olanlara gore aligveris kararlarini

verirken sosyal medyadan daha ¢ok etkilendigini gormekteyiz.

Arastirmanin ortaya koydugu oneriler:

Sosyal aglar kisilerarasi iletisimin yon degistirmesine neden olmustur. Yiiz yiize iletisim
daha az tercih edilir duruma gelmistir. Kisiler birbirleri hakkindaki pek ¢ok seyi
cevresinden ya da bagkalarindan degil, sosyal aglar {lizerinden takip eder durumdadir.
Kullanicilar diinyanin pek cok yeriyle sosyal aglar sayesinde iletisim kurar duruma

gelmistir.

Teknolojideki pek ¢ok yenilik gibi telefon teknolojilerindeki hizli gelismeler sayesinde
kullanicilarin giin icerisinde pek ¢ok defa akilli telefonlar vasitasiyla sosyal medyay1
kullandigr goriilmektedir. Cok daha kolay sosyallestigini, yiizlerce arkadasinin
oldugunu diisiinen sosyal medya kullanicilar1 aslinda yalniz ve ¢ok da kolay iletisime
gecemeyen kisiler haline gelmektedir. Bu aligkanligin bir bagimlilik halini almamasi ve
giinlik hayatlarinda meydana getirebilecegi olumsuzluklardan uzak durulmasi tavsiye
edilebilir. Kisilerin sosyal aglar1 Kkisileraras1 iletisim aracit olarak yogun olarak

kullanmasi yiiz yiize iletisimin siirecinin yerini almasina neden olmamalidir.

Sosyal medyanin gilindemi takip etmek amaciyla yogun olarak kullanildig:
diisiintildiiginde pek cok haber merkezi tarafindan etkili bir haber kanali olarak
kullanilabilecegini  sdyleyebiliriz. Haber kanallari, gazeteler, sosyal medya
kullanicisindan gelen anlik paylasimlar sayesinde hizli ve etkili bir haber alma
kaynagina sahip olabilirler. Sosyal medyanin bu 6zelligi sayesinde her kullanici bir

muhabire doniistiiriilebilir.
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Sirketler, marka bilinirligini artirmak, triin gelistirme ve yenileme konusunda sosyal
medyadan faydalanabilirler. Sosyal medyadaki geri bildirimler sayesinde mevcut

eksiklikler giderilip daha kaliteli iiriinler elde edebilir.

Kullanicilar sosyal aglardan yer bildirim agini1 kullanarak bulunduklar: yeri bildirdikleri
zaman pek c¢ok kisi yerini 6grenmis olmaktadir. Yine yogun olarak kullanilan yer
bildirim aglarindan gilivenlik giicleri aradiklar1 pek c¢ok sugluya ulasmak igin

faydalanabilirler.

Sosyal medyanin toplumsal seffafligi artiran ve sinifsal ayrimin olmadig: bir ortam
olarak kabul edilmesinden kisilerin sosyal medya ortamini 6zgiir bir alan olarak
gordiiklerini sdyleyebiliriz. Kendilerine giiveni gelen kullanicilar daha net ve dogru bir

sekilde kendilerini ifade edebilme olanag verir.
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1)Cinsiyetiniz

a) Kadin b) Erkek

2) Yasiniz

a) 16-25 b) 26-35 c) 36-45 d) 46-55 e) 56 ve iistii

3) Medeni durumunuz nedir?

a) Evli b) Bekar

4) Egitim Durumunuz

a) Lise b) On Lisans c) Lisans d) Yiiksek Lisans €) Doktora
5) internette giinde ne kadar zaman gegiriyorsunuz?

a)1-2 saat b) 3-5 saat ¢) 6-8 saat d) 9-11 saat e) Diger

6) Interneti kullanmadaki en 6nemli amacimiz nedir?
(*Liutfen tek segenek isaretleyiniz.)

a) Arastirma b) Eglence ¢) Haberleri Takip Etmek d) Video ve Fotograf Paylagsmak
e) Sosyal Medya

7) Sosyal medyaya daha ¢ok nereden baglaniyorsunuz?

a) Akilli Telefon b) Ipad c) Sahsi Bilgisayar d) Isyerindeki Bilgisayar
8) Sosyal medyay1 ne kadar sik kullanirsiniz?

a) Giin i¢inde birkag defa

b) Giin i¢inde bir kere

c) Haftada birkag kere

d) Ayda birkag kere veya daha az

9) Sosyal aglara giris yaptiginizda ne kadar siire kalirsiniz?
a)l1-2 saat b) 3-5 saat c) 6-8 saat d) 9-11 saat e) Diger
10)Sosyal aglardan hangisini daha ¢ok kullaniyorsunuz?

a) Instagram b) Youtube c) Foursquare d) Twitter e) Facebook
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11) Asagidaki sosyal aglardan hangisinin toplum iizerinde daha etkili oldugunu
diisiiniiyorsunuz?

a) Instagram b) Youtube c) Foursquare d) Twitter €) Facebook

12) Sosyal medyay1 takip etmedeki en 6nemli amaciniz nedir?

(*Lutfen tek segenek isaretleyiniz.)

a) Giindemi takip etmek b) Fotograf, miizik ve video paylagsmak
) Arkadaslarimla iletisime gegmek d) Cevre edinmek

e) Alisveris tercihlerimi netlestirmek

*Sosyal medya ile ilgili 13-37 arasindaki diisiincelere
katilma durumunuzu belirtiniz.

Kesinlikle
Katiliyorum
Katihyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

13)Sosyal medya kisisel iliskilerimi olumlu etkiler.

14)Sosyal medya hizli bir iletisim aracidir.

15)Sosyal medya ortamu giivenilir degildir.

16)Sosyal medya iletisimdeki sinirlar1 kaldirmugtir.

17)Sosyal medya aligveris kararlarimu etkiler.

18)Sosyal medyada kendimi 6zgiirce ifade
edebiliyorum.

19)Sosyal medyada gecirdigim zamani israf olarak
goruyorum.

20)Sosyal medya toplum tizerinde etkilidir.

21)Sosyal medya kisilerle iletisim kurmami saglayarak
beni sosyallestirmektedir.

22)Sosyal medya toplumsal seffafligi artirir.

23)Sosyal medyanin kisileraras iletisimi
kuvvetlendirdigine inaniyorum.

24)Sosyal medyanin kisilerde bagimlilik yarattigina
inantyorum.

25)Sosyal medya yakin ¢evremle iletigimimi
giiclendirir.

26)Sosyal medya diisiincelerimin degismesinde ve
sekillenmesinde etkilidir.

27)Giin igerisinde istedigim zaman sosyal aglara
baglanmam onemlidir.

28)Sosyal medyada tiim bilgilerimi ¢gekinmeden
paylasabilirim.
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Kesinlikle

Katihyorum

Katihyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

29)Sosyal medya toplumsal sinif ayriminin olmadigi
herkesin bulustugu bir ortamdir.

30) Sosyal medyanin kisileri ve toplumlari yanlis
yonlendirdigine inantyorum.

31)Sosyal medya bilgi edinme kaynagidir.

32)Sosyal medyadaki iletisimi samimi bulmuyorum.

33)Sosyal medyada iletisime gegmek televizyon, radyo
ve gazeteden daha etkilidir.

34)Sosyal medyanin toplumlari harekete gecirme giicii
vardir.

35)Sosyal medya asosyal nesillerin yetismesine neden
olur.

36)Sosyal medyada iletisime gegmek yiiz yiize iletisime
gegmekten daha kolaydir.

37)Sosyal medya kiiltiirlerarasi iletisimin gelismesine
yardim eder.




