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OZET

YUMURTACI, Ozlem. Is Ahlaki Cercevesinde Mobbing Kavrammin
Degerlendirilmesi ve Bankacilik Sektoriinde Bir Calisma, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara,
2015.

Is ahlaki kurallar1; gegmisten giiniimiize, is hayatinin temel kosullarindan biri olmustur.
Calisma hayatinin diizenli, etkin ve verimli bir sekilde isleyebilmesi, is hayatinin bir
gerekliligi olan is ahlaki kurallariyla miimkiin olabilmektedir. Bu kurallarin eksikligi; is
yasaminda ahlak dis1 tutum ve davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
ahlak dis1 tutum ve davranislarin basinda da hem orgiitler hem de ¢alisanlar i¢in ciddi

bir tehlike olusturan mobbing gelmektedir.

Bu tezin amaci, is ahlaki ve mobbing ile ilgili yapilmis olan ¢alismalara katki saglamak
ve ayrica is ahlaki ¢ercevesinde ahlak dis1 bir davranis olarak nitelendirilen mobbing
kavramin1 degerlendirmektir. Bu dogrultuda; calismanin birinci boliimiinde ahlak
kavrami {izerinde durulmus, ikinci boliimiinde is ahlaki kavrami aydinlatilmaya
calisilmis ve ticlincli boliimiinde ise mobbing kavrami incelenmistir. Tez ¢alismasinin
amacina uygun olarak dordiincii boliimde ise; arastirma yapilan bankacilik sektoriinde,
1§ ahlaki kurallarinin mevcudiyeti ve bilinirligi, ¢calisanlarin mobbing davranigina maruz
kalip kalmadiklar1 ve is ahlaki ile mobbing iliskisi anket yontemi kullanilarak
Olclilmeye calisilmistir. Arastirma verileri SPSS 21.0 programi kullanilarak test
edilmistir. Arastirma sonuglarina gore; kurumlarin is ahlaki kurallarinin var oldugu,
kadinlarin sosyal iliskilere yonelik saldirilara erkeklerden daha ¢ok maruz kaldiklari,
41-50 yas grubundakilerin; sosyal konum ve mesleki durum saldirilarina, 21-30 yas
grubundakilerden daha ¢ok maruz kaldiklari, yiiksek lisans mezunlarinin mesleki durum
ve sagliga yonelik saldirilara, lise ve lisans mezunlarindan daha ¢ok maruz kaldiklari,
21-25 yil calisanlarin; sosyal iliskilere yonelik saldirilara, 6-10 yil ¢alisanlara oranla
daha ¢ok maruz kaldiklar1 ve galisanlarin sevmedikleri kisilere mobbing davraniglarinda

bulunmadiklar tespit edilmistir.
Anahtar Sozciikler

Ahlak, Is Ahlaki, Mobbing, Psikolojik Siddet, Psikolojik Taciz.



ABSTRACT

YUMURTACI, Ozlem. Evaluation of the Concept of Mobbing in Terms of Business
Ethic and A Study on the Banking Sector, Master Thesis, Ankara, 2015.

Business ethics rules have been one of the basic conditions of business life from past to
present. Functioning of working life regularly, effectively and efficiently is only
possible through setting and applying business ethic rules. The absence of these rules;
leads to the emergence of immoral attitudes and behaviors in business life. The most
significant one of these immoral attitudes and behaviours, is mobbing, which constitutes

a serious danger for both employees and organizations.

The aim of this thesis is to contribute to the researches related with business ethic and
mobbing and to evaluate the concept of mobbing which is considered as an unethical
behaviour within the framework of business ethic. In this context; the first part of the
study focuses on the concept of morality, where the second part focuses on of the study
the concept of business ethic is tried to be clarified and the third part analyses the
concept of mobbing. In the fourth part of the research, as it is aimed, the availability
and the awareness of business ethic rules, the relationship between business ethic and
mobbing and the exposure of employees to mobbing or not are tried to be evaluated by
using questionnaire. Research data has been tested using SPSS 21.0 software program.
According to the research results, there are multiple findings, which are stated as below;
corporations have business ethic rules, women are faced attacks related to social
relationships more than men, people between the age of 41-50 are faced attacks related
with social status and occupational attacks more than 21-30 ages, people with master' s
degree are faced attacks related with professional statusand health more than people
with college and bachelor' s degrees, people who have 21-25 years of working
experience faced attacks related with social relationships more than 6-10 years

experienced ones and employees do not enact mobbing to the ones who they do not like.

Keywords

Ethics, Business Ethics, Mobbing, Psychological Violence, Psychological Harassment.



ICINDEKILER
L0 /. 1 SRR il
ABSTRACT w.ooeete ettt ettt sttt en sttt ettt iii
CIZELGELER DIZINT ........cooviiiiieeceeeeee ettt viii
SEKILLER DIZINT ........ooooiiiiiiiiceceeeeeeee ettt sn st Xi
L] 1 23 1T 1

1. BOLUM

AHLAKIN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. AHLAK KAVRAMININ TANIMI ...t 3
1.2. ETIK KAVRAMININ TANIMI ........cccccoviiiiiiiiiiieeee et sisten sttt en st 8
1.3. AHLAK - ETIK ILISKIST VE FARKLARI ..........c.ccccovoviiiieieieeeeeeeverene e, 10
1.4, AHLAKIN ONEMI......oooiiiiiiiii s 14
1.4.1. Bireysel Acidan AhIaK..............cooooiiiiiiii e 15
1.4.2. Toplumsal Acidan AhlakK .................ccocooiiiiii 16
1.5. AHLAKIN ILISKILI OLDUGU KAVRAMLAR ..........c.cccoovviiiiiiseeeeeee e, 17
1.5.2. DINVE ANIBK ... b 17
1.5.2. Deger Ve ANIAK ... 18
1.5.3. NOIM V& ANIBK ... e 19
1.5.4. Kiltiir ve ANIGK .......ccoviiiiiee e ae e 19
1.5.5. TOre VE ANIAK......ooooviiiieee ettt e e eare e enee s 20
1.5.6. Orf-Adet V& ANIAK .......ooiiiriiiieicie ettt 21
1.6. AHLAK TURLERI ......c.cccooiiiiiiiiisics e 22
1.6.1. Betimleyici (Tanimlayict) Ahlak ... 22
1.6.2. Ust AhlaK (Meta EHK) .........o.ooviveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees et 23
1.6.3. NOFrmMatif ANIAK .......coooiiiee e 23
1.7. AHLAK KURAMULARI ...ttt e e e e e e e 24

1.7.1. Teleolojik Kuramlar (SonucsalciliK) ............ccccooiiiiiiiiiiiii e 24



1.7.1.1. Erdem KUTAmI .....c.ooiiiiiiiiiieieiie e 25
1.7.1.2. Faydacilik KUTamI ......ccueiiiiuiiiiiiiiiiie i 26
1.7.1.3. EQOIZIM KUTAMI ...veeiiiiieiiieie et ste e e e e staesaesnaesnaesneenaesnaennens 28
1.7.2. DeoNtOlojik KUFAMIAK ........coiiiiiieie e 29
1.7.2.1. Kant' 10 Odev ARIAKI......cccvovveeieeieieieeeccee ettt en s es s 30
1.7.2.2. HaKIlar KUTQMI ....oviiiiiiiiiiiieee et st 32
1.7.2.3. Adalet KUTAMT ..ooiiiiiiiiie et st nee 33

2. BOLUM

IS AHLAKININ KAVRAMSAL CERCEVESI

2.1. IS AHLAKININ TANIMI ........cooooiiiiiiiiieeiet et se sttt 35
2.2. IS AHLAKI VE iS ETiGI KAVRAMLARI .........cococoooiiiiiiieeeeeeeeee s 39
2.3. IS AHLAKININ ONEMI .......cooooiiiiiiiiceeeeeeee ettt 41
2.4, IS AHLAKININ KAPSAMI .....ooviiiiiiiieirceeeeee vt senes s ssn st enesaan e 44
2.4.1. Calisma ARIAKI ..o 45
2.4.2. MeSIeK ANIAKI ... 48
2.4.3. Isletmecilik ARIAKI.................cccovoviuieieeiieeeeeee et 50
2.5. IS AHLAKININ DUZEYLERI.........cccocooiiiiiiiiieceeeeeeees e 51
2.6. IS AHLAKININ KURUMSALLASMASLI ........ooviiiiiiieiiieeereees e, 54
2.7. TURKIYE'NIN iS AHLAKI iLE ILGILi ONDE GELEN KURULUSLARI ....... 60
2T A TUSIAA ... —————— 60
N =T | =Y T 61
p Ry T 11TV (OO 63
2.8. IS AHLAKINA UYGUN OLMAYAN DAVRANISLAR VE NEDENLERI ......... 64

3. BOLUM

MOBBING KAVRAMINA GENEL BAKIS

3.1. MOBBING KAVRAMININ TANIMI VE TARIHSEL GELIiSIiMi....................... 68
3.2. MOBBING ILE DOGRUDAN iLIiSKiLi OLAN KAVRAMLAR .......................... 81



Vi

3.2.1. Catisma ve MODDING ..o
3.2.2. Siddet ve MODDING ..o
3.3. MOBBING UYGULAMASINDA ROL ALAN TARAFLAR .....cccccciiiiiieiien
3.3.1. Mobbing Uygulayanlar (Saldirganlar, Tacizciler) ................ccocoviiiiniinninnnnn.
3.3.2. Mobbing Magdurlar: (Kurbanlar) ................cccoooiiiiiiiee
3.3.3. Mobbing izleyicileri (SEYirciler) .............cccoovvverirerinesressissssesseses s ssesens
3.4, MOBBING SURECT........ccocoiiiiiiiiiiiiinss s
3.4.1. Orgiitlerde Ahlak Dis1 Bir Olgu Olarak Mobbing...............cc.cccoocvvevruerennnnnn.
3.4.2. Mobbingin Davramgsal ve Fiziksel Belirtileri ............ccccoooiiiii
3.4.3. MODDING DEIECEIETT ..o
3.4.4. Mobbing Siirecinin ASamalart ...............cccooviiiiiii
3.5. MOBBINGIN ORGUT ICERISINDE UYGULANMA YONU .......c.cc.cceovvrrnnnne.
3.5.1. Dikey (Hiyerarsik) Pozisyonda Mobbing ................cccccooiniiiniini e,
3.5.1.1. Yukaridan Asagiya Dogru MoObDING .........ccciiiiiiiiiiiiiiieiiec e
3.5.1.2. Asagidan Yukartya Dogru Mobbing .........cccoceeiieiiiiieniieec e
3.5.2. Yatay (Esdegeler Arasinda) Pozisyonda Mobbing..................cccccociiiiiniiinnnnn,
3.6. MOBBINGIN NEDENLERI........ccccocoiiiiiiiiniciseeessessse s
3.7. MOBBINGIN ETKILERI VE SONUCLARI .. ...ccuvvuuiruieenireerneeenerneenneennens

4. BOLUM

IS AHLAKI CERCEVESINDE MOBBING KAVRAMININ
DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI ........cooviiiiiiinscce e
4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI.......ccoooiiiiiiee,
4.3. ARASTIRMANIN METODOLOJIST .......covtviiiiiiicceesenns
4.3.1. Arastirmanin TUrii..............cc.cccooiiiii e
4.3.2. Arastirmanin Modeli..................cooiiiiii e
4.3.3. Arastirmanin HiPOTEZIEK ...t
4.3.4. Arastirmanin OrneKIeImi ..............cocooviuiuiuieieiiececeeceee e

4.3.5. Veri Toplama YONTemMU............c.ooooiiiiiiiiiiiiii e



Vii

4.4. ARASTIRMANIN VERILERININ ANALiZi VE DEGERLENDIRIiLMESI...... 131
4.4.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi ....................c...ccoooiiii e, 132
4.4.1.1. Is Ahlaki Bilinirligi ve Mevcudiyeti Olgeginin Gegerliligi ve Giivenilirligi ....133
4.4.1.2. Mobbing Davranislari Olgeginin Gegerliligi ve Giivenilirligi .............ccceevnee.. 135
4.4.1.3. Is Ahlaki ve Mobbing Iliskisi Olceginin Gegerliligi ve Giivenilirligi............... 141
4.4.2. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerinin Analizi ve Degerlendirilmesi ........... 143
4.4.3. Ahlaki Politikalarin Bilinirligi ve Mevcudiyetine iliskin Sorular i¢in
Tammlayici1 Bulgular ..............cooo i 147
4.4.4. Mobbing Davramslarina Maruz Kalmaya iliskin Sorular i¢cin Tanimlayici
BUIGUIAK ...t te et e e re e sreesbeareesraete s 149
4.4.4.1. Bireyin Kendini Ifade Etmesini Engelleyici ve Iletisimine Yonelik Saldirilara
Mliskin Tanimlay1ct BULGUIAL...........c..ccciviviiiiieieeieeeceeree et 149

4.4.4.2. Bireyin Sosyal Iliskilerine Yénelik Saldirilara Iliskin Tanimlayici Bulgular ..150

4.4.4.3. Bireyin Ozel Yasamina, Sosyal Konumuna ve itibarmna Yénelik Saldirilara

[liskin Tanimlay1ct BULGUIAL...........c..cceuiviiiiieieeieieeceeee e 151
4.4.4.4. Bireyin Mesleki Durumuna Yénelik Saldirilara iliskin Tanimlayici Bulgular 153
4.4.4.5. Bireyin Saghigma Yo6nelik Saldirilara Iliskin Tanimlayici Bulgular ................ 155

4.4.5. Katihmcilarin Mobbing Davramislarina Maruz Kalmalarinda Demografik

OZEIKIETTN ELKISi. ..o 155
4.4.5.1. Mobbing Davranislari ve Cinsiyet Arasindaki Tliski .........cccovoveviereriiiinennn, 156
4.4.5.2. Mobbing Davranislari ve Yas Arasindaki TlisKi .........ccocovreeriiieiceeereneeennne, 157
4.4.5.3. Mobbing Davranislar1 ve Medeni Durum Arasimdaki Iliski.........coccoveveueuenneee. 159
4.4.5.4. Mobbing Davranislari ve Egitim Diizeyi Arasindaki Iliski...........ccccccrvennen, 160
4.4.5.5. Mobbing Davranislar1 ve Unvan Arasindaki [lisKi..........cccoceevevereeerieeeeecciennee. 162
4.4.5.6. Mobbing Davranislar1 ve Calisma Siiresi Arasimdaki Tliski .......cooovvevercueuennnee. 164

4.4.6. Is Ahlaki ve Mobbing Iliskisini Olcmeye Yénelik Sorular I¢in Tanimlayic

BUIGUIAT ...ttt bbb 165

4.4.7. Is Ahlaki Mevcudiyeti ve Mobbing Davramislar1 Korelasyon Analizi................ 166

4.4.8. Arastirma Sonucu Hipotez Sonuclari................cccoooiiiiiiiniiiiin e 168

SONUC VE ONERILER ...........cocooviiiiieeeeeeee ettt en e 171
KAYNAKCA ...t bbbttt b et b bt b e st e e e 180
G TSP TO PP TP PRURORPRPPIN 198



viii

CIZELGELER DiZiNi
Tablo 1. Ahlak ve Etik Sozciik KOKIEri.......ccociiiiiiiiiiiiii i, 11
Tablo 2. Ahlak ve Etik Arasindaki Fark ..o 14
Tablo 3. Eylem Faydacilig: fle Kural Faydacilig1 Arasindaki Farklar..............cccoeevevevenennnnnn, 28
Tablo 4. Teleolojik Kuramlar ile Deontolojik Kuramlar Arasindaki Farklar.......................... 30
Tablo 5. Is Ahlaki Ve Is Etigi INCElemMESi.......ccovevriecveiiieieicieicieee e 40
Tablo 6. Ahlak Dis1 Davranis Nedenleri........occociviiiiiiiiiie i 65
Tablo 7. Ahlaki Ilkeler ve Ahlak Di1§1 DavraniSIar ............cocoeieveeieeeeeiesseeee e 66

Tablo 8. Yabanci Literatiirde Mobbing Kavrami Yerine Kullanilan Bazi Kavramlar ve

B 0020 000 1 £21 o PR 71

Tablo 9. Tiirkge Literatiirde Mobbing Kavrami Yerine Kullanilan Baz1 Kavramlar ve

211101 3 PP RUP TSP 76
Tablo 10. Mobbing Parametreleri ... 80
Tablo 11. Catisma ve Mobbing Arasindaki Farkliliklar ............ccccoooiii 84
Tablo 12. Bireyin Mobbing Uygulama Nedenleri ... 86
Tablo 13. Leymann' 1n TiPOLoJiSi.....cveeruerieirririeieisiisieeeie sttt 99

Tablo 14. Mobbingin Birey, Orgiit, Aile ve Toplum Uzerindeki Psikolojik ve Ekonomik
N Te) 118 (01 -3 R P ST PRRPPR 120

Tablo 15. KMO Degerleri Ve YOrumIari........ccccoveiierieiiinieieiseseeesie e 132

Tablo 16. Kurum i¢i Ahlaki Politikalarm Bilinirligine ve Mevcudiyeti Olgegine Ait
KMO Ve Bartlett TESti SONUGIATT ....c.vvivieiieieiie et se et sne e nnees 133

Tablo 17. Kurum I¢i Ahlaki Politikalarin Bilinirligine ve Mevcudiyetine Ait Faktor
Analizinin Agikladigr Toplam Varyans Oranlari.........cccoceivereiieneenieie e 134

Tablo 18. Kurum Igi Ahlaki Politikalarm Bilinirligine ve Mevcudiyetine Ait Sorular ve
Aldiklart Faktor YUK DEZErleri......ccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiciis s 134

Tablo 19. Bes Grup Mobbing Davranisinin Glivenilirlik Analizi ..........cccoceviiiiiiiniciennn, 135


file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397451
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397452
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397453
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397454
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397455
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397456
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397457
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397458
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397458
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397459
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397459
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397460
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397461
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397462
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397463
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397464
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397464
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397465
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397466
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397466
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397467
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397467
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397469
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397469
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397470

Tablo 20. Bes Davranis Grubuna Ait KMO ve Bartlett Testi Sonuglart ..........cccceeevvevveennen, 136

Tablo 21. Bes Grup Mobbing Davranigina Ait Faktor Analizinin Agikladigi Toplam
VaAIYANS OTANIATL. .. co.viiieiiieiisie ettt sb e b be e n e nne s 137

Tablo 22. 2. ve 3. Grup Mobbing Davranislarina Ait Sorularin Giivenilirlik Analizleri....... 139

Tablo 23. Bes Grup Mobbing Davranigsina Ait Sorular ve Aldiklar1 Faktor Yiik
D05 § 1S5 o PSP UPRPPPR 140

Tablo 24. Is Ahlaki1 ve Mobbing iliskisi Olgegine Ait KMO ve Bartlett Testi Sonuglari ..... 141

Tablo 25. Is Ahlaki ve Mobbing Iliskisine Ait Faktér Analizinin Acikladigi Toplam

VaAIYANS OTANIATT ...cvviiiiiieie st sb e b e b e nn e e nneas 142
Tablo 26. Is Ahlaki ve Mobbing iliskisine Ait Sorular ve Faktor Yiik Degerleri ................. 142
Tablo 27. Katilimcilarin Demografik OzelliKIEri...........coeevurvevieeriicieiiiecieieceeeeie e 143
Tablo 28. Kurum i¢i Ahlaki Politikalarin Bilinirligi ve Mevcudiyeti ..........c.coocevevvrvrrnnen. 147

Tablo 29. Kendini Ifade Etmeyi Engelleyici ve Iletisime Yonelik Saldirilar Alt
Boyutuna Iligkin Tanimlayict BULGUIAT..............cccceveiiiiiieieieieecee e 149

Tablo 30. Sosyal Iliskilere Yénelik Saldirilar Alt Boyutuna iliskin Tanimlayici Bulgular... 150

Tablo 31. Ozel Yasama, Sosyal Konuma ve Itibara Yénelik Saldirilar Alt Boyutuna
Miskin Tanimlay1ct BULGUIAL ..........cccoveviuiuiuiiiiieceiee et e 152

Tablo 32. Mesleki Duruma Yonelik Saldirilar Alt Boyutuna iliskin Tanimlayici

BUIGUIAT ... bbbttt bbbt o 153
Tablo 33. Sagliga Yonelik Saldirilar Alt Boyutuna Iliskin Tanimlayici Bulgular ................ 155
Tablo 34. Mobbing Davranislari ve Cinsiyet TISKisi.........occooviveviiereriieericesiceeeesenes 156
Tablo 35. Mobbing Davranislar1 ve Yas iliskisi Arasindaki Anlamli Fark... ............ccc.cv..... 157
Tablo 36. Mobbing Davranislar: ve Medeni Durum TlisKiSi.........ccccoevvriiivieiviiieisceiennnns 159
Tablo 37. Mobbing Davranislari ve Egitim Diizeyi iliskisi Arasindaki Anlaml Fark.......... 160
Tablo 38. Mobbing Davranislari ve Unvan Arasindaki Anlamli Fark..........c.ccocooviiiiiinnnnnn, 162
Tablo 39. Mobbing Davraniglar1 ve Calisma Siiresi Arasindaki Anlamli Fark ..................... 164

Tablo 40. Is Ahlaki ve Mobbing IISKiSi ..........cocueveviiieieireieiiiiceeie e 166


file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397471
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397472
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397472
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397473
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397474
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397474
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397475
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397474
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397474
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397475
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397474
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397475
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397474
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397474
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397475
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397474
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397474
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397474
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397474
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397474
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397475
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397472
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397473
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397474
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397475
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397474
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397475

Tablo 41. Pearson Korelasyon Katsayis1 Yorumu

Tablo 42. Is Ahlaki Mevcudiyeti ve Mobbing Davranislart Tliskisi ........c.cocoevevereierevecrnnnnns

Tablo 43. Hipotez Sonuglart .........cccccevveevverrnnnnne


file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397474
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397475
file:///C:/Users/Casper/Desktop/_İnsan.aysun.docx%23_Toc373397474

Xi

SEKILLER DiZiNI
Sekil 1. Etik Ve AIak THSKIST ....vvveveveiieieeceeieies ettt en et eae et 12
Sekil 2. Is AhIaKININ KAPSAIMI ......cucvvviceceeieiesesceceeee ettt es et es st es e ses s 45
Sekil 3. Is AhIAKININ DUZEYIETT....cuvviiceceeieieeeeeceee ettt 51
Sekil 4. Is Ahlakinin KurumsallaSmast............c.eveeeueuereriecereeresesceesesesesessssesesssesessssssessssnsnens 58
Sekil 5. Catisma ve Mobbing IliskiSinin ASAmalart ............ccccceevevceererererieeeeeeeeeeseeeie s, 83
Sekil 6. Mobbingin Nedenleri Ve SONUGIATT.......coiuiiiiiiiiiiieiie i 115
Sekil 7. Arastirmanin MoOdeli.........cc.ooiiiiiiiiiiiiiie e 126
Sekil 8. Cinsiyet Frekans Grafifi.........cccvviiiiiiiiiiiiiii s 144
Sekil 9. Yag FreKans GrafiZi......cccoccveiiriiiiiiiieeseee e 144
Sekil 10. Medeni DUurum Frekans Grafigi.........ccocovvereiiineieiiecescsceeese e 145
Sekil 11. Egitim Diizeyi Frekans Grafigi..........cccocvviiiiiiiiiiiiiiie s 145
Sekil 12. Unvan FreKans Grafii.........ccoceoeiiiieiiineieisesesee s 146

Sekil 13. Calisma Siiresi Frekans Grafigi .........ccccoevieiiiiiiiiiciiccceeseee e 146



GIRIS

Kokl bir gegmise sahip olan ahlak kavrami; antik¢aglardan giliniimiize kadar gerek
filozoflar gerek felsefeciler gerekse sosyologlar tarafindan hep tartisilmis bir kavramdir.
Insanlarin yasadiklar1 toplum igerisinde birbirleriyle olan iliskilerinde; huzur, diizen,
refah, denge, denetim ve uyum saglamasi ahlak ile miimkiin olabilmektedir. Ciinkii
ahlak; bireyler ve toplumlar i¢in neyin 1yi-kotii veya neyin dogru-yanlis oldugunu
belirten davranis bigimleri ve kurallar biitiiniidiir. Temelinde insan ve insan davranislari

olan ahlak; bireye hayati boyunca tiim iligkilerinde yol gosterici bir isleve sahiptir.

Ahlak nasil ki bireyler ve toplum i¢in 6nemli ve gerekliyse, igletmelerin basarili ve uzun
Omiirlii olabilmesi icin de gereklidir. Ciinkii isletmeler faaliyette bulunduklari toplumun
gelenek ve goreneklerinden etkilendikleri gibi o toplumun ahlakindan da
etkilenmektedirler. Iste bu noktada is ahlaki kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Ahlakin 6zel
ve uygulamali bir alan1 olan is ahlaki; genel ahlak kurallarinin is diinyasinda
uygulanmasini belirtmekte olup ayni zamanda is diinyasinda yer alan dogru ve yanlislari
ifade etmektedir. Calisma hayatinda gerek bireyler gerekse isletmeler i¢in ¢ok onemli
bir olgu olarak goriilen is ahlaki; hem is iliskilerinde hem de calisanlar arasindaki
iligkilerde gilivenin saglanmasi, diiriistligiin benimsenmesi, adaletli davranilmasi ve

calisma barisinin ve huzurunun saglanmasi olarak da ifade edilmektedir.

Isin dogru ve diizgiin yapilabilmesi, verimliligin ve kalitenin arttirilabilmesi, takim
ruhunun ve yardimlagsmanin olabilmesi; is ahlaki kurallariyla miimkiin olmakla birlikte,
giinlimiiziin acimasiz rekabet ortamlarinda ne yazik ki is ahlakina aykir1 durumlarla da
karsilagilmaktadir. Hem is ahlakini zedeleyici hem de ahlak dis1 bir davranis olarak
tanimlanan ve dile getirilmekten ¢ekinilen mobbing de is ahlakina aykir1 davraniglarin

basinda gelmektedir.

Acimasiz bir rekabetin var oldugu ve ¢ok farkli yapilardaki kisilerin bir arada ¢alistig1 is
ortamlarinda, stresin ve ¢atismanin var olmasi kaginilmaz bir gergektir. Stresle birlikte
baslayan kiigiik catigmalarin ¢oziimlenemeyerek gittikge siddetlenmesi de mobbing
olgusunu diger bir ifadeyle psikolojik siddeti ortaya ¢ikarmaktadir. Mobbing; bir ya da
birka¢ kisi tarafindan hedef alinan kisiye karsi uygulanan ve onu isyerinden

uzaklastirmak amaciyla yapilan diismanca ve ahlak dis1 davranislar olarak



tanimlanmaktadir. Tanimindan da anlasilacagi iizere, bu cergevede yapilan ve
sergilenen tiim davraniglar ve eylemler ahlak disi olarak nitelendirilmektedir. Hem
calisana hem de isletmeye zarar veren bir olgu olan mobbing, bireylerin kariyer
hedeflerini gergeklestirmek, c¢ikarlarini saglamak ya da gii¢lerini ispatlamak ugruna
tercih ettikleri ahlak dis1 bir iletisim tarzidir. Sadece belirli bir kisiyi hedef alarak
yapilmasina karsin, gerek isletme iizerinde gerekse magdur iizerinde etkili olan

psikolojik bir savastir.

Siradan bir anlasmazlik ve catismadan ¢ok farkli olan mobbingin nedeni olarak diisiik
ahlak standartlarinin oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda da, bu tez calismasinda is

ahlak1 cer¢evesinde mobbing kavraminin degerlendirilmesine yer verilmistir.



1. BOLUM

AHLAKIN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. AHLAK KAVRAMININ TANIMI

Cok genis ve karmasik bir yapiya sahip olan ahlak kavrami igin literatiirde yapilmis pek
cok tanmim bulunmaktadir. Yapilan her tanimla birlikte biraz daha agikliga
kavusturulmaya ¢alisilan bu kavramin tanimlanmasindaki giicliik; soyut bir kavram
olmasindan, karmasik yapisindan, pek c¢ok alani kapsayan igeriginden
kaynaklanmaktadir. Bu sebeple ahlak kavraminin tanimini yapmadan 6nce bu kavramin

etimolojik kokeninin aciklanmasinda fayda bulunmaktadir.

Buna gore; ¢ok genis anlamli bir terim olarak karsimiza ¢ikan ahlak kavraminin kékenti;
Arapga' da "hulk", Latince' de "mos" (¢cogulu mores), kelimelerine dayanmaktadir.
Latince' de bu sozciik, tore ve karakter anlamini igermektedir. "Hulk" Arapca' da huy,
mizag ve yaratilis anlamina gelmektedir. Ingilizce' de "moral, morality" kelimesi ahlak
kavramini ifade etmekte olup, bu kelime Latince "mos" kelimesinden tiiretilmistir

(Aktan, 2004: 14).

Gilintimiize kadar ahlak konusu iizerinde ¢okga tartisilmig olup neyin iyi-kotii ve neyin
dogru-yanlis oldugu konularinda herkes tarafindan her zaman ve her yerde kabul
edilebilecek normlar ve kurallar koymak zor olmustur. Diger bir ifadeyle ahlak kavrami
icin bir¢ok filozof ve ahlak¢i tarafindan tanim yapilmis olup yapilan bu tanimlar, her
filozofun ve her ahlak¢inin kendi kabul ettigi ahlak ilkesinin ifadesini ortaya
koymaktadir (Topgu, 2002: 82). Hangi eylem ve davranislarin dogru-yanlis oldugu veya
ahlakli ya da ahlaksiz olmanin kriterlerinin neler oldugu konusunda antik ¢agin taninmis
filozoflarindan Sokrates (1.0. 469-399), Platon (1.0. 427-347) ve Aristoteles' in (1.O.
384-322) bu tlirden sorulara, ahlak anlayislart cergevesinde verdikleri yanitlari su
sekilde Ozetlememiz mimkiindiir (http://www.canaktan.org/din-ahlak/ahlak/ahlak-
felsefesi/ilkcagdan-gunumuze.htm, 10.01.2015).

Sokrates’e gore her birey kendi iyiligini istemektedir ve bu dogrultuda ahlakin amaci

da; iyi ve iyilik olan bir diisiincedir. Bireyin eylemlerinin ahlaksal baslangici da bu



noktada ortaya ¢ikmaktadir (http://ahlakfel.blogspot.com.tr/2014/03/sokrates-ve-ahlak-
felsefesi.html, 10.01.2015).

Sokrates' e gore, bireyin eylemlerini belirleyen bir takim temel normlar ve degerler
bulunmaktadir. Bu degerlerin kaynagi bireyde bulunmayip bireyin nasil bir eylemde
bulunacagina, bu degerler 15181nda akil karar vermektedir
(http://www.felsefe.gen.tr/bazi_filozoflarin_ahlak_anlayislari.asp, 09.01.2015).
Sokrates; ahlakta iistiin olmanin bilgiye bagl oldugunu, ancak dogru bilgi sayesinde
dogru eyleme ulasilacagini bildirmektedir. Ona gore iyiyi bilmek ahlakli olmanin 6zii
olmaktadir ve ancak bilgi insanin iradesine etki etmektedir (Gokberk, 1980: 50).
Sokrates’e gore insani kotilige siiriikleyen bilgisizligidir. Sokrates hicbir bireyin
bilerek katiiliik islemeyecegini, kotiiligiin ancak bilginin eksikliginden ileri geldigi
goriisiinli  savunmaktadir  (http://ahlakfel.blogspot.com.tr/2014/03/sokrates-ve-ahlak-
felsefesi.ntml, 10.01.2015). Sokrates bilginin 6grenildigi gibi ahlakin da

Ogrenilebilecegini ifade etmektedir.

Ahlak ile mutlulugu ayni gérmekte olan Sokrates (Gokberk, 1980: 50)' e gore ahlaki
eylemin amaci mutluluk, kaynag1 ise bilgi olmaktadir
(http://www.msxlabs.org/forum/felsefe/8875-ahlak-ve-ahlak-felsefesi.html,09.01.2015).
Sokrates bilgi edinen ve bilgiye sahip olan kisinin erdeme de sahip oldugunu ifade
etmektedir. Erdem ve bilgiyi 6zdes tutan Sokrates’e gore kisi; bilgi sayesinde
eylemlerinde iyiye yonelmekte, iyiye yonelen ve iyi bir yasam siiren kisi erdem sahibi
olmakta ve erdem sayesinde de mutluluga ulagsmaktadir. Yani Sokrates' in ahlak
anlayisinda, mutlulugun yolu erdemden ge¢gmektedir. Erdem; insanin kendini bilmesiyle
ortaya ¢ikan, yagamini daha iyi hale getiren ve kisiyi mutlu kilan bilgi olmaktadir. Bu
nedenle Sokrates "kendini bil" s6ziinii sdyleyerek kisinin kendisini tanimadikga, kendisi
icin neyin 1yl ve neyin koti oldugunu bilemeyecegini ifade etmektedir.

(http://ahlakfel.blogspot.com.tr/2014/03/sokrates-ve-ahlak-felsefesi.html, 10.01.2015).

Platon' un (Eflatun) ahlak anlayisinda da, hocas1 Sokrates' in yaklagimlarinin etkilerinin
devam ettigi goriilmektedir (Halici, 2000: 7). Platon’a gore insanlarin ve toplumlarin
nihai amaci mutluluktur. Platon’un ahlak anlayisi da bu amaca yonelmektedir. Bu

yiizden bu ahlak anlayis1 "mutluluk ahlaki" olarak da nitelendirilmektedir.



Platon' a gére mutlulugu saglayabilecek olan sey iyilik olarak goriilmektedir. Ciinkii ona
gore iyi; en yiiksek ideadir ve "iyi ideas1" hem insanin hem de toplumun yetkinligini
temsil etmektedir. Bu yiizden iyi olmak i¢in ugrasan, miimkiin oldugunca iyi olmaya
calisan bir insan, aym1 zamanda kendisini tamamlamak yolunda mesafe kat etmis,
kendine yeterli hale gelmis insan olmaktadir. Bu yiizden mutlu olmak isteyen herkesin,
lyiligi istemesi, iyiyi hayatinin amaci saymasi gerekmektedir. Platon' a gore, eger insani
mutlu kilan sey iyilikse insani iyi kilan da erdemden, dogruluktan ve adaletten baskasi
olmamaktadir
(http://www.felsefe.gen.tr/filozoflar/platon_un_mutluluk_ahlaki_ve_erdem_anlayisi_ne
dir_ne_demektir.asp, 10.01.2015).

Platon; bir eylemin iyi ya da kotii olmasini, "iyi ideast" na uygun olup olmamasina
baglamaktadir. Ona gore, insanin en yiiksek amaci, "iyi ideast" na ulagmaktir
(http://www.felsefe.gen.tr/bazi_filozoflarin_ahlak_anlayislari.asp, 09.01.2015). Platon
idealar1, varligin asil formlar1 olarak goérmektedir. Ona gore bir siralamadan olusan
idealar aleminde en istte "iyi ideas1" yer almaktadir. Platon; bir eylemin, iyi ya da kotii
oldugunu "iyi ideasi" na uygun olup olmamasina baglamaktadir. Eger gergeklestirilen
eylem iyi ideasina uygunsa eylemin iyi oldugunu, degilse kotii oldugunu séylemektedir.
Bu sebeple Platon'a gore mutlu olmak isteyen her insan, iyi ideasina yonelmeli ve
eylemlerini iyi ideasina uydurmalidir (http://www.msxlabs.org/forum/felsefe/8875-
ahlak-ve-ahlak-felsefesi.html, 09.01.2015).

Aristoteles ahlaki da, Platon' un ahlak anlayisi gibi bir "mutluluk ahlaki" dir.
Aristoteles'e gore, insanin iyiliginin elde edilmesine yarayan her eylem dogru eylem
olmakta ve onu bu iyilikten uzaklastiran eylemler de yanlis eylem olmaktadir. Asil
amac olan "iy1", her zaman kendisi i¢in segilen, asla baska herhangi bir sey i¢in arag
olmayan bir yap1 olmaktadir. Clinkii Platon gibi Aristoteles de iyiyi "tam olma, yetkin
olma, bagka herhangi bir seye ihtiya¢ duymaksizin kendi kendine yeterli olma" durumu
olarak gormektedir
(http://www.felsefe.gen.tr/filozoflar/aristoteles_ve _erdem_ahlak_anlayisi.asp,
10.01.2015).

Aristoteles insanlarin gergeklestirdigi her eylemin bir amacimin ve fonksiyonunun

oldugunu iddia etmektedir. Ciinkii ona gore insanlarin nihai amact mutluluktur.



Aristoteles; mutlulugun erdemli eylem ile gerceklesmekte oldugunu ve iyi olmanin ya
da mutlulugun erdeme uygun etkinliklerle elde edilebilecek bir amag¢ oldugunu ifade
etmektedir. Ona gore diisiinme ve ahlaksal eylem ile saglanan mutluluk, diger bir ifade
ile erdemli insanin mutlulugu, gergek bir mutluluktur (Arat, 1987: 24-25). Erdemli
kisilik, erdemli davramiglarda bulunmay1 aligkanlik haline getirenler bireylerce
basarilabilecek bir ama¢ olmaktadir. Aristoteles’e gore erdem; insanin asiriliklardan ve
eksiklikten kag¢inmasi, daima ortayr aramasi, onu tercih etmesidir. Aristoteles orta
kavramini "gerektigi zaman, gereken seylere ve kisilere karsi, gerektigi i¢in, gerektigi
gibi davranmak" olarak tanimlamakta ve bunu erdeme &zgii bir tarz olarak kabul
etmektedir (www.felsefe.gen.tr/filozoflar/aristoteles_ve _erdem_ahlak_anlayisi.asp,
10.01.2015).

Sokrates, Platon ve Aristoteles' in ahlak anlayislar1 aydin ¢agi etkilemeleri yoniinden

hala 6nemini korumaktadir.

Antik ¢agdan itibaren genel olarak "iyi" ve "koti" davraniglarin agiklanmasi seklinde

degerlendirilen ahlak kavrami i¢in glinlimiizde yapilan bazi tanimlar ise soyledir:

Ahlak (moral); bir bireyin ve bir toplumsal sinifin yasamina egemen olan inang ve
tasarimlar toplulugu olup bu inan¢ ve tasarimlarin bir toplumsal olgu halinde
yasanmasina ahlaklilik (morality, moralite), bu inan¢ ve tasarimlara gore yonelen
insani tutumlara ve bu tutumlara gore yonlendirilen eylemler hakkinda dogru-yanlis
veya iyi-kotii seklinde verilen yargilara da ahlaksal yargi (moralisch) denmektedir
(Ural, 2003: 5).

Tiirk Dil Kurumu' nun tanimina gore ahlak; bir toplum i¢inde kisilerin uymak zorunda
olduklar1 davranig bigcimleri ve kurallaridir
(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5496d
9adb4e8e0.69604811, 21.12.2014).

Diger bir tanima gore ahlak; insanlarin yapmis olduklari eylemlerin dogrulugunu veya
yanlighigini, eylemde bulunanlarin iyi veya kétii yanlarin1 ve bu eylemlerin yoneldigi
hedeflerle iligkili olarak insanlarin refah ve huzurunu olusturan unsurlarin neler
oldugunu aragtiran ve bu unsurlan tesvik etmek i¢in gerekli davranis ve karar tiirlerini

aciklayan standartlar, degerler, ilkeler ve kurallar biitiiniidiir ( Ozgener, 2008: 33).



Bagka bir tanima gore ise ahlak; bir toplumsal biling ve davranis bigimi; bir toplumsal
sinifa, kesime 6zgii, tarihsel ve somut olarak belirlenmis, bunlarin belli bir topluluga,
sinifa, devlete ya da tiimiiyle topluma olan tutumunu kurallandiran térel goriisler,

degerler, normlar, ilkeler, iliski ve davranis bi¢cimlerinin tamamidir (Calislar, 1983: 10).

Temelinde insan ve insan davranislari olan ahlak; insanin dogustan gelen 6zelliklerinin
yaninda kendisine, iliskide oldugu diger insanlar ile i¢inde yasadigi topluma karsi genel
olarak iyi-kotii ¢ercevesinde yon veren, egitimle kazanilan bir davranislar seti ya da
rehberidir (Torlak, 2003: 69). Bu tanima gore ahlak insanin yaratilistyla ilgilidir ve
kisinin dogustan gelen 6zellikleri ile sonradan kazandigi 6zellikleri davraniglarina yon
vermektedir. Ahlak neyin "iyi-dogru" neyin "kotii-yanlis" olduguna dair insana yol

gosteren bir isleve sahiptir.

Bir sosyal bilim dali olarak ahlak; toplum igerisinde olusturulmus olan gelenek ve
goreneklerin, normlarin ve kurallarin olusturdugu sistemi ele alarak incelemekte ve
bireyin ya da toplumun dogru ve yanlis davraniglar1 bu sistemin biitiinii tarafindan

belirlenmekte ve yonlendirilmektedir (Aktan, 2001: 93).

Ahlak kavrami; kismen dogal olarak olusan, kismen de gelenekle aktarilmis, karsilikli
kabullenme siireclerinin sonucunda ortaya ¢ikan tim diizen yapilarmi (kural
sistemlerini) kapsamaktadir. Ahlak kavrami; bir ilke kavrami olmayip bir diizen
kavramini ifade etmektedir. Bu dogrultuda tarihsel olarak degistirilebilir, yenilenebilir
nitelikteki bir genel gecerlilik talebiyle baglantili olmaktadir. Yani zaman igerisinde
icerigi dogrultusunda degisebilmekte ama ahlaka duyulan talep her zaman sabit
kalmaktadir (Pieper, 1999: 45)

Ahlak; belirli bir topluluk ya da toplum igerisinde bireyin davranislarinin
degerlendirilmesine yoneliktir ancak ahlak bu yoniiyle sadece bireyle sinirh
tutulabilecek bir kavram olmamaktadir. Ahlak; insanlarin yapmis olduklar
eylemlerinde onlara rehberlik eden bir ilke veya kurallar seti olup bireylerin toplum
icerisinde nasil davranmasi gerektigini belirleyen ve buna iliskin yazili olmayan
standartlar igeren, her toplumun temel yapi tasina sekil veren 6nemli bir rehber

olmaktadir (Torlak, 2003: 69; Aydin, 2014: 6).



Cikis noktasini; insan eylemlerinin toplumsal hayata zarar vermeden diizenlenmesi gibi
pratik bir nedenden alan ahlakin temelini de kisiyi erdemli kilmak olusturmaktadir

(Arslan, 2012: 17; Yildiz, 2007: 22).

Insanlarin toplum igerisinde birbirleriyle olan iliskilerinde denge, diizen, denetim ve

uyum saglamasi ahlak ile miimkiin olabilmektedir (Koknel, 1996: 81).

1.2. ETIK KAVRAMININ TANIMI

Etik; diger bir adiyla ahlak felsefesi, ahlak olgusu {izerine felsefi bir diisiiniim ya da
sorgulama olarak ortaya cikmistir ve felsefenin en temel alt dallarindan yani
disiplinlerinden biridir (Cevizci, 2013: 17).

Etik s6zciigii, Yunanca' da "karakter, huy, aliskanlik ve gelenek" anlamina gelen "ethos"
sozciigiinden tiiretilmistir. Almanca' da "ethik", Fransizca' da "ethique", Ingilizce' de
"ethics", Latince' de "ethike", Yunanca' da " ethica" olarak kullanilan sozciik gorildiigi
gibi ¢esitli dillerde de yine aymi kokenle kullanilmaktadir. Kavramin kokeni olan
"ethos”, "iyi insan olma" anlaminda bireysel karakter anlamini igermektedir. Bununla
birlikte kavram yabanci literatiirde "ethos" olarak biitiin bir toplumun niteligini de
ortaya koymaktadir. Tiirkge' de "ethos" sozciigiiniin kelime karsiligi ise, gelenek ve
aligkanliktir. Ethos sozciigiinden tiiretilen "ethics" kavrami da, ideal olana ve soyut
olana isaret ederek, ahlak kurallarinin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Halict,

2000: 5-6; Aydin, 2014: 5).

Tanimlamanin kolay olmadig etik kavrami i¢in gliniimiize kadar felsefeciler tarafindan
bir ¢ok tanim yapilmis olup giinlimiizdeki etik kavramlara temel olan yazilari da
ozellikle Yunan filozoflar1 Sokrates, Plato ve Aristoteles yazmiglardir (Aliyev, 2010:
60).

Etik; temel kavramlarini yakin bilgi dallarinin kavramlarindan ayirip, kendine 6zgii
kavramlar durumuna getirdigi zaman kurulmustur denilmektedir (Ural, 2003: 6).
Aristoteles, etigi kuramsal felsefeden (mantik, fizik, matematik, metafizik) ayirarak
kendi basina bir felsefe alani (pratik felsefe) olarak ele alan ilk filozof olmustur ve "iyi,

erdem, mutluluk, 6zgiirlik" gibi sozciikleri kavram yapisina kavusturdugu igin etigin



kurucusu sayilmaktadir. Konu bakimindan degisen ve degismez var olanla sinirli kalan
kuramsal felsefenin aksine pratik felsefede, insan eylemleri ve onlarin iiriinleri s6z
konusu olmaktadir (Aliyev, 2010: 60; Ural, 2003: 6).

Insanin eylemlerini 6zel bir sorun alami olarak ele alip bu alam yoneten ilkeleri
inceleyen (Ural, 2003: 6) ve insan yasantisinin ahlaki boyutunu ele alan etik ile ilgili

olarak literatiirde yapilmis olan tanimlardan bazilar1 sdyledir:

Etik; bireylerin bir topluluk ve toplum igerisinde dogru bir sekilde nasil davranacagini
aciklayan ve bunlar1 tanimlayan ilkeler, degerler ve standartlar sistemi olup kurallara

dayali insan davranislarini, ahlak ve normlara uymanin igsel yiikiimliligiinii bilimsel

anlamda inceleyen bir felsefe dalidir (Ural, 2003: 3; Tinar, 1999: 157).

Bagka bir tanima gore etik; yasa tarafindan yonetilmeyen fakat insan davraniglarinin
sonuclarina odaklanan toresel bir standarttir ve yasa tarafindan diizenlenen davraniglara
oranla daha yiiksek standartlari karsilayan davranislar gerektirmekle birlikte, kendine

Ozgii davraniglar da igermektedir (Kirel, 2000a: 231).

Diger bir tanima gore ise etik; insanlarin birbirleriyle olan ahlaksal iligkilerini, davranis

bi¢imlerini ve goriislerini arastiran bir felsefe dalidir (Calislar, 1983: 135).

Bodur (2006)' a gore etik; insan iligkilerinde, toplumsal, kiiltiirel, siyasi, hukuki,
bilimsel, ekonomik, teknolojik vb. tiim alanlarda insanin tutum, davranis, eylem ve
kararlarinda belirleyici olan, toplum igerisindeki hi¢ kimsenin diginda kalamayacag ilke
ve degerleri kapsayan bir biitlindiir. Bu kapsayiciligi nedeniyle etik; yasamak, eylemde
bulunmak, karar vermek ve karar vermekte ahlaki sorumluluktur (Yilmazer ve Cevik,
2011: 165).

Etik; ahlak alaninda hakim olan ilkeleri, "iyi" ve "koti" niin ne oldugunu, ahlakliligin ne
anlama geldigini ele almaktadir. Ahlakliligin ne oldugu iizerinde durarak 6ziinii ve
temellerini  arastirmaktadir.  Insanin  davramslarinda  &zgiir  olup  olmadigini
sorgulamaktadir. Hangi eylemlerin ve davranislarin ahlakli olabilecegini irdeleyerek
bunlar i¢in bir takim 6Slgiitler koymaktadir. Kisacasi etik, ahlak hayat: {izerinde sistemli
bir sekilde diisiinme ve sorusturmadir (http://www.dersimiz.com/ders_notlari/Ahlak-
Felsefesi-Etik-oku-21673.html#.VK-xa3uovIiU, 09.01.2015).


http://www.dersimiz.com/ders_notlari/Ahlak-Felsefesi-Etik-oku-21673.html#.VK-xa3uovIU
http://www.dersimiz.com/ders_notlari/Ahlak-Felsefesi-Etik-oku-21673.html#.VK-xa3uovIU
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Ahlaki konu edinen, ahlaki davranis ve eylemleri ilgilendiren, ahlak terimlerini ve
ahlaki yargilarin statiisiinii analiz eden etik yani diger bir adiyla ahlak felsefesi,
takinilan ahlaki tutumlarin ardinda yatan yargilar1 ele almaktadir (Nuttall, 1997, s.15).
Bu agidan toplum igerisinde yaygin olan ahlak kurallarindan ve ilkelerinden daha 6zel
ve felsefidir. Etik kavrami, degisik ahlak anlayislarinin kesistigi ortak noktadan gikarak
evrensel normlar olusturmaktadir (Gok, 2008a: 552).

Ahlak kurallarimi ele alan etik igerisinde, diger bir ifadeyle ahlak felsefesi igerisinde
incelenen iki temel konu; iyi ve dogru insan olmanin gerektirdigi 6zellikler (iyi ve
kotiiniin  ayirt edilmesi, dogru ve yanlisgin belirlenmesi) ve bireyin davraniglarini
belirleyen kurallardir (bireyin yapmasi ya da yapmamasi gereken davraniglarin tespit
edilmesi) (Ulgen ve Mirze, 2007: 441; http://www.msxlabs.org/forum/felsefe/8875-
ahlak-ve-ahlak-felsefesi.html#ixzz30JyOsz6j, 09.01.2015).

Etigin gorevi, herhangi bir tiirde ahlak gelistirmek ve bireylere bu ahlaka uyulmasini
ogilitlemek degil; tersine, ahlaki olgular hakkinda genel bir goriis elde etmektir
(http://www.felsefe.gen.tr/ahlak_felsefesi_nedir.asp, 09.01.2015). Etik  kavramu
gergevesinde "dogru eylem nedir, iyi nedir, kotii nedir" gibi sorulara cevap
aranmaktadir. Amaci ise, insanin ahlaki kararlar1 kendi basina vermek durumunda
oldugunu ve baska hi¢ kimseye ya da herhangi bir otoriteye teslim olmamasi
gerektigini gosterebilmektir (Baspinar ve Cakiroglu, 2012: 15). Bir anlamda etik, ahlaki
yasayis ilkelerinin, kurallariin ve unsurlarmin neler olduguna dair bilgilerinin elde
edilmesine yonelik felsefi bir faaliyet alanidir (Gokalp, 2010: 21) ve ayn1 zamanda iyi
ve kotii olani, ahlakli olan1 ve ahlaka uygun olmayani inceleyen ve ahlakliligin ne

anlama geldigini sorgulayan bir felsefe disiplinidir (Ciigen, 2001: 71-72).

1.3. AHLAK - ETIK ILiSKiSi VE FARKLARI

Giliniimiizde ahlak ve etik kavramlar1 genelde bir¢ok kisi tarafindan ayni anlamda veya
birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Diisiiniirler ve yazarlar yapmis olduklar
tanimlarla, her ne kadar ahlak ve etigin birbirinden farkli oldugunu ifade etmeye

caligsalar da, bu iki kavram arasinda net bir ayrimla tanim yapilamamistir. Literatiire


http://www.msxlabs.org/forum/felsefe/8875-ahlak-ve-ahlak-felsefesi.html#ixzz3OJyOsz6j
http://www.msxlabs.org/forum/felsefe/8875-ahlak-ve-ahlak-felsefesi.html#ixzz3OJyOsz6j
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bakildiginda bu kavramlar i¢in yapilmig olan tanimlarin birbirine benzer oldugu ve her
tamimin birbirinin igine gectigi goriilmektedir. Tablo 1. de, bu kavramlarin
karsilastirmali olarak etimolojik kokenlerine baktigimizda her iki terimin de birbirine

benzer oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Ahlak ve Etik Sézcik Kokleri

Tiirkce Yunanca Latince Kokii ingilizce Yunanca Arapca Kokii
Karsihig Kokii Kokii Anlam
Karakter, Huy
Ahlak | - Mos,Mores Morality G?Ienek, Hulk
Gorenek,
Aligkanlik, Tore
. Ethos, .
Etik Ethikos |~ Ethics Karakter, Huy | ---------m----

Kaynak: Orha, 2013: 8

Ozlem (2007)' e gore; birbirinden farkli ahlak ilkelerini inceleme, ¢oziimleme ve
yargida bulunma, yine herhangi bir ahlakin igerisinden yapilacagi i¢in, farkinda olunsun
ya da olunmasin; bir ahlaksal degerlendirme noktasindan bagimsiz olarak
degerlendirilemeyeceginden ahlak ve etik kavramlari arasindaki ayrimin genellikle
bulanik ve zorlama bir ayrim olacagi ifade edilmektedir. Her etigin igerisinde bir ahlak
ve her ahlakin icerisinde de bir etik olmasi sebebiyle, ahlak ve etik kavramlarinin

ayrimi her zaman bulanik kalacak bir ayrim olarak goriilmektedir (Orha, 2013: 8).

Newton (2005)" a gore ahlak, etik i¢in iki yonden 6nkosul olusturmaktadir. Bunlardan
birincisi; ahlak, fiziksel diinya ile bilimin konusu oldugu gibi, dogal olarak etigin de
konusu olmaktadir. ikincisi ise; etik bir aktivite olarak goriilmektedir ve her aktivite,
icinde bulunanlarin belli ahlaki bagliliklarin1 gerektirmektedir (Erturhan, 2011: 16).

Bir bagka ifadeye gore ahlak etikten daha 6nce dogmustur. Etik yani ahlak felsefesi
olmadan da ahlakin var oldugu ve (Torlak, 2003: 71) en ilkel toplumlarin bile
kendilerine gore bir ahlakinin oldugu ifade edilmektedir (Ural, 2003: 6).

Etik ahlak {iretmemekte, ahlak iizerine konusmakta yani ahlak ftizerine felsefe
yapmaktadir. Ahlak yasanan bir olgu iken; etik bu olguya yonelen ve bu olguyu
sorgulayan felsefe dalidir (Tevriiz, 2007: 2).
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Etik, bireyin karakterinin egitilmesi ve uygulamada karar verebilmeye karsilik gelirken;
ahlak, genelde bir toplumun iyi-kétii, dogru-yanlis ya da adaletli-adaletsiz olarak kabul
ettigi uygulamalar anlamina gelmektedir ve dolayisiyla etik degerler daha evrensel
olarak kabul edilmektedir (Yiiksel, 2005:49). Diger bir ifade ile, ahlak toplumsal

degerlere dayanirken, etik evrensel insani degerlere dayanmaktadir.

Aslinda her iki kavraminda ortak 6zelligi bireyler arasindaki ve toplum icerisindeki
iligkileri diizenlemeleridir. Her ikisi de iyinin ve kotiiniin, dogrunun ve yanlisin ne
oldugunu ortaya koyarak, insan davraniglarini agiklamaya c¢aligsmaktadir. Etik, daha ¢ok
kurallara dayali davraniglar1 ifade ederken, ahlak kavraminin duygusal bir boyutu da

bulunmaktadir.
Ahlak ve etik arasindaki iliski Sekil 1. yardimiyla aciklanmastir.

Sekil 1. Etik ve Ahlak Iliskisi

-

Aksiyomlar*

Apagik ilkeler**

Ozellikler

Ahlak < v

[ Ilkeler

Sonug¢ Cikarma

Haklar

Standartlar

AN

Muhakeme ve Analiz

Davranis Kurallar

Dogru Davraniglar

Kurumlar

Kaynak: Akbulut, 2000: 3

* Genel olarak tizerine mantiksal bir sistemin kuruldugu fakat sistemin tutarliliindan vazgecilmesi durumunda inkar
edilebilen en temel ve zorunlu apagik dogru. Baska 6nermelerden tiiretilemeyen fakat kendisinden, baska 6nermelerin
cikarilabildigi ilk baslangi¢ noktasi olan temel dnerme,

** Bir seyin en kiigiik bir kugkuya yer birakmayacak sekilde ¢ok acik bir bicimde goriilmesi. Dogrulugu kolaylikla ve
zihinde en kiigiik bir kuskuya yer birakmadan bilinebilen seyin 6zelligi (Akbulut, 2000: 3).
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Ancak etik ile ahlak kavramlarinin aralarindaki bu iligkiye ragmen 6zdes olmamalarinin
nedeni, etigin ahlak felsefesi olmasindan, ahlakin ise etigin arastirma konusu
olmasindan kaynaklanmaktadir (Aydin, 2014: 6). Yani etik ahlak tizerine felsefi olarak

disiinmektir.

Iyi-kétii ve dogru-yanlisa ait ilkeler ahlaki olustururken, insanlarmn kararlarmi ve
hareketlerini yonlendiren ve bunlarin ahlaki bir temele gore 1yi-kotii ya da dogru-yanlis
olup olmadiginin belirlenmesi ise etik olarak tanimlanmaktadir (Ural, 2003: 6; S6kmen
ve Tarak¢ioglu, 2011: 22). Ahlak "bu yapilan dogru mudur" sorusuna cevap ararken

etik "dogru nedir" sorusuna cevap aramaktadir.

Etik, bir kisinin belli bir durumda ifade etmek istedigi degerler ile ilgili iken; ahlak,
bunu yasama gecirme bi¢imi olarak kabul edilmektedir (Baspinar ve Cakiroglu, 2012:
15). Etik, dogru ve yanlis davranigin teorisi olurken; ahlak ise onun pratigi olmaktadir
(Billington, 1997: 45). Ahlak; kisilerin giinliikk yasantilarinda toplum igerisinde her giin
iliskide bulunulan insanlarla nasil yasamalar1 ve davranmalar1 gerektigini yani somut
olaylar1 ele alirken, etik bunlara daha soyut ve kuramsal bir a¢idan bakmaktadir. Bu
bakimdan ahlak ve etik arasinda hem kuram hem de uygulama agisindan farklilik

oldugunu s6ylememiz miimkiindiir.

Bu iki kavram arasindaki farki anlatirken ahlak i¢in kuralli olma, etik ig¢in de kural

olusturmadir ifadesini kullanabiliriz (Cinar, 2012: 4).

Ahlak genis tabanli ve yazili olmayan standartlar igerirken, etik kurallarin agik, net ve
belirli bir alana iliskin yazili kurallar1 icermesi beklenmektedir. Bu kurallar da, uymasi
beklenen bireylerin 6zelliklerine gore degil, evrensel kabul gdren kavramlara dayal
olarak gelistirilmektedirler. Etikte "istenilir iyi" kavrami bulunmaktadir ve bu "istenilir
iyi" ler daha evrensel ve genel gegerlilige sahip olmaktadir (Aydin, 2014: 7). Yani ahlak

toplumsal degerlere dayanirken, etik evrensel insani degerlere dayanmaktadir.

Ahlak ve etik arasindaki fark Tablo 2. de agiklanmaya ¢alisilmustir.
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Tablo 2. Ahlak ve Etik Arasindaki Fark

AHLAK ETIK
Tanimlama Kural olugturma
Belirtme Zorunluluk getirme
Simdilik Gereklilik
Gorelilik Kesinlik

Kaynak: Ruddell, 2007: 29

Ahlak; olgusal ve tarihsel olarak yasanan bir kavram olmasina karsilik etik, bu olguya
yonelen felsefe disiplinidir. Ahlak bir kisinin eylemlerini nitelendirmede kullanilirken
etik, insan eylemlerini 6zel bir sorun alani olarak ele almaktadir ve bu alani yoneten
ilkeleri ve degerleri incelemektedir. Ahlaksalligin ne oldugu iizerinde durarak 6ziinii ve
temellerini  aragtirmaktadir ve kiginin eylemlerinde 0zgiir olup olmadigini

sorgulamaktadir (Ural, 2003: 6).

Bu bilgiler 1s18inda ahlak igin; kisilerin ne yaptigini belirlerken, etik i¢in de kisilerin ne
yapmalar1 gerektigini belirledigini ve etigin ahlak {lizerine felsefi olarak diiglindiigiinii
soylememiz miimkiindiir. Bagka bir deyisle; toplum igerisinde bireyler tarafindan kabul
goren bir ahlaki deger, yani dogrunun ve yanligin, iyinin ve kotiiniin ne oldugu, toplum
igerisindeki bireyler tarafindan netlik kazanarak, etik olma yolunda yani ahlak felsefesi
olma yolunda ilerlemektedir.

1.4. AHLAKIN ONEMi

Bireysel ve toplumsal iligkilerin diizenlenmesinde 6n plana ¢ikan ahlak, insan
yasaminda ilk¢agdan giiniimiize kadar her zaman 6nemli bir rol oynamistir ve toplum

halinde yasamaya devam edildigi siirece de bu dnemini korumaya devam edecektir.

Bir toplumsal kurum ahlak disiplini olmadan yasayamamakta aksi halde ortada sadece
kisisel ¢ikar ¢atismalar1 kalmaktadir. Toplumlarin bugiin maruz kaldig1 sorunlar iste bu
noktadan kaynaklanmaktadir. Ekonomik hayattaki gelismelerin ahlaki ilkeleri ihmal
etmesi toplumsal yasam ic¢in bir tehlike olusturmaktadir (Durkheim, 1986: 7). Eger

toplum igerisinde neyin iy1 veya kotii ya da neyin dogru veya yanlis olduguna dair ortak
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bir anlayis hiikiim siirmezse, bu durumda insanlar arasindaki diizen ve huzur

bozulmakta ve bunun yerine kargasa, ¢atisma ve tehlike ortaya ¢ikmaktadir.

Ahlaki anlamda en uygun davranislar1 sergileyen bireyler, toplum tarafindan iyi olarak
degerlendirilmekte, aksine kotii ahlak sahibi olanlar ise toplumun sert tepkisiyle

karsilagsmaktadir (Sokmen ve Tarakg¢ioglu, 2011: 3).

Ahlak, bireyin iggiidiilerini yonlendiren ve onlari sekillendiren kurallar biitiinii olmakta
ve bu kurallar genellikle bu iggiidiileri denetlemeyi 6ngorerek Kiskanglik, acimasizlik ve
merhametsizlik gibi i¢giidii 6zelligi tasiyan duygulari kontrol etmeyi saglamaktadir.
Ahlak; bireyleri, yapmay1 ¢ok istedikleri seyleri yapmaktan alikoyabilmekte ya da
yapmak istemedikleri seyleri yapmaya tesvik edebilmektedir. Ahlakin 6nemi, iste bu
gereklerin biiyiikligiine baglanmaktadir. Yani bireylerin ahlakli davranmasini 6nlemeye
calisan ne kadar ¢cok neden varsa ahlakli olmak o kadar 6nemli hale gelmektedir (Bulut,
2011: 6).

Giinliik yasantimizda diger insanlara kars1 davranislarimizi, eylemlerimizi, iliskilerimizi
ve iletisimizi her yonden etkileyen ahlak, hem birey hem de toplum agisindan biiyiik
onem teskil ettiginden bu kavrami birey ve toplum acisindan incelemek daha faydali

bulunmaktadir.

1.4.1. Bireysel Acidan Ahlak

Ahlak; bir bireyde bulunmasi gereken en temel Ozelliktir ve insanlar arasindaki
iligkilerin iyi ve diizgiin bir sekilde yiirimesini saglayan bir sistemdir. Toplum
icerisinde bireylerden beklenilen iyi davranis kaliplar1 ve kotii aliskanlik sahibi

olmamak gibi1 bir ¢ok huy birey ahlakini ortaya koyan deger yargilaridir.

Diger bir ifadeyle ahlaklilik olarak tanimlanan bireysel ahlak, herhangi bir toplumda
herhangi bir bireyin beklentilerini yansitmaktadir (Ozgener, 2000: 10).

Ahlak bir kisisel vicdan meselesi olarak goriilmekte ve bireyin kendisi i¢in neyin dogru
neyin yanlis olduguna karar vermesi yine bireyin kendi iradesine kalmaktadir (Nuttall,

1997: 43).
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Ahlakin s6z konusu oldugu yerde iyiyi ve kotiiyii, dogruyu ve yanlist ayirt edebilecek
zihni olgunluga erismis bir insanin varligi gerekmektedir. Bireysel ahlak, bireyin
davraniglarina temel teskil ederek yon veren ve onlar sekillendiren deger hiikiimleri
hakkinda bireyin sahip oldugu biling olmaktadir (Ozgener, 2000: 9). Birey bu biling
sayesinde yaptig1 tiim eylemlerin farkinda olmaktadir ve bunlarin iyi veya kotii ya da
dogru veya yanlis olduguna dair ayrimini yaparak ahlakliligini ortaya koymaktadir.
Yasam deneyimleri, ailevi ve kigisel faktdrlerin yaninda ahlakin yoneticisi olarak
tanimlayabilecegimiz vicdan da bireyin iyilige varabilmesi i¢in manevi yonden bireyin

bilincini etkileyerek bireysel ahlak da rol oynamaktadir.

1.4.2. Toplumsal A¢idan Ahlak

Bir toplumun dini, kiiltiirii ve tarihi gegmisi o toplumun degerlerini, ahlak yargilarini ve
ahlak anlayisini bigimlendirmektedir. Toplumsal yasamin tiim alaninda insan iligkilerini
diizene koyan ahlak; toplumu ayakta tutan degerler sistemi olmakta ve higbir toplum
ahlak olmadan yasayamamaktadir. Her toplum kendi ahlak anlayisin
sekillendirmektedir. Bir toplumun siirekliligini ve birlikteligini saglayan temel degerler
sistemi olarak goriilen ahlak, o toplumun diinyaya agilan penceresi olmaktadir (Poole,

1993: 9) ve toplumun biitiin sistemleri ahlakla uyumlu olmak durumundadir.

Toplumsal ahlak, insanlarin birbirleriyle ve i¢inde yasadiklari toplumla olan iliskilerini
diizenleyen manevi ilke ve kurallarin tiimii olarak ifade edilmektedir (Emiroglu, 2006:
445-446). Ahlaki degerler bireysel olmasinin yani sira ayni zamanda toplumsal olarak
goriilmektedir. Ciinkii bir toplum igerisinde bireylerin huzur ve refah iginde
yasayabilmeleri acisindan toplumsal ahlak 6nem arz etmektedir. Ahlak kurallarinin
baslangicta sadece bireyi ilgilendirmekte oldugu diisiiniilse de, onlarin dogusunda hem
bireyi yiiksek bir insani kisilige ulastirma hem de toplumsal bir fayda diigiincesi yer
almaktadir.  (Ozgener, 2000: 12). Giingdr (1995)' e gore ahlakin toplumdaki rolii
yasamak degil yasatmaktir (Ozgener, 2008: 34).

Zaman igerisinde Kiiltiire, torelere, degerlere, normlara, orf ve adete goére olusan ve
toplum tarafindan insanlar arasindaki iliskileri diizenlemek ve huzuru korumak

amaciyla konulan yazili olmayan ahlak kurallart o toplumun yasam bigimini
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yansitmaktadir ve sosyal baskilarla tim toplumu bu kurallara uymak zorunda
birakmaktadir.

1.5. AHLAKIN ILISKiLi OLDUGU KAVRAMLAR

Ahlak kavrami pek ¢ok alani kapsayan bir igerige sahiptir ve genel olarak bakildiginda
dinle, degerle, normla, kiiltiirle, toreyle ve orf-adetle baglantili bir kavram olarak ifade

edilmektedir.

1.5.1. Din ve Ahlak

Insanlan iyiye, giizele, dogruya yoneltmek icin Allah'in peygamberleri aracilin ile
bildirdigi ilahi kurallarin tiimiine din denmektedir. Giizel ahlak ise, iyiye, giizele,
dogruya yonelik tutum ve davranislara denmektedir. Giizel ahlak sahibi olan kisilere
"ahlakl1", koti, cirkin ve yanlis davranislarda bulanan kigilere ise "ahlaksiz"

denmektedir (http://www.dinibil.com/default.asp?L=TR&mid=907, 11.01.2015).

Bu tanimdan da anlasilacagi lizere ahlak din ile karsilikli iligki i¢erisindedir. Clinkii her

dinin temelinde mutlaka bir ahlaki deger temeli bulunmaktadir.

Din; yerlestirmek istedigi inancin, kural ve deger yargilarin1 birer degismez
hiikiim olarak ahlak alan lizerine oturtmaktadir
(http://www.emo.org.tr/ekler/4affadf6b27df04 _ek.pdf, 11.01.2015). Dinin amaci bir
yandan bireyi; iyiye, dogruya, hak olana yonlendirip serden uzak tutmak olup bir
yandan da bireyi diinya ve ahiret saadetine ulastirmaktir. Din bunun i¢in insana; ahlaki
olan bir¢cok davranisi emrederken ahlakli olmayan bir¢cok davranisi da yasaklamaktadir
(http://www.forumalew.org/soru-lar-ve-cevap-lar/518511-din-ile-ahlak-arasinda-nasil-

bir-iliski-vardir.ntml, 11.01.2015). Bu bakimdan dinin emirleri ile ahlakin ilke ve

kurallari i¢ i¢e yer almaktadir.

Dinler amaglar1 bakimindan birer ahlak sistemleri olarak goriilmektedir (Arslan, 2012:

18) ve dinlerin en 6nemli islevlerinin basinda insanlara ahlaki agidan rehberlik etmeleri
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gelmektedir (Yaran, 2010: 337). Dinler, insanlara nasil yagsamalar1 gerektigi ve nasil iyi

bir ahlaka sahip olmalar1 gerektigi hakkinda bilgi vermektedir.

Dinler, ahlaka kural koyucu bir tarzda yaklasmaktadir. lyi ve kotii davramis ve kurallar
dini otorite ve kaynaklar tarafindan bildirilmektedir. Yapilmas1 ve yapilmamasi gereken
hususlar belirtilmekte ve insanlarin bu hususlara uymalar1 istenmektedir. Biitiin dinler,

insanlarin nasil olmalar1 gerektigini 6gretmeye ¢aligmaktadir (Kilig, 1996: 18).

Ahlaki degerler, insan1 kotii hal ve hareketlerden uzak tutup iyilige yonlendirmektedir.
Gorildigi gibi, dini buyruklar ile ahlaki degerler arasinda yakin bir iliskiden
bahsedilmektedir. Ahlakin sekillenmesinde dinlerin énemli ve biiyiik bir yere sahip
olduklar1 ifade edilmektedir (http://www.forumalew.org/soru-lar-ve-cevap-lar/518511-
din-ile-ahlak-arasinda-nasil-bir-iliski-vardir.html, 11.01.2015).

1.5.2. Deger ve Ahlak

Deger; bir varligin ya da bir olayin digerlerine gére dnemini belirleyen inanglar olarak

tanimlanmaktadir.

Bagka bir ifadeyle degerler; neyin dogru ve yerinde olduguna dair hiikiimleri
yonlendiren standartlardir. Ahlak kavrami da, mevcut durumlar arasinda se¢im
yapmamizi etkileyen deger kavramiyla yakindan baglantili bir kavramdir (Yiiksel, 2005:
66). Degerler insan davraniglarinin agiklanmasinda ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir.

Insanlarin deger yargilari, davranislari ve tutumlari arasinda bir iliski bulunmaktadir.

Ahlak ile degerler arasindaki 6nemli baglanti, ahlaki standartlarin ve ilkelerin degerlerle
ilgili  catigmalarin  ve ikilemlerin ¢oziimiinde yol g@sterici  olmasindan

kaynaklanmaktadir (Yiiksel, 2005: 66).

Deger sisteminin girdisi yasantilar, ¢iktis1 ise davranislarin degerini ahlaki acidan
yargilamak ve o davraniglar1 yonlendirmektir. Deger sisteminin iirlinii ise deger
yargilar1 olmaktadir (Basaran, 1991: 242-243). Buradan hareketle degerler ve ahlak

kavramlarinin birbiriyle yakindan ilgili oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Ahlak, bir yoniiyle degerler diinyasinin bir pargasi olmaktadir. Cilinkii iyi ve kotii basta
olmak tizere her tiirli ahlaki yargi, birer deger olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Diger
yandan, giizel ve faydali gibi degerler de ahlaki ag¢idan goriiliip ele alinabilmektedir

(Ural, 1998: 45-48).

1.5.3. Norm ve Ahlak

Norm; bir toplum igerisindeki insanlarin birbirleriyle olan iliskilerini diizenleyen ve
davraniglarin1 sekillendiren standartlardir ve yaptirimi olan bir kurallar sistemidir

(Ozkalp, 2003: 63).

Normlar; degerlerin, belirli rollerle iliskili olarak ele alinmasi ve uygulanmasiyla
olugmaktadir. Norm; karsilikli hak, gorev ve sorumluluklarin belirlenmesinde kisiye yol
gostermektedir. Normlar, diizeni saglayan Olgiitler biitiinii olarak gorilmektedir

(https://www.nkfu.com/etik-ve-ahlak-kavramlari-iliskisi/, 11.01.2015).

Degerlerle tanimlanan norm, ahlakla yakindan iligkili olan bir kavram olarak ifade
edilmektedir. Normlar genellikle degerlerin yansimasi olup degerler genelde normlar
araciligiyla etkinlik kazanmaktadir. Normlar yaptirim giicleriyle, degerlere karsilik
olarak toplumsal yasamin belirgin bir unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir (Giindiiz, 2005:
20). Toplum igerisinde bazi normlar digerlerine oranla daha fazla ciddiye alinmaktadir.
Ciinkii bu normlara kars1 gelindiginde uygulanacak yaptirimlar daha agir olmaktadir
(Aydin, 2014: 17). Ahlakin normlar1 genellikle yazilmamis yasa anlamina gelmektedir
(Sokmen ve Tarak¢ioglu, 2011: 15).

1.5.4. Kiiltiir ve Ahlak

Sosyal bir varlik olan insan, temel ihtiyaclar1 ve amaglar1 dogrultusunda diger insanlarla
etkilesime ve iletisime girerek; gruplar, topluluklar olusturarak, ortak ihtiyaglar
paydasinda ve davranig kaliplar1 i¢cinde varligini slirdiirmektedir. Birey sosyallesmesini
gergeklestirirken icinde bulundugu toplumun, grubun veya toplulugun kiiltiirlinii de

ogrenmektedir. Gerek toplum, gerekse toplumun tiyeleri tarafindan paylasilan ortak
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inang, tutum ve degerler o toplum veya toplumun tiyelerinin kiiltiiriinii olugturmaktadir

(Nirun, 1994: 63).

Kiiltiir; bir toplumun yasam big¢imi olarak ifade edilmektedir ve Sanati, bilgiyi, dini,
ahlaki, hukuku, orf-adeti ve bireyin toplumun bir iiyesi olmasi sebebiyle kazandigi
biitiin yetenek ve aligkanliklar1 kapsayan karmasik bir biitiin olarak goriilmektedir

(Yilmazer ve Eroglu, 2008: 95).

Bireyin kimligi ve diger bireylerle iliskilerini yonlendiren deger yargilari, i¢inde dogup
biiyiidiigii kiiltiir ortaminda olusmaktadir. Kiiltiir; genelde toplum ve bireyin yasamini
etkileyen her konu ve degeri igerdigi gibi, ahlak alaninda da ortak toplumsal normlari

da icermektedir (http://www.emo.org.tr/ekler/4affadf6b27df04_ek.pdf, 11.01.2015).

Bir milletin kendine ait dil, ahlak, hukuk, din ve diisiince hayatinin uyumlu bir biitiinii
olan kiiltiir; toplumun yasamini diizenleyen deger, inang, yasa, orf ve adetler ile ahlak
kurallarindan olusmaktadir  (http://www.risaleforum.net/islamiyet-72/din-kulturu-ve-
ahlak-bilgisi-73/din-kultur-ve-ahlak-74/32497-kultur-ve-din-iliskisi.html, 11.01.2015).

Gorildiga gibi kiltiir ve ahlak i¢ i¢e goriilmekte ve her kiiltlir tanimlamasinda mutlaka
ahlaktan bahsedilmektedir. Din ile i¢ i¢ce olan ahlak kiiltiir ile de i¢ i¢e goriilmektedir.

Dinin bir pargasi olan ahlak ayn1 zamanda kiiltiirlin de bir pargasi olmaktadir.

Ahlaki davranis her zaman kiiltiiriin akrabas1 konumunda olup i¢inde bulunulan ¢ag ile
ilgili bulunmaktadir. Kiiltiirel bir unsur olarak ahlak, her zaman kiiltiiriin etkisi altinda
olmaktadir (Sokmen ve Tarak¢ioglu, 2011: 25). Bu iki kavrami birbirinden ayri
disinmemek gerekmektedir. Ciinkii bir ¢ok ahlaki deger, kiiltiirel degerlerden

etkilenmekte ve o degerlerin 6ziinii yansitmaktadir.

1.5.5. Tore ve Ahlak

Tore; bir toplumda geleneklesmis kanun ve kurallar olup
(http://tr.wikipedia.org/wiki/Tore, 25.12.2014) yazisiz normlar olarak bilinmektedir
(https://www.nkfu.com/etik-ve-ahlak-kavramlari-iliskisi/, 11.01.2015). Diger bir ifade
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ile; bir toplumdaki ahlaksal davramig bigimleri olarak  goriilmektedir

(http://tore.nedir.com/, 11.01.2015).

Ahlak; insan topluluklarinda, bireylerin torelere uygun davraniglarini diizenleyen
kurallarin ve yasalarin toplami olarak ifade edilmektedir
(http://ismailhakkialtuntas.com/2012/02/22/etik-ve-ahlak/, 11.01.2015). Torel goriisler

olarak da tanimlanan ahlak, tére kavramai ile yakin iliski igerisinde bulunmaktadir.

Tore kavrami, bir toplumda benimsenmis davranis bigimlerinin, kurallarin, gelenek ve
goreneklerin, ortaklasa aliskanliklarin biitiinii olarak tanimlanmakta ve toplum
igerisinde gergeklestirilen eylemlerin, ahlaki yonden uygun olup olmamasi agisindan
yargilanmasinda, belirlenmesinde ve yonlendirilmesinde etkili olmaktadir. Gegmisten
gelen ve toplum tarafindan kabullenilmis olan bu térel kurallar, bireyleri ahlaki davranis

yoniinden etkilemektedir.

1.5.6. Orf-Adet ve Ahlak

Orf; bir toplum igerisinde benimsenmis ortak aliskanlik ve usullerin tamami olup
yasalarla belirlenmemis olan, bireylerin ve toplumun kendiliginden uydugu gelenekler
olarak tanimlanirken adetler ise; insanlar tarafindan aligkanlikla yapilan davraniglar
olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifade ile, bir kimsenin sik sik yineledigi i¢in edindigi
davranig bigimi ve toplum igerisinde eskiden beri uyulan kurallara adet denmektedir
(http://nenedir.com.tr/orf-ve-adet-nedir/, 25.12.2014; http://www.bilgi-
bul.com/deger_ahlak_orf_ve_adet_kavramlarinin_anlamlari_nelerdir_t7028.html,
25.12.2014).

Ahlakin igerigini biiyiik dlgiide orf ve adetler olusturmakta olup ayni zamanda o6rf ve
adetler yazisiz normlar olarak bilinmektedir
(http://www.emo.org.tr/ekler/4affadf6b27df04 _ek.pdf, 11.01.2015;
https://www.nkfu.com/etik-ve-ahlak-kavramlari-iliskisi/, 11.01.2015).

Sosyal iligkileri diizenleyen kurallar olarak tanimlanan orf ve adetler ahlak alaninda

biiyiik yer tutmaktadir. Toplum igerisinde yapisal ve fonksiyonel bir yere sahip olan 6rf
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ve adetler, ahlakin kaynagmi olusturmaktadir. Bireyler ahlak kavrami ile iligki

icerisinde olan Orf ve adetlere dayanarak eylemlerini gerceklestirmektedir.

1.6. AHLAK TURLERI

De George (1982) 'a gore ahlak tiirleri; aralarinda iliski olmak iizere, betimleyici
(tanimlayici) ahlak, iist ahlak (meta etik) ve normatif ahlak olmak tizere 3 baslik altinda
incelenmektedir (Ural, 2003: 3).

1.6.1. Betimleyici (Tanimlayici) Ahlak

Betimleyici ahlak; ahlaki davranislarin ve inanglarin, olaylara dayanarak tanimlanmasi
ve agiklanmasi olup (Kapu, 1996: 10) insanlarin halihazirda nasil davrandiklari ile

ilgilenmekte ve bunlarin nedenlerini arastirmaktadir (Arslan, 2012: 18).

Bu yaklasimda ahlak; seyirci, gézlemci veya gozlemleyici durumunda olup ahlaki olgu
ve olaylara, disaridan bir gozle bakmakta ve onlar1 bilimsel bir yaklagimla gozlemleyip
tasvir ederek agiklamaktadir. Insanlarin ahlaki gériis ya da inanglariyla ilgili olgusal
onermelerden meydana gelen ahlak tiiriinii ifade eden betimleyici ahlak; ahlak ve ahlaki
eylem baglaminda "olmasi gereken" yerine, "olan" ya da "olgularla” ilgilenmektedir
(Cevizci, 2008: 6-7).

Betimleyici ahlak, norm bildirmek veya kural koymak yerine, sadece eylemleri
gozlemleyerek bilimsel veya betimsel yolla tanimlamay1 amaglayan goriis olarak ifade
edilmektedir (http://www.nedirnedemek.com/betimleyici-etik-nedir-betimleyici-etik-ne-
demek, 30.12.2014). Bir c¢esit gozlem yapmak olarak da tanimlayabilecegimiz
betimleyici ahlak, insan eylemlerini gozlemleyerek sonuglarini tanimladigi igin,

literatiirde tanimlayic1 ahlak olarak da yer almaktadir.

Betimleyici ahlakin konusu, insanlarin, kiiltiirlerin ve toplumlarin ahlaksalligin
tanimlamak ve bu konuyla ilgili olarak g¢alismalar yapmaktir. Bu ahlak tiirii ayni
zamanda Dbirbirinden farkli ahlak sistemlerinin kurallarinin, uygulamalarinin,

inanglarinin, ilkelerinin ve deger yargilarinin benzerliklerini ve zit yonlerini
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karsilastirmaktadir (Ural, 2003: 4). Bu yoniiyle de insanlarin farkli durumlarda, ayni
tercihleri yapip yapmadiklari hakkinda bilgi sahibi olabilmeyi amacgladigini da

s0ylememiz miimkiin olmaktadir.

1.6.2. Ust Ahlak (Meta Etik)

Ust ahlak diger bir ifade ile meta etik; tiimiiyle felsefi bir analiz olarak goriilmektedir
(Orha, 2013: 12) ve ahlakin nedenselligini analiz etmektedir (Ural, 2003: 4).

Meta terimi Yunanca' da "iist" veya "6te" anlamina gelmektedir ve Yaran (2010)' a gore
"meta etik" kavrami ahlak kavramina biraz iisten ve distan bakmayi ifade etmektedir
(Orha, 2013: 11). Bu bilgiden hareketle iist ahlak yani meta etik igin; ahlaki ilkelerin
nereden geldigini ve ne anlama geldigini analiz ederek ¢6zmeye ve ¢oziimlemeye

calismaktadir diyebiliriz.

Ahlaki yargilar iizerine tartisan, bu yargilarda gecen kavramlari analiz eden ve soz
konusu kavramlarla yargilarin anlamlarin1 ve birbirleri Kkarsisindaki durumlarini
inceleyen meta etik; ahlakin dogrular1 ne tiir dogrulardir, bu dogrularin kaynagi nedir,
duygularin ve aklin ahlak bilgisindeki rolii nedir konusundaki sorularin cevaplar ile

ilgilenmektedir (Koseoglu, 2007: 13).

1.6.3. Normatif Ahlak

Normatif ahlak, insanlarin eylemlerini gerceklestirirken nasil davranilmasi gerektigi
tizerinde durmaktadir (Arslan, 2012: 18). Diger bir ifade ile nasil yasamamiz gerektigini
bildiren ahlaki ilkeleri arastirmaktadir yani nasil ahlakli yasanmasi gerektigini
anlatmaktadir. Bir kurala ya da ilkeye gore degerini bulan normatif ahlakta bir kural
koyuculuk s6z konusudur ve ahlaki, felsefenin normlar koyan bir alani olarak kabul

etmektedir.

Normatif ahlak; adil bir toplumun hangi unsurlari igermesi gerektigini arastirmaktadir.

Bir insan1 ahlaken iyi kilan seylerin neler oldugunu sorgulamaktadir (Koseoglu, 2007:
13).
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Bu ahlak tiiriine gore, insan davraniglarmin iyi-kotii ya da dogru-yanlis olarak
degerlendirilebilmesi i¢in bir takim ilkeler, normlar, standartlar ve ahlaki gerekliliklerin
var olmasi gerekmektedir. Eger bu gereklilikler olmazsa, insan davranislariin iyi-koti
ya da dogru-yanlis olduguna dair herhangi bir ahlaki gerek¢elendirme yapilamamaktadir

(http://yadas.blogcu.com/etik-kuramlar/7779915, 30.12.2014).

Bu bilgiler 1s1ginda normatif ahlak tiirli i¢in; kural koyucu bir ahlak tiirii oldugunu ve
insanlarin eylemlerini gergeklestirirken ahlaki agidan nasil davranmalari, nasil bir kisi
olmalar1 ve dogru davraniglarda bulunabilmeleri i¢in eylemlerini hangi kurallara

uydurmalar1 gerektigi gibi sorulara yanit aradigini séylememiz miimkiindiir.

1.7. AHLAK KURAMLARI

Ahlak kuramlar teleolojik (sonugsalci) kuramlar ve deontolojik (sonugsalci olmayan)

kuramlar olmak tizere iki baglik altinda toplanmaktadir.

1.7.1. Teleolojik Kuramlar (Sonugsalcilik)

Teleoloji kelimesi, Yunanca' da "sonug" (end) veya "amag" (purpose) kelimelerinden
tiretilmistir (Nurmakhamatuly, 2009: 13). Teleoloji kuramina gore bir eylemi iyi ya da
kotli yapan o eylemin tek basina kendisi degil o eylemin sonuglari olmaktadir (Arslan,
2012: 27). Eger eylemin sonuglar1 "iyi" ise o eylem ahlaka uygun goériilmekte, "koti" ise
o eylem ahlaka uygun goriilmemektedir (Ural, 2003: 8). Yani bir eylemin ahlaki agidan
Iyi-kotii ya da dogru-yanhs olarak degerlendirilebilmesi, yapilmis olan o eylemin
sonuglarina bagli bulunmaktadir ve bu kuram sonuglar iizerine tartigmaktadir. Bu
sebeple de teleolojik kuramlar literatiirde sonugsalc1 kuramlar olarak da

adlandirilmaktadir.

Teleolojik kuramlar erdem (mutluluk), faydacilik ve egoizm olmak iizere ii¢ ana basliga
ayrilarak bu konular iizerinde durmaktadir. Her {i¢ kuramda eylemlerin sonuglar

uzerinde durmaktadir.
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[ Teleolojik Kuramlar (Sonugcsalcilik) }

A 4

[ Faydacihk } [ Egoizm }

[ Erdem (Mutluluk)

—

1.7.1.1. Erdem Kurami

Bu ahlak 6gretisinin temelinde "erdem" kavrami yer almaktadir ve bu kuram, kisinin
eylemlerinin tek amacinin mutluluk oldugunu ileri siirdigiinden mutluluk ahlaki olarak

da bilinmektedir (Ozgener, 2000: 22).

Bu yaklasimda oOnemli olan, insanlarin erdemli kabul edilen davranislar

sergilemeleridir ve bu asil ama¢ olmaktadir.

Erdem kuraminin en 6nemli 6zelligi onun bir gérev ahlaki olmasindan ziyade, ideal bir
kisilik gelistirmeye yonelik bir tutku ahlaki olmasindan kaynaklanmaktadir (Yildiz,
2012: 16).

Ahlaki dogrulugu belirleme konusunda basta Sokrates olmak iizere Platon ve
Aristoteles' de ahlak dgretilerinde erdeme vurgu yapmaktadir (Yildiz, 2012: 15) ve bu

kuram temel esaslarini bu filozoflarin ahlak 6gretilerinden almaktadir.

Ahlakin taniminm1 yaptigimiz kisimda agikladigimiz Sokrates, Platon ve Aristoteles' in

ahlak ogretilerini bu kuramda kisaca agiklamakta fayda bulunmaktadir.

Sokrates'in ahlak dgretisinde; insanin temel amaci erdeme ulagsmaktir. Ona gore erdem
ancak bilgelikle miimkiin olmaktadir. Platon' a gore ahlaki davranislarin temel gayesi
"en yiiksek iyi" olarak goriilmektedir. Platon iyiligi erdem olarak kabul etmektedir.
Insanlar erdeme; bilgelik, yigitlik, dlciiliilik ve adalet ile ulasmaktadir. Aristoteles' e
gore her insan kendi Oziiniin, kendine 0zgli etkinligin gelismesiyle mutlu

olabilmektedir. Aristoteles erdemi; ilimlilig1 niyet ederek, asiriliklardan kagman bir
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anlayis tarafindan ortaya ¢ikarilan Kkarakterin bir ifadesi olarak tanimlamaktadir
(http://www.zaman.com.tr/yorum_yorum-nevzat-bayhan-etik-ahlak-ve-
tore_850986.html, 11.01.2015; Ozgener, 2000: 26).

Bu kuram, daha ¢ok ahlaki davranis sergileyen bireyin erdem ve diiriistligii tizerine
odaklanmaktadir (Ozgener, 2000: 23). Erdem kuramina goére, ahlakta onemli olan
sadece dogru eylemleri yapmak degil, ayni1 zamanda dogru olan1 yapmak ve iyi olmak
icin gerekli giidiilenme ve karaktere de sahip olmak gerekmektedir. Dolayisiyla bir
insanin ahlaki agidan yanlis bir eylemi yapmamaya yonelik tavri veya dogru bir eylemi

yapmaya yonelik egilimi de 6nemli bulunmaktadir (Y1ldiz, 2012: 16).

Erdem kuraminin temel oOl¢iitii, eylemde bulunan bireyin ahlaki iyiyi, igsellestirip
icsellestirmedigi ya da ahlaki bakimdan iyi karaktere ulasip ulagsmadigidir. Bu
yaklagima gore birey belirli kosullarda erdemli eylemlerde bulunmaktadir. Erdemli bir
birey; ahlaki ilkelerle tutarli bir sekilde eyleme ge¢me niyetinde olacagi i¢in, erdemli
birey ayn1 zamanda ahlakli birey olmaktadir (Arslan, 2012: 33; Ozgener, 2000: 23).

1.7.1.2. Faydacilik Kurami1

Bir teleolojik kuram olan faydacilik kurami ilk kez 18. yiizyilda Jeremy Bentham ve
John Stuart Mill tarafindan gelistirilmistir (Sokmen ve Tarak¢ioglu, 2011: 42).

Bu kuramin amaci, "en fazla sayida insan" igin "en fazla diizeyde iyiyi" saglamak
olmaktadir (Ozgener, 2000: 30). Burada iyi ile kastedilen mutluluk ve zevk
kavramlaridir. Herkes i¢in mutluluk getiren bir eylem ahlaki bir eylem olarak ifade
edilmektedir (Arslan, 2012: 29). Bu kuramda ahlak¢iligin olgiitii; bir bireyin

mutlulugundan ¢ok, tiim toplum i¢in en faydali olan eylem olarak goriilmektedir.

Bu kuram, bir eylemin ahlaksal degerini o eylemin faydasi ile 6lgmektedir. Diger bir
ifadeyle, bir kisinin eylemi, o kisinin yapabilecegi bircok eylem tarzi icinde, en
yararlisini sectigi Olclide ahlaksal bir degere sahip olmaktadir. En faydali eylem aym
zamanda toplumun genel huzurunu da gozeten eylem olarak goriilmekte ve toplumun
genel huzurunu goz ardi edip sadece kendi faydasina ve mutluluguna goére eylemde

bulunan kisinin eylemi, ahlaksal bakimdan dogru bulunmamaktadir (Ural, 2003: 10).
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Faydacilik kurami, resmin tiimiinii gorme yaklagimini benimsemekte ve toplumsal
mutluluk i¢in en iyi olanin yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu kuramin 6nemini

de bu yoniiyle ifade etmektedir (S6kmen ve Tarakgioglu, 2011: 43).

Faydacilik kuraminin, eylem faydacilik ve kural faydacilik olmak tizere iki boyutu

bulunmaktadir.

Eylem faydaciliga gore; bir kisi, tiim toplum dikkate alindiginda, iyinin koti karsisinda
en biiyiik agirlig1 olacak bicimde davranmasi gerektigini savunmaktadir (Keles, 1992:

258).

Bu yaklasim; bir kisiden, yapacagi tiim eylemlerinin etkilerini, bunlardan etkilenenlerin
elde edecegi en fazla faydaya gore degerlendirmesini istemektedir. Ornegin eylem
faydacilar; sonucu iyi olacaksa yalan sdylemenin dogru oldugunu savunmaktadir (Kirel,
2000b: 33). Diger bir ifadeyle eylem faydacilar; bir eylemin ahlaki olup olmadigina,
sonucunda getirdigi faydaya bakarak karar vermektedir.

Kural faydacilikta ise; hangi eylemin fayda getirecegi degil, hangi kuralin daha fazla
fayda getirecegi arastirilmaktadir (Tepe, 1992: 26).

Bu yaklasima gore, bir kisi eylemlerini, bunlardan etkilenenlerin tiimiiniin, en fazla
fayday1 elde etmesi ic¢in diizenlenmis kurallar biitiiniine gore gerceklestirmektedir
(Kirel, 2000b: 33). Yani bu yaklasimda, bir davranigin ahlaki olup olmadig1 saptanan

kurallara gore belirlenmektedir.

Ahlaki bir kural, biitiin durumlarda bireyler i¢in en iyi sonuglar1 veren kural olmaktadir

ve insanlar kurallara bagl kaldiklar siirece faydalari artmaktadir (Ozgener, 2000: 33).

Eylem faydacilig1 ile Kural faydaciligi arasindaki farklar Tablo 3. de aciklanmaya
calisilmistir.
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Tablo 3. Eylem Faydacilik ile Kural Faydacilik Arasindaki Farklar

Eylem Faydacihg:

Kural Faydacihig:

Temel Sorusu

Benim bu durum ya da kosul
altinda, bu sekilde davranmam

eylemden etkileneceklerin genel

Hangi kurallar herkes adina en

biiyiik iyiyi saglamada bize yarar

N : saglar?
iyiligini nasil etkiler?
Odaklandig1 Temel

Haz Mutluluk

Kavram

Hazlarn ) - Niteliksel. Hazlar arasinda
Niceliksel. Biitiin hazlar esittir.

Siniflandirilmasi ayrim vardir.

Ahlaki Konumu

Evrensellestirilemez.

Evrensellestirilebilir bazi

ozelliklere sahip olabilir.

Ahlaki Ozneye Yol

Gosterecek Yontem

Ahlaki diizen yoktur. Bireyler
eylemlerini duruma gore

degerlendirir.

Ahlaki diizeni saglamada

kurallara gére 6nem verilir.

Temel ilke

Yarar ilkesi: En yiiksek sayida, en biiyiik mutluluktur.

Kaynak: Orha, 2013: 18

1.7.1.3. Egoizm (Bencillik) Kurami

Teleolojik kuramlarin bir digeri olan egoizm (bencillik) kurami; Niccolo Machiavelli ve

Max Weber tarafindan gelistirilmistir (S6kmen ve Tarakgioglu, 2011: 42).

Egoizm; giinliik dilde bagkalarin1i onemsemeden yalniz kendini ve kendi ¢ikarimi

diistinen kisi anlamina gelen bir sézciik olarak ifade edilmektedir. Ahlaki agidan egoizm

ise; bireyin tim eylemlerinin "ben sevgisi" ile belirlendigini, ahlakliligin da kendini

koruma i¢ giidiisiiniin digsa vurumu oldugunu ileri stirmektedir (Ural, 2003: 9).

Bir bireyin, baskalarina kars1 higbir yiikiimliiliige ve fedakarliga katlanmak zorunda

olmadigini ileri siiren bu kuram, bireyin kendisi i¢in en fazla iyiye olanak saglayan

eylemi gerceklestirmesi gerektigini savunmaktadir (Ozgener, 2000: 28) ve bu kuramda

bir eylemin dogru ya da yanlis olarak kabul edilmesi, o eylemin, birey agisindan
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meydana getirecegi sonuglara gore saptanmaktadir (Simsek, 1999: 34). Eger bir eylem,
kisa ya da uzun vadede alternatiflerine gore bireyler icin kotiiliikten daha fazla iyilik
yaratiyorsa Yya da yaratacaksa, o eylem dogru ve ayni zamanda ahlaki olmaktadir (Ural,
2003: 9). Kendilerine yol gosterici ilke olarak bireysel ¢ikar1 kabul eden egoizm
taraftarlar1, diger bir ifade ile egoistler (Halic1, 2000: 37), kendi ¢ikarlarin1 saglayacak

olan ya da saglayan eylemi ahlaki ve dogru kabul etmektedir.

Egoizm kurami, yapilmis olan eylemle ilgili sonuglarin, tiim kisiler i¢in degil de eylemi
gerceklestiren kisiye gore degerlendirilmesi acgisindan faydacilik yaklagimindan
ayrilmaktadir (Torlak, 2003: 104). Egoizm kurami, faydacilik kuramindan farkli olarak
toplumun degil, bireyin uzun doénemli ¢ikarlarina odaklanmaktadir. Ayrica egoizm
kuraminda eylemler degerlendirilirken, diger bir kisinin ¢ikarlarn asla dikkate

alinmamaktadir.

1.7.2. Deontolojik Kuramlar

Deontoloji kelimesi Yunanca kokenli olup sozciik kokii olan "deon" goérev, ddev
anlamina gelmektedir (S6kmen ve Tarak¢ioglu, 2011: 44). Deontolojik kuramlar,
sonugsalci olan teleolojik kuramlarin aksine sonugsalci olmamaktadir. Bu sebeple

literatiirde sonugsalci olmayan kuramlar olarak da yer almaktadir.

Deontolojik kuramlar; eylemin sonuglarindan degil, eylem ya da davranigin
nedenlerinden hareketle, bazi kurallara uygun olup olmamasma gore ahlaki
degerlendirmelerde bulunmaktadir. Deontolojik kurama gore; gerceklestirilen eylemin
sonuclart olumlu olmasa bile, herhangi bir davramisin kabul edilmis kurallar
cergcevesinde yapilmis olmasi ya da eylemin nedeninin ilgili kurallara dayanmasi, o
davranig veya eylemin ahlaki olarak degerlendirilmesi i¢in yeterli olmaktadir (Torlak,
2003: 101). Diger bir ifade ile, bir davranigin ahlaki olup olmadigin1 degerlendirmede

eylemin sonuglarini degil, eylemin kendisini esas almaktadir.

Deontolojik kuramlarin Altin Kurali; "baskalarinin sana nasil davranmasini istiyorsan,
sen de onlara o sekilde davran" kurali olarak ifade edilmektedir. Bu kuramda, bir

eylemin ahlaki degeri eyleme gecen kisinin niyetiyle dl¢iilmektedir ve bu kurama gore
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dogru eylemi gergeklestirmek ancak dogru ilkeleri ve kurallari izlemekle miimkiindiir.

Dogru eylem, evrensel olarak herkesce ahlaki bir 6devdir (Ozgener, 2000: 34).

Teleolojik kuramlar ile deontolojik kuramlar arasindaki farklar Tablo 4. de agiklanmaya

calisiimustir.

Tablo 4. Teleolojik Kuramlar ile Deontolojik Kuramlar Arasindaki Farklar

Teleolojik Kuramlar

Deontolojik Kuramlar

Ahlaki eylemin sonuglari tizerine

yogunlasmaktadir.

Ahlaki eylemin dogrulugu veya 6deve uygunlugu

tizerinde yogunlasmaktadir.

Ahlaki eylemi, eylemin sonuglarinin hesaba

katilarak yapilmasi gerektigini one stirmektedir.

Ahlaki belli bir

yapilmasi gerektigini 6ne siirmektedir.

eylemi, ilkeye dayandirarak

Ahlaki eylemin olgiitiinii, haz ve mutluluk gibi

Olciitlerle ortaya koymaktadir.

Ahlaki eylemin Ol¢iitiinii, esitlik, tarafsizlik ya da

evrensellestirilebilirlik  gibi  formel 6lgiitlerle

ortaya koymaktadir.

En yiiksek sayida, en yiiksek mutlulugu tek olgiit

Bir veya bir¢ok 6lgiitii temel almaktadir.

olarak almaktadir.

Kaynak: Orha, 2013: 22

Deontolojik kuramlarin en énemlileri; Kant' in Odev Ahlaki (Kantcilik), Haklar Kurami

ve Adalet Kurami' dir. Bu kuramlar asagida ayrintili bir sekilde agiklanmustir.

1.7.2.1. Kant'm Odev Ahlaki

Immanuel Kant tarafindan ortaya atilan 6dev ahlaki ayn1 zamanda Kantgilik olarak da
bilinmektedir. Bu teori en ¢ok bilinen ve en etkili olan ahlak teorisidir (Ozgener, 2000:
35).

Kant, hazz1 veya fayday1 ahlakin temeli olarak esas alan ahlak anlayislarina tamamen
karsi durmaktadir (Sokmen ve Tarakgioglu, 2011: 44). Kant; ahlaki, "pratik akil"
iizerine temellendirmektedir (Ozgener, 2000: 35). Kant’ a gdre; insan1 insan yapan ve
diger canlilardan ayiran en onemli 6zelligi saf akli olmaktadir ve bu saf akil, ahlaki
bakimdan insanda vicdan ve 6dev duygusu seklinde ortaya g¢ikmaktadir (Koseoglu,
2007: 16).
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Kant, bir eylemin sonuglarina bakilmaksizin, ahlaki 6zelligini belirleyebilecek bir ahlak
yasasi ortaya koymaya c¢alismis ve kosullar ne olursa olsun bu ahlak yasasi, bir emir
olarak ortaya konmustur (Halic1, 2000: 45). Kant tarafindan "Kosulsuz Buyruk" olarak
adlandirilan bu ahlak yasasi; ahlaksal bakimdan iyi olarak degerlendirilebilecek bir
eylemin, dayanacag tek bir ilke oldugunu savunmaktadir ve eyleme ahlaksal degerini
veren de bu ahlak yasasi olmaktadir (Ural, 2003: 12).

Kant; ahlak 6gretisinde, iyi isteng (irade), kosulsuz buyruk (kategorik emir) ve 6zgiirliik
olmak iizere ii¢c kavrami ele alip incelemistir (Ozgener, 2000: 36). Kant bu ii¢c kavramin

aralarindaki iliskiyi su sekilde agiklamistir.

Kant' a gore bir eylemin ya da davranisin iyi olabilmesi i¢in, kosulsuz olarak 6devden
¢ikmig olmasi gerekmektedir. Ciinkii, ancak 6devin belirlemis oldugu isteng (irade) iyi
olmaktadir (Gokberk, 1998: 361). Ahlaksal agidan iyi; ancak kisinin 6zgiir iradesi ile
hareket etmesi halinde s6z konusu olabilmektedir. Kisi eylemlerini ve davranislarini,
Ozgir iradesi ile kendisine koydugu bir buyruga dayandirmaktadir. Bu buyruk
kosullardan bagimsiz bir gegerlilige sahip olmaktadir. Buyrugu kosulsuz kilan sey, onun
hicbir nedene dayanmamasi, buyurucu kilan sey de, eylemi yonlendiren bir yasa

olmasindan kaynaklanmaktadir (Ural, 2003: 13).

Kant; ahlaki, herkes igin aymi kalan ve herkes ic¢in degismeyen bir yasayla
temellendirmeye ¢alismistir. Kant' a gore; herkes icin ayni kalan ve degismeyen bu
temel, "iyiyi isteme" ve "ahlak yasas1" kavramidir. Diger bir ifade ile "6dev" dir (Ural,
2003: 13). Kant' a gore ddev, temelini ahlak yasasina saygida bulmaktadir. Kant, iyi
iradeyi 6deve baglamaktadir. Yani burada bahsedilen 6dev, yasaya saygidan dolay1 bir
eylemi yapma zorunlulugu, bir boyun egis ve kesin buyruktur ve gergek ahlaki eylemler

6devden dolayi yapilan eylemler olmaktadir (Arslan, 2012: 25; Kant, 1982: 15).

Kant ahlakina gore; "eger herkes boyle yaparsa ne olur", "herkesin bunu yapmasini ister
miyiz" seklinde sorular sorarak, yapilan bir eylemin iyi mi yoksa koti mii oldugu
degerlendirilmektedir. Buradan hareketle; Kant'in 6dev ahlaki igin, herkes tarafindan
benimsenen ve benimsemesi istenen, objektif ve evrensel ilkelerden olustugunu

sOylememiz miimkiindiir (Arslan, 2012: 25).
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1.7.2.2. Haklar Kurami

Genel olarak hak; bir seye sahip olabilme, bir seyi yapabilme veya kendisine karsi
yapilmamas1 gerekli bir seyin yapilmasini énleme (savunma) giicii anlamindaki yetki

olarak ifade edilmektedir (Torlak, 2003: 106).

Haklar kurami; ilkelerden ve yiikiimliliiklerden ziyade, daha ¢ok haklar iizerine
odaklanmaktadir (Ozgener, 2000: 39). Bu kuram herhangi bir kisinin davranislarma ve
ona yonelik olarak diger kisilerin davraniglarina odaklanmaktadir (Simsek, 1999: 37).
Haklar kuraminin temelinde, bireyin nelere hakki oldugu sorgulanmaktadir (Bulut,
2011: 17). Kant ahlakinda "ne yapmaliyim" seklinde sorulan bir soru, haklar kuraminda
"nelere hakkim var" seklinde bir karsilik bulmaktadir (Ozgener, 2000: 40).

Haklar kuramai, tiim birey ve gruplara iligkin belli temel hak ve 6zgiirliikleri korumayla
tutarl olan karar ve davranislari kapsamakta olup bahsedilen bu haklar ve 6zgiirliikler
Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi' nde yer alan haklardir (Ozgener,
2000: 40).

Haklar; yasal ve ahlaki haklar olmak ftizere ikiye ayrilmaktadir. Hak, eger yasal bir
sistem tarafindan tanimlaniyorsa yasal bir haktan bahsedilmektedir. Yasal haklar,
kigilerin ve kurumlarin diizenlemeleriyle olusmakta ve ahlaki bir dayanak
gerektirmemektedir. Eger bir hak yasal sistemden bagimsiz olarak, bir ahlaki standart
sistemi tarafindan tanimlaniyorsa, o zaman bu hak ahlaki bir hak olmaktadir ve ahlaki
haklar yasal haklarin adaletini elestirme {lizerine kuruludur (Simsek, 1999: 37; Halici,

2000: 58).

Tiim birey, grup ve topluluklarin; insan haklarina saygi duymasinin ahlaki bir gorev
olarak kabul edilmesi, insanlarin bagimsiz bir sekilde ve diger insanlarla esit diizeyde
hak iddia edebilmesi ve hakkin, bireylerin davranislarina ahlaki bir haklilik zemini
hazirlamasi, haklarin 6zellikleri arasinda gosterilmektedir. Bu 6zellikler ¢ergevesinde
haklar kurami, bireylerin birbirlerine karst ahlaki ddevlere sahip olmalarini ve ahlaki
haklarin toplumun degil, bireylerin bakis agisiyla degerlendirilmesini ifade etmektedir

(Torlak, 2003: 106).
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1.7.2.3. Adalet Kurami

John Rawls tarafindan gelistirilen bu kuram; eylemler ve politikalarin dagitim ile ilgili
etkileri lizerine odaklanmakta ve karar vericinin esitlik, dogruluk ve tarafsizlik ilkelerini
esas alacak sekilde davranmasini ve yol gostermesini savunmaktadir. Rawls, iyiye gore
hakkin onceligini ileri stirmektedir. Ciinkii Rawls; adaletin birincil sorununu, tiim
insanlara haklarin ve Odevlerin dagitilmasint saglamadaki yontemde gormektedir
(Ozgener, 2000: 41).

"Bu adil mi" sorusuna cevap veren adalet kuraminin temeline gore, tiim insanlara adil
olarak davranilmasi1 gerekmektedir. Ancak bir noktada herhangi bir grup ya da kisinin
olumsuz bir sonugla kars1 karsiya kalmasi s6z konusu ise, o durumda gereken telafiler

gergeklestirilmek durumundadir (Torlak, 2003: 107).

Adalet kuramimin temelinde; esit olan bireylere esit, esit olmayan bireylere esit
olmayacak sekilde davranma yer almaktadir (Arslan, 2012: 33). Eylemlerin dogru ve
tarafsiz bir temelde gerceklesmesi, iyinin maksimum yapilmasi ve tarafsiz dagitim
kurallarinin izlenmesi temeline de dayanmakta olan bu kuram (Ozgener, 2000: 42);
faydalar ve yiiklerin adil dagilimi gerektiginde ortaya ¢ikmakta ve kabul edilebilir
kurallarla uzlagsma saglamaktadir. Bir biitiin olarak toplum igin adalet; sosyal adalet
olarak ifade edilmektedir ve sosyal adalet; sosyal girdilerin ve degerlerin dagitiminin

insanlara dogru bir oranda yapilmasi anlamina gelmektedir (Arslan, 2012: 33-34).

Adalet kurami; dagitici adalet, telafi edici adalet ve cezaya dayali adalet olmak iizere ii¢

temel kategoride incelenmektedir.

Dagitict adalet yaklasimi; her tiirlii mal ve hizmetin adaletli bir sekilde toplum
icerisinde yer alan bireylere dagitilmas: gerektigini savunmaktadir. Ancak burada
dagitilan sadece faydalar olmamakta, sorumluluklarinda toplum igerisinde yer alan

bireyler arasinda adaletli bir sekilde dagitilmas1 gerektigi savunulmaktadir.

Telafi edici adalet yaklasimi ise, dagitici adalet yaklasiminda var olan eksiklikleri
giderme iizerine gelistirilmistir. Bu yaklagimda, herhangi bir adil olmayan durum soz
konusu oldugunda, oncelikle bu duruma neden olan kisi ve kurumlarin, bu olumsuz

durumlarla sonugclar telafi edici ¢abalar igine girmesi beklenmektedir.
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Son olarak cezaya dayali adalet yaklasimi ise, yanlis yapanlarin cezalandirilmasi ve
yanlis yapanlarin bu davraniglarindan caydirilmasi temeline dayanmaktadir (Torlak,
2003: 107-108).
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2. BOLUM
IS AHLAKININ KAVRAMSAL CERCEVESI

2.1. IS AHLAKININ TANIMI

Insanlar, yasadiklar1 toplum igerisinde tiim hayatlar1 boyunca belirli kurallara gore
yasamakta ve yine bu kurallar tarafindan yonlendirilmektedir. Insanlarin toplum
icerisindeki diger bireylere kars1 sorumluluklari, davraniglar ve eylemleri biiyiik 6l¢iide
ahlak kurallar1 ile belirlenmektedir (Gok, 2008a: 551). Bu ahlaki kurallar hukuk
kurallar c¢ergevesinde disipline edilmis olmalarina ragmen hem hukukun 6ziinde hem
de yaninda toplumu diizenlemektedir. Ahlak kurallarinin uygulama giicii, toplumun bir
davranisi iyi veya kotii olarak degerlendirmesine bagli bulunmaktadir (Kurtulus, 2005:

739).

Ahlak degerleri, bireyler ve toplumlar i¢in oldugu kadar isletmelerin basarist agisindan
da 6nemli olmaktadir. Clinkii ahlak; isletmelerin tiim faaliyet siirecinde biitlinlestirici bir
rol oynamakta, isyerlerinde ¢alisanlarin sosyal tutum ve davramiglarini dogrudan
etkilemekte ve belirlemektedir. Isletmelerde is ahlakinin olusumu ise; belli bir insan
grubunun tarihsel, felsefi ve dinsel deneyimleri gibi bir ¢ok faktoriin yiikledigi anlama
bagli olarak olusmaktadir (Gok, 2008a: 551). Isletmeler faaliyette bulunduklari
toplumun aligkanliklari, gelenek ve gérenekleri ile ahlakindan etkilenmektedir. Ahlak;
neyin dogru veya yanlis ya da neyin iyi veya koti oldugu ile ilgilenmektedir. Hangi
eylemlerin dogru-yanlis veya iyi-kotii oldugu konusu, ahlaki bir konu olmakla birlikte is
diinyasinda dogru ve iyi davraniglar ve eylemler oldugu kadar, yanlis ve Kkoti
davraniglar ve eylemler de bulunmaktadir. Dolayisiyla ahlakin 6zel bir alani olan is
ahlaki, i3 diinyasinda yer alan dogrular1 ve yanliglar1 ifade etmektedir (Dogan, 2009:
181).

Is ahlakimin kapsaminda; yonetici ve calisanlar arasindaki iliskiler, calisanlarmn
birbirleriyle olan iligkileri, isletme ve miisterileri arasindaki iliskiler, isletmenin kamu
yonetimiyle olan iligkileri, isletmenin g¢evresel etkenlerle olan iligkileri, isletmelerin
sivil toplum kuruluslar1 ve sendikalarla olan iliskileri ve isletmelerin tedarik¢i firmalarla

olan iligkileri yer almaktadir (Bulut, 2011: 7).
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Is ahlaki uygulamali bir ahlak bilgisi olup is diinyasinda karsilasilan tiim ahlaki
sorunlart ve ahlaki agidan dogru ve yanlis kavramlari, is diinyasi gercevesinde
Ozellestirerek incelemektedir (Arslan, 2012: 19; Simsek, 1999: 17). Buradan hareketle;
is ahlaki i¢in, is diinyasinda yer alan bireylerin sorumluluklarina, davranislarina ve
eylemlerine yol gosteren ahlaki ilkeleri ve standartlar1 kapsamaktadir diyebiliriz

(Ozgener, 2000: 46).

Is ahlaki, isverenlerle isgorenlerin ahlaki demektir. Yani diger bir ifadeyle; hem
calistiranlarin hem de ¢alisanlarin uymak zorunda olduklar1 ahlaki isaret etmektedir
(http://www.ito.org.tr/itoyayin/0020577.pdf, 17.01.2015). En genel anlamda is ahlakini;
genel ahlak kurallarinin is yasaminda uygulanmasi seklinde tanimlamak miimkiindiir.
Yani diger bir ifadeyle; is ahlaki, is diinyasindaki davraniglara rehberlik etmek {izere
gelistirilen ahlaki ilkelerin biitiinlinii kapsamaktadir

(http://www.tusiad.org.tr/tusiad/etik/is-etigi/, 17.01.2015).

Is ahlaks; belirli bir zaman diliminde evrensel olarak kabul gérmiis ya da belirli bir
toplumda gecerliligi olan ahlaki degerler ve normlar ¢er¢evesinde, is diinyasina ait
isletme i¢i ve dis1 gevresel faktorlerle; etkilesime agik her tiirlii eylem ve davranisa yon
verecek ahlaki yargilar gelistirilmesi ve bunlarin is yasaminda uygulanmasi olarak

tamimlanmaktadir (Alayoglu, Oztiirk ve Babacan, 2012: 10).

Is ahlaki; biitiin is iliskilerinde ve bireyler arasindaki iliskilerde diiriistliigiin
benimsenmesi, giivenin 6n plana ¢ikarilmasi ve adaletli davranilmasi olarak
tanimlanabilecegi gibi, islerin yliriitiilmesi, koordinasyonu ve uygulanmasi sirasinda
yararli oldugu diistiniilen kurallar biitiinii ve davranig bicimleri olarak da ifade

edilmektedir (Gok, 2008a: 551).

Is ahlaki aym zamanda, is diinyasinda neyin dogru neyin yanls oldugu veya kabul
goren davranislarin ve kabul gérmeyen davranislarin dahil oldugu tiim ahlaki kurallar,

prensipler veya standartlar biitiinii olarak goriilmektedir (Sentiirk, 2011: 26).

Carroll (1993) is ahlakini; is diinyasinda yer alan dogruyu ve yanlisi tanimlayan, hakliy:
ve haksiz1 belirleyen, inanglara dayali kurallar ve ilkeler biitiinii olarak tanimlamaktadir

(Akcay, 2010: 2).
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Kanke (2007) is ahlakini; bir isletmede belirli bir durumda iyi ya da kotii olanin veya
adil ya da haksiz olanin neler oldugu konusunda c¢alisanlara yol gosteren degerler ve
ilkelerin tiimii olarak ifade etmektedir (Nurmakhamatuly, 2009: 17).

Nalbant (2005) ise is ahlakini, diirtistlik ve dogruluk tizerine kurulmus biitiin unsurlari

kapsayan ilke ve kurallar toplulugu olarak tanimlamaktadir (Akgay, 2010: 2).

Bu tanimlara ek olarak, Lewis (1985) ise is ahlakini; sosyal sorumluluk, diiriistliik,
adaletli olma, altin kurallar, dini inanglar, vicdanli ¢alisma, belirgin kisisel ¢ikarlar, iyi-
kotii ve dogru-yanhs karsilagtirmasi, vicdan, hukuk, sosyal adalet, namuslu olma,
fazilet, liderlik, olmas1 gerekenler, karakter, fani olma, tanri, mahremiyet ve topluma ait
olma terimleriyle ifade etmektedir (Uzel, 2006: 2). Lewis yapmis oldugu bu tanimla
ahlakin 6zel bir alan1 olarak goriilen is ahlaki i¢in; bir ahlakin igerisinde yer alan ve
almas1 gereken her kavramin is ahlaki igerisinde de yer almasi gerektiginin dnemini

belirtmektedir.

Toplumda genel kabul goérmiis normlara uygun olarak, isletme ortamindaki dogru
davranis ve eylemler (Aydin, 2002: 6 ) olarak da tanimlanan is ahlaki i¢in yapilmis olan
bircok tanim, spesifik durumlarda neyin dogru veya neyin yanlis olduguna iliskin
kurallar, ilkeler ve standartlarla iliskilendirilmektedir. Yani diger bir ifadeyle; is
ahlakin1 aciklamaya ¢alisan biitiin tanimlar, belirli bir durumdaki yanlis ve dogrunun ne
oldugu konusunda var olan kurallari, standartlar1 ve ahlaki prensipleri i¢ine almaktadir.
Ancak is ahlaki alaninin, basit olarak neyin yapilip neyin yapilmayacagina dair ilkeler
ve kurallar ortaya koyan bir alan olarak degerlendirilmemesi gerekmektedir.
Isletmelerde ahlak kavraminin; sorumluluk ve karar vermeyi de icine alan sistematik bir
alan olarak ele almmas1 gerekmektedir (Yesil, 2011: 183; Ozgener, 2000: 46; Halici,
2000: 24).

[s ahlaki; is diinyasinda yer alan dogru ve yanlis davranislar1 ve eylemleri ele almakta
olup diiriistlik, dogruluk, soziinde durmak, hak¢a davranmak ve yapilan haksizliklara
kars1 ¢ikmak gibi degerlerle ilgilenmektedir (Simsek, 1999: 16). Yani diger bir ifadeyle
is ahlaki, genel ahlak fikirlerinin is diinyasina ve isletme davranislarina uygulanmasidir

(Torlak, 2003: 88). Is ahlakin1 agiklamaya calisan tiim tanimlar, belirli bir durumdaki
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yanlis ve dogrunun ne oldugu konusunda var olan kurallari, standartlar1 ve ahlaki

prensipleri i¢ine almaktadir.

Is diinyasinin sahip oldugu ahlaki sistem; toplumun beklentileri, sosyal sorumluluk
anlayisi, adalet, vicdan, diiriistliik ve dogruluk unsurlarina gore olusmaktadir. Bir bagka
ifadeyle, is diinyasinda bir davranisin ahlaka uygun olup olmadiginin tespitinde
belirleyici unsur, sadece bireylerin kisisel ahlak anlayislar1 olmayip tiim ¢ikar gruplarini

ve igletmeleri i¢ine alan, toplumun bakis a¢is1 olmaktadir (Kirel, 2000b: 4).

Is ahlakiin Andrews (2004)' e gére ii¢ yonii bulunmaktadir. Bunlardan ilki; ydneticileri
ahlakl kisiler olarak gelistirmek, ikincisi, isletme igerisinde standartlarin ve degerlerin
merkezi bir yer tuttugu bir ortam olusturmak ve iiglinciisii de ahlakli performansi
destekleyen politikalar formiile etmek, bunlar1 uygulamak ve bu uygulamay giivence
altina almaktir (Sentiirk, 2011: 25).

Is ahlakinin dayandig1 temel nokta, isletmenin i¢inde bulundugu toplumsal kiiltiir olarak
goriilmektedir. Isletmeler gerek toplumdan, gerekse o iilkenin kiiltiirinden aldiklari
degerler ile kendi is ahlaki ilkelerini ve kurallarini olusturmaktadir (Vural, 2011: 32). Is
ahlaki ilkeleri ve kurallari; is hayatinda ahlaki uygulamalarin saglanmasi i¢in en sik
basvurulan bir arag¢ ve bir ilk adim olarak kabul edilmektedir. Bu ilkeler ve kurallar, bir
1 alaninin ortak vicdanii yansitmakta ve isletme iiyelerinin ahlaki degerlere bagh

kalacaklar1 yolunda verdikleri s6ziin belgesi niteligini tasimaktadir (Akan, 2007:9).

Is ahlaki denildiginde, bir toplumda ise ve ¢alismaya karsi takinilan tavirlar
anlasilmakta olup bir toplumun ise yonelik tutumu bir baska topluma gore farklilik
gosterebilecegi gibi toplumun cesitli katmanlar1 arasinda da farkli yaklagimlar s6z
konusu olabilmektedir (Vural, 2011: 32). Ancak hangi toplumda olursa olsun
isletmelerin is ahlaki ilkelerini olusturmalar1 ve bu ilkeler dogrultusunda hareket

etmeleri hem isletme hem de isletmede ¢alisanlar acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu noktada is ahlakinin odak noktasini da; isletme politikalar1 ve isletme icerisinde
gerceklestirilecek davraniglar icin, ahlaki standartlarin nasil uygulanacagi konusu
olusturmaktadir. Uygulamali ahlakin bir ¢esidi olan is ahlaki, sadece ahlak prensipleri,
normlar1 ve degerleri analiz etmekle kalmamakta; ayn1 zamanda isletmelerdeki davranig

sekli agisindan bu analizin sonuglarin1 uygulamaya gegirmeye c¢alismaktadir. Somut
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olarak is diinyasindaki davranislarla ilgilenmekte olan is ahlaki; ahlaki olan her tiirlii

davranigi ve eylemi is diinyasinda gecerli kilmaya ¢alismaktadir (Simsek, 1999: 17-18).

2.2. IS AHLAKI VE iS ETiGi KAVRAMLARI

Son yillarda literatiirde, ayni ahlak ve etik kavramlarinda oldugu gibi is ahlaki ve is etigi

kavramlarinin da birbirlerinin yerine kullanilma egiliminin arttig1 goriilmektedir.

Brinkmann (2001)' a gore ahlak; bir diisiinceler kalib1 ve gilinlik hayatta gecerli
hareketleri ifade etmekte olup bir disiplini ifade etmemektedir. Buna karsilik etik ise,
cogunlukla dogrunun ve yanlisin, iyinin ve kotiiniin, erdemin ve ahlaksizligin neler
oldugunun irdelendigi bir disiplini ifade etmektedir. Yani ahlak, etik disiplininin ne ile
ilgili oldugunu belirtmektedir. Buradan hareketle is ahlakinin da, is etiginin ne ile ilgili
oldugunu gostermektedir diyebiliriz (Karatepe, 2011: 19).

Is ahlaki; dogruluk, diiriistliik, giiven, saygi, yardimlasma, adalet gibi koklii degerlere
dayanan ve is diinyasindaki is iliskilerinde kisilere yol gdsteren temel ilkeler ve arzu
edilen tutum ve davranislar anlaminda kullanilmakta iken (Uzungarsili, Toprak ve
Ersun, 2000: 34), Velasquez (1998)' e gore Is etigi ise; ahlaki standartlari rasyonel bir
sekilde degerlendirerek, bu standartlart is diinyasinda uygulama siireci olarak
goriilmektedir. Diger bir ifade ile is etigi; is diinyasinda var olan karmasik ahlaki
ikilemleri incelemek ve ¢dzmek igin etik prensipleri is diinyasinda uygulama disiplini
ve sanat1 olarak ifade edilmektedir. Bu disiplin ve sanat bir kurum veya kurulusun tim
islemlerinde, sorumluluklarinda ve ilkelerinde kendini gostermektedir (Yilmazer ve

Cevik, 2011: 166).

Birinci bolimde agikladigimiz ahlak ve etik kavramlar1 arasindaki iliskiler ve farklar
dikkate alindiginda, is ahlaki ve is etigi kavramlari i¢in yapilmis olan tanimlardan da
yola ¢ikarak, bu iki kavram arasinda anlam, igerik, nitelik ve kapsam bakimindan ortaya

cikan farkliliklar su sekilde agiklamak miimkiindiir.

Dinsel inanglarin bir pargasi olan kurallardan hareket etmekte olan is ahlaki; dine ve
dinsel inancglara gore uyulmasi gereken kurallar biitiiniinii kapsamakta iken, is etigi;

insanlarin birbirleriyle iligkilerinde yol gosterici davranis kurallarina dayali bir sistem
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olup hukuka, disinmeye ve felsefeye dayali davramig bigimlerini ve ilkelerini
icermektedir. Ayrica goreceli, toresel ve toplumdan topluma degisen bir nitelik gdsteren
is ahlaki ilkelerinin aksine is etigi ilkeleri, evrensel ve herkes i¢in gegerliligi olan bir
Ozellik tasimaktadir. Tiim bunlarla birlikte toplum igerisindeki farkli gruplarin dinsel,
cinsel ve etnik kimliklerine gore degisen is ahlaki ilkeleri; yazili olmayan ve insanlar
arasinda uyulmasi gereken kurallari ve ilkeleri isaret etmekte olup is etigi ise; is
diinyasindaki 6zel gruplar i¢in belirlenmis davramislar veya davranis kurallarini
tanimlamakta ve daha ¢ok soyut kavramlara dayali bir 6zellik gostermektedir (Gok,
2008b: 8). Is ahlaki; prensip, ilke ve kurallara dayanirken, is etigi ise; tiim bu prensip,
ilke ve kurallar1 uygulamaya koymak icin gelistirme siireci olarak gorilmektedir

(Sentiirk, 2011: 25).

Bu bilgiler 1s18inda Tablo 5. de is ahlaki ve is etigi incelenerek tiim boyutlariyla

aciklanmaya calisilmistir.

Tablo 5. is Ahlaki ve Is Etigi incelemesi

BOYUTLAR IS AHLAKI IS ETIGI
CIKIS NOKTASI Din ve dinsel inanglar Diistinme ve felsefe
ICERIK Gelenek ve gorenekler Evrensel normlar
REFERANS Ahlak felsefesi Hukuk felsefesi
NITELIK Toplumdan topluma degisken Genel ve herkes icin gegerli
KAPSAM Davranis ilkelerini kapsar Kurallar biitiiniinii kapsar

Kaynak: Gok, 2008b: 9

Is ahlaki ve is etigi kavramlarinin tiim bu farkliliklarinin yam sira is diinyasinda,
ekonomik ve sosyal yasam igerisinde islevsellikleri bakimindan; iliskileri diizenleme,
giiven olusturma, biitiinlestirme, kontrol etme, is bariginin saglanmasi ve gelistirilmesi,
dogruluk, diirtistliik, saygi, esitlik kavramlarinin gelisiminin saglanmas1 gibi birtakim

ortak noktalar1 da bulunmaktadir (Karatepe, 2011: 19).
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Bu iki kavram arasindaki farklar ve iliskiler dikkate alindiginda is diinyasinda; is ahlaki
ve is etigi kavramlarinin birbirlerinin yerine kullanilmasinda tutarli bir alternatiflestirme
ya da ikame s6z konusu olmamaktadir. Tabi ki is ahlaki yerine is etigi kavramini
kullanmak yanlis goriilmemektedir. Ancak bununla birlikte bu iki kavramin birbirlerinin
yerine kullanilmalar1 kavram karmasas1 yaratmakta ve bir takim islevsel sorunlara yol
agmaktadir. Is diinyasinda bir bireyi ahlak dis1 davranmakla itham etmekle, etige aykir1
davranmakla itham etmek, bireyler arasinda ¢ogunlukla farkli etkiler olusturmaktadir.
Tirkiye’de kavramin toplumsal bir karsiligimin olmamasi etik kelimesinin vurgusunu
azaltmaktadir. Ciinkii is ahlaki alaninda etik kavraminin kullanilmas: Tiirkiye' de biiytik
bir ¢ogunluk tarafindan anlasilmamakta ve beklenilen toplumsal tepki, yaptirim ve arzu
edilen sosyal yarar da ortaya cikmamaktadir. istenen toplumsal tepki, Tiirkiye' de ancak
is ahlaki kavraminin kullanilmasiyla miimkiin goriilmektedir (Egri ve Sunar, 2010: 44;

Arslan, 2012: 21).

Uygulamal1 bir ahlak alani olan is ahlaki; sadece teorik ahlak felsefesi ile degil, giinliik
ahlaki degerlerle de siki sikiya iligkili oldugundan (Arslan, 2012: 21), bu c¢alismada is

ahlak1 kavraminin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

2.3. IS AHLAKININ ONEMI

Is ahlak; giiniimiiz is diinyasinda ilgilenilen ve ¢ogunlukla da yanls anlasilan ok
onemli bir konudur. Is diinyasinda karsilasilan tiim ahlaki sorunlar1 inceleyen is ahlaki,
sadece is diinyasina ait 6zel bir ahlak alani1 olarak degerlendirilmemelidir. Ciinkii is
ahlaki ya da is diinyasinda karsilasilan ahlaki sorunlar, genel ahlaki sorunlardan ayr1 bir
sekilde ele alinip incelenememektedir (Arslan, 2012: 19). Is diinyasinda rol alanlar
arasinda stirekli bir iletisim ve iliski bulunmaktadir. Bu iligki icerisinde de is ahlaki
kurallar1 ve ilkeleri ¢ok 6nemli bir yer tutmakta olup isletmelerin is diinyasi igerisinde
uzun siireli olarak varliklarini stirdiirmeleri, bu karsilikli iliskilerin ahlaki standartlara

uymasina bagli bulunmaktadir.

Bireylerden kuruluslara, ailelerden devletlere kadar toplumun tiim iiyelerinin huzurlu,
istikrarli ve giivenli olabilmesinin temel sart1; ahlaki kurallara uygun davranmaktir. Bu

bakimdan hem bireylerin hem de isletmelerin is diinyasinda ahlaki ilkelere uygun
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davranmast O6nemli bir gorev ve sorumluluk olarak goriilmektedir. Ciinkii glinimiizde
isletmelerin; varliklarini ve yasamlarini stirdiirebilmeleri icin, degerlere dayali davranis
bi¢imlerini benimsemeleri gerekmektedir. Ayrica isletmelerin, uluslararas: is
standartlarina uyum saglayabilmelerinde ve rakipleriyle rekabet edebilmelerinde;
yenilik¢i olmalari, topluma karsi sosyal sorumluluk iistlenmeleri ve ahlaki degerleri
benimsemeleri, isletmeler igin bir zorunluluk ve bir gereksinim olarak ortaya
cikmaktadir. Is ahlaki ilkelerini benimseyen ve buna uygun davranan bir isletme
boylece; i¢ ve dis ¢evreden aldig1 destekle, yasamini devam ettirme, gelisme ve biliyiime
miicadelesini daha etkin olarak siirdiirmektedir (Zaim, 2009: 128; Gok, 2008a: 553;
Koseoglu, 2007: 25).

Son yillarda is ahlaki gesitli nedenlere bagl olarak giderek dnem kazanmaktadir. Bu
nedenlere ilk olarak; ahlaki bir bigimde is gormek i¢in kamu baskisiyla gelisen sosyal
sorumluluk gosterilmektedir. Ikinci neden olarak, iyi ahlakin iyi isle 6zdes oldugunun
fark edilmesi gosterilmektedir. Uciincii neden olarak ise, yoneticiler i¢in ahlak ve is
yasami konusundaki tartismalarin bir tehdit olarak goriilmeyip veya bir zayiflik olarak
algilanmayip giinlimiiz isletmelerinin miikkemmellik ve yiliksek kaliteye ulasma
cabalarmin dogal bir uzantis1 seklinde algilanmasi gosterilmektedir (Ozgener, 2000:
47). Dordiincii neden olarak da, gesitli ¢ikar gruplarinin kendi menfaatlerini dengeleme
gereksinimlerinin giderek artan oranda 6nem kazanmasi gosterilmekte olup son neden
olarak da, hem bireyler hem de isletmeler arasindaki iligkilerin karsilikli glivene ve
birbirlerinin ¢ikarlarima saygi gdstermesi gercegine dayanmasi diislincesinin

yayginlagsmasi gosterilmektedir (Vural, 2011: 33).

Is siirecinin diizgiin ve saglikli igleyebilmesi ve isyeri i¢ barismin ve huzurunun
saglanabilmesi i¢in, i yasaminin her alaninda belirli ve genel deger ilkelerinin
olusturulmas1 gerekmektedir. Bu noktada is ahlaki, kanunlarin diizenleyemedigi
alanlarda uygulanmasi gereken kurallar biitiinii olarak Onemli bir rolde karsimiza

¢ikmaktadir (Gok, 2008a: 550-551).

Isletmedeki ahlaki sorunlara yonelik olarak ¢oziimler iiretmek ve bu sorunlar1 ¢dzmede
gerekli olan uygun stratejileri bulmak icin is ahlaki ilkelerine ihtiyag duyulmaktadir
(Ozgener, 2000: 47). Is ahlaki, giiniimiizde evrim gecirme siirecinde olan bir alan olarak

goriildiigiinden isletme igerisindeki yonetsel konulara iliskin sorunlara, is ahlaki ilkeleri
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ile farkli yaklasimlarla ¢oziim aranabilmektedir. s ahlaki ilkeleri, is yasamindaki
belirsizlikleri azaltmakta ve tiim iligkilerde giivenin gelismesini saglamaktadir (Gok,
2008a: 554). Isletme yonetiminde ortaya ¢ikan ahlaki sorunlarin ¢dziimiinde; kanunlar,
yonetmelikler veya mutlak gercekler her zaman yol gosterememektedir. Ciinkii kanunlar
ve yonetmelikler, toplumsal hayatin biitiin alanlarin1 diizenleme gorevini yerine
getirseler de, mutlaka ulasamadigi bosluklar birakmaktadir. Biitiin bu gri alanlarin
¢oziimiinde, is ahlakinin ¢ok biiyiik bir rolii bulunmakla birlikte is ahlakina uygun
davranildik¢a, toplumun saglikli bir yapida varligin1 korumasina da katki saglanmis
olunmaktadir. Is ahlaki bu yoniiyle; sadece isletmenin degil, toplumun da ihtiyag
duydugu ve onceligi olan bir norm ve degerler sistemi olarak goriilmektedir (Orha,

2013: 45).

Is ahlaki, isletme calisanlarmin bireysel diisiincelerini temel alarak isletme ilkeleri
dogrultusunda hareket etmelerini sagladigi i¢in birtakim standartlar icermekte olup bu
standartlar; caligma sisteminin yolunda gitmesini saglamakla birlikte, is iligkilerini
diizenlemekte ve is kalitesini arttirmay1 amaglamaktadir. Is ahlaki, insanlara yonelik
olmasi nedeniyle, onlarin duygularini, deger ve tutumlarini yonlendirmekte, onlarin
etkinliklerini ve verimliliklerini arttirmalarina zemin olusturmaktadir. Boylelikle is
ahlaki; c¢alisanlarin motivasyonunu ve performansini arttiran, ig diinyasinin ve yapilan
isin kalitesini yiikselten, bireyin ve kuruluslarin yaptigr ise saygi duymasini ve
bagkalarinin da saygisini kazanmasini saglayan unsurlardan biri olarak goriilmektedir.
Bu noktada da is ahlakinin oncelikle, is verimini ve is kalitesini arttirma ve isletme
calisanlarinin kurumsal degerlere gore hareket etmelerini saglamasi agisindan 6nemli
oldugu ifade edilmektedir (Mural, 2011: 33; Koseoglu, 2007: 25; Zaim, 2009: 128).
Ciinkii 1s ahlaki, kalite ve miikemmellik; is yasaminin evrensel degerleri olarak
goriilmektedir. Ahlaki degerler de bunlarin ayrilmaz bir pargast olmaktadir. Bu nedenle
burada Onemli olan; ahlaki standartlarin gelistirilmesini, caligma yontemlerini
iyilestirebilecek bir firsat olarak gérmek gerektigidir. Dolayisiyla ahlaki degerlerin
onemsenmesi, isletmelerin ¢ok genis bir alanda kazanimlarmi arttirabilme olarak

goriilmektedir (Koseoglu, 2007: 25).

Is ahlaki &zellikle ahlaki standartlarin isletme politikalarma, kurumlara ve

davranislarina nasil uygulanacag: iizerine odaklanmakta olup Ozgener (2004)'e gére is
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ahlaki hem giiglii bir yol gosterici hem de ahlaka aykiri olan davraniglart giiglii bir

onleyici olarak isletmelere ¢ok 6nemli yararlar saglamaktadir (Y1ldiz, 2007: 36-37).

Giliniimiizde is ahlaki ile ilgili ¢esitli ihmal ve suistimaller, diger bir ifade ile is ahlakina
sahip olmayan, is ahlakina riayet etmeyen ya da is ahlaki ilkelerine uymayan isletmeler,
hem maddi kayiplara hem de kamuoyunda yillarca diizeltilemeyecek itibar kayiplarina
ugramaktadir. Ciinkdi, isin dogru ve giizel bi¢imde yapilmasi ilkesi is ahlakinin baglica
ilkelerinden olup bu ilke, verimlilik ve kalite anlaminda son derece dnemli oldugu gibi
calisma barisinin korunmasi, isletme i¢inde takim ruhu ve yardimlagsma anlayisinin
gelismesi gibi, c¢ok farkli agilardan da isletmeleri etkileyen bir konu olarak
goriilmektedir. Bu bakimdan is ahlaki ile ilgili hususlarin, yoneticiler tarafindan
titizlikle takip edilmesi, bu konuda sirketlerin i¢ denetim mekanizmalarinin isletilerek is
ahlaki ilkelerinin hayata gegirilmesi ve bunlarin c¢alisanlar tarafindan igsellestirilmesi

icin gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir (Zaim, 2009: 128).

Tim bu bilgiler 1s1ginda is ahlakinin, giinimiizde hi¢ de ihmal edilemeyecek kadar
onemli bir konumda bulundugunu séylememiz miimkiindiir. Calisma hayatinin diizenli

bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in is ahlaki vazgecilmez bir unsur olarak goriilmektedir.

2.4. 1S AHLAKININ KAPSAMI

Is ahlaki, ahlaki dogru ve yanlslar {izerine egilmekte olup ahlaki standartlarin isletme
politikalarinda nasil uygulanacag: iizerine yogunlasmaktadir (Kurtulus, 2005: 740). Is
diinyasinda karsilagilan tiim ahlaki sorunlari inceleyen is ahlaki kavrami; calisma

ahlakini, meslek ahlakini ve isletmecilik ahlakini da igermektedir.

Isletme icerisinde galisan bireylerin; tek tek kisisel ahlaki egilim ve felsefeleri, ¢alisma
ahlaklar1 ve meslek ahlaklar1 oldugu gibi, onlardan ayri olarak isletmenin de kendine
Ozgl bir ahlaki egilimi ve felsefesi bulunmaktadir. Bu dogrultuda; ¢alisma ahlakinin,
meslek ahlakinin ve isletmecilik ahlakinin birbirlerinden tamamen bagimsiz alanlar

olmadigini sdylememiz miimkiindiir (Arslan, 2012: 248).

Sekil 2' den de anlasilacagi tizere ¢alisma, meslek ve isletmecilik ahlaklar birbirleriyle

baglantili kavramlardir.
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Sekil 2. Is Ahlakinin Kapsanu

Meslek Ahlaki

Calisma Ahlaki

Isletmecilik Ahlaki

Is Ahlaki

Kaynak: Arslan, 2012: 247

Bu ii¢ kavram asagida ayrintili olarak agiklanmaya calisilmistir.

2.4.1. Calisma Ahlaki

Bir toplumda hakim olan ahlak anlayiglarinin, ayni zamanda diger toplumsal
degerlerden ve deger yargilarindan ayri1 diisiiniilmemesi gerekmektedir. Ayni durum,;
bireylerin giinlik hayatlarinda, ¢alisma hayatlarinda ve toplumsal hayatlarinda
yansimalar1 olmasi beklenen ¢alisma ahlaki kavrami i¢in de gecerli olmaktadir (Unal ve
Celik, 2008: 40). Ciinkii bir birey i¢inde yasadigi toplumdan bagimsiz olarak ele
alinamayacagi gibi, farkli toplumlar da kiiltiirel 6zelliklerinden bagimsiz olarak ele

alinamamaktadir.

Calisma; bir kullanim degeri olan mal ve hizmet iireten her tiirlii etkinlik olarak
tanimlanmaktadir. En basit tanimiyla ¢alisma ahlaki ise; caligmaya karst olumlu
tutumlar olarak ifade edilmektedir. Diger bir anlatimla; {iretken emege ya da ¢alismaya,
calisanlar ya da bu emegi harcayanlar tarafindan, kendi basina bir olgu olarak deger
verilmesini; toplumsal baskilarin, tesvik edici primlerin ya da isverenlerin i gliciinden
azami ¢iktiyr elde etmek icin gelistirdikleri bagka araglarin saglayabileceginden daha
fazla ¢abanin harcanmasinin 6zendirilmesini anlatan bir terim olarak ifade edilmektedir
(Bozkurt, 2000: 16-18).
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Baska bir tanima gore ise ¢aligma ahlakz; bir toplumda ise ve ¢alismaya karsi gelistirilen
kisisel tutumlar, davranislar, tavirlar ve bu konudaki degerler olarak ifade edilmektedir.
Calisma ahlaki ayn1 zamanda; bireyin yaptig1 is adina kisisel olarak sorumlu, hesap
verebilir ve giivenilir olmasini ifade eden kiiltiirel bir norm olarak da tanimlanmaktadir.
Calisma ahlaki kavraminin igerisinde; ¢alisma disiplini, verimlilik, kalite, etkililik gibi
kavramlar yer almakta olup tiim bu hususlarin yerine getirilmesi ¢aligma ahlakini
olusturmaktadir. Ayrica; girisimcilik, yaraticilik, bireycilik, i¢sel kontrol* ve otoriter ya
da katilimecr  liderlik gibi  konular c¢alisma  ahlakinin  kapsami  i¢inde

degerlendirilmektedir (Arslan, 2012: 79-84; Unal ve Celik, 2008: 41).

Is ahlaki ve calisma ahlaki kavramlar1 birbirleriyle i¢ ice olan kavramlardir. Ancak
calisma ahlaki kavraminin, is ahlaki kavrami ile karistirillmamasi gerekmektedir. Ciinkii
is ahlaki; isletmelerin uymalar1 gereken ahlaki ilkeleri ve standartlar1 ifade ederken
caligma ahlaki; bireyin ve toplumun refahi i¢in ¢alismanin gerekli ve énemli oldugu
tizerinde durmaktadir. Calismak, bireyin yasamini idame ettirebilmesi i¢in bir
zorunluluk olmanin &tesinde, bir bireysel sorumluluk ahlaki olarak goriilmektedir.
Calisma ayni zamanda, sosyal bir gorev olmasinin yani sira bireyin yasaminin en
merkezindeki goérev olmaktadir. Bireyin zamanini diizene sokan bir eylem olan ¢alisma,
bireyi dakik ve disiplinli yapmaktadir. Birey; kimligini, saygisini, psikolojik tatminini
ve statiisiinii ¢aligma ile kazanmakta ve yaraticiliginin ve yeteneklerinin gelistirilmesini
de galisma ile saglamaktadir. Tiim bunlar da ¢alisma ahlakinin temelini olusturmaktadir
(http://www.canaktan.org/din-ahlak/ahlak/ahlak-felsefesi/calisma-ahlak.htm,
02.03.2015; Arslan ve Berkman, 2009: 37).

Caligma ahlaki; i¢inde yasanilan topluma karsi bir 6dev ve sorumluluk duygusu olarak
yerlestirilmeye c¢alisilmakta olup icinde yasanilan toplumun kiiltiir ve degerlerinden
etkilenmektedir. Caligma ahlaki; kisilere indirgenebildigi gibi, yani kisilerin kendilerine
0zgii calisma ahlaklar1 olabildigi gibi, toplumlarin da kendilerine 6zgii calisma ahlaklari

olabilmektedir (Arslan, 2012: 248). Yani diger bir ifade ile, baz1 kiiltiirlerde calisma

*¢sel kontrol, karsilastigimiz durumlardan oncelikle kendimizi sorumlu tutmak ve dis faktorlerle agiklamaya

gitmemek anlaminda kullanilmaktadir.
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basli basina anlam1 ve degeri olan bir faaliyet seklinde degerlendirilmekte olup baska
bir kiiltiirde ise; ¢ok calisma, basar1 giidiisiiniin yiliksek olmasi ve bir hirs olarak
degerlendirilen bir davranis sekli olarak goriilmektedir (Unal ve Celik, 2008: 41). Bu da
caligma ahlakinin kisiden kisiye ve toplumdan topluma degisebildigini acik bir sekilde

gostermektedir.

Bu bilgiye paralel olarak da, ¢alisma ahlakinin diisiik oldugu toplumlarda is ahlakinin
gelisme gostermedigini, ¢aligma ahlakinin yiiksek oldugu toplumlarda ise is ahlakinin
gelisme gostermekte oldugunu ve (Ocal, 2007: 14) calisma ahlakinin yiiksek oldugu
toplumlarda ayn1 zamanda, is ahlakinda da daha az sorun yasandigini sOylememiz

mumkindiir.

Bu noktada ayrica ¢alisma ahlakinin bir boyutu olan gliven kavramindan da s6z etmekte
fayda bulunmaktadir. Giiven; genellikle toplumsal ve orgiitsel diizeyde olmak tizere iki
sekilde ele alinmaktadir. Toplumsal giiven; bir toplumun ulusal kiiltiirliniin bir pargasi
olup orgiitsel boyuttaki giiven ise; bir orgiitteki iiyelerin birbirlerine duyduklar1 giiveni
gostermektedir. Ancak Orgiitsel giivenin toplumsal giiven kiiltiiriinden bagimsiz olarak
degerlendirilmemesi gerekmektedir. Bir orgiit icinde hizmet i¢i egitim ve Orgiitsel kiiltiir
degisimi yoluyla yiiksek bir giiven ortami yaratilmaya calisilmaktadir ancak toplumsal
giivenin diisiik oldugu bir ortamda bu cabalarin basarili olma sansinin fazla olmadigi

ifade edilmektedir (Arslan, 2012: 104-105).

Bireylerin ¢aligma ahlakina yonelik duygu, diisiince ve tutumu; kisiligin, ailenin,
durumsal kosullarin ve yasam deneyimlerinin etkisi altinda kalmaktadir (Usta, 2012:
412). Ayrica ¢alisma ahlakina sahip olup olmamak bir kisilik 6zelligi oldugu kadar ayni
zamanda kiiltiirel bir olgu olarak goriilmektedir ve her kiiltiirel olgu gibi egitimle
aktarilmaktadir. Toplum i¢inde ¢alisma ahlakinin giiglendirilmesi, bu konuda siirekli bir
egitim ¢abasini gerektirmektedir. Bu aktarimda gelenekler, gorenekler ve aile yapisi
onemli bir yere sahip olmaktadir (Arslan, 2012: 80). Ayrica dinlerin de, ¢alisma
ahlakinin 6nemi {izerinde durduklart bilinmektedir (http://www.canaktan.org/din-
ahlak/ahlak/ahlak-felsefesi/calisma-ahlak.htm, 27.01.2015).
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2.4.2. Meslek Ahlaki

Meslek ahlaki; is ahlakinin ve ¢alisma ahlakinin énemli bir kismini olusturmaktadir.
Meslek ahlakinin ne oldugunu agiklamadan dnce meslek kavraminin tanimini yapmakta

fayda bulunmaktadir.

Meslek en genel anlamiyla, gesitli mevkilerde bulunan bireylerin, gorevsel eylem ve
islemlerini ifade etmekte olup bedensel ve zihinsel olarak icra edilmektedir ve ayni
zamanda bireye gelir saglayan bir unsur olarak tanimlanmaktadir (Usta, 2012: 411).
Meslek adi verilen bu ugras konusu; is, gorev, hizmet alani, kendine 6zgii degerler ve
zorunluluklar tasimakta olup her meslegin konusu, calisma yontemi ve kosullar
birbirinden farkli olmaktadir
(http://www.ankarabarosu.org.tr/siteler/ankarabarosu/tekmakale/1974-4/1.pdf,
27.01.2015).

Meslek ahlaki; meslegin gerektirdigi ahlaki kurallar1 igermekte olup belirli bir meslek
grubunun ahlak ilkelerini meslek tiyelerine emreden, onlar1 belli kurallarla ve ilkelere
davranmaya zorlayan, kisisel egilimlerini sinirlayan, yetersiz ve ilkesiz {liyeleri
meslekten diglayan, mesleki rekabeti diizenleyen ve hizmet ideallerini korumayi
amaclayan mesleki ilkeler olarak tanimlanmaktadir

(http://nasilbasardik.meb.gov.tr/_genel/TematikKonular6.aspx, 27.01.2015).

Kuguradi’ye (1988) gore meslek ahlaki; dogrudan dogruya insanla ilgili mesleklerde
uyulmas1 gereken davranis kurallar1 olarak ifade edilmekte olup (Pehlivan Aydin, 2002:
75), Glingor (1195)"' e gore meslek se¢imindeki ahlaki amag; insanlara o yolda daha
faydali olmaktir. Bu amaca ulasabilmek i¢in, her meslek dali kendi i¢inde bir ahlak
diizeni olusturmaktadir ve bu ahlak diizeni de meslek ahlaki olarak tanimlanmaktadir

(Nurmakhamatuly, 2009: 40).

Belli bir meslegin {iyelerinin uyacagi standartlar1 belirten kurallar biitiiniinii ifade eden
meslek ahlaki ilkeleri; meslek orgiitleri tarafindan ortaya konan ilkelerdir. Bir orgiitiin
veya meslegin temel degerlerini ve ¢alisanlarin izlemesi beklenen kurallari igermekte
olan bu ilkeler, mesleklere ve orgiitlere gore farklilik gostermektedir. Meslek ahlakinin
temelinde; meslek sahiplerinin mesleklerini icra etmek suretiyle kendilerine ihtiyag

duyanlara hizmet etmek disiincesi yatmaktadir (Arslan, 2012: 106-108). Bu noktada
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meslek ahlakinin iki temel boyutundan bahsedilmektedir. Bunlar; mesleki yetenek, bilgi
ve becerilere 6zen gosterilmesi ve meslek onurunun korunmasi yani diger bir ifadeyle
meslek onurunu zedeleyici davraniglardan kaginilmasi gerektigidir. Ciinkii meslek
ahlaki her seyden Once; o meslegi icra edenlerin, meslegin gerektirdigi nitelik ve
ozelliklere ne derece sahip olup olmadiklariyla yakindan ilgilidir. Meslek ahlaki
acisindan, meslegin gerektirdigi niteliklere sahip olma yaninda, yapilan isi benimseme,
o iste en iyl olmaya calisma ve meslek onuruna sahip c¢ikmanin gerektigi de

anlasilmaktadir (Torlak, 2003: 77-79).

Meslek ahlaki, meslek grubunu olusturan bireylerin kendi aralarindaki iliskileri ve
toplum ile olan iligkilerini diizenlemektedir. Bu ilkeler genellikle toplumsal kiiltiir ve
degerlerden bagimsiz olan evrensel ilkelerdir. Meslek ahlakinin toplumla gergeklesen
iligkiler gerg¢evesinde, bir yandan genel ahlaktan etkilenmesi diger yandan ise genel
ahlaki etkilemesi s6z konusu olmaktadir. Diger bir ifade ile bu ilkeler, ahlaka iliskin
ilkeler olup genel ahlakin sinirlari i¢inde kalmak durumunda olan ilkeler olarak ifade
edilmektedir. Ancak bir meslek ahlaki ilkesi genellikle siradan ahlak kurallarindan daha
yiiksek bir ideali gostermektedir. Eger meslek ahlaki ilkeleri; bireylere, toplumsal
menfaatlere ve sosyal sorunlarin ¢éziimiine katkida bulunmay: bir iist deger olarak
verebiliyorsa, bu noktada ahlaki gerekliligi de yerine getirdigi ifade edilmektedir
(Torlak, 2003: 79; Arslan, 2012: 108 ve Aliyev, 2010: 82).

Baslica meslek ahlaki ilkeleri; dogruluk, diirtistliik, yasallik, yeterlik, giivenirlik,
meslege baghlik, sorumluluk, insan haklarma saygi, sevgi ve hosgorii olarak
tanimlanmaktadir (http://nasilbasardik.meb.gov.tr/ genel/TematikKonular6.aspx,
27.01.2015). Durkheim (1962)' a gore toplum i¢inde meslek ahlaki ilkelerini
olusturacak ve bu ilkelerin yiiriitilmesini denetleyecek 6zel gruplara gereksinim
duyulmaktadir. Bu gruplarin da, ancak ayni meslek sahibi bireylerden kurulmus gruplar
olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, mesleki gruplar ne kadar saglam ve orgiitlii olurlarsa
yani iyi organize olurlarsa, meslek ahlaki da o kadar gelismekte ve saygmlik
kazanmaktadir (Nurmakhamatuly, 2009: 40-41; http://www.kigem.com/meslek-
ahlaki.html, 27.01.2015).

Bir igletme kendi ahlak ilkelerine sahip olmasa da, o isletmede c¢alisan meslek

sahiplerinin kendi meslek ahlaki ilkeleri olabilmektedir. Meslek ahlaki kurallarinin
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kisisel ve siradan ahlak kurallar1 olarak goriilmemesi gerekmektedir. Bu ilkeler her
seyden Once uygulama standartlarini ortaya koymaktadir. Bunu da var olan bir
uygulamay1 tarif ederek yapabilecegi gibi, yeni bir uygulamayr gostererek de
yapabilmektedir. Bu ilkeleri belirlemekten daha 6nemli olan nokta, bu ilkelerin nasil
uygulandigi, yaptirnmlarinin ne oldugu ve daha da 6nemlisi orgiit kiiltiiriniin bir parcasi
olup olmadiklaridir. Orgiitteki kiiltiirel yapr ile birlikte ahlaki politikalar; bu ilkeler ile
uyum i¢inde olmadigi takdirde, bu ilkelerin tek basina faydali olamayacagi ifade
edilmektedir. Meslek ahlaki ilkelerini belirlemek ne kadar onemli ve faydali ise, bu

ilkeleri uygulamak da o derece 6nemli bulunmaktadir (Arslan, 2012: 108).

2.4.3. Isletmecilik Ahlaki

Isletmecilik ahlaki; bir isletme orgiitiiniin sahip oldugu ahlaki normlar, degerler,
egilimler ve ilkeler biitiinii olup (Arslan, 2012: 248) bu yéniiyle de Ozdemir (2009)' e
gore; meslek ahlaki gibi bireysel degil, isletme olarak kurumsal bir nitelik tasimaktadir
(Orha, 2013: 49).

Bir igletmenin kurumsal ya da orgiitsel ahlakini temsil etmekte olan isletmecilik ahlaki
literatiirde ayn1 zamanda oOrgiitsel ahlak olarak da bilinmektedir. Sahip olunan orgiit
kiiltiirii* isletme Orgiitiinii kiiltiirel bir birim haline getirdigi i¢in, ayn1 zamanda igletme

oOrgiitii de ahlaki bir biitiin haline gelmektedir (Arslan, 2012: 248).

Is ve isletmecilik ahlaki denildiginde genellikle isletmelerin miisterilerine ve alisveriste
bulunduklart diger firmalara yonelik tutumu anlagilmaktadir. Ancak isletmenin
calisanlarina yani diger bir ifade ile i¢ miisterilerine karsi tutumu da, en az miisterilerine
karst tutumu kadar onemli bulunmaktadir. Ciinkii isletmecilik ahlakinin en 6nemli
boyutlarindan  birini, bir isletmenin c¢alisanlarina nasil davrandigi  konusu
olusturmaktadir. Isletmenin uzun donemli amagclarimi gergeklestirebilmesi icin,
calisanlarina karsi ahlaki bir tutum iginde olmasi gerekmektedir. Ahlaki politikalar

giitmek ve ahlaki ilkeleri benimsemek, her seyden 6nce ¢alisanlara adil ve genel kabul

*Qrgiit kiiltiirii bir drgiitteki ortak degerler, tutumlar, davranislar, kurallar ve ortak tarihi belirtmektedir.
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gormiis ahlaki ilkeler dogrultusunda davranmaktir (Arslan, 2012: 249). Bu da

isletmecilik ahlakinin temelini olusturmaktadir.

Tiim bu verilen bilgilerden hareketle; kisi, kurum ve kuruluslarin ¢alisma ahlaki, meslek
ahlaki ve isletmecilik ahlaki kurallarim1 ve ilkelerini benimsemelerinin, hem toplumsal
yasamin hem de is yasaminin devamliligs igin vazgecilmez bir sart (Ozen, 2011: 181)

oldugunu s6ylememiz miimkiindiir.

2.5. IS AHLAKININ DUZEYLERI

Isletmeler kendi iglerinde ve &zellikle de is diinyasinda farkli diizeylerdeki bireyler ve
kurumlar ile is ahlaki kurallar1 ¢ergevesinde karmasik bir iligski i¢inde bulunmaktadir

(Nurmakhamatuly, 2009: 36).

Yani i ahlaki; sadece bireysel diizeyde degil, cok cesitli diizeylerde de islemektedir.
Temel olarak bes diizeyde ele alinmakta olan is ahlaki; bireysel diizey, orgiitsel diizey,

mesleksel diizey, toplumsal diizey ve uluslararasi diizey olarak adlandirilmaktadir.

Sekil 3. Is Ahlakimin Diizeyleri

/ ULUSLARARASI DUZEY \

/ TOPLUMSAL DUZEY \
f MESLEKSEL DUZEY \

/ ORGUTSEL DUZEY \

BIREYSEL
DUZEY

Kaynak: Koseoglu, 2007: 34
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Is ahlakinin en 6nemli konularindan birini, isletmelerde bireysel diizeydeki ahlaki
davraniglar olusturmakta olup bireylerin ahlaki davranislarinin incelenmesi, is ahlakini
belirlemede 6nemli bir faktdr olarak goriilmektedir. isletmelerde ahlakin olusumuna etki
eden faktorlerin basinda &ncelikle orgiitsel yapr gelmektedir. Isletmelerdeki asiri
merkeziyeteilik, gorev ve sorumluluklarin belirlenmemis olmasi, goérev tanimlarinin
yapilmamis olmasi, saydamligin olmamasi, gizliligin 6n planda tutulmasi gibi orgiitsel
Ozellikler bireylerin ahlaki davranislarina olumsuz etki yapmaktadir (Erturhan, 2011:
61).

Bireysel ahlak diizeyinden bahsedebilmek i¢in, ahlaksal bir olayin bireysel sorumluluk
ile sinirhi kalmasi1 gerekmektedir. Yani diger bir ifade ile, bireysel diizeyde ahlaksal

sorgular, bir olaydaki bireysel sorumlulugu icermektedir (Halic1, 2000: 7).

Bireylerin ahlaki davraniglarini etkileyen diger bir unsur olarak da, calisanlarin
ozellikleri gosterilmektedir. Ozkalp ve Kirel (2003)' e gore calisanlar; cikarci, gorevci
ve ahlak¢1 olmak tizere {i¢ davranis kalib1 i¢inde degerlendirilmektedir. Cikarci davranis
kalib1 i¢inde bulunan ¢alisanlar, yonetsel ahlakin olusumuna olumsuz etki yapmaktadir.
Ciinkii bu davranis kalib1 i¢cinde bulunan c¢alisanlar, kendi menfaatlerini koruma ve
kendi ¢ikarlarini saglama egilimi gostermektedir (Erturhan, 2011: 61). Cikarci davranis
kalibina; gider hesaplarinda yolsuzluk yapmak, kisisel kazan¢ elde etmek, hasta
olmadig1 halde hastaymis gibi davranmak, riigvet almak, ihaleleri lehine cevirmek,
kanuni dayanaklar1 bireysel ¢ikarlart i¢in ¢ignemek gibi ahlaki sorunlar 6rnek olarak
verilebilmektedir. Bu ve benzeri ahlaki sorunlar eger bireysel sorumluluklar1 kapsiyorsa
veya bireysel sorumluluklarla sinirlandiriliyorsa, bireyin davraniglarini ve tavirlarini
secmeden oOnce kendi ahlaki standartlarint  gézden gecirmesi gerekmektedir
(Nurmakhamatuly, 2009: 36). Gorevei davranis kalibi iginde degerlendirilecek bir
calisanin 1ise, is ahlakinin olusumuna etkisi hem olumlu hem de olumsuz sekilde
olmaktadir. Diger bir ifade ile Orne8in, calisanin yasa dist ve haksiz eylemde
bulunmamasi ahlak olusumuna olumlu etki yapmakta iken, diger yandan {istiiniin
emirlerine emir yerinde olmasa bile, kars1 ¢ikmamasi ahlak olusumuna olumsuz etki
yapmaktadir (http://www.gencbilim.com/sanaldershane/ao/47/529, 27.01.2015).
Ahlakg1 davranis kalib1 i¢inde bulunan ¢alisan ise, isletme igerisindeki ahlak olusumuna

olumlu katki saglamakta olup bu davranigs kalibi i¢indeki bir ¢alisanin temel
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davraniglari; yasadist igler yapmamak, yapilmasina karsi ¢ikmak, yapanlari affetmemek,
tistlerinin verdigi yasa ve ahlak disi emirlere direnmek, imkanlarin1 kurum amaglari
dogrultusunda kullanmak, ¢ikarcilarin fark edilmesi i¢in ¢alismay1 ddiillendirmek olarak
sayilmaktadir (Erturhan, 2011: 61). Tim bunlarla birlikte bireysel diizeydeki ahlak;
adaletli olmak, yasalara uymak, baskalarinin refah ve huzuru ile ilgilenmek, saygili
olmak, diiriist olmak, hayirsever olmak, agik iletisim kurmak ve dogru sozliiliik gibi

konular1 da kapsamaktadir (K6seoglu, 2007: 34).

Is ahlakinin orgiitsel diizey boyutuna bakildiginda ise; bu boyutun, isletmelerin
amaglarina ulasmak i¢in olusturduklar1 prosediirleri, politikalari, hedefleri ve ahlak
kodlarinin ayrintilarin1 icermekte oldugu goriilmektedir. Orgiitsel diizeydeki ahlaki
sorunlar; isletmenin ve isletme ¢alisanlarinin isletme menfaatlerini bozan davranislarini
ve yaptiklari hatali davraniglarii gérmezlikten gelmesi veya calisanindan kendi isi
olmayan kanunsuz veya ahlak dis1 bir i yapmasini istemesi olarak ifade edilmektedir

(Koseoglu, 2007: 34; Nurmakhamatuly, 2009: 36).

Ozkalp ve Kirel (2003)' e gore, her orgiit kendine ait ortak bir de@er sistemi
gelistirmektedir. Ciinkli bireylerin ahlaki davraniglarini belirleyen degerler sistemi
oldugu gibi, orgiitlerin de ahlaki davraniglarin1  belirleyen degerler sistemi
bulunmaktadir. Orgiitler de bireyler gibi ahlaki gelisimin farkli asamalarinda
olabilmektedir. Bu noktada orgiitlerin ahlaki davramiginin  {i¢ asamasindan
bahsedilmektedir. En alt asama; yasal olmayan davraniglarin sadece Orgiit igindeki
iliskiler ile ilgili oldugu asamadir. Yasa hi¢bir sekilde ¢ignenmedigi siirece, orgiit ahlaki
davramglarinda istedigi gibi 6zgiir davranabilmektedir. ikinci asamada ise, ahlaki
kurallar bulunmaktadir ve bu kurallar sadece o6rgiite yol gosterici olmaktadir. Yani bu
yol gosterici kurallara uyup uymamak orgiitiin inisiyatifine kalmaktadir. Herhangi bir
davranig ahlaksal agidan ahlakli olmasa bile, eger yasal olarak uygunsa o davranisa goz
yumulabilmektedir. Sergilenen bu davranis orgiit i¢in kisa donemli bir yarar saglamayi
hedeflemektedir. Ancak ahlak dis1 orneklerle sonuglanan kararlari veren orgiitler, bu
davraniglarindan sorumlu tutulmaktadir. Bu noktada kurum iiyelerinin, herhangi bir
karar almadan once isletmenin siireclerini, politikalarini ve ahlaki prensiplerini gézden
gecirmeleri gerekmektedir Orgiitiin ahlaki davranisinin iigiincii asamas ise, ahlaksal

karar alma siireci ile kurumun karar alma siirecinin biitiinlestigi asamadir. Kararlarin
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dogrulugu, sonugta ahlaki bir davranis olmasi ile ispatlanmaktadir. Bu asamada ahlaki
amagc ve ilkelerin kabul edildigi ve benimsendigi gozlenmektedir. Ahlaki davranislar
gerceklestirmek igin kurallarin ve ilkelerin neler oldugunu anlamayan bir orgiit, bu

asamaya ulasamamaktadir (Erturhan, 2011: 62-63).

Is ahlakiin mesleksel diizeyinde, cesitli meslek gruplarinin kendi icindeki kurallari,
ilkeleri ya da ahlaki kodlar1 incelenmekte olup meslek gruplarmin kendi iginde
tarafsizlik, objektiflik, aciklik, giivenilirlik, mesleki sorumluluklar1 yerine getirme,
potansiyel uyusmazliklardan kaginma gibi ilkeleri kapsamaktadir. Mesleksel diizeydeki
is ahlaki ilkeleri hukuk kurallar1 gibi cezai yaptirimlara sahip olmamakla birlikte daha
cok meslek sahiplerinin vicdanlarina seslenmektedir. Ancak bu ilkelere ve kurallara
uyulmamasi durumunda meslekten men gibi cezalar s6z konusu olmaktadir (Halici,

2000: 27; Erturhan, 2011: 63; Koseoglu, 2007: 34).

Is ahlakimin ele alindig1 diger bir diizey de toplumsal diizeydir. Toplumsal diizey;
normlari, kanunlari, gelenek ve gorenekleri kapsamakta olup davraniglarin yasal veya
ahlaki kabul edilebilirligini ortaya koymakta ve bu davramiglart yonetmektedir.
Toplumsal diizey; toplumdan topluma farklilik gosterebilmektedir (Halici, 2000: 27).
Ornegin, Italya' da kabul edilen is faaliyetleri ABD' de ahlak dis1 ya da kanunsuz olarak
degerlendirilmektedir. Bu sebeple, yabanci iilkelerin yasal ve ahlaki prensiplerini
anlayabilmek i¢in o iilkede i yapmadan once, bilir ve giivenilir bir Kisi veya kuruma

danigmakta fayda bulunmaktadir (Nurmakhamatuly, 2009: 37).

Is ahlakmm uluslararas: diizeyinde kiiltiirel, siyasi, dini degerler ele alinmaktadir.
Uluslararasi igletmeler, ozellikle sozii edilen degerlerde, farkliliklarla Kkarsilastikga
ahlaksal sorunlar daha da zor ¢6ziilmektedir (Halici, 2000: 28). Bu sebeple, 6zel
durumlarin, kabul edilen veya edilmeyen uygulamalarin anlasilmasi i¢in anayasaya,

kanunlara, adetlere ve gelenek-géreneklere bagvurulmaktadir.

2.6. IS AHLAKININ KURUMSALLASMASI

Is ahlakinin kurumsallasmasmin ne oldugunu agiklamadan &nce, kurumsallasma

kavraminin tanimin1 yapmakta fayda bulunmaktadir.
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Kurumsallagma; bir isletmenin, faaliyetlerini gergeklestirirken bireylerin varligina
bagimli olmadan bu faaliyetlerini siirdiirebilmesini ve gelistirebilmesini saglayan bir
yapi olusturmasi olarak tanimlanmaktadir
(http://kurumsallasma.nedir.com/#ixzz3QUPu9kWn, 30.01.2015). Diger bir tanima gére
kurumsallagma; bir isletmenin kisisel tarz ve yeteneklere bagli olmadan, kabul edilmis
ortak kurallarla, ilkelerle, standartlarla ve prosediirlerle c¢alisma aligkanligini
yerlestirmesi, kendi isletmesine 6zgli bir kiiltiir olusturmasi ve bu sayede diger
isletmelerden farklilasarak ayirt edici bir kimlige biirlinme siireci olarak ifade
edilmektedir (Yalgin, 2003: 46). Bir baska tanima gore ise kurumsallagsma; isletmelerin
hayati unsurlarinin bir sisteme doniistiiriilerek, isletmenin biitiinline yayilmasi ve
bireylere bagimli olmadan isletmenin kendi hayatini ve islerligini siirdiirebilmesi, kendi
varligimi koruma giiciinii gosterebilmesi olarak tanimlanmaktadir (Tung, 2010: 33).
Kurumsallagsma; giiglii ve gelismis bir isletme olmanin temeli olarak gosterilmekte olup
is diinyasindaki rekabet ortaminda basarili olabilmek i¢in kurumsallasmaya gerek

duyulmaktadir.

Isletmelerde kurumsallasma; koklerini zamanla kazanilan birikimlerden alan, giiclii bir
yaptyla yenilenmeye ve gelismeye acgik sistemlerin olusturulmasi olarak ifade
edilmektedir. Ancak, isletmelerin giderek artan biiyiime egilimleri dikkate alindiginda
bu gelisme yeterli olmamaktadir. Ciinkii kurumsallagsma, ayn1 zamanda kamuya mal
olmay1, yonetimde Ozerkligi, girisimciligi arttirmayi, miisteri ve c¢alisanlara yonelik
olmay1, yonetim fonksiyonlarinin etkili bir sekilde yerine getirilmesini de icermektedir.
Bu sebeple kurumsallagma, sadece isletmelerin fiziksel yap1 ve varliklariyla ilgili olan
bir olgu olmayip, onlarin kolay ulasamayacagi uzun siireli ve istikrarli bir yonetim

felsefesinin gerektirdigi bir siire¢ olarak goriilmektedir (Bayer, 2003: 23).

Isletmelerin toplum tarafindan kabul gormeleri; aldiklar1 kararlarin1 ve biitiin iliskilerini
is ahlaki kurallarima ve ilkelerine oturtmalarina bagli bulunmaktadir. Ciinki is
diinyasindaki ahlaki degerler, pargasi oldugu toplumun standartlarmi yansitmaktadir. Is
ahlaki kurallar1; ¢alisanlara isletmenin amaclarini, kurallarim1 ve ilkelerini tanimlamaya
yonelik resmilestirilmis kurallar biitiinii olup isletme ilkelerini ya da isletme
politikalarini tanimlayan bildiriler niteligi tasimaktadir. Bu baglamda, isletmeler is

ahlaki ilkelerine sahip olduklarin1 sadece sozlii ya da yazili olarak dile getirmekle


http://kurumsallasma.nedir.com/#ixzz3QUPu9kWn
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kalmamali, ayn1 zamanda bu ilkeleri ve kurallar siirekli olarak uygulamali ve bunlari
isletmelerinde yasatmalar1 gerekmektedir. Yani diger bir ifadeyle is ahlaki, yonetsel
pozisyondaki kisilerin bireysel ahlaki olmaktan ¢ikartilarak isletmenin ahlaki durumuna
getirilmeli ve is ahlakinin kurumsallasmas1 gerekmektedir (Yildiz, 2007: 81;

http://www.rga.com.tr/makale.aspx?s=2, 30.01.2015).

Ahlaki  yonetim ilkelerinin glinlik i3 hayatina yerlestirilmesi olarak da
tanimlayabilecegimiz is ahlakinin kurumsallagsmasinin bir ¢ok isletme agisindan dogus
nedenleri olarak; profesyonel yasantinin zorlamasi, yonetim kadrosunun ihtiyag
duymasi, organizasyon yapisindaki degisim, kamuoyunun zorlamasi, gelisen ve degisen
sosyo-kiiltiirel yapi, bireylerin bilinglenmesi, haklar ve degerlere sahip ¢ikma
egilimindeki artig, sosyal sorumlulugun ve is ahlakinin giderek artan oranda Onem
kazanmasi1 gosterilmektedir. Bu dogus nedenleri, isletmeleri is ahlaki kurallarina ve
ilkelerine uymaya zorlamakta olup is ahlakinin kurumsallasmasi gereksinimini
arttirmaktadir. Bu baglamda bir isletmede is ahlakinin kurumsallagmasi igin isletme
icerisinde gerekli bilesenlerin de var olmasi gerekmektedir. Bu bilesenleri de; iist
yonetim tarafindan is ahlakinin benimsenmesinin isletmenin vizyonunun onemli bir
pargasi oldugunun kabullenilmesi, yonetim tarafindan isletme ici iliskilerde is ahlaki
ilkelerine uyulmasi konusunda gerekli kararlarin alinmasi, isletme igerisinde iyi bir is
ahlaki yonetmeliginin olmasi, yonetim ve ¢alisanlar agisindan ahlaki kurallarin iki yonlii
olarak degerlendirilebilmesi, calisma ortami ve c¢evresel O6gelerin is ahlakina olan
etkilerinin degerlendirilmesi, ise yeni baslayan ¢alisan i¢in ise uyum programlarinda is
ahlaki konusuna yer verilmesi ve tim isletmenin is ahlaki kurallarina uymay: ilke

edinmesi olarak siralamamiz miimkiindiir (Ozgener, 2000: 104; Yal¢in, 2003: 57).

Isletme icerisinde is ahlakinin kurumsallasabilmesi igin oncelikle isletmede orgiit
kiiltiriiniin olmast gerekmektedir. Cilinkii Orgiit kiltliriiniin, tanimlayict ve ahlaki
davranis1 destekleyici bir rolii bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii; 6rgiit iiyelerinin diisiince
ve davraniglarimi sekillendiren, orgiit igerisinde hakim olan degerler ve inanclarin
timiidiir. Calisanlarda isletme ile biitiinlesme duygusu yaratan orgiit kiiltiirii; isletme
yararina verilen giivencenin, bireysel yarardan daha 6nemli oldugunu &gretmektedir.
Ayrica isletmenin sosyal yapisina siireklilik kazandirmaktadir. Tiim bunlarla birlikte

orglt kiiltiiri sayesinde, isletme yoneticilerinin ve isletme calisanlarinin birbirlerinden
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beklentilerinin neler oldugunun saptanmast ve ortak bir amagta bulusmasi
saglanmaktadir. Bu bulusma ne kadar kisa siirede gergeklesirse, is ahlaki kurallarinin
olusmasi ve is ahlakinin kurumsallasmasi da o kadar kisa siirede gerceklesmektedir.
Ayn1 zamanda, isletmeler c¢alisanlarina profesyonelce diistinmeyi ve davranmayi
benimseterek de basari diizeylerini ve kurumsallagsma oranlarini arttirabilmektedir. Bu
oran1 daha fazla arttirabilmek de; profesyonelce diisiinmeyi ve davranmayi Orgiit
kiltliriiniin bir parcasi haline getirmekle miimkiin olabilmektedir. Yoneticiler; Orgiit
kiltiirii ile ahlaki degerleri isletme igerisinde biitiinlestirmeyi basardiklar1 zaman, ahlak
kisisel bir unsur olarak degerlendirilmeyip orgiitsel diizeyde degerlendirilen bir unsur
olmakta ve boylece tiim ¢alisanlarin tutumlarini, disiincelerini ve davraniglarini
etkilemektedir. Orgiit kiiltiiriiniin yaninda; degerler, inanglar, isletmedeki ahlak anlays1,
isletmenin yOnetim tarzi, egitim, insana ilgi, saygi ve Orgiit yapisi da kurumsallagmayi
etkileyen diger faktorler arasinda bulunmaktadir. Clinkii kurumsallasma; &yle bir anda
gerceklesecek bir olgu olmayip giintimiizde giderek onem kazanmakta olan is ahlakinin
kurumsallagsmasi da, belli bir zaman siirecinde ger¢eklesmektedir. Bagka bir ifadeyle; is
ahlakinin kurumsallagmasi i¢in, Orgiit kiiltlirliniin  olusturulmasinin yaninda, {ist
yonetimin ahlak yoOnetimini planlamasi, ahlak kodlarinin* hazirlanmasi, ahlak
kodlarimin uygulanmasi, ahlak kurulunun kurulmasi, c¢alisanlara ahlak kavraminin
yerlestirilmesi i¢in ahlaki egitim programlarinin verilmesi, isletme igerisinde sosyal bir
denetimin olmasi, insan kaynaklart uygulamalarimin olmasi, isletmenin karar ve
uygulamalarinin  olmast ve ahlaki denetim ve degerlendirmenin yapilmasi
gerekmektedir  (Kinran, 2006: 41-42; http://www.rga.com.tr/makale.aspx?s=2,
30.01.2015; Yildiz, 2007: 82; Ozgener, 2000: 103-104; Arslan ve Berkman, 2009:
111).

Isletme icerisinde is ahlakinin kurumsallasmas icin izlenebilecek yol haritas1 Sekil 4.

yardimiyla agiklanmaya calisilmistir.

*Ahlak kodlari, belli bir grup ya da iilke i¢indeki insanlarin nasil davranmasi gerektigini gosteren yazili kurallardir
(Aydin, 2014: 18).



58

Sekil 4. Is Ahlakinin Kurumsallasmasi

e ) N

—» 4) Ahlaki Kurul ve

Gorevliler
\ J
s N
|| 5) Ahlaki Egitim

1) Ust N J
Y onetimin p N

Ahlak 2) Ahlak 8) Ahlak 6) insan Kaynaklart

e e Kodlarinin Kodlarinin
Yonetimini Hazirlanmasi Uygulanmas1 Uygulamalan
Planlamas ve e \ J
Strateji - N
Olusturmast L 7 Isletmenin Karar ve
;J Uygulamalart
N J
A 4
s N
. 8) Ahlaki Denetim ve
Geri Bildirim Des .
egerlendirme

\ J

Kaynak: Arslan ve Berkman, 2009: 111

Isletme icerisinde izlenebilecek bu yol haritasini su sekilde agiklamamiz miimkiindiir.
Oncelikle iist yonetimin; is ahlakinin gerekliligine inanmasi, ahlak konusunda énderlik
gostermesi, kapsamli bir yaklasim benimsemesi gerekmektedir. Buradan hareketle,
ahlak kodlarmin hazirlanarak isletmenin degerlerinin ve Onceliklerinin belirlenmesi,
isletmeye en uygun kodlarin gelistirilmesi, bu ahlak kodlariyla gri alanlara yer
birakilmamas1 ve her seyin net olmasi, ayrica kurallara uyulmamas: halinde
yaptirimlarin ne olacaginin agik bir sekilde belirtilmesi gerekmektedir. Ahlak kodlarinin
uygulanmas1 asamasinda ise, yazili metnin Onemi, gerekliligi ve yarar1 hakkinda
calisanlara aciklamalar yapilmasi, tiim ¢alisanlara bu metnin ulastirilmasi ve uygulanisi
hakkinda bilgi verilmesi gerekmektedir. Bu noktadan sonra ahlaki kurulun
olusturulmasi, goérevlilerin belirlenmesi, sorun bildirme kanallarinin g¢esitlendirilmesi
gerekmektedir. Ahlaki egitim asamasinda ise, c¢alisanlara ahlaki egitimin Onemi,
gerekliligi ve yarar1 hakkinda bilgilendirme yapilmasi, farkli kademelerdeki calisanlar
icin farkli programlarin uygulanmasi gerekmektedir. Alinan bu egitimden sonra insan
kaynaklar1 biriminin de ahlaki davranislart odiillendirmesi, ahlak disi davranislari
cezalandirmasi, performans degerlendirme kriterlerinin i¢ine ahlaki davranisi dahil

etmesi gerekmektedir. Bununla birlikte isletmenin ahlaki karar ve uygulamalarinin
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isletme icerisinde yerlesiklik kazanmasi ve sonugta da ahlaki denetim ve degerlendirme
ile tim silirecin denetlenmesi, degerlendirilmesi ve gerekli islemlerin yapilmasi

gerekmektedir (Arslan ve Berkman, 2009: 112-113).

Bicake1 (1996)' ya gore is ahlakinin kurumsallasmasi; bir igletmenin toplumsal degerleri
isletme yapisina uyarlamasi anlamina gelmekte ve ne tiir bir hareket kodunun, isletme
icerisinde uygulanmas1 gerektigi ile ilgili ilkeler, degerler ve diisiinceleri agiklamay1
kapsamaktadir (Tung, 2010: 33). Kurumsallasan is ahlakinin &geleri de; psikolojik
anlasma, orgiitsel bagllik ve ahlaki esas alan kiiltiir olarak ifade edilmektedir. isletme
icerisinde 1§ ahlaki kurallarinin yazili olarak belirlenmesi hem yoneticiler hem de
calisanlar arasinda psikolojik baski yaratmakta olup belirlenen bu kurallara bireylerin
uyum saglayamamasi durumunda yasal yaptirimlarin olmasi da, bireye ve isletmeye
tizerinde anlasilan kurallara bagli olma zorunlulugu getirmektedir. Bu nedenle; is
ahlakina yonelik kurallarin yazili bicimde hazirlanmasi yani diger bir ifade ile is
ahlakinin kurumsallagsmast bireylerin tutum ve davramglarini etkilemektedir. Bu
baglamda kurumsallasmanin bagarili olabilmesi igin; isletme ve calisanlar arasinda
psikolojik anlagmaya varilmasi, ¢alisanlarin isletme yararina yonelik sorumluluklarini
yerine getireceklerine dair verdikleri sozlere bagli kalmasi, is ahlakina yonelik davranis
ve eylemlerin Odiillendirilmesi, isletme igerisinde belirlenen ahlak standartlarinin
uygulanmasinin saglanmasi, ahlak konusuna onem verildiginin agik olarak isletme
icerisinde hissettirilmesi, isletmede is ahlakina yonelik isletme kiiltiirliniin yaratilmasi
ve bunun desteklenerek tesvik mekanizmalarinin gelistirilmesi gerekmektedir (Ozgener,
2000: 104; http://www.rga.com.tr/makale.aspx?s=2, 30.01.2015). Sonu¢ olarak;
giiniimiiz 1§ diinyasinda rekabet giiciinii arttirarak, isletmelerin biiylimesinde ve
sirekliligini saglamasinda Onemli rol oynayan etmenlerden birisi olan is ahlaki;
kurumsallasarak, isletme igerisinde ahlaki karar vermeyi tesvik etmekte ve

desteklemektedir.
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2.7. TURKIYE' NiN IS AHLAKI iLE iLGILi ONDE GELEN KURULUSLARI
2.7.1. Tiisiad (Tiirk Sanayicileri ve isadamlar1 Dernegi)

TUSIAD, Tiirk sanayici ve isadamlar1 tarafindan, 1971 yilinda is diinyasmi temsil
etmek amaciyla kurulan goniilli bir sivil toplum Orgiitii olup insan haklari evrensel
ilkelerinin, diisiince, inang ve girisim ozgiirliikklerinin, laik hukuk devletinin, Katilimci
demokrasi anlayisinin, liberal ekonominin, rekabet¢i piyasa ekonomisinin kurum ve
kurallarinin ve siirdiiriilebilir ¢evre dengesinin benimsendigi bir toplumsal diizenin
olusmasina ve gelismesine katki saglamay1 amaclamaktadir. TUSIAD, kamu yararia
calisan Tiirk is diinyasinin temsil Orgiitii olarak, girisimcilerin evrensel is ahlaki
ilkelerine uygun faaliyet gostermesi yoniinde ¢aba sarf ederek; kiiresellesme siirecinde
Tiirk rekabet giliciiniin ve toplumsal refahin, istihdamin, verimliligin, yenilik¢ilik
kapasitesinin ve egitimin, kapsam ve kalitesinin siirekli artirilmasi yoluyla
yiikseltilmesini  esas almaktadir  (http://www.tusiad.org.tr/tusiad/tusiadin-vizyonu/,
05.02.2015).

TUSIAD kurulusundan bu yana, is ahlaki iizerine ¢alismalar yapmakta, is ahlaki ile
bagdasmayan tutum ve davranislarin Oniine ge¢gmeyi amaclamakta; toplumun tim
bireylerinin, kamu ve o0zel kurum ve kuruluslarmin ahlak konusuna olan
duyarhiliklarinin artmasi gerektigini savunmaktadir. 1992 yilinda Francis McHugh’un
Ethics in Business baslikli kitabmin g¢evirisini "Is Ahlaki" bashigiyla bir rapor olarak
yayinlayan TUSIAD, 1995 yilinda Tiiziigiine "Is Ahlak: Ilkelerini" de ekleyerek bu
alanda hem éncii olmustur hem de TUSIAD' in ve TUSIAD' a yakin is diinyasinin
duyarliligin1 ve sorumlulugunu sergilemistir. Ayrica ilk sayist Ocak-Subat 1992' de
cikan Goriis dergisinde de Basin Ahlaki, Politikada Ahlak Krizi, Temiz Toplum, Sinai
Miilkiyet Haklar1 ve Seffaflik ve Denetim gibi ahlak odakli konular da ele alinarak
incelenmistir (http://www.tusiad.org.tr/tusiad/etik/is-etigi/, 05.02.2015;
http://www.tusiad.org.tr/__rsc/shared/file/UmitBerkmanMahmutArslan.pdf,
05.02.2015).

TUSIAD Is Ahlaki ilkeleri, giiniimiiz is diinyasinda benimsenmis bulunan, serbest
rekabet diizeninin igletilmesi bakimindan yol gosterici nitelikte olan kisisel ve kurumsal

davranig, kural ve standartlari tanimlayarak, iyi is iliskisi tesis etmek ve en iyi
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uygulamalari miimkiin kilmak i¢in uyulmas: gereken genel ilkeleri 6zetlemektedir. Bu
belgede yer alan ilke ve kurallarin yiiceligi ve inanci, her tiirlii denetim ve yaptirimin
lizerinde goriilmektedir ve giiciinii goniillii katilima bagli olmasindan almaktadir. Uye
ve kuruluslari, yurt icinde ve disinda, is yaptig1 kisi ve kuruluslara, icinde bulundugu
topluma, miisterilerine, tedarikg¢ilerine ve ortaklarina, ¢alisanlarina karsi tiim eylem ve
islemlerinde is ahlaki genel ilkelerine uygun tutum ve davranis i¢inde olmakta ve bu
ilkelerin yayginlasarak benimsenmesinde gérev istlenmektedir
(http://www.tusiad.org.tr/tusiad/tuzuk/, 05.02.2015).

TUSIAD' 1n amaci; serbest rekabetin islemesini saglayan ve evrensel kabul goren is
ahlaki ilkelerini tanimlamak, is yasaminda Kkarsilikli giiven ilkesinin yerlesip
gelismesine katkida bulunmak, is ahlakina uymayan tutum ve davraniglari 6nlemek, is
aleminde ve kendi sektoriinde is ahlakini savunarak bu ilkenin yerlesmesine ve
iyilesmesine ¢aba gostermek, is ahlakina uymanin iilke kaynaklarinin etkin ve verimli
bir sekilde kullanilmasina katki saglayacagi bilincini yaymak ve yayginlastirmaktir

(http://www.tusiad.org.tr/tusiad/tuzuk/, 05.02.2015).

TUSIAD Is Ahlaki Ilkelerini; Diiriistliik, Hukuka Sayg1, Calisma Ortam1 ve Calisanlar,
Siyasi Partilerle Iliskiler, Bilgi Elde Etme-Kullanma-Saklama ve Cevre basliklart
altinda toplamistir (http://www.tusiad.org.tr/tusiad/tuzuk/, 05.02.2015).

TUSIAD' a gére serbest rekabet diizeninin isletilmesi, is yasaminda giivenin yerlesmesi,
ahlaka aykir1 davraniglarin 6nlenmesi bakimindan bu ilkeler ve kurallar esastir. Ayrica
belirlenen bu is ahlaki kurallar: tiretimden tanitima, satistan satis sonrasi islemlere kadar
cok genis bir yelpazeyi kapsamakta ve tiyeler ve kurulusglar i¢in temel standartlar ortaya
koymaktadir
(http://www.tusiad.org.tr/__rsc/shared/file/UmitBerkmanMahmutArslan.pdf,
05.02.2015).

2.7.2. Tedmer (Tiirkiye Etik Degerler Merkezi Vakfi)

TEDMER 21 Aralik 2001 tarihinde kurulmus bir sivil toplum orgiitii olup, isminin

"Tiirkiye" ile baslamasi i¢in gerekli Bakanlar Kurulu izninin alinmasiyla birlikte bu
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karar, 3 Mart 2002 tarihinde Resmi Gazete' de yaymlanmistir. TEDMER ulusal ve
uluslararasi isbirlikleri ile ¢ikardigi yaynlarla, diizenledigi toplantilarla ve sektorlere
verdigi egitimlerle ahlaki degerler hakkinda Tiirkiye' nin "referans kurumu™ durumunda

bulunmaktadir (http://www.tedmer.org.tr/index.php?sayfa=tarihce).

TEDMER' in misyonu; Tirkiye' de ahlaki degerlerin toplumsal hayatin her alaninda
etkin olmasi i¢in gerekli tiim g¢aligsmalar1 yapmak, vizyonu ise; Tiirkiye' de gelecek
donemlerde ahlaki degerlere sahip ¢ikacak ve bu degerleri her sartta savunacak ve
koruyacak, toplumsal hayatin her alanindaki sosyal veya ticari girisimci olan is diinyasi
ve sivil toplum iiyesi gen¢ kusaklara gerekli bilgi, belge, dokiimantasyon, altyapi ve
sartlar1 hazirlamaktir (http://www.tedmer.org.tr/index.php?sayfa=misyon, 05.02.2015;
http://www.tedmer.org.tr/index.php?sayfa=vizyon, 05.02.2015 ).

Tiirkiye' nin ekonomik ve sosyal yagamini gelismis iilkeler standartlarina ¢ikartabilmek
ve insanlarin refah seviyesini arttirabilmek icin yapilan ¢alismalara katkida bulunmak
maksadiyla, Tirkiye c¢apinda faaliyette bulunarak, is hayatinda ve sosyal hayatta
bulunan sektorler ile ilgili "Sektdr Etik ilkelerinin”, meslekler ile ilgili "Meslek Etik
Ilkelerinin" ve her ¢esit is ahlaki ilkeleri ile "Sorumlu Iyi Yonetim" ilkelerinin,
prensiplerinin ve uygulamalarinin arastirilmasi, degerlendirilmesi, gelistirilmesi, ahlak
standartlarinin ve ilkelerinin belirlenmesi, bunlarin yurt genelinde duyurulmast,
egitiminin yapilmasi, "Ulusal Etik Degerler Bilgi Bankasi ve Arsivi" nin olusturulmasi
ve ahlaki degerler ile ilgili her tiirlii bilimsel ¢alismanin ve yaymlarin yapilmasi,
uluslararast temaslarin ve isbirliklerinin kurulmasi, bu amagla teskilatlanma ve
kurumsallagma faaliyetlerinin yiiriitilmesi ve bu konularda her tiirlii sirket, oda, dernek,
vakif, birlik, meclis, merkez, enstitli, kurum, kurulus ve egitim arastirma kurumlarina
danigsmanlik verilmesi TEDMER' n temel amaclari olmaktadir
(http://www.tedmer.org.tr/index.php?sayfa=amac,  05.02.2015). TEDMER ayni
zamanda, kendisine ihtiyact olan kurumlara hizmet vermekte ve sadece Tiirkiye ile
siirht kalmayip, uluslararasi platformda da ahlaki degerler ve is ahlaki konularinda
gelismeleri takip ederek, Tirk isletmelerinin Avrupa Birligi ve diinya normlarina

uymast i¢in neler yapmasi gerektigini ortaya c¢ikartmayr amaglamaktadir (Yalcin, 2003:
90).
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2.7.3. Igiad (iktisadi Girisim ve Is Ahlaki Dernegi)

IGIAD 2003 yilinda kurulmus, is ahlaki ve girisimcilik alanlarinda faaliyet gdsteren bir
sivil toplum kurulusudur. Tirk is diinyasinda "ahlakli, adil ve diirlist" is yasaminin
hayat bulmasma katkida bulunmak amaciyla kurulan IGIAD; girisimciligin tesvik
edilmesi ve is ahlakinin yayginlastirilmasi1 konusunda bilgilendirme, egitim ve yaymn
faaliyetleriyle toplumda ve ozellikle is diinyasinda ahlaki bir duyarlilik olusturmayi
amaglamaktadir (http://www.igiad.com/tr/igiad, 05.02.2015; Erturhan, 2011: 56).

IGIAD, ahlaki olmayan bir isi dogru kabul etmeyerek piyasa sartlarin1 yeniden
sorgulamakta, hak eksenli bir is hayatinin insasi i¢in gayret sarf etmekte ve helal
kazancin adil bir sekilde boliistiiriilmesini yayginlastirmaya ¢alismaktadir. Diger yandan
bu yolda calisacak girisimcileri desteklemekte, onlara rehber olmay1 ve model sunmay1
ve bu baglamda is hayatini dayanisma ekseninde yeniden kurmayi amaglamaktadir.
IGIAD, bu amaclarin1 gergeklestirmek igin de, is ahlaki ve girisimcilik alanlarinda
seminer, konferans, panel gibi egitim programlari diizenlemekte; periyodik biilten, ilgi
alanindaki konularda kitap yaymni (telif ve tercime), web yayini yapmakta; yurti¢i ve
yurtdist fuar ziyaretleri ve ikili iliskileri gelistirmek {izere kurum ve isyeri ziyaretleri

gerceklestirmektedir (http://www.igiad.com/tr/igiad, 05.02.2015).

Tiirkiye' de is ahlaki ile ilgili kuruluslarin énciileri TUSIAD, TEDMER ve IGIAD
olarak gosterilmekte ancak bu kuruluslar ile sinirli kalmamaktadir. Bunlarin disinda;
Toplumsal Saydamlik Hareketi Dernegi (TSHD) diger bir adiyla Uluslararas1 Seffaflik
Orgiitii (Transparency International-TI), Tiirkiye Geng Isadamlar1 Dernegi (TUGIAD),
Tiiketiciyi Koruma Dernegi (TUKODER), Hacettepe Universitesi Isletmecilik Meslek
Etigi Uygulama ve Arastirma Merkezi (HUEM) ve Orta Dogu Teknik Universitesi
Meslek ve Is Etigi Toplulugu (MIET) da Tiirkiye' de is ahlaki ile ilgili olarak ¢alismalar
yapmakta ve yapmis olduklar1 bu ¢aligmalar ile hem is diinyasina hem de akademik

calismalara katk1 saglamaktadirlar.


http://www.igiad.com/tr/igiad?lang=tr&s=343&ss=
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2.8. IS AHLAKINA UYGUN OLMAYAN DAVRANISLAR VE NEDENLERI

Isletmelerde ki ahlak dist tutum ve davramslar, orgiitin en iist ya da en alt
basamaklarinda bulunan tek bir birey ya da grup tarafindan sergilenebilmekte olup bu
tutum ve davranmiglar giiniimiiz isletmelerinin en yaygin ve ortak sorunu olarak
goriilmektedir. Bireyler ahlaki davranislari bilmis olarak dogmamakta olup, bu ahlak
dis1 davranislarin degisik toplumlarda degisik sekiller almasi ve her toplumda farkli
olarak degerlendirilmesi de onlarin sonradan O6grenilmis degerler oldugunu
gostermektedir. Nasil ki her toplumun ahlak anlayisi birbirinden farkli ise is ahlaki
anlayislar1 da birbirinden farkli olmaktadir. Ayrica toplumlarda ahlaka uygun olmakla
yasaya uygun olmak birbirinden farkli kavramlar olup yasaya uygun olan her davranis
is ahlakina uygun olmamaktadir. Bireyler hangi durumda nasil davranmalar1 gerektigini
yasanin yaninda; i¢inde yasadiklari toplumun yetigkin bireylerinden veya yasitlarindan
ogrenmektedir. Bu sebeple de isletmeler igerisinde is ahlakina uygun olmayan tutum ve
davranislar, ¢ok farkli sekillerde ve cesitlerde ortaya c¢ikabilmektedir (Yildiz, 2007: 74;
Aliyev, 2010: 114).

Is ahlakina uygun olmayan davranis yani diger bir ifadeyle ahlak dis1 davranis en genel
anlamiyla; isletme igerisindeki genel ahlaki ilkelere ve ahlaki anlayisa aykiri bir
davranig sekli olarak ifade edilmekte olup bireylerin, gruplarin, orgiitlerin, toplumun
veya meslegin iyi, giizel ve dogru saydigr ahlak kurallarin1 ve ilkelerini terk ederek bu
kural ve ilkelere aykiri tutum sergilemesi ve davranis gostermesidir (Sentiirk, 2011: 38;

Sokmen ve Tarak¢ioglu, 2011: 61).

Isletmelerde gerceklesen is ahlakina aykir1 davramslar; isletme igerisinde gesitli
nedenlerle meydana gelen catigsmalar, saldirgan davraniglar ve davranigsal sorunlari
ifade etmekte olup bu davranislarin kaynagi; bireysel algilama yanligliklari ve toplumsal
dejenerasyonun sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Is ahlakina uygun olmayan yani
ahlak dis1 olan bu davranislar, hangi nedenlerle ve hangi diizeyde ortaya ¢ikmis olursa
olsun oOrgiitsel yasamin Kkalitesini bozmakta ve c¢alisanlarin motivasyonunu,
performansini, verimini, bagliligini ve tatminini olumsuz yonde etkilemektedir (Tungay,

2009: 43-44).
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Bireylerin hem ahlaka uygun davraniglarinda hem de ahlak dis1 davraniglarinda; sosyal
¢evrenin, ailenin, egitimin, dinin ve ¢alistigi orgiit kiiltliriiniin etkisi bulunmaktadir.
Calisanlarin is ahlakina uygun davranmamalarinin nedenleri yani diger bir ifadeyle
ahlak dis1 davranmalarinin nedenleri olarak; miicadele hirsi, yasalarin ve kurallarin
bilinmemesi, aggdzliiliikk, kibir, oOrgiitsel amaclarla bireysel degerlerin ¢atismasi,
rekabetci baskilar, misilleme, kisisel kazang, ahlaki davranmisa iliskin kurumsal
politikalarin belirsizligi, isletmelerdeki ahlaki denetim yetersizligi gosterilmektedir
(Ozgener, 2000: 80; Yalgin, 2003: 66). Tabi diger bir taraftan da bireylerin is ahlakina
uygun davranmamalarinin nedenleri bireysel ve c¢evresel nedenler olmak iizere iki

alanda incelenmektedir. Tablo 6. da bu nedenler agiklanmaya ¢aligiimistir.

Tablo 6. Ahlak Dis1 Davrams Nedenleri

Bireysel Nedenler Cevresel Nedenler
e Ahlaki Ikilemler ® Rekabet
e Ahlaki Standartlardaki Farkliliklar e Karsilikli Giivensizlik
e Bireyin Bencil Davranmast e Ucretlendirme
e Ahlaki Davraniglar1 Farkli Algilama e Ahlaki Davraniglarin Esnetilmesi
e Bireyin Mesleki Bilgi Yetersizligi ® Yasalarn Etkisi
e Geleneklerin Etkisi

Kaynak: Sokmen ve Tarakg¢ioglu, 2011: 62

Bireyleri ahlak dig1 davranmaya iten nedenlerden biri olan bireysel nedenler, tamamen
kisinin kendisinden kaynaklanmakta olup bireyin kendi eksikliginden, ikilemlerinden ve
yetersizliginden dolayr meydan gelmektedir. Ahlak disi davranislar, bireylerin kendisi
disindaki cevresel nedenlerden de kaynaklanmakta olup bir ¢ok birey, gevre baskisi
veya kosullarin zorlamasi nedeniyle, diger bir ifadeyle ¢evresel nedenlerden dolayi
bireysel ahlak anlayiglarinin disina ¢ikarak ahlak disi bir davramis sergilemek

durumunda kalmaktadir (S6kmen ve Tarakgioglu, 2011: 63-68).

Hem bireysel hem de cevresel nedenlerden kaynakli olarak c¢alisma hayatinda
gbzlemlenen ¢ok fazla ahlak dis1 davranis bulunmaktadir. Rekabetin ¢ok fazla oldugu is
diinyasinda, siirekli gelisen ve bu gelismeyle birlikte rakiplerine rekabet iistiinliigii
saglamay1 amag edinen isletmelerde siirekli bir ¢atisma hali goriillmekte olup bu gatisma

hali de isletmelerde is ahlakina uygun olmayan davraniglarin sergilenmesine neden
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olmaktadir (Sentiirk, 2011: 39). Bireylerden, gruplardan ve isletmelerden uymalari

beklenen genel ahlaki ilkeler ve kaginmalar1 istenen genel ahlak disi1 davranislar da

Tablo 7. de gosterilmistir.

Tablo 7. Ahlaki ilkeler ve Ahlak Dis1 Davramslar

Ahlaki ilkeler Ahlak Dis1 Davramslar
Adaletli olmak. Ayrimeilik yapmak.
Herkese esit davranmak. Adam kayirmak.

Sorumluluk sahibi olmak.

Gorevi thmal etmek.

Diiriistliik ve dogruluk.

Riisvet vermek ya da almak.

Tarafsizlik.

Yildirma-korkutma politikasi uygulamak.

Insan haklarma riayet etmek.

Baskalarii somiirmek.

Insancil olmak.

Bencillik etmek.

Ise bagl olmak.

Yolsuzluk yapmak.

Hukukun iistlinliigiine inanmak.

Iskence (eziyet) yapmak.

Sevgi sahibi olmak.

Yaranma-dalkavukluk etmek.

Hosgoriilii olmak.

Siddet-baski uygulamak, saldirganlik gostermek.

Saygili olmak.

Is iliskilerine politika karistirmak.

Miisrif olmamak.

Hakaret ve kiifiir etmek.

Demokrasiye inanmak.

Kotii aligkanlik edinmek.

Olumlu diigiinmek.

Bedensel ve cinsel tacizde bulunmak.

Herkesin hakkina, kisisel 6zgiirliigiine saygili

olmak.

Gorev ve yetkiyi kotiiye kullanmak.

Verime gore iicret ddemek.

Dedikodu yapmak.

Dogmatik davranis i¢cinde bulunmak.

Kaynak: Uzungarsili, Toprak ve Ersun, 2000: 38

Hem bireylerin hem de isletmelerin ahlaka uygun davranmasi en uygun davranis
olmakla birlikte, bireylerin ve igsletmelerin ahlak dis1 tutum ve davranig sergilemelerinin
maalesef is diinyasinda smir1  bulunmamaktadir. Performansi, verimliligi ve
motivasyonu olumsuz yonde etkileyen ahlak dis1 davranislarin neden oldugu kayiplar;
bireyin isletmeye isletmenin bireye olan giiveninin kaybedilmesi, bireyler arasindaki
grup calismalarinin etkinliginin kaybedilmesi, karsilikli iletisimin zarar gormesi,
isletmeye olan baglilik duygusunun yok olmasi ve isletmenin toplum karsisindaki

imajimin zedelenmesi olarak gosterilmektedir (Yildiz, 2007: 79).
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Ozellikle ahlak dis1 davranislarin en énemlilerinden biri olarak gosterilen ve bir iilkenin
en degerli sermayesi olan insan kaynaklarina ciddi zarar veren ve bunun sonucunda da
birey, orgiit ve toplum diizeyinde hem psikolojik, hem sosyal hem de ekonomik agidan
kayiplara neden olan mobbing, diger bir ifadeyle psikolojik taciz (Sentiirk, 2011: 40),
isletmelerde hep iistii kapatilip gdz ardi edilen bir davrams olmaktadir. Is ahlakina
uygun olmayan, ahlak disi olarak gosterilen ve performansi, verimliligi 6zellikle de
bireyin orgiite olan bagliligin1 olumsuz olarak etkileyen bu davranis, ¢alismanin tigiincii

boliimiinde ayrintili olarak ele alinip incelenmistir.
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3. BOLUM
MOBBING KAVRAMINA GENEL BAKIS

3.1. MOBBING KAVRAMININ TANIMI VE TARIHSEL GELISIMI

Isletmelerin giiniimiiz is diinyasindaki acimasiz rekabet ortaminda basarili olabilmeleri
icin; calisanlar arasinda is barigin1 saglayamaya yarayan is ahlaki gibi Onemli
diizenlemelerin, isletmelerde etkili olmas1 ve uygulanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
is ahlakini zedeleyici ve 6nemli bir olgu olarak dikkat ¢eken mobbing kavraminin iyi bir
sekilde tanimlanmasi; isyerlerinde yasanan mobbing davraniglarina karsit ¢oziim

tiretilebilmesi agisindan 6nemli bulunmaktadir (Tiyek, 2012: 98).

Bireyin ¢aligma hayatina girmesi ile birlikte birtakim sikint1 ve sorunlarda kendiliginden
giindeme gelmekte olup birey; g¢alisma hayatinin biinyesinde var olan olumlu ve
olumsuz bir¢ok etkenle de karsi karsiya kalmaktadir. Bireyler bu olumlu ve olumsuz
etkenlerle basa ¢ikabilmek, isletme igerisinde basarili olabilmek ve ¢alisma ortamina
daha kolay uyum saglayabilmek i¢in, isletme icerisinde var olan formal veya informal
gruplara tliye olmak zorundadir. Ancak sosyal veya orgiitsel yasama uyum saglamak her
zaman herkes adina kolay olmamaktadir. Ciinkii isletme igerisinde calisanlar arasinda
zaman zaman istenmeyen durumlar yasanabilmekte ve olumsuz davraniglar
sergilenebilmektedir. Isletme icerisinde bazen agik, bazen de kapali olmak iizere pek
¢ok catigma tiirli goriilmekte olup bu tiir gatismalar ¢alisan {izerinde stres yaratmaktadir.
Zaman igerisinde bu c¢atismalar ve olumsuz davranislar karsisinda ¢alisan; stresin ¢ok
daha ilerisine giderek psikolojik yonden de zarar gérmeye baglamakta ve orgiitii terk
edecek duruma gelmektedir. Baslangicta; isletme igerisinde var olan rekabetten
kaynaklanan psikolojik baskilarla ortaya ¢iktigr diisiiniilen, ancak varlig1 ve boyutunun
onemi daha once fark edilmeyen ve Ozellikle de isyerinden istifa ederek ayrilma ile
sonuglanan bu olumsuz davraniglara "mobbing" adi verilmektedir (Savas, 2007: 1;

Toker Gokge, 2006: 28; Fettahlioglu, 2008: 8; Tinaz, 2011: 7).

"Mob" sdzciigii; ingilizce' de kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya cete
anlamma gelmekte olup Latince' de "kararsiz kalabalik" anlamina gelen "mobile

vulgus" sozciiklerinden tiiretilmistir. Mob kokii Almanca' da ise, sokaktakiler ve
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ayaktakimi anlami tagimaktadir. Mob kokiiniin ingilizce eylem bigimi olan "mobbing"
ise; psikolojik siddet, rahatsiz etme, cevresini kusatma, taciz veya sikinti verme

anlamina gelmektedir (Tinaz, 2011: 7; Polat, 2013: 69).

Mobbing sézciigii; Alman is psikologu Harald Ege' ye gore ilk olarak 19. yiizyilda
biyologlar tarafindan kullanilmis Ingilizce bir terimdir. Biyologlar bu terimi; yuvalarmni
korumak i¢in saldirganin etrafinda ucan kuslarin davraniglarini betimlemek amaciyla

kullanmiglardir (Tinaz, 2011: 10).

Bu kavram daha sonra 1960' 11 yillarda; Avusturyali bilim adami Konrad Lorenz
tarafindan, hayvanlarin bir yabanciy1 veya avlanmakta olan bir diismani kagirmak igin
yaptiklar1 davraniglart tanimlamak i¢in kullanilmistir. Lorenz, kii¢iik hayvan gruplarinin
biiyiik bir hayvana kars1 toplu sekilde ataga kalkmasini mobbing olarak adlandirmistir.
(Davenport; Schwartz ve Elliott, 2003: 3; Ibrahimoglu ve Kisa, 2013: 171).

Bu kavram daha sonra Isve¢' 1i doktor Peter-Paul Heinemann tarafindan; ¢ocuklardan
olusan bir grubun, tek ve gli¢siiz olan diger bir ¢ocuga kars1 uyguladiklar1 zarar verici
saldirgan davranislart tanimlamak amaciyla kullanilmistir. Heinemann; Lorenz' in
mobbing terimini; kurbani tek bagina birakan, yalnizlagtiran ve umutsuzluk nedeniyle
intthara kadar gotlirebilen bu olumsuz davraniglarin ciddiyetini vurgulamak ig¢in
kullanmistir. Cocuklarin diger ¢cocuklara yonelik olarak sergiledikleri ve zorbalik olarak
bilinen bu davranislari arastiran Heinemann; 1972 yilinda Isvec' te "Mobbing: Cocuklar
Arasinda Grup Siddeti" (Mobbing: Group Violence Among Children) adiyla bir kitap
yaymlamistir (Tinaz, 2011: 11; Davenport; Schwartz ve Elliott, 2003: 3).

1976 yilinda ise Amerikali psikiyatrist ve antropolog olan Caroll Brodsky, "Tacize
Ugrayan Isci" (The Harassed Worker) adinda bir kitap yaymlamistir. Brodsky bu
kitabinda "harassment" (taciz) sézciigiinii, isyerinde bir birey tarafindan bir baska bireye
karsi, onun goéziinii korkutmak, canini sikmak, umutsuzluga diisiirmek, bezdirmek
amaciyla yapilan kalict ve tekrarlanan bir davranis tarzinda tanimlamistir (Tinaz, 2011:

12).

Is hayatinda ise mobbing kavram ilk kez, 1980' li yillarda Isve¢' te yasayan Alman
endiistri psikologu Heinz Leymann tarafindan kullanmistir. Leymann mobbingi; bir ya

da birkag kisi tarafindan, bir diger kisiye yonelik olarak sistematik bir bicimde yapilan,
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diismanca ve ahlak dis1 bir iletisim yoneltilmesi seklinde ortaya c¢ikan bir cesit
psikolojik terér olarak tanimlamaktadir. Mobbing; isyerinde sistematik bir sekilde bir ya
da daha fazla birey tarafindan, daha c¢ok bir bireye yonelik olarak yapilan, diismanca ve
ahlak dis1 davraniglar1 icermekte olup bu davranislara maruz kalan birey isyerinde
caresiz ve savunmasiz bir halde kalmaktadir. Bu ahlak dis1 hareketler ¢cok sik ve uzun
bir siire i¢inde tekrarlanan bir temelde gergeklesmektedir ve bu diigmanca davranislarin
sikligr ve uygulama siiresinin uzunlugu; bireyde belirgin zihinsel, psikosomatik ve
sosyal tiikenmislige neden olmaktadir. Calisma hayatinin var olusundan bu yana
yasanan fakat agiklamaktan kacinilan, varlig1 yokmus gibi davranilan, acimasiz ve ahlak
dis1 bir davranis olan mobbing kavramini is hayatina kazandiran Leymann' in bu
goriigleri; tiim diinyada isyerlerindeki mobbing davranislarina iliskin arastirmalara
temel olusturmaktadir. Leymann; arastirmalar1 ve goriisleri ile hem isyerinde mobbing
davraniginin varligin1 belirtmis hem de davranisin 6zel niteliklerini, bu davranisin
igsyerinde ortaya ¢ikis seklini, uygulanan psikolojik siddetten en fazla etkilenen kisileri
ve bu davranig seklinin dogurabilecegi sonuglart da vurgulamistir. Leymann' in,
igsyerlerinde c¢aligsanlar arasinda grup siddetini tespit etmesi sonucunda kullandig
mobbing kavramu ile ilgili olarak giiniimiizde de; Isvec, Norveg, Finlandiya, Avusturya,
Almanya, Fransa, Ingiltere, Isvigre, Irlanda, Macaristan, italya, Japonya, Portekiz,
Danimarka, Kanada, Avustralya ve Amerika Birlesik Devletleri gibi bir ¢ok iilkede
aragtirmalar ve yayinlar yapilmaktadir (Tinaz, 2011: 11-13; Davenport; Schwartz ve
Elliott, 2003: 3-4).

Hiyerarsik yapilanmis gruplarda ve kontroliin zayif oldugu orgiitlerde, giicii elinde
bulunduran kisinin ya da grubun, hedef secilen kisiye psikolojik yollardan, uzun siireli
sistematik baski uygulayarak, hedef kisiyi isyerinden ihra¢ etme amaciyla yapilan
duygusal saldir1 olarak tanimlanan ve siddetin ciddi bir seklini olusturan mobbing
kavrami i¢in, literatlirde yer alan tanimlara bakildiginda; adlandirma ve tanimlama
konusunda farkliliklar oldugu goriilmektedir. Bir¢cok arastirmact ve bilim insani
mobbing kavramini caligmalarinda farkli isimlerle irdelemektedir
(http://tr.wikipedia.org/wiki/Mobbing, 16.02.2015; Toker Gokge, 2006: 33). Yabanci
literatiirde cesitli yazarlarin mobbing s6zciigli yerine kullandiklar1 diger kavramlar ve

tanimlar1 da Tablo 8. de gosterilmistir.



Tablo 8. Yabana

Literatiirde

Kavramlar ve Tanimlari
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Mobbing Kavramm Yerine Kullanilan Bazi

YAZAR/YIL KAVRAM TANIM
Bir bireyin bagka bir bireye eziyet etmek, onu yipratmak,
Brodsky (1976)'a Harassment korkutmak ve onun tepkisini ¢ekmek amaciyla tekrarli ve
gore (Taciz) strekli olarak yapilan, i1srarc1 girisimlerde bulunarak
bireyin sinmesi ve yilmasi ile sonuglanan davraniglarin
timidiir.
Scape Goatin Bir ya da birden fazla kisinin uzun bir siire boyunca, bir
Thylefors (1987)'a p g y .. i vt 4 -
N ( Giinah kegisi ya da daha fazla kisi tarafindan yapilan; tekrarlanan ve
gore yapilma) olumsuz eylemlerine maruz kalmasidir.
Matthiesen, Raknes Bir ya da daha fazla sayida kisinin is yerinde hedef
ve Mobbing aldiklar1 bir ya da daha fazla sayida kisiye karsi, bir siire
Rrokkum (1989)'a boyunca  siirekli  olarak  gosterdikleri  olumsuz
gore davranislardir.
. Asirt derecede kotii olmayan davraniglart ve eylemleri
Munthe Bullying . . . o N
. icerebilen ya da agresif davraniglarin dogurdugu kiiciik
(1989)' ye gore (Zorbalik)
olaylardir.
Healt_ Acik veya lstii ortiillii bir bigimde iist yoneticilerin,
. Endangerl_ng astlarina kars1 uzun bir siire boyunca, siirekli olarak kiigiik
Kile (1990)"a gore Leadershl'p distiriicti, zorbaca, diismanca ve saldirgan davraniglar
(Saglig1 Tehlikeye ’ ’

Atan Liderlik)

sergilemesidir.

Wilson (1991)

Workplace trauma
(Isyeri travmasi)

Bir calisanin; diger calisanlar veya yoneticiler tarafindan
kasitli yapildigini  diislindiigii diismanca davranislar
sonunda 6z benliginin gergek anlamda ¢okmesidir.

Toplum iginde veya Ozel bir ortamda, kisileri kii¢iik
diisiiriicii, agagilayici ve kotiileyici sekilde siirekli elestiri

19,90\2d'$1ms" EUILyilng ve igneleme seklindeki davraniglardir.
( ) a gore (Zorbalik) Isyerinde secilen kisiye karsi algaltici ve asagilayic
elestiri ve kisisel suistimaldir.
Ashforth (1994)' Petty tranny Yoneticinin giiciini; da calisanlar iizerinde, keyfi
shforth ( )'a (Adi zorbalik) Oneticinin giiciinii; yaninda ¢alisanlar iizerinde, keyfi ve

gore

kendi itibarin1 yikseltici bir sekilde kullanmasi ve
calisanlar kiiglimseyici davraniglar sergilemesidir.
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Bjorkqvist Work Harassment | Herhangi bir nedenden otiirii  isyerinde kendini
Osterman ve (Isyeri tacizi) savunamayan bir ya da birden fazla bireye; zihinsel
Hjelt-Back (1994)' Aggression acidan zarar vermek amaciyla yoneltilen, sistematik olan
e gore (Saldirganlik) ve tekrar eden davranislardir.
. . Bullying; uzunca bir zaman boyunca tekrarlanan ve
Einarsen ve Bullying . .
bununla karsilasan kiginin kendini savunmada zorluk
Skogstad (Zorbalik) . . . o )
" ¢ekmesidir ve bazi igyerlerinde bazi ¢alisanlar i¢in 6nemli
(1996)' a gore . .
bir problemdir.
Mobbing . . S . e o 1
(isyerinde Bir ya da birden fazla kisinin genellikle bir kisiye yonelik

Leymann (1996)'a
gore

Psikolojik Taciz)
Psychological
Terror
(Psikolojik teror)

uyguladiklari, sistematik olarak (en az haftada bir) uzun
dénemde (en az alt1 ay) diismanca ya da ahlak dis1 iletisim
kurmasi ve devam eden bu olumsuz iletisim sonucunda,
diismanca davramiglara maruz kalan Kkisinin kendini
yardima muhtag¢ ve savunmasiz hissetmesidir.

Bir Kkisinin fizigine, fiziksel biitlinliigiine, kisiligine,

Marie-France Moral ozsaygmhigina kelimelerle, bakiglarla ya da yazili olarak
Hirigoyen (1998)'e (I\T:II:?TESL) yapilan tecaviiz ve ayrica igyeri iklimini bozan ve
gore mobbing uygulanan Kisinin igyerindeki istihdamini
tehlikeye atan herhangi bir taciz davranisidir.
Yikict bir davranig olarak tanimlanan bullying; sozli,
. . psikolojik ve fiziksel olarak bir birey ya da grup
O’Moore, Seigne, Bullying 1 .
. ) tarafindan baskalarina karsi yoneltilen ve uzun dénemde
McGuire & Smith (Zorbalik)

(1998)' e gore

tekrarlanan saldirganliktir.
Sistematik olarak yapilan ve zevk alinan uygunsuz
saldirgan davraniglardir.

Keashly, Trott &

MacLean (1994),

Keashly (1998)'ye
gore

Emotional Abuse
(Asagilayict
davranis,
Duygusal taciz)

Bir ya da daha fazla kisinin bir baskasina yonelttigi,
baskalariin boyun egmesini veya itaatini saglamak icin
kurban olarak secilen kisiye sinsice zarar vermeyi
hedefleyen seksiiel ya da irksal igerigi olmayan sozlii
veya sOzsiiz olan diismanca davraniglardir.

Zapf (1999)' a gore

Mobbing

Birini taciz etmek anlaminda olan mobbing; kisinin
kendini, yeteneklerinden daha alt bir gérevde bulacagi bir
durumla kars1 karsiya gelecegi bir is vermek, isteki
gorevlerine karst gelen, aykiri kisileri
giicendirmek ya da kisiyi sosyal ortamdan diglamaya
maruz birakmaktir.

davranan




73

Bullying; saldirganligin yerini alan zorlayici bir ihtiyag
olup sosyal, Kisisel, Kisilerarasi, davranmissal ve mesleki
yetersizligi disa vurma sekli olarak ortaya ¢ikar. Bu
yetersizlik baskalarini kontrol etme ve buyrugu altina
alma (elestirerek, diglayarak veya izole ederek) seklinde

. N Bullyin digerlerine yansitilir.

Field (1999) e gore (Zorb)fahlg) Bfllying Zym zamanda; korku iklimi, bilgisizlik,
ilgisizlik, sessizlik, inkar, inanmama, hile, bir
yikiimliliikten kurtulma ve sorumluluklardan feragat
etmek i¢in bagindan sonuna kadar uygulayicisi tarafindan
ayn1 seviyede siirdiiriilen ve uygulayicist icin 6diil olan
davraniglardir.

Bullying, Isyerinde bir is arkadasina, bir asta veya bir {iste uzun bir
. Emotional Abuse, | siire zarfinda sistematik olarak uygulanan ve devamliligi

Einarsen (1999)'e : . . . .

. Harassment, halinde sosyal, psikolojik ve psikosomatik problemlere
gore . -
Mistreatment, neden olan zuliimdyir.
Victimization
Bir veya birden fazla kiginin, belirli bir siire iginde
Workplace devamli olarak bir veya birden fazla kisi tarafindan
Bullying (Isyeri | olumsuz davraniglara maruz birakilmasidur.
Hoel ve Cooper' a zorbalig1) Bu tanima gore; magdur kisi ya da diger bir ifadeyle
gore (2000) Bullying kurban segilen kisi; bu davramiglara karsi miicadele
(Zorbalik) etmekte zorlanacagi bir pozisyonda bulunmaktadir ve tek
seferlik  olaylar psikolojik taciz  olarak  kabul
edilmemektedir.
Bir calisanin bir veya birden fazla calisan tarafindan
stirekli olarak koti niyetli ve hedef kisinin sagligin
Namie & Namie Wo_rkplgce . tehlikeye atacak sekilde olumsuz davraniglara maruz
(2000)' ye gire Bullying ({syerl bl'rflkllm?mfhr. ' o

zorbalig1) Diger bir ifadeyle; kurban segilen kisiyi kontrol etme
amaciyla, saldirgan tarafindan kurbana yonlendirilen art

niyetli ve tekrarlanan s6z1{i hakaretlerdir.
Bir ya da birden fazla bireye yoneltilen ve diismanca bir is
ortami olusturan, sistematik olan ve uzun siireli olarak

. Vo Bullyin tekrarlanan olumsuz davramislardir.

Salin (2001)" e gore (Zorbihl?) Bullying' de hedef olarak secilen kisi kendini savunma
zorlugu ¢eker. Bu sebeple bullying; esit giicteki kisiler ya
da taraflar arasindaki bir catisma degildir.

Dofradottir Bullying . . . L .
& Hegh (2002)'a (Zorbalik) Bullying; bir veya birka¢ kiginin uzun siireli olarak

gore

tekrarlanan, bir veya birka¢ birey tarafindan olumsuz
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davranislarla ve saldirgan tutumlarla taciz edilmesi olup
bu siiregte kurbanin ya da kurban adaymnin kendisini
savunmada zorluk yasamasi durumudur.

Workplace Verimlilige ve performansa zarar veren, mutlulugu ve
O’Hagan Bullying (isyeri | sagligi olumsuz etkileyen, gbzdagi verme ve giicendirme
(2002)' a gore zorbaligy) amacl yapilan uygunsuz, mantiksiz, ahlak dis1 ve kiigiik
distiriici, iftira iceren isyeri davranislaridir.
Bir bireyin; bir bagka bireyi korkutan, tirkiiten ya da tistii
kapali olarak soylenen ya da yapilan herhangi bir
. . davranisi, bullying olarak tanimlanir.
Ramsey ,(,2002) ye Bullying Fiziksel giiclin yani sira en yaygin bullying tiirleri; sozlii
gore (Zorbalik) taciz, yazili, sozIlii ya da dolayli tehditler, isim takma ve
wrksal/yoresel  hakaretler, kiigiimsemek ve kiigiik
diisiirmedir.
. Workplace . . - .. .
Middelton-Moz & Bullying (isyeri Isyeri zorbalig1 psikolojik ya da fiziksel olarak rahatsizlik
Zawadski, (2002)' zorbalig) vererek giic kazanma niyetiyle kasitli olarak baskalarina
ye gore kars1 yapilan zuliimdiir.
Bir veya birkag kisinin, iistii veya {istleri, ast1 veya astlari
Workplace veya es deger pozisyonda ¢alisan, bir ya da birden fazla
Vartia (2003) Bullying (isyeri | kisi tarafindan devamh ve tekrar eden olumsuz
zorbalig1) davraniglara maruz birakildigi ve hedef olarak segilen
kisinin bu davranislar karsisinda kendisini savunmasiz ve
caresiz hissettigi bir siirectir.
. . Isyerinde diger bireylere gore daha giigsiiz olan bireyin,
Koch ("2003) a Bullying diger bireyler tarafindan tekrarlanan kasitli hareketlerle
gore (Zorbalik) strese sokulmasi bullying olarak tanimlanir.
Duygusal bir saldirt olan mobbing; kisinin saygisiz ve
L. . zararli bir davranigin hedefi olmasiyla baslar. Bir kisinin,
Mo_bbmgg(lsyerl_nde diger insanlar1 kendi rizalar1 ile veya rizalar1 disinda
Schvl?lz\rl';ngoglyliott PSIkI;)rlr(])(j) Itli(o-lr;Z::IZ) baska bir kisi}fe k.arsl, etrafinda toplamasi ve siirekli
(2003) a gore Abuse(Duygusal olarak kotii niyetli hareketlerde bulunmasi, olumsuz
. davraniglar sergilemesi, alay etmesi ve karsisindakinin
Taciz) toplumsal itibarin1 diislirme gibi yollarla saldirgan bir
ortam yaratarak onu isten ¢ikmaya zorlamasidir.
Mobbing
Vandekerckhave (Isyerinde Karmasik davranis ve eylemlerle karakterize edilen ve
(2003)'e gore Psikolojik Taciz) igyerinde karsilagilan bir olgu olarak tarif edilebilen, bir

bireye karsi uygulanan zararli davraniglar ve baskilar
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mobbing olarak adlandirilir.

Mobbing(isyerinde
Keashly & Jagatic PSikOIOji|.<TaCiZ) Bjr i;yerinde caligan bir "ya da bir({en" fazla bitey?
(2003’ ¢ gore Emotional yoneltilen, tekrar eden, diismanca, sozIi veya sozlii
& Abuse(Duygusal | olmayan, ¢ogu zaman fiziksel olmayan davramiglardir.
Taciz)

Bullying; taciz davraniginin uzunca bir siire tekrarlanarak
devam etmesi ve hedef segilen Kisinin kendini savunmada
giiclik yasamasidir.

Catigmada iki tarafin giicii esitse ya da olay tek seferlik
bir olaydan ibaretse bu bullying degildir.

Hogh (2005)' a Bullying
gore (Zorbalik)

Kaynak: Toker Gokge, 2006: 37; Aksakal Kaymakgi, 2008: 14-18; Fettahlioglu, 2008: 13; Tinaz, 2011: 21-22 ve
Polat, 2013: 73

Tablo 8. de deginildigi tizere, isyerlerindeki psikolojik siddet eylemlerini ifade etmek
icin; "Zorbalikk" (Bullying), "Ko&tii Muamele" (Mistreatment), "Duygusal Taciz"
(Emotional Abuse), "Kurban Etme" (Victimization), "Taciz" (Harassment), "Isyeri
Zorbalig" (Workplace Bullying), "Psikolojik Teror” (Psychological Terror),
"Saldirganhik” (Aggression), "Adi Zorbalik" (Petty Tyranny), "Isyeri Tacizi" (Work
Harassment), "Manevi Baski" (Moral Harassment) gibi kavramlarinda kullanildigi
goriilmektedir. Bu kavramlar arasinda arastirmacilar ve yazarlar tarafindan mobbing
yerine en yaygin olarak kullanilan kavramlarin basinda "Zorbalik" (Bullying) kavrami
gelmektedir. Ancak Leymann'a gore bu iki kavraminin birbirinden ayrilmasi ve
birbirlerinin yerine kullanilmamasi1 gerekmektedir. Ciinkii Leymann'a gore "Zorbalik"
(Bullying) kavrami mobbingden farkli olarak okullardaki fiziksel saldirtyr ve tehdidi
ifade etmekte olup mobbing ise, isyerlerinde hedef kisiyi sosyal ortamdan uzaklastirma
ve ona diisgmanca davranma gibi karmasik davraniglari ifade etmektedir (Tinaz, 2011:

15-16; Aygiin, 2012: 106-107).

Mobbing kavramu literatiire yeni giren bir kavram oldugu i¢in, Tiirk¢e' de heniiz tam bir
karsiligt bulunmamaktadir. Tiirk Dil Kurumu birligin saglanmast i¢in "bezdiri"
kavramin1  kullanmaktadir. Ancak mobbing kavraminin tiim boyutlar1 dikkate
alindiginda "bezdiri" kavraminmn, arastirmacilar tarafindan yetersiz kalacagi
diistiniilmektedir. Mobbing kavraminin Tiirk¢e' de ki tam karsiligi olarak "yildirkagir"”

kavrami da tamimlanmakla birlikte, bunlarin disinda ayrica; isyerinde psikolojik siddet,
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yildirma, igyeri terdrii, duygusal yildirma, zorbalik, ofis i¢inde diglamak, haklarin gasp
edilmesi, ayrimcilik, manevi isyeri igkencesi, duygusal ling, psikolojik azap, yalitma,
ruhsal taciz, biktirma, isyerinde duygusal taciz, duygusal zorbalik, taciz ve psikolojik
teror gibi kavramlarda kullanilmaktadir. Mobbing olgusunun birinci degismez 6zelligi
isyerinde gerceklesmesi oldugundan bu kavramin, tek bir kelime ile ifade edilmesi
Tiirkge' de zor goziikmekte olup tek bir kelime yerine birka¢ kelime ile, eylemin
igyerinde gectigini belirterek ifade edilmesi daha dogru bulunmaktadir. Bu kavramin
birebir karsiliginin bulunmasmin zorlugundan dolayr da, bir¢cok dilde g¢eviri
yapilmaksizin aynen "mobbing"” olarak kullanildigi da goriilmektedir (Tinaz, 2011: 17-
20; Aygiin, 2012: 106; Polat, 2013: 69; Tokat; Cindiloglu ve Kara; 2011: 8; Cobanoglu,
2005: 19).

Tiirkge literatiirde yer alan ve ¢esitli yazarlar tarafindan mobbing sézctigii yerine

kullanilan diger kavramlar ve tanimlar1 da Tablo 9. da gosterilmistir.

Tablo 9. Tiirkce Literatirde Mobbing Kavramm Yerine Kullamlan Baz

Kavramlar ve Tanimlari

YAZAR/YIL KAVRAM TANIM
Psikolojik Siddet, Psikolojik siddet; bir orgiitte gerilim ve ¢atismali
Tutar (2003)' a gore Isyeri Terorii, bir iklimin olugsmasina neden olan tiim psikolojik
Orgiitsel Psikolojik Siddet | faktorlerin  bilesimi  sonucu ortaya ¢ikan
(Mobbing) eylemlerdir.

Yildirma; dismanca ve ahlaki olmayan iletisim
bicimlerini de kapsayan bir ya da daha fazla
kisinin genellikle herhangi birine kars1 amagladig:
ve sistematik olarak yapilan psikolojik terordiir.

Yiicetiirk (2003)

(2005)' e gore Yildirma (Mobbing)

Bir isletmede birlikte calisan bir grup insanin,
iclerinden birisini baz1 farkliliklardan 6tiirii

Isyeri Fobisi, kurban olarak se¢meleri ve giderek artan bir

Dikmen (2004) e Yildirma, diizeyde, onu beceriksiz-gegim'si.z olavrak
Sre Kurum Depresyonu, algilamaya baglamalari ve o kisiye soguk

g Isyeri Zorbahig1 davranmaya baglayarak Kisiyi gercekten de
(Mobbing) beceriksiz, ge¢imsiz, mutsuz, sorunlu bir insan

haline getirerek, kisinin psikolojik ve fiziksel
anlamda ciddi olarak zedelenmesidir.
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Duygusal taciz,

Zorbalik, . . L
. Bir igyerinde basarisiyla, bilgisiyle ve olumlu
. Birine Kars1 Cephe .. . .
Arpacioglu tavirlariyla bazi kisilere tehdit olusturan bir
) . Olusturma, T . .
(2005)'ya gore calisana; bir ya da birkag kisinin ceteleserek
Duygusal Saldirida L . . 1
uyguladigi, sistematik ve uzun siireli duygusal
Bulunma eziyettir
(Mobbing) '
Psikolojik Taciz . . .
Tarhan (2 ' ) ) .
arhan (2005)' a (Mobbing) Psikolojik taciz; satagsmak, hiicum etmek ve

gore

sistematik sekilde baski yapmaktir.

Yutucu Rekabet,

Isyerinde yildirma; magdurun ya da diger bir

Yalmzlast -
Baykal (2005)' a a;zl:fngma’ ifadeyle kurbanin mevkiini, statiisiinii ve degerini
gore . . ¥ ’ yok etmeye ve onun isyerinden uzaklastirmasina
Isyerinde Yildirma onelik kotii niyetli eylemler zinciridir
(Mobbing) yonelik koti niyetli ey .
Insanin icindeki kétiiliigiin harekete gecmesi ve
duygusal bir saldirt olan mobbingin hedefi; bir
. . . isyerindeki kisi veya Kisiler tizerinde sistematik
Cobanoglu Isyerinde Duygusal Saldir1 .
. . . baski yaratarak, ahlaki olmayan yaklagimlarla
(2005)'ya gore (Mobbing) L
kendilerinin is performanslarir1 ve dayanma
gliclerini yok ederek, onlar1 isten ayrilmaya
zorlamaktir.
Yasi, dili, dini, irki, cinsiyeti veya herhangi bir
Ergenekon (2006)' a Psiko-Teror nedenle kurbami rahatsiz etme ve her tir
gore (Mobbing) muameleyle basglayan ve gittikce derinlesen

sistematik bir psiko-terordiir.

Kose (2006)' ye
gore

Duygusal saldir
(Mobbing)

Duygusal bir saldir1 ve taciz tiirii olan mobbing;
hedef alinan ¢alisan1 kiigiik diisiiriicii hareketlerde
bulunma, uyumsuzlukla suglama, onu
yalnizlagtirarak ~ bunaltma ve kot niyetli
davranislar ve imalar bi¢iminde igleyen olumsuz
bir iletigim siirecidir.

Laginer (2006)' e
gore

Isyerinde Psikolojik
Taciz (Mobbing)

Mobbing (isyerinde psikolojik taciz); igletme
icerisinde diger c¢alisanlar veya isverenler
tarafindan  tekrarlanan  saldirilar  seklinde

uygulanan bir ¢esit psikolojik terdr olup saldirtya
ugrayan Kisinin, saygisiz ve zararli bir davranisin
hedefi olmasiyla baglayan bir siirectir.

Karacaoglu ve
Reyhanoglu
(2006)'ya gore

Mobbing

Giiciin kotilye kullanilmasi olan mobbing; esit
veya esit olmayan giice dayali olmak iizere bir
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calisanin sik, tekrarli ve sistematik bir sekilde
ayrimciliga ugramasidir.

Bilgel, Aytag,

Zorbalik ya da diger bir ifadeyle bullying;

Zorbalik . . L .
Bayram (2006)' a orbali b.1.rey1er1n ya da gruplarin igyerinde uzunca bjr
R (Bullying) siire boyunca olumsuz davranisa maruz kaldig:
gore
durumlardir.
Sistemli bir sekilde yapilan ve daha giiglii kisiler
Bayrak Kok Duygusal Saldir1 tarafindan uygulanan baski, bunaltma, korkutma,
(2006)'e gore (Mobbing) birine kars1 cephe olusturma ve duygusal saldirida
bulunma seklidir.
Mobbing; taciz etme, rahatsizlik verme, sosyal
. olarak birisini diglama veya calisanin gorevlerini
Ayd Ozkul . . .
v Mobbing olumsuz etkilemedir ve zaman igerisinde diizenli

(2007)' a gore

olarak yapilan ve tekrarlayarak devam eden kasitl
hareketlerdir.

Bahge (2007)' ye
gore

Psikolojik Taciz
(Mobbing)

Mobbing; isyerinde bir ¢alisana kars1 cephe
olusturma, duygusal saldirida bulunma ya da
psikolojik tacizdir.

Cemaloglu (2007)'
ya gore

Mobbing

Mobbing; bireylerden ¢ok grubun uyguladig
psikolojik saldirganlik olup kuramsal olarak
isletmedeki sosyal stres kaynaklarimin en ug
noktasidir. Diger bir ifadeyle kurbani sistematik
olarak uzun siireli yildirmadir.

Kirel (2007)' e gore

Mobbing

Mobbing; isletme igerisinde birey ya da gruplara
zarar vermek igin sergilenen leke siirmek, rezil
etmek, ayagm kaydirmak, giiclini kotiye
kullanmak, hakaret etmek, gbézdagi vermek ve
saldirmak bi¢iminde goriilen davraniglardir.

Giindiiz ve Yilmaz
(2008)' e gore

Manevi Baski
(Mobbing)

Mobbing; calisanlara manevi baski uygulayarak
veya onlart hataya sevk ederek saldirganin kendi
konumunu giiclendirmeye ¢aligmasi ve
rakiplerinden kurtulmasidir.

Yaman (2008)' a
gore

Psikolojik Siddet, Bask1

(Mobbing)

Psikolojik siddet ya da diger bir ifadeyle baski; bir
orgilitte ¢alisan bireyin, farkli sebeplerle istii, esiti
ya da asti tarafindan sahsini psikolojik olarak
tahrip etmek ve onu ezmek gayesiyle kendisine
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karst yapilan ahlak dis1 incitici tutum ve
davranislardir.

Isyerinde diger calisanlar veya isveren tarafindan
tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir gesit
Isyerinde Psikolojik Taciz, | psikolojik terdr olarak tanimlanan mobbing;

Trnaz (2011 a gore Psikolojik Teror calisanlara {stleri, astlar1 veya esit diizeydeki
Yildir Kagir calisanlar tarafindan wuzun bir siire zarfinda
(Mobbing) sistematik bi¢imde uygulanan her tirli koti
muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi olumsuz
davraniglardir.

Kaynak: Yurttag, 2010: 5-6; Kirel, 2007: 318; Yaman, 2008: 84; Bayrak Kok, 2006: 434; Aksakal Kaymaket,
2008:20-22; Kose, 2006: 282; Karacaoglu ve Reyhflnoglu, 2006: 147-148; Cemaloglu, 2007: 79; Tinaz, 2011: 22;
Polat, 2013: 74; Cobanoglu, 2005: 21-22; Aydin ve Ozkul, 2007: 172

Gerek yabanci literatiirde olsun gerek Tiirkge literatiirde olsun, yapilmis olan tim
tanimlardan anlagilacagi lizere; mobbingin varlig1 konusunda yazarlar ve aragtirmacilar
tarafindan bir fikir birligine varilmis olmasina ragmen, tanimi konusunda bir ortaklik
saglanamamustir. Farkli tarihlerde, farkl tilkeler ve kisiler tarafindan Avrupa Birligi' ne
sunulan raporlarda zorbalik, siddet, taciz ve mobbing kelimelerinin agik tanimlari
yapilmis olmasina ragmen 2001/2339 (INI) no' lu "Isyerinde Taciz" baslikli kararda
mobbingin net bir tanim1 yapilmamistir. Bunun nedeni ise; her iilkenin sosyal yapisinin
birbirinden farkli olmast ve bu nedenle de tanimlarin iilkelerin kendi istedikleri
dogrultusunda yapilmasidir (Aksakal Kaymakei, 2008: 12). Tiirk¢e' de de mobbing
kavraminin hem birden fazla karsili§i bulunmasindan hem de bu karsiliklarin kavramin
icerigini tam olarak yansitmadigi diisiintildiigiinden, bu tez c¢aligmasinda, "mobbing"

ifadesinin kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.

Ancak yapilan birgok tanimda ortak olan {i¢ unsur bulunmaktadir. Buna gore birinci
unsur; mobbingin kurban tarafindan olumsuz olarak algilanan saldirgan ve diismanca
hareketler igermesidir. Ikinci unsur ise; mobbing davranislarinin bir kereye mahsus ve
birbirinden bagimsiz olarak degil, belirli siklikta gerceklesen ve belirli siiredir devam
eden davranislar olmasidir. Ugiincii ve son unsur ise; taraflar arasinda belirgin bir giic
dengesizliginin olmasidir (Ibrahimoglu ve Kisa, 2013: 171). Buna gore isyerinde
gerceklesen bir davranigin mobbing olarak degerlendirilebilmesi i¢in Tablo 10. da yer

alan yedi parametreyi tagimasi gerekmektedir.
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Tablo 10. Mobbing Parametreleri

PARAMETRELER

ACIKLAMA

1) is Ortam

Davranisin is ortaminda gerceklesiyor olmasi gerekmektedir. Is hayatinda
gergeklesen ve is ortaminda uygulanan ve bununla birlikte diger
parametrelerin 6zelliklerini tagiyan olumsuz ve saldirgan davraniglar
mobbing olarak tanimlanmaktadir.

2) Uygulama Sikhi

Olumsuz ve saldirgan davranisin haftada bir ya da ayda birkag defa
olacak sekilde sik sik meydana gelmesi gerekmektedir. Burada
mobbingin  iki  Ozelligi vurgulanmaktadir.  Birincisi  saldirgan
davraniglarin siirekli ve 1srarli bir seklide yapilmasi ve ikincisi ise,
magdura zarar verecek sekilde gergceklesmesidir.

3) Uygulama Siiresi

Davranigin siirekli bir sekilde en az alti ay siiresince devam etmesi
gerekmektedir. Hizli mobbing olarak adlandirilan mobbing siiresi ise
minimum {i¢ ay olarak degerlendirilmektedir. Yani isyerinde yasanan
olumsuz bir davranisin mobbing olarak degerlendirilebilmesi igin en az
i¢ ay boyunca magdur olan kisi ya da kisilere uygulamasi1 gerekmektedir.
(Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda en kisa mobbing siiresinin 6 ay,
genelde ortalama uygulama siiresinin 15 ay, siirenin kalict etkilerinin
ortaya c¢iktig1 ana donemin ise 29-46 ay oldugu saptanmistir (Tinaz,
2011: 14).

4) Davranis Tarzlari

Mobbing uygulamasi sirasinda davranis tarzi olarak; hedefteki kisiyi
magdur olarak degerlendiren ve onun igyerinden uzaklasmasini
saglayacak davranis tarzlarinin benimsenmesi gerekmektedir. Burada
kisiyi toplum 6niinde mesleki agidan asagilama, kisiye isim takma, onu
tedirgin etme, onurunu kirma, alay etme gibi ahlak dis1 davranis 6rnekleri
sergilenmektedir.

5) Taraflar Arasi
Esitsizlik

Isyerinde uygulanan mobbing esit giicler arasinda gdriilmemektedir.
Burada sadece hiyerarsiden kaynaklanan bir gii¢ dengesizligi s6z konusu
olmayip fiziksel ve ekonomik kaynakli da bir esitsizlik olabilmektedir.
Uzmanlik, tecriibe, bilgiyi kontrol etme ve sosyal pozisyonlardan
kaynaklanan bir esitsizlik de mobbing davranislarinin olugmasina neden
olmaktadir.

6) Birbiri Ardina Evreler

Mobbing uygulayan kisinin niyeti; mobbing magduru olan magdur kisiyi,
diger bir ifadeyle kurbani isyerinden uzaklastirmaktir. Bu kapsamda
stirekli tek bir davranig yerine gesitleri kolaydan zora dogru siirekli
degisen davranislar sergilenmektedir. Onemli olan; davranislarin, magdur
pozisyonunda olan bireyi rahatsiz edecek sekilde olmasidir.
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Mobbing davranisini sergileyen kisilerin belli bir amact bulunmaktadir.
Bu ama¢ magdura zarar vererek onun isyerinden uzaklagmasini
istemektir. Yapilan tiim davramiglar bu niyet cergevesinde
sekillenmektedir.

7) Diismanca Niyet

Kaynak: Tiyek, 2012: 100-101

Tablo 11. de yer alan bu yedi parametreyi tasiyan olumsuz davraniglar 6rgiit igerisinde
mobbingin var oldugunu gostermektedir. Ancak orgiit i¢cinde yasanan her olumsuz
davranis mobbing olarak degerlendirilmemektedir. Bu olumsuz davranislar bazen is
hayatinin stresinden kaynakli olarak catisma ve siddet seklinde de goriilebilmektedir
(Tiyek, 2012: 101). Ciinkii mobbing davranisi Oncelikle bir ¢atisma siireci olup
psikolojik siddet icermektedir. Bu noktada mobbing ile yakindan iligkili olan ¢atisma ve

siddet kavramlarinin agiklanmasinda fayda bulunmaktadir.

3.2. MOBBING iLE DOGRUDAN iLiSKiLi OLAN KAVRAMLAR
3.2.1. Catisma ve Mobbing

Birey ya da gruplarin igindeki veya aralarindaki uyusmazlik ya da anlagmazlik
bigiminde kendini gosteren bir etkilesim durumu olarak tanimlanan ¢atigsma; modern
isletmelerde hem rekabet kosullarinin acimasizligi hem de calisma kosullari, is
verimliligi ve yonetsel konulardaki baskilar gibi nedenlerle, ¢alisanlar iizerinde is
kaynakli olarak ortaya ¢ikan stresin bir sonucudur. Catisma ayni zamanda, isletmede
birey ya da grup i¢inde zthklarm ve uyumsuzluklarin iyi yonetilmedigi zaman,
isletmede ve bireyde olumsuz etkilesim siireci olusturan, isletme faaliyetlerini olumsuz
yonde etkileyen veya faaliyetleri durma noktasina getiren anlasmazlik olarak da

tanimlanmaktadir (Tiaz, 2011: 24; Kose, 2006: 283; Dangag, 2007: 14).

Mobbing oncelikle bir ¢atigma siirecidir ve g¢atisma; isletmelerde yasanan mobbingin
temel nedeni olarak gosterilmektedir. Bu sebeple de mobbing ve catigma kavramlarinin
isletmelerde bir arada kullanildig1 goriilmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken
bir nokta bulunmaktadir. Isletmelerde ortaya ¢ikan her ¢atismayi mobbingin nedeni

olarak gostermek olanakli degildir. Buna gore; seyri yonetilemeyen bir ¢atigmanin,
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isletme icerisinde mobbing eylemlerinin yasanmasina imkan veren ortami hazirladigi
icin, mobbingin temel kaynagi oldugu ileri siirilmektedir (Kirel, 2007: 323; Tiaz,
2011: 23; Bingol, 2007: 22).

Isletme icerisindeki bir anlasmazlik ya da c¢atisma, mobbing olgusunu harekete
gecirmektedir. Burada 6nemli olan nokta, ¢atismanin nedeninin belirlenememesi ve
bunun iizerine gidilememesidir. Catismanin agik¢a dile getirilmesi c¢atismanin
¢Oziimiine yardimci olmaktadir. Catisma isletme icerisinde iyi yonetildigi takdirde,
karar vermede esneklik saglanmakta ve yaraticiligi giiclendirmektedir. Ancak
coziimlenememis bir g¢atisma; isletme icerisinde mobbingin ilk belirtilerini ortaya
cikarmaktadir. Diger bir ifadeyle; ¢oziimlenemeyen g¢atisma, mobbing olusumu i¢in
isletme icerisinde uygun ortam yaratmaktadir. Mobbing daima catisma ile baslamakta
olup ¢oziimlenemeyen gatisma zamanla, isletme igerisinde bireyler arasinda saldirgan
davraniglar olusturmakta, isletmenin amacglarindan uzaklasmasina sebep olmakta ve
isletmeye olan giiven duygusunun kaybedilmesine yol agmaktadir. Bu baglamda Zapf
ve Einarsen (2001) mobbingi; sik sik is ile ilgili ¢atigmalarla tetiklenen ve isletme
icerisinde yavasca gelisen bir olgu olarak tanimlamaktadir. Catigsmalarin bir alt kiimesi
olarak da goriilen mobbing; Leymann' a gore, ¢atigmanin abartilmis bir hali, yani diger
bir ifadeyle catismanin artarak devam etme siirecidir. Leymann mobbingin, ¢atismadan
hemen sonra bazen de haftalar ve aylar sonra doniisiime ugrayarak ortaya ¢iktigini ifade
etmektedir. Catigmadan farkli olarak mobbing de saldirgan, yapacagi eylemin her
adimini planlamistir ve ama¢ magduru isyerinden uzaklagtirmaktir. Catisma
cozlimlenemedigi siirece kaygi ve endise artmakta, birey tepkileriyle bunu
belirtmektedir. Bireyin catisma asamasinda yasadigi gerginlik, depresyon ve stres
derecesi mobbingin siddetini de belirlemektedir. Bu siirecte; iist yonetimin olayzi,
mobbing olarak algilamayip siradan bir ¢atigma olarak ele almasi sorunlar
cozmemektedir. Catigma ilerledik¢e mobbing yogunlasmakta, bireyin fiziksel ve ruhsal
saglig1 bozulmaya baslamaktadir. Dolayisiyla mobbing catismaya oranla daha zararh ve
basa ¢ikilmasi daha zor bir durum olarak goriilmektedir. Bu baglamda c¢atisma ve
mobbingin birbirinden ayrildig1 nokta, yapilan davranmisin ne oldugu ya da nasil
yapildig1 degil, ne siklikta ve ne kadar siire ile yapildigidir (Karyagdi, 2007: 13-15;
Tinaz, 2011: 34-39; Dangag, 2007: 15; Mehmetoglu Giineri, 2010: 9; Yurttas, 2010: 12;
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Yapici, 2008: 16). Orgiit icindeki catisma ve mobbing arasindaki iliski Sekil 5.

yardimiyla agiklanmaya calisilmistir.

Sekil 5. Catisma ve Mobbing Iliskisinin Asamalar1

{ Catigma }

Coziimlenmemis Bir Catigma

(Mobbingin ilk isaretleri su yiiziine ¢ikar)

Mobbingin Baslamasi

(Kisi kendini gergin ve depresif hisseder)

Mobbingin Siddetlenmesi

(Tatmin edici olmayan performans)

Mobbingin Giderek Yogunlagmasi

(Catisma tirmanir / Fiziksel saglik daha da bozulur)

Mobbingin Yogunlasarak Devam Etmesi

(Catisma devam eder / Hastalik, calismanin Oniine gecer)

v v
Istifa - Kovulma

Kaynak: Davenport, Schwartz, ve Elliott, 2003: 133

Catisma ve mobbing kavramlar1 birbiriyle iligkili olmakla birlikte siklik, siire ve etkileri
bakimindan birbirinden farklilik gostermektedir. Mobbing ile ¢atisma arasindaki en
onemli farklardan birisi olarak; ¢atismanin kapali uglu, mobbingin ise ac¢ik uclu bir
sorun olmasi gosterilmektedir. Bu nedenle mobbing; bir problem olarak ifade edilmeyip
icinde ¢oziimii imkansiz goriinen pek ¢ok degiskenden olusmus bir sorun olarak ifade
edilmektedir. Ayrica mobbingin diismanlik duygulart ile beslenmesi, ahlak dist bir
davranis olmasi ve normal diizeydeki bir catismanin olumlu sonuglar dogurma
ihtimaline ragmen, mobbingin yaralayict etkilerinin bulunmasi da, iki kavram
arasindaki baska bir farki da gostermektedir (Yapici, 2008: 17; Tutar, 2003: 112).

Tablo 11. de saglikli bir ¢atismanin yasandigi bir isyeri ile mobbingin yasandigi bir

isyerinin 6zellikleri arasindaki farkliliklar agiklanmaya calisilmistir.



84

Tablo 11. Catisma ve Mobbing Arasindaki Farkhilhiklar

SAGLIKLI CATISMA ORTAMI

MOBBING ORTAMI

Dogrudan iletigim vardir.

Dolayl ve 6zensiz iletigim vardir.

Stratejiler agik ve gercekeidir.

Stratejiler anlamsiz ve belirsizdir.

Isbirlikei iliskiler vardir.

Isbirlik¢i olmayan iliskiler mevcuttur.

Ortak ve paylasilan hedefler vardir.

Ileriyi gdormek olanaksizdir.

Kisilerarasi iliskiler agiktir.

Kisilerarasi iligkiler belirsizdir.

Roller ve is tanimlar1 agiktir.

Roller ve is tanimlari belirsizdir.

Saglikli 6rgiit yapisi vardir.

Orgiitsel aksakliklar mevcuttur.

Ara sira olan ¢atigmalar vardir.

Uzun siireli ve ahlak dis1 tepkiler vardir.

Catigmalar ve tartismalar agiktir.

Catigsmanin varligi reddedilir ve gizlenir.

Kaynak: Timaz, 2011: 40

Sonug olarak; catisma genellikle siddet igermemekte ya da siddet diizeyine ulagsmadan
bir uzlasma saglanmaktadir. Bu uzlagsmayla birlikte ¢atismanin mobbinge doniismesi
engellenmektedir. Bu baglamda; ¢atismanin kaynagina inebilmek, nedenlerini iyi tespit
edebilmek ve catigmayr mobbinge doniistirmeden yonetebilmek biiylik Onem

tagimaktadir (Yapici, 2008: 18).

3.2.2. Siddet ve Mobbing

Fiziksel giiciin ya da kuvvetin; bir birey ya da bir grup lizerinde sakatlik, 6lim,
psikolojik rahatsizlik, gelisim bozuklugu gibi sorunlara yol acabilecek sekilde, bir
bireye ya da bir gruba kars1 kasith olarak kullanilmasi siddet olarak tanimlanmaktadir.
Diger bir ifadeyle siddet; bireyin fiziksel ve psikolojik olarak aci ¢ekmesine neden
olabilecek fiziksel ve ruhsal yonden ona zarar veren davraniglarin tiimiidiir. Siddetin
tanim1 kadar 6nemli olan bir diger konu da, neyin siddet sayilip sayilmayacagi yani
diger bir ifadeyle neyin siddet olarak algilanip algilanmayacagidir. Bazi bireyler ayni
tutum ve davranigt siddet olarak goriip onunla miicadele ederken, bazilar1 bunu siddet
olarak algilamayip normal olarak degerlendirmektedir. Buna gore, bir orgiitte hangi
davraniglarin siddet olarak kabul edildigi; c¢alisanlarin kiiltlirel yapisina, inanglarina,
deger yargilarma ve tutumlarma gore farklilik gostermektedir. Bir davranisin siddet

olarak tanimlanabilmesi igin iki temel 6ge bulunmaktadir. Bunlardan birincisi; giic
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kullanma, ikincisi ise zorlama ya da zorbaliktir. Bunun yaninda siddet; fiziksel siddet
olabildigi gibi psikolojik siddet seklinde de yani hakaret, kiiglimseme, alay etme ve
asagilama seklinde de olabilmektedir. Diger bir ifade ile siddet; sadece kaba bi¢imi ile
fiziksel olmayip, ekonomik, siyasal, ahlaki, yasal ve psikolojik niteliklerde de
olabilmektedir. Siddet; saldirganlikla iligkili bir davranistir ve fiziksel her davranig
siddet tanimi i¢inde degerlendirilirken, fiziksel olmayan bazi davraniglar da psikolojik
siddet tanimi i¢inde yer almaktadir (Tmaz, 2011: 41-42; Atasever, 2013: 9; Karakale,
2011: 17; Yurttas 18-19).

Siddetin psikolojik bi¢imi olan mobbing ise, isyeri siddetinin en hizli biiyiiyen sekli
olarak ifade edilmektedir. Mobbing siireci igerisinde saldirgan siddeti kullanmaktadir.
Yani siddet, her tiirlii mobbing davranisinin degismez unsuru olmaktadir. Burada amag;
magduru etkisiz hale getirmek, i¢ine korku salmak ve gelecege dair umutlarini ortadan
kaldirmaktir. Bu baglamda mobbing; psikolojik bir siddet veya psikolojik bir terordiir.
Rahatsiz edici davranislar, diigmanlik gostermek, bas belas1 olmak, ¢atisma yasamak ve
siddet uygulamak, calisan lizerinde olumsuz etki yaratmakta, ve Orgiitsel yapiy1
olumsuz etkilemektedir. Bireyde; is doyumsuzlugu, orgiite baglilik duygusunda azalma,
performans ve verim disiikligi, tikenme ve olumsuz davraniglar goriilmektedir.
Siddetin duyularla algilanmayan hali olan mobbing; birey tizerinde, fiziki siddetten yani
zorbaliktan (bullying) daha tehlikeli olmakta ve daha kalict psikolojik etkiler
birakabilmektedir. Leymann; siddet ve mobbing arasindaki farki belirtirken, orgiit
icindeki bireye ya da gruba karsi yapilan her tiir saldirganligin da mobbing olarak
degerlendirilemeyecegini vurgulamaktadir. Ciinkii Leymann; saldirilarin siirekli olarak
ayni kisiyi hedef almasi ve magdur kisinin, bu saldiriyr gerceklestirene karsi
savunmasiz kalmasi durumunda siddetin mobbinge doniistiigiinii ifade etmektedir. Yani
psikolojik siddet; orgiit i¢inde sistemli olarak uygulanmasi durumunda psikolojik
savasa donlismekte ve magdurlarin, caresizligi artarak isten ayrilmak disinda baska
secenekleri kalmamaktadir (Tiaz, 2011: 49; Karyagdi, 2007: 16; Dangag, 2007: 18;
Bingdl, 2007: 20).
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3.3. MOBBING UYGULAMASINDA ROL ALAN TARAFLAR

Mobbing; i¢inde yer alan kisilerin esit sartlarda bulunmadigi ahlak dis1 ve acimasiz bir
oyun olarak ifade edilmektedir. Orgiit icinde gergeklesen bir mobbing uygulamasinda,
taraflar arasinda oynanan ve gerceklesen rollerle ilgili olarak {i¢ gruptan

bahsedilmektedir.
Mobbing uygulamasinda rol alan bu taraflar;

eMobbing uygulayanlar (saldirganlar veya tacizciler),
e Mobbing magdurlar1 (kurbanlar veya magdurlar) ve

eMobbing izleyicileri olarak tanimlanmaktadir.

Mobbing davranisi sirasinda bu {i¢ grubun her birinin kendi 6zelligi ve etkinliginin
olmasiyla birlikte, ayn1 zamanda bu {i¢ grup birbirlerini de etkilemektedir (Tmaz, 2011:
67).

3.3.1. Mobbing Uygulayanlar (Saldirganlar, Tacizciler)

Mobbing davraniglar; is ortaminda tek bir kisi tarafindan gergeklestirilebilecegi gibi,
saldirganin hem var olmak hem de istedigi gibi hareket etmek i¢in aktif veya pasif is
ortaklarina ihtiya¢ duymasindan dolayr birden fazla kisi tarafindan da
gerceklestirilebilmektedir. Yani mobbing siireci bir kisi tarafindan baslatilmakta ve

diger kisiler de sonradan saldirgana eslik etmektedirler (Savas, 2006: 13).

Saldirganlarin mobbinge bagvurmasinda birtakim nedenler bulunmaktadir. Bu nedenler

Tablo 12. de agiklanmustir.

Tablo 12. Bireyin Mobbing Uygulama Nedenleri

Bazi gruplarda ancak belli bir diizenin varligi
halinde gruba bagliligin artacagi ve bu sekilde
giiclii olunacagr inanci hakimdir. Dolayisiyla
Zorlamak herkes grup kurallarina uymak zorundadir. Hedef
secilen kisi, bu kurallara uymakta zorlanacaksa
gitmek zorunda kalacaktir.

Bireyi Grup Kuralni Kabul Etmeye
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Diismanhktan Hoslanmak

Mobbingciler diismanlarimin = giiclii  olmalarina
tahammiil edemezler. Bu nedenle diismanlarini
yok etmek icin mobbing uygularlar. Saldirganin
kisisel olarak, hedef sectigi kisinin bir seylerinden
rahatsiz  olmasi mobbing uygulamast igin
yeterlidir.

Yalmzca Zevk Arayisi

Mobbing uygulayanlar sadece birinden kurtulmaya
caligmazlar. Aymi zamanda karsisindaki kisiye
fiziksel ya da psikolojik olarak aci g¢ektirmek
hoslarina gider.

Can Sikintis1

Monoton islerin yapildigt ve is yikili dagiliminin
adaletli yapilmadig1 is ortamlarinda, kisiler sadece
can sikintisindan kurtulmak i¢in mobbinge
bagvururlar.

Onyargilan Pekistirmek

Genellikle 6nyargili olan mobbingcilerin, mobbing
davraniglarina  bagvurmalarinin =~ mantikli - bir
agiklamasi yoktur. Onyargilar sosyal, dinsel, 1rksal
veya etnik bir nedene dayanabilecegi gibi kisinin
gosterdigi  yiiksek performans da mobbingcileri
harekete  gecirmeye  yeter. ~ Mobbingcinin
sevmedigi birini amimsatmak bile, saldir1 icin
yeterli bir neden olabilir.

Ayricahkli Hak Sahibi Olduguna inanmak

Mobbingciler; bulunduklari pozisyon geregi,
digerlerine istediklerini yaptirma hakkina sahip
olduklarin1 distiniirler. Kendilerinden asagida
gordiikleri kisileri istedikleri gibi
calistirabileceklerini ve onlar1 kullanabileceklerini
dugiintirler. Mobbingcilere gore; hem kendilerinin
hesap vermesi gereken hem de digerlerinin de
sikayetci olabilecegi bir makam bulunmamaktadir.

Sahip Olamadiklarinin Acisim Cikarmak

Kendisi mutlu olmayan kisiler, etrafindakilerinin
de mutlu olmalarin1 istemezler. Cevrelerinin de
mutsuzluk yasamasi igin ugrasirlar. Bunu da
mobbing vasitasiyla yaparlar. Haset, kiskanglik,
biiylik hedefler ve meydan okumalar mobbingin
temel nedenidir.

Bencillik

Mobbingcilerin en belirgin = 6zellikleri, asir1
bencillik duygusu seklinde kendini belli eden
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davranig  bozukluklaridir. Bu  kisiler kendi
hatalarin1  gormektense, sadece diger Kkisilerin
hatalarini bulmay tercih ederler.

Kaynak: Tinaz, 2011: 54-57; Davenport, Schwartz, ve Elliott, 2003: 18-19

Mobbing uygulayanlar; sergiledikleri olumsuz davraniglarin nedenlerinin, kurbanda
aranmast gerektigini diisiinmekte ve kendilerini bu olumsuz davraniglarindan Otiirii
hakli gormektedirler (Karakale, 2011: 25). Bununla birlikte Walter (1993)’a gore
mobbing uygulayan kisiler;

e Iki davranis secenegi arasinda en fazla saldirgan olan davranisi secerler,

e Bir mobbing ortami yakaladiklar1 zaman, ¢atismanin devam etmesi ve kizigsmasi igin
ellerinden geleni yaparlar,

e Mobbingin, magdurda yaratacagi olumsuz sonuglari umursamaz ve kabul ederler,

e Hicbir sekilde sorumluluk ve sucluluk duygusu duymazlar,

e Sergiledikleri kotii davranislarin iyi oldugunu diisiintirler,

e Sucu bagkalarina yiiklerler,

e Sadece kigkirtmalara tepki olarak bu sekilde davrandiklarini savunurlar (Tinaz, 2011:

68-69).

Mobbing uygulayan kisilerde "sosyal beceri eksikligi modeli" s6z konusu olmaktadir.
Yani diger bir ifadeyle saldirganin sosyal etkinliklerde yetersizlik durumu
bulunmaktadir. Mobbing uygulayan kisi isyerinde istedigi ortami bulamayinca saldirgan
bir hale gelmekte ve olumsuz davraniglar sergilemeye baslamaktadir. Saldirgan,
ozellikle is ortaminda sosyallik becerisi iyi olan kisileri kendine hedef olarak segmekte
ve bu kisilere karsi diismanca tavirlar igine girebilmektedir. Mobbing uygulayanlarin
cogunlukla; olumsuz davraniglar1 bir strateji olarak benimsedikleri ve temelde rakip
olarak algiladiklari Kisilere, psikolojik agidan zarar vererek onlari basarisiz kilma gabasi

iginde olduklar1 anlasilmaktadir (Karakale, 2011: 24; Ermumcu, 2011: 27).

Leymann (1993)' a gére mobbing uygulayan kisiler; kendi eksikliklerinin telafisi i¢in
mobbinge bagvurmaktadirlar. Kendi adlar1 ve konumlari adina duyduklar1 korku ve
giivensizlik, saldirganlari bagka birini kiigiiltiici davranmaya itmektedir (Davenport;

Schwartz ve Elliott, 2003: 38). Bu agidan mobbing davranisi, kompleksli bir kisilik
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sorunu olarak goriilmekte olup gergek mobbingcilerin, farkli kisilik 6zelliklerinin digina
cikan bireyler oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda on dort farkli mobbingci profili
tamimlanmaktadir. Bunlar; narsisist, hiddetli-bagirgan, iki yiizli yilan, megaloman,
elestirici, hayal kirikligina ugramis, fesat, tesadiifi, pusuda bekleyen, dalkavuk, zorba,

korkak, kiskang ve hirsli mobbingciler olarak tanimlanmaktadir (Tnaz, 2011: 69-87).

Sonug¢ olarak; mobbing uygulayanlarin, baskalari tarafindan saygi ve sevgi gormek
yerine, ¢evrelerine korku salarak g¢evrelerinde bulunanlari hakimiyetleri altina almaya
calistiklar1 goriilmektedir. Yani, mobbing uygulayan kisilerin genellikle agresif,
takintili, kisisel ¢ikarlarin1 6n planda tutmaya egilimli olduklari ve mobbingi silah
olarak kullanmay1 tercih eden bir goriintii sergiledikleri anlasilmaktadir (Fettahlioglu,

2008: 97-98; Ermumcu, 2011: 27).

3.3.2. Mobbing Magdurlar: (Kurbanlar)

Tiim kiiltiirlerde ve tiim isyerlerinde cinsiyet ve hiyerarsi farki gozetmeksizin
gerceklesen bir olgu olan mobbing; giiniimiizde calisan herkesin karsilagabilecegi bir
olgudur. Diger bir ifadeyle, mobbinge maruz kalma yani mobbing kurbani olma riski,

giiniimiizde herkes i¢in gegerlidir.

Leymann magduru; "kendisinin magdur oldugunu hisseden kisi" olarak
tanimlamaktadir. Mobbing magduru, psikolojik ac¢idan yipranmis ve depresyon yasayan
bir bireydir. Walter ise magduru; hastalik belirtileri gosteren, ise gelmeyen, isten atilan
bunlarla birlikte stres ve psikosomatik rahatsizliklar1 olan, depresyona veya intihara
meyilli kisi olarak tanimlamaktadir. Zapf' a gbére mobbing magdurlari; genellikle isini
cok iyl yapan, calisma ilkelerinden ve disiplininden 6diin vermeyen, isleriyle
0zdeslesen, diiriist ve giivenilir kisiler olmaktadirlar. Huber' e gore ise; orgiit i¢inde yer
alan dort farkli tipteki kisinin, digerlerine gére mobbing kurbani olma tehlikesi daha
yiiksek goriilmektedir. Bunlar; yalniz olan kisiler, digerlerinden farkli olan kisiler,
basarili kisiler ve ise yeni baslayan kisilerdir. Harald Ege' ye gore; orgiit iginde,
mobbinge maruz kalmasi muhtemel olan on sekiz farkli profil tipi bulunmaktadir.
Bunlar; dalgin, neseli, gercek dost, giinah kecisi, bagimli ve edilgen, korkak, alingan,

kendini begenmis, paranoyak, tutsak, usak, kati, kendine giivenen, ac1 ¢eken, diiriist is
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arkadasi, i¢e doniik, hirsli ve hipokondriyak (hastalik hastast) profil tipi sergileyen
kisilerdir. Aquino ve Lamertz ise, mobbinge maruz kalan magdurlarin,kigkirtict kurban
roli” ve "uysal kurban roli" seklinde sergiledikleri iki temel rolden dolayr magdur
durumuna distiiklerini belirtmislerdir. (Ermumcu, 2011: 28; Zora, 2012: 27-29;
Fettahlioglu, 2008: 113).

Mobbing siirecinde en fazla zarar goren taraf kurbandir ve mobbing siireci, her
isyerinde farkli sekilde gelisse de, genelde siire¢ igerisinde izlenen tipik ve benzer bir
yol bulunmaktadir. Ama¢ magduru yipratmak, mahvetmek ve igyerinden
uzaklagtirmaktir. Yasadiglr tim olumsuz davranislardan etkilenen magdur, kendisine
yonelik kotii davranislar konusunda siirekli kafasi karisik bir sekilde calismaya devam
etmektedir. Ancak zamanla bu zarar verici davraniglar dyle bir duruma gelir ki magdur
artik caligsmakta, ise adapte olmakta ve dikkatini toplamakta zorluk c¢ekmekte ve
hastaliklar bas gostermeye baglamaktadir. Mobbingle kars1 karsiya kalan magdur, artik
orgiit iginde Oniine gecilemez bicimde psikolojik tacize ugramakta ve yildirilmaktadir.
Sonucta isini kaybetme ve finansal olarak kayiplar yasama noktasina gelmektedir.
Magdurun mobbing olaylar1 karsisinda kendini savunmasi ¢ok zorlagmakta ve stirekli

tekrar eden kotii davranislar karsisinda nasil davranacagini sasirarak geri ¢ekilmektedir

(Tinaz, 2011: 102; Karakale, 2011: 20).

Bu dogrultuda, yasanan bu mobbing siireci igerisinde magdurun yasadiklarini da su

sekilde siralamamiz miimkiindiir.

e Magdurda hastalik belirtileri bas gosterir, ise gelemez ve igine son verilir,

e Magdur; yogun stres altinda kalarak agir depresyon yasar ve intihar diigtinebilir hatta
intihar girisiminde bile bulunabilir,

e Magdur; yasadiklarinda sugu olmadigina inanir,

e Bir yandan da hatas1 var m1 diye siirekli diisliniir. Hatta her seyi her zaman yanlis
yaptigina inanir,

e Kendine giiveni kalmadig: gibi kararsizlik i¢inde yasar,

e Magdur; roliinii, geri rol olarak tanimlar ve beni aralarina almiyorlar diye diisiiniir,

e Her durumdan kendisini sorumlu tutarak, her tiirlii sorumluluktan kagar (Tinaz, 2011:
103).
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Mobbing magdurlarinin mobbing siirecinde verdikleri tepkiler de birbirlerinden farkl
olmakla birlikte bazilar1 sorunun kendilerinden kaynaklandigini diistinerek bu durumu
kabullenirken bazilar1 da sorunun bagka faktorlere bagli oldugunu diisiinerek catismay1
gbze almaktadirlar. Durumu kabullenenler ¢ogu zaman Kkendilerini ortamdan
soyutlamakta ya da pes ederek kagmaktadirlar. Diismanca, zorbaca ve ahlak disi
eylemlerle karsilasan bu magdurlar islerini kaybetme korkusu ile mecburen bu durumu
kabullenmek zorunda kalmaktadirlar. Boylesi bir durumda magduru her gegen giin daha
da fazla strese sokmaktadir. Bunun yaninda durumu kabullenmeyip ¢atismay1 goze alan
magdurlar ise siirekli bir miicadele halinde bulunmaktadir. Catisma yolunu segen
magdurlardan bazilar1 amacina ulagirken bazilar1 da ulasamayarak daha zor durumlara
diismekte, yipranmakta ve giin gegtikce de sagliklarini kaybetmeye baslamaktadirlar.
Gerek durumu kabullenen bireylerde olsun gerekse ¢atismay1 secen bireylerde olsun,
her iki tarafta da mobbing siireci boyunca uyku bozukluklari, kalp carpintilari,
konsantrasyon bozukluklari, depresyon, caresizlik, sosyal fobi, sosyal izolasyon ve
sinirlilik gibi saglik sorunlart ve psikolojik sorunlar yasanmaktadir (Cobanoglu, 2005:
53; Aksakal Kaymakg1, 2008: 56; Karakale, 2011: 22).

Mobbinge maruz kalan bireyin zamanla hem o6rgiite hem de ¢alisma arkadaslarina olan
giiveni azalmakta ve her gecen giin motivasyonu ve performansi diigmektedir. Yogun
bir stres altinda olan magdurun zamanla ise gitme istegi ortadan kalkmaktadir. Ise kars
kayitsizlik, bikkinlik ve yilginlik olarak baglayan bu siirecin sonunda da magdur,
isinden istifa etmeye kadar gidebilmektedir. Mobbing siireci igerisinde, kendini tam bir
¢ikmaz i¢inde algilayan magdur, bulundugu ortamdan dislanmakta ve soyutlanarak bir
koseye sikisip kalmaktadir. Basina gelenlerin nedenini ¢ozemeyen magdur, ¢evresindeki
herkesin bu denli nefretine yol agacak kadar ne kotiiliik yaptigin1 veya nerede hata
ettigini, isten ayrilmig olmasina ragmen aylar hatta yillar ge¢se de hala kendi kendine

sormaktadir (Ozdemir ve Acikgdz, 2007: 914; Timaz, 2011: 104).

Ancak burada dikkat edilmesi gereken bir nokta bulunmaktadir. Sonucta sadece
mobbing magdurunun kaybettigini ve zor durumda kaldigim1 séylemek zordur.
Magdurun calistig1 orgiit i¢inde de birtakim kayiplar s6z konusu olabilmektedir. Ciinkii
magdurun mobbing siirecinde aldig1 raporlar, devamsizliklar artmakta ve ayn1 zamanda

da magdur iyi ve uzman bir galisan ise onun isi birakmasiyla orgiit igindeki yeri hemen
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doldurulamamaktadir (Karakale, 2011: 23). Yani mobbing siirecinde sadece magdur

degil orgiit icin de kayiplar ve zararlar s6z konusu olabilmektedir.

3.3.3. Mobbing izleyicileri (Seyirciler)

Mobbing olgusu incelenirken, mobbing uygulayan kisilerin (saldirgan) ve mobbinge
maruz kalan kisilerin (magdur) yani sira bu duruma seyirci kalanlarin da dikkate
almmas1 gerekmektedir. Isyerinde ortaya cikan mobbing uygulamalarma, cesitli
nedenlerden dolayr géz yuman kisiler "mobbing izleyicisi" olarak ifade edilmektedir.
Bu nedenle bu tiir kisilere ayn1 zamanda "dolayli mobbingci" adi da verilmektedir.
Mobbing siirecinde rol alan bir diger taraf olan izleyiciler, saldirgan ve magdur disinda
kalan kigilerdir. Yani is arkadaslari, amirler ve yoneticiler gibi siirece dogrudan dogruya
karismayan, ancak bir sekilde siireci algilayan, yansimalarin1 yasayan, bazen de siirece
katilan kisilerdir. Bu bireyler, mobbing olgusunun farkina vardiklar1 andan itibaren
izleyici olarak nitelendirilmektedirler. Dogrudan dogruya mobbing siirecinin i¢inde yer
almamakla birlikte, bu durumun farkinda olduklar1 i¢in bir sekilde mobbinge
katilmakta, onu algilamakta ve mobbingin etkilerine maruz kalmaktadirlar. izleyiciler,
mobbing karsisinda  sergiledikleri  tavirlarina  bagli  olarak mobbingi sona
erdirebilecekleri gibi daha fazla siddetlenmesine de sebep olabilmektedirler. Mobbing
izleyicileri; siire¢ igerisinde neler yasandigimi fark etmedikleri igin ilk baslarda sessiz
kalabilmekte, daha sonra saldirganin magduru hatali gostermesine kanabilmekte ve
saldirganin tarafin1 tutabilmektedirler. Bununla birlikte is yerindeki grup normlar ele
alindiginda, mobbingi inkar etme ve bu konuda sessiz kalma kurallar1 mevcut ise,
izleyiciler magdura yardim etmek veya mobbingi durdurmak gibi bir tutum igerisine
girmemektedirler. Ya da mobbing olgusuna dolayli olarak karigan izleyici konumundaki
herhangi bir amir; siirecin devamina izin verecek ya da engel olabilecek giigte
bulunmaktadir. Yani siire¢ igerisinde mobbingi uygulayan kisinin hiyerarsik
konumunun 6nemli olmasi kadar, izleyicinin konumu da 6nemli bulunmaktadir. Bu
durumda mobbingin gelecegini belirleyebilmektedir (Fettahlioglu, 2008: 119; Giingor,
2008: 549; Tinaz, 2011: 113; Cogenli, 2010: 23).
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Dolayli mobbingciler olarak da nitelendirilen izleyicilerin davranis bigimlerini ve

ozelliklerini Walter (1993) su sekilde agiklamistir (Tinaz, 2011: 114-115).

eMobbing siireci ile higbir ilgileri yokmus gibi goziiken izleyiciler aslinda ¢ogu kez
mobbing uygulayanlarla birlikte olan ve onlarin yaninda yer alan, ikiyiizlii kisilerdir.
eMobbing siireci boyunca herhangi bir sorumluluk almamalarina ragmen kendilerini
stire¢ icerisinde arabulucu olarak gostermektedirler.

eizleyiciler kendilerine ¢ok giivenen kisiler olmakla birlikte, ya taraflardan birine olan
yakinliklarin1 gostermekte ya da iki tarafa da yakin olmadiklarii gostermeye
calismaktadirlar.

eBazen de farkinda olmasalar bile catismanin anahtar kisisi konumda yer almaktadirlar.

Izleyicilerin sergiledikleri bu davranis tarzlarina gore bes tane izleyici profilinden sdz
edilmektedir. Bu profiller onlarin mobbing siirecinde takindiklari tavirlarla ilgilidir. Her
birinin davranis tarzi farkli olmakla birlikte bunlar; diplomatik (uzlasmadan yana olan
izleyici), yardake¢1 (mobbingciye sadik izleyici), fazla ilgili (herkesle ilgilenen izleyici),
bir seye karigmayan (saldirganin da magdurun da yaninda olmayan izleyici) ve iki yiizlii

yilan (iki tarafi da idare eden) izleyici tipleridir (Tinaz, 2011: 117-119).

Mobbing izleyicileri cesitli sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Yap1 olarak bir grup
izleyici magdurlara, bir grup izleyici de saldirganlara benzemekte olup izleyicilerin
magdurlardan ve saldirganlardan farki, konumlar1 geregi etkinliklerindeki farklilikta
yatmaktadir. Bu durumda izleyici profillerinden yola ¢ikarak; genel olarak izleyici
tiplerinin mobbing ortaklar1 (aktif izleyiciler), ilgisizler (pasif izleyiciler) ve karsitlar
(mobbingi onlemek icin ¢aba sarfedenler) olmak {izere ii¢ grupta ele alinmasi

miimkiindiir (Tinaz, 2011: 116; Ermumcu, 2011: 34).

eMobbing ortaklar; saldirgana kars1 sempati duyan ve onun yaninda yer alarak ona
yardim eden kisilerdir. Aktif izleyiciler olarak da adlandirilan mobbing ortaklari;
farkinda olmadan tacizciye dogrudan dogruya destek vermekte ve onunla isbirligi

yapmaktadirlar.

eilgisizler; saldirganin asagilayici ve yikic1 davramslar karsisinda sessiz kalmakta ve
belki de mobbing davranisindan zevk duymaktadirlar. TIlgisizler genellikle mobbinge

ilgisiz ve duyarsiz kalmakta bu ylizden de aym1 zamanda pasif izleyiciler olarak da
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adlandirilmaktadirlar. Bununla birlikte saldirgan ile iliskilerini siirdiirerek mobbing
siirecinin devamina goéz yummaktadirlar. Ilgisizler olup biten her seyin farkinda

olmalarina ragmen olanlart umursamamaktadirlar.

eKarsitlar ise; oOrgiit i¢cinde uygulanan mobbingden hoslanmayan izleyiciler olarak
adlandirilmaktadir. Karsitlar; mobbingi Onlemek i¢in c¢aba sarf etmekte, magdura
yardim etmeye calismakta ya da en azindan bu durum igin bir ¢oziim iiretmeye

calismaktadirlar.

Izleyiciler, mobbing siirecinin i¢inde yer aliyor gibi gdziikmeseler de, orgiit icinde
gerceklesen bu siiregte izleyicilerin, gercekte olsa dolayli da olsa rolii bulunmaktadir.
Bir orgiit icerisinde saldirgan, kurban ve izleyicilerin yer aldigi bir mobbing olgusu
varsayildiginda, izleyiciler mobbinge neden olan c¢atismayr c¢oziimleyecek veya
durduracak herhangi bir girisimde bulunmadiklarinda, izleyicileri de gergek
mobbingciyle ayni nitelikte degerlendirmek gerekmektedir. Ciinkii mobbing stirecinde
kendisi ve yasamu tizerindeki kontroliinii gitgide yitiren magdur, mahvolmakta ve
harcanmaktadir. Eger izleyiciler de bu duruma g6z yumarlarsa, oOrgiit ikliminin
incelenmesi gerekliligini ihmal ederlerse ve ¢ok daha kotli sonuglara varmadan bu
durumu engellemezlerse onlar da, gercek birer mobbingci olarak degerlendirilmelidirler
(Tmnaz, 2011: 114-119).

3.4. MOBBING SURECI

3.4.1. Orgiitlerde Ahlak Dis1 Bir Olgu Olarak Mobbing

Calisma hayati, insanin kendini var etmeye ¢alistig1 bir siire¢ olup bu siireg; rekabet,
catisma, iletisim, paylasim, basar1 gibi iliskileri i¢inde barindirmaktadir. Insanlar; kendi
kisisel ¢ikarlarini gergeklestirmeye calisan bencil bir varliktir. Clinkii kaynaklarin sinirh
olmasi insanin siirekli olarak kendi ¢ikarlarini iistiin tutmasini gerekli kilmaktadir. Bu
durumun sonucu olarak da; insanlarin bulundugu ortamlarin, anlasmazlik ve
catismalardan uzak olmasi miimkiin degildir. Ayrica her insanin kendine 6zgii bir
kiiltliriiniin, bir ahlak ve deger sisteminin olmasi, her 6zgiir insanin anlayis, inang ve

diinyaya bakisinda farkliliklarin bulunmasi da bu ¢atismalara zemin hazirlamaktadir. Bu
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gayet dogal bir durum olarak goriilmektedir. Bununla birlikte, bu ¢atigmalar sirasinda
birey, calisma arkadaslarina karsi yiikiimliilik ve sorumluluklar1 dolayisiyla, kendi
bencilligi ve ahlaki tarafi arasinda denge kurmaya g¢alismaktadir. Bireyin sahip oldugu
ahlaki anlayis; onun c¢alisma arkadaglarima karsi olan tutum ve davraniglarin1 da
sekillendirmektedir. Bu anlagsmazliklarin ve catismalarin orgiit icerisinde ahlaki sinirlar
cergevesinde ¢oziime kavusturulmasi gerekmektedir. Aksi halde c¢alisanlar arasinda
gergin ve diismanca bir ortam olusacak, ¢alisanlarin birbirini yipratici, yorucu, kiigiik
diistiriicii, hatta birbirlerinin bedenlerine ya da psikolojilerine zarar verecek olan
mobbing olgusu ortaya cikacaktir (Yildiz ve Kilkis, 2010: 72; Ibrahimoglu ve Kisa,
2013: 174; Yaman, 2008: 82).

Leymann mobbingi; bir veya birkag¢ kisilik grubun, baska bir kisiye yonelik yaptigi,
sistematik ve ahlak dis1 bir iletisim olarak tanimlamakta olup orgiit i¢erisinde galisanlar
ve yoneticiler arasindaki etkilesimden dogan bu olgu ahlak dis1 bir davranis olarak
kabul edilmektedir (Y1ldiz ve Kilkis, 2010:72).

Karmasik, dinamik ve yogun rekabetin yasandig1 calisma hayatinda, is ahlakina sahip
calisma ortamlarma ihtiyag duyulmaktadir. Ciinkii bireylerin sahip oldugu ahlaki
degerler, onlarin diger calisma arkadaslarina karsi kiskangliklarini, ihtiraslarini, onlari
sindirme diirtiisiinii yok etmekte ve bilingli, sistemli bir ¢aligma ortam1 yaratmaktadir.
Ahlaki degerlere 6nem verilen kurumlarda mobbing davraniglarinin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlayan bir ortam bulunmamakta olup diisiik ahlak standartlarinin varligi
mobbingin ortaya ¢ikma nedeni olarak degerlendirilmektedir. Ahlak dis1 bir tutum ve
davranig olarak kabul edilen mobbing; ayni zamanda Orgiitlerde, ahlak dis1
hareketlerden olan ahlaki egoizm ve ahlaki gorecelikten giic alarak ortaya
cikabilmektedir. Bireylerin kendi ¢ikarlarini saglamaya c¢alisma, daha iyi bir onura
ulagma, kariyerinde yiikselme, itibar kazanma, gdze girme, yetki ve gii¢ sahibi olma gibi
arzularin her seye baskin olmasi ve bu amagla her seyin yapilabilmesi hali olan ahlaki
egoizm durumu, mobbing olarak isimlendirilen ahlak dis1 hareketlere zemin
olusturmaktadir. Orgiitsel deger ve kurallarin orgiit igerisinde keyfi ve tutarsiz bir
bicimde uygulanmasi anlamina gelen ahlaki gorecelik hali ise, mobbing eylemlerinin
oOrgiitte rahatga sergilenebilmesinin Onilinii agmaktadir. Bu tip orgiitlerde, ahlaki

standartlarda goriilen bu dalgali durum, diger bir ifadeyle degisken kurallarin varligi,
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deontolojik ahlakin olusumunu engelleyecek ve ortaya ¢ikan bu belirsiz durum ise
mobbing eylemlerini kolaylastiracaktir (Tiyek, 2012: 101-102; Tokat; Cindiloglu ve
Kara; 2011: 41-42).

Basarili bir kariyer, iyi bir ¢alisma performansi, giizellik vb. nedenlerle olusan
kiskanglik nedeniyle orgiit icerisinde meydana gelen mobbing, ahlaki ilkelerden
yoksunlugun gostergesi olup calisanlarin  hirslarin1  acimasizca gergeklestirmek
istemeleri onlarin ahlaki ilkeleri goz ardi etmelerine neden olabilmektedir. Ahlaki

ilkelerin ¢alisanlar tarafindan umursanmamasi mobbing davranislarinin baslamasina

neden olabilmektedir (Tiyek, 2012: 102).

Daha oncede ifade edildigi {izere mobbing, bir orgiitte ¢alisan bireyin farkli sebeplerle
iistii, esiti ya da ast1 tarafindan uygulanmakta olup, bireyi psikolojik olarak tahrip etmek
ve onu ezmek gayesiyle yapilan ahlak dis1, incitici tutum ve davranislardir. Uluslararasi
Calisma Orgiitii (International Labour Organization / ILO)' niin 6rgiitlerde karsilasilan
en onemli sorun olarak ele aldig1 mobbing; kisisel gii¢ veya bicimsel statii kullanarak
gerceklestirilen ahlak dis1 orgiitsel davranislar sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore is
yerindeki mobbingi ortaya ¢ikaran ¢esitli etmenlerden bahsedilmektedir. Bunlar; liderlik
davraniglarinin yetersizligi, magdurun korumasiz olusu, orgiitteki ahlaki standartlarin
yetersizligi vb. olarak ifade edilmektedir (Yaman, 2008: 84; Tokat; Cindiloglu ve Kara;
2011: 41).

Mobbing siirecinde ¢aresiz ve savunmasiz kalan bireye karsi ahlak dis1 ve diismanca
uygulamalar s6z konusu olmaktadir. Saldirgan tarafindan mobbingin uygulanma nedenti;
magdurun uyumsuz bir kisilige sahip olmasi ve bu davranmiglar1 hak ettiginin
diisiiniilmesi olup mobbing siirecinin temel amaci ise; magdura psikolojik olarak zarar
vermek, onu yipratmak ve isyerinden uzaklagmasini saglamaktir. Ahlak dis1 bir davranig
olarak kabul edilen mobbing; ortak noktalari iletisim kopuklugu olan bir takim stirecleri
izleyerek orgiit icerisinde kendini gostermektedir (Tiyek, 2012: 99; Tokat; Cindiloglu
ve Kara; 2011: 43-44). Bu siiregler;

eMagdurla dogrudan iletisimin reddedilmesi,
eMagduru dislama,

eMagduru gozden diislirme,
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eMagduru tek bagina birakma,

eMagduru hor kullanma ve kiigiik diistirme,

eMagduru hata yapmaya itme,

e Yetki istismari (Yyetki kullanarak magduru ezmek),

e Ahlak dis1 (sapkin) uygulamalarda bulunma,

eDilin (iislup) bigimini bozma (Tokat; Cindiloglu ve Kara; 2011: 44-45) olarak ifade

edilmektedir.

Bir orgiit icerisinde mobbing olgusunun var oldugunu gdsteren bu siirecle birlikte
mobbingin habercisi olan davranigsal ve fiziksel belirtiler de bulunmakta olup bu
belirtilerin aciklanmasi1 da, mobbing silirecinin anlasilabilmesi agisindan faydal

goriilmektedir.

3.4.2. Mobbingin Davramsssal ve Fiziksel Belirtileri

Bir igyerinde, bir kisiye kars1 sistematik olarak uygulanan diigmanca baski ve rahatsiz
edici biitlin davraniglar mobbing olarak degerlendirilmektedir. Burada onemli olan
nokta, mobbingin habercisi olan davraniglarin belli siklikta tekrar edilmesidir. Eger bir
davranig is ortaminda sistematik olarak uzun bir siire iginde tekrarlanirsa o davranisin
anlam1 degismekte, tehlikeli bir hal almakta ve mobbing olaymin ortaya ¢ikisini
tetikleyerek kasitli tacize doniismektedir. Bir isyerinde mobbing olgusunun varliginin
anlagilabilmesi i¢in Oncelikle isyerinde goriilen ve mobbingin habercisi olan
davraniglarin  belirlenmesi gerekmektedir. Mobbing uygulamasinda goriilen bu
davranislar, tek basina ele alindiginda, bazilar1 tamamen ahlak disi, olumsuz ve kabul
edilemez olarak goriilebilmesine ragmen, bazilar1 da sadece normal etkilesim davranisi
olarak degerlendirilmektedir. Yani hangi davranislarin mobbing oldugunun belirlenmesi
bu davraniglarin hem o6rgiit i¢indeki normal bir ¢atismadan farkini gérebilmek hem de
mobbingin varhigini ve siddetini belirlemek agisindan 6nemli bulunmaktadir. Is
hayatinda gecerli ve ahlaki sayilabilecek davranislar, kiiltirlere gore farklilik
gostermekte olup bu dogrultuda bir 6rgiitte mobbing davranislarin neler olduguna dair
karar verebilmek de olduk¢a zor goriilmektedir (Toker Gokge, 2006: 67; Tinaz, 2011:
53-54; Uzungarsili ve Yologlu, 2007: 2).
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Mobbingde bir ¢ok davranissal belirti bulunmakta olup énemli olan bunlarin uzun bir
siire boyunca siklikla tekrarlanmasidir. Davranigsal belirtileri su sekilde siralamamiz

mumkuindiir.

eCalisma arkadaslariyla yasanan tartismalar ve ¢atismalar her zamankinden ¢ok olmaya
baslar.

eTelefon, bilgisayar ve lamba gibi igyerinde bulunan bireye ait olan esyalar, durup
dururken kaybolur veya bozulur. Yerine yenileri konulmaz.

eBirey, isle ile ilgili onemli gelismelerin ve haberlerin disinda tutulur.

oKisinin arkasindan c¢esitli sOylentiler ¢ikarilir, hakkinda dedikodu yapilir. Ondan
bahsedilirken abartili bir sekilde konusulur.

eBirey, caligma ortamina girdigi anda konusma hemen kesilir.

eBirey, digerleri tarafindan siirekli elestirilir veya kii¢iimsenir.

oKisiye yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik alanina girmeyen isler
verilir.

eBirey, her yaptig1 isin takip edildigini ve gdzlendigini hisseder.

eBirey, sozlii veya yazili sorularina ve taleplerine yanit alamaz.

eBirey, iistleri veya is arkadaglar1 tarafindan kontrol dis1 tepki gostermeye kigkartilir.
eBirey, oOrgiitiin 6zel kutlamalart veya diger sosyal etkinliklerine kasitli olarak
cagrilmaz. Is toplantilarindan haberdar edilmez. Herhangi bir se¢im sdz konusu
oldugunda oy verme hakki kendisinden alinir.

oKisinin dis goriiniisii veya giyim tarziyla alay edilir.

o Kisinin isle ilgili tiim 6nerileri reddedilir.

eKendisinden daha alt diizeydeki gorevlerde g¢alisanlardan daha diisiik iicret verilir

(Tokat; Cindiloglu ve Kara; 2011: 34-35).

Mobbing olgusunda bu davranmigsal belirtilerin hepsinin ayni1 anda bulunmasi sart
olmamakla birlikte bu davraniglarin kasitli ve siirekli olarak tekrarlanmasi, mobbingin
ortaya c¢ikmasina ve sonug¢ olarak da bireyin is yasamindan uzaklagsmasina neden

olmaktadir (Tinaz, 2011: 62).

Mobbing ile ilgili calismalar yapmakta olan gesitli aragtirmacilar ve yazarlar mobbingin
davranigsal ~ belirtilerinin ~ smiflandirilmasina  iliskin -~ degisik  yaklasimlar

tanimlamaktadirlar. Oncelikle Niedl; mobbing davranislarinin siniflandirilmasinda yedi
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unsurdan bahsetmektedir. Bunlar; bir bireyin kisiligine saldirmak, bireyi izole etmek,
dolayli veya direkt yoldan devamli elestirmek, bireyi cezalandirma yontemi olarak
gbrev verme yontemini kullanmak, tehdit etmek, cinsel tacizde bulunmak ve bireyin
0zel yagamina saldirida bulunmak olarak siralanmaktadir. Vartia ise, yaptig1 ¢calismada
mobbing davraniglarinin  siniflandirilmasinda  altt  mobbing davranisi iizerinde
durmaktadir. Bunlar, bireye iftirada bulunmak, sosyal olarak izole etmek, bireye ¢ok az
veya ¢ok kolay gorevler vermek, tehdit etmek veya elestirmek, fiziksel olarak siddet
uygulamak veya siddet uygulamaya iliskin tehditlerde bulunmak ve bireyin akil sagligi
ile ilgili dedikodular tiretmek olarak siralanmaktadir. Zapf da tipki Vartia gibi mobbing
davraniglarin1 altt unsur da belirtmektedir. Bunlar; orgiitsel oOnlemlerle saldirida
bulunmak, sosyal soyutlama, bireye ve onun 6zel hayatina saldirida bulunmak, sézlii
tehdit ve saldirida bulunmak, fiziksel siddet uygulamak ve birey hakkinda dedikodu
tiretmek seklindedir. Rayner ve Hoel' e gore ise mobbing davraniglari; profesyonel
konuma saldirilar, kisisel durusa saldirilar, soyutlama, is yiikii ve istikrarsizlik olmak

lizere bes grupta toplanmaktadir (Elmas, 2012: 20; Karyagdi, 2007: 27).

Heinz Leymann, mobbingin is hayatinda sistemli bir bigimde nasil yiiritiildiigiini
Leymann Inventory of Psychological Terrorization (LIPT) anketi ile bilimsel olarak
tanimlamis ve mobbing davranmiglarini  smiflandirma konusunda yasanan bu
karmasiklifa bir ¢oziim getirmistir. Leymann; LIPT anketi ile saldirganin veya
saldirganlarin magdur veya magdurlara yonelttigi kirk bes davranis gézlemlemis olup
mobbing sayilabilecek bu davraniglar1 bes farkli grupta smiflandirmistir. Bunlar;
iletisim, sosyal iligkiler, sosyal konum, mesleki ve 6zel yasamin niteligi ve saglikla
iliskili olmak iizere kurbana karsi yoneltilen farkli bir saldir1 tarzin1 ifade etmektedir

(Elmas, 2012: 21; Tinaz, 2011: 54).

Leymann' in smiflandirdigi kirk bes davranistan olusan bes grup, Leymann' in Tipolojisi

adiyla Tablo 13. de gosterilmistir.

Tablo 13. Leymann' in Tipolojisi

Birinci Grup: -Magdurun, yoneticisi tarafindan kendini
Kendini ifade Etmeyi Engelleyici ve iletisime | gosterme ve kendini ifade etme olanaklarini
Yonelik Saldirilar sinirlanir,

-Magdur, konusmaya basladiginda siirekli sozii
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kesilir,

-Magdurun is arkadaslar1 tarafindan kendisini ifade
firsat1 sinirlanir,

-Magdura bagirilir ya da magdur yiiksek sesle
azarlanir,

-Magdurun yaptigi isler ve kararlart siirekli olarak
elestirilir,

-Magdurun 6zel hayat siirekli elestirilir,

-Magdur, rahatsiz edici telefonlar alir,

-Magdur, sozlii tehditlere maruz kalir,

-Magdur, yazili tehditler alir,

-Magdura uzaklastirict bakislar ve davranislar
yoneltilerek magdurla iligki reddedilir,

-Dolayli imalarda bulunularak magdurla temas
reddedilir.

ikinci Grup:
Sosyal iligkilere Saldirilar

-Magdurun  ¢evresindeki  insanlar magdurla
konusmazlar,

-Magdur kimseyle konusamaz ve baskalari ile
konusmasi engellenir,

-Magdura is arkadaslarindan ayri bir yerde ¢alisma
yeri verilerek magdur izole edilir,

-Is  arkadaslarmin  magdur ile konusmasi
yasaklanur,

-Magdura sanki i3 ortammda yokmus gibi
davranilir.

Uciincii Grup:
Ozel Yasama, Sosyal Konuma ve itibara
Saldirilar

-Magdurun arkasindan kotii konugmalar yapilir,
-Magdurla ilgili soylentiler ve dedikodular yapilir,
-Magdur giiliing ve komik duruma diisiiriiliir,
-Magdura akil hastastymis gibi davranilir,
-Magdura psikolojik degerlendirme ve inceleme
gecirmesi i¢in baski yapilir ve ikna edilmeye
calisilir,

-Magdurun herhangi bir fiziksel engelinden otiirii
kendisiyle alay edilir,

-Magduru giiling dislirmek icin hareketleri,
yiriiyiisii ve sesi taklit edilir,

-Magdurun politik veya dini inanglart ile alay
edilir,

-Magdurun 6zel yasamu ile alay edilir,

-Magdurun milliyetiyle alay edilir,

-Magdur, 6zsaygisin1 ve onurunu etkileyecek ve
zedeleyecek bir i§ yapmaya zorlanur,

-Magdurun yaptig is, gosterdigi ¢aba ve basarisi
haksiz bir sekilde elestirilerek, yanlis ve yaralayici
bir tarz da yargilanir,

-Magdurun aldig1 kararlardan siiphe edilir ve
kararlar1 sorgulanir,
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-Magdura agagilayici sozler sarf edilir,
-Magdura sozlii veya soOzsiiz cinsel imalarda
bulunulur.

-Magdura ait 6zel ve onemli gorevler yoktur ve
magdura is verilmemeye baslanir,

-Magdurun isini yapmamasi igin gorevleri
kisitlanir ve galisma faaliyeti engellenir,

-Magdura siirdiirmesi i¢in anlamsiz goérevler
verilir,

-Magdura yeteneklerinin ve uzmanlik alaninin
altinda isler verilir,

-Magdura siirekli isleri degistirilerek yeni gorevler
verilir,

-Magdura asagilayici ve oOzgiivenini etkileyecek
isler verilir,

-Magdurun beceriksizligini ortaya koymak ve
gbozden diismesini saglamak amaciyla, kendisine
yeteneklerinin ¢ok iistiinde isler verilir,

-Magdura mali yiikk getirecek zararlara sebep
olunur,

-Magdurun evine ya da isyerine zarar verilir.

Dérdiincii Grup:
Yasam Kalitesine ve Mesleki Duruma
Saldirilar

-Magdur, fiziksel olarak agir isler yapmaya
zorlanarak sagligina zararli iglerde calismak
zorunda birakilir,

-Magdura fiziksel siddet tehditleri yapilir,
-Magdurun goziinii korkutmak amaciyla hafif bir
siddet hareketinde bulunulabilir,

-Magdurun daha agir fiziksel siddete maruz
kalmasina galisilir,

Besinci Grup:
Saghga Yonelik Saldirilar

-Magdura cinsel tacizde bulunulabilir.

Kaynak: Tinaz; 2011: 54-57, Davenport, Schwartz, ve Elliott, 2003: 18-19

Leymann' m smiflandirmis oldugu bu davranigsal belirtilerle birlikte magdurda
meydana gelen birtakim fizyolojik belirtilerde s6z konusu olmaktadir. Magdurda

meydana gelen bu fizyolojik belirtileri de dokuz grupta ele almak miimkiindiir. Bunlar;

eBeyinle ilgili Fiziksel Belirtiler: Uykusuzluk ya da siirekli uyku hali, panik atak,
depresyon, bas donmesi, dikkatsizlik ve sikinti.

eDeriyle ilgili Fiziksel Belirtiler: Kizarma, kasinma, deride pullanma veya dokiintii ve
alerji.

eGozlerle Tlgili Fiziksel Belirtiler: Bulanik gérme ve gdzlerin kararmas.



102

eBoyun ve Sirtla ilgili Fiziksel Belirtiler: Boyun kaslarinda ve sirtta agr1.

eKalple ilgili Fiziksel Belirtiler: Hizl1 ve diizensiz ¢arpintilar, kalp krizi.

eEklemlerle Ilgili Fiziksel Belirtiler: Titreme, kas agrilari, terleme ve bacaklarda
halsizlik hissetme.

eSindirim Sistemiyle Tlgili Fiziksel Belirtiler: Mide rahatsizliklari, hazim zorlugu,
yanma, eksime ve iilser. ileri derecede olgularda ise bulimya.

eSolunum Sistemiyle ilgili Fiziksel Belirtiler: Nefessiz kalma ve nefes alamama gibi
solunum sorunlart.

eBagisikhik Sistemiyle Ilgili Fiziksel Belirtiler: Hastaliklara cok ¢abuk yakalanabilme
ve organizmanin savunma yapisinda zayiflama (Tmaz, 2011: 63) olarak

tanimlanmaktadir.

Magdur; mobbing davranisi sonucunda olusan bu fizyolojik rahatsizliklarla birlikte daha
cok hata yapmaya baslamakta ve saldirganin daha fazla mobbing davranisina maruz
kalmaktadir.

3.4.3. Mobbing Dereceleri

Olumsuz, ahlak dis1 ve rahatsiz edici davranislarla kendini gdsteren ve zaman gectikce
magdura act veren, magdurun canini yakan ve onu yaralayan bir siire¢ olan mobbingin;

magduru etkileyen {i¢ etki derecesi bulunmaktadir. Buna gore;

eBirinci Derece Mobbing: Magdur bu noktada mobbinge direnmeye caligmakta ve
miicadele etmektedir. Eger basarabilirse erken asamalarda kacarak bu durumu
sonlandirabilmektedir. Yani diger bir ifadeyle mobbinge maruz kalmadan kendini

kurtarabilmekte ve ayni isyerinde farkli bir yerde devam edebilmektedir.

Bu derecede is arkadaslarindan kiigiik diisiirticii davraniglar gérmekte olan magdur, bu
davraniglarin bazilarina karsi koymakta bazilarin1 da hos gérmeye caligmaktadir. Ancak
bu durum magdurun is ortamina antipati duymasina ve isten so§umasina neden
olmaktadir. Magdur is ortaminda islevselligini siirdiirmekte olsa bile aglama, uyku
bozuklugu, alinganlik ve  konsantrasyon  bozukluklar1  gibi  semptomlar

yasayabilmektedir.
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Birinci derecede ailesi ve arkadaslariyla iligkisi etkilenmeyen magdur, bu olumsuz

davraniglarin devam etmesi halinde ise durum, ikinci derece mobbinge donligmektedir.

eikinci Derece Mobbing: Bu derecede bulunan bir magdur artik olanlara
direnememekte ve kagamamaktadir. Magdur gecici ya da uzun siliren zihinsel veya

bedensel rahatsizliklar cekmeye baglamakta ve ise geri donmekte zorlanmaktadir.

Uzun bir siiregte mobbinge maruz kalan magdurda, yiiksek tansiyon, kalict uyku
bozukluklari, mide ve bagirsak sorunlari, asir1 kilo alip verme veya depresyona girme
gibi semptomlar goriilebilmektedir. Diger taraftan magdurda alkol veya ilag bagimliligi
da baslayabilmektedir. Isyerinden kagmak isteyen magdur sik sik izin almakta ya da ise
gec gitmeye baslamaktadir. Tiim bunlarla birlikte magdur; yalniz kalma, otomobil

kullanma gibi konularda da yeni ve sebepsiz korkular duymaya baslamaktadir.

Ailenin ve arkadaglarin da bir seylerin ters gittigini anladigi bu derecede magdurun,

tibbi yardima gereksinim duymaya baslamasi s6z konusu olmaktadir.

e Uciincii Derece Mobbing: Bu derecede artik galisamayacak durumda olan magdur
isyerine korku, dehset ve tiksinti ile gitmeye baglamaktadir. Yasananlardan dolay:
magdur icin o kadar kotli bir durum séz konusudur ki isyerinde durmak bile
istememektedir. Kendini koruma mekanizmasi ¢oken magdur psikolojik ve fizyolojik
yonden tedavi edilse bile diizelememe durumu s6z konusu olmaktadir. Hem kendisine
hem de ¢evresindekilere zarar verebilecek durumda olan magdura ancak ¢ok 6zel bir

tedavi uygulanmasi yararli olabilmektedir.

Bu dereceye gelmis olan bir magdur da; siddetli depresyonla kars1 karsiya kalma, panik
ataklar, kalp krizleri, kazalar, intihar girisimleri ve ti¢lincii sahislara yonelik siddet gibi

psikolojik ve fiziksel semptomlar olusmaktadir.

Onemli olan bu derece, magdurun ailesi ve arkadaslar1 icin uyari isaretleri olmal1 ve
artik tibbi ve psikolojik yardim zorunlu goriilmektedir (Davenport; Schwartz ve Elliott,
2003: 67-70).

Mobbingin bu ¢ etki derecesini, hem magdurun siire¢ igerisinde hissettikleri ve

tepkileri hem de saldirganin sergiledigi davraniglar belirlemektedir.
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3.4.4. Mobbing Siirecinin Asamalari

Mobbing siireci zaman gectikge act veren ve rahatsiz edici davraniglar bigciminde
olugsmaktadir. Fark edilmesi ¢ok gii¢c olmakta fakat ¢ok hizli ilerleyerek geri doniilemez
bir hal almaktadir. Mobbingde amacg; magduru savunmasiz hale getirmek ve yardim
alamaz bir duruma diisiirmektir. Yapilan tim olumsuz ve ahlak dis1 davraniglar uzun bir
stire boyunca ve sik sik tekrarlanarak, bireyi is hayatindan uzaklastirmak amaciyla
kasitli olarak yapilmakta olup bu durum asama asama meydana gelmektedir.

(Davenport; Schwartz ve Elliott, 2003: 20; Tokat; Cindiloglu ve Kara; 2011: 38).

Leymann mobbingin; ¢atisma, saldirgan eylemler, isletme yonetiminin devreye girmesi,
yanlis yakistirmalarla veya tanilarla damgalanma ve isine son verilme olmak iizere bes

asamal1 bir siiregten olustugunu belirtmektedir. Buna gore,

eBirinci Asama / Catisma: Bu asama heniiz mobbing asamasi olmayip catisma
asamast olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle anlagmazlik agamasi olan bu
asamada, tetikleyici kritik bir olaymn ortaya ¢ikmast s6z konusu olup her an mobbinge
doniisme durumu bulunmaktadir. Yani ortada kii¢iik bir tartisma ve bir konuda
uzlasamama durumu bulunmaktadir. Magdur heniiz psikolojik veya fiziksel bir
rahatsizlik hissetmemektedir. Bu asamanin mobbinge doniisiip doniismeyecegini zaman

ve davraniglarin niteligi belirlemektedir.

eikinci Asama / Saldirgan Eylemler: Bu asama catismanin siireklilik niteligi
kazanarak mobbing hareketlerinin ortaya c¢ikmaya basladigi asamadir. Burada
sergilenen psikolojik saldirilar ve saldirgan eylemler, mobbing dinamiklerinin harekete
gectigini gostermektedir. Diismanca bir amagla magdura yoneltilen bu davraniglar ayni
zamanda, magduru grup iginde yalmiz birakip cezalandirmaya ve onu damgalamaya
yoneliktir. Magduru yipratici davranislar baglamis olup, siirekli rahatsiz edici tavirlarla

magdurun {istline gidilmektedir.

e Uciincii Asama / isletme (Insan Kaynaklar1) Yonetiminin Devreye Girmesi: fkinci
asamada yOnetim dogrudan siirecin igerisinde yer almamissa, duruma Onyargili
yaklasmakta ve sugu magdurda bulma egilimi sergilemektedir. Bu noktada da yonetim,
negatif dongii i¢indeki yerini almis bulunmaktadir. Yonetim olaylar1 tam olarak

arastirmayip yanlis yargilayarak, problemi basindan atma egilimi sergilemektedir.
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Isletme yonetimi gevresel faktorlerle ilgili hatalar yerine, magdurun kisisel 6zellikleriyle
ilgili hatalar bulmaya yonelik oldugu zaman bu siire¢, magdurun aleyhine islemektedir.
Bu asamada yonetim, Ozellikle kendisine ait olan "galisma ortaminin psikososyal
durumunun kontrolii" sorumlulugunu reddederek mobbing siireci igerisindeki yerini

almakta ve dongliye katilmaktadir.

eDordiincii Asama / Yanhs Yakistirmalarla veya Tanilarla Damgalama: Bu asama
Ozellikle 6nemli bir agama olarak goriilmektedir. Ciinkii magdur karsilastigi olumsuz
davraniglar ve sorunlar nedeniyle bu agamada profesyonel bir destek alma ihtiyaci
duyabilmektedir. Ancak bu durum orgiit igerisinde yanlis yorumlanmakta ve magdur
"zor veya akil hastas1" ya da "paranoyak kisilik" olarak damgalanmaktadir. Magdurun
psikolojik destek almasi orgiit icerisindeki diger kisiler tarafindan alaya alinmakta, bu
durum farkli yorumlanmakta ve magdur hakkinda asilsiz dedikodular yapilmaya
baslanabilmektedir. Yonetimin yanlis yargist ve mobbingle ilgili yeterli bilgileri
olmayan saglik uzmanlarinin yanls tanilari da bu negatif dongiiyii hizlandirmaktadir.
Psikolojik destek alan magdur uzun siireli hastalik izinleri kullanarak ¢alisma
yasamindan uzaklagsmaktadir. Magdurun is yasamina tekrar adapte olma sansi da

tukenmektedir.

eBesinci Asama / Isine Son Verilme: Bu asamada magdurun yasadigi duygusal
gerilim ve psikosomatik rahatsizliklar artarak yogunlasarak devam etmektedir. Magdur
mobbing olaylarimin orgiit igerisinde kendi aleyhine yayilmasiyla birlikte artik sona
gelmis bulunmaktadir. Magdur artik orgiitte istenmeyen kisi durumundadir. Y 6netimin
hicbir ¢aba gostermemesi ve birgok seye gdz yummasi ve bazi noktalarda da bu durumu
tesvik etmesi magdurun caresiz kalarak is yerinden uzaklagmasiyla son bulmaktadir.
Mobbing siireci sonunda isyerinden uzaklastirilan magdur tizerindeki sarsinti, Travma
Sonrast Stres Bozuklugunu* da (TSSB) (Post-Traumatic Stress Disorder-PTSD)
tetiklemektedir (Zora, 2012: 41; Tinaz, 2011: 64-66; Karakale, 2011: 33-34; Davenport;
Schwartz ve Elliott, 2003: 20).

*TSSB; Posttravmatik stres bozuklugu olarak da bilinmektedir. Tiirk¢e' ye uygunlugu agisindan kaynaklarda travma
sonrast stres bozuklugu olarak gecmektedir. Genellikle yasami tehdit eden bir olaydan sonra baslayan ve yasam
kalitesini diisliren bir hastaliktir. Travma yaratan olayin yasanmasindan sonra, o olayin diislerde ve giinliikk yagsamda
tekrar yaganmasi, o olay1 hatirlatan durumlardan kaginmaya yol agan bir agir1 uyarilmishk, kaygi ve kolayca irkilmeyi
iceren  bir anksiyete  bozuklugudur  (http://travmasonrasistresbozuklugu-ptsd.nedir.com/#ixzz3ZNOV2ZiY,
28.02.2015).


http://stres.nedir.com/
http://travma.nedir.com/
http://gunluk.nedir.com/
http://kaygi.nedir.com/
http://anksiyete.nedir.com/
http://travmasonrasistresbozuklugu-ptsd.nedir.com/#ixzz3ZNOV2ZiY
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Leymann' in bu bes asamali mobbing siireci Kuzey Avrupa iilkelerine uyan bir model
olmakla birlikte, mobbingin asamalar1 ilkelerin kiiltiirel farkliliklarina gore
degisebilmektedir. Kuzey Avrupa iilkeleri modelinin yaninda bir de Harald Ege
tarafindan gelistirilen Italyan-Ege modeli bulunmaktadir. Alt1 asamadan olusan bu
model; niyetlenmis ¢atisma durumu, mobbingin baslama asamasi, ilk psikosomatik
rahatsizliklarin goriilmesi, yonetimin hatali tutumu ve mobbingi gérmezden gelmesi,
kurbanin psikolojik ve fiziksel sagliginin kotiilesmesi ve isten ayrilma siireglerinden

olusmaktadir. Buna gore;

oSifir Durumu: Mobbing siirecine baslangi¢ yaratabilecek kosullart ifade etmekte olan
bu asamada, Italyan isletmelerinde giinliik olarak var olan catismalar anlatilmaktadir.
Kuzey Avrupa lilkelerine yabanci olan bu asamada, her gecen giin daha yogun bir
rekabetin yasandigi, neredeyse herkesin herkese karsi oldugu bir ¢alisma ortamindan

s0z edilmektedir. Bu asamada heniiz se¢ilmis bir kurban bulunmamaktadir.

eBirinci Asama / Niyetlenmis Catisma Durumu: Mobbingin bu ilk asamasinda,
catismanin yoneltilecegi magdur saldirgan tarafindan belirlenmis bulunmaktadir.
Catisma durumu bu noktada duragan olmayip ama¢ magdura karsi iistiinlik saglamanin
disinda magduru yildirmaktir. Magduru rahatsiz etmekte olan olumsuz davraniglar ve
tartigmalar sadece is konulariyla smirli kalmamakta magdurun ozel hayatina da

saldirilar s6z konusu olmaya baslamaktadir.

eikinci Asama / Mobbingin Baslama Asamasi: Bu asamada magdur kendisine
yapilanlar1 olumsuz davranislarin nedenlerini anlamaya c¢alismaktadir. Bu asamaya
kadar saldirgan tarafindan yapilan saldirilar, magdur iizerinde herhangi bir psikosomatik
rahatsizliga neden olmamaktadir. Ancak yasanan olumsuz durumlar ve sergilenen
tavirlardan dolayr magdur endiseli ve gergin bir tutum sergilemektedir. Magdur, is
arkadaglariyla arasindaki iliskinin degistiginin farkina varmakta ve kendisinden bilgi
saklanmaya baslandigini1 gormektedir. Magdura altindan kalkamayacagi, kisitl zamanda
yetistirmesi beklenen ve ne i¢in istendigi belirsiz olan isler verilmektedir. Magdur bu

degisimin neden oldugunu kendi kendine siirekli olarak sormaya baglamaktadir.
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e Uciincii Asama / i1k Psikosomatik Rahatsizliklarin Gériilmesi: Bu asamada artik
magdurun bir takim saglik sorunlar1  goriilmeye baglamakta ve psikosomatik
rahatsizliklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Magdurda ilk olarak goriilen belirtiler uyku
bozukluklari, yeme-igme problemleri ve sindirim sistemi problemleridir. Magdur artik

bu asamaya geldiginde, orgiite olan giiveni azalmaya baslamaktadir.

eDordiincii Asama / Yonetimin Hatali Tutumu ve Mobbingi Gormezden Gelmesi:
Bu asamada artik magdura agik¢ca mobbing uygulanmaya baslamaktadir. Yapilan ahlak
dis1 davranislar ve sergilenen tavirlar orgiit i¢indeki herkes tarafindan farkina varilmakta
ancak higbir sey yapilmamaktadir. Orgiit igindekilerin de bu yapilanlara seyirci kalmasi
magduru iyice rahatsiz etmekte ve hastaliklarinin iyice artmasina neden olmaktadir.
Mobbing nedeniyle saglig1 iyice bozulan magdur, ¢ok fazla hastalik izinleri kullanmaya
baslamaktadir. Bu durumda yonetimin konuya siipheli ve 6nyargili yaklagmasina neden
olmaktadir. Yonetimin mobbingcilere hak vermesiyle birlikte, magdurun artik daha da

caresiz bir duruma diismesi s6z konusu olmaktadir.

eBesinci Asama / Kurbamin Psikolojik ve Fiziksel Saghgimin Kotiilesmesi: Bu
asamada magdur artik tam anlamiyla depresyona girmis bulunmaktadir. Umutsuzluk
icinde olan magdurun durumu daha da kétiilesmekte, ilag ve terapilerin kendisine
faydasi olacagini diisiinmektedir. Yonetimden destek géremeyen ve yonetim tarafindan
su¢lu olduguna inanilan magdurun durumu giderek kotiilesmekte ve agir bir depresyon
tablosu ¢izmektedir. Magdur artik tiim olanlarin kendi su¢u oldugunu ve herkesin ona

kars1 oldugunu diisiinmeye baslamaktadir.

e Altinc1 Asama / Isten Ayrilma: Son asama olan altinc1 asama, magdurun isyerinden
ayrilmasiyla sonlanan asamadir. Magdur bu asamada kovularak, istifa ederek, erken
emeklilige zorlanarak ya da maluliyet nedeniyle is hayatindan uzaklagmaktadir. Tiim bu
olanlara dayanma giicii kalmayan magdur intihar1 ya da mobbing uygulayana zarar
vermeyi se¢ebilmektedir. Magdurun isten ayrilmasiyla sonuglanan bu siiregcten sonra,
birey artik is hayatina donmemeyi bile diisiinmektedir (Cobanoglu, 2005: 92-95; Zora,
2012: 42-44).

Her iki modelden de anlasilacag lizere; gerceklesen tiim asamalar, magduru ¢ikmaza

gotiirmektedir. Son asamaya gelmeden, magduru kurtarabilecek olan bir miidahalenin
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orgiit icindeki mobbingi engelleyebilecek durumda olmasi ancak bunun yapilmamasi,
tim asamalarin gergekleserek magdurun kotii sona itilmesine neden olmaktadir. Bu
siirecte yonetim ve izleyiciler de en az mobbingci kadar mobbing uygulayan
konumunda bulunmaktadir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken bir nokta s6z konusu
olmaktadir. Mobbing, devam etmesine izin verildigi kadar siirdiiriilmektedir. Yani
magdura zarar verici bir uygulama seklinde baslayan bu siire¢, ¢cok ilerlemeden kendi
icinde ¢esitli asamalarda son bulabilmektedir. Diger bir ifadeyle, tiim bu asamalarin
ilerleme diizenini ve sirasimi orgiit yonetimi bozabilmektedir. Yo6neticilerin ve amirlerin
her zaman Orgiit i¢indeki iligskiler konusunda uyanik olmalari ve bir ¢atisma ortami
olusmasi durumunda oOrgiit icindeki ortami yumusatmaya hazirlikli olmalar
gerekmektedir. Ayn1 zamanda yoneticilerin; orgiit i¢indeki bir bireyin diger ¢alisanlar
tarafindan dislandigimi ya da kotii muameleye maruz kaldigini tespit etmekte gec
kalmamalar1 gerekmektedir. Eger yonetim tarafindan olaylarin seyri takip edilip,
mobbing olgusunun varlig: fark edilirse, yonetim magduru koruyarak, onun orgiit i¢inde
istenmeyen kigi olarak damgalanmasini Onleyebilecektir. Bu sekilde orgiit; hem
magduru kaybetmemis olacaktir hem de ¢alisanini 6nemseyen bir kurum olarak
goziikecek ve higbir c¢alisaninin mobbinge kurban olmasina izin vermeyecektir

(Karakale, 2011: 35; Tinaz, 2011: 64).

3.5. MOBBINGIN ORGUT ICERISINDE UYGULANMA YONU

Einarsen (2000) mobbingi; orgiit igerisindeki c¢alisanlara istleri, astlar1 veya esit
diizeydeki caligma arkadaslar1 tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii
muamele, tehdit, siddet, asagilama anlaminda kullanmakta olup bu tanim, mobbingin
orgiit icerisindeki yoniinii agikga ortaya koymaktadir. Orgiit igerisinde genellikle
yoneticilerin astlarina uyguladigi sanilan mobbingin; gergekte giic iliskilerinden
kaynaklandigi, bu nedenle orgiitiin her seviyesinde olabilecegi belirtilmektedir. Diger
bir ifadeyle; bir orgiitte mobbing uygulayan kisi, genelde mobbing uyguladigi kisiden
daha st yetkiye sahip olan biri olsa da, her zaman aym1 durum so6z konusu
olmamaktadir. Bazen astlar da {istlerine mobbing uygulama yoluna gidebilmektedir.
Hatta aymi yetkilere sahip, ayni statiide ¢alisan kisilerde birbirlerine mobbing

uygulayabilmektedir. Buna gore mobbing orgiitsel yapida dikey (hiyerarsik) ve yatay
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(esdegerler arasinda) pozisyonda olmak iizere iki farkli sekilde uygulanabilmektedir
(Bingol, 2007: 54; Karakale, 2011: 37).

3.5.1. Dikey (Hiyerarsik) Pozisyonda Mobbing

Dikey (Hiyerarsik) pozisyonda mobbing oOrgiit igerisinde; "yukaridan asagiya dogru"
(istlerin astlara) ya da "asagidan yukariya dogru" (astlarin iistlere) olmak lizere iki

bicimde kendini gostermektedir.

3.5.1.1. Yukaridan Asagiya Dogru Mobbing

Bu mobbing tiirlinde saldirgan, magdurdan daha iist pozisyonda bulunmaktadir. Bu bir
miidiir, daha yash bir is arkadasi veya amir pozisyonundaki kisi olabilmektedir.
Orgiitlerin igerisinde en yaygin olarak karsilagilan bu mobbing tiirii; bir amir veya
yoneticinin, mesleki roliiniin gerektirdigi konumdan yararlanarak, giiciinii asir
kullanmasiyla iligkilendirilebilecek davraniglarla, astlarina dogru uyguladigi bir
mobbingi tanimlamaktadir. Diger bir ifadeyle, ¢esitli nedenlerden dolay: bir amir ya da
yonetici tarafindan ahlak disi, saldirgan ve cezalandirict davranislarin dogrudan dogruya
magdura yonelik olarak uygulanmasidir. Yonetici konumundaki saldirgan; mevkisinden
kaynaklanan yetkisini istismar ederek magdura kars1 olumsuz ve ahlak dis1 davraniglar
sergileyebilmektedir. Ayni sekilde bu olumsuz davranislar, Kisinin kendisini yiiceltme
ihtiyacindan da kaynaklanabilmektedir (Aksakal Kaymakgi, 2008: 104; Tinaz, 2011:
124-125; Fettahlioglu, 2008: 47).

Liztcke (2003); yoneticilerin ya da amirlerin ¢alisanlarina karst mobbing eylemlerinde

bulunmasinin olas1 nedenlerini su sekilde siralamaktadir:

e Amirlerin korkulari (otorite kaybi, calisanlarin tembellesmesi vb.),
eCalisanlar disipline sokmak,

eCalisanlar1 / calisan itici bulmak,

e Bagkalarimin sinirlenmesinden ve hiddetlenmesinden haz almak,

e(Calisanlarin yol agtig1 sorunlara ve kizginliga kars1 6¢ almak (Bingol, 2007: 55).
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Bu nedenlerin diginda ayrica yukaridan asagiya dogru uygulanan mobbingin en yaygin

ve en bilinen nedenleri ise sunlardir:

e Amirinden daha fazla galisan ve daha basarili bir astin varligi,

e Kiskancglik ve ¢cekememezlIik,

eMobbing uygulanan Kisinin mobbing uygulayicisina sevimsiz gelmesi,

eKendisinden daha geng ve yetenekli, gelisime agik Kisinin varligi,

eSayet amir daha geng ise kendisinden daha yasl ve deneyimli olan Kisiyi tehdit

unsuru olarak algilamasi,

e Astin politik goriis ve tercihinin, amirininkinden farklilik arz etmesi,

e Astin inancinin amirininkinden farkli olmasidir (Aksakal Kaymake1, 2008: 105; Tinaz,
2011: 126-133).

Yukaridan asagiya dogru hiyerarsik bicimde orgiitlenen ve emir verme-itaat bekleme
anlayisiyla yonetilen kurumlarda caligsanlar; itaatin yerine inisiyatifi, kurala uyma yerine
kurala baglanmayi, sadece kararlara katilmayr degil, isin silireclerine de katilmayi
beklemektedirler. Calisanlar; akil giiclerinin ve fiziksel giiclerinin yaninda, goniil
giiclerinin de is ortamina katilimini arzu etmektedirler. Bu baglamda; cagdas yonetim
anlayisinda yoneticinin biligsel zekasinin yaninda, ¢aliganlarinin géniil giiclerini
orgiitsel sinerjiye katabilecek bir "duygusal zeka" sinin olmasi da 6nem kazanmaktadir.
Duygusal zekasi1 yeterli olmayan yoneticiler tarafindan yonetilen kurumlarda dikey

mobbingin kacinilmaz oldugunu da sOylememiz mimkiindiir

(http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/turler.htm, 02.03.2015).

3.5.1.2. Asagidan Yukariya Dogru Mobbing

Dikey pozisyonda mobbing; sadece yukaridan asagiya dogru gergeklesen bir mobbing
tirti degildir. Bu mobbing tiirii hiyerarsik pozisyonda bir mobbing tiirii oldugu igin,
yukaridan asagiya olabildigi gibi asagidan yukariya dogru da yani diger bir ifadeyle;
calisanlarin bagli olduklar1 {istlerine karst uyguladiklar1 mobbing seklinde de
olabilmektedir (http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/turler.htm,
02.03.2015).
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Orgiit igerisinde ender de olsa miimkiin olan bu mobbing tiiriinde; mobbing uygulayicisi
mobbing magdurundan daha diisiik bir pozisyonda bulunmaktadir. Bu genellikle bir
yOneticinin ya da amirin otoritesinin bir ya da birka¢ ¢alisan tarafindan kabul
gormemesinden kaynaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle; bir amirin ya da yoneticinin
yetkisi, astlar tarafindan tartisilir duruma geldigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Asagidan
yukartya dogru yapilan bu mobbing tiiriinde; bir veya genellikle daha ¢ok sayida ast,
belirledikleri bir tistlerine kars1 gizli ve ortiilii bir saldiriya girismektedirler. S6z konusu
yonetici; disaridan gelen, yonetim bigimi ve yontemleri farkli olan bir yonetici
olabilecegi gibi, calisanlarin fikri alinmadan terfi ettirilmis bir ¢aligma arkadasi da
olabilmektedir. Calisanlar yeni yOneticinin ¢alisma tarzina ayak uydurmak veya bunu
degistirmek i¢in ¢aba gostermiyorlarsa ya da c¢alisanlarin hedefleri ve ¢aligma alan1 tam
olarak belirlenmediyse, yani yeni pozisyona atanan kisinin gorevi, bagka bir ¢alisanin
gorevi ile karisiyorsa, bu durum zaman igerisinde sorunun biiyliimesine yol agmakta ve
calisanlarin birlesip yeni yoneticiye cephe olusturarak ona karst mobbing uygulamasina
neden olmaktadir. Liztcke (2003) ise, ¢alisanlarin iistlerine karst mobbing eylemlerinde
bulunmalarinin olas1 nedenlerini; yeni ve arzu edilmeyen yoOneticinin varligi,
yoneticinin davraniglarinin hastalikli, rahatsiz edici, haksiz ve otoriter olmasi ve
yoneticinin gorevini devralabilmek i¢in onun goézden disiiriilmesinin saglanmasi
seklinde siralamaktadir. Burada amag, herhangi bir sebeple istenmeyen veya
hoslanilmayan {istiin bezdirilmesi, yalniz birakilmasi, yonetim kademeleri tarafindan
liderlik Ozelliginin olmadigr kanaatinin olusturulmas1 ve Orgiitten diglanmasi
olmaktadir. Asagidan yukariya dogru mobbing de bir dikey mobbing bi¢imi olmasina
karsin, giic dengesini yakalayabilmek i¢in c¢ogunlukla birden ¢ok Kkisinin ortak
hareketiyle uygulanmaktadir. Magdur tamamen veya yikici bir diglanma yagamakta ve
onun karsisindakiler daha fazla kisiden olustugu igin de mobbing magduru kendisini
savunmada zorluk cekmektedir (Aksakal Kaymakei, 2008: 106; Tinaz, 2011: 145;
Karyagdi, 2007: 41; Bingol, 2007: 59; Fettahlioglu, 2008: 49).

Asagidan yukariya dogru uygulanan mobbing genellikle; dedikodu ¢arkinin gevrilmesi,
yapilan olumlu isleri iist diizeye iletmeme, siirekli olumsuz geribildirimler verme, isleri
geciktirme, bazi isleri sabote etme, amiri yonetime ihbar etmek amaciyla bile bile
yanliglar yapma, isin yapilmasi igin gerekli olan ve kendilerinin (astlarin) bildikleri

herhangi bir bilgiyi yoneticiye iletmeme, hiyerarsik kademeye uymayarak amirlerinin
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yetersizligini ve Orgiit i¢indeki gereksizligini hissettirmek maksadiyla onu atlayarak bir
ist ~makama  ulasma  seklinde  olabilmektedir = (Tinaz,  2011: 145;
http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/turler.htm, 02.03.2015).

3.5.2. Yatay (Esdegerler Arasinda) Pozisyonda Mobbing

Yatay pozisyonda mobbing; birbirleriyle kurmay-islevsel iliski i¢inde olan esit statiideki
calisanlarin birbirlerine uyguladiklari mobbing eylemlerini ifade etmektedir. Bu
mobbing tiiriinde magdur, kendisiyle ayn1 konumda bulunan is arkadaslar1 arasindan
secilmektedir. Yani mobbing uygulayicisi ve mobbing magduru konumundaki iki is
arkadasi esit is statlisiine sahip bulunmaktadir. Normalde is arkadaslari arasindaki
dismanlik, dedikodu, ¢atisma, rekabet ve Kisisel antipatiler, amir ve ¢alisanlar arasinda
goriilenden daha fazla oldugu gibi, bu davraniglar daha ziyade; saldirganlik, duygusallik
ve daha ¢ok diismanca bir goriiniim sergilemektedir. Yatay pozisyonda mobbing; bir is
yerine yeni alinan, atanan veya terfi ederek gelen yeni ¢alisana kars1 gelistirilen bir olgu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii ise yeni baslayan bu calisan; Kisiligi, yetenegi veya
uzmanhg nedeniyle igine girdigi grubun bilinen ve kabul edilmis olan tim ig
dengelerini bozmaktadir. Bu mobbing tiirii; genellikle yetki ve islerin belli bir diizende
dagitilmis oldugu geleneksel yapidaki isletmelerde goriilmektedir. Boyle bir isletmenin
tiyesi konumuna gelen ¢aligsan, kaliplasmis ve kokli hiyerarsik diizenin tehdit edici bir
unsuru olarak algilanmakta ve kendisiyle ayni diizeyde olan is arkadaslarinin kiskanglik,
nefret ve diismanliklarini da {izerine ¢ekerek icinden ¢ikilmasi zor bir dongiiniin i¢ine
girmektedir. Isletmeye yeni gelen bu bireye yonelik kiskangliklar, fisiltilar, ardindan
gizliden gizliye oynanan oyunlar, kendisine kurulan ufak tuzaklar orgiit icerisinde
zamanla kendini gostermeye baslamaktadir. Cogu kez yeni gelen bireyin iistleri ve
astlarmin saldirganligi ve dedikodularindan da etkilenen esdeger caligsanlar, yeni gelene
kars1 rekabet ve hoslanmama duygularini bir arada yasamaya baslamaktadirlar. Orgiit
igerisinde ilk olarak bireysel algilamaya ve duyarliliga bagli olarak bilingsizce baslatilan
bu oyun, ileride yol agacagi biiylik zararlar1 hesaplamaksizin haksiz 6nyargilarla ve
yersiz korkularla devam etmektedir. Bu olumsuz déngiiden kurtulmaya ¢abalayan birey;
kendisine yapilanlardan ve kisiligine kars1 sergilenen haksiz davraniglardan dolay1 bu

stirecte yogun acilarla karsilasmaktadir. Yatay pozisyonda mobbing; bazen isletmeye
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yeni katilan ¢alisanin, grubun diger iiyelerinden farkli 6zelliklere sahip olmasindan da
kaynaklanabilmekte olup fiziksel veya zihinsel engelli olmasi, farkli bir dine ya da irka
mensup olmasi veya Ozel hayatta ki zevklerinin farkliligt nedeniyle de mobbing
uygulamasina maruz kalabilmektedir (Aksakal Kaymake1, 2008: 106-107; Tinaz, 2011:
134-141).

Liztcke (2003), ¢alisanlarin birbirlerine karsi mobbing eylemlerinde bulunmalarinin

olas1 nedenlerini su sekilde siralamaktadir:

e(Calisanlarin kendi islerini giivence altina almak i¢in, ¢aligma arkadaslarindan 6nemli
bilgileri saklamasi,

e Birlikte bitirilmesi gereken islerde "isten kaganlara" kars1 6fke duyulmasi,

eBir grubun; bir iiyenin, ¢ogunluk tarafindan konulmus olan kosullara uymasini
beklemesi,

oKisisel diismanlik duygusunun varligi,

eAlay etme, giiliing duruma diisiirme gibi istekleri, sosyal yonden zayif tyeleri
kullanarak doyum elde etme istegi,

eYeni calisanin digerlerinden farkli olmasi (Bing6l, 2007: 61).
Bu nedenlerin disinda ayrica yatay pozisyonda mobbingin belli basli nedenleri arasinda;

o (Cekememezlik ve kiskanclik,

eCatisma Ve rekabet,

o Kisisel hoslanmama,

eFarkli bir lilkeden veya ayni iilke i¢inde farkli bir bélgeden gelmis olma,

elrk ve politik nedenler,

eYeni iiyenin digerlerinden daha yetenekli ve basarili olmasi,

e Yeni iiyenin grubun diger iiyelerinden farkli 6zelliklere sahip olmas1 gibi 6zelliklerde
sayllmaktadir (Tinaz, 2011: 134-144).

Esit statiideki calisanlar arasinda gergeklesmekte olan yatay pozisyondaki mobbing;
Hoel (2001)' e gore, sadece esit diizeydeki ¢alisanlar arasinda degil, yoneticiler arasinda
da gerceklesebilmektedir. Bunun nedenini de; orgiitlerde kademe azaltma ile birlikte
orta kademenin O6nemini yitirmesi ve bu nedenle yonetim seviyelerinde artan rekabet

olarak agiklamaktadir (Bing6l, 2007: 62).
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Diger taraftan orgiit icerisinde uygulanan yatay pozisyondaki bir mobbing tiiriinde rgiit
yonetiminin taraf olmasi, mobbingi orgiit politikas1 haline getirebilmektedir. Bu
durumda magdur sadece esit statiidekilerle degil, ayn1 zamanda yonetimle de miicadele
etmek durumunda kalmaktadir. Bu durum, magdurun Orgiitsel izolasyonunu
hizlandirmakta ve orgiitsel siireglere karsi yabancilasmasina neden olmaktadir. Kisaca
yatay pozisyonda mobbing; kiskanglik, korku ve diismanlik gibi nedenlerle rekabet
ortaminda kendi pozisyonunu garantiye almak i¢in ayni pozisyon diizeyinde ¢alisanlara
yapilan psikolojik bir istismar tiiri olarak tanimlanmaktadir (Davenport; Schwartz ve
Elliott, 2003: 29-30).

Dikey pozisyonda gerg¢eklesen mobbingde, genellikle agik ve goriiniir bir siddet olgusu
olurken, yatay pozisyonda gergeklesen mobbingde bu olgu, dikey pozisyondaki kadar
belirgin degildir. Esit statiide bulunanlar genellikle uyguladiklar1 baskiyr ve mobbingi
kabul etmemektedirler. Aksine, bunu magdurun iyiligi igin yaptiklarin1 ifade
etmektedirler. Bunun arkasindaki temel motivasyonun, orgiitsel verimliligi artirmak gibi
bir amaca hizmet etmek oldugunu ileri siirerek, mobbing uygulamalarini hakli ve

gerekli bir nedene dayandirmaya ¢alismaktadirlar (Karakale, 2011: 39).

3.6. MOBBINGIN NEDENLERI

Aragtirmacilar mobbing olgusunun ortaya ¢ikmasinda bir ¢ok faktoriin rol oynadigini
ortaya koymaktadirlar. Geg¢miste yapilan incelemelerde mobbingin nedeni olarak
saldirganlarin  6zellikleri ve motive edici faktorler dikkate alinirken, diger bazi
incelemeler ve arastirmalar ise mobbing davranislarina neden olan yani diger bir
ifadeyle bu olumsuz davraniglara tesvik eden durumsal faktorler {izerinde
durmaktadirlar. Son dénemlerde ise, bu olumsuz ve ahlak dis1 davraniglarin potansiyel
olarak hedef aldig1 kisilerin 6zellikleri iizerinde durulmaktadir. Mobbing magdurlari
tizerinde calismalar1 olan psikologlar ise, bu olumsuz siirecin ortaya ¢ikmasindan
magdurlarin davraniglarini sorumlu tutarken Leymann gibi arastirmacilar ise, mobbing
eylemlerine neden olan durumlari, orgiitiin liderlik sorunlari ve calisma ortamindan

kaynaklanan Onemli sorunlar olarak degerlendirmektedirler. Diger taraftan, bazi



115
aragtirmacilar da, bu siirecin potansiyel nedeni olarak sosyal sistemi isaret etmektedirler
(Bayrak Kok, 2006: 436).

Zapf (1999) ise, mobbingin nedenlerini orgiitsel, sosyal ve kisisel nedenler olarak ele
almistir. Ayrica mobbingi ortaya c¢ikaran nedenler ve mobbingin sonuglart Sekil 6.

yardimiyla agiklamistir.

Sekil 6. Mobbingin Nedenleri ve Sonuglari

MOBBING MOBBING MOBBING
NEDENLERI SURECI SONUCLARI
v

ORGUTSEL
NEDENLER

-Liderlik

-Orgiit Kiiltiirii/iklimi

-Is Nedenli Stres <

Faktorleri >

-Isin Orgiitlenmesi -Psikosomatik

— — -Dedikodular -Hastaliklar
SALDIRGAN > -Sosyal _zalasyon -Depresyon
[ SOSYAL GRUP ] -%6261 Sal(.i.lrganllk -Anksiyete (Endise)

NEDENLERI R -(?rgiitsel Onlemler p{ -Travma Sonrast  Stres

-Diismanlik P "] -Ozel Hayata Saldir < Bozuklugu

Kiskanghik D -Fi_z%k_sel Saldir -Obsesyon

-Grup Baskist -Birinin Tutumlarina Saldir1

-Giinah Kegisi 4

KiSISEL NEDENLER [ >

-Kisilik A

-Nitelik

-Sosyal Beceriler

-Fiziksel Kusurlar

Kaynak: Fettahlioglu, 2008: 52.

Zapf (1999)' a gore; bir faktor, orgiit igerisinde mobbinge yol agabildigi gibi, mobbingin
sonucu da olabilmektedir. Ya da mobbing sonucu olarak degerlendirilen baska bir
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faktor, aym1 Orgiitte baska bir zamanda veya baska bir Orgiitte mobbingin nedeni

olabilmektedir (Fettahlioglu, 2008: 52).

Goriildiigl tizere mobbingin nedenleri konusunda arastirmacilar arasinda cesitli fikir
ayriliklar1 bulunmaktadir. Ciinkii 6rgiitlerde yasanan mobbingin nedenlerini belirtme
konusunda yapilan arastirmalar hem yeterli degildir hem de bu nedenleri ortaya
koyacak tek bir yontem bulunmamaktadir. Yapilan arastirmalar, mobbingin tek bir
nedenden degil pek ¢ok nedenden kaynaklanabilecegini gosteren ortak noktaya sahiptir.
Ciinkii mobbing; birden fazla nedenin ayni anda etkilesime gecmesi ile ortaya

cikabilmektedir (Toker Gokge, 2006: 49-50).

Bu bilgilerden hareketle bu g¢alismada mobbingin ortaya ¢ikis nedenleri; orgiitsel
faktorlerden kaynaklanan nedenler, kisilik faktoriinden (saldirganlar ve magdurlar
olmak tizere) kaynaklanan nedenler ve toplumsal yapidan kaynaklanan nedenler olmak
tizere li¢ grupta incelenmektedir. Bu nedenlerden &tiirii ortaya ¢ikan mobbing olgusu;
orgiit icerisinde bir siire¢ izleyerek ilerlemekte, kendisini genellikle dedikodu, yalniz
birakma, sozli ve fiziksel saldiri, 6zel hayata ve tutumlara saldir1 biciminde
gostermekte ve psikosomatik rahatsizliklar, depresyon, endise, takinti gibi bir takim

sorunlara yol agarak sonuglandirmaktadir (Mimaroglu ve Ozgen, 2008: 208).

oOrgiitsel Faktorlerden Kaynaklanan Nedenler: Orgiit Kkiiltiirii, mobbingin
olusmasinda 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Bazi ¢alisma ortamlarinda mobbingin
yapilmasina uygun zemin hazirlanmakta ve hatta mobbinge destek olacak sekilde

yaklagimlar sergilenebilmektedir (Simsek, 2013: 40).

Leymann (1996), orgiitlerde mobbing eylemlerinin nedeninin, orgiitsel iliskiler, 6rgiitiin
baskin sorunlar1 ve 6rgiit yoneticilerinin liderlik stilleri oldugunu ifade etmekle birlikte,

mobbingi ortaya ¢ikaran dort belirgin 6zellikten de bahsetmektedir. Bunlarin;

els tasarimindaki belirsizlik,
eLiderin yetersizligi,
eMagdurun sosyal acidan yetersizligi ve

e Departmandaki diistik ahlaki standartlar oldugunu ifade etmektedir.
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Adams ve Crawford (1992) ise; orgiitlerde ¢alisanlara mobbing eylemlerine bagvuran
baz1 c¢alisanlarin bulunabilecegini, mobbing eylemlerinden de bu kisilerin sorumlu
olduklarin1 belirtmektedirler. Diger taraftan Bjorkqvist (1994), mobbingin nedenleri
olarak; isle ilgili belirsizlikleri, isteki pozisyonu, statii endisesini ve kiskanglik
duygularin1 gosterirken, Vartia (1996) orgiitsel siddet olaylarini, zayif bir yonetim ve
liderlik anlayiginin varligini, is ve terfi konusundaki rekabeti 6ne siirmektedir. Bunlarin
yaninda FEinarsen (1994), stres verici bir is veya oOrgiitsel iklimi ve ¢dziilemeyen
catigmalarin varligini1 mobbingin nedeni olarak gdsterirken Kulla (1996) ise, ozellikle
baski ve zorlamanin oldugu isyerlerinde, otonomi ve is kontroliindeki yetersizligin ve
zaman baskisinin mobbingin dogmasinda etkili oldugunu savunmaktadir. Bunlarin
disinda ayrica is siirecleri, Orgiitsel yapi, rol catismasi ve asir1 is yiikii de oOrgiit
icerisinde mobbingi tetikleyen unsurlar arasinda sayilmaktadir. Gorildigi {iizere
mobbing; pek ¢ok nedenden kaynaklanabilmekte olup kisaca yonetsel otokratik tarzin,
asir1 giic farklhiliklarinin, zayif yonetim ve liderlik becerilerinin, iletisim kanallarinin
zayifliginin, is yapisindaki degisimlerin, kapali kapi politikasinin uygulanmasinin,
hiyerarsik yapinin fazlaliginin, yonetsel uygulamalar konusundaki anlagmazliklarin ve
rekabet¢i bir yapilanmanin da oOrgiitlerde mobbingi ortaya g¢ikaran genel faktorler
oldugunu belirtmemiz miimkiindiir (Cemaloglu, 2007: 116; Bayrak Kok, 2006: 439;
Tinaz, 2011: 123; Akgeyik vd, 2006: 6).

Bunlarin  disinda ayrica orgiitsel iklimin de mobbingin nedeni oldugu kabul
edilmektedir. Ciinkii orgiit igerisinde olusan diismanca bir o6rgiit ikliminin varligi, hem
iletisim kosullarii olumsuz yonde etkilemekte hem de calisanlarin birbirlerini sosyal
olarak destekleme diizeylerini diigiirmektedir
(http://mebk12.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/25/21/969720/dosyalar/2014_12/1912580
7_mobbngyerndeduygusalddet.pdf, 03.03.2015)

Orgiitte yasanan bu tiir olumsuz davranislar sonucu orgiit iklimi negatif yonde
etkilenerek, orgiit i¢indeki verimliliginde diismesine neden olmaktadir. Eger orgiit
icerisinde bu tir olumsuz davraniglar1 engellemeye, gozlemlemeye veya gerekli
cezalandirmaya yonelik politikalar yoksa mobbing uygulayicilar siirekli sert

miidahalelerle mobbingin uygulanmasini siirdiirmekte ve Orgiitlerde bu sonuglara
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katlanmak zorunda kalarak, isten ayrilanlarin ve ige gelmemelerin artmasiyla da isletme

icin yiiksek maliyetlerin olugsmasina neden olmaktadirlar (Simsek, 2013: 40).

eKisilik Faktoriinden Kaynaklanan Nedenler: Orgiit icerisinde gerceklesen mobbing
siirecinde, mobbinge maruz kalan kisi yani magdur ve mobbingi uygulayan yani
saldirgan olmak {izere iki taraf bulunmaktadir. Bireysel faktorler olarak da
tanimlayabilecegimiz kisilik faktoriinden kaynaklanan nedenleri; gerek magdurlarin
gerckse de saldirganlarin kisilik Ozelliklerinden veya psikolojik durumlarindan
kaynaklanan nedenler olarak ifade etmemiz miimkiindiir. Bu konuda yapilan bazi
arastirmalar; magdurun ve saldirganlarin bazi kisilik 6zelliklerinin mobbinge maruz
kalmalarima ya da mobbing uygulamalarina neden oldugunu ifade etmektedir. Bu
nedenler arasinda kisilik Ozelliklerinin yaninda, bireyin tutum ve davranislari,
aliskanliklari, calisma tarzi, 6zel davramis egilimleri, nitelikleri, sosyal becerileri ve

fiziksel engelleri 6n plana ¢ikmaktadir (Simsek, 2013: 39; Akgeyik vd., 2006: 6).

Bu baglamda mobbing uygulayan saldirganlarin, kendi eksikliklerini gidermek amaciyla
mobbing uyguladiklar1 goriilmekte olup genel olarak, paranoid, obsesif, narsistik ve
anti sosyal kisilik bozukluklar: tasiyan kisiler olduklar: ifade edilmektedir. Saldirganin
kiskanclik, ¢cekememezlik ve ayni zamanda giivensizlik duygulari i¢inde olmast onun
mobbing eylemlerine basvurma olasiligini arttirmaktadir. Saldirgandan kaynaklanan
faktorlerin yani1 sira mobbinge ugrayan magdurlarin da; ¢aligkan, disiplinli, vicdanli,
sorumluluk sahibi ve basarili olmalar1 gibi olumlu 6zelliklerinin yaninda magdurun
savunmasizligl, grup normlarina uymamasi, sosyal becerisinin ve kendine olan 6zgiiven
eksikligi de orgiit igerisinde mobbing olgusunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Magdurun bu o6zellikleri onun hem mobbing eylemlerinin hedefi olmasina hem de
mobbing davraniglarindan etkilenmesine neden olmaktadir (Aver ve Kaya, 2013: 5;

Tokat; Cindiloglu ve Kara; 2011: 8).

eToplumsal Faktorlerden Kaynaklanan Nedenler: Bireyler toplumsal yapi i¢inde
diger bireylerle siirekli bir etkilesim i¢cinde olmalarindan dolayr mobbing olaylarini
sadece bireylerin kisisel ozelliklerine yiiklemek dogru bulunmamaktadir. Ciinkii
toplumsal normlar bireyin davranislarinda Snemli bir rol oynamakta olup bireyler

genellikle bu toplumsal normlara gore hareket etmektedirler. Bununla birlikte bireyler
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toplumsal normlart eylemleriyle de degistirebilmektedirler. Bu durum da; toplum ve

bireyin, siirekli etkilesim halinde oldugunu gostermektedir (Findik, 2013: 23).

Toplumsal deger yargilar1 ve normlar, orgiit igerisinde mobbing olgusunun olusmasina
neden olan bir diger faktordiir. Ciinkii orgiitlerde bireyler gibi yasayan organizmalar
olup her iilkenin kendi 6zelliklerini tagiyan bir kiiltir yapisi bulunmaktadir. Ve bu
kiiltiirel yap1 Orgiitiin normlar1 ve bireyler arasi iliskiler gibi bir¢ok faktor lizerinde etkili
olabilmektedir. Ciinkii orgiit kiiltiiri, yasadigi toplumda deger ve kurallarin etkisi
altinda kalmakta olup toplum kiiltliriiniin bir 6l¢iide Orgiite yansimasi olarak ifade
edilmektedir. Ayn1 zamanda bu kiiltiir, biiyiikk 6l¢iide toplumun ekonomik, sosyal ve
ahlaki ozelliklerinden de etkilenmektedir. Yani orgiitiin i¢inde bulundugu toplumsal
yapinin sosyo-ekonomik kosullarinin da, mobbing davranislarinin olusumunda etkili
oldugu savunulmaktadir. Ornegin, kriz dénemlerinde ortaya ¢ikan gegim sikintist
bireysel stres faktorii olarak kisiler arasindaki catismalarda tetikleyici bir rol oynayabilir
ve bu nedenle bir mobbing etmeni haline doniisebilir. Diger yandan, bir iilkenin
felsefesi, inanglari, insana verdigi onem ve deger de, o iilkede faaliyet gdsteren
isletmelere de yansimaktadir. Yani orgiitiin icerisinde bulundugu toplumda var olan
dayanigma ve yardimseverlik gibi unsurlar da, 6rgiit igerisinde kabul géren etmenlerden
olup bunlarin bir toplum igerisinde var olmamasi oOrgiit i¢erisinde mobbingin ortaya
c¢ikmasina neden olabilmektedir. Bunlarin disinda ayrica, insanlarin {iretim
faktorlerinden biri gibi goriildiigii toplumlarda mobbing sendromu daha yaygin olarak
goriilebilmektedir. Mobbingin ortaya ¢ikmasina neden olan toplumsal faktorlere iliskin
caligmalarda, sug isleme egiliminin yiikseldigi donemlerde orgiit igerisindeki mobbing
vakalarinin da arttig1 kaydedilmektedir. Bununla birlikte; kentlesme siirecinin oldukga
dinamik oldugu toplumlarda mobbing, is piyasasinda da yer edinebilmenin bir araci
olarak kabul edilmektedir. Baska bir deyisle; is piyasasindaki asir1 rekabet ve is
bulmanin zorlugu nedeniyle c¢alisanlar, rakipleri elemek amaciyla mobbinge
basvurabilmektedir (Avelr ve Kaya, 2013: 5; Simsek, 2013: 40; Bingol, 2007: 104;
Akgeyik vd, 2006: 6; Cobanoglu, 2005: 66; Fettahlioglu, 2008: 78).
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3.7. MOBBINGIN ETKIiLERI VE SONUCLARI

Is hayatinda ahlak dis1 olarak kabul edilen ve anti-sosyal bir davranis olan mobbingin
ortaya cikarttigr etkileri ve sonuclari ¢ok yonlii ele almak gerekmektedir. Ciinki
mobbingin yarattigi gerilim; sadece bireyi ve Orgiiti degil aym1 zamanda bireylerin
aileleri ve toplum tizerinde de tahrip edici sonuglara yol agmaktadir. Mobbingin birey,
orgiit, aile ve toplum tizerindeki psikolojik ve ekonomik sonuglar1 Tablo 14. yardimiyla

aciklanmaya calisilmistir.

Tablo 14. Mobbingin Birey, Orgiit, Aile ve Toplum Uzerindeki Psikolojik ve

Ekonomik Sonuclari

. PSIKOLOJIK VE SOSYAL .
ETKI ALANI EKONOMIK SONUCLAR
SONUCLAR
Stres
Depresyon
Duygusal rahatsizliklar
Fiziksel rahatsizliklar
Davranis bozukluklari
Ozgiiven ve 6zsayginin yitirilmesi fla¢ masraflart
Arkadaslik kayiplar Terapi Masraflari
Kazalar Doktor / Hastane faturalar
BIREYLER Sakatliklar Kaza masraflar
Terk edilmislik duygusu Avukat ticretleri
Ayrilik acilari Issizlik
Mesleki kimlik kayb1 [s arama
Sosyal imajin zedelenmesi
Isyerinden kagma / uzaklasma
Travma sonrasi stres bozuklugu
(TSSB)
Intihar / Cinayet
Anlasmazliklar Devamsizliklarin, izinlerin ve raporlarin
Genel saygi durumlarinda azalma artmasi
Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis Orgiitsel bagliligin azalmasi / yol olmasi
Hastalikli sirket kiiltiiri Diisiik verim
ORGUTLER Giivensizlik ortami Diisiik performans
Olumsuz 6rgiit iklimi Diisiik is kalitesi
Diisiik moral ve motivasyon Uzmanlik kaybi
Isteksizlik nedeniyle yaraticiligin Isgiicii devrinin yiikselmesi
kisitlanmasi Tazminat 6demeleri
Issizlik maliyetleri
Yasal islem / Dava masraflari
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Erken emeklilik
Orgiitiin sayginligimin ve marka degerinin
zarar gérmesi

Caresiz kalma acist

] Karmasa ve gatigmalar Ailenin gelir kayb1
AILELER Esler aras1 huzursuzluk Ayrilma ya da bosanma masraflar
Ayrilik ya da bosanma acist Terapi masraflari

Cocuklarla iletisimin bozulmasi

Saglik masraflari
Sigorta masraflari

Issizlik

TOPLUM Mutsuz bireyler Kamu yardim programlarina talebin
Politik kayitsizlik artmasi

Zihinsel saglik programlarina talebin
artmast

Malulen emeklilik taleplerinin artmasi

Kaynak: Davenport, Schwartz, ve Elliott, 2003: 146-148; Tokat; Cindiloglu ve Kara, 2011: 56-60
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4. BOLUM

IS AHLAKI CERCEVESINDE MOBBING KAVRAMININ
DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Calismanin bu bolimiinde anket ¢caligmasina dayali olarak gerceklestirilen aragtirmaya

yer verilmektedir.

Bu bolimde sirasiyla, arastirmanin amaci ve Onemi, arastirmanin kapsami ve
stnirhiliklari,  arastirmanin = metodolojisi,  arastirma  verilerinin  analizi  ve

degerlendirilmesi ile sonug ve Oneriler kismi yer almaktadir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Ahlak degerleri, bireyler ve toplumlar i¢in oldugu kadar isletmelerin basarist acisindan
da 6nemli olmaktadir. s hayatinda neyin dogru neyin yanlis oldugu konusunda ahlaki
degerler her zaman igin yol gosterici konumundadir. Ciinkili ahlak; isletmelerin tiim
faaliyet siirecinde biitiinlestirici bir rol oynamakta, igyerlerinde ¢alisanlarin sosyal tutum
ve davranislarini dogrudan etkilemekte ve belirlemektedir (Gok, 2008a: 551). Giiniimiiz
is diinyasinda da is ahlaki problemleri ile sik¢a karsilasildigr goriilmektedir. Bu
problemlerin basinda da, is yasaminda c¢ok sik karsilasilan fakat bir tiirli dile

getirilemeyen mobbing gelmektedir.

Bu c¢alisma ile; arastirmaya konu olan bankalarin, kendi bankalarindaki is ahlak: ile
ilgili uygulamalarimin saptanmasi, is ahlaki bilincinin s6z konusu kurumlarda ne derece
var oldugunun belirlenmesi, is ahlaki olgusunun kurum igerisinde yerlesip yerlesmedigi
ve calisanlarin is ahlakina sahip olup olmadiginin tespiti ve bu kapsamda is ahlakina
aykirt bir davranis olarak kabul edilen mobbing olgusunun kurum igerisinde var olup
olmadiginin tespiti ve is ahlaki ile mobbing arasinda bir ilisgki olup olmadiginin
incelenmesi amaclanmigtir. Calisma; bu amaglar dogrultusunda literatiire katkida
bulunacak ve bu konu ile ilgili yapilacak diger arastirmalara 1s1k tutup yol gosterici

nitelikte olacaktir.
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Literatiirde is ahlaki ve mobbing iliskisini inceleyen ¢ok fazla ¢alisma bulunmamakla
birlikte, bu konuyla ilgili dikkat ¢eken arastirmalardan bazilar1 sunlardir. "Is Etigi ve
Calisma Yasaminda Etik Dis1 Davranislar" isimli yiiksek lisans tezi Aysegiil Sentiirk
tarafindan yapilmis olup bu c¢alismada mobbing, etik disi davranislardan bir tanesi
olarak ele alinmis ve Lipt 6l¢eginden sadece 24 soru alinarak inceleme yapilmistir.
Calisma bu yoniiyle; is ahlaki ve mobbing iligkisini inceleyen bir ¢alisma olmakla
birlikte, etik dis1 davraniglarin birkag¢ tanesini ayni anda incelediginden is ahlaki ve
mobbing iligkisi siirli tutulmustur. Diger bir ¢alisma ise, Erkan Yaman' a ait
"Universiteler ve Etik: Baskilar Ya da Psikolojik Siddet" isimli Is Ahlaki Dergisi' nde
yayimlanmis olan bir makaledir. Bu calismada da iiniversitelerde mobbinge maruz
kalma nedenleri iizerinde durulmustur. Ramazan Tiyek' e ait Is Ahlaki Dergisi' nde
yayimlanmis bir makale olan "Yildirma ve Is Ahlaki: Belediye Calisanlarma Yonelik
Bir Aragtirma" da ise, katilimcilara yalnizca lipt 6l¢egi uygulanmis olup mobbingin is
ahlak1 ile iligkisi teorik kisimda incelenmistir. Bagka bir calisma ise, Nurettin
Ibrahimoglu ve Burcu Kisa tarafindan hazirlanan Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi' nde yayimlanmis olan "Psikolojik Taciz ve Etik Alg: Iliskisi:
Sektorel Bir Arastirma" isimli calismadir. Bu galismada ise, kisilerin etik algilarinin etik
davraniglara yon verdigi ifade edilerek mobbing ile etik alg1 arasindaki iliski
incelenmigstir. Yapilmis olan ¢alismalardan farkli olarak bu caligmada bankacilikta etik
kurallarin var oldugu sav1 ile yola ¢ikilmig ve oncelikle, arastirma yapilan bankalarda is
ahlaki kurallarinin bilinirligi ve mevcudiyeti Ol¢lilmeye calisilmis, daha sonra s6z
konusu bankalarda ahlak dis1 bir davramis olarak kabul edilen mobbingin var olup
olmadig1 incelenmis ve is ahlaki ile mobbing iliskisi hazirlanmis olan bir Olcekle

aydinlatilmaya calisilmistir.

Arastirmada; katilimeilarin kendi calistiklar1 bankalardaki is ahlaki uygulamalari
hakkindaki goriisleri, sorulan sorularla ayrtili olarak ogrenilmeye ¢alisilmistir.
Bununla birlikte, katilimcilarin cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumlarina, egitim
diizeylerine, idari pozisyonlarina ve ¢alisma siirelerine gore mobbing davraniglarini
algilamalar1 ve bu davraniglara maruz kalmalar1 arasinda bir iligki olup olmadig: ortaya

koyulmaya ¢aligilmistir.
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Tiim bunlara ilaveten; bu aragtirma ile, mobbing olgusu hakkinda calisanlara bilgi
vermek, mobbing konusundaki ¢aligmalara katki saglamak, orgiit icerisindeki mobbing
olgusunun gerek calisanlar gerekse yoneticiler tarafindan farkindaligini saglamak

amaglanmustir.

4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Aragtirma; Ankara' da faaliyet gosteren 6 farkli 6zel bankanin 17 farkli subesinde goérev
alan 137 calisan lizerinde gerceklestirilmistir. Ankara' da bulunan tiim bankalarin genel
midirliikklerine anket c¢aligmasi i¢in izin yazist yazilmistir. Ancak sadece 6 tane
bankanin genel miidiirliigiinden, subelerinde arastirma yapilabilecegine dair onay yazisi
gelmistir. Belirlenen subelerde; gisede, bireysel bankacilikta ve ticari bankacilikta
calisan sayilart farklilhik gostermekle birlikte, Ornekleme sadece sube miidiiri,
yonetmen, yetkili, yetkili yardimcist ve gise elemani olarak gorev alan calisanlar dahil
edilmistir. 17 farkli subede calisan toplam kisi sayisinin 214 oldugu 6grenilmistir. Bu
sebeple toplam 214 adet anket dagitilmistir. Bu anketlerden 137 tanesi geri donmiistiir.

Buna gore; anket geri doniis oran1 % 64" tiir.

Banka subeleri secilirken, uygun (kazara) 6rnekleme; daha agik bir ifadeyle zaman, para
ve isgiicli agisindan var olan smirliliklar nedeniyle 6rneklemin kolay ulagilabilir ve
uygulama yapilabilir  birimlerden seg¢ilmesi  (w3.balikesir.edu.tr/~msackes/wp,

28.04.2015) tercih edilmistir.

Zaman ve maliyetin kisith olmasi nedeniyle farkli sehirlerdeki banka subelerine

ulasilamamus, arastirma sadece Ankara ili ile sinirli tutulmustur.

Is ahlaki kavramimin subjektif olmas1 ve mobbing olgusunun da bazi kisiler tarafindan
psikolojik siddet olarak algilanirken bazi kisiler tarafindan bu sekilde algilanmamasi
sebebiyle bireysel algilama faktorii sonucu, sonuglarmin farklilik gosterebilmesi

caligmanin bir kisitin1 olusturmaktadir.

Diger taraftan; calisanlar mobbinge ugramis olsalar dahi, islerini kaybetme korkusuyla
bunu dile getirememeleri arastirmanin bir baska kisitidir. Bununla birlikte ankete cevap

veren katilimcilarin, yoneticilerinin cevaplar1 gérme olasiligina kars1 olani degil, olmasi
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gereken cevabt verme egiliminde olmalart arastirmanin  bir diger kisitimi
olusturmaktadir. Ayni zamanda, anket yonteminin bir diger kisit1 olan Rosenthal etkisi;
daha agik bir ifadeyle, anket sorularini cevaplayanlarin beklenilen cevaplari verme

egiliminde olmalar1 da arastirmanin bagka bir kisitidir.

Kurum ¢alisanlarinin is yogunluklar1 ve bununla birlikte anketlerin sube miidiirlerinden
teslim alinmig olmasi sebebiyle kimliklerinin ortaya ¢ikabilecegi diisiincesi ile anketi
doldurmak istememeleri arastirmanin diger bir kisitin1 olusturmaktadir. Bununla
birlikte, arastirmaya katilan bankalardan birine ait olan bir subede de, sube miidiiriiniin
konumundan dolay1r mobbingle alakali olan bir anketi, personelinin endise duyabilecegi
thtimali ile personeline doldurtamayacagini ifade etmesi arastirmanin bir bagka kisitini

olusturmaktadir.

Ayrica bir diger kisit ise; aragtirma yapilan bankalar icerisinde yer alan iki bankanin
arastirma kapsamina alinmak istenen farkli iki subesinde, arastirma yapilan tarihlerde
sube icerisinde teftis olmasindan ve teftise bu konuyla ilgili acgiklama

yapamayacaklarini ifade etmelerinden dolay1 arastirmaya katilmayi reddetmeleridir.

4.3. ARASTIRMANIN METODOLOJIiSi

Calismanin bu boliimiinde; arastirmada kullanilan model, arastirmanin 6rneklemi ve

veri toplama yontemine yer verilmistir.

4.3.1. Arastirmanin Tiiri

Bu arastirma, aciklayici bir arastirmadir. Agiklayici aragtirmalar; bilimin son amaci olan
ongoriilerde bulunma olanagi saglamaktadirlar. Bu tip arastirmalar hipotezden yola
cikarak veri toplama araglar1 ile olaylar ve degiskenler arasinda neden sonug iligkisi
kurmay1 ve olaylari, olgular1 aciklamay1 amaclamaktadirlar

(http://w3.gazi.edu.tr/~iarslan/arastek.doc, 30.04.2015).

Bu aragtirmada tiimevarim yontemi uygulanmistir. Tiimevarim yontemi; Ogretimde

orneklerden, sorunlardan, olaylardan ve 6zel durumlardan baslayarak genel sonuglara,


http://w3.gazi.edu.tr/~iarslan/arastek.doc
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kurallara ya da kanilara varma yolu olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle; 6zel
durumlardan genel bir sonuca erismek i¢in yapilan, usavurmaya dayanan bir ¢alisma,
arastirma ve tartisma yontemi olarak ifade edilmektedir
(http://www.nedirnedemek.com/t%C3%BCmevar%C4%B1m-y%C3%B6ntemi-nedir-
t%C3%BCmevar%C4%B1m-y%C3%B6ntemi-ne-demek, 30.04.2015).

Tiim bunlarla birlikte bu arastirma, hipotez igeren aragtirma modeli ile
gerceklestirilmistir. Hipotez iceren arastirmalarda gozlem, deney ya da anket yontemi

kullanilmaktadir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011: 135).

Calisma pozitivist bir yaklagim ile tamamlanmaistir.

4.3.2. Arastirmanin Modeli

Bu bdliimde, arastirmanin amaglarina ve 6nemine uygun olarak kavramsal bir model
gelistirilmistir. Gelistirilen bu model tizerinde degiskenler arasi iligkiler agiklanmaya
calisilmis ve bu iliskiler sekil yardimiyla gosterilmistir. Asagida Sekil 7. de arastirmanin

modeli yer almaktadir.

Sekil 7. Arastirmanin Modeli

iS AHLAKI
BILINIRLiGI
VE
MEVCUDIYETI

A 4

/ MOBBING \

fDEMOGRAFiK\ e 1.Grup:Kendini ifade Etmeyi

OZELLIKLER Engelleyici Ve Tletisime
Yonelik Saldirilar

eCinsiyet 2. Grup:Sosyal iliskilere
oYas »  Saldirilar
eMedeni Durum 3. Grup:Ozel Yasama, Sosyal
eEgitim Diizeyi Konuma Ve Itibara Saldirilar
eUnvan 04.Grup:Mesleki Duruma
e(Caligsma Siiresi Saldirilar

\ / ©5.Grup:Sagliga Yonelik

Saldirilar
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4.3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada sinanmak {izere gelistirilen ana hipotezler ve alternatif (alt) hipotezler

asagidaki gibi belirlenmistir.

H1o: Arastirmaya katilan bankalarda is ahlaki kurallar1 yazili olarak belirtilmemektedir.
H11: Arastirmaya katilan bankalarda is ahlaki kurallar1 yazili olarak belirtilmektedir.
H20: Arastirmaya katilan bankalarda is ahlakina aykiri1 durumlarla karsilasilmamaktadir.
H21: Arastirmaya katilan bankalarda is ahlakina aykir1 durumlarla karsilasilmaktadir.
H3o: Cinsiyet ile sosyal iliskilere yonelik saldirilar arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H3.: Cinsiyet ile sosyal iligkilere yonelik saldirilar arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H4o: Cinsiyet ile mesleki duruma yonelik saldirilar arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H41: Cinsiyet ile mesleki duruma yonelik saldirilar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H5o: Yas ile kendini ifade etmeyi engelleyici ve iletisime yonelik saldirilar arasinda

anlamli bir farklilik yoktur.

H5:: Yas ile kendini ifade etmeyi engelleyici ve iletisime yonelik saldirilar arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H6o: Yas ile 6zel yasama, sosyal konuma ve itibara yonelik saldirilar arasinda anlaml

bir farklilik yoktur.

H61: Yas ile 6zel yasama, sosyal konuma ve itibara yonelik saldirilar arasinda anlamli

bir farklilik vardir.
H7o: Yas ile mesleki duruma yonelik saldirilar arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H71: Yas ile mesleki duruma yonelik saldirilar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H80: Medeni durum ile 6zel yasama, sosyal konuma ve itibara yonelik saldirilar

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.



128

H81: Medeni durum ile 6zel yasama, sosyal konuma ve itibara yonelik saldirilar

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H9: Medeni durum ile mesleki duruma yonelik saldirilar arasinda anlamli bir farklilik

yoktur.

H9:: Medeni durum ile mesleki duruma yonelik saldirilar arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

H100: Egitim diizeyi ile kendini ifade etmeyi engelleyici ve iletisime yonelik saldirilar

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H10:: Egitim diizeyi ile kendini ifade etmeyi engelleyici ve iletisime yonelik saldirilar

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H11lo: Egitim diizeyi ile mesleki duruma yonelik saldirilar arasinda anlamli bir farklilik

yoktur.

H11:: Egitim diizeyi ile mesleki duruma yonelik saldirilar arasinda anlamli bir farklilik

vardir.
H120: Egitim diizeyi ile sagliga yonelik saldirilar arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H12:: Egitim diizeyi ile sagliga yonelik saldirilar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H130: Unvan ile kendini ifade etmeyi engelleyici ve iletisime yonelik saldirilar arasinda

anlamli bir farklilik yoktur.

H13:: Unvan ile kendini ifade etmeyi engelleyici ve iletisime yonelik saldirilar arasinda

anlaml bir farklilik vardir.
H140: Unvan ile sagliga yonelik saldirilar arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H14:1: Unvan ile sagliga yonelik saldirilar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H150: Calisma siiresi ile sosyal iligkilere yonelik saldirilar arasinda anlamli bir farklilik

yoktur.

H151: Calisma siiresi ile sosyal iligkilere yonelik saldirilar arasinda anlamli bir farklilik

vardir.
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H160: Calisma stiresi ile mesleki duruma yonelik saldirilar arasinda anlamli bir farklilik

yoktur.

H16:: Calisma stiresi ile mesleki duruma yonelik saldirilar arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

4.3.4. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirma; Ankara' da faaliyet gosteren 6 farkli 6zel bankanin 17 farkli subesinde sube
miidiirii, yonetmen, yetkili, yetkili yardimcist ve gise elemani olarak gorev alan 137
calisan {lizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmaya konu olan bankalar segilirken;
sektorde lider konumda olmalar1 ve koklii bir gegmise sahip olmalart dikkate alinmustir.

Ormneklem se¢imi arastirmanin kapsami boliimiinde daha detayli olarak aciklanmistir.

4.3.5. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada birincil veri toplama yontemi olan anket yontemi kullanilmistir. Anket

yonteminin tercih edilmesinin nedeni 6zgiin verilere ulasabilmektir.

Anket formu igerisinde katilimcilara dort boliimden olusan toplam 48 adet soru
yoneltilmis olup aragtirma dl¢eginde demografik 6zelliklere yonelik ifadeler kapali uglu,
diger ifadeler ise 5' li Likert Tipi Olgege gore hazirlanmis ve puanlanmustir. Buna gore;
anketin ikinci ve dordiincii boliimlerinde kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2),
kararsizim (3), katiliyorum (4), kesinlikle katiliyorum (5) ifadeleri kullanilmais, tiglincii
boliimde ise hi¢bir zaman (1), nadiren (2), bazen (3), sik¢a (4), her zaman (5) ifadelerine

yer verilerek katilimcilardan en ¢ok katildiklar1 ifadeyi isaretlemeleri istenmistir.

Anketin birinci bolimiinde; demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik sorular yer
almaktadir. ikinci boliimde; kurum ici ahlaki politikalarin bilinirligi ve mevcudiyeti ile
ilgili sorular yer almaktadir. Bu sorular hazirlanirken; Kiibra Tas¢1' nin "Ozel Sektor ve
Kamu Sektdriinde Is Etigi Algis1 ve Karsilastirilmasi" adli yiiksek lisans tezinde yer
alan anket formundan, Sibel Tungay' 1n "Is Ahlaki Uygulamalarinin Calisanlar Uzerine
Etkileri ve Bir Uygulama" adli yiiksek lisans tezinde yer alan anket formundan ve Zehra

Cinar' 1 "Is Etiginin Insan Kaynaklar1 Temin ve Se¢im Siirecindeki Onemi ve Bir
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Arastirma" adli yiiksek lisans tezinde yer alan anket formundan yararlanilmistir.
Anketin {iciincii boliimde ise, katilimcilarin maruz kaldiklart mobbing davranislarini
O0lcmeye yonelik sorular yer almakta olup bu sorular i¢in Heinz Leymann tarafindan
gelistirilen "LIPT: Leymann Inventory of Psychological Terrorization - Leymann
Psikolojik Terdr Envanteri" olgeginden yararlanilmistir. Bu anket 5 gruptan olusan 45
adet soruyu kapsamakta olup bu 45 adet sorudan, katilimcilarda 6l¢iilmek istenen
durumlar degerlendirilerek uygun goriilenler anket formuna eklenmis ve yine 5 grup

altinda incelenmistir. Bu gruplar;

1. Grup: Kendini Ifade Etmeyi Engelleyici ve Iletisime Yonelik Saldirilar,
2. Grup: Sosyal Iliskilere Yénelik Saldirilar,

3. Grup: Ozel Yasama, Sosyal Konuma ve itibara Yonelik Saldirilar,

4. Grup: Mesleki Duruma Yonelik Saldirilar,

5. Grup: Sagliga Yonelik Saldirilardir.

Leymann tarafindan 1990 yilinda gelistirilen Lipt 6l¢eginin orijinal haline ulagilamadig1
icin dlcek; Aysegiil Laleoglu ve Emine Ozmete' nin "Mobbing Olcegi: Gegerlik ve
Giivenirlik Calismas1" adli makalesinden ve Okan Fettahlioglu' nun "Orgiitlerde
Psikolojik Siddet (Mobbing): Universitelerde Bir Uygulama" adli doktora tezinden
yararlanilarak hazirlanmistir. Anketin dordiincii boliimiinde ise katilimcilara, is ahlaki
ve mobbing iliskisini 6lgmeye yonelik sorular yoneltilmis olup dlgekte yer alan sorular
literatiir taramas1 ve tez yazim siireci boyunca is diinyasinda yer alan is ahlaki
problemleri ve mobbing sorunlar1 gbz Oniinde bulundurularak arastirmaci tarafindan

hazirlanmustir.

Arastirma i¢in kullanilacak olan anket taslagi olusturulduktan sonra, anket formunun
giivenilirligini 6lgmek ve sorularin katilimer tarafindan anlagilip anlagilmadigini
anlamak icin 35 kisi iizerinde belirlenen subelerde pilot uygulama gerceklestirilmistir.
Bu pilot uygulama sirasinda {i¢lincii boliim 5. grup davraniglar igerisinde yer alan
"Gorevinizin gerektirdiginden fiziksel olarak daha fazla zorlanacaginiz isler yapmaya
zorlandiniz m?" ifadesini igeren soru gilivenilirlik analizi sonucu Olcegin
giivenilirliginin Cronbach's Alpha ( o ) degerini 0,523 'e disiirdiigiinden Olgekten
cikartilmigtir. Ayrica dordiincii boliimde yer alan " Mobbing, is ahlakina aykir1 bir
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davranigtir" ifadesini igeren soru ve "Calistigim kurumda mobbing uygulandigina tanik
oldum™ ifadesini igeren soru da, yapilan giivenilirlik analizinde 6lgegin giivenilirliginin
Cronbach's Alpha degerini 0,440 'a diisiirmesi sonucu, ol¢egin diisiik gilivenilirlikte
olduguna karar verilmis ve bu sorular da anketten ¢ikartilmistir. Ciinkii 0,40 < o < 0,60
ise; Olgegin giivenilirligi disiik olarak kabul edilmektedir (Kalayci, 2014: 405). Pilot
uygulama c¢alismasindan sonra ankete son hali verilmis ve toplam 51 adet olan soru

sayis1 48' ¢ diisiiriilerek EK 1 de gosterilmis olan anket formu son halini almustir.

Veri toplamak amaciyla hazirlanmis olan toplam 214 adet anket formunun 80 tanesi,
arastirmaya katilan subelerin sube miidiirlerine elden teslim edilmis, 134 tanesi de
internet ortamindan e-mail yoluyla sube icerisinde ¢esitli pozisyonlarda gorev alan ve
daha 6nceden bilgilendirilmis olan ilgili kisilere gonderilmistir. Elden dagitilmis olan 80
anketten 52 tanesi sube midiirlerinden teslim alinmistir. E-mail olarak gonderilen 134
anketten ise 85 tanesi ilgili kisiler tarafindan cevaplanmig olarak yine e-mail yoluyla
geri gonderilmistir. 137 anket tek tek incelenmis ve igerisinde cevaplanmamis ve eksik

birakilmis soru bulunmamastir.

4.4. ARASTIRMA VERILERININ ANALiZi VE DEGERLENDIRILMESI

Arastirmada elde edilen veriler "SPSS for windows 21.0" Istatistik Paket Programi

kullanilarak analiz edilmistir.

Katilimcilarin arastirma sorularina vermis olduklari cevaplar1 analiz etmek i¢in Frekans
Testi, T-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizinden (Anova) yararlanilmistir.
Katilimcilarin demografik o6zelliklerini belirlemek iizere Frekans Testi yapilmistir.
Arastirmada elde edilen verilerin; yapilan analizler sonucunda, normal dagilima uygun
oldugu, homojen oldugu ve varyanslarin da esit oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuglar; parametrik testlerin kosullarin1 sagladigi i¢in, parametrik testlerden olan T-
Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizinden (Anova) yararlanilmistir. iki érneklem grubu
arasindaki karsilagtirmalar1 yapabilmek i¢in T-Testinden yararlanilmistir. T-Testi; iki
farkli ortalamay1 karsilagtirmak ic¢in kullanilmakta ve bir gruptaki ortalamanin diger
gruptaki ortalamadan 6nemli derecede farkli olup olmadigini belirlemektedir (Kalayci,
2014: 74). Ikiden fazla 6rneklem grubunun karsilastirmalarin1 yapabilmek i¢in de Tek

Yonli Varyans Analizinden (Anova) yararlanilmistir. Varyans Analizi; ikiden fazla
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ortalamay1 karsilagtirmak icin kullanilmakta ve gruplardaki ortalamalar arasinda 6nemli

derecede fark olup olmadigini belirlemektedir (Kalayci, 2014: 131).

4.4.1.Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Olgmede gecerlilik, dlciilmek istenen seyin 6lgiilebilmis olma derecesi olup, dlgiilmek
istenenin, baska seylerle karistirilmadan Olgiilebilmesidir

(http://www.istatistikanaliz.com/gecerlilik_analizi.asp, 27.04.2015).

Arastirmada kullanilan anketin gegerliligini 6lgmek i¢in faktor analizi kullanilmistir.
Ayrica ankette yer alan her bir gruba iliskin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett
testleri sonuclart elde edilmistir. KMO degerlerinin yorumlar1 Tablo 15. de

gosterilmistir.

Tablo 15. KMO Degerleri ve Yorumlari

KMO Degeri Yorumu
0,90 Mikemmel
0,80 Cok iyi
0,70 Tyi
0,60 Orta
0,50 Zayif

0,50' nin alt1 Kabul Edilmez

Kaynak: Kalayci, 2014: 322

Buna gore; KMO degerinin 0,50' nin {izerinde olmas1 gerekmektedir. 0,50' den diisiik
olmast durumunda faktor analizinin yapilamayacagi ifade edilmektedir. Deger ne kadar
yiiksek olursa veri seti faktor analizi i¢in o kadar uygun goriilmektedir. Bartlett testi ise,
degiskenlerin birbirleri ile iliskili olup olmadigini test etmek i¢in kullanilmaktadir

(Kalayci, 2014: 322).

Ayrica anketin giivenilirligini 6lgmek i¢in de Alfa (o) modeli kullanilarak giivenilirlik

analizleri yapilmstir.
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Bir 6lgegin giivenilirligi Alfa (o) katsayisina bagl olarak su sekilde yorumlanmaktadir.
e 0,00 < 0 < 0,40 ise 6l¢ek gilivenilir degildir,

® 0,40 <0 < 0,60 ise dlgek gilivenilirligi diigiiktiir,

® 0,60 <0 < 0,80 ise dlgek oldukca gilivenilirdir,

e 0,80 <a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lcektir (Kalayci, 2014: 405).

Yapilan analizlere iligkin sonuglar asagida agiklanmaistir.

4.4.1.1. Is Ahlaki Bilinirligi ve Mevcudiyeti Olgeginin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Katilimcilarin  ¢alistiklar1  kurumlardaki is ahlaki politikalarinin  bilinirligini  ve
mevcudiyetini dlgmeye yonelik anket 6lgegi icin yapilan gilivenilirlik analizi sonucu,

6lcegin glivenilirlik diizeyi 0,715 ¢ikmustir.

Giivenilirlik Analizi

Cronbach's
N
Alpha
0,715 5

Bu giivenilirlik diizeyi; kurum i¢i ahlaki politikalarin bilinirligini ve mevcudiyetini
Ol¢meye yonelik ankette kullanilan faktorlerin, yeterli giivenilirlige sahip oldugunu

gostermektedir.

Kurum i¢i ahlaki politikalarin bilinirligine ve mevcudiyetine ait faktorler icin elde
edilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testi bulgulart Tablo 16. da

gosterilmistir.

Tablo 16. Kurum ici Ahlaki Politikalarin Bilinirligi ve Mevcudiyeti Olgegine Ait
KMO ve Bartlett Testi Sonuclar:

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri 0,814

Bartlett Testi
Yaklasik Ki-Kare Degeri | 314,390
Serbestlik Derecesi (Sd) Degeri | 10
Anlamlilik Degeri | 0,000
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Tablo 16. nin sonuglarina gére, KMO degerinin (0,814) yiiksek ¢ikmasi, verilerin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett Testi sonucuna gore ise, Ki-Kare
degeri 314,390' dir ve anlamlilik degeri de 0,000 bulunmustur. Bartlett testi sonucu da

bize, veriler igin fakt6r analizinin yapilabilecegini gostermektedir.

Yapilan faktor analizi sonucu bulunan varyans degerleri Tablo 17. de gosterilmistir.

Tablo 17. Kurum I¢i Ahlaki Politikalarin Bilinirligine ve Mevcudiyetine Ait Faktor

Analizinin Agikladig1 Toplam Varyans Oranlar

Ik Ozdegerler Karesi Alinan Yiiklemelerin Cikartilmis Toplamlar:
(Initial Eigenvalues) (Extraction Sums of Squared Loadings)
Toplam Varyans Kiimiilatif Toplam Varyans Kiimiilatif
(%) (%) (%) (%)
1. Soru 3,008 60,157 60,157 3,008 60,157 60,157
2. Soru 0,963 19,251 79,409
3. Soru 0,494 9,872 89,281
4. Soru 0,342 6,831 96,112
5. Soru 0,194 3,888 100,000

Tablo 17. de gorildiigii tlizere, kullanilan Ol¢ekte, kurum i¢i ahlaki politikalarin
bilinirligini ve mevcudiyetini saptamaya yonelik belirlenen 5 madde tek faktorde
incelenmistir. Toplam varyans oranit % 60,157 olup bu oran bize 6lgiilmeye ¢aligilan
politikalarin oranini agiklamaktadir. Kiimiilatif varyans oranlarinin da 0,50 (% 50)' nin
altina diismemesi gerektigi ifade edilmektedir (Kalayci, 2014: 329). Analiz sonucunda
buldugumuz degerin %50' nin {izerinde oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ bize, kurum
i¢i ahlaki politikalarin bilinirligine ve mevcudiyetine iligskin politikalarin 5 madde ile
Olctilebilecegini gostermekte olup Olgegin 5 madde ile Olgiilebilecegi dogrulanmis

bulunmaktadir.
Soru maddelerinin aldiklar1 faktor yiikleri Tablo 18. de gosterilmistir.

Tablo 18. Kurum ici Ahlaki Politikalarin Bilinirligine ve Mevcudiyetine Ait
Sorular ve Aldiklar1 Faktor Yiik Degerleri

Aldiklar1 Faktor Yiik Degerleri

is Ahlaki Politikalarinin 1. Soru 0,837
Bilinirligi ve Mevcudiyetini 2. Soru 0,906
Ol¢meye Yonelik Sorular 3. Soru 0,893
4. Soru 0,608

5. Soru 0,780
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4.4.1.2.Mobbing Davranislar1 Olgeginin Gegerliligi ve Giivenlirligi

Katilimcilarin maruz kaldiklar1 mobbing davranislarini belirlemeye yonelik olan, 35
sorudan olugan ti¢lincli boliim i¢in dlgegin tiimiine yapilan giivenilirlik analizi sonucu

Cronbach's Alpha degeri 0, 943 ¢ikmustir.

Giivenilirlik Analizi

Cronbach's N
Alpha
0,943 35

Ayrica lglincli boliim Olgeginin alt basliklar1 olarak belirlenen bes grup mobbing
davranigina da ayr1 ayri giivenilirlik analizi yapilmigtir. Tablo 19. da bu bes davranis

grubunun kendi i¢indeki gilivenilirlik analizine yer verilmistir.

Tablo 19. Bes Grup Mobbing Davranisinin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Analizi (Reliability Statistics)

Cronbach's

Gruplar Grup Adi Alpha N
Kendini ifade Etmeyi Engelleyici ve

1. Grup Illetisime Yénelik Saldirilar 0,816 6
(6-11 arasi sorular)
Sosyal iligkilere Saldirilar

2. Grup (12-16 arasi sorular) 0,660 S
Ozel Yasama, Sosyal Konuma ve itibara Saldirilar

3. Grup (17-28 arasi sorular) 0,883 12
Mesleki Duruma Saldirilar

4. Grup (29-38 arasi sorular) 0,902 10

5. Grup Saghga Yonelik Saldirilar 0,846 5

(39-40 arasi sorular)

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach's Alpha degerleri 1. Grup i¢in 0,816;
2. Grup i¢in 0,660; 3. Grup i¢in 0,883; 4. Grup i¢in 0,902 ve 5. Grup i¢in de 0,846

olarak bulunmustur.

Bu giivenilirlik degerleri, mobbing dlgeginde yer alan 5 davranig grubunda kullanilan

faktorlerin yeterli glivenilirlige sahip olduklarin1 gostermektedir.

Asagida 5 davranig grubu tek tek ele alinip incelenmis ve her bir grup i¢in KMO Testi,

Bartlett Testi ve Faktor Analizi sonuglar1 verilmistir.
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Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri 0,824
1. Grup: Kendini ifade Bartlett Testi Vaklasik Ki-Kare Doseri | 252 631
E . . aklagik Ki-Kare Degeri ,
. trr.1e.y| E”%e”e}"c' ve Serbestlik Derecesi (Sd) Degeri | 15
Iletisime Yonelik Saldirilar Anlamlilik Degeri | 0,000
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri 0,705
L Bartlett Testi
2. Grup: Sosyal lliskilere Yaklasik Ki-Kare Degeri | 113,052
Yonelik Saldirilar Serbestlik Derecesi (Sd) Degeri | 10
Anlamlilik Degeri | 0,000
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri 0,847
3. Grup: Ozel Yasama, Bartlett Testi Vaklasik Ki-Kare Degeri | 903.941
K ti aklagik Ki-Kare Degeri ,
ios ya;-k So nll(Jlmal ve Itibara Serbestlik Derecesi (Sd) Degeri | 66
onelik Saldurriar Anlamlilik Degeri | 0,000
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri 0,872
) Bartlett Testi
4. Grup: Mesleki Duruma Yaklasik Ki-Kare Degeri | 789,246
Yonelik Saldirilar Serbestlik Derecesi (Sd) Degeri | 45
Anlamlilik Degeri | 0,000
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri 0,510
} Bartlett Testi
5. Grup: Saghga Yonelik Yaklasik Ki-Kare Degeri | 104,751
Saldirilar Serbestlik Derecesi (Sd) Degeri | 1
Anlamlilik Degeri | 0,000

Tablo 20. nin sonuglarina gore; 1. grup igin KMO degeri 0,824; 2. grup i¢cin KMO
degeri 0,705; 3. grup i¢in KMO degeri 0,847; 4. grup icin KMO degeri 0,872 ve 5.

grup i¢in KMO degeri 0,510" dur. KMO degerlerinin tim davranig gruplarda yiiksek

cikmasi, mobbing dlgeginde yer alan 5 grupta kullanilan verilerin faktdr analizi igin

uygun oldugunu gostermektedir.

Bartlett Testi sonucuna gore ise Ki-Kare degerleri; 1. grupta 252,631 olup anlamlilik

degeri ise 0,000; 2. grupta 113,052 olup anlamlilik degeri ise 0,000; 3. grupta 903,941

olup anlamlilik degeri ise 0,000; 4. grupta 789,246 olup anlamlilik degeri ise 0,000 ve 5.

grupta 104,751 olup anlamlilik degeri ise 0,000 bulunmustur. Bartlett testi sonuglarina

gore; veri setleri i¢in faktor analizinin yapilabilecegi goriilmektedir.
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5 grup i¢in yapilan faktor analizi sonucu bulunan varyans degerleri Tablo 21. de

gosterilmistir.

Tablo 21. Bes Grup Mobbing Davramsina Ait Faktor Analizinin Agikladig

Toplam Varyans Oranlari

1.Grup:

ilk Ozdegerler

Karesi Alinan Yiiklemelerin Cikartilmis

Kendini Toplamlari
. Varyan Kiimiilatif imiilati
Ifade. Toplam a(o}:,? S u( O/l;) Toplam Vz}%?ns Klll(l;/l(l);atlf
Etmeyl 176 Sory 3,145 52,412 52,412 3145 | 52412 52,412
E“?e\'/'eey'c 7. Soru 0,848 14137 | 66,549
. 8. Soru 0,645 10,749 77,298
Iletisime
Yonelik 9. Soru 0,591 9,853 87,151
Saldirlar | 10-Soru 0,418 6,975 94,126
11. Soru 0,352 5,874 100,000
ilk Ozdegerler Karesi Alinan Yiiklemelerin Cikartilmis
Toplamlan
2. Grup: Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif
Sosyaﬁ) Toplam (%) (%) Toplam (%) (%)
iliskilere 12. Soru 2,249 44,971 44,971 2,249 44,971 44,971
Yonelik 13. Soru 0,920 18,408 63,380
Saldirillar | 14. Soru 0,778 15,556 78,936
15. Soru 0,631 12,626 91,561
16. Soru 0,422 8,439 100,000
ilk Ozdegerler Karesi Alinan Yiiklemelerin Cikartilmis
Toplamlan
Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif
Toplam (c%) (%) Toplam (0%)) (%)
3. Grup: | 17.Soru 5,840 48,663 48,663 5,840 48,663 48,663
Ozel 18. Soru 1,329 11,073 59,736
Yasama, | 19.Soru 1,029 8,572 68,309
Sosyal 20. Soru 0,838 6,987 75,296
Konuma 21. Soru 0,663 5,522 80,818
ve itibara | 22 Soru 0,623 5,195 86,013
Yonelik | 23. Soru 0,439 3,659 89,672
Saldinlar | 24 Soru 0,339 2,821 92,493
25. Soru 0,272 2,269 94,763
26. Soru 0,236 1,968 96,731
27. Soru 0,201 1,678 98,409
28. Soru 0,191 1,591 100,000
ilk Ozdegerler Karesi Alinan Yiiklemelerin Cikartilmis
Toplamlan
Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif
Toplam ((%) (%) Toplam (0};) (%)
4.Grup: 59 Soru | 5,443 54,428 54,428 5,443 54,428 54,428
Mesleki 730 "Sory | 1,158 11,579 66,007
[‘)(‘;;“e’l‘l‘lf 31 Soru | 0,811 8,105 74113
Saldinlar 32. Soru 0,649 6,490 80,602
33. Soru 0,505 5,048 85,650
34. Soru 0,422 4,221 89,871
35. Soru 0,354 3,544 93,415
36. Soru 0,266 2,657 96,072
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37.Soru | 0,225 2,247 98,319
38.Soru | 0,168 1,681 100,000
ilk Ozdegerler Karesi Alinan Yiiklemelerin Cikartilmis
Toplamlan
Toblam Varyans | Kiimiilatif Toolam Varyans | Kiimiilatif
P (%) (%) P (%) (%)
5.Grup: | 39 sory | 1,736 86,778 86,778 1,736 86,778 86,778
Saghga
Yonelik | 40 gory | 0,264 13,222 100,000
Saldirilar

Tablo 21. de goriildiigii iizere; kullanilan mobbing 6lceginde, 1. Grup: Kendini Ifade
Etmeyi Engelleyici ve Iletisime Yonelik Saldirilari saptamaya yonelik belitlenen 6
madde tek faktdrde incelenmistir. Toplam varyans orani % 52,412 olup bu oran bize
dlciilmeye calisilan davramislarin oranini agiklamaktadir. 2. Grup: Sosyal Iliskilere
Yonelik Saldirilart saptamaya yonelik belirlenen 5 madde tek faktorde incelenmistir.
Toplam varyans orant % 44,971 olup bu oran bize 6l¢iilmeye calisilan davraniglarin
oranimi aciklamaktadir. 3. Grup: Ozel Yasama, Sosyal Konuma ve itibara Yonelik
Saldirilar1 saptamaya yonelik belirlenen 12 madde ii¢ faktérde incelenmistir. Toplam
varyans orant % 48,663 olup bu oran bize Ol¢lilmeye ¢alisilan davranislarin oranini
aciklamaktadir. 4. Grup: Mesleki Duruma Yonelik Saldirilart saptamaya yonelik
belirlenen 10 madde iki faktorde incelenmistir. Toplam varyans oran1 % 54,428 olup bu
oran bize Ol¢iilmeye c¢alisilan davraniglarin oranmi agiklamaktadir. 5. Grup: sagliga
yonelik saldirilar1 saptamaya yonelik belirlenen 2 madde tek faktdrde incelenmistir.
Toplam varyans orant % 86,778 olup bu oran bize dl¢iilmeye calisilan davraniglarin

oranini agiklamaktadir.

Yapilan analiz sonucunda; 1. grup (% 52,412), 4. grup (% 54,428) ve 5. grup (%
86,778) icin buldugumuz degerlerin % 50' nin {lizerinde oldugu gorilmektedir. Bu
sonug bize, 1. grup davranislarin tek faktdrde 6 madde ile Olgiilebilecegini ve 5. grup
davraniglarin da tek faktérde 2 madde ile OSlgiilebilecegini gostermektedir. 4. grup
davraniglara baktigimizda ise, 6zdegerler kisminda toplam iki faktoriin olustugu
gorilmektedir. Ancak bulunan sonuglara gore, tek faktor bize, Olciilmeye calisilan
politikalarin % 54,428' sini agiklamaktadir. Yapilan analiz sonucunda bulunan bu deger

%350' nin tizerinde oldugu i¢in, bu sonug bize; 4. grup davraniglarin da tek faktérde 10

madde ile dlgiilebilecegini gostermektedir. Sonug olarak 1. grup 6lgeginin 6 madde ile,
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4. grup Olgeginin 10 madde ile ve 5. grup Slgeginin de 2 madde ile &lgiilebilecegi

dogrulanmis bulunmaktadir.

Ancak yapilan analiz sonucunda 2. grup (% 44,971) ve 3. grup (% 48,663) i¢in bulunan
degerlerin % 50' nin altinda oldugu goriilmektedir. Bu sebeple, 2. grup ve 3. grup
igerisinde yer alan maddelerin her birine giivenilirlik analizleri yapilmis ve Cronbach’ s

Alpha degerleri bulunmustur.

Tablo 22. 2. Grup ve 3. Grup Mobbing Davramslarina Ait Sorularin Giivenilirlik

Analizleri
Cronbach’ s Alpha
Sorular N )
Degerleri
12. Meslektaslarinizin sizinle diyalog kurmaktan 0,554
¢ekindikleri oldu mu?
13.Meslektaglarinizin sizinle iletigime gegmeleri 0.604
2.Grup: Sosyal | yasaklandi m? ’
liskilere Yonelik 14.Caligma ortaminizda siz yokmugsunuz gibi 0.615
Saldirilar davranildi m1? ’
15.Kurumunuzla ilgili olan toplantilara ya da eglence 0,679
gibi aktivitelere ¢agirilmadiginiz oldu mu?
16.Diger calisma arkadaslarinizdan izole edilerek ayri 0,596
bir yerde ¢alismaniz istendi mi?
17.0zel hayatimz elestirildi mi? 0,888
18.Arkanizdan kotii konusmalar yapildi m1? 0,895
19.Hakkimizda asilsiz soylentiler ¢ikarildi mi? 0,891
20.Meslektaslarinizin 6niinde giiliing durumu 0,893
distirildigiiniiz oldu mu?
21.Bir rahatsizliginizdan ya da fiziksel bir engelinizden
dolay1 alay konusu oldugunuz oldu mu? 0,891
3. Grup: Ozel 22 Fiziksel goriiniimiiniiz, giyim tarziniz ya da sa¢ 0.882
Yasama, Sosyal stilinizden dolay1 olumsuz elestiri aldiniz mi1? 7
Konuma ve
itibara Yonelik 23.Dini inanglariniz elestirildi mi? 0,891
Saldirilar
24 Siyasi goriisiiniiz elestirildi mi? 0,890
25.Asagilayict isimlerle lakap takildi mi1? 0,894
26.Sahsiniza sozlii olarak veya davranigsal olarak 0,893
cinsel imalarda bulunuldu mu?
27.Isiniz ve mesleginizle ilgili kararlariniz elestirildi 0,891
mi?
28.Psikolojik olarak rahatsizmigsiniz gibi davranildi 0,880
m1?
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Tablo 22. de yer alan Cronbach' s Alpha degerlerine baktigimizda, bulunan degerlerin
her bir soru i¢in 0,50 den biiyiikk oldugu goriilmektedir. Bulunan bu degerler bize; 2.
grup davranislarin tek faktorde 5 madde ile, 3. grup davranislarin da tek faktorde 12

madde ile dlgiilebilecegini gostermektedir.
Soru maddelerinin aldiklar: faktor yiikleri Tablo 23. de gosterilmistir.

Tablo 23. Bes Grup Mobbing Davramisina Ait Sorular ve Aldiklar1 Faktor Yiik

Degerleri
Aldiklar1 Faktor
Yiik Degerleri
6. soru 0,584
1. Grup: Kendini ifade Etmeyi Engelleyici ve 7.soru 0,718
iletisime Yonelik Saldirilar 8. soru 0,791
9. soru 0,706
10. soru 0,813
11. soru 0,710
12. soru 0,795
13. soru 0,708
2. Grup: Sosyal iliskilere Yonelik Saldirilar 14. soru 0,610
15. soru 0,526
16. soru 0,684
17. soru 0,708
18. soru 0,626
19. soru 0,643
20. soru 0,646
21.soru 0,694
3. Grup: Ozel Yasama, Sosyal Konuma ve itibara 22.soru 0,821
Yonelik Saldirilar 23.soru 0,691
24.soru 0,703
25. soru 0,623
26. soru 0,653
27.soru 0,675
28. soru 0,848
29. soru 0,719
30. soru 0,843
31. soru 0,787
32. soru 0,731
. - 33. soru 0,641
4. Grup: Mesleki Duruma Yonelik Saldirilar 34 soru 0.614
35. soru 0,823
36. soru 0,649
37. soru 0,753
38. soru 0,780
s g qs 39. soru 0,932
5. Grup: Saghga Yonelik Saldirilar 20 soru 0.032
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Tablo 23. incelendiginde; Ol¢ekte yer alan maddelerin her biri yeterli bir yiik
aldiklarindan dolayi, maddelerin hepsinin s6z konusu faktdr grubu igerisinde ele

alinabilecegi desteklenmis bulunmaktadir.

Tiim bu bulgular dogrultusunda mobbing 6lgeginin gegerliligi ve giivenilirligi kabul
edilmis olup, bu 6lgegin 5 faktorlii ve oldukca giivenilir bir 6lgek oldugu sonucuna

ulastimistir.

4.4.1.3. Is Ahlak1 ve Mobbing Iliskisi Olceginin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Is ahlaki ve mobbing iliskisini 6lgmeye ydnelik olan dlgegin giivenilirlik analizi sonucu
Cronbach' s Alpha degeri 0,619 ¢ikmistir. Bu deger 6l¢egin oldukga giivenilir oldugunu

gostermektedir.

Giivenilirlik Analizi

Cronbach's N
Alpha
0,619 2

Bu giivenilirlik diizeyi; is ahlaki ve mobbing iliskisini 6l¢gmeye yonelik ankette

kullanilan faktorlerin, yeterli giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.

Is ahlaki ve mobbing iliskisine ait faktérler igin elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
ve Bartlett Testi bulgular1 Tablo 24. de gosterilmistir.

Tablo 24. is Ahlaki ve Mobbing iliskisi Olcegine Ait KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri 0,510

Bartlett Testi
Yaklasik Ki-Kare Degeri | 31,324
Serbestlik Derecesi (Sd) Degeri | 1
Anlamlilik Degeri | 0,000

Tablo 24' iin sonuglarina gére, KMO degerinin 0,510 ¢ikmasi, verilerin faktor analizi

i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett Testi sonucuna gore ise, Ki-Kare degeri
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31,324" diir ve anlamlilik degeri de 0,000 bulunmustur. Bartlett testi sonucu da bize,

veriler i¢in faktor analizinin yapilabilecegini gostermektedir.

Faktor analizi sonucu agiklanan toplam varyans degerleri Tablo 25. de gdsterilmistir.

Tablo 25. Is Ahlaki ve Mobbing Iliskisine Ait Faktor Analizinin Acikladigi Toplam

Varyans Oranlari

i1k Ozdegerler Karesi Alinmis Yiiklemelerin Cikartilmis Toplamlar:
Toplam Varyans Kiimiilatif Toplam Varyans Kiimiilatif
(%) (%) (%) (%)
41. Soru 1,456 72,790 72,790 1,456 72,790 72,790
42. Soru 0,544 27,210 100,000

Tablo 25. de goriildiigl iizere, is ahlaki ve mobbing iligkisini saptamaya yonelik
belirlenen 2 madde tek faktorde incelenmistir. Toplam varyans orani % 72,790 olup bu
oran bize Ol¢iilmeye calisilan politika ve davraniglarin oranini agiklamaktadir. Yapilan
analiz sonucunda buldugumuz deger %50' nin {izerinde oldugu igin, is ahlaki ve
mobbing iligkisini dlgmeye iliskin davraniglarin 2 madde ile 6l¢iilebilecegi dogrulanmis

bulunmaktadir.

Faktore iliskin maddeler ve maddelerin faktor yiikleri Tablo 26. da gosterilmistir.

Tablo 26. is Ahlaki ve Mobbing iliskisine Ait Sorular ve Faktér Yiik Degerleri

is Ahlaki ve Mobbing Aldlklgl:vlz:llggr Yik
Hiskisini Olgmeye Yonelik 21, Soru 0g853
Sorular 42. Soru 0,853

Olgek igerisinde yer alan 2 madde de yeterli bir yiik aldiklarindan dolay1, maddelerin
hepsinin s6z konusu faktér grubu icerisinde ele alinabilecegi desteklenmis

bulunmaktadir.
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4.4.2. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerinin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirmanin bu béliimiinde; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, unvan ve
kurumdaki c¢aligma siiresi ile ilgili demografik verilere ait frekans dagilimlarina
deginilmektedir. Arastirmaya katilan toplam 137 katilimcinin demografik 6zellikleri

Tablo 27. de gosterilmektedir.

Tablo 27. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

DEMOGRAFIK OZELLIKLER (N=137)

FREKANS YUZDE (%)

L Kadin 91 66,4
CINSIVET Erkek 46 33,6
21-30 55 40,1
31-40 61 445
YAS 41-50 21 15,4

51-60 - -

61 ve + - -
. Evli 72 52,6
MEDENI DURUM Bekar 65 47.4
Lise 12 8,8
On lisans 13 9,5
EGITiM DUZEYI Lisans 93 67,9
Yiiksek lisans 19 13,8

Doktora - -
Gise Elemant1 34 24,8
Yetkili Yrd 27 19,7
UNVAN Yetkili 33 24,1
YOnetmen 32 23,4
Sube Midiirii 11 8,0
0-5 y1l 61 44,5
6-10 yil 46 33,6
. .. . 11-15 yil 15 10,9
KURUMDAKI CALISMA SURESI 1620 yil 12 8.8
21-25 yil 3 2,2

26 yil ve + - -

Demografik 6zelliklere ait olan sorulari, 137 katilimcinin tiimii eksiksiz olarak

cevaplamiglardir.
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137 adet anket verisine gore, katilimcilarin % 66,4' i kadin, % 33,6' s1 erkektir.

Cinsiyet Frekansi

33,6

N

]
66.4 Kadin

Erkek

Sekil 8. Cinsiyet Frekans Grafigi

Katilimeilarin % 40,1' 1 21-30 yas, % 44,5' i 31-40 yas, % 154" i 41-50 yas,
araligindadir. Katilimcilar arasinda 51-60 yas arasi ile 61 yas ve usti calisan
bulunmamakta olup katilimeilarin yas dagiliminda ¢ogunlugun 31-40 yas arasi oldugu
goriilmektedir. Bu durumda anketi cevaplayan katilimcilarin, gen¢ c¢alisanlardan

olustugunu sdylememiz miimkiindiir.

Yas Frekansi
154
40,1
m21-30 yas
31-40 yas
445 m41-50 yas

Sekil 9. Yas Frekans Grafigi
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Katilimcilarin medeni durumlarina gore % 52,6' st evli, %47,4' i bekardir. Burada

ankete katilan katilimeilarin ¢cogunlugunun evli oldugu goriilmektedir.

Medeni Durum Frekansi

47,4

52,6 mEvli

Bekar

Sekil 10. Medeni Durum Frekans Grafigi

Katilimcilarin egitim diizeylerine baktigimizda ise; % 8.,8' 1 lise, % 9.,5' 1 6n lisans, %
67,9' u lisans, % 13,8' 1 yliksek lisans mezunudur. Katilimcilar arasinda doktora mezunu
calisgan bulunmamaktadir. Ankete katilim saglayanlarin biiyiik ¢ogunlugunun lisans

mezunu oldugu goriilmektedir.

Egitim Diizeyi Frekansi

13,8 8,8
9,5

-

B ise
On Lisans
B | isans
B Yiiksek Lisans

67,9

Sekil 11. Egitim Diizeyi Frekans Grafigi
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Katilimcilarin unvanlarina gore; % 24,8' i gise elemani, % 19,7' si yetkili yardimcisi, %
241" 1 yetkili, % 23,4' ii yonetmen ve % 8'i de sube miudiiriidiir. Burada ankete

katilanlarin ¢ogunlugunun gise elemani olarak gorev yaptigi1 goriilmektedir.

8 Unvan Frekansi
24,8
H Gise Elemam
Yetkili Yrd.
19,7 m Yetkili
24,1 H Yonetmen
¥ Sube Miidiirii

Sekil 12. Unvan Frekans Grafigi

Katilimcilarin kurumlarindaki ¢alisma siirelerine baktigimizda ise; % 44,5" i 0-5 yil, %
33,6's16-10 yil, % 10,9'u 11-15 y1l, % 8,8' 1 16-20 y1l, % 2,2" si 21-25 yil arasi ¢aligtigi

goriilmektedir. Katilimeilar arasinda aym1i kurumda 26 yil ve dsti c¢alisan

bulunmamaktadir.
Calisma Siiresi Frekansi
8,8
2,2
44,5
m0-5y1l
6-10 yil

m11-15yl
33,6 =16-20 yil
m21-25y1l

Sekil 13. Calisma Siiresi Frekans Grafigi
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4.4.3. Ahlaki Politikalarin Bilinirligi ve Mevcudiyetine Iliskin Sorular icin

Tanmimlayic1 Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilarin kurum igerisindeki is ahlaki politikalarin bilinirligi ve
mevcudiyetine ait verilere frekans analizi yapilmis ve bulunan sonuglar Tablo 28. de

gosterilmistir.

Tablo 28. Kurum Ici Ahlaki Politikalarin Bilinirligi ve Mevcudiyeti

SORULAR

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katihlyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Katilmiyorum
Kararsizim

N X SS F (%) F (%) F (%) F (%) F (%)
1.Kurumumuzda is
ahlaki kurallar (etik
kurallar) yazih 137 387 1205 13 95 6 44 13 94 59 431 46 33,6
olarak

belirtilmektedir.

2.1s ahlaki kurallari
ve uygulamalari
kurumumuzda
calisan herkes icin
aym sekilde
uygulanmaktadir.

137 341 1304 18 13,1 14 10,2 30 21,9 44 321 31 227

3.Kurumumuzda is

ahlakina aykir1

davramslar kayit 57 3,6 1306 18 132 10 73 35 255 39 285 35 255
altina alinmakta ve

hemen ¢6ziim

getirilmektedir.

4. Kurumumuzda is

ahlakina aykirvolan 440 549 1979 12 88 20 146 27 197 56 408 22 16,1
durumlarla

karsilagilmaktadir.

5.Kurumumuzda

calisanlar

birbirlerine karsi 137 3,21 1,147 12 88 24 175 42 30,7 41 299 18 131
diiriist ve

saygihdirlar.

Katilimcilarin % 76,7 (% 43,1 + % 33,6)' si calistiklar1 kurumda is ahlaki politikalarinin
kendilerine yazili olarak belirtildigini ifade etmis olup bu soruya iliskin bulunan
ortalama x=3,87'dir. % 76,7' lik oran; hem, is ahlaki politikalarinin kendilerine yazili

olarak belirtilmedigini ifade eden ve katilmiyorum sec¢eneginin isaretleyen % 13,9 (%
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9,5 + % 4,4)" luk kesime karsin, hem de % 9,4' liikk kararsiz oldugunu ifade eden kesime
karsin ciddi yliksek bir orandir. Bu durumda aragtirmaya katilan bankalarin biiyiik bir
kesiminin is ahlaki politikalarin1 ¢alisanlarina yazili olarak belirttiklerini sOylememiz

miimkiindiir. Sonug olarak; H1o hipotezi reddedilmistir, H11 hipotezi kabul edilmistir.

Is ahlaki kurallarmmn kurumda calisan herkes icin aynmi sekilde uygulandigini
belirtenlerin oran1 % 54,8 (% 32,1 + % 22,7) olarak bulunmus olup ortalamast x=3,41"
dir. %54,8' lik orana karsin, % 23,3 (% 13,1 + % 10,2)' lik bir kesim, kurumlarinda is
ahlaki kurallarmin ¢aligan herkes igin ayni sekilde uygulanmadigini belirterek
katilmiyorum ifadesini isaretlerken, % 21,9" luk bir kesim ise bu soru icin kararsiz
olduklarini ifade etmislerdir. % 54,8 gibi bir sonuctan yola ¢ikarak; arastirmaya katilan
bankalarin is ahlaki politikalarini bilinyelerinde ¢alisan tiim c¢aligsanlari i¢in ayni sekilde

uyguladigini sdylememiz miimkiindiir.

Katilimeilarin % 54 (% 28,5 + % 25,5)' ii; kurum igerisinde gergeklesen is ahlakina
aykir1 davraniglarin, kayit altina alindigini ve hemen ¢6ziim getirildigini ifade etmisler
ve katiliyorum segenegini isaretlemislerdir. Bu soru i¢in ortalama, x=3,46 bulunmustur.
% 20,5 (% 13,2 + % 7,3)" lik bir kesim ise is ahlakina aykir1 davranislarin kayit altina
almmadigint ve ¢oziim getirilmedigini belirtmek tiizere katilmiyorum secenegini
isaretlemislerdir. Bu ifadeye katilmayan % 20,5' lik kesime karsin %25,5 'lik bir kesim

ise bu konuda kararsiz olduklarini belirtmislerdir.

Calistiklar1 kurumda is ahlakina aykiri durumlarla karsilastiklarini ifade edenlerin orani
% 56,9 (% 40,8 + % 16,1) olup ortalamas1 x=3,41'dir. Bu oran; katilmiyorum se¢enegini
isaretleyen % 23,4 (% 8,8 + % 14,6)' lik kesime ve % 19,7' lik kararsiz olan kesime
karsin ciddi yiiksek bir oran olarak goriilmektedir. Bu sonug bize, kurum igerisinde is
ahlakina aykiri durumlarla karsilagilabildigini gostermektedir. Sonug¢ olarak; H2o

reddedilmistir, H2:1 hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilari % 43 (% 29,9 + % 13,1)' ii kurum igerisinde ¢alisanlarin birbirlerine kars1
diirtist ve saygili olduklarini belirtmis olup ortalamasi x=3,21 bulunmustur. % 30,7' lik
bir kesim bu soru i¢in kararsiz kalirken, % 26,3 (% 8,8 + % 17,5)" lik kesim;
calisanlarin kurum igerisinde birbirlerine karsi diiriist ve saygili olmadigini ifade

etmislerdir.
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4.4.4.Mobbing Davramslarina Maruz Kalmaya iliskin Sorular i¢cin Tammlayici

Bulgular

Bu boliimde bes grup mobbing davranisi frekans analizi ile ayr1 ayr1 incelenmis ve her

birinin aritmetik ortalamasi, standart sapmasi ve yiizde degerleri tablolar yardimiyla

agiklanmustir.

4.4.4.1.Bireyin Kendini Ifade Etmesini Engelleyici ve Iletisimine Y&nelik Saldirilara

Mliskin Tanimlayic1 Bulgular

Bireyin kendini ifade etmesini engelleyici ve iletisimine yonelik saldirilara ait maddeler

ve bu maddelere ait istatistiksel bulgulara Tablo 29. da yer verilmistir.

Tablo 29. Kendini ifade Etmeyi Engelleyici ve Iletisime Yénelik Saldirilar Alt

Boyutuna fliskin Tanimlayici Bulgular

1. Grup
Kendini ifade Etmeyi
Engelleyici ve
iletisime Yonelik
Saldirilar

Nadiren

Bazen

Sik¢ca

Her
Zaman

%

%

%

F %

6.Konusurken
¢evrenizdekiler tarafindan
sOziiniiz kesildi mi?

2,47

0,892

19

49

35,7

57

41,6

6,6

2,2

7.Calisma
arkadaslarinizin 6niinde
yiiksek sesle azarlandiniz
m1?

1,80

0,961

69

50,4

34

24.8

28

20,4

2,9

15

8.56zlii veya yazili olarak
tehdit aldiniz m1?

1,69

0,904

76

55,5

33

241

23

16,8

2,9

0,7

9.Haberlesme araglari ile
rahatsiz edildiniz mi?

1,68

1,000

84

61,3

23

16,8

23

16,8

2,9

2,2

10.Bakis, mimik ya da
jestlerle rahatsiz edildiniz
mi?

2,05

0,980

49

35,8

43

31,4

36

26,2

51

15

11.Cesitli imalarla
¢evrenizdeki kisilerle
iletisim kurmaniz
engellendi mi?

1,69

0,922

76

55,5

37

27,0

16

11,7

51

0,7
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Tablo 30. incelendiginde; mobbing davraniglarindan kendini ifade etmeyi engelleyici ve
iletisime yonelik saldirilar alt boyutunda en yiiksek aritmetik ortalamanin, bireyin
konusurken ¢evresindekiler tarafindan soziiniin kesilmesi (x=2,47) maddesi i¢in
hesaplandig1r goriilmektedir. Bu bulgu bize, 1. grup mobbing davranislar igerisinde
katilimcilarin  en ¢ok karsilagtiklart mobbing davranist olarak, konusurken
cevresindekiler tarafindan sozlerinin kesilmesi oldugunu gostermektedir. Bu soru igin
katilimeilarin % 41,6' s1 bazen segenegini isaretlemislerdir. Bu davranisin ardindan
katilimcilar en ¢ok, x=2,05 ortalama ile bakis, mimik ve jestlerle rahatsiz edildiklerini
ifade etmislerdir. Bu grup igerisinde yer alan, "calisma arkadaslarinin oniinde yiliksek
sesle azarlanma (x=1,80), sozlii veya yazili tehdit alma (x=1,69) ve ima yoluyla
cevredeki kisilerle iletisim kurmay1 engellenme (x=1,69)" maddeleri, diger iki maddeye
oranla daha az karsilasilan davramiglar olarak goriilmektedir. Katilimcilar bu grup
icerisinde yer alan ve en az karsilagtiklart mobbing davranisinin ise, haberlesme araglari

ile rahatsiz edilmeleri (x=1,68) olduklarin1 ifade etmislerdir.

4.4.4.2 Bireyin Sosyal iliskilerine Y&nelik Saldirilara liskin Tanimlayic1 Bulgular

Bireyin sosyal iliskilerine yonelik saldirilara ait maddeler ve bu ma