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OZET

Teknokent kavrami bilimsel ve teknolojik calismalarin 6nem kazandigi 1950’1 yillarda
Amerika Bilesik Devletlerinde (A.B.D) ortaya c¢ikmistir. Giiniimiizde bilimsel ve
teknolojik caligmalar iilkelerin ilerlemesi i¢in en 6nemli sartlardan bir tanesidir. Bundan
dolay1 diinyada teknokent uygulamalar1 popiiler hale gelmis ve sayilar1 her gecen giin

artmaktadir.

Orgiit kavram1 insanlarin bir arada yasamasi ile ortaya ¢ikmustir. Insanlarin bir araya
gelmesiyle farkli yapida orgiitler olusmustur. 1979 yilinda ortaya ¢ikan orgiit kiiltiirii

kavrami ile her orgiitlin kendine has bir kiiltiiri oldugu goriisleri ifade edilmistir.

Bu calisma giinlimiizde popiilerligi artan teknokentlerin biinyelerinde bulunan
firmalarin kiiltiirlerini hangi yonlerden etkiledigini incelemek amaciyla yapilmistir. Bu
amacla Ankara’da bulunan ODTU Teknokent’te esas faaliyetlerine baslamis
firmalardaki 220 c¢alisana uygulanan anket ile veriler toplanmis ve analiz edilmistir.
Yapilan calisma sonucunda teknokent uygulamalarmin teknokentteki firmalarin Grgiit

kiiltiiriine etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Orgiit Kiiltiirii, Teknokent, ODTU Teknokent



ABSTRACT

The concept of technocity has emerged in the United States of America (USA) in 1950s
when scientific and technological studies gained importance. Nowadays, scientific and
technological studies are among the most important conditions of the development of
countries. Due to this reason, technocity practice in all over the world gains popularity

and the number of these technocities gradually increasing.

The concept of organization has emerged when people started to live together.
Organizations in different structures were formed with when people get together. The
concept of organization culture that emerged in 1979 has displayed that every

organization special to itself.

This study is conducted in order to observe how technocities whose popularity increase
gradually affect the culture of companies located in them. Within this framework,
surveys conducted among 220 employees working in the companies which started their
activities in ODTU Technocity in Ankara and data were collected and analysed. As a
result of the study, it has been revealed that technocity practices have an impact on the

organization culture of companies located in the mentioned technocity.

Key words: Organization, Organization Culture, Technocity, ODTU Technocity
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GIRIiS

Glinlimiizde bilim ve teknoloji iilkelerin gelismelerinde en 6nemli iki faktordiir.
Teknokent kavrami, 1950’11 yillarda 6nem kazanan bilimsel ve teknolojik gelismeler
sonucunda ilk olarak A.B.D’de ortaya ¢ikmistir. Giliniimiizde ise diinya genelinde

ornekleri bulunan ve popiilerligi her gegen giin artmakta olan bir kavramdir.

Orgiit kavrami insanlarin bir arada yasamasiyla baslamustir. Bir arada yasayan
insanlar farkli yapida orgiitler olusturmustur. 1979 yilinda ortaya ¢ikmis ve 1982
yilinda Orgiit kiiltlirii teriminin literatiire girmesiyle, her oOrgiitiin kendine has bir

kiiltiirii oldugu ¢aligmalarda yer almaktadir.

Orgiit kiiltiirii kavraminin literatiire girmesiyle arastirmacilar orgiitleri inceleyerek
farkli yapilardaki orgiit kiiltlirlerinin oldugunu ve bu orgiit kiiltiirlerinin nelerden

etkilendigini aragtirmig ve ortaya koymuslardir.

Glinlimiizde popililer hale gelen teknokentler, biinyelerinde ¢ok sayida firma
bulundurmaktadirlar. Bu firmalarin teknokent biinyesinde faaliyet gdstermeleri igin
baz1 kosullar1 saglamalar1 gerekmektedir. Firmalarin saglamalar1 gereken kosullarin
orgiit kiltiirlerine etkisi oldugu diisiiniilmiistir. Bu nedenle teknokent
uygulamalarimin orgiit kiiltiirleri iizerindeki etkisinin arastirilmasi i¢in “Teknokent
Uygulamalarinim Orgiit Kiiltiiriine Etkisi: ODTU Teknokent” arastirma konu baslig

olarak secilmistir.

Yapilan arastirma ile teknokent uygulamalarmin 6rgiit kiiltiirlerini hangi yonden
etkiledigi incelenmistir. Bu amagla teknokentlerin amaclarindan olan, projelerdeki
yenilik, Ar-Ge ¢aligmalari, projelere saglanan imkan, tesvik ve desteklerin personel
secimine etkisi, personelin egitim durumlari, benzer firmalarin bir arada olusunun
orgiit kiiltlirtine etkisi ve teknokentin kuruldugu bélgede sagladigi imkan ve istihdam

daha 6nce uygulanmis bir orgiit kiiltiirii 6l¢egi ile 6l¢limlenmistir.

Calismanin birinci bolimiinde orgiit, kiiltiir ve orglit kiiltiirii kavramlar literatiir

taramasi ile incelenmistir.



Calismanin ikinci boliimiinde teknokent kavrami, diinyada ve Tiirkiye’deki
teknokentlerin gelisim siiregleri, literatiir taramasi ve Tiirkiye’de bulunan
teknokentlerden 2012 yilinda Tiirkiye Teknopark Endeksine giren Ornekler

incelenmistir.

Calismanin {iglincii boliimiinde ise “Teknokent uygulamalarinin teknokentteki
firmalarin &rgiit kiiltiirlerine etkisi vardir.” ana hipotezini kapsayan ve ODTU
Teknokent biinyesinde esas faaliyetini gosteren firmalarin ¢alisanlarina teknokent
uygulamalarinin - orgiit kiiltirini  hangi yoOnlerden etkiledigi ile 1ilgili anket

uygulamasinin analiz sonuglar1 incelenmistir.

Calismanin sonug boliimiinde ise teknokentlerin amaglart ve analiz sonucunda ortaya

cikan sonuclar degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUT VE KULTUR

1.1. ORGUT

Tirk Dil Kurumu 6rgiitii; “ortak bir amaci veya isi gergeklestirmek i¢in bir araya
gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat” olarak

tanimlamustir.’

Orgiit sdzciigii dar anlamda; belli bir amag¢ icin yapilmas: gereken c¢alismalari
belirlemek ve bu calismalari yapacak kisilerin iligkilerini diizenlemektir. Genis
anlamda orgiit ise; kisilerin, sahip olduklar1 olanaklarini, belli bir amaci
gerceklestirecek bigimde bir araya getiren yapidir. Bu tanimlarin ilk bakista kolay ve
anlasilir olmasina ragmen, bir orgiitiin amaglarini, islevlerini ve isleyisini gdsteren
bir tanim yapmak, goriindiigii kadar kolay degildir. > Yapilan tanimlardan orgiitii
kisaca, iki ya da daha fazla kisinin bilingli olarak diizenlenmis faaliyetlerinin ya da

kuvvetlerinin bir sistemi’ olarak tanimlayabiliriz.

Orgiit insanlarin bilingli olarak bir araya gelmesi ile olusur. Insanlarin bir araya
gelmesi ve oOrgiitiin olusmas: ise kendiliginden gelismez. ilk insanlar tek basina
yasamin zorlugu, gdcebe hayatin insanlarin amaclarina ulasmay1 zorlagtirmasi gibi

nedenlerle bir araya gelmeye baglamislardir. Tiim bir araya gelmeler orgiit taniminin

' Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirkge Sozliik - Orgiit

(Erigim)
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com bts&arama=kelime& guid=TDK.GTS.5555d7356¢f795.
41695829 15.05.2015

* Nurullah Geng, Yénetim ve Organizasyon Cagdas Sistemler ve Yaklasimlar, Seckin Yaymcilik,

Ankara 2004, s.99.

? {smail Efil, isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, 7.Baski, Alfa Yaynevi, Istanbul: 2002, s.134



ana Ogesi olan amaci gergeklestirmeyi hedeflemislerdir. Orgiitin amacini
gerceklestirmesi, belirli kosullarda bir araya gelen insanlarin ig birligi yaparak toplu
yasamay1 ve toplumsallagmay1 6grenmelerini saglamistir. Toplumsallagmak ise, is
boliimii olmazsa amaglarin gerceklesmeyecegini gostermistir. Bu yiizden toplu
yasayan insanlar yasadiklar1 toplumdaki orgiitiin bir pargas: olarak kendi aralarinda
is bolimi yaparak ve belirli alanlarda uzmanlagmanin oldugu bir siireci
baslatmislardir. Téim bu siireci “insanlar tiiketicilikten > ireticilige, gocebelikten =
yerlesiklige, bireysellikten => toplumsallagmaya, topluluktan => igboliimiine ve

uzmanlagmaya, esitlikten = hiyerarsiye” olarak formiile edilebilir.”

Orgiit icin yapilan farkli tammlarda ve ilk insanlardan giiniimiize kadar olan
toplumsallasma siirecine bakildiginda; ilk ortak noktanin amag¢ oldugu ve amaci
gerceklestirmis bireylerin bir arada bulunmasinin gerekli oldugu goriilmektedir.
Ikinci ortak noktanin insan olmasi ise oOrgiitiin sosyal bir varlik oldugunun
gostergesidir. Her varlik gibi orgiitiinde bir yagam siiresi vardir. Bu yasam siiresi ¢ok
kisa olabilecegi gibi asirlarca da devam edebilir. Bu siire orgiit i¢indeki bireylerin ne
kadarinin ortak bir amag¢ dogrultusunda toplanip, bu amaci gergeklestirmeye yonelik

nasil bir ¢aligma yiiriittiikleri ile ilgilidir.

Orgiitin  kurulmas1 ve yasammi siirdiirebilmesi icin, anlasilabilir, gercek¢i ve
ulasilabilir bir amacmin olmasi gerekir. Orgiitteki bireylerin istenilen amact
gerceklestirme isteginin olmasi1 ve diger bireylerle isbirligi ve dogru bir iletisim
icinde olmasi gerekmektedir. Yukarida sayilan tiim bu kosullarin yaninda orgiitte
yeterli insan giicliniin, finansal kaynagin, gerekli malzeme, ara¢ ve gereglerin ve tim

bu siireci takip edebilecek bir yonetimin bulunmasi gerekir.

Orgiit kavrami i¢inde insan ve belirlenmis amagclar1 barindirdig: icin tek basina
diisiiniilebilecek bir kavram olmaktan ¢ikmustir. Orgiit ayni zamanda, benzer
amaclar1 hedefleyen veya kendi amacmin bir boliimiinii hedefleyen oOrgiitlerin

olusturdugu biitiiniin bir pargasidir. Orgiitiin amaglarmm gerceklestirebilmesi ve uzun

* Recep Akdur, Saghk Ocag1 Hizmetlerinde izleme Degerlendirme ve Egitim Kilavuzu, Saglik

Bakanligi, Ankara 2003, s1.



bir yasam stiresi olmasi, diger orgiitlerle de isbirligi ve dogru iletisim i¢inde olmasina

da baghdir.

1.1.1. Orgiitleme

Orgiitii kuranlar, amagclarii belirledikten sonra bu amaclara ulasmak icin gerekli
plan ve programi olustururlar. Olusturulan plan ve programin basarili bir sekilde

uygulanabilmesi i¢in Srgiitii tasarlamal1 ve bir araya getirmelidirler.’

Orgiitleme, amaclar dogrultusunda sahip olunan fiziksel yatirimlarm ve insan

kaynaginn yiiriirliige konulmasidir.°

Orgiitleme, &rgiitiin amaglarina verimli bir sekilde ulasabilmesi igin gerekli olan
faaliyetleri ve siireci igerisine alan bir kavramdir. Orgiitii kuranlar bu siireci ve
faaliyetleri dogru bir sekilde planlarlarsa, orgiitiin amaglarin1 gerceklestirecek orgiit

yapisini da olusturabilirler.

Orgiit yapisinin olusmasi ve ¢alismaya hazir bir drgiitiin olusmasi icin asagidaki

faaliyetlerin tamamlanmasi gerekir.

o Amact gerceklestirmek i¢in hangi gorevin, is ve faaliyetlerin yapilmasi
gerektigini belirlenmeli ve bu gorevler anlamli sekilde gruplanarak isler
olusturulmalidir.

o Belirlenen isler kendi iglerinde gruplanarak is gruplar1 ve faaliyetleri
olusturulmalidir.

o Olusturulan gruplarin belirli kriterlere gore farklilagtirilarak mevki ve
pozisyonlar olusturulmalidir.

o Olusturulan mevki ve pozisyonlar bir araya getirilerek boliimler
olusturulmali, bolim icinde yer alan birimlerin gorevlerinin tanimlari

yapilmali ve yonetim semasi olusturulmalidir.

> Bahaettin Balgik, isletme Yonetimi, Nobel Yayinevi, 2002, s88.

® Herbert G. Hicks, Orgiitlerin Yonetimi: Sistemler ve Beseri Kaynaklar Acisindan, Osman Tekok
ve Digerleri(Ceviri), Turhan Kitapevi, Ankara 1979, s332.



o Olusturulan bolim ve i¢inde yer alan birimlerin gorevleri tanimlanmali,
calisanlarin gorevlerini yapabilmeleri i¢in gerekli olan fiziksel ortami, ne
zaman ve nasil kullanacaklar1 belirlenmelidir.

o Belirlenen tiim bu kriterlere gore personel segilmeli ve atanmalidur.”

Orgiitleme siirecinin basarili bir sekilde gerceklesmesi sonucunda asagidakileri

siralamak mimkiindiir.

o Yapilan igler tantmlanmis ve gerekli is boliimleri yapilmstir.

o Bolimler olusturulmus ve boliimler arasi iligkiler kurulmustur.

o Uygun insan giicli bulunmus, yetki ve sorumluluklar1 belirlenmistir.

o Orgiitte calisacak kisilerin faaliyetlerini gerceklestirmesi icin gerekli olan
fiziksel ortam hazirlanmistir.

o Boliimlerde calisacak personel ozellikleri, is tanimlari yapilmis ve oOrgiit
organizasyon semast c¢ikarilarak dikey ve yatay iligkilerin nasil olacagi

belirlenmistir.

1.1.1.1. Orgiitlemede Yapry1 Kurma

Orgiitleme siirecinin ilk asamasi yapmin kurulmasidir. Yapinmn kurulmasi, hiyerarsik
diizeye gore yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, buna gore c¢alisanlarin

secilmesidir.®

a) Orgiit Amaclarin Coziimlenmesi
Orgiitiin amaglarim gerceklestirebilmesi icin, yapilacak islemlerin agik¢a belirtilmesi
gerekmektedir. Bunun yapilabilmesi amaglarin ¢oziimlenmesi ve yapilacak islerin

ortaya konulmasi gerekir.’

" Tamer Kocgel, isletme Yoneticiligi, 12. Baski, Beta Yaymcilik, Istanbul, 2010, s183.
¥ Mustafa Aydin, Egitim Yénetimi, Hatiboglu Yaynevi, Ankara, 1988, s97.

? ibrahim Ethem Basaran’dan aktaran Bekir Bulug, Yénetimde Orgiitleme Siireci, Egitim Yénetim

Dergisi, Ankara, 1996.



b) Orgiitteki Personelin Géorevlerinin Saptanmasi

Tiirk Dil Kurumu, gorev kelimesini, “bir kimseye veya bir kurula verilen 6zel amaclh
gérev, misyon” olarak tanimlamistir.'® Orgiitlemede gorev ve faaliyetler belirlenip,
siiflandirildiktan sonra, bunlar1 yapacak calisanlarin 6zellikleri belirlenmelidir. Bu
islemlerden sonra, belirlenen kisilere isle ilgili yetkinin verilmesi gerekmekte ve isle

ilgili sorumluluklarin sinirlar ¢izilmelidir.

Orgiitte olusturulan pozisyonlar ve bu pozisyonlara atanan Kisiler arasinda bazi
iligkiler olusur. Bu iligkileri yonetmelik, tiiziik, kanun ve bu gibi kurallar toplulugu

belirlemektedir."'
c) Orgiitiin Yapisim Kararlastirma

Amaglarin belirlenmesi ve gorevlerin saptanmasindan sonraki asama yapinin
kararlagtirilmasidir. Yapiyr kararlagtirirken amaclara uygun orgiitleme modeli ve

tiirtiniin belirlenmesi gerekir. Bazi 6rgiit modelleri soyledir:
o Dikey Orgiit Modeli:

Dikey orgiitlenmeye hat tipi orgiitlenme veya hiyerarsik orgiitlenme denir. Sayica
fazla personelin bulundugu kurumlarda, personelin g¢aligmalarinin amaca uygun
ilerlemesini saglamak ve bu siirecin iist yonetim tarafindan kontrol altinda tutulmasi

istendiginde dikey orgiitleme uygun modeldir.'?

Bir orgiitte ¢alisan sayisinin ayni olmasi dikey farklilagma derecesinin ayn1 olmasini
gerektirmez. Orgiitlerde bir cok hiyerarsi katman1 ve birka¢ seviye bulunabilir.
Buradaki belirleyici faktdor kontrol alamidir. Kontrol alani, bir yOneticinin

yonetebilecegi astlarin sayisin1 tanimlamaktadir. Eger kontrol alani genisse

' Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirkge Sozliik - Gorev

(Erigim)

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.555ded37d10be5.
16889900 21.05.2015

"' Kemal Tosun, Isletme Yénetimi, Veniis Matbaasi, Istanbul, 1986, s78.

2 Nuri Tortop, Yonetim Bilimi, Nobel, Ankara 2012,



yoneticinin ¢ok sayida astinin oldugunu gosterir. Tam tersi durumda ise yoneticinin

altinda bir kag ¢alisanin oldugunu gosterir."

Sekil 1: Kontrol Alani

/\
[ 4\
[\ /\
)
1024 v 512 N
/ 4096 \ i 4096 N

Kontrol Alani: 4 ve katlarn Kontrol Alani: 8 ve katlan
Calisan: 4096 Caligan: 4096
Yoneticiler: 1365 Yoneticiler: 585

Her kademedeki calisan sayisi
ORGUT KADEMELERI

Kaynak: Stephen Robbins, Organization Theory: Structure, Design
Applicaitons, Prentice Hall, New Jersey, 1987, s60.

o Yatay Orgiit Modeli:

Yatay oOrgiitlenmede personelin gorevleri géz oniinde tutulmakta ve personelin
yaptig1 isteki uzmanligi 6nemlidir. Dikey orgiitlenme modelinde oldugu gibi
kat1 bir hiyerarsi yoktur. Yatay orgiitlemede 6nemli olan verilen igin etkili bir
bicimde yapilmasidir. Yatay oOrgiitlenmede emirler bir st yetkiliden degil,
yapilacak isin gereklerine gore ilgili yetkiliden alinabilmektedir.

Yatay oOrgilit modelinin diger modellerden avantaji is bSliimiiniin yapilmasi,
sorumluluk ve yetkilerin 6nceden belirlenmesi ve olusacak durumlarda
sorumluluklarin paylasilmasidir. Modelin sahip oldugu dezavantaj ise birimler

arasinda denetim ve koordinasyonu saglamada karsilagilan giigliiklerdir.

o Amagsal Orgiitleme:

and

Farkli tiirden mallar {ireten ya da hizmet veren biiyiik firmalarca uygulanir. Uretimi

yapilacak her tiir iiriin i¢in ayr1 ayr1 boliimler kurulur.'*

" Stephen Robbins, Organization Theory: Structure, Design and Applicaitons, Prentice Hall, New

Jersey, 1987, s59.



o Islevsel Orgiitleme

Orgiitlemede uzmanlagsma en belirgin ozelliktir. Emirler bir amirden degil, isin
gerekliligine gore ilgiliden de almabilir. Islevsel érgiitleme ekip halinde calismaya ve

is boliimiine uygundur."”
o Destekli Amagsal Orgiitleme

Cok biiyiik orgiitlerde goriiliir. Modelin zayif yani, islerin yavas yiirimesi, bu

yavasliktan kaynaklanan zaman kaybi ve koordinasyon eksikliginin olmasidar.'®
o Matriks Orgiitleme

Orgiit yapisi icerisinde orgiitle ilgili bir ka¢ projenin gerceklestirilmesi amaci ile

kullanilir."”
o Bolgesel (Cografi) Orgiitleme

Bir orgiit birden ¢ok yerde ayni derecede yatay farklilasma ve hiyerarsik diizene
sahip faaliyet gerceklestirebilir. Ancak oOrgiitiin birden fazla yerde olmasi
karmagiklig1 artirabilir. Bu yiizden karmasikligin ortadan kalkamasi igin bolgesel

(cografi) farklilasma ortaya ¢ikar.'®

Bolgesel farklilagma bir 6rgiitiin imalat, satig, servis gibi tesislerinin ve personelinin
yerlesim alani itibariyle cografik olarak dagilmasi sonucu olusur."
d) Orgiitii boliimleme, birimleme ve basamaklandirma

Orgiit icinde gerceklestirilecek etkinliklerin  gruplandirma  siirecine

boliimlendirme denilmektedir. Orgiitlerde boliimlendirme ile ilgili yapilacak

' Bekir Bulug, a.g.e.
' Bekir Bulug, a.g.e.
' Bekir Bulug, a.g.e.
7 Bekir Bulug, a.g.e.
'8 Stephen Robbins, a.g.e., s61.

1 fsmail Efil, isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Alfa Yayin, Istanbul, 1999, s270.



analizlerde temel olarak {i¢ tiir birimle karsilasilmaktadir. Bunlar danigsmanlik

kurmay, asal ve yardimei birimler birimleridir.*

Birimleme ve bdoliimleme ile yonetim basamaklar oOrgiitte kendiliginden
olusturmaktadir. Boliimlerin basina bolim yetkilisi verildiginde, yetkili kisi
iist, digerleri alt olmaktadir. Boliimler bir araya gelerek boliimlerden sorumlu
yetkilinin atanmasi ile yeni bir basamak ortaya ¢ikar. Boylece orgiit hiyerarsik
bir yapiya ulagir.>!

1.1.2. Sanayi Toplumunda Orgiit Yapisi

1.1.2.1. Klasik Donem

Etkinlik ve verimliligi artirmak i¢in en iyi Orgilit yapisinin bulunmasi
amaglanmistir. Disaridan etkilenmeyen kapali bir sistem anlayisi hakimdir.
Klasik donemde diisiik maliyetli, iiretim odakli yatay farklilagmanin fazla
oldugu orgiitler 6nem kazanmistir. Sanayi devriminden sonra en baskin orgiit

yapist mekanik orgiit yapisidir.

Mekanik orgiit yapisinda calisanlarin tahmin edilebilir, standart davranislarda
bulunmasi amaglanmistir. Yapilan faaliyetleri iceren davranislar yazili olarak
belirtilmistir. Mekanik Orgiit yapisi kitle iiretimin yapildigr orgiitler icin

uygundur.

Mekanik oOrgiitlerde yatay farklilasma yapilarak islerin ufak parcalara
ayrilmasi, c¢alisanlarin isin ufak boliimiint siirekli yaparak bireysel olarak
uzmanlagmasi ve orgiitteki her isi uzmanlarin yapmasindan dolay1 fonksiyonel

boliimlere ayrilmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Mekanik orgiitlerde dikey farklilasmaya baktigimizda ise; uzmanlasan
calisanlarin altinda bulunan kisi sayisindan dogan denetim alan1 ve ast-iist
iliskisinden dogan emir komuta zinciri ortaya ¢ikmaktadir. Yetki ve sorumluk
iist birimlerde toplanmistir bu ylizden merkeziyetcilik derecesi yiiksek bir orgiit
yapisidir.

%% Bekir Bulug, a.g.e.

*! Bekir Bulug, a.g.e.
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1.1.2.2. Neo-Klasik Dénem

Klasik donemde saglanan verim odakli anlayista insana verilen 6nem azdir.
Neo-Klasik donemde ise insana verilen 6nem artmis ve bu donem insan
iligkileri yaklasimi olarak da adlandirilmistir. Bu yaklasim sayesinde ise dnem

vermek yerine ¢alisana dnem verilmeye baslanmistir.

Neo-klasik doneme yatay farklilagma agisindan baktigimizda, klasik donemde
oldugu gibi Orgiitler boliimlere ayrilmis fakat isin ufak pargalara ayrilarak
calisanlarin siirekli olarak standart bir isi yapmasinin dniine gegilmesi i¢in isler
genisletilmigtir. Bu sayede calisanlarin standart hale gelmis isleri yaparak
sikilmamasi bunun sonucunda performans kaybi1 yaganmamasi hedeflenmistir.
Faaliyet alanindaki islerin yapilis1 yazili olarak belirtilse de mekanik Orgiit
yapist kadar kat1 degildir.

Neo-klasik donemde dikey farklilasmaya baktigimizda ise; insanlarin
sorumluluklarin farklinda oldugu diisiincesi ile uzman ¢aliganin altinda daha
fazla sayida kisi bulunmaktadir. Bu da emir komuta zincirinin daha kisa

olmasina neden olmustur.

Neo-klasik donemde performansin artmasi i¢in karar verme siirecine belli
konularda calisanlarda katilmaktadir. Calisanlar karar verme siirecine belli

oranda katilsalar da isin sorumlulugu halen yetkililerdedir.*

1.1.3. Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegiste Orgiit Yapist

Yonetim ve organizasyonlar ile ilgili degisik alanlardaki akademisyenler ve
arastirmacilar birbirlerinden farkli bakis acilari ile farkli yaklasimlar gelistirmislerdir.
Bu da yonetim diislincesindeki gelisimleri siniflandirmay1 zorlamaktadir. Diger bir
zorluk ise gelistirilen yaklasimlarin tarihsel olarak birbirinin devami olarak

goriilmesidir. Bu zorluklara ragmen, gesitli goriisleri, hareket noktalari, vurgulari,

** Miige Leyla Yildiz, “Kiiresel Paradigmanin Orgiit Tasariminda Yarattigi Degisim ve

Gelecegin Orgiit Tasarimini incelemeye Yonelik Bir Ongorii Calismasi” (Doktora Tezi), Marmara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2009, s89.
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amagclari, kapsam1 gibi noktalarin esas alinarak bir araya getirilmis bir baslik altinda

toplamak miimkiindiir.*®

1.1.3.1. Modern Dénem Yaklasimlari

Modern donemde Orgiit, cevresindeki degisikliklere uyum gosterebilen bir
sistem olarak tanimlanmaktadir. Klasik ve neo-klasik donemden farkli olarak
en iyi orgiit yapisi ya da yonetim bi¢iminin varligi kabul edilmemektedir.
Modern yaklagimlara gore orgiit bir biitiin olarak ¢evresiyle etkilesim i¢indedir.

Modern donemi, sistem ve durumsallik yaklasimlari olarak ele alabiliriz.
Sistem Yaklasimi:

Sistem bir biitiinii olusturan pargalarin uyumlu bir bi¢imde faaliyet
gostermesini saglayan islemler biitiiniidiir. Sistemi tanimlayan unsurlar 6rgiitiin
disaridan elde ettigi tiim kaynaklar olan girdiyi, girdilerin teknolojik ve
yonetimsel siirecler sonucunda ¢iktiya doniismesi i¢in gegen siireci, siirecin
sonunda elde edilen hizmet, iirlin, calisan davranislari, kar ve zararlar ¢iktiyr ve

orgiit disindaki dig gevreden gelen tepki geri bildirimi olusturur.

Genel sistem teorisine gore, her sistem kendi ¢evresinden bagimsiz bir sekilde
degil, alt ve iist sistemleri ile iliskisi de ele alinarak degerlendirilmedir. Genel
sistem teorisinin ortaya atildig1 zamanlarda ortaya ¢ikan diger kavram temel
yetenektir. Orgiitii diger orgiitlerden farkli olmasini ve rekabet {istiinliigiinii
saglayan rakipleri tarafindan taklit edilmesi zor olan yeteknekler, bilgi ve

beceriler temel yetenektir.

1990’1 yillardan beri Orgiitler, maliyetlerini diisiirmek, yeni teknolojileri
ogrenmek ve kullanmak, miisteri isteklerini hizli1 ve dogru sekilde cevaplamak,
yeni pazarlara girig yapabilmek i¢in diger orgiitlerle is birligi icine girmislerdir.
Orgiitler is birligine girerek temel yetenekleri disindaki faaliyetleri dis

kaynaklardan karsilamaya baslamuslardir.**

Orgiitler de kiigiilme, dis kaynaklardan yararlanma ve stratejik is birliklerinin

kurulmas1 gibi uygulamalar, orgiitlerin farklilasma derecelerinin ve yonetimsel

» Tamer Kogel, a.g.e. s347.

* Miige Leyla Yildiz, a.g.e. s 95.



maliyetlerini azaltarak dis ¢evreye cevap verebilme ve rekabet avantaji

iistiinliigii saglamaktadir.”
Durumsallik Yaklasimu:

Klasik ve Neo-klasik donemdeki verimlilik, etkinlik ve en iyi Orgiit yapisi
konularinin tam tersini iddia etmektedir. Tiim ortam ve sartlarda en dogru
veya en iyi olarak tanimlanacak bir yonetim anlayist ve orgiit yapist yoktur.
Yapilacak analizler sonucunda orgiit kendisine en uygun Orgiitsel yapiyr ve

yonetim anlayisim belirlemelidir.*

Durumsallik yaklasimina gore Orgiit bir sistem olarak ele alinmalidir.
Bahsedilen orgiit sisteminin i¢inde Orgiitiin alt sistemlerin biitiinle ve ¢evresiyle
olan iliskisi incelenmektedir. Teknolojik ve g¢evresel degisimler orgiitlerin
yapilarinda da degisimin olmasina neden olmaktadir. Bu degisime ve orgiitiin
icinde bulundugu pazar i¢indeki her tiirli krize ayak uyduran ve hazir olan

orgiitlere kiiresel orgiit denmektedir.”’

1.1.3.2. Modern Dénem Orgiit Yapisi

Organik Orgiit Yapist:

Organik orgiit yapisi, siirekli degisen ¢evrede esneklik sayesinde rekabet iistiinliigii
saglayabilen bir yapi tlirtidiir. Organik orgiit yapisi, yiiksek oranlarda kitle {iretiminin
yapildig: orgiitlere uygun degildir.”® Bu durumda organik 6rgiit yapist mekanik orgiit
yapisinin tam tersi bir anlayisa sahiptir. Karar verme siirecine orgiitten en uzak yerde

calisanlarda katilabildigi icin karar verme yetkisi ademi merkezlidir. Gorev

sorumluluk dagilimi esnek ve takim ¢alismasini desteklemektedir.

Organik Orgiit yapisina yatay farklilagma agisindan baktigimiz zaman, uzmanlagma

bireysel degil grup bazinda olmaktadir. Iletisim yatay eksende ve gorev dagilimlar

degisebilen takimlar sekilde yapilmaktadir.

* Jr. C Orville Walker’dan aktaran Miige Leyla Yildiz a.g.e. s95.
*% Miige Leyla Y1ldiz, a.g.e, s95
*7 Littman d. Ian, K Davit Carr’dan aktaran Miige Leyla Y1ldiz a.g.e. s96.

*¥ Richard Daft’tan akratan Miige Leyla Yildiz, a.g.e, s96.
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Organik orgiit yapisina dikey farklilagma acisindan baktigimiz zaman, orgiit yapisi
daha yataydir ve denetim alani genistir. Orgiit yapis1 yatay oldugu icin yetki ve

kontrol hiyerarsisi azdir.*’
Matriks Orgiit Yapisi:

Matriks oOrgiit yapisi, Orgiitii birbiriyle baglantili iki boyutlu béliimlere ayiran
oldukc¢a kullaniglt bir yapidir. Proje takimlar1 ve fonksiyonel bélimlenme seklinde

iki boliimlenme bulunmaktadir. >°

Matriks yapi, bir projede ¢ok cesitli alanlarda uzmanlagmis ¢alisanlarin gecici bir
stire birlikte ¢aligmasi ile olugan yapidir. Matriks yapi, bir taraftan projenin hayata
gecirilmesi i¢in birbirinden farkli uzmanlik dallarindan faydalanma, diger taraftan da

yapilan proje ile ilgili tiim islerin bir sorumlusunun olmas: temeline dayanmaktadir.’'

Matriks yap1, ihtiya¢ duyuldugu zaman proje ekiplerinin yaratildigi, yeniden ve
birbirinden bagimsiz gérev tanimlarinin yapilabildigi ve dagitilabildigi icin esnektir.
Karar verme siirecinde etkin olduklarindan bu yapidaki proje ekibindeki ¢aliganlarin
motivasyonlar1 ve performanslar1 yiiksektir. Bu yap1 orgiitteki insan kaynagindan en

yiiksek fayday1 saglarken, ¢alisanlara da, yeni yetenekler kazanma imkani sunar.’”

Matriks Orgiit yapisinda fonksiyonel yoneticilerin altinda caliganlarin sayis1 fazla
oldugu i¢in denetim alanmi genistir. Denetim alaninin genigligine bagh olarak yiiksek
bir hiyerarsi yapis1 bulunmamaktadir. Ayrica bu yapida proje yonetici proje yetkisine
sahipken emir komuta yetkisine sahip degildir. Proje ekipleri karar alma siirecine
katildig1 ve boliinmeye bagl olarak orgiit icindeki iletisimin fazla olmasindan dolay1

ademi merkeziyetci bir yapiya sahiptir.

* Miige Leyla Yildiz, a.g.e, s97
%% Richard Daft’tan akratan Miige Leyla Yildiz, a.g.e, s298.
*! Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, s323

32 Hebson Gail, Vincent Steven, Irena Grugulis’den aktaran Miige Leyla Yildiz, a.g.e. s 98
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1.1.4. Postmodern Orgiit Yapist

Verimliligi temel alan kitle {iretimi ve buna uygun biirokratik veya hiyerarsik
orgiitler kiiresellesme ve rekabet ortamindaki degisime ayak uyduramadiklari igin
1980’11 yillarda yetersiz kalmaya baslamislardir. Bunun sonucunda degisime ayak
uydurmak isteyen orgiitler tarafindan uzmanlagmaya ve esnek iiretime oncelik veren
yapilar aranmaya baslamistir. Bu da kitle {iretim i¢in en uygun yap1 olan hiyerarsik
yapidan ayrilarak, bir taraftan hiyerarsik yapinin temel birkag Ozelliklerinden
yararlanan diger taraftan matriks yapinin esneklik, bagimsizlik ve uzmanlik gibi
uistiinliiklerini iizerinde tagiyan postmodern Orgiit yapisinin ortaya ¢ikmasini

saglamistir.

Kiiresellesme ve rekabet ortamlarinin ortaya ¢ikardigi bilginin, ¢ok yogun iiretilmesi,
iretilen bilginin kisa siirede uygulanmasi gibi faktorler orgiitleri, yasanan bu hizl
stirece adapte olacak sekilde yapilandirmaya zorlamigtir. Buna bagli olarak

orgiitlerde;

o Ortak girisimlere (Joint Ventures),

o Kiigiilmeye (Downsizing),

o Gegici istthdama, hibrid-melez (Hybrid Organization) organizasyon
yapilarina,

o Sebeke organizasyonlarina (network Organization),

o Yalin organizasyona (Lean Organization),

o Ogrenen organizasyona, dis kaynaklardan yararlanmaya (Outsourcing),

o Yi8isim organizasyona (Cluster Organization),

o Cekirdek yetenek yaklasimina (Core Competence)

o Kendi kendini yoneten ¢aligsma gruplarina (Self-Managed Working Groups),

o Sanal organizasyona (Virtual Organization),

o Toplam kalite yonetimine dogru degisimler yasanmasini saglamistir, >

3 Aysun Kanbur, “Kiiresellesme Siirecinde Post Modern Orgiit Yapilar1” Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2008, s388.
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Orgiitler, belirlenen amaclar1 gerceklestirmek icin bir araya gelmis insan
topluluklarindan olusmaktadir. Ik 6rgiitiin kurulmasindan giiniimiize kadar gecen
stirede i¢inde zamana ve Orgiitiin amaglarina gore farkli orgiit yapilarinin oldugu
yapilan ¢aligmalarda goziikkmektedir. Teknokentler giiniimiizde toplumsal gelismenin
saglanmasi i¢in, liniversite ve sanayi is birligiyle Ar-Ge ¢alismalar1 yapmak iizere

kurulmus orgiitlerdir.

1.2. KULTUR

Tiirk Dil Kurumu’na gore kiiltiir; “tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan
biitlin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede
kullanilan, insanin dogal ve toplumsal c¢evresine egemenliginin Ol¢iistinii gosteren

araclarin bitiintdiir”.**

Kiiltiir orf ve adetleri, sanat ve ahlaki, inanci, bilgiyi, kisinin i¢inde yasadigi
toplumun bir parcasi olmasindan dolayr edindigi aligkanliklari, degerleri ve

yetenekleri kapsayan karmasik bir biitiin olarak tanimlanabilir.”

Kiiltiir yalnizca yasanilan topluma gore degisiklik gosteren bir kavram degildir. Ayni
iilkeye ait iki sehrin veya ayni sehirde komsu olan iki mahallenin kendine 6zgii
kiiltiirii olabilir. Kiiltiiriin olugmasini bireyler saglar. Bireylerin bir araya gelmesiyle
olusan mabhallede bir kiiltiir olusurken, mahallelerin, semtlerin birlesmesiyle olusan
sehrin cok farkl bir kiiltiirii olabilir. Bireyler ne kadar kiigiik topluluklara da ayrilsa

toplumun genel degismez 6geleri en kiiciik topluluklarda da benzerdir.

Kiiltiir, inanglar, davranig 6zellikleri, paylasilan ve 6grenilen degerler ve semboller
toplamidir. Kiiltiirde paylasma ne kadar ¢oksa, kiiltlir o derece genel veya {ist kiiltiir

olma 6zelligine kavusmaktadir.*®

** Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirkge Sozlik - Kiiltiir

(Erigim)

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.55897a951a31c4.
00315076 - 21.05.2015

** [rfan Erdogdan, Egitimde Degisim Yonetimi, 3. Bask1, Pegem Akademi Yayincilik, 2012, s .200.
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1.2.1. Kiiltiiriin Ozellikleri

Farkl1 bir¢ok tanimi bulunan kiiltiir kavrami incelendiginde bir¢ok ¢alisma yapildigi
goriilebilir. Bu c¢aligmalardan en dikkat ¢ekeni Kluckhohn ve Murdock tarafindan
yapilan ¢alismalardir.”” Kluckhohn ve Murdock tarafindan yapilan caligmalar

sonucunda kiiltiiriin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir.

o Kiiltiir, 6nce aile ortaminda daha sonra bireyin girdigi farkli sosyal ortamlarda
yasam1 boyunca ogrenebilecegi bir kavramdir.

o Kiiltiir toplumun {iyeleri tarafindan Ogretilir ve toplumun {iiyelerince
paylasildigi i¢in foplumsaldir.

o Kiiltiir kusaktan kusaga gecerek 6grenilir. Bu sayede tarihi ve siireklidir.

o Kiiltiir kolay degisen bir yapiya sahip olmasa da, gelisen teknoloji veya
degisen yasam kosullarina uyum saglayabilmek i¢in degisebilir.

o Kiiltiir toplumsal oldugu i¢in fertlerinin bireysel ve ortak ihtiyaglarin
karsilar.

o Kiiltiir biitiinlestiricidir.

o Kiiltiir gozlemlenebilir ve maddi olmadig1 i¢in soyuttur.

o Kiiltiir toplumun degisen, gelisen yapisina uyum saglayan, dinamik bir 6zellik
tagir.

o Kiiltiir toplumca konulmus kurallar biitiini oldugu i¢in ideal ve
ideallestirilmistir.

o Kiiltiir hem genel hem 6zeldir

o Kiiltiir toplumun tiyelerince paylasilir, bu nedenle kolektif tir.

*% Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi Yonetim ve Organizasyon Organizasyonlarda Davrams

Klasik-Modern-Cagdas ve Giincel Yaklasimlar, 9.Baski, Beta Yaymevi, Istanbul, 2003.

37 Goksel Unutkan, Isletmelerde Yonetim ve Orgiit Kiiltiirii, Istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 1995.
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1.2.2. Kiiltiirtin Cesitleri

Kiiltiir kavrami i¢in yapilan farkli tanimlar, kiiltiiriin siniflandirilmasina neden
olmustur. Kiiltliir i¢in yapilan siniflandirmalar1 temel olarak “Kiiltiiriin Genellik
Derecesi, Kiiltir Ogelerinin Bilesimi ve Kiiltiirin Ogrenme Zamani” olarak

yapilabilir.

1.2.2.1.Kulturin Genellik Derecesi

Kiiltiiriin genellik derecesine yapilan siniflandirmaya gore genel kiiltiir ve alt kiiltiir

kavramlari ortaya ¢ikmustir.

Genel kiiltiir, Ulkenin veya toplumun tiim sosyal gruplarinda, tim cografi
bolgelerinde gecerli olan ortak inanclari, degerleri, yasam tarzlar1 ve yaptirimlari

genel kiiltiirii olusturan dgelerdir.

Alt kiiltiir, bir ilkenin veya bir toplumun genel kiiltiiriinii i¢inde barindiran,
toplumdaki sosyal gruplara, cografi bolgelere gore degisen daha kii¢lik topluluklarin

kiilttirtidiir.

1.2.2.2. Kiiltiir Ogelerinin Bilesimi

Maddi ve manevi kiiltiir kavramlari kiiltliriin 6gelerine gore yapilmis siniflandirma

sonucunda ortaya ¢ikan kavramlardir.

Maddi kiiltiir, bir toplumun eserleri, teknolojisi ve aletleri maddi kiiltiir
ogelerindendir. Maddi kiiltiir, insan emeginin ham maddeyi belirli bir bicimde

islemesiyle ona sekil vermesiyle olusan alet ve eserlerinden olusur.>®

Manevi kiiltiir, toplumda yerlesik olan inanglar, konu olan hukuk, dil, din, ahlak
anlayisi, dogumdan evlilik ve cenaze torenlerine kadar yagamin her alanda olusan

gelenek ve gorenekler, yasam bigimleri toplumun manevi kiiltiiriinii olusturur.”

¥ Enver Ozkalp, Orgiitlerde Davrams, Anadolu Universitesi Yayimlari, Eskisehir 1995, s.41
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1.2.2.3.0renilme Zamanma

Kiiltlirtin = 6grenilebilir bir kavram olusu, kiiltiiri 6grenme zamanina gore
siniflandirmasina neden olmustur. Sonradan kazanilan (postfigurativ) kiiltiir, birlikte
olusturulan (cofigurative) kiiltiir, 6nceden olusturulan (prefigurative) kiiltiir 6grenme

zamanina gore yapilmis siniflandirma sonucu ortaya ¢ikan kavramlardir.

Sonradan Kazanilan (Postfigurativ) Kiiltiir, bireylerin dogumunda sonra toplumun

diger bireyleri tarafindan 6grendigi kiiltiirdiir.

Birlikte Olusturulan (Cofigurative) Kiiltiir, bireylerin yasitlarindan 6grenerek

olusturduklar kiltiirdiir.

Onceden Olusturulan (Prefigurative) Kiiltiir, Yash bireylerin genc bireylerden
ogrendigi kiltiirdiir. Eski kiiltiiriin 6nemli 6geleri saklanirken, geng¢ bireylerin
olusturdugu yeni kiiltiirel degerlerin yash bireylerce kabul edilmesi ve eski ve yeni

kiiltiiriin harmanlasmasi sonucunda olusan kiiltiirdiir.*

1.2.3. Kiiltiiri Olusturan Faktorler

1.2.3.1. Dil

Dil, kiiltiirin en 6nemli pargasi ve tasiyicisidir. Kiiltiiriin biitiin unsurlarin1 kusaktan
kusaga aktarilmasini, kisiler arasi iletisimi saglanmada ve toplumdaki sosyal

iligkilerin diizenlenmesinde 6nemli bir aracidir. Bu 6ge, kiiltiiriin 6grenilmesine ve

manalarin simgelenmesine yardimer olur.

** [lhami Findikg1, Bilgi Toplumunda Yoneticilerde Kendini Gelistirme, Kiiltiir Koleji Vakfi
Yayinlari, Istanbul, 1996, s.87 88

“* {lhan Erdogan, Isletmelerde Davranis, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayinlari, No: 242,

Istanbul: 1991, s124.

*! Feyzullah Eroglu, Davrams Bilimleri, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., istanbul, 1996, sayfa 115.
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1.2.3.2. Din ve Inanglar

Din ve inanglar kiiltiiriin temel 6gelerindendir. Her toplumun sahip oldugu bir din
vardir. Din, insanlarda ortak duygu ve inanglarin gelismesinde énemlidir. inang ise;
bireyin diinyasmin bir yoniine ait bilgi ve algilarin devamidir. Insanlar belli
konularda belirli inanglara sahip olurlar. Toplumda inanglar arasindaki benzerlikler

ne kadar fazlaysa toplumun kiiltiirel inanglar1 da o kadar kuvvetli olur.**

1.2.3.3. Degerler

Degerler, toplumsal hangi davranisin dogru, iyi ve arzulanan oldugunu belirten,
paylasilan fikir veya Ol¢iitlerdir. Her toplumun 6nem verdigi, kendine ait, arzuladig1
degerler bulunur. Ancak bu degerler toplumdan topluma farklilik tasimaktadir. Bir
toplumdaki degerler zamanla degisebilir, yerine yenileri gelebilir ve zamanla eskiyen
bir takim degerler atilabilir. Her toplumun kendine 6zgii degerleri vardir. Bu degerler
zamanla isteyerek veya istemeden bozulabilir ya da bireyler her zaman bu degerlere
uygun davranmayabilir. Bunun sonucunda deger ¢atigmalar1 ortaya ¢ikar. Geng ve

yash kusaklar arasinda sik sik ortaya ¢ikan gatismalar 6rnek olarak verilebilir.*?

Degerler calisanlarin ¢alismalarini, eylemlerini nitelendirmeye ve degerlendirmeye
yarayan Olciitlerin kaynagidir. Calisanlarin davraniglarinin 6rgiitiin yapisina uygun
olup olmadigini 6rgiitiin degerleri gosterir. Orgiitiin kiiltiirel degerlerinin kaynag ise
orgiitiin bagh oldugu toplumun 6rf, adet ve dinsel inanglar sistemidir. Bu inanglar,

iyiye, kdtiiye, dogruya, yanlisa iligkin degerleri olusturur.

Orgiitiin sahip oldugu bu degerler sistemleri, calisanlarin orgiite baglanmasini,
iiretiminin ve yonetiminin nitelikli ve basarili olmasini, is gérenin daha fedakarlikla

isine yonelmesini saglar.**

* Enver Ozkalp, a.g.e, s.133
* Enver Ozkalp, a.g.e, 5.99

* Enver Ozkalp, a.g.e, s43
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1.2.3.4. Normlar

Norm, yaptirimi olan kurallar sistemidir. Her toplumda bireylerin davranig ve
tutumlarin belirleyen, nasil giyeceklerinden nasil yiyeceklerine, belirli yerlerde nasil
oturacaklarina kadar tiirlii normlar yer alir. Normlar cezalandirma ve ddiillendirme
mekanizmalartyla  korunur. Normlara uygun davranilmasinin  sonucunda
odiillendirme ortaya ¢ikarken, norm dis1 davranilmasi bir sonucu cezalandirmadir.
Ayrica normlar 0grenilebilir bir nitelik tagir ve zamanla aligkanlik haline gelirler.
Bireyler cogunlukla normlara otomatik olarak uyum gosterir ve ¢ogunlukla bir

< 45
norma uydugunun farkinda olmaz.

Normlar genellikle yazili olmayip, toplum iiyelerince, farkinda olunan kurallardir.
Normlar toplum {iyeleri {izerine giiclii baskilar olusturur, ayni zamanda toplum

tiyelerinin paylastig1 dogru veya arzulanir davranislara iliskin inanglar belirtir. *°

1.2.3.5. Simgeler

Simgesiz toplum yoktur. Dil de isaretler ve seslerden olusan bir semboller sistemidir.
Bir toplumda var olan sosyal gruplarin ya da insanlarin birligi, semboller araciligiyla

belirtilir.*’

Simgelerin gecerli olabilmesi, anlatilmas1 beklenen seyi anlatabilmesine ve
anlatilmak istenen seyi tam, eksiksiz ve baska anlamlara cekilmeyecek bigimde
anlatmasina baglidir. Simgeler yukaridaki anlamlar1 diginda orgiit kiiltiiri agisindan
birgok seyi kapsayan ve paylasan anlam kodlaridir. Simgeler ayrica 6rgiit kiiltiiriiniin
ve eylemlerinin goriiniir yoniiyle ilgilenmekte ve oOrgiit kiiltiiriiniin olugmasinda

6nemli bir isleve sahip olmaktadir.*®

* Enver Ozkalp, a.g.e,s.77
6 Binali Dogan, (")rgiit Kiiltiirii, Beta Yayinlari, Istanbul, 2007, s54
*" Sulhi Dénmezer, Toplumbilim, Beta Basim Yayim Dagitim A.S. Istanbul, 1994, s248

“® Binali Dogan, a.g.e., s55
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1.2.3.6. Tutumlar

Tutumlar inanglar ve degerlerden olusur. Bireylerin tutumlari da onlarin inang ve
degerleri ile belirlenir. Bu acidan bakildiginda tutumlar ile degerler arasinda bazi
farklar vardir. Tutum, insan veya duruma odaklanirken, deger genel olarak ifade
edilir. Birey 6grendigi inang sayisit kadar degere sahip iken, karsilagtigi durum ve
obje sayist kadar tutuma sahiptir. Tutumlarin sayis1 bu agidan degerlerin sayisindan
fazladir. Degerler ve inanglar tutumlarin belirleyicisi, tutumlar ise belirlenen

4
konumundadir.*

Kiiltiirin manevi yoniini tutum olusturur. Dolayisiyla davraniglarin  6nceden

belirlenebilmesi ve kontrol edilmesini sagladigi i¢in tutumlar goz ardi edilemezler.

1.2.3.7. Orf ve Adetler

Toplum iginde varolan giinliik tavirlar1 ve davranislari, yasama bigimlerini
diizenleyen bir takim kurallar vardir. Bu kurallar toplumda uzun siiredir vardir ve
yerlesmistir. Bazi1 sosyal baskilar sonucunda insanlar bu kurallara uymaya
zorlamaktadir. Bu kurallar nasil kendi kendine olusmakta ise ayn1 zamanda kendi

kendine ortadan kalkmaktadirlar. Bu kurallara “adetler” ve “orfler” denilmektedir.>®

Herhangi bir belirgin yaptirimi olmayan ya da yaptirnmi ¢ok yumusak olan ve
toplumun biiylik bir boliimii tarafindan uzun zamanlardan beri tekrar edilip gelen

davraniglara adetler denilmektedir.

Resmen de yaptirima baglanmis ve acikg¢a ifade edilmis kurallara ise orf
denmektedir. Birey ya da 6rgiitler &rf kullarina uymak zorundadirlar. Orf kurallarina

aykir1 hareket edenler agir bir bigimde cezalandirilabilmektedir.”'

* Binali Dogan, a.g.e., s53
50 Sulhi Donmezer, a.g.e, s245

3 Seving Kése, Semra Tetik, Cuma Ercan, “Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler”, Yonetim ve

Ekonomi Dergisi, Cilt 7, Say1 1, 2001, s 226.
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1.2.3.8.Yasalar

Yasalar, orf ve adetlerden farkli olarak bilerek ve isteyerek olusturulur ve yiiriirliige

konulur.>

Geleneklere aykiri hareketler, toplumda yetkili olan organlarin kararlastirilmasi
halinde, resmi yaptirimli cezalara carptirilir, bunlar da yasalardir. Yasalar,
kendilerine uyulmamasi halinde, toplumun 6rgiitlenmis ve zor kullanilmasini belirten
yaptirimlarla rasyonel olarak destekledigi sosyal kurallar olarak tanimlanir. Bu

kurallarin arkasinda devletin zorlayici destegi bulunur.”

1.2.3.9. Ahlak Kurallar

Sosyal hayatta bireylerin birbirleriyle olan iligkilerini diizenleyen kurallar ahlak
kurallardir. Ahlak kurallarina aykir1 davraniglarda bulunanlarin karsilagacag: tepki
manevidir. Kurallara uymayanlarin alacag tepki kiigiik gérme ve ayiplama seklinde
ortaya c¢ikar. Herhangi kimse ahlak kurallarma ancak toplumun kendisini
ayiplanmasi, kiiciik goérmesi ve ¢evresiyle olan iligkisinin kesilmesinden korktugu

54
oranda uyar.

1.2.4. Kiiltiiriin Orgiitteki Yeri ve Onemi

Her 6rgiit belirli bir toplumda faaliyetini siirdiiriir. Orgiitiin mensup oldugu toplumun
da kendine 6zgili inanglari, degerleri, normlari, gelenekleri, gorenekleri ve cesitli
olaylar ve durumlar karsisinda belirli tavirlar1 vardir. Orgiit agisindan bu kiiltiirel
ogeleri bilmenin Onemi biiyiliktiir. Bunlarin yani sira bir toplumun igerisinde
caligmalarina devam orgiite, o toplumun kanunlari, bilgisel 6zellikleri, teknolojik

durumu da etkileyecektir. Sonugta 6rgiit acisindan kiiltiir, kurulusun faaliyetlerini ve

32 Seving Kése, Aylin Unal, a.g.e., s227.
33 Sulhi Donmezer, a.g.e, s253.

>4 Seving Kose, Semra Tetik, Cuma Ercan, a.g.e. s226.
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calisma seklini etkileyen, belirli insan topluluklarinca olusturulmus, inanglar,

tutumlar, degerler, 6rf ve adetler ve diger kisiler arasindaki iliskilerin tamanmudur.”

Orgiit icinde kiiltiir, ¢alisanlar1 birbirine ve calisanlar1 da Orgiitiin amaglarina
baglayict bir rol oynar. Dolayisiyla, Orgiitiin strateji, plan, amag, karar ve
politikalarinin olusturulmasinda ve basarisinda kiiltiiriin 6nemli bir yeri ve dnemi

vardir. °

Her orgiit amaclarina ulasabilmek ic¢in {iiyelerinin destegini ve etkin katiliminin
olmasini bekler. Uyelerinin érgiite uyum saglayabilmesi orgiittiin etkin ve verimli
olmasini saglar. Orgiitte varolan veya yaratilan kiiltiiriin dzelliklerini kabullenen ve
benimseyen kisiler, Orgiitlin amaglarin1 gerceklestirmede daha etkin ve verimli
olacaklardir. Bu yiizden bireyin orgiite gelmeden once i¢inde bulundugu kiiltiir ile
orgiit kiiltiirii ne kadar benzerse birey orgiitii o kadar hizli sekilde benimseyecektir.
Bu ylizden orgiit kiiltlirii olusturulurken, kiiltiiriin ¢alisanlarin verimlilige katkida

bulunacaginin géz ardi edilmemesi gerekir.

Kiiltiir, paylasilan ve 6grenilen deger, inanglar ve semboller toplamidir. Teknokent
blinyesinde bulunan firmalar birbirleriyle ve bagli bulunduklar1 {iniversiteyle is
birligi halindedir. Bu is birligi halinde olma durumu teknokentlerin kendine 6zgii bir

kiiltiirlin olusmasini saglamistir.

1.3. ORGUT KULTURU

Pettigrew’in 1979 yilinda Administrative Science Quarterly’de yaymlanan Orgiitsel
Kiiltiirler Uzerinde Calisirken isimli makalesinde orgiit kiiltiirii kavrami ilk kez
ortaya ¢ikmustir.”’ 1982 yilinda yapilan ¢alismalar 6rgiit kiiltiirii teriminin literatiire
girmesini saglamistir. Bu calismalardan ilki Deal ve Kennedy nin Orgiit Kiiltiirii

kitabi, digeri ise Peters ve Waterman’in Milkemmeli Arayis kitabidir. Bu iki kitap

> flhan Erdogan, a.g.e. s121.
%6 Seving Kose, Semra Tetik, Cuma Ercan, a.g.e. s222.

°7 [smail Barkan, Tuba Biiyiikbese, H. Cetin Bedestenci, Orgiit Simrlarinin Coziimiinde Orgiit

Kiiltiirii Teorik ve Ampirik Yaklasim, Alfa Aktiiel Yayinlari, istanbul, 2001, s:21.
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disinda ayrica Athos ve Pascale’nin Japon Yonetim Tarzi kitabr ve William

Quichi’nin Z Teorisi etkili olmustur.”®

Herkesin kendisine 6zel bir takim ozellikleri oldugu gibi birlikte yasayan insanlar
zaman icerisinde kendilerine 6zel bir hayat sekli olustururlar. Bunun sonucunda
ekonomik ve sosyal sistemin bir parcasi olan orgiitlerin kendine 6zel yagam big¢imi

olusur. Bu olusum &rgiit kiiltiridir.”

Orgiit kiiltiirii; bir dizi paylasilan, farkli gevrelere karsi nasil tepki verilecegini, nasil
diistintilecegini, nasil algilanilacagini belirleyen ve grubun bagli oldugu kabul edilen

varsayimlar olarak tanimlanabilir.”

Orgiit kiiltiirii, érgiitiin faaliyetlerinin calisma seklinin ve faaliyetlerinin sonucunu
etkileyen, belirli insan topluluklarinca olusturulan, inanglar, degerler, duygu ve
diisiinceler, orf ve adetler ile diger kisilerarasi iliskilerin sonug¢larinin tamami olarak

ifade edilir.®!

Orgiit kiiltiirii, yapilan tanimlardan da anlasilacag: iizere bir orgiit i¢inde yer alan
bireylerin davraniglarini, algilarini, deger ve inanglar biitiiniinii ve orgiite ait birbirini
tamamlayan ¢ok sayida faktorii iceren bir kavram oldugu kadar toplumun temel
degerlerini de igermektedir. Bu nedenle orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin toplumdaki degerini

ve konumunu belirleyen toplum kiiltiiriiniin alt kiiltlirlerinden biridir.

% Ali Riza Terzi, (")rgiit Kiiltiirii, Nobel Yaym Dagitim, Istanbul, 2000, s:20.
> Seving Kose, Semra Tetik, Cuma Ercan, a.g.e. s 221.

%9 Nihat Kaya, Mustafa Kesen, “Insan Kaynaklari Yonetimi Uygulamalari ve Orgiit Kiiltiirii Tiplerinin
Calisan Performans: Uzerindeki Etkilerini Incelemeye Yonelik Ampirik Bir Caligma”, Ekev

Akademi Dergisi, Say1 58, 2014, s102..

%! fhsan Erdogan, a.g.e., s115.
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1.3.1. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Ogeler

1.3.1.1. Degerler

Tirk Dil Kurumu degeri, “bir ulusun sahip oldugu sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
bilimsel degerlerini kapsayan maddi ve manevi oOgelerin biitiinii” olarak
tanimlamustir.*>  Orgiitiin sahip olabilecegi degerleri Robbins, ekonomik degerler,
kurumsal degerler, sosyal degerler, estetik degerler ve politik degerler olarak

smiflandirmistir.”

Orgiitiin kiiltiirel degerlerinin kaynagi, orgiitiin bagli oldugu toplumun &rf, adet ve
dinsel inanglar sistemidir. Bu inanglar, iyiye, kotiiye, dogruya, yanlisa iligkin
degerleri olusturur. Orgiitiin sahip oldugu bilimsel degerler sistemleri, calisanlarin
orgiite baglanmasini, iiretiminin ve ydnetiminin nitelikli ve basarili olmasini, is

gorenin daha fedakarlikla isine yonelmesini saglar.®*

1.3.1.2. Normlar

Norm, yaptirimi olan kurallar sistemidir. Orgiit agisindan ise orgiitiin kiiltiirel
degerlerine uygun olarak, Orgiit tarafindan gerceklestirilen ve c¢ogunlugunun
benimsedigi davranis kurallar1 ile Olglitler bulunmaktadir ve bunlara Orgiitiin
normlar1 denilmektedir. Orgiitiin normlar insan davranislarmin énceden bilinmesine

yardimci olur. Yoneticiler bu agidan ait olduklar1 orgiitiin kiiltiiriinii olustururken

62 Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Sozlik - Deger

(Erigim)

http://tdk.gov.tr/index.php?option=com bts&arama=kelime& guid=TDK.GTS.556¢86b87599¢5.6337
8052 01.06.2015.

6 Robbin’den Aktaran Emel Yigitceoglu, “Tiirk Orgiit Kiiltiiriinde Otorite ve Otorite

Mliskileri”(Yiiksek Lisans Tezi), Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin, 2013, s22.

% Enver Ozkalp, a.g.e, s43
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oncelikle orgiit icindeki kisilerin kiiltiirel normlarini bilmek ve yonetimin ilkelerini

bu normlara uydurmak zorundadur.®’

1.3.1.3. Oykii ve Efsaneler

Orgiit igin 6nemli olan ve ge¢misteki olaylarmin aktarilmas: sonucunda ortaya ¢ikan

kiiltiirdiir. Oykii ve efsaneler, 6rgiitiin bugiinii ve gegmisi arasinda bag kurarlar.®®

1.3.1.5. Egitim

Orgiit kiiltiiriinde egitim, orgiitte calisan bireylerin bilgi, fikir ve yeteneklerini
gelistirmesi agisindan 6nemlidir. Belirli bir egitim almig Orgiit ¢alisanlar1 arasindaki

iletisim ve i yapma uyumu daha kuvvetli olacaktir.

1.3.1.6. Liderler

Liderler, orgiitiin degerlerini ve Kkiiltlirlinii diger orgiit bireylerinin gdziinde
somutlastiran bireylerdir. Orgiit igindeki her bireyin bireysel basarisini drnek aldig

kisi olan liderler ayni1 zamanda ulasabilir bir kisiligi temsil eder.®’

1.3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiit yoneticisinin en 6nemli gérevlerinden biri rgiitiin amagclar ile calisanlarin
bireysel amaglarinin kesismesini saglamaktir. Ancak bu kesismeyle giiglii bir orgiit

kiiltiirii ile gerceklesebilir.®®

%% Seving Kose, Aylin Unal, Farkli Toplumsal Kiiltiirler Orgiit Yapilar1 Liderlik Davramslari,
Birinci Basim, Giiven Kitapevi, Izmir, 2003. S225;

% Seving Kose, Semra Tetik, Cuma Ercan, a.g.d . s 230.

%7 Cem Kozlu’dan aktaran Ozlem Altunay, “Orgiit Yapisindaki Degismelerin Orgiit Kiiltiirii
Uzerindeki Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”(Yiiksek Lisans Tezi), Dumlupinar

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya, 2006, s.57
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Orgiit kiiltiirii i¢in yapilan tamimlardan, 6rgiit kiiltiiriniin toplumsal degerlerde, dis

etkiler ve i¢ kosullardan etkilendigi sdylenebilir. Orgiit kiiltiiriiniin olusumu Sekil
2’de goziikmektedir.

Sekil 2: Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

KAYNAKLAR ORGUT KULTURU SONUCLAR
Toplumsal Degerler Organizasyon Yapisi
Dis Etkiler Orgiitsel Degerler Sistemi Birey Organizasyon Biitiinlesmesi
i¢ Kosullar - mmp | Statii Farkliliklarinin Belirlenmesi
Yénetim e ideoloji ve Semboller
Teknoloji Uygulamalar Sosyal Faaliyetler
Gelenekler

1 ) 1

Kaynak: Giines Berberoglu, “Orgiit Kiiltiirii ve Yonetsel Etkinlige Katkis1”,
Anadolu Universitesi (An.U) IIBF Dergisi. C.8, S.1,Eskisehir, 1990 s.156

Orgiit kuruculari, 6rgiit kiiltiiriiniin olusumunda &nemli bir yere sahiptir. Ciinkii érgiit
kurucularmin sahip olduklari inang ve degerlerin, yapilandiracaklar1 6rgiit iizerinde
etkisi olmas1 dogaldir.®” Orgiit kurucular1 6rgiitii olustururken kendi kiiltiirlerinden
etkilenir ve bu kiiltiir ¢cergevesinde bir orgiit kiiltiirii meydana getirirler. Giiclii 6rgiit
kiiltiiriine sahip olmak isteyen yoneticiler ise orgilitteki bireylerin birbirinden farkli
oldugunu ve farkli kisiliklere hitap eden bir oOrglit kiiltiiri olusturmayi
amacglamalilardir. Orgiit kiiltiiri ile orgiitteki bireylerin kiiltiirlerindeki benzerlik

fazla ise bireyler orgiitte daha kolay uyum saglayacak ve verimlilikleri artacaktir.

Orgiit kurucularinin olusturdugu ilk orgiit kiiltiirii daha sonra orgiite yeni katilan
bireyler ile sekillenmeye devam eder. Orgiitteki bireyler kendi fikir ve hareketleri ile
orgiitiin kiiltiiriine katkida bulunurlar. Orgiitteki bireyler bunu yaparken hem &rgiitiin
amaclarini hem de kendi amaglarini diisiinmelidirler. Orgiit amagclarina, benzer

amagclar1 bulunan orgiit bireyleri ile ulagabilir.

%% Ali Sahin, Orgiit Kiiltiirii-Y 6netim iliskisi ve Yonetsel Etkinlik, Maliye Dergisi, Say1 159, 2010.
S.25.

% Ali Riza Terzi, a.g.e. s
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Orgiitiin kiiltiiriinii sekillendiren diger bir faktér ise orgiitiin cevresidir. Orgiit sosyal
bir yapidir ve dis gevresi ile etkilesim halindedir. Orgiitiin bulundugu sektér i¢inde
rekabet edebilmesi, gelisen teknolojiye ayak uydurabilmesi i¢in dis ¢cevreden gelen
tepkilere kayitsiz kalmamalidir. Orgiit amagclar1 dogrultusunda dis gevreden gelen

tepkileri dikkate alarak kiiltiiriinii olusturmalidar. ™

Orgiitiin yasam siiresinin uzun olmasm isteyen orgiit kurucular1 giiclii bir orgiit
kiiltiirii olusumunu saglamalidir. Orgiit kiiltiirii yalmizca kurucularin olusturduklart
kiiltiir ile kalir, orgiit icindeki bireylerden ve orgiitiin dis ¢evresinden gelen degisim
tepkilerini gdz dniine almazsa giiglii bir yapiya biiriinemez. Orgiit i¢indeki bireylerin
kendi kiiltiirlerine benzerlik diizeyi yliksekse ve dis c¢evreden gelen degisim
tepkilerine hizli tepkiler vererek kendini gelistiriyorsa gii¢lii bir orgiit kiiltiirliniin

olusmasi saglanmistir.

1.3.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

o Orgiit kiiltiirii sonradan &grenilen bir kavramdir.

o Orgiit kiiltiirii 6rgiitteki bireylerin kiiltiirlerine ve dis ¢evreden gelen tepkilere
gore zaman i¢inde degisebilir.

o Orgiit kiiltiiriiniin degisen yonleri olsa da temelini olusturan ve siirekli olan
bir yapis1 da vardir.

o Orgiit kiiltiirii 6rgiit icindeki bireylerce paylasilabilir olmalidir.

o Orgiit kiiltiirii davramgsal olarak diizenli bir sekilde tekrarlanan veya ortaya
cikarilan kaliplar seklindedir.

o Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin kimligini olusturur.”'

" Esin Giirbiiz, “Calisanlarda Orgiit Kiiltiirii ve Is Performansi (Antalya Atatiirk Devlet
Hastanesi Cahsanlar1 Ornegi)” (Yiiksek Lisans Tezi), Beykent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii,Istanbul, 2014. S16.

" Enver Karakisla, “Kiiltiir-Yonetim iliskileri Baglaminda Orgiitsel Degisim Siirecine Orgiitsel
Kiiltiiriin Yonetsel Etkinlik A¢isindan Etkisi” (Yiiksek Lisans Tezi), Karamanoglu MemetBey

Universitesi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Karaman, 2009. S103.
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1.3.4. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

1.3.4.1. Kilmann Modeli

Kilmann modelinde, orgiit kiiltiiri her seyi harekete geciren sosyal bir enerji olarak
ifade edilmekte ve Orgiit kiiltiiriiniin bicimsel olarak acgiklanan ile uygulama
arasmndaki boslugu doldurdugu belirtilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin
performanslarint ve karar alma siireclerini de etkiledigi belirtilmekte ve orgiit

kiiltiiriinii iki temel baslik altinda toplanmaktadir:

Biirokratik Kiiltiirler: Biirokratik orgiitlerde hiyerarsik yapilara bagl kalinmaktadir.
Yonetim tiim is tanimlarini, ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklarint agikca belirtmistir.
Biirokratik orgiit kiiltiirline sahip Orgiitler belirli bir biiyiiklige ve olgunluga

ulagsmiglardir. Bu yiizden uyguladiklar1 yontemi degistirmek istemezler.

Yenilik¢i Kiiltiirler: Siirekli degisen ve ¢evre kosullarina uygum saglayan yapilardir.
Degisen yapilara uyum saglayabilmek icin yeniliklere ihtiya¢ duyarlar ve biirokrasik
yapidan uzaklagirlar. Yenilik¢i kiiltiirdeki liderler yenilik, girisim ve degisimden
hoslanan kisilerdir. Boylelikle degisen kosullara ayak uyduruldugu igin orgiitte

rekabet etme giicii bulunur.”

1.3.4.2. Deal ve Kennedy Modeli

Terrence Deal ve Allan Kennedy yaptiklart aragtirmalar sonucunda temel iki kriter
belirlemiglerdir. Bunlardan ilki, isletmenin ©6nemli kararlarina iliskin c¢evresel
belirsizlik derecesinin belirlenmesi, ikincisi ise, isletmenin aldigi kararlarin
basarisina iligkin ¢evreden gelen cevap hizidir. Bu iki temel kritere baglh olarak

orgiitleri dort kiiltlirel sinifa ayirmstir.

Sert erkek, Maco kiiltiirii (Tough-Guy, Macho culture): Bu kiiltiir risk almay1 seven
yoneticiler igin uygundur. Orgiit yapisina bakildiginda yiiksek risk alan ve ¢abuk geri

doniisii olan, aldig kararlarin dogrulugu konusunda yeterince diislinme imkaninin

2 Erol Eren, (")rgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, 15. Baski, Beta, Istanbul, 2012. s96.
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bulunmadigr goriilmektedir. Yardimlasma ve is boliimii yok gibidir bu yiizden grup

veya takimlar yerine bireyler 6n plandadir.

Stkr ¢alisma/ Sert oyna kiiltiirii (Work hard / Play hard culture): Riskin az geri
doniisimii hizli olan cevrelerde goriilen kiiltiirdiir. Riskin az olmasindan dolay1
getirisi diisliktiir. Bu ylizden isletmelerde siki calisarak ayakta kalma felsefesi
hakimdir. Ayrica bireysel ¢alismadan ¢ok takim ve grup halinde ¢alisma 6nemlidir.
Monotonluk, hantallik gibi durumlar bu tiir kiiltlirlerde basarisizlia neden olacagi
icin yaratici dinamik ve heyecan katacak yeni liyelerin katilmasina ve ortamlar

olusturulmaya 6nem verilir.

Orgiitiin iizerine iddiaya girme kiiltiirii (Bet-Your-Company culture): Yiiksek risk ve
yavas geri doniis bu 6rgiit tipinin temel 6zelligidir. Orgiit gerceklestirilmesi istenen
projenin ne oldugunu bilmeden destekler ve sonuclarini yavas bir siire¢ iginde goriir.

Bu kiiltiirde tecriibe ¢ok 6nemlidir.

Stire¢  kiiltiirii (Process culture): Belirsizlik derecesi diisik ve geri doniis hizi
yavagstir. Bu kiiltiirde hiyerarsik ayrim onemlidir. Yonetici isin nasil yapilacag: ile
ilgili prosediirlere 6nem verir. Herhangi bir degisim cabasi sistemi degistirebilecegi

icin kars1 ¢ikilir.”?

Tablo 1: Cevre — Stratejik Kararlar ve Dort Degisik Tip Kiiltiir

Hizh Yavas

Sert erkek, mago kiiltiir Orgiitiin iizerine iddiaya girme
Yiiksek Risk kiiltiirii

Yapi, kozmetik, film, reklam | Havacilik, uzay, arastirma, gelistirmei
Kararlari o o LT -

sektorii yenilik projeleri sermaye yogun

projeler

Diisiik Risk Cok ¢aliy, sert oyna kiiltiirii Siirec kiiltiiri

Moda, pazarlama, tiiketici iriinleri, | Hiikiimet, kamu hizmetleri, sigorta,
Kararlari elektronik sektorler finansal hizmetler

Kaynak: Erol Eren, (")rgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, 15. Baski, Beta,
Istanbul, 2012, s152.

” Ozlem Aladag, “Orgiit Kiiltiirii ile Motivasyon Arasindaki iliskinin Arastirilmas: (Eskisehir
Sarar A.S. Ornegi)” (Yiiksek Lisans Tezi), Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Kiitahya, 2007. S25
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1.3.4.3. Quichi’nin Z Kiiltiiri Modeli

William Ouchi “Z” kiiltliirii modeli ile katilime1 yapiya sahip olan Japon ydnetim
tarzini, Amerikan yOnetim tarz1 ile birlestirerek yeni bir yaklasim ortaya koymustur.
Ouchi orgiit kiiltiiriinii 3 ayr1 grup iizerinde calisarak agiklamaya c¢aligir. Birincisi
Tipik Amerikan Sirketleri, ikinci Grup Klasik Japon Sirketleri, iigiinciisii ise Z Tipi
Amerika Sirketleridir.”* Japon tipi ve Amerikan Z tipi isletmelerde kariyer gelisimi
onemlidir. Isletmenin kariyer hedeflerinin belirlenmesi isletme acisindan yararli
olacaktir. Yapilan bu arastirma ile Amerikan isletmeleriyle Japon isletmeleri arasinda
farkliliklar goriilmiistiir. Bunlar, Omiir boyu istthdam, degerlendirme, kariyer

gelisimi, kontrol veya denetim, karar verme ve sorumluktur.””

Tablo 2: Japon ve Amerikan Orgiit Kiiltiirlerinin Amerikan Tarzina Uyarlanmis Z

Tipi Orgiit Kiiltiiriiniin Karsilagtiriimasi

Amerikan tarzi drgiit Amerikan tarzina Japon tarz drgiit kiiltiirii

kiiltiirii degerleri uyarlanmg érgiit kiiltiiri degerleri
degerleri
Kisa dénem istihdam Uzun dénem istihdam Hayat boyu istihdam
Bireysel karar verme Fikir wve gorig birligine Fikir wve goris birligine

dayanan kararlar

dayanan kararlar

Bireysel sorumluluk

Bireysel sorumluluk

Miisterek sorumluluk

Hizli degerleme ve terfi

Yavas degerleme ve terfi

Yavas degerleme, terfi

Bigimsellestirilmis ve agik Kapali, bigimsellestirilmemis Kapali ve bigimsel olmayan
kontrol kontrol ile agik ve kontrol

bigimsellestirilmis  kontrolii

birlikte uygulama
Uzmanlagtirilmis mesleki Orta dlglide uzmanlastirilmig Uzmanlastinlmamis  mesleki
kariyer ve terfi mesleki terfi terfi
Birey ile aile hayati is Caligam tiim gevre baghliklar1 Calisam  baglh oldupu tiim

hayatindan ayrilmigtir

ve ailesl ile birlikte ele alma

sistemlerle ele alma

Kaynak: Cigdem Kirel, Enver Ozkalp, Orgiitsel Davrams, Ekin Basim Yayin,

Bursa, 2011. S187.

™ Cigdem Kirel, Enver Ozkalp, Orgiitsel Davrams, Ekin Basim Yaym, Bursa, 2011. S187.

> Erol Eren, a.g.e., s160.
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1.3.4.4. Hofstede Modeli

Ulkenin kiiltiirel yapisi, iilke icindeki &rgiitlerin kiiltiirlerini etkilemektedir. Bu
yiizden farkli iilkelerdeki Orgiit yapilar1 da birbirinden farkli olmaktadir. Geert
Hofstede kiiltiirel farkliliklar {izerinde ¢alistigi ve 40 farkli iilkede sonug¢landirdigi
caligmasinda, uluslarin kiiltiirel degerlerini farkli boyutlarda incelemistir. Yaptigi
inceleme sonucunda giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireysellik,

erkeksilik/kadinsilik ve zaman oryantasyonu olarak 5 degisken ele almistir.

Gii¢ Mesafesi: Orgiitteki calisanlarin  yéneticilerinin  verdigi gdrevleri yerine
getirirken nasil davrandig: ile ilgilidir. Hofstede, gilic mesafesini, bir tilkedeki kurum
ve Orgiitlerin az gii¢lii liyelerinin, giiclin esit olmayan bir sekilde dagilimini kabul

etme ve bekleme diizeyi olarak tanimlamistir.”

Calisanin giic mesafesi yliksek ise verilen gorevi sorgulama olmadan gergeklestirir.
Bu kisiler yoneticilerinin hiyerarsik siralamada kendilerinden yiiksek oldugunu kabul
ederek, kendilerini yoneticilerle esit olarak gormezler. Yoneticilerinin daha giiclii
oldugunu kabul ederler. Gli¢ mesafesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde, statii

farkliliklar1 ve merkeziyetci yonetim anlayisi egemen olur.

Diistik gilic mesafesinde ise farkli bir bakis agist vardir. Kisiler kendilerini
yoneticileri ile esit goriirler. Kisilerin  yoneticilerin = verdigi  gorevleri
gerceklestirmeleri igin yoneticilerin konularina hakim, bilingli ve deneyimli olmalari
gerekir. Bu kisilere gore hiyerarsik yapi bazi kurallar ve durumlar icin gegerlidir.
Diistik giic mesafesinin oldugu kiiltiirlerde uzmanlik ve rahat iletisim vardir. Simif

ayrimi hos karsilanmaz.

Belirsizlikten Ka¢inma: Toplumdaki bireylerin belirsizlik karsisinda kendilerini nasil
hissettikleri ve bu durum karsisinda nasil tepki verdikleri ile ilgilidir. Belirsizlikten
ka¢inmanin yiiksek oldugu kiiltiirlerde belirsizlige karst korku ve kaygi vardir. Bu

kiiltiirdeki orgiitlerde risk almaktan kaginilir. Belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu

" Erol Eren, a.g.e., s97.
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kiiltiirlerde ise belirsizlik hayatin bir parcasi olarak kabul edilir. Beklenmedik

durumlar igin farkli planlar hazirlanir.”’

Bireysellik: Bireyler once kendi hedef ve ¢ikarlarm diisiiniir. Orgiit sisteminin isleyis
stireci de bireysel performansi destekler niteliktedir. Bireysellik yerine toplumsallik
boyutu yiiksek olan toplumlarda gruba baghlik, grup amaglari, sorumlulugu ve
basarisi 6n plandadir. Hofstede yaptigi calismanin sonucunda zengin iilkelerde

bireyselligin fazla, fakir iilkelerde ise toplumsalligin fazla oldugunu belirlemistir. ’*

Erkeksilik/Kadinsilik: Hofstede, erkeksi bir toplumda baskin degerlerin para ve
basar1 oldugunu soylemistir.”” Kadinsilik ise bir toplumda hayatin kalitesiyle ve

baskalariyla ilgilenmenin baskin oldugu durumdur.

Erkeklik davraniginin agir bastigi iilkelerde kisinin 6n planda oldugu, kisiler veya

gruplar arasindaki rekabetin fazla oldugu goriiliir.

Kadimnsilik davranigmin agir bastigi iilkelerde, insanlar arasi iliskilerde uyum
onceliklidir. Bu kiiltiirde isbirligi ve gruba yonelme durumu vardir. Odiil sistemi
gruba yoneliktir ve rekabet ortamindan uzak, paylasma, dayanisma gibi degerler

onceliklidir.

Zaman Oryantasyonu: Bu model diger boyutlarda farkli olarak modele eklenmistir.
Zaman oryantasyonun temeli Dogu ve Bati toplumlarinin diisiince yapilarindaki
farkliliklardir. Uzun donemli planlamanin fazla oldugu kiiltiirlerde gelecek kaygisi,
degerlerin giicii ve kalicilig1 6n planda olarak, gelecege yonelik planlar yapilir. Kisa

vadeli planlamanin yiiksek oldugu kiiltlirlerde ge¢mis ve simdiki zamanla ilgilenilir.

" A. Selamu Sagut, Kiiltiirler Arasi Farkhsama ve Yénetim, imge Kitap Evi, Ankara, 2010. S180
" Ali Riza Terzi, a.g.e. s 69

" Melissa Sahinyan, “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Basariya Etkisi ve Bir Arastirma” (Yiiksek
Lisans Tezi), Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2011. S36.
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1.3.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Yararlar1

Orgiit kiiltiirii sayesinde bireyler iginde bulunduklari 6rgiitii sahiplenip daha kolay
biitiinlesebilirler ve orgiit icin kolay bir sekilde dzveride bulunurlar. Orgiit kiiltiirii
yerlesmis bir kurum da calisanlar ile kurum arasinda gii¢lii baglarin olugmasini
saglar. Olusan bu giiclii bag ile sadece ulusal degil, uluslararas1 ortamda sirketin
giiclii olmasmi ve rekabet edebilmesini saglar.*® Ayrica kiiltiir bir kimlik gibidir.
Orgiitiin degerlendirilmesi de orgiit kiiltiirii ile yapilir. Davranis, tutum, orgiit ici ve

dis1 iliskilerde 6rgiit kiiltiiriiniin izine rastlanir.®’
Orgiit kiiltiirii;

o Calisanlarin belirli standartlari, normlar1 ve degerleri anlamalar1 ve orgiitiin
amaglarma yonelik daha kararli ve diger calisanlarla isbirligi iginde
caligmasini saglar.

o Is yapma siirecini standart hale getirip, calisanlarin orgiitsel verimliligini
artirir.

o Orgiit ici iletisim daha etkili bir hale gelir, takim olma duygusunu gelistirir.

o Orgiitsel calismanin gikmasini, hazirlanan prosediir ve uygulamalarla en aza
indirger.

o Orgiit hakkindaki degerlendirmenin yapilmasinda kimlik gérevi iistlenir.

o Orgiit icinde yetisebilecek ydnetici adaylarmin gelismesine katki saglar.

Teknokentler iiniversite sanayi igbiligiyle yenilik iceren Ar-Ge caligmalar1 yapmak
icin kurulmug orgiitlerdir. Teknokentler biinyesinde farkli yap1 ve biiytkliikliikte
bir¢ok firmayi barindirmaktadir. Bu firmalar gerceklestirmek istedikleri amaglar igin
birbirleriyle ve bagli bulunduklar1 iiniversiteyle is birligi i¢inde olurlar. Bu is
birligiyle firmalarin ve iiniversitelerin kiiltiirleri birbirinden etkilenir. Bu etkilenme

teknokentlere 6zgii bir orgiit kiiltiirlinlin olusmasina neden olmaktadir.

80 Seving Kose, Semra Tetik, Cuma Ercan, a.g.d . s 221.

¥ Enver Karakisla, “Kiiltiir-Yonetim iliskileri Baglaminda Orgiitsel Degisim Siirecine Orgiitsel
Kiiltiiriin Yonetsel Etkinlik Agisindan Etkisi” (Yiiksek Lisans Tezi), Karamanoglu MemetBey

Universitesi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Karaman, 2009. S104.
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IKINCi BOLUM

TEKNOKENT

2.1. TEKNOKENT NEDIiR?

Teknokent terimi, toplumsal gelisimin saglanmasi i¢in bilimsel ve teknolojik
caligmalarinin 6neminin arttigi 1950' yillarda A.B.D’de ortaya ¢ikmistir. Zamanla

basta Avrupa lilkeleri olmak {izere tiim diinyada ilgi gdrmiistiir.

Teknokentler, toplumun gelisimini ve bilginin gelismesini saglayan yer olarak
iiniversitelerin yakinlarinda kurularak, bilimin ve sanayinin bir arada oldugu,
aragtirma-gelistirme faaliyetlerinin daha verimli ve yenilik¢i bir sekilde yapilmasi

hedeflenmis bolgelerdir.

Teknokentler, iiniversitelerin, arastirma kurumlarinin ve sanayi kuruluslarinin ayni
ortam igerisinde arastirma, gelistirme ve yenilik¢ilik calismalarin1 yaptiklari;
birbirleriyle bilgi ve teknoloji konularinda isbirligi halinde olduklari; sosyal,

akademik ve ekonomik yapilarin birlikte arastirma yaptiklari is merkezleridir. *

Uluslararast Bilim Parklar1 Dernegi’nin (The International Association of Science
Parks, IASP) tanimina gore teknokentler; “ana amaci, biinyesindeki bilgi tabanl
firmalarin, yenilik¢ilik (inovasyon) ve rekabetgilik kiiltiirinli destekleyerek ve one
cikararak toplumun zenginligini artirmak olan, uzmanlagmis profesyonellerce
yonetilen bir girisimdir. Bu amaglarin saglanabilmesi i¢in bir teknopark;
uiniversiteler, Ar-Ge kuruluslari, firmalar ve pazar arasinda bilgi ve teknoloji akigini
yonetir ve tesvik eder; kulugka merkezleri yardimiyla yenilik¢i firmalarin olugmasini
ve biliylimesini kolaylastirir; yiiksek kalitede mekan ve olanaklar saglar ve diger

katma degerli hizmetleri sunar”.*’

%2 Melih Téreli, "Diinyada ve Tiirkiye’de Teknoparklar", 1991,

(Erigim) http://arsiv.mmo.org.tr/pdf/10684.pdf, 07.02.2015

%3 "Teknopark nedir?"

(Erigim) http://www.ariteknokent.com.tr/tr/nedir/teknopark-nedir, 07.02. 2015
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Teknokentler iilkelerde Bilim Parki, Arastirma Parki, Teknoloji Kenti ve Girigim
Merkezi gibi farkli sekillerde adlandirilmaktadir. Tirkiye’de ise “4691 Sayili
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu”nda, teknokentler i¢in “Teknoloji Gelistirme
Bolgesi” kavramini kullanmaktadir. Bu ¢aligmada bu ifadelerin yerine “Teknokent”

kavrami kullanilacaktir.

Sekil 3’de ftniversite sanayi isbirliginin gergeklestigi, sunduklar1 imkanlara ve
amaclarina gore degisik tanimlarla agiklanan teknokent kavraminin temel mantigi
gosterilmistir. Bolgesel potansiyeller ve insan kaynaklar1 kullanilarak kulugka
merkezlerinde baslayan Ar-Ge calismalarinin sonuglart ve teknolojik yeniliklerin

teknokentlerde yeni iiriin olarak endiistriye aktariimasidir.*

Sekil 3: Genel Teknokent Olgusu

Insan Kaynaklari
Bilim Teknoloji
Parki Parki
v ; =
= I3 5
= Inkiibatori E
Arastirma Yenilik
Merkezi Merkezi
Bolgesel Potansiyel

Kaynak: Mustafa Ay, “Bolgesel Ve Ulusal Kalkinmada Etkili Bir Mekanizma:
Teknoparklar”, Aktaran: Murat Kemal Keles, Tiirkiye'de Teknokentler: Bir
Ampirik Inceleme, (Yiiksek Lisans Tezi) Siileyman Demirel Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Isparta, 2007, s95.

¥ Mustafa Ay, “Bolgesel Ve Ulusal Kalkinmada Etkili Bir Mekanizma: Teknoparklar”, Aktaran:
Murat Kemal Keles, Tiirkiye'de Teknokentler: Bir Ampirik inceleme, (Yiiksek Lisans Tezi)

Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta, 2007, s95.
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Kuruldugu iilkenin teknoloji ve bilim politikasi, liniversite olanaklari, sanayi yapist,
cografyasi ve teknolojik ilerlemiglik diizeylerine gore birbirinden farkli uygulama
bicimleri ve tanimlar yapilabilir. Teknokent i¢in yapilan farkli tanimlarin birbirini

tamamladig sdylenebilir.®

Ulkelerde uygulanan farkli uygulamalar sonucunda olusan farkli tanimlar olsa da iki

degismez ve temel amaci bulunmaktadir:

“ - Yeni trilinler ile yeni buluslar arasindaki zaman agigini azaltarak
teknoloji transferini hizlandirmak,
- Cevresinde refah ve istihdamin artirilmasi i¢in tistiin teknoloji kullanan

sanayilerin kurulmasim 6zendirecek mekanizmalart gelistirmektir.”

Ulkelerde kullamilan farkli tanimlardan bazilar1 asagidaki gibidir;

2.1.1. Bilim Parki

Ingiltere Bilim Parklar1 Birliginin (UKSPA) tanimlamasina gére bilim parki:

“ - Goze son derece giizel goriinen bir arazi pargasi i¢inde, seyrek olarak
dagitilmig olaganiistii mimari giizellikteki binalarda faaliyet gdsteren bilim
ve teknoloji kokenli veya Ar-Ge kuruluslarinin bulundugu,

- Yakimindaki giiclii bir tiniversitenin bilgi ve teknoloji birikiminden
yararlanarak ortak arastirma-gelistirme ¢alismalar1 yapan,

- Universiteler ve arastirma laboratuarlar1 ile endiistri arasinda giiglii bir

teknoloji transfer faaliyetini gergeklestiren,

% Mehmet Harmanci, M. Oguzhan Onen, "Diinya ve Tiirkiye'de Teknopark ve Teknokent

Uygulamalar1" Tiirkiye Kalkinma Bankas1 Arastirma Genel Miidiirligii, 1999, s5.

% Melih Téreli, a.g.e., 1991, s 238.
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- Igindeki teknokent y&netiminden sistematik olarak isletmecilik
becerilerini artirmaya doniik destek alan, finansman ¢6ziimii bulan, modern
biiro hizmetlerinden ve her tiirde danigmanlik hizmetlerinden yararlanan bir

yerlesim merkezidir”.*’

Tanimdan da goriildiigii gibi, bilim parklari, bilim ve teknoloji kokenli veya Ar-Ge
caligmas1 yapan kuruluslari, {niversitelerin bilgi ve teknoloji birikiminden

yararlanmasi i¢in bir araya getiren bir merkezdir.

2.1.2. Kulugka/Inkiibator Merkezi

Kulugka/inkiibatér merkezleri isletmelerin baslangic donemlerinde yer aldiklari
merkezlere denmektedir. Isletmelerin ilk kurulduklar1 zaman yer, alt yapi, sermaye
gibi desteklere ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Kulugka/inkiibatér merkezleri sagladiklar
desteklerden maksimum fayda saglayacak isletmeleri veya girisimcileri bilinyesine
kabul eder ve sagladigi desteklerle isletmenin 2-3 yil faaliyetlerine devam etmesini

amaglar.

Isletmeler veya girisimciler kulugka/inkiibatér merkezlerinde kaldiklar siirece iginde
bulunduklar1 teknokentlerin imkanlarindan faydalanirlar. Faydalandiklar1 imkanlar
icin teknokent yonetimi diisiik bir ticret isteyebilir veya bu imkanlar {icretsiz olarak

sunabilir.

Kulucgka/inkiibator merkezlerinde amag, sunulan imkanlardan maksimum fayda
saglayacak fikre veya projeye sahip olan isletme veya girisimcilere belirli bir siire
destek olmaktir. Isletmeci veya girisimci, sunulan destekler sayesinde ar-ge
caligmalar1 yaparak kendi ayaklari tizerinde durduktan sonra, teknokent i¢inde bir
ofise gecerek ¢aligmalarina orada devam edebilmekte, bosalan yere yeni isletme veya

girisimciler gelmektedir.

%7 Sagcan, C., 1990, Ingiltere Teknoparklari: Yaymlanmanmis Rapor Aktaran: Aktaran: Mustafa AY,
Mahmut Ozbay "Diinyada ve Tiirkiye'de Teknoparklar" Miihendis ve Makina Dergisi, 1977, say1:
445,510-16
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Kulugka/inkiibator merkezleri genellikle teknokent bilinyesinde kurulsa da,

teknokentlerden bagimsiz da kurulabilmektedir.*®

2.1.3. Yenilik Merkezi

Yeni, teknolojik firmalarin dogmast ve gelismesi i¢in en iyi sartlar1 ve en uygun
ortami olusturularak, firmalara hizmetin yogun ve etkin bir bicimde sunuldugu,
iiniversiteler, Ar-Ge ve aragtirma merkezleri ile yakinligin saglandigi ve firmalarin

bolgesel yenilik ag1 iginde biitiinlestirilmesi i¢in ¢aba sarf edildigi merkezlerdir®

Yenilik merkezleri, yeni ve ileri teknoloji faaliyetlerinde bulunan firmalarin
iiniversiteyle yakinlik sagladigi olusumlardir. Teknoloji transferi alt yapist igin
firmalara yer ve bina temini, biiro ve yonetim hizmetleri ve danigmanlik hizmetleri

sunar. 90

Tanimlardan da goriildiigli gibi yenilik merkezi, teknolojik gelisime agik firmalarin
olusmasi i¢in en iyi aragtirma gelistirme faaliyetlerinin yapilabilecegi ve gerektiginde
yapilan faaliyetlerin diger teknolojik gelisime agik firmalarin faaliyetleri ile is birligi

halinde olmasin1 saglayacak merkezlerdir.

% Teknopark Nedir?
(Erisim) http://'www.internetdergisi.com/dosyalar/dosya/l119/TEKNOPARK%20NEDIR.doc,
20.02.2015.

% Giileg. K, Tiirkiye ve Diinyada Teknolojik Gelismeler, Aktaran: Mustafa AY, Mahmut Ozbay
"Diinyada ve Tiirkiye'de Teknoparklar" Miihendis ve Makina Dergisi, 1977, say1: 445, s 10-16

% Yusuf Toraman, Universite-Sanayi Isbirligi yapilari ve Nigde Universitesi Sanayi Isbirligi

Mekanizmalari. 2013, s2.(Erisim) http.//sanayisurasi.gov.tr/pdfs/universite-sanayi-isbirligi-yapilari-

ve-nigde-universitesi-sanayi-isbirligi-mekanizmalari.pdf, 19.02.2015.
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2.1.4. Arastirma Parki

Temel arastirmaya dayal1 projeleri olan biiyiik sirketlerin veya yeni kurulmus ve yeni
teknolojiye sahip isletmelerin {iniversite-sanayi igbirligi kurarak bilimsel tabanli

teknoloji iretimini saglayan merkezlerdir.”!

Arastirma parklarinda, projelerin temel kapsaminda Ornek {riin iiretimi de
desteklenir. Uygulama asamasinda iirlinlin seri iiretimi ve pazarlanmasi arastirma

parklarinin faaliyet alaninm disindadir.”

2.1.5. Teknoloji Parki

Yeni bir iirlin ve teknolojinin gelistirilip uygulanmasina agirlik verilen parklardir.
Isletmelere isletme hizmetleri, biiro, ¢alisma mekani, teknolojik hizmet ve teknik

destek verirler. Kuruluslar i¢in teknoloji gelistirme ve uygulama 6n plandadur.”

Teknoloji parklar1 taniminda gordiigiimiiz iizere 6zellikle uygulama agamasina énem

veren parklardir.

2.1.6. Teknoloji Gelistirme Merkezi

Teknoloji Gelistirme Merkezleri (Technology Innovation Centers / Technology
Development Centers): Teknoloji gelistirilmesine agirlik ve dncelik veren inkiibator

tipi yapilanmalardur.”*

Tiirkiye’de bulunan 4691 Sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu’na gore
“Teknoloji Gelistirme Merkezi; yiiksek/ileri teknoloji kullanan ya da yeni
teknolojilere yonelik firmalarin, belirli bir tiniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisii
ya da Ar-Ge merkez veya enstitiisiiniin olanaklarindan yararlanarak teknoloji veya

yazilim trettikleri/gelistirdikleri, teknolojik bir bulusu ticari bir {iriin, yontem veya

’I'Yusuf TORAMAN, a.g.m. 2013, s 2.

2 Mehmet Harmanci, M. Oguzhan Onen, "Diinya ve Tiirkiye'de Teknopark ve Teknokent
Uygulamalar1" Tiirkiye Kalkinma Bankas1 Arastirma Genel Miidiirligii, 1999, s6.

 Yusuf TORAMAN, a.gm. 2013, s.

% Melih Téreli, a.g.m. 1991, s 238.
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hizmet haline doniistiirmek icin faaliyet gosterdikleri ve bu yolla bdlgenin
kalkinmasina katkida bulunduklari, ayni tiniversite, yiiksek teknoloji enstitiisii ya da
Ar-Ge merkez veya enstitiisii alani i¢inde veya yakininda; akademik, ekonomik ve

sosyal yapinin biitiinlestigi siteyi veya bu 6zelliklere sahip teknokenti temsil eder.”

Teknoloji Gelistirme Merkezlerinin amact; “liniversite, arastirma kurumlart ile {iretim
sektorlerinin igbirligi kurarak, uluslararasi diizeyde rekabet edebilecegi bir lilke
sanayisi kurulmasidir. Ayrica iiretilen teknolojik bilgi ve iiriinlerin ihracat yapilacak
diizeyde olmasi i¢in, iriinlerin kalitesini artirmak, liretim maliyetlerini diisiirmek,
teknoloji yogun iiretim ve gelisimi desteklemek, yeni teknolojilere uyum saglamak
isteyen kiiciik ve orta oOlgekli firmalar1 desteklemektir. Bilim ve Teknoloji
Kurulu’nun karar1 géz Oniine alinarak arastirmact ve girisimcileri desteklemek,
teknolojik yatirnm yapilabilecek ortamlar1 hazirlamak ve teknolojik gelisme

saglayacak yabanci firmalarm iilkeye girisini saglayacak alt yap1 olusturmaktir”.”

Ulkelerin ekonomik yapilarina ve kanunlarma gore teknokentler icin farkli tanimlar
kullanilsa da tiim tanimlarin ortak yonii olarak iiniversite-sanayi isbirligi kurularak
Ar-Ge c¢aligmalar1 yapilmasi, bilimsel ve teknolojik yenilik saglanmasi ve

bulunduklar1 bdlgenin gelismesine katki saglamasidir.

2.2. TEKNOKENTLERIN GELISiMi

Sanayi devriminden sonra teknolojik gelismeler yasam kosullarinin iyilesmesini
saglarken diger yandan ekonomik rekabetin olusmasina neden olmustur.’® Diinyadaki
ilk teknokent fikri 1950'li yillarda Amerikali akademisyenlerin bilgi ve Ar-Ge

deneyimlerinin ekonomik deger haline gelmesini istemeleri ile ortaya ¢ikmustir. lk

95Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Uygulama Yo6netmeligi
(Erigim) http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/03/20140312-2.htm, 20.02.2015.

% Teknopark nedir?
(Erigim) http://www.erciyesteknopark.com/Sayfa.aspx?sayfa=TeknoparkNedir, 21.02.2015
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teknokent ABD'de California'daki Stanford Universitesi tarafindan kurulmustur.

Giiniimiizde burasi Silikon Vadisi olarak bilinmektedir.”’

197011 yillarda yasanan ekonomik kriz ve petrol fiyatlarinda meydana gelen
yiikselmeler, maliyetleri artirmis ve bunun sonucunda sanayide durgunluk olusmus,
igsizlik artmig, iretimde azalma ve {iniversitelerde kaynak sikintisi meydana
gelmigtir. Yaganan krizle bas edebilmek i¢in iilkeler arayisa girmistir. Bunun
sonucunda Ar-Ge ¢alismalari ve iiniversiteler arasindaki isbirligi baglamistir. Yapilan
is birligi sonucunda 6nemli teknolojik gelismeler olmustur. Piyasaya yeni, kaliteli,
diisiikk maliyetli ve fiyath iirlinler ¢ikarilarak, pazar canlanmigtir. Bu dénemde daha
fazla liniversite sanayi arasinda iliski kurulmustur. Kurulan bu iligkilerin sonucunda
Ar-Ge fikirlerinin ve ¢aligmalarinin laboratuardan sanayiye dogru hareket etmesini
hizlandirarak yeni teknoloji tabanli firmalarmn kurulmasi saglanmustir.”® 1980'li
yillarda bu konuda onemli gelismeler kaydederek, amacglanan konularda onemli

sonuglar almslardir.”

1980 yilina gelinceye kadar tiim diinyada, 12'si ABD, 7'si Fransa ve Belgika ve 2'si

ise Ingiltere'de olmak iizere toplam bir kag diizine park oldugu gériilmektedir.'®

Yukarida da anlatildig izere, teknokentlerin 1940'li yillarda ABD'de fikir olarak
ortaya ¢ikmasindan sonra, 1970'li yillara kadar 6nemli bir ilerleme kaydedilmemistir.
19701 yillardaki krizden sonra olusan ekonomik durgunluk, ABD ve Bati Avrupa
iilkelerini arayisa stiriiklemistir. Bu donemde ortaya ¢ikan issizlik ve iiretimin
diisiisii, iniversitelerin kaynak sikintisina diismesi, teknokentlerin gelismesine neden

olmustur. 1980'li yillarda ise en dnemli bilyiimesini gerceklestirmistir. Universiteler

°7 Yasemin Barlas, Eskisehir Teknoloji Gelistirme Bolgesinin Yapisal Analizi, (Yiiksek Lisans

Tezi) Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014, syf:12.
% Murat Kemal Keles, Mustafa Zihni Tunca, "Tiirkiye'deki Teknokentlerin Mevcut Durumun
Incelenmesi", Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 11, 2010, s5.

% Mustafa Ay, Mahmut Ozbay "Diinyada ve Tiirkiye'de Teknoparklar" Miihendis ve Makina Dergisi,
1977, say1: 445,s 10-16

100 Sagcan, C., 1990, Ingiltere Teknoparklari: Yayinlanmamis Rapor Aktaran: Mustafa Ay, Mahmut
Ozbay "Diinyada ve Tiirkiye'de Teknoparklar" Miihendis ve Makina Dergisi, 1977, say1: 445, s10-
16
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sanayi ile daha yakin iliskilerde bulunarak teknoloji firmalarinin kurulmasi

saglamislardir.

2000’11 yillarla birlikte teknolojinin hayatin 6énemli bir pargast olmasi teknokentlerin
onemini arttirmis ve gelisimini hizlandirmistir. Giiniimiizde diinyada 1000’e yakin
teknokent bulunmaktadir. Bu sayr kulugka merkezleriyle birlikte 4000’e

ulasmaktadir.'”!

Teknokentlerin tarihi gelisimini Sekil-4'de goziikmektedir.

Sekil 4: Teknokentlerin Gelisimi

........................

Kaynak:
http://www.tgbd.org.tr/ckeditor_assets/attachments/10/teknoparlarin_kurulusu.jpg?1
333018230, 21.02.2015

Cin, Filipinler, Gabon, Hindistan, Karayip Ulkeleri (Jamaika, Guyana, Barbados),
Meksika, Nijerya, Sili, ve Zimbabwe gibi bir¢ok gelismekte olan iilkede ILO,UNDP,
UNFSTD, UNIDO gibi uluslararast orgiitlerin de katkilariyla teknokent projeleri

uygulanmaya baslamugtir.'**

""" Mustafa ihsan Kiziltas, “Teknoloji Gelistirme Bolgelerinin Onemi”, Sanayi Bakanhg Etki

Degerlendirme Raporu (Yaymnlanmamis Rapor), 2014. S7.

12 Melih Téreli, a.g.e. 1991, s240.
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2. 3. TEKNOKENT MODELLERi VE ORGANIZASYON YAPISI

2. 3. 1. Teknokent Modelleri

Teknokentlerin kurulus amaci iiniversite-sanayi isbirligi kurularak Ar-Ge calismalari
yapilmasi ve bilimsel ve teknolojik yenilik saglanmasi olsa da iilkelerde gegerli olan
ekonomi politikalar1 ve kanunlaria gore farkli teknokent modelleri ortaya ¢ikmustir.

Teknokentler i¢in kullanilan modeller asagidaki gruplara ayrilabilir.

2.3.1.1. Kamu Agirlikli Model

Teknokentin kurulusunu devlet dogrudan {istlenir. Devlet, sivil toplum kuruluslartyla
isbirligi yaparak teknokentin altyapisint olusturur. Ayrica devlet, teknokentte yer

alacak kuruluslara, kredi ve vergi kolayliklar1 da saglayabilir.'”

Kamu agrilikli model ile devlet iilke sinirlar iginde tiim kaynaklarin teknoloji ve

bilime dayali olarak kullanilmasini saglar.

2.3.1.2. Universite Agirlikli Model

Universiteler arazilerinde ve kendi kaynaklartyla teknokent kurabilmektedirler.
Teknokentin kurulma ve isletilme siirecinde iiniversite yetkili kurumdur. Universite

teknokentin isletilmesini bagimsiz olarak yiiriitiir.'**

2.3.1.3. Ozel Girisim Modeli

Universitelerle ekonomik yapisi giiclii sirketlerin isbirligine dayali olarak kurulan

teknokent modelidir. Bu modelde, teknokentin kurulmasim1 saglayan sirket,

1934691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu Uygulamalarinin Degerlendirilmesi ile
Uygulamada Ortaya Cikan Sorunlarin Cdziimiine Iliskin Oneri Gelistirilmesi, Cumhurbaskanlig1

Denetleme Kurulu, Arastirma ve Inceleme Raporu, 2009, s37.

1944691 sayil Teknoloji....., s37.
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yonetimde agirlikli paya sahiptir. Teknokent biinyesinde yer alacak firmalarin

segiminde de kurucu sirket s6z sahibidir. '

Giclii finans kurumlari, kira ve arazi bedellerinin yiiksek oldugu bolgelerde binalarin
ingasini listlenmektedir. Bunun sonucu teknokentin kurulmasinda etkin olan kurulus,
yonetimde de soz sahibi olmakta, firmalarin se¢imi ve kabuliinde etkin rol

oynamaktadir.'*®

Ozel girisim modeli tammlarindan da anlasilacag: iizere iiniversiteler teknokentin
kurulmas1 i¢in gerekli olan mekan imkanina sahip olmayabilir. Giliglii sirketlere
gosterecekleri arazi lizerine yapilacak binalardan teknokent yonetimi veya iiniversite
ile yapacagl anlagmalar sonucu, belirli siireli iicretsiz kullanim, siiresiz {icretli
kullanim veya insay1 yapan sirketin kullanim alani disinda kalan binalardan belirli

stireli ve belirli diizeyde kazang saglamasi gergeklestirilebilir.

2.3.1.4. Karma Model

Teknokenti, yerel yonetimler, tiniversiteler, banka ya da vakiflar birlikte hareket
ederek kurarlar.'”” Kamu kurumlar ve 6zel sektor kuruluslarinin birlikte kurduklart
karma modelde, ortaklarin sermaye ve yonetimindeki paylar1 farkli olabilmektedir.
Ulkemizdeki teknokentler, devlet énciiliigiinde kurulmakta, en az bir iiniversite veya
arastirma enstitiisii ile baglanti kurmakta, yonetimlerinde iiniversite, yerel yonetimler
ve dzel sektor kuruluslart bulunmaktadir. Ulkemizdeki teknokentlerin ‘karma model’

kavrami igerisinde degerlendirilmeleri miimkiindiir. '*®

2.3.1.5. Yerel YOnetim Modeli

Bazi biiylik kentlerde, bolgenin ekonomik kalkinmasina katki saglamak icin yerel

yonetimler tarafindan teknokent kurulabilmektedir. Bu modelde yerel yonetimler

1954691 sayili Teknoloji ......, s37.

1% Mehmet Harmanci, M. Oguzhan Onen, a.g.e, 1999, s 6.

%7 Mehmet Harmanci, M. Oguzhan Onen, a.g.m, 1999, s 6

1% Muazzez BABACAN, a.g.m 1995, s 32.
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teknokentin kurulus giderlerini kendi kaynaklarindan karsilayabildikleri gibi

uluslararasi kuruluslardan sagladiklari desteklerle de karsilayabilmektedirler.'”

Yerel Yonetim modeli ile bolgede yeni is imkanlar1 olusturularak bolgesel kalkinma

saglanabilir.

2.3.2. Teknokentlerde Organizasyon Yapisi

2.3.2.1. Kurum ve Kisiler

Teknokentlerin organizasyon yapisinda farkli kurum ve kisiler yer almaktadir. Bu
kisiler iiniversite sanayi is birliginin ve teknolojik gelismenin saglanmasinda aktif rol

oynarlar. Asagida bazi kurum ve kisiler bulunmaktadir:

Universiteler; teknokentlerde yonetici/isletmeci sirkete hissedar olurlar, mekan

saglarlar ve gerekli akademik destegi saglarlar.

Girigimci Firmalar; yonetime ortak olurlar ve Ar-Ge i¢in gerekli personel ve destegi

saglarlar.

Akademisyenler; bilimsel arastirma yaparlar, girisimci firmaya ortak olur veya Ar-Ge

caligmalari i¢in danigmanlik yaparlar.

Uretim Sektérleri; yonetime veya firmalara ortak olurlar, sektdriin sorunlarini
paylasarak sorunlarin ¢dziimii i¢in gerekli yeniliklerin {iretilmesini saglarlar. Ar-Ge

ile iiretilen yeni {iriinleri satin alirlar.''’

2.3.2.2. Teknoloji Transfer Ofisleri

Universitelerde Teknoloji Transferi, bilimsel aragtirmalar neticesinde ortaya ¢ikan
bulus ve yenilik¢i iriinlerin ticarilesme siirecinin tamamin1 kapsayan destek

hizmetleri biitiiniidiir. Bu silire¢ bulusu veya yeni lriiniin tespiti, degerlendirmesi,

194691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu Uygulamalarnin Degerlendirilmesi ile
Uygulamada Ortaya Cikan Sorunlarin Céziimiine Iliskin Oneri Gelistirilmesi, Cumhurbagkanlig
Denetleme Kurulu, Arastirma ve Inceleme Raporu, 2009, s37.

194691 sayili Teknoloji Gelistirme ... a.g.e. s40
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koruma altina alinmasi, ticarilesmesi ve gelirinin iiniversite, bulus sahibi ve aract

kurumlar tarafindan paylasilmasi ile tamamlanir.

= Akademik bilgiye ihtiya¢c duyulan sektorlerin akademisyenlerin bilimsel
caligmalarina ulagsmasini kolaylastirmak,

» Akademik bilginin ticari deger kazanmasi

* Ortaya cikan ticari degerin sanayiye sunulmasiyla ortaya ¢ikan kazang ile
iiniversiteye arastirmalarin devami igin kaynak saglanmasi

= Akademisyenlerin, ortaya cikardiklar: {iriin sayesinde hak ettikleri kazanca
ulagmalar1

= Sanayinin ihtiya¢ duydugu bilimsel ¢aligmalarin {ilkemizde bulunan
tiniversiteler araciligi ile karsilamasi

= Destekler sayesinde patent sayisin artmasi ve bulus ifsa vakalarinin
azaltilmasi

= Akademisyenligi tercih etmek isteyen Ogrencilere daha genis ufuklu bir

gelecek cizilebilmesi, beyin gogiiniin oniine gegilebilmesi.''

2.3.4. Teknokentlerin Amaci

Teknokentler kurulduklar1 zaman, kurulduklari bdlge ve teknokent kurma fikrini
ortaya ¢ikaran kisi veya kurumlara goére degisen amaglar dogrultusunda
kurulmuglardir. Degisen amaglarina gore farkli isimler alsalar da her teknokent i¢in

temel bazi amaglar vardir. Bu amaglari sdyle siralayabiliriz:

o Ar-Ge caligmalar1 yapmak ve yapilan Ar-Ge c¢alismalarmi faaliyete
dontistiirmek,

o Universitede yapilan bilimsel ¢alismalar iiniversite-sanayi isbirligi ile iiriin
haline getirebilmek,

o Teknokent kurulan bdlgede istihdami saglamak ve bolgede ekonomik canlilik

yaratmak,

""Teknoloji Transferi Nedir?

(Erigim) http://odtuteknokent.com.tr/portal/faces/tto-

navigation/tto_aboutus/what is tto? afrLoop=9548558679777279& afrWindowMode=0& afrWindowld=xtywp00u0 144#%
40%3F afrWindowId%3Dxtywp00u0 144%26 afrLoop%3D9548558679777279%26 afrWindowMode%3D0%26 adf.ctrl-
state%3Dxtywp00u0 166, 24.02.2015.
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o Teknolojik gelisimin ve teknolojik iiretimin hizlanmasini saglamak,

o Ar-Ge caligmalar1 yapan firmalarin bir arada bulunmasindan sinerji

olusturmak.

2.3.5. Teknokentlerin Yararlar

2.3.5.1. Teknokentlerin Girisimciye/isletmeye Sagladig1 Faydalar

Teknokentler, isletmelere Ar-Ge calismalari i¢in gerekli mekani, danigsmanlik

hizmetini ve iiniversite ile Ar-Ge calismalar1 yapilabilmesi igin giiglii isbirlikleri

kurulabilmesini saglar. Teknolojik kiimelenmeyi destekledigi i¢in benzer Ar-Ge

sirketleri ile bir arada olmasint ve bu bir arada bulunmaktan dogan sinerjinin agiga

cikmasini saglar. Sirketlesme agamasina heniiz gelememis girisimcilere ise ofis, alt

yapi, gelistirilecek Ar-Ge projesi i¢in gerekli olan danismanlik destegi saglar.

Ayrica kanunlarca belirlenmis bazi destek ve muafiyetlerde soyledir.

o Kurumlar ve Gelirler Vergisi Muafiyeti : 31.12.2023 tarihine kadar teknokent

icinde gosterilen Ar-Ge ve yazilim faaliyetlerinden elde edilen kazanglar

kurumlar ve gelir vergisinden muaflardir.

o KDV Muafiyeti: Teknokentte faaliyette bulunan girisimcilerin kazang¢larinin

O

gelir veya kurumlar vergisinden muaf bulundugu siire icinde teknokentte
urettikleri ve sistem yOnetimi, veri yonetimi, is uygulamalari, sektorel,
internet, mobil ve askeri komuta kontrol uygulama yazilimi seklindeki teslim
ve hizmetleri katma deger vergisinden muaflardir.

Sigorta Prim Destegi: Teknokent ig¢inde faaliyet gosteren firmalarda gorev
yapan ve licret gelir vergisinden istisna olan personelin hak ettigi {licretleri
iizerinden hesaplanan sigorta primi igveren hissesinin yarisi, her bir ¢alisan
icin bes yil siireyle Maliye Bakanlig1 biitgesine konulacak 6denekten

karsilanir.

o Ar-Ge Personeli Avantaji: Teknokentte ¢alisan Ar-Ge personelinin gorev

ticretleri 31.12.2023 yilina kadar her tiirlii vergiden muaftir.
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o Destek Personeli Avantaji: Teknokentte calisan Ar-Ge personelinin %10
oraninda destek personelinin gorev ticretleri 31.12.2023 yilina kadar her tiirlii
vergiden muaftir.

o Ar-Ge Yatirim Destegi: Teknokentte baslayip sonuglanan Ar-Ge projeleri ile
ortaya ¢ikan teknolojik iiriinlerin iiretilmesi i¢in gerekli yatirimi, teknokent
yonetici sirketi, Sanayi Bakanliginin izin vermesi sartiyla, teknokent icinde
yapabilir. Uretilecek teknolojik iiriiniin {iretim izin belgelerine, ilgili kurum

ve kurulus tarafindan bakanlik gériisii alinarak, 6ncelik verilir.''?

2.3.5.2. Teknokentlerin Universiteye Sagladigi Faydalar

Teknokent fikrinin ortaya ¢ikma nedenlerinden birisi de {iniversitelerin azalan
finansal kaynaklarmin yerine yenisini bulmaktir. Teknokentlerin iiniversiteye

sagladig1 finansal kaynak iiniversiteye sagladig1 yararlarin baslicasidir.

Universiteler teknokentler sayesinde sanayi ile daha fazla isbirligi yapma imkani
bulurlar. Yapilan bu isbirligi ile iiniversitede bulunan 6gretim elemanlari Ar-Ge
projelerinde gorev alabilirler ve ilerleyen siirecte liniversite yonetim kurulunun izni
ile yaptiklar1 aragtirmalarin sonuglarini ticarilestirmek icin teknoknette sirket
kurabilir, kurulu bir sirkete ortak olabilir ve/veya bu sirketlerin yonetiminde gorev
alabilirler. ' Bu sayede 6gretim elemanlarmin fikir ve projelerini uygulama ve test
etme imkan1 saglanabilir. Ayrica teknokentler liniversite 6grencileri i¢in staj yapma

imkan1 ve yeni mezunlari i¢in ise istthdam alani olusturur.

12 Senem Yalcinbas Giilbas, Inovasyon: Teknokent Modeli, ANKEM Dergi, Say1 25, 2011.
'3 Senem Yalginbas Giilbas, a.g.e.
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2.4. TEKNOKENT UYGULAMALARI

24.1. ABD

Ilk teknokent uygulamalarimin ortaya c¢iktigi ABD'de teknokent kavraminin

yayginlagsmasinda ii¢ temel faktor rol almistir. Bunlar;

1. Uluslararas: ticarete bagimlili§1 artan Amerikan endiistrisinin uzun vadede
uluslararasi rekabet ortaminda, gii¢lii olma istedigidir.

2. Sanayinin emek-yogun teknolojiler yerine sermaye-yogun = {iretim
yontemlerine duydugu ihtiyagtir.

3. Kamu politikalarindaki degigmelerle tiniversite ile sanayi arasindaki baglarin

gelismesinin destekleyici nitelikte olmasidar.'*

ABD'de teknokent hareketi kulucka merkezlerinin kurulmasi ile baslamistir.
California'daki Stanford Universitesi yerel ydnetim ve finans kurumlarmin ortak
girigimi ile elektronik sektoriine yonelik olarak gergeklestirilmistir. Bu girisim daha
sonra Silikon Vadisi (Slicon Valley) admi almistir. Silikon Vadisi ABD’de ve
diinyada oOrnek olarak gosterilen bir teknoloji parkidir. 3000 civarinda firma
baglantis1 vardir ve yaklagik 250.000 ileri teknoloji iscisine i3 imkani
saglamaktadir.'"”® Silikon vadisinde bulunan imkanlar, Ar-Ge ve yenilik yapmak igin
var olan alt yapi, sirketlerin hizli bir sekilde kiiresellesmesini saglamistir. Silikon
Vadisi bilgisayar-elektronik bilgi ve iletisim teknolojileri gelisimi agindan biiyiik

6nem tagir.' '

ABD'de kurulan bir diger teknokent Arastirma Ucggen Park (Research Triangle
Park) 1959 yilinda 4500 doniimliik arazi kurulan park bugiin genisleyerek 7000
dontimliik bir alanda faaliyet gostermektedir. Kuzey Carolina’da arastirmayi
arttirmak ve is imkan1 saglamak amaciyla kurulmustur. Bu teknokentte firmalar sahip

olduklar arazinin %15’inden fazlasini bina yapiminda kullanamaz.

" Acikgdz, R (1993). Teknoparklar; Teknolojik Gelismede Yeri ve Tiirkiye'de Uygulanmasi: DPT
Uzmanlik Tezi, Ankara, Aktaran: Yasemin Barlas, a.g.t. s46.

'® Diinyada ve Tiirkiye'de Teknokentler

(Erigim) http://pauteknokent.com.tr/teknokent/pau-teknokent/dunyada-ve-turkiyede-teknokentler/,
11.03.2015.

"6 Murat Kemal Keles, a.g.t, s102.
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2.4.2. Ingiltere

Ingiltere’de kurulan ilk teknokent 1972 yilinda Cambridge Bilim Parki Trinity
Collage tarafindan kurulmustur. Cambridge Bilim Parkindan sonra teknokentlerin
gelisip sayilarinin artmasimnin temel nedeni iiniversiteler iizerindeki ekonomik ve
politik baskilardir. 1981 yilinda Ingiliz Hiikiimeti tarafindan {iniversitelerin
biitcelerinde kisitlanmalar yapilmaya baglanmigtir. Bu kisitlamalar sonunda
iiniversiteler maliyetlerini diisiirmek ve gelirlerini yiikseltmek i¢in ¢oziim yolu
aranmuglardir. Universiteler, sanayi ile isbirligi kurarak azalan gelirlerini tekrar eski
diizeyine getirebilecegini fark etmistir. Universitelerin sanayi ile isbirliginin
sagladig1 basarmin fark edildigi 1980°li yillardan sonra Ingiltere’de teknokentlerin

sayi1s1 artmigtir.

Cambridge Bilim Parki 2000’den fazla calisani ile biiylik 6lgekli imalat yapan ve
uluslararas1 sirketlere agiktir ve parkta IBM, GEC, Napp gibi biiyiik firmalar yer

almaktadir. Elektronik konusunda uzmanlasan firmalar yeni projeler tiretmektedir.'"”

2.4.3. Japonya

Japonya’da 1970’li yillarda endiistriyel alanda rekabet edebilmek i¢in girisimcilik
ekonomisi yaratilmak istenmistir. Istenilen diizeyde ekonomik canlanmayi
iiniversitelerde yapilan arastirmalarin uygulamaya aktarilmasi ile saglanabilecegi
diisiincesi ortaya ¢ikmistir. Bu diisiince ile endiistri giderek artan oranda {iniversiteler
ile igbirligi icinde olmaya baslamistir. Universite endiistri isbirliginin siirekli
olabilmesi i¢in teknokentler kurulmustur. Teknokentler ilk asama olarak kulucka
merkezi ile baslamis, sonraki asamalar olan bilim parklar1 ve teknokentler ile
gelistirilmistir. Teknokentler ile ilgili uygulanan ekonomik ve politik kanunlar

sonucunda Japonya teknodevlet niteligi kazanmugtir.'™®

""" Diinyada ve Tiirkiye'de Teknokentler

(Erigim) http://pauteknokent.com.tr/teknokent/pau-teknokent/dunyada-ve-turkiyede-teknokentler/,
11.03.2015.
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Nihal Senlier, Japon Modelinde Yiiksek Teknoloji Merkezlerinin Kentle Biitiinlesmesi,
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2.4.4. Giiney Kore

Giiney Kore’nin Bolgesel Yenilik Sistemi (Regional Innovation System) teknokent
yapilandirmasimin en 6nemli unsurudur. Giiney Kore’deki teknokentler bolgesel

kalkinma, kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler i¢in planlanmustir.'"”

2.4.5. Cin

1978 yilinda gergeklestirilen ekonomik reformlar ve gelisme planlari, 6zel sektor
yatirnmlart  ve yabanci firmalarin yatinm yapmasini saglayacak sekilde
gerceklestirilmigtir. 1988 yilinda uygulamaya konulan “Ulusal Mesale Program1™, 54
ekonomi ve teknoloji bdlgesi ve 27 bilim ve teknoloji parkinin kurulmasini

120

saglamstir. Firmalarin teknokentlerde bulunmasmin sarti gelirlerinin en az

%?3’linli Ar-Ge’ye ayiriyor olmalaridir.

2.4.6. Israil

Israil’de teknokentler endiistri parklari olarak adlandirilmaktadir. Endiistri parklari
1985 yilinda Stef Wertheimer’in yeni bakis acili sanayi bolgeleri kurma fikrinin
uygulamasi ile Tefen Endiistri Parki kurulmustur. Tefen Endiistri Parki ihracat,

egitim, yerlesim alanlari, sanat ve ortak is yapma kiiltiirii izerine kurulmustur.

Israil’deki endiistri parklar1 ihracata doniik sanayinin gelisebilmesi icin destekleyici
ve tesvik edici ¢alisma ortaminin tesis edilmesi amaci ile kurulmustur. Bu amaci
gerceklestirebilmek icin yiiksek i giiciinii, is adamlarmi ve arastirmacilar
blinyesinde bulundurmak icin endiistri parklarinin ¢evresinde sehir yasamina

alternatif olabilecek ¢evreci yerlesim alanlari kurulmustur.'!

(Erigim) http://www.gyte.edu.tr/Files/Arastirma/01_japon-modeli-teknopark-n-senlier.doc,

13.03.2015.

194691 sayih Teknoloji Gelistirme ...... s73.
1204691 sayili Teknoloji Gelistirme ...... s80.
1214691 sayih Teknoloji Gelistirme ...... s74.
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Tablo 1’de diinyadaki teknokent uygulamalarindan 6rneklerin karsilastirilma tablosu

yer almaktadir. Ulkelerde farkli yillarda, farkli isimlerle kurulan teknokentler

uygulamalarinin karsilastirmalarina bakildiginda ortak 6zellikler olarak organizasyon

yapisinda iniversitenin bulunmasi, vergi indirimi/tesviklerinin oldugu, yiiriitiilen

faaliyetlerde Ar-Ge, prototip, gelistirme, liretimin oldugu ve teknokentlerin ofis,

laboratuvar, egitim ve konferans hizmetleri olarak ele alinabilir. Tabloda yer alan

ortak Ozellikler ile teknokent tanimi karsilastirildigt zaman ortak oOzelliklerinin

teknokent taniminda yer aldig1 goriilecektir.

Tablo 3: Diinyada Teknokent Uygulamalarinda Ulke Karsilastirma Tablosu (2011)

Ulkeler

Organizasyon
yapisi

Saglanan Destek
ve Tegvikler

Yiiritilen
Faaliyetler

Verilen Hizmetler

GSMH
Icindeki
Ar-Gie payl

ABD

Universite, Meslek
Kuruluglar,
Sirketler

Risk Sermavyesi,
Vergi Tegvikleri,
Diigiik Faizli
Kredi

Ar-Gie, Prototip
Geligtirme,
Uretim, Teknoloji
Transfer Ofisi,
Kulugka Merkezi

(Ofis ve Laboratuar,
Egitim ve konferans

merkezleri, Kafeterya,

Konaklama imkani,
Spor merkezi, Kosu
parkuru, voleybol
Sahalart

2,67

Giney
Kore

Devlet, Universite,
Hibe, Vergi indirimi

Hibe, Vergi
indirimi, Disiik
Faizli Kred:

Ar-Ge, Prototip
Gelistirme,
Uretim, Teknoloji
Transfer Ofisi,
Kulugka Merkezi

Ofis ve Laboratuar,
Egitim ve konferans

merkezleri, Kafeterya,

Konaklama imkant,
Spor merkezi, Golf
sahasi, Rehberlik

%2 85

Israil

Sirketler

Vergl Muafiyeti,
Vergi Indirimi,
Risk Sermavyesi,
Diigiik Faizli
Kredi

Ar-Gie, Prototip
Geligtirme,
Uretim, Teknoloji
Transfer Ofisi,
Kulugka Merkezi

(Ofis ve Laboratuar,
Egitim ve konferans

merkezleri, Kafeterya,

Rehberlik

%ud, 6

Fransa

Devlet, Universite,
Yerel Yonetimler

Hibe, Diisiik
Faizli Kredi,
Vergi Indirimi,
Risk Sermayesi

Ar-Gie, Prototip
Geligtirme,
Uretim, Teknoloji
Transfer Ofisi,
Kulugka Merkezi,
Uluslararasilastir
ma

(Ofis ve Laboratuar,
Egitim ve konferans

merkezleri, Kafeterya,

Konaklama imkani,
Spor merkezi,
Rehberlik

%l 8

Tirkiye

Universite, Yerel
Yonetimler,
Bankalar, Sirketler

Hibe, Vergl
Muafiveti, Yap-
islet-Devret

Ar-Ge, Prototip
Geligtirme,
Uretim, Teknoloji
Transfer Ofisi,
Kulugka Merkezi

Ofis ve Laboratuar,
Egitim ve konferans

merkezleri, Kafeterya,

Rehberlik

50,9

Kaynak: Diinyada ve Tiirkiye'de Tekonopark Uygulamalari

(Erisim)

uygulamalari/253, 11.03.2015.

https://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/dunyada-ve-turkiyede-teknopark-
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2.5. TURKIYE’DE TEKNOKENTLERIN GELIiSiMi

Tiirkiye’de teknokent hareketi 1986 yilinda ortaya ¢ikmistir. Daha sonraki yillarda
iiniversite-sanayi isbirligi giindeme gelmeye baslamigtir. 10 Mayis 1988 yilinda
Izmir’de Ege Universitesi kampiisii icinde 86 kurucu iiyeli Izmir Teknopark A.S.
(ITAS) kurulmustur. ITAS ulusal sanayinin gelismesi, bilimsel bilgilerin
arastirilmasit ve caligmalarin uygulamaya doniistiiriilerek sanayinin hizmetine
sunulmast gibi iilkemizin sanayisinin dig pazarda rekabet giicli kazanmasi

amagclanmus ancak ¢alismalarin hig biri sonuglandirilamanustir.'>

Teknokentlerin kurulusuyla ile ilgili ilk resmi karar 17.01.1989 tarihinde Devlet
Planlama Teskilat1 (DPT)’nin Devlet Bakanligi’nca onaylanan onerisidir. Bu kararda

teknokentlerin hangi alanlarda, kimler tarafindan ve nasil kurulacagi tanimlanmistir.

1991 yilinda teknokentler icin ilk adim atilmig ve KOSGEB’in girisimi ile ODTU ve
ITU’de birer tane Teknoloji Gelistirme Merkezi acilmistir. 1992 yilinda Marmara
Arastirma Merkezi i¢in ilk adimlar atilmistir. 26 Haziran 2001 tarihinde ¢ikartilan
4691 sayili “Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu” ile teknokentler yasal zemine

oturtulmustur. '**

Tiirkiye’de teknokentlerin kurulus asamalarina bakildiginda, teknokentlerin kurulus
amaclarinin yeni teknolojiyi yakalayip, iilke sanayisinin gelismis tilkeler seviyesine

cikma istegi oldugu goze carpmaktadir.

Tiirkiye’nin teknokentler kurma projesinden endiistri, ticaret, bilim ve teknoloji

alanlarinda fayda saglayacak stratejiler su sekilde belirtilmistir:

o Uluslararasi pazarda rekabet potansiyeline ve i¢ pazarda stratejik dneme sahip
teknolojiye dayali sanayileri kurma,
o Yabanci sermaye yatirimlarini ve i¢ yatirimlari tegvik etme,

o Ozel sektdr sanayileri, iiniversite ve kamu arasinda etkin baglar olusturma,

'22 Mehmet Harmanci, M. Oguzhan Onen, a.g.e. s28.

' Yasemin Barlas, a.g.e. s65.
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Ozellikle yerli hammadde, hiinerli isgiicii ve kapital i¢in daha yiiksek katma

deger ve ihrag iirlinlerinin tesviki, gelistirilmesi,

Yiiksek ekonomi etkisine sahip ileri teknolojilere yatirim yapilmasi ve dolayli

yoldan istthdami artirma,

Ileri teknik ve egitim uygulamalariyla verimli sektdrlere aktarimi hedeflerini

teknokentler kanaliyla gergeklestirme beklentisi vardir.'*

Tiirkiye’deki teknokentlerin mevcut durumuna bakildiginda ise Nisan 2015

itibariyle; toplam 59 adet Teknoloji Gelistirme Bolgesi kurulmustur. 59 Teknoloji

bolgesinden 44°’i faaliyetine baslamis, 15’1 ise alt yapi c¢alismalarima devam

etmektedir. Tekonoloji Gelistirme Bolgeleri ise Adana, Antalya, Balikesir, Burdur,

Konya, Bursa, Canakkale, Corum, Denizli, Bolu, Diyarbakir, Samsun Diizce, Edirne,

Elaz1g, Trabzon, Erzurum, Kiitahya, Eskisehir, Mersin, Gaziantep, Hatay, Isparta,

Kahramanmaras, Kayseri, Kirikkale, Malatya, Manisa, Nigde, Sakarya, , Sivas,

Tekirdag, Tokat, Urfa, Van, Yozgat’ta 1’er adet, izmir’de 4 adet, Kocaeli’de 4 adet,

[stanbul’da 7 adet, ve Ankara’da 8 adet kurulmustur. '*

Tablo 4: Tiirkiye’de Faaliyette Olan Teknokentler

Swra . . Kur.
Bilge Adi Universite Ad: Ili

No Yih

1 ODTU Teknekent Tekneleji Gelistirme Bdlgesi Ortadofie Teknik Universitesi  ANKARA 2001
2 TUBITAK Marmara Arastirma Merkezi Teknopark: TUBITAK-TTGV KOUAELI 2001
3 Ankara Teknoloji Gelistirme Bilgesi Bilkent Universitesi ANKARA 2002
4 lzmir Teknoloji Gelistirme Bélgesi lzmir Yiiksek Tek.Ens. ZMIR 2002
5 (GOSB Teknopark Teknoloji Gelistirme Bélges: Sabanci Universitesi KOCAELI 2002
6 Hacettepe Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesi Hacettepe Universitesi ANKARA 2003
7 ITU Ari Teknokent Teknoloji Gelistirme Bilgesi Istanbul Teknik Universitesi ISTANBUL 2003
] Eskisehir Teknoloji Gelistirme Balgesi Anadolu Universitesi ESKISEHIR 2003
9 Selguk Universitesi Teknoloji Gelistirme Balgesi Selguk Universitesi KONYA 2003
10 Kocaeli Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesi Kocaeli Universitesi KOCAELI 2003

124

Muazzez Bababacan, Teknopark Kavramlar1 ve Tiirkiye Uygulalar

(Erisim) http://arsiv.mmo.org.tr/pdf/11218.pdf 17.03.2015, s186.
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11 Bati Akdeniz Teknokenti Teknoloji Geligtirme Bélgesi Bat: Akdeniz Universitesi ANTALYA 2004
12 Ercives Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Ercives Universitesi KAYSERI 2004
13 Trabzon Teknoloji Geligtirme Balgesi Karadeniz Teknik Univ. TRABZON 2004
14 Cukurova Teknoloji Geligtirme Bolgesi (ukurova Universitesi ADANA 2004
15 Mersin Teknoloji Geligtirme Bélgesi Mersin Universitesi MERSIN 2005
16 Goller Balgesi Teknoloji Geligtirme Bélgesi Siileyman Demirel Univ. ISPARTA 2005
17 Ulutek Teknoloji Geligtirme Bilgesi Uludag Universitesi BURSA 2005
18 Gaziantep Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Gaziantep Universitesi GAZIANTEP 2006
19 Gazi Teknopark Teknoloji Geligtirme Bélgesi Gazi Universitesi ANKARA 2007
20 Trakya Universitesi Edirne Teknoloji Geligtirme Bélgesi Trakya Universitesi EDIRNE 2008
21 Firat Teknoloji Gelistirme Bdlgesi Firat Universitesi ELAZIG 2007
22 Erzurum Ata Teknokent Teknoloji Geligtirme Bélgesi Atatiirk Universitesi ERZURUM 2005
23 Pamukkale Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesi Pamukkale Universitesi DENIZLI 2007
24 Yildiz Teknik Universitesi Teknoloji Gelistirme Balgesi Yildiz Teknik Universitesi ISTANBUL 2003
25 Ankara Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesi Ankara Universitesi ANKARA 2006
26 Istanbul Universitesi Teknoloji Gelistirme Bilgesi Istanbul Universitesi ISTANBUL 2003
27 Sakarya Universitesi Teknoloji Geligtirme Blgesi Sakarya Universitesi SAKARYA 2008
28 Bogazigi Universitesi Teknoloji Gelistirme Balgesi Bogazigi Universitesi ISTANBUL 2009
29 Cumhuriyet Teknoloji Gelistirme Balgesi Cumbhuriyet Universitesi SIVAS 2007
30 Dicle Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesi Dicle Universitesi DIYARBAKIR 2007
31 Bolu Teknoloji Geligtirme Bélgesi lzzet Bavsal Universitesi BOLU 2009
Ky Diizce Teknopark Teknoloji Geligtirme Bilgesi Diizce Universitesi DUZCE 2010
33 Malatya Teknoloji Geligtirme Bolgesi Inéni Universitesi MALATYA 2009
34 Kahramanmarag Teknoloji Geligtirme Balgesi Siitgil Imam Universitesi. K.MARAS 2011
is Dokuz Eylil Teknoloji Gelistirme Bélgesi Dokuz Eylil Universitesi 1ZMIR 2013
36 Namik Kemal Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesi  Namik Kemal Universitesi TEKIRDAG 2011
37 Kiitahya Dumlupmnar Tasarnm Teknoloji Gelistirme  Dumlupimnar Universitesi KUTAHYA 2009
Biolgesi
38 Tokat Teknoloji Geligtirme Bolgesi Gaziosmanpasa Universitesi TOKAT 2008
39 Istanbul Teknoloji Gelistirme Bolgesi Istanbul Ticaret Universitesi ISTANBUL 2009
40 Canakkale Teknoloji Geligtirme Bolgesi 18 Mart Universitesi (Canakkale 2011
41 Samsun Teknoloji Geligtirme Bolgesi On Dokuz Mayis Universitesi  Samsun 2009
42 Marmara Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesi Marmara Universitesi Istanbul 2014
43 Ege Teknopark Teknoloji Gelistirme Bélgesi Ege-Dokuz Eylil ve Yasgar lzmir 2014
Universitesi
44 Harran Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesi Harran Universitesi Urfa 2010

Kaynak: Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Genel Brifingi Nisan 2015, s1
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Faaliyette olan teknokentlerde Ar-Ge c¢aligmalarini yliriiten firmalarin sayis1 3233°e
ulasmistir. Bu firmalarin %39’u yazilim sektoriinde, %19’u Bilgisayar ve lletisim
Teknolojileri sektdriinde, %7°si Elektronik ve %35°i Makina ve Techizat Imalati
alanlarinda faaliyet gostermekte, ayrica Medikal, Enerji, Kimya, Gida, Savunma,
Otomotiv gibi bir ¢cok sektorden firmalar bolgelerde Ar-Ge faaliyetleri kapsami da

yer almaktadur.'*®

Tiirkiye’deki teknokentlerin biiyiik boliimii iiniversite odakli olsa da teknokentlerin
kurulusunun ve isleyiginin 6zel bir kanuna dayandirilmasi ve gerek kurulus
asamasinda gerekse isletme doneminde yogun devlet desteklerinin bulunmasi

nedenleriyle devlet yonlendirmeli bityiime modelinin agirlikli oldugu s6ylenebilir. '*’

Tablo 5: Alt Yap1 Calismalart Devam Eden Teknokentler

8. N ) Kur.
Bilge ad: Universite Ad1 i

No Yil

1 AS0 Teknopark Teknoloji Gelistirme Bblgesi TOBB Universitesi ANKARA 2008
2 Muallimkéy Teknoloji Gelistirme Bilgesi (ieheze Yilksck Teknolaji Enst. KOCAEL] 2011
3 Yhzined Y1l Universitesi Teknoloji Gelisgtirme Balgesi Yizined Y1l Universitesi WAN 2012
4 Comm Teknoloji Geligtirme Bolgesi Hitit Universitesi CORUM 2012
L3 Celal Bayar Universitesi Teknoloji Geligtirme Bolgesi Celal Bayar Universitesi MANIEA 2012
& [zmir Bilim ve Teknoloji Park: Teknoloji Gelistirme Bélgesi  Temir Ekonomi Universitesi [ZMIR 2012
7 Nifide Universitesi Teknoloji Gelistirme Bblgesi Nifide Universitesi NIGDE 2012
B Makii-Baka Teknoloji Gelistirme Balgesi Mehmet Akif Ersoy  BURDUR 2013

Universitesi
a Bozok Teknoloji Geligtiome Bolgesi Bozok Universitesi YOEZGAT 2013
10 Kirkkale Universitesi Teknoloji Gelistirme Bblgesi Kinkkale Universitesi KIRIKKALE 2013
126
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11 Balikesir Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Balikesir Universitesi BALIKESIR 014
12 Ostim Teknopark Teknoloji Geligtirme Bilgesi Ankara - Hacettepe — Anlim - Ankara 014
Cankaya - Bagkent - TOBB
Universitesi
13 Hatay Teknoloji Geligtirme Bolgesi Mustafa Kemal Universitesi HATAY 2014
14 Ankara Teknopark Teknoloji Gelistirme Bblgesi Yildinm Beyazit Universitesi ANKARA 2014
15 Finans Teknopark Teknoloji Geligtirme Bélgesi Bogazigi Universitesi ISTANBUL 014

Kaynak: Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Genel Brifingi Nisan 2015, s1

Teknoloji Gelistirme Bolgelerine Nisan 2015 tarihi itibariyle bakildig1 zaman;

32.196 personel istihdami,

7.279 adet calisilmakta olan Ar-Ge projesi,

16.194 adet bitmis Ar-Ge projesi,
2 Milyar A.B.D dolar1 ihracat,

141 adet yabanci/yabanci ortakli firma,

1.433 adet Fikri Miilkiyet

2.5 Milyar TL yabanci sermaye yatirimi oldugu raporlarla sunulmustur.



Sekil 5: Teknokent Sayilarinin Yillara Gore Dagilimi
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Sekil 6: Teknokenttlerde Yer Alan Toplam Firma Sayis1
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2002°den giinlimiize baktigimiz zaman teknokentlerin sayisinda artis oldugu
goziikmektedir. Bu artisa paralel olarak teknokentlerde bulunan firmalarin sayisi ve
istihdam edilen personel sayisi artmistir. Yapilan ve yapim asamasinda olan Ar-Ge
caligmalarinin  sayisi artmis ve projelerde saglanan basarilardan dolay1
yabanci/yabanct  ortaklt firmalar da Tiirkiye’de bulunan teknokentlerde
konumlanmislardir. Bilgi iiretmek, teknolojik bilgiyi ticarilestirmek, teknoloji yogun
iiretimi ve girisimciyi desteklemek, kisilere is imkani1 sunmak gibi amagclarla 2001
yilinda 4691 sayili kanun ile ortaya ¢ikan teknokentlerin, amaglari dogrultusunda

calistigini ve iilke ekonomisi ve istihdamina katkida bulundugunu séylenebilir.

2.5.1.Teknoloji Gelisme Bolgeleri Kanunu

26 Haziran 2001 tarihinde 4691 sayili “Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu”
cikartilmistir. Kanunun amaci “Universiteler, arastirma kurum ve kuruluslart ile
iiretim sektorlerinin isbirligi saglanarak, iilke sanayisinin uluslararasi rekabet edebilir
ve ihracata yonelik bir yapiya kavusturulmasidir. Bir bagka deyisle teknolojik bilgi
iretmek, liriinde ve iiretim yontemlerinde yenilik gelistirmek, iiriin kalitesini veya
standardin1  yiikseltmek, verimliligi artirmak, {iretim maliyetlerini diislirmek,
teknolojik bilgiyi ticarilestirmek, teknoloji yogun iiretim ve girisimciligi
desteklemek, kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin yeni ve ileri teknolojilere uyumunu
saglamak, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun kararlar1 da dikkate alinarak
teknoloji yogun alanlarda yatirim olanaklar1 yaratmak, aragtirmact ve vasifl kisilere
is imkan1 yaratmak, teknoloji transferine yardimci olmak ve yiiksek/ileri teknoloji
saglayacak yabanci sermayenin iilkeye girisini hizlandiracak teknolojik alt yapiy1

saglamaktir”,'*®

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu teknokentlerin Tiirkiye’de ilk kurulma
siirecinde gerceklestirilmek istenen amaglart dogrultusunda olusturulmustur. Bu
kanun sayesinde teknokentler yasal bir diizene kavusmus, amaci, teknokent icinde

bulunacak kisi ve kurumlarin tanimi, hangi sartlarda teknokent acilabilir seklindeki

128 Teknoloji Gelistirme Bolgesi Kanunu

(Erigim) http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4691.pdf 17.03.2015.
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teknokent kurulma ve teknokentlerin yasam siirelerince hangi siireci izleyecekleri

belirlenmistir.

2.5.2. Teknokentlerin Kurulmasi I¢in Gerekli Olan Sartlar

Teknokentlerin kurulmasi i¢in gerekli olan sartlar1 4691 sayili “Teknoloji Geligtirme
Bolgeleri Kanunu” ve Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Uygulama Yonetmeligi’nde
belirtilmistir. Teknokentlerin kurulmast icin gerekli olan sartlar1 ise soyle

siralayabiliriz:

o Bodlgenin kurulmasi i¢in bir araya gelen kurucu heyetin olusturulmasi,

o Bolgenin kurulmasi i¢in segilen bolgenin sinirlari i¢inde en az bir iiniversite
veya yiiksek teknoloji enstitiisii ya da kamu Ar-Ge merkezi veya enstitiisiiniin
bulunmasi,

o Bolgenin kurulmas: i¢in segilen bolgede yeterli Ar-Ge ve sanayi
potansiyelinin bulunmasi ve finansal yeterliligin olmasi,

o Harita Miihendisi tarafindan kurulacak bolgenin sinirlari, koordinatlari, yiiz
Olgtimleri ve bolgenin tam adresinin belirtildigi dokiimanin hazirlanmas1 ve
Degerlendirme Kuruluna sunulmast,

o Degerlendirme kurulu tarafindan bolgenin teknokent kurulmasi i¢in uygun
bulunmasi durumunda bolge alaninin smurlarint - kesinlestirmek tizere
Degerlendirme Kurulu karari ile Bakanlar Kuruluna sunulmast,

o Bakanlar Kuruluna sunulan bélge kurulusu Bakanlar kurulu karari ile Resmi

Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girmesidir.

2.5.3. Tiirkiye’de Teknokent Ornekleri

2.5.3.1. ODTU Teknokent

ODTU Teknokent’in kurulmasi ile ilgili calismalara 1980°li yillarin sonunda
baslanmig, diinyadaki var olan teknokent orneklerini incelenmis ve kamuoyunun
Ogrenmesine yonelik calismalar yapilmistir. 1992 yilinda bu ¢alismalarin sonucunda

ilk hedef olarak kulucka merkezinin kurulmasi olmustur. Bu amag¢ dogrultusunda
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KOSGEB ile is birligi ile ODTU Tekmer hizmete agilmistir. ODTU TEKMER de,
basar1 sonucunda teknokent kurulmasi ¢alismalart 6nem kazanmis 2000 yilinda
ODTU Teknoknet’in ilk binas1 hizmete agilmigtir. 2001 yilinda 4691 sayili Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri Yasasi yliriirliige girmistir. Yirirliige giren yasa ile girisimci
sirketlere tesvikler, vergi muafiyeti sunulmustur. Yasa ile sunulan avantajlarin
yaninda ODTU’niin sagladig1 akademik bilgi ve alt yap1 ile ODTU Teknokent bir

cazibe merkezi haline gelmistir.

ODTU Teknokent’in kurulus amaci uluslararasi rekabet edebilme giiciiniin ve
kalkinmanin en dnemli unsuru olan yeni bilgi liretebilme siirecinde {iniversite sanayi
isbirligini tesvik ederek katki saglamaktir. ODTU Teknokent, iiniversite-sanayi
isbirligini etkin ve siirekli kilmak amaciyla olusturdugu yapilar g¢ergevesinde,
tiniversitedeki aragtirma altyapisi ve bilgi birikiminin sanayiye aktarilmasinda etkin
rol oynarken ayni zamanda Tirkiye’nin Ar-Ge potansiyeli ve teknoloji gelistirme

yetenegini de desteklemektedir.

ODTU Teknokent hem diinyadaki basarili teknokentler icinde yer almak hem de ev
sahipligi yaptig1 sirketlerin uluslararasi basarilar elde etmesine katki saglamak icin
basarili bir model olugturmustur ve bu modelin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi ile
ilgili ¢alismalarim halen siirdiirmektedir. ODTU Teknokent modeli, 4 temel strateji

iizerine sekillendirilmistir:

o Girisimciligi ve yenilikg¢iligi tesvik etmek
o Universite sanayi isbirligini gelistirmek
o Firmalar aras1 igbirlikleri gli¢lendirmek

o Uluslararasi igbirlikleri desteklemek

ODTU Teknokent sirketleri tarafindan 2002’den bugiine kadar {iniversite ile isbirligi
icerisinde 993 ortak Ar-Ge projesi yiiriitiilmiistiir. Yine 2002’den bu yana 561 farkli
akademisyen ile 1768 sdzlesme imzalanmistir. Yine 2002 yilindan beri ODTU
Teknokent ve ODTU TEKMER biinyesinde akademisyenler tarafindan 67 sirket
kurulmus olup, bugiin 41 tanesi faaliyetlerine devam etmektedir. ODTU Teknokent
sirketleri ODTU niin 44 farkl1 bdliimii ile isbirligi yapmus, bunlardan en ¢ok isbirligi
yapilanlar Makine Miihendisligi, Elektrik Elektronik Miihendisligi ve Bilgisayar
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Miihendisligi boliimleridir. 2013 yili sonu itibariyle ODTU Teknokent’te faaliyet
gosteren  sirketlerin %51’ yazilim-bilisim, %19’u  elektronik, %11’
telekomiinikasyon, %6°s1 medikal teknolojileri, %13’ ise ileri malzeme, tarim, gida,
uzay-havacilik, enerji, otomotiv, cevre gibi diger alanlarda Ar-Ge ¢alismalari

yiirtitmektedir.

2013 ve 2014 yillarinda gerceklestirilen Teknoloji Gelistirme Bolgeleri 2011 ve 2012
Performans Endeks calismalarinda ODTU Teknokent Teknoloji Gelistirme Bolgesi,
iist tste iki yil birinci sirada yer alarak en basarili teknoloji gelistirme bolgesi

secilmistir.'*

ODTU Teknokent ODTU yerleskesi disinda 2006 yilinda Ostim Organize Sanayi
Bolgesi(OSB)’ndeki yerleskeyi kurmustur. Bu yerleskede Ar-Ge’ye dayali {iretim
yapan veya yapmak isteyen firmalara ¢agdas altyapi ve iist yap1 olanaklariyla iiriin
gelistirme, yeni teknolojileri yakindan takip edebilme ve desteklerden yararlanma

gibi imkanlar saglamaktadir. '*°

Tablo 6: ODTU Teknokent’te Bulunan Binalar ve Barindiklar1 Firma Sayis1

Bina Ad Hizmete Giris Tarihi Firma Sayisi
SADGEB 1998 5
SEM 2 1998 16
HALICI 1998 9
IKIZLER 2000 37
GUMLUS 2002 41
SILIKON 2004 45
GALYUM 2007 43
OSTIM 2008 30
MET 2008 15
TITANYUM 2012 7
TURKTELEKOM 2014 3

12 Mustafa ihsan Kiziltas, a.g.r. s3.

B0 Ostim Teknokent
(Erisim) http://www.ostim.org.tr/tr/ostim-kurum/ostim-teknokent/1, 15.04.2015.
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Kaynak: ODTU Teknokent Yénetim A.S. idari Isler Sorumlusu Haydar MERAL ile

gorusme.

ODTU Teknokent biinyesinde bulunan yapilar ve programlar asagidaki gibidir:

o Teknoloji Transfer Ofisi (TTO): Hem  teknoloji odakli girisimciligin

desteklenmesi hem de {iniversite-sanayi isbirliginin gelistirilmesi i¢in
gelistirilmis bir yapidir. TTO, akademisyenlerin bilimsel ¢aligmalarini patent
alma siireglerini koordine etmekte ve sonrasinda yeni kulugka kokenli
isletmelerin kurulmasini desteklemektedir. '*!

ODTU Teknokent Animasyon Teknolojileri ve Oyun Gelistirme Merkezi
(ATOM): Universite 6grencileri arasinda girisimciligi tesvik etmek amacryla
kurulmustur. Mayis 2008’de girisimci 6grencilerin oyun yazilimi alanindaki
proje ve fikirlerini gelistirebilecekleri ve kendi sirketlerini kurma imkani

bulduklar1 6n kulugka merkezi hizmete girmistir. '*>

o METUTECH — BAN Teknokent Teknoloji Yatirimcilart Dernegi: Basarili

tiizel veya gercek kisilerin ‘yatirimer’ olarak iiye olabildigi ve ozellikle
teknoloji tabanli girisimcilerle yatirimcilar arasinda koprii kurmayr amag
edinen bir kurulustur. “Teknoloji Yatirimcilart Ag1” yapilanmasi ile 2007
yilinda ilk melek yatirimcilar dernegini baglatan METUTECH-BAN,
yatirime1 ve girisimei ekosistemini olusturmak amaciyla hem Is Melekleri’ni
hem de yatirimecilari(bireysel veya kurumsal), catis1 altinda bulusturmustur.
133

Yeni Fikirler Yeni Isler Programi (YFYI): 2005 yilindan bu yana Tiirkiye nin
ilk ve en biiyiik teknoloji tabanli girisimcilik programi olan Yeni Fikirler
Yeni isler (YFYI) geng girisimcileri desteklemektedir. Ogrencilerin ve yeni

mezunlarin yenilik¢i ve teknoloji tabanl fikirlerini hayata gegirmeleri icin

! Teknoloji Transfer Ofisi

(Erigim) http://www.metutechtto.org 15.04.2015

2 ODTU Teknokent Animasyon Teknolojileri ve Oyun Gelistirme Merkezi

(Erisim) http://www.atom.org.tr/ 15.04.2015

133

Teknokent Teknoloji Yatirimeilar: Dernegi

(Erigim) http://www.metutechban.org/index.php?id=2 15.04.2015




66

uygun ortami saglamakta ve onlara basarili is adamlari olmalar1 yolunda
destek vermektedir. '**

o TeknoJumpp Is Hizlandirma Merkezi: Tirkiye’nin ilk uluslararasilasma
siirecini hizlandirma programi olan TeknoJumpp, 2013 yili ortasinda ODTU
Teknokent tarafindan modellenerek hayata gegcirilmistir. Uluslararasilagma
stirecinde kulucka evresini tamamlamis ve piyasa kosullarinda ayakta
durabilen 0-5 yas firmalara ODTU Teknokent tarafindan sunulan

desteklerdendir.'?’

2.5.3.2. ITU An Teknokent

ITU ARI Teknokent girisimini baslatan ilk adim, 1992 yilinda Istanbul Teknik
Universitesi ve KOSGEB is birligi ile ITU-KOSGEB TEKMER'in (Kulugka
Merkezi) faaliyete gecmesi olmustur. 2001 yilinda yapilan fizibilite ¢calismalarinin
sonucunda ITU Ar Teknokent i¢in ITU Ayazaga ve ITU Florya Kampiisleri yerleske
olarak secilmis ve 2002 yilinda Ar1 Teknokent Proje Gelistirme Planlama A.S.

kurulmustur.

ITU An Teknokent 160 Ar-Ge Firmasi ve 5100 Ar-Ge personeliyle yilda 350 proje
yiiriiten 148’1 patentli toplam 1800 basarili projeye sahiptir. '*°

2.5.3.3. Antalya Teknokent

2004 yilinda Akdeniz Universitesi Kampiisii icerisinde kurulmustur. Antalya

Teknokent’in kurulug amaci yeni ve yliksek teknolojilerle ugrasan teknoloji

3% YFYI Hakkinda

(Erisim) http://yfyi.odtuteknokent.com.tr/portal/aboutus 15.04.2015.

135 ODTU Teknokent Hakkinda

(Erisim)http://www.odtuteknokent.com.tr/hakkinda.html#%40%3F _afrWindowld%3Dnull%26_afrLo
0p%3D12548480097913539%26 afrWindowMode%3D0%26 adf.ctrl-state%3Divjtzwapm 38
15.04.2015

B8 1T Ar1 Teknokent

(Erigim) http://www.ariteknokent.com.tr/ 15.04.2015.
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firmalarmnin yiirittiikleri Ar-Ge faaliyetlerinde teknokent hizmetleri sunmaktir.
Giliniimiizde biinyesindeki 98 firma ve yaptigi Ar-Ge c¢alismalar ile 2013 yilinda
yapilan Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Performans Endeksinde ilk 5°de yer

almistir."’

2.5.3.4. Gazi Teknopark

Gazi Teknopark 2007 yilinda 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bdolgeleri Kanununa
uygun olarak kurulmus ve yerleske olarak Gazi Universitesi Golbas1 Yerleskesi
secilmistir. Glinlimiizde biinyesindeki 93 firma ve yaptig1 Ar-Ge c¢alismalar ile 2013
yilinda yapilan Teknoloji Gelistirme Bdlgeleri Performans Endeksinde ilk 5°de yer

almistir."®

2.5.3.5. Bilkent Cyberpark

Bilkent Cyberpark, Bilkent Universitesi ve Bilkent Holding isbirligiyle 12 Kasim
2002°de kurulmug olan Tiirkiye'nin ilk vakif iiniversitesi biinyesinde faaliyet
gosteren teknokentidir. 2012 Tiirkiye Teknopark Endeksi’nde 2. sirada yer alan
Cyberpark faaliyetlerinin hem niteligi hem de niceligi ile teknokentler arasinda en iist

siralarda yer almaktadir.'>

2008 il itibariyle Ankara Cyberpark’ta ¢cogunlugu bilisim ve elektronik alaninda
faaliyet gosteren 166 Ar — Ge firmasi, 6 adet kargo, kirtasiye, mali miisavirlik, biife,
seminer, egitim ve danigsmanlik firmalarindan olugmak iizere destek firmasi, 1300
tizerinde Ar — Ge personeli olmak iizere toplamda 2300’e yakin personel istihdam

edilmektedir. Faaliyette bulunan firmalarm % 81’1 bilisim teknolojileri, % 4’1

7 Antalya Teknokent
(Erisim) http://www.ateknokent.com/, 15.04.2015

"% Gazi Teknopark
(Erisim) http://teknopark.gazi.edu.tr/posts/view/title/misyon---vizyon-124768?siteUri=teknopark,
15.04.2015

19 Bilkent Cyberpark’ta Nasil Yer Alirim?

(Erisim) http://tto.bilkent.edu.tr/tr/Content/cyberparkta-nasil-yer-alirim, 15.04.2015.
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elektrik — elektronik, % 5’1 uzay ve havacilik teknolojileri, % 4’1 telekomiinikasyon,
% 2’si medikal — biyomedikal — biyoteknolojileri, % 2’si savunma sanayinde yer

almaktadir.

2.5.3.6. Hacettepe Teknokent

Hacettepe Teknokent A.S. 17 Mart 2003 tarihinde Hacettepe Teknokent’i yonetmek
amacit ile kurulmustur. Mart 2009°da Hacettepe Teknokent, Teknoloji Transfer
Merkezi’ni (HT-TTM) kurarak iiniversite sanayi isbirliginin gelistirilmesi yolunda

etkin rol oynamugtir.'*’

Hacettepe Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi'nde, Telekomiinikasyon ve
Yazilim, Saglik, Savunma Sanayi, Otomotiv, Perakendecilik, Medikal, Medya ve
Iletisim, Makina ve Techizat Imalati, Madencilik, Insaat, ilag, Gida Sanayi, Geri
Déniisiim, Enerji, Elektronik, Bilgisayar ve Iletisim Teknolojileri sektorlerinde 180

firma 273 proje yiiriitmektedir. '*'
Hacettepe Teknokentin farkli yerleskeleri bulunmaktadir. Bunlar;

o Hacettepe Universitesi Beytepe Yerleskesi
o Hacettepe-Polatl Yerleskesi
o Hacettepe-ivedik OSB Yerleskesi

140 flyas Y1ilmazyildiz, Universite-Sanayi isbirliginin Kilit Merkezleri: Teknokentler, Bilisim Dergisi,

s133.
(Erigim) http://www.bilisimdergisi.org/s133/pdf/178-183.pdf, 15.04.2015.

141

Hacettepe Teknokent Baskanin Mesaji
(Erisim) http://hacettepeteknokent.com.tr/tr/baskanin-mesaji, 15.04.2015.
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UCUNCU BOLUM

TEKNOKENT UYGULAMALARININ ORGUT KULTURUNE
ETKISi ARASTIRMASI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Universite sanayi isbirligi ile ortaya c¢ikan teknokent kavrami her gegen giin énemini
arttirmaktadir. Faaliyetlerine heniiz baslamamis veya faaliyetlerine baglamis
firmalarin hem {iniversite sanayi is birliginden hem de devletin sagladig: tesvik ve
desteklerden yararlanabilmek ic¢in teknokent biinyesinde calismak istemektedirler.
Bu amagla teknokentlerin yonetici firmalarina teknokent biinyesinde calismak

isteyen firmalarin bagvuru sayisi her gecen giin artmaktadir.

Tezin temel amact her gegen giin 6nemi artan teknokent kavrami ile sayilart her yil
biraz daha artan teknokent uygulamalarmin orgiit kiiltiirii {izerindeki etkisini
aragtirmaktir. Bu noktadan hareketle Tiirkiye’de ilk kurulan ve yapilan arastirmalara
gdre en basarili teknokent olan ODTU Teknokent biinyesindeki firmalar érneklem

olarak secilmistir.

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Calismanin evreni ODTU Teknokent biinyesindeki firmalardir. Bu anlamda ODTU
Teknokentteki firmalar degerlendirilmeye alinmis olup ¢alisanlara uygulanan anket
calisma ile konu amacima ulastirilmistir. ODTU Teknokent biinyesinde bulunan ve
sirketin kurulusundan beri bir teknokent biinyesinde bulunan firmalar secilmis ve
anket yapilmistir. Firmalara ODTU Teknokent Yonetim A.S. aracihigiyla irtibata
gecilmis ve anketler ODTU Teknokent Yonetim A.S. anket sistemi ile firmalara
gonderilmistir. Anket ile 250 kisiye ulasilmasi hedeflenmistir. Hedeflenen sayiya

ulagilabilmesi i¢in ornekleme uygun firmalar tespit edilmis ve firma yetkilileriyle
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birebir goriisme yaparak anketlerin ¢aliganlara uygulanmasi saglanmistir. Yapilan

caligmalar sonucunda 219 kisiye ulasilmigtir.

3.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Tiirkiye’de Nisan 2015 itibariyle 59 adet Teknoloji Gelistirme Bolgesi
bulunmaktadir. Bunlarin 8 tanesi Ankara’dadir. Yapilan arastirma calismasi sadece
ODTU Teknokent’te uygulanacagi icin ¢ikan sonuglar ODTU Teknokent drneklemi

ile simirhdir.

ODTU Teknokent biinyesinde Nisan 2015 itibariyle 251 adet firma bulunmaktadur.
Bulunan bu firmalarin bir kismi teknokent biinyesi disinda faaliyetlerini siirdiiren
firmalarin Ar-Ge boliimleridir. Yine bu firmalarin bazilar1 esas faaliyetlerine
teknokent biinyesinde baslamis olsalar da teknokent biinyesi disinda faaliyet gosteren
firmalarin alt firmalaridir. Bu firmalar teknokentte kendi i¢ kiiltlirlerini olustursalar
da bagh olduklar1 esas firmanin ¢ati kiiltiiriine sahip olduklar1 yapilan ¢alisma
stirecinde anlasilmistir. Arastirmanin uygulanacagi Orneklem esas faaliyetlerine
teknokent biinyesinde baglayan firmalar oldugu i¢in anketler yukarida sdylenen
firmalara uygulanmis olsa da anket icinde bulunan “ODTU Teknokent’te bulunan
firmam esas faaliyetlerine bir teknokent biinyesinde baslamistir.” sorusuyla
elenmistir. Bu da anket uygulanacak Orneklemin kiicilmesine neden olan bir

siurliliktir.

ODTU Teknokent biinyesindeki firma sayisi fazla olsa da esas faaliyetlerine
teknokent bilinyesinde baglayan firmalarin g¢alisan sayisinin goreceli olarak az
oldugunu belirtmek gerekmektedir. Bu firmalarin bir kismi kulugka merkezlerinde
basladiklar1 projenin basarili bir sekilde sonucglanmasi sonucunda firma statiisiine
ulagmiglaridir. Kiigiikk 0lgekli bu firmalardan zaman iginde yaptiklart dogru
projelerde orta Olgekli firmalar sinifina girmiglerdir. Bu durumda bile esas
faaliyetlerine teknokent biinyesi diginda baglayan firma sayisi kadar personel
istihdam edemeyebilmektedirler. Bu durumda anket uygulanan firma sayis1 ve anketi
cevaplayan kisi sayist bakindan bir dengesizlik olusturmasi arastirmanin bir

simirliligidir.
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3.4. VERI TOPLAMA ARACLARI

Yapilan calismada veri toplama araci olarak yapilandirilmis anket kullanilmustir.
Anket formundaki sorular1 iki farkli boliimde toplanmistir. Anketin birinci
boliimiinde katilimcilarin demografik bilgileri ve teknokent ile ilgili bilgilerin
toplanmasi istenmistir. Ikinci boliimde ise ¢alisanlarm kendi calistiklar1 &rgiitlerin
orgiit kiiltiirleri hakkinda bilgi toplanilmasi istenilmistir. Calismada daha 6nce

gelistirilmis ve Tiirkiye’de kullanilmis olan orgiit kiiltiirii 6l¢egi kullanilmagtr.

Orgiit Kiiltiirii Olgegi: Ali Damisman ve Hiiseyin Ozgen'** tarafindan gelistirilen

orgiit kiiltiirt 6lcegi ile dl¢limlenmistir.

5’li likert tipinde hazirlanan oOrgiit kiiltiirii 6lgegindeki sorular, “(1) Kesinlikle
Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde diizenlenmistir. Calisanlar 6l¢ekteki soru maddelerimi kendi
kurumlarimi dikkate alarak, kurumdaki calistiklar siiregte karsilastiklar1 durumlarda
kendilerinde olusan durumlar1 en iyi yansitan ifadeleri igaretlemeleri istenmistir.
Olgek iizerinde “(1) Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesi, bahsedilen ifadeye tiimiiyle
reddedildigini, “(5) Kesinlikle Katiliyorum™ ifadesi, bahsedilen ifadeye tiimiiyle
katilimi gostermektedir. Olcekteki maddeler “Bilgi, calisanlar arasinda rahat ve
serbest bir sekilde paylasilir”, “Sorunlarin ¢oziimiinde takipgiden ¢ok hep oncii ve

lider olmaya agirlik verilir” gibi ifadelerden olugmaktadir.

Olgek 53 soru ile 9 boyutu dlgiimlemek {izere yapilandirilmusir. Boyutlar, hiyerarsi
egilimi (hiyerarsi, itaat, giic ve otorite ya da esitlik ve katilimcilik egilimi), kuralcilik
egilimi (kuralci, biirokrasi ve kontrol egilimi), klan egilimi (klan, aile ve iligki
egilimi), sonu¢ egilimi (sonu¢ ya da siire¢ egilimi), destekleyicilik (kisi egilimi,
destekleyici kiiltiir ya da ig egilimi), gelisme egilimi (esneklik, gelisme, uyum ya da
istikrar ve duraganlik egilimi), takim egilimi (takim, grup ya da bireysel ¢aligma
egilimi), agiklik egilimi (tartigma ve goriismelere acik ya da kapali olma egilimi),

profesyonelizm egilimi (rasyonalizm ve profesyonelizm egilimi) olarak ifade

12 Al Danisman, Hiiseyin Ozgen “Orgiit Kiiltiirii Calismalarinda Yontem Tartigmasi: Niteliksel-
Niceliksel Yontem Ikileminde Niceliksel Olgiimler ve Bir Olgek Onerisi”, Yonetim Arastirmalari
Dergisi, 3, 2, 2003, 91- 124
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edilmektedir.'” Boyutlar farkli sayida madde ile dlgiimlenmektedir. Alman yiiksek
puanlar anilan boyuta olan kiiltiirel egilimin arttigini gdstermektedir. Olgiimlenen
boyutlar ve bu boyutlar1 6lglimlemeyi hedefleyen madde numaralar1 Tablo 7°de

bulunmaktadir.

Orgiit kiiltiirii 6lcegi, daha once farkli calismalarda kullanilmis, gegerliligi ve
giivenilirligi test edilmistir. Ali Damisman ve Hiiseyin Ozgen olgek gelistirme
caligmasinda, 6lcegi iki farkli ¢aligma ile test etmistir. Kanada ve Tiirkiye’de toplam
17 firmada yaptiklar1 arastirma sonucunda giivenilirlik diizeylerini 0,66, 0,61, 0,67,
0,68, 0,66, 0,79, 0,76, 0,73, 0,66 olarak tespit etmiglerdir. Ayrica caligmalarinda
dogrulayic1 faktor analizi yapilmis ve sonucunun dokuz boyutlu yapiyr (sonug

egiliminin yeniden gozden gegirilmesi ile) destekledigi goriilmiistiir.'**”

Tablo 7: Orgiit Kiiltiirii ve Boyutlar1 ve Boyutlar: Olcen Maddeler

Boyut Olgekteki Madde
Boyutlar
Sayis1 Numarasi
Hiyerarsi egilimi 17,23,3R, 39, 44,
1

(Hiyerarsi, itaat, gii¢ ve otorite ya da esitlik ve katilimcilik egilimi) | 50

Sonug egilimi
2 15,21,25,32
(Sonug ya da siireg egilimi)

3 Klan egilimi 6,16, 28, 29, 41,
(Klan, aile ve iliski egilimi) 43,47, 48
Destekleyicilik 3,10, 19, 20, 30,

4 (Kisi egilimi, destekleyici kiiltiir ya da is egilimi) 33, 34,51

Kuraleilik egilimi
5 4,5,22
(Kuralci, biirokrasi ve kontrol egilimi)

Takim egilimi
6 . o 8,27, 31, 40
(Takim, grup ya da bireysel ¢aligma egilimi)

Gelisme egilimi
7 ) . o o 1,2,24,35,37
(Esneklik, gelisme, uyum ya da istikrar ve duraganlik egilimi)

Profesyonelizm egilimi 7,9,12,13,14, 18,
8
(Rasyonalizm ve profesyonelizm egilimi) 26,49, 52,53
Acikhk egilimi
9 11,36, 42, 45, 46

(Tartigma ve goriigmelere agik ya da kapali olma egilimi)

Kaynak: Ali Danisman, Hiiseyin Ozgen “Orgiit Kiiltiirii Calismalarinda Yéntem
Tartismas1: Niteliksel-Niceliksel Yontem ikileminde Niceliksel Olgiimler ve Bir
Olgek Onerisi”, Yonetim Arastirmalar Dergisi, 3, 2, 2003

143 Ali Danisman, Hiiseyin Ozgen, a.g.e
14 Ali Danisman, Hiiseyin Ozgen, a.g.e, s113.
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c) Arastirma Sorular1 Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri belirlenmeden Once arastirma konusu ile ilgili sorular

olusturulmustur. Hazirlanan sorular asagidaki gibidir:

1. Orgiit icinde olusan kiiltiir egiliminin iiniversite ile siirekli etkilesimde
bulunulmasi tizerindeki etkisi nedir?

2. Orgiitiin aldig1 tesvik ve desteklerin 6rgiit kiiltiiriine etkisi nedir?

3. Orgiitiin yaptig1 Ar-Ge ¢alismalarmin drgiit kiiltiiriine etkisi nedir?

4. Teknokent i¢indeki yaptig1 is agisindan benzer firmalarin etkilesiminin 6rgiit

kiltiurine etkisi nedir?

Hazirlanan sorular {izerinden arastirmanin ana hipotezi ve alt hipotezleri

olusturulmustur. Arastirmanin temel hipotezi:

H;: Teknokent uygulamalarmin teknokentteki firmalarin orgiit kiiltiirlerine etkisi

vardir.
Alt hipotezler ise soyledir:

Hy: Orgﬁtﬁn tiniversite ile etkilesim halinde olmasiyla orgiit kiiltiirii arasinda

anlamli bir iligki vardir.

H;,: Orgﬁtﬁn aldig1 tesvik ve destekler orgiit kiiltlirii iizerinde anlamli bir etki

yaratir.

H, ;: Orgiitiin yaptig1 Ar-Ge ¢alismalarinin rgiit kiiltiirii {izerinde anlamli bir etkisi

vardir.

Hy4: Orgﬁtteki Ar-Ge caligmalarinin yenilik {izerine olmasinin 6rgiit kiiltiirii iizerine

anlaml bir etkisi vardir.

H,.5: Teknokent i¢inde yaptigi is bakimindan benzer kisilerle bir arada bulunmasinin

orgiit kiiltiiri izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,6: Orgiitteki isgdrenlerin egitim durumlarinmn 6rgiit kiiltiirii {izerinde anlamli bir

etkisi vardir.
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H,: Orgiite saglanan tesvik ve destekler ile drgiitiin ¢alisanlarmi yapilan projelere
uygun se¢mesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H, s Orgiite saglanan tesvik ve desteklerin &rgiitiin yenilikler iizerinde galismasi

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,o: Orgiitteki Ar-Ge calismalarinin Srgiitteki isgdrenlerin grup ¢alismasi iizerinde

anlaml bir etkisi vandir.

Hj 10: Orgiit yoneticisinin drgiitteki isgdrenlerin egitim faaliyetlerini desteklemesinin

orgiit kiiltiiriine bir etkisi vardir.

3.5. BULGULAR

3.5.1. Katilimeilarin Demografik Bilgileri

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik ozellikleri asagida bagliklar halinde

sunulmustur.

3.5.1.1. Cinsiyet Dagilimt:

Tablo 8: Katilimcilarin Cinsiyet Dagimi

Cinsiyet Gecgerli
Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Yiizde
Olgular Kadin 66 30,1 30,1 30,1
Erkek 153 69,9 69,9 100,0
Toplam 219 100,0 100

ODTU Teknokent biinyesinde yer alan firmalardaki calisanlardan yapilan ankete
katilanlarin ¢ogunlugunun erkek oldugu yapilan analiz sonucunda Tablo 8’de

goziikmektedir.
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3.5.1.2. Medeni Durum:

Tablo 9: Katilimcilarin Medeni Durum Dagimi

Medeni Durum Gegerli
Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Yiizde
Olgular Evli 83 37,9 37,9 37,9
Bekar 136 62,1 62,1 100,0
Toplam 219 100,0 100

ODTU Teknokent biinyesindeki firmalardaki c¢aliganlardan yapilan ankete
katilanlarin ¢ogunlugunun bekar oldugu yapilan analiz sonucunda oldugu Tablo 9°da

goziikmektedir.

3.5.1.3. Yas Dagilimi:

Tablo 10: Katilimcilarin Yas Daginu

Yas Dagilm Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif Yiizde
Yiizde

Olgular 15-20 1 ,5 ,5 5

21-30 124 56,6 56,6 57,1

31-40 70 32,0 32,0 89,0

41-50 10 4,6 4,6 93,6

51 ve tizeri 14 6,4 6,4 100,0
Toplam 219 100,0 100

ODTU Teknokent biinyesindeki firmalardaki c¢aliganlardan yapilan ankete
katilanlarin ¢ogunlugunun 21-30 yas aralifinda oldugu yapilan analiz sonucunda

oldugu Tablo 10°da goziikmektedir.
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3.5.1.4. Ogrenim Durumu:

Tablo 11: Katilimcilarm Ogrenim Durumu Dagimi

Ogrenim Durumu Gegerli
Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Yiizde
Olgular Lise 7 3,2 3,2 3,2
Universite 145 66,2 66,2 69,4
Yiiksek Lisans 57 26,0 26,0 95,4
Doktora 10 4,6 4,6 100,0
Toplam 219 100,0 100

ODTU Teknokent biinyesindeki firmalardaki c¢aliganlardan yapilan ankete
katilanlarin ¢ogunlugunun {iniversite mezunu oldugu yapilan analiz sonucunda

oldugu Tablo 11°de goziikmektedir.

Kurulan bolgede istthdami saglamak ve bolgede canlilik yaratmak, teknokentin
amaglarindan biridir. Tablo 9°da katilimcilarin ¢ogunun bekar, Tablo 10’da
calisanlarin ¢ogunun 21-30’lu yaslarda olmast ve Tablo 11°de c¢alisanlarin
cogunlugunun iiniversitt mezunu olmast ODTU Teknokent biinyesinde bulunan
firmalarin yeni mezun ve geng¢ bireylere is imkani sundugunu gdstermektedir.
Sunulan is imkanlarinin bolgede istihdami sagladigi ve canlilik yarattigini soylemek

yanlis olmayacaktir.

3.5.2. Teknokent Uygulamalarinin Orgiit Kiiltiiriine Etkisi Bulgularinin

Degerlendirilmesi

Katilimcilara uygulanan anket “Teknokent uygulamalarinin teknokentteki firmalarin
orgiit kiiltiirlerine etkisi vardir.” ana hipotezine gore hazirlanmistir. Ana hipotezden
faydalanilarak alt hipotezler olusturulmustur. Olusturulan alt hipotezlere gore anket

sorular1 olusturulmustur.

Calismada kullanilan 6lgegin gecerlilik diizeyini belirlemek i¢in uzman goriigiine

bagvurulmustur. Alan uzmani dlgegin gecerliligini igerik ve inceleyip onaylamustir.
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Ayn1 zamanda 6l¢egin aynen daha onceki calismalardaki sekliyle kullanilmasindan
dolay1 gecerlilik diizeyinin saglanmis oldugunu belirtmistir.

Orgiit Kiiltiirii 6lcegi daha once farkli galismalarda kullanilarak gegerliligi test
edilerek onaylanmistir. Verilerin giivenilirlik analizi SPSS programi ile yapilmis ve

Tablo 12°de goriildiigii gibi alpha degeri 0.91 olarak bulunmustur.

Tablo 12: Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Cronbach’s Alpha Madde Sayisi

91 53

Gegerliligi ve glivenilirligi yapilmis olan ve alt boyutlar1 faktoér analiziyle
belirlenmis Orgiit kiiltiiri 6lgeginden elde edilen toplam puan, hipotezi igin
hazirlanmis her bir soru i¢in incelenmis, her bir soru ic¢in gruplar arasi

karsilagtirmalar yapilmistir.
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“H,1: Orgiitiin iiniversite ile etkilesim halinde olmasiyla érgiit kiiltiirii arasinda
anlamly bir iliski vardir.” hipotezi ile teknokentlerin kurulus amaclarindan biri olan
tiniversite sanayi is birliginin teknokentteki firmalarin orgiit kiiltlirine anlamli bir
etkisi olup olmadig1 arastirilmak istenmistir. H; 1 hipoteziyle ilgili sorular ile orgiit
kiiltiirii 6l¢egi istatistiksel olarak incelenmistir. Veri gruplarinda dagilimlarin normal
olup olmadigina bakilmis ve normal olmayan bir dagilim oldugu goézlenmistir. H; ;
hipotezinin sorular1 2 gruplu cevaplara sahip oldugu i¢in Mann-Whitney-U Testine

sokulmustur. H, ; hipoteziyle ilgili ankette yer alan sorular asagidaki belirtilmistir.

Soru  14:  Ar-Ge  faaliyetlerinizde @ Orta  Dogu  Teknik

Universitesi(ODTU)’nden akademik personel destegi aldiniz m1?

Soru 15: Ar-Ge faaliyetlerinden Orta Dogu Teknik Universitesi(ODTU)

disinda baska tiniversitelerden akademik personel destegi aldiniz m1?

Soru 16: Akademik personelin ODTU Teknokent biinyesinden bulunan

sirketinizdeki yapilan ¢aligmalara olumlu katkisi oldu mu?

Tablo 13: Soru 14, Soru 15 ve Soru 16 nin Orgiit Kiiltiirii Olgegi Analizi

Medyan Max Min p degeri
Soru 14 Evet 193,00 236,00 121,00 0395
Hayrr 190,00 241,00 92,00 ’
Soru 15 Evet 189,00 241,00 121,00
0,334
Hayir 193,00 227,00 92
Soru 16 Evet 189,00 241,00 92,00
0,210
Hayir 196,00 222,00 117,00

H; 1 nolu hipotez ODTU Teknokent blinyesinde calisan firmalarin {iniversite ile
igbirligi halinde olmasinin firmalarin orgiit kiiltiirlerine etkisi oldugunu varsayimi

tizerine kurulmustur. Yapilan analiz sonucunda p degerlerinin 0.05’den biiyiik



79

olmasindan dolay1 istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 sonucu ortaya

cikmistir.

“H, ,: Orgiitiin aldig1 tesvik ve destekler orgiit kiiltiirii iizerinde anlamli bir etki
varatir.” hipotezi ile teknokent firmalarina devletce saglanan tesvik ve desteklerin
orgiit kiiltiirline anlamli bir etkisi olup olmadigi arastirilmak istenmistir. H;»
hipoteziyle ilgili sorular ile orgiit kiiltiirii 6lgegi istatistiksel olarak incelenmistir.
Veri gruplarinda dagilimlarin normal olup olmadigina bakilmig ve normal olmayan
bir dagilim oldugu goézlenmistir. H; » hipotezinin sorusu 2’den fazla gruplu cevaplara
sahip oldugu i¢in Kruskal-Wallis Test’ine sokulmustur. H; » hipoteziyle ilgili ankette

yer alan sorular asagidaki belirtilmistir.

Soru 8: ODTU Teknokent’te bulunan firmam bir y1l iginde .............. sayida

destek i¢in bagvuruyor/destek altyor.

Tablo 14: Soru 8’in Orgiit Kiiltiirii Olgegi Analizi

Medyan Max Min p degeri
Soru 8 1 196,00 217,00 129,00
1-3 191,00 241,00 92,00
0,77
3-5 180,00 211,00 161,00
>5 195,50 227,00 152,00

H;, nolu hipotez ODTU Teknokent biinyesinde calisan firmalarin aldig1 tesvik ve
desteklerin ve bunlarin sayisinin orgiit kiiltilirlerine etkisi oldugunu varsayimi iizerine
kurulmustur. Yapilan analiz sonucunda p degerinin 0.05’den biiyliikk olmasindan

dolay1 istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.
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“H,3: Orgiitiin yaptigi Ar-Ge ¢alismalarimin érgiit kiiltirii iizerinde anlamli bir
etkisi vardwr.” hipotezi ile teknokentlerdeki firmalarin yaptiklart Ar-Ge
caligmalarinin Orgiit kiiltiirine anlamli bir etkisi olup olmadig1 arastirilmak
istenmistir. H, 3 hipoteziyle ilgili sorular ile orgiit kiiltlirii 6lcegi istatistiksel olarak
incelenmistir. Veri gruplarinda dagilimlarinin normal olup olmadigina bakilmis ve
normal olmayan bir dagilim oldugu goézlenmistir. H; 3 hipotezinin sorusu 2 gruplu
cevaplara sahip oldugu i¢in Mann-Whitney-U Test’ine sokulmustur. H; 3 hipoteziyle

ilgili ankette yer alan sorular asagidaki belirtilmistir.

Soru 13: Yapilan tesvik ve destekler sirketimin Ar-Ge faaliyetleri i¢in

onemlidir.
Tablo 15: Soru 13’iin Orgiit Kiiltiirii Olgegi Analizi
Medyan Max Min p degeri
Soru 13 Evet 191,00 241,00 92,00 0.86
Hayir 165,00 204,00 117,00 '

H; ;3 nolu hipotez ODTU Teknokent biinyesinde calisan firmalarin aldig1 tesvik ve
desteklerin Ar-Ge faaliyetlerine etkisinin orgiit kiiltiirli izerinde anlamli bir farklilik
yarattigr varsayimi iizerine kurulmustur. Yapilan analiz sonucunda p degerinin
0.05°den biiyiik olmasindan dolay1 istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1

sonucu ortaya ¢ikmistir.
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“H,4: Orgiitteki Ar-Ge calismalarimin yenilik iizerine olmasimn oOrgiit kiiltiirii
tizerine anlaml bir etkisi vardir.” hipotezi ile teknokentlerdeki firmalarin yaptiklari
Ar-Ge caligmalarinin orgiit kiiltiiriine anlamli bir etkisi olup olmadig1 arastirilmak
istenmistir. H, 4 hipoteziyle ilgili sorular ile orgiit kiiltlirii 6lcegi istatistiksel olarak
incelenmistir. Veri gruplarinda dagilimlarin normal olup olmadigina bakilmis ve
normal olmayan bir dagilim oldugu gozlenmistir. H; 4 hipotezinin sorular1 2 gruplu
cevaplara sahip oldugu i¢in Mann-Whitney-U Test’ine sokulmustur. H; 4 hipoteziyle

ilgili ankette yer alan sorular asagidaki belirtilmistir.

Soru 12: ODTU Teknokent’te bulunan firmamm yaptigi projelerde

inovasyon(yenilik) onemlidir.

Soru 13:Aliman tesvik ve destekler sirketimin Ar-Ge faaliyetleri i¢in

Onemlidir.

Tablo 16: Soru 12 ve Soru 13’iin Orgiit Kiiltiirii Olgegi Analizi

Medyan Max Min p degeri
Soru 12 Evet 191,50 241,00 92,00
0,002*
Hayrr 161,50 227,00 117,00
Soru 13 Evet 191,00 241,00 92,00 0.86
Hayrr 165,00 204,00 117,00 ’

Hi4 nolu hipotez ODTU Teknokent biinyesinde ¢alisan firmalarm Ar-Ge
caligmalarinin yenilik iizerine olmasimin oOrgiit kiiltlirii {izerine etkisi oldugunu
varsayimi iizerine kurulmustur. Yapilan analiz sonucunda istatistiksel olarak yapilan
projelerde inovasyonlarin (yeniligin) p* degerinin 0.05’den kii¢lik olmasindan dolay1
istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol acarken alinan tesvik ve desteklerin Ar-
Ge caligmasi lizerinde p degerinin 0.05’den biiyiik olmasindan dolay: istatistiksel

olarak anlamli bir fark yaratmadig1 sonucu ortaya ¢ikarmistir.
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“H,s: Teknokent icinde yaptigi is bakimindan benzer kisilerle bir arada
bulunmasimin  orgiit kiiltiirti iizerinde anlamli bir etkisi vardwr.” hipotezi ile
teknokentteki ¢alisanlarin teknokent biinyesindeki diger firmalardaki kendine benzer
caliganlar ile bir arada bulunmasinin 6rgiit kiiltiiriine anlaml bir etkisi olup olmadig1
aragtirtlmak istenmistir. H;s hipoteziyle ilgili sorular ile orgiit kiltiirii 6lgegi
istatistiksel olarak incelenmistir. Veri gruplarinda dagilimlarin normal olup
olmadigina bakilmis ve normal olmayan bir dagilim oldugu gozlenmistir. H; s
hipotezinin sorusu 2 gruplu cevaplara sahip oldugu i¢in Mann-Whitney-U Test’ine

sokulmustur. H, s hipoteziyle ilgili ankette yer alan sorular asagidaki belirtilmistir.

Soru 9: Yaptigim is bakimindan benzer kisilerin bulundugu ortamda

caligmak yararhidir

Tablo 17: Soru 9’un Orgiit Kiiltiirii Olgegi Analizi

Medyan Max Min p degeri
Soru 9 Evet 191,00 241,00 92,00
0,032*
Hayir 171,00 191,00 161,00

H;s nolu hipotez ODTU Teknokent biinyesinde ¢alisan firmalardaki personelin
yaptig1 is bakimindan benzer kisilerle bir arada bulunmasinin 6rgiit kiiltiirii izerine
etkisi oldugunu varsayimi iizerine kurulmustur. Yapilan analiz sonucunda p*
degerinin 0.05’den kii¢lik olmasindan dolay istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin

oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.
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“Hy.4: Orgiitteki isgorenlerin egitim durumlarinin orgiit kiiltiirii iizerinde anlamli bir
etkisi vardwr.” hipotezi ile teknokentte yer alan firmalardaki g¢alisanlarin egitim
durumlarinin  orgiit kiiltiirline anlamli bir etkisi olup olmadig1 arastirilmak
istenmistir. H ¢ hipoteziyle ilgili sorular ile orgiit kiiltlirii 6lcegi istatistiksel olarak
incelenmistir. Veri gruplarinda dagilimlarin normal olup olmadigina bakilmis ve
normal olmayan bir dagilim oldugu goézlenmistir. H; ¢ hipotezinin sorusu 2’den fazla
gruplu cevaplara sahip oldugu i¢in Kruskal-Wallis Test’ine sokulmustur. H ¢

hipoteziyle ilgili ankette yer alan sorular agagidaki belirtilmistir.

Soru 3: Ogrenim durumunuz

Tablo 18: Soru 3’iin Orgiit Kiiltiirii Olgegi Analizi

Medyan Max Min p degeri
Soru 3 Lise 193,00 211,00 121,00
Universite 188,00%* 241,00 92,00
0,012*
Yiiksek Lisans 193,00 211,00 150,00
Doktora  206,50* 217,00 188,00

H;¢ nolu hipotez ODTU Teknokent biinyesinde ¢alisan firmalardaki personelin
egitim durumlarmin  Orgiit kiiltiirii  lizerine etkisi oldugu varsayimi iizerine
kurulmustur. Yapilan analiz sonucunda p* degerinin 0.05’den kiigiik olmasindan
dolay1 istatistiksel olarak {iniversite bitirmis; doktora egitimine devam eden veya

bitirmis kigiler arasinda anlamli bir farkliligin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.
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“H,.;: Orgiite saglanan tesvik ve destekler ile érgiitiin ¢calisanlarini yapilan projelere
uygun se¢mesi arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezi ile devlet tarafindan
verilen tesvik ve desteklerin firma c¢alisanlarini se¢imi {lizerinde etkili olmasinin orgiit
kiiltiiriine anlaml1 bir etkisi olup olmadig1 arastirilmak istenmistir. H; 7 hipoteziyle
ilgili sorular ile oOrgiit kiltiiri oOlcegi istatistiksel olarak incelenmistir. Veri
gruplarinda dagilimlarin normal olup olmadigina bakilmis ve normal olmayan bir
dagilim oldugu gozlenmistir. H; 7 hipotezinin sorular1 2’den fazla gruplu cevaplara
sahip oldugu i¢in Kruskal-Wallis Test’ine sokulmustur. H; 7 hipoteziyle ilgili ankette

yer alan sorular asagidaki belirtilmistir.

Soru 3: Ogrenim durumunuz

Soru 8: ODTU Teknokent’te bulunan firmam bir yil iginde ..............

sayida destek i¢in bagvuruyor/destek aliyor.

Tablo 19: Soru 3 ve Soru 8’in Orgiit Kiiltiirii Olgegi Analizi

Medyan Max Min p degeri
Soru 3 Lise 193,00 211,00 121,00
Universite 188,00* 241,00 92,00
0,012*
Yiiksek Lisans 193,00 211,00 150,00
Doktora  206,50* 217,00 188,00
Soru 8 1 196,00 217,00 129,00
1-3 191,00 241,00 92,00
0,77
3-5 180,00 211,00 161,00
>5 195,50 227,00 152,00

H; 7 nolu hipotez ODTU Teknokent biinyesinde ¢alisan firmalara saglanan tesvik ve
desteklerin firmalarin ¢alisanlarint se¢mesi arasinda anlamli etkisi oldugunu
varsayimi lizerine kurulmustur. Yapilan analiz sonucunda p* degerinin 0.05’den

kiigiik olmasindan dolay istatistiksel olarak yapilan ¢alisanlarin egitim durumlarinin
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orgiit kiiltiirli iizerine anlamh bir farkliliga yol acarken alinan tesvik ve desteklerin
calisanlarin segilmesinin oOrgiit kiiltiirii iizerinde p degerinin 0.05’den biiyiik
olmasindan dolay1 istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratmadigi sonucu ortaya

cikmugtir.

“Hys: Orgiite saglanan tesvik ve desteklerin orgiitiin yenilikler iizerinde calismasi
tizerinde anlamly bir etkisi vardwr.” hipotezi ile devlet tarafindan saglanan tesvik ve
desteklerin teknokent bilinyesinde bulunan firmalarin yenilik lizerinde ¢aligmasini
saglamasinin  orgiit kiiltiirline anlamli bir etkisi olup olmadig1 arastirilmak
istenmistir. H, g hipoteziyle ilgili sorular ile orgiit kiiltlirii 6lcegi istatistiksel olarak
incelenmistir. Veri gruplarindaki dagilimlarin normal olup olmadigina bakilmis ve
normal olmayan bir dagilim oldugu gozlenmistir. H; g hipotezinin sorularindan bir
tanesi 2 gruplu cevaplara sahip oldugu i¢in Mann-Whitney-U Test’ine sokulmustur.
H, s hipotezinin diger sorusu 2’den fazla gruplu cevaplara sahip oldugu i¢in Kruskal-
Wallis Test’ine sokulmustur. H; g hipoteziyle ilgili ankette yer alan sorular asagidaki

belirtilmistir.

Soru 8: ODTU Teknokent’te bulunan firmam bir yil iginde ..............

sayida destek i¢in bagvuruyor/destek aliyor.

Soru 12: ODTU Teknokent’te bulunan firmamm yaptigi projelerde

inovasyon(yenilik) 6onemlidir.
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Tablo 20: Soru 8 ve Soru 12’nin Orgiit Kiiltiirii Olgegi Analizi

Medyan Max Min p degeri
Soru 8 1 196,00 217,00 129,00
1-3 191,00 241,00 92,00
0,77

3-5 180,00 211,00 161,00

>5 195,50 227,00 152,00

Soru 12 Evet 191,50 241,00 92,00

0,002*
Hayir 161,50 227,00 117,00

H; s nolu hipotez ODTU Teknokent bilinyesinde ¢alisan firmalara saglanan tesvik ve
desteklerin orgiitiin yenilikler tizerinde ¢alismasinin firmanin rgiit kiiltiirii iizerinde
anlaml etkisi oldugunu varsayimmi iizerine kurulmustur. Yapilan analiz sonucunda
istatistiksel olarak yenilikler (inovasyon) iizerinde ¢alismanin p* degerinin 0.05’den
kiigiik olmasindan dolay: istatistiksel olarak oOrgiit kiiltlirii iizerine anlamli bir
farkliliga yol actigt goézlenirken, alinan tesvik ve desteklerin yenilik iizerine
caligmasimin orgiit kiiltiirii lizerinde p degerinin 0.05’den biiylik olmasindan dolay1

istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaistir.
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“Hyo: Orgiitteki Ar-Ge calismalarimin  orgiitteki  isgorenlerin  grup calismasi
tizerinde anlamli bir etkisi varidir.” hipotezi ile teknokent biinyesindeki firmalarinin
yaptiklar1 Ar-Ge ¢aligsmalariin grup olarak yapilmasinin 6rgiit kiiltlirtine anlamli bir
etkisi olup olmadig1 arastirilmak istenmistir. H; ¢ hipoteziyle ilgili sorular ile orgiit
kiiltiirii 6l¢egi istatistiksel olarak incelenmistir. Veri gruplarinda dagilimlarin normal
olup olmadigina bakilmis ve normal olmayan bir dagilim oldugu goézlenmistir. H; o
hipotezinin sorularindan iki tanesi 2 gruplu cevaplara sahip oldugu i¢in Mann-
Whitney-U Test’ine sokulmustur. H; ¢ hipotezinin diger sorusu 2’den fazla gruplu
cevaplara sahip oldugu i¢in Kruskal-Wallis Test’ine sokulmustur. H; o hipoteziyle

ilgili ankette yer alan sorular asagidaki belirtilmistir.

Soru 7: ODTU Teknokent’te bulunan firmam bir yil iginde ..................

sayida proje ile ilgileniyor.

Soru 11: ODTU Teknokent’te bulunan firmam bireysel calismadan
daha ¢ok grup calismasini destekler.

Soru 13: Alinan tesvik ve destekler sirketimin Ar-Ge faaliyetleri i¢in

Onemlidir.

Tablo 21: Soru 7, Soru 11 ve Soru 13’iin Orgiit Kiiltiirii Olgegi Analizi

Medyan Max Min p degeri
Soru 7 1 196,00 211,00 159,00
1-3 188,00 241,00 92,00
0,417
3-5 191,50 220,00 161,00
>5 190,00 236,00 117,00
Soru 11 Evet 193,00 236,00 117,00
0,000..*
Hayir 180,00 241,00 92,00
Soru 13 Evet 191,00 241,00 92,00 0.86

Hayir 165,00 204,00 117,00
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H; o nolu hipotez ODTU Teknokent biinyesindeki firmalarin ¢aliganlarinm, yapilan
Ar-Ge caligmalarint grup halinde yiiriitmelerinin orgiit kiiltlirlerine etkisi oldugu
varsayimi lizerine kurulmustur. Yapilan analiz sonucunda yil i¢inde yapilan proje
sayist ve alinan tegvik ve destek sayis1 orgiit kiiltiirii {izerine p degerinin 0.05’den
biiyiik olmasindan dolay1 istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik yaratmazken,
yapilan projelerde grup halinde caligmasinin Orgiit kiiltlirii {izerine p* degerinin
0.05’den kiigiik olmasindan dolay: istatistiksel olarak anlamli bir fark yarattigi

sonucu ortaya ¢ikmistir.
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“Hyjp:  Orgiit  yoneticisinin ~ Orgiitteki  isgorenlerin  egitim  faaliyetlerini
desteklemesinin orgiit kiiltiiriine bir etkisi vardir.” hipotezi ile teknokentte yer alan
firmanin yoneticisinin ¢alisanlarin egitim faaliyetlerini destekleyici olmasinin rgiit
kiiltiirline anlamli bir etkisi olup olmadig1 arastirilmak istenmistir. H; ;o hipoteziyle
ilgili sorular ile oOrgiit kiltiiri oOlcegi istatistiksel olarak incelenmistir. Veri
gruplarinda dagilimlarinin normal olup olmadigina bakilmis ve normal olmayan bir
dagilim oldugu gozlenmistir. H; o hipotezinin sorularindan bir tanesi 2 gruplu
cevaplara sahip oldugu i¢in Mann-Whitney-U Test’ine sokulmustur. H; ;¢ hipotezinin
diger sorusu 2’den fazla gruplu cevaplara sahip oldugu i¢in Kruskal-Wallis Test’ine

sokulmustur. H; ;o hipoteziyle ilgili ankette yer alan sorular asagidaki belirtilmistir.
Soru 3: Ogrenim durumunuz

Soru 10: ODTU Teknokent’te bulunan firmam egitim faaliyetlerimi
destekler.

Tablo 22: Soru 3 ve Soru 10’un Orgiit Kiiltiirii Olgegi Analizi

Medyan Max Min p degeri
Soru 3 Lise 193,00 211,00 121,00
Universite ~ 188,00%* 241,00 92,00
0,012*
Yiiksek Lisans 193,00 211,00 150,00
Doktora  206,50* 217,00 188,00
Soru 10 Evet 192,00 241,00 121,00
0,77
Hay1r 180,00 211,00 92,00

Hj 10 nolu hipotez ODTU Teknokent biinyesinde ¢aligan firmalarin calisanlarinin
egitim faaliyetlerini desteklemesiyle Orgiit kiiltiirii arasinda anlamli etkisi oldugunu
varsayimi lizerine kurulmustur. Yapilan analiz sonucunda p* degerinin 0.05’den
kiigiik olmasindan dolay: istatistiksel olarak ¢alisanlarin egitim durumlarinin orgiit

kiiltiirii izerine anlaml bir farkliliga yol actig1r gozlenirken, firmanin ¢alisanlarinin
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egitim faaliyetlerini desteklemesinin orgiit kiiltiirii lizerinde p degerinin 0.05’den
biiyiik olmasindan dolay: istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratmadigi sonucu

ortaya ¢ikmuistir.
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SONUC

Orgiit, insanlarin bir ama¢ dogrultusunda bilingli bir sekilde bir araya gelmesiyle
olusmaktadir. Insanlarin bir araya gelmesi ve orgiit amacini gergeklestirebilmesi icin
orgiitiin yapist belirlenmeli, 6rgiit boliimlere ayrilmali ve ayrilan boéliimler i¢in dogru
personel se¢imi yapilmalidir. Segilen her personelin kendine has bir takim ozellikleri
bulunmaktadir. Orgiitte yer alan personelin bir arada yasamasi ile zaman icinde tiim
personelin Ozelliklerini kapsayan bir ortak yasam bicimi olusabilecektir. Olusan bu

ortak yagam bi¢imi Orgiit kiiltlirline katki saglayacaktir.

Teknokent, bilimsel ve teknolojik ¢alismalarin 6nem kazandig: yillarda, bilim ve sanayi
isbirligiyle, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin daha verimli ve yenilik¢i yapilmasi
diistincesi ile ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢iktig1 zamandan giiniimiize kadar olan siiregte

teknokentlerin 6nemi giderek artmig ve sayilari her gecen giin artmaktadir.

Teknokentler, daha ¢ok, iiniversite ve sanayinin isbirligi i¢inde calismasini saglamak
amacityla ortaya ¢ikmistir. Devlet bu isbirliginin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin,
iiniversite ve teknokent ydnetimlerine bir takim tesvik ve destekler saglamistir.
Saglanan bu destekler de teknokent biinyesinde faaliyet gosteren firmalarin yapilarini ve
kiiltiirlerini  dolayli olarak etkilemektedir. Bu etkilenme, firmalarin tesvik ve
desteklerden faydalanabilmeleri i¢in istenilen sartlar1 yerine getirirken olugmaktadir.
Devlet tarafindan verilen tesvik ve desteklerden yararlanilabilmesi i¢in teknokent
blinyesinde bulunan firmalarin, personel seciminden, yapilan Ar-Ge ¢alismasinin
niteligine kadar bir ¢ok faktorii ayrintili sekilde diisiiniip karar vermeleri gerekmektedir.
Bu karar verme siireci teknokent biinyesinde bulunan firmalarin orgiit kiiltiirlerini

etkileyebilmektedir.

Yapilan c¢aligmada teknokentte bulunan firmalarin Orgiit kiiltlirlerinin - hangi

durumlardan ne kadar etkilendigine bakilmigtir. Bunun sonucunda;

o Teknokentin kurulus amaglarindan biri bolgede istihdami saglamak ve canlilik
olusturmaktir. Teknokent biinyesinde bulunan firmalarda c¢alisanlarin geng
olmas1 ve egitim durumlarinin da lisans veya yiiksek lisans olmasindan dolay1

bu amacin gercgeklestigi goziikmektedir.
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Universite sanayi isbirligi icin yenilik iceren Ar-Ge g¢alismalarmnin sayisina
bakildiginda teknokentte bulunan firmalarin yarisinin yilda 5’ten fazla yenilik
iceren Ar-Ge projesi ile ilgilendikleri goziikmektedir. Bu da teknokentte bulunan
firmlarin yaptiklar1 projelerde yenilikten yana olduklarin1 géstermektedir.
Teknokent biinyesinde c¢alisan firmalara saglanan, tesvik ve desteklerden
faydalanma durumuna bakildig1 zaman, firmalarin ¢ogunun yil iginde 1 ila 3 kez
tesvik ve destek aldigr goziikmektedir. Almman bu tesvik ve desteklerin,
firmalarin orgiit kiilttirlerine dogrudan etki etmedigi goziikmektedir.

Teknokent bilinyesindeki firmalarin yaptiklar1 projelerde, akademik destek
almasinin orgiit kiiltiirlerine etki etmedigi goziikkmektedir. Teknokentte bulunan
firmalarin yaptiklar1 yenilik igeren projelerde, akademik personelin, proje hayata
gegerken projenin her adiminda olmak yerine, daha ¢ok proje sunumu ve evrak
isleriyle ilgilenmesi, Orgiit kiiltiirline bir etkisinin olmadigin1 géstermektedir.
Teknokent biinyesindeki firmalarin yil i¢inde yaptiklart Ar-Ge calismalarinin
sayisinin, firmalarin orgiit kiltiirii iizerinde dogrudan etki saglamadigi
gozikkmektedir. Yapilan Ar-Ge calismasinin yenilik icermesi ve proje ekibinin
birlikte daha siki iletisime ge¢gmesi Orgiit kiiltlirtinii etkilemektedir.

Teknokent biinyesindeki firmalarin benzer firmalar ile ayni ¢ati altinda olmasi
dolayisiyla, c¢alisanlarinin bir arada bulunmasi firmalarin orgiit kiltiirlerini
etkilemektedir. Teknokent biinyesinde bulunmak firmaya bir prestij katmaktadir.
Ayni durum teknokent biinyesindeki firmalardaki personel icin de gecerlidir.
Ayrica teknokentteki firmalar ortak projeler gelistirebilmektedirler. Gelistirilen
bu ortak projede calisanlar, farkli firmalarda ¢alisanlarla etkili iletisim halinde
olabilmekte, bu da orgiit kiiltiiriinii etkilemektedir.

Teknokent biinyesinde bulunan firmalarin yapacaklar1 Ar-Ge projelerinde,
saglanan tesvik ve desteklerden yararlanabilmesi icin sectikleri personelin egitim
durumunun, firmalarm  Orgiit  kiltlirlerini  etkiledigi  goziikmektedir.
Teknokentteki firmalarin Ar-Ge c¢alismasi yapabilmesi icin personelinin belirli
sartlar1 saglamasi gerekmektedir. Firmalar, proje sartlarin1 saglamayan personeli
blinyesinde bulundurmak istemeyeceklerdir. Bu yiizden personel sec¢iminde
teknokent disindaki bir firmaya gore personelin egitim durumu daha 6nemli

olacaktir.
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o Teknokent biinyesindeki firmalarin yaptiklar1 Ar-Ge c¢alismalarinda, grup

caligmalarinin orgiit kiiltliriinii etkiledigi goziitkmektedir.

Yukarida maddeler halinde belirtilen sonuglara bakildigi zaman teknokentlerin Grgiit
kiiltiirleri izerindeki etkisini, teknokentli olmanin sagladigi prestijin, benzer ¢alisanlarin
bir arada bulunmasindaki etkilesimin, saglanan imkan, tesvik ve destekler i¢in segilen
personelin egitim durumunun, yapilan Ar-Ge projelerindeki yenilik Onceliginin

firmalarin orgiit kiiltlirlerine etki ettigini sdyleyebiliriz.

Yapilan arastrma sonucunda, teknokent uygulamalarmin, esas faaliyetlerine

teknokentte baglamis firmalarin 6rgiit kiiltiirlerine etkisi oldugunu sdyleyebiliriz.
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EKLER

EK 1- ANKET FORMU

Saym Katilimet,

Bu ¢alisma Ufuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali’'nda
hazirlanmakta ~ olan ~ “TEKNOKENT  UYGULAMALARININ  ORGUT
KULTURUNE ETKIiSi: ODTU TEKNOKENT UYGULAMASI” isimli yiiksek
lisans tez calismasinda kullanilmak iizere hazirlanmistir. Calismadan elde edilen bilgiler
kesinlikle bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir ve {i¢iincii kisilere verilmeyecektir. Bu
nedenle anketimize gerekli ilgiyi gostereceginize inaniyor ve katkilarinizdan dolay1

simdiden tesekkiir ediyoruz.

Yiiksek Lisans Tez Danismam Tezi Hazirlayan
Prof. Dr. Tiirkmen DERDIYOK Elif AKYOL
Cinsiyetiniz:

0] Kadin [ Erkek

Medeni durumunuz:

0 Evli [] Bekar
Ogrenim durumunuz:
O Ilkdgretim '] Lise 1 Universite [ Yiksek Lisans [ Doktora
Yas grubunuz:

o1 15-20 [121-30 1 31-40 -1 41-50 [ 51 ve tlizeri

Su anki is yerinizde ka¢ yildir ¢cahisiyorsunuz?

Tl 1yildan az 0 1-3yl 0 3-5yl [l 5 yildan fazla
ODTU Teknokent’te bulunan firmam esas faaliyetlerine bir teknokent biinyesinde
baslamstir.

[l Evet [l Hayir
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ODTU Teknokent’te bulunan firmam bir yil icinde ........ccceueeee sayida proje ile
ilgileniyor.

o1 0o1-3 0 3-5 [] 5’ten fazla
ODTU Teknokent’te bulunan firmam bir yil icinde .............. saylda destek icin

basvuruyor/destek aliyor.
o1 0o1-3 0 3-5 [] 5’ten fazla
Yaptigim is bakimindan benzer Kisilerin bulundugu ortamda ¢alismak yararhdir.
[l Evet [l Hayir
ODTU Teknokent’te bulunan firmam egitim faaliyetlerimi destekler.
[l Evet [l Hayir
ODTU Teknokent’te bulunan firmam bireysel calismadan daha cok grup
calismasim destekler.
[l Evet [l Hayir
ODTU Teknokent’te bulunan firmamin yaptifi projelerde inavosyon(yenilik)
onemlidir.
[l Evet [l Hayir
Alnan tesvik ve destekler sirketimin Ar-Ge faaliyetleri icin 6nemlidir.
[l Evet [l Hayir
Ar-Ge faaliyetlerizde Orta Dogu Teknik UniversitesiODTU)’nden akademik
personel destegi aldimiz m1?
[l Evet [l Hayir
Ar-Ge faaliyetlerinden Orta Dogu Teknik UniversitesiODTU) disinda bagska
iiniversitelerden akademik personel destegi aldiniz mi1?
[l Evet [l Hayir
Akademik personelin ODTU Teknokent biinyesinden bulunan sirketinizdeki
yapilan ¢alismalara olumlu katkisi oldu mu?

[l Evet [l Hayir
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Orgiit Kiiltiirii Olgegi

Cahstifiniz ortamda

Kesmlikle Katilmivorum (1)

Katilmrvorum {2)

Kamrsizm (3)

Katthvorum (4]

Kesinlikle Katihvorum (5)

olmamz gerekir.

1. Yeni kosul ve durumlara aminda wyulur. 0 0 0 = 0
2. Yeni yaklasim ve fikirler sirekli tegvik edilir. O O O O O
1. (ahsanlar makul dlgiide risk ve inisiyatif alir. 0 O 0 = 0
e o 0 I I I B O
4. Her ig kuralina gire vapilir.
) : o (oo |o|fd
5. Kurallar son derece Gnemsenir.
I o N U I I
6. Igle ilgili detaylara son derece dzen gosterilir.
7. Sorunlann goziminde analitik ve rasyonel bir yol O O O O O
izlenir.
8. Personel takim rubu iginde gahsir. O O 0 0 O
9. Herkes igine bakar; kimse, kimse ile ufrasmaz. O O O O O
10, Bilgi, gahsanlar arasinda rahat ve serbest bir sekilde O O O O O
paylagilir.
11. Catigma ve anlasmazhklar agik ve uygun bir gekilde O O O O O
tartigilarak ¢éziime baglanir.
12. Herkese hakkr verilir ve herkes performansina ve O O O O O
katkisina gre takdir edilir.
13. Baaz kigiler aynicahklh muamele gérebilir. O O O O O
14, Me tiir niteliklere sahip oldufunuzdan gok kim O O O O O
oldugunuz Gnemlidir.
15. Niteliksiz personele yer yoktur. O O O O O
16. Kisiler aras: iliskiler son derece onemlidir. O O O 0 O
17. Sozinizdn dinlenmesi igin tepede ya da tepeye yakin O O O O O
o (oo |o|d

. Yetkinlik son derece Gnemsenir.
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19. Kigisel haklar ve insana sayg: son derece O O O O O
dnemsenir.

20, (ahsanlara hatalarindan ve kusurlanndan dolay: O | O O |
hemen tepki gosterilir ve zaman zaman ceza verilir.

21. lgin kendisinden gok formaliteler ile ugrasilir. O O O O O

22, Islerin yapiminda standartlara ve prosedirlere kan O O O O O
bir gekilde uyulur.

23.  lsler acelecilik ve telas olmadan sakin bir sekilde O O O O O
yapulir.

24.  Sorunlann goziominde takipgiden gok hep onci ve O O O O O
lider olmaya afiirhk verilir.

25. (Cahsanlardan hep yiiksck performans beklenir. O O O O O

26.  Cahsanlara profesyonel gelisme ve ilerleme O O O O O
yolunca firsatlar sunulur.

27. Her tiir gatismadan kagilir. . O O O O

28,  Arkadashk iliskileri son derece gaglodir. O O O O O

29, Cahsganlar aile ferdi gibi gdrilar. . O O O O

30,  (Geg saatlere kadar galisma gok yaygindir. O O O O O

31. Kararlar katthmei bir gekilde beraberce verilir. O O O O O

32, Islerin vapihis seklinden gok sonuglar énemsenir. O O O O O

o (oo |jo|o

33.  lste bir basan safilandifinda, bu genelde isi bizzat
yapanlarla paylasiimaz, yukandakilere mal edilir.

34.  Bir hata oldugunda sorumluluk yoneticilerden gok O O O O O
galiganlarnin Gzerine kalir.

35. (Cahsanlar rekabet ortaminin son derece O O O O O
farkindadirlar.

36, Cahsanlar sadece soyleneni yvapmas:, bir baska bir O O O O O
seye kangmamas: beklenir.

37. Kaliteye son derece dnem verilir. O O O O .

38. Ustler tarafindan verilen direktiflere uymak O O O O O
kagimilmazhik arz eder.

39, Statiler arasinda sosyal egitsizlifie yol agacak O O O O O
sckilde farklihk yoktur.

40, Igbirlifii ve yardimlasma son derece yayvgindir. O O O O O

4]1. Cahsanlann kigisel sorunlanna hig ilgi ve alaka O O O O O

gosterilmez.
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'Y

(‘ahsanlar rahatga serbest bir sekilde hareket
edebilir.

43

. Nigkiler son derece resmidir. Samimiyete ve
duygusalliia misamaha gosterilmez.

44.  Amirlere sayg: son derece dnemlidir.

45.  Amirlere itaat kagimimazdir.

46.  Yonetim gercktiginde rahatga clegtinilebilir.

47.  Amirlere aile by gibi yaklagilr.

48%. Hitaplarda, isimden sonra “bey™ yva da “hamm™

kullanilmas: adeta zorunlulukour.

a9,

Herkes ne yvapacagimin farkindadr.

50.

Emir komuta zinciri ve hiverarsik yapiya uyum son
derece Gnemsenir.

Kurum amaglan kadar galisanlann beklentileri ve
wikarlar da Gnemlidir.

Ise alim ve terfilerde kisisel iliskilerden gok
yetkinlik ve beceri Gnemsenir.

53.

Herkese esit muamele gdsterilir.

o o o o 0O o O o 0o o 6o o

o o O o o o o o o o 0o o

o o O o o o o o o o 0o o

o O o O 0o o O o 0o o 6o o
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EK 2 - OZ GECMIS

Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi : Elif AKYOL EMMUNGIL
Dogum Yeri ve Tarihi : ANKARA - 16.08.1987

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi : Hacettepe Universitesi,
Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi

Bildigi Yabanci Diller : Ingilize

Is Deneyimi
Stajlar:

* MEB Turan Feyzioglu Ilkdgretim Okulu (02.2010 — 05.2010) Ankara.
Stajyer — Bilisim Teknoloji Ogretmeni

= MEB Halide Edip Adivar ilkégretim Okulu (10.2009 — 01.2010) Ankara.
Stajyer — Bilisim Teknoloji Ogretmeni

= TSK Mehmetcik Vakfi (02.2009 — 06.2009) Ankara

. Projeler:

» Letoon Arkeolojik Arastirma Projesi - Internet ve Sosyal Medya Uzmani,

Grafik Tasarimc1 ve Web Programcisi

* Emniyet Genel Miidiirliigli Trafik Hizmetleri Bagkanligi "Siiriicii ve Yaya

Egitimi Seminerleri" -- Egitim Teknologu, Grafik Tasarimci,

= Makiki ile “Yagamimizdaki Elektrik” — E-6grenme projesi, 3. Bote Kurultayinda
2.lik.
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Calistigi Kurumlar:
» Ufuk Universitesi (10.2015 - devam) — Ogretim Gérevlisi
= Serenas Group (Frame Yazilim) (10.2014 — 04.2015) - Web Tasarim Uzmant

= Letoon Arkeolojik Arastirma Projesi (07.2011 — devam) - Web ve Uygulama

Gelistirici, Sosyal Medya Uzmani, Sunucu Y 6neticisi

= Karatagcam (01.2013 — 07.2013) - Bilisim Uzmani, Sosyal Medya Uzmani,

Sunucu Y Oneticisi

= Ankaref Bilisim Teknolojileri (07.2010 — 04.2012) - Grafik Tasarim, Web ve

Uygulama Ekran Tasarimlari

Tletisim

E-Posta Adresi -elif@elifakyol.com



