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TESEKKUR

Oncelikle zorlu oldugu kadar keyifli de olan tez siirecimde sabirli, 6zverili, destekleyici
yaklagimi ve bir bilim insanina yakisan kilavuzlugu ile 6grenme siirecime sonsuz

katkilar1 olan degerli tez danismanim Dog. Dr. Eda Karacan’a tesekkiirlerimi sunarim.

Anketlerin uygulanmasi asamasinda yardimlarini esirgemeyen, farkli okullarda goérev
yapan meslektaslarim Abdullah SIMSEK’e, Ayten OKUR’a, Cem KARAKILIC’a,
Demet Biskin’e, Giil KARATAS’a, Halil OZTURK’e, Meryem ALTUNKAYA’ ya ve
Polath i3 Okulu 6grenci ve dgretmenlerine tesekkiir ederim. Ayrica veri girisi ve SPSS
asamasinda yaptig1 katkilar nedeniyle Seda Sevgili KOCAK’a, Secil OZDEMIR’e ve
Sinan YAVUZ a tesekkiirii bir borg bilirim.

Son olarak ise tiim aileme bana kattiklar1 i¢in tesekkiir eder, minnettarligimi sunarim.
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OZET

Ozcan, Erol. Ozel Egitim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerle Normal Okullarda
Gorev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmasi, Yiiksek Lisans

Tezi, Ankara, 2016.

Bireylerin sahip olduklar1 meslekler yasadiklar tiikenmislik diizeyleri lizerinde 6nemli
bir etki gostermektedir. Ogretmenlik gibi insanlarla dogrudan etkilesim iginde olan
mesleklerde tilkenmislik daha fazla yasanmaktadir. Is yerinde yasanan olumsuzluklar da
yasamin genelinden elde edilen doyumu etkilemektedir. Ogretmenlerin yasadig
tilkkenmislik, i3 doyumsuzlugu ve yasam doyumsuzlugu ise sunulan egitim kalitesi
tizerinde etkili olabilmektedir. Bu arastirmanin amaci farkli okul tiirlerinde (6zel egitim,
normal egitim) gorev yapan ogretmenlerin tiikenmislik, i doyumu ve yasam doyumu
diizeylerindeki iligkiyi incelemektir. Calismanin Orneklemi Ankara’da 6zel egitim
okullarinda goérev yapan 115 ve normal okullarda gérev yapan 106 68retmen olmak
lizere toplam 221 oOgretmenden (137 kadin ve 84 erkek) olusmaktadir. Arastirma
verileri, konuya iliskin dort farkli form araciligiyla toplanmistir. Bunlar; Demografik
Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi, Yasam Doyumu Olgegi ve Minnesota Is
Doyum Olgegi. Arastirmaya ait bulgularda dgretmenlerin okul tiiriine gore tiilkenmislik
ve is doyumu agisindan anlamli bir fark bulunmamasina karsin, yasam doyumu normal
egitim okullarinda daha yliksek bulunmustur. Tiikkenmigligin boyutlarindan biri olan
duyarsizlasma boyutunda genel olarak erkek 6gretmenler kadin 6gretmenlerden daha
fazla duyarsizlasma yasarlarken, kadin Ogretmenlerin yasam doyumu erkek
ogretmenlerden daha yiiksektir. Ayrica yasa bagl olarak ise yash Ogretmenlerin geng
ogretmenlere kiyasla i doyumu ve kisisel basarilarinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda normal egitim okullarinda
duygusal tiikenmenin; 6zel egitim okullarinda ise digsal doyum ve duygusal tiikenmenin
ogretmenlerin yasam doyumunu yordayan anlamli yordayicilar oldugu elde edilmistir.

Tiim bu sonuglar ilgili literatiir cergevesinde ele alinarak tartisilmigtir.

Anahtar kelimeler: Ozel egitim, normal egitim, tiikenmislik, is doyumu, yasam

doyumu.



ABSTRACT

Ozcan, Erol. The comparison of burn out levels between the teachers in special

education schools and teachers in state schools, Master’s Thesis, Ankara 2016.

The jobs have important effects on individuals’ burn out levels. Burn out is existed more
in jobs which have a direct connection with people such as teaching. The negativenesses
in work place also affect the life satisfaction. The burn out levels, job satisfaction and
life satisfaction of teachers may have an influence on education quality. Thus the
purpose of this research was to examine the relations between the job satisfaction, life
satisfaction and burn out levels of the teachers who were employed in special education
or state school education. Sample of the study was formed by 221 teachers (137 women
and 84 men) ; 115 of them were in special education schools and 106 of them were in
state schools in Ankara. Data were collected through four different forms related to the
subject. These were; Demographic Information Form, Maslach Burn Out Scale, Life
Satisfaction Scale and Minnesota Job Satisfaction Scale. Results revealed that, although
there were no significant difference among teachers’s burn out level and job satisfaction
in different types of schools, life satisfaction was higher in normal education schools
than in special education schools. In terms of gender differences, while men reported
more depersonalization than women, life satisfaction of women were higher than men.
Furthermore, depending on the age, the older teachers reported higher life satisfaction
and personal success in comparison with the younger ones. Furthermore, hierarchical
regression analysis revealed that while emotional exhaustion was a significant predictor
of life satisfaction among teachers in state education schools; emotional exhaustion and
external satisfaction were significant predictors of life satisfaction among teachers in

special education schools. All these results have been discussed in the light of literature.

Key words: Special education, state school education, burn out, job satisfaction, life

satisfaction.
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BOLUM I

GIRIS

Son yillarda siklikla duydugumuz tiikenmislik sendromu is yerinde strese neden olan
uzun siireli psikolojik bir sendrom olarak tanimlanmakla birlikte (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001), sosyal problem olarak da kiiresel 6nem arz eden bir fenomen haline
geldigi ifade edilmektedir (Maslach, 2003). Tiikenmislige temel olarak is kosullarinin
ve calisma ortamimin sebep olmasi nedeniyle tliikenmisligi etkileyen en oOnemli
faktorlerden biri olarak is doyumu kavrami karsimiza ¢ikmaktadir (Canaff, 2007; Lee ve
Ashforth, 1993). Bununla birlikte i doyumu kavraminin, is yasam alani ile sinirh
kalmayacagi, yasam doyumunu da etkileyecegi ifade edilmektedir (Cherniss, 1980;
Keser, 2005; Lee ve Ashforth, 1993; Maslach, 1982). Tiikenmislik, is doyumu ve yasam
doyumu kavramlariin birbirleriyle iliskili oldugu, is doyumu diisiik 6gretmenlerin
yasam doyum ve tiikenmislik diizeylerinin olumsuz etkilenecegi belirtilmektedir

(Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005).

Tiikenmislik sendromunun 6gretmen, doktor, bankaci gibi insanlarla yiiz yiize iliski
kurulan mesleklerde daha fazla oldugu, calisilan ¢ocuklarin &zelliklerinin de
Ogretmenlerin yasadigi tiikenmisligin sebebi oldugu belirtilmektedir (Silig, 2003;
Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz, 1996). Dolayisiyla, bu ¢alismada lise diizeyi hafif zihinsel
engelli 6grencilere egitim veren Ogretmenler ile lise diizeyi normal ¢ocuklara egitim
veren Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri, is doyumlar1 ve yasam doyumlar1 arasindaki
iligkiler ele alinmistir. Ayrica, 6gretmenlik mesleginin yapildigi okul tiiriiniin yan1 sira
cinsiyet, yas gibi diger demografik ozelliklerin de tiikenmislik diizeyi, is ve yasam
doyumun {izerindeki rol oynayabilecegi goriisiinden hareketle, s6z konusu demografik
degiskenlere yonelik iliskiler de ele alinmis ve tilkenmislik diizeyinin ve is doyumunun
yasam doyumunu yordamadaki rolii incelenmistir. Bu dogrultuda, ilk olarak tiikkenmislik
kavrami, tiikkenmislik modelleri, tiikenmisligin boyutlari, tiikkenmisligin belirtileri,
tilkenmisglige neden olan etmenler ve tlikenmislikle basa ¢ikma yollar1 incelenmistir.

Sonrasinda, is doyumu, is doyumunu etkileyen faktorler ve is doyumu ile tiikenmislik



arasindaki iliski ve yasam doyumu kavrami, yasam doyumunu etkileyen faktorler ve

yasam doyumu ile tilkenmislik iliskisine yer verilmistir.

1.1. Tiikenmislik

Tiikenmislik kavraminin 6zellikle saglik, endiistri ve egitim gibi alanlarda ¢ok c¢alisilan
bir konu oldugu goriilmektedir. Modern bir salgin hastalik olarak kabul edilen stres ve
tilkkenmislik kavramlarinin fiziksel saglik ve is kabiliyeti agisindan onemleri diinya
capinda kabul edilmektedir (Toppinen-Tanner, Kalimo ve Mutanen, 2002). ingilizce de
“job burnout” ya da “staff burnout” olarak ifade edilmekte olan bu kavram, Tiirk¢e’ de
ise “tikkenmislik - tiikenis sendromu — mesleki tiikenmislik-yilginlik” kavramlar ile
kullanilmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008). Tiikenmislik ile ilgili alan yazinda pek ¢ok farkli
tanimla karsilasilmaktadir. En sik karsilasilan tanimlardan ilki Herbert Freudenberger
(1974) tarafindan “ basarinin diismesi, yilginlik, doyurulamayan istekler neticesinde
kisinin i¢ kaynaklarinda gerceklesen tilkkenme, giiciin ve enerjinin azalmasi” seklinde
yapilmistir. Burke (1998) ise tiikkenmisligi mesleki yonelim bozuklugu, bitkinlik, bagar
eksikligine bagli sugluluk hissi, duygusuzluk/hissizlik, duygusal uzaklik ve izolasyon
olarak nitelendirilen is stresine uyum saglama siireci olarak tanimlamaktadir. Benzer
sekilde Demirtas ve Giines (2002) de, duygusal isteklerin yogun yasandig: isyerlerinde
yillarca ¢alismanin sebep oldugu yipranma, iimitsizlik, is yerine, ise, ¢alisanlara karsi
negatif tavirlarin gelismesi seklinde gelisen bir durum olarak tanimlamaktadirlar. Farkli
bir acidan bakan Arslan, Unal, Arslan ve Giirkan’a (1996) gore ise tiikenmislik
duygusuna, bireyin gercege donmesine, enerjisini yenilemesine yardim eden bir

kivileim seklinde bakilmasi gerekmektedir.

Alan yazina bakildiginda tiikenmislik ile birgok farkli degisken arasinda Ki iliskinin
arastirlldigr goriilmektedir. En sik karsilasilan degiskenler arasinda; orgiitsel baglilik
(Derin ve Demirel,2012; Giines, Bayraktaroglu ve Kutanis, 2009), stres (Armutguk,
Seving, Bozkurt, Bostancit ve Zencir, 2011), sinizm (Alan ve Fidanboy, 2013), {ist
yoneticiye duyulan giiven (Ar1 ve Tungay, 2011; Arslantas ve Dursun, 2008), is doyumu
(Otacioglu, 2008; Sevimli ve Iscan; 2005), yasam doyumu (Seker ve Zirhhoglu, 2009;
Ozyiirek, Giimiis ve Dogan, 2012), ruh saglik diizeyleri (Yigit, 2007), rol ¢atigmas1 ve



rol belirsizligi (Sabuncuoglu, 2008) ve iskoliklik (Naktiyok ve Karabey, 2005) gibi
degiskenler oldugu goriilmektedir.

Tiikenmislik ile iliskisine bakilan degiskenlerden biri olan oOrgiitsel baglilik kavramu,
hizmet sunan kisinin kurumda kalma isteklilik derecesi olarak tanimlanmaktadir (Steers,
1981). Cetin, Basim ve Aydogan (2011) tarafindan Ogretmenlerin katilimiyla
gergeklestiren arastirma sonucunda orgiitsel baglilik ile titkenmisligin tiim alt boyutlar
arasinda negatif bir korelasyona ulasildigi belirtilmektedir. Tiikenmislik ile stres diizeyi
arasindaki iligkiyi inceleyen c¢alismalar is kaynakli stresin tiikenmislige sebep oldugunu,
stresin kroniklesmis hali seklinde tanimlanan tiilkenmisligin stresle miicadele edemeyen
kisilerde ortaya ¢iktigini ve ilerleyen bir siire¢ oldugunu ifade etmektedirler (Barutcu ve
Serinkan, 2008; Cokluk, 1999; Daley, 1979; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001;
Sheesley, 2001). Tiim insanlar1 ¢ikarci olarak niteleyen sinizm ile tilkenmislik iliskisi
konusunda ise Alan ve Fidanboy (2013) tiikenmislik ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif
bir iligki bulundugunu belirtmektedirler. Bir diger ifadeyle c¢alistiklart Orgiite
giivenlerini kaybeden bireylerin islerinden soguduklar1 ve sonrasinda da tiikenmislik
yasadiklar1 belirtilmektedir. Ust yoneticiye duyulan giiven ile tiikenmislik iligkisi
konusunda ¢ogunlukla is yeri sebepli stresin tiikenmiglige sebep oldugu ve ¢oziimiinde
yine i ortaminda aranmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Leiter ve Maslach,1988).
Calisanlarin birbirlerine ve {ist yoneticiye giiven duyduklar1 ortamlarda verimliligin
daha ytiksek, is terkinin ise daha az oldugu belirtilmektedir (Nyhan, 1999). Ruh saglik
diizeyleri ile tiikkenmislik iliskisi konusunda ise Wykes, Stevens ve Everitt (1997)
tilkenmislik duygusunun depresyon ve kaygi ile iliskili oldugunu belirtmislerdir. Alan
yazinda tiikenmislik ile iligskisine bakilan degiskenler arasinda rol g¢atigmasi ve rol
belirsizligi kavramlarinin oldugu da goriilmektedir. Uyumsuz iki rolii yerine getirmesi
istenen bireyin yasadiklarimi ifade eden rol g¢atismasi ve bireye verilen gorevlerin,
yetkilerin belirsizligi anlaminda kullanilan rol belirsizligi ile tiikenmiglik iliskisi
konusunda arastirma yapan Sabuncuoglu (2008) rol catismasinin duyarsizlagsmayi
artiric1 bir faktor olarak is doyumunu azalttigini, rol belirsizliginin ise rol ¢atismasina
kiyasla tiikenmisligi daha fazla etkiledigini belirtmektedir. Iskoliklik kavrami ile
tilkenmislik iliskisinin de sik calistlan bir konu oldugu gériilmektedir. Iskoliklik

kavrami ile tikenmislik iligkisine yonelik yaptiklart aragtirma sonucunda Naktiyok ve



Karabey (2005) iskoliklik diizeyi yiiksek bireylerin tilkenmislik diizeylerinin de yiiksek
oldugunu belirtmektedirler. Ayrica is yerinde iiretkenligi disiiren tiikkenmislik
duygusunun is terkine de sebep olmaktadir (Jackson ve Maslach, 1982). Tiikenmisligin
bulasici1 bir 6zelliginin oldugunu belirten Burke ve Greenglass (1995) ise is yerinde
gelisimini siirdliren tiikkenmisligin, kisinin is sonrasi ev hayatina da yayildigini ifade

etmektedir.

Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligi, kisiler arasi iletisimin yogun oldugu islerde
hizmet sunan kisilerde ii¢ alt boyutla (duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve Kisisel
basarida diisme) ortaya cikan bir sendrom seklinde ifade etmektedir. Asagida bu
boyutlar ele alinarak yapilan ¢alismalar Maslach'in Tiikenmislik Modeli “Tiikenmislik

Modelleri” bagligi altinda daha detayl1 olarak sunulmustur.

1.1.1. Tiikenmislik Modelleri
1.1.1.1. Maslach'in Tiikenmislik Modeli

Maslach ve Jackson’in (1981) tiikkenmisligin {i¢ boyutunu ortaya koydugu bu modele
gore, insanlarla karsilikli etkilesimle c¢alisan mesleklerde tiikenmisligin daha yaygin
oldugu, bu insanlarin duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissettikleri, isleri geregi
karsilastiklar1 kisilere karsi duyarsizlagtiklari ve kisisel basarilarinda azalmanin
goriildiigii bir sendrom olarak tanimlanmaktadir. Bu kavramsallastirmaya gore
tilkenmislik, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma olmak tiizere
i¢ boyuttan olusan bir sendrom olarak goriilmektedir (Dalkilig, 2014; Maslach, 1982;
Maslach & Jackson, 1981; Maslach ve Leiter, 1997; Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001). Kisinin duygusal kaynaklarinin tiikenmis oldugunu ifade eden duygusal tiikenme,
sendromun temel bireysel stres bileseni olarak kabul edilmektedir (Maslach, Schaufeli
ve Leiter, 2001). Leiter ve Maslach (1988) duygusal tilkenmenin tiikkenmislik stirecinde
kritik unsur oldugunu savunmaktadirlar. Ertesi giin tekrar ise gitme diisiincesi birey i¢in
biiyilk bir endise kaynagi olarak algilanmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993).
Duyarsizlagma ise tiikenmisligin kisilerarasi boyutunu olusturmakta ve Kkisinin

karsisindaki insan1 tek ve degerli kilan 6zellikleri agik¢a ithmal ederek kendisi ile hizmet



alan arasina mesafe koymasini, insanlara karsi olumsuz ve alayci tepkiler vermesini
belirtmektedir. Kisinin yarismaci ruhu, iiretkenligindeki diisme duygusunu ve sahsi
cabasindaki azalmay1 belirten kisisel basarinin azalmas: durumu, insanin kendi kendini
degerlendirmesinden olusan tiikkenmislik boyutudur (Maslach, 1998). Sekil 1.’de
Maslach modelindeki siire¢ gosterilmektedir.

Hizmetten yararlanan kisiler, is arkadasglan
ya da ydneticiler ile stresli kisiler arasi iletisim

|

Duygusal tiikenme ‘ _ > ‘ Rol stresorleri

|

Duyarsizlasma ‘

|

‘ Azalan Kisisel Bagan ‘

Sekil: 1 Orijinal Leiter ve Maslach (1988) modelinden

1.1.1.1.1. Tiikenmisligin Boyutlar

Tiikenmisligin, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme olarak
adlandirilan ¢ faktorlii yapinin 6ziinde “duygusal tiikenme boyutunun bulundugu,
duyarsizlasma ve kisisel basari noksanliginin buna eslik eden degiskenler oldugu ileri
stiriilmektedir (Maslach, 1982; Maslach ve Jackson, 1981). Benzer sekilde Derin ve
Demirel’in (2012) caligmas1 sonucunda da duygusal bagliligi azaltma giicleri en
giicliiden en zayifa dogru siralandiginda; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarida azalma seklinde oldugu belirtilmektedir. Asagida bu boyutlara daha ayrintili

olarak yer verilmektedir.



1.1.1.1.1.1.Duygusal Tiikenme: Bireyin yasadigi stres boyutunu ifade etmekte ve
bireyin sahip oldugu duygusal ve bedensel kaynaklarin azaldigini belirtilmektedir
(Budak ve Siirgevil, 2005; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Izgar (2003) ise
duygusal tiikenmeyi bireyin hayatinda onemli bir yeri olan isle ilgili konular1 bos
zamanlarinda da kendine sikinti etmesi seklinde ifade etmektedir. Tiikenmislik
konusunda yapilan arastirmalar duygusal tiikenmisligin en cok karsilagilan boyut
oldugunu ve tiikenmislik yasayan bireylerin, duygusal tiikenmeyi daha ¢ok hissettikleri
belirtilmektedir (Tiire, 2008). Duygusal tiikenme, is taleplerinden veya yasanan onemli
degisikliklerden kaynaklanan stres sonrasi gelistirilen tepkiler arasinda ilk siray1
almakta ve tikenmislik yasadigini sdyleyen bireylerin kastettiginin ger¢ekte duygusal
tikenme oldugu belirtilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Mesleki
yipranma acisindan risk faktorii olarak algilanan bu boyut, i¢ kaynaklarin tiikenmesi

seklinde de tanimlanmaktadir (Freudenberger, 1974).

Alan yazna bakildiginda duygusal tikenme diizeyini hem bireysel hem de orgiitsel
boyutta etkileyen c¢esitli degiskenlerle ele alindigi goriilmektedir. Bireysel
degiskenlerden biri olan kisilik 6zellikleri ile duygusal tiikkenme iliskisini arastiran
Basim, Begenirbas ve Yalg¢in (2013) ¢alismalarin1 Ankara ve Eskisehir’de gorev yapan
798 ilkogretim ve ortadgretim dgretmeninin katilimiyla gergeklestirmislerdir. Arastirma
sonucunda duygusal tilkenme ile nevrotiklik arasinda pozitif, disadoniikliik ile arasinda
negatif bir iliskinin bulundugu belirtilmektedir. Yine aymi ¢alismada bu iki kisilik
ozelligi disinda kalanlar ile duygusal tiikkenme arasinda herhangi bir iliskiye
rastlanmadig ifade edilmektedir. Duygusal tilkenme diizeyini bireysel boyutta etkileyen
bir diger degisken olan cinsiyet degiskeni ile duygusal tiikenme alt boyutu arasinda ise
anlamli bir iliskiye ulasilamadig: belirtilmektedir (Aydemir, 2013; Bigen, 2014; Izgar,
2003). Buna karsin Aksoy’un (2007) ozel egitim Ogretmenleriyle yaptigi arastirma
sonucunda kadin 6gretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerinin daha yiiksek bulundugu
belirtilmistir. Arastirmalarda incelenen bir diger bireysel degisken olan yas degiskeni ile
duygusal tilkenme alt boyutu arasinda ki iliski konusunda farkli gorislere
rastlanmaktadir. Yas degiskeni ile duygusal tiikkenme arasinda anlamli bir iligkiye
ulagilamadig1 belirten c¢aligmalarin (Aydemir, 2013; Orug, 2007) yani sira yasin

artmastyla duygusal tiikenmisligin artacagini (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005;



Bigen, 2014) bunun aksine yasin artmasiyla duygusal tilkenmenin azalacagini belirten
caligmalara (Baysal, 1995; Tiimkaya, 1996) da rastlanmaktadir. Bireysel degiskenlerden
olan medeni durum degiskeni ile duygusal tiikenme iligkisi konusunda bekarlarin
tilkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirten calismalarin (Aksoy, 2007)
yani sira evli 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
belirten caligmalara (Bigen, 2014; Cokluk, 1999) da rastlanmaktadir. Kidem yili
degiskeni konusunda ise kidem yilinin duygusal tilkenmeyi etkilemedigini bir diger
ifadeyle her iki degisken arasinda anlamli bir iligkiye ulasilamadigi belirtilmektedir
(Aksoy, 2007; Aydemir, 2013). Benzer sekilde caligilan yetersizlik tiirii ile duygusal
tikenme alt boyutu arasinda da anlamli bir iligskiye ulasilamadigi belirtilmektedir
(Aksoy, 2007; Aydemir, 2013). Meslegini isteyereck yapan Ogretmenlerin daha diisiik
diizeyde duygusal tiikenme yasadiklar1 ve meslegini kendine uygun bulan 6zel egitim
ogretmenlerinin de daha diisiik diizeyde duygusal tikkenme yasadiklart belirtilmektedir
(Aksoy, 2007).

Duygusal tiikkenme diizeyini Orgiitsel boyutta etkileyen degiskenler acisindan oOrgiitsel
baglilik konusunda yapilan arastirma sonuglari duygusal tilkenme ile orgiitsel baglilik
arasinda negatif bir iligkinin bulundugunu belirtmektedir (Cetin, Basim ve Aydogan,
2011; Derin ve Demirel, 2012; Giines, Bayraktaroglu ve Kutanis, 2009). Duygusal
tilkkenme diizeyini orgiitsel boyutta etkileyen bir diger degisken olan yoneticiye duyulan
giiven ile duygusal tiikkenme arasinda da negatif bir iliskiye ulasildig: goriilmektedir. Ar1
ve Tuncay (2011) calisanlarin {ist yOneticiye giliveni arttik¢a, duygusal tiikenme
diizeyinin azaldigim belirtmektedirler. Orgiitsel boyutta negatif bir iliskiye ulasilan bir
diger degisken ise yoneticileri tarafindan takdir edilme degiskenidir. Aksoy (2007)
yoneticileri tarafindan takdir edilmeyen bireylerin daha fazla duygusal tliikenme
yasadigimi belirtmektedir. Arastirmalarda incelenen bir diger oOrgiitsel degisken olan
stres degiskeni ile duygusal tiikenme alt boyutu arasinda ise pozitif bir iligkiye
ulagildigint belirten Armutgu ve arkadaslari (2011) is yerinde stres diizeyi arttikca
duygusal tiikkenmenin de artacagmi belirtmektedirler. Ayrica iskoliklige ait tiim
faktorlerin duygusal titkenmeyi etkiledigi ve bu faktorlerden biri olan ¢alisma zevkinin
negatif yonde etkileyen en giiglii faktor oldugu belirtilmektedir (Naktiyok ve Karabey,

2005). Bununla birlikte gorev yapilan kurum tiirii, is arkadaslarindan destek gérme ve



smiftaki 6grenci sayist ile duygusal tiikenme alt boyutu arasinda ise anlamli bir iligki
bulunamadigi belirtilmektedir (Aksoy, 2007; Akten, 2007; Aydemir, 2013; Bigen,
2014).

1.1.1.1.1.2.Duyarsizlasma: Bireyin isi nedeniyle karsilastigi kisilere ve isine karsi
karamsarliga kapilmasini ifade eden bu boyutun, islerini diizenli yapmalar1 i¢in diger
insanlarla iletisim kuran ¢alisanlar arasinda daha yaygin oldugu belirtilmektedir
(Maslach, ve Jackson, 1981). Duyarsizlasma silirecinde One ¢ikan dort etmen
belirtilmektedir: (1) kisileri kendisinden uzak tutmaya c¢alismak, (2) diismanca
davraniglar sergilemek, (3) insanlara olan ilgisizlik ve (4) diger bireyleri reddetme
seklinde siralanmaktadir (Ozgiiven ve Haran, 2000). Akten (2007) ise kagis olarak
goriilen duyarsizlasma ile is yerindeki iliskilerin en aza indirildigini ve bu sekilde
davranan bireyin aslinda kendini tiikkenmeden ve ugrayacagi hayal kirikliklarindan

korudugunu iddia etmektedir.

Duyarsizlagsma diizeyini orgilitsel ve bireysel boyutta etkileyen farkli degiskenlerle ilgili
yapilmig arastirmalara rastlanmaktadir. Orgiitsel boyutta incelenen degiskenlerden biri
olan orgiitsel baglilik ile duyarsizlasma arasinda negatif bir iligkinin bulundugunu
sOyleyen arastirmalar gorilmektedir (Cetin, Basim ve Aydogan, 2011; Derin ve
Demirel,2012; Giines, Bayraktaroglu ve Kutanis, 2009). Duyarsizlasma diizeyini
etkileyen bir diger degisken olan yoneticiye duyulan giiven ile duyarsizlagsma iliskisini
arastiran Ar1 ve Tuncgay (2011) iki degisken arasinda negatif bir iliski oldugunu;
yoneticiye duyulan giiven arttik¢a, duyarsizlagsma diizeyinin azaldigini belirtmektedir.
Kurumda yiiriitiilen gorev tiirli de duyarsizlasma diizeyini etkilemektedir (Basol ve
Altay, 2009). Basol ve Altay (2009) ilkdgretim okullarinda gorev yapan okul
yoneticilerinin 6gretmenlere kiyasla duyarsizlasma diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
belirtmektedirler. Aydemir (2013) galismasinda ilkogretim Ogretmenlerinin is egitim
merkezi  Ogretmenlerine  kiyasla daha diisik duyarsizlasma  gdsterdiklerini
belirtmektedir. Bununla beraber Bicen (2014) okul tiirii ile duyarsizlasma arasinda
herhangi bir iliskinin bulunamadigini belirtmektedir. Orgiitsel boyutta ele alman bir

diger degisken ise calisilan yetersizlik tiiriidiir. Ogretmenlerin ¢alistif1 yetersizlik tiirii



ile duyarsizlagma alt boyutu arasinda anlamli bir iliskiye ulasilamadig: belirtilmektedir
(Aksoy, 2007; Aydemir, 2013). Benzer sekilde siniftaki 6grenci sayisi ile duyarsizlagsma
alt boyutu arasinda da anlamli bir iliski bulunamadig: belirtilmektedir (Aksoy, 2007;
Bicen, 2014). Yoneticileri tarafindan takdir edilme degiskeni ile duyarsizlagsma iliskisi
konusunda ise yoneticileri tarafindan takdir edilmeyen bireylerin daha fazla

duyarsizlasma yasadigi belirtilmektedir (Aksoy, 2007).

Bireysel boyutta iliskisi incelenen degiskenlerden olan medeni durum degiskeni ile
duyarsizlasma iliskisi konusunda bekéarlarin tiikkenmislik diizeylerinin daha yiiksek
bulundugunu belirten c¢alismalarin (Aksoy, 2007; Basol ve Altay, 2009) yam sira
medeni durum degigkeni ile duyarsizlasma arasinda bir iligki bulunmadigin1 belirten
caligmalara da rastlanmaktadir (Akten, 2007). Bigen’in (2014) yeni atanan
Ogretmenlerle yaptigt c¢alisma sonucunda ise evli Ogretmenlerin daha fazla
duyarsizlasma yasadiklar1 belirtilmektedir. Bir diger bireysel degisken olarak bakilan
cinsiyet degiskeni ile duyarsizlasma alt boyutu arasinda ise anlamli bir iliskiye
ulagilamadigr belirtilmektedir (Aksoy, 2007; Aydemir, 2013; Basol ve Altay, 2009;
Bicen, 2014). Benzer sekilde is arkadaslarindan destek gorme degiskeni ile
duyarsizlagma alt boyutu arasinda da iliski bulunmadigi belirtilmektedir (Aksoy, 2007).
Yas ile duyarsizlasma alt boyutu arasindaki iliski konusunda ise farkli goriislere
rastlanmaktadir; yas degiskeni ile duyarsizlasma arasinda anlamli bir iliskiye
ulasilamadigimi (Aksoy, 2007), yasin artmasiyla duyarsizlagmanin artacagini (Bigen,
2014) ya da yasin artmasiyla duyarsizlasmanin azalacagini belirten g¢alismalara
(Aydemir, 2013; Baysal,1995) rastlanmaktadir. Kidem yili1 ve meslegi kendine uygun
bulma degiskenleri de alan yazinda iliskileri incelenen degiskenler arasinda oldugu
goriilmektedir. Kidem yili ile duyarsizlasma alt boyutu arasinda anlamli bir iligkiye
ulagildigint belirten Aydemir (2013) 16 yil ve istii kideme sahip bireylerin 0-5 yil
kidemi olanlara kiyasla daha diigiik duyarsizlasma gosterdikleri belirtmektedir. Buna
karsin kidem yili ile duyarsizlasma alt boyutu arasinda anlamli bir iliskiye
ulagilamadigini belirten ¢alismalara (Aksoy, 2007; Akten, 2007) da rastlanmaktadir.
Meslegi kendine uygun bulma degiskeni konusunda ise Aksoy (2007) o6zel egitim
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ogretmenligi meslegini kendine uygun bulmayan Ogretmenlerin duyarsizlasma alt

boyutunda daha fazla tiikkenmislik yasadigini belirtmektedir.

1.1.1.1.1.3. Kisisel Basar1 Noksanhgi: Tiikenmisligin {i¢iincii boyutu olan diisiik kisisel
basar1 hissinde diger insanlar hakkinda olumsuz diisiinen bireyin bir siire sonra
kendisine yoOnelik olarak da olumsuz disiinecegini, bu nedenle kendisini suglu
hissedecegini, insanlar tarafindan sevilmedigini diisiinerek kendisini basarisiz biri
olarak gorecegi belirtilmektedir (Ormen, 1993). Kendini yetersiz hisseden bireyde,
biiylik bir eksiklik duygusu gelismekte, hicbir seyle bas edemeyecegini diisiinmekte,
tiim diinyanin kendisine komplo kurduguna inanarak, basardiklar1 her sey ¢ok anlamsiz
gelmekte ve kendi yeteneklerine de giivenmemektedirler. Kendilerine duyduklar
giiveni kaybeden bu bireylere, digerleri de duyduklar1 giiveni kaybetmektedirler
(Dursun, 2000; Maslach ve Leiter, 1997). Jackson, Schwab ve Schuler (1986)
tilkenmisligin bu boyutuna duyulan ilginin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmaya

duyulan ilgiden daha az oldugunu belirtmislerdir.

Kisisel basar1 diizeyini orglitsel ve bireysel boyutta etkileyen farkli degiskenlerle ilgili
yapilmis arastirmalara bakildiginda; oOrgiitsel baglilik ile kisisel basar1 noksanligi
arasinda negatif bir iliskinin bulundugunu, yani orgiite duyulan baglilik arttik¢a kisisel
basarida diisme hissinin azaldigini belirten arastirmalara rastlanmaktadir (Cetin, Basim
ve Aydogan, 2011; Derin ve Demirel,2012; Giines, Bayraktaroglu ve Kutanis, 2009).
Kisisel bagar1 diizeyini etkileyen bir baska degisken olarak yoneticiye duyulan giiven ile
kisisel basarida diisme iliskisini aragtiran Ar1 ve Tuncay (2011) iki degisken arasinda
pozitif bir iliski oldugunu; yoneticiye duyulan giiven arttik¢a, kisisel basarida diigme
hissinin azaldig1 belirtilmektedir. Kisisel basar1 diizeyini etkileyen 6nemli bir baska
degisken olan stres konusunda ise Armutguk, Seving, Bozkurt, Bostanci ve Zencir
(2011) tarafindan yapilan arastirma sonucunda stres ile kisisel bagarida azalma arasinda
negatif bir korelasyon oldugu, is yerinde stres diizeyi arttikca kisisel bagari hissinin
distiigii belirtilmektedir. Bir diger orgiitsel degisken olarak gérev yapilan kurum tiirii
ile kisisel basar1 boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunamadig1 belirtilmektedir (Akten,

2007). Benzer sekilde calisilan yetersizlik tiirii ile kisisel basar1 alt boyutu arasinda da
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anlamli bir iliskiye ulagilamadigi belirtilmektedir (Aksoy, 2007; Aydemir, 2013).
Yoneticileri tarafindan takdir edilme ve smiftaki 0grenci sayisi ile kisisel bagari alt
boyutu arasinda ise bir iliski bulunmadig belirtilmektedir (Aksoy, 2007; Bigen, 2014).
Anlaml iliski bulunan bir diger &rgiitsel degisken ise okul tiiriidiir. [lkdgretimde gorev
yapan Ozel egitim &gretmenlerinin Otistik Cocuklar Egitim Merkezi (OCEM) ve Is
Egitim Merkezlerinde gorev yapan 6gretmenlerden daha diisiik kisisel basar1 puanina
sahip olduklar belirtilmektedir (Aydemir, 2013). Buna karsin Bigen (2014) okul tiirii ile
kisisel basar1 arasinda herhangi bir iliskinin bulunamadigim belirtmektedir. Is
arkadaslarindan destek gorme degiskeni kisisel basari alt boyutu arasindaki iliski
konusunda ise Aksoy (2007) destek gérmeyen bireylerin daha fazla kisisel basarisizlik
yasadigini belirtmektedir.

Bireysel boyutta iligkisi incelenen degiskenlerden olan medeni durum ile 6gretmenlerin
kisisel basar1 diizeylerini karsilastiran bazi calismalar iki degisken arasinda anlamli bir
iliski bulunmadigin1 belirtmektedir (Basol ve Altay, 2009; Bigen, 2014). Buna karsin
Aksoy (2007) esinden ayrilmis/esini kaybetmiglerin kisisel basari boyutunda yasadigi
tikenmislik diizeyinin evli ve bekérlara kiyasla daha fazla oldugunu belirtmektedir.
Bununla birlikte kisisel basari boyutunda evlilerin bekarlara kiyasla daha fazla
tilkenmislik yasadigini belirten ¢aligmalar da goriilmektedir (Orug, 2007). Bir diger
bireysel degisken olan cinsiyet degiskeni ile kisisel basar1 alt boyutu arasinda anlamli
bir iliskiye ulagilamadigi belirtilmektedir (Aksoy, 2007; Aydemir, 2013; Bicen, 2014;
Orug, 2007). Benzer sekilde kidem yil1 ile kisisel basar1 alt boyutu arasinda da anlamli
bir iliskiye ulasilamadigi belirtilmektedir (Aksoy, 2007; Aydemir, 2013). Yas degiskeni
ile kisisel bagari alt boyutu arasindaki iliski konusunda ise farkli goriislere
rastlanmaktadir. Yas degiskeni ile kisisel basar1 arasinda anlamli bir iligkiye
ulagilamadig1 belirten ¢alismalarin (Aksoy, 2007; Aydemir, 2013; Bigen, 2014) yani1
sira, yasin artmasiyla kisisel basarinin artacagini belirten ¢aligmalara (lzgar, 2003;
Tilimkaya, 1996) da rastlanmaktadir. Meslegini isteyerek yapma ve meslegini kendine
uygun bulma bireysel degiskenleri ile kisisel basar1 alt boyutu arasindaki iliski
konusunda ise benzer sonuglara ulasildig1 goriilmektedir. Meslegini isteyerek yapan

Ogretmenlerin daha diisiik kisisel basarisizlik yasadiklart belirten Aksoy (2007) ayni
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calismasinda meslegini kendine uygun bulan 6zel egitim 6gretmenlerinin daha diisiik

diizeyde kisisel basarisizlik yasadigini belirtmektedir.

Alan yazma bakildiginda tiikkenmislik kavramina, sebeplerine, ortaya ¢ikis silirecine
farkl1 yaklagimlarin oldugu goriilmektedir. Asagida tiikenmislik modellerine dair

ayrintili bilgilere yer verilmektedir.

1.1.1.2. Cherniss Modeli

Ise yeni baslayan kisiler arasinda tiikenmisligin nasil gelistigini inceleyen bir calismayla
ilk teorilerden biri gelistirilmistir (Cherniss, 1980). Basarisiz olmus basa ¢ikma
stratejilerinin sonucu olarak degerlendirilen bu modelde Cherniss (1980) gerginligin
kaynag1 olarak biirokratik engeller ¢ikaran is g¢evresinin ve kendini yetersiz goren
kisinin karakteristik ozelliklerinin etkili oldugunu belirtmektedir. Bireylerin bu
gerginlik kaynaklariyla bas edebilmek i¢in; isten beklentilerini azaltmak, sonuglar i¢in
daha az sorumluluk almak, ise daha az idealist yaklasmak, ise ya da miisterilere daha
mesafeli olmak gibi birgok yol denediklerini belirtmektedir (Cherniss, 1980). Bu
modelde yasanan siire¢ i¢cin Yildirim (1996) stres yasayan bireyin ilk olarak stres
kaynagin1 ortadan kaldirmay1 tercih ettigini, stres kaynagimi ortadan kaldirma
konusunda basarili olamayan bireyin ikinci bir adim olarak egzersiz, meditasyon gibi
bir takim stresle basa ¢ikma yontemlerine basvurdugunu ve bu sekilde rahatlamaya
calistigini, bu adimdan da basarili ¢ikamazsa, bireyin duygusal yiikiinii azaltmak icin

isle psikolojik olarak iligkisini kesmeye ¢alistigini belirtmektedir.

1.1.1.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines, Aronson ve Kafry (1981) tilkkenmislik sendromunu uzun siire boyunca insanlarla
yogun iligskiyle alakali olan siirekli ya da yineleyen duygusal baski olarak
tanimlamaktadirlar. Bu yogun iliskinin 6zellikle profesyonellerin diger insanlarin
psikolojik, sosyal ve fiziksel problemleriyle ilgilendigi saglik, egitim ve sosyal hizmet
meslek gruplarinda yaygin olarak goriildiigiinii ifade etmektedirler. Tiikkenmisligi

terapistlerin yardima ihtiyaci olan diger insanlara artik yardim edemeyeceklerini ve artik
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onlara verebileceklerini tiikettiklerini ac1  bir sekilde fark etmeleri olarak
tanimlamaktadirlar. Tiikkenmisligi 3 boyuta ayiran bu modele gore; ilk boyut olan
fiziksel bitkinlik, enerji diismesi, uzun siiren yorgunluk ve giicsiizliikk ile kendini
gosterir. Ikinci boyut ise; umutsuzluk, caresizlik, hayal kiriklig1 gibi duygular igeren
duygusal bitkinliktir. Ugilincii boyut; kisinin kendisine ve yasama karsi olumsuz
tutumlar sergilemesini ifade eden zihinsel bitkinliktir (Pines ve Aronson, 1988).
Tikenmisligin Slgiilmesinde en yaygin olarak kullanilan 6lgekler arasinda ilk sirayi
Maslach Tiikenmislik Envanteri, ikinci sirayr ise Pines ve Aronson (1988)’un

gelistirdigi 6l¢ek almaktadir (Pines ve Nunes, 2003).

1.1.1.4. Pearlman ve Hartman’ in Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman’a (1982) gore tiikkenmislik, stresin 4 evresinde bir tepki olarak
ortaya cikmakta ve kendini fiziksel, duygusal ve motivasyonel yorgunluk, yapici
olmayan davranissal koruma ve Oznel sikinti olarak gosterdigi belirtilmektedir.
Schaufeli, Enzmann ve Girault (1993) ise erken donemlerde kavramsal karisikliklarin
oldugunu, ilging bir sekilde Perlman ve Hartman’in (1982) tiikenmisligi
kavramsallagtirmasinin  Maslach ve Jackson’in (1981) tanimlamasina benzedigini
belirtmislerdir. Yine ayni calismada tiikenmislikle ilgili ilk genis ¢apli degerlendirme
yazisinda Perlman ve Hartman’in (1982) 48’den fazla tanima yer verdigini, bunlarin
sentezinden olusan su tanimi yaptiklarini belirtmislerdir: “Tiikenmislik 3 bileseni
bulunan kronik duygusal strese verilen tepkidir. Bu {i¢ bilesen; a) duygusal ve/veya

fiziksel yorgunluk b) azalan is tiretkenligi ve c¢) asir1 duyarsizlagmadir.

1.1.1.5. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Tikenmisligi idealizm, enerji ve hedeflerde artarak devam eden bir kaybedis seklinde
tanimlayan Edelwich ve Brodsky (1980) yiiksek beklentilerle ise baslayan bireylerin,
beklediklerini bulamadiklarinda tiikenmislik yasadiklarini, tiikenmisligin her meslekte
goriilebilecek bir siire¢ oldugunu ve bu siirecin; “idealistik ¢osku”,”durgunluk”,
“engellenme” ve “duygusuzlasma (apati)” olmak lizere dort donemden olustugunu

belirtmislerdir. Yildirim (1996) hizmet sunulan kisi sayisinin ¢ok olusunun, mesai
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saatlerinin uzunlugunun, yetersiz iicretin, idealler ile bulunulan nokta arasindaki
ucurumun ve biirokratik engellerin siireci etkileyen faktorler icinde gosterildigini

belirtmektedir.

Evrelerden ilki olan ve bireyin ise basladigi ilk yili igeren idealistik cosku doneminde is,
hayatiin birinci onceligini olusturmakta, enerjide, mutluluk seviyesinde ve is konulu
beklentilerde normal olmayan artis gézlenmekte, uzun ve yogun calismanin bireyde
uykusuzluk ve gerginlik gibi problemler yaratacagi belirtilmektedir (Diizyiirek ve
Unliioglu,1992; Isikhan, 2004; Kagmaz, 2005; Orug, 2007). Yiiksek motivasyonun
gozlendigi bu asamada hayatinin tiimii isten ibaret olan birey, sorunlarla karsilastiginda
hayal kirikligina ugramakta ve ise basladiktan 1 yil sonra durgunluk evresine girdigi
belirtilmektedir (Baysal, 1995; Isik, 2005). ilk evre sonrasi yorulan bireyin isine karsi
eskisi kadar gayret gosteremedigi belirtilen durgunluk evresinde ise motivasyonunun
azaldig1 (Baysal, 1995), isi geciktirme diislincelerinin ortaya ¢iktig1 ve sonrasinda is dis1
faaliyetlere yoneldigi ifade edilmektedir (Silig, 2003). Evrelerden iigiinciisii olan ve
basarisinin engellendigini diisiinen bireyin (Baysal, 1995) meslege devam etmeyi
sorgulamaya basladigi ( Girgin, 1995; Silig, 2003; Isik, 2005) engellenme evresinde
yogun yasanan engellenmislik hissi, kisinin sisteme ve insanlara karsi1 duydugu giiven
duygusunu kaybetmesine sebep olmakta, yanlislar1 diizeltmenin zor oldugunu anlayan
bireyin uzaklagsma veya kaginma davraniglart gosterdigi belirtilmektedir (Diizytirek ve
Unliioglu,1992; Isikhan, 2004; Kagmaz, 2005; Orug, 2007). Son evre ya da birinci
evrenin zittt denilebilecek diizeyde derin bir umutsuzlugun hakim oldugu apati
evresinde ise duygulardan uzak olarak, mekanik bir bi¢imde yapilan is, zorunluluklar ya
da sosyal giivence amaciyla devam ettirilmekte, ge¢ gelme, erken ¢ikma, ise gelmeme
goriilmektedir (Diizyiirek ve Unliioglu,1992; Isikhan, 2004). Issiz kalmamak icin isine
devam eden birey, is degisikliginin miimkiin olmadigina inanmakta ve riskten uzak
durmaktadir (Girgin, 1995; Yildirim, 1996). Cam (1992) ise soguk goriinen bu kisilerin
daha cok yalniz kalmayi tercih ettigini ve is yerinde karsilagtiklar1 insanlari hor

gordiiklerini, kiigiimsediklerini belirtmektedir.
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1.1.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik sendromunun pek ¢ok belirtisi olmasina ragmen tiikenmislik icindeki
insan, yasaminin anlamini yitirdigini ve tiim isteklerinin kayboldugunu diistinmektedir.
Daha 6nce kendisi i¢in ¢ok anlamli olan ugraslari, artik sikici gelmekte ve higbir 6diil
vaat etmemektedir. Bu insanlar soguk, elestirici, kizgin, kati, onerilere kapali ve
insanlar iten davraniglar iginde goriilmektedirler (Baysal, 1995; Cam, 1992; Kagmaz,

2005).

Temel olarak tiikenmisligin fiziksel, psikolojik ve davranigsal olmak iizere belirtileri
goriilmektedir. Fiziksel Belirtiler agisindan belirtilerin baslangigta kendisini hafif
olarak gosterdigi belirtilerek (Freudenberger, 1974) fiziksel belirti kapsaminda uyku
problemleri, kilo verme, kolestrol seviyesinin yliksekligi, viicut direncinin azalmasi,
bellek problemleri, kalp hastaliklari, sik yasanan bas agrilar1 ve gripler gibi belirtilerin
sayilabilecegi belirtilmektedir (Cam, 1992; Orug, 2007). Diger belirtilere kiyasla
anlasilmas1 daha zor olan psikolojik/duygusal belirtiler ise nedensiz huzursuzluklar,
kendine giivende azalma, enerji ve motivasyon yitimi, aile i¢i ¢atigmalarin artmasi,
siiphecilik, kaba davraniglarda artis, kendisini ¢aresiz algilama, etrafina karsi diismanca
hisler, is terki diisiincesi tarzinda kendisini gostermektedir (Cam, 1992; Sabuncuoglu,
1995; Timkaya, 1999). Ak (2014) kendine giiveni tam olan, ancak tiikenmislige
ugrayan kisilerin, bazi donemlerde kendini asir1 gii¢lii hissettigini, lizumsuz risklere
girdigini, digerlerinin yapamayacagi seyleri yapabilecegini diisiindiigiinii ve genellikle
kati ve inat¢1 olan bu insanlarin kendi bildiklerini okuduklarimi belirtmektedir. Is
performansi bakimindan agik belirtileri olan ve daha kolay gdzlenebilen davramigsal
belirtiler grubunda ise ise ge¢ gelme ya da gelmeme, sik saglik raporu alma, g¢abuk
sinirlenme, 6fke patlamalari, hizmet alanlardan gelen sikayet artiglari, cok sik aglama
nobetleri gecirme, is performansinin diismesi, mesai arkadaslarina karsi alayci ve
suclayict bir dil kullanma, baska sektorlere ya da is alanlarina gegme istegi seklinde

siralanabilmektedir (Cam, 1992; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
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1.1.3. Tiikenmislige Neden Olan Etmenler

Tiikenmiglik diizeyini artiran etkenlere bakildiginda stres ve is doyumunun tiikenmisligi
etkileyen en onemli faktorler oldugu belirtilmekle birlikte (Cherniss, 1980; Maslach,
1982), alan yazin incelendiginde bireyi tiikkenmislige hazirlayan faktorlerin; kisisel
sebepler ve orgiitsel sebepler olarak iki ana grupta toplanabilecegi ifade edilmektedir
(Ar1 ve Bal, 2008; Barutcu ve Serinkan, 2008; Cordes ve Dougherty, 1993; Maslach ve
Leiter, 1997). Maslach ve arkadaslar1 (1996) tilkenmisligin altindaki nedenler olarak rol
karmasasi, rol belirsizligi, 6zerklik, karar siirecine katilim ve sosyal destek unsurlarinin
onemini belirtirken; beklentiler iizerinde yogunlasan Tiimkaya (1996) gercekte olan ile
beklentiler uyumsuz oldugunda tikenmisligin ortaya ¢ikacagini ve irrasyonel
beklentilerdeki artisin tiikkenmisligi artiran bir sebep olarak goriilmesi gerektigini
belirtmektedir. Benzer sekilde Dingerol (2013) da beklentilerin 6nemine vurgu yaparak
aile ve cevresinin yonlendirmeleri dogrultusunda se¢mis oldugu meslege yonelik
egitimini tamamlayan ve c¢alisma hayatina atilan  bireylerin  beklentileri
karsilanmadiginda tiikkenmislik yasadigini belirtmektedir. Borritz (2006) tiikenme
lizerine yapilan calismalarin yiiksek duygusal taleplerin, duygular1 saklamaya
calismanin, is yerinde gelisme ihtimalinin diisiik olmasinin, yapilan ise anlam
yiiklenmemesinin, tahmin edilebilirligin diisiik olmasinin, {istlenilen roliin agikliginin
diisiik olmasinin, yiiksek gorev catismalarinin en az bir tikkenmislik 6lgeginde ortaya
kondugunu belirtmektedir. Yine aym caligmada kariyer beklentileri diisilk olan
calisanlarin tiikenmiglik diizeylerinin yliksek olacagi belirtilmektedir. Dalkilic (2014)
bireysel oOzelliklerin ¢ok ©nemli oldugunu, bazi durumlarda tilkenmisglige ortam
olusturdugunu, bazi durumlarda ise tiikkenmisligi azalttigin1 belirterek, olumsuz
etmenlerin hiikiim siirdiigii bir orgiit ortaminin farkli kisilik tiplerinde farkli etkiler
birakacagini ifade etmektedir. Yine ayni c¢alismada kimi calisanlarin kisilik tipi
sayesinde Orgiit ortaminda yasanan bu olumsuzluklar1 yok sayacagini, kimi
calisanlarinsa yine kisilik oOzellikleri sebebiyle bu olumsuzluklardan c¢ok fazla

etkilenecegini ortaya koymaktadir.

1.1.3.1. Bireysel Etmenler
Tikenmislige etki eden bireysel etmenler incelendiginde cinsiyet, yas, egitim, medeni

durum, cocuk sayisi, iste calisma siiresi, kendini ise adama, kendisi i¢in koydugu
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siirlar gibi ozelliklerin tiikenmislik tlizerinde etkili oldugu goriilmiistiir (Ar1 ve Bal,
2008; Cam 1989). Asagida 6gretmenler iizerinde yapilan ¢alismalar sonucunda elde

edilen bulgulardan ayrintili bahsedilmektedir.

Bireysel etmenlerden olan cinsiyet ve tiikkenmislik iligkisi konusunda alan yazina
bakildiginda c¢eliskili sonucglarin oldugu goriilmektedir. Erkek oOgretmenlerin
tilkkenmislik diizeyinin daha fazla oldugunu belirten caligmalarin yani sira (Seferoglu,
Yildiz ve Yiicel, 2014; Tiimkaya, 1996) kadin 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyinin
daha fazla oldugunu belirten ¢alismalara da rastlanmaktadir (Dursun, 2000; Karahan ve
Balat, 2011; Yilmaz, Yazic1 ve Yazici, 2014). Buna ek olarak cinsiyet degiskeni ile
tilkkenmiglik arasinda herhangi bir iliski bulunmadigin1 belirten ¢alismalar da
goriilmektedir (Arslan ve Aslan, 2014; Aydemir, 2013; Celebi, 2013; Orug, 2007; Telef,
2011; Yigit, 2007). Ozel egitim dgretmenleriyle yaptig1 calismada Nuri (2014) cinsiyet
boyutunda tiikkenmislik diizeylerinin anlamli bir farklilik gostermedigini ifade etmistir.
Benzer sekilde Bilim ve Sanat Merkezinde gorev yapan 0gretmenlerin cinsiyetleri ile
tikenmiglik diizeyleri arasinda da bir iligki bulunamadig1 belirtilmektedir (Sahin ve
Sahin, 2013). Kadinlarda goriilen yiiksek tikenmigligin kiiltiirle iligkili oldugu,
toplumumuzda ¢ocuk bakimi ve ev islerinin kadinlara yiiklenmesinin buna ek olarak
kadinlarin duygusal yapisinin tiikenmislik diizeyini etkileyen onemli faktorler oldugu

belirtilmektedir (Y1lmaz, Yazici ve Yazict, 2014).

Bir bagka bireysel etken olarak yas degiskeni ile tiikenmislik iliskisi konusunda alan
yazinda farkli bulgulara rastlanilmaktadir. Geng olanlarin daha ileri yasta olanlara
kiyasla tiikkenmislik diizeylerinin ve tiikenmiglik risklerinin daha yiiksek oldugunu
belirten ¢aligmalar yan1 sira (Armutguk, Seving, Bozkurt, Bostanci ve Zencir, 2011; Lee
ve Ashforth, 1993; Orug, 2007; Ormen, 1993; Seferoglu, Yildiz ve Yiicel, 2014;
Timkaya, 1996; Yigit, 2007) daha ileri yasta olanlarin tiikenmislik diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu belirten ¢alismalara da rastlanmaktadir (Ozyiirek, Giimiis ve Dogan,
2012). Bununla birlikte yas ile tiikenmislik arasinda herhangi bir iligki bulunamadigini
belirten ¢alismalar da bulunmaktadir (Ak, 2014; Alan ve Fidanboy, 2013; Aydemir,
2013; Giiniisen ve Ustiin, 2007). Ozel egitim &gretmenleriyle yapilan bir calismada

Ogretmenlerin her yas grubunda tiikenmisligin tiim alt 6l¢ekleri bakimindan yiiksek
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diizeyde tiikenmislik yasadiklart belirlenmistir (Nuri, 2014). Dolunay ve Piyal (2011)
ogretmenlerle yaptig1 ¢alismada yas arttik¢a duygusal tiikkenmenin ve duyarsizlasmanin
azaldigini belirtmektedir. Ogretmenler arasinda basari, stres ve tilkenme diizeylerinin
arastirildigr calismada ise Farber (1984) 6gretmenlerin ¢ogunun, is ve egitime yonelik
umutlarimi yitirmekle birlikte % 20-25 oraninda tilkenme gosterdiklerini, % 10-15’inin
ise tiikkenmeye hazir oldugunu belirterek, tiikenme agisindan en riskli gruplarin 34-44
yaslar1 arasinda olan 6gretmenler oldugunu belirtmistir. Yiiksek beklentilere ve ideallere
sahip gen¢ Ogretmenlerin ¢aligma hayatinda yasadigi problemlerle etkin sekilde
miicadele edememesi tiikenmislik diizeylerinin yiiksek ¢ikma gerekgesi olarak
gosterilebilir. Bununla beraber yasin artmasiyla, problemlere etkin ¢6ziimler iiretme
becerisinin gelismesi ve tiikenmislik karsisinda artan bagisikligin daha ileri yaslarda
goriilen tiikenmislik diizeyinin diisiik ¢ikma gerekgeleri olarak sayilabilir (Yilmaz,
Yazict ve Yazict, 2014). Yasin artmasiyla tiikenmisligin de artmasina gerekge olarak is
kosullarinda degisim ve gelisimin olmamasi ile duygusal bulasma seklinde ifade

edilmektedir (Giiniisen ve Ustiin, 2007).

Bireysel etmenlerden bir digeri olan medeni durum ile tiikenmislik iliskisi konusunda
alan yazinda celiskili sonuclarm oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin medeni
durumlar: ile tiikenmislik diizeyleri arasinda herhangi bir iliski olmadigin1 savunan
aragtirmalar yani1 sira (Ak, 2014; Akten, 2007; Alan ve Fidanboy, 2013; Arslan ve
Aslan, 2014; Aydemir, 2013; Giiniisen ve Ustiin, 2007; Nuri, 2014; Y1lmaz, Yazici ve
Yazici, 2014; Yigit, 2007) medeni durum ile tiikenmislik arasinda ki iliskinin
varhigindan s6z eden arastirmalar da goriilmektedir (Aksoy, 2007; Lee ve Ashforth,
1993). Aksoy (2007) tarafindan 6zel egitim 6gretmenleriyle yapilan ¢aligma sonucunda
duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt boyutlarinda bekarlarin tiikenmislik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu, kisisel basar1 alt boyutunda ise esinden ayrilmis/esini
kaybetmislerin bekar ve evlilere kiyasla daha fazla tiikkendikleri belirtilmektedir. Evli
bireylerde tiikenmisligin diisiik ¢ikma sebepleriyle ilgili olarak aile destegi ve paylasim
ortaminin ¢oklugu gosterilmektedir (Torun, 1995).

Bireysel etmenlerden inceleme konusun olan bir diger degisken olarak egitim diizeyi ile

tilkenmiglik iliskisi konusunda da alan yazinda farkli sonuglara ulasilmaktadir. Egitim
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diizeyinin tiikenmisligi etkilemedigini belirten ¢alismalarin yani1 sira (Nuri, 2014) egitim
diizeyinin artmasiyla tiikenmisligin de artacagini belirten calismalar da goriilmektedir
(Dursun, 2000; Karahan ve Balat, 2011). Bununla birlikte egitim diizeyinin artmasiyla
tilkenmislik diizeyinin diisecegini belirten calismalar da bulunmaktadir (Gilinlisen ve
Ustiin, 2007). Yilmaz, Yazict ve Yazict (2014) tarafindan yapilan calismada doktora
mezunu Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin lisans ve yiiksek lisans mezunu
ogretmenlerden daha fazla oldugu belirtilmektedir. Buna karsin Seferoglu, Yildiz ve
Yiicel’in (2014)  calismasinda On lisans mezunu olan &gretmenlerde goriilen
tilkenmislik diizeyinin lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunu Ogretmenlere kiyasla
daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Egitim seviyesinin yiikselmesiyle tiikenmisligin
artmasinin gerekceleri olarak; egitim seviyesi yiiksek bireylerin daha yliksek
beklentilere sahip olmasi, hissedilen sorumlulugun ve stresin daha fazla olmasi ve
problemlerle karsilagildiginda hissedilen hayal kirikliginin daha yiiksek olmasi
sayilabilir (Ar1 ve Bal, 2008; Yilmaz, Yazic1 ve Yazici, 2014). Egitim seviyesi yiiksek
bireylerde tiikenmislik seviyesinin disiikliigline gerekge olarak ise {ist kadrolara gecis

kosulu olmast seklinde ifade edilmektedir (Giiniisen ve Ustiin, 2007).

Tiikenmisligi bireysel boyutta etkileyen bir bagka etmen olan hizmet siireleri ile
tikenmislik iliskisi konusunda da alan yazinda farkli sonuglara ulasilmaktadir. Hizmet
stiresi ile tlikenmislik arasinda iliski bulundugunu belirten calismalarin yani sira
(Karahan Balat, 2011; Lee ve Ashforth, 1993) bu iligkinin yonii konusunda farkli
goriislerin oldugu da goriilmektedir. Hizmet siireleri ile tiikkenmislik arasinda pozitif bir
iliski oldugunu belirten calismalarm yam sira (Giiniisen ve Ustiin, 2007; Ozyiirek,
Glimiis ve Dogan, 2012) hizmet siiresi ile tiikkenmislik arasinda negatif bir iliskinin
varligindan s6z eden c¢alismalar da goriilmektedir (Arslan ve Aslan, 2014; Dursun,
2000; Seferoglu, 2014; Yilmaz, Yazici ve Yazici, 2014). Buna karsin hizmet siireleri ile
tikenmislik arasinda herhangi bir iligki olmadigin1 belirten c¢alismalara da
ulasilmaktadir (Ak, 2014; Aydemir, 2013; Telef, 2011). Ogretmenlerle yaptig1 arastirma
sonucunda Dolunay ve Piyal (2011) meslekte gegirilen toplam hizmet siiresi 21 yildan
fazla olanlarin duygusal tilkenme ve kisisel basar1 ortalamalarinin 21 yildan daha az
calisanlardan diisiik oldugunu belirtmistir. Nuri’nin (2014) ¢alismasinda ise 6zel egitim

Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile hizmet siireleri arasinda anlamli bir farklilik
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bulunamadigr belirtilmigtir. Celebi (2013) tarafindan yapilan calismada 6-10 yil
arasinda gorev yapan Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik puanlari en yiiksek grup
olarak belirlendigi, goéreve yeni baslayanlarin ise kendilerini yetersiz ve basarisiz
gordiikleri belirtilmistir. Goreve yeni baslayanlarda tiikenmisligin yiiksek ¢ikma
gerekcesi olarak kurum kiiltiirline uyum da yasanan sorunlarin, beklentiler ile kurum
tarafindan sunulanlar arasindaki farkliliklarin etkili olduklar1 seklinde aciklanabilecegi
ifade edilmektedir (Yilmaz, Yazici ve Yazici, 2014). Tecriibeli bireylerde tiikenmisligin
yiiksek ¢ikma gerekgesi olarak ise, yas etmenin de oldugu gibi, is kosullarinda degisim
ve gelisimin olmamasi ile duygusal bulagma seklinde ifade edilmektedir (Giinlisen ve

Ustiin, 2007).

Bir baska bireysel etmen olan Kkisilik ozellikleri ile tiikenmislik iliskisi konusunda
yapilan ¢alismalar iki degisken arasindaki karsilikli iliskiyi ortaya koymaktadir (Burke
ve Greenglass, 1995; Jamal ve Baba, 2001; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005). Alan yazina
bakildiginda kisiligin birgok yoniiniin incelendigi goriilmektedir. Kisilikle ilgili
arastirilan 6zellikler arasinda dzgiiven, aile baglari, hedefe sahip olma (Ormen, 1993),
kadins1 yon (Lee ve Ashforth, 1993), duygusal denge, disa doniiklik, tutuculuk,
uyumluluk, sorumluluk, daginiklik ve 6zdenetim (Kaptangil ve Erenler, 2014), A tipi
kisilik (Jamal ve Baba, 2001; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005), sosyotropi ve otonomi
(Malak ve Ustiin, 2011) alt &lgeklerinden onaylanmama kaygisi, ayrilik kaygisi,
bagkalarmi memnun etme, kisisel basari, Ozgiirlik, yalnizliktan hoslanma gibi
ozelliklerin oldugu goriilmektedir. Kaptangil ve Erenler (2014) tarafindan 6gretmenlerle
yapilan ¢alisma sonucunda ogretmenlerin kisilik ozellikleri ile tikkenmislik diizeyleri
arasinda negatif bir iliskinin bulundugu, bir bagka ifadeyle dengeli, uyumlu ve
sorumluluk sahibi kisilige sahip 6gretmenlerin diisiik diizeyde tiikkenmislik yasadigi
belirtilmektedir. Ayni arastirmada alt olgekler arasinda ulasilan sonuglar hakkinda ise
duygusal tiikenme alt boyutu ile nevrotiklik alt boyutu arasinda pozitif; disa doniikliik,
tutuculuk, uyumluluk, sorumluluk, dagmiklik ve 6zdenetim alt boyutlar1 arasinda ise
negatif bir iliskiden s6z edilmistir. Tikenmislik alt Olgeklerinden kisisel basarida
azalma ile nevrotiklik arasinda pozitif; disa doniiklik, tutuculuk, uyumluluk ve
sorumluluk arasinda ise negatif bir iliski bulunmustur. Tiikenmisligin {igiincii boyutu

olan duyarsizlasma ile nevrotiklik arasinda pozitif; disa doniiklik, tutuculuk,
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uyumluluk ve sorumluluk alt boyutlar1 arasinda ise negatif bir iliskinin bulundugu

belirtilmektedir.

Ayrica tikenmisligin ruh saghgmm etkiledigi (Maslach, 1982) bireylerde anksiyete,
depresyon, intihar, uykusuzluk, kendini ¢aresiz hissetme, umutsuzluk, cinsel isteksizlik,
aile i¢i sorunlar, insanlarla ilgilenmeme gibi ruhsal problemlere sebep oldugu
belirtilmektedir (Aslan, 2006; Cam, 1989). Tikenmislik diizeyleri yiiksek bireylerin
daha kizgin oldugu ve is arkadaslariyla isbirligi kurmaktan kagindiklar1 (Maslach, 2001)
bu bireylerde ise ge¢ gelme, isi terk etme, sik yasanan is degisikliklerinin gorildigii
belirtilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008; Cam, 1989). Koknel (1997) ruh sagligini korumanin
yolu olarak is ve kisi eslestirmesinin dogru yapilmasi onerisinde bulunarak, ise uygun
kisi ya da kisiye uygun is bulundugunda ruh sagligmin da korunmus olacagini
belirtmektedir. Ruh saglik diizeyleri ile tiikkenmislik iliskisi hakkinda Yigit (2007) 6zel
egitim Ogretmenleriyle yaptigi calismada S-C-L-90-R  Olgegini  kullanmustir.
Ruhsal/bedensel belirtileri igceren 90 madde ile somatizasyon, obsesif kompulsif
bozukluk, kisiler arasi duyarlik, depresyon, anksiyete, 6fke ve diismanlik, fobik
anksiyete, paranoid diislince ve psikotizmden olusan ruh saglik semptomlarinin hepsi ile
genel tiikkenmislik ve duygusal tiikenmislik arasinda iliski bulundugunu belirtmektedir.
Timkaya’nin (1996) oOgretmenlerle yaptigi arastirma sonucunda ruhsal saglik ile
cinsiyet iliskisi agisindan kadinlarin depresyon, anksiyete ve somatizasyon diizeylerinin,
erkeklerin ise paranoid diisiince ve psikotizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu; yas
degiskeni acisindan sadece somatizasyon boyutunda 30-39 yas ile 50 ve istiinde
olanlarda yas farkinin bulundugu ve buna gore; ¢alisma yili agisindan 16-20 yil arasi
bireylerde somatizsazyon ve fobik anksiyete gibi psikolojik problemlerin daha fazla
oldugu, brans acisindan ise beden egitimi 6gretmenlerinin 6tke-diismanlik alt 6lgeginde
daha yiiksek puan aldiklari; egitim diizeyinin artmasiyla psikolojik sorunlarin azaldigs,
yasin psikolojik belirtiler iizerinde etkisinin olmadigi, medeni durum agisindan ise evli
O0gretmenlerin somatizasyon boyutunda daha ¢ok sorun yasadigi ve okul tiirii agisindan

ilkokul 6gretmenlerinin daha fazla psikolojik problemler yasadigi belirtilmektedir.

Bireysel etmenlerden olan beklentiler ile tiikenmislik arasindaki iliski agisindan da alan

yazinda farkli yorumlar oldugu goriilmektedir (Akten, 2007; Cordes ve Dougherty,
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1993; Tiimkaya, 1996). Alan yazina bakildiginda geng ¢alisanlarin, kidemli ¢alisanlara
gore yiiksek tiikenmislik yasadigi, gerekce olarak ise ilk yillarda goriilen yiiksek
beklentiler seklinde ifade edildigi goriillmektedir (Ergin, 1992; Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001; Timkaya, 1996). Bir bagka agidan bakan Akten (2007) ise meslegini
isteyerek secen 0gretmenlerde beklentilerin ¢ok yiiksek olmasi nedeniyle tiikenmisligin
yasanmadigini  belirtmektedir. Beklentilerin tiikkenmislige etkisini 6gretmenlerin
katilimiyla inceleyen Bayrakdar (2014) meslekleri ile ilgili hedefledikleri basariya
ulasamadigin1 ve 6grencilerin kendi branglarina yeterince ilgi gostermedigini diisiinen
Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik hissini digerlerinden daha yogun yasadiklarini ifade
etmektedir. Beklentilerin 6zel egitim G6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeyini artirma
gerekgesi olarak, yeterli bilgi ve beceriye sahip olmayan 6gretmenlerin, 6grencilere dair
gercekeci olmayan beklentilerinin etkisiyle kendileri iizerinde olusturduklari baski

seklinde ifade edilmektedir (Orug, 2007).

Ekonomik diizey tiikenmisligi etkileyen bireysel faktorler arasinda yer alan bir diger
etmendir. Ekonomik diizey ile tiikenmislik iligskisi konusunda alan yazinda farkli
sonuclar goriilmektedir. Ekonomik diizey ile tiikenmiglik arasinda bir iliski olmadigini
belirten caligmalarin (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 1998; Orug, 2007) yani sira
ekonomik diizey ile tiikkenmislik arasinda ki iliskiden s6z eden arastirmalar (Girgin ve
Baysal, 2005; Vizli, 2005) da goriilmektedir. Yigit (2007) ekonomik diizey agisindan
orta ve iist diizey Ogretmenleri karsilastirdigi calismasinda, ekonomik durumu orta
diizey olan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugunu belirtmektedir.
Celebi, (2013) ise gelir diizeyi artan c¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin diisecegini
ifade etmektedir. Orta ekonomik diizeyde tiikenmigligin diisiik ¢ikma sebebi olarak
yasam standartlar1 yiiksek bir hayat yasamalari, kendilerini algilayis bigimlerinin

olumlu olmas1 ve kendilerine gliven duymalariyla ifade edilmektedir (Tiimkaya, 1996).

1.1.3.2. Orgiitsel Etmenler

Tiikenmislige etki eden orgiitsel etmenler incelendiginde okul tiirii, yonetim, is yiiki, is
kontrolii, odiil, aidiyet, adalet, degerler gibi o6zelliklerin tiikkenmislik {izerinde etkili

oldugu belirtilmistir (Altuntas, 2003; Bolat, 2011; Cam, 1992; Karahan ve Balat, 2011;
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Yilmaz, Yazict ve Yazici, 2014). Asagida dgretmenler iizerinde yapilan caligmalar

sonucunda elde edilen bulgulardan ayrintili bahsedilmektedir.

Ozellikle 6gretmen meslek grubunda tiikenmisligi etkileyen orgiitsel etmelerden biri
olan okul tiirii ile tilkenmislik iliskisi hakkinda alan yazina bakildiginda son yillarda
ilkemizde Ogretmenlerle yapilan birgok arastirmada farkli sonuglara varildigi
gozlenmektedir (Giindiiz, 2004; Otacioglu, 2008). Bazi arastirmalarda okul tiirlerine
(normal okul, 6zel egitim okulu) gore 6gretmenlerin tilkenmiglik diizeyleri arasinda fark
bulunmazken (Dolunay ve Piyal, 2011; Telef, 2011; Strassmeier, 1992; Vizli, 2005)
bazi arastirmalarda ise normal okul 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerinin daha az
oldugu (Arslan ve Aslan, 2014; Frank ve Mckenzi, 1993; Nuri, 2014) baz1 arastirma
sonuglarinda ise normal okul Ogretmenlerinin tiilkenmislik diizeyinin daha yiiksek
oldugu bulunmustur (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 1998; Aksoy, 2007; Zebel,
Dettmer ve Zebel, 1984). Yapilan arastirmalarda resmi okullarda goérev yapan
O0gretmenlerin 6zel okullarda gorev yapan Ogretmenlerden (Karahan ve Balat, 2011;
Otacioglu, 2008) ogretilebilir O6grencilerle g¢alisan egitimcilerin otistiklerle caligsan
egiticilerden daha fazla tiikendigi (Karahan ve Balat, 2011), 6zel egitim 6gretmenlerine
kiyasla ilkokul Ogretmenlerinin ve resmi okullarda gorev yapan Ogretmenlerin
kendilerini daha basarili gordiikleri (Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz, 1996), yas1 biiyiik ve
duygusal sorunlar1 olan cocuklarla ¢alisan 6zel egitim Ogretmenlerinin daha fazla
tikendigi (Frank ve Mc Kenzie, 1993), duygulanim problemi olan ve isitme engelli
cocuklar ile lisede goérev yapan O6gretmenlerin daha yiiksek tiikkenmislik gosterdigi
(Farber, 1984), gorme engellilere hizmet veren O6zel egitim 6gretmenlerinin genel
tikenmigslik diizeylerinin isitme, gOrme ve zihinsel engellilere hizmet sunan
ogretmenlerden daha diisiik bulundugu (Yigit, 2007), smnif 6gretmenlerinin yasadigi
tikenmislik duygusunun brans 6gretmenlerine nazaran daha az oldugu (Telef, 2011)
belirtilmektedir. Buna karsin smif 6gretmenlerinin yasadigi tiikenmislik duygusunun
brang Ogretmenlerine nazaran daha yiiksek oldugunu belirten arastirmalar da
goriilmektedir (Y1lmaz, Yazict ve Yazici, 2014). Aydemir (2013) tarafindan 6zel egitim
okullarinda gorev yapan oOgretmenlerle normal okullarda gorev yapan Ogretmenlerin

tilkkenmisglik diizeylerinin karsilastirildig1 arastirma sonucunda Otistik Cocuklar Egitim
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Merkezi’'nde (OCEM) gorev yapan 6gretmenlerin ilkdgretim okullarinda goérev yapan
Ogretmenlere kiyasla daha yiiksek tiilkenmislik yasadiklari belirtilmektedir. Aymni
calismada okul tiirtine gore tiikenmislik diizeyleri en yliksekten en diisiige dogru
siralandiginda ise ilk sirada OCEM, ikinci sirada Is Egitim Merkezleri, iigiincii sirada Is
Okullar1 ve dordiincii sirada ise Ozel Egitim Ilkdgretim okullarmin oldugu
belirtilmektedir. Ozel egitim okullarinda goérev yapan 6gretmenlerin tiikenmisligi daha
fazla yasama gerekg¢isi olarak 6zel egitime muhtag her 6grenci i¢in ayri bir program
hazirlama ve uygulama gerekliligi, 6grencilerin 6z bakim becerilerinde yasadiklari
problemler, materyal yetersizligi gibi nedenler gosterilmektedir (Arslan ve Aslan,
2014). Siif dgretmenlerinde tiikenmislik puaninin daha yiiksek ¢ikma gerekgesi olarak
topluma hazirlik asamasinda {istlendikleri manevi yiiklerinin fazla olusu ve sinif-brang
Ogretmenleri arasindaki ek ders adaletsizligi olarak goriildiigii seklinde ifade

edilmektedir (Y1lmaz, Yazici ve Yazici, 2014).

Tikenmisligi etkileyen oOrgiitsel etmenlerden bir digeri yonetim destegidir. Yonetim
destegi ile tiikenmislik arasindaki iliski konusunda ¢ok fazla ¢aligma bulunmaktadir
(Aksoy, 2007; Cam, 1992; Dolunay ve Piyal, 2011; Orug, 2007; Otacioglu, 2008).
Ogretmenlerin yasadig: tiikenmisligin yoneticilere kiyasla daha yiiksek oldugunu ifade
eden calismalarin (Ozyiirek, Giimiis ve Dogan, 2012) yam sira, okul yoneticilerinin
daha fazla tiikenmislik yasadigini belirten ¢alismalar da bulunmaktadir (Basol ve Altay,
2009; Orug, 2007). Arastirma sonuglar1 idarecilerden destek gérmeyen Ogretmenlerin
destek goren oOgretmenlere kiyasla daha fazla tiikenmislik yasadiklart ve kisisel
basarilarinin daha diisiik oldugu yoniindedir (Bayrakdar, 2014; Celebi, 2013; Giindiiz,
2004; Sahin ve Sahin, 2013). Buna karsin yonetimden destek gorme ile tiikkenmislik
arasinda iliski bulunmadigin1 belirten ¢aligmalar da goriilmektedir (Otacioglu, 2008).
Oru¢ (2007) tarafindan 0Ozel egitim Ogretmenleri ile yapilan ¢alisma sonucunda
yoneticilerinden takdir gormeyen 6gretmenlerin yiiksek diizeyde duygusal tiikkenmislik
yasadiklar1 buna karsin duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda fark

bulunamadigini belirtmektedir.

Bir diger orgiitsel etmen is yiikiidiir. Is Yiikiiniin tiikenmislik iizerinde énemli bir etkisi

oldugu kabul edilmektedir (Altuntas, 2003; Ardi¢c ve Polat¢1, 2008; Ar1 ve Bal, 2008;
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Budak ve Siirgevil, 2005; Dalkilig,2014; Kutanis ve Karakiraz, 2013; Otacioglu, 2008;
Solmus, 2004). Bir isi belli bir zamanda bitirme zorunlulugu seklinde tanimlanan is
yukii kavraminin yliksek diizeyde olusu sonucunda is doyumsuzlugunun ortaya ¢iktigi
(Keser, 2005) yasanan is doyumsuzlugunu ise tikenmisligin takip ettigi (Bolat, 2011;
Otacioglu, 2008) belirtilmektedir. Personel sayisiniz az, mesai saatlerinin bunaltic1 ve
uzun olusunun ve sik yasanan is seyahatlerinin asir1 is yiikiine sebep oldugu ifade
edilmektedir (Altuntas, 2003). Sahin ve Sahin (2013) tarafindan 6gretmenlerle yapilan
arastirma sonucuna gore, is yiikiinii fazla goren 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin
is yikiinii orta diizey goren 6gretmenlere kiyasla daha fazla oldugu belirtilmektedir.
Ders yiikii nedeniyle kendilerini gelistirmeye, arastirma ve projelerle ilgilenemeye
yeterli zaman1 ayirmayan bireylerin yasadigi stres nedeniyle tiikenmisliklerinin yiiksek

ciktig1 ifade edilmektedir (Kutanis ve Karakiraz, 2013).

Is yiikii gibi is kontrolii de orgiitsel boyutta tiikkenmislige sebep olmaktadir. Is kontrolii
kavrami, ¢alisma ortaminda kisisel kararlarina deger verilmeyen, ticretini belirlemede
s6z hakki olmayan bireyleri ifade etmekte kullanilmaktadir (Maslach, 2006). Is kontrolii
diisiik bireylerin is kontrolii yiiksek bireylere kiyasla daha fazla tilkenmislik yasadiklari
belirtilmektedir (Bolat, 2011; Maslach, 2006). Budak ve Siirgevil (2005) tarafindan
akademik personel {izerinde yapilan arastirma sonucunda, kontrol duygusunda eksiklik
hissedilmesinin tiikenmislige sebep olacagi, isi lizerinde kontrol sahibi oldugunu
diistindiigiinde kendisini daha basaril1 hissedecegini dolayisiyla isle ilgili insiyatif sahibi
olmanin basar1 hissini artiracagi ve tiikkenmisligin azalmasinda ©onemli bir rol
oynadiginin gostergesi oldugu belirtilmektedir. Is kontrolii degiskeninin tiikenmisligi
artirma gerekgesi olarak, is kontroliinde 6z yeterlilik algisinin olumsuzlugu ve ihtiyag

duydugu kaynaklara ulasamamanin etkisi seklinde ifade edilmektedir (Bolat, 2011).

Orgiitsel etmenlerden bir digeri 6diil degiskenidir. Odiil kavrami maas, ikramiye olarak
degerlendirilse de pek ¢ok calisan i¢in 6diil, performansinin goriilmesi ve geribildirim
verilmesi olarak degerlendirilmekte, yaptiklari islerin fark edilmedigini diigiinen
calisanlarda tiikkenmislik gortldigi belirtilmektedir (Leiter, 2003; Maslach, 2006).
Odiillerin tiikenmislik diizeyini etkiledigi (Aksoy, 2007; Ari ve Bal, 2008)

odiillendirilme algisinin, bireylerin kendilerini basarili hissetme seviyesini etkileyecegi
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ve tiikenmisligi azaltmada onemli bir rol oynayacagi (Budak ve Siirgevil, 2005)
belirtilmektedir. Buna karsin Oru¢ (2007) tarafindan 6zel egitim Ogretmenleri ile
yapilan ¢alisma sonucunda oOgretmenlerin aldiklar1 iicret ile tiikkenmislik diizeyleri

arasinda iligki bulunamadig: belirtilmektedir.

Tiikkenmisligi etkileyen orgiitsel etmenlerden bir digeri aidiyettir. Aidiyet/birlik duygusu
ile tikenmislik arasinda ki iliski konusunda alan yazinda fikir birligi bulunmakla
beraber; iliskinin yonii konusunda goriis farkliliklar1 bulunmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008;
Budak ve Siirgevil, 2005; Cordes ve Dougherty,1993; Derin ve Demirel, 2012).
Maslow’un, (1970) “ait olma veya sevgi” bashgiyla ifade ettigi aidiyet ihtiyaci, bir
gruba ait olma, grup tarafindan benimsenme, kabul edilme istekleriyle ilgilidir. Ait
olma anlaminda problemler yasayan bireylerin kendilerini dislanmis hissettigini belirten
Leiter (2003) bu bireylerin yalniz yasadiklarini ve is ¢evreleriyle ¢atismalara girdiklerini
ifade etmektedir. Aidiyet duygusu disik, is veya kurum degistirmeyi diislinen
bireylerin yasadigi tiikenmislik duygusunun ¢ok daha yiiksek oldugu belirtilmektedir
(Ardic ve Polatci, 2008; Cetin, Basim ve Aydogan, 2011). Farkli bir acidan bakan
Dogan (2013) ise mesleki aidiyet diizeyinin artmasiyla tiikenmislik diizeyinin de
artacagini belirtmektedir. Aidiyeti yiiksek bireylerde tiikenmisligin yiliksek olusu,
beklentilerin ve hayal kirikliklarinin yiiksekligi ile agiklanmaktadir. Cetin, Basim ve
Aydogan (2011) tarafindan 6gretmenlerle yapilan aragtirma sonucunda orgiite duyulan
duygusal baglilig1 azalan bireylerin duygusal agidan zorlandiklar1 ve duygusal tilkenme
diizeylerinin arttif1; orglitten ayrilmanin yiiksek maliyetini diisiinerek zorunlu olarak

orgiitte kalan bireylerin de yliksek duygusal tiikenme hissettikleri belirtilmektedir.

Aidiyet gibi adalet degiskeni de orgiitsel boyutta 6nemli bir etmendir. Adalet kavrami
ile tiikkenmislik iliskisi konusunda benzer sonuglar goriilmektedir. Is ortamindaki esitlik
ve hakkaniyet {izerine kurulan adalet kavrami konusunda farkliliklar hisseden
calisanlarda yiliksek diizeyde tiikenmislik goriildiigii belirtilmektedir (Dalkilig, 2014;
Maslach, 2006). Bir diger ifadeyle oOrgiitsel adalet algisinin artmasiyla birlikte
tilkenmislik diizeyinin azalacag: ifade edilmektedir (Pelit ve Bozdogan, 2014). Ozgan
ve Bozbaymdir (2011) tarafindan Ogretmenlerle yapilan arastirma sonucunda ders

programlarinin hazirlanmasi, nébet yerlerinin belirlenmesi, sicil notlarinin verilmesi
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odiillendirme, sevk ve izin gibi konularda esit olmayan uygulamalarin 6gretmenlerin is
performansini ve is doyumunu olumsuz etkileyerek tiikkenmislige sebep oldugu
belirtmektedir. Aym1 ¢alismada adalet ile tiikenmislik iliskisine gerek¢e olarak
yoneticilerinin adil davrandiklarina emin olan bireylerde aidiyet algis1 yliksek

olacagindan tikkenmislik diizeyi de diisecektir seklinde ifade edilebilir.

Orgiitsel boyutta 6neminden bahsedecegimiz son degisken deger kavramudir.
Degerlerin tikenmislik tizerinde ki etkisi alan yazina tarafindan kabul edilmektedir.
Insanlarin isleriyle kurduklar iliskinin temelini olusturan degerler agisindan yasanacak
uyumsuzlugun, bir bagka deyisle deger ¢catismasinin tilkenmislikle iliskili oldugu (Leiter
ve Maslach, 2004) orgiitiin degerleriyle, calisanlarin degerleri arasinda farkliliklar
oldugunda ¢ikacak olumsuzluklarin tilkenmislige yol acacagi ifade edilmektedir (Ar1 ve
Bal, 2008; Cetin, Basim ve Aydogan, 2011; Steers, 1981; Siirgevil, 2005). Karakelle ve
Canpolat (2008) tarafindan yapilan yiiksek diizeyde tiikenmislik duygusu yasayan
Ogretmenlerle Ogrencileri arasinda kurulan iliskilerin arastirildigi  ¢alismada,
Ogrencilerini tanimayan Ogretmenlerin ¢ogunlukta oldugunu, ders bitiminden sonra
ogrenci ile herhangi bir iliski kurulmadigini, sinif kontroliinii kaybetme endigesiyle
giincel durumlara yer veremediklerini, 6grenci ile arkadaslik iliskisine girmediklerini

ortaya ¢ikarmislardir.

1.1.4.Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar

Alan yazin incelendiginde tilkenmislik ile basa ¢ikabilmek igin ilk olarak problemi
kabul etmek gerekliligi sonrasinda ise kisisel ve kurumsal bir takim tekniklerin

kullanilabilecegi belirtilmektedir (Baysal, 1995; Budak, 2005; Torun, 1995).

Tikenmislikle bas etme konusunda kullanilacak etkili yontem kisiden kisiye
degismektedir (Ormen, 1993). Alan yazmn incelendiginde tiikenmislikle miicadelede
kisisel olarak yapilabilecekler arasinda; gercekei hedef belirlemenin, insanlarla pozitif
iliskiler kurmanin, bireyin kendisini yakindan tanimasinin, isin olumlu ve olumsuz
yonlerini degerlendirebilmenin, 6zdenetimin, tiikenmenin farkinda olmanin, degisime

acik olmanin ve bu konuda girisimlerde bulunmanin, tatil yapmanin, espritiiel yoniinii



28

gelistirmenin, hayir diyebilmenin, is arkadaslariyla daha yakin iliskiler kurmanin, dua
ve ibadetin, ailevi iliskilerin 6nemi tlizerinde duruldugu goriilmektedir (Solmus, 2004).
Izgar (2003) ise Dbiitiin c¢abalara ragmen isimizle ilgili durumumuzun
degismeyebilecegini, ayni isi slirdiirmenin kisinin daha c¢ok tiikkenmesine neden
olabilecegini, monotonlugu azaltmanin ve is degistirmenin tiikkenmislikle miicadelede
bir yontem olarak Onerilebilecegini ifade etmektedir. Angerer (2003) bireysel
yaklagimlarin (nefes ve gevseme egzersizi, akilc1 duygusal terapi, stresle etkin miicadele
teknikleri vb.) tiikenmisligi azaltmaya yardimci olabilecegini belirtmektedir. Benzer
sekilde Ardi¢ ve Polatct (2009)’nin Gaziosmanpasa Universitesi’'nde gérev yapan
akademik personelin yasadigi tiikenmislik diizeylerini saptamak amaciyla yaptigi
arastirma sonucunda da, tiikenmislikle bas edebilmek icin bireysel diizeyde basa ¢ikma
yontemlerine (hobi edinmek, tatile ¢ikmak, isle ilgili gerceke¢i beklenti ve hedefler

gelistirmek vb.) basvurmanin faydali olacagi belirtilmektedir.

Tikenmislikle basa ¢ikmada oOrgiitsel yontemler agisindan anahtar kelimenin “denge
kurma” seklinde 6zetlenebilecegi belirtilmektedir (Ormen, 1993). Solmus (2004) ise is
yogunlugunun fazla oldugu dénemlerde yogunlugu paylasacak yardimei personel ve
ilave donanim edinmenin, 6zgiirce karar verme ve kararlara katilimi tesvik etmenin,
basarilar1 takdir etmenin ve 6diil dagiliminin adil olusunun, bireylerin kisisel gelisimleri
ve dinlenme saatleri i¢in saglanan siirelerin artirilmasinin, {ist diizey yonetimin destek
vermesinin, kisiler arasi iligkilerde iletisim miktarin1 azaltip kalitesini artirmanin, isin
gerektirdigi oranda sorumluluk vermenin ve kisilerde gorev degisiklikleri yapmanin
orgiitsel boyutta yapilabilecek onemli faaliyetler oldugunu belirtmektedir. Izgar (2003)
ise degisime kapali orgiitlerde yasanan durgunlugun, orgiitleri tembellige siiriikledigini
ve calisanlar i¢in bir tiilkenmislik nedeni oldugunu, degisiklik yapmay:1 diisiinen
yoneticinin kiiltiirel ve sosyal engellerden hangileri ile karsilasacagini 6nceden tahmin
edebilmesi ve gerekli onlemleri alabilmesi gerektigini ifade etmektedir. Ardi¢ ve Polatgi
(2009) orgiitsel diizeyde basa ¢ikma yontemlerinin, tiikkenmislikle etkin bir sekilde basa
c¢ikabilmek i¢in ¢ok daha etkili oldugunu belirtmektedirler.

Alan yazina bakildiginda tiikenmislikle basa ¢ikma yollar1 hakkinda hem 6gretmenlerle
hem de diger ¢alisanlarla yapilmig ¢aligmalara rastlanmaktadir (Izgar, 2003; Tiimkaya,
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1996). Marasli (2005) tarafindan lise 6gretmenlerinin bazi 6zelliklerine ve 6grenilmis
giicliiliik diizeylerine gore tikkenmislik diizeylerinin incelendigi arastirmaya Ankara ili
Biiytliksehir Belediyesi sinirlar1 iginde bulunan toplam 390 6gretmen dahil edilmistir.
Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin iki yonlii basa ¢ikma davraniglar: sergiledikleri; ilk
olarak sigara ve madde kullanimi, ise devamsizlik gibi negatif davranislar gozlendigi,
ikinci olarak ise arkadaslar1 ve ailesi ile sorunlarini konusmasi, sosyal etkinliklere
yonelmesi, hobiler edinmesi gibi pozitif davraniglar seklinde ifade edilmektedir.
Akbolat ve Akar (2013) tarafindan Eskisehir ilinde bulunan bir devlet hastanesinde
calisan 137 personel ile yapilan arastirmada ise stres ile basa ¢ikma tutumlarinin
tilkkenmislikle olan iligkisinin ortaya ¢ikarilmasi amag¢lanmistir. Arastirma sonucunda,
duygusal tiikkenmisligin 6zellikle sorun odakli basa ¢ikma tutumlar1 (aktif basa ¢ikma,
plan yapma, diger mesguliyetleri bastirma) ile yakin iliski i¢inde oldugunun bulundugu
belirtilmektedir. Tugrul (2000) tarafindan yapilan ¢alismada stres, depresyon ve stresle
bas edebilmek i¢in gerekli olan degiskenler incelenmistir. Calisma sonucunda, olaylari
gercekei degerlendirebilen, sorun merkezli yontemleri kullanan ve bas edebilme
repertuar1 genis olan, sosyal destegi ¢ok, benlik saygisi yiiksek bireylerin strese karsi

daha dayanikl1 olduklari belirtilmektedir.

Tikenmiglik Oncesi is doyumsuzlugu yasandigi, diisiik is doyumu sonucunda ise
egitimin kalitesinin azalacagi belirtilmektedir (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 1998;
Keser, 2005; Lee ve Ashforth, 1993; Otacioglu, 2008). Bu kapsamda bundan sonraki

boliimde is doyumu literatiirii aktarilacaktir.

1.2. is Doyumu

Is doyumu kavramimnin alan yazinda ¢ok ¢alisilan konular arasinda oldugu
goriilmektedir. Bu ¢alismada oncelikle is doyumu kavrami ele alinacak sonrasinda ise is

doyumunun tiikkenmislikle olan iligkisine bakilacaktir.

Tiikenmisligi etkileyen en 6nemli faktorlerden biri is doyumudur (Cherniss, 1980;
Maslach, 1982). Is doyumu bir diger adiyla is tatmini, ¢alisanlarin islerinden hosnutluk
duymasi seklinden tanimlanmakta ve is¢inin 6zellikleriyle isin 6zellikleri benzestiginde

gerceklesen bir olgu oldugu ifade edilmektedir (Akinci, 2002; Newby, 1999). Arnold ve
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Feldman (1986) ise is doyumunu, bireylerin maas, promosyon imkanlari, isin kendisi,
yonetim stili, caligma kosullar1 ve is grubu serisiyle baglantili olan mesleklerine karsi
sahip olduklar1 tiim pozitif etkilerin miktar1 olarak tanimlamaktadir. Alan yazina
bakildiginda is doyumu kavramini eglenceli, pozitif bir durum geklinde tanimlayan

aragtirmacilar da goze carpmaktadir (Locke, 1976).

Is doyumunu olusturan alt boyutlara bakildiginda; dissal doyum ve icsel doyum olarak
ayrildig1 goriilmektedir (Weiss, England, David ve Lofguist,1967; Akt. Baycan,1985).
Herzberg (1968) iicret, calisma kosullari, yonetici, is garantisi, mesai saatleri, kurum
politikasi, elverigsiz fiziksel ortam, is arkadaslar1 gibi faktorlerin dissal doyumu
olusturdugunu; basari, oOzerklik, kendini gerceklestirme, beklentiler, alinan
sorumluluklar, kararlara katilim gibi etkenlerin ise i¢sel doyumu olusturdugunu
belirtmektedir (Akt. Sezer, 2015). Digsal faktorleri bir diger adiyla hijyenik faktorler
olarak isimlendiren Herzberg (1976) dissal acidan olumsuz etmelerin is terkine ve
doyumsuzluguna sebep oldugunu belirtmektedir. I¢sel faktdrleri ise bir diger isim olarak
ozendirici faktorler seklinde nitelendirmekte ve bu etmenlerin giidiileyici katkilarindan
s0z etmektedir. Koroglu (2012) tarafindan yapilan arastirma sonucunda genel is
doyumu iizerinde alt boyutlardan olan igsel doyumun etkisinin daha fazla oldugu
belirtilmektedir. Sahin ve Dursun (2009) tarafindan okul dncesi 6gretmenleriyle yapilan
arastirma sonucunda {istlerinden takdir goren Ogretmenlerin genel is doyum
diizeylerinin daha yiiksek oldugu buna karsin arastirmaya katilan 6gretmenlerin i¢sel ve
dissal doyumlar1 agisindan aralarinda herhangi bir fark bulunamadigi belirtilmektedir.
Ayni aragtirmada okulun maddi olanaklarin yeterli goriip gérmeme degiskeni agisindan
bakildiginda, digsal doyum agisindan yeterli goren ogretmenler lehine bir farka
ulasilmisken, i¢csel doyum agisindan gruplar arasindan herhangi bir farka ulasilamadig:

belirtilmektedir.

1.2.1. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu etkileyen faktdrler de tilkenmislik diizeyini etkileyen faktdrlerde oldugu
gibi bireysel ve orgiitsel faktorler olmak tizere iki grupta toplanmaktadir. Yas, cinsiyet,

egitim diizeyi, hizmet siiresi ve medeni durum bireysel faktorleri olustururken; iicret,
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gelisme ve yiikselme, yonetim ve denetim, ¢alisma kosullari, is arkadaslari, okul tiirii

ise Orgiitsel faktorleri olusturmaktadir (Basaran, 2000; Sat, 2011).

Is doyumunu etkileyen ve bireysel faktdrlerden biri olan yas faktériinii ele alan birgok
calisma yas arttikca isten elde edilen doyumun da arttigini belirtmektedir (Aksayan,
1990; Aktas ve Simsek, 2015; Hickson ve Oshagbemi, 1999; Koruklu, Feyzioglu,
Kiremit ve Aladag, 2013; Sevimli ve Iscan, 2005; Sat,2011; Seker ve Zirhlioglu, 2009).
Geng yastaki ¢alisanlarin yliksek beklentilere sahip olmasinin ve is glivenceleriyle ilgili
yasadiklar1 tereddiitlerin diisik is doyumunun sebepleri olarak gosterilebilecegi
belirtilmektedir (Aksayan, 1990; Davis, 1984; Ozaydin ve Ozdemir, 2014). Bunun
aksine Balc1 (1985) yas degiskeninin tek basina is doyumunu etkilemeyecegini, yas
degiskeni ile kidem degiskeni bir araya geldiginde is doyumunu etkileyebileceklerini
belirtmektedir. Alan yazina bakildiginda yas degiskeni ile iy doyumu arasinda iligki
olmadigint belirten g¢aligmalara da rastlanmaktadir (Bilgig, 1998; Derinbay, 2012;
Gokmen, 2014; Kivilcim, 2014). Yigit (2007) tarafindan 6zel egitim okullarinda goérev
yapan Ogretmenlerle gergeklestirilen ¢aligmaya Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde gorev
yapan toplam 18 ilden secilen 402 6gretmen katilmistir. Caligma sonucunda yas ile is
doyumu arasinda iligki bulunamadig1 ifade edilmektedir. Buna karsin Tiimkaya (1996)
normal egitim veren farkli kademelerde ki okullarda gorev yapan 720 Ogretmenin
katilimiyla gergeklestirilen calisma sonucunda ise yas ile is doyumu arasinda negatif bir
korelasyon bulundugunu belirtmektedir. Yas degiskeni ile is doyumu arasindaki
iligkinin bulunamama sebebi olarak bireylerin 6nceligi is doyumu yerine ekonomik
zorunluluklara vermesi seklinde ifade edilmektedir (Aslan, 2006). Yas ile is doyumu
arasindaki pozitif korelasyonun gerekcesi olarak ise yasin ilerlemesiyle birlikte
meslegin gereklilikleri konusunda olusan bilgi artisinin  yiikksek is doyumunu

beraberinde getirecegi belirtilmektedir (Seker ve Zirhlioglu, 2009).

Is doyumunu bireysel boyutta etkileyen faktorlerden bir digeri olan cinsiyet ile is
doyumu arasindaki iligskiye bakildiginda alan yazinda geliskili sonuglar gézlenmektedir.
Cinsiyet ile i3 doyumu arasinda iligki olmadigin1 belirten ¢alismalarin yan1 sira (Filiz,

2014; Kivileim, 2014; Koruklu, Feyzioglu, Kiremit ve Aladag, 2013; Sat,2011) baz1
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calismalarda kadinlarin (Alanyali, 2006; Gokmen, 2014; Keser, 2005) bazi ¢aligmalar
da ise erkeklerin (Aslan, 2006; Tasdan ve Tiryaki, 2008) daha yiiksek is doyumuna
sahip olduklarin1 belirtmektedir. Ornegin, Turcan (2011) tarafindan ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 400 sinif ve brans 6gretmeninin katilimiyla gergeklestirilen
calisma sonucunda 6gretmenlerin erkek ya da kadin olusunun is doyumu iizerinde
herhangi bir etkisinin olmadig1 belirtilmektedir. Ozel egitim &gretmenleriyle
gerceklestirdigi ¢alisma sonucunda ise Yigit (2007) kadin 6zel egitim dgretmenlerinin
is doyumlarinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu belirtmekte ve ortaya ¢ikan sonucun
gerekcesi olarak da kadin o6gretmenlerin erkek ogretmenlere kiyasla kisiler arasi
iletisimde daha 1yi olmalarimi gdstermektedir. Buna karsin kadinlarin i doyumunun
erkeklere kiyasla daha diisiik oldugunu bulan ¢alismalar, kadinlarin tistlendikleri ¢esitli
rollerin (6rn., es rolii, anne rolii, is rolii) ¢atigmasi sonucunda is hayatinda olumsuz

etkilemelerini agiklama olarak ifade etmektedir (Ergin, 1992).

Bireysel boyutta is doyumunu etkileyen bir diger faktor egitim diizeyidir. Egitim diizeyi
ile i doyumu 1iliskisi hakkinda alan yazina bakildiginda farkli sonuglar goriilmektedir.
Bazi calismalar egitim diizeyi yiliksek calisanlarin is doyum diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu belirtirken (Aslan, 2006; Baysal, 1981; Filiz, 2014) bazi1 ¢alismalar egitim
diizeyi ile is doyumu arasinda negatif bir korelasyon bulundugunu belirtmektedir
(Alanyali, 2006). Bununla birlikte egitim diizeyi ile is doyumu arasinda herhangi bir
iligkinin bunmadigin1 belirten ¢aligmalar da goriilmektedir (Bilgi¢, 1998; Seker ve
Zirhlioglu, 2009). Telef (2011) tarafindan farkli kademelerdeki normal okul tiirlerinde
gorev yapan Ogretmenlerle gerceklestirilen calisma sonucunda yiiksek lisans mezunu
Ogretmenlerle lisans mezunu Ogretmenler arasinda is doyumu agisindan farklilik
olmadig1 belirtilmektedir. Buna karsin Gokmen (2014) tarafindan yapilan arastirma
sonucunda yiiksek lisans mezunu olan 6zel egitim okulu yoneticilerinin lisans mezunu
olanlara kiyasla daha fazla i3 doyumuna sahip olduklari ifade edilmektedir. Ilkogretim
okulu 6gretmenlerinin katilimi ile gerceklestirilen ¢calisma sonucunda Tasdan ve Tiryaki
(2008) ise egitimi diizeyi ile is doyumu arasinda iliski bulunmadigini belirtmektedirler.
Egitim diizeyi ile i doyumu arasindaki celiskili sonuglarin gerekcesi olarak egitim
diizeylerine uygun isler yapip yapmamanin is doyum diizeyini belirleyen etken oldugu

ifade edilmektedir (Aslan, 2006).
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Is doyumunu bireysel boyutta etkileyen faktorlerden biri de hizmet siiresidir. Hizmet
siiresi ile is doyumu iliskisi konusunda alan yazina bakildiginda da ¢eliskili sonuglara
rastlanmaktadir. Genel olarak meslekte kazanilan deneyimin artmasiyla is doyumunun
artacagim belirten calismalarin yani sira (Giinbay1 ve Toprak, 2010; Unal, Karlidag ve
Yologlu, 2001) hizmet siiresi ile is doyumu arasinda iliski olmadigini belirten
caligmalara da rastlanmaktadir (G6kmen, 2014). Baz1 arastirmalar ise, bireylerin ilk ise
baslamalarindan hemen sonra, doyum diizeylerinin yiiksek oldugu, daha sonra bu
diizeyin diistigiinii belirtmektedir (Aksayan,1990; Turcan,2011). Oshagbemi (2000) ise
yillarca ayni is yerinde gorev yapan bireylerin yiiksek 1§ doyumu gosterdiklerini
belirtmektedir. Is doyumu ile hizmet siiresi arasinda ki pozitif korelasyonun gerekgesi
olarak ise yeni baslayanlarda goriilen yiiksek beklentiler (Sevimli ve Iscan, 2005) ve
yillar icerisinde meslegin gerektirdiklerinin daha iyi Ogrenilmesiyle (Seker ve
Zirhlioglu, 2009) agiklanabilecegi belirtilmektedir. Ozel egitim okullarinda ¢aligma
yapan Basaran (2001) ise hizmet yili artan Ogretmenlerin is doyumlarmin artma
gerekgesi olarak bu 6gretmenlerin is yiiklerinin azaltilmasi, ders programlarinin 6zen
gosterilerek  hazirlanmasi, ndbet muafiyeti gibi  uygulamalarin  etkisiyle
aciklanabilecegini ifade etmekte ve bu uygulamalarin hem normal okullarda hem de

0zel egitim okullarinda etken oldugunu belirtmektedir.

Is doyumunu bireysel boyutta etkileyen bir diger etmen medeni durumdur. Medeni
durumun is doyumu ftzerindeki etkisine bakildiginda farkli goriislerin oldugu
goriilmektedir. Baz1 aragtirma sonuglar1 evlilerin is doyum diizeylerinin bekarlara
kiyasla daha yiiksek bulundugunu belirtmekteyken (Diimen, 2008), bazi arastirma
sonuclar1 ise medeni durumun is doyumunu etkilemedigini belirtmektedir (Aktas ve
Simsek, 2015; Arslan ve Aslan, 2014; Gokmen, 2014; Sat, 2011). Ozkalp ve Kirel
(1996) evlilerin ise devamsizlik oranlarmin ve isi birakma egilimlerinin bekarlarla
kiyaslandiginda daha diisiik oldugunu ifade etmektedir. Filiz (2014) tarafindan Istanbul
ilindeki ilkogretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerle yapilan arastirma sonucunda
ise medeni durum ile i doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunmadig1 fakat genel
olarak evlilerin bekarlara kiyasla daha fazla i doyumuna sahip olduguna yonelik bir

egilimden s6z edilebilecegini belirtmektedir. Benzer sekilde, Yigit (2007) 6zel egitim
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Ogretmenlerinde goriilen tiikkenmislik diizeyi ile medeni durum arasinda bir iliskinin
bulunmadigini belirtmektedir. Aile sorumluluklarinin olmayisi nedeniyle ¢ok kolay is
degisiklikleri yapabilmeleri, bekar galisanlarda is doyumunun diisiikk ¢ikma gerekgesi
olarak gosterilmektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014).

Bireysel boyutta is doyumunu etkileyen faktorlerden bir digeri iicrettir. Ucret ile is
doyumu arasinda diisilk pozitif bir korelasyon oldugunu belirten arastirmalarin
(Alanyali, 2006) yani sira diisiik ticret ile i3 doyumu arasinda iligki olmadigimi fakat
daha rahat yasama arzusu iginde olan bireyin is degisikligi yoluna gidebilecegini
belirten ¢alismalarda goriilmektedir (Tiitiincti, 2000). Bilgic (1998) ise iicret konusunda
kadinlarin doyum diizeylerinin erkeklere kiyasla daha diisiik oldugunu belirtmektedir.
Balc1 (1985) tarafindan Ankara ilinde bulunan farkli kademelerde ki okullarda gorev
yapan egitim yoOneticilerinin is doyum diizeyleriyle ilgili gerceklestirilen arastirma
sonucunda ise en diisiik doyum saglanan etkenin iicret etkeni oldugu belirlenmistir.
Ancak, Sabuncuoglu ve Tiiz (1998) yasadigi ¢evrede bireyin sayginligini artiran {icret
etkeninin is doyumu {izerinde de ¢ok onemli oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde
Ozkalp ve Kirel (1996) galisanlarin alinan iicret miktarmin isverenin kendisi hakkindaki

memnuniyet derecesi olarak algiladiklarini belirtmektedir.

Is doyumunu etkileyen ve drgiitsel faktorlerden biri olan okul tiirii degiskenini ele alan
baz1 calismalar 6gretmenlerin gorev yaptiklart okul tiirii ile isten elde ettikleri doyum
arasinda iliski bulunmadigimi belirtmektedir (Telef, 2011). Buna karsin Koruklu,
Feyzioglu, Kiremit ve Aladag (2013) calismalarinda 6gretmenlerin gorev yaptiklar
okul tiirii ile is doyumlar1 arasinda iliski oldugu belirtilerek sinavla alim yapan liselerde
gorev yapan Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin sinavsiz alim yapan okullardaki
Ogretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Okul tirii is doyumu
iliskisinin farkli bir boyutunu arastiran Tasdan ve Tiryaki (2008) ise devlette gorev
yapan 0gretmenlerin is doyum diizeylerinin, 6zel okullarda gérev yapan §gretmenlerden
daha diisiik oldugunu belirtmektedirler. Bagaran (2001) tarafindan yapilan ¢alismada ise
ogretilebilir, egitilebilir ve isitme-gérme olarak ii¢ farkli okul tiiriinde gorev yapan 6zel

egitim Ogretmenlerinin katilmiyla gergeklestirilen calisma sonucunda Ogretilebilir
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ogrencilerle ¢alisan 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin diger iki gruba kiyasla daha
diistik oldugu belirtilmektedir. Buna karsin Yigit (2007) isitme, gorme, zihinsel
engelliler ve diger okullarda goérev yapan toplam 402 6zel egitim G6gretmeninin
katilmiyla yaptig1 c¢alisma sonucunda iki degisken arasinda herhangi bir iliskiye
rastlanmadigini belirterek, 6zel egitim hizmeti sunulan farkli okul tiirleri arasinda is
doyumu acisindan fark bulunmayisinin gerekcesi olarak; 6zel egitim okul tiirlerinin
hepsinde benzer nitelikte verilen egitim sekliyle ve yine benzer nitelikte olan ¢aligma
sartlariyla aciklanabilecegini belirtmektedir. Benzer sekilde Giinbay1 ve Toprak (2010)
toplam 397 ilkogretim siif Ogretmenleri ile o6zel egitim smif Ogretmenlerinin
katilmiyla  gerceklestirdikleri ¢alismada her 1iki grubun is doyumlarinin
farklilasmadigini belirtmektedirler.

Is doyumunu &rgiitsel boyutta etkileyen degiskenlerden biri olan gelisme ve yiikselme
olanaklar1 konusunda ise alan yazina bakildiginda yiikselme olanaginin bulunmadigim
diistinen c¢alisanlarda is doyumunun daha diisik oldugu belirtilmistir (Oshagbemi,
2000). Buna ek olarak zamaninda yapilmayan terfinin de is doyumunu disiirdiigi
belirtilmektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014). Akin ve Kogak (2007) dgretmenlerin
katilimctr oldugu arastirma sonucunda ise en fazla is doyumsuzlugunun gelisme ve
yiikselme alt boyutunda yasandigini belirtmektedirler. Devlet okullarinda ve 6zel
okullarda gorev yapan ilkdgretim okulu dgretmenlerinin katilimi ile gerceklestirilen bir
diger calismada ise (Tasdan ve Tiryaki, 2008) gelisme ve yiikselme segenekleri
bakimindan 6zel okul 6gretmenleri lehine bir farkliliktan bahsedilmektedir. Kili¢ (2011)
tarafindan ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan 623 ogretmenin katilimi ile
gergeklestirilen arastirma sonucunda 6gretmenlerin terfi olanaklar1 agisindan is doyum
diizeylerinin diisiikk oldugu, gerek¢e olarak ise terfilerde siyasetin etkin rol oynamasi,

terfi i¢in belirlenen 6l¢iitlerin objektif olmamasi gibi sebepler gosterilmektedir.

Orgiitsel boyutta is doyumunu etkileyen bir diger degisken ydnetim ve denetimdir.
Yonetim ve denetim konusunda onemli rolii olan uyarilarin vaktinde yapilmasinin ve
amirin uyar1 yaptig1 sirada sakin olmasmin 6dneminden bahseden Ates (2005) disiplin
uygulanmasi gereken durumlarda ise dnceden belirlenmis kurallar dogrultusunda, esitlik

ilkesi ve kendini savunma hakki g6z ardi edilmeden hareket edilmesinin gerekliligini
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vurgulamaktadir. Yeniliklere kapali olan ve uzmanligi yeterli olmayan amirlerle
calisgmanin (Bagaran, 2000) ve denetim anlayisinin giic gosterisine doniismesinin
isteksizlige ve doyumsuzluga sebep olacag1 belirtilmektedir (Ozcan, 1991).
Ogretmenlerle yapilan bir aragtirma sonucunda dzel egitim dgretmenlerinin yonetim ve
denetim boyutunda sinif 6gretmenlerine kiyasla daha yiiksek doyum sagladiklar1 ve bu
farkin kararlara katilimin ve bireysel cabalarin yonetim tarafindan destek bulmasiyla
aciklanabilecegi ifade edilmektedir (Gilinbay1 ve Toprak, 2010). Bir baska ¢alismada ise
kamu ¢alisanlarinin yonetim boyutunda sagladiklar1 doyumun 6zel sektdr galisanlarina
kiyasla diisikk oldugu belirtilmekte, kamu-6zel sektor farkina gerekg¢e olarak ise
kamudaki geleneksel yoOnetim tarzina sahip yash yoneticilerin ¢oklugu ve kamu
calisanlarinin 6zerklik ve sayginlik ihtiyaglarini yeterince doyuramamalar1 seklinde

aciklanmaktadir (S1gr1 ve Basim, 2004).

Is doyumunu orgiitsel boyutta etkileyen degiskenlerden olan ¢alisma kosullarinin
uygun olmayisinin is yerindeki verimi diisiirecegini belirten Erkan (2000) fizyolojik ve
psikolojik bircok olumsuz etkisinin goriilebilecegini belirtmektedir. Cokluk (1999)
tarafindan 0Ozel egitim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerle yapilan arastirma
sonucunda, uygun ortamlarda ¢alisgamayan 6gretmenlerin diisiik is doyumu ve yiiksek
tilkenmislik gosterdikleri belirtilmektedir. Benzer sekilde Koruklu, Feyzioglu, Kiremit
ve Aladag (2013) tarafindan ortadgretim 6gretmenleriyle yapilan arasgtirma sonucunda
da fiziksel sartlar1 yeterli bulan Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin daha yiiksek
oldugu, calisma kosullarinin yetersiz olusunun is doyumunu negatif yonde etkileyecegi
belirtilmektedir. Giinbay1 ve Toprak (2010) tarafindan yapilan c¢aligmada erkek
Ogretmenlerin ¢alisma kosullar1 boyutunda is doyumunun daha yiiksek oldugunu
belirtmekte ve farkliligin gerekcesi olarak da kadinlarin is ve ev yasamin1i merkeze
almalariyla agiklanabilecegini belirtmektedir. Yine ayni1 ¢alismada geng 6gretmenlerin
calisma kosullar1 boyutunda diisiik is doyumunu sahip olmalarinin gerekgesi olarak da

beklenilen ¢aligma ortaminin bulunamamasiyla agiklanmaktadir.

Orgiitsel boyutta is doyumunu etkileyen degiskenlerden biri de is arkadaslaridir. Iy
arkadaslarinin 5nemli bir ihtiyac olan sosyal iligki ihtiyacini karsiladigini belirten Vara
(1999) is arkadaglariyla yasanan iliski bi¢cimlerinin ayn1 zamanda is doyum diizeyini

etkileyecegini ifade etmektedir. Ceylan (1998) is arkadaslar1 arasinda kurulan sicak
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iligkilerin i3 doyumunu pozitif yonde etkiledigini belirterek diinya goriisleri uyan
gruplarda is doyumunun daha da yliksek olacagini belirtmektedir. Koruklu, Feyzioglu,
Kiremit ve Aladag (2013) Ogretmenlerle yaptigi arastirmada da benzer bir sonuca
ulagilarak meslektaglartyla problemler yasayan 6gretmenlerin diisiik diizeyde is doyumu
gosterdikleri belirtilmektedir. Ozel egitim ve sinif dgretmenlerinin katilimiyla yapilan
calisma sonucunda is arkadaslariyla olan iliskiler boyutunda gen¢ 6gretmenlerin daha
disiik is doyumu gosterdikleri belirtilmekte, farkliligin gerekgesi olarak da sosyal
yasantilarin ve hayata bakisin etkisiyle aciklanmaktadir (Giinbay1 ve Toprak, 2010).

Is doyumunu &rgiitsel boyutta etkileyen bir diger degisken olan ruh saghgmin ayni
zamanda bireysel boyutta da dnemli bir etken oldugu belirtilmektedir (Sevimli ve iscan,
2005). Is doyum diizeyinin diisiik olmasi bireylerde olumsuz duygular uyandirmakta,
bireylerin psikolojik sagliklarini olumsuz etkilemekte, ise gelmeme ya da is terki gibi
orgiit acisindan istenmeyen davranislarin goriilmesine sebep olmaktadir (Basaran,
2000). Ruh saglik diizeyleri ile is doyumu konusunda ozel egitim Ogretmenleriyle
calisan Yigit (2007) is doyumu ile obsesif-kompulsif, depresyon, o6fke-diismanlik
arasinda iliski bulundugunu belirtmektedir. Bir baska calismada diisiik is doyumu
diizeyi goriilen bireylerin, yiiksek is doyumu goriilen bireylere kiyasla depresyon
riskinin 6,1 kat daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Demiral, Akvardar, Ergor ve
Ergor, 2006). Benzer sekilde Aslan (2006) tarafindan Ankara ilinde farkli meslek
gruplarinda gorev yapan 870 kisi ile yapilan g¢alismada; is doyum ve depresyon
diizeyleri arasinda negatif bir iliskinin bulundugu, i3 doyum diizeyi diistiikge
depresyonun arttig1 belirtilmektedir. Ayn1 calismada is doyum diizeyleri ile benlik
saygist diizeyleri arasinda pozitif korelasyon oldugu, yiiksek is doyumuna sahip

bireylerin benlik saygilarinin da yiiksek oldugu belirtilmektedir.

1.2.2. Is Doyumu ve Tiikenmislik

Is doyumu ile mesleki tiikenmislik iligkisini irdeleyen Otacioglu (2008) bireylerin asiri
stresle basa c¢ikamadiklarinda orgilite bagliliklarimi  ve calisma yeterliliklerini
yitirdiklerini, ¢alisanlarin 6nce iste doyumsuzlugu yasadigini, sonrasinda da tiikenmislik

yasadiklarin1 belirtmektedir. Benzer sekilde Sevimli ve Iscan (2005) isten elde edilen
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doyumun, bireyin diger yasam alanlarina olumlu bir sekilde yansiyacagini, calisma
yasamindaki mutsuzlugun, hayal kirikliginin ve isteksizligin de yasamdan alinacak

doyuma yanstyacagini ifade etmektedirler.

Lee ve Ashforth (1993) tilkenmisligi ortaya ¢ikaran pek ¢ok etmenin is doyumunu da
etkiledigini ifade etmektedirler. Jamal ve Baba (2001) tarafindan yapilan ¢aligmada A
tipi kisilik yapisinin is doyumu ve tiikenmislik ile iligkili oldugu belirtilmektedir. Yine
ayn1 ¢alismada A tipi kisilik ile tikenmislik arasinda pozitif, A tipi kisilik ile i doyumu
arasinda ise negatif bir iliskinin oldugu belirtilmektedir. Alan yazina bakildiginda A tipi
kisilik yapisina sahip bireylerin yiliksek anksiyete sahibi, kuralci, siirekli elestiren, ¢cok
fazla ¢alisma egilimi gosteren ve ¢alistig1 slireyi daima yetersiz bulan, kendisini siirekli
baski altinda hisseden, yeni seyler iiretemeyen ya da iirettiklerinden mutlu olmayan,
hem kendisiyle hem de g¢evresindekilerle siirekli rekabet halinde olan, hatasiz ve tam
gorliinme arzusu tastyan, igini asir1 ciddiye alan, g¢evresindekilere ya da insanlara
diismanlik, kizginlik gibi negatif duygular besleyen bireyler olduklar1 goriilmektedir
(Altuntas, 2003; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005 ). Sabuncuoglu ve Tiiz (2005)
calismalarinda A tipi kisilik 6zelliklerinin insanlarla kurulan etkilesimi diisiirdiigiinden
bir siire sonra sosyal destegin diistiigiinii, cevresinden bekledigi destegi alamayan
bireyin 1is stresiyle miicadele etme olasiliginin azaldigini ve siirecin sonunda
tilkenmislik yasandigini belirtmektedirler. Yine ayni ¢alismada kolesterol seviyeleri ve
kalp krizi riskleri yiiksek olan A tipi kisilerin yonetici kadrosu icin daha ¢ok tercih
edildigi belirtilmektedir. Aslan, Coskun, Alpaslan, Erdamar, Berber ve Unal (2000) ise
A tipi kisilik ile miikemmeliyet¢i kisilik o6zelliklerine sahip hemsirelerin yasadigi
tilkkenmiglik diizeylerini karsilastirdiklar1 caligmalarinda; miikemmeliyetci kisilerin
duygusal tiikenme ve duyarsizlagma oranlarinin yiiksek oldugu buna karsin A tipi
kisilerin kigisel basar1 diizeylerinin yiiksek ¢iktigin1 belirtmislerdir. Burke ve
Greenglass (1995) A Tipi davranis ve is stresorlerinin, kisilerin tiikenmislik diizeyleri
ile iliskili oldugunu ortaya koymuslardir. Ogretmenlerin tilkenmislik derecelerini analiz
eden bir baska calismada A tipi kisilik 6zellikleri ve iskolikligin tiikenmislikle iligkili
oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Nagy ve Davis, 1985).

Yapilan arastirmalar tlikenmislik ile i3 doyumu arasinda negatif bir iligkinin var

oldugunu belirtmektedir (Lee ve Ashforth, 1993). Giiner, Cicek ve Can (2014)
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tarafindan Burdur ilinde gorev yapan 159 banka calisaninin tilkenmiglik ve i doyum
diizeylerinin arastirildigi calismada, tiikenmislik diizeyi ile is doyum diizeyi arasinda
negatif bir korelasyona ulasildigi belirtilmektedir. Benzer sekilde Aktas ve Simsek
(2015) tarafindan Istanbul ilindeki bir kamu kurulusunda gérev yapan 486 calisanin
katilimiyla gerceklestirdikleri arastirma sonucunda da; is doyumu ile tiikkenmisligin tim
boyutlar1 arasinda negatif yonlii bir iliski bulundugu belirtilmektedir. Buna karsin
Oztiirk, Cetin, Yildiran, Tiirk ve Fedai (2012) tarafindan 215 hekimin katilimiyla
gerceklestirilen arastirma sonucunda ise is doyumu ile titkenmislik arasinda negatif bir
iligkinin saptandig1 fakat bu iliskinin anlamli ve giicli bir degerde olmadigi
belirtilmektedir. Sezgin (2010) tarafindan iiniversite hastanelerinde goérev yapan
basmiidiir ve midiirlerin yasadigi is doyum ve tiikenmislik diizeylerinin incelendigi
calismaya 32 {iniversite hastanesinden toplam 51 yonetici katilmistir. Arastirma
sonucunda tiikenmiglik alt Slgekleriyle is doyumu arasinda farkli sonuglara ulasildigi
goriilmektedir. Is doyumu ile duygusal tiikenme arasinda orta diizeyde negatif bir iliski
bulundugu belirtilmektedir. Bir diger alt boyut olan duyarsizlasma ile is doyumu
arasinda ¢ok diisiik derecede negatif bir iliski bulundugu ifade edilmektedir. Uciincii alt
Olcek olan kisisel basari ile is doyumu arasindan ise diisiik derece pozitif bir iliskiden
s6z edildigi goriilmektedir. Orkiin‘iin (2011) mavi yaka ¢alisanlariyla yaptigi arastirma
sonucuna gore is doyumu ile duygusal tiilkenmislik arasinda orta diizeyde bir iliski
bulunmusken, is doyumu ile duyarsizlasma arasinda diisiik diizeyde negatif bir
korelasyona ulasiimustir. Is doyumu ile kisisel basar1 arasinda da diisiik diizeyde negatif
bir korelasyona ulasilmistir. Is doyumunu en iyi yordayan bagimsiz degiskenin
duygusal tilkkenmislik oldugu, duygusal tiikkenme ile is doyumu arasinda ulasilan negatif
korelasyon nedeniyle i3 doyumu artan mavi yaka c¢alisanlarinin duygusal tiikenmislik
diizeylerinin azaldig1 ifade edilmektedir. Ayni ¢alismada is doyumunu iigiincii sirada
yordayan degiskenin diisiik kisisel basar1 oldugu ifade edilerek, aralarinda negatif bir
korelasyonun bulundugu, is doyumu azalan bireyin kisisel basarida diisiis oraninin
arttig1 belirtilmektedir. Calismada duyarsizlagsma alt dlgeginin ise is doyumunu anlamli

olarak yordamadigi ifade edilmektedir.

Alan yazina bakildiginda 6gretmenlerde mesleki tiikenmislik ve i3 doyumu iliskisinin

arastirlldigl ¢aligmalara (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 1998; Avsaroglu, Deniz ve



40

Kahraman, 2005; Baysal,1995; Filiz, 2014; Genger,2002; Yigit, 2007) rastlanmaktadir.
Filiz (2014) yiiksek is doyumuna sahip 6gretmenlerin yetistirecegi 6grencilerin daha
donanimli olacagini, tersi diisliniildiigiinde diisiik is doyumuna sahip 6gretmenlerin
bulundugu egitim sisteminde basarisizligin ortaya ¢ikacagini belirterek 6gretmenlerin is
doyumunu negatif etkileyen etmenlerin ortadan kaldirilmasini ve is doyumu artirict
calismalara agirlik verilmesi gerektigini ifade etmektedir. Genger ’in (2002)
caligmasinda 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik ve is doyumu diizeyleri arasinda
negatif bir iliskinin oldugu saptanmistir. Benzer sekilde Ertiirk ve Kegecioglu (2012)
tarafindan Izmir ili Kemalpasa ilgesinde ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gorev
yapan 224 6gretmenin katilimi ile gerceklestirilen ¢calismada da is doyumu ile mesleki
tilkenmisglik arasindaki iligski arastirilmistir. Arastirma sonucuna gore is doyum diizeyi
arttikca duygusal tiikenmislik, kisisel basarisizlik hissi ve duyarsizlasma diizeylerinin
azaldig1 belirtilmektedir. Derinbay (2012) tarafindan G6gretim elemanlartyla yapilan
calismada ise i1s doyumu ve mesleki tiikkenmislik arasinda anlamli bir iliskinin
bulundugu, is doyumu arttikca mesleki tiikenmisligin azaldig1 ifade edilmektedir.
Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005) Konya ilinde gorev yapan 173 teknik
Ogretmenin katilimiyla yaptiklari arastirma neticesinde, alan yazi ile uyumlu olarak,
o0gretmenlerin is doyumu diizeyleriyle duygusal tilkenme alt boyutu arasinda negatif
yonlii anlamli bir iliski bulundugu ifade edilmektedir. Buna karsin is doyumu ile
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik arasinda anlamli bir korelasyonun bulunmadigi
belirtilmektedir. Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu (1998) ise tiikenmislik ile is doyumu
arasinda yiiksek ve ters yonde bir iligki oldugunu; is doyumu arttik¢a tiikenmisligin
azaldigimni, o6gretmenlerin islerinden doyum saglamalari, is ortaminda kendilerini
gerceklestirebilmeleri miimkiin olmadikga, tiikenmisliklerinin artacagini ve dolayisiyla
titkenmisligin davranigsal sonuglari olan is verimi ve bunun bir dogal sonucu olarak da
egitimin niteliginin giderek azalacagini belirtmislerdir. Yigit (2007) tarafindan 6zel
egitim Ogretmenleriyle yapilan calisma sonucunda genel tiikenmiglik ve tiim alt

Olcekleri ile is doyumu arasinda anlami bir iligski bulundugu belirtilmektedir.

Is doyumu yalnizca is yasam alani ile sinirli kalmamakta, is harici yasam alaninda etkili
olmakta, bdylece is doyumu ile yasam doyumu etkilesimi ortaya ¢ikmaktadir (Keser,

2005). Diger bir deyisle, is memnuniyetine sahip insanlarin, yasam memnuniyetine de
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sahip olabilecekleri (hayattan da doyum alabilecekleri) ya da tam tersinin de gecerli
olabilecegi belirtilmektedir (Garretto, 2000). Davis (1984) is yasaminin genel yasam
icinde ¢ok Onemli bir roliiniin oldugunu belirterek, is dist hayatinda doyum diizeyi
yiiksek olsa dahi diislik i3 doyumunun diisiik genel yasam doyumuna sebep olacagini
ifade etmektedir. Benzer sekilde Unal, Karlidag ve Yologlu’nun (2001) Malatya ilinde
gorev yapan 384 hekimin katilimiyla yaptiklar1 arastirma sonucunda da yagsam doyumu
tizerinde en etkili olan degiskenin is doyumu oldugu belirlenmistir. Keser’in (2005)
otomotiv sektoriinde yaptigt uygulama sonucunda is doyumu ile yasam doyumu
arasinda anlamli ve dogrusal bir iligkinin bulundugu, bireyin iy doyumunun artisina
bagl olarak, yasam doyumunun da artmakta oldugu belirtilmektedir. Uygug, Arbak,
Duygulu ve Ciraklar (1998) ise is doyumu ve yasam doyumu iligkisi hakkinda farkli
arastirma sonuglarmin varligim1 belirterek, aralarindaki iliskinin yonii ve siddeti
hakkinda kesin sonuglarm elde edilemedigini belirtmektedirler. Orkiin (2011) tarafindan
Adana Ilinde tekstil sektdriinde hizmet sunan Bossa fabrikalarmdaki 268 mavi yaka
calisaniyla yaptig1 arastirma sonuna gore ise is doyumu ile yasam doyumu puanlari
arasinda orta diizeyde olumlu bir iliskinin gozlendigi belirtilmektedir. Ayni ¢aligmada is
doyumunu, duygusal tiikenmislikten sonra en iyi yordayan ikinci degiskenin yasam
doyumu oldugu belirtilerek i3 doyumu ve yasam doyumu arasinda olumlu bir
korelasyon bulundugu, is doyumu artan bireyin yasam doyumunun da arttig1
belirtilmektedir. Seker ve Zirhlioglu (2009) tarafindan Van Emniyet Miidiirliigii
kadrosunda calisan 1121’1 erkek, 93’1 kadin olmak iizere toplam 1214 polis memur ve
amirin katilimiyla gergeklestirilen arastirma sonucunda yasam doyumu ile is doyumu
arasinda da anlamli bir iligki ortaya konmustur. Yasam doyumu yiiksek katilimcilarin

islerinde de daha doyumlu olduklar1 gozlenmistir.

1.3.Yasam doyumu:

Yasam doyumu kavrami hakkinda alan yazinda ¢ok ¢esitli tanimlara rastlanmaktadir
(Budak, 2000; Keser, 2005; Vara, 1999). Mutluluk, moral, yasam memnuniyeti, iyi olus
gibi kavramlarla birlikte kullanildigin1 belirten tanimlarin yani sira (Vara, 1999) iyi olus

kavramini 6znel iyi olus ve psikolojik iyi olus seklinde iki boyuta ayiran bazi
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arastirmacilar ise yasam doyumunu, Oznel iyi olusun biligsel boyutu seklinde
tanimladiklar1 goriilmektedir (Diener ve Suh, 1997). Bununla birlikte yasam
doyumunun is yasamindan bagimsiz ele alinamayacagini, yasam doyumunda etkili olan
etmenlerin basinda is yasaminin geldigini belirten arastirmacilar da bulunmaktadir
(Keser, 2005). Bir bagka tanima gore yasam doyumu, bireyin idealleriyle sahip
olduklarini kiyaslamasi sonucu ortaya ¢ikmakta yani beklentilerimizle gercek durumu
karsilastirarak ulastigimiz sonug seklinde tanimlanmaktadir (Akandere, Acar ve Bastug,
2009; Budak, 2000; Diener, Emmons, Larsen ve Griffin, 1985). Yasamdan, ge¢mis ve
gelecekten alinan doyum seklinde tanimlayan Diener, Emmons, Larsen ve Griffin
(1985) ise akrabalarimizin bize dair yorumlarini1 da kapsayan bir kavram seklinde ifade
etmektedirler. Yiiksek yasam doyum diizeyi i¢in bes kriter belirleyen Neugarten (1961)
ilk olarak giin i¢inde yapilan etkinliklerden keyif alan bireylerin daha yiiksek yasam
doyumuna sahip olacaklarin1 belirtmektedir. Bir diger kriter olarak ge¢mis
yasantilarinin  sorumlulugunu {istlenen ve gelecekle ilgili hedefler belirlemenin
oneminden bahsetmektedir. Ugiincii kriter olarak amaglarma ulastig1 diisiincesine sahip
bireylerin yine yasam doyumlarimin yiiksek olacagindan séz etmektedir. Dordiincii
kriter olarak olumlu benlik algisina sahip, tiim ydnleriyle kendini olumlu ve degerli
algilayan bireylerin yiiksek yasam doyumundan s6z etmektedir. Son olarak hayata karsi
pozitif tutum igerisinde olan bireylerin yasam doyumlarinin yiiksek olacagini

belirtmektedir.

Yasam doyumu kavraminin alan yazinda cok c¢alisilan konular arasinda oldugu
goriilmekle birlikte bu calisma kapsaminda yasam doyumunun is doyumu ve
tikenmislikle olan iliskisine, Ozellikle 6gretmen grubuyla yapilan g¢aligmalara yer

verilecektir.

1.3.1. Yasam Doyumunu Etkileyen Faktorler

Yasam tatminine etki eden faktorler; kisisel ve demografik faktorler, is ile ilgili
faktorler, cevresel faktorler ve toplumsal faktorler olmak tizere dort ana baslik altinda

toplanmaktadir (Bastemur, 2006).
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Yasam doyumu arastirmalarinda yas faktorii ile ilgili birbirinden farkli goriislerle
karsilagilmaktadir.  Yas degiskeninin yagam doyumu fizerinde bir degisime sebep
olmadigini belirten ¢aligmalarin yani sira (Diener ve Suh, 1997; Kivileim, 2014; Yetim,
1991) yasam doyumunun genel olarak yasla arttigin1 belirten c¢alismalar da
bulunmaktadir (Seker ve Zirhlioglu, 2009). Ozdevecioglu (2003) yasam tatmininin
belirli bir yasa kadar arttigini, daha sonra ise azaldigini bulmustur. Ogretmen
katilimcilarla yiiriitiilen ¢calismalarda Tas (2011) 6gretmenlerin yasam doyumunun yasa
gore farklilasmadigini belirtirken, Aydemir (2013) yas ile yasam doyumu arasinda
negatif bir iliskinin oldugunu, dolayisiyla yas arttikga yasam doyumunun diistigiini
belirtmektedir.

Cinsiyetin yasam doyumuna etkisi konusunda c¢aligmalar farkli sonuglar
belirtmektedirler. Kadmnlarin yasam doyumunun, erkeklere oranla daha yiiksek
oldugunu belirten calismalarm yan1 sira (Keser, 2005; Ozdevecioglu, 2003; Ozyiirek,
Gilimiis ve Dogan, 2012) cinsiyet ve yasam doyumu arasinda anlamli bir farktan s6z
etmenin miimkiin olamayacagini belirten ¢alismalarda bulunmaktadir (Kivilcim, 2014;
Telef, 2011; Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001). Telef (2011) ise cinsiyetin yasam
doyumu iizerinde etkisinin olmadigini belirtmektedir. Tas (2011) tarafindan Istanbul
ilinde gorev yapan 363 Ogretmenin katilimi ile gerceklestirilen arastirma sonucunda
kadin 6gretmenlerin yasam doyumu diizeylerinin erkek dgretmenlere gore daha yiiksek
oldugu belirtilmektedir. Benzer sekilde Yilmaz ve Aslan (2013) da kadin 6gretmenlerin
daha yiiksek yasam doyumuna sahip olduklarini belirtmektedir. Aydemir’in (2013) 6zel
egitim Ogretmenleriyle yaptigi ¢alisma sonucunda da 6zel egitim okullarinda goérev
yapan kadin oOgretmenlerin yasam doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu

belirtilmektedir.

Benzer sekilde medeni durumun yasam doyumu {izerinde anlamli bir fark
olusturmayacagimi belirten ¢aligmalarm yani sira (Yetim, 1991; Unal, Karlidag ve
Yologlu, 2001) her iki cinsiyet agisindan evli bireyler, hi¢ evlenmemis, dul veya ayri
yasayan Dbireylerle Kkarsilagtirildiklarinda, evli bireylerin daha fazla mutluluk
bildirdiklerini belirten ¢alismalar da goriilmektedir (Lee ve Ashforth, 1993; Seker ve
Zirhhioglu, 2009). Yilmaz ve Aslan (2013) evli 6gretmenlerin yasam doyumlarinin daha
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yiiksek oldugunu belirtmektedir. Tas’in (2011) Ogretmenlerle yaptigi arastirma
sonucuna gore ise Ogretmenlerde yasam doyumunun medeni duruma gore

farklilasmadigi belirtilmektedir.

Egitim seviyesi ile yasam doyumu arasinda pozitif bir iligki bulundugunu belirten
Doruk (2008) egitim seviyesi arttikca, yasam doyum diizeyinin de arttigini ifade
etmektedir. Egitim seviyesinin yiikselmesi ile kisinin hayati sorgulamasini, nelerden
daha ¢ok haz aldigini bilmesini sagladigin1 belirten Polat (2014) ayn1 gelir durumuna
sahip fakat farkli egitim seviyelerine sahip olan iki kisiden; egitim seviyesi yiiksek
olanin sosyal hayati anlamasi, yorumlamas: ve hayata deger katma durumu farkl
olacagindan bu kisinin egitim seviyesi diisiik olana gore yasam tatmininin daha yiiksek
olmas1 gerektigini belirtmektedir. Buna karsin Tas’in (2011) 6gretmenlerle yaptigi
arastirmada Onlisans, lisans ve yiiksek lisans mezunu olma ile yasam doyumu arasinda

bir fark olmadigi da belirtilmektedir.

Meslekte gorev siiresi ile yasam doyumu konusunda alan yazina bakildiginda
aralarinda iliski olmadigini belirten ¢aligmalara rastlanmaktadir (Avsaroglu, Deniz ve
Kahraman, 2005; Kivilcim, 2014; Tas, 2011; Yilmaz ve Altinok, 2009). Benzer sekilde
ozel egitim Ogretmenleriyle yaptigi arastirmada Aydemir (2013) iki degisken arasinda
anlaml bir farkin bulunamadigini belirtmektedir. Buna karsin Giiner, Cigcek ve Can’in
(2014) yaptig1 arastirma sonucuna goére 1-3 yil arasi hizmet siiresi olan grubun yasam
doyum diizeyinin 10 yil ve iizeri gruba kiyasla daha yiiksek oldugu belirtilmektedir.
Goreyv siiresi arttikca yasam doyumun artacagini ifade eden ¢alismalar da goriilmektedir

(Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001).

Gorev yapilan okulun ve ogrencilerin yetersizlik tiirii ile yasam doyumu iligkisi
konusunda arastirma yapan Aydemir (2013) calismasinda ilkogretim Okullarini, Otistik
Cocuklar Egitim Merkezlerini (OCEM), Is Okullarmi ve Is Egitim Merkezlerini
karsilagtirmistir. Arastirma sonucunda aralarinda anlamli bir farkin bulunmadigim
belirtmektedir. Buna karsin Telef’in (2011) ¢alismasinda 6gretmenlerin gorev yaptiklar
okul tiirii ile yasam doyumlar1 arasinda anlamli bir farkliliga ulasildigi belirtilerek,
ortadgretim Ogretmenlerinin yagam doyum diizeylerinin ilkdgretim O0gretmenlerinden

daha yliksek oldugu ifade edilmektedir. Yetersizlik tiirii ile yasam doyumu iligkisi
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konusunda Akandere, Acar ve Bastug (2009) zihinsel, fiziksel ve zihinsel - fiziksel
engelli ¢ocuga sahip olan anne-babalarin umutsuzluk ve yasam doyum diizeylerini
inceledikleri aragtirmaya her ilic engel grubundan toplam 300 anne ve babanin
katilimiyla yiiriitilen caligmada c¢ocugu zihinsel ve zihinsel- fiziksel engelli olan
babalarin motivasyon kaybina iliskin puanlart ¢ocugu fiziksel engelli olan babalarin
puanlarindan anlamli derecede yiiksek bulunmus, ¢ocugu fiziksel ve zihinsel-fiziksel
engelli olan babalarin yasam doyum puanlari, ¢ocugu zihinsel engelli olan babalarin

puanlarindan anlamli derecede yiiksek bulunmustur.

1.3.1. Yasam Doyumu ve Tiikenmislik

Tiikenmisligin yasam doyumunu diisiirecegi belirtilerek, duygusal tiikenmislik yasayan
bireylerin kendilerini bedensel ve duygusal acidan bitkin hissedeceklerini, giindelik
hayatta karsilagilan gerginlikleri ve kaygiyr asmakta zorlanacaklarini ve sonrasinda
bireyin yasam memnuniyetini azaltacagi ifade edilmektedir (Cordes ve Dougherty,
1993; Seker ve Zirhlioglu, 2009).

Ogretmenlerin yasadig: tiikenmislik ve sahip olduklar1 yasam doyum diizeyleri kisisel
sagliklarii etkileyecegi gibi toplumun gelismislik diizeyini, sunulan egitimin kalitesini
ve 6grencilerin basar1 diizeyleri gibi birgok faktorii de etkileyecegi ifade edilmektedir
(Ozyiirek, Giimiis ve Dogan, 2012).

Ogretmenlerle yaptiklar1 arastirma sonucunda Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005)
yasam doyumu yiiksek oOgretmenlerin diisiik tiikenmislik ve yiiksek is doyumu
gosterdiklerini belirtmektedirler. Yilmaz ve Altmok’un (2009) okul yoneticileriyle
yaptiklar1 arastirma neticesinde ise yasam doyum diizeyinin diismesiyle yalmizlik
duygularmin arttigi belirtilmektedir. Ogretmenlerde yasam doyumunu inceleyen bir
baska ¢alismada Yilmaz ve Aslan (2013) yasam doyumu diistiik¢e is yerinde hissedilen
yalmzligin, duygusal yoksunlugun ve sosyal arkadaslik puanlarinin arttigini
belirtmektedirler. Aydemir (2013) tarafindan Istanbul ilinde hizmet sunan 6zel egitim
okullarinda yiiriitiilen aragtirma sonucuna gore Ozel egitim Ogretmenlerinin yasam

doyum diizeylerinin orta diizeyde oldugu ifade edilmektedir. Tag (2011) tarafindan
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Ogretmenlerle yapilan arastirma sonucunda yasam anlaminin yiikselmesiyle yasam

doyumunun da yiikseldigi ifade edilmektedir.

Istanbul ilinde gérev yapan 292 ozel egitim 6gretmeninin katilmiyla gergeklestirilen
diger bir ¢alismada Aydemir (2013) yasam doyumu o6lgegi ile Maslach tiikenmislik
Olcegi arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulundugu belirtilmektedir. Ayni
calismada Maslach tiikenmislik 6lceginin alt Olcekleri ile yasam doyum Olgeginin
toplam puanlar1 arasindaki korelasyonuna bakildiginda tiim alt Slgeklerin ( kisisel
basari, duyarsizlagsma ve duygusal tiikkenme) yasam doyumu o6lgegi ile arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla, yasam doyumu yiiksek
Ozel egitim Ogretmenlerinin hem genel tiikkenmislik hem de alt 6lgekler boyutunda
diisiik diizeyde tiikkenmislik yasadiklar1 ifade edilmektedir. Buna karsin Unal, Karlidag
ve Yologlu’nun (2001) hekimlerle yaptiklari arastirma sonucunda Maslach tiikkenmislik
Ol¢eginin alt olgeklerinden duyarsizlasma ve duygusal tiikenme ile yagam doyumu
Olcegi puanlart arasinda negatif; kisisel basar1 alt 6lcegiyle ise pozitif anlamli bir iligki
oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde Ozyiirek, Giimiis ve Dogan (2012) da Maslach
tikenmiglik dlgeginin tiim alt 6lgekleriyle yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki
bulundugunu; 6gretmen ve yoneticilerin yasam doyum diizeylerinin arttik¢a duygusal
tikenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin de arttigini belirtilmektedirler. Ayni ¢alismada
kisisel basar1 alt 6lgegiyle yasam doyumu arasinda ise negatif bir iliski bulundugu, bu
nedenle yasam doyumu arttikca kisisel basarida azalma puanmin distigi
belirtilmektedir. Bir bagka ifadeyle yasam doyumlar1 artan 6gretmenlerin kisisel basari

duygusu yasadiklar1 sdylenebilmektedir.

Gezer (2014) tarafindan yapilan ¢alismada duygusal tiikenme ve kisisel basari ile yasam
doyumu arasinda negatif bir korelasyon oldugu, duygusal tilkenme ve kisisel basarida
diisme hissi arttikca yasam doyum diizeylerinin diistiigii belirtilmektedir. Benzer sekilde
Seker ve Zirhhoglu (2009) Van il Emniyet Miidiirliigiinde yaptiklar1 arastirma
sonucunda tiikenmisligin yasam doyumunu negatif yonde etkiledigini, tiikkenmisligin
artmastyla yasam doyum diizeyinin diisecegini, yasam doyumu yiiksek olan
katilimcilarin  yasam doyumu diigiik olanlara gore daha az duygusal tiikenmislik,

duyarsizlasma, kisisel basar1 duygusunda azalma yasadiklarini belirtmektedir.
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1.4. ARASTIRMANIN AMACI VE ARASTIRMA SORULARI

1.4.1. Arastirmanin Amaci

Ogretmenlerin yasadig1 tiikenmislikle ilgili yapilmis calismalara son yillarda sikg¢a
karsilagilmaktadir. Alan yazina bakildiginda demografik degiskenler (cinsiyet, yas,
medeni durum vb.) ile tilkenmislik arasindaki iligkinin yogun sekilde aragtirildigi
gbzlenmektedir. Bu calismada hafif diizey zihinsel engelli 6grencilere egitim veren 6zel
egitim okullarinda (Ozel egitim mesleki egitim merkezi) gdrev yapan dgretmenlerle,
normal liselerde gorev yapan Ogretmenlerin tilkenmislik, is doyumu ve yasam doyum
diizeyleri ele alinmigtir. Bu dogrultuda tiikenmisligin, is doyumunun ve yasam
doyumunun okul tiirii ve cesitli demografik degiskenler acisindan incelenmesi

amaglanmaktadir.

1.4.2. Arastirma Sorulari

Aragtirmanin yukarida bahsedilen amaclar1 dogrultusunda bu ¢aligmada asagida sunulan

arastirma sorularina yanit aranmaktadir:

1. Okul tiiriine (6zel egitim okullar1 veya normal lise) gore katilimcilarin is doyumu,

yasam doyumu ve tiikkenmislik diizeylerinde fark var midir?

2. Ozel egitim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerle, normal liselerde ¢alisan dgretmelerin
cinsiyetleri ve yaslari agisindan is doyumu, yasam doyumu ve tikkenmislik diizeylerinde

fark var midir?

3. Farkli okul tiirlerinde tiikkenmislik diizeyleri, is doyumu ve yasam doyumu arasinda

bir iliski var midir?

4. Ozel egitim okullarinda ¢alisan dgretmenlerle, normal liselerde ¢alisan dgretmelerin
yasam doyumlarin1 is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri hiyerarsik olarak ne derece

yordamaktadir?



48

1.4.3. Arastirmanin Hipotezleri

(Hipotez 1): Ozel egitim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerle normal okullarda gérev
yapan Ogretmenler arasinda tiikenmislik, is doyumu ve yasam doyumu diizeyleri

agisindan farklilik vardir.

(Hipotez 2): Ozel egitim okullarinda gorev yapan &gretmenlerle normal okullarda
gorev yapan 6gretmenler arasinda cinsiyete bagli olarak tiikenmislik, is doyumu ve

yasam doyumu diizeyleri ac¢isindan farklilik yoktur.

(Hipotez 3): Yas1 geng olan dgretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri yash 6gretmenlerden

daha yiiksek; is doyumu ve yagam doyumlar1 daha diisiiktiir.

(Hipotez 4): Ozel Egitim Okullarinda gdrev yapan ogretmenlerin yasam doyumu
diizeylerine hiyerarsik olarak Oncelikle is doyumunun ve sonrasinda tiikenmislik
diizeylerinin yordayici katkis1t normal liselerde gorev yapan dgretmenlerinkinden farkli

degildir.
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BOLUM II

YONTEM.

2.1. KATILIMCILAR

Bu arastirma, Ankara’da farkli ilgelerde gorev yapan (Polath, Sincan, Yenimahalle,
Etimesgut, Cankaya) ve bu calismaya katilimi kabul eden katilimcilarin % 62’si (N=
137) kadin ve % 38’1 (N=84) erkek olmak iizere toplam 221 6gretmenden olugsmaktadir.
Yonetici oldugunu belirten katilimcilar analizlere dahil edilmemistir. Calisma grubunu
olusturan ogretmenler 25-64 yas araliginda olup 6gretmenlerin yas ortalamasi 41.51°
dir. Katilimeilarin % 48’1 normal egitim (N=106), % 52’si ozel egitim (N=115)
ogretmenidir. Normal egitimde gorev yapan dgretmenlerin % 59.4°1 kadin (N= 63), %
40.6’s1 erkek (N=43) katilimcilardan olusmaktadir. Ozel egitimde gorev yapan
ogretmenlerin % 64.3’i kadin (N=74), % 35.7’si erkek (N= 41) katilimcilardan

olusmaktadir.

Katilimcilara iliskin betimleyici istatistiklere bulgular bdliimiinde ayrintili olarak yer

verilmektedir (Bknz. Tablo 3.1.).

2.2. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirma verileri, konuya iligkin 4 farkli form araciligiyla toplanmistir. Bunlar; Kisisel
Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi, Minnesota Is Doyum Olgegi, Yasam
Doyumu Olgegi’dir.

2.2.1. Demografik Bilgi Formu: Kullanilan demografik bilgi formunda, kisilerin yasi,
cinsiyeti, medeni durumu, sahip oldugu cocuk sayisi, engelli bir ¢ocuga sahip olup

olmadig1, gorev siiresi, calistigi okuldaki gorev siiresi, gorev tiirli, mezun olunan
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program, haftada ka¢ saat derse girdigi, kendisini hangi ekonomik diizeyde algiladigi,

meslegini isteyerek mi sectigi sorulari sorulmustur.

2.2.2. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi: Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory), toplam 22 maddeden
olusmaktadir. Maslach Tiikenmislik Olceginin bu arastirmada kullanilan formunun
uyarlamasi, Ergin (1993) tarafindan yapilmistir. Orijinal halinde 7°li Likert kullanilan
form Tiirkce formunda 5°1i (1= Higbir zaman; 5= Her zaman) kullanilmaktadir. Ug alt
Olgekten olusan 6l¢ekte Duygusal Tiikkenmislik boyutu (1,2,3,6,8,13,14,16,20) toplam 9
madde ile oOlgiliirken, Duyarsizlasma alt 6l¢egi bes maddeden (5,10,11,15,22) ve
Kisisel basar1 alt Ol¢egi ise sekiz maddeden (4,7,9,12,17,18,19,21) olciilmektedir.
Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma sonucunda elde edilen toplam puanin yiiksek
olmas1 yiiksek tiikenmislik diizeyini gostermektedir. Buna karsin kisisel basari alt
dlgeginden alinacak diisiik puanlar ise yiiksek tiikenmisligi gostermektedir (Unal, 2007).
Alt oOlgeklerden alinacak minumum puan “0’dir. Maksimum puanlar ise duygusal
tikenme alt boyutunda 36, duyarsizlasma alt boyutunda 20 ve kisisel basar1 alt
boyutunda ise 32’dir. Bu ¢alismada 6l¢egin i¢ tutarlik katsayisi duygusal tiikenme alt
Olcegi icin .83, duyarsizlagsma alt 6lcegi icin .65 ve kisisel basar alt dlgegi igin .72

olarak hesaplanmustir.

2.2.3. Minnesota Iy Doyum Olgegi: Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967)
tarafindan gelistirilmistir. 1985’de Asli Baycan tarafindan dilimize ¢evrilmistir (AKkt.
Bagaran, 2006). Oran (1989) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Minnesota is Tatmini
Anketinin Igsel (Intrinsic) ve Digsal (Extrinsic) olmak iizere iki boyutu vardir. Igsel
tatmin 1, 2, 3,4, 7,9, 10, 11.15.16 ve 20 numarali sorular ile 6lgiiliirken Dissal tatmin 5,
6, 8, 12, 13, 14, 17, 18 ve 19 numaralar sorular ile dlglildiiglini belirten Serinkan ve
Bardakci, (2009) genel doyumunun 6lgegin tiimiinden elde edilen toplam puanin 20’ye
boliinmesiyle, i¢sel doyumun yukarida belirtilen maddelerden elde edilen toplam puanin
12°ye boliinmesiyle ve digsal doyumun ise yine yukarida numaralari verilen

maddelerden elde edilen toplam puanmn 8’e¢ bolinmesiyle elde edildigini
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belirtmektedirler. I¢ faktérlerin sayginlik ve kisisel ihtiyaglar gibi iist diizey ihtiyaclarla
ilgili oldugunu belirten Ozday1 (1990) dis faktorlerin ise ddemeler, terfi, yonetim, is
arkadaslar1 gibi is cevresini kapsayan ihtiyaclarla ilgili oldugunu belirtmektedir. Isle
ilgili duyulan hosnutluk diizeyini belirleyen olgekteki her bir maddenin 5°li Likert
olarak uygulandigin1 ve seceneklerin degerlendirilmesinde, sirasiyla 1’den baslayarak
5’e kadar puanlarin verildigini belirten Seker ve Zirhlioglu (2009) degerlendirme
sonucunda Ol¢ekten alinabilecek maksimum puanmn 100, minumum puanin ise 20
oldugunu, 20’ye yakin puanlarin diisiik iy doyumunu, 100’e yakin puanlarin ise yiiksek
is doyumunu gosterdigini belirtmektedirler. Yildirrm (1996) Tirkiye’de yapilan
arastirma neticesinde Olce8in giivenirlik katsayisinin .90 olarak belirlendigini ifade
etmektedir. Tiirkiye disinda .82 ile .92 arasinda bulunmustur (Erdwins, Buffardi, Casper
ve O'Brien, 2001). Bu calismada dlgegin i¢ tutarlik katsayisi .74, alt 6lgeklerden igsel
doyum .73, dissal doyum ise .79 olarak hesaplanmistir.

2.2.4. Yasam Doyumu Olcegi: Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan
gelistirilen dlcek bes maddeden olusmakta ve Minnesota Is Doyum Olgeginde oldugu
gibi 5’1i Likert (1-Hi¢ katilmiyorum/5- Tamamen katiliyorum) kullanilmaktadir. Koker
(1991)’in gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarini yaptig1 6lgegin Cronbach alfa degerinin
Yetim (1993) tarafindan yapilan uygulama sonucunda .86 olarak belirlendigi

belirtilmektedir. Bu ¢alismada 6lgegin ig tutarlik katsayisi .87 olarak hesaplanmustir.

2.3. Islem: Veri toplama araglar1 goniillii 6gretmenlere arastirmaci tarafindan okul
ortaminda teneffiis saatleri icerisinde uygulanmis ve elden toplanmistir. Uygulama
asamasina gegilmeden once Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nden gerekli
etik izin almmistir. Uygulamanin basinda katilimcilara arastirmanin igerigine iliskin
bilgilendirilme yapilmistir (Bknz. Ek 6). Calismaya katilimi1 kabul eden 6gretmenlere
“Kisisel Bilgi Formu”, “Maslach Tiikenmislik Olgegi”, “Minnesota Is Doyum Olgegi”
ve “Yasam Doyumu Olgegi” uygulanmustir.
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BOLUM III

BULGULAR

Bu boliimde, aragtirmanin amaci dogrultusunda elde edilen verilere uygulanan istatistik
analizi sonuglarina yer verilmektedir. Oncelikle katilimcilara iliskin betimsel
istatistiklere yer verilecek, daha sonra grup karsilastirmalarina yonelik varyans

analizleri ve degiskenler arasi iliskiler ele alinacaktir.

Temel analizlere baslamadan Once verilerin analizlere uygunluguna yonelik kayip
deger, tekli ve ¢oklu ug¢ degerler, normallik ve homojenlik sayiltilarinin karsilanip
karsilanmadigina yonelik kontroller yapilmistir. Uygulama sonrasi toplanan 6l¢eklerin
% 5 oraninda bos birakildig1 belirlenen anketler analize alinmamistir. Kayip deger orani
% 5’ten daha diisiik oldugu durumlarda, kayip degerler ilgili maddelerinin ortalama
degeri ile degistirilmistir. U¢deger analizleri sonucu uygun olmadiklar1 belirlenen 3 veri
silinerek 221 veri ile analizlere devam edilmistir. Normallik testi sonucunda, her bir
degiskenin c¢arpiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda olmasi: kosulu saglandigindan

analizde parametrik testler kullanilmigtir (Tabachnick ve Fidell, 1996).
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Bu boliimde katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocugu olup olmadigi, ¢ocuk

sayisi, engelli cocugu olup olmadigi, ¢ocugunun engel tiirli, toplam meslekteki gorev

siiresi, su an ¢alistigi okuldaki gorev siiresi, mezun oldugu program, haftalik girdigi ders

saati, ekonomik diizey, meslegini isteyerek se¢ip se¢gmedigine iliskin temel betimleyici

istatistikler okul tiirline gore ayri ayri olmak {lizere ele alinmis ve Tablo 3.1.1.de

sunulmustur.

Tablo 3.1.: Katihmeilara iliskin Betimleyici istatistikler (N=221)

Demografik ozellikler Ozel Egitim Normal Egitim
Okullart Okullar
(N=115) (N=106)
f % f %
Cinsiyet Kadin 74 64,3 63 59.4
Erkek 41 35,7 43 40,6
Yas 21-40 yas 72 62,6 54 49,1
41-65 yas 43 37,4 52 80,2
Medeni Durum Evli 102 88,7 94 88,7
Bekar / Boganmis 13 11,3 12 11,3
Cocugunuz Var Mir? Evet 95 82,6 86 81,1
Hayir 20 17,4 20 18,7
Cocuk Sayisi Yok 20 17,4 20 18,9
1 40 34,8 26 24,5
2 46 40,0 48 453
3 ¢ocuk ve lizeri 9 7,8 12 11,3
Engelli Cocugunuz Evet 5 4,3 2 1,9
Var Mi1? Hayir 110 95,7 104 98,1
Toplam Meslekteki 1-5 y1l 7 6,1 4 3.8
Gorev Siiresi 6-10 yil 23 200 14 13,2
11 y1l ve st 85 73,9 88 83,0
Mezun Olunan Ozel Egitim/Sinif Ogrt. 51 443 0 0
Program Diger Boliimler(Brang ve 64 55,7 106 100,0
PDR)
Haftalik Girilen Ders 20 ve alt1 14 12,2 26 24,5
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Saati 21 ve tistii 101 87,8 80 75,5
Algilanan Diisiik 23 20,0 15 14,2
Sosyoekonomik Orta/Ust 92 80,0 91 85,8
Diizey

Meslegini Isteyerek Evet 89 774 85 80,2
Secme Hayir 26 22,6 21 19,8
Toplam 115 100 106 100

Tablo 3.1.1°de goriildiigii iizere katilimcilardan 115’1 (% 52.0) 6zel egitim okulunda
Ogretmenlik gorevi yapmakta iken, 106’s1 (% 48.0) normal egitim okullarinda
o0gretmenlik gorevi yapmaktadir. Normal egitim okullarinda gérev yapan katilimcilarin
63’linl (%59.4) kadinlar ve 43’linli (%40.6) ise erkeklerin olusturdugu goriilmiistiir.
Normal egitim okullarda gorev yapan katilimcilarin yas ortalamasimnin 41.51+7.29
(min.28 yasinda, max. 61 yasinda) oldugu, bu bireylerin 94’iiniin (%88.7) evli ve
12°sinin  (%11.3) ise bekadr veya bosanmis oldugu goriilmiistiir. Normal egitim
okullarinda gorev yapan katilimcilarin 48’inin (%45.3) iki ¢ocugu oldugu, 26’sinin
(%24.5) bir ¢cocugu oldugu, 20’sinin (%18.9) ¢ocugu olmadigi ve 12’°sinin (%11.3) ise
iic ve daha fazla ¢ocuga sahip oldugu goriilmiistiir. Normal egitim okullarinda gorev
yapan katilimcilarin 104’iiniin (%98.1) engelli bir ¢cocugu olmadigi, 2’sinin (%1.9)
engelli bir ¢ocuga sahip oldugu goriilmiistiir. Normal egitim okullarinda goérev yapan
katilimcilarin meslekteki toplam c¢aligma siirelerinin ortalamasinin 17.60+7.10 (min.4
yil, max.40 yil) oldugu ve bu bireylerden 4’{iniin (%3.8) 1-5 yil aras1 meslekteki toplam
calisma siiresine sahip oldugu, 14’iiniin (%13.2) 6-10 yil arasi, 88’inin (%83.0) ise 11
yil ve istli toplam c¢alisma siiresine sahip oldugu goriilmiistiir. Normal egitim
okullarinda goérev yapan katilimcilarin tamamimin 6zel egitim/sinif &gretmenligi
boliimleri disinda kalan farkli boliimlerden (%100.0) mezun oldugu gorilmiistiir.
Normal egitim okullarinda gdrev yapan katilimcilarin 80’inin (%75.5) haftalik 21 saat
ve listiinde g¢alismakta oldugu ve 26’smnin (%24.5) ise haftalik 20 saat ve altinda
calismakta oldugu goriilmistiir. Normal egitim okullarinda gorev yapan katilimcilarin
15’inin (%14.2) gelir diizeyinin diisiik, 91’inin (%85.8) orta/iist diizey oldugu
goriilmiistiir. Normal egitim okullarinda gdrev yapan katilimcilarin 85’inin (%80.2)
meslegini isteyerek sectigi ve 21’inin (%19.8) ise meslegini isteyerek se¢medigi

goriilmustir.
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Ozel egitim okullarinda gérev yapan katilimcilarin 74 {iniin (%64.3) kadmlar ve 41’inin
(%35.7) erkekler tarafindan olustugu gériilmiistiir. Ozel egitim okullarinda gérev yapan
katilimcilarin yas ortalamasi 39.21+£7.48 (min.25 yasinda, max. 64 yasinda) oldugu ve
bu katilimcilarin 102’sinin (%88.7) evli, 13’lniin (% 11.3) ise bekar veya bosanmis
oldugu goriilmiistiir. Ozel egitim okullarinda gdrev yapan katilimcilarin 46’smin
(%40.0) iki ¢ocugu oldugu, 40’min (%34.8) bir ¢ocugu oldugu, 20’sinin (%17.4) ise
cocugu olmadig1 ve 9’unun (% 7.8) li¢ ve daha fazla sayida ¢ocugu oldugu goriilmiistiir.
Ozel egitim okullarinda gérev yapan katilimeilarm 110’unun (%95.7) engelli bir gocugu
olmadig, 5’inin (%4.3) engelli bir cocugu oldugu goriilmiistiir. Ozel egitim okullarinda
gorev yapan katilimcilarin meslekteki toplam ¢alisma siirelerinin ortalamasi 15.90+7.31
(min.1 yil, max.37 yil) oldugu ve bu katilimcilardan 7’sinin (%6.1) 1-5 yil arasi
meslekteki toplam calisma siiresine sahip oldugu, 23’iiniin (%20.0) 6-10 yil arasi,
85’inin (%73.9) ise 11 yil ve istii toplam ¢alisma siiresine sahip oldugu goriilmiistiir.
Ozel egitim okullarinda gérev yapan katilimcilarm 51°inin (%44,3) 6zel egitim/sinif
Ogretmenligi boliimlerinden mezun oldugu, 64’iiniin (%55,7) ise farkli bolimlerden
oldugu goriilmiistiir. Ozel egitim okullarinda gorev yapan katilimcilarn 101’inin
(%87.8) haftalik 21 saat ve iistii calismakta oldugu ve 14’iiniin (%12.2) ise haftalik 20
saat ve altinda calismakta oldugu goriilmiistiir. Ozel egitim okullarinda gérev yapan
katilimcilarin 92’sinin (%80.0) gelir diizeyinin orta/iist oldugu, 23’iiniin (%20.0) ise
gelir diizeyinin diisik oldugu goriilmiistiir. Ozel egitim okullarinda gérev yapan
katilimcilarin 89’unun (%77.4) meslegini isteyerek sectigi ve 26’sinin (%22.6) ise

meslegini isteyerek se¢medigi goriilmiistiir.
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3.2: Arastirmada Yer Alan Degiskenlerin Okul Tiiriine Gore Ortalama ve

Standart Sapmalari

Arastirmada kullanilan 8l¢iim araglarindan Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) ile
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlar1 olmak {izere ii¢ alt puan
tiirii elde edilmistir. Minnesota is Doyum Olgegi (IDO) ile i¢sel doyum ve dissal doyum
olmak iizere iki alt puan tiirii elde edilmistir. Yasam Doyumu Olgegi (YDO) ile de bir
toplam puan elde edilmistir. Arastirmada katilimci olan 68retmenlerin, bazi demografik
degiskenlere (yas, meslekteki gorev siiresi, haftalik girilen ders saati) yonelik ortalama
ve standart sapma bilgileri hem normal egitim hem o6zel egitim igin gruplarda elde
edilmistir. Bagimsiz gruplar t testti ile okul tiirtine bagh farkliliklar tablo 3.2°de
gortilebilir.

Tablo 3.2.: Arastirmada Yer Alan Degiskenlerin Okul Tiiriine Gore Ortalama ve
Standart Sapmalar:

Normal Egitim (n=106) Ozel Egitim (n=115) t-test
Ort Ss a Ort Ss | a
Demografik Degiskenler
Yas 41.51 7.29 - 39.21 | 7.48 - 2.31*
Meslekte Toplam Gorev 17.60 7.10 - 15.90 | 7.32 - 1.74
Siiresi
Haftalik Girilen Ders Saati 2.67 .61 2.86 .36 - 2.84**
Tiikenmislik
Duygusal Tiikenme 21.42 6.52 085 | 20.88 | 6.23 | 0.87 0.63
Duyarsizlagma 8.08 2.62 0.90 7.67 3.02 | 0.84 1.08
Kisisel Bagari 30.38 4.38 0.79 | 30.92 | 419 | 0.88 -0.92
Yasam Doyumu 14.47 4.52 0.92 | 1266 | 4.03 | 0.90 3.14**
is Doyumu
I¢sel Doyum 35.08 7.12 0.88 | 34.38 | 6.20 | 0.85 0.78
Digsal Doyum 19.55 5.56 0.90 | 20.73 | 3.85 | 0.83 -1.84

Not:*p<.05;**p<.01

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas puanlart ortalamalarinin okul tiirii degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz
iki Ornek t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (t=2,312; p<,05). Normal Egitim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin yas
ortalamasi (x=41,519; s5=7,298), 6zel egitim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin yas
ortalamasindan &:39,217; ss=7,482) daha yiiksektir.
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Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin okul tiirii degiskenine gore meslekte gegirdikleri
toplam gorev siireleri acisindan grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan
anlamli bulunmamustir (t=1,749; p>,05).

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  bulundugu okuldaki gorev siiresi puanlari
ortalamalarinin okul tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel ag¢idan anlamli bulunmustur (t=4,536; p<,05). Normal Egitim okullarinda
calisan 6gretmenlerin okuldaki gorev siiresi puanlari (X=7,335; $5=5,867), 6zel egitim
okullarinda calisan ogretmenlerin okuldaki goérev siliresi puanlarindan (§:4,435;
$s=3,408) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin haftalik girilen ders saati puanlari ortalamalarinin
okul tiirti degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=-2,843;
p<.05). Ozel Egitim okullarinda calisan dgretmenlerin haftalik ders saati yiiklerinin
puanlar1 (x=2,869; ss=.363), normal egitim okullarinda calisan 6gretmenlerin haftalik

ders yiiklerinden daha yiiksek oldugu (x=2,679; ss=.610) bulunmustur.

Arastirmaya katilan &gretmenlerin okul tiiriine gore tiikenmiglik Olgeginin alt
boyutlarindan elde edilen puanlar agisindan farklilik gosterip gdstermedigi
incelendiginde; ne duygusal tiikenme (t=0,630; p>,05); ne duyarsizlasma (t=1,085;
p>,05), ne de kisisel basar1 alt Slgegi acisindan anlamli bir fark bulunmamistir (t=-

0,925; p>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yasam doyumu puanlar1 ortalamalarinin okul tiirii
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmustur (t=3,141; p<,05). Normal Egitim okullarinda 6gretmenlik yapanlarin
yasam doyum puanlari (X=14,475; ss=4,520), 6zel egitim okullarinda &gretmenlik
yapanlardan daha yiiksektir (;212,668; $s=4,032).

Arastirmaya katilan Ggretmenlerin  okul tiirtine gore is doyumu Olgeginin alt

boyutlarindan elde edilen puanlar acisindan farklilik gdsterip gostermedigi
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incelendiginde; ne i¢sel doyum (t=0,788; p>,05); ne de dissal doyum alt Slgegi acidan
anlamli bir fark bulunmamustir (t=-1,844; p>,05).

3.3.1. Tiikenmislik Diizeyi, iy Doyumu ve Yasam Doyumunda Bireylerin

Calistiklar1 Okul Tiiriine ve Cinsiyete Bagh Farkhihiklar

Katilimcilarin  tiikenmiglik, is doyumu ve yasam doyumu o6lgeklerinden aldiklari
puanlarin, cinsiyet ve okul tiiriine (normal egitim ve 6zel egitim) gbére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini degerlendirmek amaciyla ¢ok yonlii varyans analizi
yapilmistir. Bu analizde Tiikenmislik Diizeyine yonelik ii¢ alt olgek (Duygusal
Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1), Is Doyumunun iki alt dlgek puanlari (
Igsel Doyum ve Digsal Doyum) ve Yasam Doyumu analizde bagimli degisken olarak
atanirken, katilimcilarin ¢alistiklart okul tiirli (6zel egitim veya normal okul) ve cinsiyet
bagimsiz degisken olarak atanmustir. Diger demografik degiskenler acisindan medeni
durum, ¢ocuk sahibi olup olmama, meslekte toplam gorev siiresi gibi degiskenlerin de
karistiric1 etkisi olabilece8i icin bu degiskenler agisindan bagimsiz Orneklem t-test
analizi ile farklilik olup olmadig1 kontrol edilmistir. Medeni durum, ¢ocuk sahibi olup
olmama, meslekte toplam gorev siiresinin temel degiskenler agisindan anlamli bir
farklilik ¢ikmadigindan karistirict degisken olarak diisiiniilse bile analizlere dahil
edilmemistir. Tablo 3.3.1.” de okul tiiriine ve cinsiyete baglh olarak tiikenmislik, is
doyumu ve yasam doyumu puanlarina uygulanan varyans analizi sonuglarna yer

verilmigtir.

Analizler incelendiginde katilimcilarin tiikenmislik (duygusal tiikenme, duyarsizlagma,
kisisel basar1), is doyumu (i¢sel ve dissal doyum) ve yasam doyumu puanlari {istiinde
hem okul tiirli degiskeninin (Wilks’ A = 0.86; F(6, 212)= 5.72, p<.00, 7> =.14) hem de
cinsiyet degiskeninin (Wilks’ A = 0.91; F(2, 267)= 3.40, p<.01, 1> =.08) temel etkisi
anlaml olarak c¢ikmistir. Ancak, okul tiirii ve cinsiyet ortak etkisinin arastirma
degiskenleri lizerinde anlamli bir ortak etkisinin olmadig1 gézlenmistir (Wilks” A = 0.96;

F(6, 212)= 1.52, p>.05, 7> =.04).
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Okul tiirti agisindan degiskenler incelendiginde is doyumunun alt boyutlarindan dissal
doyumda [F(1, 220)= 4.30, p<.05, 1* =.02] ve yasam doyumunda [F(1, 220)= 9.85,
p<.01, ®? =.04] okul tiiriine bagl anlamli farklilik elde edilmistir. Buna gore, 6zel
egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin digsal doyum puani (Ort. =20.73, SS = 0.46)
normal egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerden (Ort. = 19,37, SS = 0.46) anlaml
diizeyde daha yiiksek oldugu; ancak, yasam doyumu agisindan normal egitim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin (Ort. = 14.26, SS = 0.41) 06zel egitim kurumlarinda
calisan 6gretmenlerden (Ort. = 12.44, SS = 0.40) anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu

bulunmustur.

Cinsiyet acisindan degiskenler incelendiginde tiikenmisligin alt boyutlarindan
duyarsizlasmada [F(1, 220)= 9.38, p<.01, 1* =.04] ve yasam doyumunda [F(1, 220)=
10.78, p<.01, 3? =.05] cinsiyete bagli anlamli farklilik elde edilmistir. Buna gore, erkek
Ogretmenlerin duyarsizlagma puaninin (Ort. = 8.62, SS = 0.30) kadin 6gretmenlerden
(Ort. = 7.43, SS = 0.23) anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu; ancak, yasam doyumu
acgisindan kadin 6gretmenlerin yasam doyumunun (Ort. = 14.30, SS = 0.35) erkek
Ogretmenlerin yasam doyumundan (Ort. = 12.39, SS = 0.45) anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu elde edilmistir.



Tablo 3.3.1.: Okul Tiiriine ve Cinsiyete Bagh Olarak Tiikenmislik, is Doyumu ve

Yasam Doyumu Puanlarina Uygulanan Varyans Analizi Sonug¢lar:

Degisim Kaynagi Toplam Kareler Ortalama
Df Kare F p

OKul Tiirii

Duygusal tiikkenme 11.062 1 11.062 272 .602
Duyarsizlasma 3.149 1 3.149 406 525
Kisisel basari 21.828 1 21.828 1.190 276
I¢sel doyum 31.020 1 31.020 .698 404
Dissal doyum 96.405 1 96.405 4.308 .039
Yasam doyumu 172.624 1 172.624  9.846  .002

Cinsiyet

Duygusal tiikenme 101.726 1 101.726 2.506 115
Duyarsizlasma 72.830 1 72.830 9.381 .002
Kisisel basari 24.789 1 24.789 1352 246
I¢sel doyum 80.228 1 80.228 1.806  .180
Digsal doyum 43.716 1 43.716 1.953 164
Yasam doyumu 189.129 1 189.129  10.787  .001
OKkul Tiirii X Cinsiyet

Duygusal tiikkenme 113 1 113 .003 958
Duyarsizlasma 11.292 1 11.292 1.455 229
Kisisel basari 20.286 1 20.286 1.106 294
Icsel doyum .026 1 .026 .001 981
Dissal doyum 47.605 1 47.605 2127  .146

Yasam doyumu 5.513 1 5.513 314 .576




61

3.3.2. Tiikenmislik Diizeyi, Is Doyumu ve Yasam Doyumunda Okul Tiiriine ve Yasa Bagh
Farkhiliklar

Katilimcilarin  tiikenmiglik, is doyumu ve yasam doyumu olgeklerinden aldiklari
puanlarin, yas ve okul tiirline (normal egitim ve 6zel egitim) gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini degerlendirmek amaciyla ¢ok yonlii varyans analizi yapilmstir.
Bu analizde Tiikenmislik Diizeyine yonelik {li¢ alt dlgek (Duygusal Tiikenmislik,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1), Is Doyumunun iki alt &lgek puanlari ( i¢sel Doyum
ve Digsal Doyum) ve Yasam Doyumu analizde bagimli degisken olarak atanirken,
katilimcilarin galistiklart okul tiirii (6zel egitim veya normal okul) ve yas (40 yas alt1 ve
istil) bagimsiz degisken olarak atanmistir. Tablo 3.3.2.” de okul tiirline ve yasa bagh
olarak tiikenmiglik, i doyumu ve yasam doyumu puanlarina uygulanan varyans analizi

sonuglarina yer verilmistir.

Analizler incelendiginde katilimcilarin tiikkenmislik (duygusal tilkenme, duyarsizlasma,
kisisel basar1), is doyumu (i¢sel ve digsal doyum) ve yasam doyumu puanlari iistiinde
hem okul tiirii degiskeninin (Wilks” A = 0.86; F(6, 212)= 5.61, p<.00, 1}* =.13) hem de
yas degiskeninin (Wilks” A = 0.94; F(6, 212)= 2.29, p<.05, 7> =.06) temel etkisi anlaml1
olarak ¢ikmistir. Ancak, okul tiirli ve yas ortak etkisinin arastirma degiskenleri iizerinde
anlamli bir ortak etkisinin olmadig1 gozlenmistir (Wilks” A = 0.97; F(6, 212)= .86,
p>.05, 1% =.02).

Okul tiirii agisindan degiskenler incelendiginde yasam doyumunda [F(1, 220)= 10.81,
p<.01, 1? =.04] okul tiirtine bagh anlaml farklilik elde edilmistir. Buna goére, normal
egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin (Ort. = 14.47, SS = 4.52) 06zel egitim
kurumlarinda ¢aligan Ogretmenlerden (Ort. = 12.66, SS = 4.03) yasam doyumlari
anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Yas acisindan degiskenler incelendiginde kisisel basarida [F(1, 220)= 9.99, p<.01, %?
=.04], i¢sel doyumda [F(1, 220)= 6.22, p<.05, 7> =.03]ve digsal doyumda [F(1, 220)=
4.73, p<.05, 3> =.02] yasa bagl anlaml1 farklilik elde edilmistir. Buna gore, 40 yas lsti
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Ogretmenlerin kisisel basar1 puani (Ort. = 31.81, SS = 4.09), 40 yas alt1 6gretmenlerden
(Ort. = 30.40, SS = 4.17) anlamh diizeyde daha yiiksektir. Bunun yaninda 40 yas {istii
O0gretmenlerin i¢gsel doyum puani (Ort. = 34.85, SS = 5.37), 40 yas alt1 6gretmenlere
(Ort. = 34.00, SS = 6.76) gore anlaml diizeyde daha yiiksektir. Benzer sekilde 40 yas
iistli 6gretmenlerin dissal doyum puaninin (Ort. = 20.95, SS = 3.85), 40 yas alt1
o0getmenlere kiyasla (Ort. = 20.56, SS = 3.88) anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu elde
tespit edilmistir.

Okul tiirli ve yas ortak etkisi incelendiginde sadece yasam doyumunda [F(1, 220)= 3.81,
p<.05, n? =.01] anlaml bir farklilik elde edilmistir. Buna gore normal egitimde ¢alisan
ve 40 yas istii olan Ogretmenlerin yasam doyumu (Ort. = 15.33, SS = 0.59), 6zel
egitimde ¢alisan 40 yas istii O6gretmenlere (Ort. = 12.28, SS = 0.64) kiyasla daha
yuksektir.



63

Tablo 3.3.2.: Okul Tiiriine ve Yasa Bagh Olarak Tiikenmislik, Is Doyumu ve Yasam

Doyumu Puanlarmma Uygulanan Varyans Analizi Sonug¢lari

Degisim Kaynagi Toplam Kareler Ortalama

Df Kare F P
OKkul Tiiri
Duygusal tikenme 26.982 ! 26982 674 412
Duyarsizlagma 12.933 1 12933 1.585 209
Kisisel basari 26.139 1 26139 1480 225
gsel doyum 25.630 ! 25630 589 443
Digsal doyum 75.671 ! 75671 3425 066
Yasam doyumu 195.756 1 195.756  10.813  .001
Yas
Duygusal tiikenme 110.823 ! 110.823 2770 .098
Duyarsizlasma 3.500 1 3.500 429 513
Kisisel bagart 176.539 . 176539 9.996 002
Igsel doyum 270.842 1 270.842 6229 013
Dissal doyum 104.537 ! 104.537 4732 .03l
Yasam doyumu 16.047 ! 16047 886 347
Okul Tiirii X Yas
Duygusal tikenme 17.216 117216 430 513
Duyarsizlagma 426 1 426 052 819
Kigisel basari 8.754 1 8754 496 482
Igsel doyum 105.591 1105591 2428  .121
Digsal doyum 54217 1 54217 2454 119

Yasam doyumu 68.985 1 68.985 3.811 .052
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3.4. FARKLI OKUL TURLERINDE TUKENMISLIiK DUZEYI, iS DOYUMU VE
YASAM DOYUMU ARASINDAKI ILISKIiLER

Normal egitim okullarinda gorev yapan 6gretmenler agisindan arastirma kapsaminda ele
alman degiskenler (yas, duygusal tliikenme, duyarsizlagsma, kisisel basari, yasam
doyumu, igsel doyum ve digssal doyum) arasindaki korelasyonlar Tablo 3.4.1' de
sunulmustur. Degiskenler arasindaki iliskiler Pearson Korelasyon kat sayist kullanilarak

hesaplanmustir.
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Tablo 3.4.1.: Normal Egitim Orneklemi i¢in Degiskenler Aras1 Korelasyonlar

1 2 3 4 5 6 7
1. Yas 1,000
2. Duygusal i
Tiikenme .155 1,000
3. Duyarsizlasma -.032 .524** 1,000
4. Kisisel Basari .255** -.285** -.357** 1,000
5. Yasam 187 -488%  -214%  414% 1,000
Doyumu
6. ig:sel Doyum .258** -567** -402*%* 512** B537** 1,000
7. Dissal Doyum 217* -.584** -.327** .342** 500%* 733** 1,000
Ortalama  41.51 21.42 8.08 30.38 14.47 35.08 19.55
Standart sapma 7.29 6.52 2.62 4.38 4,52 7.12 5.56

Note:*p<.05;**p<.01
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Tablo 3.4.1° de normal egitim katilimcilart i¢in degiskenler arasi korelasyon degerleri
sunulmaktadir. Yas ile tlikenmislik oOl¢eginin duygusal tiikkenme alt boyutu,
duyarsizlasma alt boyutu ile kisisel basar1 alt boyutu, yasam doyumu 6lgegi, is doyumu
Olceginin i¢sel doyum alt boyutu ile dissal doyum alt boyutu arasindaki iliski
incelenmistir. Buna gdére normal egitim okullarinda yas ile tiikenmislik Olgeginin
duygusal tiikenme alt boyutu ve duyarsizlasma alt boyutu arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 goriilmektedir. Yas ile tilkkenmislik Slgeginin kisisel basart alt boyutu (r= .25,
p<.01) arasinda pozitif yonde anlami bir iliski bulunmustur, bir diger ifadeyle yas
arttikca kisisel basar1 artmaktadir. Yas ile yasam doyumu 06lgegi arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 goriilmektedir. Yas ile is doyumu Ol¢eginin i¢gsel doyum alt boyutu
(r= .25, p<.01) ve digsal doyum alt boyutu (r= .21, p<.05) arasinda pozitif yonde anlaml1
bir iliski oldugu bulunmustur. Bir baska ifadeyle yas arttikca i¢csel doyum ve digsal
doyum artmaktadir.

Normal egitim katilimcilarinda tiikenmislik 6lgeginin duygusal tiikenme alt boyutu ile
duyarsizlasma alt boyutu ve kisisel basar1 alt boyutu, yasam doyumu, is doyumu
Olceginin i¢sel doyum alt boyutu ile digsal doyum alt boyutu arasindaki iliski
incelenmistir. Buna gore tiikenmislik Olgeginin duygusal tiikenme alt boyutu ile
duyarsizlagsma alt boyutu (r= .52, p<.01) arasinda pozitif yonde anlaml1 bir iligki oldugu
bulunmustur, bir diger ifadeyle duygusal tilkenme arttik¢a duyarsizlasma da artmaktadir.
Tiikenmislik 6l¢eginin duygusal tiikenme alt boyutu ile kisisel bagar alt boyutu (r=-.28,
p<.01), yasam doyumu (r= -48, p<.01), is doyumu 6l¢eginin i¢sel doyum alt boyutu
(r=-.56, p<.01) ve digsal doyum alt boyutu (r= -.58, p<.01) arasinda ise negatif yonde
anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir, yani duygusal tiikenme artik¢a kisisel basar1 alt
boyutu, yasam doyumu, is doyumu 6l¢eginin i¢sel doyum alt boyutu ve dissal doyum alt

boyutu diismektedir.

Normal egitim katilimcilarinda tiikenmislik 6lgeginin duyarsizlasma alt boyutu ile
kisisel basar1 alt boyutu, yasam doyumu, is doyumu 6l¢eginin i¢sel doyum alt boyutu ile
dissal doyum alt boyutu arasindaki iligki incelenmistir. Buna gore tiikenmislik 6lgeginin
duyarsizlasma alt boyutu ile kisisel basar1 alt boyutu (r=-.35, p<.01), yasam doyumu
(r=-.21, p<.05), i3 doyumu 6l¢ceginin i¢sel doyum alt boyutu (r= -.40, p<.01) ve dissal
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doyum alt boyutu (r= -.32, p<.01) arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle tiikenmislik 6l¢eginin duyarsizlasma alt boyutu
arttikca kisisel basari alt boyutu, yasam doyumu, is doyumu 6lgeginin i¢sel doyum ve
dissal doyum diismektedir.

Normal egitim katilimeilarinda tilkenmislik 6lgeginin kisisel basari alt boyutu ile yasam
doyumu, is doyumu 6lgeginin i¢sel doyum alt boyutu ile digsal doyum alt boyutu
arasindaki iligki incelenmistir. Buna gore tiikenmislik 6l¢eginin kisisel basar1 alt boyutu
ile yasam doyumu (r=.41, p<.01), i3 doyumu 6l¢eginin i¢sel doyum alt boyutu (r= .51,
p<.01) ve dissal doyum alt boyutu (r= .34, p<.01) arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir, yani tiikenmislik 6l¢eginin kisisel basar1 alt boyutu arttik¢a
yasam doyumu, i$ doyumu 6l¢eginin i¢sel doyum alt boyutu ve digsal doyum alt boyutu

da artmaktadir.

Normal egitim katilimcilarinda yagam doyumu 6l¢egi ile is doyumu o6l¢eginin igsel
doyum alt boyutu ve digsal doyum alt boyutu arasindaki iligki incelenmistir. Buna gore
yasam doyumu ile is doyumu 6lgeginin i¢sel doyum alt boyutu (r= .53, p<.01) ve digsal
doyum alt boyutu (r= .50, p<.0l) arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bir baska ifadeyle yasam doyumu arttik¢a is doyumu Slgeginin igsel
doyum alt boyutu ve digsal doyum alt boyutu da artmaktadir.

Normal egitim katilimcilarinda is doyumu 6lgeginin igsel doyum alt boyutu ile digsal
doyum alt boyutu arasindaki iliski incelenmistir. Buna gore is doyumu 6l¢eginin igsel
doyum alt boyutu ile dissal doyum alt boyutu (r= .73, p<.01) arasinda pozitif yonde
anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir, yani i3 doyumu Ol¢e8inin igsel doyum alt

boyutu arttik¢a is doyumu 6lgeginin digsal doyum alt boyutu da artmaktadir.

Ozel egitim okullarinda gérev yapan dgretmenler agisindan arastirma kapsaminda ele
alman degiskenler (yas, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basari, yasam
doyumu, igsel doyum ve dissal doyum) arasindaki korelasyonlar Tablo 3.4.2' de
sunulmustur. Degiskenler arasindaki iliskiler Pearson Korelasyon kat sayis1 kullanilarak

hesaplanmustir.
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Tablo 3.4.2.: Ozel Egitim Orneklemi Icin Degiskenler Arasi Korelasyonlar

1 2 3 4 5 6 7
1.Yas 1,000
2.Duygusal i
Tiikenme .069 1,000
3.Duyarsizlasma -.055 578** 1,000
4.Kisisel Basar 164 -.426** -.392** 1,000
5.Yasam _071 - 420%% -113 148 1,000
Doyumu
6.ig:sel Doyum .066 -432*%* -.202* 397** 411** 1,000
7.D1gsal Doyum .049 -.363** =177 120 413*%* 541** 1,000
Ortalama 39.21 20.88 7.67 30.92 12.66 34.38 20.73
Standart sapma
P 7.48 6.23 3.02 419 4.03 620 385

Note:*p<.05;**p<.01
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Tablo 3.4.2° de 6zel egitim katilimcilart igin degiskenler arasi korelasyon degerleri
sunulmaktadir. Yas ile tiikkenmislik o6lceginin duygusal tiikenme alt boyutu,
duyarsizlasma alt boyutu ile kisisel basar1 alt boyutu, yasam doyumu 6lgegi, is doyumu
Olceginin i¢sel doyum alt boyutu ile dissal doyum alt boyutu arasindaki iliski
incelenmistir. Buna gore 6zel egitim okullarinda yas ile tiikenmislik 6l¢eginin duygusal
tikenme alt boyutu, duyarsizlasma alt boyutu, kisisel basar1 alt boyutu, yasam doyumu
Olcegi, i3 doyumu Slgeginin i¢sel doyum alt boyutu ve dissal doyum alt boyutu arasinda

ise anlamli bir iliski olmadigi bulunmustur.

Ozel egitim katilimeilarinda tiikkenmislik 6lgeginin duygusal tiikenme alt boyutu ile
duyarsizlasma alt boyutu ve kisisel basar1 alt boyutu, yasam doyumu, is doyumu
Olceginin i¢sel doyum alt boyutu ile dissal doyum alt boyutu arasindaki iliski
incelenmistir. Buna gore tiikenmislik Olgeginin duygusal tiikenme alt boyutu ile
duyarsizlagsma alt boyutu (r= .57, p<.01) arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu
bulunmustur. Tiikenmislik 6l¢eginin duygusal tiikenme alt boyutu ile kisisel basar1 alt
boyutu (r=-.42, p<.01), yasam doyumu (r= -42, p<.01), is doyumu o6l¢eginin igsel
doyum alt boyutu (r=-.43, p<.01) ve dissal doyum alt boyutu (r= -.36, p<.01) arasinda
ise negatif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bir diger ifadeyle tiilkenmislik
6l¢eginin duygusal tiikenme alt boyutu arttikca duyarsizlagsma alt boyutu da artmakta,
kisisel basar1 alt boyutu, yasam doyumu, is doyumu 6lgeginin i¢sel doyum alt boyutu
ve digsal doyum alt boyutu ise diismektedir.

Ozel egitim katilimcilarinda tiikenmislik dlgeginin duyarsizlasma alt boyutu ile kisisel
basari alt boyutu, yasam doyumu, is doyumu 06l¢eginin i¢sel doyum alt boyutu ile digsal
doyum alt boyutu arasindaki iliski incelenmistir. Buna gore tiikenmislik Olgeginin
duyarsizlagsma alt boyutu ile kisisel basar1 alt boyutu (r=-.39, p<.01) arasinda negatif
yonde anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir, yani tiikenmislik 6l¢eginin duyarsizlagsma
alt boyutu arttikga kisisel basar1 alt boyutu diigmektedir. Tiikkenmislik Olgeginin
duyarsizlasma alt boyutu ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski olmadig:
bulunmustur. Tiikkenmislik 6l¢eginin duyarsizlagsma alt boyutu ile is doyumu 6lgeginin
i¢csel doyum alt boyutu (r= -.20, p<.05) arasinda negatif yonde anlaml bir iliski oldugu

goriilmektedir, yani tiikenmislik 6l¢eginin duyarsizlagsma alt boyutu arttik¢a is doyumu
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Olceginin i¢sel doyum alt boyutu diismektedir. Tiikkenmislik 6l¢eginin duyarsizlagma alt
boyutu ile is doyumu o6lceginin digsal doyum alt boyutu arasinda anlamli bir iligki

olmadig1 bulunmustur.

Ozel egitim katilimcilarinda tiikenmislik 6lgeginin kisisel basari alt boyutu ile yasam
doyumu, is doyumu Olgeginin i¢sel doyum alt boyutu ile digsal doyum alt boyutu
arasindaki iligki incelenmistir. Buna gore tiikkenmislik 6lgeginin kisisel basar alt boyutu
ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski olmadigi bulunmustur. Tikenmislik
Olceginin kisisel basari alt boyutu ile is doyumu 6lgeginin igsel doyum alt boyutu
(r= .39, p<.01) arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir, yani
titkenmislik 6lgeginin kisisel basar1 alt boyutu arttik¢a is doyumu 6l¢eginin igsel doyum
alt boyutu da artmaktadir. Tiikenmislik 6lgeginin kisisel basar1 alt boyutu ile i doyumu

Olceginin digsal doyum alt boyutu arasinda anlamli bir iliski olmadigi bulunmustur.

Ozel egitim katilimeilarinda yasam doyumu &lgegi ile is doyumu dlgeginin igsel doyum
alt boyutu ve digsal doyum alt boyutu arasindaki iligski incelenmistir. Buna gore yasam
doyumu ile is doyumu o6l¢eginin ig¢sel doyum alt boyutu (r= .41, p<.01) ve digsal
doyum alt boyutu (r= .41, p<.01) arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bir diger ifadeyle yasam doyumu arttik¢a is doyumu O6lceginin igsel

doyum alt boyutu ve digsal doyum alt boyutu da artmaktadir.

Ozel egitim katilimcilarinda is doyumu 6lgeginin i¢sel doyum alt boyutu ile digsal
doyum alt boyutu arasindaki iliski incelenmistir. Buna gore is doyumu 6l¢eginin igsel
doyum alt boyutu ile digsal doyum alt boyutu (r= .54, p<.01) arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir, yani i doyumu o&lgeginin i¢sel doyum alt

boyutu arttik¢a digsal doyum alt boyutu da artmaktadir.
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3.5. FARKLI OKUL TURLERINDE TUKENMISLIiK DUZEYI, iS$ DOYUMU VE
YASAM DOYUMU ARASINDAKI ILISKILER

Ogretmenlerin yasam doyumunu, tiikenmislik diizeyinin ve is doyumunun ne derece
yordadigin1 saptamak amaciyla okul tiiriine gore iki ayri hiyerarsik regresyon analizi
yapilmustir. Hiyerarsik regresyon analizi, asamali ¢6ziim yontemiyle yapilmistir.
Boylece hangi degiskenlerin agiklayic1 giicii oldugu saptanmaya calisilmistir. Bu
calismada, hem yapilan ¢alismalar hem de degiskenler gz oniinde bulunduruldugunda,
katilimcilarin yagsam doyumunu en ¢ok igsel doyum ve digsal doyum puanlarinin
aciklayacagi diislincesinden hareketle ilk modelde bu degiskenlerin, sonrasinda ise
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 degiskenlerinin puanlarinin yasam
doyumu iizerindeki etkisi smanmistir. i¢sel doyum ve dissal doyumun agikladig
varyans goriildiikten sonra ikinci modelde duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basar1 degiskenleri sirasiyla regresyon denklemine dahil edilmistir. Tablo 3’te normal
egitim okullarinda goérev yapan katilimcilar ve 6zel egitim okullarinda gorev yapan

katilimcilar i¢in hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 verilmektedir.

Tablo 3. Okul Tiiriine Gore Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclari

Okul Tiirii

Normal Egitim Ozel Egitim
Degisken B SEB Beta R* AR> B SEB Beta R* AR’
Model 1 31 .30 21 .20
Igsel Doyum 23 .07 36%* 16 .06 25%*
Digsal Doyum A8 .09 22 28 .10 27%*
Model 2 39 .36 29 .26
I¢sel Doyum A3 .08 20 A1 .06 17
Dissal Doyum A1 .09 .14 22 10 21%*
Duygusal Tiikkenme -.21 .07  -30%** -25 .07 -38%*
Duyarsizlasma 27 16 15 20 13 .15
Kisisel Bagart 23 .09 22 -05 .09 -05

** p<.0l *p<.05
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Normal egitim okullarinda gorev yapan katilimcilar i¢in yapilan hiyerarsik regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmektedir. Buna gore, modele ilk asamada girilen
degiskenlerin genel olarak modele katkis1 anlamli ¢ikmistir (F(2,103)=23.481, p<0.01).
1. Modele girilen i¢sel doyum degiskeninin (B=.36, p<0.01) modele katkis1 anlamli
iken, digsal doyumun (B=.22, p>0.01) modele katkisi istatistiksel olarak anlaml
degildir. Ayrica bu degiskenlerin, bagimli degiskendeki varyansin %31’ini agikladigi ve
bu artisin anlamh oldugu goriilmektedir (R*=0.31, F degisim=23.481, p<0.01).

Modele 2. Asamada girilen degiskenlerin genel olarak modele katkist anlamlidir
(F(3,100)=12.907, p<0.01). 2. Modele girilen igsel doyum (B=.20, p>0.01), dissal
doyum (B=.14, p>0.01) ve duyarsizlagsma (B=.15, p>0.01) degiskenlerinin modele etkisi
istatistiksel olarak anlamli degilken, duygusal tiikkenme (p=-.30, p<0.01) degiskeni
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica, 2. Modelde yeni degiskenlerin
eklenmesiyle aciklanan toplam varyans artarak %39 olmus ve bu artisin anlamli oldugu

tespit edilmistir (R*=0.39, F degisim=4.336, p<0.01).

Ozel egitim okullarinda gorev yapan katilimcilar igin yapilan hiyerarsik regresyon
analizi sonuclar1 da Tablo 3’te yer almaktadir. Buna gore, modele ilk asamada girilen
degiskenlerin genel olarak modele katkis1 anlamli ¢ikmistir (F(2,112)=15.309, p<0.01).
1. Modele girilen i¢sel doyum (B=.25, p<0.05) , dissal doyum (B=.27, p<0.01) modele
katkis1 anlamlidir. Ayrica bu degiskenlerin, bagimli degiskendeki varyansin %21 ini
acikladigi ve bu artisin anlamli oldugu gériilmektedir (R*=0.21, F degisim=15.309,
p<0.01).

Modele 2. Asamada girilen degiskenlerin genel olarak modele katkis1 anlamlidir
(F(5,109)=9.120, p<0.01). 2. Modele girilen ig¢sel doyum (B=.17, p>0.01),
duyarsizlasma (B=.15, p>0.01) ve kisisel bagar1 (B=-.05, p>0.01) degiskenlerinin modele
etkisi istatistiksel olarak anlamli degilken, dissal doyum (B=.21, p<0.05) ve duygusal
tilkkenme (B=-.38, p<0.01) degiskenleri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica
2. Modelde yeni degiskenlerin eklenmesiyle agiklanan toplam varyans artarak %29
olmus ve bu artisin anlamli oldugu bulunmustur (R*=0.29, F degisim=9.120, p<0.01).
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BOLUM IV

TARTISMA

Bu ¢aligmanin temel amaci, 6zel egitim okullarinda gérev yapan dgretmenlerle normal
okullarda gorev yapan oOgretmenlerin tiikkenmislik, is doyumu ve yasam doyumu
diizeylerinin cinsiyet, yas gibi diger demografik degiskenlerle birlikte incelenmesidir.
Calismanin bu boliimiinde, aragtirmanin temel amaci dogrultusunda yaniti aranan
arastirma sorularina uygun olarak yapilan analizlerden elde edilen bulgular, ilgili

literatiir ¢cer¢evesinde tartisiimaktadir.

Tartigma boliimiinde ilk olarak okul tiirline, cinsiyete ve yasa bagli olarak calisma
degiskenleri (tilkkenmislik, is doyumu, yasam doyumu) arasindaki farkliliklar
tartisilmaktadir. Ardindan degiskenler arasindaki iliskilere yonelik bulgular ele
alinmistir. Bolimiin sonunda ise ¢alismanin sinirliliklarina ve gelecek calismalar igin

Onerilere yer verilmektedir.

4.1. TUKENMISLIK DUZEYI, iS VE YASAM DOYUMUNDA OKUL TURUNE
VE CINSIYETE BAGLI FARKLILIKLARIN TARTISILMASI

Bu boliimde katilimeilarin gérev yaptiklar: okul tiiriine ve cinsiyetlerine bagli olarak is
doyumu, yasam doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki farkliliklara yonelik elde

edilen bulgular tartigilacaktir.

Oncelikle katilimcilarin gorev yaptiklari okul tiiriine iliskin analizler incelendiginde;
0zel egitimde veya normal okullarda gorev yapan 6gretmenler arasinda digsal doyum ve
yasam doyumu disinda anlamli bir fark elde edilmemistir. Literatiirde is doyumu ve
tilkenmislik diizeyini 6gretmenlik meslegini yapanlar acgisindan ele alan ¢aligmalarda
kimi c¢alismalar okul tliriine bagh olarak fark elde ederken (Akgamete, Kaner ve
Sucuoglu, 1998; Arslan ve Aslan, 2014; Feyzioglu, Kiremit ve Aladag, 2013), kimi
calismalar da anlamli bir farklilhik ortaya koymamistir (Giinbay1 ve Toprak, 2010;
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Strassmeier, 1992; Telef, 2011). Bu calisgmada Arslan ve Aslan'nin (2014) da belirttigi
tizere Ozel egitim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin 6zel egitime muhta¢ her
ogrenci icin ayr1 bir program hazirlama ve uygulama gerekliligi, 6grencilerin 6z bakim
becerilerinde yasadiklar1 problemler ve materyal yetersizligi gibi nedenlerden dolay1
tikenmisligi normal okullarda gorev yapan Ogretmenlerden daha fazla yasayacagi
beklenmekteydi. Ancak bu anlamda anlamli bir fark elde edilmeyerek, okul tiiriine bagl
tikenmislik diizeyinde farkliliga yonelik hipotez desteklenmemistir. Bunun bir nedeni
okul tiirleri farklilik gosterse de katilimcilarin timiiniin devlet okullarinda gorev
yapmalar1 ve kosullarmin benzer olusu ile aciklanabilir. Benzer sekilde Dolunay ve
Piyal (2011) calismalarinda farkli okul tiirlerinde gdrev yapan Ogretmenlerin
tilkkenmislik diizeylerini ele almislar ve calisilan okul tiirii ile tiikenmislik arasinda
farklilik bulunmadigini saptamislardir. Yine aym sekilde Vizli (2005) okul tiirii ile

tiikenmislik arasinda farklilik olmadigini bulmustur.

Okul tiiriine baglh olarak is doyumu acisindan sadece dissal doyumda anlamli bir
farklilik elde edilerek, literatiirde c¢okca karsilasilan okul tiirliniin i doyumunu
etkiledigi arastirma sonuclariyla kismen oOrtiismektedir (Basaran, 2001; Tasdan ve
Tiryaki, 2008). FElde edilen sonuclara gore, 6zel egitim kurumlarinda calisan
ogretmenlerin digsal doyumu, normal egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerden daha
yuksektir. Dolayisiyla, iicret, calisma kosullari, ydnetici, mesai saatleri, kurum
politikasi, fiziksel ortam, is arkadaslar1 gibi faktorlerden olusan digsal doyum o6zel
egitimde calisan Ogretmenlerde daha yiliksek olarak elde edilmistir. Aksine, bu
calismada smavla Ogrenci alan ve akademik basarilar1 yliksek olan ogrencilerin
bulundugu okullarda gorev yapan dgretmenlerin is doyumlariin daha yiiksek olacagin
vurgulayan ¢aligmalar (Blandford, 2000; Koruklu, Feyzioglu, Kiremit ve Aladag, 2013)
nedeniyle digsal doyumun normal okullarda goérev yapan 6gretmenlerde daha fazla
yasanacagl beklenmekteydi. Ancak, bu hipotez desteklenmemistir. Bu bulgu, o6zel
egitim okullarinda iicretlerin normal egitim okullarina kiyasla yiiksek olmasi ve toplum

ve aileler tarafindan takdir edilme ile agiklanabilmektedir.

Normal egitim veya 6zel egitim okullarinda ¢alisma durumlarina gore gruplar arasinda

yasam doyumu 6lgegi puani agisindan anlamli bir farklilik elde edilmistir. Buna gore,
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normal egitim okullarinda calisan Ogretmenlerin, 6zel egitim okullarinda calisan
ogretmenlere kiyasla yasam doyumu diizeyleri daha yiiksektir. Literatiirde okul tiirii ile
yasam doyum diizeyini 68retmenlik meslegini yapanlar acisindan ele alan ¢alismalarda
kimi ¢alismalar okul tiiriine bagl olarak fark elde ederken (Telef, 2011), kimi ¢aligmalar
da anlamli bir farklilik ortaya koymamistir (Aydemir, 2013). Bu bulgu, ilgili
literatlirdeki, gorev yapilan okul tiirlinlin (Sahin, 2008), okulun akademik basarisinin

(Tuzgol Dost, 2007) yasam doyumunu etkiledigi bulgusuyla tutarlilik gostermektedir.

Cinsiyete bagl olarak tiikenmislik, is doyumu ve yasam doyumu diizeylerinde anlamli
bir farklilik olusturup olusturmadigi degerlendirildiginde, tiikkenmiglik 6l¢eginin
duyarsizlasma alt 6lgeginde erkekler igin ve yasam doyumu boyutunda kadinlar igin
anlamli bir farklihik elde edilmistir. Buna gore, erkeklerin duyarsizlasma diizeyi
kadinlara kiyasla daha yiiksek iken, kadinlarin yasam doyumu erkeklere kiyasla daha
yiiksektir. Literatliirde duyarsizlagma ve yasam doyumu diizeyini 6gretmenlik meslegini
yapanlar agisindan ele alan ¢alismalarda kimi ¢alismalar erkeklerin (Seferoglu, Yildiz
ve Yiicel, 2014) kimi caligmalar ise kadinlarin (Basol ve Altay, 2009) daha yiiksek
duyarsizlasma ve yasam doyumu diizeyine sahip oldugunu ortaya koyarken, kimi
calismalarda cinsiyet degiskeni ile duyarsizlasma ve yagam doyumu arasinda herhangi
bir iligki bulunmadigim belirtmektedir (Aksoy, 2007; Bicen, 2014). Ogretmenlerin
yasadig1 duyarsizlagsma ile cinsiyet arasinda farklilik olmadigini belirten ¢alismalar,
cinsiyet ayrimi yapilmaksizin esit kosullarda caligmalar ile agiklamaktadir (Aydemir,
2013; Orug, 2007). Benzer nedenle bu calismada da tiim katilimcilarin 6gretmen
kimligine sahip olmalar1 nedeniyle Ozellikle ise yonelik tiikenmiglik diizeyi ve is
doyumu acisindan cinsiyete bagh fark ¢ikmayacagi hipotez edilmis, ancak erkeklerin
duyarsizlasma diizeyi kadinlara kiyasla daha yiiksek c¢ikarak hipotez kismen
desteklenmemistir. Kurumda yiiriitiilen gorev tiirii, orgiitsel baglilik, meslegi kendine
uygun bulma gibi faktorlerin duyarsizlagmayi etkiledigi bilinmektedir (Basol ve Altay,
2009). Her ne kadar bu c¢alismaya sadece 6gretmen pozisyonunda olanlar dahil edilmis
ve oOrglitsel baglilik, meslegi kendine uygun bulma gibi faktorler bu calismada ele
alimmamis olsa da cinsiyete bagli farkliligin bu faktorler nedeniyle ¢ikmis olabilecegi
diistiniilmektedir. Ciinkii, toplumsal olarak Ogretmenlik meslegi daha ¢ok kadinlara

yakistirilmakta ve kalipyargisal olarak erkeklerin daha ¢ok yonetici pozisyonunda
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olmalar1 beklenmektedir. Benzer sekilde bazi ¢aligmalar da erkeklerin duyarsizlasma
diizeylerinin kadinlara gére daha yiiksek ¢iktigini belirtip, bunu erkeklerin duygu
kontroliinde daha zayif oldugu, kadinlarin ise olumsuz duygularini, yasadiklari
problemleri c¢alisma ortamina yansitmadiklari, hizmetlerinin kalitesini olumsuz

etkilemedigi ile agiklamaktadir (Akten, 2007).

Cinsiyete bagli olarak yasam doyumu acisindan kadin ogretmenlerin erkek
O0gretmenlere oranla yasam doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Ancak, literatiirde 6gretmenlerin gorevleri ve statiileri agisindan cinsiyete bagli bir
farklilik olmadigin1 (Civilidag, 2012; Kivilcim, 2014; Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001)
ve bu durumu Ggretmenlerin yasadigi olumsuzluklarin yalnizca cinsiyet agisindan
degerlendirilmesinin dogru bir yaklasim olmayacagi, yasam doyumu lizerinde cinsiyet
yerine aile ve is ¢cevresinin daha etkili oldugunu belirten ¢alismalarin (Avsaroglu, Deniz
ve Kahraman, 2005; Kivilcim, 2014) yani sira, kimi ¢alismalar da kadinlarin yasam
doyumunun erkeklere oranla daha yiiksek oldugunu belirtmektedir (Keser, 2005;
Ozdevecioglu, 2003; Ozyiirek, Giimiis ve Dogan, 2012). Dolayistyla bu bulgu cinsiyet
acgisindan kadinlarin daha ¢ok kisiler arasi iliskilerle ifade edilmesi (Temel ve Aksoy,
2001) ve kadimnlarin aile yasamindan daha fazla doyum almalar1 (Daig ve ar. 2009) ile
aciklanabilmektedir.

4.2. TUTKENMISLIK DUZEYI, IS VE YASAM DOYUMUNDA OKUL TURUNE
VE YASA BAGLI FARKLILIKLARIN TARTISILMASI

Bu bolimde yas ve okul tiiriine bagl olarak elde edilen bulgular ele alinarak
tartisilacaktir. Oncelikle katilimcilarin yas ortalamalar iliskin analizler incelendiginde;
normal egitim okullarinda c¢aligsan bireylerin 6zel egitim okullarinda calisan bireylere
oranla yas diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu bulgu, ilgili literatiirdeki,
0zel egitim kadrosunda ¢ogunlukla gen¢ 6gretmenlerin yer aldigi bulgusuyla tutarlilik

gostermektedir (Celebi, 2013).

Literatiirde i doyumu, yasam doyumu ve tiikenmislik diizeyini 6gretmenlik meslegini

yapanlar agisindan ele alan ¢alismalarda kimi calismalar genglerin (Orug, 2007; Ormen,
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1993; Seferoglu, Yildiz ve Yiicel, 2014; Tiimkaya, 1996; Yigit, 2007) kimi ¢aligsmalar
da ise daha ileri yasta olanlarm (Basol ve Altay, 2009; Ozyiirek, Giimiis ve Dogan,
2012) daha yiiksek tiikenmislik ve daha diisiik is doyumu ve yagam doyumu diizeyine
sahip oldugunu ortaya koyarken, kimi ¢alismalarda yas degiskeni ile is doyumu, yasam
doyumu ve tiikenmislik diizeyi arasinda herhangi bir iliski bulunmadigini belirtmektedir

(Alan ve Fidanboy, 2013; Bilgig¢, 1998; Diener ve Suh, 1997).

Bu c¢alismada ise yiiksek beklentilere ve ideallere sahip gen¢ Ogretmenlerin calisma
hayatinda yasadig1 problemlerle etkin sekilde miicadele etmekte giicliik ¢ekebilecegi
diisiincesiyle yiiksek diizeyde tiikkenmislik, diisiik diizeyde is doyumu ve diisiik diizeyde
yasam doyumu yasayacaklari hipotez edilmistir. Sonucta, is doyumunun ig¢sel ve digssal
doyum olarak her iki alt boyutunda ve tiikkenmislik alt 6lgeklerinden sadece kisisel
basarida anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore daha yash 6gretmenlerin is doyumu
ve kisisel bagarilar1 geng 6gretmenlere kiyasla daha yiiksektir. Yaglilarda is doyumunun
ve kisisel basarinin geng olanlarlara kiyasla yliksek olmasi, yasin ilerlemesiyle birlikte
meslegin gereklilikleri konusunda olusan bilgi ve deneyim artis1 ile agiklanmaktadir
(Dolunay ve Piyal, 2011; Seker ve Zirhlioglu, 2009). Ornegin, genclerde tiikkenmisligin
daha fazla oldugunu belirten Ergin (1992) bu durumu genglerin sorun ¢dzme
yontemlerini yeterince kazanamamasit ve meslege baglanmanin olgunlagsmamasi ile
aciklamaktadir. Farkli bir goriis olarak genc¢ 6gretmenlerde duyarligin ve beklentilerin
yiiksek olusu ile meslekle duygusal bag kuruldugu, bu yiizden gen¢ Ogretmenlerde
tilkenmisligin daha diisiik ¢ciktig1; is yerinde asir1 yiiklenilme ve yipranma nedeniyle de
yas ilerledik¢e tiikenmisligin arttigi belirtilmekle birlikte (Avsaroglu, Deniz ve
Kahraman, 2005) bu ¢alismada daha yaglh 6gretmenlerin is doyumu ve kisisel basarilar

geng dgretmenlere kiyasla daha yiiksek ¢ikarak bu goriisii desteklememektedir.

Is doyumu ile yas arasindaki iliskiyi dgretmenlik mesligini yapanlar agisindan ele alan
caligmalarda kimi c¢alismalar genc olan 6gretmenlerin is doyum diizeylerini yiiksek
bulurken (Tiimkaya, 1996) kimi ¢alismalar da gen¢ d6gretmenlerin is doyum diizeylerini
diisiik olarak ortaya koymustur (Aksayan, 1990; Aktas ve Simsek, 2015). Bununla
beraber yas ile is doyumu arasinda anlamli bir farklilik olmadigini belirten ¢aligmalar da

goriilmektedir (Bilgi¢, 1998; Derinbay, 2012). Bu ¢alismada ise yasi gen¢ olan
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ogretmenlerin yiiksek beklentilere sahip olabilecekleri ve ise kars1 daha diisiik aidiyet
hissi yasayabilecekleri nedeniyle is doyum diizeylerinin diisiik olacagi hipotez edilmis
ve bu anlamda yas1 geng olan 6gretmenlerin yasi daha ileri olan 6gretmenlere kiyasla is
doyum diizeylerinin diisiik oldugu yoniinde anlamli bir fark elde edilerek, buna yonelik
hipotez desteklenmistir. Elbette beklentilerin ve is yiikiiniin zamanla azalirken
tecrlibelerin ve maasin artmasi bu sonuca etken etmis olabilir. Benzer sekilde daha
onceki caligmalarda (Filiz, 2014; Seker ve Zirhlioglu, 2009) yas ile i3 doyumunu
arasindaki iliski ele alinmis ve yasi geng olan 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin daha
diistik oldugunu bulmus ve yasin ilerlemesiyle birlikte meslegin gereklilikleri
konusunda olusan bilgi artisinin yiiksek is doyumunu beraberinde getirecegi yoniinde

aciklama getirilmistir.

Yasam doyumu ile yas arasindaki iliskiyi 6gretmenlik meslegini yapanlar agisindan ele
alan c¢aligmalar degerlendirildiginde, kimi caligmalar yasi gen¢ olanlarin yasam
doyumlarinin yiiksek oldugunu belirtirken (Aydemir, 2013), kimi ¢aligmalar da yasi
geng olanlarin yasam doyumlarinin diisiik oldugunu belirtmislerdir (Seker ve Zirhlioglu,
2009). Bununla birlikte yas ile yasam doyumu arasinda anlamli bir fark olmadigim
belirten ¢alismalara da rastlanmaktadir (Diener ve Suh, 1997; Kivilcim, 2014). Bu
caligmada ise yasin artmasiyla ekonomik kosullar ve mesleki deneyim konulari iizerinde
olumlu etkisinin olmas1 nedeniyle fark ¢ikacagi hipotez edilmis, ancak sadece yasa baglh
anlaml bir fark elde edilmemistir. Yasa bagli anlamli fark elde edilmemis olsa da, okul
tirii ve yas ortak etkisine bagli olarak anlamli bir fark elde edilerek, buna yonelik
hipotez kismen desteklenmistir. Buna gore, normal egitimde ¢alisan ve 40 yas {istii olan
O0gretmenlerin yasam doyumu, 6zel egitimde calisan 40 yas lstii 6gretmenlere kiyasla
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bir baska ifadeyle, normal egitimde
gorev yapanlarin daha ileri yaslarda yasam doyumlar1 6zel egitimde olanlara kiyasla
artmaktadir. Bu ¢alisma Tag’in (2011) normal egitim okullarinda gorev dgretmenlerin
yasam doyumunun yasa goOre farklilasmadigimi belirttigi calismasiyla celismektedir.
Normal egitimde c¢alisan ve 40 yas istii olan Ogretmenlerin yasam doyumu, o6zel
egitimde ¢alisan 40 yas listlii 6gretmenlere kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek olmasi
calisma ortamlar1 ve beklenti diizeylerinden kaynaklaniyor olabilir (Avsaroglu, Deniz

ve Kahraman, 2005).
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4.3. DEGISKENLER ARASI ILISKiLERE iLiSKiN BULGULARIN
TARTISILMASI

Bu boliim farkli okul tiirlerinde gérev yapan 6gretmenlerin tilkenmislik, i doyumu ve
yasam doyumu diizeyleri agisindan aralarinda iliski olup olmadigina iliskindir. Soruya
cevap bulmak amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglari, genel olarak degiskenlerin
birbiriyle beklenen yonde ve c¢esitli diizeylerde anlamli iligkileri oldugunu

gostermektedir.

Normal egitim ve 6zel egitim katilimcilari i¢in degigkenler arasi iliskilerin belirlenmesi
amaciyla ele alman ilk degisken, yas olmustur. Bu degiskenin diger degiskenlerle
iliskilerine bakildiginda, bu iliskilerden hicbirinin katilimcilar i¢in anlamli olmadigi
goriilmektedir. Hem normal egitimde hem de 6zel egitimde beklenenin aksine yas ile
diger arastirma degiskenleri arasinda herhangi bir iliski saptanmamistir. Bu bulgu, ilgili
literatiirdeki, tiikkenmisligin her yasta yasanabilecek olmasi bulgusuyla tutarhilik
gostermektedir (Alan ve Fidanboy, 2013). Benzer sekilde yas degiskeni ile is doyumu
arasindaki iliskinin bulunamama sebebi olarak ise bireylerin onceligi is doyumu yerine
ekonomik zorunluluklara vermesi seklinde ifade edilmektedir (Aslan, 2006). Yas ile
yasam doyumu arasinda da iligki bulunamamasinin sebebi olarak devlet okullarinda
calisma tempolarinin ve beklentilerin benzerlik gostermesi bulgusuyla tutarlilik

gostermektedir (Tomrukgu, 2010).

Duygusal tilkenme ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu
hem normal hem de 6zel egitim alaninda gorev yapan katilimcilarda goriilmektedir. Bu
bulgu okullarda 6gretmenlerin yasadiklar1 stresten kagis yolu olarak duyarsizlagsmayi
kullanilmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Buna karsin, duygusal tilkenme ile

diger degiskenler arasinda negatif iligki géze ¢arpmaktadir.

Normal egitimde duygusal tilkenme ile arasinda en yiiksek negatif iligkinin oldugu
degisken dissal doyum olarak tespit edilmistir. Ozel egitimde ise duygusal tiikenme ile

dissal doyum arasindaki negatif iligkinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu
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bulgunun normal okullarda gorev yapan 6gretmenlerin doniit alma olasiliklarinin ve

beklentilerinin yliksek olmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Benzer sekilde duygusal tiikenme ile igsel doyum iliskisi agisindan da normal egitim ve
0zel egitimde orta diizey iliski gorlilmesine karsin normal egitimdeki iliski diizeyinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buradaki farkin da 6gretmenlerin beklentilerinden
kaynaklandig1 distintilmektedir. Bu bulgu, ilgili literatiirdeki, duygusal tiikkenme
diizeylerinin artmasiyla is doyum diizeylerinin azaldigi bulgusuyla tutarlilik
gostermektedir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012; Soyer, Can ve Kale, 2009). Bu bulgu,
tikenmislik diizeyi diisiik ¢alisanlarin, psikolojik ve bedensel acidan saglikli sekilde
mesleki sorumluluklarin1 yerine getirmeleri ve kendilerini yaratici algilamalart ile

aciklanmaktadir (Lindfors ve ark., 2007).

Duygusal tiikkenme ile yasam doyumu iliskisine bakildiginda hem normal egitimde hem
de 6zel egitimde orta diizey negatif iligski goriilmektedir. Bu bulgu, ilgili literatiirdeki,
ogretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerinin yasam doyumlarim1 negatif etkiledigi
bulgusuyla tutarlilik géstermektedir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005). Bu bulgu;
yalnizlik duygularinin (Yilmaz ve Altinok, 2009) ve duygusal yoksunlugun (Yilmaz ve
Aslan, 2013) artmasi ile agiklanabilmektedir.

Duygusal tiikkenme ile kisisel basar1 arasinda hem normal egitimde hem de ozel
egitimde yliksek diizeyde negatif bir iliski beklenen bir sonugtu ancak, duygusal
tikenme ile kisisel basar1 iliskisine bakaldiginda 6zel egitimin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, mesleki olarak hak ettikleri degeri bulamadiklarina

inanmalarindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir (Girgin, 1995).

Duyarsizlasmanin normal egitim katilimcilarda tiim degiskenler ile (kisisel basari,
yasam doyumu, i¢sel doyum ve digsal doyum) arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
oldugu bulunmustur. Buna karsin 6zel egitim okullarinda duyarsizlasma ile sadece
kisisel basar1 ve igsel doyum degiskenleri arasinda anlamli iliski saptanmustir.
Duyarsizlasmanin artmasiyla kisisel basarinin azalmasi beklendik bir sonuctur. Ozel

egitim okullarinda duyarsizlasma ile kisisel basar1 arasindaki iligki normal egitime
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kiyasla daha yiliksek bulunmustur. Bu bulgu; is yerinde yasanan memnuniyetsizliginin

psikolojik ve ruhsal sorunlara sebep olmasi ile agiklanmaktadir (Filiz, 2014).

Duyarsizlasmanin artmasi normal egitim okullarinda yasam doyumunu diisiirtirken 6zel
egitim okullarinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Bu bulgu; yasam doyumu ile
duyarsizlasma diizeyi arasinda negatif iliski bulundugunu belirten Seker ve
Zirhlioglu’nun (2009) bulgusuyla tutarlilik gostermektedir ve ayni ¢alismada bu bulgu;
ise kars1 takinilan umursamaz tutum, sorunlarin siireklilik gosterecegine dair sahip

olunan olumsuz diisiinceler ile agiklanmaktadir.

Duyarsizlagma ile i doyumu iligskisine bakildiginda normal egitimde hem igsel hem
digsal doyum da negatif yonde anlamli iliski elde edilirken, ozel egitimde sadece igsel
doyumda negatif yonde anlamli bir iligskiye ulasilmigtir. Bu bulgu, ilgili literatiirdeki,
duyarsizlasma diizeylerinin artmasiyla i doyum diizeylerinin azaldigi bulgusuyla

benzesmektedir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012).

Normal egitimde kisisel basari ile diger degiskenler (yasam doyumu, i¢sel doyum ve
digsal doyum) arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki saptanmasina karsin 6zel
egitimde sadece i¢sel doyumda pozitif yonde anlamli bir iliski saptanmistir.
Ogretmenlerin kisisel basar1 6lgeginden aldiklar1 puan arttikca igsel doyum Slgeginden
aldiklar1 puan da artmaktadir. Bu bulgu, ilgili literatiirdeki, i¢sel doyumun kisisel basari
alt boyutunu pozitif yonde etkiledigi bulgusuyla tutarlilik gostermektedir (Ar1, 2015).
Ayrica, Herzberg (1968) basart duygusunun, i¢sel doyumu olusturan Onemli
faktorlerden biri olarak tanimlamaktadir (Akt. Sezer, 2015). Normal egitimde kisisel
basar1 ile digsal doyum arasinda anlamli bir iligki saptanmasina karsin 6zel egitimde
kisisel basari ile digsal doyum arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu bulgunun
dgrencilerin akademik basarilari ile aciklanabilecegi diisiiniilmektedir. Ozel egitimde
kisisel basari ile yasam doyumu arasinda iliski olmamas1 konusundaki bulgu ise daha
once benzer sonug¢ bulan Orkiin'niin (2011) de belirttigi gibi konulan biiyiik hedeflere

ulagilamamasi nedeniyle yasanan hayal kiriklig1 ile agiklanabilecegi diistintilmektedir.
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Yasam doyumu ile igsel doyum arasinda hem normal egitimde hem o6zel egitimde
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu bulgunun amaglarina ulagsma
diisiincesinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir (Neugarten, 1961). Benzer sekilde
yasam doyumu ile digssal doyum degiskeninin de hem normal egitimde hem 06zel
egitimde pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu bulgunun ise
beklentilerle ger¢cek durumu Kkarsilagtirarak ulasilan sonugtan kaynaklanabilecegi
diistiniilmektedir (Akandere, Acar ve Bastug, 2009; Budak, 2000; Diener, Emmons,
Larsen ve Griffin, 1985). Ogretmenlerin i¢sel doyum ve dissal doyum alt 6lgeginden
aldiklar1 puan arttik¢a yasam doyum Ol¢eginden aldiklari puanin da artmasinin birbiri
icine giren kavramlar olarak diisiiniilebilecegi; isin evi etkileyecegi gibi evde
yasananlarin da isi etkileyecegi (Dikmen, 1995) seklinde aciklanabilecegi

distiniilmektedir.

Son olarak hem normal egitimde hem o6zel egitimde i¢sel doyum ile digssal doyum
arasinda pozitif yénde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. i¢sel doyumun artmasiyla
digsal doyumun da artmasi beklendik bir sonuctur. Bu bulgu, ilgili literatiirdeki, icsel
doyum ile digsal doyum arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu bulgusuyla

tutarlilik gostermektedir (Koroglu, 2012).

4.4, FARKLI OKUL TURLERINDE GOREV YAPAN OGRETMENLERIN
YASAM DOYUMU DUZEYLERINE TUKENMISLIK VE IS DOYUMUNUN
YORDAYICI KATKISININ TARTISILMASI

Arastirmanin  son sorusuna uygun olarak, farkli okul tiirlerinde goérev yapan
O0gretmenlerin yasam doyumu diizeylerine tiikenmislik ve i3 doyumunun yordayici
katkisinin olup olmadifi istatistiksel analizlerle degerlendirilmistir. Ogretmenlerin
yasam doyumunu yordayan degiskenlere her iki okul tiiriinde de bakilmis ve hiyerarsik
regresyon analizi sonucunda normal egitim okullarinda duygusal tiikenmenin, 6zel
egitim okullarinda ise digsal doyum ve duygusal tilkenmenin anlamli olarak yasam
doyumunu yordadigi goriilmiistiir. Dissal is tatminleri artan ogretmenlerin “caligma
saatleri bakimindan meslegimden memnunum” tarzi diisiincelerine sahip olma oraninin

da artacagindan (Ari, 2015) digsal doyumun bir anlamda i¢sel doyumu da etkileyecegi



83

diigiiniilmektedir. Bu caligma Serin ve Aydmoglu (2013), tarafindan 6gretmenlerle
yaptig1 calismada digsal doyumunun anlamli olarak yasam doyumunu yordadigini
belirttikleri calisma ile tutarlilik godstermektedir. Ozel egitim okullarinda dissal
doyumun yasam doyumu {iizerinde anlamli bir etkisi olmasi sunulan hizmetin 6neminin

fark edilmemesinden kaynaklaniyor olabilir.

Icsel doyumun her iki okul tiiriinde de yasam doyumunu yordamamasi; devlet
okullarinda c¢alisan Ogretmenlere yeterli 6zglrliik¢li ortamin saglanmamasi, igsel is
doyumunu saglayict yeterlikte bos zamanin verilmemesine baglanabilir. Bu
calisma Poyrazli, YesilYaprak ve Milliogullar1 (2012), tarafindan ogretmenlerle
yaptiklar1 caligmada 13 doyumunun anlamli olarak yasam doyumunu yordadigini
belirttikleri ¢alisma ile kismen c¢elismektedir. Farkli okul tiirleri olsa bile devlet
kurumlarinda ig¢sel doyumun yasam doyumu iizerinde anlamli bir etkisinin olmamasi

gorev ve sinirlarin kesin kurallarla belirlenmis olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Duygusal tiikenmenin hem normal egitimde hem 6zel egitimde yasam doyumunu
anlamli olarak yordamasi tilkkenmislik yasayan bireylerin, daha onceki ¢alismalarin da
(Tiire, 2008) belirttigi gibi duygusal tilkenmeyi daha ¢ok hissetmelerinden
kaynaklaniyor olabilir. Bu bulgu tikenmislik yasadigini sdyleyen bireylerin
kastettiginin gercekte duygusal tiikkenme oldugu bulgusu ile tutarlilik gostermektedir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Duygusal tiikenmislik yasayan bireylerin
kendilerini bedensel ve duygusal agidan bitkin hissedeceklerini, giindelik hayatta
karsilagilan gerginlikleri ve kaygiyr asmakta zorlanacaklarini ve sonrasinda bireyin
yasam memnuniyetini azaltacagi ifade edilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993; Seker
ve Zirhhoglu, 2009). Hem normal egitimde hem 6zel egitimde duygusal tiikenmenin
yasam doyumunu anlamli olarak yordamas: i¢ kaynaklarin tiikenmesinden

kaynaklantyor olabilir (Freudenberger, 1974).

Duyarsizlagmanin hem normal egitimde hem 6zel egitimde yasam doyumunu anlamli
olarak yordamadigi goriilmiistiir. Kagis olarak goriilen duyarsizlasma ile birey
ugrayacagt hayal kirikliklarindan ~ korundugunu  diisinmekte bu  nedenle

duyarsizlasmanin artmasiyla yasam doyumunun olumsuz etkilenecegi belirtilmektedir
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(Akten, 2007; Kavlu ve ark, 2009). Bu c¢alisma Aydemir (2013), tarafindan
Ogretmenlerle yaptig1 calisgmada duyarsizlagsmanmn anlamli olarak yasam doyumunu
yordadigini  belirttigi calisma ile celismektedir. Ogretmenlerin duyarsizlasma
diizeylerinin yasam doyumlar1 {izerinde anlamli bir etkisi olmamas1 okul i¢i ve okul dis1
yagamin birbirini etkilememesi ile aciklanabilir. Bir diger ifadeyle 6gretmenler okul

icinde yasadiklar1 olumsuz durumlar1 okul digina tasimamaktadirlar.

Kisisel basarinin hem normal egitimde hem 06zel egitimde yasam doyumunu anlamli
olarak yordamadigi gériilmiistiir. Bu calisma Ozyiirek, Giimiis ve Dogan (2012),
tarafindan Ogretmenlerle yaptig1 calismada kisisel basarinin anlamli olarak yasam
doyumunu yordadigini belirtti§i calisma ile g¢elismektedir. Ogretmenlerin bilgi ve
becerilerini  yeterli gormeleri, kendilerini yetkin olarak algilamalarinin yasam
doyumlarimi artiracagi belirtilmektedir (Bulut ve Aydinoglu, 2013). Kisisel basarimin
yasam doyumu tizerinde anlamli bir etkisinin olmamas1 beklentiler ile agiklanabilir. Bir
diger ifadeyle Ogretmenlerin hem kendilerinden hem &grencilerden beklentilerinin

diisiik olmasi ile agiklanabilir.

Sonug olarak bulgularin literatiir ile kismen oOrtiistiigii ve okul tiirliniin tikenmislik
tizerinde 6nemli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Buna ek olarak normal okullarda
gorev yapan Ogretmenlerin yasam doyumunun daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ayrica digsal is doyumunun Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinde etkisi oldugu
goriilmektedir. Bir diger ifadeyle dissal is doyumu arttikga 6gretmenlerin tiikkenmislik
diizeyleri diismektedir. Tiilkenmisligin boyutlarindan biri olan duyarsizlasma boyutunda
genel olarak erkek Ogretmenler kadin ogretmenlerden daha fazla duyarsizlasma
yasarlarken, kadin 6gretmenlerin yasam doyumu erkek ogretmenlerden daha yiiksektir.
Ayrica yasa bagl olarak ise yash 6gretmenlerin gen¢ dgretmenlere kiyasla is doyumu
ve kisisel basarilarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yapilan hiyerarsik regresyon
analizi sonucunda normal egitim okullarinda duygusal tilkenmenin; 6zel egitim
okullarinda ise digsal doyum ve duygusal tilkenmenin 6gretmenlerin tiikenmisligini

yordayan anlamli yordayicilar oldugu tespit edilmistir.
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4.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE GELECEK CALISMA
ONERILERI

Tiim meslek gruplarinda tiikenmislik goriilmektedir. Ogretmenlerin  yasadig
tilkkenmiglik diizeyi hakkindaki arastirmalarin faydali oldugu diisiiniilmektedir. Bu
aragtirmada da tiikenmislik, i doyumu ve yasam doyumu konularinda okul tiirleri
arasinda farkliliklarin olup olmadigina dikkat ¢ekmesi agisindan énemlidir. Bunun yan1
stira bu arastirmanin  smirliklar1  bulunmaktadir. Oncelikle &rneklemin yalnizca
Ankara’daki  belli 1ilgeleri ve okullar1  kapsamasi nedeniyle sonuglar
genellenememektedir. Ayrica gorevde gecirilen her yil karsiliginda puan verildiginden,
il merkezlerinde yiiksek puanli, yasit ve tecriibesi ilerlemis Ogretmenler gorev
yapmaktadir. Dolayistyla, Ankara gibi biiyiik sehirlere 68retmen olarak atanabilmek
icin yiiksek puan gerekliligi s6z konusu oldugundan yas gruplarinda hedeflenen sayiya
ulagilamamustir. Sonraki c¢alismalarda farkli sehirlerde ve farkli okul tiirlerinde goérev
yapan Ogretmenlerle tekrarlanmasimin literatiire daha biiyiik katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin mesleki yasantilar1 boyunca 6lgiimler alinarak
gorev yapilan okul tiirii ya da gorev tiirii degistiginde tiikenmislik diizeyindeki degisim
boylamsal olarak incelenmesi, mesleki yasamlarinda farkli okul tiirlerinde gérev yapan
ogretmenlerin tiilkenmislik, is doyumu ve yasam doyum diizeylerinin nasil etkilendigini

gormek acisindan, katki saglayacaktir.
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1. Cinsiyet:
2. Yasmiz:
3. Medeni durumunuz:

4. Evliyseniz ¢ocugunuz var mi ?

5.Cocugunuz varsa sayisi

6. Engelli ¢ocugunuz var m1 ?
7. Toplam meslekteki gorev siireniz :

8.Su an ¢alistigiiz okuldaki gorev
siireniz:

9.Gorev Tiriniz:

10.Mezun Oldugunuz Program:

11.Haftada kag saat derse
giriyorsunuz?

12.Kendinizi hangi ekonomik
diizeyde algiliyorsunuz?

13.Mesleginizi isteyerek mi segtiniz?

EK 1

Demografik Bilgi Formu

Kadm:(....) Erkek: (....)

( )Evli ( )Bekar ( )Bosanmis () Esivefat etmis
() Ayri yasiyor

() Evet () Hayrr

O1 )2 (O3 ()4 ()5 veiizeri

() Gegerli degil

() Evet () Hayrr

() Ogretmen () Midiir Yardimcist () Midiir

() Smif Ogretmenligi () Brans () Ozel Egitim

() PDR/Psikoloji ()Diger (belirtiniz)................

()15vealtt ()15-20 () 21-30 ()31 ve lizeri
() Ust () Orta () Diisiik
() Evet () Hayir
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EK 2
Maslach Tiikenmislik Olcegi
Asagida sizin is durumunuzla ilgili olabilecek bazi maddeler yer almaktadir. Liitfen bu

maddeleri okuyarak, her maddenin yaninda birakilan bosluga, verilen seceneklerden size

en uygun olanini, o secenegi ifade eden rakamla yazarak belirtiniz.

1 2 3 4 5
Hicbir Nadiren Bazen Cogu Her
Zaman Zaman Zaman
1.Isimden sogudugumu hissediyorum. 1 2 3 4 5
2. Is déniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum. 1 2 3 4 5

3. Sabah kalktigimda, bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi | 1 2 3 4 5

hissediyorum.
4. Ogrencilerimin neler hissettiklerini kolayca anlayabilirim. | 1 2 3 4 5
5. Bazi 6grencilerime kisiligi olmayan nesnelermis gibi 1 2 3 4 5

davrandigimi hissediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ¢ok yipratici. 1 2 3 4 5
7. Ogrencilerimin sorunlari ile ok etkin bir bicimde 1 2 3 4 5
ilgilenirim.

8. Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 1 2 3 4 5
9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yagsamina katkida 1 2 3 4 5

bulundugumu hissediyorum.

10. Bu meslege basladigimdan beri insanlara karsi1 katilastim. | 1 2 3 4 5

11. Bu meslegin giderek beni katilagtirmasindan 1 2 3 4 5
korkuyorum.

12. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 1 2 3 4 5
13. Isimin beni hayal kirikli§ia ugrattigin hissediyorum. 1 2 3 4 5
14.Isimde giiciimiin iistiinde calistigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
15. Baz1 6grencilere ne oldugu umurumda degil. 1 2 3 4 5
16. Dogrudan insanlarla ¢aligmak bende asir1 gerginlik 1 2 3 4 5
yapiyor.

17. Ogrencilerime rahat bir atmosferi kolayca 1 2 3 4 5

olusturabilirim.
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18. Ogrencilerimle yakin iliski i¢inde ¢alistiktan sonra

kendimi ferahlamis hissediyorum.

19. Bu meslekte birgok kayda deger basari elde ettim.

20.Kendimi ¢ok c¢aresiz hissediyorum.

21. isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

22. Ogrencilerimin bazi problemlerini sanki ben yaratmigim

gibi davrandiklarini hissediyorum.
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EK 3

Yasam Doyumu Ol¢egi (YDO)
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Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve size en uygun olan kutucuga “X” isareti
koyunuz. Her ifadeye iliskin sadece tek bir kutucuga isaret koyunuz.

Hic¢ Biraz Katihvorum Oldukc¢a Tamamen
katilmiyorum katillyorum tiyoru katiliyorum katillyorum
1 2 3 4 5
1. | Yagsamim bir¢ok agidan ideallerimdekine yakin 1 2 4 5
2. | Yasam kosullarim miikemmeldir. 1 2 4 5
3. | Yasamimdan memnunum. 1 2 4 5
4. | Simdiye kadar, yasamda istedigim Onemli seyleri elde | 1 2 4 5
ettim.
5. | Hayatim1 bir daha yasama sansim olsaydi, hemen hemen | 1 2 4 5
hicbir seyi degistirmezdim.




EK 4

Minnesota Is Doyum Olgegi (iDO)
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Asagida mesleginizin cesitli yonleri ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Her ciimleyi dikkatle

okuyunuz. O ciimlede, mesleginiz acisindan belirtilen yonde ne derece doyum sagladiginizi

ilgili secenege (X) isareti koyarak belirtiniz. Her ciimleye yamit verirken “ Bu yodnden

isimden ne derece doyum saghyorum? ” diye kendinize sorunuz. Verilen ifadenin

isinizdeki doyumu hangi derecede etkiledigini diisiinerek isaretleyiniz.

1 2 3 4 5 6
Hic¢ doyurucu Doyurucu Kararsizim Biraz Doyurucu Cok
degil degil doyurucu
Karsiyim
1. Simdiki isimden bana mesguliyet saglamast bakimindan 1 2 3 4 5
2.Tek basima ¢alisma olanaginin olmasi bakimindan 1 2 3 4 5
3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi 1 2 3 4 5
bakimindan
4. Toplumda saygin bir kisi olmasi sansin1 bana vermesi 1 2 3 4 5
bakimindan
5.Yoneticinin ekibindeki kisileri idare tarz. agisindan 1 2 3 4 5
6.Y Oneticinin karar vermedeki yetenegi bakimindan 1 2 3 4 5
7.Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme bakimindan. 1 2 3 4 5
8. Bana sabit bir is saglamas1 bakimidan 1 2 3 4 5
9. Baskalar1 i¢in bir sey yapabilme olanagina sahip olmam | 1 2 3 4 5
ac¢isindan
10. Kisilere, ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam | 1 2 3 4 5
bakimindan
11.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme | 1 2 3 4 5
sansimin olmasi1 bakimindan
12.Isle ilgili alman kararlarim uygulanmaya konmas1 | 1 2 3 4 5
bakimindan
13.Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimimdan 1 2 3 4 5
14. Is icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan 1 2 3 4 5
15.Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi | 1 2 3 4 5
agisindan
16.Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini | 1 2 3 4 5
bana saglamasi1 bakimindan
17. Calisma sartlar1 bakimindan 1 2 3 4 5
18.Calisma  arkadaslarimin  birbirleriyle  anlagmalari | 1 2 3 4 5
bakimindan
19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem agisindan | 1 2 3 4 5
20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden 1 2 3 4 5




EK S

Orneklem

Ornekleme secilen okullar ve 6gretmen sayilari

Okullar Kadin | Erkek | Toplam

Polath Anadolu Lisesi 24 21 45

Sincan-Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi (Okulu) 22 18 40

Sincan-Fatih Ozcan Sabanci Mesleki ve Teknik Anadolu | 84 32 116

Lisesi

Yenimahalle-Umit Kaplan Ozel Egitim Mesleki Egitim | 43 19 62

Merkezi (Okulu)

Polatli-Huzurevi Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi | 11 6 17

(Okulu)

Etimesgut-Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi (Okulu) 17 10 27

Polatl Fen Lisesi 16 21 37

Cankaya Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi (Okulu) 19 2 21
236 127 363
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EK 6

Bilgilendirilmis Onay Formu

Bu ¢alisma, Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Yiiksek Lisans programinda
tez calismasi olarak Erol OZCAN tarafindan yiiriitiilmektedir. Calismanin amaci, gretmenlerin
tikenmislik, yasam doyumu ve is doyum diizeyleriyle ilgili bilgi toplamaktir. Caligmaya
katilim tamamen goniilliilik temelindedir. Anketlerde, sizden kimlik belirleyici hicbir bilgi
istenmemektedir. Cevaplarimz  gizli tutulacak ve sadece arastirmaci tarafindan

degerlendirilecektir. Elde edilecek bilgiler sadece bilimsel yaymlarda kullanilacaktir.

Anketler, genel olarak kisisel rahatsizlik verecek sorulari igermemektedir. Ancak, katilim
sirasinda sorulardan ya da herhangi bagka bir nedenden o6tiirii kendinizi rahatsiz hissederseniz
cevaplama isini yarida birakip ¢ikmakta serbestsiniz. Bdyle bir durumda anketi uygulayan
kisiye, anketi tamamlamadigimizi sdylemek yeterli olacaktir. Ancak formlar1 sonuna kadar
doldurmaniz, bu arastirmanin sagligi acisindan ¢ok onemlidir. Anket sonunda, bu calismayla

ilgili sorularmiz cevaplanacaktir. Bu ¢aligmaya katildiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Calisma hakkinda daha fazla bilgi almak icin:
Erol OZCAN (Gsm: 0505 2671515; E-posta: erol-ozcan@hotmail.com)
Danigman:Yrd.Do¢.Dr. Eda KARACAN (Tel: 312 5867415; E-posta: edakaracan@yahoo.com)

Bu calismaya tamamen goniillii olarak katilyyorum ve istedigim zaman yarida kesip
ctkabilecegimi biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amach yayimlarda kullanilmasini

kabul ediyorum. (Formu doldurup imzaladiktan sonra uygulayiciya geri veriniz).

Adi-Soyadi Tarih Imza


mailto:erol-ozcan@hotmail.com

Kisisel Bilgiler
Adi Soyadi
Dogum Yeri ve Tarihi

Unvanl

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Mesleki Deneyim
Konya / Ilgin TE.M.L
Erzurum RAM

Polatl Is Okulu

Sertifikalar:
Otizm
TKT 7-11

OZGECMIS

: Erol OZCAN
: Erzurum / 14.12.1979
: Rehber Ogretmen

Danigsmanlik

:2004-2007
:2007-2013
:2013- ...

:2004
: 2007

Stanford-Binet Testi Uygulayici: 2008

Etik Egitimi Semineri

Psikoegitim Semineri

: 2010
12012

Stanford-Binet Formatorliigii  : 2013

Siber Zorbalikla Miicadele

Katildig1 AB Projeleri
Five Steps Project
Rec-ycling

Tletisim

E-Posta Adresi

Tarih: 30.06.2016

:2013

: Bulgaristan
: Ttalya

: erol-ozcan@hotmail.com

: Marmara Universitesi Rehberlik ve Psikolojik

2011
2012
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