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OZET

Se¢men davraniglarinin  belirlenmesi, se¢men algilarinin  degistirilmesi  gibi
ihtiyaclardan dolay1 basvurulan kamuoyu arastirmalar siyasi iletisimin vazgegilmez bir
unsurudur.

Se¢menlerin oylarini hangi dogrultuda kullanacaklarinin ne zaman netlestigi de siyasiler
acisindan 6nemli bir bilgidir. Kararsiz segmeni tespit etmek ve se¢gmenin kararina talip
olmak isterler. Siyasiler se¢im kampanyasi ya da secim vaatlerini secmenin taleplerine
gore sekillendirmek i¢in bu bilgilere ihtiya¢ duyarlar.

Se¢men, yapilan arastirmalara ne kadar giiveniyor ve ne derece takip ediyor? Kamuoyu
arastirmalarin gilivenilirligi de iizerinde ©Onemle durulmas: gereken konulardan
birisidir. Baz1 segmenler i¢in diger se¢menlerin de oy tercihleri 6nemlidir. Kararsiz
secmenler ¢ogunluga uymak ve 6nde giden partiye oy vermek isteyebilecegi gibi oy
dagilimindaki dengeyi saglamak acisindan daha diisiik oy oranina sahip partiye de oy
verme egiliminde olabilir. Bu nedenle kamuoyu arastirmalarini takip ederek hangi parti
ya da adaya oy vereceklerini anket sonuglarina gore belirlerler.

Se¢im Oncesi toplanan bu tiir bilgiler siyasi iletisim aracit olarak secen ve secilen
arasinda onemli bir kopri gorevindedir.

Anahtar Sozciikler: Segmen, kamuoyu, bilimsel arastirma, kamuoyu aragtirmalari



ABSTRACT

Consulting to public surveysis an indispensable element of political
communicationbecause of such needs as determining the voters’ behaviours and
changing the voters’ perceptions.

The information about what time the inclination of voters for casting their votes will be
clarified is very important for politicians. They want to determine the floating voters
and draw their attention in order to take their votes. Politicians need this information in
order to make election campaigns and make pledges for the aftermath of the election in
accordance with the needs of voters.

How much voters trust the public surveysand how much do they follow them up? The
creditability of public surveys is an issue that needs to be touched on. Some voters
attach importance to the other voters’ choices. While floating voters may be inclined to
act with the majority and voter for the leading party, they also can vote for minor parties
in order to make balance between parties. Therefore, they follow up the result of public
surveys in order to decide which party or nominee they will vote for.

Such information which is collected before the election is an important bridge between
the elected and the voters.

Keywords: Voter, public opinion, scientific research, public opinion surveys
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KAMUOYU ARASTIRMALARININ SECMENLERIN OY TERCIHINE
ETKILERI

GIRIS

Siyaset,cemiyetler halinde yasayan insanlarin ¢atisma halinde olan g¢ikarlariin
uzlastirilmasi faaliyetidir. Bu uzlagtirma faaliyeti ise yonetim erkinin elde bulunmasi ile
gerceklesir. Insanoglunun ortaya ¢ikisi ile baslayan siyaset, binlerce yil yoneten ve
yonetilen arasindaki iliskilerin diizenlenmesi ile yonetsel giiciin elde tutulmasi

davraniglarina yon vermistir.

Secmenlere siyasi bir hak olarak verilen oy kullanma,siyasal iletisimi de beraberinde
getirmistir. Kitle iletisim teknolojisinin gelismesi, siyasi iletisimde kamuoyunun
giivenini ve destegini saglama goérevini de listlenmistir. Kamuoyunun etkisinin dogru
Ol¢iilmesi, siyasi iletisimin de dogru yapilmasini saglar. Siyasi iletisimin en onemli
araglarindan birisi olan televizyon giiniimiizde, “kamuoyu olusturulmasi” gorevini
biiyiik dlgiide listlenmistir. Kamuoyu olusturmak, demokratik diizenin saglanmasi igin,
kitle iletisim araglarina yiliklenen bir gorevdir. Toplum icinde, kitle iletisim araglari
yapilar1 itibariyle birgok hizmetler sunmaktadir. Kitle iletisim araglar1 Kkisilerin
egilimlerini degistirebilir veya yeni egilimlere yonlendirebilir. Bunlarin yaninda var
olan egilimleri gugclendirecek yonde etkide yapabilir. Literatiirde segmen davranisi ve
siyasal iletisim iizerine yapilan arastirmalarda, {izerinde en fazla durulan konularin
basinda ‘propaganda’ gelmektedir. Yapilan arastirmalar propagandanin se¢cmen
tizerinde etkili oldugunu acik¢a gostermistir. Etkin bir propaganda se¢meni

yonlendirebilir, tercih degisimine etki edebilir?.

Siyasal katilma, bireylerin siyasal yoneticilerini secmek ve yoneticilerin kendi istek ve
menfaatleri dogrultusunda karar almalarini temin etmek amaciyla gosterdikleri davranis

bicimidir.

Dogan, Adem; Goker, Goksel (2010), Yerel Secimlerde Segcmen Tercihi (29 Mart Yerel Secimleri
Elaz1g Segmen Ornegi), Eskisehir Osmangazi Universitesi Tibf Dergisi, 5:163



Siyasal katilmanin iki temel alanda ortaya ciktig1 sdylenebilir; biri siyasal toplumu
yonetecek siyasal yoneticilerin se¢iminde, digeri de bu yoneticilerin siyasal kararlar
almalan siirecinde. Boyle bir iliskide taraflardan biri siyasal toplumun iiyesi olan

bireyler, digeri de siyasal iktidar yetkisini kullanan kadrolardir.?

Secim olgusunun en 6nemli aktori olan segmen, temsili demokrasinin bir geregi olarak
kendi adina karar verme ve davranma yetkisini anayasal ve yasal ¢ercevede belirtilmis
olan temsilciye mesru olarak secim yoluyla devreden kisidir® Cinsiyet, yas egitim aile

gibi kisiden kisiye degisen ozellikler segmenin oy verme kararini etkileyen unsurlardir.

Kamuoyu arastirmalari, sadece se¢menler iizerinde etkili olmayip, se¢cmen
davraniglarinin sekillendirdigi se¢im kazanma stratejilerinin belirlenmesinde de oldukga
onemli bir yere sahiptir. Bu durumdan dolay1 siyasi partiler, siyasal pazarlama
arastirmalarma buyik bir 6nem vermektedir. Kamuoyu arastirmalarinda belirlenen
stratejilerin tespiti igin,gruplarin ya da halkin davranig tarzlarinin ortaya konulmasi
gerekmektedir. Siyasi kampanyalarda sosyal ve siyasi yapinin analizinin yapilmasi da
g0z oniinde bulundurulmalidir. Siyasi parti ve adaylar, segmenlerin oy verme kararlarini
etkilemek maksadiyla, 6zellikle secim ddnemlerinde siyasal kampanya faaliyetlerine
agirlik vermektedir. Bu segim donemlerinde siyasi partiler oy toplamak igin genis
kitlelerin ilgisini ¢cekmeye ¢alismaktadirlar. Ayrica segmen gruplar1 da, programlar1 ve

adaylar1 siyasal kampanyalar sayesinde tanima firsat: bulmaktadir®.

Bilimsel bilgi, ger¢egi kanitlama siirecidir. Bu tiir bilgiye bilimsel yontemler
kullanilarak ulasilabilir. Bilimsel arastirma; bilgi iiretmek ve sorun ¢ézmek amaciyla
insanogluna yol gostermektedir. Arastirma farkli yontemlere bagvurularak yapilabilir.
Onemli olan problemi dogru belirlemek, uygun veri toplama yéntemlerini kullanmak ve

elde edilen bilgiyi dogru analiz etmektir.

2Siyaset Bilimi(2014) Editér: Davut Dursun & Mustafa AltunogluAnadolu Universitesi yayini

3Yildinm, Erdogan, Tirkiye’de Siyaset Siireci ve Profesyonel Siyasette Benligin Kurulmasi:SHP
Ornegi,Ankara Ark Yayinlari, 1995, s5.142

*Duman, D. ve ipeksen Su, S., 2013. “Tiirkiye’de Genel Segim Kampanyalar1 (1950-2002)”, Turkish
Studies - International Periodical For The Languages, Literature And History Of Turkish Or Turkic ,
8(7), 119



Uc ana baslikta hazirlanan bu ¢alismada birinci boliimde siyaset kavrami siyasi iletisim
ve se¢gmen davranislarinin tamimlarina yer verilmistir. Ikinci béliimde ise kamuoyu
kavrami, olusumu ve olusumunu etkileyen unsurlar, bilimsel arastirmanin tanimi,
yontemleri, arastirma tiirleri, asamalari, veri toplama yoOntemleri, kamuoyu
aragtirmalarinin énemi gibi konular incelenmistir. Bu iki boliim ikincil veri kaynaklar
kullanilarak hazirlanmistir. Calismanin tiglincii boliimiinde birincil veri kaynaklari
kullanilarak kamuoyu arastirmalarinin segmenlerin oy tercihine etkileri {izerine bir alan

caligmasina yer verilmistir.



1. GENEL BiLGIiLER
1.1. Siyaset Kavram

Insanlarin ve toplumun ydnetimi olarak tanimlanan siyaset, toplum bilimlerinin en
eskisi sayilir. Literatlirde siyaset, birbirinden tamamen farkli ve birbirine zit iki ayr1

yoniiyle tanimlamistir.

Bir goriise gore siyaset, topluluk halinde yasayan insanlar arasinda bir g¢atigma,
miicadele ve kavgadir. Insanlar yaradilislar1 geregi farkli fikirlere ve degisik ¢ikarlara
sahiptir. Insanlar arasindaki diisiince, ¢ikar ve egilim farkliliklar1 toplumda catismalara
sebep olabilmektedir. Asil amaci toplumdaki degerlerin paylagilmasi olan ¢atigmanin
hedefi ise, iktidarin ele gegirilmesi ve onun sagladig1 yararlarin paylasiimasidir. Laswell
siyaseti “kimin, neyi, ne zaman, nasil elde ettigini” belirleyen bir faaliyet olarak

nitelendirir.

Diger bir goriise gore ise siyaset, herkesin yararina olan bir toplum diizeni kurma
cabasidir. Siyasetin amaci g¢atisma ve iktidar kavgasi degil, toplumda biitiinligi
saglamak, Ozel ¢ikarlara karsi koyarak genel yarar1 ve insanlarin ortak iyiligini
gerceklestirmektir. Toplum igerisinde uzlagmay1 saglayarak devlet diizenini korumaktir.
Duvarger siyaseti “hem bir g¢atisma ve iktidar kavgast hem de toplumun bitin

{iyelerinin yararina olabilecek bir diizen yaratma arac1” olarak tanimlamustir. .°

Heywood siyaseti (2004), "Siyaset, her c¢atismayr ¢ozen bir ara¢ olarak degil, bir
catisma  ¢oziimii  arayisi  olarak  diisiiniilmelidir,  zira  bazi  ¢atismalar

cozilemeyebilir."olarak tanimlamistir.
1.2. Siyasal Tletisim

Iletisim insanlik tarihi boyunca hayatin iginde varligini hissettirmistir. Tiirk Dil Kurumu
Sozliigiinde “Duygu, diislince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina

aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon” olarak tanimlanmistir. Insanin da

SKapani, Miinci (2015), Politika Bilimine Giris, 42.Baski, Bilgi Yayinevi, Ankara, S. 24.



siyasetin temel 6znesi oldugu diisiiniiliirse siyasal iletisimin insanlik tarihi kadar eski
oldugu sdylenebilir. ® Siyaset genel anlamda insan icgin gelistirilen bir siire¢ olarak
diisiiniildiiglinde, bireylerin siyasetteki diisiince ve rolleri yadsinamayacak bir gergek
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Siyasi aktorlerin, siyasette daha etkin olarak yer

alabilmelerini saglayacak yeni teknikleri kullanmalar1 da bu durumun bir ifadesidir

Iletisim teknolojileri, halkla iliskiler gibi kavramlarla birlikte, karsimiza ¢ikan medya,
siyasal iletisim, siyasal reklamcilik, siyasal halkla iligkiler, siyasal pazarlama gibi yeni
kavramlar arasinda da yer almaktadir. Siyaset arenasinda yerini koruyabilme, var olma,
daha da yiikselebilme adina se¢gmenlerin dikkatini ¢ekmek isteyen siyasi aktorler,
gliniimuzde medya aracilig1 ile bu teknikleri miimkiin oldugunca kullanmaktadir. Ciinkii

siyaset ve iletisim artik yasantimizin her alaninda bulunmaktadir’.

Siyasal iletigim, uzun bir sure “propaganda” kavramiyla 6zdes olarak algilanmistir. Bu
sebeple siyasal iletisimin hem degerini diisirmiis, hem de olumsuz olarak algilanmasina

sebep olmustur®.

Siyasal iletisimin tarihgesi incelendiginde, insanlarm varligi ve iletisimin ortaya
¢ikmasina kadar gidebilmektedir. YoOnetenler, siyasal ve toplumsal iligkilerin geregi
olarak, basarilarin1 ortaya koymak ve varliklarimi koruyabilmek i¢in yonetilenleri ikna
yontemleri gerceklestirmislerdir. Siyasal iletisimin yogunlugu ise kitle iletisim
araclarinin yayginlagmasiyla paralellik gostermistir.  Kamuoyunun siyasi konulara

gosterdigi ilgi Tiirkiye’de ve diinyada siyasal iletisimin énemini arttirmugstir®.
1.3. Siyasal Katihm

Demokratik hukuk diizeninin temeli olan millet iradesinin belirlenmesi, yargi yonetim

ve denetimi altinda yapilan se¢imler yoluyla gerceklesmektedir. Demokratik siyasi

6Sandik¢ioglu, Bilge (2012), “Tarihsel Gelisim Siireci i¢inde Siyasal Iletisim”, Siyasal Iletisim Edt.
Ferruh Uztug, Yasemin Ozgiin, Eskisehir Anadolu Universitesi Yaynlari, Ss: 3.

"Tokgdz, Oya (2014), Siyasal {letisimi Anlamak, 2. Bask1, imge Kitabevi, Ankara. S.11-19

8Ekinci, Necdet (2014), “Siyasal iletisim Calismalarinda Kapsam Ve Yaklasim Sorunsali”, Iletisim Ve
Diplomasi, Tc. Basbakanlik Basin Yayin Ve Enformasyon Genel Midiirliigii, Yil:2, S:3, Temmuz-
Aralik, Ss: 10

90zsoy, Osman (2009), Secim Kazandiran Siyasal Iletisim, Pozitif Yayinlari, Istanbul. S.15



hayat kavrami, millet iradesinin, hiir ve her tiirlii etki ve baskidan uzak bir sekilde
gerceklesmesini saglayacak kurallarla diizenlenmis bir se¢im sistemini gerektirir.
Demokratik yonetimin temeli sayilan serbest se¢im hakki, her tiirlii etkiden uzak olarak

kullanilan oylarla bir anlam ve deger kazanir.*

Kitle toplumu; genis halk Kkitlelerinin siyasal sistemi etkilemesi sonucu olusan bir
kavramdir. Bu yapinin temel dayanak noktasi olan halk unsuru siyaset biliminde
dikkatleri siyasal katilma sorunu fiizerine c¢ekmistir. Siyasal katilma, vatandaglarin
siyasal sistem Kkarsisinda durumlarini, tutumlarini, davramglarini belirleyen bir
kavramdir ve katilma basit bir meraktan yogun bir siyasal eyleme kadar uzanan genis

bir faaliyet alanidir.™

Baska bir tanimda da siyasal katilma, vatandaslarin siyasal sistemde yoneticilerin
aldiklar1 ve alacaklar1 kararlar1 etkilemeyi ama¢ edinen eylemler butunu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir!?, Ayrica, bir toplumun tyesi ile o toplumdaki siyasal otorite
arasindaki bir bagdir!®. Siyasal katilma bir hukuk sorunu olarak, elverisli bir tiizel
ortamda, siyasal haklarin ortaya ¢ikardigi sonug olarak belirtilmektedir 2. Genis
anlamda siyasal katilma, se¢menlerin blrokrasi ve siyasal karar alma strecinin her

asamasina katilmasi olarak tanimlanmustir'®.

Toplum (yeleri siyasal mekanizmalar1 etkilemeye ¢alisabilir,siyasi alanla ilgili
eylemlere katilabilir ve siyasi olaylardan etkilenebilirler. Ayrica, demokratiklesmenin
en Onemli gostergelerinden biri olarak kargimiza ¢ikan siyasal katilim, siyasal
davranigin eyleme doniismeye basladigi halidir. Se¢menlerin yonetimde s6z sahibi
olmalari, siyasal katilim faaliyetlerinin ortak amacin1 olustursa da siyasal katilim, ¢esitli
faktorlerin etkisiyle kiiltiirden kiiltiire, toplumdan topluma farklilik gosterebilmektedir.

Secimlerde oy verme ile baslayan siyasal katihm, siyasal gu¢ ve c¢ikar elde

0K ubat, M. Dogan. (2011). Secim Mevzuati, 5.18

H1Kapani, Miinci (2015), Politika Bilimine Giris, 42.Baski, Bilgi Yayinevi, Ankara, S. 143.

2Cam, Esat (1987), Siyaset Bilimine Giris, Der Yaynlar1, istanbul, 1987, S.279

¥Kalaycioglu, Ersin (1983), Karsilastirmali Siyasal Katilma Siyasal Eylemin Kokenleri Uzerine Bir
Inceleme, I.Uni. Sbf Yayinlari, Istanbul, 1983, S. 10.

“Erogul, Cem (1999), Devlet Yénetimine Katilma Hakki, 2.B, Imge Kitabevi, Ankara, 1999, S. 35.

BCukurgayir, M. Akif (2000), Siyasal Katilma Ve Yerel Demokrasi, Yargi Yaymevi, Ankara, 2000, S.
30; Akgiil, Fatma Ilknur (2013). Tiirkiye'de Se¢gmen Davraniglar1: Politik Sosyo-Ekonomik Boyutlariyla
Etkileyen Faktorler, Yiksek Lisans Tezi, Gediz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiist, S.14.



etmek,yonetsel islerin yiiriitilmesinde gorev almak, karar verme silrecine hakim olmak

gibi cesitli tanimlar ve uygulamalari da kapsamaktadir..t

Demokratik bir iilkede vatandaslarin hepsi siyasete karsi ayni ilgiyi goOstermezler.
Siyasal faaliyete katilma degisik diizeylerde ve ¢esitli bigimlerde kendini gosterebilir.

Bunlar arasinda yogunluk bakimindan kademelendirme yapmak mumkainddir.

Siyasal katilimda oy kullanmak veya bir siyasal partinin rozetini tagimak gibi en kolay
eylemler seyirci faaliyeti olarak smiflandirilirken, siyasal toplantiya katilmak, parasal
yardimda bulunmak ve siyasal organlarla iliskide bulunmak gibi eylemler orta kademe
olarak siniflandirilmaktadir. Bir partiye Uye olmak, herhangi bir siyasal organ igin aday
olmak ve siyasal eylemlerde etkin bir rol almak gibi zor eylemeler de en ileri kademeyi
olusturur!’.Orta kademe ve ileri kademe eylemleri benimseyenler genellikle kamuoyu
olusturmak, etrafindakileri yonlendirmek yandas toplamak gibi eylemlerde aktif rol
alirken izleme faaliyetlerini tercih eden kisiler siyasal olaylar1 izlemekle
yetinebilirler.Bu katilma bigimlerinin herhangi birini tercih eden her birey siyasal
katilimi  gergeklestirmis  olmaktadir.Fakat gercek anlamda katilma olarak
tanimlanabilecek etkinlik, siyasal alanla ilgili organlarin olusumu, eylemleri ve etkileri

iizerinde belirleyici olmayr amaglar'®
1.4. Secmen Tanim

Kalender, se¢menler ve ikna stratejilerini inceledigi ¢alismasinda se¢menleri,
demokratik yonetimlerin en 6énemli aktorleri olarak nitelemektedir. Bu aktorlik
secmenlere, hem kendi belirledikleri yoneticileri is basina getirme hem de onlar
denetleyip, gorevlerini siirdiirme veya yonetimden uzaklastirilmalarini saglayabilme

hakki kazandirmigtir. Kalender, seg¢menlerin, baski grubu olusturma, protesto

8 Akgiil, Fatma Ilknur (2013). Tiirkiye'de Segmen Davranislari: Politik Sosyo-Ekonomik Boyutlariyla
Etkileyen Faktorler, Yiiksek Lisans Tezi, Gediz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, S.14

"Kapani, Minci (2015), Politika Bilimine Giris, 42.Baski, Bilgi Yayinevi, Ankara, S. 145.

BCukurgayir, M. A., (2000), Siyasal Katilma Ve Yerel Demokrasi, Ankara, Yargi Yayinevi, 270s.



faaliyetleri, mitinglere katilma gibi degisik usullerin varligindan bahsetse de ancak nihai

sonucu belirleme agisindan oy verme davranisini ayr1 bir yerde tutmaktadir.*®

Vatandaglarin oy verme eyleminde bulunabilmesi i¢in segmen olma sartlarini tasimasi

gerekir. Ulkemizde segmen olma sartlar1 kanunlarla belirlenmistir.

Vatandaglarin se¢gmen olabilme sartlar1 Se¢imlerin Temel Hiikiimleri ve Se¢men
Kiitiikleri Hakkindaki 298 sayili Kanun’un28, 33, 36, 39 ve 40. Maddelerinde agikga
belirlenmistir. Segmen listelerinin olusturulmasi 140/1 sayili genelge ile Nifus ve
Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigiiniin Adres Kayit Sistemi'nden se¢men niteligini

tagiyan kisilere ait kayitlar alinarak segmen kiitiigiine kaydedilir.

Bu Genelge; muhtarlik bolgesi aski listelerinin giincellestirilmesi amaciyla, se¢gmene ait
verilerdeki degisimi belirleyen; ad, soyad, yas, cinsiyet diizeltimi, segme ehliyetini
kaybetme (kisitlanma, kamu hizmetinden yasaklanma vb.) veya yeniden kazanma gibi
yargi kararlarina, asker olanlara, Tirkiye Cumhuriyeti vatandashigini kaybetme veya
yeniden kazandiginmi gosteren bilgiler ile vefata dair bilgilere, secim bdlgesi iginde veya
disinda vuku bulan yerlesim yeri degisiklik verilerine ait esas ve usuller ile aski

sliresini, bu siire i¢inde yapilacak itirazlari kapsar.

Se¢cmen kiitiigli genel miidiirliiglince segmen listelerinin hazirlanmas:

a) Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiinden oy verme giinii itibariyle 18 yasini
dolduracak olan ve gecerli yerlesim yeri adresine sahip Tiirk vatandaslarina ait bilgiler

alinir.

b) Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigiinden alinan olay bilgileri (Ornegin;
Oliim, vatandashgin kaybedilmesi veya kazanilmasi vb.) yurt i¢i segmen kiitiigiine

islenir.

¢) Oy verme giinii itibariyle silahaltinda olan er ve erbaslara iligkin bilgiler, Milli

Savunma Bakanlig1 Asker Alma Dairesi Baskanligindan, askeri 6grenciler, yedek subay

¥Kalender, Ahmet (2005). Siyasal Iletisim: Se¢menler Ve Tkna Stratejileri, Konya: Cizgi Kitabevi, S.23.



Ogrencilere ait bilgiler de Genelkurmay Bagkanligindan alinir ve bu kisilerin se¢gmen
kitiiglindeki  kayitlar1 dondurulur. Askerligi nedeniyle daha oOnceden kayitlar
dondurulanlardan oy verme ginl itibariyle terhis olacaklar var ise kayitlar1 "Oy

Kullanabilir" hale getirilir.

d) Ceza infaz kurumlarinda bulunan taksirli suglar disindaki hiikiimliilere ait bilgiler
Adalet Bakanligindan alinarak kayitlar1 dondurulur. Kasitli su¢ nedeniyle haklarinda
verilen mahktmiyet kararlar1 kesinlesmekle birlikte heniiz ceza infaz kurumuna
alinmayanlarla, kosullu ya da denetimli serbestlikten yararlanarak saliverilenler ile uzun

stireli hapis cezasi ertelenen hiikiimliilerin kayitlar1 dondurulmaz.

e) 4721 sayili Tirk Medeni Kanunu’nun 405 ve 406. maddelerindeki sebeplerle
haklarinda kisitlama karari kesinlesenlere ait bilgiler, Adalet Bakanligindan alinarak, bu
kisilerin kayitlar1 dondurulur. Kisithiligi sona ermis olanlar var ise kayitlar1 "Oy

Kullanabilir" hale getirilir.

f) 298 sayili Kanun’un 74. maddesi uyarinca, engelli segmenlerin oylarini rahatlikla
kullanabilmeleri i¢in sandik atamasi yapilirken g6z oOniinde bulundurulmak iizere,
Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel Miidiirliigiinden gérme ve ortopedik engellilerin
listesi elektronik ortamda istenir. Alinan bilgiler segmen kiitiigline islenir ve muhtarlik

bolgesi aski listelerinde (E) harfi ile gosterilir.

Secmen kiitliglinde yukaridaki islemler yapildiktan sonra ilgili muhtarliklarda askiya

¢ikarilarak vatandaslara duyurulur.?
1.4.1.Se¢cmenin Oy Verme Davranisi

Oy hakki Anayasa’da gilivence altina alinmis temel bir haktir. Yasa koyucu,
vatandaglarin oy hakkindan Anayasa’nin Ongordiigii ilkelere uygun olarak
yararlanmasini saglar. Se¢imler serbest, esit, gizli, tek dereceli, genel oy, a¢ik sayim ve
dokiim esaslarina gore, yargi yonetim ve denetimi altinda yapilir. Gizli oy ilkesi,

segmenin, se¢gme hakkini hicbir baski ya da etki altinda kalmadan 6zgiir iradesiyle

2yiiksek Secim Kurulunun 26/08/2015 tarih ve 2015/1542 sayili karari ile "140/1 sayili Genelge"



kullanmasidir. Gizli oyun amaci se¢cmeni oy verirken her tiirli ¢evre etkisinden
uzaklastirmaktir. Serbest oy ilkesi se¢gmenin higbir yasadisi baskiya ve etkiye
kapilmadan oyunu kullanmasidir. Serbest se¢im oylarin bu ortamda kullanildigi
secimdir. Se¢imin serbestligi ilkesi, segmenin oyunu her tiirlii baskidan uzak ve gizlilik

icinde kullanmasinin tam olarak giivence altina alinmasi halinde gerceklesir.?!

Oy verme, halkin siyasal katilima dahil olmak igin yararlandigi temel bir ifade tarzi
olarak demokratik yonetimlerde karsimiza ¢ikmaktadir. Vatandasa yasalarla verilen ve
daha degerli bireyler haline getiren se¢me ve secilme hakki, temelde
demokratiklesmenin bir sonucudur. Ayn1 zamanda demokratik sistemin etkin bir sekilde
stirdiiriilebilmesine imkan tanimaktadir. Bu durum demokrasiyi teoriden pratige geciren
bir yol seklinde degerlendirilir?>. Segmenler, demokrasiyi teoriden pratige ceviren 0y
verme davraniginin baslica aktorii konumundadir.Vatandaslarin oy verme eylemleri,
demokratik anlayisa sahip toplumlarda se¢men olarak tanimlanmakta ve kamusal
otoriteyi belirlemektedir.?® Dogan ve Gdoker, siyasilerin se¢im karsisindaki tutumu ve
se¢cmen davraniglarini incelerken, oy verme siirecinin dncesi ve sonrasi ile birlikte ele
alinarak incelenmesinin faydali olacagini belirtmistir. Hem toplumsal hem bireysel
boyutlar1 bakimindan se¢men davranislarini incelemek 6nemli bir konudur. Toplumsal

boyut kisminda; en yaygin sekilde siyasal katilim olarak oy verme goriillmektedir?,

Bir vatandag olarak oy verme hakkini kullanan se¢men, yoneticiyi belirlemek (izere
siyasal katilim bigimini ortaya ¢ikarmaktadir. Oy verme olgusu Se¢gmen davranisini
ifade etmesinin  diginda bilimsel olarak da yillardir inceleme  konusu
olmustur.Se¢cmenler, ¢ogu zaman belirli kosullarin ve iliskilerin etkisiyle bilincli veya
bilingsiz bir sekilde tercihlerini belirlemektedirler.2®Herkesin esit haklara sahip olmasim

talep eden demokratik sistemlerde se¢im ortamlari, se¢gmenin diisiincelerinin yansidigi

ZKubat, M. Dogan. (2011). Secim Mevzuati, S.16

2Damlapinar, Ziilfikar Ve Balci, Siikrii (2005). Se¢gmenin Zihnindeki Aday Imajim1 Belirleyen Etkenler:
28 Mart 2004 Yerel Secimleri Alan Arastirmasi. Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik
Dergisi, 4(1), 59

BGiilliipunar, H., Diker, E., Ve Aslan, E., (2013), Oy Verme Yaklasimlar1 Baglaminda Aday Merkezli
Secmen Tercihi Uzerine Deneysel Bir Arastirma, Akademik Bakis Dergisi, 35:1-21, S.83

#Dogan, Adem; Goker, Goksel (2010), Yerel Segimlerde Se¢men Tercihi (29 Mart Yerel Secimleri
Elazig Segmen Ornegi), Eskisehir Osmangazi Universitesi Tibf Dergisi, 5:159- 187

ZHulur, Himmet Ve Kalender, Ahmet (2003). Sosyo- Politik Tutumlar Ve Din (Konya Arastirmasi),
Konya: Cizgi Kitabevi Yaynlari, S.165
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6nemli bir fonksiyona sahiptir. Secim ortamlar1 yonetime talip olan aday ile ona
yonetebilme yetisini veren se¢menlerden olusmaktadir. Montesquieu (2006), oy
vermenin kura yolu ile yapilmasinin demokrasinin 6zii oldugunu belirtmistir. Ayrica oy
kullanma hakkinin her vatandasa, yurda hizmet yolunda akla uygun bir umut payi

birakt1§1 saptanmistir"?®,

Se¢men kararlarmin sekillenmesinde,siyasal sisteme dahil ettigi ve trettigi iletisimsel
eylemlerle siyasal iletisimin rolii biiyiiktiir. Siyasal iletisim, Kararlara yon veren bir yap1
gorevini de Ustlenmektedir. Siyasal iletisim alanini, segmen ikna paradigmasi olarak
tanimlamasi da bu tespitle ortiismektedir. Yavasgel (2004) siyasal iletisimi, bir bakima
“ikna etmeye hedeflenmis bir iletisim kaynagi” olarak belirtmistir.Ancak, ikna edilmeye
caligilan se¢gmenin bircok 6zellikler tasimalari nedeniyle farkli noktalar dikkate alinarak
kategorize edilmesi unutulmamasi gereken bir husustur. 2 Secmenler sosyal
yasamlarinda etkiye acik bireyler olabilecekleri gibi siyasal gorlisleri s6z konusu
oldugunda asilmasi ve ikna edilmesi gii¢ birer siyasi aktor olabilirler. Bu sebeple
se¢menleri, kararli segmenler, yiizergezer segmenler ve kararsiz se¢menler bigciminde

siiflandirarak siyasi iletisim kurmak faydali olacaktir.?8

Se¢im ifadesi genel anlamiyla, toplu bir iradenin birden ¢ok secenekten birini tercih
etmesi ve bir ayrima ya da bir egilime gitmesi olarak tanimlanmaktadir. Se¢gmen
tercihleri siyasilerin iilke ve bolge sorunlarina karsi séylemleri ve tutumlar1 bakimindan
onemli bir etkendir.Farkli siyasal birikime sahip se¢menler tzerinde,adayin sdéylem ve
tutumlart etkili olabilmektedir. Dolayisiyla se¢menler bir konuya oy verirken,

giindemdeki konular1 degerlendirerek bu dogrultuda oy kullanirlar.?®

Oy kullanma hakki se¢mene verilmis hukuki bir hak oldugu gibi, se¢menin bu hakkini
kullanmadig1 durumlarda mevcuttur. Se¢men, yaptiklarinin bir etkisinin olmayacagini
ya da kendi ilkelerine uygun segenek bulamadigini diisiindiigli durumlarda oy

kullanmaya katilmayabilir.Se¢gmenin se¢ime katilmasi i¢in oncelikli olarak, demokratik

%Rousseau, J. J., (2011), Toplum Sézlesmesi, Ceviri: Vedat Giinyol, Istanbul, Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir
Yaynlari, 7. Baski, 136s.

2"Yavasgel, Emine (2004). Siyasal iletisim Kavramlar Ve Ardindakiler, Ankara: Babil Yayinlar1, S.147

%Dogan, Adem; Goker, Goksel (2013). Siyasal iletisim Arastirmalari, Ankara: Nobel Yayinlar1, S.9

PGiilliipunar, H., Diker, E., Ve Aslan, E., (2013), Oy Verme Yaklasimlar1 Baglaminda Aday Merkezli
Se¢men Tercihi Uzerine Deneysel Bir Arastirma, Akademik Bakis Dergisi, 35:1-21, S.83
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bir ortamda yasamasi gerekmektedir. Segmenin yaptigi se¢imin toplumsal etkisinin
olacagina, kendisinin de se¢gme islemini gerceklestirirken can giivenliginin olduguna
inanmasi onemli bir husustur. Se¢menlerin, se¢imlere katilmasi igin toplum yapisiyla
yakin iligki i¢cinde olmasi gerekmektedir. Bazi toplumlarda tiim hukuksal, ideolojik,
demokratik kosullar otorite tarafindan saglanmis olsa dahi se¢cmen segime
katilmayabilmektedir. Ornegin, se¢gmenin, yas olarak kii¢iik oldugu igin, kendisinden
yas olarak biliyiik kisilere karsi saygisizlik olacagini diisiinerek se¢cme hakkini
kullanamadig1 durumlar goriilmiistiir. Ayrica, erkek egemen bir toplumda bir geng kizin
muhtar aday1 olmasi toplumda hos karsilanmayabilmektedir. Sonug olarak, bir sekilde
giivenli bir ¢evresel ortaminin olusmasi ve bu ortamin se¢me islemi sona erdikten

sonrada devam etmesi dnemli gériillmesi gereken hususlardandir-=°
1.4.2. Segmenin Karar Verme Sireci

Se¢men davranisi, siyaset biliminin ve siyasal iletisimin yakindan takip ettigi konularin
basinda gelir. Basarili sonuglar elde edebilmek i¢in se¢menin karar agamasina gelirken

gecirdigi evreleri, yasadigi siireci iyi analiz etmek gerekir.3!

Aragtirmacilar segmenin karar verme siirecini degisik siniflandirmalar yaparak
incelemislerdir. Amag¢ ve alternatiflerin belirlenmesiyle baslayan bilgi edinme siireci,
karar oncesi asamadir. Bu asamada belirlenen amag ve alternatiflerin bir plan dahilinde
siralanmasi karar asamasidir. Mevcut alternatifler dizisinden birbirine benzeyenler ve
degeri az olan alternatifler elenir. Karar verildiginde segilen alternatifler ideal
alternatiflerdir. Segilen alternatiflerin amaclara ne derece hizmet ettigi gozlemlenerek

bir degerlendirme yapilmasi ve tercihlerin belirlenmesi karar sonras1 asamadir.32

O Akgiil, Fatma Ilknur (2013). Tiirkiye'de Se¢men Davranislari: Politik Sosyo-Ekonomik Boyutlariyla
Etkileyen Faktorler, Yiiksek Lisans Tezi, Gediz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, S.17
31Nisa Akin, (2012). Yerel Secimlerde Aday Imajinin Se¢gmen Tercihlerine Etkisi: Izmir ili I¢in Bir
Uygulama, Y tksek Lisans Tezi, Dokuz Eylul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, S.26;
$2Kalender, A, (2005), Siyasal Iletisim: Segmenler Ve Ikna Stratejileri. Konya Cizgi Kitabevi Yaynlar
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Siyasal iletisim segmenlerin oylarini hangi tercihten yana yapacaklarina karar verdikleri
asamada baglar.Karar verme davranisini etkileyen pek c¢ok psikolojik ve sosyolojik
unsur bulunmaktadir. Siyasal partiler se¢menleri ikna edici iletisim faaliyetlerinde
basaril1 olabilmek i¢in bu unsurlar1 gz oniinde bulundurmalidir. Siyasal partiler ve
adaylar, karar verme siirecini ¢ok iyi tahlil etmeli, karar siirecine etki eden faktorleri iyi

anlamal1 ve degerlendirmelidir.®®

1.4.3. Segmen Tercihlerini Etkileyen Faktorler

Siyasi parti yada adaylarin se¢imlerden basarili sonuclar elde edebilmeleri i¢in
se¢cmenin karar agsamasina gelirken gecirdigi evreleri yasadig siireci iyi analiz etmeleri
gerekmektedir.3*Segmenlerin oy verme kararlarini etkileyen faktorlerde siyasi parti ya

da adaylar tarafindan dikkate alinan konulardir.*®

1.4.3.1. Siyasi Partiye Yakinhk

Siyaset, yeniliklere agik bir alan olsa bile se¢menler, Ozellikle ileri yaslarda,
aligkanliklarina gore hareket etmeye meyillidirler. Segcmen tecriibeleri dogrultusunda
giiven duydugu partinin, beklentilerini en 1yi sekilde karsilayabilecegini diisiinmektedir.
Desteklenen siyasi parti, liyelerinin tutumlarini (sosyal grup etkisiyle) bicimlendirerek
etkilemektedir.Dolayisiyla siyasi parti, yeni bir aday iizerinde “bagimlilik”

yaratabilmesi ve dikkatleri tizerine ¢ekebilmesi icin 6ncelikle ilk kez oy kullanacak olan

$http://www.milligazete.com.tr/secmenin_karar_sureci/102016

¥Can , H. (1992), Organizasyon Ve Yonetim, Ankara: Adim Yaymcilik, S. 12.

%Ercins, G. (2007). “Tiirkiye’de Sosyo-Ekonomik Faktdrlere Bagli Olarak Degisen Segmen Davranisi”,
Cumburiyet Universitesi. iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, 8(2): 25-40.; Tuba Uziim, (2012). Segmen
Baghihigim Etkileyen Unsurlarin incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Cankir1 Karatekin Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Cankir1, S. 23;
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segmenlere yani alt segmen yasi olan 18-20°1i yaslardaki bireylere yonelmesi ve

ideolojisi ile ilgili imgeyi vurucu sekilde vermesi gerekmektedir.

Siyasal reklamcilik, kanaatlerin degismesinde, Ozellikle kararsiz se¢gmenler iizerinde
sinirlt bir etkiye sahiptir.®® Bu nedenle siyasi partiler, secmenin dikkatini ¢ekmek
amaciyla cesitli faaliyetler (sosyal-kiltlrel) uygular. Bu faaliyetler sonucunda da

se¢menin, siyasi partiye olan yakinlig1 ve partiye olan ilgisinin artmas1 amaglanir’

1.4.3.2. Cinsiyet

Antropolojik ¢alismalar incelendiginde, bazi donemlerde toplumlarda kadinlarin giiglii
oldugu anaerkil aile tipinin benimsendigi; bazi toplumlarda ise donem igerisinde
ataerkil tipin benimsendigi gozlenmistir. *® Kadina ailenin yiikiinii tasima, gocuk
yetistirme gibi gorevler bicilirken erkege koruma ve kollama gorevi yiiklenmistir.
Siyasetin temelinde toplumu ve devleti koruma anlayis1 vardir.*® Koruma ve kollama
daha cok “erkege 6zgili” kabul edildigi i¢in siyasi katilimda oncelik erkeklere taninmigtir
Toplumsal cinsiyet kavramlarinin ¢6ziimlenmesi ve kadinlarin siyasete katilimi yalnizca
Tirkiye’de degil diinyanin dort bir yaninda sancili siiregler sonucu gergeklesmistir. Hala
daha kadinin toplumdaki yerine dair tartismalar Tiirkiye’yi ve bazi diger tilkeleri mesgul
etmekte ve gii¢ sekilde halledilmektedir.*°Se¢im kampanyalar1 sirasinda kadinlara hitap

edecek kampanyalarin ikinci planda kalmasi ataerkil toplumun yansimalarmin bir

% Barut, B. (2005). “Siyasal Reklamcilik Ozelinde Siyasal Tutumlarin Olusmasi Siireci”, Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 15(2): 308, 311

$"Tuba Uziim, (2012). Segmen Baglhiligini Etkileyen Unsurlarin incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Cankirt
Karatekin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Cankiri, S. 25

$Fatma Ilknur Akgiil, (2013). Tiirkiye'de Se¢men Davranislari: Politik Sosyo-Ekonomik Boyutlariyla
Etkileyen Faktorler, Yiiksek Lisans Tezi, Gediz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, S.41

$¥Kalaycioglu, Ersin (1983), Karsilastirmali Siyasal Katilma Siyasal Eylemin Kokenleri Uzerine Bir
Inceleme, 1.Uni. Sbf Yayinlari, istanbul, S. 18.

“OFatma Ilknur Akgiil, (2013). Tiirkiye'de Segmen Davranislari: Politik Sosyo-Ekonomik Boyutlariyla
Etkileyen Faktorler, Yiksek Lisans Tezi, Gediz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisu, S.41
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sonucudur. Kadin se¢menlerin karar verme siirecinde, aile fertlerine bagimli kararlar
alma durumunun var olmasi1 “se¢men davranislari-cinsiyet etkilesimi” kapsaminda
degerlendirilebilir.Ayrica kadinlarin ve erkeklerin siyasal pazarlama faaliyetlerini
algilama sekilleri farkli olacagi i¢in cinsiyetin segmen davranislarina etkisinin olmasi

dogal bir sonug olarak yorumlanacaktir.*!

1.4.3.3. Yas

Sosyal bir varlik olan insan ilk sekillenmelerini aile ortaminda aldiktan sonra, yasami
boyunca hayatinda yer alan tiim sosyal gruplardan etkilenmektedir. Bu siire¢, hayatta
cesitli evrelerle gergeklesir. Genglik, orta yas, orta yas ustii ve yashilik olarak
belirleyebilecegimiz bu evrelerin her birinde farkli toplumsal roller iistlenen birey, farkli
davranis kaliplar1 sergileyecektir.Bireyin sorumluluklarinin ve rollerinin ¢esitlenmesi
siyasal davranis kaliplarinin da ¢esitlenmesine ve farklilasmasina yol ag¢maktadir.
Genglerin sorumluluklarinin daha az, zaman ve enerjilerinin daha fazla olmas: siyasi
yasama katilmalarin1 kolaylastirmaktadir. Yasin ilerlemesine bagli olarak bilgi ve

deneyim tecriibesinin artmas1 sonucunda bilingli oy kullanma artis gosterebilmektedir®?

1.4.3.4. Aile

Aile, tiiketim kararim1 veren birim olarak mal ve hizmet pazarlamasinin, bireylerin oy
verme kararii etkilemekle de siyaset pazarlamasinin ilgi alanina girmektedir. Siyasal
uran, psikolojik etmenler ve referans gruplari, segmenin oy kararina etki eden en 6nemli

faktorler olarak sayilabilir. Referans gruplari, kisinin tutumlarini, fikirlerini, deger

4IMukadder Kahraman Turedi (2015). Siyasal Pazarlamada iletisim Kanallarinin Secmen Davranislarina
Olan Etkileri Uzerine Bir Arastirma, Yiksek Lisans Tezi Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitisi, S.38

42Negiz Niliifer, “Secmen Davranmisinda Sosyo Ekonomik Bir Faktor:Yas”, Yerel Siyaset Dergisi, Kasim,
2007, S.54
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yargilarini ve davramislarini dogrudan veya dolayli olarak etkileyen bir insan
toplulugudur. Bu grup, aile ve diger yliz yiize iliskilerin oldugu yakin ¢evre (arkadaslar,
komsular, meslektaslar, kurum ve kuruluslar vb.) ile kiginin iiyesi olmadig1 gruplar ve
dogrudan iliskisi olmayan kisilerden (artistler, sarkicilar, sporcular vb.) olusur®. Aile
kurumu ise en etkin referans gruplarindan biri olarak bireyi etkilemektedir. .** Anne
babanin tercih ettigi parti kimligini ¢ocuklarina aktardigi ve bireyin siyasete ilgisinin
gelisiminde yaptig1 etki, anne—babanin ve ¢ocuklarin oy verme davranisi arasinda ¢ok
gicli bir ilgilesimin olmasindan kaynaklanmaktadir. Buna gore cocuklar genellikle
anne babanin tercih ettigi parti kimligine uymaktadirlar. Uyulan bu parti kimligi kisinin
Omiir boyu kendisiyle tasidigi karakter 6zelligi gibidir. Ancak parti haritas1 sikca
degisen iilkelerde kisinin ilk oy verdigi partiye Omiir boyu oy vermesi miimkiin

degildir®

Se¢men davraniglarinin 6grenme siireci, ¢ocukluktaki 6grenme siireci ile paralellik
gostermektedir. Kisinin ¢ocukluktaki deneyimlerinin etkileri, daha sonraki dgrenme
stirecini de belirleyen bir unsurdur. Aile, bu ac¢idan uyguladig: bilingli toplumsallagma
siireci ile ¢ocuga toplumsal deger ve normlari aktardig gibi, aile i¢i somut iliskilerle de
belirli karar verme kaliplarin1 agilamaktadir. Bu nedenle aile hem se¢me islemini, hem

de davranisin temelini veren bir 6ge olarak sosyo— politik bir 5nem tasimaktadir.*®

“0Omer. B. Pazarlama Slkeleri Global Yonetimsel Yaklagim Tiirkiye Uygulamalari, Istanbul: Beta 8.
Baski. 1999, S.201

4 Aydin, Kenan Ve Ozbek Volkan, “Ailenin Se¢men Davranislar1 Uzerindeki Etkisi”, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Dergisi, Kocaeli Universitesi Yayinlari, Say1: 2, Kocaeli: 2004,
S. 147 - 148.

% Aydin, Kenan Ve Ozbek Volkan, “Ailenin Se¢men Davranislar1 Uzerindeki Etkisi”, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Dergisi, Kocaeli Universitesi Yayinlari, Say1: 2, Kocaeli: 2004,
S. 149.

46Uysal, Birkan, “Siyasal Katilma Ve Katilma Davrams1 Uzerinde Ailenin Etkisi”, Todas Amme Idaresi
Dergisi, 1981.5.115-116
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1.4.3.5. Egitim

Toplumda 6nemli yer alan kiymetlerin, sahip olduklar1 bilgi ve kabiliyet agisindan
gelecekteki nesillere sunulmasi gereken siireg, egitim olarak tanimlamaktadir. Egitim,
yeni dogan bir bebegi insan yapan, ona insan niteliklerini kazandiran ve kendisine
sosyal bir nitelik kazandiran toplumsal yasam igindeki iliski ve etkilesimlerin biitlintidiir
ve sosyal alanda bir topluma dahil olmaktir. Insanin egitimsiz yasamasmin imkani
yoktur. Yasamin devami i¢in insanin dogustan gelen neredeyse higbir tutumu

bulunmamaktadir.*’

Egitim, bireyin siyasal davranisini ilk olarak siyasal, kiiltiirel, duygusal ve bilissel
Ogelerinin bireye aktarimini saglayarak, bireyin siyasal tutumunu pekistirir. Ayn
zamanda bireyin bilgi seviyesini yiikselterek siyasal olaylar1 ve onlar1 ortaya ¢ikaran
sebepleri daha iyi analiz etmelerini saglar Toplumdaki bireylere ulusal ideolojiyi,
degerleri ve idealleri kazandirarak onlari mevcut siyasal diizene bagli vatandaslar olarak
yetistirilmesini saglar®®. Egitim, bireylerin siyasal yasamda etkin olmalarin1 kolaylastirir
ve siyasal davranisin 6n kosullarini hazirlar. Egitim diizeyinin yiiksekligi, bireyin
siyasal tercihlerini daha bilingli olarak yapmasinda onemli bir rol oynar ve diger
cevresel degiskenlerin belirleme giiciinli azaltir, siyasal igeriklerin kavranmasini,

yorumlanmasini ve iletilmesini kolaylastirir.*°

47Qzer, Siilleyman Yiicel, (2015), Siyasi Partilerde Geng Secmen Memnuniyetinin PartiSadakatine Etkisi:
Kegidren Ilgesi Ornegi, Tiirk Hava Kurumu UniversitesiSosyal Bilimler Enstitiisii, Eyliil

48ESER, Bahadir H, “Universite Egitiminin Siyasal Tutumlar Uzerindeki Etkisi, Sileyman Demirel
Universitesi Ornek Olayr”, SDU-SBE Dergisi, Giiz 2005, 5.12-13

“°Baykal, D. (1970). Siyasal Katilma - Bir Davranis incelemesi. , Ankara: AUSBF Yayini, 302.
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2. KAMUOYUVE BILIMSEL ARASTIRMA

2.1. Kamuoyu Kavramm

Kapani kamuoyunu; "belli bir zamanda, belli bir tartismali sorun karsisinda, bu
sorunla ilgilenen kisiler grubuna veya gruplarina hakim olan kanaattir" seklinde
tanimlamistir. Kapani’ye gore sayisal ¢ogunluk hakim kanaat icin yeterli degildir.
Azmlhigin kararlt bir sekilde benimsedigi bir goriis, cogunlugun benimsedigi gevsek bir
goriisten daha etkili olabilir. Hakim kanaat icin “yogunluk ve etkinlik” daha
onemlidir.>® Bir kamuoyunun yénii, belirli bir konu hakkindaki kanaatlerin olumlu ya da
olumsuz yonde oldugunu ifade ederken, yogunlugu ise, kamuoyunu olusturan kisilerin,
o gorlise ve kanaate iliskin inanglarinin giliciinii ifade eder. Kisilerin bu goriisleri ve
kanaatleri ayn1 yonde ne kadar zaman ve taviz vermeden savunmaya devam edecekleri
kamuoyunun istikrarini gostermektedir. Ayrica bilgi destegi de kanaat ve goriislerin ne

dl¢iide dogru ve yeterli oldugunun tespiti agisindan dnemlidir.>

Genel olarak, grup igerisindeki tartigsmalar, karsilikli etkilesim ve kanaatlerin olusma
siirecleri sonunda, kamuoyu olugmaktadir. Bu anlamda kamuoyu toplumun degisen
gereksinimlerini karsilamak {izere gesitli gruplarin goriislerini ileri siirdiikleri dinamik

toplumsal siirecin birbirini izleyen asamalarini kapsamaktadir.>

Alport ’a gore kamuoyu; kisi davramisidir ve ifadeye dayanir. Davranisin bir¢ok birey
tarafindan ortaya konulmasi gerekir. Cogu kisiler tarafindan bilinen bir konuya
yonlendirir ve bu konu birgok kisi i¢in dnemlidir. Ortak sorunlara kars1 onaylama ya da
onaylamama durumu s6z konusudur. Cogunlukla diger kimselerin de ayni durumda
kendilerine benzer tepki gosterdikleri bilinci hakimdir. Tavir ve kanaatleri kamuoyunu
ifade eder. Bu davraniglar1 gosterenler ayn1 mekanda olabilecekleri gibi olmayabilirler

de. Davranislar1 ya da kanaatleri gecici olabilecegi gibi siireklide olabilir. Amag bir seyi

%Kapani, Miinci (2015), Politika Bilimine Giris, 42.Baski, Bilgi Yayinevi, Ankara, S. 161.
510ktay, Mahmut (2002). Politikada Halkla Iliskiler, Derin Yayinlari, istanbul. S.34
52Bal, Hiiseyin (2004). iletisim Sosyolojisi, Siileyman Demirel Universitesi Yayimn No:42, Isparta. S.103
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elde etmek ya da bir seye karsi olmaktir. Ortak amaglara yonelen ¢abalar olduklarindan,

cogunlukla catisan taraflari tutan bireyler arasindaki catisma niteligindedir.>3

2.2. Kamuoyu Olusumu

Daver’e gore genis anlamda kamuoyu kavrami, halki ilgilendiren belli bir mesele
hakkinda, belirli bir zamandaki “genel yarg1” yahut ortak kanaattir. Dar anlamda
kamuoyu ise; basin, radyo, TV gibi kitle haberlesme araclartyla yahut konusarak veya
fisilt1 ile aciklanan ve ¢ok defa bazi sosyal gruplarin (sendika, dernek vb.) ve seslerini
duyuran Kisilerin, siyasal otoritelere(hiikiimete, parlamentoya vb.) anlatmak istedikleri
fikirlerin bir ortalamasidir®*. Kamuoyu kavrami igerisinde yer alan kamu, sosyolojide
grupla es anlamali olarak toplumu meydana getiren biitiin kesimleri temsil eder. Oy
kelimesi ise bireyin belli bir konudaki tercih ve kanaatlerini temsil eder.*>Kamuoyu ilk
bakista toplumdaki ¢ogunlugun kanaatlerini yansitiyor gibi goriinse de kamuoyunun
olusmasinda, azmlik gruplarin baskin kanaatleri de etkili olmaktadir. Bu agidan
degerlendirildiginde kamuoyunun, c¢ogunluk ve azinlik kanaatlerinin karsilikli
etkilesmesi sonucu olustugu soylenebilir. °® Ozetle belirtmek gerekirse kamuoyu,
tartismal1 bir konunun bu sorunla ilgilenen kisiler grubuna hakim olan kanaattir. A¢ikca
belirtmek gerekirse, ¢cogunluk ya da azinlik gruplar arasinda kendini daha etkin olarak

duyuran kanaat kamuoyunu olusturmaktadir.®’

Siyaset biliminde kamuoyu olusturma kavrami, siyasal iletisim ve medyanin roli
kavramlariyla birlikte anilmaktadir. Atabek ve Dagtas kamuoyu kavramini, bir konu
hakkinda olusan bireysel fikirlerden hareketle iletisim yoluyla karar vermeye dek
uzanan sire¢ olarak tanimlamistir. °® Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde ise kamuoyu

olusturma,"bir diisiinceyi yayginlastirmak ve halkin dikkatini o diisiince etrafinda

$3Tiirkmenoglu, Ahmet Tarik (2011), Kamuoyu Arastirmalarmin Siyasal Davranis Uzerindeki Etkisi:
Konya Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Konya, S.9
*4Daver Biilent (1993), "Siyaset Bilimine Giris", Siyasal Kitabevi, Isbn: 975-735-100-13, Ankara, S.251

%Kapani, Miinci (2015), Politika Bilimine Giris, 42.Baski, Bilgi Yayinevi, Ankara, S.161

Vural, A.M. (1999). Yerel Basin Ve Kamuoyu. Anadolu Universitesi Yayinlari: Eskisehir S.1

S"Kapani, Minci (2015), Politika Bilimine Giris, 42.Baski, Bilgi Yayinevi, Ankara, S.162

58 Atabek, N. Ve Dagtas, E. (1998). Kamuoyu Ve Iletisim. Anadolu Universitesi Egitim, Saglik Ve
Bilimsel Aragtirma Caligsmalar1 Vakfi Yayinlar1: Eskisehir.
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toplamak ve yogunlastirmak seklinde kullanilmistir. Kamuoyu olusumunu, siyasal karar
alma surecinin etkiledigi varsayilmaktadir. Genellikle kamuoyu demokratik rejimlerde
serbestce  olusurken,  demokratik  olmayan  rejimlerde  yonlendirmelerle
olusturulmaktadir. Serbest¢e olusan bir kamuoyu, haberlesme ve ifade Ozgiirliikleri
basta olmak flizere tiim temel hak ve Ozgiirliiklerin saglandigi bir hukuk dizenin
urinddidr.Kamuoyu olusumu sirasinda,fikirler iletilmek istendigi zaman medyadan,
algilanmas1 ve yorumlanmasi gerektiginde ise propaganda tekniklerinden faydalanilir.
Bektas'a gore propagandanin kelime anlami; "kamuoyunu etkilemek icin gergek, yari
gercek ya da yalan bilgiler yaymada simgeler araciligiyla inang, tutum ve davranislart
etkileme yoniinde sistemli gayretlerin tumidir."**Dolayisiyla, propagandanin amaci,
kamuoyunu istenilen yonde etkilemek ve daha sonra da istenilen davranig degisikligine
yonlendirmektir. Ayrica propaganda tekniklerinde kitlesel iletisime olanak veren her
tirlii aracin en uygun kullanilan ortamlar olduklari sdylenebilmektedir. Yapilan
aragtirmalar sonucunda kamuoyunun, bir¢ok dolayli ve dogrudan faktorlerin etkisiyle
olustugu anlasilmistir. Dolayli faktorler; aile, egitim kiiltiir gibi toplumsal kontrol
mekanizmalarini olusturan sosyolojik araglar ile kanaat, algi, motivasyon, tutum gibi
bireysel psikolojik araclarin etkisiyle olusmaktadir. Kamuoyu olusumunu dogrudan
etkileyen faktorler ise; siyasal grup ve partiler, baski grup ya da orgiitler gibi siyasal
araclar ile medyanin etkileri olarak sayilabilir.**Medya kamuoyu olusumunda bir¢ok
unsur arasinda en etkili araglarin basinda gelmektedir. Buna ramen "medya = kamuoyu™
demekte dogru degildir.Bununla birlikte kamuoyu olusturmak icin devlet ve siyaset
adamlarinin bagvurdugu araclarin baginda medya gelmekte ve hangi sistem iginde
olurlarsa olsunlar, kamuoyunu etkilemek amaciyla kitle iletisim araclarina Onem

vermektedirler.%!

Sartori kamuoyunu; "bir halka veya birden ¢ok halklara ait diigtincelerin durumuna
iliskin bilgi akisiyla etkilesmesi" olarak tanimlamistir. Kamuoyu olusturmanin
amaglarindan biri siyasal karar alma durumunda olan kisileri etkilemektir.Bir diger

amaci ise belli bir zaman dilimi iginde belirli bir kamusal soruna iliskin olmak ve kesin

$Bektas, Arsev. (1996). Kamuoyu, iletisim Ve Demokrasi. Baglam Yayincilik: istanbul S.153

0Anik, C. (1994). Kamuoyunu Olusturan Araglar. Gazi Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi iletisim 1-
2, 83-110.

61Kislali, A.Tamer. (1997). Siyaset Bilimi. Tkinci Baski. Anadolu Universitesi Yayinlar1: Eskisehir S.330
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ya da degisemez olmamak durumudur.®? Kamuoyunun siyasal karar organlarini ne

derece etkiledigi 6lciilemese bile, bu etkinin varligi ve gegerliligi goz ard1 edilemez.%

Kamuoyunun olusumu bes basamak halinde gerceklesmektedir. ilk basamak, fikirlerin
ozgiirce agiklanabilmesidir. Ilk asamada, ilgili kisiler ya da gruplar sorun hakkinda bilgi
edinir, sonra da bunun iizerinde tartisarak fikirlerini 6zgiirce agiklayabilirler. ikinci
basamak, bu fikirlerin agiklanip bagkalarina iletilmesidir.Bu asamada problemi ¢ozmek
icin pek cok fikir ve oneri ileri stirtliir.Bu strecte ileri stirtilen bu éneriler tG¢unct asama
olan politika asamasinda tartisilarak, bunlarin zayif ve gii¢lii yanlar1 belirlenir ve
yorumlanir. Bu ¢6zliim yollar1 arasinda belirli goriisleri yogunlukla savunan kisi ve
gruplar, sorunla daha az ilgili olan Kisi ve gruplar1 kendi yanlarina ¢ekmeye ¢aligirlar.
Bunun sebebi de, kendi bakis agilari i¢in bir fikir birligi olusturmaktir. Bu asamada
ortaya ¢ikan gorisleri, kamuoyu arastirmacilar: takip ederler, medya orgutleri de bu
goruslerden birinden yana destek vermeye baslarlar. Boylelikle {igiincli asama olan
politika asamas1 sonunda toplumda belirli bir hareket plan1 olusmaya baslar. Doérdincl
basamak program asamasidir. Bu asamada, en ¢ok kabul goren eylem bigimi tespit
edilerek programlama yapilir. Son basamak degerlendirme asamasidir. Bu asamada ise,
¢Ooziim i¢cin uygulamaya konan politikalarin etkililigini ¢esitli araliklarla
degerlendirerek,yeterince ikna edilememis olan kiigiik gruplarda bir kanaat olusmasi

saglanir.%

Siyasi aktorlerin kararsiz segmeni etkilemeye ya da ikna etmeye galismasi modern
toplumlarda serbest bir iletisim alami olarak kabul edilmektedir. Halk arasinda
konusulup tartisilarak ortaya ¢ikan genel kanaatlerin toplandigi bir alan olan kamuoyu,
yapist geregi cevresel faktorlerin yonlendirmesine agiktir. Saglikli bir kamuoyunun
olugmast i¢in kisilerin giindemde olan konu hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerekir. Kisi,
konu hakkinda bilgi sahibi olursa tartismalara daha rahat katilarak, kanaatlerini

kamuoyuna daha rahat iletebilir. Kamuoyundaki tartismalarin daha saglikli bir ortamda

62Dingkol Bihterin (2006), “Yénetilenlerin “Oz Yénetimi” Kamuoyu, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi Y1l:5 Say1:10 Giiz 2006/2 S.49-66

83Kislali Ahmet Taner (1992), “Siyaset Bilimi”, Imge Kitabevi Yayinlari, Ankara, S.152

840ktay, Mahmut (2002). Politikada Halkla iliskiler, Derin Yayinlari, istanbul, S.33-34
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gerceklesmesi icin hukuki altyapinin da olusturulmasi gerekir. Bilgi sahibi olmadan
diisiince sahibi olmak olanaksizdir. Insan haklarinin temelinde var olan insan olma
haysiyeti, kisinin diisiince 6zgiirliigiinde oldugu gibi bilgiye erisiminde de ¢nemlidir.
Bilgiye erisim demokratik toplumda saydamligin ve katilimciligin diger bir kosuludur.
Demokratik toplumlarda iyi yonetisim ve hesap verilebilirlik agisindan da bilgiye erisim
vazgecilmez kosullardan biridir. Gerhards ve Neidhart kamuoyunu, modern
demokrasilerin temel anayasal bir organi olarak kabul ederler. Bu tanima gére kamuoyu
siyasal sistemle dogrudan iliskili bir kavramdir. Modern toplumlarda ortaya ¢ikan ¢ok
parcali yapi, dogast geregi islevsel farkliliklar1 da beraberinde getirmektedir. Boylece
cok farkli pargalara ayrilmis sistem igerisinde toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel alanda
sorunlarin artmasi kacinilmazdir. S6z konusu olan bu ¢ok pargali yapi, kamuoyu
araciligr ile kendini demokratik sistemde ifade etme olanagina kavusmakta ve bir
biitiiniin pargasi haline gelmektedir. Bu yap1 siyasal sisteme de son derece olumlu
yansimaktadir. Ciinkii kamuoyu, siyasal sisteme c¢esitli nedenlerden dolayir yonetime
katilamayan ¢esitli gruplarin sorunlarindan haberdar olma ve bdylece bu sorunlara

¢oziim bulma olanag1 tanimaktadir.®®
2.3.Kamuoyu Olusumunu Etkileyen Faktorler

Kapani’ye gore Belli bir sorunla karsilagan insanlar, bu sorunla ilgili topladiklari
verileri tartarak bilincli, rasyonel sonuglara ulagsmaya c¢alisirlar.Bu yolla ulasilan
kanaatler de kamuoyu olusumunda temel olarak gorulmektedir. Kamuoyu bircok 6zel
ve cevresel faktoriin etkisiyle olusmaktadir.%®Ornegin bireyin sahip oldugu tutumlar,
aile, okul, arkadas cevresi, meslek kuruluslar1 sendikalar ve siyasi partiler kamuoyunun
olusumunda rol oynayan baz1 faktorler kapsamindadir. Ayrica kamuoyunun
olusmasinda ideoloji, niifus, kiiltiir, din, hukuki ve siyasi ortam ve kitle iletisim araglari

da son derece etkili olabilmektedir.®”

85K1lig, Selim (2009), Kamuoyu Olusum Siirecinde Sosyal Hareketler Ve Medya, Nigde Universitesi, libf
Dergisi, Cilt 2, Say1 2, 150-167.

®Kapani, Miinci (2015), Politika Bilimine Giris, 42.Baski, Bilgi Yayinevi, Ankara, S. 162.

6 Mutlu, Mustafa (2003). Vietnam’dan Koérfez’e: Savaslarda Kamuoyu Olusumu, Okumus Adam
Yaynlari, istanbul. S.38
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2.3.1. Siyasal Toplumsallasma

Bircok insanin rastgele degil de, birbirleriyle strekli bir etkilesim icerisinde ve gesitli
baglar vasitasiyla iliskiler tesis etmeleri toplumsal yasami olusturur. Insan diinyaya
geldigi zaman i¢inde dogdugu toplumun 6zelliklerini, kiiltliriinii ve kendisinin kimligini
bilemez.®®Bireyler mensubu oldugu ulusla ilgili degerleri ve kurallar 6grendikten sonra
toplumun bir tyesi olarak kabul edilirler. Bireyin kisiligiyle beraber gelisen bu surece
toplumsallasma denmektedir. Siyasal toplumsallagsma ise siyasal sistem icerisinde

gecerli degerler ve goriislere sahip olmaktir.%°

Bireylerle toplumsal-siyasal ¢evre arasinda olusan etkilesim, siyasal sistemle ilgili
goriis, tutum ve degerlerin gelismesi sonucunda olusur °Bu etkilesim ise Kkisinin
Olimlne kadar devam eden uzun bir sureci kapsar. Siyasal toplumsallasmanin bu

siirecinde de kamuoyu olusumu gergeklesir.”

Bireylerin siyasal katilimi gerceklestirmesi, kisisel ozellikleri, fiziki 6zellikleri hatta
deger yargilarr gibi onemli faktorlerin etkisiyle olusmaktadir.’?. Bireylerin siyasete
katilmalar1 farkli yogunluklarda gergeklesebilir. Bazi1 bireyler siyasetle hig
ilgilenmezken, bazilar1 da siyasal faaliyetlere biiyilkk zaman, emek ve para
ayirabilmektedir’®. Ayrica, bireylerin toplumla ilgili kararlarda etkili olabilmeleri igin

siyasal katilimda bulunmalari gerekmektedir’,

Belirlilik, belirsizlik ve risk olmak (izere G¢ tur gevre durumu, se¢cmenlerin segim
kararlarini etkileyen etkenlerin basinda gelmektedir. Bireyin karar vermesi igin gerekli
olan tiim alternatiflerin sonuglari tam ve kesin olarak bilindigi takdirde belirlilik durumu
ortaya cikar. Belirsizlik durumu, alternatif kararlar verildigi zaman hangi sonuglarin
ortaya ¢ikacagi hakkinda tam ve kesin bir bilgi bulunmamasi agamasinda olusur. Son

olarak risk altinda karar verme durumunda ise, ne belirlilik durumunda oldugu gibi tam

68Bektas, Arsev (1996). Kamuoyu Iletisim Ve Demokrasi, Baglam Yayinlari, istanbul. S.96

89Turam, Emir (1994). Medyanin Siyasi Hayata Ektileri, irfan Yayinevi, Istanbul. S.23

OAlkan, Trker (1979). Siyasal Toplumsallasma, Kiiltiir Bakanlig1 Yayinlari, Ankara. S.8

""Bektas, Arsev (1996). Kamuoyu Iletisim Ve Demokrasi, Baglam Yayinlari, istanbul. S.71

2Cukurgayir, M. Akif (2000), Siyasal Katilma Ve Yerel Demokrasi, Yargi Yayievi, Ankara, S. 74

"Turan, ilter (1977), Siyasal Sistem Ve Siyasal Davranis, 1.U. Iktisat Fakiiltesi Yayini, Istanbul, S. 74.

"Duran, Hasan (2005), Siyasal Katilmay1 Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Arastirma: Tavsanh - Kitahya
Ornegi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2005,

23



ve Kkesin bir bilgi, ne de belirsizlik durumundaki gibi kesin bir bilgisizlik s6z konusudur.
Hangi partinin veya adaym segimleri kazanacaginin kesin olarak bilinmemesi
durumunda se¢menler belirsizlik ve risk durumunda karar vermis olurlar. Bununla
beraber, hangi tiir uygulamalarin yapilacagi da ancak partiler iktidar olduktan sonra
gorilebilecektir. ” Kalender'e goére (2005), secmenlerin karar verme suregleri,
etkilenecek ve rasyonel se¢menin belirsiz ve risk durumunun en aza indirilmesi igin

harekete gececegi belirtilmektedir.”®
2.3.2. Kisisel Faktorler

Kamuoyunu olusturan kisisel kanaatlerin bicimlenmesinde ¢esitli sosyal ve psikolojik
etkenler rol oynar.Bireyin iggiidiileri, genetik yapisi, ¢ocukluktan kalma gozlem ve
yetisme bigimleri, bilingalt1 6zellikleri gibi subjektif faktdrler onun Kisiligini ve olaylar
karsisindaki tavrini belirlemektedir. /’ Tutumlar kisilerin belirli olaylar ve varliklar
karsisinda takindiklar1 tavirlardir.Kisisel unsurlar iginde kanaatlerin olusumunda, en
onde geleni bireyin o ana kadar edindigi tutumlar olarak karsimiza cikmaktadir.
Kanaatler tutumlarin veya tavirlarin sdzlii bir sekilde agiga ¢ikmasi durumudur.”® Bu
bakimdan  kanaatleri soze dokilmis  tutumlar seklinde  tanimlamak
mimkiindiir.®Dolayisiyla kamuoyunun olusumunda tutumlarin olusmasinin énemli bir

yeri vardir.®

Kisilik, bireyi diger bireylerden ayiran ve bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu iligki
bigimidir. Farkl1 durumlarda farkli hareketlere yonelten dzellikler toplami olan kisilik®?,
kalitsal, kiiltiirel, cevresel unsurlara gore sekillenmektedir. Bireyin davranislar

yoniinden siireklilik ve tutarlihik Olgiitleriyle diger bireylerden ayrilmasim

“Gullupunar, H., Diker, E., Ve Aslan, E., (2013), Oy Verme Yaklasimlar1 Baglammda Aday Merkezli
Se¢men Tercihi Uzerine Deneysel Bir Arastirma, Akademik Bakis Dergisi, 35:1-21

®Kalender, A., (2005), Siyasal Iletisim: Se¢cmenler Ve Ikna Stratejileri. Konya Cizgi Kitabevi Yaymlari
S. 11

""Kapani, Mnci (2015), Politika Bilimine Giris, 42.Baski, Bilgi Yayinevi, Ankara, S.162

Bektas, Arsev (1996). Kamuoyu Iletisim Ve Demokrasi, Baglam Yayinlari, Istanbul. S.73

®0Oskay, Unsal (1969). Kitle Haberlesme Teorilerine Giris: Secilmis Pargalar, Seving Matbaasi, Ankara
S.16

80y iksel, Erkan (2007). “Kamuoyu Olusturma Ve Giindem Belirleme Kavramlar1 Nerede Kesismekte
Nerede Ayrilmaktadir”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 7, S. 1, S. 574

81Kog, E. (2007). Tiiketici Davranigt Ve Pazarlama Stratejileri: Global Ve Yerel Yaklasim. Ankara:
Seckin Yaymlar1.S.180
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saglamaktadir.®? Kisilik 6zelligi pazarlama karmasinin gelistirilmesine yol gdstermekte
ve hetorojen pazarin homojen bolimlere ayrilmasina ve segilmesine yardim
etmektedir. 8 Secmen, degisik faaliyetlere girisirken ayni amaca yonelse de farkl

gudiilerden etkilenerek farkli yollar segmektedir.®*
2.3.3. Cevresel Faktorler

Kisisel unsurlarin yanit sira kamuoyu olusumunu etkileyen ¢evresel unsurlarda
mevcuttur. Topluluk halinde yasayan insanlarin iliskileri bu anlamda biylik 6nem
tasimaktadir. Iginde yasanilan sosyal gevrenin kamuoyunun olusmasina katkisi ¢ok
fazladir. Kisinin toplum icindeki yeri, topluma hakim olan ideoloji, demografik
yapi(niifus), kiiltlir, siyasal kurumlar, din, birincil-ikincil gruplar, ve kitle iletisim
araglar gibi gevresel faktorler de bireyin kanaatini bilyiik 6lctide bicimlendirmektedir.®

2.3.3.1. ideoloji

Siyasal ya da toplumsal bir 6greti olusturan, bir hiikiimetin, bir siyasi partinin, bir
toplumsal sinifin davranislarina yon veren politik, hukuksal, bilimsel, felsefi, dinsel,
ahlaki, estetik diistinceler biitiinii olarak tanimlayabilecegimiz ideoloji kamuoyunun
olusumunu etkileyen 6nemli faktorlerden birisidir. Kamuoyunun olusumunda iginde
yasanilan toplumun biiyiik etkisi vardir. Dolayisiyla, belirli bir déonemde devlete,
topluma hakim olan ideoloji bireyin oyunu etkilemekte ve
sekillendirmektedir.8®ideolojiler sosyal bir kuvvet gibi goriinerek, kitlenin pasifliginden
de istifade etmek suretiyle ortaya ¢ikarlar ve daima kamuoyuna olaylar1 degistirerek
yani olaylar1 kamuoyunun hoslanacagi bicime sokarak gosterme egilimindedirler.
Bunun yani sira ideolojiler, kurduklar1 propaganda gruplari, disiplinli hareketleri, ¢esitli
sivil toplum hareketleri ve orgiitleriyle daginik olmaktan ¢ikip orgiitlenmis bir siyasi
kuvvet egilimi de gosterebilirler.®’

Ideolojiler, insanlari, genis kitleleri harekete gecirebilmekte, toplumlar degistirip belirli

hedeflere ulasabilmelerini saglamakta kullanilabilecegi gibi, toplumda statiikonun

8 Tekin, V. N. (2006). Pazarlama ilkeleri(Politikalar ~Stratejiler-Taktikler). Ankara: Seckin
Yaymncilik.S.92

8slamoglu, A.H., Altunisik, R. (2008). Tiiketici Davraniglari. Istanbul: Beta Basimcilik. S.164

847el, U. (2006). Kisilik Ve Liderlik. Ankara: Nobel Yayincilik. S.75

8Bektas, Arsev (1996). Kamuoyu Iletisim Ve Demokrasi, Baglam Yayinlari, istanbul. S.75

8 Mutlu, Mustafa (2003). Vietnam’dan Kérfez’e: Savaglarda Kamuoyu Olusumu, Okumus Adam
Yayinlari, istanbul. S.44

87 Akcal1, Nazif (1991). Siyaset Bilimine Giris, Ege Universitesi Basin Yaymn Yiiksekokulu Yayinlari,
[zmir. S.76
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korunmasinda, insanlarin kendi sorunlarini 6grenmesi ve bunlara ¢oziim yollar

bulmasinda engelleyici bir unsur olarak da kullanilabilir.®
2.3.3.2. Nufus

Niifus yapisindaki degismeler ve niifus hareketleri de kamuoyunun olusumunu etkileyen
unsurlardandir.®Niifus degisimine dogumlar, dliimler, i¢ ve dis gocler gibi degiskenler
etkili olurken nufus hareketleri genellikle toplumsal, ekonomik, teknolojik, kilturel ve
psikolojik etkenlere baglidir.®°Ozellikle kirsal kesimden kentlere go¢ hareketleri kent
yasami i¢inde farkli etkilesimleri ortaya ¢ikarmaktadir. Kirsal kesimle kentsel kesim
arasinda siyasal davranislar agisindan biiyiik farklar goriilmektedir. Egitim diizeyinin
dustikligi, dine ve torelere baghlik, ugraslar ve yasam big¢imleri arasindaki benzerlik,
ylz yuze iletisimin egemen olusu, dayanisma duygusunun gigliiliigii ve kaderci
egilimlerin belirginligi, kirsal kesim topluluklarinin temel 6zelliklerini olusturur. Yasam
biciminin yeknesaklig1 ve niifusun azlig1 toplumsal iligkilerin kente gére daha yakin ve
icten olmasini kaginilmaz kilar. Kent insani i¢in ise durum bunun tamamen tersinedir.
Her glin, her an yeni insanlarla ve yeni durumlarla karsilagsmak, insanlar1 siirekli goriis
aciklamaya, fikir tiretmeye, kendini kanitlamaya, yenilikleri anlamaya, ¢esitli drgiitlere
dahil olmaya zorlar. Kentlerde kisi kitle iletisim araglarinin etkilerine daha fazla agiktir.
Kitlesel hareketler 6nem kazanir ve yeni diisiinceler, cagdas ideolojiler ancak kentsel

ortamda yayilmaya ve kabul gérmeye uygun kosullar bulurlar.®

2.3.3.3. Kiltur

Toplumun kiiltiir ortam1 da kamuoyu olusmasinda etkili rol oynar.Tarihsel ve toplumsal
gelisme stireci iginde yaratilan her tiirlii degerlerle bunlar1 kullanmada, insanin dogal ve
toplumsal ¢evresine egemenliginin Olglisiinii gosteren araglarin timii olup, dgrenilen,

saklanan, baskalarina Ogretilebilen ve egitimle yeni kusaklara aktarilabilen bir

8 Mutlu, Mustafa (2003). Vietnam’dan Kérfez’e: Savaglarda Kamuoyu Olusumu, Okumus Adam
Yayinlari, Istanbul.

8Bektas, Arsev (1996). Kamuoyu Iletisim Ve Demokrasi, Baglam Yayinlari, istanbul. S.75

% Mutlu, Mustafa (2003). Vietnam’dan Kérfez’e: Savaglarda Kamuoyu Olusumu, Okumus Adam
Yayinlari, Istanbul. S.45

91Bektas, Arsev (1996). Kamuoyu Iletisim Ve Demokrasi, Baglam Yayinlari, Istanbul. S.75
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olgudur.®Her insan icinde yasadigi, yetistigi kiiltiiriin bir iiriiniidiir. Kiiltiir de aynen
ideoloji gibi, kisinin yasamina ve degerlerine yon verir. Gordiigiimiiz ve yasadigimiz
baz1 olaylar1 ancak Kkiiltiiriin  bize ogrettigi kadariyla anlamlandirabilir ve

aciklayabiliriz.%®

2.3.3.4. Din

Kamuoyu olusumunun ¢evresel etkilerinden biride birey kiiltiirlinlin bir parcasi olan din
olgusudur. Ozellikle insanlarm manevi yasayislarina ve davranislarina etki edendinsel
degerler kisinin toplumla uyumunu saglar. Belirlenmis kurallar ve verdigi emirlerle
kisinin kamuoyu olusumuna YyOnelik tutumlar kazanmasina ve bu tutumlarin

stirdirtilmesine neden olur.%

2.3.3.5. Gruplar

Cemiyet halinde yasayan insanlar, mensubu oldugu grubun etkisi altinda kalir. Belirli
normlara uyan, ideolojiye sahip, gruba 6zgii duygusal ortami yasayan, ortak deger ve
cikarlar c¢ercevesinde birlesen bireylerin toplami olan grup, tyeleri arasinda bir
etkilesim oldugu siirece varligin1 devam ettirecek toplumsal bir varliktir. Bireyler,
kiigik gruplar araciligiyla toplumla biitlinlesir, kanaatlerini olusturur ve onlara yon
verirler. Kanaatlerin olusmasinda rol oynayan ¢evresel unsurlar arasinda 6ncelik birincil
ve ikincil gruplardir.Toplumsallasma siirecinin ilk donemlerinde bireyin iginde
bulundugu gruplar birincil gruplardir. Birincil gruplar az sayida iiyeden olusan ve yakin
iliskide bulunan, birbirleriyle siirekli, kolay ve samimi bicimde iliski kurabilen
gruplardir. Birey bir anlamda bu kiigiik gruplar araciligiyla toplumla biitiinlesir,
kanaatlerini olusturur ve onlara yon verir. Bu gruplar icerisinde bireyi en ¢ok etkileyen
ve kanaatlerinin sekillenmesinde en fazla rol oynayan grup ise ailedir.® Aile, toplumun

strekliligini saglayan, bireyin kisiligini yoguran sosyal bir kurumdur. Toplum

%20kay, Ayla (2008). Kurum Kimligi, Mediacat Yaynlar1, Istanbul. S.212

% Mutlu, Mustafa (2003). Vietnam’dan Kérfez’e: Savasglarda Kamuoyu Olusumu, Okumus Adam
Yayinlari, istanbul. S.47

%Ergin, Cagin (2009). “Kamuoyu Ve Baski Gruplar”, Siyaset, (Editér: Miimtaz’er Tiirkone), Opus
Yayinlari, istanbul, S.324

%Turam, Emir (1994). Medyanin Siyasi Hayata Ektileri, irfan Yaymevi, istanbul. S.28
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icerisindeki bu 6zel gorevlerinden dolay1 aileyi 6zel bir kurum olarak degil sosyal bir

kurum olarak gérmemiz daha dogru olur.%

Kanaatlerin olusmasinda bireyi etkileyen bir diger grup arkadas cevresidir. Bireyin
toplumsallagmasinin ilk asamasinda tutumlarin olusmasinda aile etkili olurken siyasal
tutumlarin belirlenmeye basladig1 yillarda arkadas ¢evresi daha etkili olmaktadir®. Yine
birincil gruplar arasinda sayabilecegimiz okul kanaatlerin bicimlenmesinde rol oynayan
bir diger faktordir. Okulda alinan egitim bireylerin fikirlerinin olusumunda koklii izler
birakabilmektedir. Egitimin bireyin siyasal tutum ve beklentileri tizerinde etkilerinden
biri, egitim goren bireyin siyasal yasam hakkindaki goriis ve algilamalarini degistirmek,
diger bir etkisi ise egitim sirasinda kisiye siyasal tutumlarin, egitim programlariyla
dogrudan dogruya aktarilmaya calisilmasi seklindedir. Egitim diizeyi yukseldikge
bireyin siyasal yasami anlama veya kavrama bi¢iminde de degisiklik olur. Bunun yani
sira okul, asil egitim siirecinin yaninda kisinin degisik gruplardan, duygusal iligkilerden
ve Ozel davranis kaliplarindan etkilenmesine yol agar. Okulun bu yapist bazen bireyin

kanaatlerinin olusmasinda asil egitimden bile daha fazla etkili olabilmektedir.%

Toplumun istegine bagl olarak, belirli amaglar dogrultusunda niteliklerin farklilastig
gruplara ikincil grup denmektedir. % Kamuoyunun olusmasinda énemli rol oynayan
ikincil gruplar, taraflarin genelde sozlesmelerle kurduklart resmi ya da gonilli
gruplardir. Duygusalliktan uzak ve sinirli alanlar1 kapsayan bu gruplarda tye ve grup
arasinda, ailede oldugu gibi, dogustan zorunlu bir iliski yoktur. Uyelerin strekli
degistigi bu gruplar birincil gruplara nazaran, sayica ¢ok daha biiyiiktiir. Sivil toplum
kuruluglart ve siyasal partiler ikincil gruplarin kapsamina girerler. Genis grubun
idaresini demokratik kurallara uygun bir sekilde yerine getirebilmek icin bir 6rglt
kurulmasi gerekir. Baski grubu olarak ifade edilen bu orgitler (dernekler, sendikalar,
meslek kuruluglar1 gibi) cesitli lobi faaliyetleri yaparak hem {iyelerini, hem de

kamuoyunu kendi amaglar1 dogrultusunda etkilemek isterler. Uyelerinin ¢ikarlarini

%Cevik, Huseyin (2001). Tiirkiye’de Kamu Y énetimi Sorunlari, Seckin Yayinlari, Ankara. S.188

"Ersin Kalaycioglu (1984) Cagdas Siyasal Bilim Beta Yaynevi istanbul S.151

%BCetinkaya, A. (2011).Tiirkiye’deki 2010 Referandum Siirecinde Yapilan Kamuoyu Arastirmalarina Ait
Medya Yansimalarinin Kamuoyu Uzerindeki Etkileri. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
S.49

®fsen, Galip Ve Batmaz, Veysel (2002). Ben Ve Toplum: Sosyal Psikoloji, Om Yayinevi, Istanbul. S.233
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kamuoyunda savunmak isteyen baski gruplari, kamuoyunu da bu ¢ikarlar dogrultusunda

olusturmak ve etkilemek isterler.1%

Halkin destegini saglamak suretiyle, devlet iktidarinin kontroliinii ele gecirmeye veya
siirdiirmeye calisan ve bu suretle politika belirleme ve belirlenen politikalar1 uygulama
amacint giiden, siirekli ve istikrarli bir orgiite sahip olan siyasi partiler de kamuoyu
olusturma acisindan en énemli ikincil gruplar arasinda yer almaktadir.'®* Siyasal partiler
bireylerin sisteme katilmalarinda, siyasal biling ve kanaatlerin olugsmasinda bir araci
kurum konumundadirlar. Yine siyasal partiler kamu kanaatinin dile getirilmesini temin
ettikleri gibi tipki baski gruplar1 gibi kamunun diisiincelerini yonlendirmek ve

kamuoyunun olusumunu kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda etkilemek isterler.

2.3.3.6. Kitle Tletisim Araclar

Teknolojinin gelismesiyle birlikte 6nemini ve islevini arttiran kitle iletisim araclar
kamuoyunun olusumunda énemli faktorlerden birisidir.}?Ekonomik ve siyasal sistemin
surdiriilmesinde Kitle iletisim araclar1 Gnemli bir yere sahiptir.}®*Kamuoyunun 6zgur ve
serbest olarak olusabilmesi, buyik 6lglide bir Glkedeki Kitle iletisim araglarinin engelsiz

ve sansiirsiiz olarak calisabilmesine bagldir.1%

Kitle iletisimi terimi kamuya, kitlelere yonelik ileti tretimi ve dagitiminin
kurumsallagsmis bigimlerini anlatmaktadir.!®Teknik gelismeler sayesinde etki alanlari
da gittikce genisleyen kitle iletisim araglar1 ise olaylar1 ve yorumlar: kisa bir zamanda
yazil, isitsel veya gorsel simgeler araciligiyla ¢ok blyik kitlelere yayabilme ve onlarin
kanaatlerine yon verebilme olanagina sahiptir.1%Bireyler, kitle iletisim araglarini izleme

olanaklarinin kolaylagsmasi ile ulusal veya uluslararasi oOlgekteki bdtin siyasal

100Bektas, Arsev (1996). Kamuoyu iletisim Ve Demokrasi, Baglam Yayinlari, Istanbul. S.89-90

101 Tiirkéne, Miimtaz’er (2009). “Siyasi Partiler”, Siyaset (Editér: Miimtaz’er Tiirkdne), Opus Yayinlari,
Istanbul, S.253-292

102Gztekin, Ali (2000). Siyaset Bilimine Giris, Siyasal Kitabevi, Ankara. S.105

13y1ldiz, Nuran (2002). Tiirkiye’de Siyasetin Yeni Bigimi: Liderler, Imajlar Ve Medya, Phoenix
Yayinevi, Ankara. S.68

1043ztekin, Ali (2000). Siyaset Bilimine Giris, Siyasal Kitabevi, Ankara. S.105

105Rigel, Nurdogan (2000). ileti Tasariminda Haber, Der Yayinlari, Istanbul. S.14

1%6Ergin, Cagin (2009). “Kamuoyu Ve Baski Gruplar”, Siyaset, (Editér: Miimtaz’er Tiirkdne), Opus
Yayinlari, Istanbul, S.315-343.; Istk, Metin (2000). iletisimden Kitle Iletisimine, Mikro Yaymlari,
Konya. 54-55
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gelismeleri yakindan takip etmektedir. Ozellikle segim kampanyalar1 déneminde,
siyasal parti liderleri, kitle iletisim araglarini kullanarak siyasal yagsama katilma
konusundaki propagandalarini duyurma olanagi bulurlar. Kitle iletisim araglarinin
yayinlarini en fazla izleyenlerin siyasal yasama katilmayi en sik, en az izleyenlerin de

en diisiik sekilde katilacaklar1 sdylenebilir'®’.

Gunumuzde kamuoyunun olusmasinda en etkili unsurun Kitle iletisim araglari oldugu
g6z ard1 edilmez bir gergektir. Yapilan ¢esitli arastirmalar kitle iletisim araglarinin
siyasal bilinci ve kanaatleri olusturmada etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Siyasal
mesajlarin daha genis kitlelere iletilmesini kolaylagtiran kitle iletisim araglari ayni
zamanda kisilerin, siyasi olaylara duydugu ilgiyi arttirmak, kamuoyunun fikir, kanaat ve
faaliyetlerini agiklamak, dolayisiyla toplumu olusturan bireylerin etkilenmelerini
saglamak islevini de yurutirler. Kitle iletisim araglarinin etkileri kisa donem ve uzun
donem etkileri olarak ayrilabilir. Kisa donemde bir yargiya varilmasinda araglarin rolii
blylktiir. Bu yiizden kitle iletisim araglarinin kisa donem etkileri daha onemlidir. Kitle
iletisim araglarinin tutum ve kanaatler iizerindeki kisa donem etkisi daha c¢ok
bilinmeyen dis diinya ile ilgili sorunlarla sinirli kalmakta, grup iligkilerinin ve kisisel
kanaatlerin kuvvetli oldugu konularda bu etki daha zayif goriilmektedir. Uzun donemli
etkiler ise tam Olclilememekle birlikte tartigmalidir. Fakat belli konulardaki etkiler,
bazen uzun zamana bagh olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle yerlesik kanaatleri
degistirmede, tabu kabul edilen seylerin yikilmasinda uzun siireli yaymlar etkili
olmaktadir. Ayrica kitle iletisim araclarmin kanaatleri etkileme gliciiniin yaninda

toplumu bilgilendirmesi, olaylardan haberdar etmesi de bu araglarm giiciinii arttirir.1%8

Neolle-Neumann’in "suskunluk sarmali” modeline gore Kitle iletisim araglarinin
etkilerinin  ¢ogu, kamuoyunun ve fikir ikliminin  sekillendirilmesinden
ibarettir. 1% Kuramin temelinde sosyal-psikolojik bir diisiince olan kisisel fikrin

baskalarinin ne diisiindiigline bagimli oldugu goriisii yer almaktadir. Genelde insanlar

diglanmaktan korkar ve kabul edilmek ister. Bu sebeple toplumda hangi fikirlerin hangi

07K alaycioglu, A.G.E., S. 33-34.

18Ergin, Cagin (2009). “Kamuoyu Ve Baski Gruplar”, Siyaset, (Editér: Miimtaz’er Tiirkone), Opus
Yaynlari, Istanbul, S.327

19Brdogan, Irfan Ve Alemdar, Korkmaz (1990). iletisim Ve Toplum: Kitle iletisim Kuramlar1 Tutucu Ve
Degisimci Yaklasimlar, Bilgi Yayinevi, Ankara. S.152
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goriislerin agirlikta oldugunu, hangilerinin onaylanip giiclendigini, ayn1 sekilde hangi
goriiglerin takdir gormedigini, reddedildigini anlamak i¢in siirekli olarak ve biiylik bir
dikkatle ¢evrelerini gozlemlerler. Toplumdan dislanmak istemeyen insanlar, bu
gozlemleri sonucunda kendi fikirlerinin, disilincelerinin ¢ogunluk tarafindan
onaylandigin1 bildikleri zaman bu goriislerini hi¢ c¢ekinmeden kamuoyu Oniinde
aciklayabilirler. Bunun tersi durumda ise, yani goriislerinin ¢ogunluk tarafindan
onaylanmadigmi diisiindiikleri zaman goriislerini agiklamaktan kaginirlar ve daha
temkinli olmayi tercih ederler. "Suskunluk sarmali" olarak adlandirilan bu olguya gore
segcmen, giiclii olan tarafta olmak ister ve bu sebeple de giiclii olan1 tercih eder. Bu
baglamda kitle iletisim araglarinca etrafa aktarilan diislinceler ne kadar basat ise,
bireysel gorisler de o kadar sessiz kalacaktir. Dolayist ile kitle iletisim araglarinin etkisi

daha da artacaktir.11°

Dar cevrelerde 6zellikle etkili olan kanaat dnderleridir. Kitle iletisim araglarinin yaymak
istedikleri distince ve bilgileri alip yorumlayan ve baskalarina aktaranlar onlardir.
Gelismis (lkelerde bile var olan bu durum, &zellikle geri kalmis Ulkelerde ¢ok daha
fazla gegerlidir. Ogretmen, muhtar, imam, aga, seyh ve benzeri Kisiler aldiklar1 bilgileri
kendi egilimlerine gore slizgegten gecirdikten sonra alt kesimdeki insanlara aktarirlar.
Kigilerin kitle iletisim araglarinin yaymak istedikleri mesajlari almalar1 ve
yorumlamalar1 zorlastikca, bu gibi kamu ya da kanaat Onderlerinin kamuoyunun

olusumundaki 6nemi daha da artmaktadir.!**

2.4. Kamuoyunun Giicii ve Etki Alam

Kamuoyu bir sorun veya olay karsisinda ilgili grup veya gruplarin ortak goris, egilim
ve kanaatleridir. Grup her ne kadar kendi icinde uyumlu bir bltin olustursa da her
konuda tiyelerin birebir ayn1 distindtklerini, olaylar karsisinda benzer ve tek tip tepki
verdiklerini, tim kanaatlerde ortak egilimlere sahip olduklarini sdylemek ¢ok dogru

degildir. O halde kamuoyu tiim tiiyelerin paylastigi tek bir kanaat degil ¢ogunlugun

110y ymlu, Konca (1994). Kitle iletisim Kuram Ve Arastirmalari, Nam Yayincilik, izmir. S.102
K slali, Ahmet Taner (1987). Siyaset Bilimi, Ankara Universitesi Basin-Yayin Yiiksekokulu Yayinlari,
Ankara. S.341
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benimsedigi ortak bir goriistir diyebiliriz. 1*2 Kamuoyu, ¢ogunlugun tasidigi ortak
kanaatlerden olugsa da her zaman bunu ileri slirmek ve ¢ogunluk Sl¢isiinii gerekli bir
sart olarak kabul etmek de dogru degildir. Baz1 durumlarda yogunluk ve etkinlik faktorii

13ye azinligin kararl bir bigimde benimsedigi bir

cogunluk faktériiniin oniine gegebilir
gorus, ¢ogunlugun gevsek olarak benimsedigi bir gorise agir basabilir. Kesin ve kokli
olarak benimsenen ve agiklanan bir goriis, azinligin goriisti de olsa, cogunluk tarafindan
gevsek ve koksiz olarak paylasilan kars1 goriise eninde sonunda Ustiin gelecektir. Belli
bir konuda hakim kanaatin belirisinde, kanaatin derinligi kadar, onun yayilmasinda
gosterilen ¢abanin yogunlugu da rol oynar. Diger yandan, iyi Orgiitlenmis ve belirli
amaclara yonelmis gruplarin goriisleri, zayif orgiitli veya hi¢ Orgiitlenmemis
kalabaliklarin kararsiz ve istikrarli olmayan egilimlerine oranla daha etkili olurlar. Bu

da bize, kamuoyu olayinda nicelik unsurundan c¢ok nitelik unsurunun daha agir bastigini

gostermektedir. 114

Bir kamuoyunun yonii, belirli bir konu hakkindaki kanaatlerin lehte, aleyhte, olumlu ya
da olumsuz yonde oldugunu ifade ederken, yogunlugu, kamuoyunu olusturan Kisilerin,
0 goruse ve kanaate iligkin inanglariin giiciinii ifade etmektedir. Kamuoyunun istikrari
ise, Kisilerin bu kanaat ve gorisleri ayn1 yonde ne kadar zaman ve taviz vermeden
savunmaya devam edeceklerini gosterirken, bilgi destegi de o kanaat ve goriislerin ne

dl¢iide dogru ve yeterli bilgi ve enformasyona dayanilarak edinildigini belirtmektedir.!'®

2.5. Bilimsel Arastirmanin Tanim

Bilimsel aragtirmaya gegmeden once bilgi, bilim aragtirma gibi kavramlarin tanimlarina

bakmakta fayda vardir.

Tirk Dil Kurumu tarafindan yayinlanan Tirkce Sozlik bilgiyi; “insan aklinin
kapsayabilecegi olgu, gercek ve ilkelerin tiimiine verilen ad” ve “6grenme, aragtirma ya

112pyrsun, Davut (2002). Siyaset Bilimi, Beta Yayinlari, istanbul. S.301

113K apani, Miinci (2015), Politika Bilimine Giris, 42.Baski, Bilgi Yaymevi, AnkaraS.161.

W Tiirkmenoglu, Ahmet Tarik (2011), Kamuoyu Arastirmalarinin Siyasal Davranig Uzerindeki Etkisi:
Konya Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

1150ktay, Mahmut (2002). Politikada Halkla iliskiler, Derin Yayinlari, istanbul. S.34

H16Roney, Sevgin Akis.(2011). Bilimsel Arastirma Nedir. Turizm Arastirmalart Dergisi (Editor: Tiitiincii,
Ozan. Arastirma Incelemeleri). Anatolia Yaymcilik Cilt 22, Say1 2, S.211
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da gozlem yoluyla elde edilen gercek” olarak tanimlar. Bilgi, 6zne ile nesne arasinda
bag kurma siireci ve bu siirecin sonunda ortaya cikan lriindiir. Bag kurma algilama,
anlama ve agiklama seklinde olabilir. Kisaca bilgi, bilen ile bilinen arasinda kurulan her
tiirlii bagdar. 1Y’

Latince “scientia” yani “bilgi” kelimesinden gelen bilim ise yine aynmi sozliikte,
“Evrenin ya da olaylarin bir bolimiinii konu olarak secen, deneysel yontemlere ve
gerceklige dayanarak yasalar ¢ikarmaya galisan diizenli bilgi”, “Genel gegerlik ve
kesinlik nitelikleri gosteren yontemli ve dizgesel bilgi” ve “Belli bir konuyu bilme
isteginden yola ¢ikan, belli bir erege (amaca) yonelen bir bilgi edinme ve yontemli
arastirma siireci” olarak tanimlar.Arastirma alani igerisinde kanitlamaya dayali bag
kurma sireci ve bu surecin sonunda elde edilen bilgiler biitiiniidiir. Bunun yani sira
bilim, gelecekte olabilecek gergekle ugrasir.!t®

“Bilim ve sanatla ilgili olarak yapilan yontemli ¢alisma” olarak tanimlayabilecegimiz
arastirma®'®, basit anlamiyla durumsal faktorlerin ayrintili bir ¢alisma ve analizden
sonra bir probleme ¢6ziim bulma siirecidir. Bilimsel arastirma, Belirli bir problem
karsisinda organizeli, sistemli, veri tabanli, objektif olarak cevap ya da ¢ozum bulmak
amactyla bilimsel yontemlerle yapilan arastirma yada sorusturmadir. Arastirma,
yoneticilerin bilingli kararlar alabilmeleri ve sorunlarla basa ¢ikmalarinda kilavuzluk

edecek bilgilere ulasmalarimi saglar'?°.

Bilimsel arastirma, Insan davranisini, iginde bulundugu ortam iginde ve ¢ok yonlii
olarak anlamaya ¢alisir. Insan davranigimi arastirmada, fen bilimlerinde yaygin olarak
kullanilan yontemlerin yetersiz oldugu kabul edilir. Karmasik ve ¢ok boyutlu yapisiyla
insan davranisi, en iyi bicimde ancak bulundugu ortam i¢inde anlasilabilir. Fen
bilimlerinde geleneksel olarak kullanilan nicel yontemlerin disinda, insan davranisi
ancak esnek ve biitlinclil bir yaklasimla arastirilabilir ve bu yaklasimda insan
davranisinin dogasina uygun bazi nitel yontemler kullanilabilir.!2

Bir arastirmanin bilimsel olabilmesi i¢in bazi 6zelliklere sahip olmas1 gerekir. Yapilan
arastirma bir amaca yonelik olmalidir. Bu ama¢ dogrultusunda titiz ve sistematik bir
bicimde metodolojisi hazirlanmalidir. Sonrasinda bu amag icin belirli hipotezler
gelistirerek toplanan veriler belirli istatistiksel hesaplamalarla test edilebilmelidir.
Aragtirma verileri bagka arastirmalarda ayni tip durumlarda tekrarlanabilir olmali ve
hipotez testlerinin sonuglar1 birbirini destekler sekilde ¢ikmalidir. Arastirma siirecinin

7Senmez, Veysel. ve Alacapmar, Fiisun G. (2014). Orneklendirilmis Bilimsel Arastirma Y®6ntemleri.
Ani1 Yayincilik, 3. Baski, Ankara S.3

18S5nmez, Veysel. ve Alacapinar, Fiisun G. (2014). Orneklendirilmis Bilimsel Arastirma Yontemleri.
Ani1 Yayincilik, 3. Baski, Ankara S.22

19T iirk Dil Kurumu Sozligii

1205ekaran, Uma. (2003). RESEARCH METHODS FOR BUSINESSA Skill-Building Approach. John
Wiley & Sons, 4. Baski New York S.4-5

21yildirim, Ali. Ve Simsek Hasan. (2013). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. Segkin
yayincilik, 9. Baski, Ankara S.41
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her asamasi1 dogru ve giivenirlik ilkesine uygun olmalidir. Veri analizleri yorumlanirken
arastirmaci, kendi 6znel yada duygusal degerlerini degil, bulgular1 gercege dayali
yorumlamalidir. Arastirma bulgular1 ile {retilen c¢oziimler, benzer durumdaki
problemlere de genellenebilmelidir. Sorunlara yonelik ¢Ooztumler (retmede sadelik
anlamina gelen tutumluluk ilkesini de benimsemesi gerekir.??

2.6. Bilimsel Arastirma Yontemleri

Bilimsel aragtirmada sistemli bir bilgi edinmek i¢in izlenecek yol, bazi teknik ve
taktiklerle bulunur. Arastirmalarda nasil bir yol izlenecegi, yani bilimsel bilgiye hangi
yontemle ulagilacagt konusunda farkli kaynaklarda farkli yaklasimlar, vardir. Bazi
yazarlar bilimsel arastirmayi, bilginin ve gercegin nasil algilandigina dayali olarak nicel
arastirma ve nitel arastirma olarak ikiye ayirmistir. Baz1 kaynaklara gore, nicel ve nitel
arastirma Yoktur, nicel ve nitel veriler ve onlarin toplanip analiz edilmesi ve bir yargiya
varilmasi vardir. Nicel yada nitel verilerin, ya da her ikisinin analiz edildigi arastirmalar
yapilabilir. Yapilanlar bilimin ilkelerine ve 6l¢iitlerine uygun olursa elde edilen sonug
bilimsel bilgi olur. Nicel arastirmalarda amag problemin ¢dzimda igin gdzlem, deney ve
test yoluyla elde edilen bilginin sayisal verilerle agiklanmasini saglamak ve
yorumlamaktir. Nicel arastirma; ne kadar, ne miktarda, ne kadar yaygin, ne kadar sik
gibi sorulara cevaplar arar. Nitel aragtirmanin amaci ise, karmasik ve ¢ok boyutlu olan
insan davranisini, kendi bulundugu ortam icinde en iyi bi¢imde anlamaya ¢alismaktir.
Nitel arastirma; nigin, nasil, ne sekilde gibi sorularin cevabini arastirmak ig¢in

kullanilir.12

2.6.1 Nicel Arastirma

Arastirma problemine konu olan olgu ve olaylarla ilgili, veri toplama yontemleri ile
ulasilan bilginin sayisal olarak ifade edilmesi nicel arastirmanin konusudur. Temelinde
mantik ve matematik vardir. Veriler mantiga uygun olmali ve matematik diline, sayiya
cevrilebilmelidir. Doga bilimleri alanlarinda yapilan arastirmalar gézlem ve 6lgmeye
dayanir. Gozlem ve Olgmelerin tutarli ve objektif yapildigi arastirmaya niceliksel
(sayisal) aragtirma denir. 2% Nicel aragtirmaya gore “gercek” duyu organlariyla
algiladigimiz somut olgulardir. “dogru” hep ayni1 kalir ve degismezdir. Insan akli ancak
olgular {lizerinde caligabilir, onlar1 gozlemleyebilir, dokunabilir ve onlar lizerinde dogru
bilgiler elde edebilir. Evrende her olgunun nedeni bir baska olgudur ve her sey birbirine

122Gekaran, Uma. A.g.e. S.21

123§5nmez, Veysel. ve Alacapinar, Fiisun G. (2014). Orneklendirilmis Bilimsel Arastirma Yontemleri.
An1 Yayincilik, 3. Baski, Ankara S.40

14Giiler, Ahmet. Halicioglu, Mustafa Biilent. Taggin, Serkan. (2015). Sosyal Bilimlerde Nitel Aragtirma.
Secgkin Yaymcilik, 2. Baski, Ankara S.47
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sistematik bir nedensellikle baglidir. Pozitif bilimin konusu da olgular arasindaki
degismez ve evrensel bagi bulmaktir. Bu degismez ve evrensel iliski, deney ve gozlemle
bulununca elde edilen bilgi bilimsel bilgi olur. Pozitif bilim anlayisina gore nicel
arastirmada bilgi, genellikle gbzlem ve deneyle aklin kurallarina gore elde edilir. Nicel
arastirma yonteminde, arastirma konusu hakkinda yogun bir analiz degil, daha ¢ok
sayisal veriler saptanmaktadir. Bu nedenle evreni (yigini1) temsil edecek drneklemin
hatasiz tespit edilmesi 6nemlidir. Kisaca nicel aragtirmanin amaci bireylerin toplumsal
davraniglarin1 gozlem, deney ve test yoluyla nesnel bir sekilde 6lgmek ve sayisal
verilerle agiklamaktir

Genel olarak nicel arastirma, kapsadigi alan ve elde edilen verilerin niteligine gore;
temel arastirmalar, uygulamali arastirmalar, laboratuar ve saha arastirmalar1 olarak
siiflandirilabilir. Temel arastirmalar; bir alanla ilgili kuram olusturmak ya da var olan
kurami giiclendirmek, ona katkida bulunmak, kurami test etmek tizere yapilan arastirma
tiiriidiir. Veriler, uzun bir zamanda ve genis bir alanda toplanir. Temel arastirmalarda
elde edilen bilgiler hem bugiin hem gelecek i¢in kullanilabilir. Uygulamali arastirmalar;
giincel sorunlar1 ¢ézmek lizere yapilan arastirmalardir. Bir sorunla karsilasan kisi bu tiir
arastirmalarda bilim adami ya da arastirmaci olmak zorunda degildir fakat bilimsel
kurallara uyarak problemine ¢ozliim aramasi gerekir. Laboratuar ve saha arastirmalart;
laboratuar arastirmalari, diizenlenmis ve denetim altinda yapay bir ortamda bagimsiz
degiskenin bagimli degisken {iizerindeki etkisini saptamak amaciyla deneysel
yontemlerle yapilan arastirmalardir. Saha arastirmalarinda ise yapay bir ortam yoktur.

Doga, bu tiir aragtirmalar i¢in en genis mekandir'%,

Nicel arastirmanin; sonuglarinin genellenebilir olmasi, dogruluk derecesinin test
edilebilir olmasi, degismez evrensel iligkileri incelemesi gibi avantajlar1 vardir.
Avantajlarimin oldugu gibi smirliliklar1 da vardir. Bunlar ise miilkemmel 6rneklem
almak ve yeterli sayida veri toplamak giictiir, miilkemmel 6l¢iim sartlar1 her zaman

saglanamayabilir, problem disindaki verilerle ilgilenmez ve dnyargilar1 da icerebilir.'?®

2.6.2 Nitel Arastirma

Nitel arastirma yontemi, olgu ve olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitlinciil bir
bicimde ortaya konmasini saglayan arastirma tiirtidiir. Gozlem, goriisme, dokiiman
inceleme gibi yontemlerle nitel verilerin toplandig1 analiz edilip bir yargiya varildigi
bilimsel bir siirectir.?’ Insan ve toplum davranislarin1 inceleyen sosyal bilimlerde, bu
davraniglart sayilarla hesaplamak zordur. Soyut kavramlar1 anlamaya yonelik
aragtirmalara niteliksel aragtirma denir.Yorumlayici bilim anlayisini benimseyen nitel

12585nmez, Veysel. ve Alacapinar, Fiisun G. (2014). Orneklendirilmis Bilimsel Arastirma Yontemleri.
An1 Yayincilik, 3. Baski, Ankara S.41

1%6Giiler, Ahmet. Halicioglu, Mustafa Biilent. Tasgin, Serkan. (2015). A.g.e S.51

27y11dirm, Ali. Ve Simsek Hasan. (2013). A.g.e S.45
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arastirma yontemine gore “gercek’ sanaldir ve bu gerceklik siirekli degisir. Evrensel bir
gerceklikten soz edilemez. Bu sanal gerceklik, yerel ve 6zel, goreceli, sosyal, ekonomik,
politik, tarihsel kisaca kiiltlireldir. Her tiirli onerme bilimin konusu olabilir. Her
olgunun nedeni bagka bir olgu olmayabilir. Olgular arasinda neden sonu¢ bagi da
olmayabilir. Insan bilgisini nitel arastirma yontemiyle yeniden yapilandirir. Yasam, kisi,
nesne siirekli degistigi icin elde edilen bilgide gorelidir ve olmus bitmis bir bilgi s6z
konusu degildir. Olgular arasinda degismez evrensel iliskiler olmadigi i¢in bilimin
konusu da olgular arasinda iliskiyi bulmak degildir. Her iliski 6zeldir, gorelidir,
gecicidir.1?®

Nitel arastirmada cogunlukla {i¢ tiir veri toplanir. Arastirmanin yer aldigi sosyal,
kiltiirel, psikolojik, demografik ve fiziksel Ozelliklere iliskin veriler ¢evreyle ilgili
verilerdir. Siire¢ ve algilara iligskin verilere temel olusturur ve diger ortamlarla
karsilastirma olanagi sunar. Arastirma siiresince neler olup bittigi ve bu olanlarin
aragtirma grubunu nasil etkiledigine iliskin veriler siirecle ilgili verilerdir. Algilara
iligkin veriler ise, arastirma grubuna dahil olan bireylerin siire¢ hakkinda diisiindiiklerini
inceler.

Arastirmaya dahil edilen bireylerin algilarinin ve deneyimlerinin ortaya konmasi nitel
arastirmanin amaglarindan biridir. Nitel arastirmada arastirmaya konu olan olgu dogal
ortaminda incelenmelidir. Nitel arastirmaci bizzat alanda zaman harcadigi i¢in alanda
kazandig1 deneyimleri ve bakis agisini, toplanan verilerin analizinde kullanabilir.
Arastirmaci, arastirma siirecinin dogal bir parcasi oldugu i¢in zaman zaman bir veri
toplama araci islevi goriir. Arastirma amacina uygun veri toplama yonteminin dogru
secilmesi de nitel arastirmada Onemli bir diger konudur. Problemin ¢oziimii igin
gerekirse birden fazla yontem kullanilabilir. Degisik yontemlerin birlikte kullanilmasi
aragtirmanin giivenirliginin ve gegerliginin saptanmasinda 6nemlidir.!%°

Nitel aragtirmanin; arastirma konusu iizerine odaklanmasi, tiimevarimsal bir yaklasim
sergilemesi, sayilar yerine ifadeler iizerine degerlendirmeler yapmasi, arastirmaciya
esnek caligma imkan1 sagalmasi gibi one ¢ikan gii¢lii yanlar1 vardir. Arastirmada egitim
ve arastirmaya hazirlik asamasi ¢ok Onemlidir. Deneyimli, 1yi egitimli, ne yaptigim
bilen ve mantiksal ¢ercevede hareket edebilen arastirmacilarin nitel arastirmaya deger
ve giiven kattiklar1 gozlemlenirken, deneyimsiz hazirliksiz aragtirmacilarin ulagtiklar
sonuglar cokta saglikli olmayabilir. Nitel aragtirmalarin en zayif yani, arastirma
sonuglarinin evrene genellenebilmesi ¢ok fazla olanakli degildir. Nitel arastirma
genellemeyi temel bir amag olarak gérmez. Bu durumda nitel arastirmada dis gegerlilik

zayiftir, 1%

128S5nmez, Veysel. ve Alacapinar, Fiisun G. (2014). S.72
129Y1ldirim, Ali. Ve Simsek Hasan. (2013). A.g.e. S.46
10Giiler, Ahmet. Halicioglu, Mustafa Biilent. Tasgin, Serkan. (2015). A.g.e S.46
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2.6.3 Nicel Arastirma ve Nitel Arastirmanin Karsilastirilmasi

Yorumlayict anlayigin bir {iriinii olan nitel arastirmayi, pozitif bilimin bir yansimasi
olan nicel arastirmadan ayiran bazi temel Ozellikler bulunmaktadir. Nicel ve nitel
arastirma farkli iki degerler dizisi Uzerine kurulur. Bu iki bilimsel yontemin birbirine
ustinligii yoktur ve gergcek konusunda iki farkli pencere olarak disiiniiliir. Her iki
yaklasimin gii¢lii yonleri de zayif yonleri de vardir. Bu anlamada olay ve olgularla ilgili
bilgiye ulagsmada bir yontem tarafindan yeterince aciklanamayacak boyutlar diger
yontemle tamamlanabilir. Bu nedenle, bu iki aragtirma birbirini tamamlayict yontemler
olarak diisiiniilmelidir.!3!

Nicel arastirma ve nitel arastirmanin birbirinden farkli Ozellikleri Tablo 2,1°de
sunulmustur.

Tablo 2.1. Nicel arastirma ve nitel arastirma karsilastirmasi

NICEL VE NITELARASTIRMANIN KARSILASTIRMASI

NICEL ARASTIRMA NITEL ARASTIRMA
Gergeklik Nesneldir Gergeklik Olusturulur
Asil olan yontemdir Asil olan ¢alisilan durumdur

Degiskenler kesin sinirlarla belirlenir, bu| Degiskenler karmasik ve i¢-ige ge¢cmistir,
degiskenler arasindaki iligkiler Ol¢tlebilir | bunlar arasindaki iligkileri 6l¢gmek zordur

Arastirmact olay ve olgulara disaridan| Arastirmact olaylar1 yakindan izler,

bakar, nesnel bir tavir gelistirir katilime1 bir tavir gelistirir

Genelleme yapilir Derinlemesine betimleme yapilir
Sonuglara iligskin tahmin kullanilir Sonuglarda yorumlama yapilmaz
Nedensellik Iliskisini agiklama Aktorlerin perspektiflerini anlama
Kuram ve Denence ile baglar Sonunda kuram ve teori olusturur

Deney, manipiilasyon ve kontrol vardir Kendi biitiinliigii i¢inde ve dogal gelisir
Standardize edilmis veri toplama araglari| Arastirmacinin kendisine ait veri toplama
kullanilir arac1 kullanilir

Pargalarin analizi esastir Oriintiilerin ortaya cikarilmasi énemlidir
Uzlagsma ve Norm anlayis1 vardir Cokluluk ve farklilik arayis1 vardir
Veriler sayisal gostergelere indirgenir Veriler derinlemesine betimlenir

Olay ve Olgularin disinda yansiz ve| Olayla ve olgulara dahil, 6znel perspektif
nesnellik gerekli ve mimkdiindur ve empati kurulur

1Blyildirm, Ali. Ve Simsek Hasan. (2013). A.g.e. 5.54
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Nicel aragtirmada gerceklik nesneldir; gergeklik bireyin disinda ve bireyden bagimsiz
olarak gelisir. Nitel arastirmada ise gerceklik olusturulur; gergeklik birey tarafindan
zaman ve kultlre bagl olusan bir olgudur.

Nicel aragtirmada asil olan yontemdir; yapilan arastirmada hangi 6l¢gme ydnteminin
kullanilacag1 arastirmanin konusundan daha 6nemlidir. Nitel aragtirmada ise asil olan
calisilan durumdur; arastirmanin her asamasinda arastirmaci duruma gore yeni yontem
ve yaklasimlar gelistirebilir. Nitel arastirmada 6l¢timden ziyade olgu ve olaylarin i¢inde
bulundugu durum 6nemlidir.

Nicel arasgtirmada degiskenler kesin smirlariyla saptanabilir ve bunlar arasindaki
iliskiler Olgiilebilir; bir olgu ya da olay parcalara ayrilarak incelenebilir ve parcalardan
edinilen bilgi biitiine genellenebilir.Nitel arastirmada degiskenler karmasik ve i¢ ice
gecmistir ve bunlar arasindaki iligkileri 6lgmek zordur; degiskenleri birbirinden
bagimsiz gérmeyen nitel arastirma, degiskenleri 6lgmek yerine onlarin birbirine gore
durum ve konumlarini anlamaya ¢alisir.

Nicel arastirmada arastirmaci olay ve olgulara disaridan bakar, nesnel bir tavir gelistirir;
evrende gerceklik, insandan bagimsiz gelisir. Arastirmacinin gorevi bu gergekligi
incelerken yansiz bir gozle gézlemleyip agiklamaktir.Nitel arastirmada aragtirmaci olay
ve olgular1 yakindan izler, katilimer bir tavir gelistirir; arastirmact aragtirmanin her
asamasinda bizzat bulundugu i¢in olay ve olgularla ilgili kendi 6znel goriis ve
degerlerini yansiz bir sekilde arastirmasina yansitabilir.

Nicel aragtirmada amag¢ genellenebilir olmasidir; secilen 6rneklem {izerinde ulagilan
sonugclar gergekte biitlinii temsil eder. Tiim evrene genellenebilir.Nitel arastirmada amag
derinlemesine betimlemedir; disaridan bakildiginda zor ve karmasik olan olgu ya da
olaylar1 daha derinlemesine ve ayrintili bir bakis agisiyla ¢oziimlemektir.

Nicel arastirmanin diger amaci da tahmindir; nicel arastirmada bilim, agiklamanin
yaninda gelecege yoOnelik tahminde bulunmalidir.Nitel aragtirmanin amaci ise
yorumlamadir; nitel arastirmacilar tahminden ¢ok bir duruma egemen olan iligkiler agini
belirli bir sistematik yaklagimla agiklamaya ve yorumlamaya calisir.

Nicel arastirmada bagka bir ama¢ nedensellik iliskisini agiklamaktir; bir durumun
aciklanmasinda, duruma egemen olan diger degiskenler ile arasindaki iliskiler belirli bir
nedensellik iligkisi i¢inde agiklanir.Nitel aragtirmanin bir diger amaci aktorlerin bakis
acilarin1  anlamaktir; nitel arastirmada degiskenler arasi nedensellik iligkisini
aragtirmaktan ziyade aragtirmaya konu olan bireylerin algilart ve bakis acilar
yorumlanir.

Nicel arastirma kuram ve denence ile baslar; degiskenler arasi nedensellik iliskisi
aranirken probleme uygun denence ve varsa kuramlardan yola ¢ikilarak arastirmaya
baslanir yani tiimdengelimci bir yaklasim hakimdir. Nitel arastirma kuram ve denence
ile son bulur; arastirmaya baslanirken herhangi bir denence gelistirmeden baglanir.
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Duruma dahil olan aktorlerin bakis agilarindan yola ¢ikarak durumu anlamaya ve
yorumlamaya calisir. Nitel aragtirmada tiimevarime1 yaklagim 6n plana ¢ikar.

Nicel aragtirma deney ve kontrollerle yapilir; arastirma konusu degiskenler arasi iliskiyi
saptamak icin kontrolli deneysel ortamlar ve 6lgmeye olanak verecek arastirma
yontemleri kullanilir.Nitel arastirma kendi biitiinliigli i¢inde ve dogal ortaminda
incelenir; nitel aragtirmacilara gore arastirma problemi, kendi dogal kosullar1 iginde
calisiimalidur.

Nicel arastirmada standardize edilmis veri toplama yontemleri kullanilir; aragtirmacinin
elinde degiskenler arasi iligskiyi 6lgmek icin Slgmeyi olanakli kilacak araglarin olmasi
gerekir.Nitel arastirmada arastirmacinin kendisi bir veri toplama aracidir; arastirmaci
arastirmanin her asamasinda bizzat bulundugu i¢in diger veri toplama yontemlerinin
eksik ya da yetersiz kaldigi durumlara ¢alisma alaninda miidahale edebilir, gerekirse
kendi 6zgiin diisiince ve bakis agisini arastirma bulgularina yansitabilir.

Nicel arastirmada pargalarin analizi esastir; belirli ilkelerle yigindan segilen drneklemin
olgu ve olaylar hakkinda verdigi bilgi yigina genellenebilir. Nitel arastirmada
Ortintiilerin ortaya ¢ikarilmasi 6nemlidir; arastirmaci da yi§in1 temsil eden drneklemi
incelerken bilgiye ulagma yollarini ve bilgi kaynaklarini ince ayrintilarina kadar
tanimlayacak, cok c¢esitli bilgi toplama araglarini kullanir.

Nicel arastirmada uzlasma ve norm anlayis1 vardir; yigini temsil eden olay ya da olguda
cogunlugun temsil edildigi noktalar tespit edilir. Bu noktanin disinda kalan alan istisna
olarak kabul edilir ve genellemeler ¢ogunlugu temsil eden noktaya gore yapilir. Nitel
arastirmada ¢okluluk ve farklilik arayisi vardir; aragtirmaci nicel aragtirmanin tersine
yigindaki biitiin alanlar1 calisma kapsami iginde goriir. Istisnalarda problemi ¢ozmek
icin ipuglari igerebilir.

Nicel arastirmada veriler sayisal gostergelere indirgenir; iki degisken arasindaki iliskiy1
saptamak i¢in degiskenlere belirli degerler verilerek sonuglar sayisal gostergelerle
sunulur. Nitel arastirmada veriler derinlemesine betimlenir; ¢alisilan probleme iliskin
birden fazla ara¢ yoluyla toplanan veriler tim zenginligi ve derinligi i¢inde sunulur.
Sayisallastirmaya kars1 degildir fakat sayilarla sinirlamaktansa olay ve olgular1 kendi
ortam1 i¢inde yorumlamay1 6n planda tutar.

Nicel arastirmaci, olay ve olgularin diginda yansiz ve nesneldir; veri toplama ve 6lgme
araglar1 standart oldugu siirece elde edilen sonuglar arastirmacidan arastirmaciya
farklilik gostermeyecektir. Nitel arastirmaci, olay ve olgulara dahil olur, 6znel bakis
acistyla ve empati kurarak yorumlar; olay ve olgularin ancak icerden gelistirilen bir
bakis agisiyla anlasilabilecegini varsayar. Arastirmaci arastirmaya empatik ozellikler
yiikler.32

132y11dirim, Ali. Ve Simsek Hasan. (2013).5.56-71
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2.7 Bilimsel Arastirmanin Asamalari (Siirec)

Bilimsel arastirma; arastirmaciya bir alanda uzman olmaktan ¢ok, bir problem ya da
konu ile ilgili nasil aragtirma yapacagini, probleme uygun hangi bilimsel metotlari
uygulamasi gerektigini, bu metodu nasil sececegini, arastirma sonucunda elde ettigi
verileri nasil analiz edecegini ve bu sayede probleme nasil ¢oziim bulacagini belirlemesi
icin bir yol haritas1 ¢izer.

Bilimsel arastirmada ¢oziilmeye calisilan problemin ¢ok dikkatli ve ayrintili olarak
belirlenmesi ¢alismanin ilk adim1 ve en 6nemli asamasidir. Bu asamada elde edilecek
olumlu ve olumsuz bilgi ve puanlar aragtirmanin ileri asamalarinda 6nemli etkilere yol
acar.

Arastirma slirecinde, problemlere bulunan ¢oziimlerin giivenilir olmasi i¢in veriler
planli ve diizenli olarak toplanir. Toplanan veriler analiz edilerek degerlendirmesi
yapilir. Son olarak konu ile ilgili raporlar hazirlamr. 134

2.7.1 Arastirmanin Amaci

Her arastirmanin belirli bir amaci vardir. Yapilan arastirmayla, hangi problemin
coziilecegi ve bu problemin ¢6ziilmesiyle nasil bir fayda saglanacagi, dogru bir sekilde
saptanmalidir. Problemin saptanmasi arastirmanin ilk asamasini olusturur. Genis bir
sorun alaninda dogru problemin belirlenmesi arastirmaci i¢in biiyiikk bir avantajdir.
Arastirma problemini belirlemek i¢in alanla ilgili kuram ve alan yazini, aragtirmacinin
bireysel ve meslege doniik deneyimleri ve alanda karsilagilan toplumsal sorunlar temel
kaynak olarak kullanilabilir.**® Problemin ¢6zimii icin oncelikle genis sorun alani
belirlenir. Genis bir sorun alani, bir arastirma ve problemi ¢ézmek icin ihtiya¢ duyulan,
olas1 tim durumlar ifade eder. Bu durum i¢inde arastirilmasi gereken 6zel problemler
bu asamada tespit edilemeyebilir. Problemler siralama yapilarak oOncelikli ve 6zel
olanlarin tespiti saglanarak arastirmaya bu sorunlardan baslanabilir.13

2.7.2 Arastirma Problemini Tamimlama (Hipotez)

Arastirma probleminin bir ¢ergevesini olusturmak, aragtirmanin amacina uygun olmasi
ve kendi i¢inde tutarli olmasi bakimindan biiylik 6nem tasir. Arastirmasinin gergevesini

133Giiler, Ahmet. Halicioglu, Mustafa Biilent. Taggin, Serkan. (2015). A.g.e S.63
134Sekaran, Uma. A.g.e. S.53

15Y1ldirim, Ali. Ve Simsek Hasan. (2013). A.g.e. S.93

1%6Sekaran, Uma. A.g.e S. 55
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belirleyen bir arastirmaci 6nemli avantajlar elde eder. Bilimsel arastirmada ¢oziilmeye
calisilan problemin ¢ok dikkatli ve ayrintili olarak belirlenmesi ¢alismanin en énemli
asamasidir. Bu asamada elde edilecek olumlu ve olumsuz bilgi ve puanlar aragtirmanin
ileri asamalarinda Onemli etkilere yol acar. Belirlenen ¢erceve arastirmaciya,
problemiyle ilgili boyutlarin tanimlanmasinda, bunlarin birbiriyle olan iliskilerinin
saptanmasinda, bilgi toplama araglarinin boyutlarinin belirlenmesinde ve analiz
asamasinda kullanilacak temalarin se¢ilmesinde yardimet olur.*3’

Problemin sadece tanimlanmasi sorunu ¢ozmede yeterli olmaz. Bu asamada 6nemli
degiskenler tespit edilerek kuramsal ¢er¢eve icinde mantiksal akil yiirlitme yoluyla
aralarinda iliskiler kurulmalidir. Boyle test edilebilir ifadeleri formiile etmeye hipotez
gelistirme denir.**®

Hipotezler, genel olarak yigin parametreleri hakkinda ortaya atilan iddialardir. Ortada
parametrenin degerine iliskin bir iddia olduguna gére bunun dogru olup olmadiginin
saptanmas1 gerekir. Eger parametreleri hesaplamak miimkiin ise iddianin dogru olup
olmadig1r kesin olarak saptanabilir. Ancak iddianin dogrulunun hesaplanmasinda,
tamsayim yapmak miimkiin degilse yani yi§indaki birim sayisi ¢ok fazla ise yigindan
rassal ornekler segilerek istatistikler hesaplanir. Amag istatistik hesaplamaktan ziyade
bu istatistikleri, hipotezlerin dogru olup olmadiginin ortaya ¢ikartilmasinda kanit olarak

kullanmaktir.13°

2.7.3 Arastirma Alam (Y1gin) Ve Ornek

Bilimsel arastirmada arastirmacinin, ilgili alan1 yakindan incelenmesi, arastirmanin
yapilacagi alan1 tanimasi ve bu alanda caligmanin getirece§i bazi1 gorev ve
sorumluluklart yiiklenmesi gerekir.4°

Arastirmanin amacina uygun olarak belirlenen, aynm 6zellikleri tagiyan birimlerin ya da
bireylerin olusturdugu topluluga yigin denir. Kisaca yigin arastirmacinin ilgi alanina
giren ve ortak oOzellige sahip olan birimler toplulugudur. Tim birimlerinin
listelenebildigi ya da tiim birimlerine ulasmanin miimkiin oldugu yiginlara somut
yiginlar denir. Ornegin bir fabrikada ¢alisan iscilerle ilgili bilgiler listelenebilir ve
gerektiginde hepsine ulasilabilir. Bir y1ginin birimlerini listelemenin miimkiin olmadig1
ya da arastirma alani igerisinde tiim birimlere ulasmanin miimkiin olmadig1 yiginlara
soyut yiginlar adi verilir. Ornegin bir fabrikada iiretilen toplu igneler tek tek
listelenemeyecegine gore soyut yigmdir. Yigmn, arasgtirmacmin ihtiyacia gore
daraltilabilir ya da genisletilebilir. Ornegin bir hastanedeki hastalarmn tiimii yi1gin

187Y1ldirim, Ali. Ve Simsek Hasan. (2013). A.g.e. S.94
1%8Sekaran, Uma. A.g.e. S.108

13%Unver, Ozkan Ve Gamgam, Hamza.(2008). A.g.e. S.88
140y11dirim, Ali. Ve Simsek Hasan. (2013). A.g.e. S.95
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olusturabilecegi gibi sadece belirli hastalig1 tagiyan hastalar ya da sadece kadin hastalar
veya sadece erkek hastalar yigin birimleri olarak tanimlanabilir.

Bilimsel arastirmalarda kullanilan bir y1gin tiirii de hipotetik yigindir Deneylerle henuiz
yeter derecede dogrulanmamis ancak dogrulanacagi umulan, gercekte olmayip zihinde
yaratilmig olan teorik diislincelerin mantiksal genellemeler yoluyla hesaplanmasi
gerektiginde hipotetik yontem kullanilabilir. Ornegin yeni gelistirilen bir ilagla tiim
hastalarin tedavi edildigini varsaymak hipotetik yigmnla ilgili bir ornektir. Belirli
kosullar altinda var olabilecek birimler toplulugu igin hipotetik yi1gin kavrami
kullanilabilir.

Calisma alani i¢erinde y1ginin tiim birimlerine ulasmanin miimkiin olmadigi durumlarda
Ozellikle soyut yi1ginlarda, bilgi toplamak 6nemli bir sorundur. Boyle durumlarda yigini,
hem nicelik hem de nitelik agisindan temsil etmek amaciyla, yigindaki birimler i¢inden
yiginin Ozelliklerini tagiyan sinirh sayida birimden bilgi alinir. Bu yolla derlenen bilgi
kullanilarak yi1§min karakteristiklerine ulasiimaya ¢alisilir. Orneklemede temel amag
yigmin karakteristlerinin ortaya cikartilmasidir.}*!. Kisaca érnek, yiginimn alt kiimesidir.
Omegin 1000 calisan1 olan bir fabrikada, ¢alisan memnuniyeti icin arastirma yapmak

gerektiginde, 1000 is¢i y1gin1 olustururken, rassal olarak secilen 50 isci ise 6rnek kiimeyi

olusturur.'#?

2.7.4 Verilerin Toplanmasi

Bilimsel arastirmalarda gereksinim duyulan bilginin etkin bir bigimde nasil toplanacagi
da 6nemli bir sorundur. Bilginin hem bir maliyeti hem de bir degeri vardir. Veri,
istihbarat, bilgi ve akil arasinda biyiik farklar vardir. Veriler islenip istihbarata,
istihbarat da bilgiye doniistiiriilerek stratejiler belirlenir. Arastirmacilar, maliyet ve
deger acilarma gore farkli bilgi toplama yaklasimindan s6z etmektedir. Diigiik
maliyetliden yiiksek maliyetliye dogru siralandiginda bunlar gozlem, ikincil veriler ve
birincil verilerdir. Gézlem; belli bir ortam ya da kurumda olusan davraniglar1 ayrintili
olarak arastirmak istedigimizde tercih etmemiz gereken bir veri toplama teknigidir.
Arastirmacilar gozlem yoluyla arastirma konusu problem hakkinda bilgi edinebilirler.
Gozlem yoluyla her zaman giiclii ve sistematik kanit olusturmak miimkiin olmasa da, bu
yol kesif amacl arastirmalara 151k tutmasi ve fikir vermesi agisindan yararli olacaktir.

Ikincil Veriler; birincil kaynaklardan olusturulmus veri kaynaklaridir. Arastirmacinin

1 Unver, Ozkan Ve Gamgam, Hamza.(2008). Uygulamali Temel Istatistik Yontemler.Segkin
Yayincilik,5. Baski, Ankara S.13-14
142Gekaran, Uma. A.g.e, S.266
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ilgi alanma giren konu hakkinda daha dnce yapilan arastirmalar, yazilan makale kitap,
dergi gibi dokiiman incelemeleri ikincil veri kaynaklaridir. Ikincil veriler arastirmaciya
zaman kazandirmasi agisindan sik¢a basvurulan yontemlerdendir. Birincil veri
kaynaklar1 daha gilivenilir olmasi sebebiyle sik tercih edilen kaynak tiiriidiir. Birebir
goriismeler, odak grup goriismeleri birincil veri kaynaklarinda sik¢a kullanilan

yontemlerdir. 143

Veri toplama yontemleri aragtirma tasariminin ayrilmaz bir pargasidir. Arastirmacilarin
gereksinim duydugu bilgilere ulasmak amaciyla tercih ettigi farkli veri toplama
yontemleri mevcuttur. Her veri toplama yonteminin uygunluk, esneklik, yapilabilirlik,
maliyet, zaman ve deger gibi degiskenler acisindan avantajlar1 ve dezavantajlar1 olabilir.
Onemli olan uygun ydntemin belirlenip uygulanmasidir. Bu sayede arastirilan problem,
biiyiik 0l¢iide arastirma degerini arttiracaktir. Veri toplama teknikleri probleme gore
belirlenmelidir. Ayrica problemin niteligine ve niceligine gore hazirlanacak Slgme
araglarmin tiirii de degisebilir. Literatiir taramasinda sik¢a bahsedilen bazi veri toplama
yontemleri; Goriisme, Odak Grup, Gozlem, Dokiiman Inceleme olarak
siralanmaktadir. 144

2.7.4.1 Goriisme

Gorligme, aragtirma probleminin giderilmesine kanit olacak bilgilerin toplanmasi
amaciyla, kisilerden duygu ve diisiincelerini alma etkinligi olarak tanimlanabilir.1#®

Bilimsel aragtirmalarda ozellikle sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan
goriisme kolay bir veri toplama yontemi gibi goriinebilir. Ancak sadece konugma ve
dinleme gibi herkes tarafindan kullanilan temel becerilerin yani sira duyarlik,
yogunlasma, bireyler arasi etkilesim, 6ngorii, zihinsel uyaniklik ve disiplin gibi pek ¢ok
boyutu kapsamasi agilarindan hem sanat hem bilimdir. Stewart ve Cash goriismeyi
“Onceden belirlenmis ve ciddi bir amag i¢in yapilan soru sorma ve yanitlama tarzina
dayali karsilikli ve etkilesimli bir iletisim siireci” olarak tanimlamistir. Patton’a gore
goriismenin amaci bir bireyin i¢ diinyasina girmek ve onun bakis acisim1 anlamaktir.
Goriisme yoluyla, deneyimler, tutumlar, diisiinceler, niyetler, yorumlar ve zihinsel
algilar ve tepki gibi gézlenemeyeni anlamaya caligiriz.

Veri toplama yontemlerinden biri olarak goriismenin sikg¢a kullanilmasinin sebebi
konusmay1 temel almasidir. Goriigme temel boyutlar1 agisindan ele alindiginda 6zel bir

43K otler, P (2015). Kotler Ve Pazarlama, Aura Yaynlari, Istanbul S.121
144gekaran, Uma. A.g.e, S.221
14586nmez, Veysel. ve Alacapinar, Fiisun G. (2014). A.g.e, S.152
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egitim ve hazirlik gerektirir Bu temel boyutlari; goriisme formunun dikkatle
hazirlanmasi ve test edilerek en uygun haline getirilmesi,gériisme yapilacak kisilere
ulagilmasi, hazirliklarin yapilmast ve goriismelerin  gergeklestirilmesi olusturur.
Bunlarin her biri dikkatle lizerinde durulmasi gereken, gecerli ve guvenilir veri
toplamada olduk¢a dnemli yeri olan asamalardir.'4®

Arastirmaci, konusu ile ilgili egitimini ve hazirliklarini goriismenin yapilacagi bireylere,
goriismenin yapilacagl ortama gore tamamlayabilir. Hazirlayacagi soru formu da
arastirmanin konusuna, yapilacagi ortama ve goriisme yapilacak kisilere gore
diizenlenebilir. Arastirmacinin, goriisme formunu hazirlarken kolay ve anlasilabilecek
sorular1 yazmak, yonlendirmeden kag¢inmak, acik uglu sorulara yer vermek, odakli
sorular hazirlamak, ¢ok boyutlu soru sormaktan kaginmak, farkl tiirden sorular sormak,
sorulart mantikli bir bigimde diizenlemek, sorulart gelistirmek, alternatif sorular
hazirlamak gibi degiskenleri dikkate almasi gerekir.

Soru formunun hazirlanmasi, goriigmenin yapilmasi i¢in Onemli bir ¢erceve
olustururken sorularin niteligi de goriismenin niteligini olusturur. Goriismenin etkili ve
verimli olmasi i¢in nitelikli goriisme sorular1 tek basina yeterli olmayabilir. Arastirmaci,
goriisme siirecinin kendine 6zgii dinamiklerini dikkate alarak nitel arastirmanin esneklik
ozelligini de kullanmalidir. Gerektiginde sorularin yerini degistirebilme, sorulari
konusma tarzinda sorma, tesvik edici olma gibi yetilere sahip olmalidir.*4’

Her veri toplama yonteminde oldugu gibi, goriismenin de bazi gii¢lii yonleri vardir.
Gorlisme, arastirmacilar icin biiyiikk Olclide esneklik saglar. Gorlisme sirasinda
arastirmact daha derinlemesine yanitlar almak i¢in ek sorular sorabilir. Yanlis anlama
durumunda soruyu tekrar edebilir ya da soruyu degisik bir bicimde sorabilir. Goriisme
yapilan durumun kosullarina gore arastirmaci sorularin yerini degistirerek goriismenin
akigin1 kolaylastirabilir. Veri toplama siirecinde bizzat bulunan arastirmaci bu sayede
yanit oranini yiiksek tutabilir Anketin asil birey yerine baska bireyler tarafindan
doldurulmasin1 da engellemis olur. Arastirmaci goriisme siirecinde karsi tarafin, yliz
ifadesi ve viicut hareketlerini veya katilimcinin goriisme siirecindeki anlik gelistirdigi
yanitlar1 ve tepkileri gozleme ve kayit etme olanagina sahiptir.

Gortisme yonteminin giliclii yonleri oldugu gibi zayif yonleri de vardir. Arastirmanin
orneklemi genis ise goriismeyi gerceklestirebilmek icin ek maliyet ve zaman
gerekebilir. Gortisiilmesi gereken bireylere ulagsmada giiclilk yasanabilir ya da
katilimcilar zaman ayirmak istemeyebilir. Gorilismeci, katilimcinin yanitim yanlis
anlamayacak sekilde egitimli ve katilmciyr kendi dislincesi dogrultusunda
yonlendirmeyecek etik anlayisa sahip olmalidir. Goriisme sirasinda katilimcilar,
goriisme konusu hakkinda bilgi edinme olanaklarindan genellikle yoksundur ve
goriismeci konu hakkinda sadece amimsadiklarini aktaracagi i¢in eksik bilgi vermis

146Y11dirm, Ali. Ve Simsek Hasan. (2013). A.g.e, S.147
147Giiler, Ahmet. Halicioglu, Mustafa Biilent. Taggin, Serkan. (2015). A.g.e S.114-124
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olabilir. Katilimcr gizliligin ortadan kalktigimni disiinerek sorular1 cevaplamaktan
kacnabilir ya da dogru bilgiler vermeyebilir.'4®

Gortisme verilerinin saglikli olmasi i¢in goriisme sirasinda diizenli not almak oldukca
onemlidir. Nitel arastirmalarin veri kaynaklarinin ana unsurlarindan birini olusturan
goriisme notlar1 ne kadar detayli ve diizenli tutulursa, o kadar arastirmay1 detaylandirir
ve zenginlestirir, 4

Goriisme sirasinda elde edilen veriler farkli sekillerde kaydedilebilir. Onemli olan
verilerin  kaybolmadan, dogru ve =zamanin duygusunu yansitacak sekilde
yapilmasidir.Cihaz ile kaydetme ve not alma goriismede kullanilan yontemlerdendir.
Kayit cihazi ile kaydedilen goriismeler, arastirmaci agisindan énemli kolayliklar saglar.
Arastirmacinin not alma sorunu ortadan kalkmis olur. Bu sekilde arastirmaci soru sorma
ve dinleme islevini daha etkili bir bicimde yapar. Kayit cihazi kullanmanin miimkiin
olmadig1 durumlarda arastirmaci soru sorma dinleme ve not alma islemlerinin timiinii
bir arada yapmak zorunda kalacagi icin notlarin eksik olarak alinmasina ve goriismenin
uzamasina neden olabilir.*>°

2.7.4.2 Odak Grup (Derinlemesine Goriisme)

Bireysel goriismeler yaninda odak grup goriismeleri de veri toplamada sik kullanilan
yontemlerden biridir. Odak grup goriismesi, birden fazla kisi ile birlikte belirli bir konu
tartigarak, o konu hakkinda bilgi almak amaciyla yapilan bir gériisme yontemidir.*>*

Odak grup goriismeleri arastirmaci agisindan bireysel goriismelere gore bazi farkl
ozellikler gosterir. Grup i¢indeki bireyler etkilesim i¢indedir ve sorulara cevap verirken
birbirlerinden etkilenirler. Bir insanin bireyselken sergiledigi davranigla grup iginde
sergiledigi davranis arasinda farklar vardir. Tek basina cevap verecegi bir konuda grup
icinde diglanma etkisini diisiinerek cevap vermeyebilir ya da bireyselken cevaplamadigi
bir soruyu grup iginde desteklenecegini diisiinerek cevaplayabilir.

Katilimeilar grup i¢inde kendilerini temsil etmenin yaninda i¢inde bulunduklar: kiiltiir
ve degerler sisteminin de grupta temsilini saglarlar. Gruplar bireylere oranla daha
yaraticidir. Bireyler arasinda etkilesimden dolayr probleme daha hizli ¢6ziim
bulabilirler, kisa siirede ve daha fazla secenek liretebilirler. Grup siirecinin avantajlari
oldugu gibi riskleri de vardir. Bireyler grup icinde daha fazla riskli kararlara
yonelebilirler, yani bireyler grup icinde daha cesur ve gozl kara olabilirler. Bunun

148y 11dirim, Ali. Ve Simsek Hasan. (2013). A.g.e, S.151-155

19Giiler, Ahmet. Halicioglu, Mustafa Biilent. Taggin, Serkan. (2015). A.g.e S.125
10Y11dirim, Ali. Ve Simsek Hasan. (2013). A.g.e, S.174

51Giiler, Ahmet. Halicioglu, Mustafa Biilent. Tasgin, Serkan. (2015). A.g.e S.127
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nedeni alinan riskin grup tiyeleri arasinda dagilmis olmasidir. Grup akliyla hareket eden
bireyler karar siirecinde birbirlerinden etkilenerek yanlisi savunur hale gelebilirler. Bu
tiir durumlar odak grup goriismelerini bireysel goriismelerden ayirir.t>2

Odak grup goriismesi uzman bir kisinin bagkanliginda ve grubu olusturan bireylerin,
onceden belirlenmis bir konuda etkileserek duygu ve diisiincelerini 6zglirce ortaya
koymalar1 olarak tanimlanir. Bir konu hakkinda insanlarin ne diisiindiigini ve ne
hissettigini anlamak odak grup goriismesinin temel amacidir. Boyle bir ortamda hig
kimsenin bir digerine ustiinlii§ii olamaz. Herkes etkilesim ortaminda aymi hak ve
sorumluluga sahiptir. Katilimcilar aym1 is veya yasam ortamini paylasiyorsa ve
aralarinda gii¢ ve statli farki varsa konu ve sorular hakkinda herkes ayni ticliide katkida
bulunmayabilir. Bu yontemi kullanan arastirmaci bu ayrintilarin farkinda olmalidir ve
bireylere esit katilim hakk1 sunmalidir'®3,

2.7.4.3 Gozlem

Gozlem, insanlarin dogal ortamlarinda gozlenerek orada gerceklesen olaylar hakkinda
fikir sahibi olmak icin yapilan bir arastrma teknigidir. 1>* .En o6nemli ozelligi de
arastirmactya, veriye ilk elden ulagsma olanagi saglamasidir. Olgu ve olaylarin ayrintili
olarak ve oldugu gibi algilanmasi amaciyla kullanilan bir ydntemdir. Insan
davraniglarinin dogal ortami i¢inde gozlenmesi bu davranislarin gercekgi bir bigimde
incelenmesinin 6n kosuludur. Dogal ortamindan farkli bir ortamda incelenen insan
davraniglart tam olarak gercegi yansitmayabilir. Bu nedenle arastirmaci, incelenecek
ortamda bizzat bulunarak davraniglar1 gozlemlerse daha dogru sonuclara ulasir. Gozlem,
arastirmaciya davranist dogrudan goézlemleme olanagi verir ve bireylerin biitiin
yonleriyle ve derinlemesine irdelenmesini olanakli kilar. Dogal ortamda gézlenen
davraniglar gercegi daha yakindan temsil edecegi i¢in gozlemle elde edilecek bilgi
gercegi daha ¢ok yansitir. Arastirmaci, arastirmasint dogal ortaminda yapma olanagina
sahip oldugu gibi gozlem siiresini de istedigi uzunlukta tutarak zamana yayabilir.

Her arastirma yonteminde oldugu gibi gozleminde bazi zayif yonleri vardir. Dogal bir
ortamda gdzlem yapan bir arastirmaci, veriyi etkileyen bir¢cok dis etkeni kontrol altinda
tutamayabilir. Gozlem yontemi esnek bir strecten olustugu igin sayisallagtiritlmasi da
sinirl olabilir. Arastirmaci gozlem alanina giris konusunda sikint1 yasayabilir.

Arastirmac1 gézlem arastirmasini not alirken miimkiin oldugunca tanimlayict olmal ve
yorumlayarak kaydetmelidir.%®

152Y11dirim, Ali. Ve Simsek Hasan. (2013). A.g.e, S.180-190

158S6nmez, Veysel. ve Alacapinar, Fiisun G. (2014). A.g.e, S.153

1%4Giiler, Ahmet. Halicioglu, Mustafa Biilent. Tasgin, Serkan. (2015). A.g.e S.104
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2.7.4.4 Dokiiman Inceleme (Literatiir Taramasi)

Literatlir taramasi arastirmacilarin, belirli ilgi alanlarinda daha Once yaymnlanmis
calismalar1 kapsamli bir sekilde inceleyerek elde ettigi ikincil veri kaynaklaridir.
Kiitiiphaneler ikincil veriler i¢in zengin bir depolama iissiidiir. Arastirmacilar dergileri,
kitaplari, makaleleri, tezleri konferans tutanaklarini, arastirma konusu hakkinda bilgi
toplamak i¢in kaynak olarak kullanmaktadir. Literatiir taramasinin amaci, sorunla ilgili
daha Onceden test edilmis ¢oOziimlere yer vererek arastirmanin temel cergevesini
belirlemede yardimci olmaktir. Literatiirde yapilan arastirma arastirmaciya yalnizca
arastirmasiyla ilgi degiskenleri sunmakla kalmaz ayn1 zamanda daha &nceki
calismalarda bulunan bilgilerinde entegrasyonunu saglar.>®

Dokiiman incelemesi, arastirilmasi hedeflenen olay ya da olgular hakkinda bilgi igeren
yazili materyallerin analizini kapsar. Dokiiman incelemesi tek basina bir veri toplama
yontemi olabilecegi gibi diger veri toplama yontemleri ile birlikte de kullanilabilir.
Bilimsel arastirmalarda dogrudan gozlem ve goriismenin miimkiin olmadigi durumlarda
ya da aragtirmanin gecerliliini arttirmak amaciyla calisilan arastirma problemiyle
iligkili yazili ve gorsel materyallerde arastirmaya dahil edilebilir.

Dokiimanlar nitel arastirmalarda etkili bir sekilde kullanilmasi gereken Onemli bilgi
kaynaklaridir. Bu tiir arastirmalarda, arastirmaci, ihtiyact olan veriyi gozlem veya
goriisme yapmadan elde edebilir. Bu anlamda dokiiman incelemesi arastirmaciya zaman
ve para tasarrufu anlaminda katkida bulunur. Goézlem ve goriisme gibi diger veri
toplama yontemleri ile birlikte kullanildiginda verinin ¢esitlendirilmesi amacina hizmet
eder ve arastirmanin gegerligini 6nemli 6l¢iide arttirir. ™’

2.7.5 Verilerin Analiz Ve Yorumlanmasi

Verilerin anket, mulakat, gbzlem yoluyla ya da ikincil kaynaklar araciligiyla elde
edildikten sonra analizlerinin yapilabilmesi i¢in diizenlenmesi gerekir. Yazili bi¢gimde
toplanan veriler, belirli siireglerden gegirilerek sayilara doniistiiriiliir’®®, Verilerin say1ya
dontistiirilmesinin  birka¢g temel amaci vardir. Bunlardan birincisi, sayisallastirma
aragtirmanin giivenirligini arttirir. Bu amagla veri setinin analizinin daha sonra tekrar
edilmesi halinde ayn1 sonuca ulasilip ulagilamayacagina gore arastirmanin giivenirligi
test edilebilir. Verilerin sayilarla ifade edilmesinde bir diger amag yanlilig1 azaltmaktir.
Analizinin yapilabilmesi icin, verilerin sayisallastirilmasit sonucunda ortaya cikacak
yorumlarin daha adil bir bicimde yapilmasini saglar. Sayisallastirmanin bir diger amaci

1%6Sekaran, Uma. A.g.e, S.61
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da, nitel verinin sayilara dokiilmesi, verinin analizi sonucunda ortaya ¢ikan kategoriler
arasinda karsilastirma yapilabilmesine olanak vermesidir'®®.

Veri analizi ve sonuclarmin yorumlanmasi arastirma projesinin en Onemli
asamalarindandir.?®® Kisaca nitel veri analizi, arastirmacinin verileri diizenledigi, analiz
birimlerine ayirdigi, sentezledigi, bigimleri ortaya ¢ikardigi, onemli degiskenleri
kesfettigi ve hangi bilgileri rapora yansitacagina karar verdigi bir siiregtir'®!

2.7.6. Raporlama

Her tiir arastirmada, elde edilen sonuglarin uygulamaya katkida bulunmasi beklenir.?
Arastirma bulgularint raporlamak, arastirmanin miikemmel yiiriitiilmesinin son
asamasidir. Bulgularin raporlanmamasi, sorusturma i¢in harcanan tiim g¢abanin bosa
gitmesi demektir. Bu nedenle sozlii sunum ve yazili rapor hazirlamak oldukca
onemlidir. Yazili rapor hazirlamanin amaci mevcut durum ve istenen durum arasindaki
boslugun kapatilmasi, problemin tanimlanmasi, kabul edilebilir 6nerilerin sunulmasidir.
Hazirlanan rapor belirlenen probleme alternatif ¢oziimler sunmayir da icermelidir.
Arastirma amacinin bir fonksiyonu olan raporlamanin en 6neli 6zellikleri, tutarli olmasi
objektif olmasi, onemli yonleri vurgulamasi, paragraflarin anlamli olmasi, kelimelerin
anlasilir ve agiklayici olmasit ve Ozglinliigli olarak siralanabilir. Raporun anlasilir
olabilmesi i¢in miimkiin oldugu dl¢iide, teknik ve istatistiksel ifadelerden kaginmakta
fayda vardir. Gramer ve imla hatalarina da dikkat edilerek hazirlanmalidir. Arastirmaci
tarafindan yapilan varsayimlar raporda agik¢a yazilmalidir. Okuyucular igin rapor,
diizgiin ve anlasilir bir akisla diizenlenmelidir. Raporun goriiniimii ve okunurlugu da bu
acilardan oOnemlidir. Ana baghklar ve alt basliklar raporda mantikli bir gsekilde
diizenlenerek okuyucunun gegisleri takip etmesine yardimci olacak sekilde
olusturulmalidir. Okuyucular agisindan akisi saglamak amaciyla arastirma raporunun
icerigi de onemlidir. Raporda; baslik, i¢indekiler tablosu, arastirmanin amaci, ¢calismay1
yuriitmek igin izin belgesi, c¢alismanin Ozeti, ¢alismanin goévdesi, veri analizleri,
bulgular ve yorumlari, sonu¢ kismi anlasilir ve akict olmasi acgisindan ozenle
hazirlanmalidir. 163

Arastirmada kullanilan yontem, y18in ve 6rneklem, denekler, verilerin cinsi ve kaynagi,
veri toplama araglar1 ve istatistik tekniklerde raporda yazilmasi gereken konulardir!®,

19Y1ldirim, Ali. Ve Simsek Hasan. (2013). A.g.e, S.274

160Sekaran, Uma. A.g.e, S.309

161(yzdemir, Murat. Nitel Veri Analiz: Sosyal Bilimlerde Yontembilim Sorunsali Uzerine Bir Calisma
Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,1 1(1) S. 328

182y1ldinm, Ali. Ve Simsek Hasan. (2013). A.g.e, S.367

183Gekaran, Uma. A.g.e, S.345

164S5nmez, Veysel. ve Alacapinar, Fiisun G. (2014). A.g.e, S.281
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2.8. Bilimsel Arastirmada Giivenirlik Ve Gegerlik

Olgme; arastirma probleminin, uygun veri toplama ydntemleri kullanilarak tespit edilip,
bulunan sonuglarin sembollerle gosterilmesi olarak tanimlanabilir. Olgiilmek istenen
olgunun ayni tiirden araglarla kiyaslanarak 6l¢iilmesi dogrudan dlgmedir. Ornegin metre
ile bir nesnenin uzunlugunun Slgiilmesi, terazi ile agirliginin dlgiilmesi gibi. Bir olgunun
gostergeler ile Ol¢lilmesi dolayli 6lgmedir. Anket ile goriislerin Ol¢lilmesi dolayh
6lcmeye uygun bir 6rnektir. Arastirma konusu olgu veya olaym o6lgiilen 6zelliklerine
iligkin, elde edilen 6l¢gme sonuclarinin sayisal nitelikleri 6lgme diizeyini gosterir.
Bulunan o6l¢iimiin ger¢ek sonuglardan olan sapma miktar1 6lgme hatasi olarak
tanimlanir®,

Bilimsel arastirmalarda toplanan verilerin ve yapilan analizlerin inandiriciligi agisindan
O0lcme oOnemli bir kavramdir. Arastirmanin dogru yorumlanmasinda gegerlik ve
giivenirlik en yaygin kullanilan iki dl¢iittiir. Yapilan aragtirmanin bilimsel olmasinda bu
iki kavram biiylik oneme sahiptir. Gegerlik kavrami arastirma bulgularinin dogrulugunu
konu edinirken, giivenirlik ise sonuglarin tekrar edilebilirligi ile ilgilidir.

Gegerlik; Olgiilmek istenen problemin, bir o6l¢me araciyla, dogru Olgiilebilme
derecesidir. Aragtirmada elde edilen bulgularin ve sonuglarin dogrulu i¢ gecgerlikle ilgili
konulardir. I¢ gecerlik, veri toplama siireci, verilerin analiz ve yorumlanmasi
slireclerinde arastirmacinin gergegi ortaya c¢ikarmadaki yeterligine iliskindir. Dis
gecerlik ise arastirma sonuglarinin diger orneklere ve durumlara genellenebilirligi ile
ilgilidir. Bir arastirma benzer durumlara ya da gruplara genellenebiliyorsa arastirmanin
dis gecerliginin oldugu sdylenebilir

Giivenirlik, 6lgme sonuglarinin hatalarindan arinik olma derecesidir. Diger bir a¢idan
6lgme aracinin duyarli ve tutarli olmasi olarak ele alinabilir. Bir 6l¢me aracinin duyarl
olmasi, 6lgme hatasinin en az, ya da hi¢c olmamasi demektir'®®.Giivenirlikte tutarlilik
onemli bir kavramdir. Testler tekrar edildiginde sonuglar birbiri ile uyumlu olmalidir.
Tutarlilik kadar dnemli bir kavramda duyarliliktir. Insan davranisi higbir zaman duragan
degildir. Farkli zamanlarda farkli gruplar iizerinde yapilan arastirmalarda aym
sonuglarin ¢ikmasi beklenemez. Bu nedenle kullanilan yontem ne olursa olsun sosyal
olaylarla ilgili bir aragtirmanin aynen tekrar1 miimkiin degildir. Bu hareketlilikten dolay1
dis gilivenirlik aragtirma tilirtine gore farkli anlam kazanabilir. Bir olayi, ayn1 zaman
dilimi igerisinde birden fazla arastirmacinin ayni bicimde Olgmesi arastirmanin ig
giivenirliginin bir gostergesidir. I¢ giivenirlikte, goriisme ve gozleme dayali

165Sekaran, Uma. A.g.e. S.194
166y 11dirim, Ali. Ve Simsek Hasan. (2013).A.g.e, S 289-294

49



arastirmalarda farkli aragtirmacilarin sonuglarinin birebir ayni olmasi beklenemez ancak

olusabilecek farklarin en aza indirilmesi beklenir'®’,

Her arasgtirmacidan, kullanilan veri toplama yoOntemlerinin ve arastirma deseninin
gecerligini ve giivenirligini test ederek sonuglar1 okuyucuya rapor etmesi beklenir. %8

2.9. Kamuoyu Arastirmalarinin Onemi

Biitiin gelismelerin halkin géziiniin 6niinde cereyan etmesi ve halkla ilgili kararlarin
serbest bir sekilde tartisilmasi demokratik sistemin en 6nemli unsurlarindan birisini
olusturur. Sistemin saglikli islemesi i¢in halkin tartigmalara katilmasi ve gelismeler,
sorunlar, kararlar hakkinda diisiincesini 6zgiirce agiklamasi gerekir. °° Yoneticilerin
halkin egilimlerini bilerek kararlar almalari demokratik sistemin saglikli islemesi
acisindan onemlidir.Demokrasinin geregi olarak butun slreclerin halkin tercihlerine
dayanmasindan dolay1 siyasi aktorlerin kamuoyunun ne diisiindiigiinii bilmesi hayati
Oneme sahiptir. Halkin bu egilimlerini tespit etmek icin kullanilan arag¢ ise kamuoyu

arastirmalaridir.t’®

Sozciik anlami belirli bir konuda kamuoyunun egilimlerini belirlemek {izere

tasarimlanan bir arastirma" !’

seklinde tanimlanan kamuoyu arastirmalari, se¢gmen
tercihini etkileyen propaganda ve iletisim faktorlerinden birisi olarak son yillarda zihin
yonetim mekanizmasinin son derece 6nemli bir 6gesi olarak devreye girmis sosyal bir

icat niteligindedir.1’?

Lake ve Harper!” kavrami "bir grubu temsil edecek sekilde secilen drneklemden veya
orneklemin elde edildigi popiilasyondan sistematik, bilimsel ve tarafsiz bilgi toplama

islevi” olarak tanimlamaktadir. Yine Tufan "bir Kitleyi temsil etmek (izere secilen, 6rnek

167Sénmez, Veysel. ve Alacapinar, Flisun G. (2014).A.g.e, S.114

188Y11dirim, Ali. Ve Simsek Hasan. (2013).A.g.e, S.290

189Giiz, Nurettin (2005). Haberde Yonlendirme Ve Kamuoyu Arastirmalari, Nobel Yaymlari, Ankara.
S.96

10Brgin, Cagin (2009). “Kamuoyu Ve Baski Gruplar”, Siyaset, (Editér: Miimtaz’er Tiirkéne), Opus
Yaynlari, Istanbul, S.329

"*Mutlu, Erol (1998). iletisim Sozliigii, Ark Yayinlari, Ankara. S.195

72K alender, Ahmet (2005). Siyasal Iletisim, Cizgi Kitabevi, Konya. S.95

173 ake, Celinda C. Ve Harper Pat Callbek (2002). Kamuoyu Arastirmalari, (Ceviren: Nurettin Giiz),
Altinkiire Yayinlari, Ankara. S.11
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grubu olusturan bireylerle gorusllerek problemin belirlenmesi ya da ¢6ziim yollarinin
bulunmasi1 amaciyla egilimlerini, gorislerini, kanaatlerini ya da kimi zaman tutum ve
davranislarin1 saptamak amaciyla yapilan arastirma" oldugunu belirtmektedir. 174
Kavramin tanimina daha genis olarak bakildiginda ise kamuoyu arastirmasinin
"toplumun biitiiniinii veya belirli bir kismini olusturan insanlarin siyasal, sosyal,
ekonomik ve kilturel faaliyetleri ger¢evesinde sosyal ihtiyag, tutum, davranis, beklenti,
egilim, yonelim ve diisiincelerinin genel durumumun ortaya konmasi i¢in gerekli
bilgilerin sistemli olarak toplanmasi, tarafsiz bir sekilde kaydedilmesi, siniflandirilmasi,

analiz edilmesi ve sunulmasi” anlaminda kullanildig1 gériilmektedir.”

2.10. Siyasi Nitelikli Kamuoyu Arastirmalarinin Se¢cmen Tercihine Etkileri

Cogulcu demokrasilerde kamuoyunu mesgul eden belirli sorunlar ve olaylar hakkinda
bilgi edinmek amaciyla kamuoyu arastirmalar1 biiyilk 6neme sahiptir. Siyasiler kamuya
yonelik politikalarin1 belirlerken kamuoyu arastirmalarinin sonuglarini goéz Oniinde
bulundurduklar1 gibi, se¢gmenler de ¢ogunlukla oy verme karari verirken bu arastirma

sonuclarini dikkate almaktadir.*’®

Ozellikle secimlerden énce yapilan kamuoyu arastirmalari, segmenler, adaylar ve parti
taraftarlar1 {izerinde olumlu veya olumsuz bir takim etkilere sahiptir Kamuoyu
arastirmalart siyasi partilerin, se¢men yapilari, tutumlari, degerleri ve tercihleri
hakkinda bilgi edinmesini saglarken, segmenlerin de davranislarini yonlendirebilmesi ve

onlar tizerinde ¢esitli etkiler ortaya ¢ikarmasi agisindan da énem tasimaktadir.}”’

Partiler, liderler, adaylar ve 6zellikle medyanin biiyiik bir kismi, kamuoyu aragtirma
sonuglarinin segmen davraniglar1 Uzerindeki etkisinden dolay: her secim dncesinde bu
arastirmalart yaptirmaktadirlar.Siyasal nitelikli kamuoyu arastirmalarinin etkilerinden

bahsedilirken genellikle se¢gmenlerin nihai davranisi tizerinde durulmaktadir. Siyasal

14 Tufan, Hilya (1995). “Kamuoyu Aragtirmalarinin Dayanilmaz Hafifligi”, Kamuoyu Kimin Oyu?
(Derleyen: Hiilya Tufan), Kesit Yayincilik, Istanbul, S. 11

1Giiz, Nurettin (2005). Haberde Yonlendirme Ve Kamuoyu Arastirmalari, Nobel Yaymlari, Ankara.
S.97

178 Atabek, Nejdet (1996). “Kamuoyu: Basinda Kamuoyu Arastirmalari”, Yeni Tirkiye Dergisi Medya
Ozel Sayisy, S.11, S. 869

7Kalender, Ahmet (2005). Siyasal Iletisim, Cizgi Kitabevi, Konya. S.100
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partiler Ozellikle aday belirleme islemi sirasinda kamuoyu arastirma sonuglarindan
faydalanarak aday listelerini seg¢ilme sansi yiiksek olan adaylar1 tespit ederek
olusturmaktadirlar. Bdylece kamuoyu arastirmalar1 heniiz oy pusulalarinda kimlerin yer

alacag belli olmadan 6ncesinde bile secim siirecini etkilemeye baslamaktadir.’®

Schiller’e goére kamuoyu arastirmalari,Amerikan siyasi hayatini 6nemli oranda
etkilemektedir. Belirli bir politik amaca hizmet etmek i¢in sik¢a bagvurulan bir bilgi
kaynagidir. }”® Giiz ise ozellikle kararsiz segmenler iizerinde ortaya cikaracag etki
dikkate alindigr zaman, secimlere yonelik sunulacak tahminlerin, manipiilatif amagl
kamuoyu arastirmalarmin kitle iletisim araglar1 tarafindan se¢gmene ulastirilmasinin
olumsuz bir sonug ortaya ¢ikarabilecegini belirtmistir. Siyasi partilerin kampanyalarini
kamuoyu aragtirmalariyla desteklemesi, se¢meni etkileyebilir ve fikir degistirmesini
saglayabilir. Aragtirmay1 yaptiran ya da yapan kisilerin, arastirmanin giivenirligi ve
dogrulugu agisindan manipiilatif amagli kamuoyu arastirmalarindan kaginmalari

gerektigini vurgulamigtir. %

178Bektas, Arsev (1996). Kamuoyu Iletisim Ve Demokrasi, Baglam Yayinlari, Istanbul. S.237

1795chiller, Herbert (1993). Zihin Yonlendirenler, Pmar Yayinlari, Istanbul. S.186

180G(iz, Nurettin (2005). Haberde Yonlendirme Ve Kamuoyu Arastirmalari, Nobel Yaymlari, Ankara.
S.100

52



3. KAMUOYU ARASTIRMALARININ SECMENLER UZERINDEKI
ETKIiLERI UZERINE BiR ALAN CALISMASI (ANKARA ORNEGI)

Bu boliimde segmenlerin kamuoyu arastirma sonuglarindan ne derece etkilendigini
O0lcmek amaciyla anket yontemiyle yapilan bir calisma degerlendirilmis olup, elde

edilen verilerin istatistiki degerlendirmesine ve yorumlarina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Onemi

Kitle iletisim araglariin daha etkin kullanildigi giiniimiizde halkin diisiince ve
egilimlerinin 6grenilmesi demokratik yonetimlerin vazge¢ilmez unsurlarindan biridir.
Bu nedenle siyasi partilerin ve adaylarin kampanya doneminde se¢men egilimlerini
Olgmek, tanitim faaliyetlerine yon vermek gibi sebeplerle basvurdugu yontemlerden
biride kamuoyu arastirmalaridir. Kamuoyu arastirmalari segmenlerin oy verme
tercihlerini belirlemek amaciyla yapilmasinin yaninda karar verme zamanlari,
demografik o©zellikleri, cinsiyet ya da yas farkliliklari gibi durumlar arasinda
degisiklikleri belirlemek amaciyla da kullanilarak se¢im kampanyalarina yon

vermektedir.

3.2. Arastirmanin Amaci, Kapsam Ve Sinirlar:

Kamuoyu arastirmalari 6zellikle se¢cim kampanya donemlerinde siyasi parti ve adaylarin
yakindan takip ettigi bir konudur. Segcmen davraniglari, kararlar kisiden kisiye farklilik
gosterir. Bu nedenle se¢meni etkilemenin en dogru yolunu tespit ederek oy verme
kararinda etkili olmak isterler.

Bu amacla oy verme kararinda kamuoyu arastirma sonuglarinin se¢menler iizerindeki
etkileri incelenmeye c¢alisilmistir. Arastirma kapsamini  olusturan konular ise
secmenlerin kamuoyu arastirma sonuglarinin oy verme kararina etkiler, diger segmenler
Uzerinde etkileri, sonuglarin giivenilirligi ve takip edilirligi, se¢imlerden 6nce yapilan
anketlere katilma durumlaridir. Aragtirmanin ana kiitlesini Ankara’da yasayan 18 yas ve

istii secmenler olusturmaktadir. Bu nedenle ulasilan sonuclar Tiirkiye'ye genellenemez.
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3.3. Arastirmanin Metodolojisi

3.3.1. Ornekleme Siireci

Yiginmmizi Ankara ilindeki 1 Kasim 2015 itibariyle 18 yasini1 doldurmus se¢men olma
Ozelliklerini tasiyan kisiler olusturmaktadir. Arastirma kotali 6rnekleme ydntemi ile
rassal olarak secilen 375 kisi ile yapilmigtir. Anket calismasi 1 Kasim 2015
secimlerinden sonra YSK’dan gerekli veriler ve 22 Ocak 2016 tarihinde TUIK ten
alman verilerden sonra ¢alisma plani olusturulup 1 Subat-15 Mart 2016 tarihleri
arasinda yapilmaistir.

YSK’dan alinan segmen bilgilerine gore ana kutlenin 3.743.614 kisiden oldugu tespit
edilmis zaman ve maliyet geregi tiim se¢menlere ulasmanin zor olmasi nedeniyle
1/10.000’e oranlanarak yaklasik 375 kisilik bir 6rnek ile yapilmistir.YSK verilerine
gore Ankara’da 1 Kasim 2015 se¢imlerinde se¢gmenin %89,5’1 oy kullanirken %10,5 oy
kullanmamistir. Ornek planlamaya bu verilerde dahil edilmistir. YSK se¢cmen sayilar
ilgeler bazinda yine ana kitlenin oranlamasinda oldugu gibi 1/10.000 ile hesaplanmis
olup segmen sayisi en fazla olan 5 merkez ilge kent segmenini temsilen, 2 tasra ilge ise
kir segmenini temsilen 6rnegimizin ¢aligma alanini olusturmustur. Merkez ilgelerden
Kecioren, Cankaya Mamak Yenimahalle ve Etimesgut, tasra ilgelerden Golbast ve

Polatl secilmistir.

Tablo 3.1. 1 Kasim 2015 se¢imlerinde oy kullanan ve kullanmayan se¢gmen dagilimi

OY KULLANAN |89.5%

oYy

KULLANMAYAN |10-5%
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Tablo 3.2. Niifus ve se¢gmenin ilge bazli dagilimi ve planlanan 6rneklem dagilimi

EELL PLAN
1KASIM 1KASIM OY ANAN LANA
iLCE ADI 2014 2015 SECMEN KULLANAN SECM N
NUFUSU | NUFUSU SECMEN ANKE
SAYISI EN
SAYISI 1/1000 T
0 SAYI
AKYURT 29403 30245 20393 18699 1,9 0
ALTINDAG 361259 [363687 [251367 |222072 22,2 |0
AYAS 13018 12678 9901 9066 0,9 0
BALA 22142 21618 15074 12006 1,2 0
BEYPAZARI 47646 47582 35650 30937 3,1 0
CAMLIDERE 6781 6479 5474 4925 0,5 0
CANKAYA 913715 |922536 |678816 (607677 60,8 |85
CUBUK 84636 86055 59581 54529 5,5 0
ELMADAG 43666 43776 31201 28518 2,9 0
ETIMESGUT 501351 [527959 [366272 (329462 32,9 |45
EVREN 2901 2847 2307 1832 0,2 0
GOLBASI 118346 122288 |81151 72758 7,3 25
GUDUL 8626 8392 7083 6245 0,6 0
HAYMANA 31176 28355 21238 17130 1,7 0
KALECIK 13604 13388 10239 9166 0,9 0
KAZAN 47224 51764 32845 30042 3 0
KECIOREN 872025 889876 |640362 (572307 57,2 |80
KIZILCAHAMAM | 25767 25179 20547 18131 1,8 0
MAMAK 587565 |607878 427820 [384986 385 |55
NALLIHAN 29281 29201 23159 20478 2 0
POLATLI 121100 121858 |84783 73026 7,3 25
PURSAKLAR 129152 |133961 89080 81338 8,1 0
SINCAN 497509 [506947 |343549 (309271 309 |0
SEREFLIKOCHISAR |33946 33729 24413 19951 2 0
YENIMAHALLE 608217 |632286 |461309 (417043 41,7 |60
TOPLAM 5150056 |[5270564 |[3743614 (3351595 3352 (375

55




YSK’dan partilerin ilgelere gore oy dagilimlari da alimmis olup Ornek kiitleye
oranlanarak ilgelerde hangi parti segmeninden kag kisi ile goriisiilecegi de planlanmuistir.

Bu yapilan planlama tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 3.3. Partilerin ilge bazli oy dagilimi

iILCE ADI AK PARTI |CHP MHP DIGER

AKYURT 14198 1473 2053 763
ALTINDAG 138521 47283 21829 11614
AYAS 4896 1718 1671 648
BALA 7582 1686 1335 1222
BEYPAZARI 18228 4251 7011 965
CAMLIDERE 3908 428 394 117
CANKAYA 135248 337417 76746 53891
CUBUK 40744 5610 5498 1958
ELMADAG 12840 8336 4993 1947
ETIMESGUT 148833 99453 58328 19597
EVREN 1031 350 325 57
GOLBASI 37916 16426 12562 4946
GUDUL 4131 886 930 206
HAYMANA 11717 1714 1104 2315
KALECIK 5795 1566 1324 311
KAZAN 20250 3338 5016 1091
KECIOREN 314046 137977 85519 28333
KIZILCAHAMAM 11956 1890 3386 604
MAMAK 188588 124631 44935 22489
NALLIHAN 10527 4834 3931 801
POLATLI 40749 13846 12650 4875
PURSAKLAR 60634 7481 9418 2785
SINCAN 198939 44184 46941 15454
SEREFLIKOCHISAR 10757 3912 3683 1250
YENIMAHALLE 176526 150798 59288 26582
TOPLAM 1618560 1021488 470870 204821
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Tablo 3.4. Partilerin ilge bazli oy oranlarina gore planlanan 6rnek dagilimi

. i . oy PLANLANAN
iLCE ADI AK PARTI| CHP MHP HDP DIGER TOPLAM
KULLANMAYAN ANKET SAYI
AKYURT 0| 0 0 0 0 0 0
ALTINDAG 0| 0 0 0| 0 0 0 0
AYAS 0| 0 0 0| 0 0 0 0
BALA 0| 0 0 0| 0 0 0 0
BEYPAZARI 0 0 0 0 0 0 0 0
CAMLIDERE 0| 0 0 0| 0 0 0 0
CANKAYA 37 23 11 3 2 9 85 85
CUBUK 0| 0 0 0| 0 0 0 0
ELMADAG 0| 0 0 0| 0 0 0 0
ETIMESGUT 19 12 6) 2 1 5 45 45
EVREN 0| 0 0 0 0 0 0
GOLBASI 11 7 3 1 1 3 25 25
GUDUL 0| 0 0 0| 0 0 0 0
HAYMANA 0| 0 0 0| 0 0 0 0
KALECIK 0| 0 0 0 0 0 0
KAZAN 0| 0 0 0| 0 0 0 0
KECIOREN 34 22 10 3 2 9 80 80,
KIZILCAHAMAM 0 0 0 0 0 0 0
MAMAK 24 15 7 2 1 6 55 55
NALLIHAN 0 0 0 0 0 0 0 0
POLATLI 11 7 3 1 1 3 25 25
PURSAKLAR 0| 0 0 0| 0 0 0 0
SINCAN 0| 0 0 0| 0 0 0 0
SEREFLIKOCHISAR 0| 0 0 0 0 0 0 0
YENIMAHALLE 26 16 8 2 1 7 60 60
TOPLAM 161 101 49 15| 8| 41 375 375

Bu planlamaya TUIK ten alinan verilerde dahil edilerek ayni oranlama kullanilmistir.

TUIK ten alman niifus verilerine goére segmenin %50 kadin %50 erkek olmasindan

dolay1 6rneklemde de bu dagilima dikkat edilmistir. Yine TUIK verilerine gére niifusun

%87 merkez ilgelerde %13 tasra ilgelerde olmasindan dolayr bu oranlar kir ve kent

segmeni olarak belirlenmistir.
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Tablo 3.5. Niifus ve se¢menin kir ve kent dagilimi

1KASIM
TOPLA
oY
2015  |1KASIM M PLANLAN
2014 ) KULLAN | .
) NUFUS |SECMEN NUFUS |AN ANKET
NUFUSU AN
U SAYISI A SAYI
SECMEN
ORANI
SAYISI
TOPLAM 5150056 |5270564 |3743614  |3351595 |5270564|375
KIR TOPLAM |679263 | 685434 |485039 427439 [13% |50
KENT 325
4470793 |4585130 (3258575  |2924156  |87%
TOPLAM

TUIK niifus bilgileri 6rneklemede belirlenen yas gruplarma gére oranlanarak

planlamaya dahil edilmistir.

Tablo 3.6. Niifusun yas araliklarina gore dagilimi

2015 NUFUSUN

YAS

ARALIKLARINA

ORANI

18-25
%11

25-35
%24

35-45
%23

45-55
%18

55-65
%13

65+
%11

Ornek planlamas1 YSK segmen ve 1 Kasim se¢im sonuglari ile TUIK niifus bilgilerine

gore planlandiktan sonra anket uygulama asamasinda bu sayilara ulagilmaya

calisilmistir.

3.3.2. Soru Formunu Hazirlanmasi

Soru formu hazirlanirken ulagilmak istenen konular listelendi. Bu konu ile ilgili literatiir

taramas1 yapilarak daha Once yapilmis anketler ve hazirlanan tezlerde kullanilan

sorularin listesi yapildi. Calismanin amacina uygun ifadeler tespit edildikten sonra

sorularin siras1 belirlendi. Basit sozciiklerle olusturulan ifadeler hedef kitlenin kolay

anlayabilecegi sekilde olusturuldu. Yanit kategorisi de kisilerin net cevap verecegi
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sekilde agik ve anlasilir olarak hazirlandi. Cifte ifadeli sorulara yer verilmedigi gibi
goriisiilen kisiyi etki altinda birakacak ya da yonlendirecek nitelikte sorulardan da

kacinildi. Soru ve yanitlar ortiisecek sekilde hazirlandi.

3.3.3. Veri Toplama Yontem ve Araci

Bu aragtirmada birincil veri kaynaklari kullanilmis olup yiliz ylze anket yontemi
uygulanmistir. Verilerin toplanmasinda 6rnegimiz, kotali 6rnekleme yontemi ile rassal
olarak segilmistir. Kisilere, verdikleri cevaplarin 3.sahis ya da kurumlarla
paylasilmayacagi hatirlatilarak ankete baslanmistir. Ankette kisi ismi ya da iletisim
bilgileri alinmayacagi belirtilmistir. Soru formunda demografik bilgilerin yaninda
secmen olarak hangi ilgede oturdugu sorusu ve 1 Kasim segimlerinde oy verdigi
partinin sorulmasit oOrnek caligmada belirlenen ilge kotasim ve parti kotasini
tamamlamak i¢in sorulmus olup kisilere de bu durum izah edilmistir.

Anket uygulanacak kisilerden cevaplari kendi diisiincelerine goére cevaplamalari
istenmistir. Anketin ¢oklu ortamlarda yapilacagi durumlarda goriismecinin diger

kisilerden etkilenmeyecek sekilde cevaplanmasi saglanmastir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

H1:Kamuoyu arastirma sonuglarini takip edenler ile (a) Kamuoyu aragtirma sonuglarini
giivenilir bulanlar (b) Kamuoyu arastirma sonuglarinin oy kararinda etkili olanlar (c)
Kamuoyu arastirma sonuglarinin diger segmenler {izerinde etkili oldugunu diisiinenler
(d) Se¢im sonuglarinda hile yapildigint diisiinenler (e) Se¢im giinii sandiga gitmenin
gerekli oldugunu diisiinenler (f) 1 Kasim segimlerinden énce kampanya doneminde bir
ankete katilanlar ve (g) 1 Kasim se¢imlerinde oy kullananlar arasinda anlamli bir iligki

vardir.
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H2:Kamuoyu arastirma sonuglarin1 giivenilir bulanlara ile (a) Kamuoyu arastirma
sonuclarinin oy kararinda etkili olanlar (b) Kamuoyu aragtirma sonuglarin diger
segmenler tizerinde etkili oldugunu diisiinenler (c) Se¢im sonuglarinda hile yapildigini
diistinenler (d) Se¢im gilinii sandiga gitmenin gerekli oldugunu diisiinenler (¢) 1 Kasim
secimlerinden Once kampanya doneminde bir ankete katilanlar ve (f) 1 Kasim

secimlerinde oy kullananlar arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3:Kamuoyu arastirma sonuglarinin oy kararinda etkili olanlar ile (a) Kamuoyu
arastirma sonuglariin diger se¢menler iizerinde etkili oldugunu diisiinenler (b) Se¢im
sonuclarinda hile yapildigini diisiinenler (c) Secim giinii sandiga gitmenin gerekli
oldugunu diisiinenler (d) 1 Kasim se¢imlerinden 6nce kampanya déneminde bir ankete

katilanlar ve (e) 1 Kasim secimlerinde oy kullananlar arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4:Kamuoyu arastirma sonuglarinin diger se¢menler iizerinde etkili oldugunu
diisiinenler ile (a) Se¢im sonuglarinda hile yapildigini diisiinenler (b) Secim giinii
sandiga gitmenin gerekli oldugunu diistinenler (c¢) 1 Kasim segimlerinden 0Once
kampanya doneminde bir ankete katilanlar ve (d) 1 Kasim segimlerinde oy kullananlar

arasinda anlamli bir iligki vardir.

H5:Se¢im sonuglarinda hile yapildigini diisiinenler ile (a) Se¢im giinii sandiga gitmenin
gerekli oldugunu diisiinenler (b) 1 Kasim secimlerinden dnce kampanya déneminde bir
ankete katilanlar ve (c) 1 Kasim segimlerinde oy kullananlar arasinda anlamli bir iligki

vardir.
H6:Secim giinii sandiga gitmenin gerekli oldugunu diisiinenler ile (a) 1 Kasim
secimlerinden Once kampanya doneminde bir ankete katilanlar ve (b) 1 Kasim

secimlerinde oy kullananlar arasinda anlamli bir iliski vardir.

H7:Katilimcilarin oy kullandiklar ilgeler ile (a) Cinsiyetleri (b) Yaslar1 (¢) Egitim

durumlar1 arasinda anlaml bir iligki vardir.
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HS8:Katilimcilarin oy kullandiklari ilgeler ile (a) 1 Kasim se¢imlerinde oy verdigi parti

(b) Oy verme kararmin netlesme zamani arasinda anlamli bir iliski vardir.

H9:Katilimcilarin oy kullandiklar ilgeler ile (a) Kamuoyu aragtirma sonuglarini takip
edenler (b) Kamuoyu aragtirma sonuglarini giivenilir bulanlar (¢) Kamuoyu arastirma
sonuclarinin oy kararinda etkili olanlar (d) Kamuoyu arastirma sonuglarinin diger
segmenler tizerinde etkili oldugunu diisiinenler (e) Se¢im sonuglarinda hile yapildigini
diistinenler (f) Secim giinii sandiga gitmenin gerekli oldugunu diistinenler (g) 1 Kasim
secimlerinden Once kampanya doneminde bir ankete katilanlar ve (h) 1 Kasim

secimlerinde oy kullananlar arasinda anlamli bir iligki vardir.

H10:Katilimcilarin cinsiyeti ile (a) 1 Kasim se¢imlerinde oy verdigi parti (b) Oy verme

kararinin netlesme zamani arasinda anlamli bir iligki vardir.

HI11:Katilimcilarin cinsiyeti ile (a) Kamuoyu arastirma sonuglarinmi takip edenler (b)
Kamuoyu arastirma sonuglarini giivenilir bulanlar () Kamuoyu arastirma sonuglarinin
oy kararinda etkili olanlar (d) Kamuoyu arastirma sonuglarinin diger segmenler tizerinde
etkili oldugunu diisiinenler (e) Se¢im sonuglarinda hile yapildigini diigiinenler (f) Se¢im
giinii sandiga gitmenin gerekli oldugunu diisiinenler (g) 1 Kasim se¢imlerinden dnce
kampanya doneminde bir ankete katilanlar ve (h) 1 Kasim secimlerinde oy kullananlar

arasinda anlaml bir iligki vardir.

H12:Katilimcilarin yaslar ile (a) 1 Kasim se¢imlerinde oy verdigi parti (b) Oy verme

kararinin netlesme zamani arasinda anlamli bir iliski vardir.

H13:Katilimeilarin yaslart ile (a) Kamuoyu arastirma sonuglarini takip edenler (b)
Kamuoyu arastirma sonuglarini giivenilir bulanlar (¢) Kamuoyu aragtirma sonuglarinin
oy kararinda etkili olanlar (d) Kamuoyu arastirma sonuglarinin diger segmenler iizerinde
etkili oldugunu diisiinenler () Se¢im sonuglarinda hile yapildigini diisiinenler (f) Secim
giinli sandiga gitmenin gerekli oldugunu diisiinenler (g) 1 Kasim sec¢imlerinden dnce
kampanya doneminde bir ankete katilanlar ve (h) 1 Kasim secimlerinde oy kullananlar

arasinda anlaml bir iligki vardir.
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H14:Katilimcilarin egitimler ile (a) 1 Kasim se¢imlerinde oy verdigi parti (b) Oy verme

kararinin netlesme zamani arasinda anlamli bir iligki vardir.

H15:Katilimeilarin egitimleri ile (a) Kamuoyu arastirma sonuglarini takip edenler (b)
Kamuoyu aragtirma sonuglarint giivenilir bulanlar (¢) Kamuoyu arastirma sonuglarinin
oy kararinda etkili olanlar (d) Kamuoyu arastirma sonuglarinin diger segmenler tizerinde
etkili oldugunu diistinenler (e) Se¢im sonuglarinda hile yapildigini diisiinenler (f) Se¢im
giinli sandiga gitmenin gerekli oldugunu diisiinenler (g) 1 Kasim sec¢imlerinden dnce
kampanya doneminde bir ankete katilanlar ve (h) 1 Kasim segimlerinde oy kullananlar

arasinda anlamli bir iligki vardir.
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3.5.Arastirma Verilerinin Analizi

Tanimlayici Analizler

Istatistik analizlerde PASW 18.0 kullanilmistir. Tanmmlayict istatistikler sayisal
degiskenler i¢in ortalama ve standart sapma olarak, kategorik degiskenler i¢in ise say1
ve yiizde olarak verilmistir. ikili ve ¢oklu kategorik degiskenlerin karsilastirma
analizlerinde Ki-Kare ve Fisher Kesin testi kullanilmistir. Istatistik analizlerde

anlamlilik sinir1 p<0,05 olarak kabul edilmistir.

Calismaya 375 kisi katilmistir. Katilimcilarin %49,9°u (187 kisi) erkek, %50,1°1 (188

kisi) ise kadindir.
Tablo 3.7. Calismaya katilan katihmcilarin cinsiyet dagilimi
n (%)
i Erkek 187 [49,9
e Kadin 188 (50,1

Katilimeilarin %10,9’u (41 kisi) 18-24 yas aralifinda, %24,0’0 (90 kisi) 25-34 yas
araliginda, %22,9’u (86 kisi) 35-44 yas araliginda, %18,1°’1 (68 kisi) 45-54 yas
araliginda, %13,1’1 (49 kisi) 55-64 yas araliginda, %10,9’u (41 kisi) 65 yas ve
uzerindedir.

Tablo 3.8. Calismaya katilan katilimcilarin yas dagilimi

n (%)

18-24 41 10,9
25-34 90 24

35-44 86 22,9

Yas

45-54 68 18,1
55-64 49 131
65+ 41 10,9

Katilimcilarin %39,2°si (147 kisi) ilkokul, %16,5’1 (62 kisi) ortaokul, %33,6’s1 (126
kisi) lise, %10,7’s1 (40 kisi) iniversite seviyesindedir.

Tablo 3.9. Calismaya katilan katiimcilarin egitim durumu dagilimi

N %
Egitimsiz+ilkokul 147 | 39,2
. Ortaokul 62 | 165
Egitim Durumu -
Lise 126 | 336
Universite 40 | 107
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Katilimeilarin %22,7°si (85 kisi) Cankaya’da, %21,3’1 (80 kisi) Kegioren, %16,0°1 (60
kisi) Yenimahalle, %14,7’si (55 kisi) Mamak, %12,0’s1 (45 kisi) Etimesgut, %6,7’s1 (25
kisi) Golbasi, %6,7’s1 (25 kisi) Polatl ilgesinde oy kullanmustir.

Tablo 3.10. GCalismaya katilan katilimcilarin oy kullanacagi ilceye gore dagilimi

n (%)
Cankaya 85 22,7
Kegidren 80 21,3
Yenimahalle 60 16
Oy Kullandiginiz ilge Mamak 55 14,7
Etimesgut 45 12
Golbagi 25 6,7
Polatli 25 6,7

Katilimeilarin %42,9°u (161 kisi) AK Parti, %26,9’u (101 kisi) CHP, %13,1°1 (49 kisi)
MHP, %4,0’1 (15 kisi) HDP, %2,1°1 (8 kisi) diger partilere oy verdigini belirtirken,
%10,9’u (41 kisi) ise 1 Kasim se¢imlerinde oy kullanmadigini belirtmistir.

Tablo 3.11. Calismaya katilan katilimcilarin 1 Kasim segimlerinde hangi partiye oy verildiginin

dagilimi

n (%)

AKPARTI 161 (42,9

CHP 101 (26,9

MHP 49 13,1

1k imlerinde hanei parti iniz? ,

asim secimlerinde hangi partiye oy verdiniz HDP 15 1
Diger 8 2,1
Oy kullanmayan 41 10,9

Katilimcilarim %37,8’1 (131 kisi) oy verece8i partinin her zaman belli oldugunu
sOylerken, %27,7’si (96 kisi) aday belirlendikten sonra, %21,3’i (74 kisi) secim
kampanyalar sirasinda, %8,6°s1 (30 kisi) sandik basinda, %4,6’s1 (16 kisi) ise secimden
birkag giin 6nce oy verme kararlarinin netlestigini belirtmislerdir.

Tablo 3.12. Calismaya katilan katilimcilarin oy verme kararinin genelde ne zaman netlestiginin

dagihmi
n (%)
Aday belirlendikten sonra 9% 27,7
Oy verecegim parti her zaman bellidir |131 (37,8
Oy verme karariniz genelde ne zaman netlesir? Sandik baginda 30 8,6
Segim kampanyalari sirasinda 74 213
Secimden birkag glin 6nce 16 4,6
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Katilimeilarin %23,6°s1 (88 kisi) kamuoyu arastirma sonuglarin takip ettigini, %56,1°1

208 kisi) kamuoyu arastirma sonuclarini giivenilir buldugunu, %350,7’si (188 kisi
( $1) yu aras ¢ g gunu, , ( $1)

kamuoyu arastirma sonuglarimin oy kararinda etkili oldugunu, %88,4’1 (328 kisi)

kamuoyu arastirma sonuglarinin diger se¢menler {izerinde etkili oldugunu, %7,6’s1 (28

kisi) se¢im sonuclarinda hile yapildigini diistindiigiinii, %93,0’1 (346 kisi) secim gilinii

sandiga gitmenin gerekli oldugunu diistindigini, %12,9’u (48 kisi) 1 kasim

secimlerinden dnce kampanya doneminde bir ankete katildigini, %89,1°1 (334 kisi) 1

kasim se¢imlerinde oy kullandigin1 beyan etmistir.

Tablo 3.13. Calismaya katilan katilimcilarin arastirma sonuglari hakkindaki dislincelerinin

(%)

dagilimi
n
. L g Evet 88
Kamuoyu arastirma sonuglarini takip edermisiniz?
Hayir 285
- Evet 208
Kamuoyu arastirma sonuglarini giivenilir buluyor musunuz?
Hayir 163
- Evet 188
Kamuoyu arastirma sonuglari oy kararinizda etkili olurmu? ve
Hayir 183
o . - . - Evet 328
Kamuoyu arastirma sonuglarinin diger segmenler tizerinde etkili oldugunu distinliyor musunuz? 7 B
ayIr
. . . Evet 28
Secim sonuglarinda hile yapildigini disiintiyor musunuz? ve
Hayir 339
- - . . 2 g . Evet 346
Secim giinti sandiga gitmenin gerekli oldugunu diisiintiyor musunuz? ue
Hayir 26
) ) . . . . Evet 48
1kasim secimlerinden dnce kampanya déneminde bir ankete katildinizmi?
Hayir 324
Evet 334
1 kasim segimlerinde oy kullandiniz mr?
Hayir 41

23,6
76,4
56,1
439
50,7
493
88,4
11,6
76

02,4
93

12,9
87,1
89,1
10,9
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3.6.Arastirma Bulgulari

Karsilastirma Analizleri

Katilimcilarin oy kullandiklar ilgeler arasinda cinsiyet, yas, egitim durumu agisindan

istatistiksel anlamli fark saptanmamustir.

Tablo 3.14. Calismaya katilan katilimcilarin oy kullandiklar1 ilgeler arasinda
cinsiyet, yas, egitim durumu ag¢isindan dagilimi

Cankaya| % |Kecioren| % |Mamak| % |Yenimahalle| % [Etimesgut| % |Goélbasi| % |Polathi{%| p
Erkek 43 |50,6| 40 50 | 28 |[509 30 50 22 489| 12 |48| 12 |48

Cinsiyet 1
Kadin 42 (494| 40 50 | 27 (491 30 50 23 51,1 13 |52| 13 |52
18-24 9 10,6 8 10 6 (109 7 11,7 5 111 3 |12 3 |12
25-34 20 |235| 19 |[238| 13 |236 14 233 11 244 6 (24| 7 |28
35-44 19 (224 19 |238| 13 |[236 14 233 10 2221 6 |24 5 |20

Yas 1
45-54 15 |176| 14 |175| 10 |182 11 183 8 1781 5 |20 5 |20
55-64 12 |141| 11 |138| 7 |127 8 133 6 133] 3 |12 2 |8
65+ 10 118 9 113( 6 |[109 6 10 5 11,1 2 |8 3 |12
Egitimsiz+lkoka] 32 |37,6| 38 |475| 15 |[273 23 383 20 44| 15 |60| 4 |16
Ortaokul 13 |153| 10 |125| 13 |236 10 16,7 4 8,9 2 |8 10 |40

Egitim Durumu 0,053

Lise 28 [329| 23 |288| 23 |418 21 35 15 333| 7 |28/ 9 |36
Universite 12 141 9 113 4 73 6 10 6 133 1 4| 2 |8
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Katilimcilarin oy kullandiklar: ilgeler arasinda kamuoyu arastirmalarini takip etme
acisindan istatistiksel anlamli fark saptanmistir. Polatli’da takip edilme orani %47,8
iken, Golbasi’nda %0,0’dir(p<0,001).

Katilimcilarin oy kullandiklar1 ilgeler arasinda kamuoyu arastirma sonuglarinin diger
segmenler iizerinde etkili oldugunu diisiinme agisindan istatistiksel anlamli fark
saptanmustir. Polatli’da etkili oldugunu diisiinme %100,0 iken, Mamak’ta %76,4’diir
(p=0,010).

Katilimcilarin oy kullandiklar ilgeler arasinda 1 Kasim se¢imlerinden 6nce kampanya
doneminde bir ankete katilma acisindan istatistiksel anlamli fark saptanmistir.

Kegioren’de ankete katilma oran1 %18,8 iken, Polatli’da %0,0’dir (p=0,044)

Tablo 3.15. Calismaya katilan katilimcilarin 1 Kasim segimlerinde hangi partiye oy
verdigi, oy verme kararinin genelde ne zaman netlestigi, arastirma
sonuglar1 hakkindaki diisiinceleri ile oy verilen bodlge arasindaki
iligskinin dagilimi

Cankaya|% |Keciren|% [Mamak|% |Yenimahalle |% |Etimesgut|% |Golbagi|% [Polathi|% [p
AKPARTI 31 |85 W |5 U |86 26 331 19 [42] 10 |4 1|4
CHP B |01 2 (u5| 5 o|273] 6 |67 L (67 7 |86 |8
Lkasim segimlerinde hangi partiye oy - [MHP (11 w0 [y 7 |27 8 B3 6 (B3 3 |3 | ]
verdiniz? HDP 3035 4 [5] 2 |36 2 33 2 (44 1L |41 )4
Oy kullanmayan 8 194 9 |113] 6 |109 7 wif 5 |11 3 (2|3 |n
Diger 2 |24 1 [13] 1 |18 1 17 1 2201 1 41114
Aday belirlendikten sonra N (66 26 (3B 17383 1 (08| 10 |44 5 (08 5 (A7
Oy verecegim parti her zaman bellidir | 28 (354 26 (351] 18 |353| 26 |413| 13 |317] 13 |52 7 |304
Oy verme karariniz genelde ne zaman
netleii? Sandik baginda 8 101 7 |95 1 |2 4 73005 (2] 1 |42 4 |174(078
Seqim kampanyalar srasinda 18 (28] 13 |176] 11 (26 10 1820 12 |93 4 [167] 6 (261
Segimden birkag giin Gnce 4 (51] 2 27| 4 |78 3 55 1 |24 1 [42] 1 [43
Kamuoyu arastirma sonuglarnitakip ~ |Evet 20 B35 2 |25| 18 (327 7 83 2 441 0 | 0] 11 |478 Q!
edermisiniz? Hayir 65 |765] 60 | 75| 37 |673 8 7,70 8 |56 25 |[100] 12 {522
Kamuoyu aragtirma sonuglarimi giivenilir (Evet 5 (667 39 |48 29 [527 3 5 24 |533] 14 |5 | 13 (591 016
buluyor musunuz? Hayir 28 (333 41 |513| 26 |473 b 510 |47 11 |4 9 [409
Kamuoyu arastirma sonuglarioy ~ |Evet 54 |643] 34 |45 27 |91 30 S0 23 (541 12 [48] 8 (364 0112
kararinizda etkili olurmu? Hayir 30 |357] 4 |575| 28 {509 3 S0 22 (489 13 [52| 14 (636
Kamuoyu arastirma sonuglarnin diger |Evet 77 19,7 68 | & | 4 |74 4 0| 4 (978 2 | 8| 2 |00 001
segmenler zerinde etkili oldugunu  {Hayir 7 183 12 |15] 13 |36 6 10 1 |22 4 |60 (0
Segim sonuglarnda hile yapldigmi ~ |Evet 6 |71 7 [88] 8 |148 4 6,8 1 (23] 0 |0 2 |91 0239
diiglindyor musunuz? Hayir 8 19291 73 |913| 46 |82 5 9B2( 4 (977 24 [100( 20 {909
Segim glinii sandiga gitmenin gerekli  [Evet 81 (%53 76 [95| 48 |873] 53 (83| 4 |978] B [N U (%55 029
oldugunu diginiyor musunuz? ~ |Hayir 4 [47] 4 51 7 127 7 w7f 1 [22] 2 [ 8 1 [45
1kasim segimlerinden dnce kampanya (Evet 8 [94] 15 [188] 10 (182 1 83 2 |44( 2 |8 0|0 00l
doneminde bir ankete katildinizm?  |Hayir 77 |%6| 65 |83 45 [8L8] 49 [8L7] 43 [%56 B [R| 2 |10
L Evet 77|96 71 (888 49 |81 53 |83 40 (889 2 || 2 |K
Lkasim segimlerinde oy kullandiniz mi? 1
Hayir 8 [94] 9 |13 6 (109 7 70 5 |11 3 [ 3|0
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Kadin ve erkek katilimcilar arasinda sorulara verdikleri cevaplar agisindan istatistiksel

anlamli fark saptanmamustir.

Tablo 3.16. Calismaya katilan katilimcilarin 1 Kasim segimlerinde hangi partiye oy
verdigi, oy verme kararinin genelde ne zaman netlestigi, arastirma
sonuglart hakkindaki diisiinceleri ile cinsiyet arasindaki iliskinin

dagilimi
Erkek % Kadin % p
AKPARTI 77 41,2 84 44,7
CHP 54 28,9 47 25
1 kasim segimlerinde hangi partiye oy  |Diger 3 1,6 5 2,7 0.902
verdiniz? HDP 7 3,7 8 43 '
Oy kullanmayan 22 11,8 19 10,1
MHP 24 12,8 25 13,3
Aday belirlendikten sonra 47 27,5 49 27,8
Oy verecegim parti her zaman bellidir 61 35,7 70 39,8
Oy verme karariniz genelde ne zaman
R Sandik basinda 17 9,9 13 7,4 0,849
netlesir?
Sec¢im kampanyalari sirasinda 37 21,6 37 21
Secimden birkag glin 6nce 9 53 7 4
Kamuoyu arastirma sonuglarini takip ~ |EVet 43 23 45 24,2 0785
edermisiniz? Hayir 144 77 141 75,8
Kamuoyu aragtirma sonuglarini givenilir Evet 104 55,6 104 56,5 0.86
buluyor musunuz? Hayir 83 44,4 20 43,5
Kamuoyu arastirma sonuglari oy Evet 9 50,3 % 51,1 0875
kararinizda etkili olurmu? Hayir 93 29,7 90 48,9 !
Kamuoyu aragtirma sonuglarinin diger  |py et 163 87,2 165 89,7
se¢gmenler Gzerinde etkili oldugunu 0,451
diginiiyor musunuz? Hayir 24 12,8 19 10,3
Secim sonuclarinda hile yapildigini Evet 16 8,6 12 6,6 0477
dustindyor musunuz? Hayir 170 91,4 169 93,4
Secim giini sandiga gitmenin gerekli  |Evet 172 92 174 9,1 0432
oldugunu dustiniyor musunuz? Hayir 15 8 1 59 !
1 kasim segimlerinden énce kampanya |Evet 22 118 26 141 051
doéneminde bir ankete katildinizmi? Hayir 165 88,2 159 85,9 !
Evet 165 88,2 169 89,9
1 kasim segimlerinde oy kullandiniz mr? 0,607
Hayir 2 11,8 19 10,1
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Yas gruplari arasinda oy verdikleri parti agisindan istatistiksel anlamli fark saptanmistir

(p<0,001).

Yas gruplar1 arasinda 1 Kasim secimlerinde oy kullanma agisindan istatistiksel anlamli

fark saptanmistir. 35-44 yas grubunda oy kullanma orant %97,7 iken, 18-24 yas
grubunda ise %41,5’dir (p<0,001).

Tablo 3.17. Calismaya katilan katilimeilarin 1 Kasim secimlerinde hangi partiye oy
verdigi, oy verme kararinin genelde ne zaman netlestigi, arastirma
sonuglar1 hakkindaki diisiinceleri ile yas gruplar1 arasindaki iliskinin

dagilimi
1824 | % | 2534 | % 3544 | % [4554 % | 5564 | % | 65+ | % P
AKPART 7 |171] 38 [422| 43 |s0| 35 [s15| 19 [388| 19 | 463
CHP 4 |98| 26 (289 26 [302| 22 [324] 13 [265 10 | 24
1kasim segimlerinde hangi partiye oy  |Diger 2 |49 1 11| 4 |47 0 0 1 2 0 0 0001
verdiniz? HDP 3 (73] 4 |aa| 3 |35| 2 |29 1 2| 2 | 49 '
Oy kullanmayan 1 |s8s| 5 [se| 2 [23] 2 |29 5 102] 3 | 73
MHP 1 |24] 16 [178] 8 [93] 7 [103] 10 |w4] 7 | 172
Aday belirlendikten sonra 8 (21,1 30 |345| 22 (275 13 |21 14 326| 9 24,3
Oy verecegim parti her zaman bellidir 16 (421 30 (345 30 |[375] 29 (468 1 256] 15 40,5
Oy verme karariniz genelde ne zaman
netlesir? Sandik baginda 4 |105| 6 |[69| 5 |63] 8 [129] 3 7 108 | 0862
Segim kampanyalari sirasinda 8 (21,1 17 195 20 (25| 9 (145 12 279| 8 21,6
Segimden birkag glin 6nce 2 53 4 4,6 3 38 3 [48 3 7 1 2,7
Kamuoyu arastirma sonuglarmitakip |EVet 6 |16 210 |23 20 |25 18 [269] 13 |265] 10 | 44
-l 0,78
edermisiniz? Hayir 35 [s54| 69 (767 65 |75| 49 |B1] 36 [735| 31| 756
Kamuoyu arastirma sonuglarini giivenilir Evet 20 488 51 (567 49 |583| 36 |537 30 612| 22 5 088
buluyor musunuz? Hayir 2 [s12| 39 |433] 35 |av7| 31 [463] 19 [3s8| 18 | 45
Kamuoyu arastrma sonuglanioy  |EVet 18 [439] 48 |[533| 44 (524 33 [493] 2 [s51| 18| 45
I 0,841
kararinizda etkili olurmu? Hayrr B (1] 4 |47| 40 |ams| 34 [s07] 2 |m9| 2| s
Kamuoyu aragtirma sonuglarinin diger |, e 37 |902| 80 |ss9| 71 |sas| so [ss1| 42 |[s57| 39 | 975
segmenler tizerinde etkili oldugunu 0,419
disstintyor musunuz? Hayir 4 |98| 10 |11 1B |15 8 |19 7 183 1| 25
Secim sonuglarinda hile yapildigni ~ |EVet 3175 5 (56| 10 12| 8 [119 1 21 26 010
dsindyor musunuz? Hayir 37 |o25| e |os4| 73 || 5o |ss1| 4 [98| 38| 974
Secim gint sandiga gitmenin gerekli |EVet 39 [951| 85 [944| 77 |906| 63 | a3 (s8] 39| 975
iduBuny disini ) 0,456
O1dUBUNU GUSUNAYOTMUSUNUZE | ay r 2 |49 5 |[56] 8 |94 4 |6 6 (122 1 | 25
1kasim segimlerinden énce kampanya |EVet s |12 10 |11 15 [176] 9 [134] 7 183 2 5 -
ddneminde bir ankete katidinizme® |15, % [878] 80 |s89| 70 |s24| 58 |ss6| 42 [es7| 38 | 95
Evet 17 |415| 85 |944| 84 [977| 66 [971| 44 |s98| 38 | %7
1 kasim segimlerinde oy kullandiniz mi? <0,001
Hayir u (585 5 [se| 2 [23] 2 |29 5 102] 3 | 73
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Egitim durumu gruplari arasinda 1 Kasim segimlerinde oy kullanma agisindan
istatistiksel anlamli fark saptanmistir. Ortaokul mezunlarinda oy kullanma oran1 %93,5

iken, ilkokul grubunda ise %83’dir (p=0,03).

Tablo 3.18. Calismaya katilan katilimeilarin 1 Kasim secimlerinde hangi partiye oy
verdigi, oy verme kararinin genelde ne zaman netlestigi, arastirma
sonuglar1 hakkindaki diistinceleri ile egitim durumu arasindaki iliskinin

dagilimi
Egitimsiz+ilkokul % Ortaokul| % Lise %  |Universite % p
AKPARTI 56 38,1 34 54,8 49 38,9 22 55
CHP 38 25,9 14 22,6 40 31,7 9 22,5
1 kasim segimlerinde hangi partiye oy Diger 4 27 1 16 3 24 0 0 028
e )
verdiniz? HDP 6 41 3 4,8 5 4 1 2,5
Oy kullanmayan 25 17 4 6,5 9 7,1 3 7,5
MHP 18 12,2 6 9,7 20 15,9 5 12,5
Aday belirlendikten sonra 38 27,5 20 35,1 31 26,7 7 19,4
Oy verecegim parti her zaman bellidi 52 37,7 21 36,8 41 35,3 17 47,2
] ki Id
¥ Verme karanniz genelde ne zaman |, baginda 8 5,8 5 8,8 15 12,9 2 56 [0,26
netlesir?
Secim kampanyalari sirasinda 29 21 10 07,5 27 23,3 8 22,2
Segimden birkag giin nce 11 8 1 1,8 2 1,7 2 5,6
Kamuoyu arastirma sonuglarini takip Fvet 28 19 e 27,9 34 27 ° 31 038
R, )
edermisiniz? Hayir 119 81 4 | 721 92 73 30 76,9
Kamuoyu arastirma sonuglarini Evet 81 55,1 36 59 72 58,1 19 487 0,72
P N 2
glvenilir buluyor musunuz? Hayir 65 449 25 il 52 41,9 20 51,3
Kamuoyu arastirma sonuglan oy |2et 66 44,9 34 55,7 71 57,3 17 43,6 01
. - 2
kararinizda etkili olurmu? Hayir 81 55,1 27 | 443 53 0,7 2 56,4
Kamuoyu arastirma sonuglaninin diger (Evet 133 90,5 51 83,6 109 87,9 35 89,7
segmenler tzerinde etkili oldugunu 0,56
dustintiyor musunuz? Hayir 14 9,5 10 16,4 15 12,1 4 10,3
Secim sonuglarinda hile yapildigini Evet 8 55 6 9.8 14 11,5 0 0 0.07
dislindyor musunuz? Hayir 137 94,5 s5s | 902 | 108 | 885 39 100
PN, U . . |Evet 141 95,9 55 90,2 112 89,6 38 97,4
Secim giinu sandiga gitmenin gerekli o1
oldugunu dustiniiyor musunuz? Hayir 6 a1 6 98 13 10,4 1 26
" : o Evet 15 10,2 11 18 18 14,4 4 10,3
1 kasim segimlerinden 6nce kampanya
doneminde bir ankete katildinizmi? 041
© |Hayir 132 89,8 50 82 107 85,6 35 89,7
Evet 122 83 58 93,5 117 92,9 37 92,5
1 kasim segimlerinde oy kullandiniz mi? 0,03
Hayir 25 17 4 6,5 9 71 3 7,5
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1 Kasim se¢imlerinde oy kullananlar arasinda sorulara verdikleri cevaplar agisindan

istatistiksel anlamli fark saptanmamistir. Oy kullanan katilimcilarin %24,4’i kamuoyu

arastirma sonuclarini takip ettigini, %56,1°1 arastirma sonuglarimi giivenilir buldugunu,

%51,2’si sonuglarin oy kararlarinda etkili oldugunu, %8&9,1’i kamuoyu arastirma

sonuclarinin diger segmenler lizerinde etkili oldugunu diisiindiiglinii, %7,9’u se¢im

sonuglarinda hile yapildigimi diisiindiigiinii, %93,1°I sandiga gitmenin gerekli oldugunu

diisiindiigiinii %12,7’si kampanya doneminde bir ankete katildigini belirtmistir.

Tablo 3.19. Calismaya katilan katilimcilarin arastirma sonuglart hakkindaki
diistinceleri ile 1 Kasim se¢imlerinde oy kullanma durumu arasindaki

iligskinin dagilimi

Lkasim segimlerinde oy kullandiniz mi?
Evet Hayir p
Kamuoyu arastirma sonuglarini takip eder misiniz? bt el 24 ! 2 0,297
Hayir 251 75,6 3% 829
Evet 1 1 2 1
Kamuoyu arastirma sonuglarini gtivenilir buluyor musunuz? L2 i % ? % 0,9%
Hayir 145 439 18 839
Kamuoyu arastirma sonuglart oy kararinizda etkili olur mu? bret 169 L2 S 43 0,556
Hayir 161 4838 2 53,7
Kamuoyu arastirma sonuglarnin diger segmenler lizerinde etkili oldugunu  (Evet 294 89,1 34 82,9 0205
diisiintyor musunuz? Hayrr % | 109 7 71|
Secim sonuglarinda hile yapidigini diisiintiyor musunuz? bret % 13 L i 0,534
Hayir 302 921 37 99
Seqim glinti sandiga gitmenin gerekli oldugunu diistintyor musunuz? bret 38 %1 i ] 1
Hayir 3 6,9 3 73
Lkasim secimlerinden dnce kampanya déneminde bir ankete katildiniz mi? bret 4 17 d 146 0,726
Hayir 29 873 35 85,4
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Arastirma Sorulart i¢in Karsilagtirma Analizleri

Kamuoyu arasgtirma sonuglarin1 takip edenler ile etmeyenler arasindal kasim

secimlerinde oy verdikleri parti agisindan istatistiksel anlamli fark saptanmistir

(p=0,029).

Tablo 3.20. Calismaya katilan katilimcilarin arastirma sonuglart hakkindaki
diisiincelerinden kamuoyu arastirma sonuclarini takip edenler ile 1
Kasim sec¢imlerinde oy kullanma durumu arasindaki iliskinin dagilimi

1 kasim secimlerinde hangi partiye oy verdiniz?

AKPARTI

CHP

Diger

HDP kullanmaya| MHP

Toplam p

Evet

31

35

0

3

12

88

Kamuoyu aragtirma sonuglarini takip

S Hayr
edermisiniz? y

130

65

8

12

36

285 0,029

Toplam

161

100

8

15

48

373

Kamuoyu arastirma sonuglarini takip edenler ile kamuoyu arastirma sonuglarini

giivenilir bulanlar arasinda istatistiksel anlaml1 fark saptanmamustir.

Tablo 3.21. Calismaya katilan katilimcilarin arastirma sonuglart hakkindaki
diislincelerinden kamuoyu arastirma sonuglarini giivenli bulma durumu
ile kamuoyu arastirma sonuglarint takip etme durumu arasindaki

iligskinin dagilimi

Kamuoyu arastirma sonuglarini takip edermisiniz?

Ewvet Hayir Toplam p
K | Evet 46 162 208
ar'r.1uoy-u-ara§t|rma sonuglarini Hayr m 21 163 0.412
glivenilir buluyor musunuz?
Toplam 88 283 371
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Kamuoyu arastirma sonuglarini takip edenler ile kamuoyu arastirma sonuglarinin oy

kararinda etkisi olanlar arasinda istatistiksel anlamli1 fark saptanmamustir.

Tablo 3.22. Calismaya katilan katilimcilarin arastirma sonuglart hakkindaki
disiincelerinden kamuoyu arastirma sonuglart oy verme kararini
etkileme durumu ile kamuoyu arastirma sonuglarini takip etme durumu
arasindaki iligskinin dagilimi

Kamuoyu arastirma sonuglarini takip edermisiniz?

Ewet Hayir Toplam p
K | Evet 48 140 188
amuoyu arastirma sonuglan oy i e 40 143 183 0,406
kararinizda etkili olurmu?
Toplam 88 283 371

Kamuoyu arastirma sonuglarini takip edenler ile kamuoyu arastirma sonuglariin diger

secmenler (zerinde etkili oldugunu disiinenler arasinda istatistiksel anlamli fark

saptanmamuistir.

Tablo 3.23. Calismaya katilan katilimcilarin arastirma sonuglart hakkindaki
diisiincelerinden kamuoyu arastirma sonuglarinin diger se¢menler
tizerinde etkili oldugunu diisinme durumu ile kamuoyu arastirma
sonuglarini takip etme durumu arasindaki iligkinin dagilimi

Kamuoyu arastirma sonuglarini takip edermisiniz?

Evet Hayir Toplam p
Kamuoyu aragtirma sonuglaninin ~ [EVet 74 254 328
diger segmenler iizerinde etkili Hayir 14 29 43 0,147
oldugunu disiiniiyor musunuz?  (Toplam 88 283 371
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Se¢im sonuglarinda hile yapildigini diisiinenlerle diistinmeyenler arasinda kamuoyu

aragtirma sonuclarin1 takip etme agisindan istatistiksel anlamli fark saptanmistir

(p=0,001).

Tablo 3.24. Calismaya katilan katilimcilarin arastirma sonuglart hakkindaki
diisiincelerinden secim sonuglarinda hile yapildigini diistiinme durumu
ile kamuoyu arastirma sonuglarin1 takip etme durumu arasindaki

iliskinin dagilimi

Kamuoyu arastirma sonuglarini takip edermisiniz?

Evet Hayir Toplam P
Seci annda hil i Evet 14 14 28
egim so
¢im sonucfarinda hile yapiicigim 1 - 72 267 339 0,001
diisiiniiyor musunuz?
Toplam 86 281 367

Secim giinii sandiga gitmenin gerekli oldugunu diistinenlerle diistinmeyenler arasinda

kamuoyu aragtirma sonuglarni takip etme acisindan istatistiksel anlamli fark

saptanmustir (p=0,001).

Tablo 3.25. Calismaya katilan katilimcilarin arastirma sonuglari hakkindaki
diiglincelerinden se¢im giinii sandiga gitmenin gerekli oldugunu
diisiinme durumu ile kamuoyu arastirma sonuglarini takip etme durumu
arasindaki iliskinin dagilimi

Kamuoyu arastirma sonuglarini takip edermisiniz?

Evet Hayr Toplam P
Seci L dia gt . i Ewet 75 271 346
egim giinii sandiga gitme
¢'M gunu sandiga gitmenin gereidiy 13 13 26 0,001
oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Toplam 88 284 372
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1 Kasim segimlerinden once kampanya doneminde bir ankete katilanlar ile

katilmayanlar arasinda kamuoyu arastirma sonuglarini takip etme acisindan istatistiksel

anlaml fark saptanmistir (p<0,001).

Tablo 3.26. Calismaya katilan katilimcilarin aragtirma sonuglart hakkindaki
diisiincelerinden 1 Kasim secimlerinden 6nce kampanya doneminde bir
ankete katilma durumu ile kamuoyu arastirma sonuglarini takip etme
durumu arasindaki iliskinin dagilimi

Kamuoyu arastirma sonuglarini takip edermisiniz?

Evet Hayir Toplam P
1 kasim segimlerinden dnce Evet 26 22 48
kampanya doneminde bir ankete |Hayir 62 262 324 <0,001
katildinizmi? Toplam 88 284 372

Kamuoyu aragtirma sonuglarini takip edenler ile 1 Kasim segimlerinde oy kullananlar

arasinda istatistiksel anlamli fark saptanmamustir.

Tablo 3.27. Calismaya katilan katilimcilarin arastirma sonuglart hakkindaki
diisiincelerinden 1 Kasim segimlerinde oy kullanma durumu ile
kamuoyu arastirma sonuglarini takip etme durumu arasindaki iliskinin

dagilimi
Kamuoyu arastirma sonuglarini takip edermisiniz?
Evet Hayir Toplam p
. . Evet 81 251 332
1 kasim seglmlel;;]r:d?e oy kullandiniz Hayr 7 ) 1 0.297
Toplam 88 285 373
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Kamuoyu arastirma sonuglar1 oy kararinda etkili olanlar ile olmayanlar arasinda

kamuoyu arastirma sonuglarini giivenilir bulma agisindan istatistiksel anlamli fark

saptanmustir (p<0,001).

Tablo 3.28. Calismaya katilan katilimcilarin arastirma sonuglari hakkindaki
diisiincelerinden kamuoyu arastirma sonuglarinda oy kararinizin etkili
olma durumu ile kamuoyu arastirma sonuglarini giivenilir bulma
durumu arasindaki iliskinin dagilimi

Kamuoyu arastirma sonuglarini giivenilir buluyormusunuz?

Evet Hayr Toplam P
K | Evet 160 28 188
amuoyu arastirma sonuglari oy o 48 135 183 <0,001
kararinizda etkili olurmu?
Toplam 208 163 371

Kamuoyu arastirma sonugclarini glivenilir bulanlar ile kamuoyu arastirma sonuglarinin

diger segmenlerin oy kararinda etkisi oldugunu diisiinenler arasinda istatistiksel anlamli

fark saptanmamustir.

Tablo 3.29. Calismaya katilan katilimcilarin arastirma sonuglari hakkindaki
disiincelerinden kamuoyu arastirma sonuglarinin diger se¢gmenler
tizerinde etkili oldugunu diistinme durumu ile kamuoyu arastirma
sonuglarini giivenilir bulma durumu arasindaki iliskinin dagilimi

Kamuoyu aragtirma sonuglarini giivenilir buluyor musunuz?

Ewet Hayir Toplam P
Kamuoyu aragtirma sonuglaninin  |EVet 180 148 328
diger segmenler lizerinde etkili Hayir 28 15 43 0,203
oldugunu disiiniiyor musunuz?  |Toplam 208 163 371
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Kamuoyu aragtirma sonuglarini giivenilir bulanlar ile se¢im sonuglarinda hile

yapildigini diislinenler arasinda istatistiksel anlamli fark saptanmamuistir.

Tablo 3.30. Calismaya katilan katilimcilarin arastirma sonuglart hakkindaki
diisiincelerinden secim sonuglarinda hile yapildigini diistiinme durumu
ile kamuoyu arastirma sonuclarini giivenilir bulma durumu arasindaki

iliskinin dagilimi

Kamuoyu aragtirma sonuglarini giivenilir buluyor musunuz?

Evet Hayir Toplam P
Seci lannda hil ldig Evet 18 10 28
ecim sonuglarinda hfle yapridigint 1o - 187 151 338 0,359
diisiiniiyor musunuz?
Toplam 205 161 366

Secim giinii sandiga gitmenin gerekli oldugunu diistinenler ile diislinmeyenler arasinda

kamuoyu arastirma sonuglarin1 giivenli bulma acisindan istatistiksel anlamli fark

saptanmustir (p=0,026).

Tablo 3.31. Calismaya katilan katilimcilarin arastirma sonuglari hakkindaki
diisiincelerinden se¢cim giinii sandiga gitmenin gerekli oldugunu
diistinme durumu ile kamuoyu arastirma sonuglarin1 giivenilir bulma
durumu arasindaki iliskinin dagilimi

Kamuoyu aragtirma sonuglarini giivenilir buluyor musunuz?

Ewet Hayir Toplam P
Secim giinii sandida git . i Evet 188 157 345
esim gwunu sa.r.1 .!g? grimenin gereidi Hayr 20 6 26 0,026
oldugunu diislintiyor musunuz?
Toplam 208 163 371
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Kamuoyu arastirma sonuglarini giivenilir bulanlar ile 1 Kasim segimlerinden once

kampanya doneminde bir ankete katilanlar arasinda istatistiksel anlamli

saptanmamuistir.

fark

Tablo 3.32. Calismaya katilan katilimcilarin arastirma sonuglart hakkindaki
diisiincelerinden 1 Kasim secimlerinden 6nce kampanya doneminde bir
ankete katilma durumu ile kamuoyu arastirma sonuglarin1 giivenilir
bulma durumu arasindaki iligkinin dagilimi

Kamuoyu arastirma sonuglarini glivenilir buluyor musunuz?

Evet Hayir Toplam P
1 kasim segimlerinden dnce Evet 33 15 48
kampanya doneminde bir ankete |Hayrr 175 148 323 0,058
katildinizi? Toplam 208 163 371

Kamuoyu arastirma sonuglarini giivenilir bulanlar ile 1 Kasim secimlerinde oy

kullananlar arasinda istatistiksel anlamli fark saptanmamustir.

Tablo 3.33. Calismaya katilan katilimcilarin arastirma sonuglart hakkindaki
diisiincelerinden 1 Kasim segimlerinde oy kullanma durumu ile
kamuoyu arastirma sonuglarini1 giivenilir bulma durumu arasindaki

iligskinin dagilimi

Kamuoyu arastirma sonuglarini giivenilir buluyor musunuz?

Evet Hayir Toplam P
. . Evet 185 145 330
1 kasim seglmle:lr:ge oy kullandiniz Hayr % 18 1 0.99
Toplam 208 163 371
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Kamuoyu arastirma sonuclarinin diger segmenler iizerinde etkili oldugunu diisiinenler

ile diistinmeyenler arasinda kamuoyu arastirma sonuglarinin oy kararlarinda etkili

olmasi agisindan istatistiksel anlamli1 fark saptanmistir (p=0,008).

Tablo 3.34. Calismaya katilan katilimcilarin arastirma sonuglart hakkindaki
disiincelerinden kamuoyu arastirma sonuglarinin diger se¢cmenler
tizerinde etkili oldugunu diisinme durumu ile kamuoyu arastirma
sonuglarinin oy kararinda etkili olma durumu arasindaki iliskinin

dagilimi

Kamuoyu arastirma sonuglar oy kararinizda etkili olurmu?

Evet Hayir Toplam P
Kamuoyu aragtirma sonuglarinin ~ |[EVet 158 170 328
diger segmenler iizerinde etkili Hayir 30 13 43 0,008
oldugunu disiiniiyor musunuz?  |Toplam 188 183 371

Kamuoyu arastirma sonuglarinin oy kararinda etkisi olanlar ile se¢im sonuglarinda hile

yapildigini diisiinenler arasinda istatistiksel anlamli fark saptanmamustir.

Tablo 3.35. Calismaya katilan katilimcilarin arastirma sonuglari hakkindaki
diisiincelerinden se¢im sonuglarinda hile yapildigini diisiinme durumu
ile kamuoyu arastirma sonuglarinin oy kararinda etkili olma durumu

arasindaki iliskinin dagilimi

Kamuoyu aragtirma sonuglari oy kararinizda etkili olurmu?

Evet Hayir Toplam p
Seci larinda hil ldig Evet 18 10 28
ecim sonugiarinda h'e yapridigint 1 167 171 338 0,13
disliniiyor musunuz?
Toplam 185 181 366
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Secim giinii sandiga gitmenin gerekli oldugunu diistinenler ile diistinmeyenler arasinda

kamuoyu arastirma sonuglarinin oy kararlarinda etkili olmasi agisindan istatistiksel

anlaml fark saptanmistir (p=0,001).

Tablo 3.36. Calismaya katilan katilimcilarin arastirma sonuglart hakkindaki
disiincelerinden sec¢im giinii sandiga gitmenin gerekli oldugunu
diisinme durumu ile kamuoyu arastirma sonucglarinin oy kararinda
etkili olma durumu arasindaki iligkinin dagilimi

Kamuoyu arastirma sonuglari oy kararinizda etkili olurmu?

Evet Hayr Toplam P
Secim giinii sandiia gitmen i Evet 167 178 345
egim gvunu sarn .!g? gitmenin gerekli Hayr o1 c ” 0.001
oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Toplam 188 183 371

1 Kasim segimlerinden once kampanya doneminde bir ankete katilanlar ile

katilmayanlar arasinda kamuoyu arastirma sonuglarinin oy kararlarinda etkili olmasi

acisindan istatistiksel anlamli fark saptanmistir (p=0,018).

Tablo 3.37. Calismaya katilan katilimcilarin arastirma sonuglari hakkindaki
diisiincelerinden 1 Kasim segimlerinden énce kampanya déneminde bir
ankete katilma durumu ile kamuoyu arastirma sonuglarinin oy
kararinda etkili olma durumu arasindaki iliskinin dagilimi

Kamuoyu arastirma sonuglari oy kararinizda etkili olurmu?

Evet Hayr Toplam P
1 kasim segimlerinden 6nce Evet 32 16 48
kampanya doneminde bir ankete |Hayir 156 167 323 0,018
katildinizmi? Toplam 188 183 371
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1 Kasim segimlerinden o©once kampanya doneminde bir ankete Kkatilanlar ile

katilmayanlar arasinda kamuoyu arastirma sonuglarin diger se¢menler {lizerinde etkili

olmasi agisindan istatistiksel anlamli1 fark saptanmistir (p<0,001).

Tablo 3.38. Calismaya katilan katilimcilarin aragtirma sonuglart hakkindaki
diisiincelerinden 1 Kasim secimlerinden 6nce kampanya doneminde bir
ankete katilma durumu ile kamuoyu arastirma sonuclarinin diger
secmenler ilizerinde etkili olma durumu arasindaki iliskinin dagilimi

Kamuoyu arastirma sonuglarinin diger segmenler iizerinde

etkili oldugunu

Evet Hayir Toplam p
1 kasim segimlerinden dnce Evet 24 24 48
kampanya doneminde bir ankete |Hayrr 304 19 323 <0,001
katildinizmi? Toplam 328 43 371

Kamuoyu aragtirma sonuglarinin diger segmenler iizerinde etkisi oldugunu diisiinenler

ile 1 Kasm

saptanmamistir.

secimlerinde oy kullananlar arasinda

istatistiksel anlaml

fark

Tablo 3.39. Calismaya katilan katilimcilarin arastirma sonuglari hakkindaki
diisiincelerinden 1 Kasim segimlerinde oy kullanma durumu ile
kamuoyu arastirma sonuglarinin diger segmenler iizerinde etkili olma

durumu arasindaki iliskinin dagilimi

Kamuoyu arastirma sonuglarinin diger se¢gmenler iizerinde

etkili oldugunu diisliniiyor musunuz?

Ewet Hayir Toplam p
. ) Evet 294 36 330
1 kasim seglmlerlnge oy kullandiniz Hayr ” 7 1 0.296
m Toplam 328 43 371
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Secim giinii sandiga gitmenin gerekli oldugunu diistinenler ile diistinmeyenler arasinda

secim sonuglarinda hile yapildigin1 diisiinme agisindan istatistiksel anlamli fark

saptanmustir (p=0,001).

Tablo 3.40. Calismaya katilan katilimcilarin arastirma sonuglart hakkindaki
disiincelerinden se¢im giinii sandiga gitmenin gerekli oldugunu
diiginme durumu ile se¢im sonuglarinda hile yapildigini diisiinme
durumu arasindaki iliskinin dagilimi

Secim sonuglarinda hile yapildigini diigiiniiyor musunuz?

Ewet Hayir Toplam p
Secim aiinii sandida gitmeni i Evet 21 322 343
e¢im gunu sanciga gimenin gereidiy, - 7 17 24 0,001
oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Toplam 28 339 367

1 Kasim segimlerinden once kampanya doneminde bir ankete katilanlar ile

katilmayanlar arasinda se¢im sonuglarinda hile yapildigimi diisiinme agisindan

istatistiksel anlamli fark saptanmistir (p<0,001).

Tablo 3.41. Calismaya katilan katilimcilarin arastirma sonuglart hakkindaki
diisiincelerinden 1 Kasim sec¢imlerinden énce kampanya déneminde bir
ankete katilma durumu ile se¢im sonuglarinda hile yapildigini diisiinme
durumu arasindaki iliskinin dagilimi

Se¢im sonuglarinda hile yapildigini diisliniiyor musunuz?

Evet Hayr Toplam p
1 kasim segimlerinden dnce Evet 13 33 46
kampanya doneminde bir ankete [Hayir 15 306 321 <0,001
katildinizmi? Toplam 28 339 367
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Se¢im sonuglarinda hile yapildigim diistinenler ile 1 Kasim segimlerinde oy kullananlar

arasinda istatistiksel anlamli fark saptanmamustir.

Tablo 3.42. Calismaya katilan katilimcilarin arastirma sonuglart hakkindaki
diisiincelerinden 1 Kasim secimlerinde oy kullanma durumu ile sec¢im
sonuglarinda hile yapildigini diisginme durumu arasindaki iligkinin

dagilimi

Se¢im sonuglarinda hile yapildigini diisliniiyor musunuz?

Ewet Hayr Toplam p
. . Evet 26 302 328
1 kasim seglmlel:nr:ge oy kullandiniz Hayr > - 39 0.753
Toplam 28 339 367

1 Kasim secimlerinden oOnce kampanya doneminde bir ankete katilanlar ile

katilmayanlar arasinda se¢im giini sandiga gitmenin gerekli oldugunu diisiinme

acisindan istatistiksel anlamli fark saptanmistir (p<0,001).

Tablo 3.43. Calismaya katilan katilimcilarin arastirma sonuglart hakkindaki
diisiincelerinden 1 Kasim sec¢imlerinden énce kampanya déneminde bir
ankete katilma durumu ile se¢im gilinii sandiga gitmenin gerekli
oldugunu diisiinme durumu arasindaki iliskinin dagilimi

Sec¢im giinli sandiga gitmenin gerekli oldugunu diistiniiyor

musunuz?
Ewet Hayr Toplam p
1 kasim segimlerinden dnce Evet 29 19 48
kampanya doneminde bir ankete [Hayir 317 7 324 <0,001
katildinizmi? Toplam 346 26 372
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Sec¢im giinii sandiga gitmenin gerekli oldugunu disiinenler ile 1 Kasim segimlerinde oy

kullananlar arasinda istatistiksel anlamli fark saptanmamustir.

Tablo 3.44. Calismaya katilan katilimcilarin arastirma sonuglart hakkindaki
diisiincelerinden 1 Kasim secimlerinde oy kullanma durumu ile sec¢im
giinii sandiga gitmenin gerekli oldugunu diistiinme durumu arasindaki

iliskinin dagilimi

Secim giinii sandiga gitmenin gerekli oldugunu diisiiniiyor
musunuz?
Evet Hayir Toplam p
o Evet 308 23 331
1 kasim seglmlerlnge oy kullandiniz Hayr 38 3 41 1
! Toplam 346 26 372




SONUC

Cemiyetler halinde yasayan insan, bireysel olarak da toplumsal bir varliktir. Toplum
icinde esit kaynaklara sahip olmayan bireyler, bir arada yasayabilmek icin ortak kurallar
bularak ve bu kurallar1 uygulayarak, yasamin kolaylasmasini saglamak amaciyla siyaset
olgusuna ihtiya¢ duymuslardir. Toplumsal diizenin saglanmasinda rol almak isteyen
siyasi aktorler segmene ulagsmada ve ikna etmede yeni yontemler ve farkli stratejiler
gelistirmiglerdir. Kamuoyunu etkilemek ya da kamuoyuna kulak vermek isteyen
siyasiler farkli aragtirma yontemleri ile segmenin nabzini tutmayi1 amaglamastir.

Bu calismada kamuoyu arastirmalarinin se¢menlerin oy tercihine etkileri adim adim
incelenmistir. Kamuoyu arastirmalart segmenlerin oy verme tercihlerini belirlemek
amactyla yapilmasinin yaninda karar verme zamanlari, demografik 6zellikleri, cinsiyet
ya da yas farkliliklari gibi durumlar arasinda degisiklikleri belirlemek icinde
kullanilarak secim kampanyalarina yon vermektedir.

Calismanin sonucunda elde edilen bulgulara bakildiginda 6rnek planlamasina uyuldugu
goriilmektedir. Planlandigr gibi 375 kisi ile goriisme gerceklestirilmistir. Niifus
sayilarinda oldugu gibi kadin erkek goriismeci sayisi esit olarak yapilmistir. Yine
TUIK ten alinan veriler 1s181nda yapilan planlamaya gore ankete katilanlarin ¢ogunlugu
35-44 yas araliginda ve Cankaya ilgesinde ikamet etmektedir. 1 Kasim 2015 genel
seciminde partilerin oy oran1 dikkate alinarak planlanan parti kotasina gore
calismamizda da en fazla goriismeci Ak Parti segmeni olmustur. Katilanlarin egitim
durumlarina bakildiginda en fazla ilkokul mezunu, oy verme kararinin netlesme
zamanina bakildiginda ise en fazla “oy verecegim parti her zaman bellidir” cevabi
gorulmektedir.

Anket formunda yer alan ifadeler tek tek incelenmistir.

Anket formunda yer alan “Kamuoyu arastirma sonuglarini takip edenler” ifadesine en
fazla evet cevabi veren ilge Cankaya ve Kecioren ilgesinde verilmistir. Bu ifadeye en
fazla evet cevabi kadin katilimcilar, 25-34 yas araliginda ve egitim durumu lise olanlar
tarafindan verilmistir.

“Kamuoyu arastirma sonuglarini giivenilir bulanlar” ifadesine en fazla evet cevabi veren
ilce Cankaya, en fazla hayir cevabi veren ilge ise Kegioren se¢gmenidir. Erkek ve kadin

se¢menler esit sekilde evet derken, 25-34 yas arali@i segmenler ve egitim durumu
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ilkokul olan se¢menler ¢gogunlukla evet cevabini vermistir.

“Kamuoyu aragtirma sonuglarinin oy kararinda etkili olanlar” ifadesine en fazla evet
diyen Cankaya se¢meni olurken en fazla hayir diyen Kecidren se¢menidir. Diger
degiskenlere bakildiginda en kadin ve erkek segmen esit sayida evet demistir. En fazla
25-34 yas aras1 segmen ve en fazla lise mezunu segmen evet demistir.

“Kamuoyu arastirma sonuglarinin diger segmenler tizerinde etkili oldugunu diisiinenler”
ifadesi agisindan veriler degerlendirildiginde en fazla evet diyen ilge Cankaya, en fazla
hayir diyen ilge Mamak se¢gmenidir. Evet cevabir veren segmenlerin ¢ogunlugu kadin,
25-34 yas aralig1 ve ilkokul egitimli segmenlerden olugmaktadir.

“Secim sonuglarinda hile yapildigini diisiinenler” ifadesi i¢in en fazla evet diyen ilge
Mamak en fazla hayir diyen ilge Cankaya segmenidir. Cogunlugu evet diyenler; erkek
se¢menler, 35-44 yas arasi segmenler ve lise mezunu segmenlerden olugmaktadir.
“Secim giinli sandiga gitmenin gerekli oldugunu diisiinenler” ifadesine en fazla evet
cevabi veren segmen Cankaya’da, en fazla hayir cevabi veren segmen Yenimahalle ve
Mamak’ta ikamet ettigini belirtmistir. Diger degiskenlere bakildiginda en fazla evet
cevabi; kadin se¢menler, 25-34 yas araligi segmenler ve egitim durumu ilkokul olan
se¢cmenler tarafindan verilmistir.

“1 Kasim sec¢imlerinden once kampanya doneminde bir ankete katilanlar” ifadesine en
fazla Kecioren secmeni evet derken, en fazla Cankaya se¢gmeni hayir demistir.
Cogunlukta kadin se¢menler, 35-44 yas arasi segmenler ve lise mezunu se¢cmenler bu
ifade i¢in evet demislerdir.

“l Kasim sec¢imlerinde oy kullananlar” ifadesi i¢cin en fazla evet cevabi Cankaya
ilgesinde ikamet eden katilimcilardan gelirken, hayir cevab1 Kegioren ilgesinde ikamet
eden katilimcilar tarafindan cevaplanmistir. Bu ifadeye en fazla evet cevabi kadin
katilimcilar, 25-34 yas arast ve egitim durumu ilkokul olan katilimecilar tarafindan
isaretlenmistir.

Kamuoyu arastirma sonuclarim1 takip edenler ile etmeyenler arasinda 1 Kasim
secimlerinde oy verdikleri parti agisindan istatistiksel anlamli fark saptanmustir.
Katilimeilarin ¢ogunlugu kamuoyu aragtirma sonuglarini takip ederimsiniz ifadesine
hayir demistir.

Kamuoyu arastirma sonuglarini takip ettigini belirten katilimcilarin ¢cogunlugu kamuoyu

arastirma sonuglarini giivenilir buldugunu sdylemistir.

86



Kamuoyu arastirma sonuglarini takip edenler ile kamuoyu arastirma sonuglarinin oy
kararina etkisi incelendiginde cevaplarin birbirine yakin oldugu goriilmiistiir.

Kamuoyu arastirma sonuglarini takip eden katilimcilarin ¢ogunlugu kamuoyu arastirma
sonuglarmin diger segmenler tizerindeki etkisi i¢in evet demistir.

Kamuoyu arastirma sonuglarini takip eden katilimcilarin ¢ogunlugu kamuoyu arastirma
sonuclarinin diger segmenler iizerinde etkili oldugunu diisiinmektedir.

Kamuoyu arastirma sonuglarini takip eden katilimcilarin ¢ogunlugu se¢im sonuglarinda
hile yapildigini diistinmedigini belirtmistir.

Kamuoyu arastirma sonuglarini takip eden katilimeilarin cogunlugu se¢im giinii sandiga
gitmenin gerekli oldugunu diigiindiiglinii belirtmistir.

Kamuoyu arastirma sonuglarini takip edenlerin ¢ogunlugu 1 Kasim se¢imlerinden dnce
kampanya doneminde bir ankete katilmadigini sdylemistir.

Kamuoyu arastirma sonuglarini takip edenlerin ¢ogunlugu 1 Kasim se¢imlerinde oy
kullandigin1 belirtmistir.

Kamuoyu arastirma sonuclarini gilivenirligi ile kamuoyu arastirma sonuglarinin oy
kararinda etkisi arasindaki iligkiye bakildiginda cevaplarin birbirine yakin oldugu
gorulmektedir.

Kamuoyu arastirma sonuglarini giivenilir bulanlarin ¢ogunlugu kamuoyu arastirma
sonuclarinin diger segmenler {izerindeki etkisi i¢in evet demistir.

Kamuoyu aragtirma sonuglarimi giivenilir bulanlarin ¢ogunlugu se¢im sonuglarinda hile
yapildigini diistinmedigini belirtmistir.

Kamuoyu arastirma sonuclarini giivenilir bulan segmenler se¢im giinii sandiga gitmenin
gerekli oldugunu soylemistir.

Kamuoyu arastirma sonuglarini giivenilir bulup bulmadigi ile 1 Kasim segimlerinden
once kampanya doneminde bir ankete katilanlar arasindaki iliskiye bakildiginda
katilimcilarin cogunlugu ankete katilmadigini belirtmistir.

Kamuoyu arastirma sonuglari gilivenilir bulan katilimecilarin ¢ogunlugu, 1 Kasim
secimlerinde oy kullandigin1 sdylemistir.

Kamuoyu aragtirma sonuglarinin oy kararlarinda etkili oldugunu diisiinenler, kamuoyu
arastirma sonuclarinin diger se¢gmenler iizerinde de etkili oldugunu ve kamuoyu
arastirma sonucundan etkilenmeyenlerde diger se¢menlerinde etkilenmedigini

sOylemistir.
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Kamuoyu aragtirma sonuglariin oy kararinda etkisine hayir diyenlerin ¢ogunlugu se¢im
sonuclarinda hile yapildigini diistinmedigini belirtmistir.

Kamuoyu arastirma sonuglarmin oy kararlarinda etkisine evet diyen katilimcilarin
cogunlugu se¢im giinii sandiga gitmenin gerekli olduguna da evet demistir.

Kamuoyu arastirma sonuglarmin oy kararint etkileyen katilmeilar, 1 Kasim
secimlerinden 6nce kampanya doneminde bir ankete katilma durumlarina ¢ogunlukla
hayir demistir.

Kamuoyu arastirma sonuglarmin diger se¢menler iizerinde etkisine evet diyen
katilimcilarin ¢ogunlugu, 1 Kasim se¢imlerinden 6nce kampanya doneminde bir ankete
katilmadigini belirtmistir.

Kamuoyu arastirma sonuglarinin diger se¢gmenler iizerinde etkisi oldugunu diisiinenler,
cogunlukla 1 Kasim se¢imlerinde oy kullandigini séylemistir.

Se¢im sonuglarinda hile yapildigin1 diisiinmedigini belirten katilimcilarin ¢ogunlugu
secim gilinll sandiga gitmenin gerekli oldugunu diisiinmektedir.

Se¢im sonuclarinda hile yapildigini diistinmeyen katilimeilarin ¢ogunlugu, 1 Kasim
secimlerinden dnce kampanya déneminde bir ankete katilmadigini belirtmistir.

Se¢im sonuglarinda hile yapildigini diisiinmeyenlerin ¢ogu 1 Kasim segimlerinde oy
kullandigini sdylemistir.

Secim giinli sandiga gitmenin gerekli oldugunu diisiinen katilimeilarin ¢ogu, 1 Kasim
secimlerinden 6nce kampanya doneminde bir ankete katilmadigini séylemistir.

Secim giinii sandiga gitmenin gerekli oldugunu diisiinen katilimcilar, 1 Kasim

secimlerinde oy kullandiklarini belirtmistir.

88



KAYNAKLAR

Akcali, Nazif (1991). Siyaset Bilimine Giris, Ege Universitesi Basmn Yayn
Yiiksekokulu Yayinlari, izmir.

Akgiil, Fatma Ilknur (2013). Tiirkiye'de Se¢men Davranislar1: Politik Sosyo-Ekonomik
Boyutlariyla Etkileyen Faktorler, Yiiksek Lisans Tezi, Gediz Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisu,

Alkan, Tiirker (1979). Siyasal Toplumsallagsma, Kiiltiir Bakanlig1 Yayinlari, Ankara.

Anik, C. (1994). Kamuoyunu Olusturan Araglar. Gazi Universitesi iletisim Fakiiltesi
Dergisi Iletisim

Atabek, Nejdet (1996). “Kamuoyu: Basinda Kamuoyu Arastirmalar1”, Yeni Tiirkiye
Dergisi Medya Ozel Sayist,

Atabek, N. Ve Dagtas, E. (1998). Kamuoyu Ve lletisim. Anadolu Universitesi Egitim,
Saglik Ve Bilimsel Arastirma Calismalar1 Vakfi Yayinlari: Eskisehir.

Aydin, Kenan Ve Ozbek Volkan, “Ailenin Se¢men Davranislar: Uzerindeki Etkisi”,
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Kocaeli Universitesi Yayinlari,
Say1: 2, Kocaeli: 2004,

Bal, Hiiseyin (2004). iletisim Sosyolojisi, Siileyman Demirel Universitesi Yayin No:42,
Isparta.

Barut, B. (2005). “Siyasal Reklamcilik Ozelinde Siyasal Tutumlarm Olusmasi Siireci”,
Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 15(2)

Baykal, D. (1970). Siyasal Katilma - Bir Davranis incelemesi. , Ankara: AUSBF Yayim
Bektas, Arsev (1996). Kamuoyu Iletisim Ve Demokrasi, Baglam Yayinlari, Istanbul.
Can , H. (1992), Organizasyon Ve Yonetim, Ankara: Adim Yayincilik,

Cam, Esat (1987), Siyaset Bilimine Giris, Der Yayinlari, Istanbul,

Cetinkaya, A. (2011).Tiirkiye’deki 2010 Referandum Siirecinde Yapilan Kamuoyu
Aragtirmalarina Ait Medya Yansimalarinin Kamuoyu Uzerindeki Etkileri. Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti

Cevik, Hiiseyin (2001). Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Sorunlari, Seckin Yaynlari,
Ankara.

Cukurcayir, M. Akif (2000), Siyasal Katilma Ve Yerel Demokrasi, Yargt Yayinevi,
Ankara,

89



Damlapmar, Ziilfikar Ve Balci, Siikrii (2005). Segmenin Zihnindeki Aday Imajimi
Belirleyen Etkenler: 28 Mart 2004 Yerel Secimleri Alan Arastirmasi. Selguk
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, 4(1),

Daver Bilent (1993), "Siyaset Bilimine Girisg", Siyasal Kitabevi, Isbn: 975-735-100-13,
Ankara,

Dingkol Bihterin (2006), “Yonetilenlerin “Oz Yonetimi” Kamuoyu, Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Y11:5 Say1:10 Giiz 2006/2

Dogan, Adem; Goker, Goksel (2010), Yerel Secimlerde Secmen Tercihi (29 Mart Yerel
Secimleri Elaz1g Segmen Ornegi), Eskisehir Osmangazi Universitesi libf Dergisi,

Dogan, Adem; Goker, Goksel (2013). Siyasal Iletisim Arastirmalari, Ankara: Nobel
Yayinlari,

Duman, D. ve Ipeksen Su, S., 2013. “Tiirkiye’de Genel Se¢im Kampanyalar: (1950-
2002)”, Turkish Studies International Periodical For The Languages, Literature And
History Of Turkish Or Turkic , 8(7),

Duran, Hasan (2005), Siyasal Katilmay: Etkileyen Faktérler Uzerine Bir Arastirma:
Tavsanli - Kiitahya Ornegi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2005,

Dursun, Davut (2002). Siyaset Bilimi, Beta Yayinlari, Istanbul.

Ekinci, Necdet (2014), “Siyasal iletisim Calismalarinda Kapsam Ve Yaklasim
Sorunsali”, Iletisim Ve Diplomasi, Tc. Basbakanlik Basmn Yaym Ve Enformasyon
Genel Midiirligi, Yil:2, S:3, Temmuz-Aralik,

Ercins, G. (2007). “Tirkiye’de Sosyo-Ekonomik Faktorlere Bagli Olarak Degisen
Se¢men Davranis1”, Cumburiyet Universitesi. iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, 8(2)

Erdogan, Irfan Ve Alemdar, Korkmaz (1990). Iletisim Ve Toplum: Kitle Iletisim
Kuramlar1 Tutucu Ve Degisimcei Yaklagimlar, Bilgi Yayinevi, Ankara.

Ergin, Cagin (2009). “Kamuoyu Ve Baski Gruplar1”, Siyaset, (Editor: Miimtaz’er
Tiirkéne), Opus Yayinlari, Istanbul,

Erogul, Cem (1999), Devlet Yonetimine Katilma Hakki, 2.B, imge Kitabevi, Ankara,
1999,

Ersin Kalaycioglu (1984) Cagdas Siyasal Bilim Beta Yaymevi istanbul

ESER, Bahadir H, “Universite Egitiminin Siyasal Tutumlar Uzerindeki Etkisi,
Siileyman Demirel Universitesi Ornek Olay1”, SDU-SBE Dergisi, Gliz 2005,

90



Fatma Ilknur Akgiil, (2013). Tiirkiye'de Segmen Davranislar1: Politik Sosyo-Ekonomik
Boyutlariyla Etkileyen Faktorler, Yiiksek Lisans Tezi, Gediz Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstituisu,

Giiler, Ahmet. Halicioglu, Mustafa Biilent. Taggin, Serkan. (2015). Sosyal Bilimlerde
Nitel Arastirma. Seckin Yayncilik, 2. Baski, Ankara

Gilliipunar, H., Diker, E., Ve Aslan, E., (2013), Oy Verme Yaklagimlar1 Baglaminda
Aday Merkezli Se¢men Tercihi Uzerine Deneysel Bir Arastirma, Akademik Bakis
Dergisi,

Gliz, Nurettin (2005). Haberde Yonlendirme Ve Kamuoyu Arastirmalari, Nobel
Yayinlari, Ankara.

Huldr, Himmet Ve Kalender, Ahmet (2003). Sosyo- Politik Tutumlar Ve Din (Konya
Arastirmasi), Konya: Cizgi Kitabevi Yaynlari,

Isik, Metin (2000). Iletisimden Kitle Iletisimine, Mikro Yayinlari, Konya.

Isen, Galip Ve Batmaz, Veysel (2002). Ben Ve Toplum: Sosyal Psikoloji, Om Yayinevi,
[stanbul.

Islamoglu, A.H., Altunisik, R. (2008). Tiiketici Davranislari. Istanbul: Beta Basimcilik.

Kalaycioglu, Ersin (1983), Karsilastirmali Siyasal Katilma Siyasal Eylemin Kokenleri
Uzerine Bir Inceleme, 1.Uni. Sbf Yayinlari, istanbul, 1983,

Kalender, A., (2005), Siyasal Iletisim: Se¢gmenler Ve Ikna Stratejileri. Konya Cizgi
Kitabevi Yayinlari

Kapani, Minci (2015), Politika Bilimine Giris, 42.Baski, Bilgi Yayinevi, Ankara,

Kilig, Selim (2009), Kamuoyu Olusum Siirecinde Sosyal Hareketler Ve Medya, Nigde
Universitesi, libf Dergisi, Cilt 2, Say1 2,

Kiglali, Ahmet Taner (1987). Siyaset Bilimi, Ankara Universitesi Basin-Yaym
Yuksekokulu Yayinlari, Ankara.

Kislali Ahmet Taner (1992), “Siyaset Bilimi”, Imge Kitabevi Yayinlari, Ankara

Kislali, A.Tamer. (1997). Siyaset Bilimi. Ikinci Baski. Anadolu Universitesi Yaynlari:
Eskisehir

Kog, E. (2007). Tiketici Davranisi Ve Pazarlama Stratejileri: Global Ve Yerel
Yaklasim. Ankara: Seckin Yayinlari.

Kotler, P (2015). Kotler Ve Pazarlama, Aura Yaynlar1, Istanbul

91



Kubat, M. Dogan. (2011). Se¢cim Mevzuati, S.16

Lake, Celinda C. Ve Harper Pat Callbek (2002). Kamuoyu Arastirmalari, (Ceviren:
Nurettin Giiz), Altinkiire Yayinlari, Ankara

Mukadder Kahraman Tiiredi (2015). Siyasal Pazarlamada Iletisim Kanallarinin Se¢gmen
Davranislarma Olan Etkileri Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi Mehmet Akif
Ersoy Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisil,

Murat Baran, (2014). Siyasal iletisim Calismalarinda Yeni Medya Teknolojilerinin
Kullanimi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Mutlu, Erol (1998). Iletisim Sozliigii, Ark Yaynlari, Ankara.

Mutlu, Mustafa (2003). Vietnam’dan Korfez’e: Savaslarda Kamuoyu Olusumu,
Okumus Adam Yayinlari, Istanbul.

Negiz Niliifer, “Se¢men Davraniginda Sosyo Ekonomik Bir Faktor:Yas”, Yerel Siyaset
Dergisi, Kasim, 2007,

Nisa Akin, (2012). Yerel Segimlerde Aday Imajiin Se¢men Tercihlerine Etkisi: Izmir
Ili I¢in Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, [zmir,

Okay, Ayla (2008). Kurum Kimligi, Mediacat Yayinlar1, Istanbul.
Oktay, Mahmut (2002). Politikada Halkla Iliskiler, Derin Yaynlari, Istanbul,

Oskay, Unsal (1969). Kitle Haberlesme Teorilerine Giris: Segilmis Parcalar, Seving
Matbaasi, Ankara

Omer. B. Pazarlama ilkeleri Global Yonetimsel Yaklasim Tiirkiye Uygulamalar,
Istanbul: Beta 8. Baski. 1999,

Ozdemir, Murat. Nitel Veri Analiz: Sosyal Bilimlerde Yontembilim Sorunsali Uzerine
Bir Caligma Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,11(1)

Ozer, Siileyman Yiicel, (2015), Siyasi Partilerde Geng Secmen Memnuniyetinin Parti
Sadakatine Etkisi: Kecidren Ilgesi Ornegi, Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstittsu, Eylul

Ozsoy, Osman (2009), Secim Kazandiran Siyasal Iletisim, Pozitif Yayinlar1, Istanbul.
Oztekin, Ali (2000). Siyaset Bilimine Giris, Siyasal Kitabevi, Ankara.

Rigel, Nurdogan (2000). Ileti Tasariminda Haber, Der Yayinlari, istanbul

92



Roney, Sevgin Akis.(2011). Bilimsel Arastirma Nedir. Turizm Aragtirmalar1 Dergisi
(Editor: Tiitiincii, Ozan. Arastirma Incelemeleri). Anatolia Yaymcilik Cilt 22, Say1 2,

Rousseau, J. J., (2011), Toplum Sézlesmesi, Ceviri: Vedat Giinyol, istanbul, Tiirkiye Is
Bankasi Kiiltiir Yayinlari, 7. Baski,

Sandik¢ioglu, Bilge (2012), “Tarihsel Gelisim Siireci iginde Siyasal Iletisim”, Siyasal
lletisim Edt. Ferruh Uztug, Yasemin Ozgiin, Eskisehir Anadolu Universitesi Yayinlar,

Schiller, Herbert (1993). Zihin Yonlendirenler, Pinar Yayinlari, Istanbul.

Sekaran, Uma. (2003). RESEARCH METHODS FOR BUSINESS A Skill-Building
Approach. John Wiley & Sons, 4. Baski New York

Siyaset Bilimi(2014) Editér: Davut Dursun & Mustafa Altunoglu Anadolu Universitesi
Yayimni

Sénmez, Veysel. ve Alacapinar, Fiisun G. (2014). Orneklendirilmis Bilimsel Arastirma
Yontemleri. An1 Yayincilik, 3. Baski, Ankara

Tekin, V. N. (2006). Pazarlama Ilkeleri(Politikalar Stratejiler-Taktikler). Ankara:
Seckin Yaymecilik.

Tokgoz, Oya (2014), Siyasal Iletisimi Anlamak, 2. Baski, imge Kitabevi, Ankara.

Tuba Uziim, (2012). Se¢gmen Baglihgim Etkileyen Unsurlarin Incelenmesi, Yiiksek
Lisans Tezi, Cankir1 Karatekin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Cankir1,

Tufan, Hiilya (1995). “Kamuoyu Arastirmalarinin Dayanilmaz Hafifligi”, Kamuoyu
Kimin Oyunu (Derleyen: Hiilya Tufan), Kesit Yaymcilik, istanbul,

Turam, Emir (1994). Medyanin Siyasi Hayata Ektileri, irfan Yaymevi, Istanbul.

Turan, ilter (1977), Siyasal Sistem Ve Siyasal Davranis, 1.U. Iktisat Fakiiltesi Yayni,
[stanbul,

Tiirk Dil Kurumu Sézligi

Tirkmenoglu, Ahmet Tarik (2011), Kamuoyu Arastirmalariin Siyasal Davranis
Uzerindeki Etkisi: Konya Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitlisi, Konya.

Tirkone, Miimtaz’er (2009). “Siyasi Partiler”, Siyaset (Editér: Miimtaz’er Tiirkone),
Opus Yaynlari, Istanbul,

Uysal, Birkan, “Siyasal Katilma Ve Katilma Davranis1 Uzerinde Ailenin Etkisi”, Todas
Amme Idaresi Dergisi, 1981.

93



Unver, Ozkan Ve Gamgam, Hamza.(2008). Uygulamali Temel Istatistik
Yontemler.Seckin Yayincilik,5. Baski, Ankara

Vural, AM. (1999). Yerel Basin Ve Kamuoyu. Anadolu Universitesi Yaymlari:
Eskisehir

Yavasgel, Emine (2004). Siyasal Iletisim Kavramlar Ve Ardindakiler, Ankara: Babil
Yayinlari,

Yildirim, Ali. Ve Simsek Hasan. (2013). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Y 6ntemleri.
Seckin yayincilik, 9. Baski, Ankara

Yildirnm, Erdogan, Tiirkiye’de Siyaset Siireci ve Profesyonel Siyasette Benligin
Kurulmas1:SHP Ornegi, Ankara Ark Yaymlari, 1995,

Yildiz, Nuran (2002). Tiirkiye’de Siyasetin Yeni Bigimi: Liderler, imajlar Ve Medya,
Phoenix Yayinevi, Ankara.

Yumlu, Konca (1994). Kitle Iletisim Kuram Ve Arastirmalar;, Nam Yaymcilik, {zmir.

Yiksek Secim Kurulunun 26/08/2015 tarih ve 2015/1542 sayil1 karart ile "140/1 sayili
Genelge"

Yiksel, Erkan (2007). “Kamuoyu Olusturma Ve Giindem Belirleme Kavramlar: Nerede
Kesismekte Nerede Ayrilmaktadir”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 7,
S. 1,

Zel, U. (2006). Kisilik Ve Liderlik. Ankara: Nobel Yayicilik.

http://www.milligazete.com.tr/secmenin_karar_sureci/102016

94



EKLER

EK-1 Anket Formu

Degerli katilhmel,

Bu calisma Kamuoyu Arastirmalarimin Secmenler Uzerindeki Etkilerini Olgmek
amaciyla hazirlanmstir. Bu ¢calisma bilimsel amacla kullanilacak olup elde edilen
bilgiler herhangi kisi ve kurumla paylasilmayacaktir. Anket formlarma isim
yazmamz gerekmemektedir .Sorular1 cevaplamada gosterdiginiz sabir ve
samimiyet icin tesekkiir ederim.

Ziileyha KARADEMIR

UfukUniversitesiYiiksekLisansOgrencisi
1-Cinsiyet
(1) Erkek (2) Kadin

2-EgitimDurumunuz

(1) Okuryazar

(2) IIkoretim
(3) Lise
(4)  Yuksekokul
(5) Lisans
(6) Lisansust
3-Yasiniz
(1) 18-24 (4) 45-54
(2) 25-34 (5) 55-64
(3) 35-44 (6) 65+

4-Oy verme kararimniz genelde ne zaman netlesir?

(1) Oy verecegim parti her zaman bellidir
(2) Se¢im kampanyalar1 sirasinda

(3) Aday belirlendikten sonra

4) Secimden birkac giin 6nce

(5) Sandik basinda

(6) Cevap yok
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5-1Kasim Secimlerinde hangi partiye oy verdiniz?

(1) AKPARTI

(2) CHP

(3) MHP

(4) HDP

(5) DIGER

(6) Oy Kullanmadi
(7) Cevap Yok

6-Oy kullandigimiz/Oturdugunuz il¢e neresidir? ........cccoveviiniiinniiinnennes

7-Tablodaki ifadelere uygun olan cevabi soylermisiniz?

Evet | Hayir
1 | Kamuoyu arastirma sonuglarini takip edermisiniz? 1 2
2 | Kamuoyu arastirma sonuglarini giivenilir buluyormusunuz? 1 2
3 | Kamuoyu arastirma sonuglari oy kararinizda etkili olurmu? 1 2
4 | Kamuoyu arastirma sonuglarinin diger segmenler iizerinde etkili 1 2
oldugunu diisiinliyormusunuz?
5 | Se¢im sonuglarinda hile yapildigini diisiiniiyormusunuz? 1 2
6 | Secim giinii sandiga gitmenin gerekli oldugunu diisiiniiyormusunuz? | 1 2
7 | 1 kasim se¢imlerinden once kampanya doneminde bir ankete 1 2
katildiniznm?
8 | 1 kasim se¢imlerinde oy kullandinizmi? 1 2
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