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TESEKKUR SAYFASI

Tezimin bu asamaya gelmesini saglayan hayatimdaki yerlerini 6zverili davranislart ile
bana yansitan o kadar ¢ok degerli kisi var ki benim i¢in kiymeti biiyiik olan, bu
calismada bana her daim destek veren...

Oncelikle; tez calismama baslamamda akademik Kariyeri ve basarilari ile bana rol
model olan, ¢alismamin bagindan beri bilgisini, tecriibesini hissettigim saygideger
danmismanim Yrd. Dog. Dr. Ayse Gozde GOZUM’e

Hayatimin bu zamanina kadar olan bdliimiinde biriktirdigim arkadaslarimin 6zverili
desteklerine, galismam siiresince beni anlayisla karsilaylp her daim yanimda olup
desteklerini esirgemeyen degerli dostlarima,

Tezimin arastirma bdliimiinde anketleri uygulamamda benimle ayni heveste olup
calismama destek olan kiymetli iiretim sektoriindeki meslektaglarirma ve degerli
tecriibelerini benimle paylasan kiymetli firma yoneticilerine,

Kariyerim siiresince sikintilarini, sorunlarini benimle paylasip tez konumu segmeme
neden olan iiretim sektoriinde ¢alisan mavi yaka, beyaz yaka caligma arkadaslarima,

Egitim hayatimin en basindan beri yolumu aydinlatan, meslek hayatimla ilgili olan her
gelismeyi takip eden ve her degeri kazanarak 6ziimsemem i¢in beni motive eden, her
daim bana yardimci olan canim anneme,

Bana kazandirdig1 vizyoner bakis agisi ile olaylar1 ve bilgileri etkili degerlendirmemi
saglayan, kendimi bildigim ilk andan itibaren igveren, en Onemlisi is verene emek veren
her kisi ile nasil iletisim kuracagimi 6greten, destek¢im olan, engin bilgi dagarci ile her
zaman yol gostericim-6nderim canim babama,

Bu calisma sayesinde hayatima giren ve calisma siiresince en biiyiik destek¢cim olan,
beni yiireklendiren ismini tek tek sayamayacagim kisilere ¢ok tesekkiir ederim.
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OZET

OGAN Nilay, “Orgiitsel Tletisim Tiirlerinin Gézden Gecirilmis
Motivasyon Faktorleri Uzerine Etkisi: Uretim Sektorlerinde Bir

Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2017

Bu calisma, isletmelerin kendilerini koruyup gelistirmeleri, hedefe ulasmalari
konusunda biitiinligii saglayabilmeleri, isletmenin tim tyeleri ile esgiidimli uyum
iginde c¢alisilirken ayn1 zamanda her isletmenin kendini yenilemesi, gelistirmesi ve
giiniimiiziin rekabet¢i kosullarinda siirekliligini saglayarak hedeflerine ulasabilmesini
saglayabilmek adina bazi ¢ikarimlar ortaya koyacagi i¢in Onem tasimaktadir.
Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesi igin calisanlarin &rgiit amaglarmi tam olarak
anlamasi ve orgiit i¢i iletisimin Orglit yapisina gore dogru kurgulanmasi gerekmektedir.
Bu calismanin temel amaci, oOrgiitsel iletisimin c¢alisan motivasyonu {izerindeki
etkilerinin tespit edilmesidir.

Orgiit hedeflerinin, 6rgiit ici ¢alisanlara benimsetilmesi igin orgiit ici iletisim siirecinin
etkin olarak kullanilmasi gerekmektedir. Orgiit hedeflerine ¢alisanlar sayesinde
ulasacak olan isletmeler, calisanlarin performanslarini yilikseltmek amacinda olduklari
i¢in siirece motivasyonu da dahil etmektedirler. Rekabetin giinden giine arttig1 glinlimiiz
kosullarinda verimlilik 6n plan ¢ikmaktadir.

Degisen ve gelisen yogun rekabet ortamindaki orgiitlerin stirekli iletisim politikalarini
gelistirmeleri Orgiit basarisi icin dnemlidir. Bu baglamada oOrgiitsel iletisim; Orgiitiin
isleyisini saglamak, orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmek amaciyla 6rgiit ici boliimler ve
orgiit gevresi arasinda girisilen devamli bilgi paylasimini saglayan bir siirectir. Orgiitsel
iletisim; karmasiklasan yonetim yapilarinda uzmanlagsmanin 6nem kazandigi, teknolojik
gelismelerin hizlandigy, seffafligin 6nem kazandig: giintimiizde oldukga 6nemli bir yere
sahiptir.

Calisanlarini motive eden ve isletme ici iletisimi saglayan yoOnetimler isletmeleri
basartya ulastirmada etkili yontemler belirlemektedirler. Motivasyon; isletme basarisi

i¢in ¢alisan memnuniyetinin énemli bir unsurudur. Motivasyon ise belirli bir iletisimle
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saglanmaktadir. Ankara’da liretim yapan firmalarda yapilan bu caligmada, Orgiitsel
iletisimin ¢alisan motivasyonu lizerine etkisi vurgulanmaktadir.

Calisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde 6rgiit kavrami,
iletisim kavrami, iletisim siire¢leri ve unsurlari, orgiitsel iletisim fonksiyonlar1 ve
oOrgiitsel iletisim tiirleri anlatilmistir.

Ikinci béliim; motivasyon ve giidiileme kavramlari ile ilgili kuramlarin aciklandig1
kisimdan olusmaktadir. Ugiincii béliimde ise orgiitsel iletisimin ¢alisan motivasyonu
tizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik bir arastirma yer almaktadir.

fletisimin motivasyon iizerindeki etkilerini inceleyerek iiretim sektdriinde calisanlarin
gereksinimlerini anlamak ve orgiit hedeflerine ulagmak i¢in ¢alisanlarin gereksinim
duydugu iletisim bigimlerini vurgulayarak ¢alisan motivasyon ile ¢alisan verimliligini
saglamak amaclanmistir. Bu c¢alisma ile; {retim sektoriinde ¢alisanlarin
motivasyonlarina etki eden faktorlere ve motivasyonu saglayacak iletisim tiirlerine
ulasilmaktadir. Ayrica, bu ¢aligmanin iiretim sektoriine hem pratik hem teorik anlamda

katki saglayacagi diigtiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: fletisim, Motivasyon, Performans, Orgiit, Calisan



ABSTRACT

OGAN Nilay, Organizational Communication Types Effect on
Reviewed Motivation Factors: An Application in Production Sectors,
Term Project, Ankara, 2017

The importance of this study that organization protects and improve themselves, to
ensure integrity in reaching the target, to cooperate harmoniously with all the members
of the enterprise while at the same time to renew and develop itself and to be able to
reach its targets by providing continuity in today's competitive conditions.

In the main of this study that determine the organizational communication affects on
motivation of employees. Intra organizational communication is to be used effectively
in order to organizational targets are adapted to the employees in the organization.
Enterprises that will reach the organization targets through their employees include
motivation in their process as they are aimed at raising the performance of employees.
Productivity is at the forefront in today's conditions where competition is increasing day
by day.

It is important for organizational success to improve, the continuous communication
policies of organizations, in a changing and developing intense competition
environment.

Organizational communication in this context; to ensure the functioning of the
organization is a process that provides continuous information sharing between
organizational departments and organizational environment in order to realize its goals.
The importance of organizational communication has a very important place nowadays
where today technological developments accelerate and transparency becomes
important, specialization in complicated management structures comes into prominence.
In order, for the intra organizational communication to be effective and successful, the
managers must be willing to interact with the employees, give importance to their
suggestions, and threat equally to each employee.

Managements which motivate their employees and provide communication within the

company determine effective methods to achieve enterprises to success.
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Motivation; is an important factor of employee satisfaction for business success.
Motivation is provided by a certain communication. In this study that worked with the
manufacturing companies located in Ankara, the effect of organizational
communication on employee motivation is emphasized.

This study consists of three main parts. In the first part of the study, the concept of
organization, concept of communication, communication processes and elements,
organizational communication functions and types of organizational communication are
explained. In the third part, there is a research to determine the effects of organizational
communication on employee motivation.

By examining the effects of communication on motivation, to understand the needs of
the employees in the production sector and reaching organization goals, to provide
employee productivity through employee motivation is intended by emphasizing the
forms of communication that employees need for it.

With this study, by reaching the factors that affecting motivations of the employees in
the production sector, the types of communication that will provide motivation has
found and it is thought that it will contribute in production sector both in practical and

theoretical terms.

Keywords: Communication, Motivation, Performance, Organization, Employee
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BIiRINCIi BOLUM

ORGUTSEL ILETISIM KAVRAMINA GENEL BAKIS

Bu baslik altinda 6rgiit kavrama, iletisim ve orgiitsel iletisim konular1 detaylari ile

incelenecektir.

1.1 Orgiit Kavram

Orgiit kavraminin Yunan dilinden tiiremis bir sézciik oldugunu ifade etmek gerekir;
esast organon (organ)dur (Giirgen, 1997, s. 31). Kisilerin hedeflerine kendi baslarina
ulasamayacagr durumlarda diger kisiler ile birlikte grup olarak her bireyin
yetkinliklerini ve uzmanliklarini uyum i¢inde birlestirerek diizen ve baglant1 saglanarak
uyum igerisinde amaca ulagilmas1 olarak tanimlanabilir (Simsek, 2010, s. 30). Orgiit;
onceden belirlenmis olan amaglar1 gerceklestirmek iizere hiyerarsik bir diizen igerisinde
gbrev tanimi ve is boliimi yapilmis olan is gorenlerden olusan toplumsal bir yapidir
(Gegikli, 2004, s. 108). Orgiitler; faaliyetleri ve fonksiyonlar1 belirli bir amaca ulasmak
i¢cin koordine edilmis dis ¢cevre ile baglantili yapilardir (Daft, 2015, s. 10).

Orgiitiin en temel unsuru insan oldugu igin insanlarin eylemleri dogrultusunda &rgiitler
hedeflerine ulasabilmektedirler (Atak, 2005, s. 59).

Orgiit kavrami yerine degisik kavramlarin kullamldig1 gézlemlenmektedir. Bunlardan
bazilari; sirket, isletme, organizasyon vb. sdzciiklerdir. Orgiit, belli hedeflere ulasmak
igcin bir araya gelmis olan insanlarin, ¢evre ile iliskili planli programli etkinliklerin
tiimiidiir (Hicks’ten aktaran Unsalan ve Simseker, 2006, s. 82). Biitiin orgiitlerin
gorevleri ile iligkili farkli amaclar1 bulunmaktadir. Toplumu kalkindirmak, toplum igin
inovasyon yaratmak, orgiite kar saglamak i¢in kurulan, ayrica egitim, hizmet, liretim,
askeri alanda calisan bir¢cok orgiit bulunmaktadir. Bu nedenle, orgiitlerin kendileri igin
hedef belirlemelerinin gerekliligini vurgulamak gereklidir ve orgiitler bu amaglar ile
iligkili olarak yararli ve saglam calismalar ile kendilerine yol haritalar: belirlemelidirler

(Unsalan ve Simseker, 2006, s. 82).



1.2 lletisim Kavrami ve Kapsam

Yasadigimiz siire boyunca her kisi bir¢ok farklt mesaj almakta ve devamli olarak
iletisimde bulunmaktadir. iletisimi genel olarak bilgi aktarimi olarak tanimlayabiliriz.
Bireylerin birbirlerine bulunduklari ¢evrelerdeki durumlari; objeler, olaylar ile ilintili
olan degisiklikleri; yasanmisliklarindan dolayr deneyimler yasayip birbirlerine
iletmesine iletisim denir (Vural ve Coskun, 2007, s. 51). Iletisim sdzciigii, Latincedeki
communis ve bat1 dilindeki comunication sozciiklerinden gelmektedir. Ayni ¢evrede
bulunan belirli durumlarin olusturdugu kisitlar igerisinde yasamlarini devam ettirmek
icin ortam olusturan ve bu durumlar i¢in birgok fikirler olusturarak kendi aralarindaki
gorev paylasimlarinin farkliliklarini hakli nedenlere dayanarak anlamlandiran ayni
cografyadaki toplumun farkli siiflarini gesitli olgular ve paylasimlar olusturarak ortak
hedeflere ulasmak i¢in harmanlayan insanlarin hareketler biitiiniidiir iletisim (Oskay,
1997, s. 15).

Saglikli bir iletisim ile gerek aile icinde, gerek orgiitler ve gruplar icerisinde insanlarin
birbirini daha iyi anlamasi, orgiit i¢inde isleyisin daha saglikli olmast ve sorunlarin
kolaylikla ¢6ziilmesi ve yeni bilgilerin 6grenilmesi saglanabilir (Caglar ve Kilig, 2014,
S. 4).

1.3 Orgiitsel letisim Tanimi, Temel Gorevleri ve Amaclari

Insanlar tarih boyunca iletisimi; belli gorevleri yerine getirmek icin bilgi paylasim
siireci olarak kullanmislardir (Vural ve Coskun, 2007, s. 51). Orgiitsel iletisim; kisilerin
is silireglerini  gerceklestirirken c¢evrelerinde bulunan astlari, yoneticileri, takim
arkadaslari, misterileri, tedarik¢ileri ile mesaj alisverisinde bulunmasidir (Tutar, 2016,
s. 181). Orgiitsel iletisim, drgiitiin igerisinde yer alan farkli departmanlar ve bireyler ile
orgiit etrafindaki ¢evre ile gerekli paylasimlarin yapilmasi i¢in iligkilerin kurulmasim
saglayan, Orgiitiin hedeflerine ulagsmasini ve Orgiitiin hedeflerine ulagsmak i¢in orgiit
icindeki isleyisin dogru gelismesi i¢in yapilan bilgi paylasimini saglayan bir olgudur
(Sabuncuoglu ve Tiiz,1997, s. 31°den aktaran Caglar ve Kilig, 2014, s. 63). Iletisim,



toplumun temeline etki etmekte iken Orgiitsel iletisim bireysel davraniglart etkileyerek
orgiitsel sistemin diizenli ve birbirine uyumlu olarak ¢alismasini saglamaktadir (Vural
ve Coskun, 2007, s. 51).

Orgiitsel iletisim, yonetim tarafindan olusturulan 6rgiitsel amaglara ulasmak icin gerek
Orgiit ici departmanlar arasinda gerek Orgiit ile cevresi arasinda bilgi ve fikir
aligveriginin yapilarak iliskilerin gelismesine olanak saglayan silirecin biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Bahar,2012, s. 102). Orgiitsel iletisim kurmanin temel fonksiyonlart;
motivasyon, kontrol ve heyecanlandirma fonksiyonu olarak belirtilmektedir (Tutar,
2016, s. 181). Orgiitsel iletisimin orgiitte bircok fonksiyonu bulunmaktadir. Her
isleyisin gerekleri farkli oldugundan dolay1 boliimlerin ihtiyaclarini saglayan planlama,
kontrol, harekete gegirme, ikna etme, bilgi saglama gibi etkilesimler orgiitsel iletisim ile
saglanmaktadir (Vural ve Coskun, 2007, s. 52).

Orgiitsel iletisim toplumsal yapilara gore farklilik gosterdigi icin tarih asagida
belirtildigi iki tip olarak incelemek miimkiindiir (Giingér, 2011, s. 202);

e Birinci tip; hiyerarsik (kat1) uygulamalar ile yiiriitilen orgiitlerde iletisim dikey
olarak daha agik bir ifade ile yukardan asagiya yonetilen, tek tarafli olarak
isletilen orgiitlerde ve genellikle gelencksel toplumsal ¢evrelerde goriilmektedir,

e Ikinci tip orgiit iletisimi ise modern, toplumsal ¢evrelerde siklik ile rastlanilan;
esnek hiyerarsik yapiyr uygulayan orgiitlerde ¢ogunlukla kullanilan iletigim
tipidir. Bu isleyisin yan1 sira Orgiitteki bireyler arasinda yatay iletisime de
rastlamak miimkiindiir.

Orgiitsel iletisimin diger gruplandirmas: da resmi (bicimsel) ve resmi olmayan (bigimsel
olmayan) iletisim olarak yapilmaktadir (Tutar, 2016, s. 182).

Iletisimin her orgiit icin 6nemi artik birgok ¢evre tarafindan kabul edilmektedir bu
nedenle her Orgiitlin amaglarina ulasabilmesi i¢in kendi ideallerine uygun oOrgiitsel
iletisimlerini belirlemelerinin gerekliligi bulunmaktadir (Giingor, 2011, s. 202).

Bu tamimlamalara gore Orgilitler son donemlerde giderek biiylimekte ve
karmasiklagsmaktadir. Bu nedenle Orgiitlerin hedeflerine varmalar1 i¢in hedeflerini
belirlemeleri ve dogru karar almalar1 en dnemli unsur olarak gosterilmektedir. Orgiitsel
iletisim; organizasyonda yer alan bireylerin eksiksiz ve dogru isleyisi saglamalar1 i¢in

gerekli bir olgu olarak belirtmektedir (Caglar ve Kilig, 2014, s. 64).



Orgiitler etkili iletisim politikasin1 olusturduklarinda rekabet kosullarinin olumsuz
etkilerini engelleyerek piyasa kosullarinda var olabilmektedir (Vural ve Coskun, 2007,
s. 52). Orgiit ici iletisim ag1 gelistikge calisanlar isleyis hakkinda farkli &neriler
getirebilmekte ve fikirlerini yoneticileri ile tartisabilmektedir bu durum o6rgiit icindeki
bireylerin motivasyonunu arttirmaktadir bunun yani sira orgiit i¢i faaliyetler hakkinda
haberdar olmalarimi saglamaktadir (Caglar ve Kilig, 2014, s. 64). Bireyler calistigi
kisileri veya Orgiitii sevdikleri taktirde duygularin1 kendine giivenerek dogru sekilde
aktarabilecek ve iletisimde bulundugu kisileri de dinleyip anlayarak saglikli iletisim
kurabileceklerdir (Baykal, 1981, s. 284).

Ayrica, glinlimiizde Orgiitlerin zaman icinde yonetim anlayislar1 degismistir bu sebeple
orgiitler aile ortami saglamak igin Orgiite ait bilgiler ile olusturulmus yayinlar
olusturarak aidiyeti saglamaya ¢alismaktadirlar ve tiim bunlara ek olarak degisen diinya
ile birlikte yeni teknolojiler kullanilmakta ve yenilikler hakkinda ¢aligsanlarini
bilgilendirilmektedir. Agik iletisim ortami ¢alisanlarin 6rgiite bagliligini saglayacak ve
bu durum motivasyon unsuru olacaktir (Caglar ve Kilig, 2014, s. 64).

Orgiitsel Iletisimim amaclar1 asagidaki gibi aktarilabilir (Caglar ve Kilig, 2014, s. 65):

e Bireylerin bilgilenmesi saglanarak orgiit ici isleyise dahil olmalarini arttirmak,

e Orgiit icindeki bireyleri 6rgiitiin politikalari, hedefleri hakkinda bilgilendirmek,
isleyis hakkinda bilgiler vererek hedeflere ulagsmak i¢in verilen egitimlerin daha
verimli olmasini saglamak,

e Orgiit igindeki kariyer politikalar1 ile ilgili bilgiler vermek, ileriki zamanlar ile
iligkili beklentilerin neler oldugu hakkinda aktarimlarda bulunmak,

e Siirekli gelisimi ve inovasyonu arttirmak amaci ile ¢alisanlarin gozlemlerine ve
deneyimleri ile birlikte olusan fikirlerini yonetime iletmelerini ve geri bildirimi
saglamalari agisindan 6zendirmek,

e Ust ve ast arasindaki karsilikl1 iletisimi arttirmak,

e lletisimin olumlu etkileri ile orgiit iklimi, 6rgiit kimligi olusturarak orgiit ici
calisan bireylerin Orgiitii benimsemelerini ve temsil etmelerini saglamak ve
stirdiirmek.

e Orgiitsel iletisimin amaglar1 arasinda; orgiit isleyisinin etkili olarak
stirdiiriilebilmesi i¢in yeni teknoloji uygulamalarinda zamaninda ve detaylh
olarak bilgilerin aktarilarak zaman kaybina neden olacak aksamalarin
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yaganmadan ¢aliganlarin gorevlerine devaminin saglanmasi, is gilivenligi

hakkinda bilgi verilerek verimsizlige neden olabilecek riskleri

kaldirmak da sayilabilir (Karagor ve Sahin, 2004, s. 97).

ortadan

Orgiitsel iletisimin amaglar1 olarak 6rgiit calisanlarmin motivasyonun saglanmasi, bilgi

paylagimi yapilarak Orgiitiin hedeflerine ulasmak i¢in stratejiler belirlenmesi, orgiitsel

heyecanin saglanmasi ve oOrgiitiin verimliliginin kontrolii orgiit i¢i ve orgiit dis1 bilgi

akisi1 sayilabilir (Demirtas, 2010, s. 414).

1.4 lletisim Siireci ve Unsurlar

Iletisim siirecinde birgok farkli asama bulunmaktadir. Iletisim siireci, kaynagm mesaj

kodlamasi ile baslamaktadir devaminda ise alici kaynaktan diizenlenip gelen mesajt

anlayacak ve kaynaktan kodlanip gelen mesaj1 algilayacak yeteneklere sahip olmasi

gereklidir, devaminda ise kaynaga ¢ozlimledigi kod ile alakali geri bildirimde bulunarak

siireci sonlandirmas1 gerekmektedir (Vural ve Coskun, 2007, s. 54). iletisim siireci ve

unsurlar1 Sekil 1°de gosterilmistir.

Algilama
(Kod
Cozme)

Mesaj

v

Alici

Mesaj Mesaj Mesaj
Kaynak Kodlama fletisim
> > Kanali >
¥ > Geribildirim
CEVRE

Sekil 1 : Iletisim Siireci

Kaynak: (Bahar, 2012, s.8).



1.4.1 Kaynak(Gonderici)

Iletisim siireci, gondericinin aklindaki fikirleri ileti olarak kaynak tarafindan
gonderilmesi ile baglar (Firatli, 2016, s. 111). Kaynak bir birey olabilecegi gibi kurum
ya da topluluk olabilmektedir (Y1lmaz, 2003, s. 20). Gonderici zihnindeki diisiince veya
karar ile mesajin igerigini olusturarak, belirleyecegi iletisim tiirleri ile aliciya iletmek
durumundadir (Bolat, 1996, s. 76). Gonderici, kodladigi mesaji en etkili kanali
kullanarak aliciya ileten birey ya da kurumdur (Firatl, 2016, s. 111).

1.4.2 Mesaj

Mesaj, iletisim siirecindeki kaynak ile hedef ig¢in ayni anlami tasiyarak simgeler ile
belirtilen fikir, duygu ve bilginin ifade edilme bi¢imidir (Bolat, 1996, s. 76). Mesajin
verimli, etkili olabilmesi i¢in kullanilan dilin sade, anlamli ve hedef edilen alicinin
gerekliliklerine ve amaglarina uyum saglamasit 6nemlidir (Firath, 2016, s. 111).
Iletisimdeki esas basar1 kaynagin kodlayarak ilettigi mesaj ile hedefin anlamlandirdig

mesajin en yakin uyumu yakalayabilmesidir (Erdem, 2010, s. 126-127).

1.4.3 Kanal

Kanal, iletisim siireci boyunca mesajin kaynaktan aliciya ulagsmasinin saglandig arag,
yol, yontem ve tekniklerdir (Eskiyoriik, 2015, s. 35). Mesajin hedefe dogru sekilde
iletilmesi i¢in ortama, zamana ve hedef kitlenin 6zelliklerine bagli olarak uygun kanalin
secilmesi gerekmektedir (Firatli, 2016, s. 111). Mesajin gondericiden aliciya dogru ve
eksiksiz aktarilmasi igin iletisim siirecinde kullanilan kanal o6nemlidir. Iletisim
kanallarindan prosediirler, ilan tahtalari, raporlama sistemleri gibi yeri, sekli zamant,
icerigi belli olan formel (resmi); dedikodu, rivayet, resmi olmayan isletme ici
gruplasmalar, 6rgiit dis1 sosyal gruplagsmalar tanimlanmamis birden bire olusan iletisim

informel (resmi olmayan) iletisim kanali olarak belirtilebilir (Eskiyoriik, 2015, s. 35).



1.4.4 Kodlama-Coziimleme

Kodlama, mesajin igeriginin iletisim kanallarinin  durumlarina uygun olarak
simgelestirilip iletilecek bigime ¢evrilmesine denilmektedir (Bahar, 2012, s. 11). Baska
bir ifade ile kodlama, iletisim siirecinde alicinin hedefteki aliciya iletmek istedigi
duygu, fikir, amaglarini, kararlarin1 mesaj olarak iletmesidir (Eskiyoriik, 2015, s. 32).
Coziimleme, alicinin ilettigi mesaji anlamlandirmasidir, kod ¢6zmenin basarisi ise

alinan mesajin kodlandigi sekilde kod agiminin yapilmasidir (Firatli, 2016, s. 112).

1.4.5 Alhci ( Hedef)

Gonderici kodladig1 mesaji iletisim kanallari ile alictya iletir bu nedenle iletis siirecinin
en onemli 6gelerindendir (Bolat, 1996, s. 77). Alici, mesaji gondericiden bagimsiz

olarak anlamlandiran birey ya da topluluktur (Durmaz, 2002, s. 45).

1.4.6 Geribildirim

Geri bildirim alicinin tepkisini gondericiye aktararak iletisim siirecinin kalitesi ve
verimligini saglamakta olan en onemli asamadir (Yilmaz, 2003, s.20). Geri bildirim,
alicinin kaynaktan gelen kodlanmis mesajin kodunu ¢6ziip degerlendirmesinin ardindan

yeni bir kodlama yaparak geri bildirim yapmasidir (Durmaz, 2002, s.50).

1.5  Tletisim Engelleri

Iletisimi olusturan ana unsurun insan olmasi iletisim engelleri olusmasmnim temel
nedenidir. Cilinkii her insanin algilamasi ve olaylar1 aktarimi farkli olacag: icin tepkisel
farkliliklar olusmaktadir (Vural ve Coskun, 2007, s. 54).

Orgiitsel, toplumsal ve bireyleraras: iletisimin etkili gerceklesememesine neden olan
bircok faktdr bulunmaktadir. Bunlardan bazilari; statii farkliliklari, cinsiyet, kiiltiir ve dil
farkliliklar1 ayrica kisinin kendi duygusal yapisindan kaynaklikli engellerdir (Akman,

2011, s. 31). Orgiitsel basarinin saglanmasi igin verimli bir iletisimin gerekliligi
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belirtilmektedir. Orgiitte iletisimin etkili olarak saglanmasi igin orgiit ici ve orgiit dist
engellerden etkilenmeden siirecleri ilerletmek gerekmektedir. Iletisim siirecinde yer alan
kaynak ile alic1 arasindaki farkliliklar, mesajin igerigi ve kullanilan dil rgiitsel iletisim
stirecini olumsuz olarak etkilemektedir (Karagor ve Sahin, 2004, s. 97).

fletisim engellerinin birgok farkli faktdrleri bulunmaktadir. iletisimde yanlis
zamanlama, eksik belirtilmis amag, bilgi gonderici ya da alic1 tarafindan ortaya ¢ikan
engeller bireysel engellerin iginde belirtilirken; mesajlarin belirsizlikler igermesi, geri
bildirim yapilirken bazi yanlisliklar yapilmasi ve verilmek istenilen mesaja uygun
olarak kanal, ara¢ kullanilmamasi da iletisimi engelleyen teknik engeller olarak
belirtilmektedir. (Bahar, 2012, s. 160-165).

Iletisim; ¢evresel engellerden de etkilenmektedir. Giiriiltii, iletisim ortamim etkileyerek
mesajin yanlis aktarilmasina neden olabilir.

Zillioglu’na gore asagida belirtilen dort faktor giiriiltiiye neden olmaktadir (Goger,
2010, s. 31-32);

Alict veya kaynak arasindaki egitim, bilgi ve kiiltiir farkliliklarindan kaynaklanan
toplumsal-kiiltiirel giiriilti kaynaklari,

Ikincisi heyecan, mutluluk, darginlik, én yargi, inang gibi psikolojik giiriiltii kaynaklari,
Ugiinciisii ise iletisimde mesaj1 iletmeyi engelleyecek her tiirlii sesler, yazili ifadede
yanlig secilen sozciikler, okunmasi zor olan silik yaziklar fiziksel giiriiltii kaynaklar
olarak belirtilmektedir,

Dordiinciisti ise fizyo-norolojik giiriiltii kaynaklaridir; konusma giicligli, duyma
zorlugu, dogustan gelen zihinsel engellerdir.

Iletisimde cinsiyet farkliligindan kaynaklanan engeller de mevcuttur. Kadin ve erkegin
aile i¢inde cocukluk yillarindan beri farkli egitimler almasi1 ve farkli fizyolojik
yapilarinda etkisi ile her iki cinsin de davranislar1 ve beden dili iizerindeki ifadelerin
degisikligi mesajlar1 algilayis bigimlerinde cinsiyete has durumlar yaratmakta ve bu
durum iletisim engeline neden olmaktadir (Koyun, Erigim Tarihi: 5 Nisan 2016)
Kadmlarin sozsiiz iletisim ve yiliz ifadelerini ¢6ziimlemede daha basarili olmalarinin
nedeni olarak toplum iginde daha diisiik statiide yer almalar1 gosterilirken, grup iginde
erkeklerin liderlik egilimlerinin fazla oldugu kadinlarin ise daha arkadasca, paylasimci

ve empati diizeylerinin yiiksek oldugu belirtilmektedir (Bahar, 2012, s. 170-171).



Orgiitsel engelleri de iletisim engelleri i¢inde belirtmek gerekir. Organizasyonda yer
alan iletisim kanallarinin iyi yonetilmesinin orgiit i¢i is akisinin geliserek basariya
ulasmasinda etkili olacagim vurgulamak gerekir. Orgiitsel yapidan kaynaklanan
iletisim engellerini dort madde altinda incelenebilir (Bahar, 2012, s. 171-176);

e Yonetim tarzindan kaynaklanan engeller; organizasyon yapisinda hiyerarsi
basamaklarinin fazla olmasi nedeni ile mesajin iletildigi kanallarda tikanmalar
olusmasi, alici ve iletici arsinda mesajin ¢ok kademeden ge¢mesi ile degisiklige
ugramasi, astlarin istelerinden ¢ekinmesi nedeni ile etkili iletisim
saglanamamasi olarak ifade edilmektedir,

e Filtrelemeden kaynaklanilan engeller ise hiyerarsik kademelerin fazla
olmasindan veya kariyerinde yiikselmek isteyen kisinin iistiine bilgi aktarirken
mesajin  bilingli olarak filtreden gecirilip degistirilerek iletilme durumu
olusabilmektedir,

e Agir bilgi ylikiinden kaynaklanilan engellerde de bireylerin is yogunlugundan
dolayi alicilardan aldiklari mesajlarin g¢ok ¢esitli ve yogun olmasi ile birlikte her
mesaja ayni dikkati ve dnemi verememesi orgiitiin verimini etkileyebilmektedir,

e Statiiden kaynaklanilan engeller; yoneticilerin iletisimlerinde statiilerini
kullanmalar1 astlar tizerinde baskiya yol agacak ve bu durum da calisanlarin

verimli iletisim kurmalarin1 engelleyecektir.

Iletisim engelleri ¢ok cesitli olarak belirtilmektedir, aciklamasi yapilan engellerin
tamamint ortadan kaldirmak miimkiin olmamaktadir fakat en diisiik seviyeye

indirgeyerek verimli ve motivasyonu yiiksek bir orgiit igleyisi olusturulabilir.

1.6 Orgiitsel iletisimin Fonksiyonlar

lletisim; kisilerarasinda duygu ve bilgi aktarimi saglayarak egitme, dgretme, kisisel
kaygilar1 azaltma, bireysel ve toplumsal etkilesim kurma, bireysel statii kazandirma gibi
gorevlere sahiptir (Tutar ve Yilmaz, 2013, s. 34). lletisimin dért ana fonksiyonu
bulunmaktadir; kontrol fonksiyonu, heyecanlandirma fonksiyonu, motivasyon

fonksiyonu, bilgi fonksiyonudur ve yoneticiler belirtilen ana fonksiyonlari yerine



getirirken devamli olarak iletisim fonksiyonunu kullanmaktadir (Aldag ve Stearns,
s.477°den aktaran Bahar, 2012, s. 104).

Orgiitte yonetsel faaliyetleri yerine getirmek i¢in kurgulanan organizasyon yapisi ne
kadar agik ve saglam olursa olsun eksik iletisim ile koordinasyon ve yonetim gibi
verimliligi saglayacak fonksiyonlar basarili olamamaktadir (Tutar, 2016, s. 183).

Scott ve Mitchel’e gore orgiitsel iletisimin dort temel fonksiyonu bulunmaktadir (Tutar,
2016, s. 184);

e Bilgi iletme fonksiyonu, orgiit iginde alinan kararlarin, bilgilerin ¢alisanlara
aktarilarak ortak amacin aktarilmasi ve her bireyin ayn1 yonde ilerlemesinde
iletisimin 6nemi biiyliktiir ¢linkii organizasyonda bulunan her boliimiin birbiri
ile iletisimi saglanarak gerekli olan bilgiler elde edilerek isleyis hizlanir ve
verimlilik saglanir,

® Duygularin ifade edilmesi, dolayli olarak orgiitiin basarisi i¢in gereklidir bu
nedenle ¢alisanlarin sosyal ve bireysel ihtiyaglarinin karsilanmast duygularinin
iletisim yolu ile belirtilmesi ile saglanir,

e Kontrol fonksiyonu, iletisim sayesinde oOrgiitteki faaliyetlerin hedefe yonelik
olup olmadigimi anlayarak orgiitteki yetki ve sorumluluklar1 degerlendirmeyi
saglayarak Dbelirsizlik igeren sorunlarda eksik kalan noktalar belirlenerek
giderilmeye ¢aligilir,

e Giidiileme fonksiyonu, iletisim sayesinde oOrgiite baglilig1 artan birey giidiilenir
ve Orgiit iginde motivasyonun saglanmasi verimlilik ac¢isindan 6nemli olmak ile
birlikte ¢calisanin deger yaratacak orgiitsel kararlara katilmasi iletisim sayesinde
olur.

Orgiitsel iletisimin diger temel fonksiyonlar1 da asagidaki sekilde belirtilmektedir (Tutar
ve Yilmaz, 2013, s. 35);

e Sosyalizasyon, kisilerin bulundugu ortamlarda aktif iiye olmalarin1 saglamak
amaci ile bireyin temel bilgi birikimini elde etmesini saglayip hayata aktif bir
sekilde katilmasina iletisim katkida bulunmaktadir,

e Motivasyon, kisilerin, toplumlarin veya orgiitlerin hedeflerini olusturmak,
olusturulan hedeflere ulagsmak i¢in heveslendirmek, kisisel veya toplumsal

gelisimleri saglamak i¢in motivasyonun iletisim fonksiyonu kullanilir,
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e Tartisma, farkhi bilgilerin bireyler arasinda ya da uygun ortamlar olusturarak
daha biyilik kitleler ile paylasimi sonucunda fikir birligi saglanarak yararh
mesajlar elde edilmesi iletisimin giicii ile olmaktadir,

o Birlestirme, calisanlarin karsilikli bagliliklarini siirdiiren iletisim ile kisilerin
orgiitsel amaglar etrafinda birlesmelerini saglanarak psikolojik ve duygusal
biitiinliik saglanir,

o Emredici ve ogretici iletisim, Orgiitiin basarisinin saglanmasi i¢in yoneticilerin
astlarina iletisim kanallar1 ile gorevlerinde yonlendirme yapmasi ve
calisanlarinin performansini ylikseltmesi i¢in gelisim saglayacak egitimlere

yonlendirmesi etkin iletisim sayesinde olmaktadir.

1.7  Tletisim Tiirleri

Orgitler, hedeflerine ulasmalar1 icin en etkili, dogru ve verimli iletisimi saglayacak olan
iletisim araclarin1 belirleyerek orgiitsel iletisim yapisini olusturmalidirlar. Orgiitsel
iletisim araglan segilirken dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta; alicitya kodlanan
mesajin hizli, dogru ve anlamini degistirmeyecek sekilde aktarilacagi araglari segcmek
olacaktir (Akman, 2011, s. 29).

Bireyler; duygularini, disiincelerini, fikirlerini ve sosyal olgularini asagida belirtilen
yontemlerden biri ile ifade edebilirler (Caglar ve Kilig, 2014, s. 11).

Orgiitsel iletisimin saglikli bir sekilde olusmasini saglayacak olan iletisim tiirleri ayni
anda orgiit ile ilgili en onemli yap1 taglarindan bazilar1 olan orgiit gorevleri, isleyisleri,
orgiit politikalarinin ve orgiit tarihinin Grgiit bireylerine aktarilmasi agisindan da dnem

tasimaktadir (Vural ve Coskun, 2007, s. 68).

1.7.1 Sozlii Tletisim

Iletisim tiirlerinden biri olan sozlii iletisim; Orgiitteki bireylerin herhangi bir durum,

konu hakkinda bilgilendirilmesi amaciyla kullanilmaktadir (Akman, 2011, s. 29).

Insanlarin duygu, diisiince, olaylar1 farkli anlamlarda anlamlandirmalarini engellemek

amaci ile dil birgok farkli sembol ve isaretlerden olusarak; iletilmek istenen anlam ve
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mesajlarin hizli ve etkili bir sekilde aliciya ortak amaca uygun olarak aktarilmasini
hedeflemektedir ayrica sozlii iletisim konusma dili olarak da belirtilmektedir (Caglar ve
Kilig, 2014, s. 11). Orgiitlerde sozlii iletisimin bir¢ok tiirii siklikla kullanilmaktadir
bunlardan birkagina 6rnek ise konferanslar, seminerler, duyurular, telefon goriismeleri,
goriismeler ve toplantilar olarak belirtilmektedir (Akman, 2011, s. 29).

Sozlii iletisim orgiit icinde yazili iletisime oranla mesajlarin daha hizli olarak aliciya
iletilmesini saglamaktadir ayrica c¢alisanlarin sozlii iletisimi kullanmalar1 bireylerarasi
iligkileri gliglendirerek orgiit ici dayanigsmay ve birlikteligi de saglayarak motivasyonu
da olumlu olarak etkilemektedir (Vural ve Coskun, 2007, s.70). Diger kaynaklarda
belirtilen avantajlara ek olarak birka¢ olumlu etki de eklenebilmektedir. Iletilen mesajin
es zamanli olarak aliciya ulasmasi ile birlikte anlagilmayan noktalarin etkili ve detayli
olarak beden dili ile birlikte aktarilmasi saglanarak olusan sorulara cevap verilebilmesi
ve alicidan geri bildirimin ayni1 anda alinabilmesine uygun ortam yaratmaktadir (Caglar
ve Kilig, 2014, s. 12).

Iletisimi kolaylastiracak bahsedilmis olan etkilerinin yani sira sozlii iletisimin orgiitteki
isleyisi zorlastiracak olumsuz etkileri de bulunmaktadir. So6zlii iletisimde aktarilan
bilgilerin ve detaylarin belgelenememesi, kisiden kisiye aktarilan mesajin hedefe
ulagsmak i¢in ilerleyen basamaklarda asil fikrin yitirilerek aliciya ulastirilacak olan
mesajdan uzaklasarak degisiklik gostermesi ve goriismelerin, konusmalarin orgiitteki
calisanlarin uzun zamanlarini alarak verimli ve kaliteli ¢alismalarini engellemesi olarak
belirtilebilir (Vural ve Coskun, 2007, s. 68). So6zlii iletisim esnasinda bazi noktalara
dikkat edilir ise amacina uygun bir iletisim saglanabilir (Giirliz ve Yaylaci, S. 59-60’dan
aktaran Caglar ve Kilig, 2014, s. 12). Bireyler arasi iletisimde ortalama olarak kelimeler
yiizde on, ses tonu yiizde otuz, beden dili yiizde altmis rol oynar (Bahar, 2012, s. 29).

1.7.2 Sozsiiz Iletisim

Insanlar iletisimlerini gerceklestirirken diisiincelerini anlamlandirmada sadece
sozcliklerden yararlanmazlar bu yapiya ek olarak sozsiiz iletisimin unsurlarini da
kullanarak daha etkileyici iletisimi daha acik bir ifade ile duygularimi, fikirlerini, en
onemli anlarini, mutluluklarim1 veya mutsuzluklarini iletisimde olduklar1 insanlarin

duygu, diisiince ve tepkilerinden anlayacak sekilde daha agik bir ifade ile geri bildirim
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yaparak yonlendirmektedirler (Eskiyoriik, 2015, s.50). Sozsiiz iletisimin birgok ¢esidi
bulunmaktadir; yiiz hareketleri, géz hareketleri, el- kol hareketleri, mimikler, jestler
olarak belirtilebilir. Son zamanlarda bedensel hareketler beden dili ya da viicut dili
olarak adlandirilmaktadir (Giingdr, 2011, s. 79). iletisimdeki en dnemli etkiyi sadece
beden dili ile sinirlandirmamak gereklidir; iletisimde oldugumuz insanin mimikleri,
tepkileri, bir fikri onaylama veya onaylamama aninda verdigi bas hareketi bazen bir
kelimeden daha ¢ok mesaj vermektedir bu unsurlara ek olarak bulunulan ortam, kisinin
kilik- kiyafeti, beden dili ve kelimelerini de bir biitiin olarak degerlendirmek gerekir
(Bahar, 2012, s. 73). Sozsiiz iletisim 6zellikle duygulari ifade etmekte oldukga etkilidir,
kisiler iletisim kurduklar1 sozciikleri segerken duygularini saklayabilir. Fakat, sozsiiz
iletisimde anlik duygular yiiz ifadeleri ile olusan tepkilerin derecesini ortaya g¢ikabilir,
sOzsiiz iletisim insanlarin iligkilerinin samimiyetini anlamaya yardimci olur ve sozlii
iletisimin yorumlanmasina katkida bulunarak iletisimin etkisini arttirir (Tutar ve
Yilmaz, 2013, s. 91). Miller’a gore sozsliz iletisimin kullanilma nedenlerinden bazilari;
birbirinden farkli ve karisik mesajlart iletmede ek bir kanali kullanmak gerekebilir,
sOzsliz mesajlarin etkisi ve inanirlig1 giiclii olmakla birlikte sozlii iletisimde kullanilan

kelimelerin sinirlar1 vardir (Bahar, 2012, s. 72).

1.7.2.1 Sesli Sozsiiz iletisim (Ses Dili)

Insanlar sdzciik kullanmadan da olaylar, kisiler veya bulundugu durumlar ile ilgili
tepkilerini i¢ ¢ekerek, eee, himm, fisilti, giilme, aglama gibi ses dili unsurlart ile farkli
anlamlar ¢ikarilabilecek mesajlar verebilmektedirler (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2012, s.
137).

1.7.2.2 Beden Dili

Beden dilinin genetik faktorlerden etkilendigi belirtilmektedir fakat her bireyin
kisiliginden etkilenen kendine has beden dilinin var oldugunu bildigimiz i¢in kisilikleri
birbirinden ayirt etmemiz zor olmamaktadir (Giingér, 2011, s. 79). Beden dili evrensel
iletisim aracidir ayn1 zamanda ilkel ¢aglarda yasayan toplumlardan beri kullanilan her

kiiltlir i¢in ortak olan iletisim seklidir (Tutar ve Yilmaz, 2013, s. 87).
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Tanidigimiz ya da tanimadigimiz kisiler ile iligkilerimizi anlamlandirirken s6zsiiz
iletisimin katkilarin1 da unutmamak gereklidir ki kisilerin hareketleri, ses tonu, el
stkismasinin derecesi ile resmiyet ve samimiyet derecesi de kavranabilmektedir (Bahar,
2012, s. 74) Beden dilinde goziin biiyiiylip kiiglilerek yaptig1 farkli hareketler ile, yiiz
hareketleri ile mutluluk, endise, korku gibi farkli hissin durumunu iletisimde oldugumuz
kisilere jestler ile, birden ¢ok anlam ¢ikarabilecegi mesajlar verilebilir (Sabuncuoglu ve
Gumis, 2012, s. 137). Beden dilini kullanirken kontrolcii olmaya c¢aligsak da
bulundugumuz ortamdan dolayr ya da istemedigimiz biri ile iletisime girmeye mecbur
kaldigimiz durumlarda ¢ogu zaman istemsiz veya kontrolsiiz hareketler ile beden dili ile
karsimizdaki kigiye farkli mesajlar verilebilir (Glingor, 2011, s. 80).
Dokunma da beden dili ile iletisim kurmanin bagka tiirlii bir gostergesi olarak
belirtilmektedir; fiziksel olarak bir kisinin digerine temas yolu ile iletisimde bulunmasi
daha agik bir ifade ile dokunmasi bircok kiiltiire gore farklilik gostermektedir
(Sabuncuoglu ve Giimiis, 2012, s. 140). Iletisim kurarken mekanin da énemli oldugunu
belirtmek gerekir ¢iinkii insanin iliskide bulundugu mekanlar, sahipligi oldugu mekanlar
ise bu kisiye hem kontrol sans1 verir hem de kendini giivende hissetmesine neden olarak
etkili iletisimde bulunmasini saglar (Sabuncuoglu ve Glimiis, 2012, s.141).
Iletisim mesafeleri, kisilerin samimi, resmi, sosyal yakinliginin gdstergesi olarak kisisel
alanindaki mesafeleri kullanis sekli ile de ilgilidir (Tutar ve Yilmaz, 2013, s. 87). Kisiler
ile iletisimde bulunurken mesafeler de iletisimi etkilemektedir, iletisim mesafeleri dorde
ayrilmaktadir (Sabuncuoglu ve Glimiis, 2012, s.142);
> Ozel mesafe; iletisimde bulunulan kisi ile arasinda 0-40 cm’lik &lgiiniin
bulundugu 6zel mesafe olarak da adlandirilan mesafedir,
» Kisisel mesafe; Bireyler arasinda 40 cm -120 cm uzaklik bulunan mesafede
yapilan iletisimdir,
» Sosyal mesafe; 120 cm -3,5 m arasinda uzakligin bulundugu ortamda siirdiiriilen
mesafedir,
» Genel mesafe; Kkisiler arasinda 3,5 metreden fazla olan mesafeler genellikle

konferans alanlarinda yapilan iletisimde uygulanmaktadir.
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1.7.2.3 Nesnel (Objesel) Iletisim

Fiziksel goriiniis giinliik iletisimi etkilemektedir hatta orgiitlerde belirli pozisyonlarda
calisan alimi yapilirken belli beden 6Slgiitlerine gore kisiler segilirken aynit zamanda da
kisilerin kimlik isaretleri olan giyimlerine, aksesuarlarna da dikkat etmeleri
istenmektedir (Sabuncuoglu ve Gumis, 2012, s. 143). Renkler; bireyin karsisindakine
verdigi onemi anlamlandiracak, iletisimde bulundugumuz bireylerin kisilikleri, ruhsal
durumu, statiisii hakkinda mesajlar verecek nitelikte dneme sahiptir (Tutar ve Yilmaz,

2013, s. 96)

1.7.3 Yazih iletisim

Alictya yonlendirilen mesajin degisiklige ugramadan kalici olarak iletilmesini saglamak
igin yazili iletigsim tiirii kullanilabilmektedir (Akman,2011,s. 29).

Iletisim tiirlerinden yazinin icadu ile iletisim farkli bir boyut kazanarak sozlii iletisimin
kayitlara gegmesine olanak saglamis, kaliciligini arttirarak bilginin nesilden nesile
yayginlagmasi hatta bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile diinya capinda hedef
edindigi alanlara ulasmasina olanak saglamistir (Giingor, 2011, s. 42). Yazili iletisimin
isletmelerde en sik kullanilan tiir olmasimin en 6nemli nedeni yazili belgelerin kanit
niteligi bulundugu icin hukuki gecerliligi bulunmasidir bu nedenle isletmeler
misyonlarini, vizyonlarini, politikalarint ve is akiglarini yazili belgeler ile ifade
etmektedirler (Eskiydriik, 2015, s. 53). Orgiitlerde yazil1 iletisimin éneminin artmasinin
nedenleri olarak orgiitsel yapilarin biiyiik 6lciide gelismesiyle bilgi aktariminin eksiksiz
ve hizli olmasinin gerekliligi, iste uzmanligin artmasi ile bireylerin yeni bilgiye
ulasmayi talep etmeleri olarak belirtilmektedir (Tutar ve Yilmaz, 2013, s. 98). Iletisim
tirlerinden olan yazinin kullanilmasi ile birlikte orgiitsel ve toplumsal yapilarin daha
sistematik olmas1 ve yazili belgelerin farkli yerlerde yasayan, insan, topluluk, orgiitlere
ayn1 zamanda ulasmasiyla toplumsal biitiinliik saglanmasina etkileri olumlu olmaktadir
(Glingor, 2011, s. 42). Yazih iletisimin ¢ogunlukla orgiitler tarafindan tercih edilme
nedenlerinin baslica unsurlar1 yazili iletisimin sozli iletisime oranla emir ve talimatlarda
resmiyet saglamasi, ulastirilmak istenilen mesajin alictya gonderilmeden kontrol
edilerek dil hatalarinin diizeltilmesine ve istenilen zamanda ulastirilmasma olanak
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saglamasi, mesajlarin anlammin ve igeriginin bozulmadan iletilmesi olarak

siralanmaktadir (Eskiyoriik, 2015, s. 54).

1.8  Tletisim Sekilleri

Genel olarak iletisim sekilleri alt1 grupta belirtilmektedir.

1.8.1 Kisi ici Iletisim

Bu iletisim seklinde iletisimi baslatan gonderici sonlandiran alic olarak ifade edilen kisi
yine bireyin kendisidir ¢linkii mesaji birey kendisi olusturarak kodlamakta ve yine
kendisi ¢oziimleyip geri bildirim yapmaktadir (Eskiyoriik, 2015, s. 57). Kisi iletisim
kurma ihtiyacim1 bagka kisiler ile saglayamazsa kendi i¢inde iletisimi saglayarak bu
gereksinimini karsilamaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2013, s. 39). Kisinin duygularini,
kararlarini, hayallerini, amaclarin1 sorgulamasi, kendinde olan yetenekleri kesfetmesi
icin yaptigr igsel iletisimdir (Eskiyoriik, 2003, s. 56). Bireyin kendisi ile olan iletisimi
sonucu farkina vardigi Ozellikleri ile iliskilerinin niteliklerinde bazi yansimalar
olusturmaktadir (Erel ve Yalgin, 2014, s. 52). Kisi kendi iginde ¢esitli catigmalar,
sorunlar, kendine asir1 6z giiven veya mutsuz durumlar yasiyor ise iletisimde oldugu
kisilere de bu durumu yansitacaktir aslinda bu durumun temeli kendi i¢ iletisimde

sorunlar yasamasidir (Giingor, 2011, s. 49).

1.8.2 Kisiler Arasi Iletisim

Kisiler arasi iletisim; iletisimin s6zlii veya sozsiiz daha agik bir ifade ile beden dili,
mimikler, jestler ile en az iki kisinin birbirleri ile yaptig1 iletisim seklidir (Erel ve
Yalgin, 2014, s. 52). Sosyal ortamlarda ya da orgiitlerde en az iki insanin bulundugu
durumlarda insanlar iletisimi baslatmak ve yakin iliskiler kurarak siirdiirmek i¢in emek
harcamaktadirlar (Calisir, 2015, s. 118).

Toobs ve Moss’a gore iletisimin kisilerarasi iletisim sayilabilmesi i¢in asagida belirtilen

ic 6genin gerekli oldugu vurgulanmistir (Durmaz,2002, s. 67).
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e Kisiler arasindaki iletisim i¢inde katilimcilar arasinda karsilikli mesaj aligverisi
olmalidir,
o Katilimcilar iletisimi belli bir mesafe i¢inde ve yiiz yilize gergeklestirmelidirler,
e Katilimcilar arasindaki mesajlarin iletisimi sozlii veya sézsiiz olmalidir diger
iletisim tiirleri kisiler arasi iletisim olarak belirtilmez.
Orgiitsel gelismeyi hedef edinen organizasyonlar &ncelikli olarak iletisimin temelini
kisilerarasi iletisim ile kurgulamaktadir (Eskiyoriik, 2015, s. 57). Kisiler arasi iletisim
cift yonlii bir iletisim sekli olarak mesajlar1 daha etkili ileten ve yakin iligkiler kurarak
insana ait ihtiyaglari gidermek amaci ile bagvurulan iletisim seklidir ( Calisir, 2015, s.
118).
Yonetici Kkisileraras1 iletisim bigimlerini gosteren Johari Penceresini kullanarak
calisanlarinin diisiincelerine 6nem vererek, acik sozlii, glivene dayali iliskiler saglayarak
kisiler arasi iligkileri gelistirebilir ayrintilar1 asagida gosterilen Johari Penceresinde
Sekil 2’de belirtildigi gibi dort bolge bulunmaktadir (Eskiyoriik, 2015, s. 58);
o Acik bolge, iletisim cer¢evesinde hem baskalar1 tarafindan bilinme hem de
bagkalarini tanimada yiiksek degerlere sahip,
e Karanlik bolge, kisinin kendisini diger insanlardan soyutladig1 bolge,
e Yar agik bolge, kisi ile ilgili diger kisilerin bildigi bilgileri kapsamakta,
e Yan karanlik bolge, bireyin bildigi fakat digerlerinin bilmedigi bilgileri

kapsamaktadir.
Ferdin kendisi tarafindan
Bilinen Bilinmeyen
Bagkalan tarafindan Bilinen i Yar1 Karanlik
Acik Bolge N
Bolge
Bilinmeyen Yari Acik Karanlik Bélge
Bolge

Sekil 2 : Johari Penceresi

Kaynak: (Eskiyoriik, 2015, s. 59).

17



1.8.3 Orgiit i¢i Tletisim

Orgiit i¢i iletisim; orgiitiin misyonlarina ve vizyonlarma ulasmak icin orgiit ici
calisanlarin ve bdliimlerin birlikte uyum iginde ¢alisarak amagladigi sekilde hedeflerine
ulasmalarim saglayacak iletisim siirecidir (Erel ve Yalgin, 2014, s. 52). Orgiitiin kiiltiir
yapisi, teknoloji kullanim diizeyi ve oOrgiitiin hiyerarsik yapisi; orgiit i¢inde etkili
iletisim kurulmasini etkileyen 6gelerdir (Tiiziin ve Varoglu, 2014, s. 544). Orgiit i¢inde
calisanlarin 6nceden belirlenmis is tanimlarina gore organizasyondaki diizen iginde
orgiitteki gorevlerini yerine getirmek icin iletisimde bulunmalarina orgiit i¢i iletisim
denilmektedir (Yigiter, Engin ve Yagiz, 2007, s. 131).

Orgiit ici iletisim ile orgiitlerin politikalar1 ve stratejileri ile orgiitlerin hedeflerine
ulagmalar1 agisindan alinan kararlar1 hakkinda orgiit calisanlarina bilgi vermenin asil
amag¢ olmasmin yani sira ¢alisanlarin duygularini, ideallerini ve diisiincelerini Orgiit
amaglarma gore psikolojik yapilarimi degistirerek oOrgiitiin hedeflerine ulasacagina
inandirarak Orgiit iletisimi sayesinde galisanlarin giidiilenmesi saglanabilir (Becerikli,
2000, s. 77). Orgiit icinde ¢alisanlarin isletme ile ilgili bilgi sahibi olmalari, yoneticileri
ile rahatga fikir alig verisinde bulunmalar1 ve orgiit isleyisi igin Oneriler getirebilmesi
orgiit i¢i iletisim agimin ¢ok yonlii olmasiyla etkili olmaktadir (Demirtas, 2010, s. 415).
Etkili iletisim sayesinde liderler ¢alisanlarin i doyumunu zamaninda yaparak, etkili bir
yonetim anlayis1 sergileyerek verimli sekilde siireglerin islemesini saglamakta, aym
zamanda yoneticiler orgiit igindeki iletisimleri sayesinde orgiit i¢inde saglam ve etkin
kararlar alarak esglidiimlii olarak Orgiitiin amaclarina ulagmasi i¢in siireci devam
ettirmektedirler (Eskiyériik, 2015, s. 61). Orgiitlerde iletisim bigimsel ve bicimsel
olmayan iletisim olarak iki grupta toplanmaktadir (Ergeneli, 2006, s. 162). Orgiit
yapisina gore iletisim sekillenmektedir (Yigiter, Engin ve Yagiz, 2007, s. 131).
Orgiitlerde etkili iletisim sayesinde c¢alisanlarda olusan is doyumu, motivasyon,

katilimin da etkisi ile aksakliklar1 engellenmektedir (Eskiyoriik, 2015, s. 61).

1.8.4 Kitle iletisimi

Genis kitleye ulagmak i¢in teknik aygitlarin kullanilarak iletisimin saglanma siirecidir

(Erel ve Yalgin, 2014, s. 52). Kaynaktan kodlanan mesaj kitle iletisim araci ile es
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zamanli olarak genis kitlelere aktarimaktadir bu nedenle iletilen mesajin geri
doniisiiniin ge¢ olmasi nedeni ile diizeltilmesi uzun zaman alacaktir belki de
diizeltilemeyecektir dikkat edilmesi gerekli olan nokta ise hata yapilmadan mesajin
iletilmesidir (Durmaz, 2002, s. 51).
Kitle iletisimi bir siirectir ve bes farkli basamaktan olusur (Defleur ve Melvin L., 1991,
s. 20).
e lletiler profesyonel iletisimciler tarafindan degisik olarak bicimlendirilerek
mesajlar olusturulur,
e Mesajlar ¢esitli mekanik araglar ile hizli ve stirekli dagitilirlar,
e Iletiler cok sayida ve cesitlilik gosteren (kitle) izleyiciye ulasr,
e Kitle icinde bulunan bireyler profesyonel ileticiler tarafindan gonderilen
mesajlar1 kendi deneyimlerine gore anlamlandirilir,
e Sonug olarak bireyler ne sekilde olursa olsun etkilenirler.
Kitle iletisimin yaygin iletisim tiirii olmasinin nedeni kitle iletisim araclarinin yaygin
olarak kullanilmas1 ve kitle iletisim araglarinin en az birine sahip bir kitle olunmasidir
(Giiler, 1991, s. 324). Kitle iletisim araglarmin en Onemli 6zelligi olan olaylarin
yasandigi anda mesaj iletme durumunun yani sira iletilen mesajlarin belgesel nitelik

tasimasidir (Durmaz, 2002, s. 53).

1.8.5 Kiiltiirler aras Iletisim

Kiiresellesen diinya ile birlikte orgiitlerde bircok farkl kiiltiirden gelen orgiit liyeleri yer
almaktadir bu nedenle kiiresel ekonomi i¢inde var olmaya c¢alisan isletmeler kiiltiirler
arast etkili yonetim yapmak icin kiiltiirler arasi iletisimi saglamaya c¢aligsmaktadirlar
(Erel ve Yalgin, 2014, s.52). Her toplumun kiiltiirlerinden etkilenen kendine ait
beklentileri, inanislari oldugu i¢in diinyaya bakis acilar1 da, bireylerin hedefleri de,
orgiit anlayiglar1 da farklilik géstermektedir bu durum iletisim siirecindeki davraniglarini
etkilemektedir bu nedenle etkili iletisim igin kiiltiirleri tanimanin gerekliligi dnemlidir

(Bozkaya ve Erdem, 2010, s. 31).
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1.8.6 Teknolojik iletisim

Diinyada hakim olan kiiresellesme anlayisi ile birlikte isletmelerde yurt igi- yurt disi
birimlerde ve subelerde global c¢alisanlar bulunmakta bu nedenle web tabanli
bilgisayarlar ve teknolojiler yoluyla etkilesimli iletisim kurularak hizli bilgi paylagimi
saglanmaya calisilmaktadir (Erel ve Yalgin, 2014, s.53). Teknolojik iletisim sayesinde
birbirini digerinden ayiran sinirlar bulaniklagsmaya ve sektorler arasindaki sinirlart da
siliklestirmeye baslamistir (Ugurlu vd., 2013, s. 12). Bilgi iletisim teknolojilerinin
orgiitlere saglamis oldugu yararlardan bazilari ise; organizasyonda ¢ok yonlil iletisim
saglanarak birgok gorev yerine getirilmekte, maliyet kosullar1 asildig1 takdirde herkes
tarafindan kullanilabildigi i¢in kisilere esit firsatlar yaratmakta ve isletme veya oOrgiit
siirlarini astig1 igin global olarak iletisimi saglamasi olarak belirtilmektedir (Eginli,
2006, s.3). Teknolojik iletisimin ekonomik, siyasal, sosyal, toplumsal etkileri oldugu
gibi iletisim araclarinin teknolojik iletisim ile veri almasinin kolaylig1 sayesinde bir¢ok
farkli sektor bir arada is yiiriitmenin kolayligini yasayarak yeni endiistriyel gelismeleri
saglamaktadir (Ugurlu vd., 2013, s. 11).

1.9  Orgiitsel Iletisim Tiirleri

Orgiitlerde iletisim genel olarak iki grupta incelenmektedir; rgiit ici iletisim bigimsel-
bicimsel olmayan olarak, orgiit dis1 iletisim halkla iliskiler ve orgiitiin diger orgiitler ile

kurdugu iletisim tiirii olarak belirtilmektedir (Tutar, 2016, s. 185).

1.9.1 Bicimsel (Formel) iletisim

Bigimsel iletisim; orgiitliin birimleri ve tiyeleri arasinda etkili iletisim kurulmasii ve
organizasyonel olarak es giidiimlii calisilmasini saglayan iletisim tiiriidir (Caglar ve
Ibicioglu, 1999, s. 176). Bigimsel iletisim &rgiit ¢alisanlarinin sorumluluklarmim ve
gorevlerinin belirlenmesinde, orgiitiin birlik i¢inde olmasimi saglamaktadir (Koger ve
Olger, 2015, s.343). Orgiitiin belirledigi hedeflere ulasmasini saglamak icin ¢alisanlar

arasinda diisiince, duygu paylasimimin Orgiitiin iist kademelerine aktarimini zorunlu
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kilan oOrgiitiin hiyerarsik yapist ve c¢evresi ile bilgi akisini saglayan kanallari
gostermektedir (Demirtas, 2010, s.415). Orgiitlerdeki bigimsel iletisim ag1 orgiit
semasindaki yonetsel iletisimi belirtmektedir (Tiiziin ve Varoglu, 2014, s. 544).
Bicimsel iletisimde onceden belirlenmis resmi kanallar ile orgiitiin hiyerarsik yapisi
dogrultusunda iletisim saglanir (Tutar, 2016, s. 186). Mesajlarin igerigine bagli olarak
iletisim kanallar1 da farklilik gosterebilir bu nedenle rutin nitelik tagimayan mesajlari
iletirken beden durusunu, jestleri, mimikler kullanilarak etkili iletisim saglanip; rutin
icerik tasimayan mesajlar1 ise biiltenler, raporlar ve brosiirler ile iletip iletisim
verimliligi saglanabilir (Bahar, 2012, s. 109). Bigimsel iletisimin ara¢ ve ydntemlerine
ornek olarak, resmi duyurular, yazili bilgi, sozlii iletisim, toplantilar, brosiirleri ilan
tahtalar1 vb. verilebilir (Caglar ve 1bicioglu, 1999, s. 176). Belirtilenlerin yani sira,
isletme i¢i yazigsma, Oneri-sikayet sistemi, kurum i¢i dergiler, performans degerlendirme
toplantilari, bilgisayara dayali iletisim, prosediirler vb. tiirleri de ornek verilebilir
(Bahar, 2012, s. 109). Bi¢imsel iletisim sistemi Sekil 3 tizerinde belirtilmektedir.
Orgiitiin bicimsel iletisim kanallar1 dikey, yatay, capraz (diyagonal) olarak ii¢c grupta
incelenmektedir (Tutar, 2016, s. 186).

GENEL MUDUR

I |

== ==| GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR

1T T
1 A

Asagidan Yukariyva Disariya fletisim

Yatay Tletisim Yukaridan Asagiva

Sekil 3 : Bigimsel iletisim Sistemi

Kaynak: (Can, 1999, s. 31°den aktaran Erel ve Yal¢in, 2014, s. 56).

21



1.9.1.1 Dikey lletisim

Her oOrgiit kendi amaglarina gore bi¢imsel yapiya sahiptir ve bu yap1 oOrgiitiin
amaglariin gelismesi ve degismesi ile farklilik gostererek gelisecektir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2013, s. 163). Dikey iletisim tiirii, dikey ve geleneksel orgiitlerde kullanilmaktadir
(Koger ve Olger, 2015, s. 344). Orgiitlerde yoneticiler, emir ve isteklerini dikey iletisim
kanallarii kullanarak verirler (Koger ve Olger, 2015, s. 344). Dikey iletisimin amaci ise
orgiitsel uygulamalarin etkili gerceklestirilmesini saglamak ve Orgiit performanslari

hakkinda orgiit ¢alisanlarini bilgilendirmektir (Tiizlin ve Varoglu, 2014, s. 546).

Yukaridan asagiya dogru iletisim:

Ust yonetimden alt yonetime kadar emir komuta zincirini izleyen iletisim tiiriidiir (Erel
ve Yalgin, 2014, s. 55). Asagiya dogru iletisim, hiyerarsik yapida farkli basamakta
bulunan boliimleri birbirine yakinlastirmaya galigmakta ve birbirinden farkli faaliyetleri
birbiri ile uyumunu saglamaya yardimer olmaktadir (Sert, 2015, s. 111). Yukaridan
asagiya dogru iletisim ile Orgiitlin misyonu ve vizyonu hakkinda calisanlara, orgiitii
sahiplenmesini ve motivasyonunu saglayan bilgiler iletilmektedir, ayrica Orgiit
prosediirleri, 1 tanimlari, orgiit uygulamalari, isin isleyisi, Orgilitiin amaglarina uygun
olarak belirlenen strateji ve hedeflerin uygulanmasi, astlarin performanslari hakkinda
geri bildirimler iletilmektedir (Daft, 2000, s. 578’den aktaran Sahin, 2007, s. 89).
Yukaridan asagiya dogru iletisimin amacit hiyerarsik yapida astlara orgiitiin amaglari,
politikalar1 hakkinda yoneticileri tarafindan bilgi verilerek orgiitiin isleyisinde bilingli
calisanlar ile oOrgiitin hedeflenen noktasina ulasabilmektir (Sert, 2015, s. 111).
Yukaridan asagiya dogru olan iletisimde {i¢ tiir sorundan bahsedilebilir birincisi astin
iste duydugu saygi, giiven ile birlikte {istlin asta bildirdigi bilgilerin etkililigi
farklilasmaktadir ikincisi ise hiyerarsi basamaklar1 c¢ok olan orgiitlerde iletilen
mesajlarin igerikleri bozulmakta, detaylar atlanmaktadir, ti¢iincii olarak iistiin asta az
bilgi verilmesi olarak belirtilebilir (Sahin, 2007, s. 90).

Tablo 1 ‘de detayli olarak sozlii ve yazili yukaridan asagiya iletisim araglari

belirtilmektedir.
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Tablo 1 : Yukaridan Asagiya Iletisim Araclari

YUKARIDAN ASAGIYA ILETiSIM ARACLARI

Sozlii Yazul

Aciklamalar, konferanslar, komite toplantilari, | Yonergeler, yazili notlar, mektuplar, bildiriler,
telefon gorlismeleri, gizli haberler, sendikal | grafikler, ilan tahtasi, faaliyet raporlari.

faaliyetler.

Kaynak: (Yoder, 1962, s. 559°dan aktaran Eskiyoriik, 2015, s. 127).

e Asagidan yukariya dogru iletisim:
Yoneticilerinin kararlar1 etkili verebilmesi ve yukarindan asagiya dogru iletisimin
etkinligini anlayabilmesi i¢in asagidan yukariya dogru iletisim olduk¢a Onemlidir
(Sahin, 2007, s. 90). Orgiitte ¢alisan bireylerin de istek, dilekleri, fikirleri olabilmektedir
bu durumda iletisimi saglamak i¢in asagidan yukariya olan iletisim kanallarini
kullanmaktadirlar (Koger ve Olger, 2015, s. 344). Yukariya dogru olan iletisimin
saglikli olarak yiiriiyebilmesi olduk¢a zordur eger bu isleyisin siireci saglanabilir ise
orgiit i¢in etkileri kolayca goriilebilir. Astin tistiine giiven duymadigi hallerde astin bilgi
paylasiminda kendisine yarar saglamayacagi hatta kariyeri i¢in zarari dokunacagini
bilgileri eleyerek veya degistirerek paylagmasi séz konusu olabilmektedir (Sahin, 2007,
s. 90). Ustler astlarin problemlerinden, sikayetlerinden astlar arasindaki durumlardan,
astlarin ihtiyaglarindan sozli iletisim ile haberdar olabilecekleri gibi yazili iletisimde
var olan dilek, sikayet ve oneri kutularina iletilen mesajlar yardimai ile de bilgi alabilirler
(Ergeneli, 2006, s. 162). Yukariya dogru iletisim ile Orgiitin aldig1 kararlarin
uygulanmasindaki etkinligi hakkinda fikir sahibi olunabilmekte, {istler astlar1 taniyarak
onlarin ihtiyaglarin1 anlamaya c¢alismakta ve calisanlarin ihtiyaclarinin karsilanip
karsilanmadigini anlayabilmektedirler, yoneticinin calisanlar ile iyi iletisimler kurmasi
ile ekip calismast gelismekte ve calisanlarin kararlara katilim orami1 artmaktadir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013, s. 166).
Yukartya dogru iletisimin gelismesinde uygulanan yontemler (Davis, 1984, s.430°dan
aktaran Bahar, 2012, s.114);

» Danismanlik: Calisanlarin orgiitte sorunlarini ifade edecek danismanlarin

varlig1 ile Oneri sistemi olusturulmasi,
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» Acik kap1 politikasi: Astlarin istelerine arada engeller olmayacak sekilde
iletisimi istedigi zaman kurmasina heveslendirecek ortamlar yaratir,
> Calisan toplantilart: Orgiitte ¢alisan bireylerin bu toplantilarda orgiit ile ilgili
onerilerini ve uygulamadaki aksakliklar1 kolayca ifade etmeleri amaglanur,
» Calisan mektuplari: Calisanlardan bilgi alinmasini saglamak i¢in anket, soru-
cevap ve calisan mektuplar ile etkili iletisim saglanmasi beklenmektedir,
> Sosyal gruplara katilim: Orgiitte olusturulan sosyal aktiviteler, spor
faaliyetleri ile sosyal ortamda da birlikte olmalar1 saglanarak birbirlerini
tanima imkani1 saglanarak iistleri ile yakin iligkiler kurmakta ve ayni takimin
iyesi oldugunu benimsemesi ile iletisim daha kolay saglanmaktadir.
Tablo 2 ‘de detayli olarak sozlii ve yazili asagidan yukariya iletisim araglar
belirtilmektedir.

Tablo 2 : Asagidan Yukariya Iletisim Araclari

ASAGIDAN YUKARIYA ILETiSIM ARACLARI

Sozlii Yazul

Yiiz yilize rapor verme, goriisler, diisiinceler, | Raporlar, kisisel —mektuplar, anlasmalar,

toplantilar, konferanslar, telefon goriismeleri. | davranig ve bilgi arastirmalari, sendika

yayinlari.

Kaynak: (Yoder, 1962, s. 559’dan aktaran Eskiyoriik, 2015, s. 127).

1.9.1.2 Yatay lletisim

Orgiitlerde birbirleri iizerinde yetkisi olamayan farkli departmanlarda calisan ve ayni
seviyede olan kisi veya boliimlerin kurdugu iletisime denilmektedir (Tiiziin ve Varoglu,
2014, s. 547). Orgiitlerde ayni1 diizeydeki calisanlar arasinda yeni fikirlerin olusmasini
ve gelismesini ayn1 zamanda uyum i¢inde ¢alismalarini saglayan yatay iliskiler kurulur
(Sabuncuoglu, 2001, s.43). Hiyerarsik diizende ayni seviyede bulunan kisilerin veya
bireylerin duygularini, ihtiyaglarini ifade etmesi ile uyum i¢inde iletisimde bulunarak
belirlenen 6rgiit amacina ulasma ¢abasi yatay iletisim ile saglanmaktadir (Demirtas,
2010, s. 415). Ogrenen organizasyonlarda yatay iletisim tiirii kullanilmaktadir (Koger ve
Olger, 2015, s. 344). Yatay iletisim kanallar1 &zellikle biiyilk, modern ve
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kurumsallasmis kurumlarda uzmanligin ¢ok ©Onemli olmasindan, bir¢ok birimin
tiyelerinin boliim i¢inde ve bdliimler arasinda isleyisin uyumunu saglayarak faaliyetlerin
iglerliginin verimli olmasin1 ve hizim olumlu olarak etkilediginden dolay1
kullanilmaktadir (Sert, 2015, s. 111). Yatay iletisim ile boliimler veya kisiler arasindaki
koordinasyon saglanmakta ve takim ¢aligmasina temel olusturulmaktadir (Sahin, 2007,
s. 90). Hiyerarsinin bulundugu orgiitlerdeki emir komuta zincirinde iletisim daha yavas
olmakta iken vyatay iletisimde hizli olan iletisim ile orgilitsel isleyis zaman
kazanmaktadir (Tiziin ve Varoglu, 2014, s. 547). Giiniimiizde isletmelerde hizmet ve
tiretimin daha hizli, kaliteli, az maliyetli olmas1 gerekliliginin vurgulanmasi ile birlikte
yatay iletisimin sagladigi takim calismasi, koordinasyon ve is birliginin etkilerinin
motivasyona olumlu fayda saglamaktadir (Bahar, 2012, s. 116). Fayol’a gore dikey
iletisim 1ile iletilen mesajin igerigi degismekte Orgiitin ger¢ek amacina hizmet
edememektedir bu sorunlarin engellenmesi igin ‘passelle=koprii kurma’ yontemini
¢oziim olarak gelistirmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013, s. 167). Orgiitte yalmzca
hiyerarsik iletisim bulunmasi ile ¢alisanlar arasinda sosyal iligkiler kurulamamakta ve
bu durum nedeni ile isten ayrilmalar ve ¢alisanlar arasinda problemli davranislar ortaya
c¢ikmaktadir bu nedenle yatay iletisim ile daha yalin ve etkin iletisim saglanarak
koordinasyon ve yonlendirme daha etkili olarak saglanabilir (Tutar, 2016, s. 190). Tablo

3‘de detayli olarak sozlii ve yazili yatay iletisim araglar1 belirtilmektedir.

Tablo 3 : Yatay iletisim Araclar1

YATAY ILETiSIM ARACLARI

Sozlii Yazl

Konferanslar, toplantilar, raporlar, gizli | Mektuplar, orgiit yayinlari, ilan tahtalari,
bilgiler,  sendikal  faaliyetler, telefon | sendika yaynlari, yillik faaliyet raporlari.

gortigmeleri, orgiit i¢i iletisim sistemleri.

Kaynak: (Yoder, 1962, s. 559’dan aktaran Eskiyoriik, 2015, s. 127).
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1.9.1.3 Capraz Iletisim

Hiyerarsi basamaklar1 uzun ve karisik olan orgiitlerde bilginin kisa siirede paylasimini
saglamak amaci ile basamak kanallarini kullanmadan diizeyi farkli olan bdliimlerin
isbirligini saglanmaktadir (Koger ve Olger, 2015, s.344). Baz1 durumlarda yatay ve
dikey iletisim kanallar1 yetersiz kalmaktadir bu asamada capraz iletisim kanallar1 olagan
iistii iletisimi saglayarak hiyerarsik yapida birbiri ile iletisimi olmayan bdliimlerin veya
kisilerin iletigimlerinde kullanilmaktadir (Sert, 2015, s. 111). Hiyerarsik diizende emir
— komuta sisteminin oldugu orgiitlerde capraz iletisimin uygulanmasinda giicliikler ile
karsilagilabilmek miimkiindiir (Tiiziin ve Varoglu, 2014, s.547). Orgiitlerde yetki
kargasasina neden olmasindan 6tiirli ¢apraz iletisim ¢ok tercih edilememektedir, aslinda
birbirinden farkli béliimlerin iletisimde olmalarindan Gtiirti bireylerin ve birbirinden
farkli olan boliimlerin gorevlerini tanimalarini saglamalari igin etkin bir iletisim ¢esidi
olarak belirtilmektedir (Tutar, 2016, s. 190). Capraz iletisim kanallari olagan isti
durumlarda kullanilabildigi gibi olagan iistii olmayan durumlarda uzman bir kisi veya
birimin bilgi ihtiyacit olan kisi veya birim ile bilgi aligverisi esnasinda kullanilabilir
fakat bu siiregte dikkat edilmesi gereken nokta bir yoneticinin diger boliimiin
caliganlarina otorite saglamaya g¢alismasi gibi oOrgiitsel diizensizlige neden olacak
hususlara dikkate ederek iletisimin saglamasidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013, s. 169).
Capraz iletisim ile Orgiitli bir biitlin olarak anlasilmas1 saglanir ve bu sayede sorun ¢ok

yonlii goriilerek ¢oziimler ve yontemler gelistirilebilmektedir (Bahar, 2012, s.117).

A

Sekil 4 : Capraz Iletisim

Kaynak: (Erel ve Yalgin, 2014, s. 57).
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1.9.2 Bicimsel Olmayan (Dogal- informal) fletisim

Orgiitteki is yogunlugundan dolayr is akisinin verimliligini ve hizin1 arttirmak,
organizasyonda yer alan sorumlu bir ¢alisan ya da bir boliim tarafindan olusturulmayan
resmi olmayan sosyal gruplar tarafindan kendiliginden olusan iletisim tiiriine bigimsel
olmayan iletisim tiirii denilmektedir (Simsek, Akgemici ve Celik, 2001, s.110).
Greenberg ve Baron’ a gore dogal iletisim tiirli Orgiitiin merkezi sinir sistemini
olustururken resmi iletigim aglar1 orgiitiin iskeletini olusturmaktadir (Ergeneli, 2006, s.
165). Iletisimin psiko-sosyal bir ihtiya¢c olmasindan dolay1 orgiitte bicimsel iletisim
kanallar1 olusturulmus veya gelistirilmis olsa dahi sosyal gruplar tarafindan iletisim
kanallar1 kendiliginden olusmaktadir ve bu iletisim tiiriine dogal iletisim denilmektedir
(Tutar, 2016 s. 192). Bigimsel olmayan iletisim tiirti sayesinde ¢alisanlarin sorunlari,
kariyer hedefleri, is tatminleri ve moralleri hakkinda bilgi saglayan yoneticiler is
gorenlerin performansini, motivasyonunu ve verimliligini arttirmada 6nemli olan bu
kaynaktan yarar saglamaktadirlar (Bahar, 2012, s.118). Dogal iletisimi oOrgiit kontrol
altinda tuttugu siirece desteklemektedir 6rnek olarak bazi oOrgiitler {ist yonetimin is
gorenlere olan mesajlarinin hizli olarak iletilmesi i¢in dogal iletisim yolunu se¢gmektedir
(Tiizin ve Varoglu, 2014, s.548). Hem bic¢imsel iletisim hem de bigimsel olmayan

iletisim her iki tiir de her orgiit i¢in bir biitiindiir ve 6rgiit i¢in gereklidir.

Bovee ve digerlerine gbére bicimsel olmayan iletisim aglarn  dort grupta
siniflandirilmaktadir (Ergeneli,2006, s. 166);

e Olasihk aginda, kaynak kisi bilgiyi tesadiifi olarak bir kisi ile paylasabilir

ardindan bilgi paylasiminda bulunulan kisi ise tesadiifen karsilastigi bir veya
birden fazla kisi ile paylasabilmektedir (Bahar, 2012, s.124).
Olasilik aginda bilgiden haberdar olan kisinin paylasma derecesi ile yayilacag
icin bazen ayni grupta olan kisiler durumdan haberdar olmazken bazen de
kaynak 1ile iligkisi uzak olan kisiler mesaj hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar
(Ergeneli, 2006, s. 166).

e Kiime zinciri, orgiitte calisan bireyler bilgiyi kendi giivendikleri insanlar ile
paylasmakta paylasimda bulunulan bireyler de kendi gilivendikleri ile bilgileri

paylasmaktadir fakat bu durumun yanm sira kiime zincirinin olasilik ile benzer

27



tarafi ise grupta bilgiyi almamis olanlar olabilmektedir (Ergeneli,2006, s. 166).
Bilgiyi duyanlarin da baska kisilere aktarimda bulunmasi ile mesaj genis bir
agda yayilmaktadir (Eskiyoriik, 2015, s.99).

e Tek yonlii fisiltilarda (tek hath zincir), bilgi grup icinde bir kisiden diger
kisiye aktarilarak yayilmaktadir bu durum mesajin igeriginin bozulmasina neden
olabilir bu tek yonlii zincir uzadik¢a mesajin igerigi de bozulma olasilig1 da
artabilmektedir (Ergeneli,2006, s. 165). Ayrica, bu iletisim aginda kaynaktan
uzakta bulunan alicilar aktarilan mesajdan ge¢ haberdar olmaktadir (Eskiyoriik,
2015, 5.99).

o Dedikodu aginda, bilgi kaynak tarafindan istekli olarak birden fazla kisi ile
paylasmaktadir (Bahar, 2012, s.124). Bir bagka ifade ile kaynak bilgiyi diger
alicilar ile ayn1 anda veya teker teker esit miktarda paylasarak diger bireyleri de
ayni bilgi ile belli 6l¢iide donatmis olacaktir (Ergeneli, 2006, s. 166).

Dogal iletisim kanallarinin degisik tipleri Sekil 5’de gdsterilmektedir.

® (?‘) ® G%)
O—E——®

Olas1 Tletigim
® ® ® ®\ /®

~J

Tek Hat ®_ ®_P® Kime

Dedikodu

E-0-0-0
@-0

Sekil 5 : Dogal iletisim Kanallarimin Degisik Tipleri

Kaynak: (Eskiyoriik, 2015, 5.99).

Orgiitlerde calisanlarin yoneticilerinden bilgi alamadigi durumlarda veya zamanlarda
bicimsel olmayan iletisim tirii tercih edilmektedir fakat dogal iletisimin
olumsuzluklarini ortadan kaldirmak icin orgiitsel iletisim Orgiit i¢i yayinlar, afisler, ilan
panolar1 ve insan kaynaklar1 birimi ile es giidiimli ¢alisan i¢ halkla iligkiler

uygulamalariyla saglanabilir (Tiiziin ve Varoglu, 2014, s. 551).
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1.10

Orgiitsel Iletisimi Olumsuz Etkileyen Faktorler

Orgiitsel iletisimi olumsuz etkileyen faktdrlerin olmasinin ana nedeni iletisimde bulunan

taraflarin insan olmasidir ¢iinkii her bireyin olaylara olan tepkileri farklilik

gostermektedir (Bakan ve Biiyiikkbese, 2004, s. 5).

Orgiitsel iletisimi olumsuz etkileyen baslica faktorler asagida belirtilmistir;

Formal iletisim kanallari; orgiitte bilginin farkli kademeler arasinda rahatca
akmasini engellemekte, bilgiyi resmi bi¢imlere sokarak hizli ve etkili akmasini
olumsuz olarak etkilemektedir (Bahar, 2012, s. 106).

Orgiitsel hatalar; is tanimlamalarinin agik¢a yapilmamasi ve sorumlulugu ¢ok
olan bireylerin yetkileri az olmasi nedeni ile bireylerin diger iiyeleri
yonlendirirken yaptiklari iletisimin etkili olamamasidir (Bakan ve Biiyiikbese,
2004, s. 6).

Iste uzmanlasma; isinde uzman kisiler ile deneyimi az olan orgiit iiyeleri
iletisimde bulunduklar1 zaman orgiitiin yeni iiyeleri c¢ekingen davranmalari
nedeni ile iletisimleri olumsuz etkilenir (Bahar, 2012, s. 106). Uzmanlasma
alanlar1 teknolojinin gelismesi ile birlikte dar alanda derinlemesine kisinin
uzmanlagmast kendisine ve oOrgiite karsi yabancilagmasina neden olmaktadir
(Eskiyoriik, 2015, s. 170).

Mesaj alicinin motivasyon ve ilgi eksikligi; orgiit icinde etkilesimde bulunulan
insanlarin motivasyon diisiikligii ve ilgisizligi sebebi ile bir¢ok mesajin
iletilememesi veya mesaji alma isteksizliginden kaynakli mesajin zamaninda
iletilememesi oOrgiitsel iletisimi olumsuz etkileyerek is akisint olumsuz
etkilemektedir (Bakan ve Biiylikbese, 2004, s. 6).

Statii farki; orgiit icindeki statii farklarindan dolay: astlar tistlere bilgileri kendi
kariyer basamaklarin1 da goz oniinde tutarak iistlerin istedigi sekilde iletirler ve
bu durum da yoneticilerin 6rgiit i¢indeki ger¢ekleri tam anlamu ile bilmemelerine
neden olmaktadir (Bolat, 1996, s. 78).

Otorite yapisi; Kati otorite sisteminin bulundugu orgiitlerde i¢ ve dis ¢evre ile
etkilesimin zayif olmasi nedeni ile orgiit esneklikten uzaklastik¢a Orgiitsel

acidan istikrarl bir degisim uygulayamamaktadir (Bahar, 2012, s. 106).
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Hiyerarsik kademelerin fazlahgi; orgiit icinde gondericiden alictya mesajin
uzun yol almasiyla igerigi degisiklige ugrayabilmektedir bu nedenle iletisim
sorunlari ortaya ¢ikacaktir (Koger ve Olger, 2015, s. 345).

Asirt merkeziteycilik; orgiitte astlarin yetkisi olmamasindan dolay1 her konuyu
iistlerine danisarak yapmalari, iistlerin her konuda bilgisi olmamasindan dolay1
astlar1 yanlis yonlendirmelerine sebep olmalar1 ve istlerin ayrintilar ile
ugrasmasindan dolayr orgiit icin verimlilik saglayacak konular ile
ilgilenememesi ve astlarin performans kriterlerinin dogru belirlenmemesine
astlar1 motive edecek wunsurlarin belirlenememesine neden olmaktadir
(Eskiyoriik, 2015, s. 173).

Kiiltiirel farkhihiklar; farkl: kiiltiirde bulunan insanlarin deger yargilarinin farkl
olmasi ve duygularin1 anlatmakta kullandiklar1  sembollerin  farkl
anlamlandirililmasindan dolay1 bireyin sahip oldugu bilgileri paylasmasi ve
sahip olmadig: bilgileri edinmesi giiglesecektir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004, s.
5).

Elektronik iletisimden kaynaklanan sorunlar; elektronik alt yapinin
kullanilacak olan ileri teknolojilere uygun olarak yapilandirilmamasi sonucunda
kullanilan iletisim araglarinin etkin kulanilamamasi sonucunda iletisim olumsuz
etkilenecektir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004, s. 6).

Orgiit yapisimn biiyiik olmasi; orgiit calisanlarinin yiiz yiize birbirini
gormemelerinden dolay1 birbirlerini tanimamalarina neden olmakta bu nedenle
mesajlarin etkinligi azaltmakta ve alic1 tarafindan geri bildirimin gondericiye
doniisii zaman almaktadir (Bolat, 1996, s.78).

Giivensizlik; alicinin gondericiye  glivenmemesinden  dolayr  mesaja

inanmamasidir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004, s. 6).

1.11  Orgiitsel iletisimin Islevleri

Etkili iletisim; Orgiitsel unsurlar arasindaki igbirligi, dayanisma ve caligsanlar arasindaki

uyum ve saglikli iligkileri saglamak icin en 6nemli temeldir (Demirtas, 2010, s. 414).

Orgiit icindeki ¢alisanlarin iletisim becerilerinin yiiksek olmasi ile iletisim zinciri
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boyunca bilgi almak, iletmek ve geribildirimin basarili siirdiiriilmesi iletisim
siireclerinin etkili olmasini saglar (Tiiziin ve Varoglu, 2014, s.535).
Champux’a gore iletisim fonksiyonlar1 alti grupta incelenmektedir (Eskiyoriik, 2015,
s.81),
Bilgi paylasimui islevi; iletisim sayesinde bilgi ve fikir paylasimi saglanmakta ve bu
sayede Orgiitte calisanlarin bilgi ve sorumluluklarinin bildirimi, orgiit {iyelerinin
egitilmesi, raporlamalarin yapilmasi ve emirlerin yerine getirilmesi ile iletisimin egitim
ve 6gretim iglevi yerine getirilmektedir (Erel ve Yalgin, 2014,5.50).
Orgiitsel iletisimin bilgi saglama islevi asagidaki noktalarda 6nemli goriilmektedir
(Karagor ve Sahin, 2004, s. 101);

e Orgiite yeni katilan {iyenin uyum saglamast,

e Yoneticilerin etkili ve dogru zamanda karar almast,

e Hiyerarsiden kaynaklanan emirlerin tam olarak yerine getirilmesini

saglamaktadir.

Iletisimin bilgi saglama islevi sayesinde orgiitler, bireyler amaclarina ulasir ve kisilerin
cevreleri ile etkili iletisimleri olur (Erel ve Yalgin, 2014, s. 50).
Baskalarint ikna ve etkileme islevi; ikna etme iletisimde bulunan insanlarin
davraniglarint ve tutumlarini degistirme cabasi olarak belirtilirken ikna ise kisilerin
tutum ve davraniglarint iletisimde olduklar1 kisi veya kisilerin amaglarina ters
olmayacak sekilde uzun doénemlerde degistirme c¢abasi olarak tanimlanmaktadir
(Eskiyoriik, 2015, s. 83). Bir baska deyisle, orgiitsel verimlilik i¢in motivasyon
gereklidir bu nedenle iletisimdeki etkileme ile c¢alisanlar motive edilebilir (Yatkin,
2009, s. 52).
Yenilik yapma islevi; rekabetin diinya pazarindaki etkinliginden dolay1 orgiitler tiriin
veya hizmetlerinde 1iyilestirmeler yapmali ve yaratict T{riinler olusturmalarinin
gerekliligi nedeni ile iletisim siirecinde orgiit dis1 bilgi toplayarak orgiit icindeki karar
mekanizmalarina kaynak olmaktadir (Eskiyoriik, 2015, s. 83).
Organizasyonun boliimlerini birlestirme ve koordine etme islevi ile yoneticiler
orgiitteki bireyleri orgiitsel amaglara yoneltip orgiitteki verimliligi ve stirdiirtilebilirligi
saglamis olur (Yatkin, 2009, s. 52).
Orgiitiin birgok bdliimiin birlestirilmesi, isbirligi ve organizasyonlarnin amaca uygun

yapilmasi orgiitsel iletigimin etkinligi ile olur (Eskiyoriik, 2015, s. 82).
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Belli bir hedef igin orgiit ¢alisanlarinin bir araya gelmeleri ve bireylerin psikolojik
dengede bulunmasi da iletisim sayesinde olmaktadir (Bahar, 2012, s. 105).

Performans geri bildirimi saglama islevi; Calisanlar ne yaptiklarimi bilmeden ne
yapacaklarint bilemezler bu nedenle c¢alisanlardan, miisterilerden, yoneticilerden
iletisim sayesinde geri bildirim alarak is siireclerindeki eksikleri anlayip Orgiite
verimlilik saglayabilmektedir (Tutar, 184, s. 2016). Orgiitsel iletisim ile ¢alisanlarin
performanslarinin kaliteleri hakkinda geri bildirim yapilarak, bireylerin kafalarindaki
performans seviyeleri ile ilgili bulanikligi azaltarak motivasyonda yararl
olunabilmektedir (Eskiyoriik, 2015, s. 82). Calisanlarin amaglari belirlenmesi amaglar
gerceklestiginde performansin ddiillendirilmesi ile iletisim sayesinde motivasyon
saglanabilmektedir (Tiiziin ve Varoglu, 2014, s. 535).

Duygular: ifade etme islevi; Calisanlarin bireysel ve sosyal isteklerinin, ihtiyaglarinin
karsilanmasi ancak duygularin iletisimi ile ifade edilmesi sayesinde olabilmektedir
(Tutar, 2016, s. 184). Bu islev ile orgiitteki galisanlarin insani boyutu ile ilgilenerek
calistiklar1 ortam ile ilgili huzursuzluklarini, memnuniyetlerini ifade etmelerini iletisim
slirecinde saglanmasi orgiit icin 6nemli bir etki saglayabilir (Eskiyoriik, 2015, s. 82).
Orgiitsel iletisimin diger islevlerini de emretme ve Ogretme, alt-iist iliskilerini
diizenleme, bireysel ve oOrgiitsel cabalar1 koordine ve kontrol etme, 6rgiit ¢calisanlarini
motive etmek olarak belirtmek miimkiindiir (Demirtas, 2010, s. 415).

Orgiitsel iletisimin yukarida belirtilen islevlerinin birbiri ile etkilesim icinde olmasi
calisanlarin performanslarin1  yiikselterek 1iletisimin ana fonksiyonu olan bilgi
fonksiyonu, motivasyon fonksiyonu, kontrol fonksiyonu ve heyecanlandirma

fonksiyonunu saglanacaktir (Tiiziin ve Varoglu, 2014, s. 536).

1.12 Orgiitsel iletisimin Onemi

Gliniimiizde oOrgiitlerde insan odaklt yonetim anlayist benimsenmeye baslanmis,
organizasyon yapilarin degismesi ve gelismesi ile iletisimin éneminin kavranmasinin
gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Bahar, 2012, 5.102). Globallesen diinyada orgiitiin i¢ ve dis
cevre ile kurdugu iletisim aglarmmin verimli ve etkili gelismesi sonucunda orgiitiin
verimliligi saglanarak, Orgiitiin stratejilerinin diizenli isleyerek amaclarina ulagsmasi

orgiitsel iletisimin onemi vurgulanmaktadir (Bahar, 2012, s. 102). Calisanlarin Grgiit
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icinde i3 doyumunun derecesinin yonetim ile iletisim iligkisinin saglikli olmasina bagl
oldugu belirtilmektedir (Tutar, 2016, s. 183). Yoneticilerin karar almada gerekli olan
bilgilere kolayca ulagmasi, aliman kararlarin g¢alisanlar tarafindan anlamlandirilarak
benimsenmesi, Orgiitte gilivenin olusarak degisim siirecinin hizlandirilmasi, is
ortamindaki paylasim duygusunun artirilarak daha az hata olusmasinin saglanmasi ile
karliligim ve verimin artmasi etkili iletisimin Onemini algilayan Orgiitlerde
saglanmaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004, s. 3).

Orgiitte asttan {iste veya iistten asta giden bilginin kontroliinde, isletme icinde
boliimlerin birbiri ile uyumunda veya orgiit disinda g¢evreleri ile koordinasyonunda,
performanslar1 hakkinda bilgi serbestligi sayesinde geri bildirim alan c¢alisan
motivasyonunda iletisim Oonemli bir ara¢ niteligi tasimaktadir (Bahar, 2012, s. 103).
Orgiitte ¢alisanlarin isini benimsemesi, birlik anlayis1 ile calismalarin1 devam ettirmesi,
yonetim faaliyetlerinin etkili devam etmesi i¢in, organizasyonda karar alma, karar
verme siireclerinin amaglara uygun sekilde yapilmasi i¢in iletisimin Onemi
belirtilmektedir (Yatkin, 2009, s. 51). Etkin iletisimin saglanmasi ile ¢alisan performans
diizeyi artar, iiriin ve hizmet kalitesi yiikselir, c¢alisanlarin Orgiite bagliliklar1 artar,
miisteri sikayetlerinin dniine gegilir, orgiitsel stres ve catisma engellenir (Erel ve Yalgin,
2014, s. 54). Orgiitlerde insan kaynaklar1 boliimiiniin dneri sistemi anlayis1 getirmesi ile
birlikte calisanlarin zeka yolu ile Oneriler getirmesi hedeflenmekte ve bu iletisim
sisteminin hem calisan motivasyonu artirmada hem de iiretim veya hizmet alaninda
verimlilik saglanmasinda énemli oldugu belirtilmektedir (Erel ve Yalgin, 2014,s. 75).
Gilinlimiiz iletisim ¢ag1 olarak belirtildigi icin isletmelerin orgiitsel iletisiminde olusan
tikaniklarin engellenerek verimli bir iletisim saglanmasi ise Orgiitlerin basari
olasiliklarini artmaktadir (Bahar, 2012, s. 103). Yukarida belirtilen orgiitte iletisimi
etkileyen bircok farkli faktorden bahsetmek miimkiindiir. Orgiitlerde iletisimi olumsuz
etkileyen faktorlerin engellenmesi saglanarak iletisimin verimini arttirarak Orgiitiin

amaglarina ulasilmasinin saglanmasi gerekir.

1.13  Orgiitsel iletisim Araclar

Orgiitsel iletisimde kullanilan bircok iletisim arac1 mevcuttur ama orgiit i¢in etkili olan

iletisim araci segilirken mesajin etkili, hizli, eksiksiz olarak ve en anlasilir bigimde
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aliciya iletilmesine dikkat edilmesi gereklidir (Tutar ve Yilmaz, 2013, s. 224). Orgiitsel
iletisimin hedef grubu orgiit i¢ci ve Orgiit dis1 hedef kitle olmasi nedeni ile orgiitsel

iletisim araglarin iki grupta siniflandirilir (Durmaz, 2002, s. 147);

e Orgiit ici iletisim araclar1; yoneticilerin ve ¢alisanlarin orgiitiin diger birimlerini
yerinde ziyaret ederek bilgilenmeleri, calisanlara yonelik olan toplantilar,
kiiltiirel faaliyetler, kutlamalar, aylik veya haftalik isletme ile ilgili bilgilerin
oldugu dergi veya gazeteler, orgiit i¢cinde bulunan duyuru panolari, istek ve
sikayet kutusu, Oneri sistemi, yilin belli zamanlarinda yapilan performans
goriigmelerindeki yiiz ylize miilakatlar, personel toplantilar1 konferanslar,
orgiitiin gelisimindeki gilincel olaylar hakkinda calisanlar1 bilgilendirmek igin
yapilan slayt- video gosterileri, orgiite yeni baslayan bireyi bilgilendirmek i¢in
kurumun tarihgesini- organizasyonunu ve hedeflerini anlatan tanitim brosiirleri

veya oryantasyon programi,

e Orgiit dis1 iletisim araglari; basin toplantilar;, konferans, seminerler, fuar,
festival ve yarigmalar, sponsor destekli faaliyetler, kitle iletisim araglart.

Kullanilacak iletisim aracinin se¢imi mesajin hizi, mesajin niteligi, verilmek istenilen
mesajdaki vurgu, iletisim maliyeti, mesaj igeriginin yogunluguna gore yapilmaktadir
(Durmaz, 2002, s. 148). Sekil 6’ da orgiitsel iletisim araglari sematik olarak
belirtilmistir.
Orgiitlerde asagida belirtilen baslica iletisim araclar1 vardir (Tutar ve Yilmaz, 2013, s.
225);

e Sozli iletisim araglari; kisiler arasi iliskilerin gelismesine ve iletisimin etkili
olmasimna; konferanslar, seminerler, telefon konusmalari, soz ile verilen
uyarilar, emirler, gorismeler (milakatlar), toplantilar, stratejik kararlar
alinmasina olanak saglamaktadir,

e Yazih iletisim araglari; resmi iletisimde kullanilacak ve belge niteliginde
olan orgiit politikalar1, gorev tanimlari, prosediirler, biiltenler, aylik/haftalik
dergiler, talimatlar, yillik raporlar, stratejiler, el kitaplari, ilan tahtalari,

toplant1 notlari ile bilgiler ilgili kisi veya boliimlere iletilmektedir,
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e Elektronik iletisim araglari; 6rgiit i¢i intranet, orgiit dis1 internet, isletme web
sayfaFlari, e-posta kullanimi ile zaman ve enerji kaybinin olusmasi
engellenerek iletisim saglanmaktadir,

o Gorsel ve Gorsel — Isitsel iletisim araclari; biiyiik orgiitlerde ydneticilerin
calisanlarina etkili ve kalict mesaj verilmesini saglamaktadir ayrica,
caligsanlara verilen egitimlerin verimliligi ti¢ boyutlu veya iki boyutlu iletisim
araglar1 arasinda sayilan slaytlar, filmler, kayithi goriismeler, fotograflar,

radyo ve televizyon kaynaklar1 sayesinde artmaktadir.

Sozli iletisim
araclar:
Yamh iletizim Elektronik iletizim

araclary araclan

”

ORGUTSEL ILETISIM
ARACLARI

Sekil 6 : Orgiitsel Iletisim Araclar

Kaynak: (Tutar ve Yilmaz, 2013, s. 225).
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IKINCi BOLUM

MOTIVASYON KAVRAMINA GENEL BAKIS

2.1 Temel Kavramlar ve Tanimlar

Motivasyon kelimesi dilimize, Ingilizce ve Fransizca “Motive” kelimesinden tiireyerek
yerlesmistir bu nedenle Tirkce karsiliklar1 giidii, harekete gecirici, saik olarak
belirtilmesine ragmen tam karsiligini bulmak zordur (Akyar, 2012, s. 15). Motive, kisiyi
harekete gegirici, hareketini devam ettirici ve amaca ulagmak icin olumlu ydnden
ilerlemesini saglayacak niteliklere sahip giictiir (Eren, 2003, s. 554). Her insanin hayati
boyunca olusan ihtiyaglarinin harekete gecirilmesi gerekmektedir, harekete gegirilmis
olan ihtiyaca psikolojide giidii (motive) denilmektedir (Can, Kavuncubast ve Yildirim,
2009, s. 360). Giidiileme, belirli bir amaca ulagmak i¢in insanlart dogru yonden
ilerlemelerini saglayacak sekilde bir yone dogru devamli sekilde harekete gegirmek icin

yapilan ¢abalarin tamamidir (Eren, 2003, s. 554).

2.1.1 Motivasyonun Tanimi ve Onemi

Motivasyon, kisinin kisisel yeteneklerinin, kisisel gelisimi i¢in emek harcayip
gelistirdigi ozelliklerinin degerinin anlasilip 6diillendirilmesi seklinde belirtilmektedir
(Baykal, 1981, s. 376). Motivasyon bir hedefe ulagsma esnasinda bir kisinin ¢abasinin
yogunlugu, yogun olan ¢abanin 6rgiit i¢in yararli bir istikamete yonlendirilmesi, kisinin
hedefe ulasmadaki kararliligi olarak belirtilmektedir (Judge ve Robins, 2013, s. 204).
Motivasyon, insanlarin kendi arzulari ile hareket ederek amaglarina ulagmalarini
saglayan i¢sel kuvvettir (Akyar, 2012, s. 13). Calisanlar bazen motivasyon unsurlarinin
neler oldugunu anlamadan da motive olabilirler (Vural ve Coskun, 2007, s. 118).
Orgiitlerde basar1; fiziksel, finansal unsurlarin disinda nitelikli isgiiciiniin birlesimi ile
olmaktadir (Yiiksel, 2000, s. 130). Insanlarin verimliligi arttirabildigi gibi olumsuz
olarak da etkilenebilir bu nedenle motivasyon, is gorenlerin yoneticileri tarafindan is
yapmaya heveslendirilmesi ve is gorenlerin Orgiite yararli olduklarina inandirmalarini

saglamak olarak tanimlanabilir (Yiiksel, 2000, s. 130). Calisanlarin fizyolojik, giivenlik,
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kisisel, gelisme ihtiyaclarinin giderilerek iste etkili olmalarinin saglanmasi motivasyon
olarak tanimlanmaktadir (Akyar, 2012, s. 16). Bir baska tanim ise, is gorenlerin ¢alisma
ortaminda verimli, yeni fikirler iireterek yiiksek performansli ¢alismasma etki edip
harekete geciren giictiir (Ayan, 2012, s. 148). Yoneticiler de is gorenlerin birbiri ile
benzer olamadigini kabul etmeli, bireylerin her davranisinin bir nedeni oldugunu kabul
edip onlan giidiilerken kisilerin dogas1 hakkinda bilgi sahibi olup onlarin verimli ve
orgiitsel amaca katkisi olan bireyler olmalarimi saglayacak sekilde hareket etmelerini
saglamalidir (Can, Kavuncubasi ve Yildirim, 2009, s. 363). Motivasyon, is goreni
yonlendiren, ¢aligma enerjisini saglayarak bir isi yapmak i¢in her an hazir durumda
olmasimi saglayan psikososyal bir giigtir (Akyar, 2012. s. 13). Giidiiler, kisinin bir
ithtiyact oldugunda ihtiyacini gidermek i¢in belli bir davranisa girmesine neden olan itici
giictlir bu siire¢ ihtiyacin tatmini ile devam eder (Can, Kavuncubasi ve Yildirim, 2009,
S. 362). Her orgiitiin kendine has kiiltiirii oldugu i¢in her uygulamanin etkinligi orgiit
kiiltiirtine gore degiskenlik gostermektedir bu nedenle secilip uygulanacak olan
motivasyon teknikleri Orgiit kiiltliriinii destekleyici ve bir biitiin olacak sekilde
secilmelidir (Vural ve Coskun, 2007, s. 116). Orgiitte calisanlarin ddiillendirilmesi
motivasyon olarak belirtildigi gibi cezalandirma da bir motivasyon unsuru
sayilabilmekte fakat farkindaliga sahip olan yoneticiler bu yontemi se¢memektedir

(Ayan, 2012, s. 148).

Motivasyonun iki tiiri bulunmaktadir (Durmaz, 2002, s. 96);
> I¢ motivasyon, hedeflerine ulasmak icin kendini motive ederek harekete
gecmesidir
» Dis motivasyon, deneysel psikolojide kullanilan bir kavramdir.
Motivasyon (Giidiileme) kurami {i¢ temel maddeden olusmaktadir (Keser, 2006, s.
2’den aktaran Atalay, 2010, s.30);
e Belirtilen amaca ulasmak i¢in bireyin davranislarinin degerlendirilmesi,
e Kisi tarafindan anlasilan amaclara ulasmasi i¢in davraniglarinin devam
ettirilebilmesi,
e Bireyin kisiliginde var olan ama kesfedilmemis cesitli gili¢lerini harekete

gecirecek cevresel faktorlerin olusturulmasi.
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Gudiilenme siireci Sekil 7°de gosterilmistir.

Tatmin
Edilmemis
Ihtivac

ihﬁ}'m:m
Uvarilmas

Sekil 7 : Giidiilenme Siireci

Kaynak: (Can, Kavuncubagi ve Yildirim, 2009, s. 362).

Motivasyonu yiiksek olan ¢alisanlarin, yoneticileri ve is arkadaslar ile iligkileri olumlu
gelisme gostermekte bu sayede is tanimlarinda olan ya da olmayan isleri goniilliik ile
yerine getirdikleri belirtilmektedir (Atalay, 2010, s. 30). Isin gerekleri ile is gdrenin
ihtiyaglart uyumlu olur ise ¢alisgan memnuniyetinin orgiitiin verimliligi tizerinde etkisi
olduk¢a biiyiiktir (Akyar, 2012, s. 14). Motivasyon kuramlar1 is gorenlerin Orgiite
bagliligini, kararlara katilimini, fikir tiretmelerini, verimlilikleri gelistirmek i¢in oldukga
gerekli bir 6gedir (Yiiksel, 2000, s. 132). Motivasyonun insan kaynaklar1 acisindan
Oonemi biyiiktiir ¢ilinkii isletmenin dengesini koruyarak, isletmenin basariya ulasmasi
calisan sayesinde olmaktadir bu nedenle is gorenlerin gorevlerini verimlilik ile
yapmalarmi saglamak ciddi ¢aba gerektirmektedir (Yiiksel, 2000, s. 131). Orgiitler
biinyelerinde kalifiye eleman bulundurarak isletmenin yiiksek performansim
hedeflemektedir bu sonucu elde etmek i¢in 1yi egitimli, yetenekli calisani istenilen
davranis1 sergilemesi i¢in isteklendirerek motivasyonu saglamasi gerekmektedir (Vural
ve Coskun, 2007, s. 116). Isletmeler, motivasyonu sagladiklar is gorenleri ile iiriin veya
hizmetlerini diisiik maliyetler ile olusturup miisterilerine sunduklarinda da miisteri
tatmini olusturabilmektedirler (Akyar, 2012, s. 14). Gelisen teknoloji ile birlikte
isletmeler rakibi olan firmalarin fonksiyonel yonden fark yaratan 6zelliklerine kolayca
ulagabilmekte bu nedenle motive edilmis insan 6gesinin Orgiite etki ederek rekabeti
saglayan deger yarattigina ve asil farki olusturarak hedef kitleye ulasabildigine
inanilmaktadir (Mural ve Coskun, 2007, s. 116). Motivasyon olmaksizin degisimin,

ogrenmenin, hareketin motivasyona bagli oldugu belirtilmektedir (Hanks, 1995, s. 5).
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2.1.2 Ihtiyaclar, Istekler, Giidiiler

Insanin davranislarina, hareketlerine yon veren giidiilerin olusmasi kisinin psikolojisine
ve heyecanlarina gore bicimlenmektedir (Hicks, 1997, s. 364). Bireyi hareket ettirmeye
ya da bir hareket yolunu digerine tercih etmeye yonelten istikamet ettirici kuvvet olarak
da giidiiyii tanimlamak mimkiindir; ihtiya¢ ise bireylere 0zgii yiiksek diirtiilere
denilmektedir  (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013, s. 98). Ihtiyaclarimiz, giidiilerimiz ve
isteklerimiz karsilandigi zaman hayatin yasanmaya deger oldugunu diisiiniiriiz fakat
kendimize verilmesi gereken degerden yoksun kaldigimizda bazi seylerin kokiinden
bozuk oldugu inancina kapiliriz (Baykal, 1981, s. 376). Bireyde olusan her ihtiyag itici
bir giic olmakta ve giidii yaratmaktadir bu nedenle giidiiler ve ihtiyag¢lar arasinda yakin
iliski bulunmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013, s. 99). Kisinin ihtiyaglar1 ve istekleri;
yasadig1 sosyal ¢evreden, kisisel kosullardan ve g¢evresel kosullardan etkilenip kisiye
gore farklilk gostermektedir (Eren, 2003, s. 554). Orgiitiin hedefledigi amacin
calisanlara gore cekici olmasi kisilerin ihtiyaglarinin, isteklerinin karsilanmasi ile

olmaktadir (Baykal, 1981, s. 400).

Asagida belirtilen dort faktoriin iligkileri neticesinde kisiler kendi ihtiyaglarini tatmin
etmeye ¢alismaktadir (Hicks, 1997, s. 365);

e Kisinin fiziksel ve biyolojik yetenekleri,

o Kisisel tecriibeleri 6grenme deneyimleri,

¢ Kisinin olgulagsma asamasinda bireye asilanan kiiltiirel degerler,

e Sosyal ¢evresindeki esnekliktir.
Calisanlar enerjilerini kendi ihtiyaclarimi karsilamak icin harcayarak kuvvet kazanmak
arzusu ile yetkinliklerini, zamanini, kisisel becerilerini bir 6rgiitiin yoneticisi olmak i¢in
harcayabilir, mevcut pozisyonunu korumak amaci ile isletmede calismaya bagslayan
yoneticileri tehdit olarak goriip isteklerini baltalamaya calisabilir ya da statii sahibi
olmak arzusu ile bir 6rgiitiin tiyesi olabilir (Hicks, 1997, s. 363). Korku, sevgi ve gérev
duygusu insanlarin duygularinin de§ismesine neden olur bu nedenle calisanin is
yapmada istekli olmasi sevgiden dolayr olan motivasyon sayesinde olur (Vural ve

Coskun, 2007, s. 118).
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Bu nedenle, orgiit ¢alisanlarinin motivasyonlu olarak calismasi icin orgiitten bazi
istekleri olmaktadir (Ayan, 2012, s. 148);
» Tatmin edici ticret,
Is zenginlestirme, is genisletme,
Tatli- sert disiplin,
Ast- iist arasinda uygun iletisim ortaminin saglanmast,

Odiil- ceza sistemi,

YV V. V V V

Isin i¢inde olmay1 hissetme,

» Kendini gelistirmek igin firsatlar olusturulmasi vb.

Yukarida belirtilen istekler kisilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda olustugu igin
karsilanmasinin ¢alisan motivasyonuna etkisi olacaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013, s.
96). Kisinin istekleri, ihtiyaglar1 tatmin edilmezse bireyde davranis bozukluklari, ruhsal
gerilim ve denge bozukluklarinin olusmasina neden olabilmektedir (Eren, 2003, s. 554).
Arzu- amaglar- davranislar zincirinde bireyin tesvigi i¢in oncelikle arzu ve ihtiyaglarin
tatmin edilmesi gereklidir (Hicks, 1997, s. 366).

Insanlarin dort temel ihtiyaci asagidaki gibi belirtilmektedir (Gokge, 2008, s. 124);

e Ait olma ihtiyaci; her kisi genis bir gruba katilip gruba ait olarak burada daha da

giiclenmek ister,

e Gii¢ kazanma ihtiyaci; insanlarin hayatta kalma becerilerinin gii¢lii olmalar ile
ilgisi oldugu i¢in her birey fizyolojik olarak giiglii olmay1 istemesinin yani sira
otoriteleri, statiileri, maddi zenginlikleri ve yetenekleri ile birlikte bilgileriyle de
giiclii olmaya calisirlar ve giiclii olduklar1 ortamlarda mevcudiyet gosterirler,

e Eglenme ihtiyaci; her kisinin eglendirici bir ortamda bulunmasi 6nemlidir bu
nedenle zamanin biiylik bir ¢ogunlugunu gecirdigi ¢alisma ortaminda ve is
akisinda kendisini eglendirici bir yon bulunmasi ile motive olarak isletmeye
katkida bulunabilir,

o Ozgiir olma ihtiyaci; Kisiler var oluslari nedeni ile kimseye baglh kalmadan
yasamlarini siirdiirebilen 6zgiir bireylerdir bu nedenle is akisi boyunca calisana
stirekli olarak ne yapip ne yapmayacagini ileten kisilerin olmast bireyin
Ozgirliglini kisitlayarak motivasyonunu azaltmasina neden olacak hatta birey

sOylenenlerin tersini yaparak 6zgiirliigiinii kanitlamaya calisacaktir.
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2.1.3 Motivasyonun Cahsan ve Yénetici A¢isindan Onemi

Calisanlar1 motive edecek temel etken gec¢imlerini saglayabilecekleri is bulmak ve
calismaya baglamak olmasina ragmen giiniimiizde endiistrilesmenin etkisi ile insanlar
tiketime yonlendirildikleri igin c¢alisanlarin ihtiyaglar1 ¢esitlenmis, istekleri de bu
nedenle degismeye baslamis ve motivasyona duyulan ihtiya¢ artmistir (Akyar, 2012, s.
16). Orgiitte calisan bireyin umutlarimi ve planlarini karsilayabilecek nitelikte bir drgiitte
calismasi ile basar1 giidlisii artacak ve oOrgiitte calistigi siire icinde oOrgiite verimli
olmanin yollarin1 yaratmaya calisacaktir (Gokge, 2008, s. 127). Motivasyonu yiiksek
olan c¢alisanin mutlulugu artacak ve bu durum performansmna olumlu olarak
yanstyacaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013, s. 96). Is doyumu ve iiretkenlik ile galisanin
mutlulugunun derecesi ayn1 oranda degismektedir; mutlu olan ¢alisanin basarisi ve is
doyumu artmaktadir (Gokge, 2008, s.115). Orgiitteki her ise uygun calisan
yerlestirilmesi ile pozisyonun 6nemi, sayginligi ve genisligi farklilagabilmektedir ¢iinkii
eger kisi kendi motive edici faktorlerini bilerek isini se¢mis veya bu kisiler uygun ise
secilmig ise hem kendi motivasyonunu saglayabilecek hem de is performansini

yiikseltebileceklerdir (Kogel, 2013, s.621).

Calisan motivasyonunu arttirmanin asagidaki maddeler ile belirtildigi gibi bir¢ok yolu
vardir (Baykal, 1981, s. 373);
e Isletmenin ¢alisanina sundugu itibar1 ve refah1 koruyabilmesi,
e Isletmenin piyasadaki itibarmn1 ve olumlu yerini koruyabilmesi,
e Isletmenin yoneticilerinin etkili ve rahat karar alabilmesi igin otoritesini sarsici
ve gorevlerini yerine getirmesini gliglestirici durumlara engel olmak,
e Calisanlarinin islerini igtenlikle ve takim ruhu ile yiiriitmelerini saglayacak
ortami saglamak.
Calisanlarin  fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarini karsilamak igin para onemli bir
motivasyon aracidir ayni zamanda para bazi ¢evreler i¢in sayginlik simgesi de olabildigi
gibi giidiilemesi de sinirli olabilmektedir (Akyar, 2012, s. 14). Bireyin amaglarini
kendisi belirleyebilecegi gibi disaridan da etkilenerek amaclar olusturup onlara ulasma
arzusu tasimaktadir eger ulasir ise mutlu olacak; ulasmadiginda ise gerilimli, huzursuz
ve gergin tavirlar igerisinde olacak ve duygusal kisiligi olan bireylerde bu davranis
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Orgiitte catigmali bir ortam yaratmasina sebebiyet verecektir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2013, s. 97). Calisanlarda ve yoneticilerde de bulunan baslica giidiiler sosyallesme ve
givenlik olmak iizere belirtilmistir (Akyar, 2012, s. 19). Yoneticiler motivasyonu
kontrol edemez fakat etki edebilirler (Vural ve Coskun, 2007, s. 117). Yodnetici
calisanlarint motive ederken kendisinin olusturdugu olanaklart kisisel kiiltiir ve ruh
yapisiin etkisi ile kullanmakta ya da yonetici yine kendisinin olusturdugu olanaklari
kullanirken st diizeyin yetkisi ile orgiit kiltiiriniin smirlarina bagli  kalarak
uygulamaktadir (Akyar, 2012, s. 16). Giiniimiizde yoneticiler sadece kontrol etme ya da
yol gosterici rollinli listlenerek organizasyonda yer almaz; birlikte calistigi kisilerin
problemlerini ¢ozen, destek olan, oOrgiite olan bagliliklarimi arttirarak c¢alisanlarin
enerjilerini ve cabalarinmi orgiit amaglarin1 saglamak {izere yonlendiren ve motivasyon
saglayan kisi roliinii de iistlenerek ¢aligmalarina devam etmesi gerekir (Baykal, 1981, s.
397). Motivasyon yoneticiler igin liderligin tamamlayici bir 6gesidir bu nedenle 6rgiit
calisanlar1 liderlik vasfina sahip yoneticilerin 6ngoriilii kararlar1 ile gérevlerine devam
ederken kisa zamanda verimli gorevler yerine getirmenin motivasyonunu da
yasayacaklardir (Kogel, 2013, s.620). Liderlik modelinde bireyin oncelikle kendisini
motive etmesi, yeteneklerinin farkinda olmasi ve bu sayede kendi gelecegini dogru
sekilde yonlendirerek kendisine liderlik etmesi ve diger kisilerle bunu paylagmasi da
diger kisilerin motivasyonu etkilenecektir (Kayral, 2015, s. 145). Yoneticilerin
calisanlarin davranislarini anlayip duygularina gore motive edici modeller secip
uygulamaya koymasi ile astlarini 6rgiit amaglarina yonlendirecek en verimli sekilde
caligmalar1 yapmalarini saglayarak orgiit icinde iyi bir yonetici oldugunu kanitlayacaktir
(Kogel, 2013, s. 620). Yoneticiler ¢alisanlar1 ile birlikte hedefler olusturarak bu
hedeflere ulasmak igin yol haritalar1 c¢izerek is siirecini devam ettirerek, c¢alisan
bireylerde takim olma bilinci olusmakta ve ¢alisan da ise katilmig olmanin gururu ve
doyumu ile motive olarak isini yapmaktadir (Gokge, 2008, s. 128). Yoneticilerin orgiit
icinde basarili olmasi ile motivasyon bilgisi birbirini dnemli derecede etkiledigi icin
calisanlarini nerede, ne zaman, nasil ve hangi 6zendirici araglar ile giidiilenebilecegini
bilmesi ile yoneticiler galisanlarinda orgiitsel biitiinlesme saglayarak orgiitiin maliyet-
kalite dengesi olumlu olarak etkilemektedirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013, s. 96).
Yoneticilerin ¢alisanlarin motivasyonlar ile ilgilenip ¢alisma ekibini orgiitsel amaglar

ile bilgilendirmesi ve kisilerin enerjilerini, giiclerini, yeteneklerini yonlendirerek
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performanslarint iist seviyeye c¢ikarmalarini saglamalari kendi basarilari igin temel

olusturmaktadir (Kogel, 2013, s.619). Yoneticilerin giidiisii rekabet, basarma ve statii
olarak belirtilebilir (Akyar, 2012. s. 19).

Yoneticilerin c¢alisanlarin motivasyonunu saglamada izleyecegi yollardan bazilari

asagida belirtilmistir (Hanks, 1999, s. 93);

Calisanlariniza sorumluluk vererek kendi yontemleri ile sorumluluklart yerine
getirmesine olanak saglayarak ona giivendiginizi belli edin,

Calisanin olumlu ve olumsuz yodnlerini yapict elestirilerde bulunarak onlara
gosterin,

Calisanlarin fikirlerini ya da sorunlarini dikkatle dinleyerek énemli olduklarini
hissettirin,

Acik ve tutarli kurallar koyun ve her ¢alisan i¢in ayni1 sekilde uygulamaya dikkat
edin,

Calisanlar orgiit icin 6nemli olan kararlarin alinmasi siirecine dahil edin.

Yoneticilerin ¢alisanlarint motive etmede kullanilacak diger oOneriler de asagida

belirtilmektedir (Gokge, 2008, s. 128);

Calisanlariiza verdiginiz gorevi yerine getireceklerine inanin,

Calisanlariniza yerine getirebileceginiz vaatler vererek giivenlerini kazanin,

Her ¢alisaninizi isleyise 6nemli katkida bulanacagina inandirin,

Calisanlariizin isleyise her tiirlii katkida bulunmaya hevesli olacagi atmosfer
yaratin,

Calisanlariniz arasinda etkili iletisimin saglanmasina etki edin, iletisim olmayan
ortamda is akisinda aksamalar olacag bilinci ile her ¢alisaniniz ile iletisim kurun
ve takimin her liyesinin birbiri ile iletisimde olmasini saglayn,

Calisanlarinizin sosyal hayatlarinda da aktif olduguna emin olun,

Calisanlar arasinda ¢ikabilecek uyumsuzluklari ve catismalarda ¢oziimleyici
yonetici olacagi i¢in kendinizi gelistirin,

Calisanlarmizin iyi ve gili¢lii oldugu yetenekleri kesfederek onlara uygun
gorevler vererek kisileri belli konularda uzmanlastirin,

Calisanlariniz arasinda mubhalif olan kisileri kontrol ederek diger ¢alisanlarin

olumsuz etkilenmesini engelleyin,
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e Calisanlariizi ¢abalan karsiliginda odiillendirin.

2.1.4 Motivasyon Siireci

Giidiiler kisilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in davranis ve eylemlere yonelten neden
olarak belirtilirken, motivasyon ise gudiilerin etkisi ile kisilerin eyleme ge¢me ve
etkinlesme siireci olarak belirtilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013, s. 99). Orgiitte yer
alan yoneticilerin en 6nemli gorevi; is gorenleri yiiksek diizeyde motive edilmis etkin
bir orgiit yaratabilmektir (Akyar, 2012, s. 17). Insanlarinin davranislarini, giidiileri
olusturmaktadir eger kisi dikkat etmede sorun yasar ve gorevi olan konuyu yaparken
isteksizlik duyar ise davranislar1 gilidilenmemis demektir (Tutar, 2016, s. 31).
Motivasyon siireci kisilerin gereksinimlerin farkina varmasiyla basladiktan sonra kisiler
farkina vardiklar1 gereksinimlerinin itici bir gii¢ ile dis ve i¢ etkilerle uyarilmasi
sayesinde cesitli davranislar icine girerek gereksinimlerin doyumunu saglamaya yonelik
sekil 8’de belirtildigi gibi bir siire¢ icine girer (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013, s. 99).
Kisilerin ihtiyaglar1 uyarildiginda olusan ihtiyaglarini gidermek i¢in bir davranis igine

gireceklerdir (Akyar, 2012, s. 17).

Gereksinme | — | Uyarilma | | Davrams

\4

Doyum (Amac)

A

Sekil 8 : Motivasyon Siireci
Kaynak: (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013, s. 99).

Bireyler amaclarina ulasmak istemektedirler fakat bu durum gergeklesmedigi takdirde
kiside biiylik bir bosluk olusacak bu durum da dengesizlie neden olacaktir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013, s. 100). Orgiitte calisanlarin farkliliklarin1 gosterecek,
cevresi ile iletisiminde yaraticiliklarimi ifade edebilecekleri ortam bulmasi ve bu sayede
basarilarin1 saglamasi ancak kisilerin ihtiyaglariin hangi motive edici unsurlar ile
karsilanabilecegini anlamak ile gergeklesmektedir (Baykal, 1981, s. 372). Bu sayede
gereksinim doyuma ulastigi takdirde mutluluk ortaya ¢ikacak ve motivasyon
saglanacaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013, s. 100). Motivasyon siirecinde

organizasyonda bulunan calisanlarin sosyal tutum ve davraniglarinin 6nemi etkili bir
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iletisim sayesinde saglanabilecegi i¢in iletisim de motivasyon unsurlarinin iginde

sayilabilir (Baykal, 1981, s. 373).

2.2  Motivasyon Kuramlari

Bireylerin icinden gelen isteklerin neticesinde onlar1 farkli davraniglarda bulunmasina
neden olan birgok faktér bulunmaktadir bu nedenle motivasyon kuramlari olusmustur
(Unsalan ve Simseker, 2006, s. 118). Kisileri motive edecek faktorler farlilik
gosterdiginden dolay1 yoneticilerin kisilere uygun faktorleri belirlemesi amaci ile
motivasyon teorileri kapsam kuramlari ve siire¢ kuramlari olmak iizere iki gruba

ayrilmaktadir (Tutar, 2016, s. 33).

2.2.1 Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlarin1 olusturan motivasyon kuramlari, kisileri farkli davranislara
yonlendiren faktorleri belirlemeye yoneliktir (Ayan, 2012, s. 149). Motivasyon
konusundaki Abraham Maslow, Clayton Alderfer ve David C. Mc Clelland gibi
teorisyenlere gore insanlarin ihtiyaclarinin tatmin edilmesi ile birey harekete gecer ya da

giidiilenir (Unsalan ve Simseker, 2006, s. 118).

2.2.1.1 Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow’un 1943 yilinda ortaya koydugu Ihtiyaclar Hiyerarsisi teorisi kisisel gelisim ve
motivasyon konusunda bir ilktir (Ayan, 2012, s. 150). Bireyler ihtiyaglarini belirtmede
ti¢ unsurdan yararlanir; ilki id olarak belirtilen insanin dogasindaki fizyolojik ihtiyaglari
ile ilgili gilidiileri icermektedir, ikincisi ise id nin bask1 yaptig1 ego kisinin sosyal ortami
ile olusan kisiliginin 6gesidir, tli¢lincii olarak siiper ego sayesinde egonun getirdigi id
isteklerinden hangisinin disa vurulacagi ya da bilingaltina atilacagina karar verilir
(Akyar, 2012, s. 27). Insanlarm ihtiyaglarina gore davranislar farklihk gostermektedir
bu nedenle ihtiyaglar1 saptamak ve bu ihtiyaglar1 karsilayabilecek Orgiitsel araglar

belirlemenin gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Can, Kavuncubags1 ve Yildirim, 2009, s. 366).
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Maslow’un kurami sayesinde yoneticiler ve oOrgiitler, calisanlarinin isteklerinin
motivasyonu saglamak acisindan ne kadar degerli oldugunu anlamislardir (Vural ve
Coskun, 2007, s. 122). Maslow’u c¢alisma yapmaya yoOnlendiren olgular; insanlarin
arzulari, insanca yasamak istemeleri, istediklerine sahip olmalar1 ve sahip olduklarinin

veya yasadiklari ortamin daha iyi olmasi ¢abasi iginde olmalaridir (Ayan, 2012, s. 150).

Abraham Maslow, insanlarin ihtiyaglarini 6nem sirasina koyarak hiyerarsi
basamaklarina ayrilmis ve ihtiyaclar1 karsilamak i¢in oOrglitsel araglar belirlemeye
calismaktadir (Can, Kavuncubasi ve Yildirim, 2009, s. 366).
Insan yasamina iliskin varsayimlara dayanarak Maslow’un ihtiyaglar teorisi olusmustur
bu ii¢ temel unsur asagida belirtilmistir (Unsalan ve Simseker, 2006, s. 119);

e Insanlarin ihtiyaclarindan bazilar1 higbir zaman tatmin edilememektedir,

e Insanlarin ihtiyaglarinin karsilanamamasi insanlarin harekete gecmesine ve

davraniglarinin etkilenerek degismesine neden olur,

e Insanlarin ihtiyaclari 6nem derecelerine gore merdiven basamaklari seklinde

siralanmustir.
Maslow'un Thtiyaclar Geﬁeks.l.nlmm
. L Orgiitce
Hiyerarsisi
N : Karslanmasi
KENDINI L
! KENDINI
- (.;];RC[ KLE STIRME . GERCEKLESTIRME
Kisinin varatict veteneklerini . e
. . Yaraticihik, geligme ve vilkselme.
yansitabilmesi. -
SAYGINLIK SAYGINLIK
Basart, tamnma, stafii sahibi olma. Sorumluluk, takdir edilme. uygun maas.
SOSYAL SOSYAL
Aitlik duygusu, sevme, sevilme, kabul edilme, kendini Sosyal etkinlikler , arkadagea iligkiler, sportif
kamflama duygusu. faalivetler.
GUVENLIK GUVENLIK
Kendini giivende hissetne, tehlikelerden korunma, korku 15 giivencesi, sigorta, emeldilik, giivenilir onderlik, saglikh is
duymama. ortami.
FIZYOLOJIK FIZYOLOJIK
Yagamsal ihtivaglan, vivecek, hava, su. Ucret, yan demeler, galisma kosullar:.

Sekil 9 : Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Kaynak: (Can, Kavuncubasi ve Yildirim, 2009, s. 367).
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Kurama gore, ihtiyaglar belli bir 6neme gore hiyerarsik bigimde Sekil 9°da gorildigi
gibi asagidan yukariya dogru siralanmustir bir basamaktan digerine geg¢mek igin
bulunulan basamaktaki ihtiyaglarmin belli bir dereceye kadar karsilanmasindan sonra
ayni araclar ile kisiyi harekete gecirmek imkansiz olacaktir (Can, Kavuncubasi ve
Yildirim, 2009, s. 367). Aslinda, kisilerinin ihtiyaclarindan bazilarin digerlerine gore
daha temel ihtiya¢ oldugunu temel ihtiyaglar karsilandiktan sonra ancak bireylerin diger
ihtiyaglara gercksinim duyabilecegi belirtilmistir (Baykal, 1981, s. 383). Bu kurama
gore kisinin en alt basamakta ihtiyaci karsilanmadan bir istteki basamakta bulunan
ihtiyacinin gerceklesmesi igin talepte bulunmaz (Unsalan ve Simseker, 2006, s. 119).
Kisinin ihtiyact karsilanir ise motive ediciligi azalir fakat bu ihtiyaglara yeniden
gereksinim olabilir (Akyar, 2012, s. 27). Fakat baz1 arastirmacilar Maslow’un aksine,
ihtiyaglarin karsilanmasi asamasinda her zaman basamak siralamasi takip edilmeden
hatta bazi sosyal ihtiyaglarin ayni anda tatmin edilebilecegini vurgulamaktadir (Vural ve
Coskun, 2007, s. 122).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde asagida ayrintilarmin da belirtildigi gibi bes

basamak bulunmaktadir.

22111 Fizyolojik Ihtiyaclar

Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramindaki ilk basamagi fizyolojik ihtiyaglar
olusturmaktadir. Insanlarin hayatlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in zaruri ihtiyaglarindan
bazilar1 yiyecek, su, hava seklinde belirtilmektedir (Unsalan ve Simseker, 2006, s. 119).
Insanlarin yasamalar1 igin gerekli olan ihtiyaglarin bulundugu bu basamak aglik,

susuzluk, uykusuzlugun, uykusuzlugun giderilmesini vurgular (Ayan, 2012, s. 150).

2.2.1.1.2 Giivenlik Ihtiyaclar

Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramindaki ikinci basamagi giivenlik ihtiyaglar
olusturmaktadir. Her kisi genglikte olan enerjisini kaybedip gii¢ kaybedecegi igin
yaslilik ya da hastalik hallerinde gelecegini giivenceye almak istemesi sebebi ile bir

isletmenin galisan1 olup gelecegini garantiye alacak diizenli gelire ihtiyag duyar (Eren,
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2003, s. 559). Bu basamak, kisilerin giivenlikte olma hissini veya ileride
karsilasabilecekleri herhangi bir tehdidi tahmin edip bu sayede korunmayi istedigini
ifade eder (Ayan, 2012, s. 150). Bireyler gelecek kaygisi, ¢evresel kosullara
giivensizligi ile birlikte ekonomik ve sosyal giiven kazanmayi da hedeflemektedir bu
nedenle galistiklar orgiitte igsizlik ve kaza tazminatinin saglanip garanti altina almasiyla

motive olmaktadirlar (Eren, 2003, s. 560).

2.2.1.1.3 Sosyal Ihtiyaclar

Hiyerarside bulunan {igiincii basamak ise sosyal ihtiyaglart belirtir. Calisanlar giinliik
yasantisinin biiyilk bolimiinii oOrgiitte gecirdigi i¢in yOnetimin c¢alisanlar1 sosyal
aktiviteler ile calistigi Orgiite baglanmasini saglayarak bulundugu takimin {yesi
olmaktan haz duyacagi sosyal ortami saglamasini beklemektedir (Eren, 2003, s. 561).
Her insan yasarken toplumda tek basina varlik gdstermedigi i¢in arkadaslik kurmakta,
sosyal aktivitelerde bulunmakta, sevmek ve sevilmek istemektedir (Ayan, 2012, s. 150).
Orgiitte calisanlarm fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarinin devamlilik saglamasi ile
birlikte karsilikli iletisim ile sevgi bagi kurabildikleri insanlar ile birlikte olarak
sectikleri gruplarin tiyesi olmay1 arzu ederler (Eren, 2003, s. 560).

22.1.14 Sayg1 Gorme Thtiyac

Bireyler yasadiklar1 toplumda saygin olmak isteyecegi i¢in kendine giivenme, prestijli
olma, dikkat cekme ve basarili olma ihtiyact duymaktadir (Ayan, 2012, s. 150). Orgiitte
calisan bir kisi hedef edindigi bir gruba dahil olduktan sonra grupta farkli olmak ve
hayran olunan degerli bir kisi olmak isteyecegi i¢in kisisel ozelliklerini gelistirecek ve
bu sayede yasadigi cevreye yararli oldugu disiincesini gii¢lendirerek bu durum

sayesinde tatmin olacaktir (Eren, 2003, s. 561).
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2.2.1.15 Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci

Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramindaki son basamakta ise insan bagarili olarak
kendini gostermek, yaratici olarak kesifler yapma ihtiyaci duymaktadir (Ayan, 2012, s.
150). Kisiler kisisel farklarini yetenek ve kapasiteleri ile gdstermek isterler (Unsalan ve
Simseker, 2006, s. 119). Bu ihtiyag ile ¢alisan devamli bir seyleri arastirma, kesfetme
meraki ile Orgiit i¢cin daha biiyiik kapsamda kesifler yapma ihtiyact duymaktadirlar.
Digerlerine oranla bu ihtiya¢ nadiren ortaya cikmaktadir ¢iinkii kisi bu ihtiyacin

farkinda olabilecegi kosullar1 bulma sansini elde edememis olabilir (Eren, 2003, s. 561).

Maslow, ihtiyaclar1 iki grupta siniflandirmistir (Unsalan ve Simseker, 2006, s. 120);

e Birincil ihtiyaglardan olan fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaglar1 bireyin
yasamsal ihtiyaglari mutlak gereklilik gosterdigi i¢in karsilanmasi zorunludur
ayni1 zamanda yasamini siirdiirmesi i¢in gereklidir,

e Ikincil ihtiyaclardan olan sosyal ihtiyaglar, saygi gorme ihtiyaci, kendini
gerceklestirme ihtiyaci kisinin yasamini devam ettirmesi i¢in zorunlu ihtiyaglar
degildir. Fakat kisinin kendini gelistirmesi igin belirtilen ihtiyaglar olarak da
belirtilmektedir (Vural ve Coskun, 2007, s. 120).

Fakat belirtilmesi gereken onemli diger nokta ise birincil ve ikincil ihtiyaclar duruma
gore bireyden bireye gore, durum kosullarina gore farklilik gosterebilecegi icin kendi
icinde yer degistirebilir (Unsalan ve Simseker, 2006, s. 120). Bahsedilen kuramda
belirtilen basamaklara gore yoneticiler, calisanlarinin ihtiyaglarini anlayarak bu
ithtiyaclarin giderilmesi i¢in uygun ortam olusturabilmelidir ve orgiitte calisan her
bireyin farkli basamaklarda yer alan ihtiyaglarinin tatmin edilmesi ile motivasyonu
saglamak miimkiindiir (Akyar, 2012, s. 28). Orgiitte calisan kisilerin asag1 kademedeki
gereksinimleri yonetim tarafindan iyi licret verilerek, iyl ¢alisma kosullar1 saglanarak
hatta sosyal yardimlarin da yapilmas: ile (yOneticilerinde calisanlarda gozlemledigi)
baska gereksinimler olusturacaktir cilinkii temel ihtiyaclar1 karsilanmis birey farkl
isteklere gebe kalacaktir (Baykal, 1981, s. 384). Orgiit hiyerarsisinde orta diizeyde
bulunan calisanlarin alt basamaklardaki ihtiyaclarinin karsilanmasinin ardindan saygi
gorme ve kendini gergeklestirme ihtiyaclarmi karsilamak iist diizey yoneticilerin saygi
gorme ve kendini gerceklestirme ihtiyaglarinin karsilanmasina oranla daha zor olacagi

igin yoneticilerin bu kisileri karar alma siirecine aktif dahil etmeyi basarabilmesi ile
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istenilen motivasyon saglanacaktir (Vural ve Coskun, 2007, s. 122). Fakat bir¢ok orgiit
geleneksel tipte oldugu i¢in ikincil gereksinimlerin karsilanacagi ortami ve kosullar
calisanlarina saglamasi oldukcga gii¢ olmaktadir ve bu durum yoneticilerin ¢alisanlarinin
gereksinimlerini karsilayamamasina neden olmaktadir bununla birlikte ¢alisanlarin
birincil ihtiyaglar iist seviyede karsilanmasina ragmen verimsizliklerinin nedenleri bir
tiirlii izah edilememektedir (Akyar, 2012. s. 28). Orgiitte calisan kisilerin asag
kademedeki gereksinimleri yonetim tarafindan iyi ticret verilerek, iyi ¢alisma kosullar
saglanarak hatta sosyal yardimlarin da yapilmasi ile karsilanir ise sonrasinda
yoneticilerin ¢aliganlarinda gozlemledigi baska gereksinimleri ortaya ¢ikmaya
baslayacaktir (Baykal, 1981, s. 384). Insanlarin her zaman ihtiyact oldugu ve
ithtiyaglarinin karsilanmasindan sonra yeni ihtiyaclarinin ortaya ¢ikacagi belirtildigi gibi
insan bilincindeki bir siraya uygun olarak ihtiyaglarinin  ortaya ¢iktigi
gozlemlenmektedir (Eren, 2003, s. 562). ihtiyaclar1 karsilanmamus olan bireyler; orgiitte
olumsuzluk ve motivasyon diislikliigii yaratmak i¢in iletisimi ve isleyisi etkileyecek
sekilde kendini pasiflestirip isleri yavaslatir, oOrgiitte yenilesmeye ve farklilasmaya
direng olusturur, sorumluluk almak istemez, yoneticilerinin her fikrine muhalif olmaya
baslar (Baykal, 1981, s. 385). Giliniimiizde, gelismis endiistriye sahip olan {ilkeler
calisanlarin temel ihtiyaglarinin karsilanmasinin  motivasyonu yliikseltici unsurlar
olmadigin1 kabul etmeleri ile c¢alisanlarin saygi gorme ihtiyacinin ve kendini
gerceklestirme ihtiyacinin karsilanmasinin gerekliligine inanip bu duruma gore

stratejiler gelistirmeye ¢alismaktadir (Baykal, 1981, s. 385).

2.2.1.2 Herzberg’ in Cift Faktor Kurami

Ihtiyaglar hiyerarsisinden sonra en ¢ok bilinen kuram Herzberg’in ¢ift faktdr kuramidir
(Kogel, 2013, s. 626). Herzberg’in 1959 yilinda “Ise Motivasyon” isimli yapit1 oldukca
popiiler olmustur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013, s. 110). Cift faktér kuraminda isten
duyulan tatmin ve calisanlarin isteki basar1 konularimi isleyerek bireylerin ise karsi
tutumlarinda nelerden etkilendikleri incelenmistir (Durmaz, 2002, s. 115). F. Herzberg
tarafindan gelistirilen kuramda kisiyi calistigi ortamda tatmin eden faktor ile tatminsiz
kilan faktorler birbirlerinden farkli olarak belirtilmektedir (Tortop, Aykag, Yaman ve

Ozer, 2006, s. 130). Herzberg’in ikili etmen kurami ydneticilerin giidiilemeyi
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anlamalarina 6nemli katkilarda bulunmasina ragmen bireylerin basarisindan ¢ok tatmin
ve tatminsizlikleri iizerine yogunlastigindan dolay1 elestirilere ugrayan bir model
olmustur (Can, 1997, s. 174). Herzberg’in 1966 yilinda 200 muhasebeci ve miihendise
yaptig1 arastirmada “Isinizde kendinizi ne zaman son derece iyi ve ne zaman son derece
koti hissettiginizi ayrintili olarak agiklayiniz.” sorusuna verilen cevaplarda en iyi tatmin
olmus kisilerin isiyle direkt ilgili olan, kendilerini en az tatmin olmus hissedenlerin ise
is ile birlikte isin disinda kavramlar1 kullanmasini belirtmesi ile ¢ift faktor kurami
ortaya ¢cikmistir (Kogel, 2013, s. 626). Arastirma yapilan kisiler isin kendisinden,
sorumluluklarindan, yetkilerinden bahsederken iyi olduklar1 zamanlar1 vurgulamislar;
kotii zamanlarina neden olarak c¢alisma kosullari, Ttcret, alt iist iliskilerinden
bahsetmislerdir (Pagsamehmetoglu ve Yeloglu, 2014, s.146). Herzberg ¢alisanlarin
verdigi cevaplart motive edici ve hijyen faktorleri olarak ¢ift faktore ayirmistir (Tutar,
2016, s. 44). Arastirma sonucuna gore is kosullarindan bazilarinin eksikliginde ¢alisan
tam olarak motive olamamaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013, s. 111). Bu nedenle,
calisan i tatminin olmasi i¢in motivasyonunu saglayacak faktorleri bulmasi gerekir
(Tutar, 2016, s. 44). Herzberg modeli sosyo kiiltiirel ve ekonomik yapilar1 gelismis olan
tilkelerin yapilarina daha ¢ok uygunluk gostermektedir ¢iinkii gelismekte olan iilkelerin
calisanlar1 i¢in hijyen etmenleri de giidiileme faktorii olarak etki etmektedir (Yiiksel,
2000,s. 140). Is hayatinda kisinin doyumsuzluguna ve doyumuna yol agan faktorler
Tablo 4’de belirtildigi gibi birbirinden farklidir (Gokge, 2008, s. 119).

Tablo 4 : is Hayatina Doyuma ve Doyumsuzluga Etki Eden Faktorler

Is hayatinda doyumsuzluga yol acan Is hayatinda doyuma yol acan faktorler
faktorler
Calisma kosullar Basarma duygusu
Elde edilen ticret Taninma istegi
Yonetim ve ¢alisan arasi iliskiler Isin niteligi
Kurum politikasi ve yonetim anlayist Sorumluluk duygusu
Calisma arkadaslar1 arasindaki iligkiler [lerleme olanaklar1
Gelisme olanaklar1

Kaynak: (Gokge, 2008, 5. 119).
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Herzberg ve Maslow’un kuramlari karsilastirildiginda Maslow insan gereksinimlerini
Oonemine gore siralarken Herzberg ise isi gergeklestirirken kisisel bagarinin ve kendisini
kabul ettirme giidiisiine 6nem verdigini belirtmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013, s.
112). Maslow’un kuraminda yer alan ilk {i¢ basamaktaki ihtiyaglar Herlzberg’in hijyen
faktorleri ile son iki basamagindaki ihtiyaglar ise motive edici faktorler ile benzerlik
gostermektedir (Vural ve Coskun, 2007, s. 124). Her bireyin kisilik yapilar1 farkl
oldugundan ihtiyaglar1 da farklilik gosterecektir ayrica her orgiit yapisi da birbirinden
farkli oldugundan motive edici ve hijyenik faktorlerin tatmini saglama dereceleri her
orgiitte ayn1 olmayabilir bu durum sonucu olarak bir yonetici bir orgiitte ¢alisanlarinin
basarilarini saglarken diger 6rgiitte bu durumu saglayamayabilir (Eren, 2003, s. 571).
Cift faktor teorisi icin literatiirde bircok elestiri bulunmaktadir bu elestiriler asagidaki
sekilde gruplanabilir (Judge ve Robins, 2013, s. 209);

e Kisi isinin genelinden memnun olabilir ama bir bdliimiinden memnun
olmayabilir bunun i¢in kapsamli tatmin arastirmasi yapilmamistir,

e Herzberg tatmin ve verimlilik arasinda iligkinin oldugunu varsaymaktadir fakat
arastirmada sadece tatmin degerlendirilirken verimlilik degerlendirilmemistir bu
varsayimin yapilabilmesi i¢in iki yonlii degerlendirmenin yapilmasi gerekliydi,

e Herzberg arastirmasinda cevaplar1 degerlendiricilerin yorumlar: ile almaktadir
bu durumda cevaplardan farkli yorumlarin ¢ikartilmig olmasi muhtemeldir bu
nedenle yonteminin gegerliliginde sorun bulunmaktadir,

e (alisanlar isler yolundayken kendi durumu kendi basarilar ile iliskilendirirken
isler yolunda olmadigi zamanlarda basarisizligt ¢evresel faktorlere

yiiklemektedirler bu nedenle Herzberg’in siirecleri yontemi ile sinirli kalmistir.

22121 Motive Edici Faktorler

Motive edici faktorler, is ile ilgili olan statii, basarma, taninma, Kariyerinde ilerleme gibi
kisisel basart hissi vererek bireylerin motive olmalarin1 saglayacak faktorleri
olusturmaktadir (Kogel, 2013, s. 626). Calisanin yaraticihigini ve yeni fikirler
olusturdugunu gosterme, yetenegini ortaya koyma gibi ihtiyaclar: ilk basamakta yer alan
motive edici faktorlerdir (Tutar, 2016, s. 45). Kisi isinde basarili oldukga, tanindikea,

terfi ettikge, isinde kendini gelistirdik¢e psikolojik olarak tatmin olacaktir (Tortop,
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Aykag, Yaman ve Ozer, 2006, s. 130). Cift faktér kuraminda motive edici faktorler;
yapilan igin gereklerine uygun yetki ve sorumluluk sahibi olmak, yetenegi ve bilgisi
olan durumlarn cevresi ile paylasma ve is yerinde kisisel gelisim saglama, orgiitte
kazanilan basar1 sonrasinda takdir edilme ve ddiillendirilme olarak belirtilmistir (Vural
ve Coskun, 2007, s. 123). Bu belirtilen durumlarin aksi olustuk¢a kisi tatminsiz
olmayacak ama istenilen tatminin olusma durumu ortadan kalkacaktir ve ¢alisanin isten
sogumasina neden olacaktir (Tutar, 2016, s. 45). Yonetici ¢alisanlarinin performansini
arttirmak ve motivasyonlarini iist seviyede tutmak i¢in bu durumun gelismesine katkida
bulunarak ve harekete gecirici faktorlere 6nem verecektir (Ayan, 2012, s. 151). Motive
edici faktorlerin olmasi ile kisinin basarisi ve performansi artacaktir (Pasamehmetoglu

ve Yeloglu, 2014, s. 146).

2.2.1.2.2 Hijyen Faktorler (Koruyucular)

Kisiyi caligma ortaminda tatminsiz kilan faktorlere hijyen faktorleri denilmektedir
(Tortop, Aykag, Yaman ve Ozer, 2006, s. 130). Hijyen faktorleri asgari diizeyde
saglanamazsa calisanlarda tatminsizlik dogar fakat hijyen faktorlerinin tatmin edilmesi
ile birlikte kisi giidillenmeyecektir (Yiiksel, 2000, s. 140). Hijyen faktorleri kisileri
dogrudan motive edecek oOzellikte degildir ya da kisilerin bu faktorlere dogrudan
ithtiyact bulunmamaktadir ancak yasamlarini saglikli olarak devam ettirmek igin
kisilerin hijyen faktérlerine ihtiyact bulunmaktadir (Tutar, 2016, s. 44). Hijyen
faktorlerini olusturan ticret, is kosullar, denet¢iler ile iliskiler, kisisel yasanti, isletme
politikasi, giivenlik sartlarin kabul edilebilir diizeyin altina diismesi ile Kisi tatminsiz
olmakta, belirtilen diizeyin iizerine ¢ikmasi ile kisinin tatminsizligi ortadan kalkmakta
daha agik bir ifade ile notr durum olusmaktadir (Tortop, Aykag, Yaman ve Ozer, 2006,
s. 130). Cift faktor kuraminda hijyenik faktorler; yoneticilerin galisanlara bilgi ve yon
gostericiliginin az olmasi, is ortamindaki fiziksel kosullarin yetersizligi, calisanlarin
kendilerine ait olan 6zel hayatlarina yeterli saygi ve anlayis gosterilmemesi, is ortamina
calisanlarin giivensizligi olarak belirtilmistir (Vural ve Coskun, 2007, s. 124). Calisma
ortamindaki hosnutsuzlugu 6nlemeye yardimci olarak diger faktorlerin de gelismesi igin
destek saglanmaktadir (Ayan, 2012, s. 151). Hijyen faktorlerinin saglanmasi ile

6zendirici faktorlerin etkisi ¢alisan bireylerde motive edici bir etki saglayacaktir ¢ilinki
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hijyen faktorleri calisanlarin motive olmalar1 i¢in uygun ortami saglayacaklardir
(Unsalan ve Simseker, 2006, s. 123). Hijyen faktorlerinin olmasi ile kisi motive
olmayacaktir fakat olmamasi kisinin motive olacagi asgari kosullarin saglanmasina

engel olacaktir bu durum Sekil 10’da gosterilmektedir (Kogel, 2013, s. 626).

Mevcut Degil Motive Edici Faktorler Mevcut
Motivasyon Yok > Motivasyon Var
Mevcut Degil Hijyen Faktorler Mevcut
Motivasyon Yok Motivasyon Olabilir

Sekil 10 : Herzberg’ in Cift Faktér Kurami

Kaynak: (Kogel, 2013, s. 626).

Hijyen faktorlerinin miktarindaki artisin motivasyona etkisini olmadigin1 Herzberg

arastirmalar1 sonucunda ortaya ¢ikarmigtir (Durmaz, 2002, s. 116).

2.2.1.3 D. Mc Clelland’in Basar1 ihtiyac1 Kuram

David Mc Clelland Morgan ve Murray’in gelistirmis oldugu Thematic Apperception
Test’ini kullanarak basarma, gii¢ ve iliski kurma motivasyonunu 6lgerek insan kisiligi
hakkinda 1947 ve 1953 yillar1 arasinda 6nemli ¢ikarimlar elde etmistir (Winter, 1997, s.
130°dan aktaran Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013, s. 114). Mc Clelland’a gore diger
kavramlarin tersine ihtiyaclarin sonradan Ogrenme ile kazanildigini belirtmektedir
(Akyar, 2012, s. 29). Ciinkii kurama gore insanlarin biitiin hareketleri &grenilmistir
(Durmaz, 2002, s. 119). Basar1 ihtiyact Herzberg’in ¢ift faktér kuraminda motivasyon
faktorlerinin ve Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin iist basamaklarindaki ihtiyaglarinda
belirtilmektedir (Ayan, 2012, s. 151). Mc Clelland’a gore ¢alisanlarin mesleklerinde en

iyi olmak icin ¢aligmalari, basar1 ihtiyaci ile tutkulu olarak gorevlerini yapmasini
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saglamaktadir (Eren, 2003, s. 579). Insanlar mutluluga ulagmanin ve mutsuzluga neden
olacak hareketlerden sakinmanin yollarimi aramaktadir bu nedenle basari1 kazanarak
mutluluga ulasmayr amac¢ edinerek mutsuzluktan kagimma ihtiyacini tatmin etmeye
calismaktadir (Durmaz, 2002, s. 120). Orgiitiin hedeflerine ulasmas1 igin bireyleri
harekete ge¢irmek gereklidir yalmiz Oncelikli olarak bireylerin basariya ulagsmasina
engel teskil edecek kisisel korkularni, giivensizliklerini ve baz1 konulardaki
tereddiitlerini basar1 ihtiyacini tatmin ederek ortadan kaldirip motivasyon saglanmalidir
(Akyar, 2012, s. 31). Mc Clelland’a gore basari motivini din, aile, bireylerin
cocukluklarindaki yetisme ortamlari, itk ve cevre etkilemektedir (Durmaz, 2002, s.

120).

Mc Clelland insanlari {ige ayirmaktadir; basarma ihtiyaci ile doganlar, gii¢ kazanmaya
ihtiya¢ duyanlar, iliski kurma ihtiyaci olanlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013, s. 114).
Basar ihtiyaci kuramina gore insanlar hem birey hem de toplumsal yagamda bulunan
iliski kurma ihtiyaci, glic kazanma ihtiyact ve basarma ihtiyaglarina gore
davranmaktadir (Akyar, 2012, s.29). Belirtilen ihtiyaglar sadece bireyler i¢in degil
toplumsal yagamda da énemlidir (Eren, 2003, s. 579).

e lliski kurma ihtiyac1: Birey motivasyonunu arttirmak amaci ile farkli insanlar
ile iletisimde bulunarak Sosyal iliskilerini gelistirme ihtiyact duymaktadirlar
(Vural ve Coskun, 2007, s. 127). Baz1 kisiler iletisimde bulunduklar1 insanlar
tarafindan sevilmek ve bulundugu toplulukta sevilen kisi olmak ister bu sayede
motive olurlar (Can, 1997, s. 105). Orgiit i¢inde is birligi icinde uyumlu olarak
calismak icin insanlarin birbirlerini yakin olarak tanimasi ve dostga iligkilerde
bulunmas1 gerekir ki orgiitte verimli olarak ¢aligmalar1 miimkiin olsun (Gokge,
2008, s. 120). Her birey bulundugu ortama ait olmak istemektedir bu nedenle
bulundugu ortamdaki kisiler ile arkadagliklar kurarak cesitli derecelerde iliski
kurmaktadirlar bu sayede amaca yonelme ve sorumluluk alma istegi ile zorlu
caligmalara girerek iyi iliskileri sayesinde basariy1 elde etmeye ¢aligmaktadirlar
(Akyar, 2012, s. 30). Bazi insanlar1 sosyal ortamlarindaki kisiler ile iliski
kurarak sorunlar1 ¢oziimlemeyi ve sirlarim1 paylasmayi tercih ederken bazi

insanlar da bir¢ok sorunu kendi basina ¢éziimleyerek veya yakin akrabalar ile

55



paylasimda bulunarak asmay1 tercih etmekte bu nedenle yakin dostluk baglari
kurmaktan ¢ekinmektedirler (Eren, 2003, s. 579).

Gii¢ kazanma ihtiyaci: Gii¢ giidiisiine sahip olan bireyler calistig1 orgiitteki
insanlara hakimiyet kurmak i¢in tiim yontemleri kullanarak ihtiyaci olan giice
ulagmak icin diger bireyler ile yaris i¢ine girmektedirler (Akyar, 2012, s. 30).
Glic kazanma ihtiyact olan kisiler c¢evresindeki insanlar1 yOnetmek,
yonlendirmek ve kontrol etmek isterler bu nedenle bu tip kisilere genellikle
yonetim kademelerinde rastlamak miimkiindiir Sabuncuoglu ve Tiz, 2013, s.
115). Bireylerdeki giic kazanma ihtiyact nedeni ile diger insanlardan distiin
olmaya ¢abalamalar1 ve diger insanlar1 yonlendirmeye ¢alismalari ¢atigmalara ve
anlagmazliklara neden olabilmektedir bu nedenle insanlar gii¢lii olma arzularini
hosnutsuz durumlar olusmamasi i¢in yonetmeye calismaktadirlar (Eren, 2003, s.
580). Calisanlardaki giic kazanma isteginin derecesi kisiden kisiye degiskenlik
gostermektedir (Eren, 2003, s. 580). Gii¢ ihtiyaci olarak baskalarin1 yonetme
veya idare etme olarak belirtilen bireysel giig; digeri ise Orgiitiin rakibi oldugu
firmalardan farklilik gdstermek i¢in ileriye doniik yapmis oldugu hedeflere
ulagmasini saglayan kurumsal gii¢ olarak ikiye ayrilmaktadir (Gokge, 2008, s.
120).

Basarma ihtiyaci: Belirlenmis hedeflere ulasma, basarma giidiisii olarak
belirtilmektedir (Judge ve Robins, 2013, s. 210). Basarma ihtiyaci olan bireyler
belirledikleri hedeflere ulastiklarinda takdir edilmeyi arzularlar (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2013, s. 114). Orgiitte basarma ihtiyac1 yiiksek olan kisileri kendilerini
basariya yonlendirecek bazi hedefler koyarak ¢alismalarini bu yonde yapip ayni
zamanda kisisel gelisimleri icin koyduklar1 hedefler dogrultusunda ¢aba
harcamaktadirlar  (Vural ve Coskun, 2007, s. 127). Ozellikle basari ihtiyaci
yiiksek olan kisiler orta diizeyde zorlayici hedefler koyarak yeteneklerini ve
kisisel ~gelisimlerini saglayan zorlayict isleri basardiklarinda motive
olmaktadirlar (Judge ve Robins, 2013, s. 210). Basarma motivasyonu
girisimcilik  basarisint  da  yakindan  etkilemektedir ¢iinkii  basarma
motivasyonuna sahip olan c¢alisanlar yeni basarilar elde etmek icin kendilerine
yeni hedefler koymak i¢in yeni girisimlerde bulunmak isteyecektir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013, s. 116). Calisan kisilerin bagsarma ihtiyact ve
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performans: birbirini etkiledigi i¢in iki durum arasinda iliski kurmak
miimkiindiir (Judge ve Robins, 2013, s. 210). Bazi insanlar bulunduklar
ortamda ve iste basarili olmak istemektedirler bu nedenle de basarisizliga
tahammiilleri olmadigindan dolayr basarisizliga neden olacak her tiirli
durumdan uzak kalirlar (Akyar, 2012, s. 30). Basarili olmak isteyen Kkisiler
korkularinin ve c¢ekincelerinin lstesinden gelebilirlerse basarili olma istegi
kisileri harekete gecirecektir (Eren, 2003, s. 580). Bulunduklar1 organizasyonda
ama¢ edindikleri isler orta diizeyde risk igeriyorsa basar1 ihtiyaci yiiksek
kisilerin motivasyonu yiiksek olacaktir ¢iinkii bu kisiler gercek¢i basarilardan
hoslandiklar1 i¢in sira disi olasiliklar1 ve sans ile basardiklar isleri sevmezler
(Judge ve Robins, 2013, s. 210).

Basariya yonelik olan insanlarin 6zelliklerinden bazilari asagida belirtilmektedir
(Akyar, 2012, s. 30);

» Basarili olmak isteyen birey basarisizliklardan c¢ekindigi i¢in kendisine
gercekei ve ulasilabilir hedefler belirler,

Basarili olmanin verdigi kisisel tatmin 6diil almaktan daha 6nemlidir,

Hedefe ulasmada en 6nemli giidii birey icin bagaridir,

Basariya ulagmak isteyen birey sorumluluk almaktan kaginmamaktadir,

vV V VYV VY

Bireyler basarili olmalar ile birlikte kisisel takdirler de almak istedikleri i¢cin
geri bildirimin oldugu kontrol mekanizmalarina da sahip olmak isterler,
» Basariya ulasmak i¢in Orgiit tarafindan belirlenen 6diil ve terfi sistemindeki

kurallara gore calisir.

Orgiitte bulunan ydneticiler ¢alisanlarinin basarma ihtiyacini giderebilmek icin drgiitte
bulunan kisinin basarilarin1 engelleyen ve basarinin olusmasi i¢in tehlike olusturan
durumlart ortadan kaldirmali sonrasinda ise orgiite bagli, kendi i¢indeki yetenekleri
ortaya ¢ikarabilen, sorumluluk almaktan kaginmayan c¢alisani harekete gecirerek basarili
olmaya tesvik etmelidir (Eren, 2003, s. 580).

Bireylerin oOrgiitteki basarisizligina neden olacak faktorlerini ortadan kaldirmak icin

asagida belirtilen 6nlemlerin alinmasi1 gereklidir (Eren, 2003, s. 581);
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> Orgiitlerdeki is analizlerini, gdrev tanimlarini, Kisilerin yetki ve sorumluluklarin
belirleyerek orgilitteki karisikliklart ortadan kaldirarak gorevleri belli bir
standarda getirmeli,

> Orgiittiin hedefleri belirlenerek olusturulan stratejiler ve amaglar hakkinda
calisanlara anlasilir agiklamalar yapilmali,

» Calisanlarin basarilarimi belirlemek ve bireylere geri besleme yapilmasini
saglamak amaci ile performans kriterleri belirlenmeli, 6diil ve terfi sistemi
olusturulmalidir.

Bireyler amaclarina ulagmak i¢in c¢alisir ama ¢alismalart sonucunda kisi amacina
ulasamayacak ise basarma giiciinii kaybedecektir bu nedenle amaglar ile harcanan ¢aba
ayn1 dogrultuda ilerlemelidir (Durmaz, 2002, s. 120). Basar1 giidiisii bireyler iizerinde
tek basina etkili olmamaktadir (Eren, 2003, s. 582). Yiiksek basar1 ihtiyact olan
calisanlar sadece kendi gelisimleri, basarilar1 ve kisisel durumlari ile ilgilendikleri igin
cevrelerindeki  kisiler ile pek ilgilenmemektedirler bu nedenle kisileri
yonlendiremedikleri ve genis bakis agisi ile olaylara bakamadiklari igin genellikle
isletmelerde yonetici olamamaktadirlar (Judge ve Robins, 2013, s. 210). Yo6netim
basarisini iligki ve gii¢ ihtiyaci yiliksek olan kisiler saglamaktadir 6zellikle gii¢ ihtiyaci
iyi bir yoneticilik i¢in gereklilik olarak belirtilebilmektedir (Judge ve Robins, 2013, s.
210).

Bu teoriyi uygulayacak olan yoneticiler ¢alisanlarinin ihtiyaglarii belirleyerek uygun
olan ise uygun ise uygun eleman yerlestirecek sekilde bir sistem kurgulamalidir (Vural
ve Coskun, 2007, s. 127). Yonetici agisindan bu teorinin Onemi eger yonetici
calisanlarinin ihtiyaglarini belirleyebilir ise personel segme yerlestirme sistemlerini de
gelistirilebilir (Kogel, 2013, s.627). Bu sayede, motivasyonu saglamay1 amag edinerek
calisanlarinin ihtiyaglarinin karsilanacagi ortam sayesinde performanslarini arttirmayi
saglamalidirlar (Akyar, 2012, s. 31). Mc Clelland’1n teorisine gore belirtilen ii¢ ihtiyaca
da sahip olabiliriz fakat bu durum farkinda olmayabiliriz ¢iinki Mc Clelland’in
teorilerini 6l¢gmek i¢in zaman ve kaynak ayrilmasi gerekmektedir; birgok isletme bu
uygulamay1 yapamamaktadir (Judge ve Robins, 2013, s. 210). Hedef edinilen kariyere
ulagsmak icin ortaklasa g¢alisilan boliimler ve kisiler ile uyumlu, ¢6ziimleyici olarak

basartya ulagmaya caligmanin yani sira, diger boliim veya kisiler hakkinda kulisgilik
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yapmak ya da daha organizasyonun iist basamaklarinda yer alan kisilerin eksiklerini

bilerek bagkalarina aktarmak pratikte etkili olabilmektedir (Durmaz, 2002, s. 121).

2.2.1.4 Alderfer'in Varhgmm Siirdiirme, iliskilerde Bulunma ve Gelisme
Ihtiyaclar1 (VIG) Kuram

Clayton Alderfer tarafindan gelistirilen kuram Maslow’un kurami temel alinarak
kurgulanmugtir, ihtiyaglar ii¢ grupta incelenmektedir (Durmaz, 2002, s. 116). Modelin
ad1 ihtiyaclarin bas harfi olan V.1.G ya da ingilizcedeki kelimeler ile ifade edildiginde
ise E.R.G olarak adlandirilmaktadir (Can, Kavuncubasi ve Yildirim, 2009, s. 368).
Alderfer’in modelinde de ihtiya¢ siralamasi bulunmaktadir ancak Maslow’un
kuramindan daha basit olarak belirtilmistir (Kogel, 2013, s.628). Maslow’un modeli ile
V.1.G modelinin karsilastirmas1 Tablo 5‘de verilmistir. Alt basamakta yer alan temel
ihtiyacglar tatmin edildiginde Onemini yitirecek fakat {ist basamaklardaki ihtiyaclar

tatmin edildikge ¢alisanlar i¢in 6nemi daha da artacaktir (Yiiksel, 2000, s. 141).

Tablo 5 : Alderfer ve Maslow Kuramlarinin Karsilastirilmasi

KURAMLAR 1. BASAMAK 2. BASAMAK 3. BASAMAK
Alderfer Varlik Siirdiirme Miski Gelisme
Maslow Fizyolojik Giivenlik, Sosyal Sayginlik, Kendini
Gergeklestirme

Kaynak: (Can, Kavuncubasi ve Yildirim, 2009, s. 369).

Alderfer ihtiyaclar1 bes basamakta degil iic basamakta gruplandirmakta; Alderfer’in
birinci basamaginda yer alan varlik siirdirme ihtiyact Maslow’un fizyolojik
ihtiyaclarma karsilik gelmekte, ikinci basamakta yer alan iligki ihtiyaci giivenlik ve
sosyal ihtiyaglarim1 karsilamaktayken iiclincii basamakta yer alan gelisme ihtiyaci ise
sayginlik ve kendini gelistirme ihtiyacin1 karsilamaktadir (Yiksel, 2000, s. 141).
Alderfer, Maslow’un tersine insanlarin alt basamaktaki ihtiyaglarini tatmin edip st

basamaga ¢ikar teorisinin tersine ¢alisanin ayni1 anda birden fazla ihtiyaci olabilir hatta
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kisi yukariya dogru ilerlemeye basladiginda hayal kirikligina ugrar ise bir alt basamaga
geri donebilir teorisini savunmaktadir (Tortop, Aykag, Yaman ve Ozer, 2006, s. 130).
Maslow’un ihtiyaglar teorisine gore ihtiyaglar tatmin edildikge bir ilist basamaga
ilerlenebilmekte daha agik bir ifade ile doyum-ilerleme kavramina karsin Alderfer
doyumsuzluk olustugu zamanlarda doyumsuzluk hiisran duyularak bir alt basamaga da
gerilenebilecegi goriisiinii belirtmistir (Akyar, 2012, s.32). Bu duruma 6rnek olarak
gelisme ihtiyaci tatmin edilemeyen bireylerin sosyal ihtiya¢larinda artis olur eger sosyal
ihtiyaglarindaki artis tatmin edilebilir ise tekrar gelisme ihtiyaci duyacaklardir bu durum
da performanslarina olumlu olarak yansiyacaktir (Akyar, 2012, s.32).

Bazi kisiler VIG kuraminin basamaklarinda basarili gelisme ile ilerlerken bazi insanlar
da hayal kiriklarina ugrayabilir ve diger basamaklarda caba gosterip motivasyon
saglayabilir (Can, Kavuncubasi ve Yildirim, 2009, s. 360).

Her bireyin ihtiyaglar1 gelisme diizeylerine gore farklilik gostermektedir (Yiiksel, 2000,
s. 141).

e Varolma: Bireylerin hayatta var olmalarin1 saglayacak zorunlu ihtiyaglarini
icerir (Tutar, 2016, s. 43). Her kisi tehlikelerden uzak kalarak neslini devam
ettirmek ihtiyacin1 duymaktadir bu nedenle kendisini gilivence altina
istemektedir (Eren, 2003, s. 565). insanlarin yasamlarin1 devam ettirmelerini
saglayacak psikolojik ve giivenlik ihtiyaglar1 olarak da belirtilmektedir (Ayan,
2012, s. 150). Calisanlarin yasamalari igin temel ve fizyolojik ihtiyaglarini
kapsar (Yiiksel, 2000,s. 141). Kisinin ¢alismasina neden olan iicret, terfi, sosyal
giivenlik olanaklar gibi temel ihtiyaglaridir (Tutar, 2016, s. 43).

e Illiski kurmak —Aidiyet: Insanlarin sevgi ve ait olma ile ilgili ihtiyaclarm
kapsamaktadir (Yiiksel, 2000,s. 141). Orgiitte calisan bireyler mutluluklarimi,
lizlintiilerini paylasma ihtiyacinda olduklar1 i¢in arkadas bularak iligki kurma
cabasinda olmaktadirlar (Akyar, 2012, s. 31). Kisilerin sosyal gruplara katilarak
iletisimde olma istegi ile iliskilerini gelistirmeye ihtiyag duymaktadirlar ve bu
sayede Orgiite bagliliklar1 artacak, sosyal iliskileri gelisecek orgiit ici is birlikleri
artacaktir (Tutar, 2016, s. 43).

e Gelisme: Insanlar yasadig siire icinde gelismekte olan bireyler oldugu icin hep
yeni isteklere ve hedeflere ulasma arzusunda olmaktadir bu nedenle gelisme

ihtiyacinin tam olarak karsilanmasi miimkiin olmamaktadir (Durmaz, 2002, s.
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117). Kisinin kendisine giiveni arttirmasini saglayacak olan kendisini iistiin ve
degerli bir insan olarak gérme ihtiyacini1 kapsamaktadir (Tutar, 2016, s. 43). Bu
nedenle kisinin kendini gelistirmek ig¢in ¢abalayacak ve ihtiyaclari olusacaktir
(Ayan, 2012, s. 150). Kurama gore gelisme ihtiyaci tatmin edildik¢e artan bir
ihtiyagtir (Can, Kavuncubasi ve Yildirim, 2009, s. 368).
Geleneksel orgiitlerde calisanlarin {ist diizey ihtiyaglarinin karsilanmasi ¢ok da miimkiin
olmamaktadir calisan alt diizey ihtiyaglar1 tatmin edildik¢e iist diizey ihtiyaglar1 6ne
cikacak ve gelisme ihtiyaglar1 da tatmin edildik¢e birey daha da 6zgiirlesecek ihtiyaglari
daha da artacaktir ihtiyaclar karsilanamadigi taktirde calisan alt diizey ihtiyaclarinin
daha genis tatmin edilecegi sosyal ihtiyaglarinin daha genis g¢ergeveden bakilarak tatmin
edilmesini talep edecektir (Yiiksel, 2000, s. 141). Aslinda VIG teorisine gore bir alt
basamaktaki ihtiya¢ ne kadar az tatmin edilirse bir iist basamaktaki ihtiyaca olan
istekteki artis daha fazla olur ya da tist basamaktaki ihtiya¢ ne kadar az tatmin edilirse
bir alt basamaktaki ihtiyaca olan gereksinim daha fazla olur (Akyar, 2012, s. 32).
Yoneticiler ¢alisanlarinin ihtiyaglarimi belirleyip hangi diizeyde ihtiyaclarinin tatmin
edildigini anlayip ¢alisanlarinin tekrar alt diizey ihtiyaglara dénmesini engelleyip tist
diizey ihtiyaclara yonelerek daha da basarili olmasini saglayabilsin ki oOrgiitiin
hedeflerine ulasmasindaki verimsizligi engelleyip performansi arttirabilsin (Yiiksel,
2000, s. 141).
Kapsam teorileri kisileri davranisa yonlendiren faktorler iizerinde durmustur fakat
bircok arastirmaciya gore digsal ortam ve oOzellikleri de motivasyonu etkilemektedir
(Kogel, 2013, s. 628). Bu nedenle, bazi kuramcilara gore kisinin i¢ faktorlerinin yani
sira dig faktorleri de incelemenin gerekli oldugunun gerekliligini vurguladiklari i¢in bu

nedenle stireg teorileri de agiklanacaktir.

2.2.2 Siire¢c Kuramlari

Stire¢ kuramlar1 kigilerin hangi amag¢ i¢in ve ne sekilde motive edildikleri ile
ilgilenmektedir (Ayan, 2012, s. 151). Diger kuramina gore esitlik ve ama¢ kuramlari
son zamanlarda uygulama alaninda dikkat ¢ekmesi nedeni ile cagdas kuramlar arasinda

da yer almaktadir (Yiiksel, 2000, s. 150).
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2.2.2.1 Sonucsal Sartlandirma Kurami

Sonugsal sartlandirma kuramina pekistirme kurami da denilmektedir ve iki boliimde
incelenmektedir; klasik ve islevsel pekistirme olarak adlandiriimaktadir (Yiiksel, 2000,
S. 145). Rus psikologu olan Pavlov 1902 yilinda klasik pekistirme modelinde kdpegi
tizerinde kopek/zil deneyi olarak adlandirilan kdpegine yiyecek verirken her defasinda
zil calmis sonrasinda yemegi gostermeden zili ¢calmis ve kopeginin agzindan yiyecek
istedigini gosteren salyalarin aktigin1 gozlemledigi deneyi yapmistir (Tortop, Aykagc,
Yaman ve Ozer, 2006, s. 132). Bu deneyin sonucunda ise i¢giidiisel reflekslere bagh
olan davraniglar oldugunu saptamis ve bu davraniglara refleks ya da sarth 6grenme adinm
vermistir (Yiksel, 2000, s. 145). Pavlov’un ¢alismasindan esinlenerek Skinner belirtilen
motivasyon teorisini One stirmiistiir (Akyar, 2012, s. 35). Kurama gore davraniglarin
icsel olaylara bagli olmadig: belirtmekte iken, davranigi kontrol eden tepkinin ardindan
gelen sonuglarin tekrarlanma ihtimalini arttiran pekistiriciler oldugu belirtilmektedir
(Judge ve Robins, 2013, s. 220). icgiidiisel refleksler yerine goniillii tepkilere dayanan
islevsel pekistirme modeli de bulunmaktadir (Yiiksel, 2000, s. 145). Insanlar mutluluk
veren davraniglart tekrarlarken kendilerine olumsuzluk veren davranislari
tekrarlamayacaktir (Akyar, 2012, s. 35). Pekistirme davranmis1 gii¢lendirerek
tekrarlanmasini arttirmaktadir (Judge ve Robins, 2013, s. 220).

B. F Skinner insanin davranislarinin insanin icinden gelen diirtiilerin yami sira, ¢evre
tarafindan benimsenen davranislar onaylaniyorsa tekrarlanilmakta benimsenmiyor veya
cezalandiriliyorsa bu davraniglar kisiler tarafindan tekrar edilmemekte bundan dolay:
insanin ¢evresinde bulunan ddiillendiricilerin ve giiclendiricilerin degismesi ile kisilerin
giidiilendigi belirtmektedir (Yiksel, 2000, s. 146). Bu kurama gore davranislarin
karsilastig1 sonuglar tarafindan sartlandirildigi belirtilmektedir (Akyar, 2012, s. 35).
Kisilerin olumlu davranislarim1  gostermeye devam etmesi ve aliskanlik haline
getirilmesi i¢in olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, son verme, cezalandirma gibi
dort yontemden bahsedilmektedir (Akyar, 2012, s. 35).

e Olumlu pekistiriciler: Bireylerin olumlu davranis1 pekistirildiginde arzulanan
davranig1 tekrarlama ihtimali yiikselecektir (Judge ve Robins, 2013, s. 220).
Istenilen olumlu davranislarin tekrar edilmesi ddiiller ile saglanabilir (Akyar,
2012, s. 35). Igsel pekistiriciler; yaptig1 isten zevk alma, basarmin cevresindeki
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kisiler tarafindan takdir edilmesi olarak belirtilirken dissal pekistiriciler ise prim,
ikramiye, zam ve terfi olarak belirtilmektedir (Yiiksel, 2000, s. 145). Arzulanan
davranisin  hemen ardindan odiliin - verilmesi daha etkili olacak ve
pekistiriciliginde daha etkili olacaktir (Judge ve Robins, 2013, s. 220). Olumlu
pekistiriciler verildigi zaman arzulanan davranigin ortaya ¢ikma olasilig
artacaktir (Tortop, Aykac, Yaman ve Ozer, 2006, s. 132).

Olumsuz peKkistiriciler: Bireyin yaptigi davranislardan benimsenmeyenlerin
davranig sahibine hissettirilmesidir (Akyar, 2012, s. 36). Calisanlarin yonetim
tarafindan onaylanmayan davraniglari cezalandirict bir durum olmadan
elestirisel tavirlar ile is gorene hissettirilerek ¢alisanin ayni davranisi yapmasinin
oniine gegilebilir (Yiiksel, 2000, s. 147).

Son verme: Istenmeyen davranisin tiimiiyle ortadan kalkmasini ve tekrar ortaya
cikmasini cezai uygulamalar olmadan onleyici olan tedbirlerin uygulanmasidir
(Akyar, 2012, s. 36). Isgorene orgiitten bekledigi gelecege iliskin olan zam, terfi
gibi beklentilerinin karsilanmayacaginin hissettirilmesidir (Akyar, 2012, s. 36).
Cezalandirma: Istenmeyen davramsi ortadan kaldirmakta etkili iken istenilen
davranigin olusmasinda etkili olmamaktadir (Akyar, 2012, s. 36). Pekistirilmek
istenen davranis i¢in 6diil verilmesi cezalandirmaya gore daha etkili bir yontem
olacaktir (Yiiksel, 2000, s. 147). Calisanlara prim vermemek, yetkileri
kisitlamak, riitbe diistirmek, ¢esitli disiplin cezalar1 vermek en son olarak da
isten ¢ikarmak cesitli ceza tiirleri arasinda yer almaktadir (Pagamehmetoglu ve
Yeloglu, 2014, s.151). Ceza durumu calisan ile yonetici arasindaki iliskinin

bozulmasina da sebebiyet verebilir (Akyar, 2012, s. 36).

Pekistiricilerin etkileri kisiden kisiye degiskenlik gosterebilmektedir (Yiiksel, 2000, s.
146). Yoneticiler etkili pekistirici sonuglarini saglayabilmek igin ddiiller ve basarilar
arasindaki dengeyi saglayabilmelidirler (Yiksel, 2000, s. 146). Belirli standart ve
amaglara gore Odiillendirilme yontemleri konulmali ve her bireyin basarisi ile paralel
olarak odiillendirme saglanmalidir (Yiiksel, 2000, s. 149). Basarilarinin sinirlarinin
yiiksek kaldig1 zamanlarda is goren basarilarinin 6diilsiiz kaldiginin farkinda olmasi ile
birlikte odiiller giidiileyici olmaktan ¢ikacaktir (Yiksel, 2000, s. 147). Skinner’in

kuramini igyerinde kullanmak isteyen yonetici Orgiit tarafindan istenilen ve istenilmeyen
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davraniglar1i net olarak belirleyerek calisanlart bilgilendirmeli ayrica davraniglara
karsilik verilmeli ve 6dillendirme uygulamalarinin belirlenen davranislara gore etkili
olarak verilmesi saglanmalidir (Akyar, 2012, s. 37). Yonetici davranislarinin adil
olmasina dikkat etmeli, davraniglarinin pekistirmeye calistigt bireyleri Overken,
davraniglarin1 benimsemedigi bireylerin de ¢iktisini arttirmaya yonlendirmek amaci ile
danismanlik saglamalidir (Yiiksel, 2000, s. 149). Is gorenlerin 6rgiite bagl bir sekilde
yiiksek performans ile g¢alismasinin ve verimliliginin devaminin saglanmasi igin
davraniglar1 olumlu olarak pekistirilmeli ki dogru davranislarin tekrarlanma ihtimali
artsin (Judge ve Robins, 2013, s. 220). Yoneticilerin pekistiricileri kullanim sekilleri de
oldukga 6nemli olmaktadir daha agik bir ifade ile emir seklinde olmayan taktik seklinde
olan iletisim sekli i goren tlizerinde daha etkili olacak ve orgiite verimlilik saglayacaktir

(Yiiksel, 2000, s. 147).

2.2.2.2 Beklenti Kuram

Beklenti kurami ¢alisanlarin asgari diizeyde gayret ile calistiklarini ve motive
olmadiklarini1 savunarak kisilerin motivasyonun arttirilmasi i¢in c¢aligmalar yapmigtir

(Judge ve Robins, 2013, s. 226).

2.2.2.2.1VVroom'un Beklenti Kuram

Victor Vroom tarafindan gelistirilmis olan kuram oncelikle Kurt Lewin ve Edward
Tolman tarafindan ortaya siirtilmiistiir (Yiksel, 2000,s. 142). Vroom’un beklenti
kurami ‘tercih bekleyisi’ olarak da isimlendirilmektedir. (Vural ve Coskun, 2007, s.
127). Bekleyis kuramina gore sonuglarin gergek degeri degildir onemli olan, kavramsal
degeridir (Akyar, 2012, s. 33). Beklenti kuramina gore bireylerin ¢aligirken belli bir is
icin miicadele ederek ugrasmalari; calisanin odiilii arzulama derecesi, vasita ve bekleyis
kavramlarina baghdir (Ayan, 2012, s. 152). Beklenti kuraminin {i¢ temel kavramini
asagida Sekil 11°de belirtildigi gibi ¢ekicilik, aragsallik ve beklenti olarak da belirtmek
miimkiindiir (Yiiksel, 2000,s. 142).
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Sekil 11 : Vroom Beklenti Kurami

Kaynak: (Kogel, 2013, s. 634).

Vroom motivasyonun; valens ve beklenti faktoriine bagli oldugunu belirtmektedir
(Akyar, 2012, s. 33). Valens; karsilasmay1r umdugu sonugtan umdugu tatmin seviyesidir,
kavramsal deger olarak da belirtilmektedir (Akyar, 2012, s. 33). Ayrica, valens kisilerin
bir sonuca ulagsmak i¢in ihtiya¢ duyduklar: ihtiyacin siddeti olarak da belirtilmektedir
(Vural ve Coskun, 2007, s. 128).

Beklenti; kisinin ¢abasinin belirli bir 6diil ile karsilik bulacagi daha agik bir ifade ile
kisinin bekledigi olasilig1 belirtmektedir ve kisi 6diili arzulama derecesine gore gayret
edecek ve Odiile ulagsmak igin ¢aba gosterecektir (Akyar, 2012, s. 34). Calisanin segmis
oldugu yontemin amaca ulastirma olasilig1 i¢in bekleyisine denilmektedir (Vural ve
Coskun, 2007, s. 128). Bekleyis teorisi, insanlarin islerindeki motivasyonun neden
saglanamadigi hakkinda agiklama saglar ve motivasyonu yaratmak ve gerekliliklerin
olmasi i¢in minimum durumu olusturmaya etki eder (Akyar, 2012, s. 34). Insanlarin
amaca ulagsmak icin birincil sonuglar, orgiitte gosterilen gayret ile performansini
arttirmak ve insanin hedefledigi bireysel sonuglara ulasmasi ikincil sonuglardir (Mural
ve Coskun, 2007, s. 128). Mevcut durum ile beklenen durumun saptanarak bireylerin
motivasyonunu saglamak i¢in yapilmasi gerekenleri onermektedir (Akyar, 2012. s. 34).
Vromm modeli, kisinin belli bir sonuca verdigi degerler toplami ile ulagilmas: beklenen
sonuclarin ¢arpimina kisin motivasyon giiciiniin esit oldugu belirtilir (Baykal, 1981, s.
402).

Kisinin ikincil kademeli sonuca ulagmasi igin birincil sonuca ulagmasinin algisal

bekleyisi ile olur daha agik bir ifade ile birey birincil sonucu basamak olarak kullanarak
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ikincil sonuca ulasabilecektir ve bu durum aragsallik olarak belirtilmektedir (Vural ve

Coskun, 2007, s. 127).

Sarf edilen = Kisinin belli bir sonuca X Erisebilmeyi umdugu
caba (gii¢) verdigi deger sonug

Cekicilik, aragsallik ve beklenti kuramlar1 kisiden kisiye gore degisiklik gostermektedir
bu nedenle kuram kisinin amaglarina gore davranislarini ne sekilde bicimlendirdigini ve
nasil iliski kurdugunu agiklamaktadir (Yiiksel, 2000, s. 143). Ayrica kurama gore,
calisanin beklentileri ile kuramlar1 ortak noktada birlesmesi oldukca dnemlidir eger tersi
olur ise galisanin motivasyonu etkilenecektir (Vural ve Coskun, 2007, s. 129). Calisan
performansinin diisiik olarak degerlendirilecegini diisiinmesi ile motivasyonu diismekte
ve yetenekleri ile uyumlu gayreti géstermemekte; performansin degerleme sonucu iyi
olur ise orgiitsel odiillere ulasmam saglanacak mi ya da orgiitiin performansi karsiligi
verecegi Odiller benim i¢in ne kadar ¢ekici olacak belirsizlikleri motivasyonu
etkileyecektir (Judge ve Robins, 2013, s. 226). Motivasyon i¢in her bireye gore
belirlenmis bir prensip olmadigini ve beklenen sonuclarin ise ortama ve bireye farklilik
gosterecegi icin pozitif, negatif ya da notr sonuglari olabilecegi belirtilmektedir (Akyar,
2012, s. 34). Motivasyonu anlayabilmek, Vroom’a gore bireyin se¢mis oldugu amaglari
anlamak icin yeterli olmamakta ayni zamanda bu amaglara ulasmada kullanilan
aksiyonun da bireyin kullanirken en ¢ok tercih ettigi ihtiya¢ siddeti bakimindan ytiksek
olanlart tercih etmesi ile motive olacagimin kavranmasi ile ilgilidir (Vural ve Coskun,
2007, s. 128). Vroom beklenti kurami motivasyon siirecinin anlasilmasini
kolaylastirdigit i¢in ve insan kaynaklarmin ¢alismalarma 6nemli katkida

bulunmaktayken c¢alisgan1 motive etme tekniklerine faydasi bulunmamaktadir (Baykal,
1981, s. 402).

2.2.2.2.2 Porter ve Lawler Beklenti Kurami

Porter- Lawler Vroom’un beklenti kuramina gii¢lendirici bazi katkilarda bulunulmustur;
orgiitler ¢alisanlarini odiillendirdiklerinde 6diillendirme siirecindeki orgiitsel adalete
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dikkat etmekte bu durumun sonucuna gore doyum oranlari da degismektedir diger
taraftan calisanlarin  Orgiit i¢indeki gorevleri, yetki ve sorumluluklarinin
belirlenmemesi Orgiitte ¢atismalara sebep olmakta galisanin basar1 ve giidiilenmesi
etkilenmektedir (Eren, 2003, s. 599). Porter- Lawler, Vroom’un beklenti kuraminda
bulunan ¢ekicilik, aragsallik ve beklenti kuramini da igerecek sekilde beklenti kuramina;
kisinin belli yetenek ve bilgiye de sahip olmasini da eklemislerdir (Yiiksel, 2000, s.
143). Orgiitte calisan bireyler sorumlu olduklari isler ile ilgili bilgi ve yetenege sahip
degillerse ne kadar cabalarlarsa ¢abalasinlar performanslari degismeyecektir (Ayan,
2012, s. 152). Porter- Lawler teorisine gore yiikksek ¢aba her zaman performans
getirmeyecektir eger kiginin sorumlu oldugu gorev ile ilgili yeterince bilgi, yetenegi ya
da deneyimi yok ise performansi yiikselemeyecektir (Akyar, 2012, s. 34). Basari
olmak i¢in belirtilen kavramlara ek olarak ‘algilanan rol’ kavrami da basariyr olumlu
olarak etkileyecektir bu nedenle ¢alisanlara orgiitteki rolleri hakkinda detayli bilgiler
verilmeli isleyiste yapacagi katkilar ile hedefe nasil ulasacagini belirtilmelidir ki gerekli
olan rol anlayisi ile, calisan kendini gorevlerine adapte edebilsin (Yiiksel, 2000, s. 143).
Calisanin performansini istenilen sekilde ortaya koyabilmesi i¢in uygun role ihtiyaci
vardir eger kisiye bulundugu kademeden ¢ok farkli bir rol verilir ise kiginin basarmasi
ancak kendine ¢ok fazla giiven duymasi, liderlik ve cesaret sahibi olmasi ile miimkiin

olacaktir (Kogel, 2013, s.635).
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Sekil 12 : Porter-Lawler Beklenti Kurami

Kaynak: (Luthans, 1995, s. 144’den aktaran Unsalan ve Yiiksel, 2000, s. 144).

Porter-Lawler beklenti kurami Sekil 12°de goriildiigii gibi cekicilik, aragsallik, beklenti
kavramlarmin disinda bilgi, yetenek ve rol algilama kavramlarinda bulunmasi ¢abanin
basartya gotlirmesi igin gereklidir fakat basaridan sonra nasil bir akis olusacagi da
onemlidir ddiiller ve odiillerin algilanis bigcimi tatmini belirlemektedir (Yiiksel, 2000, s.
144). Calisanlarin tatmin olma derecesine gore valens ve bekleyis etkilenecek ve bu
duruma gore siire¢ yeniden isleyecektir (Kogel, 2013, s. 635).

Kuram sayesinde yoneticiler giidiilemenin degiskenlere sahip oldugunu ve degiskenler
arasindaki iligkileri kavramaktadirlar (Eren, 2003, s. 599). Vroom teorisinden farkli
olarak Porter-Lawler beklenti kuraminda odiillerin esit olarak verilmesi gerektigi
savunulmaktadir (Akyar, 2012, s. 35). Calisan kisilerin verimliligini saglamak i¢in
karsilastirilabilinir ve esit olduguna inanilan igsel ve digsal Odiiller ile tatmin
saglanmaya calisilmaktadir (Yiiksel, 2000, s. 144). Kisisel unsurlara bagli oldugu igin
hangi tiirdeki 6diiliin kisisel basariy1 ve ¢abay: arttirdigin1 anlamak zordur (Eren, 2003,
s. 599). I¢sel ddiiller calisanin drgiitte basarili olmasini dissal ddiillere gore daha etkili

olarak saglamaktadir (Yiiksel, 2000, s. 144). Bireyin iyi bir is yapmaktan dolay1 kendi
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kendini odiillendirmesine ig¢sel Odiiller denirken; ticret, terfi, ek 6demeler gibi Orgiit
tarafindan belirlenen 6diillere de dissal 6diil denilmektedir (Yiiksel, 2000, s. 144). Her
kisi kendi performansi ile diger calisanlarin performansini karsilagtirmaktadir eger kisi
algiladig1 performansa gore algilanan esit odiilden farkli bir 6dil alir ise bekleyisi
etkilenecektir (Kogel, 2013, s. 635). Bu nedenle, valens ve bekleyis degisecegi i¢in
motivasyon siireci yeniden baslayacaktir (Akyar, 2012, s. 35).
Yoneticilerin basari- 6diil- tatmin iligkisini kurabilmeleri i¢in her bir ¢alisanin hangi
odiile deger verdigini anlamasi i¢in kisiyi iyi tanimasi basarty1r tanimlayabilmesi
gereklidir (Yiksel, 2000, s. 144).
Yoneticilerin orgiitte beklenti kuramlarmi kullanmasi i¢cin asagidaki konulara 6nem
vermelidir (Can, Kavuncubasi ve Yildirim, 2009, s. 373);

e (alisanlarin islerini basarmasi icin gorevleri hakkinda egitimler verilmesini

saglamalilar,

e (alisanlarinin gorevlerini yerine getirmelerindeki engelleri saptayip, kaldirmak

e (alisanlara islerinde basarili olacaklarina dair giiven duygusu asilamak,

e (Calisanlarn ilgili olduklar 6rgiitsel odiilleri bulmak,

e Qdiil- is arasindaki iliskileri ortaya koymak,

e Qdiil sistemlerini calisanlarin ihtiyaglar1 ile uyumlu olarak, adil bir sekilde

yonetmek.

Porter-Lawler beklenti kuram1 Vroom beklenti kuramina gére daha fazla uygulamaya
yoneliktir ve genel olarak aragtirmacilar tarafindan desteklenmektedir (Baykal, 1981, s.
406). Bekleyis teorilerinin karmasik olmasindan dolayi teorilerin test edilmelerinin

oldukca zor oldugu da elestiriler arasindadir (Kogel, 2013, s. 636).

2.2.2.3 Esitlik Kuram

Esitlik kuraminin temeli biligsel uyumsuzluk ve degisim kuramlarma dayanmasina
ragmen sosyal psikolog tarafindan gelistirilmistir (Yiksel, 2000,s. 150). J. Stacy
Adams’in esitlik teorisine gore Orgiit icinde calisan bireylerin is siirecinde esit olarak
degerlendirilmesi kigilerin motivasyonunu etkilemektedir (Ayan, 2012, s. 152).
Insanlarin galismalarinin ¢iktilar1 sonucunda elde ettikleri degerdeki esitlik ve adelet
duygular kisileri giidelemekte iken tersi durum ise giidiilerini engelleyebilir (Yiiksel,
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2000,s. 150). Adams 1960 yillarda yaptigi calismalarda is gorenler tarafindan algilanan
esitsizliklerin nedenin Tcretler ya da diger dis faktorlerin hangisi ile iliskili
olabileceginin tizerinde durmustur (Sabuncuoglu ve Tiz, 2013, s. 116). Esitlik
kuraminin igletmelerde {icret sistemin olusturulmasinda oldukg¢a biiyiik katkisi vardir
(Yiksel, 2000, s. 151). Adams’a gore calisanlar isyerinde gayreti ile kazandigi
sonuglarin bagkalarinin gayreti ile kazandig1 sonuglar ile dengede olmasinin ihtiyacini
duymaktadirlar (Kogel, 2013, s. 636). Calisanlarin orgilitten islerinin karsiliginda aldigi
ticret artisi, zam orani, sayginlik, kariyer ile isi basarmak igin verdikleri gayret,
deneyim, kisisel egitim gibi durumlarini Orgiitte bulunduklar1 siire boyunca diger
calisanlar ile karsilastirmaktadirlar (Judge ve Robins, 2013, s. 222). Calisanlar diger
kigiler ile kendilerini karsilagtirirken girdi (bilgi, tecriibe, gayret)- c¢ikti (licret, zam
orani, sayginlik, sosyal oOdiiller) oranina dikkat etmektedirler (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2013, s. 116). Calisan kendisini daha diisiikk performansta buldugu kisi ile karsilagtirdigi
zaman esit diizeyde 6diillendirildigini anladiginda 6fke devreye girecek, eger calisan ile
kendisini karsilastirdigr kisi ayn1 performansa sahip olmasina ragmen kendisinin daha
yiikksek diizeyde oOdiillendirildigi diislincesine girer ise su¢luluk hissi motivasyonunu
distirecektir (Judge ve Robins, 2013, s. 222). Esitsizlik sonucunda is goren is yerinde
orgiitsel adaletsizlik oldugunu diisiinecek is veren de orgiitsel adaletsizlige neden olacak
faktorleri ortadan kaldirmak i¢in gayret gosterecektir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013, s.
116). Bu sayede, is ortaminda esitsizligin olusturdugu rahatsizlik ve gerilim durumu
kaybolacaktir (Can, 1997, s. 179).

Esitlik teorisinde adalet ikiye ayrilmaktadir; orgiitsel imkanlarin ¢alisanlar arasinda esit
olarak dagitilmasina dagitilan adalet ve c¢alisanlarin dagitilan oOdiillerin algilanig
bi¢imine bagli olan siiregsel adalet olmak tizere ikiye ayrilmaktadir (Tutar, 2016, s. 52).
Calisma sartlar1 ile ilgili denge asagida belirtildigi gibi saptanabilmektedir fakat bu
esitsizligin dengesi kisinin kendine referans olarak sectigi kisilere baghdir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013, s. 117).

Kisinin ¢iktilart Referans grubu sonuglari

Kisinin girdileri — Referans grubu girdileri
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Esitlik kuramima gore kisiler kendilerini dort tip grupta bulunan insan ile
karsilastirmaktadir (Judge ve Robins, 2013, s. 222);
e Kendi- isletme ici: Calisanin kendisini isletme iginde ¢alistigi boliimden farkl
bir boliimdeki deneyimi ile karsilagtirmast,
o Kendi- isletme disi: Calisanin kendisini farkli bir isletmede farkli gorev veya
durumdaki deneyimi ile karsilastirmasi,
e Bagskasi- isletme ici: Calisanin kendisini aym isletme ic¢indeki farkli bir kisi
veya grup ile karsilagtirmasi,
e Baskasi- isletme disi: Calisanin kendisini farkli isletme i¢indeki farkli bir kisi
veya grup ile karsilastirmasi.
Calisanin esitsizlik durumunu algilamasi ile birlikte kendilerinin ve diger kisilerinin
amaglarini engellemek i¢in girisimde bulunurlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013, s. 117).
Calisanlar karsilastirma yaparken bazi kriterleri dikkate almaktadirlar mesela bayan
calisanlar kendilerini diger bayanlar ile karsilastirmakta, kideme bagl karsilastirma
yapan kisiler iist diizey islerdeki yiiksek egitimli kisileri dikkate alacagi icin diger
organizasyonda ayni pozisyonda olan kisiler ile kendilerini karsilagtirmakta veya
isletme i¢indeki uzmanlik ve egitim diizeyleri de dikkate alinarak karsilagtirmalar
yaptlmaktadir (Judge ve Robins, 2013, s. 223). Esitlik teorisine gore yapilan bir¢ok
arastirmada ticret faktorii 6n planda tutulmasina ragmen aslinda ¢alisanlar is unvanlari,
calisma ortamlari, sosyal olanaklar gibi orgiitsel ddiillerin dagiliminda daha ¢ok esitlik
aramaktadirlar (Kogel, 2013, s. 636).
Esitsizlik algilayan calisanlarin esitsizligi ortadan kaldirmak i¢in asagida belirtilen
cesitlerde davranislar1 bulunmaktadir (Judge ve Robins, 2013, s. 223);
e (alisanlar iicret oranlarina gore ¢abalarini dogru orantili olarak degistirebilir,
e Ucretlerini iiretim miktarma gére daha acik bir ifade ile parca basi alanlar
kaliteyi diisiiriip tiretim adedini arttirabilir,
e Kendisi ile ilgili algilarint degistirme ‘bulundugu is ortamima goére ortalama is
yaptigini diisliniirken digerlerinden daha fazla is yaptigini algilamast’,
e Kendi isinin diger insanlarin isine oranla daha cazip oldugunu diisiinebilir,
o Karsilastirma i¢in orgiit disindan farkli birilerini segebilir,

e Isten ayrilma ile is ortamim terk edebilir.
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Bu tiir davraniglar1 calisanlarinda fark eden yoneticiler orgiitsel esitsizligi ortadan
kaldirmak i¢in onlemler almalidir (Tutar, 2016, s.52).
Is iliskilerinde dengesizlik oldugunu diisiinen bireyler strese girecekler ve tekrar
dengeyi bulmak i¢in yogun caba i¢inde ¢aligmaya devam edecektir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2013, s. 166). Kuramda belirtilen durum sudur ki; girdiler ve ¢iktilar degismez
fakat kisilerin ise kars1 tutumlarinin ya da karsilastirilan kisinin girdileri ve ¢iktilarinin
degismesi ile esitlik saglanmaya calisilir (Can, 1997, s. 179). Is goren diger calisma
arkadaslari ile arasinda esitlik olduguna inanirsa tatmin olacak motivasyonlu ¢alisma ile
basar1 elde edecek fakat esitsizlik durumunda ise orgiit kararlarina ve isleyise direng
gosterecek sonucunda oOrgiit igcindeki iliskileri olumsuz etkilenerek kisi yalmzliga
itilecektir (Yiksel, 2000, s. 152). Diger bir karar ise kisi isinden ayrilmaya karar
verecek isini birakacak ya da bagka bir is bularak esitsizligin oldugu ortamdan
uzaklasacaktir (Tortop, Aykag, Yaman ve Ozer, 2006, s. 133). Calisan igin esitlik
saglanmaya calisilirken 6nemli olan nokta ise orgiitsel acidan da verimlilik saglayarak
bu dengeye ulasabilmektir (Yiiksel, 2000, s. 151).
Esitlik kuramin1 uygulamaya karar veren yonetici asagida belirtilen davraniglari
uygulamalidir (Kogel, 2013, s. 637);

e (alisanlarin esit gayreti esit sekilde ddiillendirilmelidir,

e Esitsizlik algisina gore isletmelerde ticret yonetimi yapilmaktadir,

e (alisanin orgiit ici ve Orgiit dis1 davraniglart dikkate alinarak esitsizlik veya

esitlik degerlendirilmesi yapilmalidir.

Esitlik teorisini Lawler- Porter modeli igerir denilebilir bu nedenle iki teori birbiri ile

yakin iligkilidir (Kogel, 2013, s. 637).

2.2.2.4 Bireysel Ama¢ Kuram

Edwin Locke’un 1968 yilinda ortaya ¢ikardigi amac¢ kuramina gore Orgiitlerin

basarilarinda g¢alisanlarin bireysel amaglar1 olduk¢a 6nemlidir bu nedenle calisanlarin

isletmeye uyumunun kisa zamanda saglanmasinin ardindan Orgiitsel baglilig

gelistirilmelidir (Ayan, 2012, s. 152). Bireylerin planli amag¢ ve niyetleri kisilerin

davraniglarint yonlendirir (Yiiksel, 2000,s. 152). Kisilerin isleri i¢in belli amaclar
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vardir bu nedenle bireyler amaglarina ulasmak i¢in fiziksel ve psikolojik enerjisini bu
yonde bi¢cimlendirmektedir (Durmaz, 2002, s. 125). Locke bir hedefe bagh kalarak
calismanin motivasyonun temel kaynagi olacagi goriisiinii belirtmistir (Judge ve Robins,
2013, s. 214). Kisilerin belirledigi amaglar basariyr etkilemektedir bunun yani sira ise
Orgiitiin 6zendiricileri de basar1 faktorii iizerinde olumlu etkiler birakmaktadir (Durmaz,
2002, s. 125).

Locke’a gore bireyler ¢evresel gozlemlerinde bazi algilama ve degerleme siirecinde
olurlar, yargilar bireysel tepkilere yol agacagi i¢in bir takim duygular ortaya ¢ikacak
sonu¢ olarak birey kendi davranisinin bicim ve yoni ile bireysel amaglarini

belirleyecektir (Eren, 2003, s. 582).
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Sekil 13 : Bireysel amaglarin Olusmasi ve s Basarisindaki Rolii

Kaynak: (Eren, 2003, s. 582).

Amaglarin zorluklarina goére performanslar da degisiklikler gosterecek ve Orgiitiin
verimliligi artacaktir (Akyar, 2012, s. 38). Net ve anlasilir amaglar belirlenmesi de
basar1 derecesini arttiracaktir (Yiiksel, 2000, s. 153). Amag belirlemenin {i¢ 6zelligi
bulunmaktadir; belirginlik sayesinde amacin oOlciilebilir degeri belirlenir, giicliik ise
belirlenen amaca ulasabilmenin yeterliligini belirtmektedir, yogunluk ile amaca
ulagmanin hangi yollar ile olabilecegini belirler (Akyar, 2012, s. 38). Kuramin ana fikri
olarak kisinin belirledigi amacin ulasilabilirlik derecesinin 6nemi olarak belirtilmektedir
(Kogel, 2013, s. 638). Kisiler zor ama ulagilabilir amaclara ulasmay1 hedeflemekte ise

daha yiiksek motivasyon ile daha arzulu ve hirsli ¢alismalar1 gerekmektedir bu nedenle
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kisiler enerjilerini ve performanslarini arttirarak sonuca ulagmaya cabalarlar (Akyar,
2012, s. 39). Zorlu hedefler sayesinde insanlar amaglarina ulasmada 1srarci olurlar
ayrica amaglarina ulasmak i¢in yeni stratejiler gelistirirler (Judge ve Robins, 2013, s.
215). Kolay ve basit amaglar bireysel istek ve hirslarin azalmasina sebebiyet verecegi
icin basarty1 disiirecegini de belirtmek gerekir (Eren, 2003, s. 583). Eger kisiler
ulagsmay1 hedefledikleri amaclarina belirgin hedef koyarlar ise hedeflere ulasmanin
zorlastig1 durumda kisinin performansi ve gayreti artacaktir (Judge ve Robins, 2013, s.
214). Amag belirleme bes asamada gergeklesmektedir; ilk olarak amag belirlemeye
hazir olunmali, ikinci asamada ise ¢alisanlarin iletisim, egitim, planlama durumlarinin
amag belirlemeye hazir olmasi1 gerekmektedir, {liglincii olarak yonetici ve galisanlarin
amaglarin 6zelliklerini belirleme ve anlama asamasi, son asama ise belirlenmis olan

amaglarin basariya ulagsmasi i¢in kontrol edilme siirecidir (Akyar, 2012, s. 39).

Y etenek, baghhk, geriveri, karmasikhk,
durumsal simirhhk

Bireyden : Bdirlenen 1’ Bagar1

istenenler amaclar T

Dikkat, caba, 1srarh olma

Sekil 14 : Amag Belirleme Modeli

Kaynak: (Yiiksel, 2000, s. 154).

Orgiitlerde belirlenen amaglar calisanlar ile birlikte belirlenir, bireylerin amaca ulasmak
i¢in harcayacaklar1 enerji ve performansin artmasinin yani sira objektif bir geri doniis ile
calisanlara bildirim yapilir ise calisanlarda tatmin derecesi yiikselecektir (Akyar, 2012,
s. 39). Basar1 ¢evresel faktorlerden de etkilenecegi i¢in is ortaminda olusan catisma
veya uyum ortami giidiileyici faktor olarak basarmmin derecesini etkileyecektir (Eren,
2003, s. 583).

Amag kuramini uygulayacak olan isletmeler asagidaki esaslara dikkat ederek kurgulama

yapmalidir (Yiksel, 2000, s. 154);
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e Orgiitte calisan kisilere siirlar1 belli olan, 6l¢iilebilir amaglar verilmelidir,

e C(Calisanlara ulasilabilir, zorlayict1 amaclar verilmeli fakat zorluk derecesi
calisanlarda strese ve korkuya sebebiyet vermemelidir,

e Sadece yoneticilerin belirlemis oldugu amaglar degil is gorenlerin de fikrini
belirterek olusturdugu amaglar tercih edilmelidir,

e (Calisanlarin amaglara ulagsmasi hakkinda yapilan geri bildirim sayesinde kisi
eksiklerini algilayarak gidermeye calisacak ya da kisi basarili ise daha yiiksek
motivasyonla isine adapte olmasi saglanarak bireyi amaca yonlendirmek
olduk¢a 6nemlidir.

Amag¢ kuraminda kisinin yoneldigi hedef belli oldugu icin tek o yonde performans
gosterecek bu durumda kiginin uyumlu olmasina veya tek bir noktada dikkatini
toplamasina neden olacagi igin yaraticiligina zarar verebilir (Judge ve Robins, 2013, s.
215). Bu kuramda yoneticilerin dikkat etmesi gereken en onemli nokta ¢alisanlarin
amaglart ile orgiitiin amaglarinin ortak olmasinin saglanmasidir bu nedenle astlarin da
katkisinin 6nemli oldugunu da tekrar belirtmek gerekmektedir (Kogel, 2013, s. 638).
Calisanlarin motivasyonu i¢in yoneticilerin belirlenen zor amaglara ulasma siirecindeki
calisanlara yapmis olduklar1 geri bildirimler oldukca 6nemlidir fakat 6zgiiveni diisiik
olan c¢alisanlar olumsuz geri bildirimlerden etkilendikleri icin ise olan bagliliklarim
kaybedebilmektedirler bu yoniiyle kuram elestirilmistir (Pasamehmetoglu ve Yeloglu,
2014, 5.155). Baz1 ¢aligmalara gore hedeflerin yapilandirilmasi kiiltiirden kiiltiirlere gore
farklilik gosterecektir; kolektivist (bir arada yasayan) topluluklarda orta dereceli
amaglarin zor olan amaglara gore daha motive edici 6zellikte oldugu belirtilmektedir
(Judge ve Robins, 2013, s. 215). Amag¢ kurami pek ¢ok arastirmaci tarafindan kabul
gorerek giidiilemeyi aciklayan kapsamli bir kuram olarak belirtilmesinin yani sira Peter
Ducker tarafindan gelistirilen amaglara gore yonetim felsefesinin temelini olusturmustur

(Yiiksel, 2000, s. 154). Tablo 6’da kuramlarin etkilerinin 6zet bilgileri bulunmaktadir.
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Tablo 6 : Motivasyon Kuramlarinin Etkileri

Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kisiler ihtiyaglarin siralamasina gore ihtiyaglarini tatmin etmeye

Kurami caligirlar.

Cift Faktor Kurami Ihtiyaclar temel motivasyon faktoriidiir, ancak bazi faktorler

motive etmez, motivasyon i¢in gereklidir.

Bagarma ihtiyact Kuram | o
Kisinin performansi basar1 gdsterme ihtiyaci ile iligkilidir.

ERG (ViG) Kuram
Kisiler ihtiyaglarini kademe kademe tatmin etmeye caligirlar.

Sonugsal Sartlandirma | Arzy edilen davranislar 8diil veya ceza uygulamasi ile

Kurami kuvvetlendirilirken arzu edilmeyen davranislar zayiflatilabilir.

Kisilerin sarf edecekleri gayret ile isi basarma ve 6diilii elde
Beklenti Kuram etme arasinda iligkiler vardir ve bu durum ile ilgili kisilerin

bekleyisi mevcuttur.

Esitlik Kuram: Kisiler gayretleri ve cabalarina karsilik elde ettikleri sonuglari

baskalarininki ile karsilastirirlar.

Kisilerin amagclarinin ulasilabilirlik derecesi ile kisilerin

Amac¢ Kuram . .
performans ve motivasyonlari arasinda iliski bulunmaktadir.

Kaynak: (Kogel, 2013, s.538).

2.2.3 Motivasyon Teorilerinin isletmeler Uzerindeki Etkisi

Calisanlariin fizyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarini anlayan ve ¢oziimleyen orgiit
yonetimi kisiye gére motivasyon saglayip c¢alisan verimliligini iist seviyeye cekerek
istenilen amaglara istenilen zamanda ulasabilecektir (Akyar, 2012, s. 14). Yonetim,
calisanlarin  dikkatlerini, performanslarim1  ve diger ¢alisanlar ile esgiidiimlii
caligmalarini, ¢alisanlarin  Orgiitiin amaglarina ulasacak sekilde verimli isgiicii
olusturmasini saglayarak amaca ulastiracaklardir (Vural ve Coskun, 2007, s. 131).
Kisisel ihtiyaclar1 karsilanan bireyler motivasyon ile ¢alisacaklari i¢in bireylerin
girdileri orgiite verimlilik saglayacak birer ¢ikt1 niteliginde olacaktir (Akyar, 2012, s.

15). YoOnetim, Orgiit i¢inde bulunan ve gelismesi i¢in zaman ve emek harcadigi
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calisanlarinin orgiitte kalmalarinin yeni eleman almaktan daha énemli oldugu bilinci ile
hareket ederek calisanina giivenmeli, ¢alisaninin gelisimine katkida bulunmali, ¢alisan
icin hedef belirlemeli ve geri bildirimde bulunmalidir ki yarar saglayan elemanini
kaybetmesin  (Vural ve Coskun, 2007, s. 132). Yonetim olarak Orgiitte bulunan
calisanlar1 kidemlerine gore ddiillendirerek orgiit icinde model olusturarak motivasyon
saglanip orgiite baglhilik arttirilabilinir (Vural ve Coskun, 2007, s. 138). Isletmelerin en
onemli gilicii bireysel giidiilemede paradir ¢iinkii para ile isletmenin gereklerine uygun
en yetenekli personeli bulup onlar1 daha zorlu ¢alistirarak en karisik problemlerde bile
isleyisin akisint bozmadan ¢6zliime ulagtirmalar1 sayesinde Verimsizligin Oniine
gecebileceklerinin bilincinde olmak yonetim agisindan oldukca énemlidir (Akyar, 2012
S. 14). Diger taraftan para ile kisinin emegi, zamani Olgiiliip satin alinabilir fakat
yaraticiligl, orgiite baglhiligi, yardim severligi, orgiit i¢i farkl kisiler ile giizel iliskiler
kurmasi, girisim ruhu satin alinamayacaktir belirtilen faktorler isletmenin kendi
sektorlindeki rakiplerinden ayiran yonlerini olusturacag: i¢in kisilerin motivasyonunu
yOnetimin saglamasi ile olusacak degerlerdir (Vural ve Coskun, 2007, s. 131). Calisanin
isletmeye aidiyet duygusunu gelistirmek i¢in takim ¢alismasina énem verilerek calisan
motivasyonunu arttirmak gereklidir ¢iinkli isletmenin performanst ile c¢alisan
motivasyonu arasinda dogrusal olarak bir oranti bulunmaktadir (Akyar, 2012. s. 15).
Calisanlarin isletmeye aidiyet duygusunun gelistirilmesini saglamak oldukc¢a giigtiir
eger isletmede sistemli isleyen iletisim olusturulup kisilerin igletme i¢in ne kadar 6nemli
oldugu yiiz yiize yapilan goriismeler ile vurgulanabilir ise c¢aligan motivasyonu da
olumlu olarak etkilenecektir (Baykal, 1981, s. 435). Yonetimin Orgiitii ilerletmek,
gelistirmek amaci ile cesitli stratejiler olusturmasi ve kuralci ya da kat1 kaliplar iginde
isleyisi saglamadan esnek bir yonetim ile ¢alisanlarina yon gostermesi Orgiit
calisanlarinin iy doyumunu ve motivasyonunu saglayacaktir (Gokge, 2008, s. 126).
Motive edici unsurlar sunabilen yonetimlerin ¢alisanlar: yeterli derecede orgiite katkida

bulunarak isletmelerin ayakta kalmasina etki ederler (Baykal, 1981, s. 373).

77



UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL ILETIiSIM TURLERININ GOZDEN GECIRILMIS
MOTiIVASYON FAKTORLERI UZERINE ETKIiSi: URETIM
SEKTORLERINDE BiR UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin 6nemi, amaci, sinirliliklari, tiirii ve hipotezleri
aciklanmaktadir. Ek olarak, analiz, bulgu ve yorumlar yer almaktadir. Verilerin
toplanma bi¢imi ve toplanan verilerin nasil analiz edildigi iizerinde durularak orgiitsel

iletisim tilirlerinin motivasyon faktorlerine etkileri incelenmistir.

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiitsel iletisim ve motivasyon ile ilgili olan kavramlar tezin 6nceki bdliimlerinde ayri
ayr1 literatiir aragtirmalar1 sonucu elde edilen bilgilere gore teorik olarak incelenmistir.
Tezin son bdliimiinde yer alan arastirma kisminda ise kavramlar arasindaki etkinin,
calisanlar tarafindan algilanmasini konu alan bir arastirmaya yer verilmistir.

Orgiitleri birbirinden farkli kilan degerleri, yapilart ve anlayislari bulunmaktadir.
Orgiitlerin  olusturduklar1 hedeflere ulasabilmeleri sadece maddi unsurlar ile
saglanmamaktadir. Orgiit ¢aliganlarinin 6rgiit hedeflerini biitiin detaylar ile anlamasi ve
kisiler aras1 dogru iletisim ile birlikte motivasyonu yliksek olarak isleyise katkida
bulunmasi saglanmalidir (Ozcan, 2014, s.132).

Bu ¢aligmanin amaci, orgiitsel iletisimin Orgiit ¢alisanlarinin motivasyonlar: iizerindeki
etkileri konusunda bulgulara erismektir. Bu ¢alismanin 6nemi ise orgiitsel iletisimin
etkili olarak orgiitte kullanilmas1 agisindan gerekliligini de vurgulayarak orgiitleri bu
konuda bilin¢lendirmek ve ilgililerin isletmelerine uygun iletisim ydntemini
belirleyerek ¢aliganlarin  motivasyonunu yiiksek seviyede tutacak is ortamim
olusturmasini saglamalar1 amaci ile yapici diislincelere yonlendirmektir.

Karakaya ve Ay (2007) tarafindan yapilan “Calisanlarin Motivasyonunu Etkileyen
Faktorler, Saglik Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma” adli makalesini olusturmasindaki
amag; motivasyonu etkileyen faktorleri demografik oOzelliklerle etkilesimli olarak

incelemektir. Orgiitsel faktorler ile eitim ve bireysel faktorler ile gelir arasindaki
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iligkiler 6nemli bulunmustur. Sonu¢ olarak, calisanlarin egitim ve gelir diizeylerinin
yiikseltilmesi, motivasyonu olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.

Goger (2010) tarafindan yapilan “Orgiit I¢i Iletisimin Calisan Motivasyonuna Etkisi” ni
inceleyen tez c¢alismasinda; kurum igi iletisim ve gelisimi, motivasyon kapsami,
bilesenleri ve baglica motivasyon kuramlarini incelemistir. Ayrica, personelin
motivasyonunu etkileyen araclar, bu araglarin personelin is tatminine etkileri, kurum igi
personel motivasyon iligkisi konularina deginerek calismanin hipotezi olan orgiitsel
iletisimin ¢alisan motivasyonu {izerine dogru orantili oldugunu destekleyici akademik
birka¢ aragtirma Ornek verilerek orgiit i¢inde etkin bir sekilde uygulanan orgiit ici
iletisimin yiiksek olmas1 kisideki giiveni ve sorumlulugu artirarak orgiitsel basarinin
temelini olusturan igbirligini saglayacagina dair sonuca ulagsmistir. Kurumlarin degisen
kosullarda kurum yapilarini koruyup gelistirmeleri igin iletisimin gerekli oldugunu
vurgulamaktadir. Bu c¢aligmada, literatiirden yararlanilmis ve orneklem grubu secilip
anket uygulanmamastir.

Bekcan (2015) tarafindan yapilan “Iletisim Becerileri , Motivasyon ve Saghk
Calisanlar1” tez ¢alismasinda amag; orgiit ¢alisanlariin birbirleriyle olan iletisimlerinin
calisma motivasyonuna etkisini arastirmaktir. Calismada; iletisim kavramlari, saglik
calisanlarinda iletisim becerileri ve dnemi, motivasyon kavrami, saglik calisanlarinda
motivasyonun Onemi kavramlar1 arastirilarak saglik calisanlarinin durumu analiz
edildikten sonra, bireysel ve orgiitsel faktorlere gore motivasyon diizeyinin belirlenerek
calisanlarin birbirinden ve saglik kurumlarindan beklentileri anlagilarak orgiit ici rol
catigmasinin olmast engellenerek amag¢ birligi saglanip iletisim becerileri ve
motivasyonun birey ve kurumlart bagariya ulastirmadaki en onemli yontem oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Sabanct (1994)  tarafindan yapilan “Egitim Yonetiminde Cift Yonlii Iletisim
Yénetilenleri Motivasyon ve Is Doyumu Nasil Etkilenmektedir?” tez calismasinda;
egitim sisteminde sistemin en Onemli bilesenleri olan saglikli iletisim ve iliskilerin
diizeyini ortaya koymak ve bu durumun c¢alisanlarda is doyumu ve motivasyon
acisindan etkisini belirlemek amaclanmistir. Cift yonlii iletisimin motivasyonu nasil
etkiledigi, i3 doyumunun ¢ift yonlii iletisim ortaminda nasil etkilendigine cevap
aranmaktadir. Iletisimin az oldugu ortamda is doyumunun ve motivasyonun az oldugu,

calisanlarin karara katilmasinin motivasyonu olumlu yonde etkiledigi, ¢ift yonlii iletisim
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ile yonetilen calisanlarin is arkadaslar ile olumlu iligkiler i¢inde oldugu sonuglarina
varilmstir.

Ozcan (2014) tarafindan “Calisma Hayatinda lletisim, iletisim Becerileri ve
Motivasyon” konulu yapilan tez ¢alismasinda, saglik sektoriindeki yoneticilerin iletisim
becerilerinin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini tespit etmek amaclanmaktadir. Antalya
Egitim ve Arastirma Hastanesinde yapilan anket uygulamasinda; Yoneticilerin
calisanlarin fikirlerini iletisim kurarak dinlemeleri, geri bildirimde bulunmalari
calisanlarin yeni fikirleri liretmeleri i¢in cesaretlendirecegi, calisanlarin yoneticileri ile
iletisim becerilerini etkin kullanmalarinin karsilikli saygi ve isbirligine agik oldugu
algis1 yaratmaktadir sonuglarina varilmstir.

Yildirim (2015) tarafindan  yapilan  “Smmf Ogretmenlerinin Okul Yéneticilerinin
fletisim ve Motivasyon Becerilerine Iliskin Beklentileri” tez calismasinda “Tarama
Modeli’ni kullanmistir. Tarama modelinin amact; ge¢cmiste veya giiniimiizde olan bir
durumu oldugu sekliyle ortaya koymaktir. Arastirmanin evrenini Istanbul ili Kartal
ilgesindeki devlet ilkokullarinda gbrev yapan sinif 6gretmenleri olusturmaktadir. Anket
calismasi iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimiini “Kisisel Bilgi” formu, ikinci
béliimiinii ise “Motivasyon ve Iletisim Becerileri Olgegi” olusturmustur. Sonug olarak,
okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iligkin performanslarint  kendilerinin,
uzmanlarin, miifettislerin nasil algiladiklarinin arastirmasinin yapilmasinin yani sira
arastirmanin diger illerdeki smif Ogretmenleri ve diger branstaki Ogretmenlerle
yapilarak kapsaminin genisletilmesinin gerekliliginin sonucuna ulasilmistir.

Torun (2015) tarafindan yapilan “Yonetim Siirecinde Yonetici iletisim Becerilerinin
Calisan Motivasyonu Uzerindeki Etkileri ve Saglik Kurumlarinda Bir Uygulama™ tez
caligmasindaki amag; yoneticilerin g¢alisanlarina karsi iletisimlerinde hangi noktada
olduklar1 ve ne kadar bilgi sahibi olduklari, c¢alisanlarin yoneticileri hakkinda ne
diisiindiiklerini belirlemektir. Istanbul ¢evresinde bulunan 6zel ve kamu hastane
calisanlar1 arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Calisma sonucunda ortaya c¢ikan
sonuclara bakildiginda iletisimin farkl algilandig1 yonetici ve galisan gruplarinin tek bir
diisiincede birlesmesi icin egitimler ve calismalar diizenlenmesinin gerekli oldugu,
calisanlarin motivasyon ve iletisim konularinda memnun olmadiklar1 ortaya ¢ikmuistir.
Ayrica, hastane c¢alisanlarinin motivasyonlarint ve aidiyetlerini yiikseltmek icin

performansa dayali o6diillendirme sistemi uygulanmali ve hastane ydneticilerinin
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personelle aralarindaki iligkiyi gii¢clendirecek davranislar sergilenmesi gerektigi
sonucuna ulasilmistir. Calisma sonucuna gore Ozel kurumda calisan kisilerde
performans diistkliigli ve motivasyon eksikligi goriilmektedir. Bu durumda verimin
diismesine ve beklenin altinda isler ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Calisan
motivasyonunu, performansini yiikseltecek olan kisilerin yoneticiler oldugu saptanmig
ve yliksek performans, yiiksek verimi saglamak i¢in de yoneticilerin kendileri
gelistirmelerinin gerekliligi ve iletisim 6gelerini iyi kullanmalar1 gerektigi belirtilmistir.
Arisoy (2007) tarafindan yapilan “Orgiitsel iletisimin Motivasyon ve Is Doyumu
Uzerine Etkileri” tez calismasinda &rgiitsel iletisimin Motivasyon ve is doyumu ile olan
yakin iligkileri belirtilmeye calisilmistir. Caligsma, ilgili literatiir kaynaklarindan
yararlanilarak yapilmustir. Iletisim sisteminin isletmeye katkilari, isletme i¢in nemi,
orgiitsel iletisimin calisan motivasyonu ve is doyumu  iizerindeki etkilerini
kapsamaktadir. Arastirmanin sonucunda ise iletisimin isletmeler i¢in 6nemli ve insan
faktorii iizerine etkili oldugunun gerekli oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisan
motivasyonu ve is doyumunun c¢alisma hayatinin 6nemli unsurlar1 oldugu ve iletisimin
de bu unsurlar tizerinde ciddi etkisi oldugunun gerekliligi vurgulanmistir.

Rajhans (2010) tarafindan yapilan “Etkili Kurumsal Iletisim: Calisanin Anahtar
Motivasyon ve Performans” c¢alismasinin amaci iletisim ve motivasyon arasindaki
iliskiyi ve bunlarin ¢alisan performansina etkisini kesfetmek. Eger ¢alisanlar
yoneticilerden gelen iletisimin etkli oldugunu hissediyorlarsa calistiklart yere
bagliliklar1 artacak ve is tatminleri artacaktir. Bu ¢aligma anket yontemi uygulanarak
Hindistan’da bulunan Vanaz Miihendislik firmasinda yapilmistir ve bu organizasyon
cesitli araba pargalari tiretmektedir. Calisma sonuglarina gére organizasyonun isten ¢ikis
yapan iscilerinin devir oran1 oldukg¢a disiiktiir. Organizasyon iscilerine Onem
vermektedir ve verimligi elde tutmak igin calisanin motivasyonun énemli oldugunu
anlamiglardir. Bu calismanin sonucunda iletisimin firmada ¢alisan motivasyonun ve
performansini artirmaya yardimci olan yollarin organizasyon iginde bilgi dagitimina
oldukga etkili ve dnemli olabilecegi vurgulanmistir.

Ciftgi (2010) tarafindan yapilan “Orgiitlerde Liderlerin Iletisim Becerilerinin
Calisanlarin Motivasyonuna Etkisi: Ozel Bir Hastanede Uygulama” tez calismasimin
amaci; oOrgiitlerde liderlerin sahip oldugu iletisim becerilerinin ¢aligan motivasyonuna

etkisini belirtmektir. Anketin ilk bolimi liderlerin sahip oldugu iletisim ile ilgili
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becerileri 6lgmek i¢in sorulmustur. Anketin ikinci boliimiinde bulunan sorular goriinen
caba ve motivasyonu Olgmek icin sorulmustur. Bu boliimde Bass-Avolio tarafindan
olusturulan “Cok Faktorlii Liderlik Olgegi” kullanilmistir.  Anketin son boliimii;
liderlerin sahip oldugu giicii 6lgmek i¢in doktora tezi i¢in olusturulan sorular ve
demografik ozelliklerin yer aldigi sorular ile olusmustur. Calismadan elde edilen
verilere gore iletisim becerileri alt boyutlar ile ¢alisanin ¢aba ve motivasyonu arasinda
iliskinin bulundugu ortaya ¢ikmistir. Liderin sahip oldugu giiciin alt boyutu ile ¢alisanin
goriinen c¢aba ve motivasyonu arsasinda iligkilerin var oldugu ortaya ¢ikmistir.
Liderlerin sahip oldugu iletisim becerileri ve gii¢c kaynaklari giiclii bir etkiye sahiptir.
Lider bu etkinin bilincinde olmal1 ve bu etkiyi ¢alisan motivasyonunda etkin bigimde
kullanilabilecegi sonucuna varilmistir.

fletisimin motivasyon iizerindeki etkileri literatiir arastirmasi ve sektorlere yapilan
uygulamalar ile incelenmistir. Farkli konular {izerinde ¢alismalarin yapilmis oldugu ve
bu konuda farkl1 sonuglara ulasildig1 yapilan arastirmamizda yansitilmaktadir. iletisimin
motivasyon lizerine etkilerinin liretim sektorii iizerinde incelenmesinin gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Giiniimiizde, teknolojinin etkisi ile iiretim sektoriinde kullanilan birgok
makine ve teknikler bulunmaktadir. Yoneticilerin, rekabetin yogun oldugu bu
doénemlerde ¢alisanlarinin maksimum verim ve minimum maliyet unsurlarini saglayarak
caligmalarini beklemektedir. Ayrica, tiretim sektorde galisan ¢esitli meslek grubuna ait
calisanlarin bilgi ve becerilerini etkin bi¢gimde kullanmasi saglanarak  orgiitiin
hedeflerine ulagsmalar1 beklenmektedir. Bu baglamda iletisimin motivasyon tlizerindeki
etkilerini inceleyerek calisanlarin gereksinimlerini anlamak ve Orgiit i¢in fark yaratacak
calisanlar1 belirleyerek orgiitlerin hedeflerine ulagmalarini saglamalarinin en 6nemli
gereksinim oldugunu varsayarak bu ¢alisma yapilmistir.

Literatiirde, oOrgiitsel iletisimin ve motivasyon kavraminin farkli alanlarda farklh
boyutlarinin incelendigi goriilmistiir. Ayrica, literatiirde yer alan arastirmalarda
motivasyon kuramlarindan biri olan Mc Clelland teorisinin farkli agilardan incelendigi
gorilmiistlir ancak iletigim tiirleri ile etkisinin incelendigi bir calismaya rastlanmamaistir.
Mc Clelland motivasyon teorisinin Orgiitsel iletisim tiirleri ile incelemesinin iiretim
sektoriinde heniiz yapilmamasi nedeni ile belirlenen amaclar dogrultusunda literatiire de
katkida bulunmasi ve diger caligmalara da yol gosterici olmasi acisindan yapilan bu

calisma onemlidir.
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3.2 Arastirmamin Kapsami ve Kisitlari

Bu arastirmada tretim sektoriinde Orgiit i¢i bigimsel ve bigimsel olmayan iletisim
unsurlarinin ¢aliganlarin motivasyonlara etkilerinin Ol¢lilmesi amaglanmigtir. Bu
calisma kapsaminda anket katilimcilari; tiretim sektoriinde faaliyet gosteren Ankara
ilinde liretim yapmakta olan igletmelerin ¢alisanlarindan olusmaktadir. Ankara, iiretim
yapan ¢esitli firmalar1 biinyesinde bulundurmaktadir. O nedenle, bu evren iizerinden
orneklem sec¢imi yapilmistir. Ankara’da iiretim sektoriinde ¢alisan kisi sayist daha agik
bir ifade ile orneklem biiytikligii 44.000 kisiden olusmaktadir (Kalkinma Ajansi,
2017). Anketin uygulanmasi gereken kisi sayisi daha agik bir ifade ile Orneklem
biiytikligii hesaplamalarina gore orneklem; evreni olusturan kisi sayisina gore 381
kisiden olugsmalidir. Anket 2016 yili aralik ay1 i¢inde Ankara ilinde tiretim sektoriinde
faaliyet gosteren  farkli firmada c¢alisan 420 kisiye uygulanmistir,400 anket
kullanilmistir. Orneklem, evreni % 4,88 hata pay ile temsil etmektedir. Daha dnceden
yapilan arastirmalarda iletisim ve motivasyon konulari iizerine daha ¢ok saglik alaninda
aragtirmalarin ve uygulamalarin yapildig1r calismalara rastlanmaktadir. Arastirmaya
konu olan Ankara ilinde iiretim sektdriinde iletisim ve motivasyon iizerine yapilan
arastirmaya rastlanilmamastir.

Orneklem evrenin tamamlanmasi; anket formlarinin ilgili isletme ydneticilerine teslim
edilerek, e-mail yolu ile iletilerek, bir kismi da yiiz yiize anket yontemi ile saglanmustir.
Aragtirmada veri toplamak amaci ile anket yontemi kullanilmistir. Evrenin ¢ok biiyiik
olmasi sebebi ile herkesten bilgi toplamanin zaman yetersizligi ve maliyet kisitlari
nedeni ile miimkiin olmayacagindan dolay:1 anket genis bir gruba uygulanamamistir. Bu
nedenle, e-mail yolu ya da posta yolu ile isletme sorumlularina iletilen anketlerde
anlasilmayan noktalarin aciklamalar1 kisilere tekrar acik olarak aktarilmistir. Ayrica,
yiiz yilize yapilan anketlerde de ayn1 uygulamalar yapilmistir. Bu sayede, gliven ortami
olusturulmaya calisgilmistir. Yiiz ylize yapilan anketlerde gerekli durumlarda kisilerin
sorularina ve ¢ekincelerine karsilik olarak gerekli bilgi aktarilarak hatalarin en aza
indirgenerek es zamanli ¢6ziim saglanmasi avantaj olmustur. Anketin posta, e-posta
yolu ile ulastig1 kisilerden sorularin anlasilirligi konusunda geri doniis oldugu gibi yiiz
yiize anket uygulanan kisilerden de ayni olumlu geri doniis alinmistir. Literatiir

taramasi sirasinda konu kapsaminda ulusal ve uluslar arasi pek ¢ok makale ve ¢aligma
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incelenmistir. Motivasyon ve iletisim konusu ¢ok boyutlu, kapsamli ve giincelligini

stirdiirdiigii i¢in ¢caligma smirlandirilmistir.

3.3  Arastirmanin Yontemi

Arastirmaya baslanmadan Once genel literatiir taramasi1 yaparak degisik kaynaklarda
bulunan ve farkli amaglar ile hazirlanan g¢alisanlar iizerinde iletisim ve motivasyon
etkilerini tespit etmek icin kullanilan ¢esitli anketler ve arastirma modelleri
incelenmistir. Calismanin kapsaminda yer alan motivasyon 6lgegi Tengiz Ugok’un
“Liderlik ve Yonetici Davranig Gelistirme Testler ve Aragtirmalar” kitabinda yer alan
“Mc Clelland Giidiillenme Testi” 0Olcegi kullanilarak anket caligmalarina katilan
bireylere uygulanmistir(Ugok, 2006, s. 43). Calisma kapsami iletisimin motivasyona
etkisini belirlemek oldugu icin Orgiitte kullanilan iletisim araglarint belirlemek igin

ankette bir boliim olusturulmustur.

3.3.1 Arastirmanmin Evreni, Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ankara ilinde {retim yapmakta olan firmalarda c¢aliganlar
olusturmaktadir. Ornekleme yontemi olarak kolayda ornekleme yapilmistir.
Orneklemini iiretim sektdriinde gorev yapan Ust Diizey Yoneticiler, Departman
Departman/Sube  Miid.-Miid.  Yrd.’lari, Uzman-Uzman  Yardimcilari,  Alt
DiizeyY onetici/TakimLideri/Formen/Ustabas1 Calisanlar olusmaktadir. Anketimiz 400
kisiye uygulanmistir.

3.3.2 On Calisma

Arastirma ile ilgili literatiirden faydalanarak olusturulmus anket formu 30 kisilik bir
calisan grubuna dagitilmis, formda kullanilan ifadelerin anlasilabilirligi test edilmis ve
elde edilen verilerin degerlendirilmesinden sonra son sekli verilen anket formunun

dagitimina basglanmistir.
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3.3.3 Veri Toplama Teknikleri, Yontemi ve Anket Sorularinin Niteligi

Bu aragtirmada veri toplama aracit olarak anket yontemi kullanilmistir. Literatiir
taramast sonucu elde edilen bilgiler dogrultusunda ve daha once yapilan giivenilir,
gecerliligi saglanmig aragtirmalarda kullanilan anketler incelenmistir.

Aragtirmanin amacina ait olan durumlar1 saptamak ve katilimcilara ait temel bilgileri
elde etmek amaciyla hazirlanan anket formu toplam olarak elli yedi sorudan
olusmaktadir.

Birinci boliimde cinsiyet, egitim durumu, yas, medeni durum, meslekte calisma siiresi
gibi demografik faktorleri 6l¢en sorularin yani sira durum belirlemeye ve orgiite ait olan
temel 6zellikleri belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.

Arastirmanin ikinci boliimiindeki sorular kurumdaki orgiitsel iletisim yapisin1 6lgmeye
yoneliktir.

Anketin ii¢lincii béliimiinde ise 6lgme aracinin motivasyon kismu i¢in Tengiz Ucok’un
“Liderlik ve Yonetici davranisim Gelistirme, Testler ve Arastirmalar” adli kitabinda
bulunan “Mc Clelland’in Giidiilenme Testi” dl¢eginden yararlanilmistir (Ugok, 2006, s.
43). Motivasyon ile ilgili kisminda 30 ifadeigin 3’lii Likert o6lgegi kullanilmustir.
Olgegin puanlamasi yapilirken “Higbir zaman™ segenegine 1, “Kismen” 3, “Her zaman”
5 puan verilerek degerlendirme yapilmistir. Anket sorulart Mc Clelland’in kuraminda
bahsetmis oldugu basarma ihtiyaci, iliski ihtiyaci, glic ihtiyaci alt boyutlar1 dikkate
alinarak degerlendirilme yapilmustir. Olgege ait yamitlar puanlari ile birlikte Tablo 7°de

belirtilmektedir.

Tablo 7: Sirastyla Gosterilmis 3°lii Likert Olgegi

1 3 5
Hicbir Zaman | Kismen Her Zaman

Degerlendirilme yapilirken yiiksek puan basari, iliski, giic ihtiyaglarinin yiiksek
oldugunu, diisiik puan ise bu ihtiyag¢larin diisiik oldugunu gostermektedir. Motivasyon
ile ilgili ifadeler 30 adettir. Ug alt boyuta gére dagilimlar asagidaki tabloda belirtildigi
sekildedir.
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Tablo 8: Anket Sorulari

A.BASARI iHTIYACI

3. Belirli risklere girerim.

5. Tek basima ¢aligmaktan hoglanirim.

9. Kendi hareketlerimden sorumluyumdur.

14. Her zaman performansimi yiikseltmeye calisirim.

15. Kendimi bir girisimci gibi hissederim.

19. Zor gorevlerden hoslanirim.

22. Etkin olmaktan hoglanirim.

26. Kendi ¢alisma hedeflerimi se¢gmek isterim.

28. Yaratici ve yenilik¢iyimdir.

30. Ne kadar bagarili oldugumu bilmek isterim.

B. iLiSKi IHTIYACI

1. Takim ¢alismalarindan hoslanirim.

6. Yaratici grup ¢alismalarindan hoglanirim.

10. Kendimi bir birlestirici gibi goriiriim.

11. Bagkalari tarafindan takdir edilmeyi beklerim.

13. Bagkalariyla etkilesmekten hoglanirim.

16. Bagkalariyla galigirken iletisime 6nem veririm.

18. Is birligine énem veririm.

21. Bagkalarinin ihtiya¢ ve beklentilerine saygi duyarim.

23. Insanlari bir proje etrafinda bir araya getirmede basariliyimdir.

25. Arkadasliga deger veririm.

C. GUG iHTIYACI

2. Yetkiye saygiya duyarim.

4. Sayginliga (prestije) deger veririm.

7. Diizenli ve organize olmay1 severim.

8. Her zaman bagkalarina yardim etmeye hazirim.

12. Onemli projelere katilmaktan hoslanirim.

17. Bagkalarini iglerini iyi yonettigime inanirim.

20. Bagkalarini yonlendirmeyi severim.

24. 1yi yapilmus bir isin sonucunun dogru olarak fark
edilmesinden hoslanirim.

27. Liderligin her tiirlii calisma sartinda énemli
olduguna inanirim.

29. Bagkalarina 6giit vermeyi severim.
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3.4  Arastirmanin Modeli ve Arastirmanin Hipotezleri

ILETISIM

Bicimsel (Formal) fletisim

MOTIVASYON

Bicimsel Olmayan
(Dogal - Informal) Iletisim

Sekil 15: iletisim —Motivasyon Modeli

Orgiitsel iletisimin motivasyon faktdrlerinin degisik boyutlar: ile etkisi yukaridaki
model iizerinde gosterilmektedir. Iletisimin yani bigimsel ve bigimsel olmayan olmayan
iletisim tiirlerinin; motivasyonun alt boyutlar1 olan isbirligi, yonetme, farkindalik,
yaraticilik lizerindeki etkileri belirlenmeye ¢alisilacaktir.

Aragtirmanin amaci ve yapilan ¢alismanin 6nemini belirlemek i¢in analizleri yapilmak
izere asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Arastirmanin amact dogrultusunda hipotezler asagidaki sekilde belirlenmistir.

Ha: Orgiit i¢i bicimsel iletisim unsurlari, ¢alisan motivasyonu iizerinde etkilidir.

Hz: Orgiit i¢i bigimsel olmayan iletisim unsurlari, calisan motivasyonu iizerinde

etkilidir.
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3.5  Verilerin Istatistiksel Analizi- Arastirmamn Bulgular

Anket yardimiyla toplanan veriler SPSS 20.0 istatistiksel analiz programina girildikten
sonra Missing Value (Kayip Veri) analizi yapilarak anket icerigindeki ifadelerde bos
birakilan yanitlarin sistematik dagilip dagilmadigi incelenmis ve dagilimin sistematik
olmadig1 (rassal sekilde dagildigl) belirlenmistir. Sonraki asamada bos birakilan kayip
verilerin yerine bulunduklar1 seri ortalamasi yoluyla deger atamasi yapilmaistir.

Veri analizi siirecinde 6ncelikle frekans analizi uygulanmis ve anket ¢aligmasina katilan
kisiler demografik ozelliklerine gore gruplandirilmigtir. Sonraki asamada c¢alisan
motivasyonu ile ilgili ifadelere faktor analizi uygulanmis ve g¢alisan motivasyonunu
olusturan alt boyutlar belirlenmistir. En son asamada ise bagimsiz degiskenler olarak ele
alman orgiit i¢i iletisim boyutlarinin ¢alisan motivasyonuna etkileri ¢oklu regresyon

analizleri yardimiyla incelenmistir.

3.5.1 Demografik Ozellikler

Ankete katilan c¢alisanlarin demografik 6zelliklerine ait bilgiler Tablo 9’da ve Grafik

1’de detayli olarak belirtilmistir.

Tablo 9: Ankete Katilan Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Ozellik  |Grup s:fn;n Ygfo‘)"e
Cinsiyet Kadin 107 27
Erkek 293 73
Egitim ilkokul 40 10
Ortaokul 84 21
Lise 75 18,7
Yuksekokul 22 55
Universite 132 33
Yuksek Lisans 39 9,8
Doktora 8 2
Yas 16-25yas 50 12,5
26-35yas 174 43,5
36-45yas 129 32,3
46-55yas 43 10,7
56yas ve Ustu 4 1
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Medeni Evii 286 72
Durum Bekar 114 28
Mesleki 1yildan az 28 7
Deneyim 1-5yil 111 28
6-10yil 104 26
11-15yil 67 17
16-20yil 48 12
21-25yil 20 5
26y1l ve Ustl 22 5
Kurumdaki | 1yildan az 65 16,3
Deneyim 1-5yil 159 39,7
6-10yil 97 24,2
11-15yil 34 8,5
16-20yil 31 7.7
21-25yil 9 2,3
26yil ve Ustl 5 1,3
Unvan Ust Diizey Yénetici 1,3
Departman Mid.-Mid. Yrd/Sube Mid.-Mid. Yrd. 27 6,7
Uzman-Uzman Yrd. 55 13,7
Alt Dlizey Yoénetici/Takim Lideri/Formen/Ustabasi 34 8,5
Calisan 268 67
Diger 11 2,8
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Grafik 1: Demokrafik Ozellikler
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Unvan

Diger

Calisan
AltDiizeyYonetici/TakimLideri/Formen/Ustabasi
Uzman-UzmanYrd.

DepartmanMiidiirii-Miid. Yrd/$ubeMiidiirii-Miid. Yrd.
UstDiizeyYénetici

Kurumdaki Deneyim

26wyl ve listli
21-25y1l
16-20wl
11-15w1l
6-10w1l
1-5wl
1yildan az

Mesleki Deneyim

26yl ve listii
21-25wl
16-20v1l
11-15wl
6-10w1l
1-5yl
1yildan az

Mede

Duru
m

Bekar
Evli

Yas

56yas ve istii
46-55yas
36-45yasg
26-35yas
16-25yas

Egitim

Doktora
YiiksekLisans
Universite
Yiiksekokul
Lise

Ortaokul
ilkokul

Cinsiy
et

Erkek
Kadin

50 100 150 200 250 300

Kisi SAYISI

90




Calisanlarin 293’{iniin erkek, 107’sinin kadin oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gore
ankete katilanlarin biiylik ¢cogunlugunun erkek oldugu belirlenmistir. Bu oran anket
uygulamasinda kadin ve erkeklerin dengeli bir dagilima sahip olmadigim
gostermektedir.

Ayrica, Tablo 9 ankete katilan g¢alisanlarin egitim diizeylerini gostermektedir. Buna
gore; ankete katilan 40 kisinin ilkokul mezunu oldugu, 84 kisinin ortaokul mezunu
oldugu, 75 kisinin lise mezunu oldugu, 22 kisinin yiiksekokul mezunu oldugu, 132
kisinin tiniversite mezunu oldugu belirlenmistir. 39 kisi yliksek lisans ve 8 kisi ise
doktora seviyesinde egitime sahiptir. Veriler, ankete katilan calisanlarin egitim
diizeyinin oldukea yiiksek oldugunu gdstermektedir. Ilkokul ve ortaokul mezunlar: da
arastirmaya katilanlar arasinda yer almaktadir.

Ankete katilan 50 kisinin 16-25 yas grubunda oldugu, 174 kisinin 26-35 yas grubunda
oldugu, 129 kisinin 36-45 yas grubunda oldugu, 43 kisinin 46-55 yas grubunda oldugu,
4 kisinin 56 yas ve 1lstli oldugu belirlenmistir. Anketten c¢ikan sonuglara gore
calisanlarin biiyiikk cogunlugu 26-35 yas grubunda yer almaktadir. Bu sonugtan
hareketle ankete katilan Ankara’da iretim sektoriinde yer alan firmalar geng ve
dinamik calisanlar1 istihdam etmektedir. Orta yasin istii olarak nitelendirilebilecek
kesimin belli bir oranda temsil ettigi goriilmektedir.

Ankete katilan 288 calisanin medeni durumunun evli oldugu, 112 c¢alisanin bekar
oldugu belirtilmektedir. Arastirmaya katilanlarin medeni halleri incelendiginde evli
katilimcilarin bekar katilimcilara oranla daha fazla olduklar1 goriilmektedir.
Katilimcilarin meslekte ¢alisma stireleri Tablo 9’a gore incelendiginde; 1 yildan az
calisan sayis1 28 kisi, 1-5 yildir ¢alisan sayis1 111 kisi ile birinci sirada yer almaktadir.
Bu sayiy1 104 kisi ile 6-10 yildir ¢alisanlar takip etmektedir. 11-15 yildir ¢alisan sayisi
67 kist ile Uicilincli sirada, 16-20 yildir ¢alisan sayis1 48 kisi yer almaktadir. Son olarak
26 yil ve iizeri ¢alisan sayist 22 kisi, 21-25 yildir ¢alisan sayist 20°dir. Arastirmaya
katilanlarin yaridan fazlasimin on yil ve daha az tecriibeye sahip oldugu
gosterilmektedir.

Katilimcilarin kurumdaki deneyim siireleri yukaridaki tabloda yer alan verilere gore
incelendiginde; 1-5 yildir ¢alisan sayis1 159 kisi ile birinci sirada yer almaktadir. Bu
say1y1 97 kisi ile 6-10 yildir ¢calisanlar takip etmektedir. 1 yildan az ¢alisan sayist 65 kisi
ile liciincii sirada, 11-15 yildir ¢alisan sayis1 34 kisi yer almaktadir. Son olarak 21-25
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yildir ¢alisan sayis1 9 kisi 26 yil ve lizeri ¢alisan sayist 5°dir. Arastirmaya katilanlarin
deneyim siirelerine bakildiginda katilimcilarin yaridan fazlasinin on yil ve daha az
deneyime sahip oldugunu goriilmektedir.

Ankete katilan ¢aliganlarin tinvanlarma gore dagilimlar1 tabloda verilmektedir. 268
kisinin Isyerindeki konumunun ¢alisan oldugu, 55 kisinin uzman-uzman yardimcisi
oldugu, 34 kisinin alt diizey yonetici/takim lideri/formen/ustabasi oldugu, 27 kisinin
departman/sube miidiirii yada midiir yardimcis1 oldugu, 11 kisinin diger konumda

oldugu ve 5 kisinin {ist diizey yonetici oldugu belirlenmistir.

Tablo 10: Ankete Katilan Calisanlarin Kurum Yapis1 Hakkindaki Goriisleri

Degisken (N=400) N %
Kurum Yapisi
Katilimci 114 29
Demokratik 148 36
Otoriter 138 35

Anket formunda demografik bilgilerin yer aldig: birinci béliimde katilimeilara kurumsal
yapi, orgiit i¢i iletisim ve kisisel motivasyonlart konusunda da sorular sorulmustur. Bu
sorulara verilen yanitlar asagidaki grafiklerde gosterilmistir. “Kurumunuzun yapisi
nasildir?” seklindeki soruya katilimcilarin %35°1 (138 kisi) otoriter bir kurumsal yap1
oldugu, %29’u katilimct bir kurumsal yap1 oldugu ve %36’s1 demokratik bir kurumsal

yap1 oldugu yoniinde yanitlar vermislerdir.
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Grafik 2: Kurum Yapist
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Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu kurumlarinin katilime1 bir yapiya sahip olmadigi
goriisiindedirler. Bu gosterge, c¢alisanlarin kurum iginde s6z sahibi olmadiklarim

gostermektedir.

Tablo 11: Iletisimin Yiiksek Olmasinin Is Hayatindaki Motivasyonuna EtKisi

Degisken (N=400) N %

Iletisimin Yiiksek Olmasi Is
Hayat1 Motivasyonunu

Arttirma Durumu

Evet 296 74,0
Hayir 26 6,5
Kismen 48 12,0
Fikrim Yok 30 7,5

Ayrica, Tablo 11°de goriildiigii gibi ankete katilan 296 kisilik (%74,0) ¢ogunlugun

diisiincelerine gore calistiklar1 kurumlarda oOrgiitsel iletisimin yiiksek olmasi ile is

hayatindaki motivasyonlarmin arttig1 belirlenmistir. Orgiitsel iletisimin is hayati

motivasyonu kismen etkiledigi goriisiine de 48 kisinin (%12) katildig1 goriilmektedir.

Ayrica, kurum i¢i iletisimin is hayatindaki motivasyonu etkilemeyecegini diistinen 26

kisinin (%6,5) oldugu goriilmesine ragmen 30 kisi de (%7,5) iki durumun birbiri ile
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iligkisi hakkinda fikirleri olmadig1 belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir
cogunlugu, calisanlarin iletisiminin yliksek olmasmin is motivasyonunu arttiracagi
gorlsiinii bildirmislerdir.

Grafik 3: Orgiit I¢i Iletisim-Motivasyon

Sizce, orgiit (isletme) ici iletisimin yliksek olmasi is
hayatindaki motivasyonu arttirir mi?
350 1
296
300 -
250 -
200 A
150 -
100 -
48
50 A 26 30
O .
Evet Hayir Kismen Fikrim Y ok

Tablo 12: Ankete Katilan Calisanlarin Motivasyon- Iletisim Tiirii

Degisken (N=400) N %

Motivasyonu Arttiric1 Etkisi

Bulunan fletisim Tiirii

Bicimsel (Formel) Iletisim 317 79
Bic¢imsel Olmayan (Informel) 83 21
Tletisim

“Sizce, orgiit (isletme) ici iletisimde asagida belirtilen iletisim tiirlerinden hangisinin
motivasyonu arttirmada etkisi bulunmaktadir?” seklindeki soruya katilimcilarin %21’
(83 kisi) bigimsel olmayan iletisim (Soylenti, dedikodu, is dis1 sosyal ortam paylagima,
yoneticilerin is akis1 esnasinda ¢alisanlar ile sohbetleri, isletme i¢i sosyal gruplasmalar,
is iliskisi nedeni ile farkli boliimler ile iletisimde bulunmak) seklinde yanit vermistir.
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Katilimeilarin %79u (317 kisi) bigimsel iletisimin (Toplantilar, duyurular, 6neri/sikayet
sistemi, sirket gazete/ dergileri, performans degerlendirme toplantilari) motivasyonu

arttirdigini ifade etmislerdir.

Grafik 4: iletisim Tiirleri-Motivasyon

Sizce, orgiit (isletme) ici iletisimde asagida belirtilen iletisim
tirlerinden hangisinin motivasyonu arttirmada etkisi
bulunmaktadir?

Bicimsel
Olmayan
iletigim; 83;21%

Bicimsel

/—ileti§im; 317;

79%

Ankete katilan calisanlarin hangi tiir iletisim tiiri ile motivasyonlarinin arttig1
sorulmustur. Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi ise Tablo 12°de goriilmektedir. 317
kisinin (%79,2) motivasyonu arttirict etkisi bulunan iletisim tiiriiniin bi¢imsel (formel)
oldugu, 83 kisinin (%20,8) bicimsel olmayan (dogal-informel) iletisim tiirii oldugu
belirlenmistir. Anket katilimcilarinin biiylik bir c¢ogunlugunun bicimsel (formel)

iletisimin motivasyonu arttiracagl yoniinde goriis bildirdigi gosterilmektedir.
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Tablo 13: Ankete Katilan Calisanlarm Orgiit i¢i Motivasyonu

Degisken (N=400) N %

Orgiit I¢i Motivasyonla Ilgili Diisiinceler

Motivasyon Cok Yiiksek 91 22.8
Motivasyon Yiiksek 178 44,5
Motivasyon Diigiik 46 11,5
Motivasyon Cok Diisiik 31 1,7

Kararsizim 54 13,5

“Orgiit (isletme) i¢i motivasyonunuz ile ilgili diisiinceniz nedir?” seklindeki soruya
katihmcilarin 91 tanesi “Cok Yiiksek” ve 178 tanesi “Yiiksek” yanitin1 verirken

toplamda 131 tanesi diisiik, ¢ok diisiik ya da kararsizim yanitin1 vermislerdir.

Grafik 5: Orgiit (isletme) i¢i Motivasyon

Orgiit (isletme) igi motivasyonunuz ile ilgili diisiinceniz nedir?

200

178
180 H

160 -

140 H

54
46
. ! .

Cok Yuksek Y Uksek Disuk Cok Dusuk Kararsizim
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Tablo 14: Isletme iginde Kullanilan iletisim Araglar:

Isletme I¢i Bilgilendirmelerde Haberdar Olunan n %
Iletisim Tiirii (N=400)

Toplantilar 309 77,3
Duyuru Panolar1 298 74,5
Oneri/ Sikayet Sistemi 192 48,0
Sirket Gazete/Dergileri 64 16,0
Performans Degerlendirme Toplantilar 188 47.0
Konferans/Seminerler 200 50,0
Telefon 280 70,0
E-Posta 254 63,5
Ust Diizey Yéneticilerin Béliim/Birim Ziyareti 210 52,5
Orgiit Hakkinda Bilgilendirme Amaglh Slayt/Film 164 41,0
Gosterileri

Soylenti 210 52,5
Dedikodu 136 34,0
Is Dis1 Sosyal Ortam Paylagimi 200 50,0
Yoneticilerin Is Akis1 Esnasinda Calisanlar ile Sohbetleri 247 61,8
Isletme I¢i Sosyal Gruplasmalar 214 52,3
Is Tliskisi Nedeni ile Farkli Béliimler ile Iletisim 262 65,5

Ankete katilan caligsanlarin igletme ici bilgilere ulasirken kullandiklari iletisim araglarin
secmeleri istenmistir. Tablo 14’de calisanlarin kullandiklari iletisim araclarina gore

dagilimlar belirtilmektedir. Isletme igi bilgilendirmelerde en ¢ok haberdar olunan
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iletisim tiirii olarak sirasiyla toplantilar (%77,3), duyuru panolari (%74,5), telefon
(%70,0), e-posta (%63,5) iletisim tiiriiyle haberdar olundugu belirlenmistir. Isletme igi
bilgilendirmede en az yere sahip olan iletisim tiiriiniin 6rgiit hakkinda bilgilendirme
amagl Slayt/Film gosterileri (%41,0), dedikodular (%34,0) ve sirket gazete/dergileri
(%16,0) oldugu belirlenmistir.

3.5.2 Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Anket ¢alismasinda kullanilan motivasyon 6lgeginin faktor analizi yapmaya uygun olup
olmadigimi belirlemek i¢in dncelikle Keiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik
Testleri uygulanmis ve drnekleme yeterliligi degerleri belirlenmistir. Temel degiskenleri
olusturan faktorleri elde etmek icin Varimax Rotasyonu ile birlikte Temel Bilesenler
Analizi uygulanmig ve 6z degerleri 1’den biiyilk olan faktorler degerlendirmeye
alinmistir. Degiskenlerin i¢sel tutarliliklarini (glivenilirliklerini) degerlendirmek i¢in ise
Cronbach’s Alpha katsayisi incelenmistir. Bu katsayinin ,70 ve {istii olmas1 durumunda
Olcegin giivenilir oldugu kabul edilmektedir. Ancak, soru sayis1 az oldugunda bu sinirin

,60 degeri ve istii olmasi da kabul edilmektedir.

Tablo 15: Motivasyon Olgegi icin KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi
wl ,929
Ol¢timii
) ' Ki-Kare 3923,074
Bart!ett Kiiresellik sd 351
Testi
Anlam Diizeyi (p) ,000

Calisan motivasyonu boyutlarin1 belirlemek amaciyla uygulanan faktér analizi
sonuglaria gore Bartlett testinin p degeri ,05 anlam diizeyinden diisiik (p= ,000) ve
KMO degeri ise ,929 ¢ikmistir (Tablo 15). Bu degerler, motivasyonu 6lgmek amaciyla
anket formunda yer verilen ifadelerin faktér analizi yapmaya uygun oldugunu

gostermektedir.
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Anket formunda motivasyonu 6lgmek amaciyla yer verilen 30 ifadeden 3 tanesi diisiik
faktor yiikleri nedeniyle analiz dig1 birakilmis (3, 5 ve 11. ifadeler) ve geri kalan
ifadelere yeniden faktor analizi uygulanmistir. Tablo 16°da goriilecegi lizere motivasyon
Olceginin 4 faktorden olustugu belirlenmistir.

Birinci faktori olusturan ifadeler agirlikli olarak isbirligi ve yardimlasmay1 vurgulayan
ifadelerden olustugu icin bu faktor igbirligi olarak adlandirilmistir ve 7 ifadeden olusan
bu faktdr, toplam varyansin %14,818’lik kismini agiklamaktadir. Bu faktoriin
giivenilirlik diizeyi ,821 ¢ikmistir.

Ikinci faktdr altinda yer alan ifadeler agirlikli olarak ydnetme ve yonlendirme ile ilgili
oldugundan bu faktor yonetme olarak adlandirilmistir. 10 ifadeden olugsmaktadir, toplam
varyansin %13,734’liikk kismin1 aciklamaktadir. Giivenilirlik diizeyi ,823 ¢ikmuistir.
Uciincii  faktdr kisinin farkindalik yaratma ve kendi basarisinin farkinda olmasi
ihtiyacint vurgulayan ifadelerden olustugundan farkindalik olarak adlandirilmistir. 6
ifadeden olugan bu faktdr ise toplam varyansin %12,725’lik kismini agiklamaktadir.
Giivenilirlik diizeyi ,788 ¢ikmustir.

Dordiincii faktor iceriginde yaraticit grup calismalar1 hakkinda bir ifade yer aldigindan
bu faktor yaraticilik olarak adlandirilmistir. 4 ifadeden olusmaktadir. Toplam varyansin

%8,148’lik kismin1 agiklayan bu faktoriin giivenilirlik diizeyi ise ,733 ¢ikmustir.

Tablo 16: Motivasyon Olgegi igin Faktdr Analizi

Degiskenler Faktor | Varyans | Ozdeger | Giivenilirlik
isbirligi 14,818 8,936 821

1. Takim ¢alismalarindan hoslanirim. ,581

2. Yetkiye saygiya duyarim. ,659

4. Sayginliga (prestije) deger veririm. ,543

8. Her zaman baskalarina yardim

,657
etmeye hazirim.
14. Her zaman performansimi
.. ,501
yiikseltmeye calisirim.
18. Is birligine 6nem veririm. ,506
21. Bagkalarinin ihtiyag ve 566

beklentilerine saygi duyarim.
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Yonetme 13,734 2,109 ,823
10. Kendimi bir birlestirici gibi 453
goriirim.

12. Onemli projelere katilmaktan 542
hoslanirim. ’

13. Bagkalariyla etkilesmekten 453
hoslanirim. ’

15. Kendimi bir girigsimci gibi 573
hissederim. ’

17. Bagkalarini islerini iyi yonettigime 515
inanirim.

19. Zor gorevlerden hoslanirim. 474
20. B_askalarml yonlendirmeyi 746
severim. ’

23. Insanlar1 bir proje etrafinda bir 609
araya getirmede basariliyimdir. ’

28. Yaratici ve yenilik¢iyimdir. ,558
29. Baskalarina 6giit vermeyi severim. | ,633
Farkindahk 12,725 1,177 , 788
22. Etkin olmaktan hoslanirim. 452
24. 1yi yapilmus bir isin sonucunun

dogru olarak fark 557
edilmesinden hoslanirim.

25. Arkadagliga deger veririm. ,596
_26. I_(endi calisma hedeflerimi segcmek 715
Isterim. !

27. Liderligin her tiirlii ¢aligma

sartinda 6nemli olduguna inanirim. ,650
olduguna inanirim.

30. Ne kadar basarili oldugumu 552
bilmek isterim. ’
Yaraticihik 8,148 1,123 733
6. Yaratici grup ¢aligmalarindan 627
hoslanirim. ’

7. Dﬁ_zenli ve organize olmay1 511
severim.

9. Kendi hareketlerimden 611
sorumluyumdur. ’

16. Baskalariyla calisirken iletisime 428
Onem veririm. ’

Motivasyonu 6lgmek amaciyla kullanilan 6lgekte yer verilen 30 ifadeden faktor analizi
sonucunda gegerli kabul edilen 27 ifade dort alt boyut altinda dagilim gdstermistir. Bu

100




dort faktorlii yapinin acgikladigi toplam varyans %49,424 ¢ikmistir. Kullanilan ifadeler
calisan motivasyonunun %49,424°liik kismini1 tanimlamaktadir. Dort faktorlii yapinin
genel giivenilirlik diizeyi incelendiginde ise motivasyon 6l¢eginin giivenilirliginin ,8526
ciktig1 belirlenmistir. Bu sonuglara gére hem motivasyon 6l¢egini olusturan alt boyutlar
hem de genel olarak motivasyon 6l¢egi igin giivenilirlik degerleri kabul edilebilir sinir
olan ,70 degerinin oldukg¢a iistiindedir.
Elde edilen giincel faktorlere gore ¢alismanin hipotezleri asagidaki sekilde
detaylandirilmistir;
Hi: Orgiit i¢i bicimsel iletisim unsurlari, calisan motivasyonu iizerinde etkilidir.

Hia: Orgiit ici bicimsel iletisim unsurlari ¢alisanlarin Isbirligi yoluyla motive
olmalarin etkilemektedir.

Hib: Orgiit ici bigimsel iletisim unsurlar1 galisanlarin Yonetme yoluyla motive
olmalarin etkilemektedir.

Hac: Orgiit i¢i bicimsel iletisim unsurlar1 ¢alisanlarin Farkindalik yoluyla motive
olmalarin etkilemektedir.

Hua: Orgiit i¢i bigimsel iletisim unsurlar1 ¢alisanlarin Yaraticilik yoluyla motive
olmalarini etkilemektedir.
Hz: Orgiit i¢i bigimsel olmayan iletisim unsurlari, calisan motivasyonu iizerinde
etkilidir.

Hza: Orgiit ici bicimsel olmayan iletisim unsurlari ¢alisanlarin Isbirligi yoluyla
motive olmalarini etkilemektedir.

Hab: Orgiit i¢i bicimsel olmayan iletisim unsurlar ¢alisanlarm Y&netme yoluyla
motive olmalarin etkilemektedir.

Hzc: Orgiit ici bicimsel olmayan iletisim unsurlar1 calisanlarn Farkindalik
yoluyla motive olmalarini etkilemektedir.

Hzd: Orgiit ici bigcimsel olmayan iletisim unsurlar1 calisanlarin Yaraticilik

yoluyla motive olmalarini etkilemektedir.
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3.6  Orgiitsel iletisimin Cahisan Motivasyonuna Etkileri

Faktor analizi sonucunda g¢alisan motivasyonunun dort alt boyuttan olustugu belirlenmis
ve asagidaki regresyon analizleri yardimiyla oOrgilitsel iletisim boyutlarinin caligan

motivasyonuna etkileri incelenmistir.

3.6.1 Orgiit I¢i Bicimsel Iletisimin Calisan Motivasyonuna Etkileri

Orgiit ici bicimsel iletisim araglari; toplantilar, duyuru panolari, dneri/sikayet sistemi,
sitket gazete/dergileri, performans degerlendirme toplantilari, konferans/seminerler,
telefon, e-posta, list diizey yoneticilerin boliim/birim ziyaretleri, 6rgiit hakkinda
bilgilendirme amagli slayt/film unsurlarindan olugmaktadir. Asagidaki boliimlerde bu

unsurlarin ¢alisan motivasyonu boyutlarina etkileri ayr1 ayri incelenmistir.

3.6.1.1 Orgiit I¢i Bicimsel iletisimin Isbirligi ihtiyacina Etkileri

Tablo 17, 18 ve 19’da orgiit ici bicimsel iletisim unsurlarinin ¢alisan motivasyonu
boyutlarindan biri olan igbirligi ihtiyacina etkilerine ait regresyon analizi sonuglari
gosterilmistir. Tablo 18’deki analiz sonuglarinda goriilecegi Anova p< ,05 oldugundan

kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu sonucuna varilmustir.

Tablo 17: Model Ozeti

2 Diizeltilmis Tahminin
Model R R R? Standart
Hatasi
1 ,344@ 119 ,096 70023
Tablo 18 : Anova
Kareler Ortalama
Model Toplam df Kareleri F P
1 Regresyon | 25,654 10 2,565 5,232 ,000®
Kalan 190,737 | 389 ,490
Toplam 216,391 | 399
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Tablo 19°daki analiz sonuglarina gore Orgiit i¢i bigimsel iletisim unsurlarindan
Oneri/sikayet sistemi, sirket gazete/dergileri ve iist diizey yoneticilerin boliim/birim
ziyaretleri ile ilgili anlamlilik degerleri (p), istatistiksel anlamlilik diizeyi olan ,05 anlam
diizeyinin altinda ¢ikmistir. Bu bulgulara gore orgiit i¢i bicimsel iletisim unsurlarindan
biri olan oneri/sikayet sistemi (= ,118; p=,030), sirket gazete/dergileri (B= -,167; p=
,002) ve st diizey yoneticilerin boliim/birim ziyaretleri (p= ,163; p= ,006) c¢alisan
motivasyonu bilesenlerinden biri olan Isbirligi ihtiyac1 iizerinde etkili olmaktadir. Her
ti¢ iletisim unsuru i¢in B degerleri incelendiginde Oneri/sikayet sistemi ve list diizey
yoneticilerin  bolim/birim ziyaretleri i¢cin bu deger pozitif yonlii iken sirket
gazete/dergileri icin bu deger negatif yonlidiir. Diger bir deyisle; oneri/sikayet sistemi
ve list diizey yoOneticilerin boliim/birim ziyaretleri ¢alisanlart motive eden isbirligi
ihtiyacin1 olumlu yonde etkilerken sirket gazete/dergileri ¢alisanlarin isbirligi ihtiyacini
olumsuz yonde etkilemektedir. Iliskinin negatif yonlii ¢tkmas1 muhtemelen gazete/dergi
yoluyla iletisimin etkilesime ve isbirligine daha az izin veriyor olmasindan
kaynaklanmaktadir. Calisanlar arasi etkilesimin miimkiin olmadig: bir iletisim bigimi
olan gazete/dergi yoluyla iletisim, kigilerde isbirligi duygusunun azalmasina ve

motivasyonlarinin diismesine neden olabilmektedir.

Tablo 19: Bicimsel Iletisimin Isbirligi Thtiyacina Etkisi

Bagimh Degisken: Isbirligi Ihtiyaci

Bagimsiz Degiskenler Beta t p degeri
Toplantilar ,039 718 AT73
Duyuru Panolari -,009 -,173 ,862
Oneri/ Sikayet Sistemi ,118 2,173 ,030
Sirket Gazete/ Dergileri -167  -3,123 ,002
Performans Degerlendirme Toplantilar ,026 425 671
Konferans/ Seminerler ,087 1,340 ,181
Telefon ,024 ,438 ,662
E-posta ,067 1,279 ,202
Ust Diizey Yoneticilerin Béliim/ Birim Ziyaretleri ,163 2,746 ,006
C)rgﬁt Hakkinda Bilgilendirme Amagli Slayt/ Film ,042 ,656 512

R=,344; R°= ,119; F=5,232; p=,000

Orgiit ici bigimsel iletisim unsurlarindan oneri/sikayet sistemi yoluyla iletisim, sirket
gazete/dergileri yoluyla iletisim ve st diizey yoneticilerin boliim/birim ziyaretleri
yoluyla iletisim ¢alisan motivasyonu boyutlarindan biri olan Isbirligi ihtiyacim1 %11,9
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oraninda etkilemektedir. Hia: Bicimsel iletisim unsurlari, isbirligi ihtiyact iizerinde

etkilidir. Elde edilen sonuca gore Hia kabul edilmistir.

3.6.1.2 Orgiit I¢i Bicimsel iletisimin Yonetme Ihtiyacina Etkileri

Tablo 20,21 ve 22°de orgiit i¢i bigimsel iletisim unsurlarinin ¢alisan motivasyonu
boyutlarindan biri olan yOnetme ihtiyacina etkilerine ait regresyon analizi sonuglari
gosterilmistir. Tablo 21°deki Anova anlamlilik degeri p< ,05 oldugundan regresyon

modelinin istatistiksel bakimdan anlamli oldugu sonucuna varilmaistir.

Tablo 20: Model Ozeti

2 Diizeltilmis Tahminin
Model R R? Standart
Hatasi
1 296® | 087 ,064 74368
Tablo 21: Anova
Kareler Ortalama
Model Toplam df Kareleri F P
1 Regresyon | 20,587 10 2,059 3,722 ,000@
Kalan 215,141 | 389 ,553
Toplam 235,727 | 399

Tablo 22°deki analiz sonuglarina gore orgiit i¢i bi¢imsel iletisim unsurlarindan sadece e-
posta yoluyla iletisimin c¢alisanlart motive eden yonetme ihtiyacini etkiledigi
goriilmektedir (B=,131; p=,014). Orgiit i¢i bicimsel iletisim unsurlarindan biri olan E-
posta yoluyla iletisim, ¢alisan motivasyonu boyutlarindan biri olan yonetme ihtiyacini
%8,7 oraninda etkilemektedir. Hib: Bigimsel iletisim unsurlari, yonetme ihtiyaci

tizerinde etkilidir. Elde edilen sonuca gore Hib kabul edilmistir.
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Tablo 22: Bicimsel Iletisimin Y&netme Ihtiyacina Etkisi

Bagimh Degisken: Yonetme Ihtiyaci

Bagimsiz Degiskenler Beta t p degeri
Toplantilar ,100 1,792 ,074
Duyuru Panolari -077  -1,416 ,157
Oneri/ Sikayet Sistemi ,101 1,829 ,068
Sirket Gazete/ Dergileri -,059 -1,085 279
Performans Degerlendirme Toplantilari ,098 1,589 ,113
Konferans/ Seminerler -,088 -1,344 ,180
Telefon ,037 ,669 ,504
E-posta ,131 2,459 ,014
Ust Diizey Yéneticilerin Béliim/ Birim Ziyaretleri ,118 1,945 ,053
Orgiit Hakkinda Bilgilendirme Amagh Slayt/ Film -,006  -,088 ,930

R=,296; R°= ,087; F= 3,722; p= ,000

3.6.1.3 Orgiit Ici Bicimsel iletisimin Farkindahk Thtiyacina Etkileri

Tablo 23, 24 ve 25’te oOrgiit i¢i bigimsel iletisim unsurlarmin ¢alisan motivasyonu
boyutlarindan biri olan farkindalik ihtiyacina etkilerine ait regresyon analizi sonuglari
gosterilmistir. Anova p<,05 oldugundan kurulan regresyon modelinin anlamli olduguna

karar verilmistir.

Tablo 23: Model Ozeti

2 Diizeltilmis Tahminin
Model R R? Standart
Hatasi
1 3199 ,102 ,078 ,695
Tablo 24: Anova
Kareler Ortalama
Model Toplam df Kareleri F P
1 Regresyon | 21,275 10 2,127 4,397 ,000®
Kalan 188,226 | 389 484
Toplam 209,501 | 399

Analiz sonuglarina gore orgiit i¢i bigimsel iletisim unsurlarindan sirket gazete/dergileri
yoluyla iletisim (B= -,120; p= ,026), e-posta yoluyla iletisim (p=,133; p=,013) ve {ist
diizey yoneticilerin boliim/birim ziyaretleri (B= ,173; p= ,004) calisan motivasyonu
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bilesenlerinden biri olan farkindalik ihtiyaci {izerinde etkili olmaktadir. Her {i¢ iliski i¢in
B degerleri incelendiginde sirket gazete/dergileri yoluyla iletisimin farkindalik yaratma
ihtiyaci {izerinde negatif etki olusturdugu goriilmektedir. Bu negatifligin muhtemel
nedeni gazete/dergi yoluyla iletisimin bireyler arasinda karsilikli etkilesim ve iletisime
izin vermemesi ve ¢alisanlarin farkindalik yaratma ihtiyacina cevap verememesidir. E-
posta yoluyla iletisim ve {ist diizey yOneticilerin boliim/birim ziyaretleri ise caligsanlar
arast etkilesim ve iletisime izin vermekte, kisilerin farkindalik yaratma c¢abalarina

hizmet edebilmektedir.

Tablo 25: Bicimsel Iletisimin Farkindalik ihtiyacina Etkisi
Bagimh Degisken: Farkindalik Ihtiyaci

Bagimsiz Degiskenler Beta t p degeri
Toplantilar ,034 ,616 ,538
Duyuru Panolari ,010 191 ,849
Oneri/ Sikayet Sistemi 071 1,294 196
Sirket Gazete/ Dergileri -120 -2,233 ,026
Performans Degerlendirme Toplantilari ,052 ,855 ,393
Konferans/ Seminerler ,000 -,007 ,994
Telefon ,068 1,245 214
E-posta ,133 2,508 ,013
Ust Diizey Yoneticilerin Boliim/ Birim Ziyaretleri ,173 2,873 ,004
Orgiit Hakkinda Bilgilendirme Amagh Slayt/ Film -,033  -516 ,606

R=,319; R°=,102; F= 4,397; p=,000

Bu ti¢ bicimsel iletisim unsuru, ¢alisan motivasyonu boyutlarindan biri olan farkindalik
ithtiyacint %10,2 oraninda etkilemektedir. Hic: Bigimsel iletisim unsurlari, farkindalik

ihtiyaci iizerinde etkilidir. Elde edilen sonuca gére Hic kabul edilmistir.

3.6.1.4 Orgiit Ici Bicimsel iletisimin Yaraticihk Thtiyacina Etkileri

Tablo 26, 27 ve 28’de orgiit igi bi¢imsel iletisim unsurlarinin g¢alisan motivasyonu
boyutlarindan biri olan yaraticilik ihtiyacina etkilerine ait regresyon analizi sonuglari
gosterilmistir. Anova p<,05 oldugundan kurulan regresyon modelinin anlamli olduguna

karar verilmistir.
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Tablo 26 : Model Ozeti

, | Diigeltilmis | 20minin
Model R R 2 Standart
R
Hatasi
1 299@ | 089 ,066 740
Tablo 27 : Anova
Kareler Ortalama

Model Toplami df Kareleri F P
1 Regresyon | 20,865 10 2,087 3,808 ,000

Kalan 213,135 | 389 ,548

Toplam 234,000 | 399

Analiz sonuglarina gore orgiit i¢i bigimsel iletisim unsurlarindan toplantilar yoluyla
iletisim (B=,121; p=,031), sirket gazete/dergileri yoluyla iletisim (= -,213; p=,000)
ve e-posta yoluyla iletisim (B= ,113; p= ,035) calisan motivasyonu boyutlarindan biri
olan yaraticilik ihtiyaci {izerinde etkilidir. Tablo 28’de goriilecegi lizere sirket
gazete/dergileri yoluyla iletisimin yaraticilik ihtiyacina etkisini gosteren 3 degeri negatif
cikmugtir. Sirket gazete/dergileri yoluyla iletisim, ¢alisanlart motive eden yaraticilik
ithtiyacin1 negatif yonde etkilemektedir. Bu negatif yonlii iliskinin muhtemel nedeni
gazete/dergi yoluyla gergeklestirilen iletisimin ¢alisanlar arasi iletisime, etkilesime ve
fikir aligverisine yeterince imkan tanimamasidir. Etkilesimin ve fikir aligverisinin
olmadig1 ¢calisma ortamlarinda yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasi oldukg¢a zordur. Bu ii¢
orgiit i¢i bi¢imsel iletisim unsuru, g¢alisan motivasyonu boyutlarindan biri olan
yaraticilik ihtiyacini %8,9 oraninda etkilemektedir. Hid: Bigimsel iletisim unsurlari,
yvaraticilik ihtiyaci tizerinde etkilidir. Elde edilen sonuca gore Hid kabul edilmigtir.

Tablo 28 : Bigimsel Iletisimin Yaraticilik Ihtiyacina Etkisi

Bagimh Degisken: Yaraticilik Thtiyaci

Bagimsiz Degiskenler Beta t p degeri
Toplantilar 121 2,160 ,031
Duyuru Panolari -,021 -,386 ,700
Oneri/ Sikayet Sistemi -038  -691 490
Sirket Gazete/ Dergileri -,213 -3,924 ,000
Performans Degerlendirme Toplantilar ,009 ,150 ,881
Konferans/ Seminerler ,097 1,481 ,140
Telefon -,036 -,663 ,508
E-posta ,113 2,121 ,035
Ust Diizey Yoneticilerin Boliim/ Birim Ziyaretleri ,097 1,598 111
Orgiit Hakkinda Bilgilendirme Amagh Slayt/ Film ,025 ,383 ,702

R=,299; R°= ,089; F= 3,808; p=,000
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3.6.2 Orgiit I¢i Bicimsel Olmayan iletisimin Calisan Motivasyonuna EtKileri

Orgiit ici bigimsel olmayan iletisim araglari; sdylenti, dedikodu, is dis1 sosyal ortam
paylagimi, yoneticilerin is akisi esnasinda calisanlarla sohbetleri, isletme i¢i sosyal
gruplagmalar, is iliskisi nedeniyle farkli boliimlerle iletisim unsurlarindan olugmaktadir.
Asagidaki boliimlerde bu unsurlarin ¢alisan motivasyonu boyutlarina etkileri ayr1 ayri

incelenmistir.

3.6.2.1 Orgiit I¢i Bicimsel Olmayan iletisimin Isbirligi ihtiyacina Etkileri

Tablo 29, 30 ve 31’de orgiit igi bigimsel olmayan iletisim unsurlarmin g¢alisan
motivasyonu boyutlarindan biri olan igbirligi ihtiyacina etkilerine ait regresyon analizi
sonuglar1 gosterilmistir. Anova p<,05 oldugundan kurulan regresyon modelinin anlamli

olduguna karar verilmistir (Tablo 30).

Tablo 29: Model Ozeti

Diizeltilmi Tahminin
Model R R? 5 iy Standart
R
Hatasi
1 3149 | 099 ,085 704
Tablo 30: Anova
Kareler Ortalama
Model Toplanm df Kareleri F P
1 Regresyon | 21,397 6 3,566 7,188 ,000
Kalan 194,994 | 393 ,496
Toplam 216,391 | 399

Analiz sonuglara gore orgiit ici bigimsel olmayan iletisim unsurlarindan dedikodu
yoluyla iletisim (B= -,294; p=,000) ve is iliskisi nedeniyle farkli boliimlerle iletisim (B=
,159; p= ,016) bigimleri Isbirligi ihtiyac1 iizerinde etkilidir. Ancak P degerleri
incelendiginde dedikodu yoluyla iletisimin ¢alisanlar1 motive eden bir boyut olan
isbirligi ihtiyaci iizerinde negatif etki olusturdugu goriilmektedir. Dedikodu yoluyla
iletisim caligsanlarin isbirligi ihtiyaglarini olumsuz yonde etkilemekte, motivasyonlarini
azaltmaktadir. Dedikodunun s6z konusu oldugu c¢alisma ortamlarinda calisanlar
birbirlerine siipheyle bakabilmekte, iletisimden ve isbirliginden kaginma davranisi soz
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konusu olabilmektedir. Farkli bolimlerle gergeklestirilen iletisim ise ¢alisanlarin

daha rahat bir

isbirligi ihtiyaclarim

saglayacaktir.

Tablo 31: Bicimsel Olmayan Iletisimin Isbirligi Ihtiyacina Etkisi

karsilamada

1$ ortamina ulasabilmelerini

Bagimh Degisken: Isbirligi Ihtiyac

Bagimsiz Degiskenler Beta t p degeri
Soylenti ,106 1,849 ,065
Dedikodu -,294  -5394 ,000
Is Dist Sosyal Ortam Paylagimi1 ,046 , 793 428
Yoneticilerin Is Akis1 Esnasinda Calisanlarla ,027 ,546 ,585
Isletme i¢i Sosyal Gruplasmalar -038  -565 572
Is Iliskisi Nedeniyle Farkl Boliimlerle Iletisim ,159 2,423 ,016

R=,314; R°=,099; F= 7,188; p=,000

Orgiit i¢i bicimsel olmayan iletisim unsurlarindan dedikodu yoluyla iletisim ve is iliskisi
nedeniyle farkli boliimlerle iletisim, calisan motivasyonu unsurlarindan biri olan
isbirligi ihtiyacin1 %9,9 oraninda etkilemektedir. H2a: Bigcimsel olmayan iletisim
unsurlari, isbirligi ihtiyaci iizerinde etkilidir. Elde edilen sonuca gore H2a kabul

edilmistir.

3.6.2.2 Orgiit i¢ci Bicimsel Olmayan Iletisimin Yonetme Ihtiyacina Etkileri

Tablo 32, 33 ve 34’de orgiit igi bigimsel olmayan iletisim unsurlarmin g¢alisan
motivasyonu boyutlarindan biri olan yonetme ihtiyacina etkilerini gosteren regresyon
analizi sonuglaria gore Orgiit i¢i bicimsel olmayan iletisim unsurlarindan higbiri ¢alisan

motivasyonu boyutlarindan biri olan yonetme ihtiyac lizerinde etkili degildir.

Tablo 32: Model Ozeti

Diizeltilmi Tahminin
Model R R? _2 ¥ Standart
Hatasi
1 190® | 036 ,190 03
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Tablo 33: Anova

Kareler Ortalama
Model Toplam df Kareleri F b
1 Regresyon | 8,552 6 1,425 2,466 ,024®@
Kalan 227,175 393 ,578
Toplam 235,727 | 399

Anova p<,05 oldugundan kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu kabul edilmekle

birlikte Tablo 33°de goriilecegi iizere tiim anlamlilik (p) degerleri istatistiksel anlamlilik

degeri olan ,05 degerinin {lizerinde ¢ikmistir. Hab: Bigimsel olmayan iletisim unsurlari,

yonetme ihtiyact tizerinde etkili degildir. Elde edilen sonuca gore H2b reddedilmistir.

Tablo 34: Bigimsel Olmayan iletisimin Yonetme Ihtiyacina Etkisi

Bagimh Degisken: Yonetme Thtiyaci

Bagimsiz Degiskenler Beta t p degeri
Soylenti -,056 -,944 ,346
Dedikodu -,022 -,390 ,697
Is Dis1 Sosyal Ortam Paylagimi1 ,001 ,014 ,988
Yéneticilerin Is Akis1 Esnasinda Calisanlarla ,056 1,080 ,281
Isletme Ici Sosyal Gruplagsmalar ,075 1,088 277
Is Tliskisi Nedeniyle Farkli Boliimlerle Iletisim ,120 1,768 ,078

R=,190; R°= ,036; F= 2,466; p= ,024

3.6.2.3 Orgiit I¢i Bicimsel Olmayan iletisimin Farkindalik Thtiyacina Etkileri

Tablo 35, 36 ve 37’da orgiit igi bigimsel olmayan iletisim unsurlarmin g¢alisan

motivasyonu boyutlarindan biri olan farkindalik ihtiyacina etkilerine ait regresyon

analizi sonuglar1 gosterilmistir. Anova p<,05 oldugundan kurulan regresyon modelinin

anlamli olduguna karar verilmistir.

Tablo 35: Model Ozeti

Diizeltilmi Tahminin
Model R R? R? d Standart
Hatas1
1 ,249® ,062 ,048 707
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Tablo 36: Anova

Kareler Ortalama
Model Toplam df Kareleri F P
1 Regresyon | 12,981 6 2,164 4,327 ,000
Kalan 196,520 | 393 ,500
Toplam 209,501 | 399

Tablo 37°de gosterilen analiz sonuglarina gore sdylenti yoluyla iletisim c¢alisan
motivasyonu boyutlarindan biri olan farkindalik ihtiyaci tizerinde etkilidir (B=,117; p=
,045). Dedikodu yoluyla iletisim c¢alisan motivasyonu boyutlarindan biri olan
farkindalik ihtiyaci tizerinde etkilidir (B= -,166; p= ,003). Ancak, dedikodu yoluyla
iletisim farkindalik ihtiyacini negatif yonde etkilemektedir. Is iliskisi nedeniyle farkl
boliimlerle iletisimin de ¢alisan motivasyonu boyutlarindan olan farkindalik ihtiyaci
tizerinde etkili oldugu belirlenmistir (B=,183; p=,007).

Tablo 37: Bicimsel Olmayan iletisimin Farkindalik Ihtiyacina Etkisi
Bagimh Degisken: Farkindalik Ihtiyaci

Bagimsiz Degiskenler Beta t p degeri
Soylenti 117 2,010 ,045
Dedikodu -,166  -2,995 ,003
Is Dis1 Sosyal Ortam Paylasimi -053  -894 372
Yoneticilerin Is Akis1 Esnasinda Calisanlarla -,012 -,239 811
Isletme I¢i Sosyal Gruplagmalar ,041 ,603 547
Is Iliskisi Nedeniyle Farkli Boliimlerle Iletisim ,183 2,733 ,007

R=,249; R°= ,062; F= 4,327; p=,000

Bu ii¢ bicimsel olmayan iletisim unsuru, ¢alisan motivasyonunun farkindalik ihtiyact
boyutunu %6,2 oraninda etkilemektedir. Hoc: Bigimsel olmayan iletisim unsurlari,

farkindalik ihtiyact iizerinde etkilidir. Elde edilen sonuca gore Hac kabul edilmistir.

3.6.2.4 Orgiit I¢i Bicimsel Olmayan Iletisimin Yaraticihk Thtiyacina Etkileri

Tablo 38, 39 ve 40’da orgiit igi bigimsel olmayan iletisim unsurlarmin g¢alisan
motivasyonu boyutlarindan biri olan yaraticilik ihtiyacina etkilerine ait regresyon
analizi sonuglar1 gosterilmistir. Anova p<,05 oldugundan kurulan regresyon modelinin

anlamli olduguna karar verilmistir (Tablo 39).
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Tablo 38: Model Ozeti

2 Diizeltilmis Tahminin
Model R R R? Standart
Hatasi
1 ,203@ 041 027 755
Tablo 39: Anova
Kareler Ortalama
Model Toplam df Kareleri F b
1 Regresyon | 9,654 6 1,609 2,819 ,011®@
Kalan 224,346 | 393 571
Toplam 234,000 | 399

Tablo 40’daki analiz sonuglarina gore orgiit igi bigimsel olmayan iletisim unsurlarindan
dedikodu yoluyla iletisim (B= -,161; p=,004) ve is iliskisi nedeniyle farkli boliimlerle
iletisim (B= ,163; p= ,016) calisan motivasyonu boyutlarindan biri olan yaraticilik
ihtiyaci lizerinde etkilidir. Ancak, dedikodu yoluyla iletisim calisanlar1 motive edici bir
unsur olan yaraticiligi olumsuz yoénde etkilemektedir. Orgiit igerisinde dedikodu yoluyla
bir iletisim saglanmast c¢alisanlarda moral bozuklugu ve gerilim duygular
olusturabilmekte, motivasyonlarin1 azaltict etki olusturabilmektedir. Bu iki orgiit ici
bicimsel olmayan iletisim unsuru, calisan motivasyonu boyutlarindan biri olan
yaraticilik ihtiyacim1 %4,1 oraninda etkilemektedir. Had: Bigimsel olmayan iletisim
unsurlari, yaraticilik ihtiyact iizerinde etkilidir. Elde edilen sonuca gére Hzd kabul

edilmistir.

Tablo 40 : Bigimsel Olmayan Iletisimin Yaraticilik Thtiyacina Etkisi

Bagimh Degisken: Yaraticilik Thtiyaci

Bagimsiz Degiskenler Beta t p degeri
Soylenti ,057 ,975 ,330
Dedikodu -,161  -2,862 ,004
Is Dis1 Sosyal Ortam Paylasimi1 -,054 -.898 370
Yoéneticilerin Is Akis1 Esnasinda Calisanlarla ,045 ,875 ,382
Isletme I¢i Sosyal Gruplasmalar -,043  -631 529
Is Iliskisi Nedeniyle Farkli Boliimlerle Iletisim ,163 2,411 ,016

R=,203; R°= ,041; F= 2,819; p= ,011
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3.7 Hipotez Sonuclari

Aragtirmada yapilan faktor analizi sonuglarina gore ortaya ¢ikan dort faktoriin her biri
i¢in hipotez ¢ifti olusturulmustur. Her faktor igin bigimsel (formal) iletisim ve bigimsel
olmayan (dogal- informal) iletigim tiirleri i¢in hipotez kurulmustur.

Yukarida yapilan analiz sonuglarina gore arastirmada ortaya konulan hipotezlerin

sonuglar1 asagida yer alan tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 41 : Arastirma Hipotezleri Analiz Sonuglari

Hia: Bigimsel iletisim unsurlari, isbirligi ihtiyaci tizerinde etkilidir. | Kabul

Hib: Bigimsel iletisim unsurlari, yonetme ihtiyact iizerinde | Kabul

etkilidir.

Hic: Bigimsel iletisim unsurlari, farkindalik ihtiyaci tizerinde | Kabul

etkilidir.

Hid: Bigimsel iletisim unsurlari, yaraticilik ihtiyaci tizerinde | Kabul

etkilidir.

H2a: Bigimsel olmayan iletisim unsurlari, isbirligi ihtiyaci | Kabul
tizerinde etkilidir.

H2b: Bigimsel olmayan iletisim unsurlari, yonetme ihtiyaci | Red

uizerinde etkilidir.

H2c: Big¢imsel olmayan iletisim unsurlari, farkindalik ihtiyaci | Kabul

uzerinde etkilidir.

H2d: Bigimsel olmayan iletisim unsurlari, yaraticilik ihtiyaci | Kabul

uzerinde etkilidir.
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3.8  Sonuc ve Oneriler

Rekabet kosullari,birden fazla faktoriin etkisinde kalmaktadir 6zellikle kiiresellesmenin
de etkisi ile giinden giine degismektedir. Uretim ve hizmet sektdriinde yer alan
orgiitlerin deger verdigi en onemli girdi insan faktoriidiir. Cilinki, calisan her birey
yonetmek ve yonetilmek istemektedir. Her Orgiitiin hedefi bulunmakta ve hedefe
ulagsmak i¢in olusturdugu amagclari, calisanlarina benimsetmeye calismaktadir. Bu
nedenle, oOrgiitler orgiit i¢i iletisimlerine 6nem vermekte ve c¢alisan motivasyonunu
saglayacak unsurlari saglamaya ve arastirmaya devam etmektedir.

Bu arastirmada orgiit i¢i iletisim bic¢imlerinin ve farkli iletisim araclarinin calisan
motivasyonuna etkilerini incelemek amaglanmistir. Bu calismanin 6nemi ise Orgiitsel
iletigimin etkili olarak orgilitte kullanilmasi i¢in ¢alisanlari, yoneticileri bilinglendirmek
ve ilgililerin isletmelerine uygun iletisim yontemini belirleyerek c¢alisanlarin
motivasyonunu yliksek seviyede tutacak is ortamini olusturmasini saglamalaridir.

Anket Ankara ilinde liretim sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarda calisan 420 kisiye
uygulanmistir. Calismaya katilanlarin yaridan fazlasi erkektir ve g¢ogunlugu lisans
diizeyinde egitim almistir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%72) evli ve 26-35
(%43,5) yas araligindadir. Calisanlarin kurumdaki deneyimleri dikkate alindiginda
biiyiik bir cogunlugunun (%28) bes yil deneyimli oldugu goriilmektedir. Bu dagilim
dikkate alindiginda anketin uygulandig is yerlerinde calisti1 isyerinde deneyimi fazla
olan kisi goriilmemektedir. Katilimcilarin %36°s1 ¢alistiklart kurumun demokratik
oldugunu diisiinmektedirler ayrica katilimeilarin %74’ orgiit i¢i iletisimin yliksek
olmasmin is hayatindaki motivasyonu etkiledigi goriisiindedirler. Ayrica, bi¢imsel
iletisimin motivasyonu arttirdig1 katilimcilarin %79°u  tarafindan belirtilmistir. Anket
sonuglaria gore orgiit ici motivasyonun yiiksek oldugu goriilmektedir.

Anketin birinci  boliimiinde; ankete katilan bireylerin demografik 6zelliklerini
belirlemek amaciyla eklenen sorularin yami sira kurumun yapisini, katilimcinin
konumunu, iletisim ve motivasyon ile ilgili orgiitteki diistincesi ile ilgili sorular yer
almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde; orgiitte kullanilan iletisim araglarimi belirleyerek
ticlincii boliimde yer alan motivasyon “Mc Clelland Giidiilenme Testi” anketi sonuglari

ile baglant1 kurularak genel bir yargiya varilmistir.

114



Mc Clelland insanlar {ige ayirmaktadir; bagarma ihtiyaci ile doganlar, gii¢ kazanmaya
ihtiyac duyanlar, iligki kurma ihtiyaci olanlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013, s. 114).
Isletme/kurum ici iletisim araglar1 temelde iki alt boyuta ayrilmaktadir. Bicimsel
lletisim araclar;; toplantilar, duyuru panolari, Oneri/sikayet sistemi, sirket
gazete/dergileri, performans degerlendirme toplantilari, konferans/seminerler, telefon, e-
posta, iist diizey yoOneticilerin boliim/birim ziyaretleri ve 6rgiit hakkinda bilgilendirme
amacl slayt/film gosterilerinden olusmaktadir. Bigimsel olmayan iletisim araglar1 ise
sOylenti, dedikodu, is disi sosyal ortam paylasimi, yoneticilerin is akist esnasinda
calisanlarla sohbetleri, isletme i¢i sosyal gruplasmalar, is iliskisi nedeniyle farkli
boliimlerle iletisim seklinde siniflandirilmistir. Toplanan veriler iizerinde uygulanan
analizler sonucunda ¢alisan motivasyonunun ise dort alt boyuttan olustugu belirlenmis
ve bu boyutlar; igbirligi, yonetme, farkindalik ve yaraticilik seklinde adlandirilmistir.
Bicimsel iletisim unsurlarimin ¢alisanlart motive eden igbirligi ihtiyacina etkilerinin
incelenmesi sonucunda; oOneri/sikayet sistemi ve list diizey yoneticilerin boliim/birim
ziyaretlerinin  ¢alisanlarin  isbirligi ihtiyaglarm1  olumlu ydnde etkiledigi ve
motivasyonlarint artirict etki olusturdugu belirlenmistir. Belirtilen bu iki bigimsel
iletigsim sekli ile ¢alistiklari firmanin is akisi, hedefleri, ihtiyaglart hakkinda geri bildirim
alan bireylerin is birligi ihtiyaglarinin etkilendigi soylenebilir. Bigimsel iletisim
unsurlarindan biri olan sirket gazete/dergileri ise c¢alisanlar arasinda etkilesim
olusturulmasinda yeterince etkili olamamakta, isbirligi ihtiyacim1 karsilayamamakta ve
motivasyonlar {izerinde negatif yonlii etki olusturmaktadir. Calisanlar aras1 etkilesimin
mimkiin olmadigr bir iletisim bi¢imi olan gazete/dergi yoluyla iletisim, kisilerde
isbirligi duygusunun azalmasina ve motivasyonlarinin diismesine neden olabilmektedir.
Bicimsel iletisim unsurlarimin ¢aliganlari motive eden yonetme ihtiyacina etkilerinin
incelenmesi sonucunda; sadece e-posta yoluyla iletisimin ¢alisanlari motive eden
yonetme ihtiyacini etkiledigi goriilmektedir. Bigimsel iletisim tiirlerinden e-posta
yoluyla bilgi alan calisanlar iist diizeyden gerekli ve onemli bilgileri aldiklarin1 ve bu
sayede diger calisanlart yoOnetebileceklerini diisiinmekte yOnetme ihtiyaglar
etkilenmektedir. Diger bigimsel iletisim unsurlar1 ise yonetme ihtiyaci {lizerinde etkili
degildir.

Bicimsel iletisim unsurlarinin ¢alisanlart motive eden farkindalik yaratma ihtiyacina

etkilerinin incelenmesi sonucunda sirket gazete/dergileri yoluyla iletisim, e-posta
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yoluyla iletisim ve dst diizey yoneticilerin bolim/birim ziyaretlerinin ¢alisan
motivasyonu bilesenlerinden biri olan farkindalik ihtiyaci iizerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Sirket gazete/dergileri yoluyla iletisimin farkindalik yaratma ihtiyaci
tizerinde negatif etki olusturdugu belirlenmistir. E-posta yoluyla iletisim ve iist diizey
yoneticilerin boliim/birim ziyaretleri iletisim saglayan bireylerin orgiit i¢i is akis1 ve
calisanlar arasindaki iletisimi hakkinda fikir sahibi olmalar1 ile birlikte farkindalik
ihtiyaclan etkilenmektedir.

Bicimsel iletisim unsurlarimin ¢alisanlart motive eden yaraticulik ihtiyacina etkilerinin
incelendigi analiz sonug¢larina gore Orgiit i¢i bigimsel iletisim unsurlarindan toplantilar
yoluyla iletisim, sirket gazete/dergileri yoluyla iletisim ve e-posta yoluyla iletisim
calisan motivasyonu boyutlarindan biri olan yaraticilik ihtiyaci iizerinde etkilidir.
Toplanti, e-posta yaraticilik ihtiyacini pozitif yonde etkilerken, sirket gazete/dergileri
yoluyla iletisim ise c¢alisanlart motive eden yaraticilik ihtiyacini negatif yonde
etkilemektedir. Bu olumsuz etkinin muhtemel nedeni gazete/dergi yoluyla
gerceklestirilen iletisimin ¢alisanlar arasinda etkili iletisime ve fikir paylasimina
yeterince imkan tanimamasidir. Etkilesimin ve fikir alisverisinin olmadigi calisma
ortamlarinda yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasi olduk¢a zordur. Calisanlar bir amaca
ulagmak i¢in e-posta ve toplant1 ile iletisimini baslattiklar1 konular hakkinda degisiklik
goriigler aktarabilmektedir. Bu goriisler ile birlikte yeni fikirler liretilmekte ve yaratici
olma ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Bicimsel olmayan iletisim unsurlarinin ¢alisanlart motive eden igbirligi ihtiyacina
etkilerinin incelendigi analiz sonuglarina gore Orgiit i¢i bicimsel olmayan iletisim
unsurlarindan dedikodu yoluyla iletisim ve is iliskisi nedeniyle farkli boliimlerle iletisim
bicimleri isbirligi ihtiyaci iizerinde etkilidir. Is iliskisi nedeniyle farkli boliimlerle
iletisim igbirligi ihtiyaci {izerinde pozitif etki olustururken, dedikodu yoluyla iletisim ise
calisanlar1 motive eden bir boyut olan isbirligi ihtiyaci iizerinde negatif etki olusturdugu
goriilmektedir. Dedikodu yoluyla iletisim ¢alisanlarin isbirligi ihtiyaglarini olumsuz
yonde etkilemekte, motivasyonlarini azaltmaktadir. Is iliskisi nedeni ile farkli béliimler
iletisim kuran c¢alisanlarin yiiz yiize iletisimleri de oldugu ig¢in birbirlerini kolay
anlayabilmekte is birligi ihtiyaglar etkilenmektedir. Farkli boliimler ile iletisim kuran
calisanlar goriigiillen yeni konular ve ihtiyaglarin sonuclarina ulasabilmek icin diger

calisanlar ile is birligi yapma ihtiyact duyacaklardir. Dedikodunun séz konusu oldugu
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calisma ortamlarinda ¢alisanlar birbirlerine slipheyle bakabilmekte, iletisimden ve
igbirliginden kaginma davranisi s6z konusu olabilmektedir.

Bicimsel olmayan iletisim unsurlarimin ¢alisan motivasyonu boyutlarindan biri olan
yonetme ihtiyacina etkilerini gosteren analizi sonuglarina gore Orgiit i¢i bicimsel
olmayan iletisim unsurlarindan higbiri ¢alisan motivasyonu boyutlarindan biri olan
yonetme ihtiyaci iizerinde etkili degildir. Orgiit icinde bigimsel olmayan iletisim
tiirlerini kullanan ¢alisanlar yonetme ihtiyact duymamaktadirlar.

Bicimsel olmayan iletisim unsurlarmmin ¢alisan motivasyonu boyutlarindan biri olan
farkindalik yaratma ihtiyacina etkilerini gosteren analizi sonuglarina sdylenti yoluyla
iletisim ¢alisan motivasyonu boyutlarindan biri olan farkindalik ihtiyaci {izerinde
etkilidir. Calisanlar arasinda ¢ikan soylentiler ile kisiler haberdar olmadiklar 6rgiit igi
durumlarin farkina varabilirler. Dedikodu yoluyla iletisim c¢alisan motivasyonu
boyutlarindan biri olan farkindalik ihtiyaci {izerinde etkilidir. Ancak, dedikodu yoluyla
iletisim farkindalik ihtiyacini olumsuz etkilemektedir. Dedikodu yolu ile iletisim kuran
bireyler diger calisanlarin farkindalik ihtiyaglarin1 olumsuz olarak etkilemekte ve bu
nedenle ¢aliganlar olaylara 6n yargi ile baktiklar i¢in farkindaliktan kaginma davranisi
olusabilmektedir. Is iliskisi nedeniyle farkli béliimlerle iletisimin de calisan
motivasyonu boyutlarindan olan farkindalik ihtiyaci iizerinde etkili oldugu
belirlenmigtir. Diger boliimler ile iletisim kuran calisanlar organizasyonda yapilan
gorevlerin detaylar1 hakkinda fikir sahibi olduklar1 i¢in farkindalik ihtiyaglari
etkilenerek calisan ve orgiit sorunlar1 hakkinda fikir sahibi olabileceklerdir.

Bicimsel olmayan iletisim unsurlarmmin ¢alisan motivasyonu boyutlarindan biri olan
yaraticilik ihtiyacina etkilerine ait analiz SOnuglarina gore dedikodu yoluyla iletisim ve
15 1iliskisi nedeniyle farkli boliimlerle iletisim ¢alisan motivasyonu boyutlarindan biri
olan yaraticilik ihtiyaci lizerinde etkilidir. Ancak, dedikodu yoluyla iletisim c¢alisanlari
motive edici bir unsur olan yaraticiligi olumsuz yonde etkilemektedir. Orgiit igerisinde
dedikodu yoluyla bir iletisim saglanmasi ¢alisanlarin 6rgiit i¢i ve ¢alisanlar hakkindaki
goriislerinden olumsuz olarak etkilenmesine ve moral bozukluguna neden oldugu i¢in
calisanlarin farkli ve yaratici seyler diisiinmesini etkilemekte ve motivasyonlarini
azaltict etki olusturabilmektedir. Is iliskisi nedeni ile farkli boliimler ile iletisim
kuranlarin c¢esitli ¢alisanlar1 tanidig1 i¢in ve organizasyondaki her boliim ile iletisim

kurdugu i¢in farkindaliklari artacak ve yaraticilik ihtiyaclart etkilenecektir.
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Bu calismaya gore, bicimsel ve bigcimsel olmayan iletisim tiirlerinin ¢alisanlarin is
birligi ihtiyaci, yonetme ihtiyaci, farkindalik ihtiyaci, yaraticilik ihtiyacina olumlu ve
olumsuz etkileri vardir.

Bu ¢alisma neticesinde, bigimsel iletisim ile bi¢imsel olmayan iletisimin motivasyona
etkisi belirtilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen genel bulgular dogrultusunda iiretim sektoriindeki
organizasyonlara asagidaki Oneriler sunulmustur.

Orgiit icinde calisan bireylerin motive olmak icin duyduklar ihtiyaclar belirlenerek
motivasyonlarini arttirmak i¢in etkili iletisim yontemleri se¢ilmelidir. Bu sayede, etkili
orgiit ici iletisim saglanarak calisanlarin verimliligi arttirilabilir ve degersiz zaman, is
giicli kaybinin da 6niine gecilebilir.

Orgiit i¢inde is birligi ihtiyac1 bulunan bireyler diger calisanlar ile birlikte yeni fikirler
tireterek organizasyona deger katmaya ¢aligabilirler ayn1 zamanda orgiit igin verimsizlik
olusturan noktalarin farkina varabilirler ve verimliligi saglamak i¢in diger ¢alisanlar ile
birlikte yeni projeler liretmeye ¢alisabilirler. Bu nedenle, 6rgiit i¢inde is birligi ihtiyaci
duyan bireylerin is iliskisi nedeni ile farkli boliimler ile iletisimi saglanabilir, sirket ici
Oneri sikayet sistemi sistemi gelistirilebilir ve iist diizey yoneticilerin bolim/birim
ziyaretleri yapmasi saglanabilir.

Orgiit icinde ydnetme ihtiyaci etkilenen c¢alisanlar yonetmeye calistiklar1 kisilerin
ihtiyaglarimi anlamaya ¢alisarak orgiit i¢i degisim i¢in yeni uygulamalar olusturmaya
calisabilirler. Orgiit i¢i iletisim sayesinde aldiklar1 bilgiler ile organizasyonun
gerekliliklerini anlamaya calisarak orgiit icinde yeni yonetim stratejileri gelistirebilirler.
Organizasyon i¢inde yonetme ihtiyact duyan calisanlarin bi¢imsel iletisim tiirleri ile
iletisimi saglanabilir.

Farkindalik ihtiyacina sahip bireyler orgiit ici iletisim sayesinde organizasyon icinde
tyilestirilmesi gereken noktalardan haberdar olabilir. Bu sayede, Orgiitiin amaglarina
ulagsmasinda alternatif uygulamalar belirleyerek orgiit i¢inde ¢alisanlarin farkindaligini
arttirabilir. Orgiit icinde is iliskisi nedeni ile farkli béliimler ile iletisim ve f{ist diizey
yoneticilerin boliim/birim ziyaretleri gelistirilerek c¢alisanlarin farkindalik ihtiyaglar
arttirilabilir.

Calisanlarin yaraticilik ihtiyaglar1 gelistikce organizasyonun da sektorel stratejileri

geligebilir. Organizasyonda verimsizlige ya da isgiicii kaybina neden olan noktalar
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calisanlarin yaraticilig1 sayesinde azaltilabilir ya da ortadan kaldirilabilir. Bu nedenle,
sirket i¢cinde hedefler calisanlar ile paylasilmali, bilgiler calisandan c¢alisana dogru
iletilmeli kisilerin etkili iletisim kurmasi saglanmalidir. Etkili iletisi saglamak icin is
iliskisi nedeni ile farkli bolimler ile iletisim kurulabilir, etkili e-posta sistemi
gelistirilebilir ve toplantilar diizenlenebilir.

Her isletme kendi stratejisine uygun olan iletigim tiiriinii belirleyebilir ve sectigi iletisim
tiiriiniin isletme iginde etkin kullanilmalisin1 saglayabilirler. Orgiit amaglarina uygun
secilmeyen iletisim tiirli nedeniyle ¢alisanlarda motivasyon eksikligi olabilmekte bu
durumda oOrgiitte yer alan kalifiye, tecriibeli calisanin orgiitten ayrilmasina neden
olabilmektedir. Bu nedenle, iletisimin Orgiitler i¢cin 6nemi {ist yonetim tarafindan da
benimsenmeli ve bu durumun onemi de ¢alisanlara hissettirilebilmelidir.

Calismanin kisitlar1 dolayisi ile arastirma Mc Clelland’in motivasyon kurami igerisinde
iletigim tiirleri ile degerlendirilmistir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda iletisim
tirlerinin farkli motivasyon kuramlar1 ile iligkisi incelenerek gelistirilebilinir. Yine
sadece liretim sektoriinde yapilan bu ¢alisma egitim,turizm, bankacilik gibi farkli hizmet
sektorlerinde de yapilabilir. Son olarak, farkli sektorler ve farkli kuramlar ile yapilacak

caligmalar farkli illerde de karsilastirilarak yapilabilir.
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