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OZET

Giliniimiiziin rekabet kosullarinda orgiitlerin basarisinda ¢alisanlarin rolii giderek
artmaktadir. Son donemlerde yapilmis birgok arastirma katilimei bir yonetim anlayisiyla
yonetilen Orgiit iklimine sahip isletmelerin daha basarili sonuclar aldiklarini
gostermektedir. Gergekten, tiim orgiit calisanlarmin davraniglari, duygular1 ve tutumlari,
orgiit iklimini meydana getirerek onlarla birlikte kendine 6zgii bir kimlik
olusturmaktadir.

Isgorenler, ekonomik krizler ve baska birtakim nedenlerle isini kaybetme ve ¢alistigi
pozisyonun degistirilmesi endisesi yasayabilir. Ayrica dedikoducu, problem ¢ikarict ve
stirekli sikayet eden biri olarak algilanma kaygis1 da s6zkonusu olabilir. Tiim bunlar
orgiitte hakim olan iklim nedeniyle calisanin, i¢inde bulundugu durumdan memnun
oldugu bi¢ciminde algilanmasina neden olabilir. Bunun sonucunda 6rgiitte hakim olan bu

iklim, isgdrenin gercek performansini ortaya koymasima engel olabilir.

Tiirkiye’de saglik alaninda Orgiitsel sessizlik konusunda yapilan ¢alismalarin yeterli
olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle saglik calisanlar1 bakimindan orgiitsel sessizlik
davranisin1 kirmak, saglik calisanlar1 alanina katki saglamak ve dikkat c¢ekmek
kanimizca gerekli ve 6nemlidir. Bu nedenle yaptigimiz bu ¢aligsma saglik calisanlarinin
sessiz kaldig1 konularm, sessizlesme nedenlerini ve sessizlesmenin saglik c¢alisanlari
acisindan algilanmakta olan sonuglarini ortaya koyma amacmdadir.

Bu arastirmada da gosterildigi gibi, isgdrenlerin sessiz ve pasif bir tutumda olmalari
orgiitiin  gelisim ve degisimini bir sekilde ama c¢ogunlukla olumsuz yonde-
etkilemektedir. Bu nedenle giiniimiiz rekabet kosullarinda Orgiitler yok olma
tehlikesiyle bile karsi karsiya kalabilmektedirler.

Bu calismada bireylerin 6rgiit iklimi algis1 ve orgiitsel sessizlik algis1 arastirilmis ve bu
amacla olusturulan anket Ankara’daki bir saglik kurulusunda uygulanmistir.

Katilimcilarin yaklasik % 20°lik kismi orgiitsel sessizlik ile ilgili sorularda sikintilarini
ve sorunlarm ifade ederken c¢ekinmediklerini ve diisiincelerini saklamadiklarini

bildirmislerdir.

Anahtar kelimeler: Orgiit iklimi, drgiitsel sessizlik.



ABSTRACT

In today's competitive environment, the role of employees in the success of
organizations is steadily increasing. In recent researches it has been observed that the
organizations with a climate of organizational governance managed with more
participatory management approach are getting more successful results. Indeed, every
organizations' employees' behaviors, emotions and attitudes bring together the
organizational climate and together they form a unique identity.

Employees can be anxious for the life of their occupation in the organization and the
risk of losin their positions due to economic crises and for some other reasons.
Additonally, they might think others regarding him or her gossiping, not problem-
solving, and a perpetual complainter. All these, due to organizational climate, might be
regarded that the employee is happy in the company. As a result, this climate, can
prevent the maximum performance of the employee.

Studies on organizational silence in the field of health in Turkey are not sufficient. In
this sense, it is necessary and important to break down the behavior of organizational
silence, to make a contribution to the workers of the health sector and to gather some
attention to the health workers. For this reason, this study is carried out with the aim of
understanding the specific subjects of the silent employees of the health sector, the
causes of the silence as well as the perceived consequences of the organizational silence
of the health workers.

As we tried to show in this study, the silent and passive attitude of the workforce
influences the development and change of the organization in a way, but mostly in the
negative. For this reason, even in today's competitive conditions, organizations may

even face the danger of extinction.

In this study, it is investigated the peceptions of organizational silence and climate of
the employees and a related questionnaire prepared for the employees working in a
health institution in Ankara.

Approximately 20 % of the participants reported that they did not hesitate and hide their
thoughts while expressing their problems and problems with organizational silence.

Key words: Organizational climate, organizational silence.
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GIRiS

Orgiit belli hedefler gerceklestirmek icin ortak amaglar1 dogrultusunda bir araya gelmis
kisilerin olusturdugu bir yapidir. Ayni zamanda Orgiitler toplumlarin icinde

bulunduklar1 dinamiklere gore sekil alan kuruluslardir.

(Cagimizda insan kaynaklarinin 6neminin anlasilmasiyla beraber multidisipliner bir yap1
olarak karsimiza ¢ikan orgiitler, gerek dis diinyaya gerek ise i¢c dinamikler, bireyler ve
toplum bazinda uygun stratejiler kullanarak giiniimiiz diinyasina ayak uydurma cabasi
icindedirler. Orgiitlerin ¢alisma yasaminda ayakta durabilmeleri i¢in giiclii ve saglam
bir insan kaynagima ihtiya¢ duymaktadirlar. Rekabetin son derece cetin ve acimasiz
oldugu calisma yasaminda iyi bir insan kaynagina sahip olmali, onlarin iginde
bulunduklar1 gerek sosyal gerek ise psikolojik kosullar1 en iist diizeye getirmek,
orgiitlerin var olabilmesinin tek kosuludur. Bu sayede gii¢lenen Orgiitler ¢alisanlardan
da en yiiksek verimi alarak gelecege umutla bakabilirler. Bu baglamda oOrgiitlerin

iklimine i¢inde bulundugu psikolojik ortama orgiitsel iklim denir.

Orgiitteki sosyal ¢evre, bulundugu ortamin genel havasini Slcer. Orgiitteki iklimin

kosullar1 ¢alisanlarin performanslarini dolayisi ile de isyeri verimi etkiler.

Orgiitsel ikilimin arastirilmasmin nedeni, Orgiitteki verimin artmasi i¢in ¢alisan ve
isveren davraniglarmin diizenlenip, sorunlarin saptanip ¢oziim yollarinin aranmasidir.
Orgiitsel iklim kosullarmi dogru belirlemek, olusabilecek sikintilarin {istesinden
gelmede 6nemli rol oynamaktadir. Bu calismanin bir amaci da orgiitlerde calisanlarin

sessiz kalma halini veya psikolojik sebeplere bagli sessiz kalma halini incelemektir.

Bu kapsamda degerlendirildiginde c¢alismanin amaci; “Calisma yasaminda oOrgiitsel
iklimin orgiitsel sessizlik lizerindeki etkisini” degerlendirmektir. Calismada oOrgiitsel
iklimin 6nemi, yapilan ¢aligmalari, orgiitsel iklimde ydnetici ve isgoren davranislari,
pozitif ve olumlu bir Orgiit iklimi nasil saglanir? sorusu agiklanmaya calisilacak,

orgiitsel sessizlik kavrami agiklanarak birbirleri ile olan iligkileri incelenecektir.

Literatlir tarandiginda calisanlarin genellikle “Orgiitsel sessizlik” {izerine oldugu
“orgiitsel iklim” alaninda yapilmis calismalarin olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Anket

calismasinda Ankara ilinde bir saglik kurulusu secilmistir. Kullanilan anket ii¢



boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili
sorular, ikinci kisimda Orgiitsel iklim ile ilgili sorular, iiglincii bolimde ise orgiitsel
sessizlik ile ilgili sorular bulunmaktadir. Calismada kullanilan 6lgegin giivenilir ve
gecerli incelenmesi i¢in faktor analizi, glivenilirlik analizi yapilmis, orgiitsel sessizlik
Olgegine ait faktorler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadigini
Olgmek icin korelasyon analizi yapilmis, demografik sorular icin frekans tablolari
incelenmis, calisanlarin demografik degiskenlerine gore orgiitsel iklim ve sessizlik

davranislarinin farklilagsmasini inceleyen Anova ve T Testleri kullanilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

1. ORGUT VE ORGUTSEL iKLiM

1.1. ORGUT KAVRAMI
1.1.1. Orgiitiin Tanim ve Amaci

Orgiit, belli amaclara ulasabilmek icin bir araya gelmis kisilerin, karsilikli olarak
isbirligi ve belirli bir esgiidiim i¢inde, ortak bir amaca/ amaglara yonelik ¢abalarini

gerceklestiren bir yap1 ya da organizasyon olarak tanimlanabilir. Orgiitlerin,

e Dbigimsel/ bicimsel olmayan,
e acik/ kapali ve

e resmi/ resmi olmayan orgiitler, ...
ve benzeri sekillerde siniflandirildigr gériilmektedir (Aytag, 2004: s. 19).

Kiiresel olarak biiylime ve gelismenin sonucunda farkl ¢ikar gruplarinin beklentilerinin
artmas1 ve degisiklik gostermesine bagl olarak kit olan kaynaklara ulagsmanin neredeyse
olanaksizlagsmasi, birtakim sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlari

gidermek ve amaglara ulasmak ancak ve ancak iyi bir orgiit ile saglanabilir.

Orgiitleri toplumlarin isleyis bicimlerini belirleyen temel araglar olarak niteleyebiliriz.
Bu anlamda Orgiitler toplumlarin yasam standartlarinda, etkili degisimler
saglayabilecekleri gibi bir toplumu diger toplumlardan farklilagtiran bir rol de
iistlenebilirler (Duran, 2002: s. 12). Bir bagka ifadeyle ve kisaca orgiit, belli amaglar
dogrultusunda bir araya gelen insanlarin birtakim girdileri kullanarak (dis ¢evreden

faydalanarak) hedeflerine ulagsma ¢abalarini gergeklestiren bir isbirligi mekanizmasidir.

Giliniimiizde oOrgiitler yasamimizda ¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Yasamimiz devlet
kuruluslari, sanayi sirketleri, ticari sirketler, okullar, hastaneler, iiniversiteler,
hapishaneler v.b. kurumlar i¢cinde ge¢cmekte ve giderek bu yapilarca daha fazla bir
sekilde c¢ekip c¢evrilmekteyiz. Bir bakima modern toplum, bu Orgiitlerin bir
kompleksidir. Orgiitler artik dyle gelismis bir yapidadirlar ki; adeta, insan edimi kadar
farkl tiirde ve fazla sayida oOrgiitten s6z edilebilir. Tabi ki 6rgiit ve Orgiitlenmenin

avantajlar1 da dnemlidir ve bu sayede Orgiitler, insanlarin her iginin goriilmesinde elzem



hale gelerek, yasamimizin hemen her alanini kapsayacak bi¢imde yayginlagmiglardir.
Bireyler artik sadece calisma saatlerini degil hemen hemen tiim zamanlarini orgiitlerle

birlikte gecirmektedirler (Aytag, 2004: s. 190).

Kiiresel gelisme ve degisme Orgiitleri derinden etkilemistir. Giiniimiiz Orgiitler
gecmisteki eski Orglitlenme sekillerinden uzaklasarak yeni yonetim bigimlerini
benimsemek durumunda kalmigladir, ¢linkii islerini ve iggdrenlerini mekanik, eski
yontemlerle yOnetmekte olan Orgilitler varliklarimi siirdiiremedikleri gibi rekabet
istlinliigii de saglayamamaktadirlar. Ger¢ekten gliniimiiz 6rgiitleri agisindan, isgérenleri
demokratik bir anlayisla yonetebilmek ¢ok dnemli bir konu haline gelmistir (Ozdemir

ve Sarioglu, 2013: s. 274).

Orgiitlerde isgdrenlerin yatay ve dikey olarak hareketli kilmmasi, yani c¢alisma
pozisyonu olarak yer degistirilebilmeleri, birgcok zaman bireylerin hem yaratict kalip
hem de kisisel hareket etmelerini zorlastirmaktadir. S6zkonusu yer degistirmeler
nedeniyle ortaya ¢ikan yeniden sosyalize etme/olma sorunlari bu duruma neden
olabilmektedir. Gergekten, ¢alisanin sosyalize oldugu konum ve grubun degerleri, kisi
yer degistirdiginde yeni konum veya grubun degerleriyle uyum gdostermeyebilir. Bu
anlamda orgiitsel sosyalizasyon, ancak Orgiitte olunan yeterince uzun bir siire iginde

gerceklesen bir olgudur (Aytag, 2004: s. 197).
1.1.2. Orgiit, Birey ve Degisim

Orgiit ¢ok farkli disiplinlerin ortak konusunu meydana getirmektedir. Isletmecilik,
kamu yonetimi, yonetim bilimi, sosyoloji, psikoloji vb. farkli disiplinler 6rgiitsel yapiyi,
orgiitlerin dis cevreyle iliskilerini, i¢ mekanizmalarini, tasidiklar1 kiiltiir Oriintlisii ve
degerlerini, kisi ve toplum iizerinde meydana getirdikleri denetimi ve baskiy1

coziimlemeye ¢alismaktadir (Aytag, 2004: s. 190).

Cagimizin yeni yonetim anlayisina baktigimizda basarili bir Orgiitiin basarisinda en
onemli faktoriin, Orgiitteki insan kaynagi oldugu genel bir sekilde kabul bulmaktadir

(Erigii¢ vd., 2014: s. 68).

Cagimizda insan kaynaklarina verilen Onem, rekabetin artis gostermesiyle birlikte
giderek artmaktadir. Bu anlamda oOrgiit yonetimleri, calisanlarin verimliliklerini ve

calisma yasaminin kalitesini olumsuz etkileyen faktorleri gidermeye g¢aligmaktadir.



Ancak bu cabalara karsm orgiitlerde halen, insan kaynakli sorunlarin ortaya ¢iktigi

goriilmektedir.

Orgiitlerin ¢alisma konular1 ne olursa olsun, varliklarini siirdiirebilmeleri igin iireten ve
calisan, yani mesleki anlamda 6z yeterlilige sahip bireylere gereksinmeleri vardir. Bu
anlamda, mesleki olarak 6z yeterliligi bulunduguna inanilan kisinin, orgiitsel amag ve
siirecleri ortaya koymada, ayni zamanda, verimli ve etkin olma potansiyelinin
bulundugu diisiiniilmektedir. Ancak, bu potansiyelin agiga cikartilmasi i¢cin uygun bir
orgiitsel iklim bulunmali ve is gorenler, 6rgiitle ilgili 6neri ve goriislerini net ve agik bir

sekilde soyleyebilmelidirler (Kahya, 2015: s. 294).

Gilinlimiiz diinyasinda Orgiitlerin g¢evresel kosullar1 hizli degisimler yasamaktadir.
Diinyanin gittikge kiiresellesmesi, gelecegin kestirilememesi ve teknolojinin hizla
degisim ve ilerleme i¢inde bulunmasi gibi nedenler orgiitlerin bilgiye olan ihtiyag¢larmi
artirmaktadir. Bu anlamda dogru zamanda, dogru bilgiye sahip olan orgiitler, rakiplerine
gore daha avantajlidirlar. Bu bakimdan bilgi yonetimi, etkinligi gelistirmek amaciyla
orgiitte bilginin elde edilmesi, aktarimi ve kullanimi i¢in uygun stratejiyi gelistirmeyi

amaclamaktadir (Dogan ve Altunoglu, 2014: s. 42).

Bir orgiitiin basarili olmasini saglamada en 6nemli faktor, o orgiitiin insan kaynagidir.
Farkli yaklagimlarla giiniimiizde, ¢alisanlarin hem orgiite hem bireyin kendilerine katki

saglayacaklari modeller ve yontemler {izerinde calisilmaktadir (Erigilic vd, 2014: s.62).

Gilinitimiizdeki iiretim siireclerinde artik bazi farkl iiretim araglarmi 6n plana ¢ikarmak
gerekmektedir. Orgiitiin insani yoniinii ifade etmekte olan bu yeni iiretim araclar1 tiim
boyutlariyla beseri sermayeyi gostermektedir Bilgi ekonomisinin ve kiiresellesmenin
her gecen giin artan etkileri hissedilirken, gilinlimiizde isletmecilik alaninda birgok
anlayis ve kavramin yeniden ortaya ¢ikmasi ve eski kavramlarin yeniden tanimlanmasi

s6z konusudur (Paksoy ve Ozbezek, 2013: s. 294).

Bu siirec ilerlerken beseri sermaye de, uygulamacilar ve akademisyenler tarafindan ilgi
odagi haline gelen bir konu olmustur. Bir bagka deyisle hizmet, iiriin ve pazarlarin
farklilastig1, rekabetin arttig1 ve bilginin ¢ok 6nemli bir gii¢c haline geldigi is diinyasinda
orgiitler agisindan oOrgiite deger ve farklilik katan beseri sermaye dikkatleri iizerine

cekmektedir. Clinkii bakildiginda, orgiitler ¢alisanlarinda mevcut bilgilerin, deneyim ve



yeteneklerin degerini algilayip, bunu oOrgiitsel yenilenme ve yenilik siirecinde temel

kaynak olarak gormektedirler.

Bilgi liretiminde bulunabilmeleri i¢in orgiitlerin ilk olarak 6nem vermeleri gereken konu
calisanlaridir. Bununla birlikte, ortaya ¢ikan problemler bizzat ¢alisanlarin yapmakta
olduklar: islerle ilgiliyse, yonetim olarak mutlaka calisanlarin sesine kulak vermeleri

gerekli olmaktadir (Ozdemir ve Sarioglu, 2013: s. 257-258).

Orgiitlerdeki ¢aliganlarmn yaraticilik, degisim, yenilik ve iiretkenlik gibi, orgiitlerin
basarisinda biiyiik role sahip etkenlerin 6nemli bir kaynagi oldugu diistiniilmektedir.
Yenilik ve doniisiimiin iggorenlerde basladigini gorebilmekte olan yoneticiler her
basamaktaki ¢alisgan1 eyleme ge¢irmenin yollarini arastirarak, bu sayede yoOnetimi
altinda bulunan birimlerin daha saglam adimlarla yarmlara yiirliyebilmesini
saglayabilmektedirler. Bununla birlikte kisilerin yaraticilik yeteneklerinin giiclenmesi
kisilere, toplumlara ve organizasyonlara bir¢cok katki daha saglayacaktr. Bu nedenle
orgiitlerde kisisel yaraticiligi engelleyen ve tesvik eden uygulamalarin ortaya ¢ikarilarak

gerekli Onlemlerin alinmasi elzem olmaktadir (Akyiiz, 2015: s. 207).

Bu so6ziinii ettigimiz 6nlemler alinmadiginda, 6rgiite yeni giren bir ¢alisanin i¢inde yer
aldig1 bu stiregte algiladig1 olumsuzluklar1 ya da aksakliklari, orgiitiin genel diisiince
ikliminden bagimsiz olarak s6ylemesi zor olacak ve bu siiregle ¢alisan, sessiz kalmay1

sececektir (Alparslan, 2010: s. 29).

Orgiitler, meydana getirdikleri orgiitsel iklim ve kiiltiir kaliplariyla, is gorenlerin drgiit
kaynakl1 6zel bir yap1 kazanmalarina neden olurlar. Bu anlamda bireyler, orgiitsel iklime
uygun tavir ve tutumlari, yeni egilimleri, aligkanliklari, yonelimleri kazanmaktadirlar.
Orgiitler, bu egilimlerin kat1 bir sekilde kodlanmasinda belirleyici olmaktadir. Bu tavir
ve durus tercihleri sosyal/bireysel etkenlere de aciklik gdsterirken, kat1 6rglit yapilarinda
sosyal/bireysel etkenler baskilanarak tek bicimli duruslar ortaya ¢ikabilmektedir. Ancak
sonu¢ olarak Orgiitler esnek veya kat1 yapida olsunlar, he durumda iiyelerin bireysel
yapilarmi ve tavirlarini sekillendirmede, “Orgiit insan1” yapmada onemli bir islev ve

olanaga sahiptir (Aytag, 2004: s. 202-203).

Bu ¢ergeve i¢inde biirokratik sistemler, sosyal/insani iliskilere kapali, anonim ve nesnel
bir esglidiim/igbirligi alt tabani lizerinden etkinligi yakalamaya yonelmislerdir. Bu

nedenle orgiit icindeki iletisim kanallar1 kapali kalmakta; dogru bilginin, dogru



zamanda, dogru yerlere iletilmesi etkin olarak gerceklesmemekte ve boylelikle etkin

olmayan karar verme siirecleri ortaya ¢ikmaktadir (Alparslan, 2010: s. 32-33).

Orgiitler ne denli kati, bicimsel, kuralci, rasyonel ve ilkesel olarak diizenlenirse
diizenlensin, tliyelerinin karakter ve davraniglarini bir biitiin olarak belirleyemezler.
Ciinkii insan1 belirleyen sadece is ortami olmayip, aynit zamanda ve biiyiik 6l¢iide, onu
kusatan kisisel gruplar ve bir toplumsal iligkiler spektrumudur. Bir baska ifadeyle,
kisinin davranis yapis1t 6nemli 6l¢iide temel toplumsal belirleyicilerden olugmaktadir.
Ancak, kendini yeterince gelistirmemis orglitlerin otoriter ve kati1 dokulari, zamanla
bi¢cimsel olarak orgiitte baskin davranis kaliplarinin yer etmesine ve kurumlagsmasina yol

acmaktadir (Aytag, 2004: s. 190).

Gilintimiizde is¢i igveren iliskileri, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde
s0z konusu olan ekonomik ve sosyal gelisimlerle birlikle 6nemli degisiklikler
kazanmisti. Burada Onemli bir neden, bilisim teknolojilerinin hizla gelisim
gostermesidir. Giinliik hayati etkileyen bu teknolojiler orgiitleri de bir sekilde degisime
yoneltmektedir. Teknolojik yeniliklerle birlikte kiiresellesme siireci ve her tiirlii pazar
boyutlarinin hizla gelismesi orgiitleri, ayakta kalabilmeleri i¢in yeni yollar1 bulmaya
yonlendirmistir. Bu nedenle kiiresellesmeye ayak uydurma zorunlulugu, orgiitleri yeni

diizenlemeler yapmaya yoneltmistir (Paksoy, 2013:s. 293 ).

Gilintimiizde oOrgiitler, gelisen uzmanlasma ve isboliimiiniin bir tiirevi olarak ortaya
cikmis olmakla birlikte, artik yalnizca kendi amaglar1 dogrultusunda degil, birtakim
sosyal amaglar i¢in de etkinlikte bulunmaktadirlar. Boylece bu durum, bir¢cok toplumsal
fonksiyonun da orgiit icinde yapilanmasina olanak saglamistir. Modern orgiitler, bircok
toplumsal ihtiyaca da cevap vermeyi gorev edinmektedirler. Planli bir sekilde kurulup
gelisen ve belirlenmis amaclara yonelik olarak calisan orgiitler, yakindan bakildiginda,
birtakim kendi i¢inde tutarl iliskilere, kuralciliga, rasyonaliteye, dakiklige, hiyerarsiye,
yasalliga, gayrisahsilige vb. kriterlere gore islemektedir. Boyle kat1 diizenlemelerden
otiric bu orgitler, kendi iclerinde gayriresmi gruplar olusmasina acik hale
gelmektedirler. Boylece orgiitlerin bu kat1 rasyonel yapilanmasina tepki seklinde ortaya
cikan bu gayriresmi gruplagma, orgiitte yeni olusumlara neden olmaktadir (Aytag, 2004:
s. 190).



Orgiitler yapilari itibariyle organik yapiya ulastik¢a ve bilgi odaklh hale geldikce drgiit
performansi artacaktir. Organik yapiya sahip olan orglitler esnek bir islevsellige sahip
olduklarindan faaliyetlerini verimli ve etkin olarak yiiriitebilirler. Bu orgiitler i¢in dogru
bilgilere ulasmak ve kullanmak daha kolay olmakta, ¢evreye uyum saglanmakta ve
boylece performans da artmaktadir. Yapilan bir calismada ortaya c¢ikarilan bulgular
incelendiginde, sivil toplum kuruluslarinda bilgi odaklilik ve organik yap1 oldugunda,
bu kuruluslarmm performansmin artig gosterdigi anlasilmistir. Cevresinde olan
degisimlere adapte olan sivil toplum kuruluslar1 liyelerine ve hedef kitlelerine daha iyi

hizmet verebilmektedirler (Dogan ve Altunoglu, 2014: s. 51).
1.1.3. Orgiitsel Kisilik

Orgiitler iiyelerinin kisilikleri iizerinde derin izler birakabilirler. Orgiitsel hedeflere
ulagilmasinda iiyelerin oOrgiite tam olarak uyumlu olmasi ve kendi sosyal ve 6znel
taraflarmi orgiit potasinda eritmeleri beklenilmektedir. Bu nedenle orgiitler, bazen is
gorenler {izerinde zorlama ve baskiya varan miidahalelerde bulunmaktadirlar.
Calisanlar, calisma siirecine uyumlanmak i¢in orgiitsel etik dlgiilere ve kurallara uymak
zorundadir. Ancak bu zorunluluk, bireyiistinde cogunlukla bir baskiya
dontisebilmektedir. Birey Orgiitte genellikle kurallara uyan, riza gosteren, itaat eden bir
tavir gosterir. Boylece bu Ozelliklere uyum gosteren bireyin normal, saglikli insan
muamelesi gormesi s6z konusu olur; yiikseltmesi yapilir, ddiillendirilir. Orgiitsel
kisiligin meydana gelme siirecinde 0diil ve cezalarin 6nemli rolii olmakta ve o6diil
arttikca, orgiitsel hedeflerin icsellestirmesi ve gerceklestirilmesi daha olanakli hale
gelmektedir. Ceza aract kullanildiginda ise, orgiitsel kriterlere uyumu saglanabilir
ancak, cezayla birlikte, orgiitsel hedeflere diismanliklar da ortaya ¢ikabilir. Bu durum,
kisinin, Orgiite yabancilagmasina, orgiitsel hedeflere karsi bir tavir takinmasma kadar

gidebilir (Aytag, 2004: s. 201).



1.2. ORGUTSEL iKLiM

Orgiit iklimi teriminin kullanilmasi ve orgiitsel arastirmalarda islenmeye baslanmasi
1960’larda gergeklesmistir. Bu kavram Lewinian tarafindan literatiire girmis olup
Lewinian teorisini olusturmaktadir. Bu teori ise davranislarin insanlarin {irtinii olarak

ortaya c¢iktigini ve gelistigini incelemektedir (Halis ve Yasar, 2008: s. 103).

Orgiit iklimi birgok benzer kavramla karistirilmaktadir. Bu kavramlara bakildiginda
birbirlerini tamamlayan nitelikte olmalarina karsin, temel olarak farkli anlamlara ve
ozelliklere sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu anlamda 6rgiit kiiltiirii ve psikolojik iklim

kavramlar1 karsimiza ¢ikmaktadir (Halis ve Ugurlu, 2008: s. 110).

Genel olarak orgiit iklimi kavrami calisma ortami ve ¢evresiyle ilgilidir. Endiistri
isletmelerine baktigimizda orgiit iklimi orgiitteki psikolojiyle ilgili temel bir kavramdir.
Personelin azimli ¢aligmasi yiliksek performans gosterip iiretimin artmasini saglar ve
boylece calisma kosullarindaki ¢evresel faktorlerin kesfedilmesi ve gelistirilmesi
olanakli hale gelebilmektedir (Arslan, 2004: s. 206). Boylece genis sekilde kullanilan
orgiitsel iklim ve oOrgitsel iklime bagl terimler, sikintili Orgiitte durumlarla

karsilagildiginda yarar saglayabilmektedir (Durmus, 1998: s. 7).

Karadag ve arkadaslariysa orgiit iklimini “bir 6rgiitii bir bagka 6rgiitten ayiran ve c¢alisan
personel tarafindan algilanan, calisilan Orgiitiin degerleri ve Ozellikleriyle ifade
edilebilen, devamlilik gosteren 6zelliklerdir.” seklinde tanimlayarak, orgiitsel iklimin
ayni zamanda, biitiin orgiitsel isleri yakindan etkiledigini de diisiindiirmektedirler. Bir
baska deyisle orgiitsel iklim Orgiitiin kazang, tiretim, is tatmini ve moral diizeyini
etkilediginden orgiit hedeflerine ulagsmada belirleyici bir konumdadir. Bu nedenle
orgiitler, basar1 ve tatmin acisindan 6rgiit iklimini, koymus olduklar1 hedeflere ulasmada
ve Orgiit gelistirmede itici giic olarak kullanmaktadirlar. Huzur ve giiven ortamin1 da
beraberinde getiren ve yaratici ve yenilik¢i giicii 6n planda tutmayi amaglayan orgiit
iklimi, hem calisanlara hem de Orgiite gercekten yarar saglamaktadir (Karadag vd, 2008:

5. 63).

Iklim, ¢alisan personelin drgiitiin bir tiir “artifakt”larina bagl olarak ¢alismasidir. Baska
bir anlatimla orgiit iklimi, ¢alisan personelin Orgiit kiiltiiriine yonelik olarak ortak
algilamalarin1 yansitir. Orgiit iklimi aslinda, orgiit c¢alisanlarmin bir parcasi olmak

zorunda degil, calisan personelin ¢evresine karsi hissedebilecegi bir olgudur. Bu
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bakimdan iklim, isgdrenlerin davranislarmi ve ayni zamanda da tutumlariyla ilgili
ozelliklerini gostermektedir. Deneysel ve dis gozlemlere dayanan orgiit iklimi bdylece,
calisanlarin hem davramigsal hem de tutumsal 6zellikleri yansitmaktadir. Bu sayede
orgiit iklimi grup tiyelerinin, orgiitsel yapinin 6zellikleriyle ilgili bireysel alg1 ve doyum

diizeyleri hakkinda da bilgi vermektedir (D6nmez ve Korkmaz, 2011: s. 174).
1.2.1. Orgiitsel iklimin Onemi ve Tipleri

Orgiit iklimi, ¢alisanlarin motivasyon ve moral diizeylerini yiikselterek; orgiitsel
baghlik diizeyinin iyilesmesine katki saglayarak; is giicliniin ve dolayisiyla da
isletmenin verimliligini ylikseltmekte ve boylelikle {istiin orgiit performansi saglayarak,

stirdiirtilebilir basarinin yolunu agmaktadir (Halis ve Ugurlu, 2008: s. 115-116).

Arastirmacilar, Orgiit iklimini incelerken, farkli noktalara agirlik vermislerdir. Bu
noktalar, bireysel algilama, psikolojik iklim, iklim uyusmazligi ve is doyumu olarak
siralanabilir. Orgiit iklimi iizerine dzellikle yabanci yazarlar, calismalarinda hastaneleri,
bankalari, sigorta sirketlerini, egitim kurumlarini, tiniversiteleri ve 6zel sirketleri 6rnek

alarak incelemislerdir (Arslan, 2004: s. 204).

Orgiit iklimiyle ilgili algilamalar1 inceleyen arastrmalar oOrgiitlerde, giiniimiiz
diinyasinda degisim olgusunun siireklilik elde etmesiyle birlikte, yonetsel alanda toplam
kalite yonetimi, kiiresel yonetim ve yalin yonetim gibi yonetim teknikleriyle birlikte

kullanmaya baglanmistir (Bilir, 2005: s. 4).

Bir orgiitte orgiitiin liyeleri, yonetsel sistem, grup yapisi ve orgiitiin ¢evresi olmak {izere
iic boyut bulunmaktadir. Bunlar 6rgiitlerdeki bilisim agini, yonetsel sistem ig bdliimiinti,
sorumluluk ve yetki dagilimmi gdstermektedir. Orgiit boyutlarinda kullanilan gruplarin
sayis1, iiyelerin statii ve gorevlerine uygun olarak gelisen iligkilerin sonucunda meydana
gelen gruplagmalar1  gostermektedir ve bu gruplar farkli 6zelliklere sahip
olabilmektedirler. Bununla birlikte orgiitler, ayn1 zamanda sosyo-psikolojik, orgiitsel
ozellikleri bulunan kisilerin toplami seklinde de karsimiza ¢ikmaktadir. Bu boyutta
iyelerin egitim seviyeleri, kokenleri, tutumlari, kisilikleri ve beklentileri gibi

ozelliklerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (Bilir, 2005: s. 60).

Tipkt oOrgiit kiiltiiriinde oldugu gibi Orgiitsel iklim de orgiitlerin kendilerine has
niteliklerini anlatir. Bu kendine ozgiilik, ayni1 orgiitiin farkli departmanlarinda da

olabilir. Orgiit ikliminin diger niteliklerinden birisi de orgiitiin bicimsel yapisina
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benzemeyisi ve informal 6zellige sahip olmasidir. Calisanlar 6rgiitiin goriinen yapisini
benzer niteliklerde gérmesine ragmen, orglite psikolojik yap1 bakimidan baktiklarinda
iklimde, orgiitteki calisan kisi sayis1 kadar farklilik olabilir (Tutar ve Altinéz: 2010, s.
197).

Orgiit bilimciler —arastirmalarinda, orgiit iklimi tiplerini farkli  sekillerde
siniflandirilmistir. Halpin ve Croft bu konudaki caligmalarinda okullarda alt1 farkh
sekilde orgiit iklim tipi ortaya koymuslardir. Bunlar sdyle siralanmaktadir (Halpin ve

Croft’tan aktaran Varol, 1989: s. 217).

e Agcik iklim: Isgorenlerin ve ydneticilerin uyum iginde bulundugu bu iklimde,
orgiit biinyesindeki tartisma ve g¢ekigsmeler en dislik seviyededir. Calisanlar
dostca olan iligkilerinden memnundurlar, fakat fazla samimi olma ihtiyac1
gostermezler. Isgorenlerin is tatmini yiiksek goriilmektedir. Isgorenler ve
yoneticiler kendi isletmeleriyle gurur duymaktadirlar.

e Bagimsiz iklim: Is gorenlerin morali agik iklimdeki kadar yiiksek sayilabilecek
seviyededir. Burada sosyal doyum sosyal ihtiyaglar1 6n plana g¢ikarmaktadir.
Orgiit icinde kiiciik baski gruplar1 yer almaktadir fakat bu, grupla uyumlu
calismaya engel olmamaktadir.

e Kontrollii iklim: Bu iklim tipinde gorev, odak noktadir. Cahislarm morali agik
iklime nazaran diisiiktiir. Isgdrenler dostca iliskiler kurmazlar. Ilgi ve
yardimlasma son derece diisiik seviyededir. Yonetici “emredici ve etkili” olarak
nitelendirilmektedir.

e Samimi iklim: Hem y6netici hem de isgorenler arkadasca iliski kurarlar. Sosyal
ihtiyaclarin giderilmesi 6n plandadir. Calisanlarin morali orta seviyededir.
Yonetici isgorenleriyle mutlu bir aile olduklarini ortaya koymaya caligmaktadir.

e Babaerkil iklim: Yonetici burada hem isgorenleri kontrol altinda tutmak, hem
de sosyal ihtiyaclarini temin etmek ister, fakat her iki durumda da yeterince
basar1 saglayamaz. Asagidaki kapali iklim tipine benzerlik gostermektedir.
Calisanlar uyumlu degillerdir ve arkadashik iliskileri kurulamaz. Ydnetici her
seyl bilmesi gerektigini diisiinmekte ve boylece her yerde izleyici ve kontrolcii

olarak yer almaktadir.
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e Kapah Iklim: Bu iklim tipinde, 6rgiit biinyesinde yiiksek seviyede tartisma ve
catigma bulunmaktadir. Buna ek olarak calisanlarin morali, i3 doyumu ve
isgorenler arasindaki samimiyet diisiik seviyededir. Yonetici emredici
konumdadir ve is gorenlerin basar1 gostermesi i¢in kolaylik saglanmamaktadir.
Bu tip iklim tipinde verimlilik vurgusu yiiksek fakat uygulamaya bakildiginda
verim oldukea diisiiktiir (Halis ve Ugurlu, 2008: S. 106-107)

1.2.2. Orgiitsel Iklimle Ilgili Yapilan Calismalar

Orgiit ikliminde simdiye kadar yapilmis olan calismalarin amaci, drgiitsel davranislarin
belli amaglara yonelik olarak belirlenmesi ve 6rgiit ¢alisanlarinin 6rgiitsel davraniglarina
sebep olan unsurlarin saptanmasidir. Iki yonlii bir kavram olan orgiit iklimi orgiitsel
ozelliklere gore bireysel algilamadan daha ¢ok &nem verilir. Orgiitsel yapi, iicret,
disiplin diizeni, ¢atisma gibi 6geler orgiit ikliminin olugsmasinda etkilidir. Ancak, orgiit
iklimi, orgiitteki personelin Orgiitsel davranigina etkide bulunmaktadir (Arslan, 2004: s.

212).

Her orgiit zaman i¢inde kendine 6zgii bir kisilik gelistirir ve gelistirmis oldugu bu
kisilikle de orgiite yani katilan calisanlar1 ve ¢evrelerini etkiler. Boylece orgiit iklimi,
kisiliklerin, isin gereklerinin, Orgiitiin yap1 ve amagclarinin birbirini etkilemesiyle

olugsmaktadir (Donmez ve Korkmaz: 2011 s. 174).

Orgiit iklimini ¢alisanlarm duygulari, tutumlar1 ve davranislar1 insa ettigi gibi, ¢alisanlar
da duygulari, tutumlar1 ve davraniglar1 yoniinden oOrgiit iklimini olustururlar. Bu
bakimdan s6z konusu iki unsur arasinda karsilikli bir etkilesimden s6z edilebilir (Erdz,

2014: s. 202).

Ote yandan orgiit ikliminin is gorenler agisindan farkli algilanmasi da olagandir, ciinkii
bu anlamda algilar genellikle olan1 degil, 6rgiit ikliminin anlasilma bi¢imini gdsterir.
Algillamanm gercek durumdan farkli olmasi, olan1 anlamak ve anlasilmak ydniinden
algilarm iyi yonetilmesi geregini gostermektedir. Orgiitsel iklim algilanmasinda biitiin
calisanlar ayni orgiitsel ¢evre icinde olsalar da oOrgiitsel iklim algilamalar1 degisiklik
gosterebilir. Buna 6rnek olarak su sdylenebilir: Nasil ayn1 nehirde yikanmak, ayn1 suda
yikanmak anlamina gelmeyebilecekse, ayn1 orgiitsel atmosferde bulunmak da, Grgiitsel

iklimin benzer bi¢imde algilanacagini gdstermeyebilir. Bu nedenle Orgiitsel iklim
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algismin  farkli olmasi, s6zii edilen alginin yonetilmesi gerekliligini agikca

gostermektedir (Tutar ve Altindz, 2010: s. 196).
1.2.3. Orgiitsel iklimde Yonetici ve isgoren Davramslar

Bireysel giicle algilanan orgiit iklimi, personelin davranislar1 lizerinde birincil derede
etkili olmaktadir. Bigimsel orgiit ¢evresi, hiyerarsik pozisyon, kararlara katilma durumu,
dis ¢evre karsisindaki orgiitiin yonetim felsefesi ve algilanan bireysel giigle beraber

orgiitiin iklim tipi de, calisanin davranislarini diizenlemektedir (Arslan, 2004: s. 213)

Isletmelerde ¢alisanin degerleri, inanislari, diisiinceleri, ruh halleri, tutumlar1 ve kisilik
ozellikleri de orgiitsel kiiltiir ve iklimi etkilemektedir. Calisan personelin kisilik
ozellikleri de onun hangi durumlarda aktif veya pasif olabilecegini ve kendisini ne
zaman ve nerede bagli bulundugu orgiite ve calisanlarina anlatmasi gerektigini

belirlemektedir (Alparslan, 2010: s. 30).

Iklim ayni zamanda, zamana bagli kalmayip, calisanlarin davramlarmi etkileyen
faktorlerden olugmaktadir. Gergekten orgiit iklimi 6rgiit icindeki kurallarm, politikalarin
ve de yOnetim biciminin bir sonucu olarak dogmustur. Bir baska deyisle iklim, is
cevresinin o Orgiite bagli unsurlaridir. Bu unsurlar orgiitiin isgdrenlerine, sosyal ve

islevsel ortamia yonelik tavriyla degerlendirilmektedir (Karadag ve ark, 2008: s. 64).

Isgoren icin orgiitlerde farkli orgiitsel iklim algilamalarma neden olan farkli ydnetsel
anlayislar “demokratik ya da otoriter,” “destekleyici ya da engelleyici,” veya “gliven
veren ya da giivenilmez” olarak nitelendirilir. Ote yandan calisanlarmn, orgiitiin
psikolojik atmosferine yonelik algi benzerligi orgiitsel iklimi belirleyen ana faktordiir.
Bu ad1 gegen benzerlikler, bir orgiit iklimini bir digerinden aywran nitelikleri olusturur.
Dolayisiyla bu da, her orgiitiin kendine has iklim ya da psikolojik atmosfere sahip
oldugunu gosterir (Tutar ve Altindz, 2010: s. 196-197). Bu nedenle bireylerin daha
basarili olabilmesi yoniinden orgiit ortamn onemlidir. Orgiit iklimi, calisanlarin
davranislarinda, iletisimlerinde ve liderlikte biiylik rol oynamaktadir (Durmus, 1998: s.

7)

Gergekten, bir orgiitte meydana gelen orgiitsel sessizligin, tipki bir iklim gibi, orgiiti
hakimiyeti altma alarak bu iklimi algilamakta olan ¢alisanlarin orgiitle ilgili faaliyetleri
konusunda sessiz kalabilecekleri rahatlikla sdylenebilir. Kanimizca iist yonetim bu

iklimin olusturulmasinda en temel faktordiir. Bundan sonra etkili olabilecek diger
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faktorler boliim/birim yoneticileri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Stratejik insan
kaynaklar1 litaratiirii incelendiginde, “hat yoOnetici/birim yonetici (line manager)”
seklinde ifade edilen bu yoneticilerin, ¢calisanlarla daha fazla yiliz yiize iletisim kurmus
olmalari, ¢alisanlarin sessiz kalmalarindaki etkilerini fazlaca artirmaktadir. Bu nedenle
bir orgiitte seffaf bir yapinin yer almasi, iletisim yollarmin ac¢ik olmasi, bilgi akisinin
dogru ve siirekli olmasi ¢aliganin orglitsel faaliyetlere katilimini artiran bir etkiye

sahiptir (Alparslan, 2010: s. 96).

Bir Orgiitiin iist yoneticileri, orgiitiin gerek fiziksel gerekse mali unsurlari ile birlikte
psikolojik iklimini de organize etmek durumundadirlar. Bu konu {izerinde yapilmis
arastirmalarda orgiitsel iklim algisiyla birlikte isgdrenlerin performans algilar1 arasinda
bir bag oldugu, bu nedenle orgiit iklimi ve Orgiit kiiltiiri gibi orgiitiin psikolojik
ortaminin, ¢alisanlarin basar1 giidiisii, i doyumu ve performans algilamalarini 1y1 yonde
etkileyecek Onlemlerinin onceden kestirilmesi gerektigi vurgulanmalidir (Tutar ve

Altindz, 2010: s. 215).

Bireyler toplumsal hayatin baslarinda diigmana ve dogaya karsi1 korunmak ve gii¢ birligi
saglamak icin biraya gelerek isbirligi icinde yasamlarini siirdiirmiislerdir. Bunu
gerceklestirmek i¢in insanlar zamanla sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasi amaglarin
gergeklestirilmesi i¢in farkli alanlarda orgiitler meydana getirmislerdir. Tarihe
baktigimizda orgiitler, en eski devirlerden bu giine insanliga hizmet etmekte olan ve 20.
ylizyilin ikinci yarisinda insanhigin hayal etmekte oldugu Aya ulagsma amacinin
gerceklesmesinde rol aldigi gibi, bu siliregten sonra insanlik i¢in doniim noktasi haline

gelen genetik ¢oziimleme de dnemli rol oynayacaktir (Bilir, 2005: s. 5).

Yapilan oOrgiit iklimi arastirmalar1 gostermektedir ki yoOneticiler, anketler yoluyla
isgorenlerin problemleri, politika ve uygulamalar1 ve Orgiit yonetimi hakkindaki
fikirlerini anlamaya ¢alismaktadir. Siirli bir zamana sahip olan yoneticiler bu yolla
calisanlariyla iletisim kurmakta, Orgiitteki sorunlarin farkina vararak bunlari ¢6zme
firsat1 yaratmaktadir. Kanimizca da oOrgiit iklimi, bireysel ve orglitsel performansin
ortaya konmasinda olumlu sekilde yapilandirilmasi gereken bir arag ve alandir

(Cekmecelioglu, 2006: s. 300).

Bu nedenle orgiitteki yoneticiler, katilimc1 ve demokratik yonetim bi¢imini 6nemsemeli,

belirlenmis is tanimlarmna uyan liderlik tarzi ve yoOnetsel davranis bicimlerini,



15

kurumlardaki kurumsal iklimin daha iy1 sartlara getirilebilmesi i¢in kullanmalidir.
Orgiitsel ve bireysel amagclarm ayn1 yonde ilerlemesi saglanmalidir. Is tanimi drgiitlerde
tam ve net olarak olusturulmali ve kisilere anlatilmalidir. Personelin hem karar alma
siirecinde sz sahibi olmalarma hem de kendilerini ifade etmelerine izin verilmelidir.
Bunun yaninda 6rgiit icinde kuskusuz, kisisel gelisim ve kariyer gelistirme olanaklar1 da

olusturulmalidir (Tiryaki ve Bahgecik, 2014: s. 13-14).
1.2.4. Pozitif ve Olumlu Bir Orgiit iklimi Nasil Saglanir?

Orgiitsel hayatta 6nemli bir yaklasim olan ¢alisanlarm katilimi, ¢alisanlarm pozitif
algilamalarm yilikseltmek ve orgiitsel etkinligi artrmak i¢in onemli bir konudur. 'Eger
isgorenler kendilerini ilgilendiren konular iizerinde bilgilendirilirse, birlikte i3 yapma
becerileri gelistirilirse ve kendi isleri iizerinde karar vermelerine izin verilirse, bu hem
kisinin hem de orgiitiin faydasmna olur' goriisii, pek ¢ok yoOnetici ve akademisyen
tarafindan kabul gormektedir. Diger yandan isgorenlere yeterli bilgi ve diger is
gorenlerle paylasabilecekleri isler verilmez ve kararlara katilimlar1 saglanamazsa,
isgdrenlerden yaptiklari isleri doyurucu sekilde ortaya koymalar1 beklenemez. Orgiitteki
isgorenlerin  katilim diizeylerinin algilamas1 ve bunu etkilemekte olan etkenler,
yoneticiler ve arastirmacilar i¢in dikkate deger bir 6nem tasimaktadir (Bilir, 2005: s.
41).

Orgiitlerin pozitif bir orgiit iklimi ortaya koyabilmeleri i¢in su oneriler siralanabilir:

(Halis ve Ugurlu, 2008: s. 106-107).

e Orgiit ikliminin pozitif olabilmesi igin orgiitteki iliskilerin revize edilmesi,
boylece iligkilerin samimiyet, giiven, itibar ve saygiya dayali gerceklesmesine
Onem verilmelidir,

e Orgiitiin 1iml1 bir iklime sahip olmas: her seyden dnce orgiit kiiltiiriiniin varlig
ve iiyelerince benimsenmesine baglidir. Bu manada isletmeler orgiit kiiltiirlerini
gelistirmeleri ve korumalar1 gerekmektedir,

e Orgiitteki 6diil ve destek sistemi irdelenmeli, objektif bir sekilde, performansa
dayali hale getirilmelidir,

e Orgiit icindeki is gorenlerin kendi 6z yeteneklerini kullanacaklari, deneyim ve
bilgilerini ortaya koyabilecekleri bir ¢alisma ortami yaratilarak, risk almalari

desteklenmeli ve yetki devredilmelidir.
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e I5 gorenlere biz duygusu verilerek, ama¢ ve hedeflerde isbirligi saglanmali,

boylelikle orgiitsel baglilik olusturulmalidir.

Orgiit iklimi i¢inde olumlu algilar olusturmak, calisan personelin birbirine giivenmesi,
yoneticiler tarafindan gosterilen motive edici davraniglar olusturulmasi, 6diil sisteminin
ve calisanlarin birbirine olan samimiyetleriyle olusurken; gerginlik, catisma, tehdit,
baski ve mobbing ise calisanlarda olumsuz algilara sebep olmaktadir. Bu durumlarda
calisanlar psikolojik agidan farkli tutum ve davraniglar gostermekte ve bunun asil sebebi
de her calisanin etki esiginin farklilik gostermesidir. Bununla beraber calisanlarin
etkilenme esigi farklilik gosterse de, psikolojik sorunlarin tiimiiyle Oniine
gecilememektedir (Uysal ve Aydemir, 2014: s. 1558).

Orgiit ikliminde yaraticihig1 etkilemekte olan dort dnemli unsur vardir: takim destegi,
orgiitsel cesaretlendirme, isin iddiali olmas1 ve yonetimin destegi. Orgiit iklimiyle ilgili
arastirmalarda, orgiit iklimi anketleri ¢alisanlarin problemlerini, 6rgiit yonetimi, taktik
ve pratige gecirmedeki diistinme araci olarak kullanilmaktadir. Boylelikle smirli vakti
olan yoneticiler, ¢alisan personelle iletisim kurmakta ve orgiitte olusmus olan sorunlari
¢dzme firsatina sahip olmaktadir. Iste bu nedenle iklim arastirmalarinin énemi ortaya
¢ikmaktadir. Orgiit iklimi pozitif yonde gelistirilmesi gereken bir ara¢ olmakla birlikte,
gerektiginde bu konuya kisisel ve oOrgiitsel yonden performans: yiikseltmek icin

miidahale edilmelidir (Cekmecelioglu, 2006: s. 300).
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IKINCI BOLUM

2. ORGUTSEL SESSIZLIK

Orgiitsel sessizlik, bir orgiite baglh olan kisilerin orgiit faaliyetlerinin gelistirilmesine,
aksakliklarin belirlenmesine, yeni tiriin veya hizmetlerin olusturulmasina olanak
verecek diislince, fikir ve Onerilerin dile getirilmemesi olarak ortaya ¢ikan bir orgiitsel
davranis seklidir. Bu anlamda bireylerin sessiz kalmalarmnin altinda yatan temel
nedenleri bilmek, orgiit yoneticileri i¢in olduk¢a oOnemlidir. Ancak bunun tam da
tersine, calisanlarin diisiince, fikir ve Onerilerini ifade etmemeleri ve bunun kolektif
(ortaklasa) bir tutum halini almas1 ve de bdylece Orgiitsel sessizlik ikliminin olusmasi
pekala miimkiindiir (Alparslan, 2010: s. 1). Iste bu calismamizin bir amaci da
isgorenlerin (ilgisizlik, uysallik, boyun egme, korku, kendini koruma, prososyal
davranislar, iliskileri koruma gibi) sessizlik davraniglarinin bireysel bazdaki nedenlerini

incelemektir.

2.1. ORGUTSEL SESSIZLiK KAVRAMI, TARITHCESI VE YAPISAL
ANALIZI

Orgiitsel sessizligin bir tanimi, isgdrenlerin farkli diisiince ve fikirlere sahip olmalarina
ragmen, genellikle bunu yoOneticilerden bilingli sekilde saklamalar1 olarak
tanimlanmaktadir. Giliniimiiz modern diinyasinda Orgiitlerin en 6nemli kaynaklarindan
biri de isgdrenlerin sahip olduklar1 yenilik¢i, orijinal, farkli fikir ve diisiinceler
olmustur. Isgdrenlerin sessiz kalma nedenleri, bu nedenlerin demografik ve kuramsal
tiirler agisindan (yas, akademik unvan, algilanan yonetim bicimi ve yoneticilerle agik¢a
konusabilme durumu) farkli oldugu goriilmiistiir. Bu durumda orgiitsel sessizligin
onlenebilmesi i¢in ¢esitli ¢6zlim Onerileri ortaya atilmistir. Giiniimiiziin dijital caginda
orgiitlerde insan kaynaklarmin, bilgi paylasimmin ve uyumun 6nemi her gegen giin
daha da anlasilmaktadir. Orgiitlerin basariya ulasabilmesi ancak ¢alisanlariyla daha iyi
bir iliski i¢ine girmesiyle olmaktadir. Bununla birlikte bazen idareciler, ¢alisanlarmin
sessiz kalmalarmi bilingli veya bilingsiz olarak yonlendirmektedirler. Calisanlarin sessiz
kalma davraniglar1 eskiden bir uyum gostergesi olarak algilaniyordu. Ancak bugiin bir

tepki ve geri ¢ekilme olarak algilanmaktadir (Ozdemir ve Sarioglu, 2013: ss. 257-258).
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Isgorenlerin bu tiir davranislari, orgiitiin gelisiminin Oniinde bir engel veya orgiit
gelisimine katki saglama seklinde olumlu ve ya olumsuz etkiler olusturabilmektedir. Bu
nedenle, calisanlarin davranislar1 orgiit faaliyetleri acisindan ¢ok onemlidir. Anlasilan
odur ki, calisanlarin orgiitte yapilan iyilestirmeler veya mevcut problemler hakkindaki
diistince, bilgi ve fikirlerini ifade etmemeleri anlamina gelen orgiitsel sessizlik kavrami
orgilitlerin faaliyetlerine 6nemli dl¢iide etki etmektedir (Yesilaydin ve Bayin, 2014: s.

103).

Alparslan’a gore, Orgiitsel sessizlik, orgiitsel davranig arastirmalarina yakin zamanda
konu olmaya baslamus bir olgudur. Is gérenlerin isyerleri, sorumlu olduklar1 isleri ya da
orgiitiin farkl faaliyetleriyle ilgili diisiince, fikir, kaygi ve isteklerini anlatmamalari
seklinde gosterilen bu davranis sekli, drgiitlerde coklukla goriilebilmektedir. Orgiitlerde
sessizligin bir iklim sekline gelmesinin sonucunda isgdrenler farkli nedenlerle de olsa,
bir sessizlik davranislar1 gostereceklerdir. Ancak bu sekilde yeniligi, iyilestirmeyi,
aksiliklerin olugsmasini 6nlemek karar alma mekanizmasinin etkin olmamasina da neden
olabilmektedir. Bu sartlar altinda gosterilen farkli sessizlik davranigt durumlarinin,
orgiitte var olan sessizlik ikliminden ayrica etkilendigini sdylemek de miimkiin

goriinmektedir (Alparslan, 2010: s. 11).

Orgiitsel sessizlik kavramu, yerli literatiire heniiz yeni girmis ve iizerinde yok denecek
kadar az calisilmis bir alandir. Bu kavram simdiye kadar yapilmis olan caligmalarda
arastirmacilar tarafindan hak ettigi ilgiyi ve degeri gérememistir. Orgiitsel sessizligin
orgiitsel performansa dayali olan bu etkisi, ancak kavramin daha sik calisiimasiyla

gelistirilebilecegi ongoriilebilir (Alparslan, 2010: s. 96).
2.1.1. Orgiitsel Sessizlik Kavrammin Tarihgesi

Biraz once de ifade edildigi gibi orgiitsel sessizlik, literatiirde yer almasi bakimindan
yeni bir kavramdir. Orgiitsel sessizlik, genel olarak , “bir orgiitte is gorenlerin gesitli
nedenlerle fikir, diisiince ve Onerilerini bilingli olarak tstlerine ag¢iklamaktan
kacmmalar1 ve ilgili konu hakkinda konusmak istememeleri” biciminde
tanimlanmaktadir. Orgiitsel sessizlikle ilgili calismalarm 1970°li yillara dayanmasma
karsm, genellikle sanayilesmis iilkelerde ve Ozellikle de 21. yiizyilin baslarinda
yapildig1 goriilmektedir. Ulkemizde ise orgiitsel sessizlikle ilgili calismalar oldukca

siirl sayida yer almaktadir (Durak, 2014: s. 89-90).
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Arastirmacilarinda belirttigi tizere, isgoren sessiz kalarak orgiitlerine veya idarecilerine
mesaj niteliginde bir tepki veriyorlarsa bu mesajin anlasilmasi icap etmektedir. Verilen
bu mesajlar, c¢alisanlarin isyerindeki tutum ve davramiglarmi veya is ¢iktilarmni

etkileyebilecek seviyeye sahiptir (Ozdemir ve Sarioglu, 2013: s. 259).

Klasik orgiit yapisinin aksine, modern ve demokratik orgiitlerde ¢alisanlarin farkli goriis
ve yaraticiliklarii ortaya koyabilmeleri bir zenginlik olarak goriilmiis, orgiitsel sessizlik
kavrami ise bu kaynagi eriten bir faktor olarak algilanmistir. Kiiresellesmenin getirdigi
yenilik¢i rekabet ortammnda var olmay: siirdiirmek isteyen Orgiitlerin karar alma
mekanizmalarinda yoneticilerinin belirleyiciligi iizerinde ¢alisanlarin goriis ve dnerileri
zaman ic¢inde etkili olmaya baslamig, boylece yoneticiler ¢alisan sessizligi kavraminin

onemini kavramiglardir (Durak, 2014: s. 90).

Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin 6rgiitsel konusmalara serbestce katilamamalar1 halinde
gortiliir. Sessizlik durumunda orgiitsel sorunlari, 6rgiit liyeleri hakkinda kaygi ve kisisel
olarak rahatsiz edici olaylar1 gidermek kolay degildir. Orgiitte siirekli olarak susturulan
konular “tartisilmaz” terimiyle ifade edilir. Bu konular yOnetimin uygulamalar:
hakkindaki endiseler, isgérenin basarisi, aliman kotli haberler, i¢ catigmalar ve kisisel

nedenlere dayali sikitilardir (Ozdemir ve Sarioglu, 2013: s. 262).

Altyapis1 kiiltiirel olan baz1 davranislar orgiitsel sessizlik lizerinde oldukca etkilidir.
Ornegin atasdzii ve deyimler gegmisten gelen deneyimleri giiniimiize aktarma amaci
tasirken; cogunlukla anlatimlar daha ¢ok genel gecer ifadelerle siirli kalmaktadir.
Boylece orgiit icinde bazen yanlis degerlendirmeler yapilmasi sdzkonusu
olabilmektedir. Ornegin orgiitsel sessizlik konusunu degerlendirirken “S6z giimiisse
siikGit altindir.” gibi bir atasozii sessiz kalmay1 6giitleyici nitelikte olup, bu da modern
orgiit yapisinda zenginlik sayilan, calisanlarin farkliliklarmi ortaya koyma konusuna
pekala ters diisebilmektedir. Iste kiiltiire dayal1 bu tiir dgretiler nedeniyle, davranis veya
diisiinceleri degistirmek zordur. Ornegin iilkemizde “Etliye siitliiye karigmayacaksm,
isini yapacaksin.”, “Erken oten horozun basini keserler.” seklindeki deyimlerin de,
konugsmanin sorun yaratacagiyla ilgili inancin net bir ifadesi oldugu sdylenebilir

(Cakict, 2007: s. 14).

Yukarida s6zlnii ettigimiz “S0z glimiigse, slikit altindir.” atasdziiniin baska bir

anlatimla kiiltiirel anlamda; sessiz kalmanim, konular hakkinda yorum yapmamanin
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dogru bir davranis gostergesi oldugu; sessizlik, saygili davranmak, terbiyeli olabilmek,
miitevazi olabilmek vb. kelimelerle bagdastirilarak 6nemli bir fazilet gostergesi oldugu

disiiniilmektedir (Tayfun ve Catir, 2013: s. 116).

Cakicr’ya gore, yasadigimiz iilkede bircok insanin davranislarinin, toplumda kabul
gormenin ve onaylanmanin onemli rol oynadigi ifade edilebilir. Verilen tavsiyeler
arasinda “nabza gore serbet verme” deyimi de vardwr. Bu tir ifadeler bir sekilde

kazanmanin yollarindan biri olarak goriilmektedir (Cakici, 2007: s. 154).

Literatiirde orgiitsel sessizlige katkida bulunan, yonetsel inanglar1 destekleyen kosullara
da deginilmistir. Bu sartlarm en Onemlisinin ulusal kiiltiirel normlar oldugu
disiiniilmektedir. Anca bilindigi iizere bilincimize yerlesmis bulunan bazi normlari
diizeltmek ¢ok kolay olmamaktadir. Toplumsal ve kiiltiirel nitelikteki bu normlarin
sessizlik boyutundaki etkisini kabul etmekle beraber, bunun farkl bir ¢calisma konusu

olacak kadar kapsamli oldugu séylenebilir (Cakici, 2007: s. 155).

Orgiitsel sessizligi olusturan faktdrler olarak yoneticilerin sahip oldugu inang, birlik,
anlagsma ve uzlasmay1 ifade etmektedir. Buna gore orgiitsel sessizligin, dolayli yonden
orgiitsel saghigm bir gostergesi oldugu; bu nedenle farklilik, uyusmazlik ve orgiit ici
cekismelerden uzak durulmas: gerektigi de diisiiniilmektedir. Orgiitte sessizlik durumu
hakimse “o halde isler yolundadir, herkes her seyden memnundur” havasi hakim
olabilir. Yani, orgiitici farkliliklar bir tiir zenginlik olarak goriilmeyip, aksine ¢atismanin

kaynagi olarak goriilebilir (Durak, 2014: s. 89).

Kanimizca bu diistinceye sahip idareciler i¢in farklilik ve yenilik gibi kavramlar 6rgiit
icindeki dirlik ve diizeni altiist eden kavramlar olup, bunlarin bastirilmasi ve ortamin
“sakin” hale getirilmesi gerekmektedir. Bu yOneticilere gore sézkonusu davranis, tiim
idarecilerin otoritelerini korumakta, onlar1 daha giiclii yapmakta ve islerini fazlasiyla
kolaylastirmaktadir. Klasik yonetim anlayisinda catisma olumsuz olarak algilanirken,

modern yonetim anlayisindaysa orgiitlerde farkliliklar ve catisma kagmilmazdir.

2.1.2. Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Ses Tamimlar

13

Daha 6nce de sOzilinii ettigimiz orgiitsel sessizlik kavramini “calisanlarm islerini ve
calistiklar1 orgiitii iyilestirmeye yonelik olarak diistincelerini, duygularmi ve bilgilerini
bilingli bir sekilde esirgemesi” olarak da ifade edebiliriz. Orgiitsel sessizligin tersi olan

orgiitsel ses kavramini ise ‘“kurumsal hareketleri etkileyebilmek icin ¢alisanin



21

goriislerini goniillii olarak agiklamasidir.” seklinde ortaya koyabiliriz. Orgiitsel sesin var
oldugu orgiitlerde isgorenlerin is basarilarinda goriilen yiikselmeyle, is tatminlerinin de
arttig1 gézlemlenmistir. Gergekten isgorenler arasinda ve yonetimle isgdrenler arasinda
saglikl iletisimler kurulabilir. Biitiin bunlarin sonucunda da isgorenlerin orgiite olan
baghlig1 artarken isgiici devrinin de distiigii gézlenmektedir. Bu durumla ilgili bir
diger konu ise kurum ve isletmelerin isgorenlerin seslerine kulak verdiklerinde,
degismelere ve gelismelere uyum saglayabildikleri ve de oOrglitsel Ogrenmenin

saglanabildigidir (Ozdemir ve Sarioglu 2013: s. 274).

Orgiit iklimi, calisanlarin motivasyon ve moral seviyelerini, orgiitsel baghilik
diizeylerinin iyilesmesine katki saglayarak, isgiicii verimliligini, bagka bir anlatimla
isletmenin verimliligini yiikseltmekte ve boylelikle iistiin bir orgiit performansi ortaya
koyarak stirdiiriilebilir bir basariy1 saglayabilmektedir (Halis ve Ugurlu, 2008: s. 115-
116).

Orgiit iklimini, ¢calisanlarm duygulari, tutumlar, davranislar insa ettigi gibi, calisanlar
da duygular1 tutumlar1 ve davraniglar1 yoniinden orgiit iklimini olustururlar. Farkli bir
sekilde ifade edecek olursak, bu anlamda aralarinda karsilikli bir etkilesimden soz

edilebilir (Eroz, 2014: s. 202).

Orgiit iklimi sdyle de tanimlanmaktadir: “Bir drgiitii bir baska orgiitten ayiran ve ¢alisan
personel tarafindan algilanan, calisilan Orgiitiin degerleri ve Ozellikleriyle ifade
edilebilen, devamlilik gosteren 6zelliklerdir.” Bu tanima gore iklimin biitiin orgiitsel
isleri yakindan etkiledigi distiniilmektedir. Bir baska deyisle iklim orgiitiin kazang,
iretim, i tatmini ve moral diizeyini etkilediginden Orgiit hedeflerine ulasmada
belirleyici bir konumdadir. Basar1 ve tatmin agisindan 6rgiitiin koymus oldugu hedeflere
ulasmada ve oOrgiit gelistirmede iklim, adeta bir itici glic olarak kullanilmaktadir.
Anlasilan o ki, huzur ve giliven ortammi da beraberinde getiren, yaratici ve yenilik¢i
glicii on planda tutmay1 amaglayan olumlu bir 6rgiit iklimi, hem c¢alisanlara hem de

orgiite biiyiik bir yarar saglamaktadir (Karadag ve ark., 2008: s. 63).

Iklim anketlerini, isgorenlerin sorunlarimi Ogrenmek, Orgiitte uygulanan iklim
politikalar1 hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in kullanan yoneticiler, uygulamis olduklar1
bu anketler yoluyla calisanlariyla iletisim kurmakta ve Orgiitteki sorunlarin farkina

vararak bunlar1 ¢dzme firsat1 yakalamaktadirlar. Orgiit iklimi bireysel ve oOrgiitsel
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performanst ortaya koymada ve Orgiite miidahale edilmesinde, olumlu sekilde
yapilandirilmasi gereken bir ara¢ ve alandir (Cekmecelioglu, 2006: s. 300). Bu nedenle
bu calismada is gorenlerin yaraticiliklarii destekleyen, cesaretlendirilen bir Orgiit

ikliminin yaraticilik ve duygusal baglilik tizerindeki etkileri de arastirilmaktadir.

Orgiit ikliminde yaraticihig1 etkileyen dort dnemli faktor vardir. Bunlar takim destegi,
orglitsel cesaretlendirme, isin iddiali olmas1 ve yonetimin destegidir (Cekmecelioglu,
2006: s. 300). Ote yandan orgiitsel sessizlik “calisanlarmn islerini ve ¢alistiklar1 drgiitii
tyilestirmeye yonelik olarak diisiincelerini, duygularmi ve bilgilerini bilingli bir sekilde
esirgemesidir.” seklinde de tanimlanirken, Orgiitsel sessizligin karsit1 olan orgiitsel ses
ise “Kurumsal hareketleri etkileyebilmek i¢in calisanin goriislerini goniillii olarak
aciklamasidir.” olarak ifade edilmektedir. Bu tanimlardan yola ¢ikildiginda Orgiitsel
sesliligin oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin is basarilarinda artis goriilebilir ve dolayisiyla is
tatminleri artabilir; calisanlar arasinda ve yonetimle calisanlar arasinda saglikli
iletisimler kurulabilir. Biitiin bunlarm sonucu olarak calisanlarin 6rgiitsel aidiyeti artar
ve isglici devri diiser. Son olarak kurum ve isletmeler c¢alisanlarmin sesini
dinlediklerinde, degismelere ve gelismelere uyum saglayabilirler ve orgiitsel 6grenmeye
katkida bulunabilirler. Orgiitsel sesin olmadigi orgiitsel sessizligin hakim oldugu
orgiitlerde ¢alisanlarm sessizliginden dolayi ¢ikabilecek pek ¢ok sorun vardir (Ozdemir

ve Sarioglu 2013, s. 274).

Sessizlik ve orgilitsel sessizlik iklimi davraniglarini birbirinden bagimsiz iki farkh
kavram olarak ele aldigimizda bunlarm birbirini etkiledigi goriilmektedir. Daha bagka
bir ifadeyle orgiitsel sessizlik iklimi sessizlik davranislarina etki etmektedir. Bununla
beraber ¢alisanlarin sessizlik davranislarinin orgiitsel sessizligi yiliksek oranda etkiledigi
gozlenmektedir. Daha agik bir ifadeyle c¢alisanlarin ortaya koyduklar1 sessizlik
davranislari, algilanan sessizlik ikliminin 6nemli bir belirleyicisi olmaktadir. Buradan
hareketle, ¢alisanlarin sessizlik davranislarit ve tutumlar: diger ¢alisanlar1 etkileyerek
sessizlik ikliminin olugmasimna neden olabilecek ve bdyle bir algi uzun seneler boyu

stirerek Orgiitsel bir iklim haline doniisecektir (Alparslan, 2010: s. 99).

Calisanin sessizlik iklimi algilamasini etkileyen unsurlardan biri de isletmedeki temel

iletisim yapisidir. Calisan iletisim yapisini pozitif, seffaf ve agik bir sekilde algilamasi
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sessizlik ikliminin algilanmasina engellemektedir. Bu anlamda orgiitlerde birim/bolim

yoneticilerinin etkili oldugu goriilmektedir (Alparslan, 2010: s. 98).

Tablo 2.1 Sessizligin Siniflandirilmasi

Kaynak: Blackman ve Sandler-Smith, (2009), ss. 571-572).

Yukaridaki tabloda orgiitlerdeki sessizlik kendi iginde siniflandirilarak incelenmistir.
Buna gore, sessiz kalma ve sessiz birakilma (susturulma) hali olarak iki ana baslik
altinda ele alman oOrgiitlerde sessizlik ile sessiz kalmanin konusulamayan ve
konusulabilir yoniine deginmis ve sessiz birakilmanm konusulmayacak bilgi kismi da

yorumlanmustir.

Nitelik yoniinden bakildigi zaman, giiniimiiz oOrgiitleri kalifiye eleman ihtiyaci
icindedirler. Glinlimiiz c¢alisanlarindan beklenen onun herkesin yaptigin1 degil,
herkesten daha degisik olan1 yapmasidir. Kalifiye eleman kendini net bir sekilde ortaya
koyabilen, ayn1 zamanda kigisel becerilerini en iyi sekilde gosterebilen bir ¢alisan olarak
da ifade edilmektedir. Ancak ¢ogu calisan orgiitsel anlamda mobbing ve isten ayrilmak
durumunda kalmak gibi endiseler nedeniyle kendisini ifade etmekte sorun yasamakta,

bu da onu sessizlige mahkum etmektedir (Kahya ve Dagci, 2015: s. 462).
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Orgiitlerde isgdrenler aralarinda konusarak orgiitiin politika ve ydntemlerini, hem
calistiklar1 Orgiitiin hem de isgdrenlerin rol ve kimliklerini 6grenmek i¢in c¢esitli
yontemler gelistirirler. Orgiitsel ses, kurumsal degismenin kuvvetli bir kaynagidir
ancak, “ses” aslinda istekle olabilir ve calisanlar, genellikle tam olarak Ozgiirce
konusmak icin istekli degillerdir. Iste bu nedenle ¢alisanlar orgiitsel sikmntilarla ilgili
disiincelerini  agiklayacaklar1 zaman, Ozgiir ve diiriist bir sekilde konusup

konusmayacaklarina karar vermelidirler (Ozdemir ve Sarioglu, 2013: s. 263).

Toplumsal degisiklikler, hem igverenlerin hem de isgorenlerin davramis ve
beklentilerinin degismesine neden olurken bu durum, farkl 6rgiitsel davranis alanlariin
ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Orgiitsel anlamda “sessizlik” ve “seslilik” kavramlari,
bu toplumsal degisimler sonucunda statii ve gili¢ farkliliklari, Orgiitlerdeki seffaflik
ihtiyac1 ve giiclendirilme gereksinmeleri dogrultusunda giindeme gelmektedir. Orgiitsel
sessizlik iizerine ylriitiilen ¢aligmalar1 inceleyerek, bu caligmalarin sessizligin hangi
yonlerine odaklandigini, kimler lizerinde yiiriitiildiigiinii ya da ne tiir degiskenlerle olan
iligkisinin ortaya konuldugunu ve bu calismalarin ortak yon ve temel egilimlerini

belirlemek olanaklidir (Yesilaydin ve Baym, 2015: s. 113).

Gorlinen o ki, orgiitsel sesin degil Orgiitsel sessizligin hakim oldugu orgiitlerde,
isgorenlerin sessizligi nedeniyle ortaya c¢ikabilecek bir¢ok sorunun olabilecegi

anlasilmaktadir (Ozdemir ve Sarioglu, 2013: 274).
2.1.3. Formel ve Enformel Yaklasimlar (Ozdeslesme)

Orgiitlerde sessiz kalmak zor oldugu kadar, tepki ortaya koymak da zordur. Ciinkii
isgorenin sessiz kalmasi veya sesini duyurmasi i¢ diinyasinda kurgulayip ortaya
koyabilecegi bir durum olmayip diger ¢alisanlarin yonetim, orgiitsel yapi, is ahlaki ve
orgiitsel kiiltiir yoniinden degerlendirilmesiyle gergeklestirecegi bir davramstir. Orgiitsel
sessizlik gerek isgorenler gerekse de Orgiitler yoniinden degisik sonuglar ortaya
¢ikarabilen bir davranistir. Orgiitsel sessizlik, boylece orgiitler kadar isgdrenleri de
olumsuz yonde etkilemektedirler. Ancak, orgiitlerde hiikiim siiren kiiltiir, ironik bir
sekilde sessizlik halinin, isgorenlerin bulundugu durum ve sartlardan memnun
oldugunun bir gostergesi olarak da degerlendirilmektedir (Demir ve Demir, 2012: s.

185).
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Isgorenlerin orgiit igindeki belirli konu ve sikintilar1 bildikleri halde {ist bunlar1
yonetimle konusmamalari, sessizlik konusunu arastirmacilarin glindemine getirmistir.
Son yillarda gelismekte olan (agik kapi politikalari, oneri ve sikayet sistemleri gibi)
bicimsel (formel) ses ¢ikarma mekanizmalar1 ¢alisma ortamlarinda ses c¢ikartma
olanaginin olmasi (toplantilar gibi) ya da kendiliginden olan anhik ve ylizylize
gelisebilen kosullar, bigimsel olmayan (enformel) ortamlardaki konusma firsatlari
seklinde degerlendirilebilir. Biitiin bunlar yoneticilere ulasmanin akla gelebilen
yollaridir. Ancak yukarida bahsi gecen nedenlerden dolayi is gorenler, genellikle sessiz
kalmay1 tercih edebilmektedirler. Iste bu sozii gecen tercih kolektif hale getirilmisse,
kurumsal gelisme bu durumdan ciddi 6lgiide olumsuz yonde etkilenebilmektedir

(Cakict, 2008: s. 117-134).

Bireylerin katilima katkismin fazla oldugu orgiitlerde ¢6ziilmemis olan kiiciik
sorunlarm, orgiitiin gelecegini riske atabilecek sekilde biiyiik sonuglara yol agmamasi
icin yeterli zamanin da bulunmasi ve bdylece gereginin yapilmas: gerekmektedir. Iste
bu nedenle orgiitsel sessizlik, cok daha biiyiik sonu¢lara neden olabilecek bir sorunun
olusmamas1 i¢in iizerinde durulmasi gereken konulardan biri olmalidir. Orgiitlerin
basarist icin, isgdrenlere iyi bir ortamun ve i¢ huzurunun saglanmasiyla, Orgiitsel
sessizlik davranislarina neden olan problemlerin ortadan kaldirilmasi, orgiitte diizeyli ve
ayn1 zamanda seffaf bir sistemin kurulmasi biiyiik bir 6nem tagimaktadir (Demir ve

Demir, 2012: s. 189).

Akyiiz’e goOre Orgiitsel faktorlerin, isgdrenlerin iiretkenligini etkilemesinin karsi
konulamaz oldugu diisiiniiliiyorsa, orgiitsel sessizlik ve Orgiitsel 6zdeslesme gibi iki
onemli Orgiitsel faktoriin bireylerin yaraticilik yeteneklerini ne yonde etkiledigi ele
almmalidir. Bu konuda elde edilen verilerin arastirmacilarn ve yoneticilerin
calismalarina yol gosterecegi konusunda bir goriis birligine varilmistir (Akytiz, 2015: s.

208).

Orgiitsel sessizligin, kotii ya da yanhs ydnetim uygulamalarinm bir sonucu olup
olmadig1 net olarak bilinmemektedir. Sozii edilen karsithiklar orgiitsel sessizligin,
orgiitlerde mikro ve makro yaklasimlarla detayli olarak arastirmasi ve ¢oOziilmesi
geregini ortaya koymaktadir. Yapilan caligmalarda, mikro yaklagimla birey ¢apinda

orglitsel sessizligi davranis1 ele almmus, bireylerin is doyumu ile duygusal tilkenmislik
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seviyeleri arasndaki neden sonug iligkisi ortaya konulmaya calisilmistir (Aktas ve

Simsek, 2015: s. 206).

Alparslan ve Kayalar’a gore orgiitsel sessizlik kavramui yerli literatiire heniiz yeni giren,
iizerinde az calisilmis ve bu konuyla ilgili arastirmacilar tarafindan hak ettigi ilgiyi
gdrmeyen bir rgiitsel davranis olgusu olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel sessizligin
orgiitsel performansa olan etkisi, bu alanin ¢ok daha iyi arastwrilmasi ile birlikte
arastirmacilarin ilgisini ¢ekecektir. Orgiitsel sessizligin gerek orgiitsel diizeyde gerekse
de bireysel boyutta olumsuz ve 6nemli sonuglara neden olabilecegi ve ayn1 zamanda
orgiit performansini olumsuz sekilde etkileyecegi literatiir taramasi ile de
desteklenmektedir. Bu alanda yapilan caligmalarin sonunda, isgéren sessizliginin
orgiitiin performansina ne diizeylerde ve hangi siireglerde etkili olacagi, gelisimin ve
yeniligin karsisinda nasil bir bariyer olabilecegi ve ayni zamanda da genel anlamda nasil
sonuglar dogurabilecegi aciklanmaya calisilmaktadir (Alparslan ve Kayalar, 2012: s.

136).

2.1.4. lisgorenlerin Sessizlik Davramslari ve Bunun Nedenleri

Orgiitsel sessizlik ve isgdrenlerin sessizlik davranislar1 yakin zamana kadar uluslararasi
literatiirde sosyal psikoloji ve etkisi altina aldig1 orgiitsel davranis biliminin inceledigi
bir kavram olmustur. Ancak bilinmektedir ki sessizlik, orgiit ya da toplum yapismnin
dogdugu zamandan beri yasanan kaginilmaz bir olgudur. Bireysel bir davranig olmasiyla
birlikte sessizlik aslinda bireylerin birbirlerinin davranislarindan etkilendikleri bir iklim

sekline de sahip olmaktadir (Alparslan ve Kayalar, 2012: s. 136).

Isgorenler konu hakkimndaki diisiince ve elestirilerini dile getirdiklerinde, bir anlamda
seslerini ¢ikardiklarinda, demokratik yonetim bigimine 6nemli bir katkida bulunmusg
olmaktadirlar. Bununla beraber, degisim ve gelismeler karsisinda uyum saglayamayan
ya da islerine gelmedigi i¢cin calisanlarin sesinin ¢ikmasini istemeyen oOrglitler de
bulunmaktadir. Hatta bir¢ok oOrgiit sessizligi, isgorenler icin bir tiir alisgkanlik haline
getirerek  Orgiitsel sessizligin  kurumsallasmasma yol a¢maktadirlar. Giliniimiiz
kosullarinda bilgi yoniinden bakildiginda oOrgiitsel sessizligin gecerli oldugu pek
sOylenemez. Bunun nedeniyse artik Orgiitlerin de bilgi iireten yonetimler durumuna

gelmesidir (Ozdemir ve Sarioglu, 2013: s. 274).
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Orgiit igindeki ilgisiz bir ¢alisan, uyumsuzluktan duydugu rahatsizlik nedeniyle kendini
geri c¢ekip sorunlara karsi tepkisiz kalabilir (Alparslan, 2010: s. 37). Saglikl iletisim
ortaminin olmadig1 isletmelerde, Orgiitsel veya bireysel anlamda bir siirdiriilebilir
basaridan bahsetmek etmek olanaksizdir. Bireylerin sessizlik davraniglari, o isletmedeki
iletisim ortammin bir gostergesi olarak isletmenin saglikli olup olmadigmnin da bir
gostergesidir. Bir igletmede sagliksiz bir i ortami ve aynmi zamanda yetersiz bilgi
aligverisinin olmasi ve ya sessizligin yayginlasmais bir kiiltiir olarak olusmasinin bireyler
yoniinden sonucglarmin diistiik is doyumu ve yliksek duygusal tiikenmislik olabilecegi

disiiniilmektedir (Aktas ve Simsek, 2015: s. 207).

Sessizlik davraniglarinin ve bu davranig bigimlerinin nedeni olan egilim farkliliklarinin
olugsmasinda, ¢alisanin somut anlamda ve algilanan statii anlaminda var olan ve

iistlendigi bicimsel ve bigimsel olmayan davranist 6nemlidir (Alparslan, 2010: s. 35).

Asagidaki tabloda davranis tipi ve ¢alisanin giidiisiine gore isgoren sessizligi ve isgéren
konugmas1 Orneklendirilerek ele alimmustir. Davranig tipine gore sessizlik iggoren
sessizligi ve isgdéren konusmasi olarak iki ana bashk altinda incelenmistir. Isgdren
sessizligi isle ilgili fikir, bilgi ve goriislerin disa vurumundan bilingli olarak kaginma
hali olarak yorumlanmis ve kendi i¢inde kabullenici sessizlik, korunma amagli sessizlik
ve koruma amacli sessizlik olarak ii¢c ayr1 alt bashik altinda incelenerek 6rneklerle
aciklanmistir. Davranis tiplerinden isgoren konusmasi tipine bakildiginda isgdrenlerin
bilingli olarak isle ilgili fikir bilgi ve goriislerini ifade etmeleri olarak yorumlanmis ve
kabullenici konugsma, korunma amag¢li konusma ve koruma amacli konusma alt
bashklar1 altinda 6rneklendirilerek incelenmistir. isgdrenlerin sessizlik durumuyla ilgili
olarak sergiledikleri davranislarinda Orgiitlerdeki sessiz  kalma nedenlerinin

degerlendirilmesi agisindan 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.
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Davrams Tipi

Cahisanin Giidiisii

Isgoren Sessizligi

Is ile ilgili fikir, bilgi ve
goriiglerinin disa vurumundan
bilingli olarak kagimma.

Isgoren Konusmasi

Bilingli olarak isle ilgili fikir,
bilgi ve goriislerini ifade etmek.

Serbest Davranis

Boyun egmeye dayali fark
yaratamayacagi hissi.

Kabullenici Sessizlik

Ornegin, fikirlerinin fark
olusturmayacagmi diigiinerek,
diisiincelerini kendine saklamak.

Kabullenici Konusma

Ornegin, kisinin boyun egerek
destekleyici fikirler ifade etmesi
ve diisiik 6zgiiven nedeniyle
fark olusturmayacagin
diistinerek, grup ile ayni fikirde
olmasi.

Oz Korumact Davranis

Korkuya dayali olarak
gosterilen davranigin, kisisel
olarak riskli olacagi hissi.

Korunma Amach Sessizlik

Ormegin, kendini koruma, isten
atilma korkusuna bagli olarak
problem yasayacagini diigiinerek,
diistincelerini geri cekmek.

Korunma Amach Konusma

Ornegin, korkuya bagli olarak
dikkati baska yone ¢ekecek
fikirler 6ne siirme ve kendini
koruma, digerlerine odaklanan
fikirleri 6nerme.

Baskalarina Déniik Davranig

Isbirligine dayali olarak
fedakarlik ve isbirligi hissi.

Koruma Amach Sessizlik

Ornegin, isbirligine dayali olarak
gizli bilgileri saklama ya da orgiit
yararma Ozel bilgileri koruma.

Koruma Amaclh Konusma

Ornegin, isbirligine  dayalh
olarak problem ¢ozme temelli
aciklama yapma ve  Orgiit

yararina degisim
fikirler 6nerme.

icin  yapict

Kaynak: Dyne, L.V. Ang, S. Ve Botero, IC. (2003)., s. 1363.

Isgorenlerin sessizlik durumuyla ilgili olarak sergiledikleri davramslarin orgiitiin

gelisimini ve de degisimini ne diizeyde etkiledigi ve Orgiitlerde sessiz kalma

davranisinin ne diizeyde sergilendigini anlamak belirli bir 6nem tagimaktadir (Kahveci

ve Demirtas, 2013: s. 55). Ancak isgorenlerin sessizlik davraniglarin1 géstermelerindeki

ana neden onlarin tutumlariyla ¢alistiklar1 6rgiitiin normlarinin ¢atismasidir. Bu durum

meydana geldiginde isgéren ge¢misten gelen davramigini tekrar etme egilimi igine

girmektedir. Eger ki bu Orgiitte sessizlik iklimi varsa beklenen ve tekrarlanan

davraniglar, her ne kadar sessizlik davranis1 olmasa da, sessizlik davranisi olarak

degerlendirilecektir (Alparslan, 2010: s. 36).
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Kendisine giiveni yiiksek olan is gorenlerin, gerek kendilerinin asir1 beklentilerine,
gerekse de oOrgiitlin beklentilerine uygun olarak orgiitsel konular ile ilgili konusmaktan
kacinmayacaklari, tam tersine kendine giiveni diisiik olan is gorenlerin ise daha fazla
sessizlik davranig1 gosterecegi sOylenebilir (Kahya, 2015: s. 299). Bununla birlikte
degisimi ve doniisimii gerektiren distlinceler, fikirler ve Oneriler risk olarak
goriildiigiinden degisime kars1 isteksizlik yiiziinden 0Ozellikle sdylenemeyebilir

(Alparslan, 2010: 11).

Asagidaki tabloda igsgorenlerin sessizligi tercih etme nedenleri verilmistir. Tabloda da
goriildigl gibi isgorenlerin sessizligi tercih etme nedenleri bireysel 6zellikler, orgiitsel
ozellikler, amirlerle iligskiler ana basliklar1 arlinda Orneklendirilerek agiklanmig ve
bunun sonucunda Ongoriilen olumsuz c¢iktilar belirlenmis ve konusmanin bir fark
olusturmayacagi inanciyla bir konu ya da is hakkinda is gorenlerin sessizligi neden

tercih ettigi bulunmaya calisilmistir.

Tablo 2.3 isgorenlerin Sessizligi Tercih Etme Nedenleri

4 N

Bireysel Ozellikler

*Deneyimsiglik /(jngérﬁlen Olumsuz \

*Diisiik Pozisyonda L Ciktilar

olma *Qlumsuz biri olarak
damgalanma ya da

\ / goriilme

*[liskilerin zarar

gormesi
/ \ *Misilleme ya da
Orgiitsel Ozellikler cezalandirma Bir konu ya da is
*Hiyerarsik Yapi *Digerleri lizerinde hakkinda sessiz
D yeratyix tap olumsuz etki -
estekleyici olmayan kalma olasilig1
kiilttir ] /

N

)
~

Amirlerle iliskiler

*[sgorenleri '
destekleyici olmama Konugmanin blf fark
*Amirlerin farkliliklara | Qlusturmayacagl
yeterince agik mnanci

olmamasi

\_ J

Kaynak: Milliken, F. J.; Elizabeth W. M.; and Patricia F. Hewlin (2003), s. 1467.
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Yine Alparslan’a gore, insanlarin farkli bakislarinin {izerinde durmaktansa bunlarin
iistlinli kapatma ve var olan diizeni bozmama egilimde olmalar1 normal karsilanabilir.
Bir igyerinde insanlarin sessiz kalmayi tercih etmelerinin bir¢ok nedeni olabilir ancak,
gortilen her sessiz kalma davranisini orgiitsel sessizlik olarak gérmemek de gerekebilir.
Sessizlik nedenleri olarak bir¢ok kosul/durum siralanabilir (Alparslan, 2010: s. 42).

e bireyin konu hakkinda bilgisi veya konuya hakimiyeti olmamasi;

e konugmak i¢in istekli olmamasi;

e ne konusacagi konusunda dikkatli diistinmesi;

e kisinin tartigmali ve hassas olaylarda kaygi yasamasi ve bu nedenle
konusmaktan ve karar vermekten kaginmasi;

e isbirliginin bir géstergesi ve geregi olarak sessiz kalmasi;

e anlasmazligin bir tiir ifadesi olarak sessiz kalma;

e kararsiz ve ya siipheci yapidan dolayi sessizlik;

e kisinin bir digerini anlayamamasi veya bir belirsizlik hissetmesi;

e kisinin kars1 tarafa duydugu saygi;

e kars1 tarafin duygusal yaklagimini telafi etme diisiincesi;

e cevresindeki insanlar1 kirmama diisiincesi;

¢ bulundugu ortamda kendi izolasyonunu koruma;

e Dbagimsiz ve 6zel oldugu hissiyatin1 uyandirma istegi;

e kisilerin birbirlerine karsilikli dargin olmasi;
Yukarida sayilan durum ve nedenlere tek tek bakildiginda, her birinin bir sessizlik
nedeni olusturmasina karsin, kurumsal anlamda bir orgiitsel sessizlik olmayabilecegi

sOylenebilir.

Orgiitsel sessizlik konusunu arastirmaya deger kilan bir belirleme de isgdrenin drgiit
yapis1 i¢indeki bazi sorunlar1 bilmesine ragmen bunu istlerine dile getirmekte olan
cekincesidir. Bu c¢ekinceyi ortadan kaldirmak konusunda bazi mekanizmalar
gelistirilmis ancak, isgorenler gerek 6zel birtakim durumlardan gerekse Orgiit igindeki
genel olumsuzluklardan etkilenerek bu mekanizmalar1 kullanmaktan kaginmaktadirlar.
Bu durumda agik kapi politikalari, sikayet sistemleri, ses c¢ikartma firsatlar1 gibi

mekanizmalar1 iglevsiz kilabilmektedir (Cakici, 2008: s. 119).

Asagidaki tabloda ise Orgiitsel sessizligin kaynaklar1 kendi alt basliklar1 altinda

incelenmis ve nasil sonuglar dogurdugu agiklanmaya ¢alisiimustir. Orgiitsel sessizlige
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sebep olan eksikliklere bakildiginda bilgi verilerinin girilmesindeki eksiklik, analiz
etme giicli, fikirleri ifade etmede eksiklik ve geri bildirim eksikligi; bunlarin sonucu
olarak etkili olmayan karar verme mekanizmasi ve hata tespitinin diizeltilmesindeki
zayiflik gosterilmig; bunun sonucu olarak da orgiitsel 6§renme yeteneginin diismesi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica tabloda, isgdrenlerin Orgiitlerde yeterince kontrol
edilmemesi, motivasyonda diisme ve buna bagl olarak isi sabote etme hali ve
dolayisiyla kovulma veya istifa ettirilme durumu sézkonusu olabilmektedir. Isgdrenlerin
yasamig olduklar1 ruhsal bozukluklar ve buna bagli olarak yasadiklari stres de

orgiitlerde sessizlige gotiiren sebepler olarak yorumlanmaktadir.

Tablo 2.4 Orgiitsel Sessizligin Kaynaklar ve Sonugclar

—»| Bilgi girdisinin
gesitliligindeki
eksiklik N
"|  Etkili olmayan
karar verme
mekanizmasi
_ _ Orgiitsel 6grenme
N Elestirel anghz ve / yetenegindeki
alternatif dusukluk
fikirlerde eksiklik
Hata tespiti ve /
diizeltilmesindeki
Orgitsel . zayiflik
Sessizlik Geri bildirim
eksikligi
Isgorenlerin
kontrol Moti
> eksikligine »  Votvasyon
. diisiikligii, kovulma,
inanmasi .. .
istifa ve sabotaj
Isgorenlerin
ruhsal o .
> rahatsizliklar Endise ve stres

Kaynak: Morrison, E. W. and Milliken, F. J., (2000), s. 32.
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2.1.5. Orgiitsel Sessizlik iklimi ve Yénetim - isgoren Uyumu

Bir topluma ait olan kisilerin degisim, yenilik veya rekabet i¢in konusmaktan
cekinebilecekleri ileri siiriilebilir. Buna gore bireylerin, bulundugu orgiit icindeki
algilanma diizeyinin diismesine ve iliskilerinin zarar gérme riskine karsi degisime sessiz
kalmalar1 olanaklidir ve bu sahip bulunduklar1 kiiltiirel 6zelliklerden dolayidir. Orgiitsel
sessizlikle 1ilgili caligmalar Orgiitsel sessizligin bireysel, orgiitsel ve davranissal
ozelliklerden kaynaklanan nedenlere dayandigini ortaya koymaktadir.( Alparslan, 2010:
s. 19). Boylece, yoneticiler, list yonetimin kararlarini etkilemek i¢in sorunlari smirl bir
cercevede sunarak ve dikkati istenilen yone dondiirerek hem alt kademelerin sesi hem

de sessizligi olmaktadir.

Orgiitlerin bugiine ayak uydurabilmeleri, gelecekle ilgili planlarma ulasabilmeleri ve
rekabet ortaminda tutunabilmeleri ve 6ne ¢ikabilmeleri i¢in yonetim- isgdren uyumunu
saglayabilmeleri ¢ok 6nemlidir. Her ne sebeple olursa olsun bazi 6rgiit yonetimlerinin,
calisan sessizligi konusunda bilingli olarak veya olmayarak hareketsizlikleri orgiitiin
piyasadaki varliginin siirdiiriilebilirligini  olumsuz etkileyecektir. Bu paralelde
disiiniildiigiinde sessizlik davranist1 gecmis yillarda “calisanlarin uyumu” olarak
nitelendirilirken giiniimiizde calisanlarn kendilerini geri plana ¢ekme veya tepki
gdsterme amaciyla uyguladiklari bir davranis bigimi olarak goriilmektedir (Ozdemir ve

Sarioglu, 2013: s. 257-258).

Gergekten, geleneksel orgiit yapisinda sabitlesmis bir inang olarak orgiitsel sessizligin,
orgiitsel saghigin gostergesi oldugu diistiniilmekteydi. Tersine bir tutum olarak
glinimiizde farkli goriislerin serbest¢e ifade edilmesi, c¢alisanlarin arasindaki
uyusmazliklarin goriiniir olmasi, ¢alisan rekabetinin c¢ekisme diizeyinde algilanmasi
orgiit i¢cin yipratict bir durum olarak diisiiniilmektedir. Gliniimiizde zenginlik olarak
degerlendirilen farklilik ve rekabet, klasik yonetim anlayisinda ¢atisma ve basibozukluk
olarak algilanirken yonetim anlayismin daha otoriter oldugunu goriiyoruz. Kisaca ifade
edecek olursak geleneksel yonetim tarzinda c¢atisma ve farkliliklar olumsuz olarak
degerlendirilirken, modern yonetim tarzinda ¢atisma ve farkliliklar 6rgiitiin yapisinin

dogal bir sonucu olmaktadir (Durak, 2014: s. 89).

Orgiitsel sessizlige analitik olarak yapmaya c¢alistigimizda gordiigiimiiz sudur ki;

yoneticilerin, calisanlardan gelen katki, elestiri ve Onerilere karst olumsuz bir tavir
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gostermesi, calisanlari, yoneticilerine bu tiir 6neri ve elestirilerle gitmekten alikoymakta
ve konusmakla herhangi bir sonu¢ alamayacaklari diisiincesi hakim olmaya
baslamaktadir. Bu da zaman icinde, calisanlar1 daha da sessiz kalmaya yoneltmektedir

(Ozdemir ve Sarioglu, 2013: s. 258).

2.2. ORGUTSEL SESSIZLiGIiN KURAMSAL ANALIiZi

Gilintimiiz modern diinyasinda orgiitlerin en 6nemli kaynaklarindan biri de iggdrenlerin
sahip olduklar1 yenilik¢i, orijinal, farkl fikir ve diisiinceler olmustur. Isgdrenlerin
sessiz kalma nedenleri, bu nedenlerin demografik ve kuramsal agidan (yas, akademik
unvan, algilanan ydnetim bi¢imi ve yoneticilerle agik¢a konusabilme durumu) farkli
oldugu goriilmiistiir. Bu durumda Orgiitsel sessizligin onlenebilmesi i¢in ¢esitli ¢coziim

onerileri ortaya atilmistir (Ozdemir ve Sarioglu, 2013: s. 257-258).

2.2.1. lletisim Uzerindeki Etki Orgiitsel Sessizlik iklimi ve Isgoren Sessizlik
Davramislan Arasindaki Etkilesim

Klasik yonetim tarzimin belirgin yontemi olan otoriter yonetimin altinda bulunan
calisanlarin orgiitte sessizligi tercih etme olasiligi ve durumu daha fazla olabilir (Durak,

2014: s. 92).

Ote yandan giiniimiizdeki érgiit yapilarinda nitelikli is giicii, ge¢miste oldugundan daha
fazla 6nem tasimaktadir. Orgiitlerin tam rekabet piyasalarinda var olabilmeleri ve 6ne
cikabilmeleri i¢in standart iiretimden daha ¢ok nitelikli iiretim gerceklestirebilmeleri
gerekmektedir. Bunu yapabilmek i¢in gerekli faktorlerin en Onemlilerinden biri de
nitelikli isgiiciidiir, ¢iinkii caligmalariyla 6ne ¢ikabilen nitelikli personel, 6rgiit yapis1 ve
isleyisi hakkinda yenilikler Onerebilir, fikirler gelistirebilir. Fakat bu kapasiteye sahip
olan personel orgiit i¢indeki tehdit, isten atilma korkusu, yonetici veya diger calisanlarin
baskist gibi nedenlerle fikirlerini, 6nerilerini dile getirmekte ¢ekinceler yasayabilir ve

bu baskilar sonucunda sessizlige yonelebilmektedir (Kahya ve Dagci, 2015: s. 462).

Insanlarm en ¢ok kullandiklar: iletisim seklinin konusma oldugu diisiiniildiigiinde,
sessiz kalmanin iletisimi zorlastirdigi olgusu bir gercektir. Sessizlige muhatap olan
kisinin durumu degerlendirirken yanlis yorum yapma ihtimali de yiiksektir. Sessizlik
konusundaki ilk arastirmalarda genel olarak sessizligin “onay/kabul” anlamina geldigi

diisiiniilmiis ancak, konunun her zaman kabul/onay veya reddetmeme durumu olmadigi
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gorilmiistiir. Gergekten sessizlik bazen cezalandirma, yok sayma veya sitem gibi derin
anlamlar da icerebilmektedir. Bu nedenle sessizlik konusunda kesin, dogru bir yargiya

cabucak ulasmak zordur (Durak, 2014: s. 91).

Orgiitsel davranis kapsamimda son dénemlerde yeni yeni gelisen konular arasinda olan
orgilitsel sessizlik, biirokrasi ve hiyerarsik yapmin belirgin diizeylerde oldugu Tiirk
yonetim anlayisi i¢inde isgdrenlerin ¢alistiklar1 ortam icinde diisiince ve fikirlerini

acikca dile getirmelerini zorlastirmaktadir (Alparslan, 2010: s. 53).

Orgiitsel zaaflara iliskin olmak iizere konusmaktan kagmmak veya sessiz kalmak
konusunda “0z yeterlilik” kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Genel olarak 6z yeterlilige sahip
olan iggoérenlerin orgiit beklentilerine paralel konularda kendilerini ifade etmekten
cekinmeyecekleri, 6z yeterlilige sahip olmayan is gorenlerinse ayn1 konularda daha ¢ok

sessizligi tercih edecekleri ongoriilmektedir (Kahya, 2015: s. 299).

Calisanlarin diistik veya yiiksek gelire sahip olmalar1 da sessizlik davranislarinin
farklilik gostermesine sebep olmaktadir. Diisiik gelirli ¢alisanlar, yiiksek gelirli
calisanlara nazaran korkuya ve kisisel benligini korumaya dayali sessizlik davranisi
durumunda olabilirler. Uluslararas: literatiir incelendiginde ise bu konuyla ilgili bir
calismanin yapilmamis olmasi, Orgiitsel sessizlik halinin orgiitlerde oldukca yaygin
yasanan bir durum olmasindan dolayr degerli karsilanmaktadir. Bununla birlikte
orgiitsel sessizligin bu anlamda arastirilmasinin, ¢alisanlarin motivasyonu, bagliligi,
sorumlulugu ve orgiite olan aidiyet duygular1 iizerine etkisi baglaminda, yapilacak

arastirmalara 151k tutacagi da degerlendirilmektedir (Alparslan, 2010: s. 100).

Diger yandan orgiitsel sessizlik ile ¢alisanlarin performans diizeyleri arasindaki iliski de
incelenmelidir. Bu anlamda calisanlarin yas, egitim durumu, meslek hizmet siiresi ve
hastanedeki hizmet siirelerini arastrmak da performans diizeylerini anlamak agisindan

onemlidir (Tayfun ve Catir, 2013: s. 114).

Nedeni ne olursa olsun, orgiitsel sessizligin hem calisanlar hem de 6rgiit agisindan
bircok negatif sonucu ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sessizlik giiniimiizde orgiitler i¢in artik
yonetilmesi zorunlu olan bir siire¢ haline gelmistir. Bu saglandig: takdirde, calisanlar
icin ferah bir ¢alisma ortami da saglanacak, isgorenlerin {istleriyle mevcut iletisimleri

kolay hale gelecek ve orgiit calisanlarinin iste kalma istekleri artacaktir. Bu sayede
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orgiitler de, farkli diistince ve fikirlerden meydana gelen ortamdan faydalanarak orgiitsel

degisimlere daha hizli uyum saglayabilecektir (Yesilaydin ve Bayin, 2014: s. 103).
2.2.2. lsgoren Sessizliginin Sonuclan

Isgdren sessizliginin sonuglari, isgdren sessizliginin hem orgiitsel yonden hem de
bireysel yonden olumsuz ve etkili sonuclar meydana getirebilecegi ve Orgiitiin
performansimi olumsuz anlamda etkileyebilecegi gercegi, yapilan literatiir caligmalari
sonucunda da aciklanmistir. Nitekim yapilan ¢aligmalarin  sonucunda, isgéren
sessizliginin Orgiitiin performansina dayali islerde hangi diizeylerde ve de hangi
siireclerde etki yapacagi, gelisimin ve yeniligin karsisinda durdugunda da genel

anlamda ne tiir sonuglar dogurabilecegi belirtilmektedir (Alparslan, 2010: s. 53).

Isgorenlerin gosterdikleri sessiz kalma tutumu, calistiklar1 orgiit ydniinden negatif
sonuglar dogurabilir. Isgdrenlerin basarilarinin en iist seviyede olmasi igin sorunlarini
rahatlikla dile getirebilmeleri ve yoneticilerinden olumsuz bir geri bildirim almamalar1
gerekir; aksi takdirde calisanlarin orgiite baglilik seviyelerinde bir azalma goriilebilir.
Bunlar da oOrgiitlerin yenilenme c¢abalarmin karsisinda halledilmesi kolay olmayan bir

engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdemir ve Sarioglu, 2013: s. 259).

Bireyler konusmanmn ya da sesiz kalmanin kendileri yoniinden sonuclarini kendi
iclerinde degerlendirmekte ve elde ettikleri sonucun doyum veya doyumsuzluk vermesi
durumlarina gore bir sonraki davranislarmi belirlemektedir. Bireyler kisisel
donanimlari, bilgi ve becerileri hangi seviyede olursa olsun edimsel ve biligsel olarak
konusmay1 ve ya da sessiz olmay1 bir sekilde 6grenmektedirler (Aktas ve Simsek, 2015:

5. 207).

Anlagilacag1 {lizere, yeterince Onem verilmemis ve lizerinde durulmamis Orgiitsel
sessizlik olgusunu anlamak oldukea zor bir istir. Is iliskilerinde drgiitsel sessizlik olgusu
istesinden gelinmesi bakimindan stresli ve sancili bir siire¢ olsa da, yoneticilerin
orgiitsel sessizligi, ¢alisanlarin orgiit i¢inde uygulanan politikalara kars1 verdikleri bir

tiir izin olarak anlama egilimi vardir (Ozgmar, 2015: s. 150).

Gergek yasamda orgiitsel sessizlik siiregleri hemen ortaya ¢ikmamakta, bir kisi sorunu
dillendirilinceye kadar uzun bir sessizlik siireci yasanmakta ve ancak sorun sdylendikten
sonra ¢ok sayida kisinin o sorun hakkinda konugsma cesareti buldugu siklikla

goriilmektedir (Aktas ve Simsek, 2015: s. 207).
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Daha Oncede bahsedildigi gibi g¢alisanlar genellikle, orgiitteki sikintilar hakkinda
fikirlerini dile getirmelerinin herhangi bir sey degistirmeyecegine, tam da bunun aksine,
sikintilarin1 anlatmanin riskli olabilecegine inanma egilimindedirler. Bu nedenle
isgorenler, idarecilerinden olumsuz bir geri besleme almaktan korktuklar1 icin
konugmaktan ziyade sessiz kalmayi tercih edebilmektedirler. Konustuklarinda sorunlu,
sikayet¢ci ve ge¢imsiz biri olarak goriinebileceklerini diisiindiikleri i¢in duygu ve
diisiincelerini paylagsmaktan c¢ekinebilmektedirler. Bu durum, orgiit icin yeni firsatlarin
kacirilmasma ve c¢alisanlarm, yasadiklari sorun ve stresin onlarin 6rgiite olan baglilik
diizeylerini olumsuz ydnden etkilemesine neden olabilmektedir (Ozdemir ve Sarioglu,

2013: ss. 258-259).

Ote Yandan Isgorenlerin ¢oziim siirecine katilmalari, isletmenin sorunlarinin
belirlenmesi ve ¢dziimii icin bilyiik bir dneme sahiptir. Orgiitsel sessizlik durumunun
varligl, ¢oziim siirecine katilmay1 engelleyen en Onemli faktordiir. Yapilan bircok
arastirmada, ¢alisanlarin tanik olduklar1 sorunlar karsisinda sessiz kalmalarinin orgiit
yapisi, yonetim sekli ve calisanlarin kisisel 6zellikleri gibi bir¢ok farkli unsurlarla
yakindan iliskili oldugu ortaya konulmustur. Iletisim sorunlari, verimsizlik, ¢atisma,
stres, mobbing, Orgiitsel-bireysel performans diistikliigii, kriz, sosyal tepkiler, sinizm,
tilkkenmislik, is gilicii devir hizinda yiikselmeler ve tatminsizlik gibi sorunlarin orgiitsel
sessizlik ortamlarinda daha cok ortaya c¢iktigi anlasilmistir (Fettahlioglu ve Demir,

2014: s. 2).
2.2.3.  Orgiitsel Sessizlikle Basa Cikabilme Yollan

Orgiitlerde Sessizligin dniine gegebilmek i¢in dgrenmeyi, gelismeyi ve konusmayi, fikir
one siirmeyi destekleyen bir orgiit kiiltiiriinii kabul etmek, olusturmak gerekir. Bu
anlamda calisanlarin 6zendirilmesine onem vermek, iletisim olanaklarmin agik oldugu

saydam bir orgiit olusturmak desteklenmelidir (Yesilaydin ve Baym, 2015: s. 104).

Bununla birlikte, Orgiitlerde sikintilarin ortaya konmamasit ve c¢alisanlarin bu
sikitilardan negatif etkilenmesi sonucu olarak, calisanin orgiitsel aidiyetinde bir azalma
ve boylece calisanlarin iiretiminde bir diisme goriilebilir. Gergekten, Orgiitsel
sessizlikten kaynaklanan sorunlarin basinda ¢alisanlarin yeni bir fikir iiretememeleri ve
gelismeye acik olmamalar1 gelmektedir. Orgiitlerin diizenli ve istikrarli bir sekilde

gelismesi i¢in calisanlarin yeni fikirler iireterek Orgiite katkida bulunmalar1 gerekir.
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Calisanlar1 cesaretlendiren, onlarin sikintilarini dinleyen bir yonetim anlayisina sahip

olan orgiitlerin, diger orgiitlere oranla daha basarili olmasi beklenmektedir (Ozdemir ve

Sarioglu, 2013: s. 258).

2.2.4.

Tiirkiye’de Orgiitsel Sessizlik Alaninda Yapilmis Calismalar

Orgiitlerde sessizlik alaninda yapilmis olan arastirmalar ¢ok yeni ve az sayidadir. Bu

calismalar ve ilgili bulgular asagidaki tabloda 6zetlenmeye ¢alisilmistir.

Tablo 2.5 incelendiginde Orgiitsel Sessizlikle ile ilgili yapilan ¢alismalarin 2000’li

yillarla basladig1 goriilmektedir.

Tablo 2.5 Orgiitsel Sessizlik ile Tlgili Yapilan Calismalar

Iliskili Konu(lar) Yazar/(lar) Bulgular
Demografik Morrison ve Milliken, Demografik niteliklerin ¢alisan sessizlik davranisi
szellikler 2000; Pinder ve Harlos, tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.
’ 2001: Kahveci 2010: Orgiitsel sessizlik iklimi, alt diizey calisanlarda
orgiitsel baglilik Erenler 2010; Ozgan ve g:c.lha"giiqlii ilfen, i’i’st diizey (;flllsanlara dogru
y . orgiitsel baglilik” kavrami 6nem kazanmaktadir.
Kiilegi 2012; Nikmaram
vd. 2012
Orgiitsel giiven Akgiindiiz 2014 Orgiitsel giiven ve orgiitsel sessizlik arasinda

iligki incelenmis ve yoneticiye duyulan giivenin,
¢alisanlarin orgiite karst sessizlikleri tizerinde
daha fazla etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Mobbing, orgiitsel
vatandaglik

Ozcan, 2011; Giil ve
Ozcan, 2011

Mobbing davraniginin orgiitsel vartandaglik
davranisi ve orgiitsel sessizlik davranigi lizerine
etkileri ele alinmigtir. Mobbing ile drgiitsel
sessizligin alt boyutlari olan yonetsel ve orgiitsel
nedenler, isle ilgili konular, tecriibe eksikligi,
izolasyon ve iliskileri zedeleme korkusu arasinda
anlamli, pozitif ve orta dereceli bir iligki
bulgusuna ulagilmistir.

Orgiitsel sessizlik
iklimi ve orgiitsel
sessizlik
davramslari

Alparslan 2010

Universite 6gretim elemanlarinm, kurumlarinda,
birimlerinde veya bdliimlerinde sessizlik iklimi
algis1 sorgulanmis; ayrica, orgiitsel sessizlik
iklimi ile sessizlik davranislarinin arasinda
herhangi bir etkilesim olup olmadig1 analiz
edilmisgtir.

Sessiz kalinan
konular ve
nedenleri

Milliken, Morrison 2000;
Milliken, Morrison ve
Hewlin 2003; Cakic1 ve
Cakic1 2007; Yalgin ve
Baykal 2012; Arli 2013;
Cakic1 2008

En az sessiz kalman konular, etik konular ve
sorumluluklar, yonetim sorunu, ¢alisanlarin
performansi, kurumu iyilestirme gabalar1 ve
¢alisma olanaklaridir. Sessiz kalmay1 tercih etme
nedenlerinin basinda yonetsel ve orgiitsel
nedenler gelmektedir. Korku yine etken faktor
olarak ortaya ¢ikmistir.
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Liderlik davranisi Karacaoglu ve Cingdz, | Orgiitsel anlamda adaletli uygulamalar arttikca ve

o 2009 acik liderlik davranist yayginlagtikca ¢alisanlarin

orgiitsel adalet sessiz kalma olasiliklarinin azaldigi sonucuna
ulasilmistr.

Orgiitsel seslilik Ozdemir ve Sarioglu, | Sektdre (kamu ve dzel) gdre ¢alisanlarin

2013; Tayfun ve Catur, orgiitsel ses ve sessizlik algilamalarinda

performans 2013; Beheshtifar, anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Borhani ve Moghadam
2012
Orgiitsel stres Orgiitsel stres ile orgiitsel sessizlik arasinda, orta
kuvvette ve pozitif bir iligki oldugu tespit
Kilig vd., 2013 edilmistir.

Kaynak (FETTAHLIOGLU, Omer Okan/ DEMIR, Sevda (2014).

Tiirkiye’de orgiitsel sessizlik kapsaminda yapilan ¢alismalarin, 2008 yilinda basladigi
ve 2010 yili itibari ile bu konuda yapilan arastrmalarin sayisinda artis oldugu
gozlenmektedir. Proquest veri tabanindan Amerika’da “orgiitsel sessizlik” konusunda
yapilmis lisansiistii tez c¢alismalarma bakildiginda ise, oOrgiitsel sessizlik kavraminin
1999 yilindan itibaren g¢alisilmaya baslandigi ve giiniimiize kadar diizenli bir artig
oldugu goriilmektedir (Yesilaydin, Baymn, 2015: s. 113).

Baslangic1 19701 yillar olan orgiitsel sessizlik kavramina iligskin olarak, 2000’1i yillarin
basinda daha nitelikli arastwrmalar yapildig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de ise bu
calismalarin oldukc¢a smirli oldugu bilinmektedir. Kavram olarak orgiitsel sessizlik,
literatiirde yeni yeni yer bulan bir konudur. Buna karsin, genel bir ifadeyle, i gérenlerin
cesitli nedenlerle Orgiit i¢indeki durumlarmi ve orgiit isleyisini degerlendirmeleri
konusundaki fikirlerini, sikayetlerini veya Onerilerini yOneticilerine aciklamaktan
sakimmmalar1 olarak tanimlanabilecek olan bu olgu aslinda, gercek yasamda ve Orgiit

yapilar1 i¢cinde gecmisten bugiine ¢ok sik rastlanan bir olgudur (Durak, 2014: s. 89-90).

2013 yihi itibariyle “orgiitsel sessizlik” kavraminin gectigi 41 adet tez yazilmistir. Bu
tezlerin anahtar sozciikleri incelendiginde, en fazla kullanilan anahtar kelimelerin
sirastyla; liderlik, sessizlik, seslilik, calisan sesliligi, orgiitsel 6grenme, Orgiitsel kiiltiir,
hasta giivenligi ve orgiitsel degisim oldugunu sdylemek miimkiindiir (Yesilaydin ve

Baym, 2015: ss. 113-114).

Sessizlik, i¢cinde derin ve ortiik birtakim anlamlar barindirabilmekte ve konusmaya gore

daha ¢ok belirsizlik bulundurmaktadir. Nitekim gozlemcilerin sessizlikle ilgili giidiileri
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yanlis anlama ve yanlis yorumlama olasiliklar1 oldukea fazladir. Sessizlikle ilgili olarak
yapilan ilk ¢caligmalar genellikle sessizligin kabul anlamma geldigi noktasindadir. Ancak
daha once de belirttigimiz gibi sessizlik, her zaman onay, bagllik ve mevcut durumdan

memnun olma anlamlarini tasimamaktadir (Durak, 2014: s. 91).

Ote yandan baglilik algilar1 yiiksek olan calisanlarin kurumlarma karsi kendilerini
bor¢lu hissetmelerinin, sorunlar karsisinda sessiz kalmalarma neden oldugu da
disiiniilmektedir. Negatif iliski oldugu sonucunu bulanlar ise, “Orgiite icten baglh olan
calisanlarin orgiitiin degerlerini giiclii bir sekilde kabul ederek ve kendilerini 6rgiitiin
vatandas1 gorerek kurumlarini iyilestirmeyle ilgili fikirlerini agik¢a soyleyebildikleri”
gibi degerlendirilmistir (Yesilaydin ve Baym: 2015: s. 114). Bu nedenle otoriter ve
baskic1 bir alanda yetisen kisilerin igyerinde kabullenici sessizligi tercih etme

olasiliklar1 oldukga yiiksek olabilir (Durak, 2014: s. 92).

Sik rastlanmamakla birlikte, onemle {izerinde durulmamis bir konu olan orgiitsel
sessizlik, konuyla ilgilenen arastirmacilarin incelemeleri i¢in oldukc¢a onemli zorluklar
icermektedir. Temel olarak gerilimli is iliskilerinin bir gdstergesi olarak algilanan
orgiitsel sessizlik, bir noktada orgiit yoneticileri tarafindan, uyguladiklar1 politikalarin

benimsendigi algisina da yol agabilir (Ozginar, 2015: s. 150).

Bugiiniin modern orgiitlerinde en 6nemli kaynaklardan birisi olarak istihdam edilen
isgorenlerin yeniliklere agik, kendine 6zgii, iiretken, dngdriilii bir bakis acisina sahip
olmalar1 dikkat ¢ekmektedir. Demokrasinin heniiz kurum c¢atis1 altinda toplanamadig,
daha ¢ok klasik yoneticilik uygulamalarinin gegerli yararlanildigini s6ylemek hayli zor
goriinmektedir. Ancak bugiiniin kiiresel rekabet ¢cevresinde orgiitlerin en 6nemli rekabet
araclar1 bilgi, yenilik ve hiz olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda bakildiginda
orgiitlin sadece tepe yonetici/yoneticilerinin karar vermesi yerine, orgiitteki igsgérenlerin
bakis acis1 ve Onerilerini bir bagka deyisle sdyleyecek olursak konusmalarini dikkate

alarak degerlendirmek son derece 6nem teskil etmektedir (Durak, 2014: s. 90).

Orgiitsel Sessizlik heniiz iizerinde yeni yeni calisilmaya baslanmis bir alandur.
Aragtirmalar, orglitlerdeki sessiz kalma tutumunun hem oOrgiitsel iklim boyutunda hem
de isgdrenler boyutunda olumsuz sonuglar doguracagm gdstermektedir. Isgdrenlerin
orgiitte sessiz kalmalar1 halinde bunun kendilerine ve orgiite ne tiir zararlar getirecegi

incelenmistir. Isgdrenlerin drgiitte sessiz kalma tutum ve davranismi gdstermelerindeki
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sebebin (korku, baski, boyun egme, ilgisizlik) ne oldugunu arastirmak ve ne tiir
unsurlardan etkilendigini bulmanin orgiitiin gelismesi agisindan ¢ok onemli oldugu

diistiniilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

3.  BIR ARASTIRMA: ORGUTSEL iKLiM VE ORGUTSEL
SESSIZLiK OLGULARININ KURULUS AMACLARIYLA
UYUMU

Tiirkiye’de saglik alaninda Orgiitsel sessizlik konusunda yapilan calismalarin sinirli
oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan saglik calisanlar1 acisindan orgilitsel sessizlik
davranisini kirmak ve anlamak noktasinda saglik ¢alisanlar1 alanina katk: saglamak ve
uygulamacilarin dikkatini buraya c¢ekmek o©nemli ve gereklidir. Bu nedenle bu
yaptigimiz ¢aligma saglik ¢alisanlarmin sessiz kaldig1 konularin hangileri oldugunu,
sessizlesme nedenlerini ve sessizlesmenin saglik ¢alisanlar1 agisindan algilanmakta olan

sonuglarini ortaya koyma amaciyla yiiriitiilmiistiir.

3.1. ARASTIRMADA KULLANILAN VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada kullanilan anket formu ii¢ kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda
katilimeilarin demografik 6zellikleri ile ilgili sorular, ikinci kisimda o6rgiitsel iklim ile
ilgili sorular; {iciincii boliimde ise orglitsel sessizlik ile ilgili sorular bulunmaktadir.
Demografik sorularin bulundugu birinci kisimda katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, bir

kurumdaki toplam c¢alisma stireleri ile ilgili sorular bulunmaktadir.

3.1.1. Orgiitsel iklim Olcegi

Bu ¢alisma i¢in 6l¢ege iliskin dogrulayici faktor analizi ve giivenirlik ¢alismalari
gerceklestirilmistir. Orgiitsel iklim dlg¢egi sorular1 5°1i Likert lcegi dikkate almarak
hazirlanmis sorularda yer alan ifadeler “ 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,

3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir.

Orgiitsel iklim dlgeginde toplam 50 soru bulunmaktadir.
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3.1.2. Orgiitsel Sessizlik Olcegi

Bu ¢alisma i¢in 6lgege iliskin dogrulayici faktor analizi ve giivenirlik ¢aligmalari
gerceklestirilmistir. Orgiitsel sessizlik dlgegi sorulari 5°1i likert dlgegi hazirlanarak
sorularda yer alan ifadeler “ 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,

3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum” seklindedir.

Orgiitsel sessizlik dlgeginde toplam 15 soru bulunmaktadir.

3.2. OLCEKLERE iLiSKiN DOGRULAYICI FAKTOR ANALIiZi SONUCLARI

Faktor Analizi (Factor Analysis), p degiskenli bir olayda birbirleri ile iliskili
degiskenleri bir araya getirerek, az sayida yeni iliskisiz degisken bulur. Diger bir ifade
ile Faktor Analizi, aralarinda iliski bulunan c¢ok sayida degiskenden olusan bir veri
setine ait temel faktorlerin ortaya cikarilarak, veri setinde yer alan kavramlar arasindaki

iligkilerin daha kolay anlagilmasina yardimci olur. Faktor analizinin amagclari;

e Diklik ve bagimsizlik saglamak
e Boyut indirgemek

e Kavramsal anlamlilik
olarak ozetlenebilir.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gecerliligi daha once yapilan ¢caligmalarda belirtildigi

gibi dogrulayici faktor analizi ile gecgerliligi belirlenmistir.

3.2.1. Orgiitsel iklim Ol¢egine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclan

Olgeklere iligkin faktdr analizi yapilmadan &nce drneklem grubundan gelen verilerin
faktor analizi icin uygun olup olmadigi KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) katsayis1 ve
Bartlett testi ile kontrol edilmistir. KMO 06rneklem sayismin faktor analizi i¢in yeterli
olup olmadigmi belirlerken, Bartlett testi verilerin birbirleri ile iligkili olup olmadigini
gosterir. Faktor analizinin dogru bir sekilde uygulanabilmesin i¢in KMO katsayisinin
0,60’dan fazla olmasi gerekmektedir. Bartlett Testinin hipotezi; degiskenlere ait
korelasyon matrisi birim matrise esittir yani degiskenler arasinda bir iliski yoktur

seklindedir.
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Tablo 3.1. Orgiitsel iklim Olcegine iliskin Bartlett ve Ki-Kare Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
,822
Katsayis1
Bartlett Ki-Kare
Kiiresellik Testi 3637,197
p- ,000

Orgiitsel iklim dlgegine iliskin KMO degeri 0,822 bulunmustur. Bartlett testi sonucunda
ise ki-kare degeri 3637,19744 ve p = 0 < 0,05 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara gore

Olcek faktor analizi yapmaya uygun bulunmustur.

Tablo 3.2. Orgiitsel iklim Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuclan

Sorular Yiikler

AS1 713
AS2 ,685
AS3 ,787
AS4 ,659
ASS ,701
AS6 617
AS7 ,680
ASS8 ,697
AS9 761
AS10 ,807
AS11 728
AS12 739
AS13 741
AS14 637
AS15 729
AS16 ,837
AS17 758
ASI18 ,730
AS19 752
AS20 ,690
AS21 1682
AS22 703
AS23 773
AS24 779
AS25 ,766
AS26 722



AS27 ,650
AS28 ,800
AS29 777
AS30 ,601
AS31 775
AS32 762
AS33 ,660
AS34 ,786
AS35 816
AS36 ,675
AS37 759
AS38 748
AS39 736
AS40 ,642
AS41 702
AS42 675
AS43 758
AS44 ,845
AS45 711
AS46 ,753
AS47 774
AS48 154
AS49 734
AS50 712
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Tablo 3.2°de faktor analizi sonucunda her bir soruya diisen yiik miktar1 goriilmektedir.

Orgiitsel iklim 6lcegine faktdr analizi yapilmis ve toplam varyansin % 37,572’sini

aciklayan tek faktoriin ortaya ¢iktigi tespit edilmistir.

3.2.2. Orgiitsel Sessizlik Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglari
Orgiitsel sessizlik dlgegine iliskin olarak oncelikle dlgegin faktdr analizine uygunlugu

test etmek i¢in Barttlett kiiresellik testi yapilmaistir.

Tablo 3.3. Orgiitsel Sessizlik Olcegine iliskin Bartlett ve Ki-Kare Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Katsayisi 779

Bartlett Kiiresellik Ki-Kare
Testi 772,730

p. ,000
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Yapilan analiz sonucunda KMO degeri 0,772, Bartlett testine iliskin ki-kare degeri
772,730 ve p < 0,01 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore orgiitsel sessizlik dlgegine

faktor analizi uygulanabilir yorumu yapilabilir.

Tablo 3.4. Orgiitsel Sessizlik Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Sorular Yiikler

BS1 652
BS2 581
BS3 472
BS4 675
BS5 ,629
BS6 ,615
BS7 ,687
BS8 ,662
BS9 ,702
BS10 710
BS11 805
BS12 721
BS13 735
BS14 884
BS15 833

Tablo 3.4’te faktor analizi sonucunda her bir soruya diisen yiik miktar1 goriilmektedir.

Orgiitsel iklime ait gegerliligin belirlenmesinde faktér analizi sonucunda toplam
varyansin % 53,577’sini agiklayan iki faktor ortaya ¢ikmaktadir. Bu faktorler ve yiikleri
Tablo 3.5’te gosterilmistir.



46

Tablo 3.5. Orgiitsel sessizlik dlcegine iliskin ortaya ¢cikan dondiiriilmiis faktorler

Sorular Faktor 1 Faktor 2

BSI ,400 ,109
BS2 ,588 ,106
BS3 ,576 -270
BS4 ,722 -,092
BS5 ,743 -117
BS6 ,753 -,092
BS7 ,773 -,205
BS8 775 ,095
BS9 ,738 175
BS10 ,765 ,087
BS11 ,220 ,642
BS12 ,232 ,627
BS13 -,077 ,829
BS14 -,046 ,856
BS15 -,029 ,824

Tablo 3.5’e gore ortaya cikan faktorler ve s6z konusu faktdrlere ait soru numaralari

belirlenmistir.

1. Faktore ait olan sorularn, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 ve 10 numarali sorular oldugu
goriilmektedir.. 2. Faktore ait olan sorularin ise 11, 12, 13, 14 ve 15 numarali sorular
oldugu soylenebilir. Bu durum Tablo 3.5’te faktorle karsilik gelen sorulara ait yiiklerin

koyu yazilmasi ile de ifade edilmistir.

3.3. ORGUTSEL SESSIiZLiK OLCEGINE iLiSKiN KORELASYON ANALIZi

Tablo 3.6. Faktorler Arasi
Korelasyonlar

1. Faktor 2. Faktor

1. Faktor Pearson
Correlation 1 ,050

Sig. (2-

tailed)
2. Faktor Pearson

Correlation ,050 1

,615

Sig. (2-
tailed) 615

Orgiitsel sessizlik 6lgegine ait faktorler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

bulunamamastir.
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3.4. ORGUTSEL iKLIiM VE ORGUTSEL SESSIZLiK OLCEKLERINE
ILISKIN GUVENILIRLIK ANALIZI

Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayis1 Cronbach (1951) tarafindan gelistirilen alfa
katsayis1 yontemi, maddeler dogru-yanlis olacak sekilde puanlanmadiginda, 1-3, 1-4, 1-
5 gibi puanlandiginda, kullanilmasit uygun olan bir i¢ tutarlilik tahmin yontemidir.
Cronbach alfa katsayisi, Olcekte yer alan k maddenin varyanslari toplaminin genel

varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasidir.

Orgiitsel iklim dlgegi icin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda alfa katsayis1 0,836
olarak bulunmustur. Bu katsay1r yukarida verilen derecelendirmeye gore yiiksek
derecede giivenilir olarak bulundugu i¢in bu 6lgek ile yapilan analizlerin yeterli diizeyde

giivenilir oldugu sdylenebilir.
Orgiitsel Tklim Olgegi Giivenilirlik Katsayis1 0,836

Orgiitsel sessizlik lgegi icin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda alfa katsayis1 0,812
olarak bulunmustur. Bu katsayr yukarida verilen derecelendirmeye gore yiiksek
derecede giivenilir olarak bulundugu i¢in bu 6lgek ile yapilan analizlerin yeterli diizeyde

giivenilir oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel Sessizlik Olgegi Giivenilirlik Katsayis1 0,812

3.5. VERILERIN ANALIZi

Bu arastrmada, istatistiksel analiz tekniklerinden, frekans dagilimlari, dogrulayici
faktor analizi, gruplarin karsilastirilmasi igin t-testi ve korelasyon analizi kullanilmistir.
Ayrica uygun olan veri tipleri i¢in aritmetik ortalama ve standart sapma hesaplar1 da
yapilmistir. Verilerin islenmesi olusturulmasi ve analiz agamasinda istatistiksel paket

programi kullanilmastir.
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3.6. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.6.1. Katihmecilara iligkin Betimsel Bulgular

Ankara’da ki saglik kurulusunda yapilan anket c¢alismasinda, katilimcilara ait
demografik bilgilerden “Yas, bulundugu kurumda calisma siiresi ve toplam c¢aligsma
siiresi” degiskenlerine ait en kiigiik deger en biiylik deger ortalama ve standart sapma

bilgileri Tablo 3.7°de yer almaktadir.

Tablo 3.7. Demografik Veriler icin Betimleyici Istatistikler

Kisi

Demografik Bilgiler | Sayis1i | Minimum | Maksimum | Ortalama | St. Sapma
Yas 102 21 58 35,31 7,188
Bulundugu

Kurumda Cahsma 102 1,00 26,00 8,0686 5,17660
Siiresi (Yil)

Toplam

Calisma Siiresi (Y1) 102 1,00 36,00 | 11,6863 7,28076

Anket diizenlenen 102 kisinin yaslar1 ortalamas1 35,31 yaslar1 standart sapmasi 7,188
olarak bulunmustur. Bu kisiler arasinda en kiiciik yasa 21, en biiylik yas 58’dir.
Kisilerin ayni kurumda c¢alisma ortalama stiresi 8,0686 ve standart sapmasi 5,1766
olarak bulunmustur. Ayni kurumda bu kisilerin ¢alisma siiresi en az 1 en ¢ok da 26
yildir. Anket diizenlenen kisilerin toplam bulundugu kurumda c¢aligma siireleri
ortalamas1 11,6863 yil ve standart sapmasi1 7,28076 yildir. En az bir kurumda c¢aligan
kisi 1 y1l en fazla 36 yildir.

3.6.2. Frekans Tablolar

Frekans tablolar1 hazirlanirken anket uygulanan kisilerin yaglar1 “21-32, 33-44, 45-58”
araliklar1 ele almarak smiflandirma yapilmistir. Benzer sekilde bulundugu kurumda
calisma ve toplam kurumda ¢alisma siireleri “1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 y1l, 16-20 yil, 21

ve lizeri” araliklar1 ele almarak siniflandirilmistir.



Tablo 3.8. Yas Degiskeninin Siklik Tablosu

Demografik Bilgiler
Yas Frekans Yiizde
21-32
39 38,2
33-44 51 50,0
45-58 12 11,8
Tablo 3.9. Cinsiyet Degiskeninin Siklik Tablosu
Demografik Bilgiler
Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 59 57,8
Erkek 43 422

Tablo 3.10. Medeni Durum Degiskeninin Siklik Tablosu

Demografik Bilgiler
Medeni Durum Frekans Yiizde
Bekar 22 21,6
Evli 73 71,6
Bosanmis 6 5,9
Dul 1 1,0

Tablo 3.11. Bulundugu Kurumda Cahsma Siiresi Degiskeninin Siklik Tablosu

Demografik Bilgiler
Bulundugu Kurumda Calisma
Siiresi Frekans Yiizde
-5yl 41 40,2
6-10 yil 35 34,3
11-15 yil 15 14,7
16-20 y1l 10 9,8
21 ve istii y1l 1 1.0




Tablo 3.12. Toplam Cahisma Siiresi Degiskeninin Siklik Tablosu

Demografik Bilgiler

Toplam Cahisma Siiresi Frekans Yiizde
1-5 y1l 20 19,6
6-10 y1l 33 32,4
11-15y1l 26 25,5
16-20 y1l 9 8,8
21 ve tistii y1l 14 13,7

Anketi cevaplayan c¢aliganlarmin %

50

57,8’1 kadin, % 42,2’s1 erkektir. Arastirmaya

katilan kisilerin % 38,2°s1 21-32 yas, % 50’si 33- 44 yas, % 11,81 45- 58 yas
araliklarindadirlar. Anketi cevaplayan kisilerin biiyilk cogunlugunun 33-44 vyas

araliginda oldugu gézlemlenmektedir.

Kurum c¢alisanlarinin, % 40,2’si bulundugu kurumda 1- 5 yil aras1 % 34,31 6- 10 yil,
%14,7’s1 11-15 yil arasi, % 9,8’1 16- 20 yil aras1 ve % 1’1 21 yil ve isti stiredir
calismaktadir.

Benzer sekilde, katilimcilarin % 19,6’s1 1- 5 yil arasi, % 32,4’ 6-10 yil arasi, % 25,51
11-15 arasi, % 8,8’1 16-20 yil aras1 ve % 13,7 si 21 ve lizeri yildir bir kurumda gorev
yapmaktadir. Ayni1 kurumda gorev yapmaya devam eden kisilerin biiyiik bir kisminin
1-5 yil aras1 kurumda goérev yaptigini buna karsin bir kurumda caligmakta olan kisiler

arasinda en biiyiik payin 6-10 yil aras1 ¢alisanlari olusturdugu sdylenebilmektedir.

Tablo 3.13. Orgiitsel iklim Olgegi Sorularina Verilen Cevaplarin Dagilim

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum
Sorul | Sikli Sikli
ar k Yiizde | Siklik | Yiizde | Siklik | Yiizde | Siklik | Yiizde k Yiizde
ASI 8 7,8 10 9,8 40 39, 36 35,3 8 7,8
AS2 4 3,9 14 13,7 30 29.4 43 42,2 11 10,8
AS3 6 5,9 22 21,6 38 37,3 32 31,4 4 3,9
AS4 10 9,8% 29 28,4 37 36,3 17 16,7 9 8,8
ASS 6 5,9% 10 9,8% 23 | 22,5% 46 | 45,1% 17| 16,7%
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AS6 6 5,9% 21| 20,6% 13 12,7% 40 | 39,2% 22 | 21,6%
AS7 18 | 17,6% 32| 31,4% 33| 32,4% 15| 14,7% 41 3,9%
AS8 7 6,9% 19 | 18,6% 31 30,4% 33 | 32,4% 12| 11,8%
AS9 9 8,8% 33| 32,4% 24| 23,5% 29| 28,4% 71 6,9%
AS10 7 6,9% 31| 30,4% 30 | 29,4% 27| 26,5% 71 6,9%
AST1 9 8,8% 22 | 21,6% 31 30,4% 33 | 32,4% 71 6,9%
ASI2 9 8,8% 30 | 29,4% 31 30,4% 26 | 25,5% 6| 59%
AS13 7 6,9% 23| 22,5% 31 30,4% 34| 33,3% 71 6,9%
AS14 12| 11,8% 32| 31,4% 27| 26,5% 20| 19,6% 11| 10,8%
AS15 13| 12,7% 15| 14,7% 40| 39,2% 25| 24,5% 91 8,.8%
AS16 7,8% 24| 23,5% 371 36,3% 29| 28,4% 41 3,9%
AS17 4,9% 17| 16,7% 28| 27,5% 44 | 43,1% 81 7.8%
AS18 5,9% 21| 20,6% 321 31,4% 36 | 35,3% 71 6,9%
AS19 10 9,8% 23| 22,5% 38| 37.3% 23| 22,5% 81 7.8%
AS20 14| 13,7% 27| 26,5% 28| 27,5% 27| 26,5% 6| 59%
AS21 20 2,0% 9 8,8% 33 | 32,4% 46 | 45,1% 12| 11,8%
AS22 4 3,9% 18 | 17,6% 40| 39,2% 35| 34,3% 51 4,9%
AS23 5 4,9% 21| 20,6% 37| 36,3% 34| 33,3% 51 4,9%
AS24 7 6,9% 17| 16,7% 21| 20,6% 511 50,0% 6| 59%
AS25 6 5,9% 19 | 18,6% 44 | 43,1% 28| 27,5% 51 4,9%
AS26 7 6,9% 14| 13,7% 27| 26,5% 46 | 45,1% 81 7.8%
AS27 7 6,9% 22 | 21,6% 31 30,4% 36 | 35,3% 6| 59%
AS28 10 9,8% 24| 23,5% 34| 33,3% 30 | 29,4% 41 3,9%
AS29 10 9,8% 25| 24,5% 39 | 38,2% 24| 23,5% 41 3,9%
AS30 4 3,9% 13| 12,7% 44 | 43,1% 34| 33,3% 71 6,9%
AS31 4 3,9% 17| 16,7% 30 | 29,4% 42 | 41,2% 91 8,.8%
AS32 10 9,8% 28| 27,5% 31 30,4% 27| 26,5% 6| 59%
AS33 9 8,8% 26 | 25,5% 37| 36,3% 25| 24,5% 51 4,9%
AS34 16 | 15,7% 35| 34,3% 30 | 29,4% 15| 14,7% 6| 59%
AS35 9 8,8% 33| 32,4% 45| 44,1% 13| 12,7% 21 2,0%
AS36 11 10,8 36 35,3 29 28,4 22 21,6 4 3,9
AS37 9 8,8% 22 | 21,6% 27| 26,5% 36 | 35,3% 81 7.8%
AS38 6 5,9% 12| 11,8% 34| 33,3% 39 | 38,2% 11| 10,8%
AS39 21| 20,6% 36 | 35,3% 31 30,4% 9 8,8% 51 4,9%
AS40 12| 11,8% 38| 37,3% 27| 26,5% 16 | 15,7% 91 8,.8%
AS41 11| 10,8% 22 | 21,6% 33| 32,4% 23| 22,5% 13| 12,7%
AS42 12| 11,8% 16 | 15,7% 39 | 38,2% 23| 22,5% 12| 11,8%
AS43 19 | 18,6% 26 | 25,5% 31 30,4% 18 | 17,6% 81 7.8%
AS44 8 7,8% 9 8,8% 28| 27,5% 37| 36,3% 20| 19,6%
AS45 5 4,9% 22| 21,6% 36 | 35,3% 24| 23,5% 15| 14,7%
AS46 5 4,9% 13 12,7% 47 | 46,1% 30 | 29,4% 71 6,9%
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AS47 6 5,9% 13| 12,7% 30 | 29,4% 30 | 29,4% 23 | 22,5%
AS48 6 5,9% 23| 22,5% 44 | 43,1% 20| 19,6% 91 8,.8%
AS49 11| 10,8% 17| 16,7% 34| 33,3% 29| 28,4% 11| 10,8%
AS50 15| 14,7% 33 | 32,4% 31 30,4% 18 | 17,6% 50 4,9%

Tablo 3.13’den, “isyerim keyifli bir ortam™ sorusuna katilimcilarin %7,8’inin kesinlikle
katilmadigi, %9,8’inin katilmadig1 %39,2’sinin kararsiz oldugu, %35,3 liniin katildig:

ve %7,8 inin kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13’ye gore, “yoneticilerimle iliskilerim 1iyidir” sorusuna katilimcilarin
%3,9’unun kesinlikle katilmadigi, %13,7’sinin katilmadigi %29,4 {iniin karasiz oldugu,

%42,2” sinin katildig1 ve %10,8 inin kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13’den, “yoneticilerimin sorumluluklart 1iy1 tamimlanmistir” sorusuna
katilimcilarin %5,9’unun kesinlikle katilmadigi, %21,6’smin katilmadigi %37, iinlin

karasiz oldugu, %3 1,4 tiniin katildig1 ve %3,9 unun kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13’den, “Ustlerim elestirel bakis agisimi tesvik ediyor” sorusuna katilimcilarin
%9,8’1inin kesinlikle katilmadigi, %28,4’iinlin katilmadig1 %36,3 liniin karasiz oldugu,

%16,7’sinin katildig1 ve %8,8 inin kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13’den, “mesai saatlerim ihtiyaclarima uygundur” sorusuna katilimcilarin
%35,9’unun kesinlikle katilmadigi, %9,8’inin katilmadigr %22,5’inin karasiz oldugu,

%45,1’1nin katildig1 ve %16,7 sinin kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13’den, “isimi yapmak i¢in gerekli araglara sahibim” sorusuna katilimcilarin
%35, ’unun kesinlikle katilmadigi, %20,6’smimn katilmadigi %12,7’sinin karasiz oldugu,

%39,2’sinin katildig1 ve %21,6’sinm kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13°den, “cabalarim yeteri kadar Odiillendiriliyor” sorusuna katilimcilarin
%17,6’sinin  kesinlikle katilmadigi, %31,4’linlin katilmadig1 %32,4’iinlin karasiz

oldugu, %14,7’sinin katildig1 ve %3,9 unun kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13’den, “lstlerim ¢calismamdaki diizene ve dogruluga 6nem veriyor” sorusuna
katilimeilarin %6,9’unun kesinlikle katilmadigi, %18,6’inin katilmadigi %30,4’iliniin

karasiz oldugu, %32,4’linlin katildig1 ve %11,8 inin kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13’den, “yoneticilerim isin iyilestirilmesi amaciyla one silirdiigiim fikirlere

deger veriyor” sorusuna katilimcilarin %8,8’inin kesinlikle katilmadigi, %32,4’{iniin
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katilmadig1 %23,5’inin karasiz oldugu, %28,4’linlin katildig1 ve %6,9 unun kesinlikle
katildig1 soylenebilir.

Tablo 3.13°den, “bir sorunla karsilastigimda yoneticilerim beni cesaretlendiriyor bu
sayede sorunlar1 ¢Ozebiliyorum” sorusuna katilimcilarin  %6,9’unun  kesinlikle
katilmadigi, %30,4’tinlin katilmadig1 %29,4 {iniin karasiz oldugu, %26,5’inin katildig1

ve %6,9’unun kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13°den, “isle ilgili Onerilerim dinleniyor” sorusuna katilimcilarin %38,8’inin
kesinlikle katilmadigi, 9%21,6’sinin  katilmadigr  %30,4’iinlin  karasiz oldugu,

%32,4’1inlin katildig1 ve %6,9 inin kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13’den, “yoneticilerin sizi ger¢ekten destekledigini hissediyorsunuz” sorusuna
katilimcilarin %8,8’inin kesinlikle katilmadigi, %29,4’tiniin katilmadigr %30,4’iinlin

karasiz oldugu, %25,5’1nin katildig1 ve %5,9unun kesinlikle katildig1 s6ylenebilir.

Tablo 3.13’den, “egitim firsatlar1 Oneriliyor” sorusuna katilimcilarin %6,9’unun
kesinlikle katilmadigi, %22,5’inin katilmadigi %30,4’{iniin karasiz oldugu, %33,3 {iniin

katildig1 ve %6,9 unun kesinlikle katildig1 soylenebilir.

Tablo 3.13°den, “kendi isimi organize ederken bagimsizim” sorusuna katilimcilarin
%11,8’inin kesinlikle katilmadigi, %31,4’iniin katilmadig1 %26,5’inin karasiz oldugu,

%19,6’sm1n katildig1 ve %10,8 inin kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13°den, “agir is yiikii nedeniyle yardima ihtiya¢ duydugumda gerekli imkanlar
saglaniyor” sorusuna katilimcilarm %12,7’sinin  kesinlikle katilmadigi, %14,7’inin
katilmadig1 %39,2’sinin karasiz oldugu, %24,5’inin katildig1 ve %8,8 inin kesinlikle
katildig1 soylenebilir.

Tablo 3.13’den, “yOneticilerim isle ilgili sorunlarima oOnem veriyor” sorusuna
katilimcilarin %7,8’inin kesinlikle katilmadigi, %23,5’inin katilmadigir %36,3’{iniin

karasiz oldugu, %28,4’tiniin katildig1 ve %3,9’unun kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13’den, “isimin hedefleri agikca belirlenmistir” sorusuna katilimcilarin
%4,9’unun kesinlikle katilmadigi, %16,7’sinin katilmadig1 %27,5’inin karasiz oldugu,

%43,1’1nin katildig1 ve %7,8 inin kesinlikle katildig1 sdylenebilir.
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Tablo 3.13’den, “yoneticiler cana yakin” sorusuna katilimcilarin %35,9’unun kesinlikle
katilmadigi, %20,6’sinin katilmadig1 %31,4’liniin karasiz oldugu, %35,3’iiniin katildig1

ve %6,9unun kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13’den, “yoneticiler c¢alisanlarii dinleme konusunda istekli” sorusuna
katilimcilarin %9,8’inin kesinlikle katilmadigi, %:22,5’inin katilmadigr %37,3’{linlin

karasiz oldugu, %22,5’inin katildig1 ve %7,8 inin kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

3.13’den “isim sosyal anlamda hak ettigi itibar1 goriiyor” sorusuna katilimcilarin
%13,7’sinin kesinlikle katilmadigi, %26,5’inin katilmadig1 %27,5’inin karasiz oldugu,
%26,5’1nin katildig1 ve %5,9 unun kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13°den, “yoOneticilerim bana karsi kibar davraniyor” sorusuna katilimcilarin
%2’sinin kesinlikle katilmadigi, %8,8’inin katilmadigi %32,4’linlin karasiz oldugu,

%45,1’1nin katildig1 ve %11,8 inin kesinlikle katildig1 soylenebilir.

Tablo 3.13’den, “isimde yenilik¢i katkilara saygi gosteriliyor” sorusuna katilimcilarin
%3,9’unun kesinlikle katilmadigi, %17,6’sinin katilmadigi %39,2°sinin karasiz oldugu,

%34,3’1iniin katildig1 ve %4,9’unun kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13’den, “bir seyi gilizel yaptigimda {istlerim beni takdir eder” sorusuna
katilimcilarin %4,9’unun kesinlikle katilmadigi, %20,6’sinin katilmadigi %36,3’{liniin

karasiz oldugu, %33,3 liniin katildig1 ve %4,9 unun kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13’den, “is tanim ile gerceklestirdigim gorevler arasindaki iliski iyidir”
sorusuna katilimcilarin %6,9’unun kesinlikle katilmadigi, %16,7’sinin katilmadigi
%20,6’sinin karasiz oldugu, %50’sinin katildig1 ve %35,9 unun kesinlikle katildigi

sOylenebilir.

Tablo 3.13’den, “yeni fikirlerin ortaya atilmasi tesvik edilir” sorusuna katilimcilarin
%35,9’unun kesinlikle katilmadigi, %18,6’sinin katilmadigi %43,1’inin karasiz oldugu,

%27,5’1inin katildig1 ve %4,9’unun kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13’den, “isim agik sekilde tanimlanmis durumda” sorusuna katilimcilarin
%6,9’unun kesinlikle katilmadigi, %13,7’sinin katilmadigi %26,5’inin karasiz oldugu,

%45,1’1nin katildig1 ve %7,8 inin kesinlikle katildig1 sdylenebilir.
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Tablo 3.13’den, “ihtiya¢ oldugunda yardim bulmak olduk¢a kolaydir” sorusuna
katilimcilarin %6,9’unun kesinlikle katilmadigi, %21,6’sinin katilmadigi %30,4’liniin

karasiz oldugu, %35,3 iiniin katildig1 ve %5,9’unun kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13’den, “alman kararlarin gerekgeleri genellikle yeterli diizeyde aciklantyor”
sorusuna katilimeilarin  %9,8’inin  kesinlikle katilmadigi, %23,5’inin  katilmadigi
%33,3’lniin karasiz oldugu, %29,4’{iniin katildig1 ve %3,9’unun kesinlikle katildigi

sOylenebilir.

Tablo 3.13°den, “isime gereken deger verilmektedir” sorusuna katilimcilarin %9,8’inin
kesinlikle katilmadigi, %24,5’inin katilmadig1 %38,2’sinin kararsiz oldugu, %23,5’inin
katildig1 ve %3,9 unun kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13’den, “son teslim tarihlerine uyulmaktadir” sorusuna katilimcilarin
%3,9’unun kesinlikle katilmadigi, %12,7’sinin katilmadigi %43,1’inin karasiz oldugu,

%33,3’1intin katildig1 ve %6,9’unun kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13’den, “Orgiit yeni teknolojilerden yeterince yararlaniyor” sorusuna
katilimcilarin %3,9’unun kesinlikle katilmadigi, %16,7’sinin katilmadigi %29,4’liniin

karasiz oldugu, %41,2’sinin katildig1 ve %8,8 inin kesinlikle katildig1 soylenebilir.

Tablo 3.13’den, “¢cabalarim hak ettigi degeri goriiyor” sorusuna katilimcilarin %9,8’inin
kesinlikle katilmadigi, %27,5’inin katilmadig1 %30,4’iiniin kararsiz oldugu, %26,5’inin
katildig1 ve %35,9 unun kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13’den, “yOneticilerim bana c¢ok otoriter gdriiniiyor” sorusuna katilimcilarin
%38,8’inin kesinlikle katilmadigi, %25,5’inin katilmadigi %36,3’linlin kararsiz oldugu,

%24,5’1nin katildig1 ve %4,9’unun kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13’den, ‘“yoneticilerim beni O©Onemsiz konularda sikistiriyor” sorusuna
katilimcilarin %15,7’sinin kesinlikle katilmadigi, %34,3’iiniin katilmadigi %29,4’iiniin

kararsiz oldugu, %14,7’sinin katildig1 ve %5,9’unun kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13’den, “yOneticilerim beni yakindan takip ediyor” sorusuna katilimcilarin
%8,8’inin kesinlikle katilmadigi, %32,4’linlin katilmadigi %44,1’inin karasiz oldugu,

%12,7’sinin katildig1 ve %2’ sinin kesinlikle katildig1 sdylenebilir.
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Tablo 3.13°den, “iistlerim taleplere yanit vermiyor” sorusuna katilimcilarin %10,8’inin
kesinlikle katilmadigi, %35,3’linlin  katilmadigr  %28,4’iniin  kararsiz oldugu,

%21,6’sm1n katildig1 ve %3,9’unun kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13’den, “bana gore isimde duygusal anlamda verdigimden daha azin1 aliyorum”
sorusuna katilimcilarm %38,8’inin  kesinlikle katilmadigi, %:21,6’sinin katilmadigi
%26,5’inin kararsiz oldugu, %35,3’liniin katildig1 ve %7,8 inin kesinlikle katildig:

sOylenebilir.

Tablo 3.13°den, “isim yeterince denetleniyor” sorusuna katilimcilarin %35,9’unun
kesinlikle katilmadigi, %11,8’inin katilmadigi1 %33,3 iiniin karasiz oldugu, %38,2’sinin

katildig1 ve 9%10,8 inin kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13’den, “iistlerim olduk¢a despot bir yaklasim sergiliyor” sorusuna
katilimcilarin %20,6’sinin kesinlikle katilmadigi, %35,3’linlin katilmadig1 %30,4’linlin

kararsiz oldugu, %38,8’inin katildig1 ve %4,9’unun kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13’den, “isimi degistirmedigim siirece kendimi gelistirme sansim yok”
sorusuna katilimcilarm %11,8’inin kesinlikle katilmadigi, %37,3’iiniin katilmadigi
%26,5’inin kararsiz oldugu, %15,7’sinin katildig1 ve %8.,8 inin kesinlikle katildigi

sOylenebilir.

Tablo 3.13’den, “kisisel olmayan bir ortam var” sorusuna katilimcilarin %10,8’inin
kesinlikle katilmadigi, %?21,6’sinin katilmadigi %32,4iniin kararsiz oldugu,

%22,5’1nin katildig1 ve %12,7 sinin kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13’den, “yoneticilerim Onemli bilgileri kendine sakliyor” sorusuna
katilimcilarin %11,8’inin kesinlikle katilmadigi, %15,7 sinin katilmadigr %38,2’sinin

kararsiz oldugu, %22,5’inin katildig1 ve %11,8 inin kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13’den, “bana bir makine veya programlanmis bir alet gibi davrandiklarini
diisiiniiyorum” sorusuna katilimcilarin %18,6’sinin kesinlikle katilmadigi, %25,5’inin
katilmadig1 %30,4’linlin kararsiz oldugu, %17,6’smn katildig1 ve %7,8 inin kesinlikle

katildig1 soylenebilir.

Tablo 3.13’den, “her seye yukaridan karar veriliyor” sorusuna katilimcilarin %7,8’inin
kesinlikle katilmadigi, %8,8’inin katilmadigi %27,5’inin kararsiz oldugu, %36,3 liniin

katildig1 ve %19,6 sinin kesinlikle katildig1 sdylenebilir.
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Tablo 3.13’den, “uzun vadeli planlar yeterince anlasilir degil” sorusuna katilimcilarin
%4,9’unun kesinlikle katilmadigi, %21,6’sinin katilmadigi %35,3 iinilin kararsiz oldugu,

%23,5’1nin katildig1 ve %14,7’sinin kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13’den, “is otoriter ¢izgilerle diizenlenmis durumda” sorusuna katilimcilarin
%4,9’unun kesinlikle katilmadigi, %12,7’sinin katilmadigi %46,1’inin kararsiz oldugu,

%29,4’1inlin katildig1 ve %6,9’unun kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13’den, “calistigim yerde haksiz onceliklere sahip kisiler bulunmakta” sorusuna
katilimcilarin %35,9’unun kesinlikle katilmadigi, %12,7’sinin katilmadigi %29,4’tiniin

kararsiz oldugu, %29,4 liniin katildig1 ve %22,5’inin kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13°den, “hedefler ve elde edilen sonuglar ¢alisanlardan saklaniyor” sorusuna
katilimcilarin %5,9’unun kesinlikle katilmadigi, %22,5’inin katilmadigi %43,1’inin

karasiz oldugu, %19,6’smin katildig1 ve %38,8 inin kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13’den, “alnan talimatlar birbirleriyle celisiyor” sorusuna katilimcilarin
%10,8’inin  kesinlikle katilmadigi, %16,7’sinin katilmadigi %33,3’iinlin kararsiz

oldugu, %28,4 liniin katildig1 ve %10,8 inin kesinlikle katildig1 sdylenebilir.

Tablo 3.13’den, “birimimdeki calisma yontemi oldukca eski ve modast gecmis”
sorusuna katilimcilarmm %14,7’sinin kesinlikle katilmadigi, %32,4’tiniin katilmadigi
%30,4’Uniin kararsiz oldugu, %17,6’smm katildig1 ve %4,9’unun kesinlikle katildigi

sOylenebilir.

Tablo 3.14. Orgiitsel Sessizlik Olcegi Sorularina Verilen Cevaplarin Dagihm

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim Katilyorum | Katilyorum
Sorular | Siklik | Yiizde | Siklik | Yiizde | Siklik | Yiizde | Siklik | Yiizde | Siklik | Yiizde
BS1 10 | 9,8% 38 | 37,3% 28 | 27,5% 23 | 22,5% 31 2,9%
BS2 13| 12,7% 43 | 42,2% 28 | 27,5% 16 | 15,7% 21 2,0%
BS3 19 | 18,6% 53| 52,0% 18 | 17,6% 10 | 9,8% 21 2,0%
BS4 20 | 19,6% 52| 51,0% 21| 20,6% 9| 8,8% 0| 0,0%
BS5 26 | 25,5% 48 | 47,1% 19 | 18,6% 8 7,8% 1| 1,0%
BS6 23 | 22,5% 47 | 46,1% 20 | 19,6% 12 | 11,8% 0| 0,0%
BS7 24 | 23,5% 511 50,0% 18 | 17,6% 8| 7,8% 1| 1,0%
BS8 22 | 21,6% 38 | 37,3% 28 | 27,5% 9| 8,8% 51 4,9%
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BS9 19 | 18,6% 44 | 43,1% 23 | 22,5% 13 ] 12,7% 31 2,9%
BS10 21| 20,6% 46 | 45,1% 21| 20,6% 12 | 11,8% 21 2,0%
BS11 8| 7,8% 20 | 19,6% 15 | 14,7% 46 | 45,1% 13 12,7%
BS12 8| 7,8% 29 | 28,4% 17 | 16,7% 38 | 37,3% 10 | 9,8%
BS13 8| 7,8% 17 | 16,7% 20 | 19,6% 36 | 35,3% 21| 20,6%
BS14 51 49% 12 | 11,8% 14 | 13,7% 36 | 35,3% 351 34,3%
BS15 41 3,9% 111 10,8% 10 | 9,8% 37 1 36,3% 40 | 39,2%

Tablo 3.14’deki bilgilere gore, “Benimle ilgili olmadig1 i¢in degisime yonelik Oneriler
hakkinda konugsmakta isteksizimdir” sorusuna katilimcilarin %9,8’inin hi¢ katilmadig,
%37,3’Unlin  katilmadigr %27,5’inin kararsiz oldugu, %22,5’inin katildig1r ve %2,

9’unun tamamen katildig1 goriilmektedir.

Tablo 3.14°deki bilgilere gore, “almacak kararlara riza gdsteren biri oldugumdan
diisiincelerimi kendime saklarim” sorusuna katilimcilarin %12,7’sinin hi¢ katilmadigi,
%42,2’sinin katilmadigi %27,5’inin kararsiz oldugu, %15, 7’sinin katildig1 ve %2’sinin

tamamen katildig1 goriilmektedir.

Tablo 3.14’deki bilgilere gore, “problemlere ¢6ziim iiretme noktasinda goriislerimi
kendime saklarim” sorusuna katilimcilarin %18,6’sinin hi¢ katilmadigi, %52 sinin
katilmadig1 %17,6’sinin kararsiz oldugu, %9,8’sinin katildig1 ve %2’sinin tamamen

katildig1 goriilmektedir.

Tablo 3.14’deki bilgilere gore, “lehime bir degisiklik yaratacagina inanmadigim i¢in
kendimi gelistirmeye yOnelik fikirlerimi ifade etmekten ¢ekinirim” sorusuna
katilimeilarin %19,6’smin hi¢ katilmadigi, %51’inin katilmadigir %20,6’smin kararsiz

oldugu, %38,8’inin katildig1 goriilmektedir.

Tablo 3.14’deki bilgilere gore, “beni alakadar etmedigini diislindiiglim i¢in buradaki
islerin nasil daha iyi yapilabilecegi konusundaki goriislerimi ifade etmekten ¢ekinirim”
sorusuna katilimecilarin %25,5’inin hi¢ katilmadigi, %47,1’inin katilmadigi %18,6’sinin

kararsiz oldugu, %7,8’inin katildig1 ve %1’ inin tamamen katildig1 goriilmektedir.

Tablo 3.14°deki bilgilere gore, “yoneticimin tepkisinden korktugum veya cekindigim
icin degisime iliskin fikirlerimi ileri siirmem ve konugsmam” sorusuna katilimcilarin
%22,5’inin hi¢ katilmadigi, %46,1’inin katilmadigi %19,6’sinin kararsiz oldugu,
%11,8’1nin katildig1 gériilmektedir.
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Tablo 3.14°deki bilgilere gore, “yoneticimin tepkisinden korktugum veya cekindigim
icin is ile ilgili bilgilerimi kendime saklarim” sorusuna katilimcilarm %23,5’sinin hig
katilmadig1, %50’sinin katilmadig1 %17,6’sinin kararsiz oldugu, %7,8’inin katildig1 ve

%1’1inin tamamen katildig1 goriilmektedir.

Tablo 3.14°deki bilgilere gore, “bu isletmede calismaya devam edebilmek i¢in is ile
ilgili olumsuz durumlar1 gérmezden gelirim” sorusuna katilimcilarm %21,6’sinin hi¢
katilmadigi, %37,3 iinilin katilmadig1 %27,5’inin kararsiz oldugu, %8,8’inin katildig1 ve

%4,9’unun tamamen katildig1 gériilmektedir.

Tablo 3.14°deki bilgilere gore, “isletmedeki devamliligimi korumak amaciyla eksik
hususlar1 diizeltmeye yonelik var olan goriislerimi agiklamaktan c¢ekinirim” sorusuna
katilimeilarin %18,6’sinin hi¢ katilmadigi, %43,1’inin katilmadig1 %22,5’inin kararsiz

oldugu, %12, 7’sinin katildig1 ve %2, 9’unun tamamen katildig1 gériilmektedir.

Tablo 3.14°deki bilgilere gore, “yoneticimin tepkisinden korktugum veya cekindigim
icin ortaya ¢ikan problemlere yonelik ¢oziimlerimi gelistirmekten ¢ekinirim” sorusuna
katilimcilarin %20,6’smin hi¢ katilmadigi, %45,1’nin katilmadig1 %20,6’sinin kararsiz

oldugu, %11,8’inin katildig1 ve %2’sinin tamamen katildig1 goriilmektedir.

Tablo 3.14’deki bilgilere gore, “bu isletmeye ve is arkadaslarimla olan baglara
dayanarak gizli kalmasi1 gereken bilgileri kendime saklarim” sorusuna katilimcilarin
%7,8’inin  hi¢ katilmadigi, %19,6’sinin katilmadig1 %14,7’sinin kararsiz oldugu,

%45,1’1nin katildig1 ve %12,7’sinin tamamen katildig1 goriilmektedir.

Tablo 3.14°deki bilgilere gore, “bu isletme ve is arkadaslarima yararli olmak amaciyla
ozel bilgileri kendime saklarim” sorusuna katilimcilarm %7,8’inin hi¢ katilmadigi,
%28,4Unlin  katilmadigr %16,7’sinin  kararsiz oldugu, %37,3’liniin katildig1 ve

%9,8’inin tamamen katildig1 gériilmektedir.

Tablo 3.14’deki bilgilere gore, “bu isletme ile ilgili bilgileri agiklamam konusunda
baskalarindan gelen baskiya direnirim” sorusuna katilimcilarn  %7,8’inin  hig
katilmadigi, %16,7’sinin katilmadig1 %19,6’sinin kararsiz oldugu, %35,3 1iniin katildig:

ve %20,6’sinn tamamen katildig1 goriilmektedir.

Tablo 3.14’deki bilgilere gore, “bu isletmeye ve is arkadaslarima zarar verebilecek

bilgileri aciklamay1 red ederim” sorusuna katilimcilarin %4,9’unun hi¢ katilmadigi,
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%11,8’inin  katilmadig1 %13,7’sinin kararsiz oldugu, %35,3’liniin katildig1 ve

%34,3’unun tamamen katildig1 goriilmektedir.

Tablo 3.14’deki bilgilere gore, “bu isletme ve is arkadaslarimla ilgili gizli kalmasi
gereken bilgileri en uygun sekilde muhafaza ederim” sorusuna katilimcilarin %3,9’unun
hi¢ katilmadigi, %10,8’inin katilmadigr %9,8’inin kararsiz oldugu, %36,3’{liniin

katildig1 ve %39,2’sinin tamamen katildig1 goriilmektedir.

3.6.3. Calisanlarin Demografik Degiskenlerine Gore Orgiitsel Iklim ve Sessizlik

Davramslarimin Farkhlasmasimi inceleyen Anova ve T Testleri

Yapilan arastirmada cinsiyet faktoriiniin Orgiitsel iklim ve sessizlik davraniglari
egilimleri iizerindeki etkisi t-testi kullanilarak incelenmistir. Ilk olarak Arastirmaya
katilan 43 erkek ve 59 kadin kurum ¢alisaninin orgiitsel iklim ve sessizlik davraniglari
acisindan egilimlerinin farklilik gosterip gostermedigi t-testi ile analiz edilmistir. T-testi

yapilmadan 6nce incelenen degiskenlere ait varyans homojenligi testi yapilmistur.

Tablo 3.15. Cinsiyet ile Tlgili Orgiitsel iklim Verileri

Cinsiyet Kisi Sayisi Ortalama St. Sapma
Kadin 59 148,1695 16,98189
Erkek 43 152,2558 16,96368

Tablo 3.16. Cinsiyet icin Varyans Homojenligi ve t-testi

Sig. (2-

F Sig. t df tailed)
472 ,494 -1,201 100 ,233
-1,201 90,714 ,233

Tablo 3.16’de ilk olarak Varyanslarin homojenligi testi i¢in Levene’nin varyans esitligi

testi gosterilmistir.
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P>0.05 oldugundan H, hipotezi red edilemez yani varyanslarm homojen olmadigi

sOylenemez.

Bagimsiz iki orneklem t-testi sonucunda Hy hipotezi red edilemez yani (p>0,05)
bulundugu i¢in kadin ve erkekler arasinda orgiitsel iklim davranisi olarak fark oldugu

istatistiksel olarak sdylenemez.

Benzer sekilde, Orgiitsel sessizlik davranisi icin de kadmn ve erkekler arasinda bir fark
olup olmadig1 arastirildiginda, Orgiitsel sessizlik Olgegi kullanilarak sonuglara

ulasilabilir.

Tablo 3.17. Cinsiyet icin Varyans Homojenligi ve t-testi

Sig. (2-

F Sig. t df tailed)
,902 ,344 -3,414 100 ,001
-3,506 97,775 ,001

Tablo 3.17.’de ilk olarak Varyanslarin homojenligi testi i¢in Levene’nin varyans esitligi

testi gosterilmistir.

Bu test sonucunda sig.=0,344>0,05 (p>0,05)oldugu i¢cin yokluk hipotezi (iki grubun
(kadin erkek) varyanslar1 arasinda fark yoktur) iddiamiz1 destekleyecek yeterli kanit
yoktur. Kadin ile erkek katilimcilarin 6lgek skorlarmin varyanslarinin homojen oldugu
sOylenebilir. Hj hipotezi reddedilir yani bagimsiz iki Orneklem t-testi sonucunda
(p<0,05) bulundugu icin kadin ve erkekler arasinda Orgiitsel iklim davranisi

bakimidan anlaml bir farklilik oldugu istatistiksel olarak ifade edilebilir.
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3.6.4. Yas Gruplarma Gore Orgiitsel iklim ve Orgiitsel Sessizlik Olcekleri icin
ANOVA Testi

Tablo 3.18. Yas gruplan icin ANOVA Testi

Kareler | Serbestlik Kareler F
Toplam Derecesi | Ortalamasi | istatistigi | Anlamhlik(p)
Orgiitsel ~ Gruplar
fKlim Arasi 606,894 2 303,447 1,050 ,354
Grup
ici 28620,920 99 289,100
Toplam | 29227814 101
Orgiitsel Gruplar
Sessizlik  Arasi 50,127 2 25,064 ,372 ,690
Grup
ici 6666,461 99 67,338
Toplam | 716,588 101

Tablo 3.18.’den goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarin yas gruplarma gore orgiitsel

iklim ve orgiitsel sessizlik ol¢iitleri tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA) ile
analiz edilmistir. Anova Tablosu sonucunda p=0,354>0,05 ve p>0.05 oldugu icin
yokluk hipotezi red edilemez. Yani hem orgiitsel iklim hem de Orgiitsel sessizlik

bakimindan katilimcilarin yas gruplari arasinda iliski oldugu s6ylenemez.

Yas gruplarma gore orgiitsel iklim ve Orgiitsel sessizlik sorularma verilen cevaplar

degismiyor.

3.6.5. Bulundugu Kurumda Cahstigi Yillara Gére Orgiitsel Iklim ve Orgiitsel

Sessizlik Olcekleri icin ANOVA Testi

Tablo 3.19. Bulundugu Kurumda Cahstig1 Yillar icin ANOVA Testi

Kareler Serbestlik Kareler F
Toplam Derecesi | Ortalamasi | istatistigi | Anlamhhk(p)
Orgiitsel ~ Gruplar
fKlim Arasi 2731,360 4 682,340 2,500 ,057
Grup
ici 26496,454 97 273,159
Toplam | 29227,814 101
Orgiitsel Gruplar
Sessizlik  Arasi 520,427 4 130,107 2,037 ,095
Grup
ici 6196,161 97 63,878
¢i
Toplam 6716,588 101
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Tablo 3.19’den goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarin bulunduklar1 kurumda ¢aligma
yillarina gore Orgiitsel iklim ve Orgiitsel sessizlik Olgiitleri tek yonlii varyans analizi
(One-Way ANOVA) ile analiz edilmistir. Anova Tablosu sonucunda p>0,05 ve
p=0,095>0,05 oldugu i¢in yokluk hipotezi red edilemez. Yani hem orgiitsel iklim hem
de orgiitsel sessizlik bakimindan katilimcilarin bulunduklari kurumda c¢alisma yillari

arasinda bir farklilik oldugu s6ylenemez.

3.6.6. Bir Kurumda Cahstig1 Yillara Gore Orgiitsel iklim ve Orgiitsel Sessizlik
Olcekleri icin ANOVA Testi

Tablo 3.20. Bulundugu Kurumda Cahstig1 Yillar icin ANOVA Testi

Kareler Serbestlik Kareler F
Toplam Derecesi | Ortalamasi | istatistigi | Anlamhhik(p)

Orgiitsel Gruplar

iKklim y 1292,319 4 323,080 1,122 ,351
Grup
ici 27935,495 97 287,995
Toplam | 29227814 101

Orgiitsel Gruplar

Sessizlik  Arasi 126,265 4 31,566 465 762
Grup
ici 6590,323 97 67,941
Toplam 6716,588 101

Tablo 3.20°den goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarm bir kurumda ¢alisma yillarina
gore orgiitsel iklim ve orgiitsel sessizlik Olgiitleri tek yonlii varyans analizi (One-Way
ANOVA) ile analiz edilmistir. Anova Tablosu sonucunda p=0,351>0,05 ve
p=0,762>0,05 oldugu icin yokluk hipotezi reddedilemez. Yani hem orgiitsel iklim hem
de orgiitsel sessizlik bakimindan katilimcilarin bir kurumda ¢alisma yillar1 arasinda bir

farklilik oldugu s6ylenemez.



3.6.7. Orgiitsel iklim Olgegine iliskin Sorularin Ortalamalan

Tablo 3.21. Orgiitsel iklim dlceginin betimsel istatistikleri

Soru Kodlar1 Toplam Ortalama St. Sapma

ASI 332,00 3,2549 1,01168
AS2 349,00 3,4216 ,98941
AS3 312,00 3,0588 ,96291
AS4 292,00 2,8627 1,09036
AS5 364,00 3,5686 1,06715
AS6 357,00 3,5000 1,20847
AS7 261,00 2,5588 1,06774
AS8 330,00 3,2353 1,10064
AS9 298,00 2,9216 1,11414
AS10 302,00 2,9608 1,06168
AS11 313,00 3,0686 1,08326
AS12 296,00 2,9020 1,06715
ASI3 317,00 3,1078 1,05217
AS14 292,00 2,8627 1,18605
ASIS 308,00 3,0196 1,12558
AS16 303,00 2,9706 ,99956
AS17 339,00 3,3235 1,00653
ASI8 323,00 3,1667 1,02526
AS19 302,00 2,9608 1,08017
AS20 290,00 2,8431 1,14100
AS21 363,00 3,5588 ,88523
AS22 325,00 3,1863 ,91986
AS23 319,00 3,1275 ,96135
AS24 338,00 3,3137 1,04342
AS25 313,00 3,0686 ,94670
AS26 340,00 3,3333 1,03726
AS27 318,00 3,1176 1,03689
AS28 300,00 2,9412 1,04193
AS29 293,00 2,8725 1,01153
AS30 333,00 3,2647 91117
AS31 341,00 3,3431 ,99000
AS32 297,00 2,9118 1,08183
AS33 297,00 2,9118 1,02545
AS34 266,00 2,6078 1,10047
AS35 272,00 2,6667 ,88254
AS36 278,00 2,7255 1,04509
AS37 318,00 3,1176 1,11065
AS38 343,00 3,3627 1,02241
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AS39
AS40
AS41
AS42
AS43
AS44
AS45
AS46
AS47
AS48
AS49
AS50

247,00
278,00
311,00
313,00
276,00
358,00
328,00
327,00
357,00
309,00
318,00
271,00

2,4216
2,7255
3,0490
3,0686
2,7059
3,5098
3,2157
3,2059
3,5000
3,0294
3,1176
2,6569

1,06647
1,13589
1,18051
1,15407
1,19063
1,14100
1,09569

,92638
1,14969
1,00942
1,14576
1,08541

Tablo 3.22. Orgiitsel sessizlik dlceginin betimsel istatistikleri

Soru Kodlar1 Toplam Ortalama St. Sapma

BS1 277,00 2,7157 1,01842
BS2 257,00 2,5196 ,97219
BS3 229,00 2,2451 ,93804
BS4 223,00 2,1863 ,85284
BS5 216,00 2,1176 91515
BS6 225,00 2,2059 ,92638
BS7 217,00 2,1275 ,89743
BS8 243,00 2,3824 1,07210
BS9 243,00 2,3824 1,02488
BS10 234,00 2,2941 ,99093
BS11 342,00 3,3529 1,16591
BS12 319,00 3,1275 1,16612
BS13 351,00 3,4412 1,21520
BS14 390,00 3,8235 1,17239
BS15 404,00 3,9608 1,13383
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SONUC VE ONERILER

Calismada bireylerin Orgiitsel sessizlik algis1 ve orgiitsel iklim algilar1 incelenmistir.

Elde edilen bulgulara gore bazi ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir.

Calisma Ankara’daki bir saglik kurulusunda g¢alisanlar tarafindan cevaplandirilmistir.
Arastirmaya katilan c¢alisanlarin % 59,7’si kadin olup % 50’s1 33- 44 yas araligindadir.
Katilan kisilerin % 71,6’s1 evlidir. Katilimcilarin, bulunduklar1 kurumda c¢alisma
sirelerine bakildiginda % 40,2’sinin 1- 5 yil aras1 aynt kurumda gorev aldiklari
goriilmekte ve katilimcilarin sadece % 1’1 21 yil ve daha fazla siiredir ayn1 kurumda
calismaktadirlar. Katilimcilarin kurumda c¢alisma siirelerine bakildiginda ise %

32,4’{iniin 6-10 yildir bir kurumda gorev aldig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin  yaklasik % 20°lik kismu orgilitsel sessizlik ile 1ilgili sorularda
cekinmediklerini, diisiincelerini saklamadiklarin1  bildirmislerdir. Diger yiizdelik

kesimlerdeki katilimcilar kismen diisiincelerini sakladiklarini belirtmislerdir.

Yas gruplarma gore orgiitsel iklim ve orgiitsel sessizlik sorularina verilen cevaplarin

degismedigi goriilmektedir.

Hem orgiitsel iklim hem de orgiitsel sessizlik bakimindan katilimcilarin bulundugu

kurumda veya bir kurumda ¢aligma yillar1 arasinda bir farklilik olmadigi goriilmektedir.

Yapilan arastirmalar sonucunda goriilmiistiir ki, orgiit ikliminin pozitif veya negatif

sartlar olusturmasi ¢alisanlari verim diizeyini etkilemektedir.

Kamu ve 6zel olmak {izere bircok sektdr baz alinarak bir¢ok arastirmaya konu olan
orgiit iklimi, Orgiitlerde iletisim agmin ne kadar 6nemli oldugunu gdstermistir. Bu
anlamda 6z bireysel algilama, psikolojik iklim, isdoyumu, iklim uyusmazligi orgiit
ikliminin belirlenmesinde onemli bir yer teskil etmektedir. Iletisim ve liderlik
calismalarinda biiylik rol oynayan oOrgiit ortami bireylerin Orgiit i¢indeki verimli

performansi agisindan olduk¢a dnemlidir.

Bu calismada isgorenlerin igyerinde benzer fikir ve diisiince yapisina sahip olmalarinin
orgiitsel iklimi yonlendiren ana faktor oldugu goriilmiistiir. Farkl yonetsel anlayislar bir
orgiit iklimini bir bagkasindan ayiran ana faktorlerdir. Bu faktorler de her orgiitiin

kendine has bir iklimi oldugunu gésterir. Orgiitteki iklim tipinin belirlenmesi ve ¢alisan
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davranislarinin diizenlenmesi agisindan, yoneticilerin Orgiitle ilgili olarak alinacak
kararlarda calisanlarim1 da dinlemeleri, Orgilitiin dis cevre karsisinda daha da

gliclenmesine olanak saglayacaktir.

Isgorenler en ¢ok performanslarma dayali kaygi ve korku yasamaktadirlar. Orgiitlerle
ilgili uygulanan politikalar ve bunun sonuglarma bagli performansla ilgili olarak

yasadiklar1 sikintilar licret esitsizligine bagl endiseler ve kaygilar duymaktadirlar.

Kosullar1 iyilestirilmis 6rgiit ikliminde, orgiite ve isgorene bagh giivenilirlik, ictenlik ve

dayanigsma ruhunun olmasi 6rgiitsel basariy1 getirecektir.

Kosullarin olumsuz olmasi durumunda ise is tatminsizligi, isi birakmayi, isten atilmay1
ve psikolojik sikintilar dogacaktir. Bu da ¢alisanlarin kisisel performanslarmi diisiirerek,

istikrarl bir tavir gostermelerini engelleyecektir.

Bu calismayla yapilan incelenmeler sonucunda orgiitsel sessizlik ve orgiitsel iklim

arastirilmis ve asagidaki oneriler gelistirilmistir:

e Yoneticiler ¢alisanlarin ihtiyaglarmi dinlemeli ve onlar1 kendilerini ifade
etmeleri konusunda cesaretlendirmelidirler.

e Kigsisel olarak yasanilan kariyere yonelik sorunlar ve bunlara bagl kaygilar
ortadan kaldirilmalidir.

e Ahlaki sorunlar varsa giderilmelidir.

e [Esitlikle ilgili sorunlar ve varsa yanlis anlasilmalar karsilikli iletisim ve
insan kaynaklar1 aracilig ile halledilmelidir.

e Varsa igyerinde uygulanan mobbing ve iyi niyeti suistimal etme durumu
ortadan kaldirilmalidir.

e Varsa isgOrenler arasindaki psikolojik catigmalar yine insan kaynaklari
calisanlar1 ve yoneticilerle degerlendirilerek sonuca ulastirilmalidir.

e Orgiitsel sessizlik ikliminin hangi sektdrlerde yasandiginim tespit edilmesiyle
orgiit ve ¢alisan davranislar1 diizenlenerek orgiit ortami calisma agisindan

daha verimli hale getirilebilir.
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Yapilan bu calisma ile iklimin, sessizligi etkileyip etkilemedigi arastirilmistir ve
kuvvetli dlciide etkiledigi sonucuna varilmustir. Orgiitsel iklim ne kadar iyi ve olumlu
ise sessizlikte o kadar azalmaktadir. Sosyal ve psikolojik ortam ne kadar iyi olursa

fikirlerin ve sorunlar da o kadar kolay ¢6ziilebilmektedir.
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ORGUTSEL iKLiM VE ORGUTSEL SESSIiZLiK OLCEGI ANKETI

I. BOLUM : ON SORULAR

Yasiniz o,
Cinsiyetiniz : Kadin () Erkek ()
Medeni Durumunuz :Bekar( ) Evli( ) Bosanmig( ) Dul ()

Bu Kurumdaki Calisma siireniz: =~ ...................

Kurumdaki Caligma siireniz :  ...................

II. BOLUM: ORGUTSEL iKLiM OLCEGiI MADDELERI

Asagidaki sorulari; ¢alistiginiz kurumu tanimlamak adina degerlendiriniz. Bu
ifadelerin ne derece uygun oldugunu rakamlara gore derecelendiriniz. Sizin i¢in en
dogru secenege “X” isareti koyunuz.

(1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum- Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum

Isyerim keyifli bir ortam .

Yoneticilerimle iligkilerim iyidir.

Y oneticilerimin sorumluluklari 1yi tanimlanmaistr.

Ustlerim elestirel bakis acisini tesvik ediyor.

Mesai saatlerim ihtiyaclarima uygundur.

Isimi yapmak igin gerekli araglara sahibim.

(Cabalarim yeteri kadar ddiillendiriliyor.

R [QA| NN | B[R~
el el el el el i e
W W|W|W[W|[W|W|Ww
VB RV, RV, RRV, N RV, NV, RV, N RV,

Ustlerim ¢alismamdaki diizene ve dogruluga énem veriyor.

Yoneticilerim, isin iyilestirilmesi amaciyla 6ne siirdiigiim fikirlere
deger veriyor.

OISR B \SRE S RESRE SRE S RN SRS
R R ENEENEETES

O
—
w
(V)]

Bir sorunla karsilastigimda yoneticilerim bani cesaretlendiriyor; bu
sayede sorunlar1 ¢ozebiliyorum.

11 |Isle ilgili 6nerilerim dinleniyor.

12 | Yoneticilerinizin sizi ger¢ekten destekledigini hissediyorsunuz.

13 | Egitim firsatlar1 6neriliyor.

—_ = =] =
W W] W W
DN || D | Dn

14 | Kendi isimi organize ederken bagimsizim.

Agir i yiikii nedeniyle yardima ihtiya¢ duydugumda gerekli imkanlar

151°.2
saglaniyor.

16 | Yoneticilerim isle ilgili sorunlarima 6nem veriyor.

17 | Isimin hedefleri acikca belirlenmistir.

18 | Yoneticiler cana yakin.

19 | Yoneticiler ¢alisanlarint dinleme konusunda istekli.

—_
DN N (D[N N
(8]

R R EE R E R
(9,1

—_ = =] =] =
W | W | W | W |Ww
DN | |||

20 | Isim sosyal anlamda hak ettigi itibar1 goriiyor.




21

Y oneticilerim bana karsi kibar davraniyor.

22

Isimde yenilik¢i katkilara sayg: gosteriliyor.

23

Bir seyi giizel yaptigimda iistlerim beni takdir eder.

24

Is tanimu ile gergeklestirdigim gérevler arasindaki iliski iyidir.

25

Yeni fikirlerin ortaya atilmasi tesvik edilir.

26

Isim acik sekilde tanimlanmis durumda.

27

Ihtiya¢ oldugunda yardim bulmak oldukga kolaydir.

28

Alman kararlarm gerekgeleri genellikle yeterli diizeyde agiklaniyor.

29

Isime gereken deger verilmektedir.

30

Son teslim tarihlerine uyulmaktadir.

31

Orgiit, yeni teknolojilerden yeterince yararlantyor.

32

Cabalarim hak ettigi degeri goriiyor.

33

Y oneticilerim bana ¢ok otoriter goriiniiyor.

34

Yoneticilerim beni dnemsiz konularda sikistiriyor.

35

Yoneticilerim beni yakindan takip ediyor.

36

Ustlerim taleplere yanit vermiyor.

37

Bana gore isimde duygusal anlamda verdigimden daha azini aliyorum.

38

Isim yeterince denetleniyor.

39

Ustlerim oldukga despot bir yaklasim sergiliyor.

[N VI (NI [NV [ S NN, (VI (NN U U U [ [T R (N [ R N -t

W W |[W|W|[IW|W|[W|W|W| W |[W|[W |W|W|W|[W]|W|W|Ww

VBV, N RV, RV, ERV, RV, ERV, BV, RRV, V. ARV, RV, ERV, BV, R RV, RV, BV, R RV, N RV,

40

Isimi degistirmezsem kendimi yeterince gosterme sansim yok.

41

Kisisel olmayan bir ortam var.

42

Yoneticilerim 6nemli bilgileri kendilerine sakliyor.

43

Bana programlanmus bir alet gibi davrandiklarini diistiniiyorum.

44

Her seye yukaridan karar veriliyor.

45

Uzun vadeli planlar yeterince anlasilir degil.

46

Is, otoriter ¢izgilerle diizenlenmis durumda.

47

Calistigim yerde haksiz 6nceliklere sahip kisiler bulunmakta.

48

Hedefler ve elde edilen sonuglar ¢alisanlardan saklaniyor.

49

Alman talimatlar birbirleriyle ¢elisiyor.

50

Birimimdeki ¢alisma yontemi oldukga eski ve modas1 gegmis.

—_— = == = = =
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Asagidaki ifadeleri bu isletmede sessiz kalma tutumunuzu dikkate alarak degerlendiriniz.
Her bir ifade i¢in size en ¢ok uyan secenege “X” isareti koyunuz.

(1) Kesinlikle katilmiyorum,

(2) Katilmiyorum,

(3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum- Kararsizim,

(4) Katiliyorum,

(5) Kesinlikle Katiliyorum

Benimle ilgili olmadigi i¢in degisime yonelik yapilan oneriler hakkinda

1 . Lo 112134
konusmakta isteksizimdir.
Almacak kararlara riza gésteren biri oldugumdan diisiincelerimi

2 . 11234
kendime saklarim.
Problemlere ¢6ziim tiretme noktasinda goriislerimi kendime

3 112134
saklarim.

4 Lehime bir degisiklik yaratacagma inanmadigim i¢in, kendimi 1121314
gelistirmeye yonelik fikirlerimi ifade etmekten ¢ekinirim.
Beni alakadar etmedigini diisiindiigiim i¢in, buradaki islerin nasil daha

5. o 11234
iyi yapilabilecegi konusundaki goriislerimi ifade etmekten kaginirim.
Y 6neticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim igin degisime

6 |..... 11234
iliskin fikirlerimi ileri siirmem ve konusmam.
Y oneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim igin is ile ilgili

N P . 112134
bilgilerimi kendime saklarim.
Bu igletmede calismaya devam edebilmek igin is ile ilgili olumsuz

8 N . 11234
durumlar1 gérmezden gelirim.
Isletmedeki devamliligimi korumak amaciyla eksik hususlari

9 | ;. 112134
diizeltmeye yonelik var olan goriislerimi agiklamaktan sakinirim.
Y Oneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim igin ortaya ¢ikan

10 Lo 112134
problemlere yonelik ¢oziimlerimi gelistirmekten ¢ekinirim.
Bu isletme ve is arkadaslarimla olan baglara dayanarak, gizli kalmasi

11 SR . 112134
gereken bilgileri kendime saklarim.
Bu igletmeye ve is arkadaglarima yararli olmak amaciyla 6zel bilgileri

12 . 112134
kendime saklarim.
Bu isletme ile ilgili bilgileri agiklamam konusunda bagkalarindan gelen

13 . s 112134
baskilara direnirim.
Bu isletmeye ve is arkadaglarima zarar verebilecek bilgileri agiklamay1

14 . 112134
reddederim.
Bu igletme ve is arkadaslarimla ilgili gizli kalmas1 gereken bilgileri en

15 . . 112134
uygun sekilde muhafaza ederim.
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