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TESEKKUR
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OZET

ERGUNER, Burcu. Hekimlerin Algiladiklar1 Stres Diizeyi, Psikolojik Dayanikliliklar:
ve Yasam Doyumlar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara,
2017.

Bu c¢alismanin amaci, hekimlerin algiladiklar1 stres, psikolojik dayanikliliklart,
demografik degiskenler ve yasam doyum diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesidir.
Aragtirma 2016 yilinda yapilmis olup, arastirmaya c¢esitli devlet hastaneleri, 6zel
hastaneler ve aile sagligi merkezlerinde galisan hekimler katilmistir. Arastirma verileri
101’1 uzman, 227’si aile hekimi 328 kisi ile tamamlanmistir. Arastirmada veri toplama
arac1 olarak “Algilanan Stres Olgegi”, “Psikolojik Dayaniklilik Olgegi”, “Yasam
Doyumu Olgegi” ve arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu”
kullanilmistir. Verilerin analizi SPSS 22.0 programu ile yapilmistir. Arastirmada elde
edilen verilerin analizinde Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi, Coklu
Regresyon Analizi, iliskisiz Orneklemler icin t-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA) kullanilmistir.

Arastirma sonucunda hekimlerin yasam doyum diizeylerinin cinsiyet, medeni durum,
hizmet yil1 degiskenleri agisindan anlamhi farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Bununla
birlikte arastirmaya katilan hekimlerin bransa gore (uzman/aile hekimi) yasam doyum
diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu; uzman hekimlerin yasam doyum
diizeylerinin aile hekimlerinin yasam doyum diizeylerinden yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Aragtirmada ayrica psikolojik dayamikliligin alt boyutlar1 arasinda yer alan kendini
adama alt boyutunun yasam doyum diizeyini yordadigi, buna karsilik meydan okuma ve
kontrol alt boyutlarnin hekimlerin yagam doyum diizeyini yordamadigi sonucuna
ulagilmistir. Hekimlerin algiladigr stresin yagam doyum diizeylerini yordamadig: tespit
edilmistir. Algilanan stres ile psikolojik dayanikliligin alt boyutlart birlikte yasam
doyumu varyansinin %39’unu aciklamaktadir. Arastirmada elde edilen bulgular ilgili

alanyazin 1s181nda tartisilmistir.

Anahtar Sozciikler: Yasam Doyumu, Psikolojik Dayaniklilik, Algilanan Stres.



ABSTRACT

ERGUNER, Burcu. Analyzing the relationship between Perceived Stress Level,
Psychological Hardiness and Life Satisfaction of Doctors, Master’s Thesis, Ankara,
2017.

The aim of this study is to analyze the relationship between perceived stress,
psychological hardiness, demographic variables and life satisfaction levels of doctors.
This research was carried out in 2016. Doctors working at the various state hospitals,
private hospitals and primary care clinics. Survey data was completed with 328
participants. 101 of them are specialist, 227 of them are primary care physician.
“Perceived Stres Scale”, “PSychological Hardiness Scale”, “Satisfaction with Life
Scale” and user generated test “Personal Information Form” were used as data
collection tool in the research. SPSS 22.0 was used for analyzing the data. “Pearson
product-moment correlation coefficient,” “Multiple regression analysis”, “Unrelated
samples t-test” and “One-way analysis of variance (ANOVA)” were used for analyzing
the obtained data.

It was seen that there was not any significant difference in life satisfaction levels of the
doctors in terms of gender, age and years of service. In addition to this, this research
show that there is a meaningful difference in life satisfaction levels of the doctors in
terms of branch (specialist, primary care physician). Life satisfaction levels of the
specialists are higher than primary care physician. Moreover, it has been found that self
commitment sub-dimension, which is one of the sub-dimensions of psychological
hardiness, predicts the life satisfaction level. And also, sub-dimensions of control and
challenge do not predict the life satisfaction levels of the doctors. Beside, perceived
stress of the doctors do not predict the life satisfaction levels of them. Perceived stress
and the sub-dimensions of psychological hardiness explains %39 of the life satisfaction

variance. The data obtained from the research were discussed in the literature.

Keywords: Life Satisfaction, Psychological Hardiness, Perceived Stress.
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BOLUM I

1. GIRIS

Saglik iskolu, basta saglik meslekleri olmak iizere, farkli meslek gruplarindaki
calisanlarin, farkli hizmet basamaklarinda ve birimlerinde, toplumun tiimii i¢in saghk
hizmeti {rettikleri, yogun emegin verildigi bir hizmet iskoludur (Celen, Demir ve
Karaodul, 2004). 224 sayili Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun’un
2. maddesinin 3. fikrasina gore; insan sagligina zarar veren gesitli faktorlerin yok
edilmesi ve toplumun bu faktorlerin tesirinden korunmasi, hastalarin tedavi edilmesi,
bedeni ve ruhi kabiliyet ve melekeleri azalmis olanlarin ise alistirilmast i¢in yapilan

tibbi faaliyetler saglik hizmetidir (http://www. ttb.org.tr./mevzuat/index).

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yapilan bir tanima gére saglik hizmetleri, belirli saglik
kuruluslarinda, degisik saglik personelinden faydalanilarak, toplumun ihtiya¢ ve
taleplerine gore degisen amaglar1 gerceklestirmek ve boylece kisilerin ve toplumun
saglik bakimini her tiirlii koruyucu ve tedavi edici etkinliklerle saglamak iizere iilke

capinda orgiitlenmis kalici bir yapidir (Giines, 2014: 21).

Saglik hizmetinin kendine 6zgii 6zellikleri arasinda; hasta agisindan alinacak saglik
hizmetinin belirsizligi, saglik profesyoneli agisindan hastanin riskinin ve tiiketiminin
belirlenemezligi, hizmetin ertelenemezligi, kamusal tarafinin agir basmasi (Dag, 2013;
Kuruca, 2012), alternatifinin olmamasi, sunulan hizmetlerin sosyolojik, teknolojik ve
kiiltirel degisimlere bagli olarak degiskenlik gostermesi goriilmektedir (Kuruca, 2012).
Saglik hizmetinin 6nemi ve bu hizmette hekimin biiyiik roliiniin oldugu siiphe gotiirmez
bir gercektir. Hekimin mesai disinda da hekim kimligini siirdiirebilme, insanlarin sahip
olduklar1 en degerli sey olan sagliklar1 hakkinda iligski kurabilecekleri tek merci olma
gibi 6nemli 6zellikleri vardir (Henzel, 2009). Tiirkiye’de hekimlerin uymakla yiikiimlii
olduklar1 kurallar1 belirleyen en eski tiiziik, 1960 yilinda yirtrlige giren Tibbi
Deontoloji Nizamnamesidir. ‘Hekimlik Gorevleri Tiiziigi’ olarak da adlandirilmasi

miimkiin olan bu tiizliglin 2. maddesine gore; “Tabip ve dis tabibinin basta gelen



vazifesi, insan sagligina, hayatina ve sahsiyetine ihtimam ve hiirmet gostermesidir (...)”

(httb://www.tth.org.tr.-tibbi deontoloji tiziigi).

Hekimin 6ncelikli gérevi ve 6devi Hekimlik Meslek Etigi Kurallar1” nin 5. maddesinde
diizenlenmistir. Bu maddeye gore; hekimin 6ncelikli gérevi, hastaliklar1 6nlemeye ve
bilimsel gerekleri yerine getirerek hastalari iyilestirmeye calisarak insanin yagamini ve
sagligint korumaktir. Meslek uygulamasi sirasinda insan onurunu goézetmesi de,
hekimin oOncelikli 6devidir. Hekim, bu yiikiimliiliikklerini yerine getirebilmek igin,

gelismeleri yakindan izler (http:// www.tth.org.tr/mevzuat/index).

Saglik bakim alani, yogun stres yasayan kisilere hizmet verilmesi ve ¢alisan personelin
stres unsurlariyla siklikla karsilagsmasi nedeniyle diger is ortamlarina gore daha fazla is
stresinin yasandigi bir ortam olarak degerlendirilmektedir (Aydin, Karadag, Tel ve Tel,
2003). Hastaneler, oliimler, dogumlar, acil vakalar, kritik operasyonlar, organ ve kan
ihtiyact (Eroglu, Tiirk ve Tiirk, 2008), miidahale ve tedavi sonucuna doniik tartigmalar,
siddet gibi daha bir¢cok stresoriin bulundugu c¢alisma ortamlaridir. Bu sebeple stres tip
mesleginin neredeyse kaginilmaz bir pargasidir. Yapilan arastirmalarda saglik calisma
ortamlarindaki is stresi nedenleri; gorev sorunlari, ndbetler, uyku diizeninin bozulmasi,
hasta yakinlariyla yasanan sorunlar (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001), tip
teknolojisindeki gelismeler, saglik bakiminda yeni diizenlemeler, ¢alisma ortami
(kimyasal faktorlere maruz kalma, enfeksiyon riski, siddete ugrama riski vs.) (Parlar,
2008), orgiitte organizasyon degisiklikleri sonrasinda ortaya ¢ikan yeni uygulama ve
beklentiler, iliski sorunlari, yogun bakim gerektiren veya hayati tehdidi olan hasta ile

calisma, is ylikiiniin fazlalig1 (Aydin vd., 2003) olarak siralanmaktadir.

Insanlarin ¢alisma sartlarinm stres unsuru barimndirmasi ve uzun c¢alisma saatlerinin
olmast, kisilerin psikolojik iyi olma hallerini ve yagsam doyumlarini, duygu durumlarini,
sosyal davraniglarini (Timli ve Recepoglu, 2013); iiretkenliklerini, is doyumlarini
(Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001); genel sagliklarin1 olumsuz yonde etkilemektedir
(Lacovides, Fountoulakis, Kaprinis ve Kaprinis, 2002).

Yukarida da oOrnekleri verilen calismalarda ifade edildigi lizere stres ve Oznel lyi

olmanin biligsel unsuru olarak yasam doyumu arasinda bir iliskinin oldugu



goriilmektedir. Oznel iyi olusun bir boyutu olarak yasam doyumu; hayati degistirme
arzusu, mevcut yasam kosullarindan alinan doyum, ge¢misten doyum, gelecekten
doyum, yakin cevredeki O6nemli kisilerin 0 kisinin yasami hakkindaki goriisleridir.
Doyum alanlar1 ise aile, serbest zaman, is, saglik, ekonomik durum, kisinin yakin

cevresi ve benligidir (Diener, Suh, Lucas ve Smith, 1999).

Stres diizeylerinde is ortaminda karsilasilan stresorlerin disinda arastirmacilarin da ifade
ettigi farkli stres faktorleri de etkilidir. Stres faktorleri yapilan arastirmalarda {i¢ ana
baslik altinda toplanmistir: Orgiitsel, kisinin kisilik yapis1, cevresel ve sosyal faktorler
(Baltas ve Baltas, 1986/2013).

Sahin (1998) insanlarin yasadig1r yogun stresin insanlarin olaylara verdikleri anlamla
iliskili oldugunu ifade etmistir. Lazarus (1966) stresin, kisi-cevre etkilesiminde kisi
potansiyel stresli bir olayr stres verici olarak yorumladiginda ortaya c¢iktigini
belirtmistir. Stres icin Onemli olan bir olayin stres verici olarak algilanip
algilanmamasidir, yani kisiye 6zgiidiir (Baltas ve Baltas, 1986/2013). Baltas ve Baltas’a
(1986/2013) gore stres organizmanin ruhsal ve bedensel sinirlarinin tehdit edilmesi ve

zorlanmasi ile ortaya ¢ikan bir durumdur.

Kobasa (1979) stresli durumlari stres verici olarak algilamama egilimi ile psikolojik
dayaniklilik arasinda olumlu bir iligki oldugunu ifade etmistir. Psikolojik dayaniklilik
diizeyi yiiksek olan kisiler olumlu biligsel degerlendirmeye sahiptirler. Bu olumlu
biligsel degerlendirme yasanan stresli olaylara ragmen kisilerin hayati anlamli, ilging
bulmalar gibi degisiklikleri yasamin dogal bir pargasi olarak goérmelerini saglamaktadir
(Kobasa, Maddi ve Courington, 1981). Psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan
kisiler stresli yasam olaylarin1 potansiyel bir felaketten biiyiime firsatina

doniistiirmektedirler.

Hastalik ve stres iliskisinde kisiyi stresin olumsuz etkilerinden koruyan, tampon hizmeti
veren kaynaklar arasinda, sosyal destek, egzersiz, basa ¢ikma stratejileri ve kisilik
ozellikleri yer almaktadir (Crowley, Hayslip ve Hobdy, 2003). Direng kaynaklari stresli
yasam olaylarinin zayiflatici etkisini ortadan kaldirabilmektedir (Kobasa, Maddi ve

Kahn, 1982). Kisinin stresle basarili bir sekilde basa c¢ikabilmesi ve sagligini



koruyabilmesini ~ saglayan kisilik  ozelligini  psikolojik  dayaniklilik  olarak
tanimlanmaktadir (Maddi ve Kobasa, 1984; Akt. Crowley vd., 2003). Yapilan
arastirmalarda psikolojik dayanikliligin, stres-hastalik iliskisinde 6nemli tampon etkiye
sahip oldugu gorilmiistir (Khoshaba ve Maddi, 1999). Psikolojik dayamiklilik basa
cikma siireci iizerindeki etkisiyle sagligi korumakta ve performansi arttirmaktadir
(Maddi ve Hightower, 1999; Akt. Maddi, 1999). Stresi kontrol etmeyi 6grenen Kkisi,
enerji dolu, neseli ve verimli bir hayat gecirebilir ve stresle basa ¢ikmayi 6grenen bu
dayanikli kisiler, hayatin olumsuz yanlarindan zarar gérmeden, sagladigi imkanlardan

faydalanabilirler (Norfolk, 1989; Akt. Sezgin, 2012).

Psikolojik dayanikliligi Gentry ve Kobasa (1984) “stresin olumsuz yanlarini azaltan ve
hastaliga yol agan organizmik gerginligi Onleyen bir kisilik 6zelligi,, olarak ele
almislardir. Kobasa vd., (1982) psikolojik dayanikliligi birbiriyle iligkili kendini adama,
kontrol ve meydan okuma ii¢ alt boyutundan olusan bir kisilik ozelligi olarak
aciklamaktadirlar. Psikolojik dayanikliligin bu ii¢ boyutu stresli olaylar karsisinda
kigilerin biligsel degerlendirmelerini ve davraniglarini etkilemektedir (Crowley vd.,
2003). Kendini adamis giiclii kisiler yaptiklari her isi ilging, zahmete deger goriirler.
Kontrol giiciine sahip kisiler kendilerini sartlarin kurbani biri gibi gérmek yerine,
cabalariyla cevrelerinde gelisen olaylar tizerinde etki saglayabilecek kisiler olarak
goriirler. Meydan okuyan kisiler yasadiklari deneyimlerin biiyiimeleri ve gelismeleri
icin firsat olduguna inanirlar (Kobasa vd., 1982). Psikolojik dayanikliliga sahip kisiler
yasamlarin1 kontrol altinda tutarlar, giinliik etkinliklerine baglanirlar ve degisiklikleri

biiylimeleri ve kisisel gelisimleri i¢in bir imkan olarak goriirler (Terzi, 2005).

Yapilan arastirmalar dahilinde psikolojik dayanikliligin stresle basa ¢ikmay1 saglayici
bir kisilik 6zelligi oldugu goriilmektedir. Yasam doyumu mutlulugun dolayisiyla iyi
olmanin temel unsurlarindan biridir. Psikolojik dayaniklilik 6zelligine sahip kisiler,
stresli yasam olaylariyla etkili bas etme stratejilerini kullanarak iyi olma hallerini
arttirabilmektedirler (Terzi, 2005). Psikolojik dayanikliligin basa ¢ikma siireci
tizerindeki etkisi iyi olma halinin biligsel boyutunu olusturan yasam doyumu {izerinde

de bir etkisinin olabilecegini diisiindiirmektedir.



Bu arastirmada “hekimlerin algiladigi stres ve psikolojik dayanikliliklar1, yasam doyum
diizeyleri tlizerinde ne diizeyde etkilidir?” cevabi aranan bir sorudur. Bu cergevede
algilanan stres, bir kisilik 6zelligi olarak stresle basa ¢ikmayi saglayan psikolojik

dayaniklilik ve yasam doyum diizeyi arasindaki iligkilere deginilmistir.

1.1. ARASTIRMANIN ONEMIi

Hekim, genel anlamda hastanin sagliga kavugmasi amaciyla tibbi miidahalede bulunan,
hukuk diizeninde kendisine tip meslegini fiilen uygulama yetkisi verilmis kisiyi ifade
eder (Akyildiz, 2012). Hekimin ¢alisma alanini insan bedeni olusturdugundan hekimlik
meslegi diger mesleklere kiyasla oldukga agir riskler igeren bir meslektir (Akyildiz,
2012). Is stresi kisiyi ¢cok yonlii etkilemesinin yaninda, kurumu da etkileyerek kurumda
deneyimli personel kaybina ve buna bagl kurumsal sorunlara neden olabilmektedir. Bu
caligmanin, insan saghgiyla ilgili kritik 6nemi olan bir meslegi icra eden hekimlerin is

performanslarina doniik katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

Bu arasgtirmanin ¢alisma grubunu baska insanlarin sagliklarinin sorumlulugunun
iistlenilmesini gerektiren onemli bir meslegin iiyesi olarak hekimlerin olusturmasi
arastirmanin Onemini ortaya koymaktadir. Hekimlerin c¢alisma yogunluklari, 1is
tempolar1 nedeniyle ulasilmasi gii¢ kisiler oldugu géz 6niinde bulunduruldugunda bu

arastirmada ortaya konulan bulgularin alana ciddi katkilar saglayacag diistiniilmektedir.

Alanyazina bakildiginda yapilan calismalarin meslek grubu tiyeleri olarak hekimler
lizerinde az sayida oldugu goriilmektedir. Bu calismalarda ise hekimlerin tiikenmislik
diizeyleri, depresyon diizeyleri, stres yasantilari, stresle bas etme diizeyleri, is
doyumlari, is stres diizeyleri, yasam doyumlari, hastayr algilama bigimleri incelenen
degiskenler arasindadir; ancak algilanan stres, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyum
diizeyleri arasindaki iligkilerin birlikte ele alindig1 arastirmaya rastlanmamistir. Bu
sebeplerle, saglik ¢alisan1 olarak hekimlerin algiladiklar1 stres ve psikolojik
dayanikliliklarinin yasam doyum diizeylerini yordayip yordamadiginin tespit edilmesine
yonelik ¢caligmalara da gereksinim oldugu diistiniilmektedir. Dolayisiyla bu arastirmanin
alanyazina saglamayr hedefledigi bir diger katki da algilanan stres, psikolojik

dayaniklilik ve yasam doyum diizeyinin bu arastirma ile birlikte ele alinmasidr.



Yasam doyumuna iliskin bu arastirmanin, hekimlerin hem is dist hem meslek
yasamlarinda katki saglayacak Oneme sahip oldugu diisiiniilmektedir. Arastirma
kapsaminda uygulanan Olgeklerin  hekimlerin  algiladiklar1  strese, psikolojik
dayanikliliklarma ve yasam doyum diizeylerine yonelik farkindaliklarini arttiracagina
inanilmaktadir. Hekimlerin yasam doyumlarinin incelenmesinin sadece kisisel degil
toplumsal sonuglart olan 6nemli bir konu oldugu disiiniilmektedir. Hekimlerin
yasamsal tatminsizliklerinin  ¢alistiklar1 Orgiitlerde personel devrine, motivasyon
kaybina, tedavide ve bakimda kalite diisiisiine, olumsuz klinik sonuglara ve dolayisiyla

hasta memnuniyetsizligine kadar uzanan pek ¢ok negatif sonu¢ dogurmasi olasidir.

Arastirma araciligiyla hekimlerin yasam doyumuna olumsuz etkisi ve olumlu katkisi
olan etkenleri belirleyerek daha az tiikenme, daha fazla doyum yasamalar igin gerekli

diizenlemelere gitmelerinin miimkiin olacag: diistiniilmektedir.

1.2. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Bu aragtirmanin amaci, hekimlerin algiladiklar1 stres, psikolojik dayanikliliklart,

demografik degiskenler ve yasam doyum diizeyleri arasindaki iligskinin incelenmesidir.

1.3. ARASTIRMANIN ALT PROBLEMLERI

Yukarida belirtilen genel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir.

1. Hekimlerin yasam doyum diizeyleri,

v" Cinsiyet

v' Brang (uzman/aile hekimi)

v' Hizmet yili

v' Medeni durum

demografik degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

2. Hekimlerin algiladiklar stres, psikolojik dayanikliliklart ve yasam doyum diizeyleri

arasinda anlaml bir iligki var midir?



3. Hekimlerin psikolojik dayanikliliklart yasam doyum diizeylerini yordamakta midir?

4. Hekimlerin algiladiklar stres yasam doyum diizeylerini yordamakta midir?

1.4. SINIRLILIKLAR

Bu arastirma, 2016 yilinda ¢esitli devlet hastaneleri, aile saghigi merkezleri ve 6zel
hastanelerde goérev yapan hekimler tizerinde yapildigi i¢in elde edilen bulgular benzer

durumdaki gruplar olgiisiinde genellenebilir.

1.5. SAYILTILAR

Arastirmaya katilan hekimlerin kullanilan veri toplama araglarini dogru ve samimi bir

sekilde cevapladiklar1 varsayilmaktadir.

1.6. TANIMLAR

Psikolojik Dayamikhilik: Stresin olumsuz yanlarini azaltan ve hastalifa yol agan

organizmik gerginligi dnleyen bir kisilik 6zelligidir (Gentry ve Kobasa, 1984).

Stres: Birey-gevre etkilesiminde kisinin kaynaklarint agtigini veya kisiyi zorladigini;
kisinin 1iyi olusunu tehlikeye attigini diislindiigiinde ortaya c¢ikan bir durumdur

(Folkman, Lazarus, Gruen ve Delongis, 1986).

Stresle Basa Cikma: Stresle etkilesimin yaratti§i i¢ ve/veya dis talepleri azaltmak,
tolere etmek, yonetmek igin verilen davranissal ve biligsel ¢abalardir (Folkman ve

Lazarus, 1980).

Yasam Doyumu: Kisinin kendi belirledigi kriterlere gore yasam kalitesine ve iyi

olusuna doniik genel degerlendirmeleridir (Diener, 1984; Shin ve Jhonson, 1978).



BOLUM II

2. KURAMSAL CERCEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

2.1. STRESLE iLGiLi KURAMSAL BIiLGILER

Stres kelimesi Latince “estrictia”, Fransizca “estrece” sozciiklerinden gelmektedir. 17.
yiizyilda bela, felaket, elem, keder anlaminda kullanilirken 18 ve 19. yy da kavramin
anlam1 degismis, baski, zor, giic gibi anlamlarda kisiye, objelere, organa ve ruhsal
yaptya yonelik kullanilmistir. Bunun sonucu olarak stres kisinin ve nesnenin giicler
nedeniyle seklinin bozulmasina, ¢arpitilmasina karsi bir direng anlaminda kullanilmaya

baslanmistir (Altintas, 2014; Aydin, 2008).

Kavrami ilk kez ortaya atan endokrinolog Hans Selye stresi “her tiirlii degismeye
organizmanin verdigi yaygin tepki” (Selye, 1956) olarak tanimlamistir. Selye’e (1959)
gore stres biyolojik sistemin yipranmasmin bir sonucudur. Tip alaninda ise stres
kavrami ilk defa XIX.yy’in ikinci yarisinda, iinlii Fransiz fizyolog Claude Bernard
tarafindan  “organizmanin dengesini bozan uyaranlar” olarak tanimlanmistir
(Akt.Tarhan, 2014; Akt. Koknel, 1998). Basta Selye olmak tizere, stresle ilgili arastirma
ve c¢alisma yapan herkes Onceleri bu kavrami ‘organizmaya zarar veren etken’ daha
sonralar1 ‘dig ve i¢ ortamdan kaynaklanan zararli etkenlerin organizmada yarattigi
degisiklik’ olarak gormiislerdir. Giliniimiizde ikinci bakis acist benimsenmektedir

(Tarhan, 2014).

Selye’e (1976) gore stresin neden oldugu zarar birikimlidir. Zarar kisinin basa
cikabileceginin Otesinde ise patoloji gorilebilir. Ancak belirli 6lgiide stres fayda
saglayict da olabilir. Strese maruz kalmak sonrasinda kisinin tehdide kargi harekete
gecmesinde katki saglayici olabilmektedir (Selye, 1976). Stres esnasinda hipofiz bezi
(bobrek {istii bezi) tarafindan ACHT (adrenokortikotropik hormonu) salinimi arttirilarak
savunma mekanizmasi gii¢lendirilmektedir. Ornegin hayvan deneylerinde strese maruz
kalma sonrasinda organizmadaki enflamasyonun ve alerjik reaksiyonun baskilandigi

gozlenmistir. Bu durumda belirleyici faktoriin - antienflamatuar  kortikosteroid



salmmmimin artisi oldugu varsayilmaktadir (Selye, 1965). Selye (1974) tarafindan
uyumun siirdiiriilmesine fayda saglayan stres, “yararl stres” olarak adlandirmaktadir.
Belirli olgiilerde stres organizma igin uyarici olabilmektedir. Ornegin sinava
hazirlandigr donem iginde zorlanan G6grenci, bu calismasiyla sinavda basarili olup,
smavint gecebilir; ya da hava kosullarindaki degisiklikler organizmayi zorlasa da
sartlara uygun hareket ederek organizma kendisini olasi risklere karsi koruyarak,
cevreye uyum gosterebilir (Koknel, 1998). Tarhan’a (2014) goére yararli stres sorun
¢Ozmeye yarayan, engelleri asmayr saglayan fiziksel ve ruhsal gii¢lerin biitiinlinden

olusur.

Baltas ve Baltas’a (1986/2013) gore ise stres, organizmanin bedensel ve ruhsal
smirlariin zorlanmasi ve tehdit edilmesi ile ortaya ¢ikan bir durumdur. Tehdit ve
zorlanmayla kars1 karsiya kalan kisi kendini korumaya yonelik bir tepki zinciri harekete
gecirir. Tehlike ile karsilasan canli, basa c¢ikamayacagina inandigi tehlikeden
uzaklagsmaya calisir, basa ¢ikacagina inan¢ duydugu tehlike ile savasir. Boylece yeni
duruma uyum saglar. Bu “savas veya ka¢” olarak adlandirilan, tehlikeye karsi verilen

cevaptir.

Stresi olusturan olaylar “stres verici” (stresor), bu olaylara insanin fizyolojik ve
psikolojik diizeyde verdigi tepkiler ise “stres” terimi ile ifade edilmektedir. Stres
durumunda organizmada hem fiziksel hem ruhsal diizeyde bir¢ok olay meydana gelir.
Strese uzun vadede maruz kalinmasiyla tliretkenligin azalmasi, yasgamdan zevk alamama,
yakin iligkilerden uzaklasma gibi olumsuz sonuclar ortaya g¢ikabilmektedir (Baltas ve

Baltas, 1986/2013).

Maddi’nin (2013) psikolojik dayaniklilik modelinde ifade edildigi tizere stresli olaylar
¢oziimlenmediginde viicutta zorlanim ve uyarilma artmaktadir. Bu uyarilma zihnin
karar verebilmesi ve kaslarin viicudu tasiyabilmesi igin gerekli enerjiyi saglayacak
hormonlart ve glukozu harekete gecirerek kan akimini hizlandirmaktadir. Ancak uzun
stireli yiiksek zorlanima maruz kalindigi zaman viicut kaynaklari ve psikolojik
kaynaklar tiikenmektedir. Uzun siireli zorlanim hem fiziksel hem de depresyon,
anksiyete gibi psikoloik rahatsizliklara neden olabilmektedir. Baltas ve Baltag’da
(1986/2013) ifade edildigi iizere fiziksel diizeydeki degisiklikler tiim insanlarda ayni
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olmasina ragmen psikolojik diizeyde olan degisiklikler kisisel sartlara bagli olarak da
degisiklik gosterebilmektedir. Bu kisisel sartlar zihinsel sartlardan sosyal sartlara kadar
uzanan degiskenlerdir. Psikolojik anlamda stres biriciktir, kisiye oOzgiidiir. Stres
acisindan Onemli olan o olaymm o kisi icin “tehdit edici” olarak algilanip
algilanmamasidir. Kisisel farklarin nedeni bu psikolojik ayriliklardir (Baltas ve Baltas,

1986/2013).

Folkman vd.,’ne (1986) gore, stres kisinin kaynaklarini astigin1 veya kisiyi zorladigini;
kisinin iyi olusunu tehlikeye attigim1 disiindiigiinde ortaya c¢ikan bir durumdur.
Psikolojik stres kisi ve ¢evre arasindaki bir etkilesim tiirii olarak kavramsallagtirilmistir
(Folkman vd., 1986; Lazarus, 1966; Lazarus ve Folkman, 1984,1987). Bu etkilesimde
olaylar ve c¢evredekiler stres kaynagi olarak degerlendirilmezse stres de
yasanmayacaktir (Kurt, 2011). Lazarus’a (1993) gore en 6nemli soru kisinin stresi nasil

tanimladig1 ve kisinin neyi zarar, tehdit, zorluk veya fayda olarak gordiigii sorusudur.

Baltas ve Baltas’a (1986/2013) gore insana stres tepkisini yasatan durumlar temel

olarak ii¢ grupta toplanabilir.

1- Fiziksel ¢evreden kaynaklananlar : Giiriiltii, sicaklik, radyasyon, hava Kirliligi, toz
vb.

2- Psikososyal o&zelliklerden kaynaklananlar: Insan yasaminda karsilagilan sosyal
streslerdir. Bunlarin ¢ ana baslik altinda toplanmasi1 miimkiindir:

a) Giinliik stresler: Trafikte sikisma, ev islerinin aksamasi, biirokratik engeller vb.

b) Hayat krizleri niteligindeki stresler: Isten cikarilma, aileden birinin 6liimii, ciddi
hastaliklar vb. olaylarin yarattig stresler.

) Gelisimsel stresler: Gelisimsel nitelikteki olaylarin neden oldugu stresler. Gelisim
krizleri, psikolojik, fizyolojik ve sosyal gelisimleri kapsar. Gelisim basamaklarinin
basariyla yasanmasi stresle basa ¢ikma becerisinin kazanilmasina yardimci olur.

3- Is veya mesguliyet konusundan kaynaklananlar: Asir1 yiiklenme, agir is, hafif is,
zaman baskis1 altinda ¢alisma, karar vermede giigliikler iceren mesleklerde ¢alisma,

katki yapmaya imkan vermeyen isler vb.
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Aydin (2008) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda mesleklere 6zel stres kaynaklari

ortaya konmaya ¢aligilmistir. Buna gore hekimlere 6zgii stres kaynaklari sunlardir :

Nobet saatlerinin uzun olmast

Ucretin yetersizligi

Caligsma saatlerinin diizensizligi

Insan yasaminin sorumlulugunun iistlenilmesinin yarattig1 zorluk
Tanida ve tedavide hata yapma kaygisi

Arag gereg yetersizligi sebebiyle bazen gerekli miidahalenin yapilamamasi
Hasta sayisinin fazlaligi, doktor sayisinin yetersizligi

Isyerinde dedikodu

Hasta-doktor iletisimindeki yetersizlikler

Tipta uzmanlik sinavi

Tip egitiminin yetersizligi

Degerlendirmede yapilan haksizliklar

Ast- iist iliskilerindeki sorunlar

Meslek hastaliklar

Bulagsici hastaliklara yakalanma riski

Hastalarin 6fkeli davraniglari

Hasta yakinlarinin olumsuz tepkileri

Doktorlar aras1 mesleki ve kisisel ¢atismalar

Calisma ortaminin kotii olmasi

Hastaya ve yakinlarina gercegi sdyleyememe

Siddetli agr1 ve ac1 yasayan hastaya kars1 hissedilen ruhsal baski
Hastalarin doktorlari suistimal edici talepleri (ilag yazdirma, rapor almak vb.)

Toplum tarafindan ¢alismalarinin degerinin anlagilmamasi

YV VV VYV V V VYV V V V V V VYV V V VY VYV V V VY V V VY V

Kendi yakinlari rahatsizlandiginda rol catismasi yasamalaridir.

Stresin nedenlerinden biri de bireylerin sahip olduklart kisilik ozellikleridir. Strese
yatkin kisilik 6zellikleri arasinda; kaygi, kizginlik gibi olumsuz duygu durumuna sahip
olma, kaygi diizeyinin siirekli yiiksek olmasi, siirekli olarak kusursuz, tam, eksiksiz
goriinme ¢abasi, kendine ve baskalarina kars1 giivensizlik hissetme, verilen ¢abay1 ve

calismay1 yetersiz bulma, yaptiklarindan mutluluk duyamama, takintili diistinceleri
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eyleme doniistiirme girisimi, Sonu gelmeyen amaglar, istekler, beklentiler i¢inde olma,
bulundugu pozisyonu degistirme ¢abasi, tutsagi olmus diizeyde ilkelere, kurallara
baglilik, engellenmis, bastirilmis duygu ve diistincelere sahip olma, asir1 ¢alisma egilimi
sayilabilir (Altintas, 2014; Koknel, 1998).

Meyer Fredman ve Ray Rosenman’nin yasam bigimi ve kalp rahatsizligi arasindaki
iligkinin arastirildigi 1960 yilinda baslayan ve 10 yil siiren calismalarinda denekleri
davraniglarina gore “A tipi” ve “B tipi” olarak siniflandirmiglardir (Akt. Altintas, 2012;
Akt. Sahin, 1998). O zamana kadar kalp rahatsizlig1 yasamayan kisiler arasindan segilen
denekler arasinda 257 kiside caligma sonunda kalp hastalig1 belirtisi gorilmistiir. Bu
kisilerin A tipi kisilik 6zellikleri sergiledikleri goriilmiistiir. Bu durum A tipi davranigin
kalp hastaligina yol agtigi seklinde yorumlanmamus, A tipi davranisla kalp hastaligi
arasinda bir iliski oldugu seklinde yorumlanmistir. A tipi davranig risk faktorii olarak
degerlendirilmistir (Akt. Altintag, 2012; Akt. Sahin, 1998). A tipi davranig Oriintiisii
olarak, siirekli rekabetgilik, acelecilik, sabirsizlik, saldirgan ve diismanca duygular
icerisinde olma, basar1 yonelimli olma, kontrolii elinde tutmayi isteme, hosgoriisiiz,
kendisine ve bagkasina kars1 acimasiz olma, mitkemmeliyetcilik gibi birtakim 6zellikler
siralanmistir. Bu g¢aligma davranis, stres ve saglhigin birbiriyle etkilesimini gosteren

ornek bir ¢caligma olarak yorumlanmistir (Sahin, 1998).

Son yillarda, Bes Faktor Kisilik Modeli, diger kisilik kavramlarin1i anlamak icin
kullanilabilecek tist diizey bir faktor olarak siklikla ele alinmaktadir. Modele gore, bu
bes temel kisilik 6zellikleri sunlardir: disadoniikliik, uyumluluk, 6z-disiplin, deneyime
acgiklik ve nevrotiklik (Ulu, 2007). Ozellikle nevrotiklik kisilik dzelligine sahip kisilerin,
tiziintli, korku, 6fke ve sugluluk gibi negatif duygulara genel bir egilimi ve psikolojik
sikintilara karst duyarliligt olan Kisiler olduklari goriilmektedir. Bu sebeplerle
nevrotiklik diizeyi yiiksek insanlarin, nevrotiklik diizeyi diisiik insanlara gore giinliik
olaylar karsisinda daha sik stres yasadiklari sdylenebilir (Aktas, 2006). Duygusal
tutarsizlik/nevrotiklik kisilik boyutu genellikle giivensiz, endiseli, korumaci, kaygili,
gergin bir durumu ifade eder. Bu tiir karakter 6zellikleri bireylerin is ve aile yasaminda
daha fazla catigma yasamalarina ve dolayisiyla daha fazla stres yasamalarina neden

olabilir (Mete, 2006).
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2.2. STRESLE BASA CIKMA ILE ILGILI KURAMSAL BIiLGILER

Basa c¢ikma, stresli olaylarla ilgili olarak duygusal, fiziksel ve psikolojik yiikii azaltmay1
amaglayan bir tepki olarak tanimlanmaktadir (Snyder, 1999). Basa ¢ikma siirecinin
merkezini genellikle stresin neden oldugu tehdit veya tehlike algisinin etkilerini
azaltmaya yonelik, gizli veya agik verilen cevaplar olusturur (Fleming, Baum ve Singer,
1984). Basa ¢ikma, kisinin, kaynaklarin1 astigini ya da zorladigin1 diisiindiigii belirli
dis veya ig talepleri yonetebilmek igin sergiledigi bilissel ve davranigsal gabalardir
(Folkman vd., 1986). Folkman vd. taniminda yer alan .. kaynaklarini astigini
diistindiigii i¢ ve dis talep” olarak ifade ettigi stres kavraminda kisinin diisiincesi ve

zihinsel degerlendirme 6zellikle vurgulanmaktadir.

Asagida stresle basa ¢cikma ile ilgili kuramlara yer verilmistir.

2.2.1. Genel Uyum Kuram (Adaptasyon Kurami)

1936 yilinda Hans Selye tarafindan ortaya atilmis, biyolojik temelli bir kuramdir. Bu
kurama gore, biyolojik sisteme etkide bulunan herhangi bir i¢ veya dis uyaran (stresor),
ayni sistemde otonom bir tepkiye sebep olmaktadir (Akt. Alkan, 2014, Koptagel-ilal,
1991). Biyolojik temel iizerine kurulu kurama gore, organizma zararli bir ajanla
karsilagtiginda —soguga maruz kalma, kaslarin asirt g¢alistirilmasi, gesitli ilaglardan
zehirlenme, cerrahi yara vs..- tipik bir sendrom goriilmektedir. Bu {i¢ asamali bir
siirectir (Selye, 1936). Ilk asamada 6-48 saat sonra kas giicii kayb1, viicut sicakliginda
diigme, tiikiirik salgilarinda, gozyasi salgilarinda artig, dalakta, karacigerde ve lenf
bezlerinde kiigiilme vs. gibi degisiklikler goriiliir. Ikinci asamada yani 48 saat
sonrasinda lireme organlarinda atrofi gelisir, viicut biiylimesinin, hayvanlarda emzirme
ve siit salgisinin durmast vs. gibi degisiklikler gergeklesir. Ancak yaralanma kiiciikse
veya tedavi devam ediyorsa bu durum ikinci asamadan sonra organlarin
fonksiyonlarinin ve goriiniimlerinin normal haline geri donmesiyle de sonuglanabilir.
Organizma semptomlara dayanamaz veya direncini kaybederse arkasindan organizmada
liglincli asama olarak tiikenme goriiliir (Selye, 1936). Selye (1936) tarafindan

organizmanin yeni kosullara uyum gosterebilme ¢abasini temsilen “Genel Adaptasyon
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Sendromu” kavrami kullanilmistir. Bu model strese kars1 biyolojik tepkileri tanimlayan

bir modeldir (Davison ve Neale, 2004). Model, Sekil 2°deki gibi formiile edilmistir.

Asama 1 : —)
Direng Tiikenme
Alarm tepkisi
Ulser olusur ya da Organizma 0liir ya
strese uyum da geriye doniisii
ANS stres tarafindan | ga51amr, olmayan bir hasara
harekete gecirilir.

Sekil 1: Selye’nin Genel Uyum Kurami (Davison ve Neale, 2004)

Modelde ii¢ donem tanimlanmaktadir.

Alarm Tepkisi donemi ilk donemdir. Bu donemde stresin tetikledigi otonom sistem
aktive olur. Stres eger kuvvetliyse adrenal salg1 bezi biiyiir, timiis bezinde atrofi olusur
(Davison ve Neale, 2004). Organizma harekete gegmeye hazir hale gelir. Bu donemde
organizmada sempatik Sistem tonusunun artisiyla, parasempatik sistem de harekete
gecer ve bu durumu dengelemeye calisir (Koptagel-ilal, 1982). Bdylece organizma

diren¢ donemine girer.

Direng Tepkisi donemi ise organizmanin stresle basa ¢ikmayr saglamaya calistigi bir
donemdir. Organizma devam eden tehdit karsisinda dayanmaya calismaktadir (Fleming
vd., 1984). Bu dénemde organizma eldeki basa ¢ikma mekanizmalariyla stresle uyum
saglamaya c¢alisir (Davison ve Neale, 2004). Stres devam ederse, sempatik sistem
tonusu gittikge artarsa, parasempatik sistem tonusu da yiikselir, organizma dengeyi
yeniden kurmayi basaramayabilir ve siirekli bir uyarilmighk hali meydana gelebilir
(Koptagel- ilal, 1982). Kisi direnme sinirlarinin ¢ok &tesinde boyle bir gerilim yasarsa
veya gerilim siirekli tekrar ederse (Fleming vd., 1984) bu durum kisiyi kirilma, ti¢iincii
asama olan tiikenme noktasina gotiiriir. Kisi bu asamada ya oliir ya da geri doniisii

olmayan izler, hasarlar alir (Davison ve Neale, 2004; Altintas, 2014).
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Ancak bazi durumlarda ise dengeyi bozan uyarici, organizmada genel tepki degil de,
belirli bir beden bolgesi i¢inde sinirli bir stres tepkisi de ortaya ¢ikarabilir. Bu durumda
ortaya ¢ikan stres tepkisine Lokal Adaptasyon Sendromu (L.A.S) adi verilmektedir.
Psikosomatik bazi rahatsizliklarin agiklanmasinda L.A.S kurami yol gostericidir. Bu tip
rahatsizliklar otonom sistemdeki denge bozuklugundan kaynakli gerilimin viicudun bir

bolgesinde belirtilerle ortaya ¢ikmasmin sonucudur (Koptagel-ilal, 1982).

Selye’nin modeli goriildiigii iizere stres ve basa ¢ikmay1 psikolojik diizeyde olmaktan
cok biyolojik temellere dayandirmaktadir. Bu model, strese kars1 verilen tek bir tepkinin
oldugu varsayimiyla ilgili olarak elestiri almigtir. Lazarus (1963) yapilan bircok deneyi
psikolojik siireclerin g6z ardi1 edilmesi yoOniinde elestirmistir. Selye’nin modeli
calismalarin hayvanlar iizerinde endokrinolojik sonuglar1 tanimlamak i¢in yapilmis
olmasi nedeniyle, sosyal ve psikolojik faktorlerden yoksun gdriinmektedir.Insanlar
tizerinde yapilan calismalar arttikca stres davramisinda psikolojik faktorlerin 6nemi

ortaya ¢ikarilmistir (Yerlikaya, 2009).

2.2.2. Canh Sistemler Yaklasim

Steinberg ve Ritzman (1990), “canli sistemler yaklasimi” adi altinda bir cerceve

Oonermistir. Bu yaklasima gore:

1) Canli sistemler hiyerarsik olarak en basitten (hiicre), en karmasiga kadar giden agik
sistemlerdir. Sistem alt sistemlerin isleyisine bagl olarak varligini stirdiirtir.

2) Sistemin varligi sistem disindaki igindeki degiskenleri dengede tutmaya gore
programlanmigtir. Dengede herhangi bir bozulma tekrar bir denge kurma arayigina
sokar.

3) Her sistem ve alt sistem i¢in dengenin ne olacagi genetik olarak programlanmistir ya
da Ogrenilmis/alisilmis bir denge s6z konusudur. Kandaki glikoz seviyesinin 100
birim olmasi, hiicrelerdeki tuz/su oranlari, memelilerde viicut 1s1sinin 36.5/37 olmasi
genetik olarak programlanmis biyolojik denge durumlaridir. Insanim bilissel olarak
olusturdugu kendine iligskin semalar ise 6grenilmis/alisilmis denge durumuna 6rnektir

(Sahin, 1998).
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Canli sistemler yaklasiminda stres, sisteme giren ve sistemden ¢ikan madde, enerji,
bilginin fazlalig1 veya azligi olarak tanimlanmaktadir (Steinberg ve Ritzmann, 1990).
Bu durum dengenin bozulduguna ve yeniden uyum saglanmasi gerektigine doniik bir
isarettir (Sahin, 1998). Asirilig1 ya da yoksunlugu nedeniyle strese neden olan maddeler
arasinda ¢esitli besinler, su, vitaminler vb. sayilabilir. Duyusal uyarilmanin azhgi,
coklugu, agrilar, acilar, viicut 1sisin1 belirleyen enerjinin azligi ve g¢oklugu, sosyal
etkilesimin azlig1 ya da ¢oklugu strese neden olabilir. Bilgi agisindan ise strese neden
olanin, bilginin azhigina ya da cokluguna degil, genellikle gelen bilginin daha &nce
varolan bilgiyle uyusmamasina bagli oldugu goriilmiistiir. Viicudun yabanci maddelere
(krymik, viriis, bakteri vs.) gosterdigi tepkiler uyusmazligin neden oldugu strese 6rnek

olarak gosterebilmektedir (Sahin, 1998).

Dengedeki gegici bozulmalar sistemi eyleme gotiiriir, harekete gegirir. Bu hareketlilik
sayesinde aslinda canli sistemin canliligini siirdiirmesi saglanmaktadir. Siirekli dengede
olma yani bir anlamda hareketsizlik, eylemsizlik atrofi denilen “yok olma” “6lme” gibi
durumlara yol acabilir. Canli sistemin canliligmi siirdiirmesi icin hareketlilik ve

hareketsizligin bir dengede olmas1 gerekmektedir (Sahin, 1998).

Gerilim stresin sistem iizerindeki etkisidir (Sahin, 1998). Ornegin sisteme yetersiz besin
girdiginde sistemin gida miktarin azalmasina neden olacaktir. Bu durum hemeostatik
denge i¢in tehdit unsuru olacagi igin, sistemde gerilim olusmasina neden olacaktir

(Steinberg ve Ritzman, 1990).

Rahatsizlik/sikintt - ise;  gerilimin  organizmadaki  psikolojik  disavurumudur.
Rahatsizlik/sikint1 sinirlilik, gerginlik, endise gibi negatif duygular icermektedir.
Bozulan dengenin saglanmasi igin ise sistem uyum siirecine girecektir (Steinberg ve
Ritzmann, 1990).

Uyum siireci, stresin yarattigi gerginlik sonrasi canli sistemi denge durumuna
dondiirmek icin harekete geciren alt sistem siiregleridir (Steinberg ve Ritzmann, 1990).
Organizmadaki basit bir refleks davranisi uyma siirecine 6rnek olarak verilebilir (Sahin,
1998).



17

Direng, strese maruz kalindiginda canli sistemin kendi hemeostatik dengesini korumak
icin varolan sistem kapasitesini ifade ederken; dayaniklilik ise stresin bozdugu
hemeostatik dengeyi eski haline dondiirme, zorlanimi hafifletme ve etkili bir sekilde

uyum siirecini saglama kapasitesini ifade etmektedir (Steinberg ve Ritzmann, 1990).

2.2.3. Lazarus ve Folkman Basa Cikma Modeli

Lazarus ve Folkman (1984) gelistirdikleri modelde kisi ¢evre iliskisinde dnemli bir
araci olarak iki siirecten bahsetmektedirler: 1) Biligsel degerlendirme 2) Basa ¢ikma.
Biligsel degerlendirmenin de kendi iginde birincil ve ikincil degerlendirme olarak iki
tiiriinden s6z edilmektedir. Birincil degerlendirmede kisi tarafindan karsilagilan seyin
risk, tehlike olup olmadig1 degerlendirilir. Yani kisi karsilasilan seyin kendisi i¢in fayda
mi, potansiyel zarar mi teskil etmekte oldugu sorusu iizerine diigiiniir (Folkman vd.,
1986). Birincil degerlendirmede etkilesimle ortaya ¢ikan durum; organizmanin iyi olusu
icin  Onemsiz veya ilgisiz; olumlu ya da stres kaynagi olarak degerlendirilebilir

(Folkman, 1984). Stres degerlendirmesi li¢ alt gruptan olusur.

1) Kayip/zarar
2) Tehdit
3) Meydan Okuma

Zarar/kayp degerlendirmesinde zaten hali hazirda yasanmis zarar s6z konusudur;
ornegin kisi 6zglivenini yitirmistir, arkadagligl zarar gormiistiir (Folkman, 1984) ve kisi

sonrasi i¢in de zarar gorecegini ongormektedir (Bardavit, 2007).

Tehdit degerlendirmesinde kisi i¢in hasar heniiz yasanmamuistir, potansiyel bir zarar ve
kayip soz konusudur (Folkman, 1984). Yani kisi zarar gorecegini ongormektedir.
Tehdidin zarar/kayiptan farki, en azindan bir basa ¢ikma stratejisiyle tehdit unsuruna
karsi nasil tepki verilecegi ilizerine c¢aligilabilecek durumda olunmasidir (Bardavit,

2007).
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Meydan okuma ve tehdit arasindaki ortak nokta her ikisinin de basa ¢ikma
mekanizmalarin1 harekete gegirmesidir (Bardavit, 2007). Meydan okuma Kkisi i¢in

bliylime ya da kazang firsat1 yaratabilmektedir (Folkman, 1984).

Zarar/kayip ve tehdit degerlendirmesi korku, 6fke, kizginlik gibi negatif duygularla
karakterize iken; meydan okuma degerlendirmesi heyecan, istek gibi memnun edici

duygularla karakterizedir (Folkman, 1984).

Ikincil degerlendirme ise kisinin zarar1 énlemek veya fayda ihtimalini arttirmak igin ne
yapmas1 gerektigiyle ilgili degerlendirmelerini igerir. Kisi bu donemde cesitli basa
¢ikma fikirlerini — durumu degistirmek, durumu kabullenmek, daha ¢ok bilgi arayisina
girmek vs.. - degerlendirir. Basa ¢ikmanin da iki tiirlinden bahsedilmektedir. 1) Problem
odakli basa ¢ikma (strese neden olan problemi ele alma) 2) Duygu odakli basa ¢ikma
(duygulan diizenleme). Problem odakli basa ¢ikma, durumu degistirmek ve problemi
¢ozmek i¢in sogukkanli, mantikli, maksatli bir ¢abay1 i¢erir. Duygu odakli basa ¢ikma
ise, uzaklasma, kontrol, sosyal destek arayisi, kagma-kag¢inma, sorumlulugun kabulii,

pozitif yeniden degerlendirme gibi unsurlar igerir (Folkman vd., 1986).

Birincil ve ikincil degerlendirme asamalarindan sonra kisi basa ¢ikma stratejilerini
uygulamaya baglar. Basa ¢ikma stratejileri Lazarus ve Folkman’a (1984) gore iki ana
baslik altinda toplanabilmektedir.

PROBLEM ODAKLI BASA

CIKMA DUYGU ODAKLI BASA CIKMA

Sekil 2: Stresle Basa Cikma Stratejileri

Problem odakli basa ¢ikma stratejisinin islevinin sorunlu kisi ¢evre iliskisinin yarattigi
stkintiy1 degistirmek oldugu ifade edilmektedir (Beresford, 1984; Lazarus ve DeLongis,
1983). Burada basa ¢ikma stresin i¢ veya dis kaynagma yonelik olabilir. Kisilerarasi
catigmalar1 ¢6zmeye yonelik miizakere etme, bir profesyonelden yardim isteme, agri

kesici kullanma, stresin dis kaynagina yonelik stratejiler igerisinde yer alirken; biligsel
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yeniden yapilandirma yani stres unsurunu yeniden tanimlama, akilcit olmayan inanglari
zihinsel olarak reddetme de stresin i¢ kaynagina yonelik stratejiler igerisinde yer
almaktadir (Beresford, 1984). Problem odakli basa ¢ikma, strese neden olan durumu
dogrudan degistirmeye, tehdit unsurunu ortadan kaldirmaya veya azaltmaya yonelik
etkinlikler igerir. Problem odakli basa ¢ikma adi altinda problem ¢dzme, sorumluluk
alma, sorunu olumlu olarak ele alma gibi egilimler yer almaktadir (Lazarus ve
Folkman, 1984).

Duygu odakli basa ¢ikma ise stresin neden oldugu aciyi, sikintiyr azaltmaya yonelik
kullanilmaktadir. Kosuya c¢ikmak, sakinlestirici ilag almak, uzun sicak bir banyo
yapmak gibi 6rnekler duygusal sikintinin somatik diizeyde azalmasina doniikk basa
cikma stratejileri arasinda sayilmaktadir. Bu stratejiler, stresin neden oldugu fiziksel
hosnutsuzluk hissini azaltma islevini gormektedir. Ama¢ duygu durumunu
degistirmektir (Beresford, 1994). Duygu odakl1 basa ¢ikmada kagma-kaginma, sorundan
uzak durma, ge¢misi yeniden yorumlama, kuruntulu diisiinme, inkar, yiizlestirici basa
¢ikma, mizah, sorunla mesgul olmamaya yonelik egilimler goriilir (Lazarus ve
Folkman, 1984; Lazarus ve DeLongis, 1983).
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Birincil Degerlendirme:
Bu olayin anlami nedir?
Bu olav ivi olus halimi nasil etkilevecek?

Olay Onemsiz

/

A 4

Olay Stres Verici

v

Olay Olumlu

TEHDIT

Zarar

Sosyo-ekolojik basa
¢ikma kaynaklart

\ 4

~

Meydan okuma

Kisisel basa ¢ikma
kaynaklar1

Ikincil Degerlendirme:
Ne yapabilirim?

Bu durumun bedeli ne olacak?
Sonuglar1 hakkinda beklentilerim neler?

\ 4

[
>

Basacikma Stratejileri

Problem Odakl1
Stratejiler

N

~.

Duygu Odakl1 Stratejiler

SONUCLAR ™

-

Yeniden Degerlendirme: «

Stres degisti mi?
Kendimi daha iyi hissediyor
muyum?

Sekil 3: Stres ve Basa Cikma Modeli (Beresford, 1994)
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2.3. STRESLE BASA CIKMA STRATEJiSIiNIN ETKILILiGi

Beresford (1994) basa ¢ikma stratejilerinde hangisinin daha iyi bir se¢im oldugunu
belirleyen en 6nemli etkenlerden birinin stresoriin dogasi oldugunu ifade etmistir.
Stresoriin  kontrol edilebilir 6zellikte olup olmadigr 6nemlidir. Kontrol edilebilir
stresOrle basa ¢ikma, kontrol edilemeyene gore daha farkli bir basa ¢ikma stratejisinin
kullanimin1 gerektirmektedir. Eger stresor kontrol edilebilir ise yaygin kabul, problem
odakl1 basa ¢ikmanin kullaninminin daha uygun, kontrol edilemez bir stresorse duygu
odakli basa ¢ikmanin daha etkili olabilecegi yoniindedir. Yani stresoriin dogasi basa
cikma stratejisinin se¢imini etkilemektedir. Bunun yani sira basa ¢ikma stratejilerinin
kullanim1 sirasinda kaynaklarin kullanilabilirligi, ulasilabilirligi de hesaba katilmasi
gereken bir diger 6nemli unsurdur. Etkili bir basa ¢ikma stratejisi problemi hafifleticidir
ve duygusal sikintiy1 azalticidir. Basa ¢ikmanin sonuglar1 da zamanla degisebilmektedir.
Sikintiy1 azaltan bir strateji zamanla zorluklara da neden olabilmektedir. Ornegin dziirlii
cocuga sahip ebeveynlerle yapilan bir arastirmada, ebeveynler reddedilmeye karsi
ailelerini korumak icin arkadaslariyla sosyallesmemeyi tercih ederek o an icin aciya
kars1 kendilerini korusalarda, zamanla hem ¢ocuklari hem kendileri sosyal soyutlanma
gibi bir bedel 6demek zorunda kalmislardir. Sonug¢ olarak basa ¢ikma stratejisinin iyi,
koti, uyumlu, uyumsuz olarak disiiniilmesinin yerine basa ¢ikma ¢abasinin
sonuglarinin, kaynaklarin ulagilabilirliginin ve stresoriin dogasiin hesaba katilmasi

gereklidir (Beresford, 1994).

Stresle basa ¢ikma stratejilerinin etkililiginde yas, cinsiyet, kiiltiir ve kisisel 6zellikler de
belirleyicidir. Ornegin bebeklerde veya cocuklarda yardim talebi etkili bir yontem,
aglama davranis1 gerilimi bosaltmay1 saglayan bir yol iken, yetiskinlerde ve ergenlerde
etkili olmayabilir. Kiiltiirel agidan kizlarin erkeklere gore aglayarak ihtiyaglarini
giderme cabas1 daha g¢ok kabul edilebilir goriilebilir. Ozetle yasamlan kiiltiir, deger
sistemi basa ¢ikma stratejilerinin etkililiginde belirleyici olabilir (Aydin, 2005).

Sahin (1998) kisinin stresle basa ¢ikma tarzi ne olursa olsun esnek olabilmenin Gnemini
vurgulamistir. Basa ¢ikmada tek bir davranigin aligkanliga doniismesinin,basa ¢ikma
tarzinin esneksizIginin bir gostergesi olabilecegini ifade etmistir. Aliskanliga doniisen

basa ¢ikma tarzi kimi durumlarda ise yararken kimi durumlarda yararsiz olabilmektedir.
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Bir baga ¢ikma tarzinin esnekligi ve etkililigi, stresle karsilasmada diger segenekleri de

arastirilmasina olanak saglayip saglamadigiyla belirlenmektedir.

Baltas ve Baltas’a (1986/2013) gore stresle basa ¢ikmayi zorlastiran kisilik 6zellikleri
arasinda, her durumda sugluluk duygusu yasama, asir1 duyarli ve duygusal tepkileri
onde olma, ben merkezci olma, diismanlik duygulart baskin olma, hep ve hi¢ kuraliyla
hayata bakma, gevreyle iletisimde ve etkilesimde yetersiz kalma sayilmaktadir.

Baltas ve Baltas (1986/2013) uygulanan birtakim bedenle ilgili teknikler (nefes
egzersizleri, fiziksel egzersizler, beslenme), zihinsel teknikler (makul olmayan
inanglarin tanimlanmasi, zihinsel diizenleme teknigi) ve davranisci tekniklerle (A tipi
davranig bigiminin degistirilmesi, glivenli davranis modelinin kazanilmasi, zaman

diizenlemesi, 6fkeyi yenmek) stresin azaltilabilecegini ifade etmislerdir.

Davison ve Neale (2004) ise stres yonetiminde; kas gevseme teknikleriyle uyarilmanin
azaltilmasi, bilissel yeniden yapilandirmayla kisilerin  inang  sistemlerinin
seceneklendirilmesi, davranis, duygu ve bilis arasindaki karmasik iliskiye yonelik
sosyal becerilerin kazandirilip stres ilizerindeki kontroliin gelistirilmesi ve cevresel

degisime gidilmesi gibi tekniklerin kullanilabilecegini ifade etmislerdir.

Yine meditasyon teknikleri, geri bildirim (biofeedback-kisinin viicut islevlerini bir
monitor araciligiyla izlemesi), gevseme, destek sistemleri, egzersiz (Altintas, 2014,
Sarp, 2000; Sahin, 1998) teknikleri ile stresin tehlikeli etkilerinin azaltilabilecegi ifade
edilmistir (Sahin, 1998).

Yapilan bir arastirmada (Chambers Wall ve Campbell, 1996; Akt. Sarp, 2000)

hekimlerin genelde stresi azaltmak i¢in kullandiklar1 yontemlerin,

e Ise ara verme (dinlenme)
e Pasif rahatlama

¢ Giilme-rahatlama

e Arkadaslarla sohbet

o Egzersiz
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e Strese neden olan durumdan uzaklagsma
e Kizma

e Alkol tiikketme

e lslerini baska insanlara devretme

e Zaman yoOnetimi

e Fazla yemek

e Hizl araba kullanma

e Insanlari rahatsiz etme

e Profesyonel yardim (danisma) alma oldugu bulunmustur (Chambers Wall ve
Campbell, 1996; Akt. Sarp, 2000).

Baltas ve Baltas’a (1986/2013) gore kisinin strese acik olusunda rol oynayan 6nemli
faktorlerden biri de stresle basa g¢ikabilmek konusundaki kisilik donanimidir. Stresle

basa ¢ikmay1 saglayan kisilik 6zelliklerinden biri de psikolojik dayanikliliktir.

2.4. PSIKOLOJIiK DAYANIKLILIKLA iLGiLi KURAMSAL BiLGILER

1970°li yillarm sonunda Chicago Universitesinde Kobasa (1979) stresli yasam olaylar
veya hastalik baslangict ile karsilagildiginda bir direng kaynagi olarak calisan kisilik
ozelligine “psikolojik dayaniklilik” (psychological hardiness) adin1 vermistir. Psikolojik
dayaniklilik ilk olarak Kobasa’nin doktora tezi igin Illinois Bell Telephone (IBT)
sitketinde 1975’den 1986 yilina kadar siirdiiriilen (Maddi, vd., 2006) boylamsal
calismasinda kesfedilmistir. 1981 yilindaki iletisim endiistrisindeki doniistimle birlikte
IBT firmas1 1982 yilinda c¢alisanlarinin neredeyse yarisint kaybetmistir. Firmadaki
kiiciilme arastirma Orneklemindeki yoneticilerin ¢ogunun moral, motivasyonlarini
bozmus, Kalp krizi, kanser, bobrek yetmezligi, felg vs. gibi (Maddi, 2013) saglik
sorunlar1 yasamalarina neden olmustur; ancak arastirmadaki bazi yoneticiler bu durumu
kolay atlatabilmisler (Maddi vd., 2006), daha az psikolojik sorun ve saglik problemi
yasamislardir. Bu veriler Kobasa’da daha saglikli olan ¢alisma grubundaki kisilerin
yiiksek stresin olumsuz etkilerinden korunmalarint saglayan ortak bir kisilik 6zelligine
sahip olduklart inancini yaratmistir (Durak, 2002). Arastirmada mail yoluyla 837 kisiye

stres ve hastaliklarla ilgili 6l¢ekler ulastirilmig; ancak 6lgek sorularmin tamamina donen
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orta ve ust diizey idareci pozisyonunda calisan yaslar1 40-49 arasinda degisen 670
katilimciyla galisma yiiriitiilmiistiir (Kobasa, 1979). Calismada yoneticiler her yil tibbi
ve psikolojik testten gegirilmistir. ilk olarak bu kisilerden son ii¢ yilda baslarindan
gecen stresli yasam olaylarimi ve gegirdikleri hastaliklarin bir listesini yapmalari
istenmistir. Sonra karsilastirmak amaciyla gecirdikleri hastaliklar agisindan ve streslerin
yogunlugu bakimindan ortalamanin istiinde puan alan 200 kisi bir grupta, yiiksek
diizeyde stresli ancak diisiik hastalik puani alan 126 kiside bir grupta toplanmistir
(Terzi, 2005). Karsilastirma sonucu elde ettigi bulgulari analiz ettiginde Kobasa kisilik
ozelligi olarak “psikolojik dayaniklilik” kavramini ortaya koymustur. Yogun stresli
ancak diisiik hastalik puani alan kisilerin, psikolojik olarak kendini adama, kontrol ve
meydan okuma olarak tanimlanan ti¢ 6zellige sahip olduklarini gérmiistiir. Bu kisilerin
cogu kendilerini islerine adamis, aktif kisilerdir. Zorluklar1 tehdit olarak degil, firsat
olarak  gormektedirler ve yasamlarmin Kontrollerini  ellerinde tuttuklarina
inanmaktadirlar (Terzi, 2005).

Ilinois Bell sirketindeki arastirma sonrasinda bu arastirmayi destekleyen birgok ¢aligma
yapilmistir. Psikolojik dayaniklilik {izerine yapilan arastirmalar farkli kategoride bir¢ok
insan1 kapsayacak sekilde genisletilmistir. Omegin; saglik hizmetinde calisan
profesyoneller, yaslilar, otobiis soforleri, askeri personel, kronik rahatsizligi olan
hastalar, hukukgular, deniz asir1 c¢alisan, Amerikali isgiler, Amerika’daki Cinli
gogmenler, lise ve liniversite 6grencileri, tiniversite basketbol takim oyunculari, yorucu
askeri egitim programindan gegerek basariyla mezun olan kadin, erkek Israil askeri
personeli iizerinde yapilan arastirmalarda ¢ok sayida bagimsiz degiskene bakilmis,
psikolojik dayaniklilik sadece saglikla ilgili degil ayn1 zamanda performans kalitesi ile
de iligkili bulunmustur. Psikolojik dayanikliligin stres altinda performans ve saglik
tizerindeki koruyucu ve performans arttirict etkisi bu c¢aligmalarla da desteklenmistir

(Maddi, 1999; Maddi, 2013).

Kobasa vd.’nin (1981) yaptiklar1 ¢calismada stresli yasam olaylar1 ve hastalik iliskisinde
kisilik temelli psikolojik dayaniklilik ve yapisal yatkinligin (aile hastaliklar) etkisi
incelenmis; stresli yasam olaylar1 ve yapisal yatkinlik artip psikolojik dayaniklilik

diizeyi azaldikga hastalik semptomlarinin da artis gosterdigi goriilmiistiir.
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Khoshasa ve Maddi (1999) yetiskinler lizerinde yaptiklari bir arastirmada erken
cocukluk donemindeki deneyimlerin psikolojik dayaniklilik iizerinde etkili oldugu
sonucuna varmislardir. Arastirmada kisilerin psikolojik dayanikliliklarinin sadece erken
yasta yasadiklar1 stres durumlariyla (anne-baba kaybi, anne- babanin fiziksel ve ruhsal
yoklugu, anne-babanin zihinsel ve fiziksel hastaliklari, okul degisiklikleri, ekonomik
sikintilar, kardes kaybi, arkadas kaybi) degil yasanilan stresin degerlendirilmesiyle ve
ailenin telafi edici tepkisiyle de iliskili bulunmustur. Khoshaba ve Maddi’e (1999) gore
yogun stres yasamis Ve bu durumu asmak i¢in kendilerine umut baglamis ailelere sahip
kisilerin, erken ¢ocukluk donemindeki yasantilar1 onlart psikolojik dayanikliligi yiiksek
kisiler haline getirmistir. Bu kisilerin, aileleri tarafindan ailenin yasadigi sorunlari
¢ozme konusunda basar1 saglayacaklar1 yoniinde cesaretlendirilmis, iistiin yetenege
sahip olduklar1 hususunda telkinde bulunulmus kisiler olduklari arastirma sonuglariyla
desteklenmistir. Ailenin sorunlarini ¢6zme roliinii istlenen ¢ocugun yasamin {istiin ¢aba
gerektirdigi yoniindeki degerlendirmesi ¢ocuk igin yasamin anlamini derinlestirmistir.
Khoshaba ve Maddi’e (1999) gore yapilan arastirma gostermistirki erken donemde
karsilasilan stresli durumlar, kisinin yetiskin oldugunda karsilastigi stresli durumlarla
basa ¢ikmasini miimkiin kilabilmekte, saglik sorunlarina karsi direng gosterebilmesi

konusunda avantaj saglayici olabilmektedir.

Maddi (1999) aileleleri tarafindan asiri ilgi goren kisilerin, sorunlarla etkili basa
cikabilmeleri i¢in gerekli motivasyonu saglama konusunda yetersiz olabilecekleri,
stresli olaylarin zarar verici etkisine karsi daha savunmasiz kalabileceklerini ifade
etmektedir. Aileleri tarafindan cesaretlendirilen ve yardim istenen kisi olarak adledilen

kisilerin ise etkili basa ¢ikabilme becerisini gelistirmeleri daha muhtemeldir.

Maddi (2004, 2006) psikolojik dayanikligin birbiriyle iliskili meydan okuma, kontrol,
kendini adama tutumlarinin erken ¢ocukluk doneminde 6grenilmis oldugunu; ancak
yetiskinlik déneminde de egitimle gelistirilebilecegini diisiinmektedir. Ogrenciler ve
yetiskinler ilizerinde yapilan ¢alismalarda psikolojik dayaniklilik egitiminin psikolojik
dayaniklilik diizeylerinde etkili oldugu goriilmiistir (Hystad, Olsen, Espevik ve
Safvenbom, 2015).
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Khoshaba ve Maddi (1999) IBT sirketinde yaptiklart calismada yiiksek psikolojik
dayanikliliga sahip erken donemde strese maruz kalmis yoneticilere, ebeveynleri
tarafindan gelismeleri i¢in gerekli destegin ve cesaretin verildigi tespit edilmistir. Basa
cikabilme yetenegine sahip kisiler olduklar1 konusunda ebeveynleri tarafindan
cesaretlendirilen bu ¢ocuklar okul yasantilarinda da ¢ok c¢alismis, Ogretmenleri
tarafindan desteklenmislerdir (Maddi, 2007). Psikolojik dayanikliligin dogustan
getirilen bir 6zellik olup olmadigiyla ilgili kesin bir kanit olmasa da (Maddi, 2013)
arastirma sonuglar1 gostermistir ki psikolojik dayaniklilik dogustan getirilen bir 6zellik
olmaktan ¢ok (Maddi, 2007) yasamin herhangi bir doneminde egitimle gelistirilebilen,
Ogrenilebilen bir ozelliktir (Maddi, 2002; Maddi, 2013). Maddi ve Khoshaba’nin
psikolojik dayaniklilik egitim programlari, problem ¢oziicii basa c¢ikma, destekleyici
sosyal etkilesimleri ve 6z bakim c¢alismalar1 icermektedir. Psikolojik dayaniklilik egitim
programinin ¢alisan yetiskinlerde yapildig1 bir ¢alismada egitim kisilerin is doyumlarini
ve ¢alisma ortaminda is arkadaslarina katilimlarini arttirmistir (Maddi, 2007). Yapilan
diger caligmalarda dayaniklilik egitim programi calisan yetigskinler ve {niversite
Ogrencilerinin sadece tutumlarinda dayaniklilig1 arttirmamis ayni zamanda performans
ve sagliklarint da gelistirmistir (Maddi, 2007). Tierney and Lavelle’nin (1997)
yaptiklart ¢alismada ise egitim sonucunda psikolojik dayaniklilik diizeylerinde goriilen
artigin egitimden 6 ay sonra tekrar baslangi¢ seviyesine dondiigii goriilmiistiir. Bartone
ve Hystad’a (2010) gore psikolojik dayaniklilik egitiminin kalici bir etki yaratabilmesi
i¢in diizenli, belli bir zaman dilimine yayilarak tekrarli egitimler seklinde diizenlenmesi

gerekmektedir (Akt. Hystad vd., 2015).

Psikolojik dayaniklilik, kisiyi yasadigi olayin olumsuz sonuglarindan koruyan tampon
etkisine sahip bir kisilik 6zelligidir. Psikolojik dayaniklilik, stresli yagam olaylar ile
karsilasildiginda bir direng kaynagi olarak islev goren kisilik 6zelligidir (Kobasa vd.,
1982). Just (1999) psikolojik dayaniklilig1 yiiksek kisileri kolay pes etmeyen, islerini
tamamlamadan birakmayan kisiler olarak tanimlarken; Crowley vd., (2003) psikolojik
dayaniklilig: yiiksek kisileri biligsel olarak iyimser degerlendirmelerde bulunan, uyum
saglayic1 basa ¢ikma stratejileri kullanarak stresli yasam olaylarinin stres verici etkisini

azaltan kisiler olarak tanimlamiglardir. Maddi’de (2013) psikolojik dayaniklilig1 stresli
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durumlar1 biiyime firsatina doniistiirmeyi olanakli kilan strateji ve davranis modeli

olarak tanimlamaktadir.

Psikolojik dayaniklilik ruh saglig: tizerine etkisini biligsel degerlendirme ve basa ¢ikma
mekanizmalar1 aracilifiyla gerceklestirmektedir (Kobasa, 1979; Akt. Florian,
Mikulincer ve Taubman, 1995)

STRESLE KARSILASMA

BILISSEL
DEGERLENDIRME

PSIKOLOJIK PSIKOLOJIK iYi
DAYANIKLILIK OLUS

PSIKOLOJIK SIKINTI

BASA CIKMA
STRATEJILERI

Sekil 4: Kobasa’nin Arabulucu Modeli (Florian vd., 1995)

Kobasa’a (1979, 1981) gore psikolojik dayaniklilik, potansiyel stres verici olaylari daha
az stres verici olarak algilama egilimiyle iligkilidir. Sonraki ¢alismalarda bu goriisii
destekler niteliktedir. Psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek kisiler, psikolojik
dayaniklilik diizeyi disiik kisilere gore olaylar1 daha az stres verici olarak
degerlendirmekte ve olaylarla basa c¢ikabilme konusunda iyimser bakis agilarini

koruyabilmektedirler (Florian vd., 1995).

Kendini adama, meydan okuma ve kontrol (a) karsilasilan stres verici durumun
algilanmasmin degistirilmesi ile stresin etkilerini hafifletmeyi ve (b) bilissel
degerlendirme ve basa ¢ikmanin etkisiyle stresin yarattigi olumsuz etkileri azaltmayi
saglamaktadir. Eger kisiler degisimi tehdit edici bir unsur olarak goriir, higbir seye
baglanmaz ve kendilerini olaylarin akis1 iizerinde etkin gormektense giigsiiz

hissederlerse bu durum yabancilasma yasamalarina neden olur (Lambert vd., 2003).
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Kobasa ve Pucettti’e (1983) gore psikolojik dayanikliligi olusturan unsurlar stresli
olaylarin yarattigi durumlari basarili bir bigcimde ¢6zebilmeyi saglayan algi,
degerlendirme ve uygun basa ¢ikma stratejisini miimkiin kilmaktadir. Tiim bu
Ozellikleri sebebiyle psikolojik dayaniklilik, yasamin stres veren olumsuz etkenlerini
azaltabilir ya da onlara kars1 bir kalkan olabilir dolayisiyla kisinin yasamdan aldigi

doyum diizeyini etkileyebilir.

Psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan Kkisiler, stresli bir ortamda iyi olma
Ozelliklerini devam ettirmektedirler (Terzi, 2008). Maddi’e (2005) gore psikolojik
dayanikliliik  tutumlar1 stresle karsilagildiginda da —durumu reddetmek ve
felaketlestirmektense- kisiye durumu faydaya doniistiirmesi i¢in gerekli motivasyon ve
cesareti saglamaktadir. Bu cesaret ve motiveyle kisiler problem ¢6ziicii basa ¢ikma
mekanizmasin1 kullanmaktadir. Terzi (2005) tarafindan gergeklestirilen arastirmada
Oznel iyi olmaya iliskin bir dayaniklilik modelinin test edildigi calismada, psikolojik
dayaniklilik 6zelliginin, bilissel degerlendirme ve basa ¢ikma araciligiyla iyi olmay1

dolayli olarak etkiledigi sonucuna varilmistir.

Kobasa’nin (1979) tanmimladigi psikolojik dayaniklilik kisilik 6zelligi varolusculuk
teorisinin otantik yasam g¢abasi iizerine insa edilmistir (Kobasa, 1979). Varolusguluk ilk
19. yy da Soren Kierkegaard ‘la ortaya ¢ikmigtir. Yasamin asil amacinin kendin olmak
oldugunu vurgulayan Kierkegaard bu otantik kabuliin felsefenin temel baslangi¢ noktasi
olduguna inanmistir. Varoluscu felsefeye gore insan yasaminin nihai amaci eylem ve
kararlariyla kisisel anlamini yaratmaktir (Lambert, Lambert ve Yamase, 2003).
Varoluscu yaklagima gore once insan vardir. Higbir diisiince, kuram insandan once
gelmez. Insanin varolusu ve gergegi onun disindaki bir plana gore ger¢eklesmez; kendi
gerceklerine tercihlerine, davranislarina gore sekillenir (Terzi, 2008). Varolus¢u
psikologlara gore yasamimizi farkinda olsak da olmasak da aldigimiz kararlarla biz
ingsaa ederiz (Maddi, 2004). Varolusgular insanlarin bulundugu kosullarin
kisitlayiciliginin (biling alti, sosyo kiiltiirel sinirlar, gegmis vs.) bir kismini kabullenseler
de ozgiirliigiin kendi kosullarini segmek oldugunu ileri siirmektedirler (Kurt, 2011).
Kisinin 6zgiirce se¢im yapabildigi bakis agisina sahip olan bu yaklagimda, kisinin
yasamini anlamli kilabilmesi i¢in davranislarinin sorumlulugunu almasi gerekmektedir

(Terzi, 2008). Kisi 6zgiirdiir; yasamindan kendi sorumludur ve kendini gergeklestirme
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kapasitesine sahiptir (Norcross, 1987). Varolusgulara gore yasam kisinin aldigi
kararlarla anlam kazanmaktadir. Her karar icerigi ne olursa olsun gelecege yonelik bir
secim igerir. Gelecegi anlamlandirmaya doniik bu se¢im ayni zamanda olasi bi
basarisizlik ve belirsizlik korkusuyla ontolojik bir kaygiy1 da beraberinde getirir. Sonug
olarak varoluscular gelecek seciminin cesaret ve kararlilik gerektirdigine inanirlar
(Maddi, 2004). Psikolojik dayanikliligin yapisini olusturan kendini adama, kontrol ve
meydan okuma boyutlar1 (Kobasa, 1979; Hanton, Evans ve Neil, 2003; Crowley, 2003),
kisinin stresi yasaminda bir avantaja doniistiirmesi igin gerekli (Maddi, 2013) varolussal
cesaret ve motivasyonu saglayici unsurlardir (Maddi, 2004). Maddi’e (2013) gore
varolussal cesaret i¢in bir kisinin kontrol, kendini adama ve meydan okuma tutum ve

becerilerine sahip olmasi gerekmektedir.

2.4.1. Psikolojik Dayamikliligin Boyutlar:

2.4.1.1. Kendini Adama

Kobasa (1979) kendini adamay: kisinin yasamin ¢esitli alanlar ile ilgilenme egilimi
olarak tanimlamaktadir. Kendini adama, her ne ile karsilasilirsa karsilasilsin yasanan
deneyime yabancilasmaktansa ona kendini dahil etme egilimidir (Kobasa, 1982; Kobasa
vd., 1982; Hull, Ronald, Treuren ve Virnelli, 1987). Kisinin aile ve sosyal ¢evresing,
kisileraras1 iliskilerine, deger ve inanclarina baglanmasi, yabancilasma ve yalnizlik
yasamamasidir. Bu baglanma stresli yasam olaylari ile basa ¢ikabilmesi i¢in gerekli gii¢

kaynagi olusturmasini saglamaktadir (Kobasa vd., 1982; Maddi, 2002).

Kendini adama, bir anlam ve amag¢ duygusu iginde kisinin pasif bir sekilde olaylarin
disinda kalmadan giinliik yasam olaylarina dahil olma cabasi olarak goriilmektedir
(Maddi vd., 2006). Kendini adayan kisiler bir gorevi tamamlamadan birakmayan,
cevreye ve iliskilere aktif katilim gosteren, gerektigi zaman sorunlariyla yilizlesmekten
¢ekinmeyen kisilerdir (Just, 1999). Kendini adayan kisiler belirsizligin oldugu stresli
durumlarda bile yaptiklar is her ne olursa olsun hedeflerine ulasma konusunda inanca

sahip, direncli kisilerdir (Hanton vd., 2003).
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2.4.1.2. Meydan Okuma

Bu 6zellik degisime olan inanci ifade etmektedir. Meydan okuma egiliminde degisim,
giivenlige yonelik bir tehdit olarak degil gelisimi tesvik eden bir unsur olarak
degerlendirilir. Boyle degerlendirilmesinin nedeni meydan okuma tutumuna sahip
kisilerin yasadiklar1 degisimi yeniden diizenleyebileceklerine olan inanglaridir (Kobasa
vd., 1982). Bu kisiler basariyla ya da basarisizlikla sonuglanacak tiim deneyimlerden
Ogrenilebilecek bir seyler olduguna inang duyarlar (Maddi, 2013). Meydan okuyan
insanlar istikrar1, duraganlig tercih etmezler; degisimi yasamin dogal bir pargasi olarak
gorme egilimindedirler (Kobasa vd., 1982). Onlar igin Stresli yasam olaylar1 karar
verme, yagamsal onceliklerini belirleme, yeni hedefler olusturma gibi 6nemli aktiviteler

icin bir firsattir (Kobasa ve Pucetti, 1983).

2.4.1.3. Kontrol

Kontrol boyutu kisinin yasamindaki durumlar1 degistirilebilecegine dair inancini ifade
etmektedir (Holt, Fine ve Tollefson, 1987). Kontrol Kkarsilasilan zorluklar karsisinda
kendini giigsiiz gormek yerine ¢abalariyla olaylarin akisini degistirmeye olan inangtir
(Maddi, Kobasa, Persico, Harvey ve Bleecker, 2002; Lambert vd., 2003). Kontrol
odagima sahip kisiler degisiklikleri bir tehdit, kendilerini bir kurban olarak gérmezler.

Kendilerini sonuglar iizerinde aktif bir belirleyici olarak goriirler (Kobasa, 1979).

Ozetle Hesselink ve Vuuren (2003) tarafindan ifade edildigi iizere genel olarak kisilerin
psikolojik 1yi olma haline zarar veren sorunlar arasinda yasadiklar1 kaygi, depresyon,
stres, kendinden ve ¢evreden memnuniyetsizlik duygular1 yer almaktadir (Akt. Kurt,
2011). Olumsuz yasam olaylarinin sebep oldugu stres, kisilerin iyi olma hallerini
etkileyebilmektedir. Gentry ve Kobasa’a (1984) gore ise psikolojik dayanikliliga sahip
kisiler stresli yasam olaylar1 karsisinda daha ¢ok problem odakli basa ¢ikma stratejisi
kullanarak daha az stres ve daha az hastalik belirtisi gostermektedirler (Akt. Klag ve
Bradley, 2004). Dolayisiyla bir kisilik 6zelligi olarak psikolojik dayanikliligin stresle
basa ¢ikma tizerindeki etkisiyle kisinin 1yi olma halini ve dolayisiyla 1yi olusun biligsel

bilesini olarak yasam doyumunu etkiledigi sdylenebilmektedir.
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2.5. YASAM DOYUMU iLE ILGILI KURAMSAL BiLGILER

Insanlik tarihi boyunca yasam doyumu, mutluluk, iyi olma, anlamli yasam gibi
kavramlar mitolojide, felsefede, teolojide, bilimsel c¢alismalarda Onemli konular
arasinda goriillip, arastirilmistir. Yasam kalitesi, algilanan yasam kalitesi, yasam
doyumu, mutluluk, 6znel iyi olus, iyi olus siklikla birbirlerinin yerine kullanilmis
kavramlardir (Frisch, 2013). Mutluluk genel olarak iyi ruh hali, iyi bir hayat siirdiirmek
anlamlarma gelmektedir. Diener (2006) yasam kalitesinin bir kisinin yasaminin istenilir,
arzu edilir olma derecesi oldugunu ifade etmistir. Yasam kalitesi kavraminda siklikla
gelir, cevre gibi dis 6gelere vurgu yapilmaktadir. Oznel iyi olus subjektif deneyimlere
dayandirilirken; yasam kalitesi daha ¢ok objektif bir kavram olarak ele alinmaktadir.
Yasam kalitesi kisinin yasam kosullar ile ifade edilmekte iken; bazi akademisyenler
yasam kalitesi kavramini daha genis bicimde sadece yasam kosullarmi degil, kisinin
diisiinceleri, algisi, duygular1 ve yasam kosullarina karsi tepkilerini de igerecek sekilde
tanimlamiglardir (Diener, 2006). Yasam kalitesi psikiyatride, psikolojide, bir dereceye
kadar genel tipta ve kanser tedavisinde yasam doyumuyla esit goriilmiistiir. Geriatride
yasam kalitesinin siklikla yasam doyumuyla esit oldugu disiiniilmektedir. Hatta
geriatride yasam doyumu kaliteli yaslanmanin birincil sonucu olarak degerlendirilmistir

(Frisch, 2013).

Yasam doyumu insanin mutlulugu ile iligkili kavramlardan 6znel iyi olusla ilgilidir.
“Oznel iyi olus, kisinin yasamim biligsel ve duygusal olarak degerlendirmesi” (Diener,
2000: 34) olarak tamimlanmaktadir. Insanlar ilgi cekici faaliyetlerde bulunduklari, daha
cok zevk daha az ac1 yasadiklari, birgcok hos olan ve az sayida hos olmayan duygu
yasadiklar1 ve yasamlarindan memnun olduklar1 zaman yiiksek diizeyde 6znel 1yi olus
yasarlar (Diener, 2000). Oznel iyi olus pozitif duygulanim, negatif duygulanim ve
biligsel degerlendirme olmak {izere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Pozitif duygulanim nese,
heyecan gibi hos duygulari; negatif duygulanim ise 6fke, kaygi, liziintii, endise, hayal
kirikligi, sugluluk, stres, utang gibi hos olmayan duygu ve tepkileri igerir (Diener,
2006). ilk iki unsur 6znel iyi olusun duyussal boyutunu ifade ederken, yasam doyumu
Oznel iyi olusun biligsel yoniinii temsil etmektedir (Diener, Emons, Larsen ve Griffin,
1985). Pavot ve Diener’a (2009) gore yasam doyumu kisinin yagsamina doniik bilingli

degerlendirmeleri iken, duyussal tepkiler bilingdisidir ve yasam doyumuna gore
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bedensel durumlar iizerindeki etkileri daha biiyiik tepkilerdir. Ikisi arasindaki en onemli
ortak nokta her iki boyutun da aslinda biligsel degerlendirmeye dayanmasidir. Lent
(2004) 6znel iyi olusun her iki boyutunun (bilissel boyut ve duyussal boyut) farkli
kendilik degerlendirme olgekleriyle ayr1 ayri Olgiilseler de, duygular ve bilisin
birbirlerini etkilemeleri nedeniyle, 6lgeklerin saf duygusal veya biligsel degerlendirmeyi
yansitmadigin1 ifade etmektedir. Yani yasam doyum diizeyi ve negatif/pozitif
duygulanim farkli 6l¢eklerle Slgiilse de, bu 6l¢tim biligsel siireglerle duygusal stireglerin
kesin ¢izgiyle birbirinden ayrilabildigi anlamina gelmemektedir. Hatta Lent’e (2004)
gore boyle bir ayrim yapabilmek miimkiin degildir. Ciinkii kisinin iyi oldugu yargisina
varabilmesi, duyusal yasantilar1 iizerine bilissel degerlendirme  yapmasini
gerektirmektedir. Yani kisinin yasam doyumunu degerlendirmesi - kisinin yasamindan
ne kadar doyum aldigi, ne kadar memnun oldugu sorusuna yanit vermesini -nasil
hissettigi {lizerine diislinmesini gerektirmektedir. Kisinin duygusal yasantilarini
degerlendirmesi biligsel filtrelerle islenmektedir. Bu sebeplerle Lent’e (2004) gore
pozitif, negatif duygulanim ve yasam doyumu arasinda, duyguya kars1 diisiince gibi bir
kategorik ayrimdan ziyade, duygularin yogunlugu ve genelligi-spesifikligi bakimindan
daha niceliksel ayrim yapilabilir. Yagam doyumu gorece daha soyut, genis bir duyussal
degerlendirmeyi (ne kadar mutlu oldugu, genellikle ne hissettigi); negatif ve pozitif
duygulanim ise daha spesifik, yogun duyussal yasantilari, durumlari (heyecan ve gosku
vs. duygulari) arastirir (Lent, 2004). Oznel iyi olusun boyutlar1 arasinda kategorik bir
ayrim yapilmasinin giigligii, duygularin bilissel degerlendirme iizerinde etkisinin
olmasi1 ayn1 zamanda bilisin duygular iizerinde belirleyiciliginin bulunmasi gibi duygu-
diisince arasinda varolan sarmal iligki nedeniyle belki de bir¢ok arastirmada, &znel iyi
olus, mutluluk, yasam doyumu gibi kavramlar birbirlerinin yerlerine kullanilmigtir.
Yasam doyumu kisinin psikolojik sagligini ve sosyal iligkilerini etkileyen en 6nemli
kavramlardan biridir. Yasam doyumu ilk kez 1961 yilinda Neugarten tarafindan
tanimlanmistir. “Doyum” beklentilerin, ihtiyaglarin, istek ve dileklerin karsilanmasidir
(Akt. Yigit, 2012). "Yasam doyumu" ise, bir insanin yasama dair beklentileriyle elinde
olanlarin karsilagtirllmasiyla elde edilen durum ya da sonugtur (Vara, 1999; Pavot ve
Diener, 1993). Suldo ve Hueber’a (2006) gore yasam doyumu, kisinin genel olarak tiim
yasaminda veya aile, arkadas, cevre ve kendisini de icine alan belirli yasam alanlarinda

memnun olup olmadigina iliskin biligsel degerlendirmeleridir. Yasam doyumu kisinin
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kendi belirledigi kriterlere gore yasam kalitesine ve iyi olusuna doniikk genel
degerlendirmeleridir (Diener, 1984; Shin ve Jhonson, 1978; Sung-Mook ve
Giannakopoulos, 1994). Doyuma doéniik bu degerlendirme, kisinin kendisi igin uygun
buldugu standartlarla sahip oldugu sartlar arasindaki mukayeseye dayalidir (Diener vd.,
1985). Baska bir ifadeyle kisinin hedeflerine ulasma derecesidir (Aysan ve Bozkurt,
2004). Veenhoven’a (1996) gore yasam doyumu kisinin beklentilerinin olumlu
gerceklesmesinin sonucudur. Shin ve Johnson’a (1978) gore ise yasam doyumunun en
yaygin kabul edilen tanimi kisinin kendi belirledigi benzersiz kriterlere gore yasam

kalitesini degerlendirmesidir.

Yasam doyumu denildiginde sadece belirli bir duruma iliskin doyumlar1 degil,
yasantilarinin geneline iliskin doyumu anlasilir (Neugarten, Havighurst ve Tobin,
1961). Yasamin biitiiniinli kapsayan yasam doyumu hem Kkisilerin psikolojik
sagliklarinin 6nemli bir gostergesi olarak goriilmekte, hem de mutlulugunun subjektif
degerlendirmesi olarak ifade edilmektedir. Mutluluk yasamin tamamina iliskin doyumu
gerektirmektedir (Diener vd., 1985).

Tablo 1: Doyum Tiirleri (Veenhoven, 2015)

Gegici Kalici
Yasamin bir boliimii Haz Kismi doyum
Yasamin biitiini Zirve deneyimi Yasam doyumu

Veenhoven (2015) doyumun dort tiirinden bahsetmektedir.

Haz: Yasamin bir boliimiyle ilgili gegici doyum olarak adlandirilmaktadir. Haz, bir
kadeh 1yi bir saraptan alinan zevk gibi duyussal ya da bir metnin okunmasindan alinan
zevk gibi zihinsel olabilir. Doyumun maksimize edilmesi gerektigini savunan fikre de

hedonizm denmektedir.

Kismi Doyum: Yasamin bir parcasina iliskin kalici doyuma verilen addir. Boylesi
doyum, “is yasami” gibi yasamin belirli alanlarina iliskin doyumdur. Zaman zaman
mutluluk kelimesi yasamin belli bir pargasina iliskin doyum i¢in kullanilmaktadir.

Ozellikle kisinin kariyeriyle iliskili doyum i¢in kullanilmaktadir (Veenhoven, 2015).
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Zirve deneyimi: Ozellikle yogun deneyimler yasandigi zamanlarda, kisinin hayatin
tamamina iligkin geg¢ici yasam doyumunu ifade etmekte kullanilmaktadir. Sairler
mutlulugu  bu tip bir zirve deneyimini tarif ederken kullanmaktadirlar. Dinde de
benzer sekilde mutluluk kelimesi tassavufi cosku i¢in kullanilmaktadir. Doyumun bu

tiiri i¢in kullanilan diger bir kelime “aydinlanma” dir.

Yasam Doyumu: Yasamin tamamina iligkin doyumdur ve ayni zamanda genel anlamda

“mutluluk” olarak da adlandirilmaktadir.

Alanyazin incelendiginde yasam doyumu fizerine yapilan arastirmalarda, yasam
doyumu kuramlar1 bashgr altinda mutluluk, 6znel iyi olus kuramlarina yer verildigi
goriilmistir. Yasam doyumunun 6znel iyi olusun bilissel bileseni olmasi nedeniyle bu
arastirmada da yasam doyumu kuramlar1 olarak 6znel iyi olusun kuramlarina yer

verilmistir.

2.5.1. Yasam Doyumu Kuramlari

2.5.1.1. Tavandan -Tabana ve Tabandan -Tavana Kuramlari

Tabandan Tavana Kurami’na gore bir kisi yasaminin mutlu olup olmadigini
degerlendirirken aslinda anlik haz ve acilarinin toplamin biligsel olarak degerlendirir.
Mutlu bir hayat mutlu anlarin toplamidir (Diener, 1984). Tabandan tavana etkisi olarak
adlandirilan goriise gére yasamin bir yoniinden alinan haz yasamin tiimiinden alinacak
doyuma katki saglayabilmektedir. Yasamin genelinden alinacak bu doyum da yasam
alanlarindan almacak doyumu yiikseltebilir. Ote yandan kisi mutlu bir evlilige sahipken
yasamin tiimiinden doyum saglamiyor ya da tam tersi mutsuz bir evlilige ragmen

yasamin genelinden doyum aliyor olabilir (Veenhoven, 2012).

Tavandan-Tabana Kuramina goére ise kisinin anlik deneyimlerini  olumlu
degerlendirilebilmesi bir egilimi gerektirir. Kisinin bu egilimi diinyayla kurdugu anlik
etkilesimlerini, tepkilerini etkiler, belirler. Bu kurama gore birey mutlu oldugu igin

hayattan haz alir, hayattadan zevk aldigi i¢in mutlu olmaz (Diener, 1984). Baska bir
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ifadeyle kisi kiigiik hazlardan zevk alir; ¢iinkii mutludur (Yetim, 2001). Andrew ve
Withey (1976) tavandan-tabana yaklasimii destekleyen sonuglar elde ettikleri
caligmalarinda aragtirmacilar yasam alanlarindan elde edilen doyumun, genel olarak
yasamdan elde edilen doyumu 6ngérmede yetersiz kaldigini tespit etmislerdir. Kisaca
arastirmanin bulgulart yasam alanlarindan elde edilen doyumun, global yasam
doyumuna neden olmaktan c¢ok, global yasam doyumundan kaynaklandigini

gostermistir (Andrew ve Withey; Akt. Yetim, 2001).

2.5.1.2. Bag Kuramlari

Alanyazinda bazi insanlarin mutluluga yatkin bir mizaca neden sahip oldugunu
aciklamaya calisan bir¢ok model bulunmaktadir; ancak bu modellerin bir¢ogu da bag
modelinin baslig1 altindaki kosullanma, bellek veya biligsel ilkelere dayanmaktadir.
Mutluluga iliskin biligsel yaklagimlar heniiz ¢ok yenidir (Diener, 1984). Biligsel
yaklagimlardan biri, kisinin kendisiyle ilgili olan olaylara yiiklemeleridir. (Schwarz ve
Clore, 1983; Akt. Diener, 1984). Ornegin kisi iyi olaylarin nedenlerini i¢sel dgelere
yiiklemisse, bu durum daha fazla mutluluk getirebilir (Diener, 1984).Yani kisi yasadigi
iyiligi kendine, gelisimine yiikledigi Ol¢iide yasamdan doyum saglamaktadir. Eldeki
kanitlar, kendilige, ice yonelik olumlu yiiklemelerin, 6znel iyi olus ile gliglii baglar

olduguna isaret eder niteliktedir (Yetim, 2001).

Biligsel yaklagimin genel kabullerinden biri de mutluluga iliskin bellekte bir agin
oldugudur. Bellek konusunda yapilan arastirmalar kisilerin, birbiriyle olumlu iliskilerle
bagli zengin bir biligsel ag gelistirebileceklerine isaret etmislerdir. Boylesi baskin
pozitif bir bellek agina sahip kisi de olaylara daha olumlu tepki vermeye yatkin olabilir
(Diener, 1984).

Konuyla iligkili bir bagka teori de duygularin ortaya ¢ikmasinda klasik kosullanmanin
etkisini vurgulamaktadir (Diener, 1984). Arastirmalar duygusal kosullanmalarin
sonmeye daha direngli olabilecegini gostermistir. Kisi boylesi duygusal yasantilara

sahip olup, bunlarla giinliik uyaranlar arasinda bag kurabilir (Yetim, 2001).
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Kosullanma ve bellek aglari, bilingli herhangi bir miidahale olmadan kendiliginden
islev gorebilirler. Ancak kisilerin hayatlarinda duygusal aglarima bilingli  yon
verebilecegine dair kanitlar da vardir (Diener, 1984). Ornegin Fordyce (1977), olumsuz
diistinceleri azaltmaya doniik girisimlerin mutlulugu artirabilecegine; Kammann (1982)
sabahlar1 olumlu ifadeleri kendilerine sesli olarak sdylemenin, gline daha mutlu
baslanmasina neden olabilecegine dair kanitlar bulmuslardir (Akt. Diener, 1984).
Boylece mutsuz diisiincelerden kaginarak veya mutlu diistinmeye yonelik bilingli bir

cabayla bir dereceye kadar mutluluk arttirilabilir (Diener, 1984).

Diener (1984) disgsal olaylarin etkisini ve kisiligin etkisini biitiinlestiren bir etkilesimsel
yaklasim gelistirilebilecegini ifade etmistir. Kisiler mutlu tepkilerde bulunma egilimini
artiran bir aga sahip olabilirler; ancak bununla birlikte zihne ulasan olaylar, bellekteki
aglar tarafindan carpitilmis olsa da, zaman igerisinde bu olaylar bellekteki baglari

degistirebilir.

2.5.1.3.Yarg1 Kuramlari

Mutlulugun, bazi standartlarla ger¢ek kosullar arasinda yapilan bir karsilastirmadan
kaynakli oldugunu ileri siiren bircok kuram bulunmaktadir. Sonucta gercek kosullar,
standartlar1 da asarsa mutluluk ortaya ¢ikacaktir. Doyum s6z konusu oldugunda yapilan
kiyaslama bilingli olarak yapilabilirken; duygular s6z konusu oldugunda yapilan

kiyaslama bilindis1 olacaktir (Diener, 1984).

Bu kuramda 6nemli olan standartlarin belirlenme bi¢imidir. Yarg: kuramlar1 arasinda
olan sosyal karsilastirma kuramina gore kisi ¢evresindeki diger kisileri standart olarak
ele almaktadir. Burada standart olarak seg¢ilen kisinin kiyaslamay1 yapan kisiden asagida
ya da yukarida olma durumuna gore bir sonu¢ ortaya c¢ikmaktadir (Yetim, 2001).
Karsilastirma sonucu kisi, standart olarak secilen kisiden daha yukaridaysa doyum ve

mutluluk ortaya ¢ikacaktir (Diener, 1984).

Uyum ve ranj-sikhk kuramlarinda ise kisinin ge¢mis yasantis1 bir standart olarak
goriilmektedir. Uyum diistlincesi insanlarin baglangigta yeni olaylara, kosullara giiclii

tepkiler gostereceklerini ancak zaman gegtikge olaylar giiciinii kaybedip, kisi olaylara
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alistikca eski diizeye geri doneceklerini ileri siirer. Ornegin kisi hep iyi kosullara uyum
saglamigsa, artik daha fazla mutluluk duyamayacaktir. Benzeri uyum siireci kotii olaylar
ve kosullar i¢in de gecerlidir. Sonug olarak uyum kuramina gore eger kisinin simdiki
yasami yani hali hazirdaki kosullari, standartlarindan daha iyiyse, kisinin mutlu olacagi
disiiniilmektedir. Ancak bu iyi olaylar siirmeye devam ederse, uyum saglanacak;
kisinin standartlar1 yiikselecek ve sonucta kisi yeni gelisecek olaylar igin yeni Slgiitler
olusturacaktir. Bu kurami destekleyen dolayli kanitlarin oldugu goriilmektedir. Ornegin
ABD’de gelir artis1 ve Oznel iyi olma arasindaki iligkinin arastirildigi c¢alismada,
bireylerin ilk basta gelir artisindan etkilenseler de uzun vadede eski mutluluk

diizeylerine indikleri goriilmektedir (Yetim, 2001).

Ranj-siklik kurami yasam olaylarin1 bir yone yigili olarak degerlendiren kisiler igin
ilging sonuglar ortaya koymaktadir. Bagka bir ifadeyle en fazla mutluluk yasayan
kisilerin olaylar1 daha ¢ok negatif uca yigacaklarini 6ngérmektedir (Diener, 1984).
Olaylarin ortalama diizeyde olumlu olusu, kisinin olaylara uyum saglamasi nedeniyle
mutluluguna etkide bulunmamaktadir (Yetim, 2001). Ranj-siklik modeli karsilastirma
standardi noktasinin, olaylar ranjinin orta noktasi veya medyanina yakin oldugunu
ortaya koymustur. Bu noktanin iizerindeki olaylar kisiyi mutlu kilar (Yetim, 2001:271).
Yani daha fazla olumsuz olay dagililimina sahip kisi, yasayacagi olaylar karsilastirma
standardinin {izerinde olacagi i¢in, zamaninin biiyiik bir boliimiinde mutlu olacaktir.
Olaylar olumlu olarak dagiliyorsa da kisi bu defa mutsuz olacaktir. Hep kotii giden bir
yasamda olumlu olay yasamak kisiyi daha fazla mutlu ederken, hep iyi giden bir hayat
zevk verici etkisini azaltacaktir. Kisaca olaylarin salt olumlu olmasi ya da olumsuzlugu

onemli degil; olay dagiliminin bi¢imi 6nemlidir (Yetim, 2001).

Yarg: kuramlar1 arasinda en popiiler yaklasim ise emel diizeyi kuramidir.Emel diizeyi
kuramina gore iist diizeyde amaglar, istekler, kotii kosullar kadar mutlulugu tehdit
etmektedir (Yetim, 2001). Olmayi istedigi yerle oldugu yer arasindaki biiyiik bosluk
kisiyi hayal kirikligina ugratacaktir (Diener vd., 1999).
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2.5.1.4. Ereksel Kuramlar

Oznel iyi olmaya yénelik ereksel aciklamalarda mutlulugun amaglara, gereksinimlere
ulagildiginda elde edildigi ifade edilmistir. Wilson’a gore (1960) gereksinimlerin
doyurulmasinin mutluluga, doyurulmamasinin mutsuzluga yol acacagr seklinde

onermesiyle ilk defa ereksel yaklasim ifade edilmistir (Akt. Yetim, 2001).

Bazi istekler i¢giidiisel, diirtiisel olabildigi gibi, yasanti sonucu olugmus 6grenilmis de
olabilir. Baz1 istekler bilingli olarak siirdiiriiliirken, bazilarinin farkinda olunmayabilir.
(Yetim, 2001). Amaglar ise, isteklerden farkli olarak daha agiktir ve bilingli bir sekilde
stirdirilmektedir (Yetim, 2001). Amag¢ kuramlarinda kisinin farkinda oldugu belirli
istekler tizerinde durulur. Amag¢ kuraminda, gereksinimlerin belirli amaglara yol actig1
diisiiniildiigti icin gereksinimlere 6zel bir 6nem verilmistir. Yine sahip olunan degerler

de bazi amaglara yol agtig1 i¢in 6nemli diger bir konudur (Yetim, 2001).

Diger taraftan amaclara erismenin 6znel iyi olmay1 arttirip arttirmadigr hala tartismali
bir konudur. Kisi kendi yasaminda bazi seylerin eksikligini, yoksunlugunu yasarsa
amaca ve gereksinimlere sahip olur. Yani ¢cogu gereksinim ve amag¢ formiilasyonunda
eksiklik, yoksunluk bir 6n kosuldur. Bu yaklasimlarda temel kabul, daha fazla
yoksunlugun yani mutsuzlugun daha fazla hazza yani mutluluga yol actigidir (Yetim,
2001). Ancak amaglara ulasmanin mutlulugu getirdigi savini savunan goriiste haz ve
acinin  birarada oldugu vurgulanmaktadir. Burada dogada ihtiyaglarin dongiisel
oldugudur. Yani kisi amacina ulastik¢a ya da ihtiyacini karsiladik¢a hazza erisecek bir
stire sonra da yeni bir ihtiyag, amag ortaya ¢ikacaktir ve boylece dongii yenilenecek,

yoksunluklar mutluluga yol agacaktir (Wilson, 1967; Akt.Yetim, 2001).

2.5.1.5. Etkinlik Kuramlari

Etkinlik kuramcilari, ereksel kuramcilar gibi mutlulugu varilan bir nokta olarak gérmek
yerine, mutlulugu insan etkinliginin bir {iriinii olarak goriirler. Bu kurama gore daga
tirmanma etkinligi, dagin zirvesine varmaktan daha fazla mutluluk verebilir. Aristoteles
bu kuramin ilk ve en 6nemli temsilcilerindendir. Aristoteles iyi performansla ortaya

konulan erdemli etkinliklerin mutluluk getirdigini ileri siirmistiir (Akt. Diener, 1984).
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Etkinlik kuraminda bireysel farkindaligin mutlulugu azaltacagi siklikla vurgusu yapilan
bir konudur. Mutlulugu elde etmeye odaklanmak kisiyi mutsuzluga siiriikleyebilir. Bu
yaklasima gore bir kisi Onemli amaglara, etkinliklere odaklanirsa zaten mutluluk
kendiliginden gelecektir. Burada ortaya koyulan fikirler test edilmemis fikirler de olsa
alanyazinda oldukga yaygin kabul goren, kullanilan fikirlerdir (Diener, 1984).

Etkinlik ile 6znel iyi olma iliskisiyle ilgili en agik formiilasyon akis kuramidir
(Csikszentmihalyi, 1975; Akt. Yetim, 2001). Akis kuramimin temelleri Mihaly
Csikszentmihalyi’nin 1965 yilinda doktora ¢alismasi sirasinda atilmistir (Akt. Sahrang,
2015). Csikszentmihalyi bu ¢aligmasinda bir grup sanat¢inin heykel ya da tablolart
yaparken yasadiklar1 kisisel deneyimlerini incelemis; 1969 yilinda ise dagcilarin igsel
motivasyonlarin1 aragtirmistir. Bu insanlarin yasadiklari deneyim esnasinda digsal
herhangi bir neden olmaksizin nasil saaatlerce konsantre olduklari ve onlar1 neyin
motive ettigi konusu ilgisini ¢ekmistir. Daha sonra arastirmalarini birgok etkinligi (atlet,
dansg¢1, santrang oyuncusu...) gerceklestiren kisilerle genisletmis ve goriismeleri
degerlendirilirken bu kisilerin bu etkinlikleri yiiriitiitken yasadiklar1 deneyimi “akis”
olarak ifade ettiklerini belirlemistir (Csikszentmihalyi, 1988; Akt. Sahrang, 2015). Bu
konuda arastirma yapan sonraki ¢aligmalarda kuram “Akis Kurami” olarak anilmistir.
Eylem esnasinda kisilerin keyif almasi sebebiyle kuram 6znel iyi olus ve mutluluk

kuramlar1 arasina dahil edilmisir (Sahrang, 2015).

Akis deneyimi yiiksek diizeyde beceri ve yliksek diizeyde zorluk oldugunda
yasanmaktadir (Sahrang, 2015). Bagka bir ifadeyle etkinlik ¢cok kolay ise can sikintisi
yasanacak, cok zorsa kaygi ortaya cikacaktir. Eger kisi yogun konsantrasyon, miicadele
gerektiren ve sahip oldugu beceriyle asag1 yukar esit diizeyde olan bir etkinlik i¢erisine
dahil olursa keyifli bir akis deneyimi yasayacaktir. Etkinlik kuramcilari, ereksel
kuramcilarin aksine, mutlulugun,basarinin sonucunda aciga ¢ikmasindan ziyade
eylemleri stirdiiriken acgiga ¢iktigini ileri siirmiislerdir. Bununla birlikte etkinlik
kuramlariyla ereksel kuramlar birbirine zit, uzlasmaz kuramlar degildir. Bu sebeple
birbirlerine entegre edilmeleri de miimkiindiir (Diener, 1984). Kisi belirli eylemleri
yiiriitiirken zorluk yasasa da genelde arzu ettigi bir etkinlik oldugu i¢in etkinlik siireci
kisiye doyum yasatacak ve onu sonuca itecektir. Etkinligin basariyla sonuglanmasi,

bellekte saklanacak doyum duygusunu olusturacaktir. Ozetle bilissel degerlendirmelerin
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geemis etkinlik sonuglarina bakilarak yapildigr buna karsin her etkinlik igin de hem

stirecin hem de sonucun birlikte goz ontine alindigi sdylenebilir (Yetim, 2001).

2.6. YASAM DOYUMUNU ETKILEYEN BAZI DEGISKENLER

Bu baglik altinda yasam doyumu fiizerinde etkileri arastirilan demografik (evlilik,
cinsiyet, gelir, egitim vs.), kiiltiirel ve kigisel Ozellikler gibi degiskenlerle yapilmis

calisma Orneklerine yer verilmistir.

Diener ve Diener’in (1995) yaptiklari arastirmada, bireyci kiltiirlerde toplulukc¢u
kiiltiirlere gore benlik saygisiyla yasam doyumu arasinda daha giiclii bir iliski oldugu
goriilmistiir.  Kiiltirel farkliliklarla ilgili yapilan diger arastirmalarda; bireyci
kiiltirlerde yasam doyumu yiiksek ancak intihar oran1 da yiiksek bulunmustur (Diener,
1996). Bu durumun, bireyci kiiltiirlerde kisilerin yasamlarindan tamamen kendilerinin
sorumlu olmalarindan, birbirlerine destek olma konusunda zayif kalmalarindan (Yetim,
2001) kaynakli olabilecegi sdylenebilir. Yetim (2001) bireyci kiitiirlerde yiiksek intihar
oraninin, insanlarin “ kotii zamanlarinda” daha az sosyal destek bulmalarindan ve bu tip
kiiltiirlerde dayanisma duygusunun azligindan kaynaklanabilecegini ifade etmistir.
Bireyci kiiltiirlerde evlilik doyumu yiiksek; ancak bunun yaninda bosanma orani da
yiiksek bulunmustur. Yetim (2001) bireyci kiiltiirlerde kisisel doyum ve haz 6n planda
oldugu icin daha fazla bosanma gériildiigiinii ifade etmistir. Ote yandan toplulukcu
kiltiirlerde mutsuz giden evliliklerin veya is hayatinin siirdiiriilmeye ¢alisilmasinin

nedeninin toplumsal normlar olabilecegi belirtilmistir.

Diener, Lucas ve Oishi (2002) demografik degiskenlerin farkli kiltiirlerde farkli
sonuglar dogurdugunu ifade etmislerdir. Ornegin Diener, Gohm, Suh ve Oishi (2000)
yaptiklar1 ¢aligmada, bireyci kiiltiirlerde evlenmemis ancak birlikte yasayanlarin, evli
veya bekarlardan daha mutlu oldugu; ancak toplulukgu kiiltiirlerde evli olmayip birlikte
yasayanlarin, evli veya bekar olanlardan daha az mutlu oldugu tespit edilmistir.
Toplulukeu kiiltiirlerde sosyal onay evlilikten saglanacak faydada 6nemli goriilmektedir
(Akt. Diener vd., 2002). Diener ve Diener (1995) yasam doyumu bakimindan cinsiyetler
arast farkliliklara deginmistir. Diener ve Diener (1995) cogu kiiltiirde, erkeklerin ¢ok

daha statii sahibi ve 6zgiir; kadinlarin ise, geleneksel olarak erkeklerden daha giigsiiz ve
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daha az kaynaga sahip olmalarinin bir sonucu olarak, erkeklere gore daha az yasam
doyumuna ve benlik saygisina sahip olduklarmin tahmin ediliyor olabilecegini ifade
etmistir; ancak tiim bunlara ragmen 6znel iyi olusla ilgili bir¢ok ¢alismada cinsiyetler
aras1 ¢ok fazla farklilik bulunamadigmin da altin1 ¢izmistir. Ornegin Huebner (1991) 79
Ogrenci lizerinde yaptigi arastirmada global yasam doyumu yas, cinsiyet, sinif, anne
baba evlilik durumu, ebeveynlerin mesleki konumu gibi demografik degiskenlerle
iliskili bulunmamus, kisilik 6zellikleriyle iligkili bulunmustur. Yine Fogle, Huebner ve
Laughlin (2002) tarafindan 160 6grenci lizerinde yapilan c¢alismada yas degiskeninin
yasam doyumu iizerinde dnemli bir etkiye sahip olmadigini saptamislardir. Fogle vd.’e
(2002) gore, genel olarak yetiskinler lizerinde yapilan c¢alismalarda miza¢ ve kisilik
ozellikleri yasam doyumuyla, cinsiyet, 1rk, sosyo ekonomik diizey gibi demografik
degiskenlerden daha giiclii bir iliski gosterdigi ortaya konulmustur. Bu sonucu
destekleyen demografik oOzelliklerle yasam doyumu arasindaki iliskisizligin
vurgulandigi birgok ¢alisma bulunmaktadir (Akhunlar, 2010; Myers ve Diener, 1995;
Cegen, 2008). Yapilan bir¢ok arastirmada (Diener, 1984; Diener ve Diener, 1995; Hong
ve Giannakopoulos, 1994, Arrindell vd., 1999) ise benlik saygisi yasam doyumuyla
pozitif iligkili bulunmustur. Alanyazinda ndérotizmin yasam doyumunun gicli
yordayicist olduguyla ilgili arastirma sonuglar1 da bulunmaktadir (DeNeve ve Cooper,

1998; Hills ve Arglye, 2001; Arrindell vd., 1999).

Yasam doyumuyla ilgili yapilan arastirmalarda kisisel kaynaklar da aragtirilmistir.
Veenhoven’a (2015) gore sosyal statii ve yasam doyumu arasindaki iliski birgok
calismaya konu olmus, varlikhi iilkelerde yapilan arastirmalarda genel olarak yasam
doyumu ve gelir arasinda diisiik bir iligki oldugu goriilmiistiir. Ancak farkli toplumlarda
sosyal statii ve doyum arasindaki iliski diizeyi degisiklik gdstermistir. Ornegin yoksul
toplumlarda mutlulukla gelir arasindaki iligkinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diener ve
Diener (1995) benzer sekilde yoksul iilkelerdeki kisilerin ekonomik doyumlariyla
yasam doyumlar1 arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu ifade etmislerdir. Zengin iilkelerde
ekonomik doyumun kisilerin yasam doyumuna etkisi daha az goriilmistiir. Yoksul
iilkelerde gelirin diisiik olmasi kisilerin temel ihtiyaglarinin karsilanmamasina neden
olmaktadir. Bunun tam aksine varlikli iilkelerde fizyolojik ihtiyaglar karsilandigi igin

kisiler gelire daha az bagh olmaktadir. Gelire daha az bagli olmanin ise kisileri daha
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gicli kilacagi ifade edilmistir (Diener ve Diener, 1995). Egitim, yoksul iilkelerde
mutlulukla yiiksek iliskili, varlikli iilkelerde diisiik iliskili goriilmiistiir. Is ve yasam
doyumu iliskisine bakildiginda tiim diinyada yoneticiler veya profesyonellerin daha ¢ok
doyuma sahip olma egilimi gosterdikleri goériilmiistiir (Veenhoven, 2015). Veenhoven
(2012) genel anlamda tiim diinya iilkelerinde kisisel mutluluklarda farkliliklar {izerine
yapilan calismalarda gelir, egitim, i gibi alanlarda sosyal statii farkliliklarinin
beklenilenin aksine mutlulukla iiliskisinin diisiik bulundugunu ifade etmistir. Ozellikle
modern, varlikli toplumlarda mutlulukla konumsal farkliliklarin iliskisi oldukga diistik
bulunulmustur. Veenhoven (2015) tiim diinyada yapilan arastirmalarda aile iliskilerine
sahip olmakla mutluluk arasinda pozitif bir iligski bulundugu, benzer sekilde arkadaslik

iliskisinin de mutlulugu arttirdig1 yoniinde sonuglar elde edildigi ifade etmistir.

Yasam olaylarinin mutluluk tizerinde etkisini arastirmak amaciyla 1992’de Heady ve
Wearing tarafindan yapilan g¢alisma yasam olaylarinin akisinin herkes igin ayni
olmadigin1 gostermistir. Kimi insanlar siirekli hastalik, kaza, aileyle anlasamamak gibi
sorunlu olaylarla karsilagirken; kimisi ¢ogu zaman sanslidir, ¢ocuk sahibi olmak, terfi
almak gibi genelde olumlu yasam olaylariyla karsilasmigtir. Yasam olaylarinin akist
tizerindeki bu fark yasam sanslarindan kaynaklanmaktadir (Akt. Veenhoven, 2012).
Ayni aragtirmada istenilen olaylarin iyi egitimli, disa doniik kisilerde; istenmeyen
olaylarin ise daha ¢ok norotik kisilerde yasandigi ortaya konulmustur. Olaylarin akisinin
kisiler arasindaki yasam doyumu farkliliklarinin %25’ini, sosyal konum ve kisilik
farkliliklarinin ise %10 ‘unu acikladigi sonucuna ulasilmistir. Ancak benzer istenmeyen,
beklenmeyen olayla karsilasilsa bile bu olaylara kisilerin verdigi tepkiler arasinda
farkliliklar goriildiigii ifade edilmistir (Veenhoven, 2012). Tepkilerdeki farkliliklarin,
erken yasta maruz kalinan sikintilardan, kisinin dayanikliligindan ve olaylara yiiklenen
anlamdan kaynakli olabilecegi ifade edilmistir. Kimi insanlarin hazalma becerinden

yoksun olabileceginden s6z edilmistir (Vennhoven, 2012).

Alanyazina bakildiginda yasam doyumunun yasamin biitiin alanlarin1 kapsayan bir konu
olmasi nedeniyle farkli yas ve meslek gruplarinda kisiye 6zgii birgok 6zellikle ve birgok
degiskenle iligkisi incelenmistir. Yapilan arastirmalarda yasam doyumu ve 6zyeterlilik
(Telef, 2011; Hampton ve Marshall, 2000), tiikenmislik (Telef, 2011; Unal vd., 2001;
Selgukoglu, 2001; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005), depresyon (Bas, 2011;
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Ghazwin vd., 2016; Cémert, Ozyesil ve Ozgiilikk, 2016; Durak, Durak ve Gengdz,
2010), algilanan sosyal destek (Bas, 2011; Tyssen, Hem, Gude, Gronvold, Ekeberg ve
Vaglum, 2009; Durak, vd., 2010), cinsiyet ayrimciligi (Aver, 2013), is doyumu (Avci,
2013; Vara, 1999; Unal vd., 2001), benlik saygisi (Diener ve Diener, 1995; Hong ve
Giannakopoulos, 1994; Arrindell, Heesink ve Feij, 1999; Cetinkaya, 2004; Hampton ve
Marshall, 2000), norotizm (DeNeve ve Cooper, 1998; Hills ve Arglye, 2001; Arrindell
vd., 1999), disa doniikliik (Suldo, Minch ve Hearon; 2014; Tyssen vd., 2009), yalnizlik
(Akhunlar, 2010; Selgukoglu, 2001; Dost, 2007), umutsuzluk diizeyi (Akandere, Acar
ve Bastug, 2009), yas (Akandere vd., 2009; Tyseen, 2009; Eren, 2008; Hutell ve
Gustavsson, 2011), fiziksel aktivite (Tyssenvd., 2009; Strine, Chapman, Balluz,
Moriarty ve Mokdad, 2008), yakin iliski (Myers ve Diener, 1995; Arrindell vd., 1999),
yasam olaylar1 (Tyssen vd., 2009), algilanan saglik durumu (Hampton ve Marshall,
2000; Abu-Bader, Rogers ve Barush, 2002) arasindaki iligkiler ortaya konulmustur.

2.7. YASAM DOYUMUNUN DEGERLENDIRILMESINi ETKiLEYEN
FAKTORLER

Bilissel bir degerlendirme siireci olarak yasam doyumu ve bu bilissel degerlendirmenin
nasil yapildigi, nelerin degerlendirme siirecini etkiledigi konusu kimi arastirmacilar
tarafindan ilgi odagi olmustur (Diener, 2009). Doyuma doniik degerlendirme {izerine
Fredrickson and Kahneman (1993) yaptiklar1 arastirmada kisilerin doyumlarini
degerlendirirken genellikle en son ve en yogun deneyime odaklanma egilimi
gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. Ayrica kisilerin uzun siireli tatsiz yasam olaylarini
oldugu gibi kisa siireli tatsiz yasam olaylarini da yadsima egiliminde olduklar1 sonucu
ortaya konulmustur. Schwarz ve Strack’a (1999) gore ise doyum degerlendirme
sorularmin sirasi, degerlendirme sirasinda bir kisinin varlifi veya yoklugu,
degerlendirme anindaki hava gibi Onemsiz goriinen faktorlerin de yasam doyum
degerlendirmesinde etkili olabilecegini ifade etmislerdir (Akt. Diener, Lucas, Oishi ve
Suh, 2002).

Yetim (2001) kiiltiiriin insan davraniglarini, insanlarin beklentilerini belirleyen 6nemli

degiskenlerden biri oldugunu belirtmistir. Kiiltiirel eksende yapilan bir ¢alisma olarak



44

Suh, Diener, Oishi ve Triandis (1998) yaptiklari arastirmada bireyci kiiltiirlerden gelen
katilimcilarin  topluluk¢u  kiiltiirlerden gelen katilimcilara goére yasam doyumu
degerlendirmesini daha ¢ok duygularina dayanarak gergeklestirdikleri; ancak toplulukcu
kiltiirlerde yasayan katilimcilarin yagsam doyumlarini degerlendirirken toplumsal
normlar1 kullandiklar: tespit edilmistir. Bireyci kiiltlirlerde kisilerin duygulari, normlara
(toplumsal onaya) gore yasam doyumlarinin ¢ok daha iist diizey yordayicisidir. Yetim
(2001) ise toplulukgu kiiltiirlerde yasam doyum yargisinin belirleyicisinin hem
duygular, hem de doyum veren bir hayata iliskin kiiltiirel degerler oldugunu ifade
etmistir. Bu bulgu, yasama bakis tarzinda, bireyci ve topluluk¢u kiiltiirlerdeki kisilerde
farklilik oldugunun bir gostergesidir (Yetim, 2001). Benzer sekilde Diener (1984)
yasamin belirli alanlarina iliskin doyum degerlendirmelerinin kisinin yasadig kiiltiirden

etkilendigini ifade etmistir.

Diener’a (2000) gore doyum alanlar1 evrensel degildir; ancak benzer kiiltiirlerde ve
gruplarda benzer yapi goéstermektedir. Yasam doyumunun farkli kiltirlerde farkli
degiskenlerle iliskili oldugu ifade edilmistir. Bireyci kiiltiirlerde kisilerin diisiinceleri,
duygular1 ve secimleri onemliyken; topluluk¢u kiiltiirlerde grubun kisiden 6nemli
oldugu ve kisilerin dahil olduklar1 grubun arzularina kendilerini kurban etmeye egilimli
olduklar1 ifade edilmistir. Bireyci kiiltiirlerde yasam doyumu kisinin giizel, hos
duygularmin sikliginin yordayicisi olarak goriiliirken; toplulukgu kiitlirlerde yasam
doyumu ailenin, arkadaslarin, sosyal ¢evrenin kendisiyle ilgili memnuniyetiyle esdeger
goriilmiistiir (Diener, 2000). Bu tip topluluk¢u kiiltiirlerde grupla uyum vurgulanirken;
kisilerin duygulari, giidiileri ikinci planda tutulmaktadir. Ornegin Amerikan kiiltiiriinde
kisiler kendi amaglarini ailelerininkinin istiinde tutarken, Hindistanda kisisel amaglar
ailelerinkiyle esit 6nemde goriilmektedir. Hindistan kiiltiiriinde kisinin iyi olmasinda
cevre ile uyum esas alinmaktadir (Yetim, 2001). Bu sebeplerle Diener’a (2000) gore

farkli kiiltiirler acisindan yasam doyumu farkl faktorlerle degerlendirilmelidir.

Diener vd.’ne (2002) gore yasam doyumunu degerlendirirken kisiler yasamin kotii veya
Iyi yonlerine odaklanma konusunda kisisel farkliliklara sahip olabilirler. Mutluluk,
seving gibi hos duygular yasamaya egilimli kisilerin yasam doyumunu degerlendirirken
pozitif bilgiye katilma ve odaklanmalarinin daha muhtemel olduguyla ilgili kanitlar

mevcuttur. Matlin ve Gawron (1979) “pollyannacilikta kisisel farkliliklar” tizerine
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yaptiklar1 aragtirmada, mutlu insanlarin mutsuz insanlara gore daha iyimser olduklari,
yasamlarint daha zevkli bulduklar1i ve yasamlarini degerlendirirken “giizel, hos
kelimeleri” daha sik  kullandiklar1  tespit  edilmistir.  Yasam  doyumu
degerlendirmelerinde kullanilan veya esas alinan bilginin tiirlerine iliskin yapilan
aragtirma sonugclar1 da, pozitif ve negatif bilginin kullanilmas1 bakimindan kisiler arasi
belirgin farklar oldugunu destekler niteliktedir. Sonug olarak hos duygular1 ve mutluluk
diizeyi yiliksek kigilerin mutsuz insanlara gore doyumlarmi degerlendirirken

yasamlarinin pozitif taraflarina odaklanmalar1 daha olas1 goriilmektedir (Diener vd.,

2002).

Yasam doyumunu degerlendirmede etkili olan faktorler arasinda arastirmada
katilimcilara uygulanan oOlcekte yer alan doyum alanlarimin kisinin genel yasam
doyumunu yansitmayacak kisitlayicilikta olmasi da sayilabilir. Pavot, Diener, Colvin ve
Sandvik (1991) saglik, varlik, evlilik gibi 6zel yasam alanlarinin, ¢ogu insan igin
yasamini degerlendirmede belirleyici olabilecegini; ancak her bir yasam alanina kisinin
aynt agirligt vermesinin imkansizhigini dile getirmislerdir. Eger yasam doyumu
Olceklerinde belirli doyum alanlarina yer verilmezse katilimcilar gercekte sahip
olduklar1 doyumdan daha biiyiikk bir doyuma sahipmis gibi goriinebilirler. Insanlar
yagsamlarinda bir¢cok alanda doyum sahibiyken yasamlarinin tek bir alan1 nedeniyle
genel yasamlarinda doyum sahibi olamayabilirler (Pavot vd., 1991). Bu sebeplerle
aragtirmaya katilan kisilerin genel yasamina iliskin diisiincelerini, kendilerine uygulanan
Ol¢ekte yer alan yasam alanlari listesine gore verdikleri cevaptan ibaret gormek dogru
bir yaklasim gibi goriinmemektedir. Diener vd.,’ne (1985) gore tiim yasam alanlarina
dair doyumu 6lgmek icin spesifik alanlarin doyumundan ziyade yagamin tamaminin
degerlendirmesine doniik sorular sorulmasi gerekmektedir. Diener vd., (1985)’de yasam
doyumu 6l¢gegini gelistirmislerdir. Olgek yasam doyumu kavramimi dlgmek igin kisilerin
yasaminin tiimiine iliskin degerlendirmesine doniik sorular sorma fikri etrafinda
tasarlanmistir. Diger yasam doyum Olceklerinden farkli olarak bu o6lcek, olcegi
cevaplayan kisileri yasam doyumlarini degerlendirirken, ¢esitli duygu durumlart veya
doyum alanlarmin (zenginlik, saglik vs.) secimi konusunda serbest birakir. Olgekle

kisilerin global yasam doyumlarmi o6lgmek amaclanmaktadir. Olgekte kisilerin
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yasamlarindan memnun olup olmadiklarmi tespit etmeye yonelik 5 madde

bulunmaktadir.

Kisilerin ihtiyaclarini, hedeflerini ve isteklerini gerceklestirip gerceklestirmediginin
biligsel degerlendirmesiyle ilgili olarak biligsel kuramcilar iyi olus ve mutlulugu
aciklamada yasam doyumu yaklasimini kullanmaktadirlar. Bu yaklasima gore kisinin
arzular1 ve elde ettikleri arasindaki fark algis1 kiiclikse yasam doyumu yiiksektir (Frey
ve Stutzer, 2001; Frisch, 2013). Wilson’a (1967) gore yiiksek arzu veya istek,
mutlulugu biiyiik 6lciide tehdit etmektedir. Kisinin olmak istedigi yerle bulundugu yer
arasindaki fark algis1 biiylikse bu durum kisinin cesaretini kiracak ve bu da mutsuzluga
neden olacaktir (Diener, Suh, Lucas ve Smith, 1999). Emmons (1992) uygun olmayan
diizeydeki yiiksek veya diisiik arzunun 6znel iyi olus iizerinde olumsuz etkileri
olabilecegini ifade etmistir (Akt. Diener vd., 1999). Ote yandan amacin, arzu edilenin
ne oldugu da oOnemlidir ve her amag¢ Oznel iyi olusa olumlu yonde katki
saglamamaktadir. Kasser ve Ryan (1993, 1996) ne tiir amaglarin 6znel iyi olusu
arttirdigina nelerin azalttigina iliskin arastirma yapmislardir. Yapilan arastirmada igsel
amaglara ulagma (kisisel gelisim, kisilerarasi iligki gibi) 6znel iyi olusla pozitif iliskili;
digsal amaglara ulasma (zengin olma, sohret gibi) 6znel iyi olusla negatif iliskili
bulunmustur. Diener vd.’ne (1999) gore bu sebeplerle 6znel iyi olusla amaglarin iligkisi
kompleks bir iligkidir; Wilson’1n iddia ettigi gibi yiiksek istek tek basina mutlak surette
mutsuzluk getirmemektedir. Ancak kisinin bir amaca baglanmasi genel olarak

yasamdan aldig1 doyumu etkilemektedir.

2.8. ILGILI ARASTIRMALAR

Aragtirmanin bagimli degiskeni olarak yasam doyumu ile bagimsiz degiskenler olarak
algilanan stres ve psikolojik dayanikliligin birlikte incelendigi bir arasgtirmaya
rastlanamamistir. Bu boliimde yasam doyumunun bagimsiz degigkenlerle, yasam
doyumu-algilanan stres ve yasam doyumu-psikolojik dayanikliligin yetigkinler iizerinde
incelendigi az sayida arastirma olmasi nedeniyle; yasam doyumu ve diger cesitli
degiskenler (cinsiyet, yas, medeni durum, hizmet y1l1) arasindaki iligkiyi inceleyen yurt

ici ve yurt dis1 ¢alismalara tarih siras1 dikkate alinarak yer verilmistir.
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2.8.1. Yurt icinde Yapilmis Calismalar

Vara (1999) Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi yogun bakim biriminde calisan
100 hemsire iizerinde, hemsirelerin yasam doyum ve is doyum diizeylerini belirlemek,
is doyumu etkenleri ve bu etkenlerin yasam doyumuyla iliskisini irdelemek amaciyla bir
arastirma gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda hemsirelerin yas, medeni durum,
cocuk sahibi olma, mesleki kidem, birimdeki kidem, gece ¢alisma durumu, hemsireligi
segme nedeni, isten ayrilma diisiincelerinin genel yasam doyumlari lizerinde anlamli bir

etki yaratmadig tespit edilmistir.

Hekimlerde tiikenmislik, i3 doyumu diizeylerinin ve baz1 sosyodemografik
degiskenlerin, yasam doyumu diizeyleri ile iliskisinin incelenmesi amacryla Unal vd.
(2001) Malatya Ili merkezinde 68'ini kadm, 316’sm1 erkek, 384 hekim iizerinde
arastirma yapmislardir. Arastirma sonuclarina gére yasam doyum puanlar1 kadinlarda
erkeklere gore, hekimlikle ilgili ek isi olanlarin olmayanlara gore, evlilerin bekarlara
gore, aylik gelirlerini yeterli bulanlarin bulmayanlara gére daha yiiksek bulunmustur.
Kirk yas tizeri, 6 yildan uzun siiredir ¢alisanlar, 6gretim iiyesi olanlarin yasam doyum
puanlarinin diger gruplardan daha fazla oldugu gériilmiistiir. Is doyumu yasam doyumu

tizerinde en fazla etkili degisken olarak belirlenmistir.

Selgukoglu (2001) Selguk Universitesi’ne bagl fakiilte ve yiiksekokullarda calisan 178
aragtirma gorevlisi tizerinde yaptigi ¢alismada, arastirma gorevlilerinin cinsiyet, yas,
boliim, kidem, medeni hal, 6grenim seviyesi bagimsiz degiskenlerinin, yasam doyumu,
yalnizlik, tiikenmislik diizeylerine etkisi incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore
aragtirma gorevlilerinin cinsiyete, yasa, ¢alistiklart boliime ve medeni duruma baglh

olarak yasam doyum diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik bulunamamastir.

Cetinkaya (2004) yasam doyumu, beden imgesi, beden organlarindan memnuniyet,
benlik saygisi ve sosyal karsilagtirma diizeylerinin cinsiyete, medeni duruma, egitim
durumuna gore farklilasip farklilagsmadigini incelemek amaciyla Adana ve Mersin ilinde
yasayan 261’1 kadin, 271’1 erkek, yaslar1 17-61 arasinda degisen 531 Kkisi tizerinde bir
arastirma  gerceklestirmistir. Arasgtirma sonuglarima gore katilimeilarin - egitim

diizeylerine gore yasam doyumlarinin farklilastigi, egitim diizeyleri artttikga yasam
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doyum diizeyinin de arttig1 gézlenmistir. Cinsiyete gore yasam doyum diizeyinde bir
farklilasma gozlenmemistir. Medeni duruma gore yasam doyumlarinin anlamli bir
sekilde farklilastigi gortilmustiir. Evli kisilerin yasam doyum puan ortalamalarinin bekar

kisilerin yasam doyumu puan ortalamalarina gére daha yiiksek oldugu saptanmaistir.

Avsaroglu vd. (2005) Konya ilinde gorev yapan 17’si kadin, 156’s1 erkek toplam 173
Ogretmen iizerinde yaptiklar1 aragtirmada, yasam doyumunun, is doyumunun ve
tikkenmiglik diizeylerinin bazi degiskenlere gore anlamli diizeyde farklilagip
farklilasmadigina bakilmistir. Arastirma sonuglarina goére yasam doyumu ile duygusal
tilkenme ve kisisel basarisizlik arasinda negatif yonlii; yasam doyumu ile is doyumu
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski saptanmistir. Ayrica 6gretmenlerin yasam
doyum diizeylerinde, hizmet siiresi, yas, cinsiyet degiskenlerine gore anlamli bir

farklilasma goriilmemistir.

Bulut (2007) 112 ‘sini kadin 29’unu erkek olmak iizere ilkdgretim ve ortadgretim
okullarinda gorev yapan toplam 141 okul psikolojik danigmaniyla gerceklestirdigi
arastirmasinda, yasam doyumu, stresle basa ¢ikma stratejileri ve olumsuz otomatik
diistinceler arasindaki iligkiler incelenmistir. Aragtirma sonuglarina gére mezun olunan
okulda kazandirilan bigi ve becerileri yeterli olarak algilayan danigmanlarin
algilamayan danigsmanlara goére “yasam doyum diizeyleri” ve “problem ¢ozme”
diizeyleri yiiksek bulunmustur. Korelasyon analizi sonuglarina gore “yasam doyumu”
“olumsuz otomatik diisiinme” ve “kaginma” arasinda negatif yonde anlamli bir iligki

oldugu gozlenmistir.

Dost (2007) 255’1 kiz, 148’i erkek yaslar1 17-44 arasinda degisen Hacettepe
Universitesi’nin gesitli boliimlerinde okuyan toplam 433 &grenci iizerinde yaptigi
aragtirmada, 6grencilerin yagam doyum diizeyleri, cinsiyet, algilanan akademik basari,
algilanan ekonomik durum, algilanan anne-baba tutumu, gelecekten beklenti, dini inang
ve yalmzlik degiskenlerine gore incelenmistir. Arastirma sonucunda {niversite
Ogrencilerinin cinsiyete gore yasam doyum puanlart arasinda anlamli fark bulunmus
olup; kizlarin yasam doyum puan ortalamalar1 erkeklerinkinden anlaml diizeyde yiliksek

bulunmustur.
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Eren (2008) onkoloji hemsirelerinin yagsam doyum diizeyleri ve is doyum diizeylerini
incelemek amaciyla 115 hemsire iizerinde gergeklestirdigi arastirma sonuglarina gore,
evli hemsirelerde yasam doyum 6lgegi puanlarinin bekar olan hemsirelere gore anlaml
derecede yiiksek oldugu goriilmiistiir. 16 y1l ve iizeri meslek deneyimi olan hemsirelerin
yasam doyum Olgegi puanlart diger gruplara goére anlamli derecede yiiksek
bulunmustur. Katilimcilarin onkolojide ¢alisma siireleri ile yasam doyum o0lcegi
puanlart ve is doyum Olcegi puanlart arasinda anlamli bir fark saptanmamistir.
Hemsirelerin ¢alisma sekli ile yasam doyum 6lgegi puanlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Siirekli giindiiz ¢alisanlarin yasam doyum o6lgegi puani gece-giindiiz
rotasyonla ¢alisanlara gore anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Katilimcilarin yaslari

ile yasam doyumlar1 arasinda pozitif anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Bilge, Sayan ve Kabakg1 (2009) 19 ilde aile mahkemesinde ¢alisan 86 psikolog, sosyal
hizmet uzmani ve pedegogun yasam doyumlarini, meslek doyumlarint ve iliskilere
yonelik akilc1l olmayan inanglarini inceledikleri arastirmalarinda, cinsiyete gore yapilan

karsilastirmada yasam doyumu agisindan kadinlarin lehine farklilik tespit edilmistir.

Deniz, Avsaroglu, Deniz ve Bek (2010) yaptiklar1 arastirmada Konya ilinde 6zel
ogretim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin yasam doyumu ve duygusal zekalar
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. 87’sini kadin, 40’1n1 erkek 6gretmenin olusturdugu
127 kisilik arastirma grubuna uygulanan olgekler sonucunda duygusal zekanin alt
boyutlar1 olarak ele alinan stres yonetimi, genel ruh haliyle yasam doyumu anlamli ve
pozitif iligkili bulunmustur. Aym c¢aligmada yasam doyumu ve duygusal zeka

bakimindan cinsiyetler arasi anlamli bir fark bulunamamaistir.

Temiz (2010) 110 gérme ozirlii kisi {izerinde yaptigr arastirmada, gérme engellilerde
ruhsal belirtiler, yasam doyumu ve stresle bas etme tarzlari incelenmistir. Arastirmadaki
orneklem grubunun biiytlik bir cogunlugu orta ve geng yas olup %80°1 erkektir. %55°1
issiz, %45°1 500 tl altinda gelire sahip olduklarini beyan etmislerdir. Katilimeilarin
genel yasam doyumlarina bakildiginda orta ve yiiksek diizeylerde seyrettigi
goriilmiistiir. Yasam doyum puanlart sosyodemografik verilerden egitim diizeyi ve bir
isi olma durumu ile istatistiki olarak anlamli diizeyde iliskili bulunmustur. Egitim

diizeyi arttikca yasam doyum puanlar1 artis gostermistir. Isi olanlarin yasam doyum
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puanlan yiiksek c¢ikmistir. Diger sosyodemografik verilerle 6zellikle medeni durum,
kimlerle yasadigi, gelir diizeyi, gérme kaybinin cocukluktan ya da dogustan olup

olmadig1 ve yasam doyumu arasinda bir iliski bulunamamastir.

Turgut (2010) Istanbul’daki devlet iiniversitesi hastanelerinde gorev yapan toplam 194
ameliyathane hemsiresinin yasam doyumlar1 ile is doyumlar1 arasindaki iligkiyi
incelemeye yonelik arastirma gergeklestirmistir. Bu arastirmanin sonucunda; is doyumu
ile yasam doyumu arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Hemsirelerin yasam
doyumlar1 yas gruplarina, medeni durumlarina, cocuk sahibi olup olmadigina,
ameliyathanede ¢alisma sekline gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Ameliyathanede ¢alisma yillarina gére yasam doyum puanlarina bakildiginda anlaml
bir farkin olmadig1 goriilse de, 20 yil ve ilizeri bir siirede ameliyathanede calisan

hemsirelerin yasam doyum puanlarinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Bas (2011) 6gretmen adaylarinin yasam doyum diizeylerini degerlendirmek ve yasam
doyumunun iliskili oldugu degiskenleri ve yordayicilar1 belirlemek amaciyla 272
Ogrenci ile arastirma gerceklestirmistir. Katilimcilarin 191°1 kiz, 77°si erkek dgrencidir.
Arastirma sonucunda yapilan korelasyon analizine gore, yasam doyumu ile depresyon
puanlar1 arasinda negatif yonde, algilanan sosyal destek toplam ve alt 6l¢ek puanlart
arasinda ise pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur. Arastirmada ayrica yasam
doyumu puanlariin cinsiyete goére anlamli olarak farklilasip farklilasmadigina bakilmis

Kizlarin yasam doyum puanlarmin erkeklere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Sarikaya (2011) Izmir ilinde &zel rehabilitasyon merkezlerinde egitim alan, 7-12 yas
aras1 zihinsel engelli 86 c¢ocugun anne babalariyla yaptigi arastirmada ebeveynlerin
yasam doyumu ile stresle basa ¢ikma stratejilerinin, ¢ocugun yasi, engellilik diizeyi,
cinsiyeti ile anne babanin yasi, egitim diizeyi gibi degiskenler agisindan farklilagip
farklilagmadig1 incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore egitim gruplarina gore anne ve
babalarin yasam doyum puanlar1 arasinda anlamli pozitif yonde bir iliski saptanmustir.
Yine ebeveynlerin kaginma stratejilerini kullanma ve yasam doyum diizeyleri arasinda

negatif yonde anlamli bir iliski saptanmistir.
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Tas’in (2011) 6gretmenlerde yasam doyumu, yasamin anlami, sosyal karsilagtirma ve
ic-dis kontrol odaginin ¢esitli degiskenler agisindan incelendigi, 219’u kadin, 144’1
erkek toplam 363 Ogretmenin katildigi arastirma sonuglarina gore kadin ve erkek
Ogretmenler arasinda yasam doyumu agisindan anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
Kadin 6gretmenlerin yasam doyumunun erkek 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu
bulgulanmustir. Ogretmenlerin yasam doyumlari ile meslekteki calisma siireleri arasinda
anlaml1 bir farklilik olmadig goriilmiistiir. Ogretmenlerin yasam doyumlar1 ile medeni
durumlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigina bakilmis, anlamli bir farklilik

olmadig tespit edilmistir.

Telef (2011) 117’si erkek 232’si kadin toplam 349 brans ve simif &gretmeni tizerinde
yaptig1 arastirmada, yasam doyumu, 6z yeterlik, is doyumu ve tiikkenme arasindaki
iliskiye bakilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore Ogretmenlerin yasam doyum
diizeylerinde, cinsiyet, egitim diizeyi, calisma yil1, ¢calistiklart brans degiskenine gore
anlamli bir farklilik tespit edilmemis; ancak yasam doyum diizeylerinde, galisilan okul
tiirii (ilkogretim/ortadgretim) ve mezun olduklar1 alanda calisip ¢alismadiklarina gore

anlamli bir farklilik saptanmustir.

Yigit, Dilma¢ ve Deniz (2011) yaptiklar1 arastirmada yasam doyumu, is doyumu
ortalama puanlarinin; yas, riitbe, egitim diizeyi, hizmet yili ve c¢alistigr birim
degiskenleri agisindan anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadigina bakilmistir.
Tesadiifi kiime ornekleme yontemiyle secgilen 680 emniyet personeli iizerinde yapilan
aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara bakildiginda riitbe, egitim diizeyi, ¢alistig
birime goére yasam doyumu puanlarimin anlamh 6l¢iide farklilastigi, yas, hizmet yili
degiskenine gore farklilasmadigi gozlenmis; 1s doyumu ve yasam doyumu arasinda da

pozitif bir iligski oldugu tespit edilmistir.

Dogan, Deniz, Odabas, Ozyesil ve Ozgirgin (2012) rehabilitasyon merkezinde calisan
138 saglik personeli iizerinde yiirtittiikleri arastirmada, yasam doyumu ve is doyumu
incelenmis, aragtirma sonuclarina gore erkek ve kadin personel arasinda yasam doyum
puan ortalamalari arasinda anlamli diizeyde farklilik saptanmamistir. Mesleginden
yeterince tatmin olan, aldigi iicretin isinin karsiligi oldugunu diisiinen, hastalarina

yeterince faydali olduguna inanan personelle, is yasaminin aile yasamini olumsuz
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etkiledigini diisiinen, is yasaminda sorun yasayan saglik personelinin yasam doyumu

puanlarinda anlamli farkliliklar goriilmistiir.

Eryilmaz (2012) 627 (346 kiz, 281 erkek) iiniversite 6grencisi lizerinde yasam doyumu,
benlik saygisi, kontrol odagi ve iyimserlik degiskenlerinin psikolojik saglamligi
yordamadaki giicli arastirilmig, arastirma sonuglarina gore kontrol odagi hari¢ diger
degiskenlerin psikolojik saglamlig1 yordamada istatistiki agidan anlamli katkilar1 oldugu
gbzlenmistir. Kontrol odagi tek basina psikolojik saglamligi yordamada etkili degisken
degilken diger degiskenlerle anlamli bir katki sagladigi goriilmiistiir. Kiz 6grencilerin
yasam doyum puanlarin ortalamasi erkek Ogrencilerin ortalamalarina goére anlamli
diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Yasam doyumu, benlik saygisi, kontrol odagi ve
iyimserlik degiskenleriyle psikolojik saglamlik arasinda diisik orta diizeyde pozitif

yonde anlaml bir iliski oldugu gozlenmistir.

Poyrazli, Yesilyaprak ve Milliogullar1 (2012) Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanligina bagh
calisan yoneticiler ve rehber Ogretmenler {izerinde yaptiklari arastirmada, rehber
Ogretmenler ve yoneticiler arasindaki yasam doyum puanlari mukayese edilmistir.
679’unu rehber 6gretmen, 241’°ini yoneticilerin olusturdugu 920 katilimciyla yiiriitiilen
caligmada; medeni durum, cinsiyet, gorevleri, is ve egitim alt yapilari arasindaki uyum,
igsel ve dissal is doyumu, egitim diizeyi gibi degiskinlerin yasam doyumuna 6nemli
Olclide katki saglayan degiskenler arasinda oldugu tespit edilmistir. Evli, kadin, egitim
diizeyi yiiksek, rehber 6gretmenlerde daha yiiksek diizeyde ig¢sel ve digsal is doyumu
goriiliirken; goreviyle egitim alt yapist uyum gosteren rehber 0gretmenlerde yasam
doyum puaninin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yoneticilerde yasam doyum
diizeylerine katki saglayan degiskenler arasinda cinsiyet, medeni durum, dissal is
doyumu oldugu gozlenmistir. Evli, kadin yoneticilerde yiiksek digsal i3 doyumu ve

yiiksek yasam doyumu goriilmiistiir.

Avcr  (2013) farkli meslek gruplarinda g¢alisan kadinlarin  sosyo-demografik
ozelliklerinin yasam doyumu, is doyumu, mesleki tiikenmislik ve algilanan cinsiyet
ayrimcilig1 diizeylerinin depresyonla iligkisinin incelenmesi amaciyla bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirmaya farkli meslek gruplarindan (doktor, psikolog, hemsire,

akademisyen, 6gretmen, bankaci ve muhasebeci) toplam 332 kadin katilim gostermistir.
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Arastirma sonucunda bekar kadinlarin yasam doyum puaninin bosanmis kadinlara gore

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kabasakal ve Bag (2013) farkli iiniversitelerde 6grenimine devam eden 122’si kadin,
136’s1 erkek, 258 Ogretmen adayi arasinda yaptiklar1 arastirmada; problem ¢dzme
becerilerinin yasam doyumunun anlamli bir yordayicist olup olmadigma bakilmistir.
Arastirma sonucunda yiiksek yasam doyumu, problem ¢6zme konusunda yeterli
algilama ile iliskili bulunmustur. Problem ¢6zme becerisinin yasam doyumunun anlamli
bir yordayicis1 oldugu saptanmistir. Ogretmen adaylarinin yasam doyum diizeylerinin
ailelerinin gelir diizeyi, aylik biit¢eleri, boliimiinden memnun olma, aktivitelere katilma,
arkadaglar1 olma boyutlarinda anlamli bigimde farklilastigi, cinsiyet agisindan
farklilasmadig1 sonucuna ulasilmistir. Kadinlarin yasam doyum puan ortalamasi 23,59;
erkeklerin yasam doyum puan ortalamasi 21,36 olup, iki grup arasindaki farkin anlamli

olmadigi tespit edilmistir.

Kodan (2013) Bayburt ve Erzurum illerinde yasayan 632 kisi ilizerinde calisma
gerceklestirmistir. Arastirmada evli Kkisilerin yasam doyumu, evlilik Kalitesi ve
toplumsal cinsiyet rollerine iliskin tutumlar1 arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma
sonuglarina gore cinsiyet, esin ¢alisma durumu ve ailenin ortalama aylik gelirine gore
yasam doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasma bulunmustur. Kadin

katilimcilarin yagam doyum diizeyi erkek katilimcilardan ytiksek bulunmustur.

Yilmaz ve Aslan (2013) 6gretmenlerin is yerindeki yalnizliklari ve yasam doyumlarini
bazi degiskenler agisindan incelemek amaciyla bir aragtirma yapmislardir. Arastirmanin
orneklemini 402 ilkogretim Ogretmeni olusturmustur. Arastirma bulgularina gore
O0gretmenlerin yasam doyumlarinin cinsiyet deg8iskenine gore anlamli bir farklilik
gosterdigi saptanmistir. Erkek 6gretmenlerin yasam doyum diizeyi kadin dgretmenlere
gore anlaml diizeyde daha diisiik bulunmustur. Ogretmenlerin medeni durum
degiskenine gore yasam doyumlarinin evli 6gretmenlerin lehine anlamli bir farklilik
gosterdigi saptanmstir. Ogretmenlerin is yerinde yalmzliklar1 ve duygusal yoksunluk
boyutu arasinda; yasam doyumlariyla sosyal arkadaslik boyutu arasinda anlamli negatif

yonlii bir iliski oldugu saptanmigtir.
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Civitci ve Civitci’nin (2015) 326 iniversite Ogrencisi iizerinde yaptig1 sosyal
karsilagtirmanin psikolojik dayaniklilik ve yasam doyumu iligkisinde araci rolii ve
psikolojik dayaniklilik, yasam doyumu {izerindeki etkisinin arastirildigi calismada
psikolojik dayanikliligin yasam doyumunun anlamli bir yordayicist oldugu sonucuna

varilmstir.

Kaya, Tansey, Melekoglu ve Cakiroglu (2015) 93’1 erkek, 142’si kiz 235 iniversite
Ogrencisi iizerinde yaptiklar1 arastirmada, algilanan stres ve yasam doyumu arasindaki
iliskiye bakilmis, yasam doyumu ve algilanan stres diizeyleri arasinda anlamli ve
negatif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir. Alginan stres diizeyi yliksek 6grencilerin
daha diisiik yasam doyum diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir. Kiz 6grencilerin yagam
doyum puanlart erkek 6grencilerin yasam doyum puanlarina gére anlamli 6l¢iide daha
yiiksek bulunmustur. Ancak stres diizeyleri agisindan cinsiyetler arasinda anlamli bir

farklilik bulunamamustir.

Sonug olarak iilkemizde yasam doyumuyla ilgili yapilan bazi arastirmalarda cinsiyet,
medeni durum, hizmet siiresi, yas, gelir diizeyi, cocuk sahibi olma, egitim diizeyi gibi
demografik degiskenlerin yasam doyumu tizerine etkisi ve bu degiskenlere bagl olarak
yasam doyumunun farklilagip farklilagmadigi incelenmistir. Ayrica geng yetiskinlik ve
yetigkinlik doneminde yasam doyumu ile tiikenmislik, is doyumu, problem ¢ozme
becerisi, ¢calisma sekli, stres yOnetimi, stresle bas etme tarzlari, depresyon, algilanan
sosyal destek, algilanan akademik basari, yalnizlik, inang, psikolojik saglamlik
degiskenlerinin incelendigi ¢alismalara rastlanmigtir. Yasam doyumu ve algilanan stres
arasinda yapilmis ¢ok az sayida calisma oldugu gibi, yasam doyumu ile psikolojik
dayaniklilik arasinda da yapilmis ¢alisma sayisinin az oldugu goriilmistiir. Algilanan
stres, psikolojik dayanikliklik ve yasam doyum diizeylerinin birlikte incelendigi bir

arastirmaya rastlanmamustir.

2.8.2. Yurt Disinda Yapilmis Calismalar

O’Conner ve Vallerand (1998) 129 huzurevi sakininde yaptiklar1 arastirmada yash
kisilerin psikolojik uyumlar1 ve hayatta kalmalari ile iligkili olarak fiziksel saglik, yas ve
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cinsiyetin etkilerini arastirmiglar; arastirma sonucuna gore yasam doyum diizeyleri

bakimindan cinsiyetler aras1 bir farklilik oldugu saptanmamustir.

Arrindell vd. (1999) 887’si kadin 888’1 erkek, 598’si 18, 586’s1 22, 591’1 26 yas
grubunda toplam 1775 kisi lizerinde yaptigi arastirmada medeni durum ve yasam
doyumu arasindaki iligki incelenmis; evli kisilerin yasam doyum puanlar diger iliski
durumlarinda yer alan kisilerden (herhangi bir iliskisi olmayan, evli olmayan veya
birlikte yasamayan, birlikte yasayan kisiler) daha yiiksek bulunmustur. Ancak evli
kisiler ile yakin iligkisi olan kisiler arasinda yasam doyum diizeyleri arasinda anlamli
bir fark bulunamamustir. Yine evli veya birlikte yasayan kisilerin yasam doyum puanlari
hicbir yakin iliskisi olmayan kisilere gore daha yiiksek bulunmustur. Cinsiyetler

arasinda yasam doyum diizeyleri bakimindan anlamli bir fark bulunamamistir

Hampton ve Marshall (2000) Amerika ve Cinde omurilik zedelenmesi yasayan
hastalarin yagsam doyumlar1 {izerinde cinsiyetin ve kiiltliriin etkilerini degerlendirmek
lizerine yaptiklari arastirmalarinin sonucunda cinsiyet degiskeni her iki grupta da yasam
doyumuyla iligkili bulunmamistir. Ayrica Amerikali katilimcilarda algilanan saglik
durumu, o6zyeterlilik, 6z saygi, medeni durum yasam doyumuyla anlamli diizeyde
iligkili bulunurken; Cinli katilimcilarda ise sadece Ozyeterlilik ve algilanan saglik

durumu yasam doyumuyla iligkili bulunmustur.

Fugel-Meyer, Melin ve Fugel Meyer (2002), Isvegli 1207’si kadmn, 1326’s1 erkek,
yaslar1 18-64 aras1 degisen kisiler {izerinde yaptiklar1 arastirmada, yasam doyumunun
cinsiyet, yas, iliski durumu, gé¢menlik statiisii gibi degiskenlerle iligkisi incelenmis;
arastirma sonuglarina gore yasam doyumu ve cinsiyetarasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir. Ayrica istikrarli bir iligkisi olmayan kisilerin yasam doyum

diizeylerinin, iliskisi olan kisilere gére daha diisiik oldugu goézlenmistir.

Annak (2005) duygu-durum bozuklugu ve anksiyete tanisi alan, diizenli hemodiyaliz
tedavisi goren ve belirgin fiziksel veya ruhsal bir rahatsizligi olmayan 18-76 yas arasi
toplam 300 kisi lizerinde arastirma yliriitmiistiir. Yasam doyumu, yasam kalitesi, sosyal
destek, sosyal ag degiskenlerinin incelendigi bu karsilastirmali ¢alismada, yasam doyum

puanlarinin medeni duruma gore farklilastigr gézlenmistir. Evli kisilerin yasam doyum
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puanlarinin, bekar kisilerin yagsam doyum puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Yagam doyum puanlarmin cinsiyet degiskenine gore ise farklilasmadigi

tespit edilmistir.

Nylenna, Gulbrandsen, Forde ve Aasland (2005) Norvegli doktorlar arasinda yasam
doyumu ve is doyumuyla ilgili 1994-2002 yillarinda boylamsal ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Baslangigta 2000 doktorun katilim gosterdigi arastirma, 2000
yilindan sonra 6lim ya da arastirmadan geri ¢ekilme gibi nedenlerle, en son 2002
yilinda 369’u kadin, 805’1 erkek 1.174 katilimciyla tamamlanmistir. 1994, 2000, 2002
yillarinda 6l¢ek sorularina verilen yanitlar kiyaslanmis, 1994 yilindan 2002 yilina
ortalama yasam doyumlar1 ve is doyumlarinda yiikselis rapor edilmistir. Katilimecilarin
ozellikle yarisinda yiiksek yasam doyumu tespit edilmistir. Ancak sadece 3/1 inin bes
yil 6nce daha yiiksek yasam doyumuna sahip olduklari tespit edilmistir.

Kjeldstadli vd. (2006) tip 6grencileri arasinda yaptiklart boylamsal ¢aligmada, yasam
doyumu, Kkisilik, stres ve basa ¢ikma arasindaki iligkiler incelenmistir. Datalar mail
yoluyla tip 6grencilerinin egitimlerinin birinci yilinda, ii¢lincii yilinda ve son sinifta -
altinc1 yilda- yani ii¢ ayr1 dénemde toplanmustir. ilk y1l 375, ikinci y1l 302, son yil 287
kisi katilim gostermistir. Tip Ogrencilerinin yasam doyum diizeyi diger boliimlerde
okuyan ogrencilerle kiyaslandiginda ¢alismanin yapildig: ilk y1l tip 6grencileri de ayni
yas grubundan diger boliim 6grencileri gibi yasamdan memnun olduklarini bildirmisler;
ancak son yil daha az memnuniyet ifade etmislerdir (bu her iki cinsiyet i¢in de
gecerlidir). Yasam doyumu yiiksek diizeyde olan tip Ogrencilerinde, daha diisiik
akademik endise, sosyal ve kisisel yasamlarina daha az miidahale edildigi algisi, stresle
basa c¢ikmada daha cok problem odakli basa ¢ikma stratejisi kullanimi, daha diisiik
incinebilirlik kisilik 6zelligi goriilmiistiir. Tip 6grencilerinde yasam doyum diizeyi ilk
seneden lgiincli seneye diisiis gostermis ve mezuniyet yilina kadar diisiik seviyede

devam etmistir.

Wu ve Yao (2006) Diener vd’nin (1985) gelistirdikleri (SWLS) yasam doyum 6lgeginin
Tayvan uyarlamasinda cinsiyete kars1 faktor analizinin yapildig1 ¢alismada 207’si erkek,

269’u kiz toplam 476, 18-30 yas arasi iiniversite 0grencisine Ol¢ekler uygulanmus,
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arastirma sonuglarina gore cinsiyetler aras1 yasam doyum puanlar1 bakimdan anlamli bir

farklilik bulunamamustir.

Hultell ve Gustavsson (2008) yasam doyum 6lceginin Isveg’te {iniversite dgrencileri
tizerinde psikometrik degerlendirme amaciyla, 453 ‘i erkek, 2447’si kadin 2900 kisi
lizerinde arastirma yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore cinsiyetler arasi yasam

doyum puanlarinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Strine vd. (2008) ABD’de yasayan yetiskin kisiler lizerinde, yasam doyumu ve saglikla
iliskili yasam kalitesi, kronik hastalik, olumsuz saglik davraniglar1 arasindaki iliskileri
incelemek amaciyla arastirma yiritilmistir. Devlet merkezli gergeklestirilen
davranigsal risk faktorleri izleme sistemi lizerinden 340.556 kisiden elde edilen veri
sonuclarina goére yasam doyumu azaldik¢ca anksiyete semptomlari, genel saglikta
bozulma, depresyon semptomlari, uykusuzluk, aktivite smirlilifi ve aci1 yasantisi
artmistir. Yasam doyum diizeyinin diisiisiiyle alkol miktari, sigara kullanimi, obezite,
fiziksel aktivitesizlik artis gostermistir. Kadinlarin yasam doyum puanlar1 erkeklerden
cok az da olsa diisiik bulunmustur. Daha 6nce hi¢ evlenmemis ve yeni bosanmis

kisiler, hala evli olan kisilere gore daha fazla yasam memnuniyetsizligi bildirmislerdir.

Tyssen vd. (2009) 631 Norvegli tip 6grencisi ilizerinde boylamsal bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Arastirmada dort ayri periyotta lgek uygulanmustir. ilk dlgek tip
ogrencisiyken 1993-1994 arasinda, ikincisi mezun olduktan 1 yil sonra hastane
stajlarinin  sonunda, Tgiinciisii dordiincii yilda, en sonuncusu dokuzuncu yilda
tekrarlanarak veriler elde edilmistir. Arastirmada yasam doyumu ve yasam doyumunu
yordaylp yordamadiimi tespit etmek amaciyla, yas, algilanan sosyal destek, medeni
durum, is stresi, yasam olaylari, fiziksel egzersiz sikligi, dini térene katilma sikligi,
kisilik 6zellikleri (disa doniikliik/ige doniikliik, nérotizm, sorumluluk) ruhsal sikintilar
gibi degiskenler incelenmistir. Sonuglar, yas ve egitim durumlar1 benzer 6zellikler
gosteren genel popiilasyondan elde edilen temsili bir orneklem grubuyla
karsilastirilmistir. Arastirma sonuglarina gore doktorlarin yasam doyum puanlarinin,
karsilagtirildigr temsili 6rneklem grubundan anlamli diizeyde daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Yine cinsiyetler agisindan bakildiginda her iki cinsiyetteki doktorlarin yasam

doyum puanlart karsilagtirlldigi temsili gruptan anlamli diizeyde daha diisiik
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bulunmustur. Doktorlar arasinda yasam doyum diizeyinin yillara goére gosterdigi
degisime bakildiginda, ilk uygulandigi 6grencilik doneminde yasam doyum puanlarinin,
mezuniyetten sonraki donemde yasam doyum puanlarindan daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Bu durumun o6lgeklerin son uygulandigi donemde tip 6grencilerinin final
simavlarmin baskisindan da kaynakli olabilecegi seklinde yorumlanmistir. Mezuniyet
sonrast ilerleyen yillarda yapilan yasam doyum o0lgek sonuglarina gére puanlar ayni
cikmistir. Algilanan sosyal destek yasam doyumunun onemli bir yordayicisi olarak
tespit edilmistir. Diislik is stresinin, yeterli sosyal destek ve fiziksel aktivitenin yiiksek

yasam doyumuyla iligkili oldugu saptanmaistir.

Alleyne, Alleyne ve Greenidge (2010) 172 iiniversite 0grencisi lizerinde yaptiklar
arastirmada, algilanan stres diizeyi ve yasam doyumu incelenmis, yiiksek algilanan stres

diizeyi ile diisiik yasam doyumu iligkili bulunmustur.

Clench-Aas, Nes, Dalgard ve Aaro (2011) Diener vd.’nin (1985) gelistirdikleri yagsam
doyum 0l¢eginin Norveg uyarlamasi i¢in 15-79 yas arasi 4.985 kisi iizerinde yaptiklar
arastirmada cinsiyetler arast yasam doyum puanlari agisindan anlamli bir farklilik

gbzlenmemistir.

Darling, Senatore ve Satrachan (2011) yaslar1 5-12 arasinda engelli ¢ocuga sahip baba
ve herhangi bir engeli olmayan ¢ocuga sahip 121 baba iizerinde yaptiklar: arastirmada,
babanin aile i¢inde artan roliiyle birlikte bu degisimin ebeveynin yasam doyumuna ve
stres diizeylerine etkisi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirma bulgular1 engelli gocuga
sahip babalarin daha biiylik stres, daha biiylik giinlik zorluk, aile yasantilarinda
degisiklikler ve saglik stresi yasadiklarimi gostermistir. Buna kiyasla engelli ¢cocuga
sahip olmayan babalarin yasamlarindan daha yiiksek doyum sagladiklar1 ve basa

¢ikabilme diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Klaghofer vd. (2011) ¢esitli yasam alanlarindan (saglik, bos zaman aktiviteleri-hobileri,
13, arkadas, aile yasami, yasam sartlari, gelir, romantik iliski- cinsellik) alinan doyumun
cinsiyetle iligkisini incelemek ve sonuglarini temsili 6rneklem grubuylakarsilastirmak
amaciyla 184’1t kadin, 153’ erkek toplamda 337 doktor iizerinde yaptiklari

arastirmanin sonuglarina gore; kadin doktorlarin erkek meslektaslarina gore daha fazla
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yasamdan doyum elde ettigi tespit edilmistir. Arastirmanin kontrol grubu ise Alman
popiilasyonunu temsil etme giicii yiiksek oldugu diisiiniilen 1161 ‘i erkek, 1.404’i kadin
katiimcidan olusmustur. Arastirmada veriler, 8 yillik bir siirece yayilarak 5 ayri
donemde katilimcilara 6lgek uygulanarak elde edilmistir. Ayrica doktorlarin yasam
doyum puanlar temsili drnekleme grubundaki kisilerin yasam doyum puanlarindan
daha diisiik bulunmustur. Depresif semptomlar ve kronik stresin yasam doyumuyla

yiiksek diizeyde, negatif yonde iliskili oldugu goriilmiistiir.

Abdel- Khalek (2012) Kuveytli miisliman adolesanlar, kolej 6grencileri ve orta yas
grubun olusturdugu 1420 kisi lizerinde yaptig1 arastirma sonuglarina gére adolesan yas
grubunda kizlarin yasam doyumu diisiik bulunmustur. Yetiskin grupta erkeklerin yasam

doyum diizeyi yiiksek bulunmustur.

Liu, Li ve Feldman (2012) yaptiklar1 ¢alismada, kullandiklar1 verileri 2006’da Cin’de
yapilan genel sosyal 6l¢eklerden elde etmislerdir. Yapilan analizde bekar veya evli olan
kisilerin yasam doyum puanlarinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Evli kisilerin
yasam doyum puanlar1 bekarlardan yiiksek bulunmustur. Yasam doyumu yiiksek grupta
yer alan kisilerin evlilik kalitesinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bekar kadinlarin yasam
doyumunun evlilik kalitesi diisiik evli kadinlardan daha iyi oldugu goriilmiistiir; ancak
erkekler i¢cin durum daha farklidir. Bekar erkeklerin yasam doyumunun, evlilik kalitesi
diisiik evli erkeklere gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Medeni durum ve yasam
doyumu arasinda her iki cinsiyet i¢in de, ancak Ozellikle erkeklerde daha yiiksek
diizeyde, anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Evli veya birlikte yasayan kisilerin
yasam doyumunun, bekar erkek ve kadinlardan; yiiksek evlilik kalitesine sahip kadin ve
erkegin yasam doyumunun, diisiik evlilik kalitesine sahip kisilerden daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Jindal (2013) tarafindan 120 emekli miihendis iizerinde yapilan, sosyal destek ve
psikolojik dayanikliligininyasam doyumu ve mutluluk iizerindeki roliiniin arastirildigi
calismada psikolojik dayaniklilik ve sosyal destegin etkilesiminin yasam doyumunu

onemli dl¢iide etkiledigi goriilmiistiir.
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Sawhney ve Bansal (2013) 50 akademisyen iizerinde yaptiklart arastirmada
akademisyenlerin total yasam doyumunun ¢esitli alt boyutlar1 (saglik, ekonomik, sosyal,
evlilik, kisisel, is doyumu Vvs. ¢esitli doyum alanlar1) arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigma bakilmis; yasam doyumunun alt1 alt boyutuyla - is, saghk, evlilik, kisisel,
sosyal, ekonomik doyum - arasinda pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. Ayrica
stres diizeyi ve yasam doyumunun alt boyutlar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Sonu¢ olarak her iki degisken -yasam doyumu ve stres-

birbiriyle negatif iliskili bulunmustur.

Holinka (2015) 132 iiniversite 6grencisi lizerinde yaptigi, stres, yasam doyumu ve
duygusal zekanin arastirildigi ¢alismada, stres diizeyi diisiik 6grencilerin daha yiiksek
yasam doyum diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bagka bir ifadeyle stres ve yasam

doyumu arasinda anlamli negatif bir iliski oldugu ortaya konulmustur.

Arellano-Morales, Liang, Ruiz ve Rios-Oropeza (2016) tarafindan Giiney Kaliforniya
da yasayan %42’si evli, %31°1 bekar, %4’ bosanmus, %81 birlikte yasayan, %11°1 ayr1
yasayan 159 Latin erkek is¢i arasinda algilanan irk¢ilik, cinsiyet rol gatismalari ve
yasam doyum diizeylerine bakilmistir. Aragtirma sonuglarina gore yas, cocuk sayisi ve
medeni durum degiskenleriyle yasam doyumu arasinda Onemli bir iligki tespit

edilememistir.

Ghazwin vd., (2016) Iranda 65°i kadin, 29’u erkek, 94 hemsire iizerinde yas, cinsiyet,
medeni durum, anksiyete, depresyon ve stres degiskenlerinin yasam doyumu iizerindeki
etkilerini incelemek i¢in yaptiklar1 arastirmada, cinsiyet ve medeni durumla yasam
doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunamazken; is ortami, anksiyete, depresyon, stres,
diisiik finansal statii degisenlerinin yasam doyumunun major belirleyicileri oldugu

ortaya konulmustur.

Moghaddam ve Akbari (2016) tarafindan 200 kalp koroner hasta iizerinde yasam
doyumu ve psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskinin incelendigi arastirma sonuglari,
yasam doyumu ve psikolojik dayaniklilik arasinda anlamli bir iligki oldugunu

gostermistir.
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Sonug olarak yurt diginda yasam doyumuyla ilgili yapilmis bazi aragtirmalarda cinsiyet,
medeni durum, hizmet siiresi, yas, gelir diizeyi, ¢ocuk sayisi, egitim diizeyi gibi
demografik degiskenlerin yasam doyumu iizerine etkisi ve bu degiskenlere bagli olarak
yasam doyumununun farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. Ayrica geng yetiskinlik,
ve yetigkinlik doneminde yasam doyumu ile ozyeterlilik, yakin iliski, is doyumu,
algilanan stres, engelli cocuk sahibi olma, evlilik kalitesi, stresle basa ¢ikma, 6zel
yasama miidahale, kiiltiir, algilanan saglik durumu, sosyal destek, sosyal ag, 6z saygi,
anksiyete, uykusuzluk, depresyon, saglik sorunlari, aktivite, madde kullanimi, kisilik
ozellikleri (disa doniikliik-ice doniikliikk, noérotizm), duygusal zeka, psikolojik
dayaniklilik degiskenlerinin incelendigi ¢alismalara rastlanmistir. Yasam doyumu ve
algilanan stres arasinda yapilmis ¢ok az sayida ¢alisma oldugu gibi, yasam doyumu ile
psikolojik dayaniklilik arasinda da yapilmis calisma sayisinin az oldugu goriilmiistiir.
Algilanan stres, psikolojik dayanikliklik ve yasam doyum diizeyinin birlikte incelendigi

bir arastirmaya rastlanmamastir.
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BOLUM III

3. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari ve verilerin

analizinde kullanilan istatistiksel yontemler hakkinda bilgilere yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmada iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Karasar (2002), iligskisel tarama
modellerini, iki ya da daha cok degiskenin aralarindaki iligkinin belirlenmek {izere
incelendigi modeller olarak tanimlamaktadir. iliskisel arastirmanin baslica ornekleri
korelasyonel ve nedensel Kkarsilastirma yontemleridir (Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2014). Korelasyon tiirinde arastirma modellerinde,
degiskenlerin birlikte degisip degismedigi ve var olan degisimin nasil oldugu
incelenirken, karsilastirma tiiriinde, en az iki degisken arasinda bagimsiz degiskene gore
gruplar olusturularak bagimli degiskene gore gruplar arasinda fark olup olmadig

incelenmektedir.

Bu arastirmada hekimlerin algiladiklar1 stres ve psikolojik dayanikliliklarinin yasam
doyum diizeyini yordama giicii arastirilmistir. Yasam doyum diizeyi bagimli (yordanan)
degisken olarak ele alinmistir. Hekimlerin yasam doyum diizeyi iizerine yordayicilig
aragtirtlan bagimsiz degiskenler ise algiladiklari stres ve psikolojik dayanikliliktir.
Ayrica, yasam doyum diizeylerinin cinsiyet, brans (aile hekimi-uzman hekim), medeni
durum, hizmet yili bagimsiz degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi

degerlendirilmistir.

3.2. CALISMA GRUBU

Arastirmanin  ¢alisma grubunu belirlemede uygun/elverisli Ornekleme yodntemi
kullanilmistir. Bu baglamda arastirmacinin ulasabildigi saglik kuruluslarindan bilgi

toplanmistir.  Arastirmanin ¢alisma grubunu 2016 yilinda cesitli aile sagligi
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merkezlerinde, devlet hastanelerinde ve 6zel hastanelerde gesitli branslarda, uzman/aile
hekimi olarak gorev alan hekimler olusturmustur. Calisma grubunu olusturan

hekimlerin demografik 6zellikleri Tablo 2 de verilmistir.

Tablo 2: Hekimlerin Cinsiyet, Yas, Brang, Hizmet Y1l1 ve Medeni Durum Dagilimlari

Demografik Degisken N %
Cinsiyet Kadin 151 46.0
Erkek 177 54.0
Yas 25-35 96 29.3
36-46 144 43.9
47 ve lsti 88 26.8
Brans Uzman 101 30.8
Aile hekimi 227 69.2
Hizmet Y1l 0-5 yil 49 14.9
6-10 y1l 51 155
11-15 y1l 55 16.8
16-20 y1l 60 18.3
21 ve lizeri 113 34.5
Medeni Durum Bekar 73 22.3
Evli 255 71.7
Toplam 328 100

Aragtirma kapsaminda 101’1 uzman, 227’si aile hekimi toplam 328 hekime ulasilmistir.
Aragtirmaya katilan hekimlerin %46°s1 kadin ve %54’ erkektir. Arastirmaya katilan
hekimlere yasa gore bakildiginda 25-35 yas 9%29.3, 36-46 yas %43.9, 47 ve lsti yas
%26.8 oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilan hekimlerin %30.8’1 uzman, %69.2’si
aile hekimidir. Arastirmaya katilan hekimler hizmet yili degiskenine goére
incelendiklerinde, %14.9’unun 0-5 yil, %15.5’inin 6-10 yil, %16.8’inin 11-15 yil,
%18.3’tinlin  16-20 yil, %34.5’inin 21 ve {izeri hizmet yilina sahip olduklar
goriilmektedir. Arastirmaya katilan hekimlerin %77.7’si evli, %22.3 ‘i bekardr.
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3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada veri toplama araglar1 olarak, hekimlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerini
belirlemek amaciyla Isik (2016) tarafindan gelistirilen “Psikolojik Dayaniklilik Ol¢egi”
(Ek-3), algilanan stres diizeyini belirlemek amaciyla Eskin, Harlak, Demirkiran,
Dereboy (2013) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Algilanan Stres Olcegi” (Ek-2),
yagsam doyum diizeylerini belirlemek amaciyla Koker (2001) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanan“Yasam Doyumu Olgegi” (Ek-4) kullanilmistir. Arastirmada ele alinan
bagimsiz degiskenleri belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel
Bilgi Formu’ndan (Ek-1) yararlanilmistir. Olgeklerle ilgili ayritil bilgiye asagida yer

verilmigtir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilacak hekimlerin cinsiyet, brans, hizmet yili ve medeni durum verilerini

icerecek sekilde arastirmaci tarafindan hazirlanmstir.

3.3.2. Algilanilan Stres Olcegi

Algilanan Stres Olgegi (ASO) Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan
gelistirilmistir. Birlesik Devletler, Kanada ve Avrupa’da farkli gruplar tiizerinde
yiiriitillen ¢aligmalarda yaygin bir bi¢imde kullanilan bir 6lgme aracidir (Akt. Yerlikaya,
2009). ASO toplam 14 maddeden olusmaktadir ve kisinin hayatindaki birtakim
durumlarin ne derece stresli algilandigim1 6lgmek icin tasarlanmistir. Katilimcilar her
maddeyi “Hi¢bir zaman (0)” il “Cok sik (4)” arasinda degisen 5’li Likert tipi 0Olcek
tizerinde degerlendirmektedir. Maddeler arasinda olumlu ifade iceren 7’si tersten
puanlanmaktadir. On dort maddelik uzun formunun yani sira ASO’niin 10 ve 4

maddelik olmak tizere iki formu daha bulunmaktadir (Eskin vd., 2013).

ASO’nin Tiirkge’ye uyarlamasi, gecerlik ve giivenirlik gibi psikometrik &zelliklerinin
aragtirtlmas1 Eskin vd., (2013) tarafindan yapilmistir. Calismaya Adnan Menderes
Universitesi Aydin Saglik Yiiksek Okulu ve Fen-Edebiyat Fakiiltesinde 6grenim
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gormekte olan 173’1 kadin (%73.9), 60’1 erkek (%25.6) ve 1 cinsiyetini belirtmeyen
(%0.4) olmak iizere toplam 234 goniillii 6grenci katilmistir. Katilimceilarin yaglart 16 ile
23 arasindadir ve yas ortalamasi 17.7 (SS = 1.1) olarak bulunmustur. Test-tekrar test
icin 79’u kadin, 9’u erkek ve 1 cinsiyetini belirtmeyen olmak iizere toplam 89 katilimci
ASO’ni ilk uygulamadan bir ay sonra tekrar doldurmustur. Yaslar1 16 ile 23 arasinda
degisen test-tekrar test grubunun yas ortalamasi 19.7 (SS=1.3) yildir. Arastirmanin
verilerini toplamak i¢in toplam yedi bdliimden olusan bir lgek uygulanmistir.Olgegin
ilk sayfasinda arastirmanin amaci ve katilim kosullariyla ilgili bilgilere yer verilmistir.
Eskin vd., (2013) bu ¢alismalarinda 14 maddelik uzun formunun yani sira ASO’niin 10
ve 4 maddelik olmak tizere iki formunun da giivenirlik ve gecerligi smanmistir.
ASO’ndetersine cevrilen maddeler 4, 5, 6, 7, 9, 13; ASO-10 maddeleri: 1, 2, 3, 6, 7, 8,
9, 10, 11, 14; ASO-4 maddeleri: 2, 7, 14 maddeleridir. ASO-14’iin puanlar1 0 ile 56
arasinda degisirken ASO-10"nun puanlar1 0 ile 40, ASO-4’iin puanlar1 ise 0 ile 16

arasinda degismektedir. Yiiksek puan kisinin stres algisinin fazlaligina isaret etmektedir.

Yapilan giivenirlik g¢aligmalarinda, ASO’nin ii¢ formunun da yeterli diizeyde
giivenirlige sahip olduguna isaret etmektedir. I¢ tutarlik katsayilart ASO-14 i¢in 0.84,
ASO-10 icin 0.82, ASO-4 i¢in ise 0.66 olarak bulunmustur. Benzer sekilde, ASO-14,
ASO 10 ve ASO-4 igin elde edilen test-tekrar-test giivenirlik katsayilar1 da yeterli
diizeydedir. Test-tekrar- test giivenirlik katsayilari, ASO’nin stres algisini zaman
boyutunda sabit olarak oSlctiigiinii gostermektedir (Eskin vd., 2013). Tiim bu bulgular
degerlendirildiginde Tiirkce ASO’nin eszamanl gegerlige sahip bir 6l¢iim aract oldugu

gorilmektedir.

ASO’nin bu arastirmada Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 .78 bulunmustur.

3.3.3. Psikolojik Dayamikhlik Olgegi

Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (PDO) Isik (2016) tarafindan gelistirilmistir. Olgme
aracini gelistirmek icin sistematik bir yaklagim izlenmnistir. Arastirmaya 285’1 kadin
122°s1 erkek, yas araligi 20-42 arasinda degisen toplam 407 yetiskin katilmistir.
PDO'nin gelistirilmesi amaciyla &ncelikle ilgili alanyazin incelenmis, varoluscu kisilik

teorisi temel alinarak psikolojik dayanikliligin kendini adama, kontrol ve meydan
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okuma boyutlarma iliskin ifadeler yazilmistir. Boylece 60 maddelik madde havuzu
olusturulmustur. Her bir alt boyutu olusturan 6zellikleri kapsama ozellikleri dikkate
alimarak hazirlanan 60 maddelik deneme formu uzman goriisleri alinmak iizere
Psikolojik Danisma ve Rehberlik alaninda yedi uzmanin goriisiine sunulmus ve
uzmanlardan gelen doniitler dogrultusunda diizeltmeler yapilarak Ol¢egin uygulama
formu olusturulmustur. PDO'nin uygulama formu uygulanarak elde edilen veriler
iizerinde PDO'in faktdr yapisi aciklayici faktdr analizi ile incelenmistir. Buna gore
faktor yiik degerleri .30'dan diisiik olanmaddeler ¢ikarilmis ve Olgegin son formu 21

maddeden ve ii¢ alt boyuttan olusmustur.

Olgegin kendini adama, kontrol ve meydan okuma &rtiikk yapilarimi dlgebilirliginin
belirlenmesi amaci ile Dogrulayict Faktér Analizi yapilmistir. PDO'nin kuramsal
yapisina iliskin kurulan modelin yeterli uyum degerlerini sagladig1 goriilmiistiir. Ayrica
PDO'nin madde ayirt ediciligini belirlemek i¢in %27'lik alt-iist grup karsilastiriimasi
yapilmis ve PDO toplam puanlari ile %27'lik iist ve %27'lik alt gruplar arasinda anlaml
bir farklilik oldugu goriilmiistir. PDO'nin giivenirlik ¢aligmasi kapsaminda olgegi
olusturan maddelerin i¢ tutarligini veren Cronbach-Alpha Katsayisi hesaplanmistir.
Buna gore kendini adama alt boyutu i¢in i¢ tutarlik katsayisi .62; kontrol alt boyutu i¢in
i¢ tutarlik katsayisi .69, meydan okuma alt boyutu i¢in i¢ tutarlik katsayisi .74 ve toplam
puan icin i¢ tutarlik katsayisi1 .76 olarak belirlenmistir. Olgegin test-tekrar test
yontemiyle gilivenirligini belirlemek amaciyla olgek 54 kisiye iki hafta arayla
uygulanmistir. Uygulama sonucunda olgegin test-tekrar test gilivenirlik katsayis1 .81
bulunmustur. PDO "kesinlikle katilmiyorum" ve "kesinlikle katiliyorum" arasinda
degisen 5'li likert tipinde kisilerin kendi algilarini ifade etmelerini igeren bir Slgektir.
Olgegin 7, 8, 9, 13, 14, 16 ve 17. maddeleri meydan okuma alt boyutunu; 1, 2, 3, 5, 6,
18 ve 21. maddeleri kendini adama alt boyutunu; 4, 10, 11, 12, 15, 19 ve 20. maddeleri
kontrol alt boyutunu olusturmaktadir. Olgegin 2. ve 15. maddeleri ters puanlanmaktadr.
Olgekten alinacak toplam puanin yiiksekligi psikolojik dayamiklilik diizeyinin yiiksek

olduguna isaret etmektedir.

PDO’nin bu galismada Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi, kendini adama igin .75,

meydan okuma i¢in .81 ve kontrol i¢in .89 bulunmustur.
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3.3.4. Yasam Doyumu Ol¢egi

Yasam Doyumu Olgegi (YDO) Diener, Emmons, Larsen ve Griffin tarafindan (1985)
yilinda gelistirilmis ve Koker (1991) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmustir. Olgek global
yasam doyumunu Ol¢meyi amacglamaktadir. Bagka bir ifadeyle kisinin yasamindan
memnun olup olmadigini i¢ceren maddeler vardir. Toplam bes maddeden olusan 6lgcek
Likert tipinde olup, ifadeler 1 asla katilmiyorum ve 7 tamamen katiliyorum
derecelendirme araliginda puanlanmaktadir.

YDO’de isaretlenen segeneklerin degerleri toplanarak genel bir puan elde edilmektedir.
Olgegin orjinalinin puanlamasinda yiiksek ve diisiik yasam doyumuna sahip olanlari
belirlemek i¢in grubun aritmetik ortalamasi alinmaktadir. Aritmetik ortalaminin iistiinde
kalanlar yiiksek yasam doyumlu, aritmetik ortalamanin altinda kalanlar ise diisiik yagsam
doyumlu olarak degerlendirilmektedir.

Koker (1991) tarafindan 6l¢ekteki her maddenin herbirine verilen yanitlarin kararliligi
icin test-tekrar test yontemi ve dlgegin ne denli iyi islediginin anlasilmasi i¢in madde
analizi ¢alismasi yapilmistir. Bu amacla uygulamaya alinan 75’1 kiz 75’1 erkek toplam
150 denege ait veriler iizerinde ¢aligtlmistir. Ug hafta arayla iki kez uygulanan dlgegin
test-tekrar test giivenirlik katsayist .85 olarak olarak bulunmustur. Madde analizi
calismasinda ise 6l¢egin madde puanlari ile test puanlar1 arasindaki korelasyon katsayisi
ise Pearson Momentler Carpim Korelasyon katsayisi ile hesaplanmistir. Buna gore
toplam puan ile 1. Madde .73, 2. Madde .73.3, 3. Madde .76.4, 4.madde .75 ve 5.
Madde. 90 diizeyinde iligkili bulunmustur. Ayrica Ol¢egin Ogretmenlerde yapilan
giivenirlik ¢alismasinda Cronbach-Alfa giivenirlik katsayis1 .76 olarak elde edilmistir
(Terzi, 2005).

Olgegin maddelerinin Tiirkge’ye cevirileri ve dlgegin “yiizeysel gecerlik” teknigi ile
gecerlik g¢alismas1t Koker (1991) tarafindan yapilmistir. Psikoloji alaninda uzman
kisilerden 6lgek maddelerinin Tiirk¢e’ye ¢evrilmesi istenmis ve ifade edilen ciimleler
birlestirilerek maddeler olusturulmustur. Gelistirilen 6l¢ek formlar1 kiiclik bir grupta
uygulanarak maddelerde anlama zorlugunun olup olmadigi arastirilmis ve bunun
sonucunda yonergelerin ve maddelerin onemli bir degisiklik yapilmasina gerek
olmadig1 goriilmiistiir. YDO nin bu ¢alisgmada Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi .89

olarak bulunmustur.
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3.4. VERILERIN TOPLANMASI

Veri toplama islemi dncesi Ufuk Universitesi Etik Kuruluna arastirmanin yapilabilmesi
icin basvurulmustur. Etik Kuruldan alinan iznin ardindan olgeklerin uygulanacagi
birimlerle irtibata gegilerek gerekli izinler alinmistir. 1.2. ve 3. Bolge miidiirliiklerinden
alinan izinler dogrultusunda ¢esitli devlet hastanelerinde, 6zel hastanelerde, aile saglig
merkezlerinde birebir ve e-mail yoluyla 6lgekler uygulanmistir. Arastirmada kullanilan
tim oOlgekler ¢alisma grubu olarak belirlenen hastanelerde, aile saglik merkezlerinde,
0zel saglik kuruluslarinda gorev yapan hekimlere arastirmayla ilgili gerekli bilgiler
verilerek birebir gorlisme ve email yoluyla uygulanmistir. Calismada tiim Glgekler
incelenmis, kisisel bilgi formunda eksik bilgilerin ve cevaplanmayan sorularin oldugu

Olgekler arastirma dis1 birakilmustir.

3.5. VERILERIN ANALIZi

Verilerin analizine baslamadan once, verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek
amaciyla her bir dlgme araci icin basiklik-carpiklik, Q-Q grafigi ve histogram grafigi
normallik analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda ASO, PDO ve YDO’den
alman puanlarin basiklik ve g¢arpiklik katsayilari +1 degerlerini asmadigindan; Q-Q
grafigi ve histogram grafiginin normal dagilim gosterdigi sOylenebilir (Biiylikoztiirk,
Sekercioglu ve Cokluk, 2012).

Olgeklerden elde edilen verilerin analizinde ‘SPSS 22.0° (Statistical Package for Social
Sciences) istatistik programindan yararlanilmistir. Arastirma ile ilgili uygulamalar
tamamlandiktan sonra olgek veriler SPSS 22.0 programina aktarilmigtir. Verilerin
analizinde yasam doyumu, algilanan stres ve psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskinin
anlasilmasi i¢in Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu kullanilmistir. Psikolojik
dayaniklilik diizeyi ve algilanan stres diizeyinin yasam doyumunu ne derece yordadigini
belirlemek i¢in Coklu Regresyon Analizi kullanilmistir. Yasam doyumu diizeyinin
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi t testi ve ANOVA ile test
edilmistir. Hizmet yilina gore yasam doyumu puanlarimin farklilig: i¢cin Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA), cinsiyet, medeni durum, aile hekimi uzman hekim olmaya

gore yasam doyum puanlarinin fakliligi i¢in igin t-Testi teknikleri kullanilmigtir.
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BOLUM 1V

4. BULGULAR

Bu boliimde hekimlerin algiladiklar stres, psikolojik dayanikliliklari, yasam doyum
diizeyleri ve demografik degiskenler arasindaki iligkilere ait bulgular bu arastirmanin

amaci dogrultusunda belirlenen alt problemler sirasina gore verilmistir.

4.1. DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE YASAM DOYUM DUZEYi

4.1.1. Cinsiyete Gore Yasam Doyum Diizeyi

Kadin ve erkek hekimlerin yasam doyumu puan ortalamalari arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla veriler iizerinde t-testi uygulanmis ve

sonuglar Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Hekimlerin Cinsiyetlerine Gére Yasam Doyum Diizeylerinin Incelenmesi

Cinsiyet N X SsS t p
Kadin 151 22.49 6.63

37 71
Erkek 177 22.22 6.48

Tablo 3 incelendiginde hekimlerin yasam doyumu puan ortalamalarinin cinsiyete gore
bir farklilik géstermedigi goriilmektedir (t=.37, p> .05). Baska bir ifade ile aragtirmaya
katilan  hekimlerin  yasam doyum diizeyleri, cinsiyetlerine bagli olarak
farklilasmamaktadir. Yasam doyumu puan ortalamasi, erkek hekimler igin X= 22.22
olarak hesaplanirken, kadin hekimler igin X= 22.49 olarak hesaplanmistir. Aradaki

sayisal farkin, istatiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir.
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4.1.2. Bransa Gore Yasam Doyum Diizeyi

Aile hekimlerinin ve uzman hekimlerin yasam doyumu puan ortalamalari arasinda
anlaml bir fark olup olmadigini test etmek amaciyla veriler lizerinde t-testi uygulanmis

ve sonuglar Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Hekimlerin Bransa Gore Yasam Doyum Diizeylerinin incelenmesi

Brans N X SS t p
Uzman 101 24.21 5.78

3.51 .00**
Aile hekimi 227 21.51 6.70
*p<.01

Tablo 4’e gore hekimlerin yasam doyumu puan ortalamalari brans degiskenine gore
anlamli bir farklilik gostermektedir (t = 3.51, p<.01). Yasam doyumu puan ortalamalari,
N =101 uzman hekim i¢in (X= 24.21), N =227 aile hekimi igin (X= 21.51) olarak
hesaplanmistir. Bu bulgu uzman hekimlerin yasam doyum diizeylerinin aile

hekimlerinin yasam doyum diizeylerinden daha yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

4.1.3. Hizmet Yilina Gore Yasam Doyum Diizeyi

Arastirmaya katilan hekimlerin meslekteki hizmet yilina gore sayilar1 (N), yasam
doyumu 6lgeginden aldiklari puanlarin ortalamalar1 (X) ve standart sapmalar1 (SS) Tablo

5’de verilmistir.

Tablo 5: Hekimlerin Yasam Doyum Diizeylerinin Hizmet Yilina Goére Betimsel

Verileri
Hizmet Y11 N X SS
0-5 il 49 22.63 6.80
6-10 il 51 21.90 7.09
11-15 yil 55 23.25 6.22
16-20 yil 60 21.86 6.21
20 ve lzeri yil 113 22.23 6.56

Toplam 328 22.34 6.54
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Tablo 5’de yasam doyumu puan ortalamalarinin hizmet yilina gore betimsel verileri
incelendiginde, en yiiksek yasam doyumu puan ortalamasinin 11-15 meslekte hizmet
yilina sahip hekimlerde oldugu (X=23.25) goriilmektedir. Bunu sirasiyla 0-5 meslekte
hizmet yilina sahip hekimlerin (X= 22.63), 20 ve iizeri meslekte hizmet yilina sahip
hekimlerin (X= 22.23), 6-10 meslekte hizmet yilina sahip hekimlerin (X =21.90) ve 16-
20 meslekte hizmet yilina sahip hekimlerin (X=21.86) izledigi goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan hekimlerin yasam doyum diizeylerinin hizmet yilina gore farkliligi

icin yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Hekimlerin Hizmet Yilina Gére ANOVA Sonuglarimin incelenmesi

Varyansin Kaynagi KT sd KO F p
Gruplar Arasi 74.78 4 18.69

43 .78
Gruplar i¢i 1393528 323  43.14
Toplam 14010.07 327

Tablo 6’daki bulgular incelendiginde, hekimlerin yasam doyumu puanlarmin hizmet
yilina gore anlamli bir farklilik olusturmadigi goriilmektedir (F@-323)=.43, p>.05). Baska
bir ifadeyle yasam doyum diizeyinde hizmet yili degiskeni anlamli bir farklilasmaya

neden olmamustir.

4.1.4. Medeni Duruma Goére Yasam Doyum Diizeyi

Hekimlerin medeni durumlarina gore yasam doyumu puan ortalamalari arasinda anlaml
bir farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla veriler tizerinde t-testi uygulanmis ve

sonuglar Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Hekimlerin Medeni Duruma Gére Yasam Doyum Diizeylerinin incelenmesi

Medeni Durum N X SS t p

Evli 255 22.60 6.46
1.34 .18
Bekar 73 21.43 6.78
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Tablo 7 incelendiginde hekimlerin yasam doyumu puan ortalamalarinin medeni duruma
gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (t = 1.34, p> .05). Baska bir ifade
ile arastirmaya katilan hekimlerin yasam doyum diizeyleri, medeni durumlarina bagh
olarak farklilasmamaktadir. Yasam doyumu puan ortalamalari, N =255 evli hekim i¢in
X =22.60 hesaplanirken, N =75 bekar hekim i¢in X =21.43 olarak hesaplanmstir.

Aradaki sayisal farkin istatistiki olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir.

4.2. ALGILANAN STRES, PSIKOLOJIiK DAYANIKLILIK ALT BOYUTLARI
(MEYDAN OKUMA, KENDINi ADAMA, KONTROL) VE YASAM DOYUM
DUZEYi ARASINDAKI ILISKIiLER

Arastirma degiskenleri olan algilanan stres, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyum
diizeyi arasindaki iliskileri belirlemek, yorumlamalara ve regresyon analizi sonuglarina
katkida bulunmak amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Degiskenler arasindaki
iligkiler Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi ile hesaplanmis ve sonuglar

Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Algilanan Stres, Psikolojik Dayaniklilik (Meydan Okuma, Kendini Adama,
Kontrol) ve Yasam Doyum Diizeyi Arasindaki Iliskiler

Degiskenler MO KA K YDT AST
Meydan Okuma (MO) 1

Kendini Adama (KA) .50* 1

Kontrol (K) 62** AT 1

Yasam Doyumu Toplam(YDT) .35**  .62** 34** 1
Algilanan Stres Toplam (AST) .19** .07 A18** .03 1

**p<.01;*p<05

Tablo 8 incelendiginde yasam doyum diizeyi ile meydan okuma (r= . 35, p< .01),
kendini adama (r= . 62, p< .01), kontrol (r=". 34, p<.01) degiskenleri arasindaki iligkiler
pozitif yonde ve anlamlidir. Bu sonugtan yola ¢ikilarak kisilerin psikolojik dayaniklilig
artttkca yasam doyum diizeylerinin artacagi sOylenebilir. Yasam doyum diizeyi ve

algilanan stres arasinda ise r=.03, p>0.5 anlaml bir iligski olmadig1 goriilmektedir.

Algilanan stres ile meydan okuma (r= .19, p< .01), kontrol (r=. 18, p<.01) degiskenleri

arasindaki iligkiler pozitif yonde ve anlamlidir. Bu sonugtan yola ¢ikilarak algilanan
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stres diizeyi arttikga meydan okuma alt boyutu ve kontrol alt boyutunun artacagi
sOylenebilir. Algilanan stres ve kendini adama degiskeni arasinda ise r=.07, p> 0.5

anlaml bir iliski olmadig1 goriilmektedir.

4.3. ALGILANAN STRES VE PSIKOLOJiK DAYANIKLILIK ALT
BOYUTLARININ (MEYDAN OKUMA, KENDINi ADAMA, KONTROL)
YASAM DOYUM DUZEYINi YORDAYICILIGI

Yasam doyum diizeyini yordayan degiskenleri belirlemek amaciyla ASO ve PDO’nin
alt boyutlarma iliskin ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve analiz sonuglari Tablo 9’da

verilmigtir.

Tablo 9: Yasam Doyum Diizeyinin Yordanmasma Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Sonugclari

Degisken B Standart B t p
Hata B

Sabit 7.01 2.34 2.99 .00
Meydan Okuma .04 .08 .03 .54 .58
Kendini Adama .80 .07 0.57 11.17 .00**
Kontrol A1 A1 .05 .98 32
Algilanan Stres Top.  -.03 .06 -.02 -.53 .59
R2=.39
p =.00

Tablo 9 incelendiginde yasam doyum diizeyi ile psikolojik dayanikliligin alt boyutlar
olan; meydan okuma, kendini adama, kontrol, algilanan stres degiskenleri arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (R= 0.624, R? = .39, p< 0.01).
Algilanan stres ile psikolojik dayanikliligin alt boyutlar1 birlikte yasam doyum

varyansinin %39’ unu agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yasam doyum diizeyi lizerindeki
goreli 6nem sirasi; kendini adama (B= .57), kontrol (B= .05), meydan okuma (= .03),

algilanan stres (= .-02) olarak siralanmaktadir.



74

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonuglarina bakildiginda; kendini
adama (t =11.17, p< .05) alt boyutunun yasam doyum diizeyi tizerinde anlamli yordayici
oldugu; ancak meydan okuma (t = .54, p> .05) ve kontrol (t =.98, p> .05) alt
boyutlarinin anlamli yordayicilar olmadigi goriilmektedir. Algilanan stres (t = -.53,

p>.05) degiskeni ise yasam doyum diizeyi lizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.
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BOLUM V

5. TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde arastirmaya katilan hekimlerin algiladiklar stres, psikolojik dayaniklilik,
yasam doyum diizeyleri arasindaki iliskiye ve demografik degiskenlerle yasam doyum

diizeyleri arasindaki iliskilere yonelik bulgularin yorumlanmasina yer verilmistir.

5.1. CINSIYET VE YASAM DOYUM DUZEYI]

Arastirmada hekimlerin yasam doyum diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmektedir. Arastirmadan elde edilen bu bulgu arasgtirmaya katilan
hekimlerin yasam doyum diizeyleri erkek ya da kadin olmalarindan etkilenmemektedir
seklinde degerlendirilmektedir. Ayni bulgu alanyazinda bir¢ok g¢alismayla paralellik
gostermektedir (Diener ve Diener, 1995; O’Conner ve Vallerand, 1998; Arrindell vd.,
1999; Hampton ve Marshall, 2000; Fugel —Meyer vd., 2002; Hultell ve Gustavsson,
2008; Selgukoglu, 2001; Cetinkaya, 2004; Annak, 2005; Avsaroglu vd., 2005; Wu ve
Yao, 2006; Clench-Aas, Nes, Dalgard ve Aaro, 2011; Telef, 2011; Dogan vd, 2012;
Kabasal ve Bas, 2013; Comert vd., 2016).

Ote yandan alanyazin incelendiginde cinsiyetin yasam doyumu agisindan kisiler
arasinda farklilasma yaratmadigi bulgusuyla celisen calismalara da rastlanmaktadir.
Yasam doyumu cinsiyet iligkisinde kadinlarin lehine sonuglar elde edilmis bircok
calisma oldugu gibi (Kaya vd., 2015; Kodan, 2013; Yilmaz ve Aslan, 2013; Eryilmaz,
2012; Poyrazli vd., 2012; Tas, 2011; Klaghofer vd., 2011; Bilge vd., 2009; Dost, 2007;
Unal vd., 2001; Dost, 2007), erkeklerin lehine sonu¢ elde edilmis arastirmalara da
ulasilmaktadir (Strine vd. 2008; Abdel- Khalek, 2012)

Klaghofer vd. (2011) 337 doktor iizerinde yaptiklari arastirmada kadin doktorlarin
erkek meslektaglarina gore hayattan daha fazla doyum elde ettikleri bulgulanmustir.
Ayrica genel olarak doktorlarin yasam doyumlarimin genel popiilasyonu temsilen

secilen grupla kiyaslandiginda daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Unal vd., (2001)
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hekimler lizerinde yaptiklar1 arastirmada kadinlarin yasam doyum puanlarinin erkeklere

gore daha yiiksek oldugu bulgulanmustir.

Ote yandan Abdel- Khalek (2012) 1420 kisi iizerinde yaptign arastirmada 434
yetiskinden olusan yas grubunda, erkek katilimcilarin yasam doyumu kadinlarin yasam
doyumundan yiiksek bulunmustur. Strine vd., (2008) ABD ‘de yasayan yetiskin kisileri
kapsayan, Devlet merkezli gerceklestirilen Davranigsal Risk Faktorleri Izleme Sistemi
tizerinden 340.556 kisiden elde edilen veri sonuglarina gore; kadinlarin yasam doyum

puanlar1 erkeklerden ¢ok az da olsa diisiik bulunmustur.

Diener ve Diener (1995) geleneksel kiiltiirlerde, kadinlarin erkeklerden daha disiik
yasam doyumuna sahip oldugu yoniindeki kanaatin, toplulukgu kiiltiirlerde erkegin
kadina gore daha 6zgiir, kadinin ise daha gii¢siiz daha az kaynaga sahip olmasinin
yarattig1 bir diisiince oldugunu ifade etmislerdir. Benzer sekilde Abdel- Khalek (2012)
cinsiyet rollerindeki farkliligin yasam doyum diizeylerinde belirleyiciligine dikkat
cekmistir. Abdel-Khalek (2012) topluluk¢u bir kiiltiir olarak Kuveyt’te yaptigi
arastirmada, erkek lehine yiiksek cikan yasam doyumu diizeyi, Arap kiiltiirii gibi
toplulukcu kiiltiirlerde erkegin daha 6zgiir ve yetki sahibi bir kisi olarak ¢ocukluktan
itibaren yetistirilmesinden kaynakli olabilecegi seklinde yorumlanmistir. Yine Avci
(2013) farkli meslek gruplarinda ¢alisan kadinlar tizerinde yaptigi arastirmada algilanan
cinsiyet ayrimciligr diizeyi arttikca kadinlarin yasam doyumlarinin azaldigi bulgusu
ortaya konulmustur. Sonug olarak birgok ¢alismada kadinin toplumsal yerinin yasam
doyumlart tizerinde etkili oldugunu kanitlar yonde sonuglar elde edilmistir.Hekimler
lizerinde yapilan bu aragtirmanin cinsiyetin yasam doyumu lizerinde belirleyiciliginin
olmadig1 yoniindeki bulgusu, Tirkiye’de son yillarda gergeklesen sosyal ve mali
alandaki degisikliklerle birlikte ge¢mistekine gore geleneksel kadin rollerinin
degismesinin (Kaya vd., 2015) ve cinsiyet esitsizligine, cinsiyet ayrimciligina yonelik
sosyal yasamdaki diizenlemelerle cinsiyetler arasi farkin toplumsal alanda azalmasinin
bir sonucu oldugunu diisiindiirmektedir. Ote yandan is yasami ©Onemli yasam
alanlarindan biridir (Yetim, 2001). Yasam doyumunun en Onemli gostergelerinden
birinin de is doyumu oldugu diisiiniiliirse, aragtirma sonucunda hekimlerin yasam

doyum diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilasmamasi bulgusu, kadin ve erkek
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hekimlerin is yerinde benzer sorumluluklara sahip olmalarinin, benzer is kosullarinda

benzer mesai saatlerine bagli ¢aligmalarinin bir sonucu olarak da diisiiniilebilir.

Ozdemir ve Koruklu (2011) iilkemiz gibi topluluk¢u Kkiiltiirlerde yasayan
kisilerle,bireyci kiltiirlerde yasayan kisilerin benlik kurgularina, amaglarina, deger
yonelimlerine, sosyal destek kaynaklarina ve bu kaynaklarin algilanigindaki farkliliklara
ve bu unsurlarin yasam doyumunda kigisel farkliliklar1 agiklamasi bakimindan énemine
dikkat c¢ekmislerdir. Buna gore yasam doyumuyla ilgili yapilan arastirmalardaki
bulgularin tutarsizhiginin kiiltiirler arasindaki sosyo-psikolojik farklardan kaynaklandigi

diistintilebilmektedir (Batan, 2016; 35).

Yapilan arastirmalarda cinsiyetin, yasam doyumu iizerine etkisine iligkin tutarli bir
sonuca ulagilamadigi goriilmektedir. Arastirmalarda birbiriyle farkli sonuglarin olmasi
cinsiyet etkisinin aragtirma grubunun ozelligine gore ya da kiiltiirlere gore
degisebildigini diistindiirmektedir (Civitgi, 2009). Bu konuda o6zellikle hekimler

arasinda daha fazla arastirma yapilmasina ihtiya¢ vardir.

Sonug olarak cinsiyetler aras1 yasam doyum diizeylerindeki farkliliklarla ilgili yapilan
arastirmalarin bulgularindaki ¢eliski, cinsiyetin yasam doyum diizeyi tizerindeki etkisi
incelenirken konunun - yasanilan kiiltiirde cinsiyet rolleri, yasam amaglari, benlik
kurgulari, sosyal destek kaynaklar1 ve algilanisindaki farkliliklar, farkli yas gruplari ve

meslek gruplari vs.- baska degiskenlerle de ele alinmasi gerektigini géstermektedir.

5.2. BRANS VE YASAM DOYUM DUZEYi

Yapilan arastirmada hekimlerin bransa goére yasam doyum diizeylerinin anlaml
diizeyde farklilastigi goriilmiistiir. Bu arastirmada hekimlerin branglar: aile hekimi ve
uzman olmak tzere iki kategoriye ayrilmistir. Ancak uzman hekimlerin uzmanlik
alanlarina gore -Ornegin dahiliye, dermatoloji, kadin dogum vs.- ayrimi goéz ardi

edilmistir.

Bu arastirmada calisma grubunun uzman hekime gore daha diisiik yasam doyum

diizeyine sahip grubunu aile hekimleri olusturmustur. Bu nedenle aile hekimligi
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hakkinda birka¢ 6nemli noktaya deginilecek olunursa; aile hekimligi uygulamasina
saglikta doniisiim politikas1 dogrultusunda birinci basamak saglik hizmetlerinin
Ozellestirilmesi ile birlikte gegildigi gorilmektedir (Boysan, 2014). Uygulamanin
olumlu sonuglar1 oldugu gibi olumsuz sonuglar1 da oldugu diisiiniilmektedir. Olumlu
yondeki degisiklik elde edilen gelirin artmasi yoniindedir. Bir¢ok arastirma sonucu aile
hekimlerinin aldig1 ticretten memnun olduklarini ortaya koymaktadir. Aile hekimlerinin
olumsuz gordiikleri konularin basinda ise yeni ndbet sistemi ve artan is yiki
gelmektedir. Heniiz istenilen sayida aile hekimine ulasilamamasi nedeniyle aile
hekimlerinin hasta oranlarini ¢ok fazla buldugu bildirilmektedir (Boysan, 2014). 2013
yilinda Kayseri ASM’lerinde ¢alisan 280 aile hekimi iizerinde yapilan bir aragtirmada
hekimlerin biiyiik bir kismininaile hekimligi uygulamasinin meslektaglar1 arasinda
rekabeti arttirdigl, etik yozlasmayi, is ylikiinii ve stresi de arttirdigini diisiindiigii
goriilmiistiir. Aragtirmaya katilan hekimlerin yarisi ise sosyal yasamlarina ve mesleki
gelisimlerine yeteri kadar zaman ayiramadiklarini1 diisiinmektedir (Baykan, Cetinkaya,
Nagar, Kaya ve Isildak, 2014). Benzer sekilde Boysan (2014) yaptigi ¢alismada, yeni
diizenlemelerle birlikte negatif performans uygulamalari, yillik izin kullanirken personel
yetersizliginden kaynakli sorunlar dolayisiyla baski altinda calistigini diisiinen aile
hekimlerinde igsel, digsal is doyumu diisiik, tiikenme yiiksek diizeyde oldugu ortaya
konulmustur. Arastirmada aile hekimlerinin ceza puan uygulamalarindan dolay1 is

giivensizligi de hissettikleri tespit edilmistir.

Boysan (2014) ve Baykan vd.’nin (2014) aile hekimlerinin is kosullarina doniik
goriisleri ve is tatminlerini etkileyen nedenler olarak ortaya koyduklari bulgularin
disinda, hekimlerin mesleki tatminlerini etkileyen farkli faktorlerin varligi da goz
oniinde bulundurulmalidir. Ornegin hastalarin aile sagligi merkezine mevcut ilaglarinimn
tekrar recetelenmesi amaciyla bagvurmalari, hekim tarafindan hastaya ciddi bir fayda
saglamis olmanin verecegi tatmini engelleyici etkenlerden biri olarak diisiiniilebilir.
Hekimlerin yillarca egitim aldiklar1 alanda 6grendikleri tani, teshis, tedavi siireclerinin
yerine tibbi olarak sahip olduklar1 bir¢ok bilgiye bagvurmadan sadece hastanin mevcut
kullandig1 bir ilaci tekrar recetelendirme talebini karsiliyor olmalari, mesleki agidan
doyum yasamasinin oniine gegen 6nemli nedenlerden biri olarak goriilebilir. Bu yorumu

ulusal alanyazina bakildiginda bir yoniiyle de olsa destekler nitelikte saglik personeli
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tizerinde yapilan bir ¢alismaya da rastlanmistir. Dogan vd. (2012) tarafindan 138 saglik
personeli iizerinde yapilan ¢alismada, mesleginden yeterince tatmin olan, hastalarina
yeterince faydali oldugunu ve aldig1 {icretin isinin karsiligt oldugunu diisiinen
personelin yasam doyum puanlari, is yasaminda sorun yasayan, is hayatinin 06zel
yasamina olumsuz yansidigini ifade eden personelden anlamli diizeyde farklilastigi

gorilmistir.

Unal vd.’nin (2001) toplamda 384 uzman hekim, pratisyen hekim, arastirma
tiyesi/gorevlisi tizerinde yaptiklar1 ¢alismada en diisiik yasam doyumuna sahip hekim
grubunun pratisyen hekim oldugu goriilmiistiir. Bu sonug bu aragtirmada yasam doyum
diizeyinin uzman hekim lehine olmasi bulgusuyla paralel goriinsede, arastirmanin
yapildig1 tarihte aile hekimligi uygulamasina heniliz ge¢ilmemis oldugunun da
unutulmamast 6nemlidir. Bugiin aile hekimi iinvanina sahip hekimlerin arastirmanin
yapildigi dénemde pratisyen hekim olarak gorev yaptigi, calisma kosullarinin ve 6zliikk

haklarinin farkli oldugu unsurunun goéz ardi edilmemesi gereklidir.

Yukarida oOrnekleri verilen arastirma sonuclarinin hekimlerin is kosullariyla ilgili
konular igerdigi goriilmektedir. Ancak alanyazin incelendiginde yasamin tamamina
iligkin doyumu ifade eden yasam doyumu ile is doyumu, is stresi arasindaki giiclii
baglarin birgok arastirmayla ortaya konuldugu goriilmektedir (Unal vd., 2001;
Avsaroglu vd., 2005; Tyssen ve Vaglum, 2002; Bilge vd., 2009; Durak vd., 2010;
Turgut, 2010; Dogan vd., 2011; Yigit vd., 2011; Poyrazli vd., 2012; Sawhney ve
Baysal, 2013) Is yasamu kisinin genel yasaminda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle
hekimlerin meslegine yonelik bakis agilarinin ve g¢alisma kosullarinin, arastirmada
yasam doyum puanlarinin uzman hekim lehine olmas1 yoniindeki bulgusunu agiklayici

nedenler arasinda olabilecegi diisliniilmiistiir.

Sonug¢ olarak aile hekimi/uzman hekim olarak calisan hekimlerin dogrudan yasam
doyumu diizeylerinin kiyaslandigi arastirmaya rastlanmamasindan dolayi, bu
arastirmada yasam doyum puanlarinin uzman hekim lehine oldugu yoniindeki
bulgusunun nedenlerinin 1iyi anlagilabilmesi icin, alanda bu konunun farkh

degiskenlerle, bir¢ok yoniiyle birlikte ele alinmasina ihtiyag¢ vardir.
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5.3. HIZMET YILI VE YASAM DOYUM DUZEYI

Bu arastirmaya katilan hekimlerin yagam doyum diizeyleri meslekteki hizmet yilina
gore anlaml diizeyde bir farklilik goOstermemistir. Alanyazin incelendiginde
arastirmanin bu bulgusuyla ilgili, hekimler {izerinde dogrudan hizmet yil1 degiskenine
gore yasam doyum diizeylerinin arastirildigi az sayida yurt i¢i ve yurt dis1 arastirma

oldugu goriilmiistiir.

Unal vd.,’nin (2001) 384 hekim iizerinde yaptiklar1 arastirmada 6 yildan uzun siiredir
calisan hekimlerin yasam doyum orani daha yiiksek bulunmustur. Diger taraftan
Nylenna vd. (2005) Norvegli doktorlar tizerinde yaptiklari ¢alismada yasam doyumunun

hizmet yilina gore artis gosterdigiyle ilgili bir arastirma bulgusu da ortaya koymuslardir.

Saglik sektoriinde ¢alisan bir bagka meslek grubu olarak hemsireler {izerinde hizmet y1l1
degiskenine gore yasam doyumlarna bakildigi arastirmalara da rastlanmistir. Eren
(2008)  hizmet yili degiskeniyle yasam doyum puanlarinimin  farklilagip
farklilasmadigina baktigi arastirmada, 16 yil ve iizeri meslek deneyimi olan
hemsirelerin yasam doyum 0Ol¢eginden aldig1 puanlar arastirmadaki diger gruplara gore
anlamli diizeyde yiliksek bulmustur. Turgut (2010) hemsireler {izerinde yaptigi
calismada ise ¢alisma yili ile yasam doyum puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit
etmemis; ancak 20 yil ve iizeri ameliyathanede hemsirelik yapan kisilerin yasam
doyumunu gorece daha disiik bulmustur. Yukarida arastirma Ornegi olarak ortaya
koyulan bulgular, bu aragtirmanin yasam doyum diizeyinin hizmet yilina gore
farklilasmadigi bulgusuyla geligkilidir. Ote yandan Vara’mmn (1999) yogun bakim
tinitesinde 100 hemsire ilizerinde yapti§i arastirmada ise mesleki kidem, birimdeki
kidem degiskenlerinin hemsirelerin genel yasam doyum diizeyi iizerinde anlamli bir
farkliliga neden olmadig1 yoniinde ortaya koydugu bulgu, bu arastirmanin yasam doyum

diizeyinin hizmet yilina goére farklilagmadig1 bulgusunu destekler niteliktedir.

Alanyazin incelendiginde hekimlerin dogrudan hizmet siiresi ve yasam doyum
diizeyinin incelendigi az sayida ¢alisma oldugu goriilse de, yasam doyum diizeyi
tizerinde etkili oldugu diistiniilen depresif semptomlarin ve ruhsal sikintilarin hekimlerin

tipta egitim donemlerini de kapsayacak sekilde mesleki deneyimine bagli degisiminin
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incelendigi yurt i¢i, yurt dis1 ¢alismalara rastlanmistir. Bu arastirmalarin bir kisminda
hekimlerin egitim hayatlar1 boyunca stres seviyelerinin diisiik seyrettgi (Tyssen ve
Vaglum, 2002) depresif semptomlarinin en yiiksek oldugu yilin mezuniyet sonrasi ilk
yil oldugu (Reuben, 1985), mezuniyetten sonraki siirecte, ilk yildan sonra azaldigi
yoniinde bulgular ortaya konulmustur (Girard, Hickam, Gordon ve Robison, 1991; Akt.
Tyssen ve Vaglum, 2002). Demir, Ay, Erbas, Ozdil ve Yasar (2007) egitim
hastanesinde uzmanlik 6grencisi hekimler iizerinde yaptiklar1 arastirmada, uzmanlik
Ogrencisi hekimlerin depresyon yayginliginin, kidemli akranlarina gore daha yiiksek
oldugunu gormislerdir. Gu, Gm, Mo, ve Mn (2015) yaptiklar1 ¢aligmada asistan
doktorlar arasinda depresyon yayginligini yiiksek bulmuslardir. Deneyim eksiklikligi ve
buna bagli yiiksek duygusal stres nedeniyle gen¢ doktorlarin hata yapma riskleri daha
fazla olabilmektedir. Hekimlerin meslek hayatlarinin ilk yillarinda yasadigi bir¢ok
sorunun, beceri ve yeterlilik eksikliginden kaynakli oldugu diistiniilmektedir (Tyssen ve
Vaglum, 2002). Hekimlerin meslekteki bilgi ve becerileri arttik¢a ve Kariyerlerinde
ilerledikge mesleginde yeterlilik duygusu gelisecegi diisiiniilmektedir (Unal vd., 2001).
Ancak Bagpmar, Cihan ve Kutlu (2016) asistanligin ilk yillarindaki depresyon
yaygmliginin nedeninin, mesleki deneyimsizlige degil, nobet sayisinin fazlaligina,
calisma saatlerinin uzunluguna ve is ylikiine bagli oldugu yoniinde goriis ortaya
koymuslardir. Bugdayci, Kurt, Sasmaz ve Oner (2007) Mersin ilinde gérev yapan
toplam 455 pratisyen, uzman hekim {izerinde depresyon sikligini1 saptamak icin
yaptiklar arastirmada, ¢aligma siiresi 10 yil {izeri olan hekimlerde depresyon sikliginin
daha az oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin sonucu meslege adaptasyon, deneyim
kazanma ve kendine giivenin artmasinin bir sonucu olarak depresyon sikliginin azaldigi

seklinde yorumlanmustir.

Yukarida bahsi gegen aragtirmalarin bulgulartyla dogrudan yasam doyum diizeyi ve
hizmet yiliyla ilgili sonuglar ortaya konulmadigi, mesleki deneyim agisindan
depresyonla yasam doyumu arasindaki iliskilerin ortaya konuldugu goriilmektedir.
Ancak alanyazin incelendiginde farkli meslek gruplarinda yasam doyumunun
depresyonla iligkisinin arastirildigi ve negatif yonlii bir iliskinin olduguna dair
bulgularin ortaya konuldugu bir¢ok c¢alismaya rastlanilmaktadir (Avci, 2013;
Comertvd., 2016; Ghazwin vd., 2016; Klaghofer vd., 2011; Durak vd., 2010; Strine vd.,
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2008). Meslekteki deneyimin hizmet yiliyla dogrudan iligkili bir konu olmasi
nedeniyle, deneyimin depresyon puanlar tizerindeki etkisini inceleyen arastirmalarin
bulgulari, bu arastirmanin yasam doyum diizeyinin hizmet yilina gore farklilasip
farklilasmadig alt probleminini agiklayacak veriler sunacak arastirma sonuglar1 olarak
degerlendirilmistir. Ancak depresyon puanlarinin meslekte gecirilen siireye gore
anlaml diizeyde farklilastig1 yoniindeki arastirma bulgularina doniik verilen ornekler,
bu arastirmanin yasam doyum diizeyinin hizmet yili degiskenine goére farklilasmadigi
yoniindeki bulgusunu ¢ok agiklamamaktadir. Bunun yaninda bu arastirmada yer verilen
depresyon puanlarmin incelendigi ¢alisma Orneklerinin, asistanlik déneminde olan
hekimler tlizerinde yapildig1 goriilmektedir. Asistanlik siiresi disindaki hizmet yillarinda

Olciilen depresyon puanlarini kapsamadigi goz ardi edilmemelidir.

Hekimler ve saglik personeli olarak hemsireler {izerinde arastirilan bir baska degisken
de tiikenme diizeyleridir. Alanyazinda tiikenme diizeylerinin hizmet yilina gore
farklilasip farklilagsmadiginin arastirildigi birgok ¢alisma bulunmaktadir (Erol, Sarigicek
ve Giilseren, 2007; Arica vd., 2011).

Erol vd., (2007) Atatiirk Egitim ve Arastirma Hastanesinde tipta uzmanlik egitimini
yapmakta olan 135 asistan tizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda, meslekte gegirilen siire
ve deneyim arttik¢a tiikenmigligin azaldigini tespit etmislerdir. Arica vd., (2011) 6
aydan uzun siiredir calisan toplamda 95 Cerrahi ve dahili boliim asistanlarinda
yaptiklar1 arastirmada asistanlikta calisilan siire ve yas arttik¢a tiikenme diizeylerinde
azalma oldugunu gozlemlemislerdir. Arastirmalar tarafindan da ortaya konulan hizmet
yil1 arttikca tiikenme puanlarinin diisiis gosterdigi yoniindeki bulgular, ¢alisma yilinin
baslangicinda deneyimsizlik nedeniyle tiikenme diizeylerinin yiiksek oldugu zaman
icerisinde kazanilan deneyimle, benzer durumlarla karsilagma olasiliginin artistyla daha

az tikenme yasadiklar1 (Tuna, 2010) seklinde yorumlanmastir.

Alanyazin incelendiginde tiikenmislik ve ¢alisma yil1 arasinda pozitif yonlii bir iligkinin
bulgulandig1 arastirmalarin da oldugu gériilmiistiir. Giiniisen ve Ustiin (2008) 234
hemsire iizerinde yaptiklar1 aragtirmada calisma yillarina gore tiikkenmislik 6l¢eginden
hemsirelerin aldiklar1 puanlar arasinda anlamli farklililar oldugu tespit edilmistir.

Deneyim ve yas artisiyla tilkenmisligin yiikseldigi bulgusu ortaya konulmustur. Bu
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sonug, deneyimli hemsirelerin yaptiklar1 iste anlam bulmakta zorlanmalarindan ve bir
seyleri degistirememelerinden kaynakli olabilecegi seklinde yorumlanmistir. Ancak
alanyazinda hizmet yilinin tiikenme tizerinde herhangi bir farklilik yaratmadigi yoniinde
bulgular ortaya koyan ¢alismalara da rastlanmistir (Tuna, 2010; Giindiiz ve Gokgakan,
2003). Tuna (2010) onkolojide ¢alisan 189 hemsire arasinda yaptig1 ¢calismada; Giindiiz
ve Gokgakan (2003) hemsireler iizerinde yaptiklari calismada hemsirelerin hizmet
yiliyla tiilkenme puanlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit
edememislerdir. Bu durumu Giindiiz ve Gokgekan (2003) tiikenmenin meslek

yasaminin her agsamasinda ortaya ¢ikabilecegi seklinde yorumlamislamiglardir.

Tiikenmisligin hizmet siiresine bagli degisimiyle ilgili arastirma sonuglari, yasam
doyum diizeyi, hizmet siiresi arasindaki iliskinin anlasilmasi bakimindan O6nemli
arastirma verileri olarak diisiniilmiistiir. Alanyazinda tiikkenmisligin hizmet siiresine
bagli degistigi yoniinde bulgularin ortaya konuldugu ¢alismalar mecvutken (Erol vd.,
2007; Arica vd., 2011; Giiniisen ve Ustiin, 2008), 6te yandan tiikenme ve hizmet siiresi
arasinda istatistiki diizeyde anlamli bir farkliligin olmadiginin ortaya konuldugu
caligmalar da (Tuna, 2010; Giindiiz ve Gokgekan, 2003) mevcuttur. Yapilan
calismalarda tiikenme ve hizmet siiresi arasinda anlamli diizeyde istatistiki bir farkin
olmadig1 yoniinde ortaya konulan bulgu, bu ¢alismada hizmet siiresine gore hekimlerin
yasam doyum diizeylerinin farklilasmadigi bulgusunun bir yoniinii agiklayan unsurlar
arasinda goriilebilir. Yagam doyum diizeyi ve hizmet yili arasindaki iligkiyi daha fazla
anlamlandirmak i¢in, farkli degiskenlerin araci rolilyle yasam doyum diizeyi, hizmet
yiliin farklilasip farklilasmadiginin arastirilmast gereklidir. Is-6zel yasam arasindaki
denge, istedigi iste ¢alisiyor olup olmama, mesleki doyum, algilanan sosyal destek vs.

gibi degiskenlerin de arastirilmaya dahil edilmesi 6nerilmektedir.

Sonu¢ olarak hizmet yili ve yasam doyum diizeyi arasindaki iligkilerin ortaya
konuldugu arastirma hekimlerde ve hekimlere en yakin saglik personeli olarak
hemsirelerde az sayidadir. Bu sebeplerle arastirmanin bu bdliimiinde yine ayni arastirma
gruplarinda yapilmig, yasam doyumu {iizerinde etkili oldugu diisiiniilen depresyon,
tiikkenme degiskenleriyle meslekte gegirilen siire arasindaki iligkilerin ortaya konuldugu
calismalara yer verilmistir. Ancak hizmet yilinin yasam doyum diizeyini yordama

giiciiyle ilgili net bir yorum getirilebilmesi, hekimler iizerinde dogrudan yasam doyum
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diizeyi ve hizmet yili degiskeni arasinda iligkilerin ortaya konuldugu daha fazla

aragtirma yapilmasini gerekli kilmaktadir.

5.4. MEDENI DURUM VE YASAM DOYUM DUZEYI]

Bu aragtirmaya katilan hekimlerin yasam doyum diizeyleri medeni durum degiskenine
gore anlamli diizeyde bir farklilik gostermemistir. Bu bulgu farkli meslek gruplarinda
yapilan c¢aligmalarda elde edilen sonuclarla benzerlik gostermektedir (Vara, 1999;
Selgukoglu, 2001; Temiz, 2010; Turgut, 2010; Tas, 2011; Arellano vd, 2016; Ghazwin
vd, 2016). Ancak bu arastirmada elde edilen bulgu yapilan kimi g¢alismalarla da
celismektedir (Arrrindell vd., 1999; Unal vd, 2001; Cetinkaya, 2004; Annak, 2005;
Strine vd., 2008; Liu vd., 2012; Poyrazli vd, 2012; Shawney ve Bansal, 2013; Yilmaz
ve Aslan, 2013)

Turan (2010) 194 hemsire tizerinde; Vara (1999) 100 hemsire iizerinde yaptiklari
caligmalarda da yasam doyumlarinin medeni durumlarina gore farklilagmadigi yoniinde
sonug elde etmislerdir. Bu sonuglar bu aragtirmanin hekimlerin medeni durumuna gore
yasam doyum diizeylerinin farklilasmadig yoniindeki bulgusuna paraleldir. Ote yandan
Unal vd.’nin (2001) 384 hekim iizerinde yaptiklar1 calismada evli hekimlerin bekar
hekimlere gore yasam doyum diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Hekimlere en yakin
1§ kosullarinda calistig1 diisiiniilen meslek grubu olarak hemsireler iizerinde Eren’nin
(2008) yaptigibir baska arastirmada, evli hemsirelerin yasam doyum puanlari bekar

hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

Evlilik kisilere derin bir iliskide bulunma (Yetim, 2001) diizenli ve saglikli bir cinsel
yagsam, sosyal destek ve genis bir arkadaslik agi imkanin1 dasunmaktadir (Cetinkaya,
2004). Bu faktorler evli kisilerin yasam doyumunu arttirict unsurlar olarak
diistiniilmektedir (Cetinkaya, 2004). Aslinda evliligin yasam doyumunu arttirici bir
unsur oldugu yoniinde ortaya konulan bu goriisle, boylesi Yyakin, derin bir iligkinin
kisiye sosyal destek kaynagi sagladigina vurgu yapilmistir. Bu durumda evliligin
kalitesinin 6nemi de giindeme gelmektedir. Ornegin Liu vd. (2012) Cin’de yaptig1 bir
arastirmada evli kisilerin yasam doyumunun bekarlara goére daha yiiksek bulunmasinin

yaninda,yasam doyumu yiiksek grupta yer alanlari evlilik kalitesi yiiksek kisilerin
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olusturdugu goriilmektedir. Yine ayni ¢alismada bekar kadinlarin yasam doyumunun
evlililik kalitesi diisiik kadinlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak bekar
erkeklerin yasam doyumu evlilik kalitesi diisiik erkeklerden daha diisiik bulunmustur.
Liu vd.,’nin (2012) yaptig1 bu arastirmada, evliligin niteliginden bagimsiz evli olmanin
her sekilde erkegin yasam doyumunu olumlu yonde etkiledigi sonucunun ortaya
konuldugu sdylenebilir. Topluluk¢u kiiltiirlerde evlilik bir¢ok sosyal rol ve sorumlulugu
gerektirmektedir (Diener vd., 2000). Cin’de yapilan bu arastirmada, evli erkeklerin
yasam doyum diizeylerinin bekar erkeklerden yiiksek oldugu sonucunun elde
edilmesinde toplumsal normlara bagli bir yasamin benimsendigi kiltiiriin
stirdiiriilmesinin etkisi oldugu diistiniilebilir. Topluluk¢u kiiltiirlerde evlilik, kadinin ev
yasaminda sorumluluklarini azaltmazken, erkegin ev isleri konusunda gorevlerini
hafifletebilir. Yasanilan kiiltiirde toplumsal cinsiyet rollerindeki bu tiir bir farklilik,
evliligin yasam doyum diizeylerinde cinsiyetler arasinda farkli sonuglar dogurmasina
neden olabilir. Sonug olarak evliligin yasam doyumu iizerindeki etkisinde araci rolii
oldugu diisiiniilen evlilik kalitesinin, tipki medeni durumu gibi, kiiltiirden kiiltiire
degisiklik gosterebilecegine dair calismalar oldugu da goriilmektedir. Ancak bu
arastirmada medeni durumun yasam doyum diizeyini farklilagtirmadigi yoniinde bulgu
edildigi gozoniinde bulunduruldugunda, bu durumun Tirkiye gibi toplulukgu bir
kiiltiirde evlilik kurumuna, cinsiyet rollerine bakis agisindaki degisimin bir gostergesi

olarak da diisiiniilebilir.

Alanyazm incelendiginde, yasam doyumuyla evlilik iliskisi kadar yakin bir iligkide
bulunmanin da anlamli diizeyde farklilasmaya neden oldugu yoniinde arastirma
sonuglar1 bulundugu goériilmektedir (Arrindell vd., 1999; Liu vd., 2012; Fugel vd.,
2012). Ornegin  Arrindell vd., (1999) 1775 kisi iizerinde yaptiklar1 galigmada evli
kisilerin yasam doyum puanlar1 tiim iliski durumlarindan daha yiiksek oldugu gortilse
de, evlilerin yasam doyum puanlariyla, yakin bir iliski i¢inde bulunan kisilerin yasam
doyum puanlart arasinda anlamh diizeyde farklilik goriilememistir. Evli veya birlikte
yasayan kisilerin yasam doyum puanlar1 yine yakin bir iliskisi olmayan kisilerden
yiiksek bulunmustur. Fugel vd., (2012) isve¢’te yaptiklari iliski durumu ve yasam
doyumunun arastirildigi bir ¢alismada istikrarli bir iliskisi olmayan kisilerin istikrarli

bir iligskisi olanlara gore daha diisiik yasam doyum diizeyine sahip olduklari
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goriilmistiir. Kisaca daha once ifade edildigi tizere evliligin i¢inde kurulan derin ve
yakin iligkinin yasam doyumunu arttirict bir unsur oldugu (Cetinkaya, 2004) yoniindeki
gorlise ek olarak, yukarida bahsi gecen arastirma sonuglariyla evlilik disinda kurulmus
yakin ve derin bir iliskinin de yasam doyumunu artirici bir unsur olabilecegi ortaya

konulmustur.

Diener, Lucas ve Oishi (2002) demografik degiskenlerin farkli kiiltiirlerde farkli
sonuglar dogurdugunu ifade etmislerdir. Demografik degiskenlerden biri olarak medeni
durumun yasam doyumu {lizerinde etkisinin de kiltiirden kiiltire degistigine isaret
etmiglerdir. Diener vd., (2000), 1990-1993 arasinda 42 iilkeden toplanan ve toplam
diinya popiilasyonunun %70 ini temsil eden 6lgek sonuglarina gore, ozellikle birlikte
yasayan kisilerin yasam doyum diizeyleri acisindan kiiltiirel farkliliklarin etkili
oldugunu destekleyen bir sonug ortaya koymuslardir. Ulkeler genelinde evli kisilerin
doyum diizeyi birlikte yasayan kisilere gore daha yiiksek bulunmustur; ancak bu farkin
toplulukeu tilkelerde, bireyci iilkelere gore daha biiyiik oldugu goriilmiistiir. Yine ¢ogu
iilkede evlilerin, bosanmis kisilere gére yasam doyum diizeyi daha ytliksek bulunmustur
(Diener vd, 2000). Bireyci Kkiiltiirlerde evlenmemis ancak birlikte yasayanlarin, evli
veya bekarlardan daha mutlu oldugu; ancak toplulukgu kiiltiirlerde evli olmayip birlikte
yasayanlarin, evli veya bekarlardan daha az mutlu oldugu tespit edilmistir. Bireyci
kiltirlerde birlikte yasamak, evlilik gibi yasam doyumuna katki saglayici
olabilmektedir. Toplulukgu kiiltiirlerde ise sosyal onay kisilerin mutluluklari iizerinde
onemli bir etkiye sahip goriilmektedir (Diener vd., 2000; Akt. Diener vd, 2002).

Sonu¢ olarak hekimlerin medeni durumlarina gore yasam doyum diizeylerinin
farklilasmadigr bulgusunun anlamlandirilabilmesi icin cinsiyet rolleri, evlilik kalitesi
gibi daha fazla degigskeninin araci roliinlin incelenmesinin gerekli oldugu

diistiniilmektedir.

5.5. ALGILANAN STRES, PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK VE YASAM
DOYUM DUZEYI

Aragtirmanin bulgularina goére, hekimlerin yasam doyumu diizeyleri ile psikolojik

dayanikliligin alt boyutlari1 olusturan meydan okuma, kendini adama ve kontrol
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degiskenleri arasindaki iligkilerin pozitif yonde ve anlamli oldugu goriilmektedir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonucglarma bakildiginda ise;
kendini adama degiskeninin yasam doyum diizeyi iizerinde anlamli yordayici oldugu
ancak meydan okuma ve kontrol alt boyutlarinin anlamli yordayict olmadigi

goriilmektedir.

Psikolojik dayaniklilik, kisinin yasadigi olayin olumsuz sonuglarindan koruyan tampon
etkisine sahip bir kisilik 6zelligidir. Kobasa’a (1979,1981) gore psikolojik dayaniklilik,
potansiyel stres verici olaylar1 daha az stres verici olarak algilama egilimiyle iliskilidir.
Dayanikli kisiler daha az dayanikli kisilere gore olaylar1 daha az stres verici olarak
degerlendirmekte ve olaylarla basa ¢ikabilme konusunda iyimser bakis agilarini

koruyabilmektedirler (Florian vd., 1995).

Psikolojik dayanikliligin yapisini olusturan kendini adama, kontrol ve meydan okuma
boyutlar1 (Kobasa, 1979; Hanton vd, 2003; Crowley, 2003), kisinin stresi yasaminda
avantaja doniistiirmesi i¢in gerekli (Maddi, 2013) varolussal cesaret ve motivasyonu

saglayict unsurlardir (Maddi, 2004).

Psikolojik dayanikliligin kendini adama alt boyutu kisinin sosyal ¢evresine ve ailesine,
deger ve inanglarina baglanmasidir. Bu baglanma kisinin stresli yasam olaylari ile basa
¢ikabilmesi igin gerekli gii¢ kaynagini olusturmasini saglamaktadir (Kobasa vd., 1982;
Maddi, 2002). Goriildigii tizere pskikolojik dayanikliligin kisiye sagladigi ozellikler
dolayisiyla bu aragtirmanin psikolojik dayanikliligin kendini adama boyutunun yasam
doyum diizeyinin anlamli yordayicist oldugu yoniindeki bulgusunun beklenilen bir
sonu¢ oldugu diisiiniilmektedir. Ote yandan Kobasa tarafindan ortaya atilan koklerini
varoluscu kisilik teorisinden alan “psikolojik dayaniklilik” Amerikada yasayan kisilerin
bir psikolojik egilimiolarak kavramsallastirilmistir. Amerikan kiiltlirii gibi bireyci
kiiltiirlerde rekabet, 6zerklik, “’ben’’ bilinci, kisisel girisim, duygusal bagimsizlik,
gizlilik hakki, evrensellik 6n plandayken; Tiirkiye gibi topluluk¢u kiiltiirlerde *’biz’’
bilinci, ortak kimlik, grup dayanismasi, duygusal agidan bagimlilik, gorev, paylasim,
zorunluluklar, grup karar1 6n plandadir (Durak, 2002). Durak’a (2002) gore psikolojik
dayanikliligin alt boyutlari, yapisi ve anlami degisik kiiltiirlerde farklilasabilmektedir.

Ornegin dayanikliligin yapisini olusturan dis olaylar1 kontrol, yasama kendini adama ve
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degisikliklere uyum konusunda esneklik gibi kisisel Ozellikler bireyci kiiltiirlerde
yasayan kisileri daha iyi tanimlamaktadirlar. Tiirk kiiltiirii gibi toplulukcu kiiltirlerde
yasayan Kkisiler ise dis olaylar1 kontrol etmek yerine otoriteye uymayi; degisiklikleri
bliylime firsat1 olarak gérmekten ¢ok baskalarindan alinacak duygusal destegi daha ¢ok
tercih edebilmektedirler. Chan (2000) tarafindan Cin’in Hong Kong sehrinde 245
ogrenci lizerinde yapilan arastirmada kiiltiirel farkliliklarin psikolojik dayanikliligin
boyutlarin1 yorumlamada gesitlilik yarattigini dogrular niteliktedir. Chan’a (2000) gore
farkli kultirel gruplarin ayirt edici psikolojik, sosyolojik ve Kkiiltiirel talepleri
dayanikliligin boyutlarin1 olusturan — kendini adama, kontrol ve meydan okuma —
boyutlarmin ~ yeniden  diizenlenmesi, farkli  kavramlarla ifade edilmesini

gerektirebilmektedir.

Terzi (2005) yaptigi arastirmada psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan kisilerin
stresli bir ortamda iyi olma halini devam ettirebildigi; psikolojik dayaniklilik
ozelliginin, bilissel degerlendirme ve basa ¢ikma araciligiyla iyi olmay1 dolayli olarak
etkiledigi sonucuna varmuistir. Civitci ve Civitci’nin (2015) yaptig1  sosyal
karsilastirmanin psikolojik dayaniklilik ve yasam doyumu iliskisinde araci rolii ve
psikolojik dayaniklilik, yasam doyumu iizerindeki etkiSinin arastirildigi c¢alismada
psikolojik dayanikliligin yasam doyumunun anlamli bir yordayicist oldugu sonucuna
varilmistir. Bu sonug bu arastirmada psikolojik dayaniklilikla 6znel iyi olusun bilissel
boyutu olarak yasam doyum diizeyi arasinda pozitif yonde anlaml bir iligkinin oldugu
yoniindeki bulgusunu destekler niteliktedir. Benzer sekilde Hamid (2014) tarafindan
344 lise Ogrencisi lizerinde yapilan arastirmada yasam doyumu ve psikolojik
dayaniklilik arasinda anlamli pozitif bir iliski oldugu yine Moghaddam ve Akbari
(2016); Jindal (2013) tarafindan yapilan yurt disi ¢alismalarla da yasam doyumu ve

psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmada elde edilen bir diger sonug ise yasam doyum diizeyi ve algilanan stres
arasinda anlamli bir iliski olmadigidir. Yapilan bir¢cok arastirmada stres, yasam
doyumuyla anlamli diizeyde negatif yonde iligkili bulunmustur (Klaghofer vd., 2011;
Alleyna vd., 2010; Kodan ve Bas, 2013; Darling vd., 2011; Sawney ve Bansal, 2013;
Kaya vd., 2015; Holinka, 2015).
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Klaghofer vd., (2011) 332 doktor iizerinde yaptiklari ¢aligma sonucunda kronik stresin
yasam doyumuyla anlamli diizeyde negatif yonde iliskili oldugu sonucuna
ulagsmuslardir. Alleyna vd., (2010) 172 tiniversite 6grencisi tizerinde yaptiklari arastirma
sonucunda yiiksek algilanan stres diizeyi ile disiik yasam doyumunu iliskili
bulmuslardir. Darling vd., (2011) engelli ¢ocuga sahip 121 erkek ebeveyn iizerinde
yaptiklar1 arastirmada, ebeveynlerin algiladigi stres diizeyi ve yasam doyumunu
incelemisler, engelli ¢ocuga sahip ebeveynlerin daha fazla stres yasadigini, buna kiyasla
engelli cocuga sahip olmayan ebeveynlerin yasamdan daha biiylik doyum aldiklarini ve
daha yiiksek basa ¢ikabilme diizeyine sahip olduklarini gérmiislerdir. Holinka (2015)
132 tniversite 6grencisi lizerinde yaptigi arastirmada, stres diizeyi diisiik dgrencilerin
daha yiiksek yasam doyumuna sahip olduklarini tespit etmistir. Arastirma sonuglariyla
elde edilen stresle yasam doyumu arasinda anlamli negatif yonde bir iliskinin oldugu
bulgusu, bu arastirma sonucuyla ortaya ¢ikan algilanan stresin yasam doyum diizeyini

farklilastirmadig1 yoniindeki bulgusuyla paralellik gostermemektedir.

Bu arastirmada algilanan stresin yasam doyum diizeyi iizerine anlamli bir etkiye sahip
olmadigr yoniindeki bulgusunu yorumlamak igin, stresin etkilerini hafifleten
degiskenlerin goz Oniinde bulundurulmasi 6nemlidir. Crowley vd.,’nin (2003) ifade
ettigi lizere hastalik ve stres iligkisinde kisiyi stresin olumsuz etkilerinden koruyan,
tampon hizmeti veren kaynaklar arasinda, egzersiz, sosyal destek, basa ¢ikma stratejileri
ve kisilik 6zellikleri yer almaktadir. Klag ve Bradley’e (2004) gore etkili basa ¢ikma
becerilerine sahip dayanikli kisiler, daha az stres yasarlar ve daha az hastalik belirtisi
gosterirler. Kisaca basa ¢ikma, kisiyi stresin olumsuz etkilerinden koruyan faktorlerden
biri olarak goriilmektedir. Bu arastirmada hekimler tarafindan kullanilan basa ¢ikma
stratejileri arastirilmamugtir; ancak hekimlerin stresli bir meslegin iiyesi olmalarina
ragmen arastirma sonucunda algiladiklar1 stres ve yasam doyum diizeyleri arasinda
anlamli bir iligkinin olmadigr yoniinde bir bulguya ulasilmasi, etkili basa g¢ikma
stratejisi kullaniyor olmalarinin bir sonucu olarak da yorumlanabilir. Alanyazin
incelendiginde stresle basa ¢ikma stratejisinin yasam doyumu iizerinde yarattig1 etkiyi
incelemek icin yapilan arastirmalar oldugu goriilmektedir. Sarikaya (2010) engelli
cocuga sahip ebeveynler lizerinde yaptigi arastirmada kaginmaci basa ¢ikma stratejisi

kullanmanin yagsam doyumuyla negatif yonde anlamli diizeyde iliskili oldugu sonucuna
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ulasmistir. Ote yandan Park ve Adler (2003) 71 tip &grencisi iizerinde yaptiklari
arastirmada aktif basa ¢ikma stratejisi kullanmanin psikolojik iyi olusla dogrudan ilgili
olmadigi, basa ¢ikma stilinin stresli durumlarla karsilasildiginda tampon bir etki

yaratarak ruh sagligin1 dolayl1 olarak etkileyebilecegi sonucuna ulagmiglardir.

Stresin olumsuz etkisini azalttigi disiiniilen faktorler arasinda goriilen bir diger
degisken de psikolojik dayaniklilik kisilik o6zelligidir. Psikolojik dayaniklilik
Ozelliginin, bu arastirmada algilanan stresin yasam doyum diizeyi iizerinde farklilagsma
yaratmamasinin nedenleri arasinda oldugu diisiiniilmiistiir. Kobasa ve Pucettti’e (1983)
gore psikolojik dayanikliligi olusturan unsurlar stresli olaylarin yarattigi durumlari
basarili bicimde ¢ozebilmeyi saglayan algi, degerlendirme ve uygun basa cikma
stratejisini miimkiin kilmaktadir. Florian vd., (1995) 276 Israil askeri iizerinde yaptiklar:
caligmada psikolojik dayanikliligin iki boyutunun -kendini adama ve kontrol boyutlari-
tehdit algisini azaltttigi ve zihinsel sagligr yikselttigi goriilmistiir. 1996’da Collins’in
hastanede tam zamanli calisan hemsireler lizerinde yaptig1 bir aragtirmada, psikolojik
dayaniklilik diizeyi yiiksek hemsirelerin daha az tiikenme ve daha az is stresi yasadiklari
sonucuna ulagmistir (Akt. Lambert ve Lambert, 1999). Bu arastirmada algilanan stres
ile psikolojik dayanikliligin boyutlarindan, meydan okuma ve kontrol alt boyutlari

arasinda anlamli diizeyde pozitif yonde bir iliski oldugu ortaya konulmustur.

Kisaca yukarida deginilen, psikolojik dayaniklilik-algilanan stres arasinda iligkinin
arastirildigr caligmalarda, psikolojik dayaniklilikla tehdit algisi, tiikenme, is stresi
arasinda anlamli diizeyde iliski oldugu yoniinde bulgular ortaya konulmustur. Aym
zamanda bu caligmalarda psikolojik dayanikliligin kisilerin tehdit algisini azalttig:
yoniinde sonuglara ulagilmistir. Arastirmacinin yaptigi bu calismada ise -sonuglari
paylasilan aragtirmalar1 destekler nitelikte- algilanan stres arttikga psikolojik
dayanikliligin meydan okuma ve kontrol boyutlarinin da arttig1 sonucuna ulasilmustir.
Arastirmada ortaya ¢ikan, hekimlerin algiladig: stresin yasam doyum diizeyleri tizerinde
anlamli bir farklilasma yaratmadigi yoniindeki bulgusuna neden olarak psikolojik
dayanikliligin yasam doyum diizeyi iizerinde arabulucu etkisinden kaynaklanabilecegi
diisiniilebilir. Baska bir ifadeyle hekimlerin algiladigi stresin tetikledigi psikolojik
dayaniklilik 6zelliginin yine stres algisin1 degistirerek stresin yasam doyum diizeyine

etki etmesini engellemis olabilecegi diistiniilebilir.
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Alanyazin incelendiginde yasam doyum diizeyi ve algilanan stres kavramini birlikte
aragtiran c¢aligma sayisinin az olmasi, bu arastirmanin yasam doyum diizeyiyle
algilanan stres arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmadigi yoniindeki bulgusunu
aciklayan nedenlere iliskin net bir yorum yapilmasimi giliglestirmektedir. Hekimlerin
yasam doyum diizeylerinin stres algisindan etkilenmemesinde daha bir¢ok faktoriin
etkili olabilecegi goz Oniinde bulundurulmalidir. Yasam doyum diizeyi ile algilanan
stres arasindaki iligskiyi anlamlandirmak igin, Stresle basa ¢ikma stratejisi, O0zgiiven,
Ozyeterlilik algisi, egzersiz, algilanan sosyal destek, yasamin anlami, mesleki tatmin

gibi degiskenlerin de ara degiskenler olarak aragtirmaya dahil edilmesi faydali olacaktir.
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BOLUM VI

6. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada hekimlerin algiladiklar1 stres, psikolojik dayanikliliklar1 ve yasam
doyum diizeyleri arasindaki iligki ve cinsiyet, medeni durum, brans (uzman/aile
hekimi), hizmet y1l1 degiskenlerine gore hekimlerin yasam doyum &lgeginden aldiklart

puanlarin farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda;

1. Arastirmaya katilan hekimlerin cinsiyetlerine goére yasam doyumu puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadig,

2. Arastirmaya katilan hekimlerin medeni durumlarina gore yasam doyumu puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadig,

3. Arastirmaya katilan hekimlerin calistiklar1 bransa (aile hekimi/uzman hekim) gore
yasam doyumu puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark oldugu, uzman
hekimlerin yasam doyumu puan ortalamalarinin aile hekimlerinin yasam doyum
puan ortalamalarindan yiiksek oldugu,

4. Arastirmaya katilan hekimlerin hizmet yilina gére yasam doyumu puan ortalamalari
arasinda anlamli bir fark olmadig,

5. Psikolojik dayanikligin alt boyutlar1 arasinda yer alan kendini adama boyutunun
hekimlerin yasam doyum diizeylerini yordadigi; buna karsin psikolojik
dayanikliligin meydan okuma ve kontrol alt boyutlarinin hekimlerin yasam doyum
diizeylerini yordamadigi;

6. Hekimlerin algiladiklar1 stresin  yasam doyum diizeylerini yordamadig

saptanmuistir.
Bu aragtirmada elde edilen bulgular dogrultusunda agagidaki oneriler getirilmistir;

» Bu arasgtirmada algilanan stres, psikolojik dayaniklilik ve yagam doyum diizeyleri
arasindaki iligkiler ele alinmistir. Hekimlerin yasam doyum diizeyleri {izerinde
etkili olabilecegi diisiiniilen, uyku siiresi, kisisel yasam ve kariyer yagami arasinda
catigsma, sosyal destek, hata yapma korkusu, meslegi isteyerek se¢me, mesleki
doyum, stresle basa c¢ikma stratejileri gibi degiskenlerin de bundan sonraki

yapilacak arastirmalarda ele alinmasi alana katki saglayici olabilir.
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Bu calismada algilanan stresin yasam doyum diizeyinin anlamli bir yordayicisi
olmadigi sonucu elde edilmistir. Bunun nedeni psikolojik dayanikliligin algilanan
stres iizerindeki etkisi olabilir. Bundan sonraki caligmalarda norotizm, disa
dontikliik- i¢e doniikliik, iyimserlik, i¢ kontrol odagi-dis kontrol odagi, 6z yeterlilik,
motivasyon, 0z saygi, 6z giiven, 6z farkindalik gibi kisilik Ozelliklerinin araci
roliiniin arastirmaya dahil edilmesi durumunda algilanan stres — yasam doyumu
arasindaki iliski konusunda daha ayrintili bilgi verebilecegi diistiniillmektedir.
Hekimlerin stres algisi sadece hekimlerin motivasyonlarint degil hasta bakiminin
kalitesini ve siirekliligini de etkileyen 6nemli bir konu olmasi1 nedeniyle, Stres ve
tehdit algis1 iizerinde degisiklife neden olabilecegi diisiiniilen psikolojik
dayaniklilik 6zelliginin gelistirilmesine doniik egitim programlari hazirlanip,
hekimlerin katilimlar1 saglanabilir. Boéylece hekimlerin psikolojik sagliklari
giiclendirilebilir.

Bu arastirmada ulasilan aile hekimi/ uzman olarak calisan hekimlerin yasam
doyumu puanlari arasinda uzman hekim lehine bir fark oldugu yo6niindeki bulguyu
anlamlandirabilmek igin, bu konunun farkli degiskenlerle (is kosullari, gelir, 6z
saygt VvS.) ve birgok yoniiyle birlikte ele alinmasinin gerekli oldugu
diisiiniilmektedir. Bu durum ayni konuda ¢aligma yapacak bir¢ok arastirmaciya 11k
tutabilir.

Bu aragtirmada hekimlerin yasam doyum diizeylerinin hizmet yilina gére anlaml
bir farklilik olusturmadig: tespit edilse de, alanyazinda meslege yeni baglamis
ozellikle uzmanlik 6grencisi hekimler lizerinde yapilan aragtirmalarda ilk yilin ciddi
stres altinda gectigi, uzmanlik 6grencisi hekimlerin doyum diizeylerinin diisiik,
depresyon semptomlarinin yiiksek oldugu yoniinde veriler ortaya konulmustur. Bu
nedenlerle hekimler tip 6grencisi olduklari déonemden itibaren Onleyici rehberlik
caligmalariyla stresle basa ¢ikma konusunda meslege hazirlanabilir.

Alanyazinda algilanan stres, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyum diizeyi
arasinda iligkilerin incelendigi bir ¢alismaya rastlanmadigi gibi ¢alisma grubu
olarak hekimler iizerinde yapilmis az sayida arastirma oldugu goriilmistiir. Halk
saglhgiyla ilgili bir meslegin mensubu olarak hekimlerin ruh sagliklartyla iliskili

daha fazla caligma yapilmasi alan agisindan 6nemli olabilir.
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EKLER

EK-1. Kisisel Bilgi Formu

Bu anket hekimlerin algiladiklari stres ve psikolojik dayaniklililarinin yagam
doyum diizeylerine etkilerinin tespit edilmeye calisildig1 bir aragtirmada veri
saglamak i¢in hazirlanmistir. Asagida yer alan 6lgek ve kisisel bilgi formu
yiiksek lisans ¢alismam igin veri toplama amaglidir. Bu aragtirma kapsaminda
vereceginiz cevaplar gizli tutulacaktir. Ankete isim yazmayiiz. ilginiz ve

katkiniz i¢in simdiden tesekkiirler.

=

Cinsiyet : ( ) Kadin( )Erkek

2. Brang

3. Hizmet Y1l

4. Medeni Durum



EK-2. Algilanan Stres Olcegi
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Hicbir

Zaman

Neredeyse

Hig¢bir
Zaman

Bazen

Olduk¢a

Sik

Cok

Sik

1. Gegen ay, beklenmedik bir seylerin olmast
nedeniyle ne siklikta rahatsizlik duydunuz?

2. Gegen ay, hayatinizdaki 6nemli seyleri kontrol
edemediginizi ne siklikta hissettiniz?

3. Gegen ay, kendinizi ne siklikta sinirli ve stresli
hissettiniz?

4. Gegen ay, ne siklikta giindelik zorluklarin
iistesinden basariyla geldiniz?

5. Gegen ay, hayatinizda ortaya ¢ikan 6nemli
degisikliklerle etkili bir sekilde basa ¢iktiginizi ne
siklikta hissettiniz?

6. Gegen ay, kisisel sorunlarinizi ele alma
yeteneginize ne siklikta giiven duydunuz?

7. Gegen ay, her seyin yolunda gittigini ne siklikta
hissettiniz?

8. Gegen ay, ne siklikta yapmaniz gereken seylerle
basa ¢ikamadiginizi fark ettiniz?

9. Gegen ay, hayatinizdaki zorluklari ne siklikta
kontrol edebildiniz?

10. Gegen ay, ne siklikta her seyin tistesinden
geldiginizi hissettiniz?

11. Gegen ay, ne siklikta kontroliiniiz disinda gelisen
olaylar yiiztinden 6fkelendiniz?

12. Gegen ay, kendinizi ne siklikta bagarmak zorunda
oldugunuz seyleri diisiiniirken buldunuz?

13.Gegen ay, ne siklikla zamaninizi nasil
kullanacaginizi kontrol edebildiniz?

14. Gegen ay, ne siklikta problemlerin iistesinden
gelemeyeceginiz kadar biriktigini hissettiniz?




EK-3. Psikolojik Dayamiklihk Olcegi

Asagida insanlarin yasam durumlarini betimleyen ifadeler yer almaktadir. Her bir ifadeyi
dikkatle okuyarak katilma derecenizi belirtiniz. Okudugunuz climlelerin dogru veya yanlig
cevaplar1 yoktur, 6nemli olan sizin kisisel goriisiiniizdiir. Bu nedenle okudugunuz ciimle
iizerinde uzun siire diisiinmeden, i¢inizden gelen ilk cevab1 vermeniz gerekmektedir. ilginiz igin
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tesekkiir ederim.
0 1 2 3 4
Kesinlikle Katilmiyorum | Ne katiliyorum | Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum ne katiliyorum
katilmiyorum
1. Calismaktan ¢ok keyif aliyorum. 0O |1 |2 |3 |4
2. Hayatin benim i¢cin monotonlasmaya basladigini 0O |1 (2 |3 |4
hissediyorum.
3. Cok calisarak her zaman amacima ulasabilirim. 0O (1 (2 |3 |4
4. Cikabilecek sorunlar1 6nceden kestirerek 0O |1 |2 |3 |4
Onlemlerimi alirim.
5. Devam ettigim isime/okuluma/meslegime 0O |1 (2 |3 |4
yiirekten bagliyim.
6. Hayatimda ilging ve zaman harcamaya deger 0 |1 (2 |3 |4
seylerin var oldugunu diisiiniiyorum.
7. Her yeni deneyimin yasamimi zenginlestirdigini 0 |1 |2 |3 |4
diisiiniiyorum.
8. Hep ayni yasam tarzina bagl kalmak yerineriskli [0 (1 (2 |3 |4
de olsa yeni seyler denemeyi tercih ederim.
9. Insan hatalarindan 6grenir ve gelisir. 0 |1 (2 |3 |4
10. Kaderimi degistirebilecegime inanirim. 0 |1 |2 |3 |4
11. Yargilarima ve kararlarima daima giivenirim. 0 |1 |2 |3 |4
12. Kisisel ozgiirliklerimin sinirlandirilmasina 0O |1 |2 |3 |4
genellikle biiyiik tepki gdsteririm.
13. Kendimle ilgili bir seyler 6grenmek benim i¢in 0O |1 |2 |3 |4
heyecan vericidir.
14. “Oldiirmeyen sey gii¢lendirir” ciimlesi beni ifade [0 |1 |2 |3 |4
ediyor.
15. Onceden yaptigim bir programin disina ¢ikmak 0O |1 |2 |3 |4
zorunda kaldigimda rahatsiz olurum.
16. Yeni seyler denemekten hoslanirim. 0 |1 (2 |3 |4
17. Yasamimda olan 6nemli degisikleri, kisisel 0O (1 (2 |3 |4
gelisimim i¢in bir firsat olarak goriirim.
18. Keyif aldigim etkinliklere diizenli olarak 0O |1 (2 |3 |4
katilirim.
19. Yarin bana ne olacagi bugiin yaptiklarima 0O |1 (2 |3 |4
baglidir.
20. Yeni bir ise/projeye/goreve basladigimda ayrmtith |0 |1 |2 |3 |4
bir plan yapmay tercih ederim.
21. Yapacak bir seylerimin olmasi benim i¢in onemlidir. |0 |1 |2 (3 |4
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EK-4. Yasam Doyum Olcegi

Asagida sizin yasam doyumunuza yonelik 5 ifade vardir. Bu ifadelerin size uygunluk
derecesini 1’den 7’ye kadar olan se¢enekler arasindan sizin i¢in uygun olan bir tanesini
secerek belirtiniz.

Hig uygun degil

Uygun degil

Biraz uygun degil

Ne uygun, ne uygun degil
Biraz uygun

Uygun

Cok uygun

NogkrwbdpE

() Yasam kosullarim ¢ok iyi.

() Yasamim bir ¢ok yoniiyle ideallerime yakin.

() Yasamimdan hosnutum.

() Su ana kadar istedigim seyleri elde edebildim.

() Yeniden diinyaya gelseydim yasamimda hemen hemen higbir seyi degistirmezdim.
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