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OZET

Tezli Yiksek Lisans Tezi

Orgiitsel Stresin Is goren Performansina Etkileri ve Stres Yonetimi: Kamu ve Ozel

Sektor Bankaciligi Uzerinde Bir Uygulama

Figen EKIN ORNEK

Ufuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dah

Insan Kaynaklar1 Yénetimi Bilim Dah

Glinlimiiz kosullarmin hizla degismesi ile birlikte artan rekabet, glinden giine
degisen teknolojik gelismeler, isletme ve calisanlarin yetkinliklerinin artmasi ile beraber
ortaya ¢ikan degisme ve yenilenme istegi, bireyleri yogun stres faktorii ile karsi karsiya
getirmektedir. Stres genellikle olumsuz bir kavram gibi algilansa da, dogru sekilde
yonetilip, verimli sekilde kanalize edildiginde, bireyi ve 6rgiti motive ederek orguti ve is
goren performansi ile verimliligi olumlu yonde etkilemektedir. Fakat giinlimiizde hala
¢Oziimlenememis bir problem olarak goriildiiglinden, Orgiitlerin beseri giiclinii ve
etkililigini etkileyen, maliyetleri arttirarak ekonomileri ve giinliikk yasantiy1 zorlayan en

onemli unsur olarak adlandirilmaktadir.



Hem o6rglt hem de birey icin fizyolojik, sosyolojik ve maddi- manevi anlamda
biiyiik kayiplara neden olan stres faktoriiniin érgutsel performans tzerine etkisi, stresin en

yogun yasandig1 bankacilik — finans alaninda yapilan bir ¢alisma ile incelenmistir.

Calismanin yazinsal derleme kisminda yer alan ilk boliimde, bireysel ve orgiitsel
stresin tanimy, stresin asamalari, tiirleri ve kaynaklar1 incelenmistir. ikinci boliimde ortaya
¢ikan stresin hangi sonuglar1 meydana getirdigi ve olusan sonuglarin bireysel ve orgutsel
olarak stres yonetimi altinda nasil diizenlenebilecegi incelenmistir. Ugiincii blimde ise,
performans kavraminin tanimi yapilarak, orgutsel stresle performans iliskisi ele alinmis
olup, stresin oOrgutsel ve bireysel performans iizerinde yaratigi etkiler ve sorunlar

incelenmistir.

Calismanin ankete dayali son kisminda ise arastirma sonuclarina yer verilmistir.
Arastirmanin uygulama alani, Tiirkiye’de bulunan kamu ve 6zel sektor bankalarinda gesitli
gorevlerde bulunan 25-48 yas arasi, cesitli egitim ve deneyim diizeylerinde yer alan
kisilerden olugmaktadir. Arastirma kapsaminda 160 anket formu dagitilmis olup, tam ve

eksiksiz 148 adet form arastirma kapsamina dahil edilmistir.

Anahtar kelimeler: Stres, Orgiitsel Stres, Stres Yonetimi, Is goren Performans.



ABSTRACT

Master’s Thesis

The Effect of Organizational Stress on Employee Performance And Stres

Management : A Research in Puplic And Private Sector Banking

Figen EKIN ORNEK

Ufuk University
Graduate School of Social Sciences

Department of Human Resource Management

The increasing competition with the rapid change of today’s conditions, Daily
changing technological developments, the demand of change and innovation which arise
from the increasing competencies of the enterprises and employees, confront the
individuals with an intense stress factor. Although stress is often perceived as a negative
concept, when it is properly managed and canalised efficiently, it can positively affect the
organization and job performance while motivating the individuals and the organization
itself. However, because stress is still considered as an unresolved problem today, it is
called the most important factor that can affect the manpower and effectiveness of
organizations while pushing economies and everyday life in a bad manner with increasing

costs.



The effect of the stress factor, which causes both physiological and sociological loss
for both the organizations and the individuals, on organizational performance has been
investigated in a study conducted in the field of banking and finance, where stress is most

experienced.

In the first part of the study's literary compilation, the definition of individual and
organizational stress, the stages of stress, its types and sources are examined. In the second
part, it is examined that what kind of consequences this emerging stress brings out and how
these results can be organized individually and organizationally under stress management.
In the third part, performance concept is defined, organizational stress and its relation with
performance factor is discussed and the effects of stress on organizational and individual

performance and related problems are examined.

The final part of the study was based on the results of the research. The application
area of the research is composed by people with various education and experience levels,
between the ages of 25-48, who are in various positions in public and private banks in
Turkey. 160 questionnaires were distributed and 148 full and complete forms included in

the scope of the research.

Key words: Stress, Organizational Stress, Stress Management, Employee,

Performance, Employee Performance,
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GUnumaz isletmelerinin, ¢cagdas yasamla miicadelesi son yillarda hizla gii¢
kazanmaktadir. Otomasyon teknolojilerinin hizla arttig1, siyasi ve ekonomik konjonktiiriin
bir gecede degisebildigi, g¢evresel faktorlerin, insan haklari, kiiltiirel farkliliklar ve
toplumsa yapida insanin yerinin bu denli énem kazandig1 ortamda yeni diinyaya ayak

uydurma endisesi orgiitleri ve is gorenleri biiylik bir karmasa igerisine siirliklemektedir.

Bu karmasaya ilave olarak, bireyler her giin kirlenen doga ve ¢evre kosullari nedeniyle
yeni hastaliklarla miicadele ederken, hayattan kopmamak i¢in siiregelen islerine devam
etme endisesi tasimaktadir. Ayrica diinyada milyonlarca insan, hayatin1 idame ettirebilmek
adina, evlerinden kilometrelerce uzakliktaki isyerlerine gitmek adina saatlerce ulasim
sorunu gibi fizyolojik ve psikolojik sikintilarla her gun ylz yize gelmektedir. Bu karmasa
ve sorunlar silsilesi insanlar1 toplum icinde bile yalnizlasmaya, is yasaminin disinda diger
tim aktiviteler i¢in tahammiilsiizlestirmeye ve yasama sevinglerini kaybetmelerine neden

olmaktadir.

Yasanan tim bu olumsuzluklar ve degisen kosullar giiniimiiziin adeta “moda” hastaligi
olan stresi hayatimizin vazgeg¢ilmez bir pargasi haline getirmistir. Gelecekle ilgili kuskular,
tedirginlik ve endise duygusu stresi vazgegilmez bir olgu haline getirmistir. Kisiler bu
kaygilar1 ve stresi, ¢ogunlukla is ortamlarinda daha fazla hissettiklerini belirtmislerdir. Is
hayatindaki bu stres kisileri hem sosyal hem is hem de giindelik hayatlarinda, ruhsal ve
fiziksel ciddi problemler ile kars1 karsiya getirmektedir. 2001 yilinda Fransa’da Capital En
France gazetesinin yaptirdigi bir ankete gore galisanlarin %86°s1 is hayatinda stresi 2 kez
yasadiklarini ifade etmisler ve bunlarin da %85’1 son yillarda stres seviyelerinin arttigini
belirtmislerdir. Bu tespit bitiin dlnyada benzer sekildedir. Performans gerekleri,
belgelendirilen gelisme raporlari, gittikce artan zaman baskisi, ardi arkasi kesilmeyen
degisimler, sifir hata veya isten atilma ikilemi gibi olgular ¢alisanlar1 agir sonuclari olan

stresli bir hayat yasamaya mecbur etmektedir (Albert, 2003:2).



Her giin daha da acimasizlasan rekabet kosullarinda isletmelerin, hayatta kalabilmek i¢in
en degerli varliklarina yani bireylere, calisanlarina yatirim yaptiklarini goérmekteyiz.
Yapilan arastirmalarin sonuglar1 da buna isaret ettigi icin, insan kaynaklar1 ve performans
yonetimi ve verimlilik artisi, Orgiitleri ayakta tutan kavramlar olarak siklikla karsimiza
¢ikmaktadir. Bunun nedeni vahsilesen kapitalist rekabetgi ortamda bireysel, dolayisiyla
Orgutsel performansin, oOrgiitiin yasamini siirdiirebilmesi i¢in temel tagi olmasindan
kaynaklanmaktadir. Her ne kadar teknoloji gelisip, otomasyon Sistemleri yayginlassa da
hala beseri faktér ile gergeklestirilen performans, kurumlar icin vazgecilmezi
olusturmaktadir. “Bu nedenlerle orgiitlerin, yiizyilin hastalig1 olarak tanimlanan bu sorun
karsisinda toplanmasi, onu kontrol altina almasi ve optimum seviyede tutmak igin

aliabilecek dnlemleri belirlemesi bir zorunluluk haline gelmistir” (Tokay, 2001:VIII).

Bu c¢alismada, ginimdizin en biiyilk sorunu haline gelen stresin ne oldugu nasil ortaya
ciktigt ve is yasaminda stresin bireylerin karsisina nasil ¢iktigini inceledikten sonra,
performans unsurlarini ve is goren performansina etki eden faktorleri genel hatlariyla
inceleyecegiz. Son bdliimde ise is goren verimliligini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri
olan stresin performans (zerindeki etkilerini modeller (izerinden gordikten sonra, stresle

miicadele etme yontemlerini ve stres yonetimini inceleyecegiz.



--- Birinci Bélum ---

IS YASAMINDA STRES, STRES KAYNAKLARI VE YONETIMI

1.1 Stres nedir? Stres Tamim ve Kapsami

Giinliik hayatta bu kadar sik karsilagtigimiz bir kavrami, oncelikle dogru anlayip
buna gbre yorumlamamiz gerekmektedir. Net bir cerceveye sokmak admna cesitli

goriislerden ve belirli aragtirmacilarin goriislerinden derleme yapmak daha dogru olacaktir.

Stres sozcligii, Latince "estrictia"dan gelmektedir. Stres,17.Y1iizyilda felaket, bela, musibet,
dert, keder, elem gibi anlamlarda kullanilmistir. 18 ve 19.Ytizyillarda ise, kavramin anlami1
degismis ve gii¢, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye, organlara ve ruhsal yapiya
yonelik olarak kullanilmistir. Buna bagli olarak da stres, nesne ve kisinin bu tiir giiclerin
etkisi ile biciminin bozulmasina, carpitilmasina karst bir diren¢ anlaminda kullanilmaya

baglamistir.( Gugli, 2001 )

Sozliik anlamina bakacak olursak, kiside birtakim sorunlarin yol agtigr coskusal ruhsal
gerilim olarak belirtilmektedir. Kisilerin stres algisi1 ve buna sebep olan kaynaklar
birbirinden tamamen farkhidir. Kendisine ve yeteneklerine tehdit olarak algiladig
durumlar1 birey stres kavrami altinda toplamaktadir. Bu alanda pek ¢ok ¢aligmasi bulunan
Cannon 1932 yilinda yaptig1 ¢aligmalarda, stresi bireyin meydan okuyucu bir durumun

tehlikesiyle bag etmek icin gosterdigi tepki olarak nitelendirmektedir.

Cannon gibi Gnlu psikolog Hans Selye de stres kavramin konusunda bir¢ok ¢alisma ortaya
atmistir.1936 yilinda Selye stresi “viicut iizerindeki herhangi bir talebin zihinsel ve
bedensel etkili spesifik olmayan sonucudur “ seklinde tanimlamaktadir. (Kahn ve Byosiere,
1995)

Magnuson (1990), kisinin gercek diinyas: ile beklentileri arasindaki farkliliga gosterdigi
tepki olarak nitelemistir. Davis (1982), bir kisinin duygularinda diigiince siireglerinde veya
fiziki sartlarinda, kisinin ¢evresi ile bas edebilme giiciinii tehdit eden bir gerilim durumu

olarak gérmistiir. (Davis, 1982 : 566) . Birkok ’e gore stres; Yorgunluk, bitkinlik, bas



agris1 veya yiiksek tansiyon gibi bir takim belirtilerin 6tesinde bir problemdir. Kendi yapisi
itibariyle kotii veya yikici degildir. Yalin bir ifadeyle durumlara, olaylara veya insanlara
kars1 tabii bir reaksiyondur. Bagka bir deyisle insanin giinliik hayatinda bagka insanlarla

veya olaylarla etkilesimidir.

Bu tanimlarin hepsini derleyerek bir 6zet yapmak gerekirse stres, bireyler icin huzurunu
tehdit eden bir tlr isaret, uyari olarak algilanan ve kisiye fizyolojik ve psikolojik etkileri
olan bir olgudur. Stres insan organizmasinda birbiriyle baglantili birgok olumsuzluga
neden olmaktadir. Bu tamimlama ve agiklamalardan sonra genel bir tanimlama yapacak
olursak: stresi, kiginin kendisinden, ailesinden, c¢evresinden ve isinden kaynaklanan,
psikolojik ve fiziksel yonden olumlu veya olumsuz sonuglar doguran, kisinin kendisini,
sosyal ve is yasamimi dogrudan ya da dolayli etkileyen her tiirli durum seklinde

tanimlayabiliriz.

Bu alandaki pek ¢ok caligmaya, arastirmaya ve tanima ragmen ortak bir stres tanimi
yapmak her sartta bizi zorlamaktadir. Clinkii stres bir algidir ve algi kisiden kisiye tipki bir
parmak izi gibi farklilik géstermektedir.

Stres ve uyaricilar genellikle sik¢a birbiri yerine kullanilan 6zdesmis gibi algilanan
kavramlardir fakat bu yanilticidir. CUnkid bir uyaricinin stres haline gelebilmesi igin belli
bir esigi gegmesi ve kisinin fizyolojik, sosyolojik ve ruhsal dengesini sarsmasi
gerekmektedir. Bu asamada viicut kendini yeni duygu ve duruma adapte etmeye ¢alisirken
“ gerilim “ adi verilen durumu yasamaktadir. Gerginlik ve gerilim ani, viicudun strese

uyum saglama asamasidir.

Kavram karmasisini ortadan kaldirmak icin, kavramin ne oldugundan ¢ok ne olmadig:

Uzerinde durabilirsek daha anlasilir olacaktir.
» Stres, basit bir endise hali veya bir anlik duygu durum degisikligi degildir.
» Basite indirgenebilecek sinirsel bir ruh hali degildir.

» Stres, her durumda zararli veya insana zarar veren bir duygu olmayabilir ve

degildir.



Stres kavramini ilk kez ortaya koyun kisi Selye 1974 ‘te, stresi iki farkli tiire ayiran bir
calisma yapmustir. Bu ¢alismaya gore stres, belirli dlgiilerde yararli ve ise yarayan kisiyi
motive eden yararli stres yani “ eustress “ , kisiyi fizyolojik ve ruhsal olarak olumsuz ve
uzun siireli etkileyen sekliyle “ distress “ olarak ikiye ayrilmistir. Stres her ne kadar kisiler
ve toplumlar tarafindan kotlmser o bir olgu olarak karsimiza g¢iksa da kisinin yaratici
enerji glicini ortaya cikaran, tiretken olmasini saglayan ve giin igerisindeki degiskenlere

uyum gostermesini saglayan bir olgudur.

1.2 Olumlu ( Yararh ) ve Olumsuz ( Zararh ) Etkili Stres

1920°lerde Cannon, calismalarinda “stres” kavramu ile birlikte “ stresor” kavramini da ele
almistir. Kiside tepkiye neden olan uyaranlar “stresor” , bunlara karst verilen tepkiye de

“stres” adin1 vermistir.

Stresorler, dengemizi bozacak nitelikteki etkenlerdir ve fiziksel, psikolojik ( duygusal

gerilim ) ve sosyal faktorlerden kaynaklanabilmektedir. ( kiiltiirel degisimler vb. )

Selye ve Cannon’ goére (1996:611) stres, bireyle g¢evrenin zayif uyumundan
kaynaklanmaktadir. Cevre, bireyin yeteneklerinden daha fazlasini talep edebilir, ya da onu
kapasitesinin iizerinden zor bir duruma sokmaya ¢alisabilir. Bu yaklasima ek olarak farkli
bir perspektiften konuya yaklasmak gerekirse, stres “ kisilerin kars1 karsiya kaldiklari,
firsat ve istemlerin belirsiz ve Onemli olan dinamik kosullarmin sonucu olarak
tamimlanmustir.(Robbins , 1996 :611)

Stres, higbir zaman tek yonlii negatif olarak ele alinamaz, her durumda ¢ift yonli olarak
degerlendirilmelidir. Sadece dis etmenlerin olusturdugu bir akim olarak diisiiniilemez.
Hem birey organizmasmin verdigi tepkileri hem de c¢evreden gelen faktorleri

kapsamaktadir.

Organizmaya zarar verebilen stres, kisisel algiya gore faydali bir kavram haline de
gelebilir. Bir basariy1 elde etmek, ddiillendirilmek, sinif atlamak, terfi almak gibi stresi ve
yiikii agir olan durumlar kisinin fizyolojisi ve psikolojisinde olumlu etkiler yaratmaktadir.
Fakat ayni kavram olan stres kisitlanma, istedigi gibi hareket edememe, yapmak istemedigi
bir gorevin veya durumun kisiye dayatilmasi gibi faktorler ile calisma hayatinda ya da

giindelik hayatta negatif tepkilere neden olabilmektedir. Kisinin stresorleri nasil algiladig:



onun stresle kars1 karsiya kaldiginda verdigi tepkilerin derecesini etkilemektedir. Fiziksel,
sosyolojik ve demografik etkenler ve iginde bulunulan psikoloji kisideki uyarict etkilerini
olusturmaktadir. Stres, firsat- kisitlama ve isteklerin gergeklesip gerceklesmemesiyle

dogrudan baglantilidir.

Tablo 1: Olumlu ve Olumsuz Stres Ayrimi

Zararl stres Yararl stres

v Uykusuzluk ve diger uyku rahatsizliklari v Is ve hayata kars1 olumlu tutumlar

v Mide Rahatsizliklari, Reflii, Ulser v' s tatmini

v Ince ve kalin bagirsak spazmi v’ Bagkalarmnin duygularini anlayabilme

v' Bas agrisi, boyun agrisi, sirt agrisi v' Olaylarin giiliing yonlerini gérme, daha

sik giilimseme

v' Agiz veya bogaz kurumasi v' Bilginin uygulanmasi

v Astim ve diger solunum yolu v Yiksek verimlilik ve yaraticilik
problemleri

v" Deride olusan lekeler v Bagkalarini1 dinlemeye goniillii olma

Kaynak: Michael W. Drafke and Stan Kossen, The Human Side Of Organizations, Seventh
Edition, New York: Addison Wesley Longman, Inc. 1998, s.426’dan aktaran Tiilay TOKAY, Orgiitsel Stres
ve Performans Iliskisi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisti, Istanbul, 2001, s.3

Ozetlemek gerekirse, yararli stres kavrami1 mutluluk veren heyecanlar yasatan, anlik
duygu ve fiziksel degisime sebep olan uyaricilar i¢cin daha uygunken, zararl stres ise kisin
uzun siireli olumsuz etkileyen etkileri fiziksel ve ruhsal olarak yillarca siiregelen durumlar

i¢in kullanilabilir.

Genellikle stresin olumsuz yonlerine deginmekle birlikte, viicut ve zihin biitiinliigiini
tehdit eden bu unsur ve zorlamalar, insanlar1 yeni seyler kesfetmeye, yaratict olmaya ve
inovatif olmak i¢in itici gii¢ olarak aktif rol almaya ittigini belirtmek gerekir. Bu yoniyle

stres ve stres faktorleri kisileri ileriye gotiirticti 6zelliklere sahiptir.

Cin dilinde kriz iki ayr1 kelimenin birlesimi ile ifade edilmektedir. “Firsat” ve “tehlike”
kelimelerinin birlesimi kriz sozciigiinii olusturmaktadir. Yani, bir “kriz” hem asilmasi

gereken zorluklart , hem de bu giicliikler asildiginda elde edilecek yeni kazanglari




icerisinde barindirmaktadir. insan kazang saglayacak olan , hayatin éziindeki gerilim ve

rahatlamanin bilingli ve amagli planlamasidir. ( Tutar, 2011 )

Is hayatinda yasanan zorluklar veya egitim hayatinda karsilasilan smavlar nedeniyle olusan
gerilim ve stres, sonrasinda hayatta hep bir ilerleme veya gelismeyi beraberinde
getirmektedir. Bu yasanan giinliik stresler hep belirli siireler ve sinirlamalara tabiidir ve
sonrasinda genellikle kazandirict veya vaat edici 6zellikler tagimaktadir. Bir dogumu ele
almak gerekirse fiziksel ve psikolojik olarak yiiksek gerilim, stres ve birgok zorlayici
icermektedir. Fakat sonucu kazancin en 6nemli somut 6rnegidir. Anlamli zorlamalar, viicut
ve zihin i¢in esasinda gerekli ve mutlak kavramlardan biridir. Kisinin kendi potansiyelini

(13

kesfetmesini saglar, hayata uyumu kolaylastirir. Jessie Bernard stresi, “ zevk veren” ve
“zevk vermeyen” olarak ikiye ayirmistir.( C.Cary- Kéymen ,1998 ) Bunun anlami ilk
durumda yasanan stres canlilik ve kazang saglayan , diger ise sizden bir seyler ¢alan ve

hayatinizin zevkini, 15181n1 ¢alan anlamina gelmektedir.

Bir stres kaynagi tek seferde birden farkli duyguyu da kisiye yasatabilir. Ornegin, bir
bosanma siirecine giren ciftler anlagsamadiklar1 i¢in hayatlar1 diizensizdir ve bu onlara
yuklu bir stres kaynagi haline gelmistir. Ayrilik fikri hos olmamakla birlikte kisilerin stres
kaynagindan kurtulmalarin1 saglayacagi i¢in ayni zamanda rahatlatici nitelik tasiyabilir.
Ayrilikla beraber baslayacak yeni hayatta onlar1 hem mutlu eder hem de yeni bir stres
kaynagi olusturabilir. Veya ornegi tersten incelemek gerekirse, yeni evlenecek olan kisiler ,
sevdigi insanla birlikte yasayacagi ve bir hayati paylasacagi i¢cin mutlu ve heyecanl
olabilirken, bilmedigi yeni bir maceraya baslayacag: icin yiiklii sekilde stresle bas etmek
durumdadir. Stresin fazla olmasmin insan hayatin1 kot yonde etkileyecegi bir gergektir.

Fakat hi¢c olmamas1 da ayn etkiyi yaratacaktir.

1.3 Stresin Asamalari

Gundelik duzenimizi bozan stres faktorleri fiziksel, sosyolojik ve psikolojik pek
cok etkisi bulunan spesifik bir olgudur. Stresle etkili sekilde bas edilemezse viicudun bu
duruma adapte olmasi gii¢lesir ve zaman alir. Fizyolojik olarak daha fazla etkilenmeye ve

bu nedenle de ruhsal sagligini yitirmeye uygun hale gelir.

Stres kavramimi detayli inceleyen , aymi zamanda bir fizyolog olan Hanse Selye, bu

durumun 6niine gegmek icin vicut G¢ evreden olusan genel uyum sendromu olarak bilinen
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bir mekanizma gelistirdigini belirtmektedir. Bu U¢ evreden gecen birey, psikolojik ve
bedensel biitiinliik anlaminda, strese kars1 adapte olmaya kendini hazirlar. Bu evrelerdeki
amag, stresorler karsisinda hormonel cevaplar ve otonom faaliyetlerle bedenin i¢ dengesini
korunmasidir.( Tutar ,2011 ) “Genel Uyum Sendromu” olarak adlandirilan bu durum

alarm, direng ve tilkenme asamalarindan olusur.

1.3.1 Alarm Asamasi

Bu asamada, vicudun stresle ilk karsilastigi anda verilen tepkiler irdelenmektedir. Birey
kendisine yonelen stres faktoriine karst bu durumu bertaraf etmek adina elindeki tim

kozlar1 oynayacaktir.

Fiziksel tepkiler ortaya ¢ikmaya baslayacaktir. Kalp ritmi hizlanacak, viicutta korku ve
tedirginlikle birlikte ellerde terleme, kan basincinin artmasina bagh ylizde kizarma,
viicuttaki adrenalin hormonun artmasiyla ellerde ve vicutta titreme gibi faktorlerle kars
karsiya kalacaktir. Bunlar bireyin acil duruma karsi verdigi ilk tepkilerdir. Bu tepkiler,
kendini koruma iggiidiisiiyle viicudun istem dis1 ortaya g¢ikardigi ve stresin bitmesine
yonelik yapilan reflekslerdir. Bu asamada ya stresle savasmaya devam edilir ya da birey
kagis yolunu se¢gmeyi diisliniir. Biitin duyu organlari aktif halde calisarak, gevresel

tehditleri algilamaya hazir hale gelir.

Alarm karsisinda viicut kendini savasa hazirladig: icin harekete gecer ve vicut genelinde

asagidaki belirtiler goriiliir ( GOker — Isiltan , 2012 ):
v' Beyinde ac1 duygusu azalir
v Gozbebekleri irilesir
v' Kalpte kan basinci artar
v’ Saglarda ve deride killar diklesir

v Viicuttaki tiim kaslar gerilir ve enerji kullanimi1 maksimum seviyeye ulasir.



1.3.2. Direnme Asamasi

Bu asamanin bir diger adi “ savunma “asamasidir. Alarm seviyesinde
savusturulamayan tehdit i¢in birey kendini bu asamaya hazirlar. Organizma artik alarm
tepkisi ortadan kalktig1 icin kendini stresli ortama uyum saglamaya adar. i¢inde bulunulan
durumu beyin ve beden normallestirmeye baslar ve boyle algilar. Fakat aslinda igten ige
etkiler devam etmektedir. Uyum evresi de denilebilen bu seviyede, viicut normallesmekten
uzaktadir, tepkilerin ve duyularmm en Ust seviyede oldugu andir. Beden, dengeleyici

kaynaklar1 en optimal sekilde kullanarak baski yaratan etmenlere kars1 direnmektedir.

Bu seviyede viicudun strese, strese eden olan faktore karsi direnci maksimum seviyede
oldugu i¢in, alarm agamasinda ortaya ¢ikan fizyolojik etkiler( ellerde titreme, terleme, kalp
carpintis1 vs ) ortadan kalkmaya baslar. Ancak, stres eger direnme asamasinda ortadan
kalkmazsa, kisi tiikenmeye baslayacaktir. Daha Once alarm asamasinda belirtildigi gibi,
kisi neredeyse biitiin arglimanlarini ve elindeki degerleri alarm asamasinda ortaya koyacagi

icin , bu seviyede elindeki son bilgi ve becerileri kullanacaktir.

Savunma esnasinda beynin On tarafina gitmesi gereken kan, arka bolime gider. Bu da
kisinin beyninde mantiktan sorumlu 6n boliimiin kanlanamamasina ve dolayistyla mantikli
kararlar verememesine neden olur. ( Talas , 2015 ) Stres ve kaygi , bagisiklik sistemini bu
asamada etkilemeye baglar, diren¢ en yiiksek seviyedeyken bagisiklik dip seviyeyi
gormektedir. Kisi direnme siiresinde ¢ok c¢abuk hastalanir, 6zellikle koroner kalp damar
sistemi ile mide bagirsak sistemi rahatsizliklar1 sikga goriiliir. Dirence ragmen viicut stresle

bas edemiyorsa en son agama olan tiikenme seviyesine gegilir.
1.3.3 Tiikenme Asamasi

Bireyin tim elinden gelen ¢abayr hem fiziksel hem de ruhsal olarak ortaya koymasina
ragmen stres ortadan kalkmadiysa , vicut tukenme surecine girer. Cunku tum enerji
bitmistir, viicut savunmasiz kalmustir. Iste bu asamada giiniimiizde sik¢a duydugumuz bir
kavram haline gelen “tiikkenmis sendromu” bas gostermektedir. Bos vermislik hissi ,

depresyon , kendini ige yaramayan biri olarak gérme gibi etkiler ortaya ¢ikmaktadir.

Kisiler hayatlarinda stresle basa ¢ikamadiklarinda, ilk iki evrede basarisiz olduklarinda
kendilerine alternatif tutunacak obje veya ugraslar bulmaya baslarlar. Ciinkii kendilerine
dayanak olarak kullanabilecekleri higbir kaynak kalmamistir. Alkol, sigara, uyusturucu

bagimliklar1 bu seviyede ortaya ¢ikmaktadir.



Stres, kisiyi gii¢lii tutma ve kendini gelistirme anlaminda ¢ok gii¢lii bir uyarandir, fakat
fazlas1 tam ters etkiye neden olabilmektedir. Insan bedeni, stresten kendini koruyabilecek
yegane guce sahiptir, bu giic hayvanlar veya bitkilerde ya da diger varliklarda bulunmayan
bir gugctlir. Diisiince ve yargilama giici. Bunu dogru olarak kullanabilen ve kendini
yonlendirebilen kisi, ilk iki agsamada stresle miicadelesini dogru sekilde verebilir, kendine
zarardan ¢ok yarar getiren bir olgu haline getirebilir. Direnme doneminde ortadan kalkan
tim etkiler, tilkenmislik seviyesinde anlik olmaktan ¢ikar ve alarm seviyesine geri dontlir.
Gegici stres, kalict ve uzun siireli stres halini alir. Bu da viicutta tiim savunma
mekanizmasinin ortadan kalkmasina yol agacaktir. Tilkenme agamasinda ortaya ¢ikan “

Tiikenmislik Sendromu” uzun siirekli psikolojik bir rahatsizliga bu sayede doniisiir.

Sekil 1 : Stresin Asamalari

STRES N
KAYNAKLARININ
YOGUNLUGU
Direnme ‘ STRES EGRISI
Asamasi |
Alarm Tiikenme
Asamasi Asamasi

- — = — — —— Normal Direng
Diizeyi

— | .

ZAMAN

Kaynak: G., Ataman, Isletme YOnetimi: Temel Kavramlar Yeni Yaklasimlar, Yayina
Hazirlayan: M. Tiirkmenoglu, istanbul, 2002, s.491

1.3.3.1 Tiikenmislik Sendromu ( Burn- Out Effect )

Son yillarda popiiler kiiltiiriin sembol kisilerinden tutun da ilkokul ¢agindaki cocuklara
kadar toplumun her kesiminde goriilebilen ¢agimizin modern hastaliklar1 arasinda yerini

alan “ Tiikkenmislik Sendromu” , stres faktorleriyle uzun siire iligki halinde kalan kisilerde
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ortaya cikabilen bir rahatsizliktir. Bu sendrom , tiim sistemi etkisi altina aldigindan

fizyolojik ve psikolojik olarak derin tahribatlara neden olabilmektedir.

Is hayatinda bu sendrom ile kars1 karsiya kalan ve sonug olarak gelisime kendine kapatan,
katma deger yaratma konusunda isteksizlesen pek cok kisi ile karsilagabiliriz. Olmasi
gerekenden fazla stres faktoriiyle karsi karsiya gelen kisi, astlar1 ve lstlerinden yeterli
destegi gormiiyor olabilir veya ¢evresel faktorler kendisini zorluyor olabilir. Zayif iletisim
hali, gereginden fazla sorumlulukla agir baski ve yiik altinda kalan, ya da tam tersine
gereginden az sorumlulukla kendini 6nemsiz hisseden kisiler bu sendromun potansiyelini

blinyelerinde barindirmaktadir.

Bir kisinin tiikenmislik sendromuyla karsilagsmasi sonrasinda fizyolojik, sosyal ve
psikolojik belirtileri su sekilde ifade edilebilir : ( Ay, 2003 :65)

v Mizah duygusunu kaybetme, giilmeyi unutma

v" Alkol kullaniminin artmasi

v I, aile ve sosyal ¢cevreden uzaklasma

v' Tansiyon, kalp rahatsizliklar1 ve siirekli gegmeyen yorgunluk belirtileri
v Duygusal tiikenmislik, depresyon , kendine giivenin kaybolmasi

v Ise gitme konusunda isteksizlik, devamliligin azalmasi

v Is performans: ve etkililiginin diismesi

1.4 Stres Kaynaklari

Esin o0liimi, bosanma, evlenme, ise girme veya isten atilma, hamilelik, ekonomik
sorunlar, okula baslama, yonetici ile tartisma, tasinma, amaca ulagmak igin bireyin kendini
asir1 zorlamasi, anlayislhi olamama, 'hayir' demesini bilememe, giinii isle doldurma gibi
nedenler cesitli derecelerde strese neden olmaktadir. ( Yildirim, 1991 : 168 ) Kisinin
cevresiyle, ailesiyle veya sosyal hayatiyla ilgili yasadigi tim olumlu olumsuz durumlar ,

stresor haline gelerek kiside gerilimlere yol agabilir.
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Orgitler; tutumlar, degerler, davramslar ve duygulardan olusan bireylerin meydana
getirdigi birer sosyal sistemdir ve bireylerin yasadigi, ¢alistigi ve birbirleri ile iligkilerde
bulunduklar1 bir sosyal iklime sahiptirler. (Soysal, 2009: 8 ) Bu sosyal yapi degisen
kosullar nedeniyle, insanlik tarihi boyunca siirekli bir devinim ve farklilasma igerisinde
olmustur. Buna bagl olarak her 6rgiit yaptig1 ise, maruz kaldigi ¢evresel kosula, liyelerinin

zihinsel ve fiziksel becerisini ve teknoloji yapisina gore farkliliklar gostermistir.

Buna bagl olarak, orgiitlerin stres kaynaklar1 da farkliliklar gdstermistir. Ornegin, ilkel
caglarda insanlar icin stres kaynagi yalnizca, barinak, 1sinma, yiyecek bulma ve vahsi
hayvanlardan korunma olarak 6zetlenebilecekken bugiiniin kosullarinda sayisiz ve sinirsiz
stres kaynagi, bireyleri tehdit etmektedir. Cagdas insan bugiin, is hayati, ev i¢i ve dist
iliskiler sorumluklar ve dengeler, sosyal hayat, bireysel ihtiyaclar ve toplum yapisi gibi
sayisiz kaynakla sinanmaktadir. Bunlari bir araya gelmesi sebebiyle ihtiyaglar hiyerarsisi
arttig1 gibi, stres kaynaklart da bizim igin c¢esitlenmistir. Selye’ye gore organizmalar
olumsuz duygusal ve fizyolojik olaylar karsisinda ortak bir biyolojik tepki gdsterirler.
Stresin kendine 6zgii bir anlatim veya ortaya ¢ikis bicimi olmasina ragmen, kendine 6zgii
belirli bir nedeni yoktur. Bir donem strese neden olan bir durum ya da olay bagska bir

dénemde strese neden olmayabilir.

Stresin kendisine 6zglilenen belirli bir nedeni bulunmamaktadir. Bir kisi i¢in yiiksek
oranda stres yaratabilecek bir durum, diger birey i¢in ¢ok siradan ve strese gerek olmayan
bir durum olabilir. Bu farklilasma kisinin gevresi, ailevi faktoriiler, sosyal statiisii ve is
cevresi ile baglantili olabilir. Bu nedenle kisi ve stres kaynaklari birbirinden bagimsiz
diigiiniilemez. Cevresel faktorlerin genellikle 6n planda oldugu stres yaratici ortamlar
kisilerin tepkilerini ve duygu, diisiince, fiziksel durumlarim1 yakindan etkilemektedir.
Ozellikle rekabetgi ¢alisma ortamlarinda, yoneticilerin ve calisanlarin disinda gelisen
durumlar stres faktoriinii daha {ist noktalara tagimaktadir. Giliniimiizde ¢alisan ve ydnetici
rekabetinin bu denli iist seviyelerde olmasi, sadece aile hayatinda degil, bireyin gininin
biiyiik bir boliimiini gecirdigi is c¢evresinde de geriliminin devam etmesine neden

olmaktadir.

Bu denli hayatimizi etkileyen problemi daha yakindan irdelemek i¢in kaynaklarin

detaylica inceleyecegiz.
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Sekil 2 : Stres Kaynaklari

Bireysel Nedenler Davramigsal
- Amn iy viikdd - Tatminsizlik
- Reol belirsizlizi N - Bagansizhk-Hatalar
- Rol catismas - Is birakmak
- Yethi-Sorumluluk - Yetkinin katiye
Insanlar Arasi Tligkiler kullaralmas
Tletigimsizlik I
Uyim Sonmlan Zihinzel
Calisma Rekabet . STRES - Zayifkarar alma
Rol Statii Dligkileri - Yetersiz odaklanma

<:::> - Unutkanlk

Yaraticihfm yitirilmesi

Organizasyenel nedenler 1
Ortam Kurum kiltiri A
Yonetim tarzlan
Organizasyonel vap
Cevrezel Etmenler A Fiziksel
- Aile-zosyal gevre ~— -Tiiksek tensiyon
Ekonomi -Bag sut agnlan
Yagam kalitesi L ~Yiiksek kolesterol
Degigim telmeolaji Bireysel farkhhklar - Kalp hastaliklan
- Tag-ig'Hayat deneyi
- Cinsiyet
- Kalhtim-beslenme
- Sosval destek

Kaynak: 1., Barutgugil, Organizasyonlarda Duygularm Y®dnetimi, Istanbul, 2002 : 160

1.4.1 Bireysel Stres Kaynaklari

Kisilerin huy 6zellikler, mizaglar1 karakter ve yetenekleri, stres kaynagini ortaya ¢ikaran
yegéne ozelliklerden olabilir. Alg: farkliliklari, maddi durumu, yasam tarzi, yetistigi gevre,

aile yapisi kisisel stres kaynaginin temel yapi taglarini olusturmaktadir.

Biyolojik olarak kisinin yaradilisindan kaynakli hormon el durumu, mizac1 stres
kaynaginin temelli olabilir. Giiniimiiz ekonomik hayatindaki durgunluk ve dar bogazlar,
kisiyi maddi anlamda sikintili donemlere sUrlikleyerek stresin kaginilmaz olmasina bash
basina sebep olarak gosterilebilir. Rekabetin ve is goren ikamesinin yiksek seviyede
oldugu giiniimiiz ¢alisma hayatinda, hem maddi hem de manevi anlaminda konumunu,
bulundugu sosyal ve maddi statiyli kaybetmek istemeyen birey, orgitsel stresi daha da ¢ok

hissederek giindelik yagsamini buna gore sekillendirebilir.
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Ortalama caligma siiresinin 45-50 saat araliginda oldugu giindelik yasamda, bireyin is
ortam1 ve bireysel faktorler, bireyin kisilere ve olaylara karsi ortaya koydugu tepkileri
ortaya ¢ikarmaktadir. Maddi zorluklar, aile ici gerilimler, ¢cocuklarla ilgili ya da esle ilgili
sorunlar agir is yiikii altinda ezilen kisiyi, stres yiikii altina da sokan en belirgin bireysel

stresorlerdir.

Duygusal ve kisilikle ilgili diirtiiler insanlarin strese ve kaygiya kapilmalarimi birincil
etkileyen kisisel faktor olarak yer almaktadir. Insanlar duygusal kisiliklerine gore A ve B

tipi davranis bi¢imine sahip insanlar olarak ikiye ayrilir.

1.4.1.1 Stres kaynaklar1 karsisinda bireysel stres kaynagina dayal farkhliklar : A tipi ve B

tipi Davrams

Strese karsi tepkiler, stres kaynaklarinin yarattigi etki kisiden kisiye bambaska
sonuglar cikarabilir. Kimi insan stres ve kriz ani karsisinda performansini, buna bagh
olarak basarisimi arttirabilirken, Kimi insan tamamen icine kapanarak oyundan tamamen
kopabilir. Bu farkliliklarin pek ¢ok nedeni olabilir. Kisiler farkli deneyim diizeylerine
sahip olarak orgitsel ve sosyal hayata devam ederler. s yerinde ilk giiniinii veya ilk
haftasini geciren biri ile yan masasinda 20 yillik deneyime sahip meslektasin olaylara bakis
acist, kisilere karst tutumu ayn1 olamaz. Baska bir a¢idan bakarsak, meslek hayatinda ilk
haftasin1 yasayan iki farkli kisi de bile tepki ve tutumlar yetistikleri ¢cevre, aldiklari egitim,

cinsiyet, aile yapis1 gibi etmenlerle bambaska stres tepkileri ortaya ¢ikabilmektedir.

Bazi kisiler, durumlar karsisinda, kendi kaderlerini belirleyebileceklerini diisiiniirler.
Bunlar i¢ denetim sahibi insanlardir ve kendi kendini kontrol yetisiyle stres faktorii
karsisinda ayakta kalabilir. Fakat kaderci bir yapi, bunu yasamasinin kaginilmaz oldugunu

disiinerek kendi kendini de motive edebilmektedir.

Bu tiir bireysel farkliliklar, arastirmacilar ve doktorlar tarafindan fark edilerek yapilan

calismalar sonucuna, iki farkli tip insan davranisi ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

1950 ‘li yillarda ABD’de yapilan bir arastirmaya gore , kalp yetmezligi , kalp krizleri,
yiksek tansiyon ve mide rahatsizliklarin1 sadece kalitsal ya da geleneksel nedenlerle

aciklamaya yetmedigi , kisinin kendi 6zelliklerinin de bu rahatsizliklarda 6n plana ¢iktig1
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goriilmistiir. Tip A davranisi , bu rahatsizliklar neticesinde arastirmalarin goriis ve kisiler

tizerinde yaptiklar1 gézlemler ve soru cevaplar karsisinda ortaya konmustur.

Bu ayrima gore A tipi insanlar daha fazla strese yatkin, agresif, sabirsiz, her zaman
basaril1 olmak isteyen, aceleci ve her isi kendisi yapmak isteyen insan tipini olusturur. Bu
kisiler zaman baskisindan hoslanir, her isi basarili olmak i¢in yapar, eglenmek igin
bulundugu ortamlarda bile igten ice bir rekabet ve yarig halindedir. Bu kisilerin sirada
beklemeye bile tahammiilii olmadigindan, 6zellikle isyerlerinde her isi kendileri yapmaya
caligirlar, baskalarinin yapmasin1 beklemeye bile tahammiilleri yoktur. B tipi davranig
oOzellikleri sergileyen insanlar ise, hayattan daha ¢ok zevk alan, islerini para kazanmak
veya hirsla bagarili olmak icin degil de keyif almak i¢in yapan kisilerdir. Bu kisiler orgiit
calismasina daha yatkin ve stres yonetimi daha iyi olan birey tipidir. Sabir ve tahammiil
noktalar1 daha yiiksektir, kolay kolay ofkeye kapilmazlar ve telas etmeden islerini
tamamlarlar. Basar1 ve gii¢ onlar igin A tipi davranig seklinin aksine ikinci seviyededir.

Zaman baskini ve sinirlar1 hissetmezler.

Tablo 2 : A Tipi ve B tipi Davranis Ozellikleri

A Tipi Kisilik Ozellikleri B Tipi Kisilik Ozellikleri
Surekli hareket eder Zaman ile ilgilenmez
Hizli yGrar Sabirhdir
Hizli yer Eglenmek icin oyun oynar
Hizl konusur Sugluluk duymadan dinlenir

Sabirsizdir Acelesi yoktur
iki seyi ayni anda yapar isi bitirmek icin zaman saplantisi yoktur
Basariyi, miktari ile 6lcer

Rekabeti sever

Zaman baskisini hisseder

Kaynak: LUTHANS, Fred, Organisational Behavior, /.B., Literatiir Yay., Istanbul, 1995
1.3.1.1.1. A tipi kisilik ozellikleri

Meyer Friedman ve Ray Rosenman’in A tipi olarak ortaya koyduklar: kisililerin sahip

oldugu karakteristiklerden bazilar1 asagidaki gibidir(Baltag, 1991: 222):
o Cok kisa zaman periyodu i¢inde pek cok isi yetistirmeye ¢alismak,

o Sinirlilik, hirsh ve rekabet¢i olma,
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o Cok hizli konusma, karsisinda yavas konusanlara tahammiil edememe ve
konusmalarini bitirmeleri i¢in onlarin yerine ciimleleri tamamlama ya da lafi

karsisindakinin agzina tikma,

o Sabirsizlik, beklemekten nefret etme, beklemeyi degerli zamanin kaybi olarak

gbrme,
o Surekli olarak bir yerlere ya da bir seylere yetismeye ¢alisma,
o Olaylarla, insanlarla ya da bir seylerle miicadele iginde olma,

o Cogunlukla hosgoriisiiz, miikemmeliyet¢ci olma, hatalar1 kabul etmeme ve

karsisindaki herkesten de ayn1 miikemmeliyet¢iligi bekleme.

1.3.1.2. B tipi Kisilik Ozellikleri

B tipi insanlar , A tipinin tam zitti 6rnekleri biinyesinde barindiran kisilerdir. Siki
calismadiklar1 ve basariya onem vermedikleri halde, sabirli olmalar1 ve olaylar1 genis
acidan degerlendirmeleri nedeniyle, yonetimde iist diizeye kadar ylikselebilmektedir

(Baytar, 2010: 15).

B tipi kisilik Ozelligine sahip kisiler daha uysal ve yumusak bashdir. Kendisine
yapabileceginden daha fazla is yiikii yiiklemez, bir isini tamamlamadan diger islere
baslamaz. Bagkalarin1 dinlemeye ve anlamaya c¢alisir. Yavas ve Olciilii hareket eder.

Yarismak ve tistiin olmak gibi 6zellikleri yoktur (Baytar, 2010: 15).

B Tipi kisilik 6zellikleri ( Eroglu, 2007: 461)
o Aceleci degildirler, sabirli ve uzlagsmacidirlar,
o Baskalartyla rekabete girmekten hoslanmazlar,
o Sorulmadikga basarilarini ve yaptiklarini tartisma ihtiyact duymazlar
o Oyunu yarismak i¢in degil, hos¢a zaman gegirmek icin oynarlar,

o Sucluluk duymadan dinlenirler,
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o Sosyal degerler icin fazla kaygilanmazlar,

o Zamani sorun etmezler,

o Ekip calismasina yatkindirlar,

o Ozel hayatlar ile is hayatlar1 arasinda kolayca sinir koyabilirler,
o Kati kurallardan arinmis ve esnektirler,

o Basar1 konusunda asir1 hirsh degildirler,

o Kolay kolay sinirlenmez ve tedirgin olmazlar, sogukkanhdirlar,
o Yaptiklari isten zevk almayi bilirler,

o Isleriyle ilgili rahatliklar1 onlara sugluluk duygusu vermez, sakin ve diizenli

calisirlar,

o Kolay yasayan tiplerdir, kendilerini yormadan c¢alismayi tercih ederler.

1.4.2 Orgutsel Stres Kaynaklari

Bireyler, glnlik hayatlarinin nerdeyse dort de tigiinii is ortamlarinda ve calistiklari kisilerle
gecirmektedir. Giinlimiiz kosullarinda bu kadar uzun siiren saatlerin, belirsizlik,
degisimlerin hizli yasandig1 rekabet ve basari gilidiisiiniin en iist seviyede oldugu bu
ortamda gegirilmesinin bir sonu olarak orgutsel ve bireysel stres kaginilmaz olmaktadir.
Orgtsel stres konusunda en ¢ok karsilasilan kavramlar, terfi endisesi, is yetistirme telas1,
basarisizlik duygusu, performans baskisi, yeni teknolojilere ayak uydurmada guclik, érgut

ve birlikte ¢alisilan kisilerden yeterli is destegi saglayamamadir.

Kisiler, belirli ve sinirl saatlerde birden fazla is yetistirme endisesinden dolayi stres
yonetimini yitirebilmekte, bu sebeple yogun ¢alismanin bir sonucu olarak ruhsal ve fiziksel
olarak ¢okmektedir. isletmelerde, bir isin yapilmasi igin gerekenden daha az zaman ve
daha fazla gii¢ talebi oldugundan bireyler tiikenerek, stres nedeniyle diisiik verimle
calismaktadir. Orgiit icerisinde rol dagiliminda, ¢ok kritik énem sahibidir. Kisi sosyal

hayatta ve is hayatinda belirli rollere sahiptir ve bu rollerin getirdigi ¢esitli sorumluluklar
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ve odevler bulunmaktadir. Tiim bu gereklilikler ve kurallar bireyde yiiksek strese neden

olmaktadir.

Gunun minimum 12 saatini bir arada geciren insanlar arasindaki is ve sosyal yasam iligkisi,
orgiitsel stresi fazlasiyla etkilemektedir. Sosyal ve duygusal hayvanlar olarak bilinen insan,
yasadig1 ortamdaki kisiler arasi iligkilerden ve kendisiyle olan iligskilerden fazlasiyla
etkilenerek bunu is hayatina yansitabilmektedir. Orgiitsel stres kaynaklarim1 maddeler

halinde siralamak gerekirse;
a) Is yiikiiniin fazlalig
b) Zamanin sinirhilig
¢) Denetimin siki ve yakindan olmasi
d) Yetkinin sorumluluklar karsilamada yetersiz olmast
e) Politik havanin giivensizligi
f) Rol belirsizligi
g) Orgiit ve bireyin degerleri arasindaki uyumsuzluk
h) Engellenme
1) Rol catigmasi
7) Sorumluluklarin yarattigi endise
k) Calisma kosullar1
1) insan iliskileri
m) Yabancilagmadir.

Gruptan veya Orgutten kaynaklanan stres faktorlerini 4 alt baslikta detayli inceleyebiliriz.

Bunlar ;

e lsin yapis1 ve gorevin gerekleri
e Orgtsel rol gerekleri

o Kisiler arasi iligkilerden dogan stres faktorleri
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e Orgitsel yapmin kendisinden ve ikliminden kaynakli stresdrler olarak

detaylandirilmaktadir.
1.4.2.1 isin Yapisi ve Gorevin Gerekleri ile ilgili Stres Faktorleri

Her isin kendine gore bir yapisi, yukimlalukleri, sorumluluklar1 ve belirli riskler
bulunmaktadir. Calisan isyerinin isle ilgili kisiden beklentileri oldugu gibi, kisinin de

istlendigi gorevden beklentileri ve talepleri bulunmaktadir.

Yapilan iste beklentilerin karsilanamamasi durumu veya tam tersi , olumsuz fiziksel
kosullar, is yetistirme telas1 ve zaman yetersizligi, asir1 ya da yetersiz is yikd, teknik
sorunlar, teknolojik gelismeler ve degisimler ile birlikte yapilan isin monotonlasmast,
fiziksel olarak agir ve yorucu isler, is gorenlerin is ile ilgili gerekli bilgi ve donanima sahip
olmamasi, isyerindeki ¢alisma kosullarinin standartlara ve calisanlara uygun olmamasi,
vardiyali ¢alisma diizeni, nobet sistemi gibi faktorler isin niteligiyle ilgili stres
kaynaklarindan olup ¢alisanlarda ve orgiitlerde strese ve gerilime yol agmaktadir. ( Tutar,

5.229)
1.4.2.1.1 Asin veya Yetersiz Is yiikii

Is yiikii , calisanin belli bir zaman dilimi igerisinde tamamlamak zorunda oldugu
gdrev ve sorumluluklari ifade etmektedir. Is gorenin gérev tanimi igerisinde yapmasi

gereken isin gerekleri , tasidig risk seviyesi ve sorumluluklar yer almaktadir.

Kisinin birim zaman igerisinde gorev tanimi dahilinde yer alan gereklerden fazlasini veya
daha azini yerine getirmesi, is tatminini azaltacagindan stresorl etkin hale getirecektir.
Calisanlarin yerine getirmeye c¢alistiklar1 is yiikii, optimal ve ideal 6lculerin Gzerinde
olursa, 0 zaman durumu asir1 is yiikii seklinde ifade etmek miimkiindiir ( Eroglu, 2006,s.
429)

Kisinin, ideal ¢alisma dlgiilerinin disina ¢ikarilarak , yapabileceginden daha fazla sonug
beklenmesi hem fizyolojik hem de psikolojik sonuclara yol acabilmektedir. Fiziksel ve
gii¢ isteyen islerde daha fazla is yiikii demek , kaslarin ve dolayisiyla akciger ve kalbin
daha fazla ¢alismasi demektir. Beyin giicii yogun islerde ise , viicuttaki seker, protein ve su
daha fazla kullanilacagindan viicut biitiinliigii sik¢a boliinecek , bu da kisinin siirekli mola
vermesi ve daha uzun saatler is ortaminda bulunmasi gerektirebilecektir. Eger igin siireli

olarak bitirilmesi s6z konusu ise kisi yeterli dinlenme imkani1 bulamayacak ve stres fiziksel
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biitiinliigl etkileyen bir faktor halini alacaktir. Bu sartlar altinda olan bireylerin, acil ve

beklenmedik durumlarda karar verme kapasiteleri azalabilmektedir ( Tahran, 2007 :97).

Nasil ki her seyin ¢ok azi ve ¢ok fazlasi zararlidir, is yiikiiniin de ¢ok aza indirgenmesi,

bireyin is tatminini diisiirerek onu stresle yine yuz yiize getirecektir.

Kisinin mevcuttaki yeteneklerini ve bilgisini dogru sekilde kanalize edememesi ve
potansiyelini tam olarak kullanamamasi , onu monotonluga itecektir. Insanoglu genel
olarak monoton ve duraganliga karsi karsit bir pozisyon aldigindan , isyerinde itilecegi
yetersiz ig ve gorev gerekleri onu hayal kirikligi, gerginlik ve mutsuzluga siiriikleyecektir.
Asirt diistk is yiikii, bireyin kendini 6nemsiz hissetmesine , ise karsi isteksizlige ,sinirlilik

haline ve iste kendine glivensiz hissetmesine neden olabilmektedir.

Is gorenler diisiik is yiikii durumunda sikinti, diisiik motivasyon, kayitsizlik ve gérevi terk
gibi olumsuzluklarla karsilasirken, asir1 is yiku ise uykusuzluk, sinirlilik, hatalarda artig ve

tereddit gibi olumsuzluklar: beraberinde getirmektedir (Simsek, 2005:261).
1.4.2.1.2 Yapilan Isin Niteliginden Kaynaklanan Stres faktérleri

Yapilan isin niteligi, barindirdigi sorumluluklar ve tehlike diizeyi kisinin Orgutsel
stres kaynaklarindan birini olusturmaktadir. Is goérenin uzmanlik alamina girmeyen
anlamakta zorluk ¢ekecegi ve daha dnce yapmadigi ve simdi yapmakla sorumlu oldugu

yeni gorevler ve isler , biiylik bir stresor 6rnegi olarak karsimiza ¢gikabilmektedir.

Zaman baskisi, calisilan sektoriin yapisindan kaynaklanan yiiksek riskler kisilerin dikkatini
dagitabilir ve stres karsisinda kontrol kaybina neden olabilmektedir. Beseri sartlari
yonetmeye ¢alisan ve bunlarin etkisinde islerine devam eden kisiler , fiziksel sartlari

yoneten bireylere gore daha fazla stres altinda kalabilmektedir.

Strese yol agan bir diger is niteligi ise is kazalaridir. Madencilik, havacilik, insaat,
denizcilik , enerji santralleri gibi yiksek risk unsurlar1 tagiyan birimlerde g¢alisan kisiler,
hem islerini zamaninda tamamlama hem de bu kendilerinin ve ¢evrelerindeki insanlarin
glvenligini saglama baskisi altinda kalmaktadir. Surekli tedirginlik ve korku igerisinde
calisan birey giin icerisinde , normal bir ig gorenin belki 3-4 kati strese maruz kalmaktadir.
Bu zihni ve bedeni yoran bir durum oldugundan , galisma saatlerinin uzamasina neden

olabilmektedir.
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1.4.2.1.3 Fiziksel Kosullar

Isin yapisinda var olan her is gdrenin, gininiin biiyiik cogunlugunu igerisinde
gecirdigi fiziksel kosullar birincil stres etmenlerinden biridir. Caligilan ortam, meslegin
niteligine gore farklilik gostermekle birlikte bireyin fiziksel- ruhsal yapisini olumsuz

etkilemeyecek gerekli ergonomik yapiya sahip olmalidir.

Is1 ve 151k dengesi, Kirli hava ve tozlar , nem dengesi , zehirli madde ve radyasyon, hava
kirliligi, ¢alisma hatlarinin kisilerin hizina uygun olmasi , is giivenligi gibi konular fiziksel
kosullarin igerigini olusturmaktadir. Genellikle fiziksel kosullarla ilgili sorunlar mavi
yakalilarin daha ¢ok maruz kaldigi sorunlar oldugundan “ Mavi Yakali Stres Yaraticilar
olarak adlandirilmistir. ABD’de 2000’in baslarinda yapilan arastirmalarda goriilmiistiir ki ,
14.000 tizerinde is¢i ve mavi yakali bu nedenlerle ya isten ayrilmak zorunda kalmistir ya

da 6limle sonuglanan kazalara kurban gitmistir. ( Can, 2005 :367 )
1.4.2.2 Orgutsel Rol Gerekleri

Orgutsel rol kelimesi anlam olarak, calisan bir kisinin, diger ¢alisanlar tarafindan

beklenen davraniglari olarak ifade edilebilir. ( Bale1, 2014 )

Orgiitsel rolden kaynaklanan stres faktorlerini; “geliskili gorevler ve yetki karmasasi, yetki
ve sorumluluklarin denk olmamasi, kisi-rol uyumsuzlugu ve catismasi, farkli orgiitsel

kademede bulunanlara karsi sorumluluklar” olarak siralamak miimkiindiir. ( Tutar, 2011)
1.4.2.2.1 Rol Catismasi

Bireylerin igyerinde aldiklar1 gorev ile kendi karakterleri arasindaki uyumsuzluk bu

celigkili ve stres yaratici ¢atismay1 6n plana ¢ikarmaktadir.

Ayrica rol ¢atigmasi , bireye is yerinde neyin yapmasi ve yapmamast gerektigini, haklarimi

ve davraniglarini belirleyen kurallar biitiinii olarak adlandirilabilir.

Rol catigmasi, ¢alisanlarin ayn1 anda birden fazla rolii ger¢eklestirme durumunda kalmasi,
bu rollerden birini digerine gore daha ¢ok sahip ¢ikmasi, iistlenilen rol ile bireyin
karakteristik 6zelliklerinin uyusmamasi, roliin gerektirdigi davranislari sergilememe, tist ve
astlarin beklentileri arasinda dengeyi kuramama, orgiitiin bekledigi rol ve sorumluluklarin

kisinin kendi degerleri ile uyusmamasi, gibi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. ( Eren ,2003 )
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Bireyin yaptig1 isin kendi deger yargilarina ters diismesi, birden fazla amirden alinan farkl
ve birbiriyle celigkili emir ve talimatlar , yaptig1 isin bilgi ve becerisine uygun olmamasi
ya da yeteneklerini gostermemesi gibi durumlar rol catismasi kavramini agiklayan
durumlardir.( Tutar , 2011 ) Bu c¢atismalar ve geliskiler sonucunda, birey isine karsi
isteksizlik duymaya, sevmemeye ve kagmaya baslar, isyerine ve amirlerine olan giiveni
sarsilir bunun sonucunda gelecek kaygisi bas gosterebilmektedir. Tum bu olumsuzluklar

zaman icerisinde bas edilemeyen stresorler halini alabilmektedir.
1.4.2.2.2 Rol Belirsizligi

Bu kavram, kisinin i¢inde bulundugu gorevin gereklerini ve kendisinden bekleneni
bilememesi durumu olarak 06zetlenebilir. Kisi, ¢alistigt ortamda bu durumla
karsilastiginda, guvensizlik ve bilgisizlik hissiyle stresli ve gergin bir yapiya biiriinebilir.
Celiskili , acik olmayan, cabuk degisen beklenti ve gorev gerekleri bireyi emin olamadigi

ve surekli farkl: bir siirece adapte olmaya zorlayan bir siirece sokmaktadir.

Bu durum , rol belirsizligine yol actigindan hem o6rgiit i¢cin hem de is goren i¢in verimliligi
diisiiren bir etkendir. Is goren bu durumda ister istemez stres ile kars1 karsiya kalmaktadir
ve belirli sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Fiziksel ve psikolojik olarak tatminsizlik, isveren
ve orgiite kars1 duyulan giivensizlik hissi , orgiitte ise yaramadigi , isinin ve kendisinin

degersiz ve 6nemsiz oldugu gibi is gérenin hissedecegi stresorler karsimiza ¢cikmaktadir.
1.4.2.3 Kisiler Arasi iliskilerden Dogan Stres Faktorleri

Isyerinde bireyler arasindaki uyusmazlik ¢ok sik ifade edilen is stresorlerinden
birisidir.( Ozen ,2011 :24 ) Duygusal olarak siirekli iletisim halinde olamayan bireyler
arasinda ¢aligma motivasyonu diiser, hem 6rgiitiin hem de bireyin performansinda diisiisler

yasanir.

Akl ve duygularin1 beraber kullanarak hareket eden birey, kendi benligine aykir1 olan ve
hissi olarak kendine yakin bulmadig1 duygu ve davranislarla karsilastiginda, is ortamindaki
dizeni koruyabilmek adina dogal olmayan davranislarda bulunur. Bu da benlige aykir
davraniglar kalibina girdigi i¢in, bireyde stresi dolayisiyla mutsuzluk ve diisiik performansi
ortaya ¢ikaracaktir. Dogalligin ve iletisimin eksik oldugu bir ¢alisma ortaminda kisinin
strese kars1 direnci azalacaktir. Teknolojik gelismelerin yogun olarak 6n planda oldugu
gunimiz ¢aginda, kisiler is hayatindaki gunlik iletisimlerini bilgisayarlar yoluyla

saglamaktadir. Bu da yiiz yiize goriisme ve etkilesimleri kisitli hale getirerek daha robotik
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bireyler hale gelmesine ve insanin 6ziinden ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu kopukluklar

bireyin astlar1 ve tstleri ile iliskisindeki ¢atigmalari kaginilmaz hale getirmektedir.

Giinliik hayatta her bireyin kendi hayalleri, hayat tarzi, politik goriisii, duygusal bakis agis1
ve diisiinme bi¢cimi mevcuttur. Bireylerin kendi hayat tarzlari ve yasam bigimlerine
tamamen yabanci {iglincii kisilerle giiniiniin neredeyse dort de Uclini gegirecek olmasi,
uyum saglamakta zorlanmasina neden olabilir. Degisen sartlar ve goriislere uyum
saglamaya zorlanma hissi kisiyi strese siiriikleyecektir ve ayni zamanda bu uyumu
yakalamaya ¢alismak ve yakalayamama korkusu da ayrica kisiyi biiylik bir stres faktorii ile

micadele etmesine neden olmaktadir.

Orgiitsel strese neden olan bireyler arasi iliskilerde ilk ve en 6nemli siray: iistlerle olan
iliskiler almaktadir. Is gorenin , iistii ile olan iliskisindeki zayiflik, anlasmazlik veya
iletisim kopuklugu onu is hayatinda zorlu ve ylksek gerilimli anlara itmektedir. Bireyler
baskalar1 tarafindan degerlendirilip elestirilmekten genel anlamda hoslanmazlar. Bu
nedenle performans degerlendirme ve goriisme siireclerinde,  istleri tarafindan
yargilanmak performans lizerinde 6nemli bir stres faktor haline gelir. Cogu c¢alisan terfi
beklentisiyle veya gorev diisiimii yasamamak adina, ayni1 gorevdeki meslektaslari ve

tistleriyle , kendileri ile ¢elisen tavirlar igerine girebilmektedir.
1.3.3. Cevresel Stres Faktorleri

Insanlar cevrelerindeki unsurlara ve yasadiklarina, ¢ok giiclii duygusal tepkiler
gosterirler (Tutar, 2000:219). Bireylerin yasadiklar1 ¢evresel kosullar, kisiliklerinin bir
parcasini teskil etmektedir. Dogustan getirilen bazi1 6zellikler elbette degistirilemez ya da
degismez. Ancak, c¢evresel kosullar degistikce insanlarin davranislart degisir ve
kisiliklerinde goriiliir ya da goriilmez bir takim degisimler ortaya cikarabilir

(Ozdevecioglu, 2002:115).

Bireylerin, giindelik yasantida mesleki gorevlerini ve sosyal rollerini gergeklestirirken
cevresel etmenlerden soyutlanmalari miimkiin degildir. Ekonomik krizler, savaglar, yeni
cevre politikalari, artan igsizlik, saglik kosullarinin kotlilesmesi gibi dis sebepler ve
toplumsal baski ve orf- adetler bireylerin her hareketini ve her diisiincesini etkilemekte ve
onlart stres yiikii olarak baski altina almaktadir. Bunlar1 biraz detaylandirmak gerekirse,

politik istikrarsizlik, ¢evrede yasanan sorunlar ve ulasim problemleri, teknolojik gelismeler
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ve her giin ¢ikan yeni gelisme sonrasinda sistemler yasanan belirsizlikler, sosyokulturel

degisimler olarak 6zetlenebilir.

Kisiler bunlarin higbirinden giinliik hayatlarinda soyutlanamazlar. Bu nedenle her anlamda
dis faktorlerin kiskaci altina alinmis gibi hissetmeleri gayet dogaldir. GuUnumuizdeki
degismeler artik yillarla degil, giinler ve haftalar ile ifade edildigi i¢in alistig1 diizenin
bozulmasi ve siirekli devinim halinde olan dis diinya Karsisinda birey devamli adaptasyon
siireci yasamaktadir. Bu kisiyi bilmedigi durumlara siiriikkledigi i¢in stres ve gerilim

icerisine surtklemektedir.

Calisanlarin  giinliik yasantisinda karsit  karstya kaldigi toplumsal ve teknolojik
degismelerin, yasanilan kentin genel problemlerinin, ekonomik kosullarin, politik
gelismelerin ve dogal felaketlerin birer stres kaynagi oldugu agiktir (Ekinci, Ekici, 2003:
111)

Ozellikle yogun ekonomik krizlerin yasandig1 gelismekte olan iilkelerde, issizlik,
sirketlerin kiiglilmeye gitmesi, diisiik ticret ve haftalik ¢alisma saatlerinin dengesizligi gibi
sebepler Kisinin gelecege kaygiyla bakmasma neden olmaktadir. Ozellikle, gecindirme
durumunda oldugu bir aileye sahip olan kisinin issizligi, es ve cocuklar1 karsisinda temel

gorevini yerine getirmemek gibi korkung bir sikintiya sebebiyet verir (Eroglu, 2006: 422).

Cevresel faktorlere bir diger ornek toplumun ve bireyin ailesinde karsi kargiya kaldigi
kiltir yapisidir. Kultirin siirekliligi ve devinimi igin siirekli bir degisim halinde olmak
zorunda kalan insanlarin bazilari buna ¢ok rahat sekilde adaptasyon gosterebilirken bazi
kisiler bu degisime kars1 uyumsuzluk gosterebilmektedir. Giinliik kosturmaca ve yeteri
kadar dinlenememe, kendine zaman ayiramadan tatil giinlerinin sonlanmasi , modern ¢agin
sosyal imkanlarindan tam yararlanamadig: hissine kapilma, azalan komsuluk ve yakin aile
iligkileri ¢evresel stres kaynaklaridir ve bu tiir stresorlerin birey lizerindeki genel etkisi, is

hayatinda daha cok stresin ortaya ¢ikmasidir (Erdogan, 1996: 288).
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Sekil 3 : Stres Kaynaklari

Isle Dleiliz Gorev
talepler, Rol dinamiklers,
Kisileraras: ihiskiler,
Meslekn yagam sinec

!

is Dusi: Aile, Ekonomi
ve Kisisel Korkular

Birevsel:  Ihtiyaglar,
Kapasite ve Karakter

l

Potansivel Sonuoc¢lar: Bievilerde davramsgsal,
psikolojik ve safhk sorunlan

Oroiitlerde perfirmans, moral ve motivasyon
ditsuklin; isgocn devri ve devamsizhfin artmas.

Kaynak: Stres kaynaklari ve Sonuglart (Schermerborn 1998: 533 )
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--- Tkinci Béliim ---

BIREYSEL VE ORGUTSEL STRESIN SONUCLARI VE YONETIMIi

Bu boliimiin igeriginde, birinci boliimde goriilen stres nedenleri ve kaynaklarinin
yarattig1 etkiler ile birey ve Orgiit lizerindeki sonuglari irdelenecektir. Bu sonuclarin

1s181nda, stresin yonetilmesi miimkiin kilabilecek yontemler ele alinacaktir.
2.1 Bireysel Stresin Sonuglar: ve Etkileri

Stresle ilgili ¢alismalar, oncelikli olarak bu sorunu ¢ézmek ve olumsuz etkilerini
minimize etmek i¢in baslamistir. Fakat bir onceki bagliklardan gorebilecegimiz tlizere stres
bireye, duruma ve g¢evresel faktorlere bagli olarak yararli ve zararli sonuglar olarak
ayrilabilmektedir. Stresle ylUz ylze gelindiginde bireydeki ve toplumdaki sonuglar
fazlasiyla ¢esitlilik gostermektedir. Bu, stresin tiiriine ve bireyin 6zelliklerine gore ( yas,
cinsiyet, din, kiltirel yapi, ekonomik durum vs. ) farklilagir. Kisilerin kaldirabildigi stres
yuku, hayata ve olaylara bakis agisina gore degiskenlik gosterebilmektedir. Stres, yararli ve
zararli etkileriyle incelense de isgiicliniin ortaya kondugu calisma hayatinda genellikle

zararli yonleri agir basmaktadir.

Stresin yararli etkilerini irdelemek gerekirse;
v Motivasyonu arttirir,
v Yiksek bir enerji hissi verir,
v" Dikkati ve odaklanmay1 gii¢lendirir
v Kendine giiveni arttirir,
v" Amag ve hedef duygusu saglar,

v Heyecan ve umut hissi verir.

Zararl etkileri ise fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olarak ti¢ farkli kolda

goriilmektedir. Bunlar1 kisa 6zetlemek gerekirse;
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v Konsantrasyonda bozukluk,

v" Panik, evham ve belirsizlik hissi

v" Kendine giiven kayb1

v lI¢e kapaniklik durgunluk,

v' Siiphecilik, gevseyememe

v Yiksek kan basinci, hizli kalp atisi, aritmi
v’ Asiri terleme, mide ve bagirsak problemleri
v’ Kaslarda gerilme ve titreme

v Icki ve sigara tiiketiminde artis

v' Asir1 yorgunluk bitkinlik hissi

v Kizginlk, 6fke ndbetleri

v Karar vermede zorluk, baski altinda hissetme

v" Sirekli konusma, yerinde duramama gibi pek ¢ok olumsuz etkileri yer almaktadir.

Gunumuze baktigimizda, insan sagligindaki pek cok problemin temel tasinda, stresin
zararli etkilerini gormekteyiz. Hans Selye’ye gore, yaygin hastaliklarin ¢ogu mikroplarin,
virilislerin, zararli maddelerin veya her tiirlii dis etkenin yarattig1 aksakliklardan ¢ok, strese
uyum gosterme eksikliginden kaynaklanmaktadir (Tutar, 2000:259). Stresin pek cok
hastaligin ana etmeni oldugu ve sonu 6liimciil risklere varan tiirde saglik sorunlarinin
goriilebildigi artik toplumlar tarafindan kaniksanan siradan bir bilgi haline gelmistir.
Genel olarak orgiitsel ve toplumsal strese bagli olarak su hastaliklarin siklikla goriildiigi

tespit edilmistir: (Hiirriyet, 26.01.2006 )
v Hipertansiyon,
v" Koroner kalp hastaligt,

v Kalp krizi

27



v' Kalp ritim bozuklugu

v Ani 6lim

v Refiij, 6zafajiti,

v Fonksiyonel dispepsi, Mide ve on iki parmak bagirsag: iilseri,
v Rabhatsiz ayak sendromu

v" Gerilim tipi bas agrilari, migren,

v Depresyon,

v" Romatizmali sorunlar,

v' Sirt ve boyun agrilari,

v' Alerjik astim ataklari,

Isveren ve is gorenlerin sagligina ve ruhsal durumuna etki eden stresin, 6rgitsel verimlilik
ve birey potansiyeli Ulzerinde de pek tabi ki olduk¢a riskli etkileri ve sonuglari

bulunmaktadir.

Orgiitsel yapida diisiik diizeyde, 1limli bir seviyeye kadar olan stres, yapici ve yaratici bir
enerjinin ortaya ¢ikmasmi saglamaktadir. Fakat belirli bir esik seviyesinin geg¢ildigi
noktada, hem bireye hem de o6rgiite son derece kritik ve olumsuz etkiler dogurarak zarar
verebilmektedir. Yaraticiligin azalmasi, isyerinde giidiilenmenin azalmasi, is tatminsizligi,
isten kagma, zayif kalite kontrol, dikkat daginikligi nedeniyle ortaya ¢ikan hatalar gibi
olumsuzluklar, yiiksek stres nedeniyle is goren performansini ve orgiit verimliligini son

derece kritik sekilde etkilemektedir.

Zararh etkilerin ortaya c¢ikardigi sonuclart fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olarak

incelemekte fayda vardir.
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Tablo 3 : Bireysel Stresin Etki ve Sonuglar

Sosyal ( Davranigsal) Psikolojik Fizyolojik
Sigara Kaysgi Dolasim sistemi hastaliklari
Alkol ve Uyusturucu
aliskanligi Depresyon Kalp damar rahatsizliklari
Saldirganlik ve Kaza
Egiliminde artils Uykusuzluk Sindirim sistemi sorunlari
Tikenme Belirtileri Ureme sistemi sorunlari
ic salg bezi
Deri ve Haraket Sistemi
Rahatsizliklar

Kaynak: Oztiirk , 1994 :19

2.1.1 Fizyolojik Etkiler

Hans Selye ‘ye gore bugiin yaygin hastaliklarin ¢ogu mikroplarin, viriislerin, zararl
maddelerin veya her tiirlii dis etkinin yarattigi aksakliklardan ¢ok, strese uyum godsterme
eksikliginden kaynaklanmaktadir. (Tutar, 2011: 252) Bireyler gunimuzde, stresin
etkilerinden farkli yollarla etkilenebilmektedir. Stresle basa ¢ikmayan birey, psikolojik ve
fiziksel olarak zayif durumda ise stirekli olarak stres karsisinda kendini tehdit altinda

hissedebilir.

Stres, aslinda birey tarafindan hastalik gibi algilanmaktadir. CUnkl stresle basa ¢ikma
konusunda yetersiz kalan birey ister 6nemli ister onemsiz olsun her tiirlii rahatsizlig1 strese

baglayabilir ve bununla miicadele etme giiciinii kendinde bulamayabilir.

Insan vicudu ayni anda uyarici etkiler yapan sempatik sinir sistemi ile yatistirict etki
yaratan para- sempatik sinir sistemi gibi birbirine zit iki farkli sistemin bir arada
bulundugu merkezi bir sinir sistemine sahiptir.( Ciiceloglu ,1992: 64) Sempatik sinir
sistemi organlarin hizli ¢alismasina, para - sempatik sistem ise yavaslamasina yol agar.
Stres aninda bireye etki eden stresdrler Ve uyarici etmenler sonucunda korku, 6fke, endise,
neselenme veya iizilme gibi duygular ile bireyin sempatik sinir sistemi devreye girer.Eger
belirli bir zaman sonra birey para-sempatik sinir sistemini devreye sokamaz ise,
rahatsizliklar ortaya ¢ikmaya baslayacaktir. Bununla bas edebilmek i¢in yatistirict etkisi
bulunan, gevsemeye c¢alisma, farkli hayaller ve diisiinceler ile stresorleri etkisi hale
getirme iglevini yerine getiren para- sempatik sinir sistemini uyarip harekete gecirmek

gerekmektedir. Sempatik sinir sistemi kendiliginden harekete gecebilme 6zelligine sahip
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olmasina ragmen, para- sempatik sinir sistemini devreye sokmak kisinin elindedir, bu sinir

sistemi emir ve komut bekleyerek ¢alismaktadir.

Strese bagli fizyolojik kokenli rahatsizliklar asagidaki gibi siralanabilir :( Kirel
,1994 :48)

v Dolasim sistemi ve kalp damar rahatsizliklar1 : Carpinti, ritim bozuklugu, gogiis

agrisi, yiiksek tansiyon
v Solunum Sistemi Hastaliklari: Asir1 soluk alip vermek, bronsiyal astim.

v" Sindirim Sistemi Hastaliklar1: Istahin kesilmesi, hazimsizlik, asir1 yemek yeme

gastrit ve iilser gibi hastaliklar.
v" Ureme Sistemi Hastaliklar1: Sogukluk, cinsel isteksizlik.
v' ¢ Salgi Bezi Hastaliklar1: Seker hastalig,
v" Deri Hastaliklar: Egzama, kurdesen, sa¢ ve kil dokiilmesi, sedef hastaliklari.

v Hareket Sistemi Hastaliklari: Kas gerilmesine bagli hastaliklar, kireclenme, migren

ve kronik bas agrilari

2.1.2 Psikolojik Etkileri

Stresin etkileri fiziksel olarak baslayip, sonrasinda bireyin psikolojik tepkiler
vermesine yol agmaktadir. Uyaranlar kisi kendi yasam alanina miidahale gibi tehdit
seklinde algilayabilir ve sonrasinda ofke, iiziintii, kizginlik, asir1 sessizlik veya ¢ok fazla

konusma gibi psikolojik tepkiler ile bu duruma kars1 ¢ikmaya ¢alisir.

Psikolojik etkiler sonrasinda insan viicudunda olusacak rahatsizliklar1 bazi alt basliklar

altinda incelemekte fayda goriilmektedir.
2.1.2.1 Kaygi

Kisinin i¢inde bulundugu durumda huzursuzluk hissetmesi, endiseli, korkulu ve karamsar
olmasi, kayg1 sozciigii ile tanimlanir. Siirekli kaygi yasayan kisi, olaylar stresli algilamaya

uygun olur ve stresli kisi de kaygi duymaya hazirdir ( Sabuncuoglu, Tiiz, 1998: 196 )
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Bireyin stres durumundan kendi imkanlari ile ¢gtkamamasi sonrasinda huzursuzluk duygusu

devam edeceginden, kaygili olma halinden ¢ikis miimkiin olmayacaktir.

Devamli kaygili olan kisilerin, yasadig1 olaylar siirekli stresli algilamalar1 s6z konusudur
ve stresli Kisilerin de kaygi duymaya hazir olmalar1 ciddi sonuglara neden olabilir (Baltas
1999: 110- 157).

2.1.2.2 Depresyon

Psikolojik olarak stres altinda ¢okiintiiye ugrayan birey, kararsizlik, duygu durum
bozukluklari, hayattan kopmus hissiyle, yasadigi stresin daha ¢6zlimsiiz hal almasina yol
acmaktadir. Depresyona neden olan etmenleri kendi kendine frenleyebilen bireyler, stresle

muicadelede basarili olabilmektedir.

Fertlerin karsilastiklar1 cesitli basarisizliklar, hayal kirikliklari, ¢ok yakin bir tanidigin
olumii, sevgiliden ayrilma, su¢lanma ve iftiraya ugrama, emeklilik ve arzu edilmeyen

gebelik gibi bir takim olaylar, depresyona sebebiyet verebilirler( Eroglu, 2006: 437 )

2.1.2.3 Uykusuzluk

Uyku kavrami ¢ok basit ve kolay bir olgu gibi goziikse de , kisinin minimum 6-7
saat boyunca ihtiya¢ duydugu, tiim reseptorlerin dinlenme ve gevseme halinde oldugu en

onemli stresle miicadele aracidir.

Stresin en 6nemli isaretlerinden biri uykusuzluk ve uyku diizensizlikleridir. Gece boyunca
sikca uyanma, derin uykuya dalamama kaslardaki gerilimi arttirir, beyin fonksiyonlarmin
dinlenmesini engeller. Bu durum neticesinde kronik fiziksel ve 0zellikle psikolojik
rahatsizliklar ortaya ¢ikmaktadir. Baz1 durumlarda tam tersine asir1 uyuma istegi icerisine
girilebilmektedir. Bu egilimde olan bireylerin uyuyarak kaygi, gerilim ve zorlanmadan

uzaklagmak istedikleri goriilmektedir ( Yilmaz ve Ekici, 2003).

2.1.3 Davramssal Etkileri

Biyolojik ve psikolojik dengedeki bozulmanin, var olusu bir tehdit ya da engel gibi
yorumladigr durumlarda, organizma “savas ya da sinig” davraniglarini1 baglatir. Bu sekilde

stres yaratan durumdan siyrilmaya ve tekrar eski denge durumuna doniilmeye caligilir.
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( Tutar ,2011: 254 ) Bu durumda, mevcut stresorlerden kurtulmak icin birey cesitli

davranig ve disa vuruslarla tepkisini dile getirmektedir.

Stresten kaginmak igin bireylerin en ¢ok bagvurdugu davraniglar, madde tiiketimi,
alkol veya sigara bagimligi, yeme bozukluklar1 ve cesitli uyaricilart kullanmaktir. Ilk
baslarda sadece keyif verdigi ve stresin yarattigi etkiden kurtuldugunu hisseden viicut,
zamanla bu maddelere veya davranis sekline bagimli hale gelmektedir. Stres altindaki
birey, burada pasif bir davranig bi¢imi sergilemektedir. Durumla savasmak ve stresi
yoneterek hayatinda minimize etmek yerine, onu merkeze alip savagsmadan ka¢cma

yontemini kullanmaktadir.

Bu durum ileri seviyelerde psikolojik etkilerle birleserek, kisilerde saldirganlik, psikolojik
rahatsizliklar, kaza ve siddet egilimi gibi farkli boyutlara ulasabilmektedir. Baslangicta
stresin olusturdugu gerginliklerden kurtulmak admna kullanilan alkoliin, devamli hale

gelmesi bagimlilik olusturup zararlh etkiler dogurabilmektedir (Y1lmaz, 2006: 46)

Stresle birlikte daha sik ortaya g¢ikan saldirganlik tepkisi, bireyin engellemelere karsi bir
tepki niteliginde olusturdugu davranis bi¢imidir. Bilingaltinda olusan engeller ve bireyin
diledigi davranisi sergilemesine ket vuran igsellestirilemeyen tutumlar biiyilik kriz anlarina
ve Ofke patlamalarina neden olmaktadir. Cevresine ve kendisine karsi acimasizca
davranma, kirici ve olumsuz goriismeler, saldirgan davraniglar yogun stres altinda viicut ve

psikolojik biitiinliigii bozulan bireyin verdigi tepkilerdir.

2.1.4 Stres ve Yol Actig1 Hastaliklar

Onceki basliklarda inceledigimiz gibi, yogun ve ydnetilemeyen stres sonrasi olusan
davranigsal, psikolojik ve fizyolojik tepkiler zamanla hastaliklara ve bireyde tahribatlara

neden olabilmektedir.

Stresin, i¢ ve dis dengenin uyumu bozmasiyla birlikte, beyin, sinir sistemi ve organlar
alarm vermeye baglar. Stres, insanin i¢ dengesini ve uyumu bozan bir zorlamadir. Kan
sekerinin 80-110 smirlarmin altina veya istiine ¢ikmamast i¢in, organizma insiilin
salgilayarak cesitli tepkilerle dengeyi korur .( Tutar, 2011: 255 ) Aym denge
noropsikolojik yapimiz iginde gegerlidir. ( Tarhan, 2012 ) Asir1 stresin, uyum Kkapasitesini

bozmasi ne kadar zararli ise hig stresin olmamasi da bireyin sinirsel 6limi demektedir. Bu
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nedenle gegici ve surekli stresi vicut birbirinden ayirt ederek buna gore gerekli 6lciide
sinirsel tepkiler vermektedir.

Son vyapilan arastirmalara gore, tolere edilemeyen stresin vicut savunma sistemini
zayiflattigl, savunma sisteminin zayiflamasi ise, gizli ve bastirilmis 6nemli hastaliklarin
ortaya ¢ikmasina neden olarak gosterilmektedir. ( Tutar, 2011 ) Amerikan Tip Birliginin
yaym organinda 1999 yilinda yayinlanan bir makalede stresle AIDS'in viicut savunma
sistemine benzer etki yaptiklarin1 belirtti. Ohio State iiniversitesi ve 4 ayri enstitii
tarafindan yapilan arastirmalarda, stresin viicutta "Cytokine" maddesini azalttig1 bulundu.

Cytokine maddesi viicudun savunma sisteminde anahtar roli olan bir maddedir.

Stres karsisinda dogru tepkileri verebilmek igin, viicudumuzu iyi tanimali ve strese karsi
verdigi alarmlar1 dogru sekilde degerlendirmeliyiz. Giindelik ve anlik yasanan stresin uzun

vadeye yayilmasi sonrasinda viicutta ortaya ¢ikabilecek rahatsizliklar asagidaki gibidir:
v" Siddetli bas agrilar1 sonrasi olusan kalic1 Migren,
v' Mide asidinin artmas1 sonucu olusan Reflii ve kronik Ulser
v" Kronik iist solunum yolu rahatsizliklar
v Damar yolu tikaniklari, aort anevrizmalar1, kalp krizi
v’ Astim
v Egzema, sedef gibi gegmeyen cilt ve deri rahatsizliklari

v" Bel ve boyun fitig1

2.2 Orgiitsel Stresin Sonuclari

Genellikle kisisel stres, kisiyle sinirli kalmamaktadir. Stres sozel ve fiziksel olarak
baskalarina kotii davranmiglara yol acar. Stres icindeki birey, bu sikintisini is ve aile

cevresine olumsuz bir sekilde yansitmaktadir. (Pehlivan, 2000, s:109).

Orgiit icerisinde, ¢alisan ve ydneticilerin yogun ve devamli strese maruz kalmalari,
kurumda kalite ve verimlilik konusunda sorunlara yol acacaktir. Moral — isteklendirme

kayb1 nedeniyle yoneten ve yonetilenler arasindaki uyum azalacak, ise devamsizliklar
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artacak ve kisilerin is degistirme hiz1 giderek artacaktir. Bu sebeple orgiitsel performans ve

istikrar giin gectikce negatif yonde egilim gosterecektir.

Stres, neden oldugu verim kaybi, ise devamsizlik, arttirdig1 sigorta ve hastane masraflari,
hirsizlik ve sabotaj, yol actig1 sakatlik ve erken emeklilik 6demeleri nedeniyle Orgiitlere
onemli bir maliyet yiikii getirdigi soylenebilir. (Yates,1989:10) Yapilan c¢alismalar ve
arastirmalar, stresin Orgiitsel performans acisindan kurumlara agir maliyetleri olan

zararlara yol agtig1 gortilmektedir.

Calisma ortaminda ¢ogu kez gizli catigsmalarin yayginlagsmasi ile is ve iligki siire¢lerindeki
yeterliligin kayb1 sonucunda, grup i¢i iliskiler ve iistlerle iliskilerde ve psikososyal iklimde
yasanan rahatsizliklara bagli olarak ortaya c¢ikan ise gelmeme ve isten ayrilma
davraniglarinin  artmasinin neden oldugu ekonomik ve sosyal maliyetler Onemli

boyutlardadir. ( Tinaz, 2005: 41 ).

Stres faktord, Orgutlerin verimliligini, ¢alisan isgiictinii ve is glivenligi tehdit eden pek ¢ok
unsura sahiptir. Maddi ve manevi kayiplara neden olan bu faktoriin etkilerini iggiicii devri,
is kazalari, performans ve verimliligin diismesi ile motivasyon diisiikligii sebebiyle ise

devamsizlik olarak alt bagliklarda inceleyebiliriz.

Stresin orgutler Gzerindeki olumsuz etkileri asagidaki sekilde 6zetlenebilir:( Yilmaz
ve Ekici ,2003 :8)

v' Orgiite bagliligin azalmasi

v' Isten tatminsizlik

v' Mal ve hizmetlerin kalitesinde diisiis
v' Kararlarin etkinliginin zayiflamasi

v GG giicti devrinin yiikselmesi

v" Orgiitsel iklimde sogukluk

v Saglik maliyetinde asir1 yiikselme

v’ Personel sikayet ve taleplerinin artmasi

v Hile ve sabotaj



v Miisteri sikiyetlerinde artis

v Boliimler arast is birliginin zayiflamasi
v' s kazalan

v Uyar ve cezalarda artig

v’ Sigorta 6demelerinin miktarinda artig
v’ Aleyhte agilan dava sayilarinda artis

v Kariyer durgunlugu

v' Ise devasizliklarda artis

v s iliskilerinde gerginlik

v' Orgiitsel iletisimin zayiflamas1

v Uzayan yemek ve ¢ay molalari

v Hesapta olmayan zaman kayiplari

v' Personele 6denen tazminatlarin artmasi

v" Orgiitiin imajinin zayiflama

2.2.1. Performans ve Verimliligin Diismesi

Verimlilik ve etkinlikle birebir iliskisi olan stres, ekonomik agidan yapilar
olumsuz etkilemektedir. Yogun strese maruz kalan bireylerin yipranma payi, sigorta
bedelleri, saglik harcamalarindaki artis, saglik sikintilar1 nedeniyle ise gelememe is
giiclindeki kayip, is kazalarinin artmasi, kalifiye eleman kayiplar1 ve Odenen yiikii
tazminatlar Orgiiti hem maddi hem de toplumsal acidan yani manevi olarak

verimsizlestirip, performansi agagida yonlii etkilemektedir.

Ozellikle iilkemizde ve diger gelismekte olan iilkelerde daha siklikla goriilmekle birlikte,
tiim diinyada kisilerin hayatlarina mal olan is kazalar1 ciddi anlamda orgiitsel performansi
etkiler hale gelmistir. Is yiikiiniin fazlahig, kisith zamanda yetistirme telasi bireylerde

strese neden olarak odaklanmalarimi diisiirmektedir. Ozellikle yiiksek riskli islerde calisan
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is gorenler, stres faktorii de eklenince dikkat dagmikligi ve yanlis is goérme adimlar
nedeniyle hatalar1 canlar ile 6deyebilmektedir. Amerika’da yapilan bir ¢alismaya gore, is
kazalarinin yaklasik % 68 ‘i makine ve bireyin ortak hatasi nedeniyle is kazalarinin

meydana geldigini isaret etmektedir.

Sekil 4 : Stres ve Verimlilik Diizeyi

Verimlilik Bolgesi

Verimlilik ok Oplimuin Cok Yiksek
Dillzeyi Diliglik

.

>
Doglk enerji ve Hal
gldilenme "

kararsishik

& vapmak ve

Kaynak : Ertekin, 1993

2.2.2 Motivasyon kaynakl ise devamsizhik / isteksizlik

Kisi orgiit ile aidiyetlik duygusunu stres nedeniyle zayiflatirsa, kurumu sadece mali
destek aldig1 ve isini yapip donmesi gereken, mutlu olmadig: tatminsizlik yasadig bir alan
olarak gorebilmektedir. Bu nedenle, kisinin ise ge¢ gitmeyi veya hi¢ gitmemeyi kazang
olarak addetmesinden dolayr kurum isgiiclinden mahrum olarak performans agisindan

diisiislere tanik olacaktir.

Siirekli stresin yliksek oldugu ortamda ¢aligtigin1 bilmek, kisiyi tatminsiz ve mutsuz yapar.
Bu nedenle memnun olmadigi ortamdan bir an Once kurtularak kacis istegiyle
performansini igsine odaklayamaz. Cesitli bahanelerle, iste gecirmesi gereken silireyi ve

enerjiyi kendine harcar.
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2.2.3 Isgiicii devri

Bir orgiitte belirli bir donemde isten ayrilan veya uzaklastirilan toplam is goren
sayisinin ayni doneme ait g¢alistirilan ortalama is goren sayisina boliimiiniin yilizdesel
ifadesi olarak tanimlanmaktadir. Bu devir hiz1 yiiksek ise kisilerin is tatmini diigiiktlir ve
orgite giris cikislar yliksek seviyede goriliiyor demektir. Emeklilik, 6lim ve isten
cikarilma disinda is gorenlerin kendi istekleri ile ayrilmasi genelde stres kaynakli is

gormeme isteginden kaynaklanmaktadir.

En son olarak bugiinlerde yayimn olarak duydugumuz psikolojik hastalik tablosu olan bir

kavrama deginmek gerekirse;

Tiikkenmislik sendromu, yliksek strese ve baskiya maruz kalan bireylerin is

ortaminda yasadig1 belki de en agir sendromdur. Bu durum, bireysel doygunlugun,
esnekligin tilkenmis olmasi, kisinin bireysel kaynaklarinin sonuna geldigi hissi ile ortaya
cikan duygusal tepki ve tiikkenmis olma hali olarak aciklanabilmektedir. Bu olumsuz
duygular, kiside basar1 grafiginin diisiise geg¢mesi, ise karsi asirt isteksizlik, duygusal
tikenme ve bireyin kendini eksik hissetmesi sonucunda performansina olumsuz
yansimaktadir. Birey bu duygulart yasadiginda, artik kurumun amaglar ve verimliligi ya
da maddi anlamda kazang elde etme istegi kalmaz. Tiim olaylar ve tiim duygular karsisinda
umursamaz, alayci bir tavir takinarak ve baskalarindan kotiiliikk gelecegini farz ederek

toplumdan ve kendinden uzaklasir.

2.2.4 Is Kazalan

Orgiitteki i¢ ve dis etmenlerin beraberce neden oldugu kontrol edilemeyen ve
ongorilemeyen, isin yapilmasi sirasinda veya sonrasinda ortaya g¢ikan maddi manevi

hasarin biitiiniinii tanimlayan kavramdir.

Is kazalarinin yaklasik %75-85’inin nedeni, stres ydnetimi konusundaki bireysel ve

orgutsel yetersizliklerdir. (Yilmaz ve Ekici, 2003 : 9).

Stres veya kaygi bozuklugu durumu, bireyin ruhsal ve fiziksel saghgi etkilediginden,
dikkat dagimikligi , tehlikeyi fark edememe , ani heyecan veya panik, hatali degerleri veya
bulgular goézden kagirma , ¢abuk karar verememe veya ¢ok cabuk karar vererek hataya

stiriklenme gibi durumlara neden olabilmektedir. Ginlimizde her ne kadar teknolojik
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gelismeler 6n plana cikarilip robotik sistemler 6n plana ¢iksa da, beseri giic hala iiretim
bantlarinin vazgeg¢ilmezidir. Bu nedenle bu girdinin fiziksel ve ruhsal biitiinligii, drgiitiin

saglig1 ve diizeni i¢in birincil dnem diizeyindedir.

2.3. Stres YoOnetimi

Organizmanin kendi var olusunu giivence altina almayr amaclayan ve dogustan
gelen bir tepki olan stresten kaginmanin miimkiin olmamasi (Bérubé, 2002:2) stresi belli
bir yere ait bir problem olmaktan ¢ikarip, tim diinyay: ilgilendiren bir sorun haline
getirmistir. Insanlarin stres faktodrleri farkli oldugu gibi , strese kars1 kendine 6zgu bir
cevap vermek sekli vardir. Stres kontrolii ve yonetimi, kisinin i¢indedir ve kisiye 6zgiidiir.

(Tutar, 2011 :268)

Isyerinde yasanan stres &zel olarak ydnetilmedigi zaman, bireysel acidan mantik digt
davraniga, orgiitsel acidan ise Orgiit i¢i ¢atismaya yol agabilir. Stresi uygun bir diizeyde

tutmak, ayn1 zamanda stresle basa ¢ikmak veya stres yonetimi anlamina gelir.

Birey hayatinin her alaninda, iyi ve kotii strese bir sekilde maruz kalmaktadir. Genelde
stresin maliyetleri azimsanmaya ¢aligilir fakat hem dogrudan hem de dolayli maliyetleri
giin gectikce ve kurumlar gelistikce arttigini gérmek olagandir. Ozellikle isteklendirme
eksikligi, sik goriilen hastaliklar, ise devamsizlik gibi nedenler {iretimin azalmasina ve
hedeflerin gerceklesme hizinin diismesine sebep olmaktadir. Bu da, herkesin hayatina yer
etmis ve basite indirgenen stresi, pahali bir 6rgiit kavrami haline getirmektedir. Gelismis
ulkelerde bile, milli gelirin yaklasik %10 ila % 20 ‘si stresin yol agtigi olumsuzluklara
ayrilmaktadir. Hem kisilerden, hem kurumlardan hem de milletlerden bu denli ciddi
kayiplar verilmesine neden olan stres kavraminin mutlaka dogru yonetilerek denetim altina

alinmasi veya en azindan olabildigince minimize edilmedi gerekmektedir.

Stres, tamamen vazgecilmesi veya bitirilmesi gereken bir kavram degildir. Zararlar1 oldugu
kadar kurumlar i¢in faydalar ile vazgecilmez hale gelmistir. Giinliilk hayatimizda ve is

hayatimizda siirekli bizimle olan olguyu islevsel hale getirmek toplum yararina olacaktir.

Stresle basa ¢ikabilmek i¢in, kisilerin ve kurumlarin bu olguyu taniyip kabul etmesi birinci

kosuldur. Is gérenin, bu kavramla basa ¢ikabilmesi i¢in kendinde stresi yaratan faktorleri
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bilmeli, stresle basa ¢ikabilecegi kavramlar konusunda bilgi sahibi olmalidir. Tiim bu

cabalar stresi tamamen yok etmek i¢in yapilmamaktadir.

Bireyler stres ile kars1 karsiya kaldiklarinda, genel itibariyle olumlu ve olumsuz olmak
Uzere iki tur basa ¢ikma egilimiyle basa ¢ikmaya calisirlar. Problem odaklilik olarak da
bilinen olumlu egilimde, kisi kendisinde stres yaratan ve i¢inde bulundugu olumsuzluklara
yol agan probleme odaklanir, ¢6ziim i¢in kendince metotlar gelistirir. Kendisini olumsuz
etkileyen stres faktoriinden kagmayarak, aksine onunla yiizlesir ve sorunun nedenlerini
arastirarak ¢oziime ulastirmaya ¢alisir. Olumsuz egilimde ise, kisi strese yol acan olaylar
ile basa c¢ikamayip, strese yonelik tutumlarni degistirmektedir. Bu, duygu odakli basa
¢ikma yontemi olarak adlandirilmaktadir. Kisi bu egilimde, basa ¢ikamadigi durumu
kabullenme, yoniinii degistirme, mantia biiriime gibi cesitli yontemleri kendisi i¢in daha
uygun gormektedir. Istem dis1 gelistirilen bu savunma mekanizmasi, sorunu ortadan
kaldirmayip, sadece ilizerini Ortmeyi saglayacak ve gecici psikolojik rahatlama hissi

verecektir.

Genel olarak stresle basa ¢ikmak ve yasam kalitesini arttirmak amaciyla, durumu ya da
duruma verilen tepkileri degistirmeye stres yonetimi denilmektedir. Stres yOnetimi, bir
bakima yasami stressiz bicimde siirdiirmek icin gerekli olan zihinsel yap1 degisimini

icermekte ve bir anlamda yasam tarzi degisimi ongdrmektedir

Stres yonetiminin bu denli kritik olmasinin nedeni ise, yapilan arastirmalar sonrasinda
bireyler tizerindeki saglik ve psikoloji ile ilgili rahatsizliklar ve geri doniisii olmayan
hasarlardir. Ingiltere’de stresin ortaya cikardigi maliyet, is¢i, isveren iliskilerinden
kaynaklanan sorunlarin maliyetinden on kat fazladir. Her giin 250.000’den fazla kisi kalp
krizleri, davranis bozukluklari, koroner yetmezligi ve alkole bagli rahatsizliklar gibi,
stresin yol actig1 rahatsizliklar nedeniyle ise gelmemektedir. (Ulukus, 2001:46). Finans
kurulusglar1 arasinda yapilan bir arastirma ise igverenlerin %64 iliniin asir1 stresi sirketlerine
yonelik en onemli saglik tehdidi olarak gordiigiinii ortaya koymaktadir. Bu oran kalp

hastalig1 tehdidi oraninin dort, alkolizm tehdidi oraninin alt1 katidir (Lewis, 1995:24)

Bu durumdan, stresin kokten ortadan kaldirilmasi gerektigi gibi bir anlam
¢ikarilmamalidir. Tiim uzmanlar stresin bireyin biinyesi i¢in gerekli oldugunu hatta strese
verilen tepkilerin saglikli bir biinyenin habercisi ve isareti oldugunu kabul etmektedir. Kisa

stireli ve anlik strese uzmanlarin itiraz1 bulunmazken, uzun siireli ve yogun sekilde stres

39



altinda kalinmasi1 geri doniilemeyecek kayiplara ve toplum icin biiyiikk maddi manevi

kayiplara neden olabilecektir.

Stres yoOnetimindeki amag, strese neden olan sebepleri ortaya koymak bunlara karsi
bireylerin tepkilerini kendilerine tanitmak, problemi teshis ederek ¢6ziim yollarini bulmak
ve belirli zararlardan kendisini korumayi 6gretmektir. Bu yonetim, bireyim hem ruhsal
hem de bedensel sagligini ve refahini korumak adina yapilir. Saglikli bireyler, saglikli
orgiitleri olusturacagindan, verimlilik ve tilke kalkinmasi iist seviyelere ulasma imkani

bulacaktir.

Stres yonetiminde, stresle basa ¢ikma ve etkilerini azaltma amaci giidiildiiglinden, amaglari

asagidaki gibi siralanabilir:
v" Stresin yapisini, nedenlerini ve etkilerini 6grenmek,
v’ Stres kaynaklarini ortadan kaldirmak,
v' Bireyleri strese karsi daha giiglii kilarak direnglerini arttirmak,
v" Stresin uyarici belirtilerini 6nceden gormek
v" Olumlu stres kaynaklarini algilamak
v Duygusal ve bedensel stres tepkilerini kontrol etmek
v’ Zarar verici stres nedenlerini 6grenmek
v' Saglikli ve diizenli yagsamak
v Yiksek seviyede verimlilik elde etme

v" Yetenekleri gelistirme imkani hazirlamaktir.

Stres yonetimi siirecinde kullanilabilecek yontemler, bireysel ve orgiitsel olmak tizere iki

farkli kolda incelenebilir.
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2.3.1 Stres Yonetimi Icin Gelistirilen Bireysel Strateji ve Gelisim Teknikleri

Stres modern insanin giinliik yasaminin bir pargasini olusturur. Bireyin aile cevresinde, is
ve genel sosyal cevresinde, strese neden olabilecek binlerce stres kaynagi bulunmaktadir.
Bunlara hastalik, 6liim, ayrilik ve diger baz1 stres verici olaylar da eklenince, stres toleransi
asilir ve 6nemli hastaliklar kendini gostermeye baslar.( Tutar, 2011:270) Cogu kez strese
kaynaklik eden olaylar1 onlememiz olanakli degildir. Bu nedenle stresle basa c¢ikma

yollarint 6grenek bu etkileri azaltip giinliik yagsamimiza uygulamakta biiyiik yarar vardir.

( Ciiceloglu ,1992)

Asagidaki dort ana baglikta goriilen yontemler ile stresle basa ¢ikmak miimkiin

olabilmektedir.
2.3.1.1 Egzersiz ve Gevseme Teknikleri

Stresin bedensel etkilerinden uzaklagsmak, rahatlamak ve kisinin kendisi dinleyerek

tim olumsuzluklardan uzaklagmasi i¢in kullanilacak yontemlerden biridir.

Stresle basa ¢ikmada basvurulan bilingli savunma mekanizmalarindan en iyi ve en kolay
sonug alinabilecek yontemlerden olan kisa rahatlama egzersizleri ( Cliceloglu, 1992), stres
kaynagini ortadan kaldiramadigimiz durumlarda stresi yonetmek i¢in en akilct ve mantikli

yoldur. ( Tutar ,2011)

Endiistriyel ve teknolojik gelismeler sonrasinda, bireyler giinlerinin yaklasik 6-8 saatini
bilgisayar basinda ve hareketsiz olarak ge¢irmektedir. Fiziksel egzersiz bir enerji harcama
pratigidir. Egzersiz sirasinda organizmada harekete gecen biyolojik ve ritmik mekanizma,
stres aninda ¢alisan mekanizmalarla birebir aynidir. Buradan ¢ikacak sonugcta da, viicut bu
mekanizmay1 ne kadar ¢ok ve sik calistirirsa, stres aninda viicut o kadar aligkin ve adapte

sekilde bu etkiye tepki verebilecektir.

Egzersiz ayrica, kalbin giiclinii arttirir, viicudun toksinlerden arinmasini saglayarak daha
saglikli olmasimi saglar. Fiziksel olarak formda kalmak, stresin birey iizerindeki etkisini
minimize edecektir. Fiziksel hareket hiicrelerin yapisini ve sagligini uzun siireli olarak
etkileyerek, stresin etkilerinden korunmasini saglayacaktir. Stres tepkisi, damarlarda
daralmaya ve hiicrelere giden kan miktarinin azalmasina yol agacaktir. Bu etkilerin kiside
kalic1 etkiler birakmamasi icin her zaman zinde ve bagisiklik sistemi giiclii olarak hayati

siirdiirmek en etkili yontem olacaktir.
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Gevseme ile biinye derin bir rahatlik durumuna gecerek, viicut lizerinde denetimini
bilin¢li olarak terk etmesini saglayacaktir. Stresin tam karsiti olan etkiyi birey iizerinde
gosteren bu yontemde kaslar rahatlar, kan basinci diiser ve kan sekeri azalir. Stresin zararh

etkileri kirilir ve engellenmis olur.
Gevseme ile su Onerilerde bulunulabilir (Albert, 2003:4):

* Gevseme dogustan kazanilmis bir yetenek degildir. Bilingli bir bicimde gevseme

Ogrenilebilir.

* Uygulamaktan imtina edecegimiz, giindelik yasamda daha az kullanacagimiz karmasik

..........

uygulamak daha iyidir.

» Stresli bir olaydan sonra eksiksiz bir teknik uygulamaktan ziyade, sik sik mini gevseme
egzersizleri yapmak (solunum egzersizi veya yalniz bir grup kasi gevsetme) stresin viicutta

birikmesine engel olacaktir.

2.3.1.2 Degistir - Kabul Et - Bos ver - Yasam Tarzim Yonet ( DKBY ) Modeli

Stresle bireysel olarak basa c¢ikmanin yollarindan bir diger DKBY modelini hayata
uygulamaktan ge¢mektedir. Modelin her adimi, hayatinizi kontrol altina alip, yasadiginiz

stresin zararlarini yararli bir duruma getirme konusunda cesitli yontemlerden olusur.

( Tutar ,2011)

Modele gore stresi kontrol altina ve yonetmek i¢in asagidaki adimlar1 uygulamak gerekir.
(B.Braham, 1998 )

Tablo 2.4 : DKBY Modeli

% Stres kaynagiyla yiizles
% Yardim iste

% Zamani iyi kullan

D % “Hayir” demeyi 6gren
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DEGISTIR < Arada bir mola ver

% Stres kaynagini 6nceden tahmin et

¢ Diisiince tarzim degistir
s Kaygiy1 birak

K % Ofkene hakim ol
KABUL ET

R/
*

Durumu daha da kotiilestirme

% Vazgecmeyi 6gren
% Isleri dist @iste ekleme
B % Neden bos vermen gerektigini bil

BOSVER

¢+ Denge kur

% A tipi davranistan kagin
% B tipi davranig edin
*» Negatif miicadeleden kagin
¢ Pozitif yasam tarzin1 benimse

Y % Diyet yap
YASAM TAZRINI YONET _
% Egzersiz yap

» Rahatla

» Destek al

Kaynak: Braham, Barbara J, Stres Yonetimi, 1998:426



DKBY yaklasimi, bize bir dizi davranis bigimini gerceklestirerek, hayat tarzimizi

yonetmemize yardimci olabilecek paradigmalar sunmaktadir.
2.3.1.3 Meditasyon, Yoga ve Sosyal Destek

Yoga, Zen ve Meditasyon, disiplinli Uzakdogu bedel ve ruh egitimlerine verilen isimdir.
Hepsinin ortak noktas1 diisiincelere parlaklik vermek, diinya goriislerini yenilemek, insani
kotii arzulardan uzaklastirmak, bencillikten vazgecirmek amacini tasir. Uzun sdreli

diistiniis ve trans olusturarak kisi huzur ve siikiinete kavustururlar. ( Tutar,2011 :277)

Meditasyonda pasif konsantrasyon saglanir. Aktif olarak mucadele s6z konusu olmadan,
pasif gegisler ve diistince stilleri hakimdir. Meditasyon esnasinda rahatlamaya neden olan

dort temel unsur sunlardir : ( Tarhan, 2004 )

» Zihni odaklastirma: Bir kelime, ses veya uyaran; sesli veya sessiz tekrar

edilmelidir, gozler uygun bir nesneye odaklanir.

» Pasif Tutum: Araya giren disiincelerle hi¢ ilgilenmeden anahtar kelime tekrar
edilmelidir.

» Adale Tonusunda Azalma: Birey rahat pozisyonda olmalidir.
» Sessiz Cevre: Genellikle gozler kapali ve uyaran olmayan ¢evre segilmektedir.

Sosyal destek aragsal, bilgisel ve duygusal etkileri olan kigiler arasi bir etkilesim
durumudur. (House G.S,1999)

Duygusal destek insanlar arasinda bir giiven olusturur. Insanlar bu giivene
dayanarak, birbirleri tarafindan incitilmeye agik olma halini goniillii olarak kabul ederler.
(Braham,B, 1998)

Duygusal ve sosyal destek, stres ve saglik arasinda tampon vazifesi gérmektedir. Holmes
ve Raye isimli iki arastirmaci benzer durumlar nedeniyle hastalanan ve hastalanmayan
insanlar arasindaki farklar1 inceleyen bir arastirma yapmistir. S6z konusu arastirma, bu iki
tiir insan arasindaki ana farkin alabildikleri sosyal destek seviyesi oldugunu gostermistir.

( Tutar,2007)



2.3.1.4 Zaman yonetimi

Zaman, Peter Ducker’e gore “en kit ve en essiz” , Mackenzie’e gore “son derece

nazik”, Lakien’e gore ise “en temel kaynaktir”. ( Can, 2005: 356 )

Stresle miicadelede, en etkin ve belki de en kullanislt bireysel yontem zaman yonetimidir.
Modern dénemde neredeyse tum insanlar zaman darlig1 problemlerine sahiptirler. Zamani

etkili ve wverimli bir sekilde kullanabilmek i¢in onun 1iyi yoOnetilmesi ¢ok

onemlidir(Pehlivan, 1994: 811).

Asir is yiiki, 1yi egitilmemis astlar, zamanli igler, uzun ¢aligma saatleri, toplantilar ve isin
Ozel hayat (zerindeki etkileri gibi orgitsel stres kaynaklarinin ¢ogu, zamanla ilgilidir.
“Zaman diger kaynaklara benzemez. Ciinkii satin alinamaz, satilamaz, kiralanamaz, 6diing
verilemez, Odling alinamaz, depolanamaz, c¢ogaltilamaz, iretilemez, degistirilemez.

Yapilabilecek tek sey harcanmasidir” (Yilmaz ve Aslan, 2002:25).

Sinirli, ugucu ve gecici bir kavram olan zamani elde tutmak yonetmek belki de en zor
durumdur. Tiin isler ve tiim beklentiler bugiin tamamlanmak iizere ortaya c¢ikmaktadir.
Bugiiniin islerini yarina birakarak, , yarinin bugiinden daha az yogun olacagini diigiinmek

yanlig bir stratejidir. Bu diislince ¢alisani stres, panik ve endiseye siirtikler.

Bu zor ve elde tutulamayan kavrami yonetebilmek icin belli bagh yontemler bulunmaktadir

ve asagidaki sekilde 6zetlenebilir:
v" Hedefleri kritik olan zaman birimlerine gére saptama
v' Hedefleri davranig baglaminda gozden gegirme
v" Uzun vadeli hedefler belirleme
v’ Isleri yapip yapmamanin sonuglarini tartma
v' Baglamadan once yapilmasi gereken islerin listesini ¢ikarma
v" GUnin sonunda yapilacaklar listesi hazirlama

v" Yapilmayacaklar listesi hazirlama
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2.3.2 Stres Yonetimi I¢cin Yapilabilecek Orgiitsel Gelisim Stratejileri

Orgiitsel hayatin degisen sartlarina, endustriyel ve teknolojik gelisimlerine paralel
olarak yoneticilerin ve calisanlarin vazgecilmezleri arasinda yer alan orgiitsel stres, basari
ve ilerlemenin vazgegilmez bir dgesi olarak goriilmektedir. Fakat ayn1 zamanda gerektigi

gibi midahale edilmeyen stres 6rglt maliyetlerini iist siralara tasimaktadir.

Bu nedenle bu kavrami kendi haline birakmayip, stabil tutarak yararli seviyede kalmasini
saglamak oldukc¢a onemlidir. Baslica oOrgiitsel stresle miicadele tekniklerinden bazilarina

asagida kisaca yer verilmistir.(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004).

2.3.2.1 Duygusal ve Orgiitsel iklim Denetimi

Orgiitiin kendine ait igsel yapist onemlidir. Orgiit kimligi adim verdigimiz bu durum,
kurumu diger yapilardan ayiran, c¢alisanlarina etiket kazandiran ve onlari sahiplik
duygusuyla kendisine ¢eken bir kavramdir. Orgiitteki personel tarafindan algilanan veya
onlarin davraniglart iizerinde etkide bulunan bireysel, oOrglitsel ve cevresel nitelikteki
ozellikler biitiiniine orgiit iklimi denir (Arslan, 2004:204). Orgiitsel iklimin algilanmasi

kisiden kisiye ve kurumdan kuruma degiskenlik gostermektedir.

Orgut iklimi, liderlik ve isteklendirme beceriler, yonetim sekli, kisilerin algis1 ve ¢aligma
bicimi etkilemektedir. Cagdas ve kurumsal hayat bir¢ok stres etmeniyle dolu iken, kendini
giivende ve aidiyet duygusuyla cevrelenmis hisseden birey, isine daha ¢ok sahiplenerek ve
stresi minimize ederek mutlu ve huzurlu sekilde calismaya devam edecektir. Calisma
ortamindaki uyum, ¢alisanlar arasindaki iligki ve ritiieller, giiniiniin biiylik bir ylizdesini is

yerinde geciren birey i¢in motive edici ve stresi azaltici bir durum olusturmaktadir.
2.3.2.2 Sosyal Destek Saglama

Stresi azaltacak faktorlerden bir digeri, kisinin yasaminin tiim alanlarinda sosyal olarak
destek almasidir. Thtiyaclar hiyerarsisinde énemli bir yere sahip olan, sevgi, takdir ve
kendini gergeklestirme gibi temel ihtiyaclarin1 bagka bireylerle sosyalleserek, goriis ve fikir

aligverisinde bulunarak ve farkli anlar paylasarak giderebilmektedir.

Hayatin sadece, is ve is ortamindan ibaret olmadigin1 gorebilen birey, sosyalleserek, hem
iistleriyle hem de is arkadaslariyla daha stresten uzak ve uyum igerisinde ¢alisabilecektir.

Insanin ihtiyac1 olan sosyal destek is ve aile hayatindan gelmektedir. Ozellikle aile ve
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sosyal ¢evre destegi, kisiyi is stresinden uzaklastirarak, darbelere kars1 daha dayanakli hale
getirmektedir. Iste gdriilen manevi ve sosyal destek ise aile kadar etkili ve bir o kadarda,

kisiyi stres kavramindan uzaklagtirip motive edici bir durumdur.
2.3.2.3 Is Zenginlestirme ve Orgitsel Rollerin Belirlenmesi

Zenginlestirilmis isler, rutin, tekdiize islerdeki stresi yok eder.(Erdogan,1996: 326 ).
Is zenginlestirme, isin iceriginin dikey ve nitelik olarak biiyiitiilmesi, dikey is siirecinin bir
onceki veya bir sonraki basamaklarindan yapisal agidan birbirinden farkli nitelikteki is
Ogelerinin ig tanimi1 kapsamina alinmasidir. Zenginlestirilen gorevler, kisileri monotonluk
ve rutinden kurtararak kendini 6nemli hissetmesine ve stresin yarattig1 baski ve yorgunluk

hissinden uzaklagmasina yarar saglamaktadir.

Isi dikey yonde farklilasan ve yeni gorevsel diizenlemeler alan birey, kendini ¢ok daha
onemli ve kurumuna faydali olarak hissetmektedir. Karsisina basar1 ve yiikselme firsatlari
ciktikea, isini stres yoniiyle degil gelisme yoniiyle ele almaya baslayacaktir. Bu sayede

kisi, verimli ve stresi daha az hissederek is ortaminda mutlulugu yakalayabilmektedir.

Yapilan arastirmalar belirli ve iddiali amaglara sahip olan ve bu amaglara ulasmada nasil
olduklarmi geri bildirim yoluyla 6grenmek isteyen bireylerin daha iyi bir is basarimi
gosterdiklerini ortaya cikarmustir. Iste amaglarin kullanimi yoluyla stres azaltilabilecegi
gibi giidiilenme de saglanabilecektir. Amagclar1 agikliga kavusturma ve geribildirim
saglama belirsizlikleri azaltacagindan kisi tizerindeki baskilar1 da ortadan kaldirabilecektir

( Can, 2005: 373).

Her gorev, calisana destek olacak agik beklentileri ve gerekli bilgiyi icermelidir ( Glgld,
2001: 103).Rol analizi ve yapilacak gorevler agisindan berraklastirma, kisinin roliinii
yeniden tanimlayarak stres ve is ylikiinii azaltabilmektedir. Bu sayede rol catismalari
onlenebilecek, ayrica, ¢alisanlara daha yerinde sorumluluk, daha ¢ok katilma imkani, daha
anlamli isler, daha fazla 6zerklik ve Ozgiir geri bildirim imkam saglanmis olacaktir.

(Can, 2005)
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--Ucgiincti Bolum --

PERFORMANS KAVRAMI , UNSURLARI VE YONETIMi, ORGUTSEL
STRESIN PERFORMANS UZERINDEKI ETKIiSi VE STRES YONETIiMi

3.1. Performans tanimi

Performans, kelime anlami olarak bir isi olay1 yapmak yerine getirmek, icra etmek
gibi anlamlar1 tasimaktadir. Genellikle sanatsal baglamda, O6rnegin bir miizik dalinda
sarkilarin1 ve enstriimanini icra etmek, tiyatro gosterisi sunmak gibi yaygin bir manada
giintimiizde sik¢a kullanilmaktadir. Sanatsal baglamda bile kullanilmis olmasi aslinda bize
tanimin kelime manasinin derinligini anlatmaktadir. Performans bir hiiner, beceri ciddiyet
ve disiplinli ¢aligma gerektiren, muazzam bir altyapiin sonucunda ortaya ¢ikan kaliteyi

anlatan kavramdir.

Orgiit yonetimi de bu karmasik tanimi igerisinde barindiracak kadar karisik ve girift bir
yapidadir. Akdemir’e gore (2004: 140) yonetim “Onceden belirlenen yahut sonradan revize
edilen amaglara ulasmak i¢in planlama, organize etme, kadrolama, yoneltme denetlemeye
iligskin teori, model, yaklasim ve ilkelerin maharetle uygulamaya gegirilme siirecidir”. Bu
tanimlamadan anlagilacagi tlizere biiyiik maharet ve sorumluluk isteyen bu yap1 ve
yonetimde, performansi ortaya konmasi ve onun pozitif yonde gelistirilmesi oOrgiitlerin
yegane amaci olmalidir. Diger bir tanima gore performans, bir isi yapan bireyin, bir grubun
veya bir isletmenin, o isle amaclanan hedefe yonelik olarak nereye varabildigi; bir baska

deyisle neyi basarabildiginin miktar ve kalite agisindan ifadesidir. ( Tinaz, 2005: 77 ).

Dogru performansin ortaya g¢ikarilmasi kendiliginden gelisen bir olgu degildir. Basarinin
anahtar1 olan performans artis1 ve dogru yonetimi biiyiik bir sorumluluk gerektirmektedir.
Performans yonetimi (performance management), bir kurulustaki insan kaynaginin
maksimum potansiyelini gerceklestirmeye yonelik olarak motive edilmesi baglaminda
performans kullanma, amaclar, dlgiitler, geri besleme ve taninmaya yonelik olarak insan
yonetimi icin gelistirilmis sistematik bir yaklasgtmdir (Hume, 1998: 35). Orgitlerde
performansin 6nemi, c¢alisanlarin verimliliklerinin olgiilmesi igin sistemsel ve bigimsel

calismalar 1990 ‘l1 yillarda baglamustir.
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Ulkemizde ise ilk uygulamalarini kamu kesiminde gordiigiimiiz performans kavrami ve
onemi, yaklasik 80 yildir giindemimizde hepimizi ilgilendiren bir kavram olarak karsimiza

¢cikmaktadir.

Is performansi, bireyin ézellik ve yeteneklerine uygun olarak kendisine verilen isi, mevcut
kaynaklar1 makul smirlar i¢inde kullanmak suretiyle, basarili bigimde yerine getirme
eylemidir.(Ulukus,2003) Kisinin performansint  gorebilmek igin, bireye uygun,
tanimlanmis ve gercevesi olan gorevlerde bulunmasi kritik olan noktadir. Is performansi
ayrica kisinin ve Orgiitiin yaptiklar1 is ile hedeflenen amaca niceliksel ve niteliksel olarak

ne kadar yaklastigi, bunu ne denli verimli yaptig1 ile dogru orantilidir.

Orgiitlerin varliklari, amaglar1 sayesinde ayakta kalabilmektedir. Her orgiit belirli bir
vizyona sahip olarak yola ¢ikar ve bunu ger¢eklestirmek i¢in tiim kaynaklarini kullanarak,
kisa zamanda hedefe varmak ister. En verimli ve en az maliyetli olan yontem ve kisiler,
tarih boyunca isletmelerin performans olarak birincil 6l¢iit olarak aldig: kriterler olmustur.
Gilinltimiiziin degisen kosullar ile birlikte, miisteri memnuniyeti, ¢cevreye duyarlilik, kalite

— zaman yonetimi gibi olgular érgutler icin birincil performans 6geleri haline gelmistir.

Yoneticiler ise tim bunlar igin, énce performansin ne olmasi gerektigini tanimlar ve
sonrasinda bunu dlgiimleyecek kriterleri belirler. Olgiimleme yapmak basar1 igin sadece 6n
calismadir, sonrasinda hedefe giden performansi elde edebilmek igin, verimliligi
gelistirmek adina bireysel performansi ve orgiitsel yapida biitlinsel performans: arttiracak
cozumler dretir. Boylece performans, yapinin ayakta kalmasini saglayan yonetimsel silah
olarak paydadaki yerini saglamlastirir. Organizasyonlarin degisen rekabet ortaminda
varliklarin siirdiirebilmesi i¢in performans ve performansin gelisimi konusu giin gectikce
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Orgiitsel performansin artirlmasi dogrultusunda insan
faktorinln tim yetenek ve giclerinin érgitsel amaclara yonlendirilmesi énemli bir kritik

basar1 faktoriidiir.
3.2 Performansi belirleyen faktorler

Gunimdaz orgatleri, birbirinden farkli tutum, deger, davranis ve sorumluluklara sahip
bireylerin olusturdugu sosyal bir iklime sahiptir. Her Orgdt, birbirinden farkli insan
kaynagina sahip oldugundan, farklilik gosteren performans kriterlerine ve bunlar1 etkileyen

nedenlere sahip olabilirler.
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Fakat metodolojide genel gecer olarak yer alan 3 baslikta toplayabilecegimiz faktorler
asagidaki gibidir:

3.2.1.0rglitsel Faktorler

Ik bakista, bir 6rgiit i¢inde kisilerin performansmin kendisi ve bireysel faktorlerle daha
cok ilintili oldugu diisiiniilse de, aslinda kisiyi en ¢ok etkileyen is hayatinda iginde
bulundugu orgiitiin yapisidir. Bu yapinin temel taslar1 olan bireyler ve Orgut bir bitln
olarak orgiit iklimini olusturmaktadir. Cagdas ve yasamsal bir yonetim yapisi, yonetici ve
calisanlar tarafindan tiim alanlarda ve kademelerde yesertilmeli ve beslenmelidir. Bunun
baslangici olarak Orgiitiin yap1 taslarini bireylerin benimsemesi ve sahiplenmesi olarak

gosterebiliriz.

Bu baglamda baglica 0Orgut ve yonetim unsurlart arasinda misyon ve vizyonun
belirlenmesi, stratejilerin belirlenmesi, liderlik, katilimcilik, iletisim, motivasyon, stres
yonetimi, performans degerlendirme gosterilebilecektir. (Ozmutaf 2007) Bu unsurlar
bireyler tarafindan ne derece igsellestirilirse o denli performans verimliligi elde edilecektir.
Orgitiin  vizyonu, misyonlarin1 yerine getirme giicli, ortam, 1s1, 1sik, havalandirma,
motivasyon, bireylerin gorev dagilimi, orgiit yoneticilerinin aldigi kararlar performansi

etkileyen birincil unsurlardir.

Evrendeki her unsurun bir amaci oldugu gibi Orgiitlerin de varmak istedigi noktalar
bulunmaktadir ve bunlarin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli yonetimsel stratejiler,
isteklendirme, liderlik giicii, iletisim stres yonetimi gibi faktorler performansa arti- eksi

katkida bulunmaktadir. Genel ¢ergeve icerisinde orgiitsel faktorler siralamak gerekirse;
v Isletmede yapilan is boliimiiniin yanlis yapilmasindan dolay1 ortaya gikan
Zaman sorunu,

v’ Isin basarilmasi igin gerekli olan ara¢ ve gerec¢ yetersizligi, teknik imkanlarmn

azlig, isin yapimini kolaylastiracak is diizenlemelerinin yetersizligi,
v Zamaninda ve dogru iletisimin yetersizligi,
v’ Otorite yoklugu,

v isbirligi eksikligi,
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v’ Calisanlardan yetenek ve 6zelliklerinin tistiinde basar1 beklenmesi, vs.

Stres, orgutsel faktorler icerisinde en fazla 6nce ¢ikan maddedir. Stres, bireyin olaylara,
durumlara ve orgiite kars1 fiziksel ve ruhsal tepki vermesine neden olmaktadir. Stres
bashgmizda yer verdigimiz gibi, belirli bir noktaya kadar bireyi ve o6rgiti olumlu
etkileyen bu faktor, belirli bir kirilma noktasindan sonra ciddi zararlara neden olabilecek
olumsuz bir faktor halini almaktadir. Bunu ufak bir egri ile asagidaki sekilde ifade

edebiliriz:

Sekil 5 : Stres — Performans Arasindaki iliski

Performans Dizevi

F

Stres

k

Kaynak: Orgitlerde Bireysel performans unsurlari ve catisma ( Ozmutaf ,2007)

3.2.2 Cevresel faktorler

Orgiitii olusturan bireylerin her biri farkli kiiltiirlerden, aile yapilarindan, dil, din ve
irklardan gelebilmektedir. Ozellikle kozmopolit yasam bigimi ve hizla gelisen diinya
sartlarinda farkliliklarin bir arada yasamasi kadar olagan bir durum varken, oOrgiitlere
bunun yansimamasi imkansizdir. Ayrica kisiler yine farkli gelir diizeyine ve egitim
seviyesine sahip olabilir. Bu farklilagmalar orgiitteki departmanlarin ve is gorenlerin farklh
calisma tarzlarina ve is disiplinine sahip olmasiyla sonuglanmaktadir. Ayrica multinational
orgiit yapilarinda farkli siyasi rejimlerden ve hukuksal yapilardan gelen insanlarin,

birbirlerinin diisiince ve fikir yapilarindan etkilenecektir. Catismalar ve uzlagmalar, bu
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faktorlerin yarattig1 olagan sonug olarak karsimiza ¢iktiginda, is gérenlerin performansi bu

dis cevresel faktorlerden etkilenerek sekillenecektir.
3.2.3 Bireysel Faktorler

Cevresel ve orgutsel faktorlerin, kisilerin tizerindeki etkisini en ¢ok farklilagtiran taraf,
kisisel faktorlerdeki gesitliliklerdir. Yas, cinsiyet, medeni durum, aile yapisi, dil, din,
uzmanlik alani, {icret diizeyi algis1 gibi farkliliklar, performansi kisisel olarak etkileyen

faktorler arasinda yer almaktadir.

Bu faktorlerin birkacina yakindan bakmak gerekirse, Ornegin yas faktorii orgiitlerde
performansin belirlendigi temel faktorlerdendir. Fakat tilkeden llkeye veya 6rgltten drgite
yas kavrammin performansa etki algisi farklilasmaktadir. Ornegin ABD gibi daha karma
yapili  Orgiit tiplerine sahip ilkelerde, gen¢ yaslardaki c¢alisanlar daha hizli
yukselebilecekken, Cin gibi daha yerel yapilara sahip 6rgiit yapilarinin barindigr iilkelerde
deneyim ve yasin biiylik olmasi performansa daha olumlu yansiyarak, terfi hizim yaslilar

lehine arttirmaktadir. ( Akdemir, 1994 )

Cinsiyet, orgutlerde ayrimlara neden olan ve performansi etkileyen bir diger unsurdur. Ne
yazik ki i¢inde bulundugumuz ¢agdas ve teknolojik cagda bile kadin c¢alisanlar, erkek
calisanlara gore hep bir alt kademede yer almasi gerekiyormus gibi bir algi igerisinde
calismaktadirlar. Terfi, kidem alma durumlarim1 buna dahil etmemiz gerekmektedir. Son
olarak medeni durumdan performans lzerine 6rnek vermek gerekirse, evli olan ve aile
yasamlar1 diizenli bir yapida ilerleyen bireyler, evlerinde de bir orgiit icerisinde olduklari
ve bunu iyi idare edebildikleri i¢in is performanslar1 buna paralel olarak artabilmektedir.
Bekar olan c¢alisanlar, liderler tarafindan daha diizensiz ve rahat bir hayati isaret ettigi igin
performans ve kidem konusunda evli ¢alisanlara gore goreceli olarak daha alt kademelerde

yer alabilmektedir.

Medeni durum bir diger bireysel faktor arasinda yer almaktadir. Pozitif bir evlilik, evdeki
huzur ve mutlu aile tablosu bireyi is hayatinda da olumlu olarak motive edebilecekken,
evlilik ve bir yabanci ile ayni evi paylagsmanin baska bir bireyi blyltmenin yuku ve
sorumlulugu, kisinin gilindelik yiiklerini arttirarak performansint olumsu yonde

etkileyebilmektedir.
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Egitim durumu arttik¢a, kisinin ¢aligma ortamindan beklentisi artacak ve is yiikiiniin dogru
orantilt olarak artmasi beklenecektir. Artan is yiikii ve sorumluluk bireyin yiiklendigi risk

seviyesini yiikselteceginden hissedilen stres artacaktir.
3. 3 Orgitlerde Performans Yonetimi ve Asamalari

Performans tanimi ve etki eden faktorlerinin ardindan, orgiitler i¢in ayakta kalmay1
saglayan bu kavrami nasil daha faydali hale getirebilecegimiz ve kurumlarin yapisi
igerisinde nasil daha faydali kullanabilecegimizi gormemiz gerekmektedir. Kavram ¢ok
genis capli ve kurumlar i¢in bel kemigi pozisyonunda olsa da, etkili ve verimli

kullanilmadigs siirece yetersiz sekilde varligini siirdiirecektir.

Performans yonetimi, gergeklestirilmesi beklenen Orgiitsel amaglara ve bu yonde
calisanlarin ortaya koymasi gereken performansa iligkin ortak bir anlayisin organizasyonda
yerlesmesi ve calisanlarin bu amaclara ulasmak i¢in gosterilen ortak ¢abalara yapacagi
katkilarin diizeyini artiric1 bir bigimde yonetilmesi, degerlendirilmesi, ticretlendirilmesi ya

da odiillendirilmesi ve gelistirilmesi siirecidir (Canman, 2000 )

Organizasyonlarda calisanlarin  performanslarinin ~ sistematik ve bigimsel olarak
degerlendirilmesinin ilk 6érnekleri 1900 ‘lii yillarin baslarinda ABD’de kamu hizmeti veren
kurumlarda goriilmektedir. Daha sonralar1 F.Taylor’un is 6l¢limii uygulamalari araciligi ile
calisanlarm verimliliklerinin 6lgimlenmesi sonucu, performans degerlendirme kavrami
organizasyonlarda  bilimsel olarak  kullanilmaya  baglanmistir.(Uyargil,2007:2-3)
Tirkiye’de performans degerleme ve performans yonetimi uygulamalari ilk 6nce kamu
sektoriinde baslamistir. Daha sonra bilisim teknolojileri ve 6zel sektoriin ekonomideki
payinin artmasi ile birlikte bu alanda da kanuni ve i¢ yonerge yoluyla diizenlemelere

gidilmistir.

Performans yonetiminin tanimini yapmak gerekirse; tatmin eden iyi bir performans
seviyesine ulagmak ic¢in Orgutiin, performans planlamasini ve denetimini iceren kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha derinlemesine bir tanima yer vermek gerekirse;
Orgutlerin amaglarin1 gergeklestirme asamasinda, istenen hedeflere yoneltme, gelecekteki
vizyona iligkin veriler toplama, bu bilgileri dogru kullanarak gelisimi saglayacak gerekli

etkinliklere baslamak olarak tanimlanabilir.

Bu ifadeler esliginde performans yonetimin esasinda bugiine bakarak, simdiden bilgi ve

verileri toparlayarak gelecegi sekillendirmektir.
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Performans yonetim sistemi, kurumun i¢inde bulundugu durumu degerlendirmek suretiyle,
gelecege yonelik olusturdugu stratejileri uygulamaya gegirir, daha sonrasinda uygulama
sonuglarini denetleyip geri bildirimler vasitasiyla olumlu veya olumsuz tespitlerle, 6rgut

sistemini istenilen performansa yonelik revize edecek faaliyetleri tstlenir.

Tim bu degerlendirmeler ve c¢ikarimlar sonrasinda performans yonetimini igerigini

asagidaki bagliklar altinda 6zetleyebiliriz:
v' Orgiitiin gelecegine yonelik hayaller (vizyon) olusturmak
v" Mevcut durumu inceleyerek gelecege yonelik stratejileri belirlemek ve planlamak,

v’ Performans gelisimleri ile ilgili girisimleri tasarimlamak, gelistirmek ve

uygulamak.

v Hedeflenen yone gidilip gidilmedigini, gidiliyorsa nasil gidildigini gosterecek bir

6l¢iim ve degerlendirme sistemini, tasarimlamak, gelistirmek, uygulamak.
v' Performans diizeyini siirekli gelistirmeyi saglayacak odiil-ceza sistemini kurmak.

Performans yonetimin asamalarini asagidaki sekilde gorebiliriz. ( Isigigok,2005 )

Sekil 6 : Performans Yonetim Agsamalari

. Performans
yonetimi
asamalari
e
e [ e N
. Performans Oduil- tcret
'Hedef belirleme’ | Performans ' y . .
. . Degerleme gelisim , kariyer
ve planlama izleme siireci A L
streci | planlama sireci

3.1.1 Hedef belirleme ve Planlama asamasi

Orglitiin  hedefleri, vizyon ve misyonlarma yonelik stratejileri belirlenerek, amaci
gerceklestirirken izlenecek yollar belirlenmektedir. Burada 6rgitin kamu veya 6zel kurum
olmasma bagl olarak karlilik ya da kamu yarari amaclar1 gldulerek, gerekli stratejik

planlamalar yapilmalidir.



Hedef belirleme asamasinda, astlar ve yoneticiler birlikte ¢alisarak, gerekli kaynak
ihtiyacin1 belirlerler. Hedefler konusunda uzlasilmasi bu noktada énemlidir, ¢ilinkii tistlerin
gormek istedigi performansin is gorenlerin kapasiteleri ile uyumlu olmalidir. Planlar
olusturulur, faaliyetler i¢in yol haritalan ¢izilir. Hedef belirleme asamasinda, astlardan
kaynak ihtiyact ve gereklilikler konusunda geribildirim alinir, yonetici ve galisanlar
hedefler konusunda uzlasir, her bir hedef i¢in faaliyet planlar1 hazirlanir ve sirket-bolim-

birey ile birey-bolim-sirket hedeflerinin birbirine uyumu saglanir. ( Sardarov,2015: 55)

Planlama amaglara ulasmak i¢in araglar ve yollarin kararlastirilmasi ve kabaca neyin nasil
yapilacaginin saptanmasidir. Ayrica, rakamlandirilmis amaglarin tespiti ve amaclara

ulagtiracak “amag fonksiyonun maksimizasyonu” ile ilgilidir. ( Gugld, 2003: 61)
3.1.2 Performans izleme asamasi

Kurumun dénem basinda koydugu hedefler ve varmak istedigi sonuglarin gézlemi yapilir.
Bu gozlem ve izlemeler yil igerisinde birden fazla sefer genelde iki ara donem bir yilsonu
olmak Uzere, yapilabilmektedir. Ara donemlerde yapilan izlemeler, donem sonunda istenen
hedeflere ulasip ulagilamayacagi konusunda yoneticiler fikir verir, gerekli miidahalelerin
yapilmasina gerekiyorsa strateji konusunda hamleler yapilabilmesine olanak
saglamaktadir. Bu asamada, Orgiitiin artilar ve eksileri goz oniinde serilir ve ydnetim

sistemi, ¢alisan sistemi ve stratejilerin yonii konusunda yol gosterebilmektedir.
3.1.3 Performans degerlendirme siireci

Performans yonetiminde calisanlarin; organizasyonun amaglari ile onceliklerinin
neler oldugu, bu konuda neler yapilmasi gerektigi ve yapilan islerin bolimlerine ve
organizasyonun amaglarina yaptigi katkinin belirlenmesi gerekir. Bu amacla, entegre
edilmis ve etkin bir performans 6l¢timiine ihtiyag¢ duyulur. Kuskusuz; ¢alisanlarin islerine,
boliimlerine ve dolayisiyla organizasyona yaptiklart katkilarini objektif olarak 6lgmek
miimkiin oldugu halde, s6z konusu dlgiitler yine de insan yargisina ve dolayisiyla hatal

6lgciime neden olabilmektedir. ( Isigigok, 2008: 23 )

Calisanlarin dogustan gelen yetenekleri, ise ilgi ve uyum gibi 6zellikleri her zaman
farklilik gdsterir. Insan kaynaklar1 ydnetimi, ¢alisanlar arasindaki bu farkliliklar: izlemek,

olemek ve objektif kriterleri baz alarak degerlendirmek zorundadir (Sabuncuoglu,2000,
:159)
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Calisanlarin  performanslariin  6lgiilmesi, isteki verimliliklerinin ve organizasyona
yaptiklar1 katkinin belirlenmesinin yani sira is iligkileri, liyakat, vb. pek cok konudaki
basarisinin gosterdigi gelismenin dlgililmesi anlamina gelir. Yapilan 6l¢iim ideal bir degerle
karsilastirildiginda anlam kazanir. Ideal veya olmasi gereken performansa ne kadar
ulagildigr veya bunun ne kadar asildigi ise yakalanan basarinin giiciiniin 6l¢iisiidiir.

( Isigigok , 2008).

Bu siire¢ ayrica yilsonu degerlendirme olarak adlandirilabilir. Ara donemler ve yerinde
denetimlerle gerekli goriilen stratejiler yapilmistir ve artik orgiitin amacina ne denli
ulasilabildigi goriilecektir. Gergeklesen degerler ( verimlilik, biiylime, karlilik vs. ) ile
gerceklesmesi beklenen yilbasi itibariyle varilmast amaglanan hedefler karsilastirilip,
agirlikli ortalama sistemiyle gerekli puanlamalar yapilir. Hangi yoniin arti, hangi yonun
ekside oldugu daha net goriilerek, degerlemenin bir sonraki asamasinda yeni doneme ait

cikarimlar yapilabilir.
3.1.4. Odul- ucret gelisim, kariyer planlama asamasi

Performans yonetiminin nihai agamasidir. Donem igerisinde tiim yapilmasi gerekenler is
goren ve liderler tarafindan, orgiitiin yapisi yettigince yapilmis olup, tim degerlendirme
siiregleri tamamlanmistir. Bu asamada liderler, calisanlar1 ile performans goriismeleri
yaparak donem igerisinde yapilanlar- yapilamayanlar degerlendirilir. Bu siire¢ bir¢ok
departmanin isbirligi ile tamamlanabilmektedir. Adil olarak ve nesnel bir yorumlamayla
yapilan goriismelerin sonuglar1 insan kaynaklari birimlerinin datalarini girerek, gerekli
gorilen 6dul- ceza, egitim, kariyer planlama, iicret gelisimi gibi siiregler baglatilir. Bu
siirec bir nevi Orgiitler i¢cin oto kontrol siirecidir ve kurumun basar1 seviyesini

belirlemektedir.
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Sekil 7 : Performans Yonetimi Sistemi Dongiisii

Sorumiuluklan
> belirleme ve
balgelendirme
Y
Bdiillendirme ve diger Amagian, hadenier ve
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r 3
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calisanlarla b_mlldﬂ sonuglarnm sirekli
ghzden gegirme olarak izlame
F 3
b
Performans g&zden Siirakli olarak geri
gegirme ve geligim bildirim sajlama,
planlama toplantisin calisan)
planlama Fan
cesaratlendirme
r 3
ilgili performans

bilgilerinin darlenmesi  [*

Kaynak: Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimi ( Barutgugil: 2004 )

3.4 Orgiitsel Stres ile Performans iliskisi ve Modelleri

Stres, bizi yasamin her aninda yalniz birakmayan gerekli, yararli ve bir o kadar da
zararli ve hayatimizin vazgegilmezi olan bir 6gedir. Tarih bize gosterir ki, higbir basar1 ya
da hicbir engel stressiz ve rahat bir siiregle elde edilmemistir. Doganin kanunu oldugu
lizere, ac1 ve sanct olmadan giizellikler ortaya ¢ikamamaktadir. En etkili liderlerden, en
basarili sporcular, filozoflar, sanat¢ilar ve bilim adamlarina kadar, diinya tzerinde yer
etmis kisiler zorluklarin ve agir darbelerin sonrasinda, daha da guglenerek, ding ve dinamik
sekilde yollarina devam etmislerdir. Diinya liderlerinden, Ulu Onder Atatiirk’ii stres
yonetimi ve stresi olumlu yonde kullanarak performansini maksimize etme anlaminda en
onemli Ornek olarak gosterebiliriz. Savasin en agir ve en umutsuz aninda bile
vazge¢cmeyerek, zorluklar igerisinde yeni filizler yesertebilecek giicii kendisinde

bulmustur.

Tarih ve insanlik, stresi hayatinin her doneminde performansina yansiyan en etkin
ve en 6nemli dge olarak yasamustir. Icinde bulundugumuz yiizyilda dahil olmak Uzere,

rekabetin ve gelisimin daha da Ust noktada olacagi ortamda orgutler, bu 6geyi en iyi nasil
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yonetebileceklerine gorerek, olumsuzluklar1 lehine cevirmeye calismaktadir. Ornegin;
Hindistan’1 bagimsizliga kavusturan Mahatma Gandhi, 2300 glinden fazla bir siire demir
parmakliklarin arkasinda yasamis, birka¢ uzun oruca katlanmis, yine de yirminci yiizyilin

en etkili liderlerinden biri olabilecek kadar saglikli ve ding kalabilmistir. ( Sardarov, 2015)

Stres ve performans iliskisine gore, ¢cok diisiik veya ¢ok yiksek stres diizeyleri
bireyler i¢in zararlidir ve bireyi olumsuz yonde etkilemektedir. Stresin orgiitler i¢in yararli
olabilmesi igin, is gorenlerde gOrilen seviyenin optimum seviyelerde olmasi istenen
durumdur. Keman teli 6rneginde oldugu gibi, disiik stres ve asir1 stres bireyin

performansinin azalmasina yol agacaktir. (Lewis, 1995: 32)

Is alaninda etkisi bu denli yiiksek olan stres faktdrii, ¢alisanlari her tiirlii psikolojik ve
fiziksel rahatsizliklara zemin hazirlamaktadir. Bu da kisinin performansina etki ederek, is
iligkilerine ve is basarisina yansimaktadir. Stres kavramini kontrol altina alamayarak en
uclarda veya en alt seviyelerde yasayan calisan ig¢in, liderlerin bakis acis1 da
degiseceginden is tatmini, motivasyon, kademeler arasi terfi, 6diil — ceza kavramlariyla,

calisan daha fazla ve siklikla yuz ylze gelecektir.

Gunimaz orgutleri kendileri icin yegane kaynak olan is goren ( birey ) guci igin, stres
kavramina, kaynaklarina, ortaya c¢ikardigr sorum ve olumsuzluklara karsi 6nlem almak
durumundadir. Hem olumlu hem de olumsuz etkileri biinyesinde barindirmay: basaran bu
kavram, kurumlarin kacamayacagi ve vazgegemeyecegi neredeyse tek oge diyebiliriz.
Basarili olup verimliligi ve Orgiit amaglarini daha etkili sekilde siirdiirebilmek adina,

vazgegcilemeyen bu kavram ile birlikte yasamay1 6grenmek gerekmektedir.

Stres ile performans arasinda iliskide dort farkli tip ortaya cikarmistir (Glimiistekin ve

Oztemiz,2005).
3.4.1.Pozitif iliski modeli

Teorik olarak bu modelde, performans ve stres arasinda dogru orantili bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Is yerindeki zorlu, yorucu, rekabetci ortamin stresi olumlu seviyede

yiikseltecegi ve pozitif yonde isteklendirme yaratacagi 6ngoriilmektedir.

Bu pozitif yonde modelin, bireyin enerji hareketliliginin, fonksiyonel oldugu ve bireyi
etkin hale getirecegi, bunun da performansi arttiracagi, diistiniilmektedir.(Ulukus,2001:87)

Daha detayli irdelemek gerekirse, bu modele gore diisiik seviyedeki stres, bireyin
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performans olarak harekete gecirmeyerek, orgiit verimliliginin diismesine neden olacaktir.
Bireyler rekabetle yiiz ylize gelmeyeceklerinden, is yapma diirtiisii ve heyecaninda goriilen
azalma, isboliimii ve ise duyulan iste8i azaltacaktir. Stresi uygun deger seviyede yasayan
birey, her an diirtillere ve dis ¢evre etkilerine agik olarak enerjisini st seviyelere
tagiyabilecek ve performansini iist seviyelere tagiyabilecektir. Yiiksek seviyeli stres, uygun
deger diizeyde performans ve rekabet diizeyine ulagsmaya yarayacaktir. Bu seviyedeki stres

hem optimal rekabet ve hem de optimal performansla son bulur. (Tokay, 2001: 67)

Bu modelin olumsuz 6zelligi ise, kisisel ozellikleri ve bireylerin performanslarini
giidiileyen etkileri tek tarafli diistinerek, sadece rekabet odakli bir performans iligkisini géz
Oniine almasidir. Kavramsal olarak yetersiz ve eksilikleri yer alan bu modelde fonksiyonel

olma 6zelligini ortadan kaldirmaktadir.

Sekil 8 : Stres ve Performans Arasindaki Pozitif iliski Modeli

Kigisel
Performans
~

Stres
}Dﬂzeyi

3.4.2 Negatif Iliski Modeli

Pozitif iligkinin tam tersi olan bu modelde, is stresi ile is performansinin ters orantili
oldugu goriilmektedir. Bu modele gore, kisiler igin stresin negatif yonleri ortaya
cikmaktadir ve verimliligi arttirmak i¢in gerekli bir kavram degildir. Kisi, ise verecegi
enerjisi ve performansini stresle miicadele etmek i¢in kullanmaktadir. Hem isverenleri ile
hem de is arkadaslariyla olan iligkilerini diizenlemek, verilen siireli isleri yerine getirmek
gibi iginin gereklerini yerine getirirken, ayn1 zamanda bu siire¢lerin yarattigi stres ile

miicadele etmek yorucu hale gelmektedir. Ayrica yogun stres altinda ¢alisan bireyler, isleri
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icin kullanabilecekleri zamanlarini, yogun stresin getirdigi etkilerden kurtulmak icin
harcamaktadir. Stres nedeniyle fizyolojik ve psikolojik olarak hasar goren birey, mesai
saatleri yerine bu verimli zamanlarin1 kendini dinlendirerek ya da medikal destek alarak

gecirebilmektedir.

Yiiksek seviyelerdeki stres bireyin algilarin1 kapattigi icin, daha kisa zamanda
bitirebilecegi bir gorevi baski ve motivasyon disiikliigii sebebiyle zamana
yayabilmektedir. Isten kaginma, isin yavaslamasi ve is gorenin performansindaki bu
belirgin diisiis, liderlerin orgiit i¢in isteyecekleri son seydir. Ayni1 zamanda stres, istem disi

davraniglara neden olacagindan kisiye, isine ve is ¢evresine olumsuz yansimalari olacaktir.

Birey stresle micadele etmek igin hep daha fazla enerji tiretecektir, fakat bu enerjisini ise
yansitamadigi igin atil hale gelmis bir efor sarf etmis olacaktir. Bu da ¢alisanlarda
cogunlukla tiikenmiglik sendromu, ise gitme istediginde azalma, ise karsi isteksizlik, is
gorenlerle ve liderlerle sorun yasamasi gibi hayatin1 olumsuz etkileyecek sorunlari
beraberinde getirecektir. Bu model, pek ¢ok aragtirma, ¢alisma ve goriis tarafindan
destekleniyor olsa da, stresin olasi yararli geri bildirimlerini géz ardi ettigi igin tam
basariya ulagmig sayilmamaktadir. Stres tecriibesi ¢ogu insan i¢in, yeni durumlara
hazirlikli ve atak olma 6zelligi kazandirmasi bakimindan yararli olabilecegi gibi, kisileri

daha tedbirli ve hazirlik hale getirebilir.
Negatif iliski modeli ile ilgili Vroom sunlar1 belirtmistir : ( Muse , 2003 )

» Stresin yiiksek seviyeleri bireyin algis1 ve kavrayiginin sinirlanmasina sebep olur.
Bu durumda bireyin oncelikleri performans icin belirlenen &énceliklerin 6nline

gecerek performansi olumsuz etkiler.

» Stres psikolojik olarak istem dis1 yapilan ugrasilara neden oldugundan performans

olumsuz etkilenmektedir.
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Sekil 9: Stres ve Performans Arasindaki Olumsuz iliski Modeli

Kigisel
Performans
r 3

Stres
Dizeyi

3.4.3 Ters U bicimi iliski modeli

Bu model ise, negatif model ve pozitif modelin neredeyse birlesiminden olugsmaktadir.
Baslangicta belirli seviyedeki minimal stres diizeyinin bireyi isine ve yaptigi goreve
motive ettigi, heyecanim arttirarak is gorme isteginin arttigini yani pozitif modeli isaret
etmektedir. Optimal seviyeye gelindikten sonra yani stresin olmasi gereken en Qst
seviyesine gelindiginde, artik olumlu etkiler yerini kaygi, endise, performansta hizli bir
diisiis, ise karsi isteksizlik gibi negatif modelin kavramlarini karsimiza c¢ikarmaktadir.
Bagka bir sOylemle, belirli bir noktaya kadar stres performansi gelistiren kritik bir
faktorken, daha sonrasinda yokus asagiya giden hizli bir otomobil gibi kisiyi felakete
stiriikleyebilecek bir faktor haline gelmektedir. Belirli bir noktaya degin stresin artmasi,
performans gelistirirken kritik diizey asildigi takdirde verimli bir ¢alisma yeteneginin

giderek hizlanip distiigii goriilmektedir. (Lewis, 1995: 34)

Stresin performans tizerindeki etkileri, 1908 yilinda, Harvard fizyoloji laboratuvarinda
R.B. Yerken ve J.D. Dodson tarafindan belirlenmistir. Bu iki bilim adaminin elde ettigi
sonuglara gore, streste belirli bir diizeyin asilmasi kiside heyecan, korku, yorgunluk ice
kapanma ve is gorememe gibi olumsuz sonuglara yol acabilecektir. ( Yilmaz, 2006) Basari
ve gldilenme distiigiinde ise, kurumlar igin hedeflenen amaglarin gergeklesmemesi s6z
konusu olacak ve is gorenlerin hissettigi baski daha da artacaktir. Olumlu olan stres, yapici

olarak adlandirilirken, seviye iistii stres yikici olarak adlandirilmaktadir.

Bu modelde stres, diisiik stres diizeyi olumlu stres diizeyi ve asin stres diizeyi olarak ¢

bolimde incelenmektedir. Diisiik stres diizeyi, kisiyi rehavete, yiuksek verim icin yeterince

61



uyarilmamaya itebilmektedir. Yiiksek stres diizeyinde de kisi, heyecan ve korkularini
bastirabilmek, isine konsantre olabilmek icin daha fazla enerji harcamak icin ekstra eforlar
sarf edecegi cabalar icerisine girecektir. Model i¢in en ideal, calisma verimliligini

minimum diizeyde arttiran seviye optimal seviyedir.

Sekil 10 : Stres ve Performans Arasindaki Ters U Bigcimi Modeli

Kisisel
Performans

Opfimum Stres

Stres
Dizeyi

3.4.3. lliski Bulunmamasi Modeli

Orgiitsel stres ve performans arasinda anlamli bir iliski bulunmamasi goriisii, birey
ile orgiit iklimi arasinda bir bag olmadigini1 savunan goriis olarak ifade edilebilir. Kisi,
belirli bir performans ve ¢alisma karsilig1 o orgiitlin biinyesinde bulundugu ve iicret
kazandig bilinci ile rasyonel bir varlik olarak stres ve etkilerini, ¢alisma kosullarina
yansitmaksizin iggiicilinii ortaya koymaktadir. Bu modelde, kisinin bu giigliikleri g6z ardi
ederek calisacagi ve stresin varliginin bireyin performansini hicbir sekilde etkilemeyecegi

var sayilmaktadir.

3.5 Stresin Bireysel ve Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkileri ve Yarattig: Sorunlar

Orgiitsel stresin, hem pozitif hem de negatif sonuglar1 bulunmaktadir. Stresin

pozitif yonii, birey ve isletme i¢in olumlu ve yapici etkiler yaratmaktadir. Diisiik diizeyden
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tliml bir diizeye kadar olan stres, yapici ve enerji verici bir etki yapmaktadir. Asirt
derecedeki stres ise, bireyin bedensel ve zihinsel sistemine yiiklenmekte ve islemez hale

getirmektedir. (Giimiistekin, 2005 : 278)

Ilmli diizeyde devamliligi saglanmasi gereken stres kavrami, kontrolden ¢ikmasi
durumunda orgiitlere ve bireylere maliyetsel ve yapisal, ruhsal olarak biiylik zararlar
verebilmektedir. s tatminsizligi, performans diisiikliigii, depresyon, duygusal ve kaygi

bozukluklari, 6rgiit maliyetlerinin artmasi vb. gibi etkiler bas gosterebilmektedir.

3.5.1. Bireysel Performans Uzerindeki Etkiler

Stres, bireyde gerilime, Uzintiye ve ¢okintlye yol acan bir glctir. Stres, bireyi
tehdit eden ve zorlayan tehlikelere kars1 gosterilen bedensel ve ruhsal bir tepkidir. Orgiit
ortaminda belirli rol ve gorevleri yerine getiren birey, oOrgiit ortamindan kaynaklanan

orgiitsel stres ile kars1 karsiya kalmaktadir. ( Glimiistekin, 2005)

Is stresi olarak da nitelendirilen &rgiitsel stres, bireylerin normal islevlerinden
farklilasmaya zorlayan degismeler tarafindan belirlenen ve onlarin isleriyle ve diger
insanlarla etkilesiminden kaynaklanan durumdur (Pehlivan, 1995: 12). Bu olgunun birey
tizerinde yarattig1 etkiler is doyumunda azalma, verimliligin azalmasi, bireysel moral
sorumlar1 ve kariyer ile ilgili kaygi ve sorunlar ve rol g¢atismalari- iletisim sorunlari

basliklar1 altinda incelenecektir.

3.5.1.1 is Doyumunda Azalma

Calisanlarin ise yonelik tutumlari, ise ve galismaya iliskin tepkilerinin bir ifadesidir. Ise
yonelik bu tutumlar olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Calisanin isine karsi olumlu
tutumlar1 isinden memnun olma ya da is doyumu olarak ifade edilirken; isine karsi
olumsuz tutumlar1 isinden memnun olmama ya da i3 doyumsuzlugu olarak

aciklanmaktadir. ( Eginli, 2009 :35)

Is doyumu kavrami, 1920 ‘li yillarda arastirilmaya baslamis fakat gercek degerini
1940’ta bulabilmistir. Bireyin is yasami ona bilgi ve birikim kazandirmasimin yaninda,

duygusal ve zihinsel olarak anilar biriktirip ig ortami ve yaptigi is hakkinda belli bir tutum
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ve davranis takinmasina yardimci olmaktadir. Is doyumu genel olarak, kisinin isinden ve
isle ilgili olan faktorlerden aldig1 hazzi ve mutlulugu agiklamaktadir. ( Eginli, 2009 : 36 )
Bu duygusal faktorler ve bilingalti yapisi , orgiitsel ve ¢evresel faktorlerden fazlasiyla

etkilenmektedir.

Is doyumunda azalma; ¢alisanlarda kaygi diizeyinin artmasina, bikkinlik, devamsizlik, isi
birakma istegi gibi olumsuz duygular yaratir. Bu olaylarin olugsmamasi i¢in calisanlarin
orgiitten beklentilerinin karsilanmasi gerekir. ( Kulaksiz , 2016: 64) Is tatmini karsilanan

bireylerin birbirleri ile daha uyumlu ve mutlu olarak ¢alistig1 goriilmektedir.

Is doyumu saglanamamasinin pek ¢ok nedeni olabilir. Beklenen terfinin gelmemis olmasi,
calisanlar arasi {icret dengesizligi, egitim durumu ile uyumsuz gorev dagilimi, mobbing
veya cinsiyet ayrimciligi - cinsel istismar , is yilikiiniin karsilanabilecek diizeyden yiiksek

olmasi bu nedenler arasinda en dnemlileridir.

3.5.2.1. Verimliligin Azalmasi

Stresin, orgiitleri ve kisileri yipratan yonleri oldugu kadar, verimlilik ve Gretimi
arttiran pozitif yonii de bulunmaktadir. Stresin yetersiz oldugu ve dogru sekilde motive
olmayan orgitlerde verim disiikliigi yasanmaktadir. Fakat stresin maksimum seviyelere
ulastigi ortamlarda da benzer negatif etkiyi gormek mimkunddr. Bu nedenle optimal

seviyede kalmasi ideal pozisyon olarak goriilmektedir.

Stresteki yogunluk ve diizey arttik¢a, ¢alisanlarda tiikenme olusacagindan verimlilikte de
hizli azalmalar olusabilir. Bu sebeple, stresin yogunlugunun makul seviyenin altina

diismemesi gerekir. (Yilmaz, 2012: 97).
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Sekil 11 : Stresin Verimlilige Etkisi

Vermmlilik Saviyes:
Verimlilik Bolzesi

ICokPiigiik  Orta  Cok Yiiksek

.
=

Btres Yogunluzu ve Diizeyi

Kaynak: Stres Yogunlugunun Verimlilige Etkisi (Eren, 2010 :304)

Kontrol edilebilen optimum seviyedeki stres artan performans demektir. Perakende
magazalar zincirinde yapilan bir arastirmada duygularini denetleme ve stresle basa ¢ikma
becerisine sahip magaza yoneticilerinin, metrekare basina karliliklarimin daha yiiksek

oldugu ortaya konmustur. (Baltas, 2001:127)
3.5.1.3. Bireysel Moral ve Kariyer Sorunlari

Giintimiiz orgiitlerinde grup halinde galisma, teknoloji ve inovasyon yenilikleri
sayesinde daha az yuz yiize goriigme ve kurum iklimindeki sarsintilar kisilerin

motivasyonunu etkilemekte ve onlar1 duygusal olarak stres altina sokmaktadir.

Toplu bir sekilde calisilan ortamlarda sosyal bir iklimin hiikiim siirdiigii goriilmektedir. Bu
sosyal iklim, moral kavramiyla ifade edilmektedir (Eroglu, 2000: 324). Moral ve
motivasyon bir toplulugu veya bir bireyi olumlu — olumsuz olarak ruh hali icerisine alan
oldukga hissi bir kavramdir. Bir topluma ait olma, bir topluluk icerisinde var olma gudusu
bireyin tatmin dizeyini ve moral motivasyonunu st seviyelere ¢ekebilmektedir. Fakat tam
tersi durumda tatminsizlik ve moraldeki disiikliik, calisanlarin 6zellikle ruhsal yapilari
tizerinde negatif etkiler yaratmakta ve kisa zamanda stres igine girmelerine neden

olmaktadir. (Tutar, 2000: 237)
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Rasyonel bir kariyer planlama siireci, bireyin kendi yetenek ve ilgi alanlariin
tespiti ve analizi ile baglar. Birey kendi zayif ve giiclii yanlarini istihdam edilebilirlik
1s1¢inda  degerlendirmelidir. Birey kendi 1ilgi alanlarinin, yeteneklerinin, kisilik
Ozelliklerinin farkinda olmali ve bu noktada objektif bir tavir ortaya koymalidir.
( Gumiistekin ve Gtltekin ,2009 :3) Bireysel kariyer plan ve hedeflerinin agikca ortaya
konmasi, bireyin kendi degerlerini objektif bir bicimde degerlendirmesi ile miimkiindiir

(Anafarta, 2001:5)

Bu planlamalarin yapilmasinda; yoneticilerin de, i gorenlerin stres ve tiikenmislik
duygusu igerisine girmesini 6nlemeleri, kisisel gelisim ve dinlenme olanaklarina ayrilan
stireyi artirmalari, mevcut i kosullarini yeniden gozden gecirmeleri ve iyilestirmeleri,
kararlara katilimin artmasmi saglamalari ve de yogun calisma temposunun oldugu
donemlerde, orgiite ek is goren alimina gitmeleri, hem ¢alisan bireyler agisindan hem de
orgiit agisindan is stresini azaltmada ve is gorenlerin kariyer gelisimlerini desteklemede

onemli rol oynayacaktir.( Glimiistekin ve Gultekin , 2009 : 8)
3.5.1.4 Rol catismalari ve Tletisim Sorunlar

Rol c¢atigmasi, Orgiit calisaninin veya yoneticisinin hangi rolii yapacagini
sasirmasindan ileri gelen bir kararsizligi, giderek zorlanmayr ve gerilimi anlatan bir
kavramdir (Yilmaz ve Ekici, 2006, s.37). Rol catigmasinin bir¢ok kaynagi olabilir.
Yoneticinin, c¢alisandan c¢elisen ve uyumsuz beklentilerde bulunmasi yoOneticiden
kaynaklana bir rol catigsmasidir. Ayni ¢alisana birden fazla amirin ¢akisan rol davranislarini
iceren taleplerde bulunmasi da, ¢alisanda rol catismasi dogurabilmektedir. Diger bir rol
catigmas tiirli ise roller arasi ¢atisma olup, ¢alisanin yerine getirmesi gereken rollerden bir
tercth yapamamasindan kaynaklanmaktadir. Kisi rol catismasi ise bireyin rolii ile

uyumsuzlugu, rol gereklerinin sonucu olmaktadir. (Soysal, 2009 )

Rol gatismasi, bireyin yeterli bilgiye sahip olamamasmdan kaynaklanan, guvensizlik,
orgiitten kopukluk ve iletisim sorunlarni beraberinde getirmektedir. Isletmelerin
calisanlarinin yasamis oldugu rol problemleri, onlarin strese girmelerine neden olarak,
mutsuz, sagliksiz, orgiite glivensiz ve ¢alisma adina isteksiz insanlarin olusmasina neden
olur; oOrgiitlerse, gii¢siiz, sagliksiz, tiikkenmis olan ve isteksiz insanlarla calismak

durumunda kalmaktadir (Bumin ve Sengiil, 2000: 571).
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3.5.2. Orgutsel Performans Uzerindeki Etkiler ve Sorunlar

Orgiitsel yasaminin vazgecilmezlerinden olan stres, bireyi fiziksel ve ruhsal olarak
derinden etkileyerek, bunun sonuglarini performanslarina ve algi diizeylerine

yansitmadirlar.

Orgitsel ve toplumsal stres kaynaklarinin giderilememesi durumunda kisilerin fiziksel ve
ruhsal rahatsizliklara yakalanmalari s6z konusu olmakta ve bu durumda performansi
olumsuz etkilemektedir(Artan, 1986: 118). Asir1 stres nedeniyle ¢alisanin dolayisiyla
isletmenin performansinin tabana vurmasindan, isten ayrilmaya ve hatta oliime kadar

varacak ¢esitli olumsuz etkiler goriilebilir. (Yi1lmaz ve Ekici, 2003: 3).

Stresin calisanlarin etkinlik ve verimliliklerini indirgeyen, onemli sayilabilecek maddi
kayiplara neden oldugu etkilerin ¢ok yonlii oldugu goriilmektedir. Bu ¢ergevede oOrglitsel
iklim degisiminden, mal ve hizmet kalitelerinin azalmasi, is kazalarinda goriilen artiga

degin genis alana yayilan orgiitsel stres neticeleri s6z konusudur. ( Kulaksiz,2016:39)

Orgtsel stresin performans iizerindeki etkileri asagidaki gibidir:

Tablo 4 : Orgiitsel Stresin Performansla Arasindaki Neden-Sonug iliskisi

Neden Sonuc
-Orgiite bagliligin azalmasi -I5 kazalar1
-Isten tatminsizlik -Uyari ve cezalarda artis

-Mal ve hizmetlerin kalitesinde diigiis | -Sigorta 6demelerinin miktarinda artis

-Verimliligin azalmasi -Aleyhte agilan davalarin sayisinda artis
-Kararlarimn etkinliligin zayiflamast -Kariyer durgunlugu

Isgiicii devrinin yikselmesi -Ise devamsizliklarda artis

-Orgiitsel iklimde sogukluk s iliskilerinde gerginlik

-Saglk maliyetlerinde asir1 yilkselme -Orgiitsel iletigiminin zayiflamasi

-Personel sikayet ve taleplerinin [ S

artmasi
-Hile ve sabotaj -Hesapta olmayan zaman kayiplar
-Miisten: sikayetlerinde artis -Personele 6denen tazminatlarn artmasi

-Bélimlerarasi isbirliginin zayiflamas: | -Orgiitiin imajinin zayiflamass

Kaynak : A. Yilmaz-S. Ekici “Orgiitse] Yasamda Stresin Kamu Calisanlarinin Performansina
Etkileri Uzerine Bir Arastirma” Celal Bayar Universitesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, C:2, S:10, Manisa,

2003, s.8
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3.5.2.1 ise Devamsizlik

Ise devamsizlik, calisan kisinin herhangi bir mazereti olmaksizin isverene ve ydneticiye
bilgi vermeden ise gelmemesidir. ( TUtlncu ve Demir, 2003: 152) Baska tanima gore ise
devamsizlik; ¢aliganin ¢alisma programi veya planina gore ¢alismasi gereken zamanlarda
isine gelmemesidir. (Eren, 2007: 267). Bu durum ya kisisel nedenlerden (hastalik, aile
tiyelerinin durumu, alkolii fazla kagirma vb.) ya da isyerlerindeki nedenlerden (agur,
standart olmayan ve monoton calisma, fiziksel agidan gilivenli olmayan kosullar vb.)

kaynaklanmaktadir. ( Bacak ve Yigit, 2010 :30)

Ise devamsizlik son derece degerli ve simirli bir kaynak olan zamanin etkin bicimde
degerlendirilememesine neden olmakta, is¢i isveren iliskilerini zedelemekte, oOrgiit igi
catismalara yol agmakta, huzuru bozmakta dolayisiyla verimin diismesine neden olarak
oOrgltiin rekabet giictinii zayiflatmaktadir. (Y1lmaz ve Ekici, 2003: 8-9). Bu devamsizligin
cesitli nedenlerle ortaya c¢iktig1 bilinmektedir. Ornegin, hastalik durumu, aile bireyleriyle
ilgili ortaya ¢ikan acil durumlar, gece uykusuz kalma, alarmin c¢almamasi nedeniyle
uyanamama gibi pek cok neden sayilabilir. Is gorenler tarafindan 6ne siiriilen devamsizlik
nedenleri ise, adaletsiz gorev dagilimi, diisiik is tatmini, standart olmayan calisma sartlari,
amirlerinin ¢alisanlara karsi siirekli ve adil olmayan davraniglari, ¢alisanlarin siirekli sikici
ve monoton islerde calismalar1 ve fiziksel acidan giivenli olmayan ¢alisma sartlari, onlari

devamsizlik yapmaya itmektedir. ( Levine, 2009 )
3.5.2.2 Calisan ( isgiicii ) Devri

Stresle beraber ortaya ¢ikan is tatminsizligi ve bunun en 6nemli sonuglarindan biri
olan is giicii devri orgiit kiiltiirlinii maddi ve manevi anlamda en fazla etkileyen faktordiir.

Isgiicii devri olarak ifade edilen kavram isten ¢ikis ve ise girisleri ifade etmektedir.

Is degistirmenin pek ¢ok nedeni olabilir. Isletme dis1, isletme ici veya kisisel yasam
faktorleriyle ilgili pek c¢ok nedeni igerisinde barindiran ii¢ ana bashik bulunmaktadir.
Isletme dis1 neden olarak, genel ekonomik piyasa kosullari, ekonomik krizler ornek
gosterilebilirken, orgit ici faktorlerde ise, isin Ozellikler ve gereklerinin bireyin
yetkinlikleri ile Ortlismemesi, is- ev arast ulasim kosullarinin yetersizligi, personel
yonetimi ve calisma kosullar1 goriilmektedir. Kisisel neden olarak ise, baska bir ise karsi
duyulan istek, maddi yetersizlikler, psikolojik ve fiziksel olarak is tatmini yasamama,

saglik sorunlar1 vs. olabilmektedir.
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3.5.2.3 Is kazalan

Kaygi diizeyi yiiksek olan ve stres altinda bulunan bir ¢alisan igsine konsantre olma
konusunda sikintilar yasamakta ve bu da isinde hatalar yapmasma yol agmaktadir. Is
kazalari, teknik, gevresel veya bireysel sebeplerden ortaya ¢ikmaktadir. Bireysel faktor
olarak belirtecegimiz en O6nemli baslik ise is gérenin maruz kaldig: is stresidir. Teknik
nedenler olarak isin yapisindan kaynaklanan tehlikeler, is giivenliginin yetersizligi, makine
ve cihazlarin yeterli ve saglikli olarak isletilmemesi sebepler bireyde korku ve endiseye
neden olacagi i¢in is kazalari riskini daha da arttirmaktadir. Cevresel nedenler ise
karsimiza hava kosullari, is ortamimin calisma i¢in uygun 1s1 ve aydinlatmaya sahip
olmamasi gibi nedenler sayilabilir. Bireysel kaynakli is kazalarii tetikleyen ¢evresel ve
teknik eksiklikler, kisinin ise kars1 giiven ve istegini tOrpuler, dikkat dagilir ve giivenlik

tedbirleri dikkate alinmamaya baslar.

Bununla beraber kisisel etkenler ve ruhsal nedenler yiiziinden is kazalar1 meydana geldigi
gibi, is kazalarinin sonucu olarak da ruhsal bozukluklar ortaya ¢ikabilmektedir.

(Karagdil, 2011: 30).
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--Dérdiuncu Bolim-

ORGUTSEL STRESIN IS GOREN PERFORMANSI UZERINE ETKILERI VE
STRES YONETIMIi : KAMU VE OZEL SEKTOR BANKACILIGI UZERINE BiR
UYGULAMA

4.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin genel amaci, stresorlerin en yogun yasandigi bankacilik sektori
Uzerinde orgutsel stresin c¢alisan performansi tlizerindeki etkilerini arastirmaktadir. Bir
baska deyisle, 6zel ve kamu sektoriinde yer alan banka galisanlarinin gin icerisinde
yasadiklar1 oOrgiitsel stresin, is performanslarmi belirleme dizeyi ve belirtilen bu iki
degisken arasinda anlamli bir iliski bulunup bulunmadigi bu arastirma kapsaminda
sorgulanip incelenmektedir. Bu konu hakkinda daha once yapilan calisma ve arastirma
sonuglarina deginmek gerekirse, Ergun ( 2008 ) ‘un Izmir’de g¢alisan 1212 dis hekimi
lizerinde yaptig1 aragtirmaya gore, benzer gorevde yer alan dis hekimi ve saglik calisanlari
icin birinci sirada yer alan stres faktorii kisilik yapisindan kaynaklanan stres faktorleri yer
almaktadir. Hastalarinin saglig: ile ilgilenen disciler, kendi sagliklarini yeri geldiginde hice
saymakta, uzun caligma saatleri boyunca cok dikkat gerektiren operasyonlarda yer
almaktadir. Bu kosullar bireyin kendi sagligin1 olumsuz etkilemekte ve is performansinda
siklikla diisiislere neden olmaktadir. Ayrica, ikinci onemli stres faktorii ise dis ¢evre ve
orgiitlin fiziksel kosullaridir. Uzun siire aletlerin yaydig: elektrik ve radyasyon isinlari ile
olusturduklart giirtiltii bireyleri olduklarindan daha sagliksiz ve yorgun hissetmelerine
neden olmaktadir. Bu durum c¢alisanlar1 daha sik mola vermeye itmekte ve tam

konsantrasyon seviyesinden uzaklagtirmaktadir.

Kulaksiz ( 2016 ) , Istanbul’da yer alan 6zel ve kamu tiniversitelerinde calisan 300 6gretim
gorevlisi lizerinde yaptigi arastirmada, yonetim yapisi ve dolayli olarak yoneticilere stres
yonetimi konusunda biiyiik roller diistiigiinii belirtmistir. Akademisyenlerin (zerinde
yogunlasan stres faktorlerinin genellikle orgiitsel ve bireysel kaynakli oldugunu, bunun
¢oziimiinde de Oncelikle yonetim yapist ve calisma seklinin degismesiyle miimkiin
olacagim belirtmistir. Kamu ve 6zel sektorde gorev alan ogretim {iyelerinin ortak olarak

stres faktori olarak gordukleri ortak konular,
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> Islerin goriilmesindeki ilkesizlik
> s yiikiiniin fazla olmasi
» Derslere girmekten akademik ¢alismaya vakit bulamamalar1 olarak 6zetlenmistir.

Ayrica, ankete katilan kisilerin genel goriisii olarak, belirtilen bu stresorlere karsi
yonetimlerin duyarsiz kaldigi ve hatta sikayetlerinin dinlenmedigi dile getirilmistir.
Kulaksiz, bu duruma etkin ¢0zm olarak, sosyal destegin yonetimler tarafindan arttirilmasi
gerektigini, sorunlu durumlar konusunda calisanlarinin yaninda oldugu bilgisi ve hissini

yeteri derecede vermeleri gerektigini belirtmistir.

Sardarov ( 2015 ), bes yildizli otel igletmelerinde uyguladig: orgiitsel stresin performans
Uzerindeki etkisi tizerindeki alan galismasinda, temel Orgiitsel stres unsurlarini 3 boliim
altinda incelemistir. 412 otel ¢alisanin katildig1 anket ¢alismasi sonucunda, egitim durumu,
demografik ozellikler, is ve aile cevresi gibi dis etmenlerden bagimsiz olarak, genel
Orgutsel stres faktorlerinin tiim departmanlarda ¢alisan kisiler {izerinde etkisinin bulundugu
ve performans ile anlamli bir iligki igerisine bulundugunu belirtmistir. Dogrudan stresle
micadelede kuruma diisen en énemli gorevin, orgiit hakkinda tam donanimli bilgiye sahip
olmasi ve bu bilgiler dogrultusunda ¢alisanlarin kurumu ve kendilerini tanimalarina firsat
vermesidir. Bireyin kendini kesfetmesi, bireysel stres faktorlerini dogru sekilde
tanimlamasini ve kendini bunlara kars1 korumasi i¢in gerekli 6nlemleri almasina yardimcei
olacaktir. Stres kaynaklari kurum tarafindan bilingli sekilde analiz edilirse, hem 6rgit hem
de galigsanlar i¢in olumsuz olan sonuglarin, olumlu yone dogru ¢evrilmesinin daha kolay

olacagin1 vurgulamaktadir.

4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Bu arastirmada bankacilik sektoriinde calisan kisilerin is stresi algilarinin dlgiilmesi ve
yasadiklar1 olas1 1§ stresinin is performanslarina etkisini 6lgmek amaclanmistir. Literatiir
taramast sonucunda olusturulmus anket formu yardimiyla kamu ve 0Ozel sektor
bankalarinda g¢alisan bir grup c¢alisandan veri toplanmis ve toplanan veriler SPSS 10

istatistik analiz programi yardimiyla analiz edilmistir.
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Arastirma surecinde karsilasilan kisitlar arasinda, banka ¢alisanlarinin yogun bir tempoda
calismalar1 ve siireli islemleri nedeniyle siirekli stres altinda olmalarindan kaynakli ankete
yeterli dikkati verememis olmalidir. Ayrica firma ve bireysel miisteri ziyaretleri, Istanbul
genel merkezlerinde yapilan egitimler nedeniyle bir¢ok calisanda anket geri doniisi
saglanamamigtir. Bu kisitlar nedeniyle pek ¢ok anket formu eksik ve Ozensiz
doldurulmustur.

Bir diger kisit ise, baz1i sube miidiirleri ve c¢alisanlarinin anket calismasina katilmak

istememeleri nedeniyle arastirmanin kapsamini daralmistir.

4.3 ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmanin amact dogrultusunda hipotezler su sekilde belirlenmistir.

HI1: Calisanlarin yasadiklar1 is stresi, demografik oOzelliklerine gore farklilik
gOstermektedir.

H2: Calisanlarin is performanslari, demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H3: Calisanlarin yasadiklari is stresi, is performanslari tizerinde olumsuz (negatif) etkilidir.

4.4 ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Aragtirmada takip edilen yontem asagida goriildiigii gibidir (Erdirencgelebi, 2012; 299).
» Konunun Tespit Edilmesi ve Tanimlanmasi

Literatiir Incelemesi

Aragtirmanin amag¢ model hipotezlerinin belirlenmesi

Veri Toplama Metodunun Belirlenmesi

Veri Toplama Araci Olan Anket Formunun Hazirlanmasi

Taslak Anket Formuna Nihai Seklin Verilmesi

Ornek Kdtlenin Belirlenmesi

Anket Formunun Uygulanmasi

Anketlerin Degerlendirilmesi ve Uygun Olmayanlarin Elenmesi

Verilerin Kodlanmasi ve Diizenlenmesi

YV Vv VY ¥V Vv VY VY V V VY

Istatistiksel Analizlerin Yapilmasi
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» Sonuglarin Degerlendirilmesi ve Yorumlanmasi
Son agsamada ise uzman goriisiiniin alinmasi gerekmektedir.

4.4.1 Ornekleme Siireci

Arastirmanin ana kiitlesini, Ankara’nin mubhtelif il¢elerinde yer alan 6zel ve kamu
sektéri banka subelerinde mudir, yonetmen, yetkili ve asistan pozisyonlarinda
gbrev alan kisilerden olusmaktadir. Sube mudurleri ve calisanlarla yapilan
goriismeler dogrultusunda 200 adet anket formu bastirilmistir. Subelerde yer alan
baz1 calisanlar, hastalik, yillik izin, miisteri ziyareti ve sehir dis1 egitim-
gorevlendirme sebepleri nedeniyle anket c¢alismasina katilamamistir. Sube
madurlerinin gozetiminde ilgili anketler dagitilmis olup, ayni giin igerisinde geri
toplanmas1  saglannmgtir.  Ornekleme yontemi olarak kolayda 6rnekleme
kullanilmistir. Anket ¢alismasi 24-27 EKim tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Literatlir taramas1 sonucunda anket formu olusturulmus olup, 6rnekleme 200 kisi
tizerinde gergeklestirilmistir. Dagitilan anket formlarinda 161 adet anket geri
toplanmistir. Bu anketlerden hatali ya da eksik dolduruldugu belirlenen 13 tanesi

elenmis, toplam 148 anket degerlendirmeye alinmistir.

4.4.2. On Calisma

Arastirma ile ilgili literatiirden faydalanarak olusturulmus anket formu 200 kisilik bir
calisan grubuna dagitilmig, formda kullanilan ifadelerin anlasilirhigr test edilmis ve elde
edilen verilerin degerlendirilmesinden sonra son sekli verilen anket formunun dagitimina
baslanmigtir. Banka ¢alisanlarinin yogun bir tempoda ¢alismalari, siireli islemleri ve firma

ve bireysel miisteri ziyaretleri nedeniyle anket tiim 6rneklem iizerinde uygulanamamuistir.

4.4.3 Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirma konusu verilerin biiyiik kismu1 birinci elden yiiz yiize anket yontemi ile
toplanmistir. Anket formu 3 boliimden olugmaktadir. Birinci béliimde anket calismasina
katilan kisilerin demografik (kisilik) 6zellikleri ile ilgili sorulara yer verilmistir. Ikinci
boliimde calisanlarin yasamalart muhtemel is stresi ile ilgili sorular, {i¢iincii boliimde ise is
performanslarim 6lgmeye yonelik sorular sorulmustur. Anket formunda yer verilen Is
Stresi ve Is Performans: ile ilgili 6lgek, Tiirkmen (2015)’in doktora tez ¢alismasindan

uyarlanmistir.
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Tablo 5 : is Stresi ve is Performansi Boyutlari

iS STRESI
1.  Saglik durumunun (psikolojik ve bedensel) isten olumsuz etkilenmesi
2. s yogunlugu (Asir is yiikii)
3. Gorevde hata yapma olasilig1
4. Caligsma saatlerinde belirsizlik veya uygunsuzluk
5. Rolle ilgili sorumluluklar ve bunlarin yogunlugu
6. Yetersiz maas ve licret dengesizligi
7. Mesleki yonden kendini gelistirme olanaklarinin saglanamamast
8.  Amirlerle olan iligkilerde ortaya ¢ikan siirtiisme ve sorunlar
9. Calisanlarin bir iist tarafindan takdir edilmemesi
10. Kurum iginde alinan kararlara katilamama
11. Is arkadaslari ile uyumsuzluk ve ¢atigma yasanmasi
12. Performans degerlendirmede adaletsizlik
13. Ayni anda birden fazla amire karsi sorumlu olma
14. Isyerinin kalabalik ve giiriiltiilii olmas1
15. Calisma ortaminda 1s1 ve aydinlatmanin kotii olmasi
16. Calisma ortaminda dinlenme ortaminin bulunmayisi
IS PERFORMANSI
1. Iste hata yapma
2. Yapilan isin niteliginin diismesi
3. 1zin ve rapor alarak isten uzaklasma istegi
4. 15 cevresine kars1 kirict davranma
5. Birlikte ¢alisilan kisilerle isbirligi kuramama
6. Iste kendini yetersiz hissetme
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Anket formunda yer alan ifadeler i¢in 5°1i likert 6l¢egi olusturulmus ve katilimeilarin
kendilerine uyan segenegi isaretlemeleri istenmistir. Bu dl¢ek; 1= Cok Fazla, 2= Fazla, 3=
Orta, 4= Az ve 5= Cok Az secgencklerinden olusmaktadir. Elde edilen veriler SPSS 13.0

Istatistik Analiz Programi yardimiyla analiz edilmistir.
4.5 VERILERIN ANALIZI

Verilerin analizinde Oncelikle frekans analizi uygulanmis ve anket calismasina
katilan kisiler demografik 6zelliklerine gore gruplandirilmistir. Sonraki asamada is stresi
ve is performansi ile ilgili ifadelere verilen yamitlar i¢in faktor analizi ve giivenilirlik
analizi uygulanmigstir. Faktor analizi ve giivenilirlik analizi tamamlandiktan sonra arastirma
konusu tiim degiskenlerin karsilikli olarak birbirleriyle iliskileri, Korelasyon analizi
yardimiyla test edilmistir. Sonraki asamada, c¢alisanlarin yasadiklar1 is stresi ve
gerceklestirdikleri is performanslarinda demografik ozellikleri agisindan bir farklilik olup
olmadig1 Fark testleriyle analiz edilmistir. Bu siirecte; her bir alt boyutun normal dagilim
sergileyip sergilemedikleri Kolmogorov-Simirnov Testiyle incelenmistir. Normal dagilim
sergileyen degiskenler icin Bagimsiz Gruplar T Testi ya da Tek Yonlii Anova Analizi;
normal dagilim sergilemeyen degiskenler i¢in ise Mann-Whitney U testi ya da Kruskal-
Wallis testi uygulanarak calisanlarin is stresi ve is performanslarinda demografik
ozellikleri bakimindan farklilik olup olmadig: test edilmistir. En son asamada ise bagimsiz
degiskenler olarak ele alinan is stresi boyutlarinin, bagimli degisken olarak ele alinan is

performansi boyutlarina etkileri Coklu Regresyon analizi ile incelenmistir.

4.5.1 Demografik Ozellikler

Anket ¢alismasina katilan kisilerin demografik 6zellikleri Tablo 6 ve 7°de ayrintili
bicimde gosterilmistir. Verilerin dogru sekilde girildigi, betimleyici istatistikler, anket ve
girilen degerler karsilastirilarak saglanmistir.

Anket caligmasina katilanlar cinsiyetlerine gore gruplandirildiginda, 148
katilimcinin 89 tanesinin kadm, 59 tanesinin erkek oldugu goriilmektedir. Kamu
bankalarinda gorev yapan 75 kisiye karsilik 6zel sektor bankalarinda gérev yapan katilimer
sayis1 73 kisidir. Katilimcilarin %27,7°si 25-30 yas grubunda, %32,4’i 31-36 yas
grubunda, %21,6’s1 37-42 yas grubunda, %12,2’s1 43-48 yas grubunda ve %6,1’1 49 ve

tizeri yas grubunda olduklarini beyan etmislerdir.
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Tablo 6 : Demografik Ozellikler

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Ozellik Grup Kisi | Yuzde
Cinsiyet Kadin 89 60,1
Erkek 59 39,9
Yas 25-30 Yas 41 27,7
31-36 Yas 48 32,4
37-42 Yas 32 21,6
43-48 Yas 18 12,2
49 Yas ve lizeri 9 6,1
Egitim Lise 13 8,8
Onlisans 31 20,9
Lisans 90 60,8
Lisans(sti 14 9,5
Deneyim 1 Yildan az 16 10,8
1-5Yil 43 29,1
6-10 Y1l 39 26,4
11-15 Y 27 18,2
15 Yildan Fazla 23 15,5
Sektor Kamu 75 50,7
Ozel 73 49,3

Anket ¢alismasina katilan kisilerin 6nemli bir kismi lisans ve iistii egitim diizeyine

sahiptir (%70,3) .

Arastirmada, 5 yildan az deneyim sahibi kisi sayisi arastirmanin %40 ‘hik boliimiinii
olusturmaktadir. Ornekleme katilanlarin % 26,4 “ii 6-10 y1l aras1 deneyim diizeyinde olup,

11-15 il arast % 18,2, 15 yildan fazla deneyime sahip kisiler ise % 15,5’lik dilimi

olusturmaktadir.
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Tablo 7 : Demografik Ozellikler N=148

Grafik 1. Demografik Ozellikler (N= 148)
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45.2. Faktor Analizi ve Guvenilirlik Analizi

Anket caligmasinda kullanilan 6l¢egin faktor analizi yapmaya uygun olup olmadigini
belirlemek icin oncelikle Keiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kdiresellik Testleri
uygulanmis ve drnekleme yeterliligi degerleri belirlenmistir. Temel degiskenleri olusturan
faktorleri elde etmek i¢in Varimax Rotasyonu ile birlikte Temel Bilesenler Analizi
uygulanmistir. Degiskenlerin igsel tutarliliklarini (giivenilirliklerini) degerlendirmek igin
ise Cronbach’s Alpha katsayisi incelenmistir. Bu katsaymnin,70 ve {istii olmas1 durumunda
Olcegin giivenilir oldugu kabul edilmektedir. Ancak, soru sayisi az oldugunda bu sinirin 60

degeri ve iistli olmasi da kabul edilmektedir.

Faktor analizi siirecinde Oncelikle is stresi boyutlarini belirlemek amaciyla analiz
uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore Bartlett testinin p degeri,05 anlam diizeyinden
dustik (p=,000) ve KMO degeri ise,623 ¢ikmistir (Tablo 8). Bu degerler, is stresini 6lgmek
amaciyla anket formunda yer verilen ifadelerin faktor analizi yapmaya uygun oldugunu

gostermektedir.

77



Tablo 8 : is Stresi icin KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi 623
Olgiimii '
Yaklagik Ki-Kare 344,408
Bartlett Kiresellik _ _
) Serbestlik Derecesi 78
Testi _
Anlam Dizeyi (p) ,000

Anket formunda is stresi grubunda yer alan 16 ifadeden 3 tanesi (11, 12 ve 13.
ifadeler) diistik faktor yiikleri nedeniyle analizden ¢ikartilarak yeniden analiz uygulanmis
ve Tablo 9°daki dagilim elde edilmistir. s stresi degiskeni 4 alt boyuttan olusmaktadir ve
toplam varyansin 57,33’{inii aciklamaktadir. Faktor analizi sonucunda; is yapisi etkenleri
bashig1 altinda yer alan 3 ifadenin agikladigi varyansin %16,819 oldugu belirlenmistir.
Guvenilirlik dizeyi ise,670 ¢ikmustir. Orgiitsel yap1 bashgi altinda yer alan 3 ifadenin
toplam acgikladigi varyans %10,019 ve glvenilirlik diizeyi,600 ¢ikmistir. Yonetim yapisi
bashigr altinda yer alan 4 ifadenin toplam agikladigi varyans %17,677 ve glvenilirlik
duzeyi,644 cikmistir. Fiziksel kosullar basligi altinda yer alan ve 3 ifadeden olusan 4.
faktoriin acikladigi varyans %12,821 ve givenilirlik dizeyi,640 ¢ikmistir. Is stresi
boyutlarmin giivenilirlik diizeyleri,600-,700 araliginda olmakla birlikte kullanilan ifade

say1st az oldugu i¢in giivenilirliklerin yeterli diizeyde oldugu kabul edilmistir.

Tablo 9 : is Stresi icin Faktor Analizi

Tablo 4. Is Stresi icin Faktor Analizi

Degiskenler Faktor Yiki | Varyans | Ozdeger | Giivenilirlik
Is Yapis1 Etkenleri 16,819 2,186 ,670
Strl ,706

Str2 ,820

Str3 ,703

Orgiitsel Yapi Etkenleri 10,019 1,302 ,600
Str4 ,625

Str5 ,605

Stré ,739

Yonetim Yapisi Etkenleri 17,677 2,298 ,644
Str7 ,538

Str8 ,820

Str9 ,781

Str10 ,604

Fiziksel Kosul Etkenleri 12,821 1,667 ,640
Stri4 ,781

Strl5 ,733

Stri6 744
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Is performansi degiskeni icin uygulanan faktdr analizi sonucunda 2 alt boyuttan
olusan bir dagilim gozlenmistir. Bartlett testinin p degeri,05 anlam duzeyinden dusiik (p=
,000) ve KMO degeri ise,680 ¢ikmistir (Tablo 5). Bu degerler, is performansin1 6lgmek
amaciyla anket formunda yer verilen ifadelerin faktor analizi yapmaya uygun oldugunu

gOstermektedir.

Tablo 10 : is Performansi icin KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi 630
Olgumii ’
Yaklasik Ki-Kare 205,876
Bartlett Kiiresellik i i
. Serbestlik Derecesi 15
Testi i
Anlam Duzeyi (p) ,000

Anket formunda is performansi grubunda yer alan 6 ifadeden is basarisi1 faktorleri
baslig1 altinda yer alan 3 ifadenin acikladig1 varyans %22,862 ve giivenilirlik diizeyi ,720
ctkmistir. Is doyumu faktorleri basligi altinda yer alan ve 3 ifadeden olusan 2. faktoriin
acikladig varyans %41,570 iken giivenilirlik diizeyi ,671 ¢ikmistir (Tablo 6).

Tablo 11 : is Performansi igin Faktor Analizi

Degiskenler Faktor Yiki | Varyans | Ozdeger | Givenilirlik
is Basaris1 Faktorleri 22,862 1,372 720
Prfl ,849

Prf2 ,870

Prf3 ,616

is Doyumu Faktorleri 41,570 2,494 ,671
Prf4 ,826

Prf5 ,812

Prf6 ,637

Yukaridaki analizlere gore; anket formunda yer verilen ifadeler is stresini ve is

performansini yeterince temsil eden, tanimlayan ifadelerdir.

Faktor analizi sonucuna gore is stresini ve is performansini olusturan alt boyutlar

belirlenmis ve hipotezler agsagidaki sekilde yeniden olusturulmustur;
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HIPOTEZ 1la: Calisanlarin is yapisindan kaynaklanan is stresi algilarinda
cinsiyetleri bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir.

HIPOTEZ 1b: Calisanlarin is yapisindan kaynaklanan is stresi algilarinda yas
gruplar1 bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir.

HIPOTEZ lc: Calisanlarin is yapisindan kaynaklanan is stresi algilarinda egitim
diizeyleri bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir.

HIPOTEZ 1d: Calisanlarin is yapisindan kaynaklanan is stresi algilarinda mesleki
kidemleri bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir.

HIPOTEZ le: Calisanlarin is yapisindan kaynaklanan is stresi algilarinda grev

yaptiklari sektor bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir.

HIPOTEZ 2a: Calisanlarin orgiitsel yapidan kaynaklanan is stresi algilarinda
cinsiyetleri bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir.

HIPOTEZ 2b: Calisanlarin orgiitsel yapidan kaynaklanan is stresi algilarinda yas
gruplar1 bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir.

HIPOTEZ 2¢: Calisanlarm 6rgiitsel yapidan kaynaklanan is stresi algilarinda egitim
diizeyleri bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir.

HIPOTEZ 2d: Calisanlar orgiitsel yapidan kaynaklanan is stresi algilarinda
mesleki kidemleri bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir.

HIPOTEZ 2e: Calisanlarin drgiitsel yapidan kaynaklanan is stresi algilarinda gorev

yaptiklar1 sektor bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir.

HIPOTEZ 3a: Calisanlarm ydnetim yapisindan kaynaklanan is stresi algilarinda
cinsiyetleri bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir.

HIPOTEZ 3b: Calisanlarin yénetim yapisindan kaynaklanan is stresi algilarinda yas
gruplar1 bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir.

HIPOTEZ 3c: Calisanlarin ydnetim yapisindan kaynaklanan is stresi algilarinda
egitim diizeyleri bakimimdan anlaml farklilik bulunmaktadar.

HIPOTEZ 3d: Calisanlarin ydnetim yapisindan kaynaklanan is stresi algilarinda
mesleki kidemleri bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir.

HIPOTEZ 3e: Calisanlarin ydnetim yapisindan kaynaklanan is stresi algilarinda

gorev yaptiklari sektor bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir.
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HIPOTEZ 4a: Calisanlarin fiziksel kosullardan kaynaklanan is stresi algilarinda
cinsiyetleri bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir.

HIPOTEZ 4b: Calisanlarin fiziksel kosullardan kaynaklanan is stresi algilarinda yas
gruplar1 bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir.

HIPOTEZ 4c: Calisanlarin fiziksel kosullardan kaynaklanan is stresi algilarinda
egitim diizeyleri bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir.

HIPOTEZ 4d: Calisanlarin fiziksel kosullardan kaynaklanan is stresi algilarinda
mesleki kidemleri bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir.

HIPOTEZ 4e: Calisanlarin fiziksel kosullardan kaynaklanan is stresi algilarinda

gorev yaptiklari sektor bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir.

HIPOTEZ 5a: Calisanlarin is basarilar1 cinsiyetlerine gére anlamli farklilik
gOstermektedir.

HIPOTEZ 5b: Calisanlarin is basarilar1 yaslarma gore anlamli farklilik
gOstermektedir.

HIPOTEZ 5c: Calisanlarin is basarilar1 egitim diizeylerine gore anlamli farklilik
goOstermektedir.

HIPOTEZ 5d: Calisanlarin is basarilar1 mesleki kidemlerine gore anlamh farklilik
gostermektedir.

HIPOTEZ 5e: Calisanlarin is basarilart gérev yaptiklar1 sektdre gére anlaml
farklilik gostermektedir.

HIPOTEZ 6a: Calisanlarin is doyumlari cinsiyetlerine gére anlamli farklilik
gostermektedir.

HIPOTEZ 6b: Calisanlarin is doyumlar1 yaslarima gore anlaml farklilik
gOstermektedir.

HIPOTEZ 6¢: Calisanlarmn is doyumlari egitim diizeylerine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

HIPOTEZ 6d: Calisanlarin is doyumlar1 mesleki kidemlerine gére anlamli farklilik
gOstermektedir.

HIPOTEZ 6e: Calisanlarin is doyumlar1 gorev yaptiklar sektére gore anlamli
farklilik gostermektedir.
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HIPOTEZ 7a: Calisanlarin yasadiklar: is stresinin alt boyutu olan is yapisi, is
basarilarini etkilemektedir.

HIPOTEZ 7b: Calisanlarin yasadiklari is stresinin alt boyutu olan orgiitsel yapi, is
basarilarini etkilemektedir.

HIPOTEZ 7¢: Calisanlarm yasadiklar is stresinin alt boyutu olan ydnetim yapist, is
basarilarini etkilemektedir.

HIPOTEZ 7d: Calisanlarin yasadiklari is stresinin alt boyutu olan fiziksel kosullar,

1s basarilarini etkilemektedir.

HIPOTEZ 8a: Calisanlarin yasadiklar1 is stresinin alt boyutu olan is yapisi, is
doyumlarini etkilemektedir.

HIPOTEZ 8b: Calisanlarin yasadiklar1 is stresinin alt boyutu olan orgiitsel yapi, is
doyumlarini etkilemektedir.

HIPOTEZ 8c: Calisanlarm yasadiklar is stresinin alt boyutu olan ydnetim yapist, is
doyumlarini etkilemektedir.

HIPOTEZ 8d: Calisanlarm yasadiklari is stresinin alt boyutu olan fiziksel kosullar,

is doyumlarini etkilemektedir.

HIPOTEZ 9a: Is stresinin alt boyutu olan is yapisi, kamuda calisan kisilerin is
basarilarini etkilemektedir.

HIPOTEZ 9b: Is stresinin alt boyutu olan orgiitsel yap1, kamuda calisan kisilerin is
basarilarini etkilemektedir.

HIPOTEZ 9c: Is stresinin alt boyutu olan ydnetim yapisi, kamuda ¢alisan kisilerin
1§ basarilarini etkilemektedir.

HIPOTEZ 9d: Is stresinin alt boyutu olan fiziksel kosullar, kamuda calisan kisilerin

is basarilarini etkilemektedir.

HIPOTEZ 10a: Is stresinin alt boyutu olan is yapisi, kamuda ¢alisan kisilerin is
doyumlarin1 etkilemektedir.

HIPOTEZ 10b: {s stresinin alt boyutu olan &rgiitsel yap1, kamuda calisan kisilerin is
doyumlarini etkilemektedir.

HIPOTEZ 10c: Is stresinin alt boyutu olan ydnetim yapisi, kamuda ¢alisan kisilerin

1 doyumlarin etkilemektedir.
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HIPOTEZ 10d: Is stresinin alt boyutu olan fiziksel kosullar, kamuda calisan

Kisilerin is doyumlarini etkilemektedir.

HIPOTEZ 11a: Is stresinin alt boyutu olan is yapis1, 6zel sektorde ¢alisan kisilerin
is basarilarini etkilemektedir.

HIPOTEZ 11b: s stresinin alt boyutu olan orgiitsel yapi, 6zel sektdrde calisan
kisilerin is basarilarim1 etkilemektedir.

HIPOTEZ 11c: Is stresinin alt boyutu olan yonetim yapisi, dzel sektorde ¢alisan
kisilerin is basarilarin1 etkilemektedir.

HIPOTEZ 11d: Is stresinin alt boyutu olan fiziksel kosullar, 6zel sektorde galisan

kisilerin is basarilarini etkilemektedir.

HIPOTEZ 12a: Is stresinin alt boyutu olan is yapisi, 6zel sektorde calisan kisilerin
is doyumlarini etkilemektedir.

HIPOTEZ 12b: s stresinin alt boyutu olan 6rgiitsel yapi, 6zel sektorde galisan
kisilerin i doyumlarini etkilemektedir.

HIPOTEZ 12c: Is stresinin alt boyutu olan yonetim yapisi, 6zel sektorde galisan
kisilerin is doyumlarini etkilemektedir.

HIPOTEZ 12d: Is stresinin alt boyutu olan fiziksel kosullar, dzel sektérde ¢alisan

kisilerin is doyumlarini etkilemektedir.

Demografik ozelliklerden yas ve kidem arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla

Capraz Tablo analizi uygulanmistir, sonuglara gore verilerin yorumlar agagidaki gibidir:

25-30 yas grubundaki 41 kisinin %39’u (16 kisi) 1 yildan az, %58,5’1 1-5 yil arasi
deneyime, %2,4’1 6-10 y1l aras1 deneyime sahiptir. 1-5 y1l aras1 deneyime sahip 43 kisinin
%55,8°1 (24 kisi) 25-30 yas grubunda, %39,5’1 31-36 yas grubunda ve %4,7’si 43-48 yas
grubundadir.

31-36 yas grubundaki toplam 48 kisinin %60,42’i (20 kisi) 6-10 yil aras1 deneyime sahip
kisilerden olusmaktadir. %35,4 1-5 yil deneyime sahipken, 6-10 yil deneyime sahip 39
kisinin % 74,41 u yas araliginda bulunmaktadir.

37-42 yas araliginda bulunan g¢alisanlarin toplam sayist 32 ‘dir. Bu grubun %56,3’1 (18
kisi) 11-15 y1l aras1 deneyime sahip kisilerden olusmaktadir. Bu deneyimi %25,00 (8 kisi)
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oran ile 6-10 yil araligindan deneyim diizeyi takip etmektedir. 5 yildan az deneyime sahip
calisanlar bu yas araligindan yer almaktadir.

43-48 yas araliginda yer alan 18 c¢alisanin %50°s1 (9 kisi)15 yildan fazla deneyime sahip
kisilerden olusmaktadir.11-15 y1l deneyime sahip kisiler bu yas araliginin %33,3(6 kisi)
“Unii olusturmaktadir. 15 yildan fazla deneyime sahip 23 calisanin arasinda 43-48 yas
araliginda bulunan kisi oran1 %39,1°dir.

49 yas ve lizeri yas araliginda yer alan calisanlarda ise ¢ogunluk 15 yil ve lizeri deneyimde
yogunlasmisti, ilgili oran %88.,9 (8 kisi ) ‘dur. 15 yil ve iizeri deneyime s23 kisi arasinda
43-48 yas aralifi sonrasi ikinci sirayr 49 yas ve lizeri yas araligindaki caligsanlari
almaktadir. lgili oran burada %34.8 ile 8 kisidir.

Toplam 148 kisi {lizerinden yapilan ¢alisma neticesinde , % 29,1 1-6 yil arasi
deneyime sahipken, bunu %26,4 oranla 6-10 yil arasi deneyime sahip kisiler takip
etmektedir. Deneyim oranlari, yas orani ile desteklenmekte olup, ilgili grubun %32,4’i 31-
36 yas araligindan, %27,7’si 25-30 yas araligindan olusmaktadir. Deneyim ile yas araligi

skalas1 birbirini destekler niteliktedir.



Tablo 12 : Yag*Kidem Capraz Tablosu

Kidem
1 Y:Zda“ 15yl | 610Yil | 11-15Yil 15;:21; M 1 Toplam

Yas 25-30 Yas Kisi Sayis1 16 24 1 0 0 41
Yas i¢indeki %si 39,0% 58,5% 2,4% ,0% ,0% 100,0%

Kidem igindeki %osi 100,0% 55,8% 2,6% ,0% ,0% 27,7%

Toplam igindeki %si 10,8% 16,2% 7% ,0% ,0% 27, 7%

31-36 Yas Kisi Sayisi 0 17 29 2 0 48
Yas i¢indeki %osi ,0% 35,4% 60,4% 4,2% ,0% 100,0%

Kidem igindeki %si ,0% 39,5% 74,4% 7,4% ,0% 32,4%

Toplam igindeki %osi ,0% 11,5% 19,6% 1,4% ,0% 32,4%

37-42 Yas Kisi Sayist 0 0 8 18 6 32
Yas i¢indeki %si ,0% ,0% 25,0% 56,3% 18,8% 100,0%

Kidem igindeki %osi ,0% ,0% 20,5% 66,7% 26,1% 21,6%

Toplam igindeki %si ,0% ,0% 5,4% 12,2% 4,1% 21,6%

43-48 Yas Kisi Sayis1 0 2 1 6 9 18
Yas i¢indeki %si ,0% 11,1% 5,6% 33,3% 50,0% 100,0%

Kidem i¢indeki %si ,0% 4,7% 2,6% 22,2% 39,1% 12,2%

Toplam igindeki %osi ,0% 1,4% 7% 4,1% 6,1% 12,2%

49 Yas ve iizeri Kisi Sayis1 0 0 0 1 8 9
Yas i¢indeki %si ,0% ,0% ,0% 11,1% 88,9% 100,0%

Kidem igindeki %si ,0% ,0% ,0% 3,7% 34,8% 6,1%

Toplam igindeki %osi ,0% ,0% ,0% 7% 5,4% 6,1%

Toplam Kisi Sayisi 16 43 39 27 23 148
Yas icindeki %si 10,8% 29,1% 26,4% 18,2% 15,5% 100,0%

Kidem igindeki %si 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Toplam igindeki %si 10,8% 29,1% 26,4% 18,2% 15,5% 100,0%
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4.5.3 Cahsanlarin Yasadiklar Is Stresi ve Is Performanslarinin Demografik

Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi

Asagidaki boliimlerde anket calismasina katilan kisilerin yagsadiklar: is stresi ve is
performans1 demografik 6zelliklerine gore karsilastirilmistir. Demografik 6zellikler agisindan
fark testleri uygulanmadan ©Once her bir boyutu ifade eden verilerin Normal Dagilim
sergileyip sergilemedikleri Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleriyle incelenmistir.
Bu testlere gore, verilerin normal dagilimli bir ana kiitleden gelmesi durumunda Anlamlilik
(p) degerleri ,05 anlam diizeyinden yiiksek ¢ikmakta ve parametrik testlerin yapilabilmesi
mimkiin olmaktadir. Dagilimin normalligini test etmek icin incelenecek diger degerler ise
Carpiklik ve Basiklik degerleridir. Dagilimin normal dagilima uygun olmasi i¢in bu
degerlerin -1,96 ve +1,96 araliginda olmasi beklenmektedir. Analiz siirecinde bu normallik
testlerinin sonuglart géz oniinde bulundurulacak ve karsilastirma yapilacak cinsiyet, yas,
egitim, kidem, sektor gibi gruplarin gozlem sayilari da analiz se¢ciminde dikkate alinacaktir.
Grup gozlem sayilarinin 30’un altinda oldugu ve birbirinden oldukga farkli oldugu

durumlarda; parametrik olmayan karsilagtirma testlerinden faydalanilacaktir.

4.5.3.1. Cahsanlarin is stresi yasamalarinda bir etken olan Is yapisi ile ilgili algilarinn,
demografik 6zellikleri bakimindan farklilik gésterip gostermedigini aragtirmak igin uygulanan
normallik testi sonucunda istatistiksel anlamlilik degerleri, 001 ve 016 ¢ikmistir. Bu degerler,
05 anlam diizeyinin altinda olmakla birlikte carpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda is
yapist ile ilgili verilerin normal dagilim sergileyen bir ana kiitleden alindigi sonucuna
varilmistir. Tablo 7°de goriilecegi tlizere ¢arpiklik ve basiklik degerleri (0,20 ve -0,97), kabul
edilebilir araliktadir. (-1,96 ve +1,96).

Tablo 13 : is Yapisi Degiskeni igin Normallik Testleri

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
is Yapisi Istatistik df Anlamlilbk | Istatistik df Anlamlilik
,102 148 ,001 ,978 148 ,016
Istatistik Standart Hata NORMALLIK
Skewness (Carpikhik) ,040 , 199 0,20
Kurtosis (Basiklik) -,385 ,396 -0,97

Is yapis1 degiskeni normal dagilim sergilemekle birlikte, demografik 6zelliklerin grup

gozlem sayilari incelendiginde;

86



- Cinsiyet; 89 kadina karsilik, 59 erkekten olusmaktadir. Grup gozlem sayilar1 30’un
Uzerindedir ve birbirine yakindir. Parametrik testler uygulanacaktir.

- Yas; grup gozlem sayilari birbirinden olduk¢a farklidir ve 30’un altinda gozlem
sayisina sahip olan gruplar (49 yas ve iizeri 9 kisi) s6z konusudur. Bu nedenle
parametrik olmayan testlerden faydalanilacaktir.

- Egitim; grup gozlem sayilar1 birbirinden farklidir ve 30’un altinda gozlem sayis1 olan
gruplar (lise mezunu 13 kisi) s6z konusudur. Bu nedenle, parametrik olmayan
testlerden faydalanilacaktir.

- Kidem; grup gozlem sayilar1 birbirinden farklidir ve 30’un altinda gézlem sayis1 olan
gruplar (1 yildan az kideme sahip kisi sayisi 16) s6z konusudur. Bu nedenle,
parametrik olmayan testlerden faydalanilacaktir.

- Sektdr; grup gdzlem sayilar1 birbirine oldukca yakin ve 30’un iizerindedir (kamu 75,

0zel 73). Bu nedenle parametrik testlerden faydalanilacaktir.

4.5.3.1.1. Cahsanlarin yasadiklarn is stresini etkileyen is yapisi ile ilgili algilarimin

cinsiyetleri bakimindan farkhhklari.

Bagimsiz Gruplar t-Testi yardimiyla analiz edilmistir. Tablo 14’de gosterilen analiz
sonucuna gore i yapisi ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin ortalama degerleri incelendiginde
degerlerin birbirine olduk¢a yakin diizeyde oldugu ve istatistiksel anlamlilik (p) degerinin,05
anlamlilik degerinin {izerinde oldugu goriilmektedir (p=,217). Bu nedenle; bir is stresi boyutu
olan is yapisi ile ilgili algilarda g¢alisanlarin cinsiyetleri bakimindan anlamli bir farklilik
bulunmadigr sonucuna varilmistir. Yani, hem kadin calisanlar hem de erkek calisanlar is
yapisinin, is stresi etkeni oldugu konusunda ayni ya da benzer algilara sahiptirler. HIPOTEZ
la Reddedilmistir.

Tablo 14 : is Yapisi — Cinsiyet iliskisi

Degisken Cinsiyet N Ortalama t p
. Kadin 89 2,6108
Is Yapist -1,241 217
Erkek 59 2,7912
4.5.3.1.2. Cahsanlarin yasadiklan is stresini etkileyen is yapisi ile ilgili algilarinin yas

gruplar: bakimindan farkhhklari.
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Parametrik olmayan testlerden biri olan Kruskal-Wallis Testi yardimiyla
incelenmistir. Onceki béliimlerde, Tablo 13°de gosterildigi iizere is yapis1 degiskeni normal
dagilim sergilemekle birlikte, yas gruplar ile ilgili grup gozlem sayilar1 birbirinden olduk¢a
farklidir (6rnegin; 49 yas ve lizeri kisi sayis1 9 olmasina karsin 25-30 yas arasi1 kisi sayis1 41
kisidir). Tablo 15°de gOriilecegi iizere istatistiksel anlamlilik degeri, 002 c¢ikmistir ve bu
deger, 05 anlam diizeyinin altindadir. Yani is stresini etkileyen is yapist ile ilgili algilarda
calisanlarin yas gruplart bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir. Grup ortanca
degerlerine bakildiginda en giiclii algilara sahip calisanlarin 25-30 yas grubundaki calisanlar
oldugu goriilmektedir. HIPOTEZ 1b Desteklenmistir.

Tablo 15 : is Yapisi — Yas iliskisi

Yas N Ortanca Deger Test Istatistikleri
25-30 Yas 41 56,84 Ki-Kare sd Anlamhhik
31-36 Yas 48 69,10 16,965 4 ,002

. 37-42 Yas 32 89,72

Is Yapis 43-48 Yas 18 92,58
49 Yas ve lzeri 9 93,44
Toplam 148

4.5.3.1.3. Cahsanlarin yasadiklari is stresini etkileyen is yapisi ile ilgili algilarinin egitim

diizeyleri bakimindan farkhhklari.

Parametrik olmayan testlerden biri olan Kruskal-Wallis Testi yardimiyla
incelenmistir. Onceki boliimlerde, Tablo 13°de gosterildigi iizere is yapis1 degiskeni normal
dagilim sergilemekle birlikte, egitim diizeyleri ile ilgili grup gozlem sayilar1 birbirinden
oldukca farklidir (6rnegin; lise mezunu 13 kisi iken lisans mezunu 90 kisidir). Tablo 16’da
goriilecegi lizere istatistiksel anlamlilik degeri, 325 ¢ikmustir ve bu deger, 05 anlam dlizeyinin
iizerindedir. Yani is stresini etkileyen is yapisi ile ilgili algilarda ¢alisanlarin egitim diizeyleri
bakimindan anlamli farklililk bulunmamaktadir. Grup ortanca degerlerine bakildiginda

degerlerin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. HIPOTEZ 1c Reddedilmistir.
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Tablo 16 : is Yapisi — Egitim iliskisi

Egitim N Ortanca Deger Test Istatistikleri
Lise 13 92,12 Ki-Kare sd Anlamhhik
Onlisans 31 75,42 3,466 3 ,325
Is Yapis1 | Lisans 90 70,49
Lisansusti 14 81,89
Toplam 148
4.5.3.1.4. Cahsanlarin yasadiklar is stresini etkileyen is yapisi ile ilgili algilarimin

kidemlerine gore farkhihiklari.

Parametrik olmayan testlerden biri olan Kruskal-Wallis Testi yardimiyla incelenmistir.
Onceki bolimlerde, Tablo 13’de gosterildigi iizere is yapis1 de@iskeni normal dagilim
sergilemekle birlikte, kidem ile ilgili grup goézlem sayilar1 birbirinden oldukg¢a farklidir
(6rnegin; 1 yi1ldan az kidem sahibi 16 kisiye karsilik, 1-5 yil arasi kidem sahibi 43 kisi). Tablo
17°de goriilecegi lizere istatistiksel anlamlilik degeri, 000 ¢ikmistir ve bu deger, 05 anlam
diizeyinin altindadir. Is stresini etkileyen is yapisi ile ilgili algilarda ¢alisanlarm mesleki
kidemleri bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir. Grup ortanca degerlerine bakildiginda
belirgin farklilik oldugu goriilmektedir. Ornegin, 1 yildan az kideme sahip ¢alisanlar icin
deger 60,06 iken 15 yildan fazla kideme sahip calisanlar i¢in deger 103,63 ¢ikmustir. 1 yildan
az mesleki kideme sahip calisanlar is yapisinin bir is stresi etkeni oldugu yoniinde diger

kidem gruplarina kiyasla ¢ok daha giiclii algilara sahiptirler. HIPOTEZ 1d Desteklenmistir.

Tablo 17 : is Yapisi — Kidem iliskisi

Kidem N Ortanca Deger Test Istatistikleri
1 Yildan az 16 60,06 Ki-Kare sd Anlamhhk
1-5 Y1 43 61,79 20,692 4 ,000
] 6-10 Y1l 39 67,27
Is Yapisi
11-15 Y 27 88,93
15 Yildan Fazla 23 103,63
Toplam 148
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4.5.3.1.5. Cahsanlarin yasadiklan is stresini etkileyen is yapisi ile ilgili algilarinin gorev

yaptiklari sektor bakimindan farkhhiklari.

Bagimsiz Gruplar t-Testi yardimiyla analiz edilmistir. Tablo 18’de gosterilen analiz
sonucuna gore is yapisi ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin ortalama degerleri incelendiginde
degerlerin birbirine oldukga yakin diizeyde oldugu ve istatistiksel anlamlilik (p) degerinin, 05
anlamlilik degerinin {izerinde oldugu goriilmektedir (p=,396). Bu nedenle; bir is stresi boyutu
olan ig yapisi ile ilgili algilarda calisanlarin gorev yaptiklart sektor bakimindan anlamli bir
farklilik bulunmadig1 sonucuna varilmistir. Yani, hem kamuda calisan hem de 6zelde ¢alisan
kisiler is yapisinin, is stresi etkeni oldugu konusunda ayni ya da benzer algilara sahiptirler.

HIPOTEZ le Reddedilmistir.

Tablo 18 : is Yapisi — Sektor iliskisi

Degisken Sektor N Ortalama t p

. Kamu 75 2,7427

Is Yapist . ,852 ,396
Ozel 73 2,6211

4.5.3.2. Calisanlarin is stresi yasamalarinda bir etken olan orgiitsel yapu ile ilgili algilarin
demografik ozellikleri bakimindan farkhliklarini arastirmak igin uygulanan normallik
testi sonucunda istatistiksel anlamlilik degerleri, 000 ve 008 ¢ikmistir. Bu degerler, 05 anlam
diizeyinin altinda olmakla birlikte carpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda 6rgiitsel yap:
ile ilgili verilerin normal dagilim sergileyen bir ana kiitleden alindig1 sonucuna varilmigtir.
Tablo 19°te goriilecegi tizere garpiklik ve basiklik degerleri (1,36 ve 0,05), kabul edilebilir
araliktadir. (-1,96 ve +1,96).

Tablo 19 : Orgiitsel Yapi Degiskeni icin Normallik Testleri

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Orgiitsel Yap1 Istatistik df Anlamhlik | Tstatistik df Anlamlilik
,108 148 ,000 ,975 148 ,008
Istatistik Standart Hata NORMALLIK
Skewness (Carpiklik) 272 ,199 1,36
Kurtosis (Basiklik) ,023 ,396 0,05

Orgiitsel yap1 degiskeni normal dagilim sergilemekle birlikte, demografik 6zelliklerin

grup gozlem sayilar incelendiginde;
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- Cinsiyet; 89 kadina karsilik, 59 erkekten olusmaktadir. Grup gozlem sayilar1 30’un
tizerindedir ve birbirine yakindir. Parametrik testler uygulanacaktir.

- Yas; grup gozlem sayilari birbirinden olduk¢a farklidir ve 30’un altinda gozlem
sayisina sahip olan gruplar (49 yas ve iizeri 9 kisi) s6z konusudur. Bu nedenle
parametrik olmayan testlerden faydalanilacaktir.

- Egitim; grup gozlem sayilar1 birbirinden farklidir ve 30’un altinda gozlem sayist olan
gruplar (lise mezunu 13 kisi) s6z konusudur. Bu nedenle, parametrik olmayan
testlerden faydalanilacaktir.

- Kidem; grup gozlem sayilari birbirinden farklidir ve 30’un altinda gozlem sayis1 olan
gruplar (1 yildan az kideme sahip kisi sayisi 16) s6z konusudur. Bu nedenle,
parametrik olmayan testlerden faydalanilacaktir.

- Sektdr; grup gdzlem sayilar1 birbirine oldukca yakin ve 30’un iizerindedir (kamu 75,

0zel 73). Bu nedenle parametrik testlerden faydalanilacaktir.

4.5.3.2.1. Cahsanlarin yasadiklar is stresini etkileyen Orgiitsel yapi ile ilgili algilarin

cinsiyetleri bakimindan farkhhklari.

Bagimsiz Gruplar t-Testi yardimiyla analiz edilmistir. Tablo 20’te gdsterilen analiz
sonucuna gore Orgiitsel yapr ile ilgili ifadelere verilen yamtlarin ortalama degerleri
incelendiginde degerlerin birbirine olduk¢a yakin diizeyde oldugu ve istatistiksel anlamlilik
(p) degerinin, 05 anlamlilik degerinin {izerinde oldugu goriilmektedir (p=,750). Bu nedenle;
bir is stresi boyutu olan Orgiitsel yapr ile ilgili algilarda ¢aliganlarin cinsiyetleri bakimindan
anlaml bir farklilik bulunmadig1 sonucuna varilmistir. Yani, hem kadin ¢alisanlar hem de
erkek ¢alisanlar Orgiitsel yapinin, is stresi etkeni oldugu konusunda ayn1 ya da benzer algilara

sahiptirler. HIPOTEZ 2a Reddedilmistir.

Tablo 20 : Orgiitsel Yapi — Csnsiyet iliskisi

Degisken Cinsiyet N Ortalama t p
. Kadin 89 2,7865
Orgiitsel yap1 -,319 ,750
Erkek 59 2,8303
4.5.3.2.2. Cahisanlarin yasadiklar is stresini etkileyen Orgiitsel yapi ile ilgili algilarinin

yas gruplari bakimindan farkhhklar:.
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Parametrik olmayan testlerden biri olan Kruskal-Wallis Testi yardimiyla
incelenmistir. Onceki boliimlerde, Tablo 19°da gdsterildigi iizere Orgiitsel yapr degiskeni
normal dagilim sergilemekle birlikte, yas gruplari ile ilgili grup gézlem sayilar1 birbirinden
oldukca farklhidir (6rnegin; 49 yas ve iizeri kisi sayis1 9 olmasina karsin 25-30 yas arasi kisi
sayist 41 kisidir). Tablo 21°de goriilecegi tizere istatistiksel anlamlilik degeri, 005 ¢cikmistir ve
bu deger, 05 anlam diizeyinin altindadir. Yani is stresini etkileyen Orgiitsel yap1 ile ilgili
algilarda calisanlarin yas gruplar1 bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir. Grup ortanca
degerlerine bakildiginda en giiclii algilara sahip calisanlarin 25-30 yas grubundaki calisanlar
oldugu, en zayif algilarin ise 37-42 yas grubundaki c¢alisanlara ait oldugu goriilmektedir.

HIPOTEZ 2b Desteklenmistir.

Tablo 21 : Orgiitsel Yapi — Yas iliskisi

Yas N Ortanca Deger Test Istatistikleri
25-30 Yas 41 58,24 Ki-Kare sd Anlamhhk
31-36 Yas 48 72,90 14,823 4 ,005
Orgiitsel | 37-42 Yas 32 92,53
yapi 43-48 Yas 18 89,67
49 Yas ve Uzeri 9 62,67
Toplam 148
4.5.3.2.3. Calisanlarin yasadiklar is stresini etkileyen Orgiitsel yapu ile ilgili algilarinin

egitim diizeyleri bakimindan farkhhklari.

Parametrik olmayan testlerden biri olan Kruskal-Wallis Testi yardimiyla incelenmistir.
Onceki bolumlerde, Tablo 19°da gosterildigi iizere Orgiitsel yap: degiskeni normal dagilim
sergilemekle birlikte, egitim diizeyleri ile ilgili grup gozlem sayilar1 (Tablo 22) birbirinden
oldukga farklidir (6rnegin; lise mezunu 13 kisi iken, lisans mezunu 90 kisidir). Tabloda
gorulecegi tizere istatistiksel anlamlilik degeri, 448 ¢cikmistir ve bu deger, 05 anlam duizeyinin
iizerindedir. Yani is stresini etkileyen Orgiitsel yap ile ilgili algilarda calisanlarin egitim
diizeyleri bakimindan anlamli farklilik bulunmamaktadir. Grup ortanca degerlerine

bakildiginda degerlerin birbirine yakin oldugu gériilmektedir. HIPOTEZ 2c Reddedilmistir.
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Tablo 22 : Orgiitsel Yapi — Egitim iliskisi

Egitim N Ortanca Deger Test Istatistikleri
Lise 13 60,85 Ki-Kare sd Anlamhilik
. Onlisans 31 77,84 2,655 3 ,448
Orgutsel )
Lisans 90 73,49
yapi .
Lisansustdi 14 86,25
Toplam 148
4.5.3.2.4. Cahsanlarin yasadiklar is stresini etkileyen Orgiitsel yapu ile ilgili algilarmin

kidemlerine gore farkhiliklari.

Parametrik olmayan testlerden biri olan Kruskal-Wallis Testi yardimiyla
incelenmistir. Onceki boliimlerde, Tablo 19°da gdsterildigi iizere Orgiitsel yapr degiskeni
normal dagilim sergilemekle birlikte, kidem ile ilgili grup gézlem sayilari (Tablo 23)
birbirinden oldukga farklidir (6rnegin; 1 yildan az kidem sahibi 16 kisiye karsilik, 1-5 yi1l arasi
kidem sahibi 43 kisi). Tablo 23’de goriilecegi lizere istatistiksel anlamlilik degeri, 196
cikmistir ve bu deger, 05 anlam diizeyinin {izerindedir. Grup ortanca degerlerine bakildiginda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olmadigi, degerlerin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Ornegin, 1 yildan az kideme sahip calisanlar igin deger 56,34 iken 11-15 yil
aras1 kideme sahip ¢alisanlar i¢in deger 88 ¢ikmistir. Is stresini etkileyen Orgiitsel yapi ile
ilgili algilarda ¢alisanlarin mesleki kidemleri bakimindan anlamli farklilik bulunmamaktadir.

HIPOTEZ 2d Reddedilmistir.

Tablo 23 : Orgiitsel Yapi — Kidem iliskisi

Kidem N Ortanca Deger Test istatistikleri
1 Yildan az 16 56,34 Ki-Kare sd Anlamhilik
1-5Y1d 43 70,77 6,046 4 ,196
Orgiitsel | 6-10 Y1l 39 75,85
yapt 11-15 Y1l 27 88,00
15 Yildan Fazla 23 75,98
Toplam 148
4.5.3.2.5. Cahisanlarin yasadiklar is stresini etkileyen Orgiitsel yapi ile ilgili algilarinin

gorev yaptiklar: sektor bakimindan farkhhiklari.
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Bagimsiz Gruplar t-Testi yardimiyla analiz edilmistir. Tablo 24’de gosterilen analiz
sonucuna gore Orgiitsel yap1 ile ilgili ifadelere verilen yanitlarm ortalama degerleri
incelendiginde degerlerin birbirine olduk¢a yakin diizeyde oldugu ve istatistiksel anlamlilik
(p) degerinin, 05 anlamlilik degerinin iizerinde oldugu goriilmektedir (p=,790). Bu nedenle;
bir is stresi boyutu olan Orgiitsel yap1 ile ilgili algilarda ¢alisanlarin gérev yaptiklari sektor
bakimindan anlamli bir farklilik bulunmadig1 sonucuna varilmistir. Yani, hem kamuda c¢aligan
hem de 6zelde galisan kisiler Orgiitsel yapinin, is stresi etkeni oldugu konusunda ayni ya da

benzer algilara sahiptirler. HIPOTEZ 2e Reddedilmistir.

Tablo 24 : Orgiitsel Yapi — Sektor iliskisi

Degisken Sektor N Ortalama t p

.. Kamu 75 2,7863

Orgiitsel yap1 i -,267 ,790
Ozel 73 2,8222

4.5.3.3. Cahsanlarin is stresi yasamalarinda bir etken olan yonetim yapisi ile ilgili
algilarin demografik ozellikleri bakimindan farkhihklarim arastirmak icin uygulanan
normallik testi sonucunda istatistiksel anlamlilik degerleri, 000 ve 002 ¢ikmistir. Bu degerler,
05 anlam diizeyinin altinda olmakla birlikte ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda
yonetim yapist ile ilgili verilerin normal dagilim sergileyen bir ana kiitleden alindig1 sonucuna
varilmistir. Tablo 25°da goriilecegi tizere ¢arpiklik ve basiklik degerleri (1,32 ve -0,48), kabul
edilebilir araliktadir. (-1,96 ve +1,96).

Tablo 25 : Yonetim Yapisi Degiskeni icin Normallik Testleri

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Yonetim Yapisi Istatistik df Anlamhlik | Tstatistik df Anlamlilik
,106 148 ,000 970 148 ,002
Istatistik Standart Hata NORMALLIK
Skewness (Carpiklik) ,264 , 199 1,32
Kurtosis (Basiklik) -,193 ,396 -0,48

Yonetim yapist degiskeni normal dagilim sergilemekle birlikte, demografik
ozelliklerin grup goézlem sayilari incelendiginde;
- Cinsiyet; 89 kadina karsilik, 59 erkekten olusmaktadir. Grup gézlem sayilart 30’un

tizerindedir ve birbirine yakindir. Parametrik testler uygulanacaktir.
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- Yas; grup gozlem sayilar1 birbirinden oldukg¢a farklidir ve 30’un altinda gozlem
sayisina sahip olan gruplar (49 yas ve tizeri 9 kisi) s6z konusudur. Bu nedenle
parametrik olmayan testlerden faydalanilacaktir.

- Egitim; grup gozlem sayilar1 birbirinden farklidir ve 30’un altinda gézlem sayis1 olan
gruplar (lise mezunu 13 kisi) s6z konusudur. Bu nedenle, parametrik olmayan
testlerden faydalanilacaktir.

- Kidem; grup goézlem sayilar1 birbirinden farklidir ve 30’un altinda gozlem sayisi olan
gruplar (1 yildan az kideme sahip kisi sayisi 16) s6z konusudur. Bu nedenle,
parametrik olmayan testlerden faydalanilacaktir.

- Sektor; grup gozlem sayilari birbirine oldukca yakin ve 30’un {izerindedir (kamu 75,

0zel 73). Bu nedenle parametrik testlerden faydalanilacaktir.

4.5.3.3.1. Cahsanlarin yasadiklar is stresini etkileyen Yonetim yapasi ile ilgili algilarin

cinsiyetleri bakimindan farkhhklari.

Bagimsiz Gruplar t-Testi yardimiyla analiz edilmistir. Tablo 26’da g0sterilen analiz
sonucuna gore YoOnetim yapisi ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin ortalama degerleri
incelendiginde degerlerin birbirine olduk¢a yakin diizeyde oldugu ve istatistiksel anlamlilik
(p) degerinin, 05 anlamlilik degerinin iizerinde oldugu goriilmektedir (p= ,946). Bu nedenle;
bir is stresi boyutu olan Yonetim yapisi ile ilgili algilarda c¢alisanlarin cinsiyetleri bakimindan
anlamli bir farklilik bulunmadigi sonucuna varilmistir. Yani, hem kadin ¢alisanlar hem de
erkek calisanlar Yonetim yapisinin, is stresi etkeni oldugu konusunda ayni ya da benzer

algilara sahiptirler. HIPOTEZ 3a Reddedilmistir.

Tablo 26 : Yonetim Yapisi — Cinsiyet iliskisi

Degisken Cinsiyet N Ortalama t p
. Kadin 89 3,2978
Yonetim yapisi ,068 ,946
Erkek 59 3,2881
4.5.3.3.2. Cahisanlarin yasadiklari is stresini etkileyen Yonetim yapisi ile ilgili algilarinin

yas gruplar1 bakimindan farkhhklari.

Parametrik olmayan testlerden biri olan Kruskal-Wallis Testi yardimiyla
incelenmistir. Onceki boliimlerde, Tablo 25°de gosterildigi {izere Yonetim yapisi degiskeni

normal dagilim sergilemekle birlikte, yas gruplari ile ilgili grup gozlem sayilar1 (Tablo 27)
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birbirinden oldukga farklidir (6rnegin; 49 yas ve lizeri kisi sayis1 9 olmasina karsin 25-30 yas
arasi kisi sayist 41 kisidir). Tablo 27°de goriilecegi iizere istatistiksel anlamlilik degeri, 345
cikmigtir ve bu deger, 05 anlam diizeyinin istiindedir. Yani is stresini etkileyen Yonetim
yapist ile ilgili algilarda c¢alisanlarin  yas gruplart bakimindan anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Grup ortanca degerlerine bakildiginda da belirgin bir farklilik bulunmadig:

sonucuna varilmistir. HIPOTEZ 3b Reddedilmistir.

Tablo 27 : Yonetim Yapisi — Yas iliskisi

Yas N Ortanca Deger Test Istatistikleri
25-30 Yas 41 83,06 Ki-Kare sd Anlamhihk
31-36 Yas 48 72,69 4,479 4 ,345
Yonetim 37-42 Yas 32 66,06
yapisi 43-48 Yas 18 81,81
49 Yas ve Uzeri 9 60,56
Toplam 148
4.5.3.3.3. Cahisanlarin yasadiklari is stresini etkileyen Yonetim yapisi ile ilgili algilarimin

egitim diizeyleri bakimindan farkhhklari.

Parametrik olmayan testlerden biri olan Kruskal-Wallis Testi yardimiyla
incelenmistir. Onceki boliimlerde, Tablo 25°de gosterildigi {izere Yonetim yapisi degiskeni
normal dagilim sergilemekle birlikte, egitim diizeyleri ile ilgili grup gozlem sayilar1 (Tablo
28) birbirinden oldukga farklidir (6rnegin; lise mezunu 13 kisi iken lisans mezunu 90 kisidir).
Tabloda goriilecegi tizere istatistiksel anlamlilik degeri, 086 ¢ikmistir ve bu deger, 05 anlam
diizeyinin tizerindedir. Yani is stresini etkileyen Yonetim yapisi ile ilgili algilarda ¢alisanlarin
egitim diizeyleri bakimindan anlamli farklilik bulunmamaktadir. Grup ortanca degerlerine
bakildiginda da degerlerin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. HIPOTEZ 3c
Reddedilmistir.
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Tablo 28 : Yonetim Yapisi — Egitim iliskisi

Egitim N Ortanca Deger Test Istatistikleri
Lise 13 63,00 Ki-Kare sd Anlamhilik
) Onlisans 31 64,06 6,601 3 ,086

Ydénetim )
Lisans 90 76,38

yapisi )
Lisansustdi 14 96,21
Toplam 148

4.5.3.3.4. Calisanlarin yasadiklari is stresini etkileyen Yonetim yapisi ile ilgili algilarinin

kidemlerine gore farkhiliklari.

Parametrik olmayan testlerden biri olan Kruskal-Wallis Testi yardimiyla
incelenmistir. Onceki béliimlerde, Tablo 25°de gosterildigi lizere Yonetim yapisi degiskeni
normal dagilim sergilemekle birlikte, kidem ile ilgili grup gézlem sayilari (Tablo 29)
birbirinden oldukg¢a farklidir (6rnegin; 1 yildan az kidem sahibi 16 kisiye karsilik, 1-5 yil aras1
kidem sahibi 43 kisi). Tablo 29°da goriilecegi lizere istatistiksel anlamlilik degeri, 073
cikmistir ve bu deger, 05 anlam diizeyinin iizerindedir. Grup ortanca degerlerine bakildiginda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olmadigi, degerlerin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Ornegin, 1 yildan az kideme sahip calisanlar igin deger 92,28 iken 15 yildan
fazla kideme sahip calisanlar icin deger 87,83 ¢ikmustir. Is stresini etkileyen Yonetim yapisi
ile ilgili algillarda c¢alisanlarin  mesleki kidemleri bakimindan anlamli farklilik

bulunmamaktadir. HIPOTEZ 3d Reddedilmistir.

Tablo 29 : Yonetim Yapisi — Kidem iliskisi

Kidem N Ortanca Deger Test Istatistikleri
1 Yildan az 16 92,28 Ki-Kare sd Anlamhilik
1-5Y1d 43 75,22 8,571 4 ,073
Ydnetim 6-10 Y1l 39 62,63
yapisi 11-15 Y1l 27 68,61
15 Yildan Fazla 23 87,83
Toplam 148
4.5.3.3.5. Calisanlarin yasadiklari is stresini etkileyen Yonetim yapisi ile ilgili algilarinin

gorev yaptiklar: sektor bakimindan farkhhiklari.
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Bagimsiz Gruplar t-Testi yardimiyla analiz edilmistir. Tablo 30’da gosterilen analiz
sonucuna gore Yonetim yapist ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin ortalama degerleri
incelendiginde degerlerin birbirine olduk¢a yakin diizeyde oldugu ve istatistiksel anlamlilik
(p) degerinin, 05 anlamlilik degerinin tizerinde oldugu gérilmektedir. (p=,359) Bu nedenle;
bir is stresi boyutu olan Yonetim yapisi ile ilgili algilarda ¢alisanlarin gorev yaptiklar sektor
bakimindan anlamli bir farklilik bulunmadig1 sonucuna varilmistir. Yani, hem kamuda c¢aligan
hem de 6zelde calisan kisiler Yonetim yapisinin, is stresi etkeni oldugu konusunda ayni ya da

benzer algilara sahiptirler. HIPOTEZ 3e Reddedilmistir.

Tablo 30 : Yonetim Yapisi — Sektor iliskisi

Degisken Sektor N Ortalama t p
) Kamu 75 3,3567
Yonetim yapisi . ,920 ,359
Ozel 73 3,2295

4.5.3.4. Cahsanlarin is stresi yasamalarinda bir etken olan fiziksel kosullar ile ilgili
algilarinin demografik 6zellikleri bakimindan farkhbklarim arastirmak icin uygulanan
normallik testi sonucunda istatistiksel anlamlilik degerleri, 000 ve 000 ¢ikmistir. Bu degerler,
05 anlam diizeyinin altinda olmakla birlikte carpiklik ve basiklik degerleri de incelenmis ve
fiziksel kosullar ile ilgili verilerin normal dagilim sergilemeyen bir ana kiitleden alindig:
sonucuna vartlmistir. Tablo 31°de goriilecegi lizere ¢arpiklik ve basiklik degerleri (-2,87 ve -

0,78), kabul edilebilir araligin disinda ¢ikmistir (-1,96 ve +1,96).

Tablo 31 : Fiziksel Kosullar Degiskeni icin Normallik Testleri

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Fiziksel Kogullar Istatistik df Anlamhlik | Tstatistik df Anlamlilik
,115 148 ,000 947 148 ,000
Istatistik Standart Hata NORMALLIK
Skewness (Carpiklik) -572 , 199 -2,87
Kurtosis (Basiklik) -311 ,396 -0,78

Fiziksel kosullar degiskeni normal dagilim sergilemedigi i¢in, bu degisken ile ilgili
algilarin demografik 6zellikler bakimindan incelenmesi siirecinde parametrik olmayan testler

uygulanmistir.

4.5.3.4.1. Calisanlarin yasadiklar is stresini etkileyen Fiziksel kosullar ile ilgili algilarin

cinsiyetleri bakimindan farkhhklari.
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Bagimsiz Gruplar t-Testi yardimiyla analiz edilmistir. Tablo 32’de gdsterilen analiz
sonucuna gore Fiziksel kosullar ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin ortalama degerleri
incelendiginde degerlerin birbirine olduk¢a yakin diizeyde oldugu ve istatistiksel anlamlilik
(p) degerinin, 05 anlamlilik degerinin iizerinde oldugu goriilmektedir (p=,521). Bu nedenle;
bir is stresi boyutu olan Fiziksel kosullar ile ilgili algilarda c¢alisanlarin cinsiyetleri
bakimindan anlamli bir farklilik bulunmadigi sonucuna varilmistir. Yani, hem kadin ¢alisanlar
hem de erkek calisanlar Fiziksel kosullarin, is stresi etkeni oldugu konusunda ayni ya da

benzer algilara sahiptirler. HIPOTEZ 4a Reddedilmistir.

Tablo 32 : Fiziksel Kosullar — Cinsiyet iliskisi

Degisken Cinsiyet N Ortalama t p
Kadin 89 3,3664
Fiziksel kosullar ,643 521
Erkek 59 3,2541
4.53.4.2. Cahsanlarin yasadiklar1 is stresini etkileyen Fiziksel kosullar ile ilgili

algilarinin yas gruplar:i bakimindan farkhhklar.

testlerden biri olan Kruskal-Wallis Testi yardimiyla

Parametrik  olmayan
incelenmistir. Onceki boliimlerde, Tablo 33’de gosterildigi iizere Fiziksel kosullar degiskeni
normal dagilim sergilememektedir. Bu nedenle Kruskal-Wallis analizi uygulanmistir.
Istatistiksel anlamlilik degeri, 05 anlam diizeyinin iizerinde (p= ,684) cikmustir (Tablo 27).
Grup ortanca degerleri incelendiginde degerlerin birbirine yakin oldugu belirlenmistir. Yani is
stresini etkileyen Fiziksel kosullar ile ilgili algilarda calisanlarin yas gruplari bakimindan

anlamli farklilik bulunmamaktadir. HIPOTEZ 4b Reddedilmistir.

Tablo 33 : Fiziksel Kosullar —Yags iliskisi

Yas N Ortanca Deger Test Istatistikleri
25-30 Yas 41 67,38 Ki-Kare sd Anlamhilhik
31-36 Yas 48 80,96 2,283 4 ,684
Fiziksel 37-42 Yas 32 75,00
kosullar 43-48 Yas 18 72,72
49 Yas ve Uzeri 9 74,28
Toplam 148
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4.5.3.4.3. Calisanlarin yasadiklar: is stresini etkileyen Fiziksel kosullar ile ilgili algilarinin

egitim diizeyleri bakimindan farklhiliklar:.

Parametrik olmayan testlerden biri olan Kruskal-Wallis Testi yardimiyla incelenmistir.
Onceki bélimlerde, Tablo 34°de gosterildigi iizere Fiziksel kosullar degiskeni normal dagilim
sergilememektedir. Bu nedenle Kruskal-Wallis analizi uygulanmistir. Tablo 34’de goriilecegi
Uzere istatistiksel anlamlilik degeri, 024 ¢ikmistir ve bu deger, 05 anlam diizeyinin altindadir.
Yani is stresini etkileyen Fiziksel kosullar ile ilgili algilarda ¢alisanlarin egitim diizeyleri
bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir. Grup ortanca degerlerine bakildiginda da

degerlerin anlamli bigimde farkli olduklar1 goriilmektedir. HIPOTEZ 4c Desteklenmistir.

Tablo 34 : Fiziksel Kosullar —Egitim iliskisi

Egitim N Ortanca Deger Test Istatistikleri
Lise 13 46,81 Ki-Kare sd Anlamhihik
Onlisans 31 65,18 9,471 3 ,024
Fiziksel
Lisans 90 81,59
kosullar
Lisansustu 14 75,25
Toplam 148
4.53.4.4. Cahsanlarin yasadiklar1 is stresini etkileyen Fiziksel kosullar ile ilgili

algilarinin kidemlerine gore farkhihklar:.

Parametrik olmayan testlerden biri olan Kruskal-Wallis Testi yardimiyla
incelenmistir. Onceki boliimlerde, Tablo 35°de gosterildigi iizere Fiziksel kosullar degiskeni
normal dagilim sergilememektedir. Bu nedenle Kruskal-Wallis analizi uygulanmistir. Tablo
29°da goriilecegi lizere istatistiksel anlamlilik degeri, 386 ¢ikmistir ve bu deger, 05 anlam
diizeyinin iizerindedir. Grup ortanca degerlerine bakildiginda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik olmadigi, degerlerin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Ornegin, 1 yildan az
kideme sahip calisanlar i¢in deger 69,63 iken 15 yildan fazla kideme sahip calisanlar i¢in
deger 84,54 cikmustir. Is stresini etkileyen Fiziksel kosullar ile ilgili algilarda ¢alisanlarin
mesleki kidemleri bakimindan anlamli farklihk bulunmamaktadir. HIPOTEZ 4d
Reddedilmistir.
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Tablo 35 : Fiziksel Kosullar —Kidem iliskisi

Kidem N Ortanca Deger Test Istatistikleri
1 Yildan az 16 69,63 Ki-Kare sd Anlamhilik
1-5Y1 43 71,63 4,148 4 ,386
Fiziksel 6-10 Y1l 39 80,90
kosullar 11-15 Y1l 27 64,17
15 Yildan Fazla 23 84,54
Toplam 148
4.5.3.4.5. Calsanlarin yasadiklar1 is stresini etkileyen Fiziksel kosullar ile ilgili

algilarinin gorev yaptiklar: sektor bakimindan farkhhklari.

Mann-Whitney U testi yardimiyla analiz edilmistir. Tablo 36’de gosterildigi iizere
fiziksel kosullar degiskeni ile ilgili verilerin normal dagilim sergilemedigi belirlenmistir.
Normal dagilim sergilemeyen veriler ile ilgili fark testlerinde parametrik olmayan testlerden

yararlanilmaktadir.

Tablo 36 : Fiziksel Kosullar — Sektor iliskisi

Sira
Sira Mann-
Sektor N Degerleri . Wilcoxon W z p
Ortalamasi Whitney U

Toplam
Kamu 75 70,56 5292,00
; 2442,000 5292,000 -1,140 ,254
Ozel 73 78,55 5734,00
Toplam 148

Fiziksel kosullar ile ilgili algilarin sektor bakimindan farklilik gosterip gostermedigi
parametrik olmayan testlerden ikili karsilagtirma testi olan Mann-Whitney U yontemiyle
analiz edilmistir. Tablo 36’da gosterilen analiz sonucuna gére Mann-Whitney U Testi
anlamlilik degeri, 254 ¢ikmistir ve bu deger istatistiksel anlamlilik degeri olan, 05’in
tizerindedir. Kamu ve 6zel sektor calisanlarinin fiziksel kosullar ile ilgili ifadelere verdikleri
yanitlarin sira ortalamasi degerleri birbirine oldukca yakin ¢ikmustir. Is stresi etkeni olan
fiziksel kosullar ile ilgili olarak kamuda ¢alisan ve 6zelde calisan kisiler, ayn1 ya da benzer

algilara sahiptirler. HIPOTEZ 4e Reddedilmistir.
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4.5.3.5. Cahsanlarin is performanslarinin bir boyutu olan is basarisimin demografik

ozellikleri bakimindan farkhilhiklarim arastirmak

Bunun ic¢in uygulanan normallik testi sonucunda istatistiksel anlamlilik degerleri, 001 ve 005

cikmistir. Bu degerler 05 anlam diizeyinin altinda olmakla birlikte ¢arpiklik ve basiklik

degerleri de incelenmis ve is basarisi ile ilgili verilerin normal dagilim sergileyen bir ana

kiitleden alindig1 sonucuna varilmistir. Tablo 37°de goriilecegi lizere ¢arpiklik ve basiklik

degerleri (-0,68 ve -0,72), kabul edilebilir araligin i¢inde ¢ikmistir (-1,96 ve +1,96).

Tablo 37 : is Basarisi Degiskeni icin Normallik Testleri

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
is Basarisi Istatistik df Anlamlilbk | Istatistik df Anlamlilik
,099 148 ,001 973 148 ,005
Istatistik Standart Hata NORMALLIK
Skewness (Carpikhik) -,137 ,199 -0,68
Kurtosis (Basikhik) -,288 ,396 -0,72

Is basaris1 degiskeni normal dagilim sergilemekle birlikte, demografik ozelliklerin

grup gozlem sayilar incelendiginde;

Cinsiyet; 89 kadina karsilik, 59 erkekten olusmaktadir. Grup gozlem sayilart 30’un
tizerindedir ve birbirine yakindir. Parametrik testler uygulanacaktir.

Yas; grup gozlem sayilart birbirinden olduk¢a farklidir ve 30’un altinda gdzlem
sayisina sahip olan gruplar (49 yas ve tlizeri 9 kisi) s6z konusudur. Bu nedenle
parametrik olmayan testlerden faydalanilacaktir.

Egitim; grup gozlem sayilar1 birbirinden farklidir ve 30’un altinda gézlem sayist olan
gruplar (lise mezunu 13 kisi) s6z konusudur. Bu nedenle, parametrik olmayan
testlerden faydalanilacaktir.

Kidem; grup gézlem sayilari birbirinden farklidir ve 30’un altinda gézlem sayis1 olan
gruplar (1 yildan az kideme sahip kisi sayisi 16) s6z konusudur. Bu nedenle,
parametrik olmayan testlerden faydalanilacaktir.

Sektor; grup gozlem sayilari birbirine olduk¢a yakin ve 30’un lizerindedir (kamu 75,

0zel 73). Bu nedenle parametrik testlerden faydalanilacaktir.

4.5.3.5.1. Cahsanlarin is performanslarinin bir boyutu olan is basarisi ile ilgili algilarin

cinsiyetleri bakimindan farkhhklari.

Bagimsiz Gruplar t-Testi yardimiyla analiz edilmistir. Tablo 38’de gosterilen analiz

sonucuna gore Is basaris1 ile ilgili ifadelere verilen yamtlarin ortalama degerleri
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incelendiginde degerlerin birbirine oldukca yakin diizeyde oldugu ve istatistiksel anlamlilik
(p) degerinin, 05 anlamlilik degerinin iizerinde oldugu goriilmektedir (p=,551). Bu nedenle;
bir ig performanst boyutu olan is basaris1 ile ilgili algilarda calisanlarin cinsiyetleri
bakimindan anlaml bir farklilik bulunmadig1 sonucuna varilmistir. Yani, hem kadin caliganlar
hem de erkek calisanlar Is basaris1 konusunda aym ya da benzer algilara sahiptirler.

HIPOTEZ 5a Reddedilmistir.

Tablo 38 : is Bagarisi — Cinsiyet iliskisi

Degisken Cinsiyet N Ortalama t p
. Kadin 89 2,9176
Is basarisi ,598 ,551
Erkek 59 2,8249
45.3.5.2. Cahsanlarin is performanslarimin bir boyutu olan Is basansi ile ilgili

algilarinin yas gruplar: bakimindan farkhhklar.

Parametrik olmayan testlerden biri olan Kruskal-Wallis Testi yardimiyla
incelenmistir. Onceki boliimlerde, Tablo 31°de gosterildigi iizere Is basaris1 degiskeni normal
dagilim sergilemekle birlikte, yas gruplar ile ilgili grup gozlem sayilari (Tablo 39)
birbirinden oldukg¢a farklidir (6rnegin; 49 yas ve tizeri kisi sayis1 9 olmasina karsin 25-30 yas
arasi kisi sayist 41 kisidir). Tablo 39°da goriilecegi iizere istatistiksel anlamlilik degeri, 001
cikmistir ve bu deger, 05 anlam diizeyinin altindadir. Yani is performansinin bir boyutu olan
is basaris1 ile ilgili algilarda c¢alisanlarin yas gruplart bakimindan anlamli farklilik
bulunmaktadir. Grup ortanca degerlerine bakildiginda da belirgin farklilik oldugu
belirlenmistir. Is basaris1 konusunda en olumsuz algilara sahip yas grubu 25-30 yas grubu

iken; en olumlu algilara sahip yas grubu 43-48 yas grubudur. HIPOTEZ 5b Desteklenmistir.

Tablo 39 : is Basarisi — Yas iliskisi

Yas N Ortanca Deger Test Istatistikleri
25-30 Yas 41 58,24 Ki-Kare sd Anlamhilhik
31-36 Yas 48 68,51 18,021 4 ,001
. 37-42 Yas 32 83,45
Is basaris1
43-48 Yas 18 103,61
49 Yas ve Uzeri 9 90,44
Toplam 148
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4.5.3.5.3. Cahisanlarin is performanslarinin bir boyutu olan is basarisi ile ilgili algilarinin

egitim diizeyleri bakimindan farkhhklari.

Parametrik olmayan testlerden biri olan Kruskal-Wallis Testi yardimiyla incelenmistir.
Onceki boliimlerde, Tablo 40°da gosterildigi iizere Is basaris1 degiskeni normal dagilim
sergilemekle birlikte, egitim diizeyleri ile ilgili grup gézlem sayilar1 (Tablo 34) birbirinden
oldukca farklidir (6rnegin; lise mezunu 13 kisi iken lisans mezunu 90 kisidir). Tabloda
goriilecegi tizere istatistiksel anlamlilik degeri, 508 ¢ikmistir ve bu deger, 05 anlam diizeyinin
iizerindedir. Yani is basarisi ile ilgili algilarda g¢alisanlarin egitim diizeyleri bakimindan
anlaml farklilik bulunmamaktadir. Grup ortanca degerlerine bakildiginda da degerlerin

birbirine yakin oldugu gériilmektedir. HIPOTEZ 5¢ Reddedilmistir.

Tablo 40 : is Basarisi — Egitim iliskisi

Egitim N Ortanca Deger Test Istatistikleri
Lise 13 88,65 Ki-Kare sd Anlamhhk
Onlisans 31 78,31 2,322 3 ,508
Is basanis1 | Lisans 90 70,95
Lisansustii 14 75,75
Toplam 148
4.5.3.5.4. Cahsanlarn is performanslarinin bir boyutu olan is basarisi ile ilgili algilarimin

kidemlerine gore farkhihiklar.

Parametrik olmayan testlerden biri olan Kruskal-Wallis Testi yardimiyla
incelenmistir. Onceki boliimlerde, Tablo 41°de gosterildigi iizere Is basarisi degiskeni normal
dagilim sergilemekle birlikte, kidem ile ilgili grup gozlem sayilar1 (Tablo 35) birbirinden
oldukc¢a farklidir (6rnegin; 1 yildan az kidem sahibi 16 kisiye karsilik, 1-5 yil aras1 kidem
sahibi 43 kisi). Tablo 35°de goriilecegi lizere istatistiksel anlamlilik degeri, 001 ¢ikmistir ve
bu deger, 05 anlam diizeyinin altindadir. Grup ortanca degerlerine bakildiginda istatistiksel
acidan anlamli ve belirgin farkliliklar oldugu gériilmiistiir. Ornegin, 1 yildan az kideme sahip
calisanlar i¢cin deger 71,63 iken 15 yildan fazla kideme sahip calisanlar i¢in deger 103,13
cikmustir. Is basarist ile ilgili algilarda calisanlarin mesleki kidemleri bakimindan anlamli

farklilik bulunmaktadir. HIPOTEZ 5d Desteklenmistir.
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Tablo 41 : is Basarisi — Kidem iliskisi

Kidem N Ortanca Deger Test Istatistikleri
1 Yildan az 16 71,63 Ki-Kare sd Anlamhilik
1-5Y1d 43 59,60 18,110 4 ,001

) 6-10 Y1l 39 68,22

Iy bagani: 11-15 Yl 27 84,61
15 Yildan Fazla 23 103,13
Toplam 148

4.5.3.5.5. Cahsanlarin is performanslarinin bir boyutu olan is basarisi ile ilgili algilarimin

gorev yaptiklari sektor bakimindan farkhihklari.

Bagimsiz Gruplar t-Testi yardimiyla analiz edilmistir. Tablo 42’de gosterilen analiz
sonucuna gore Is basaris1 ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin ortalama degerleri
incelendiginde degerlerin birbirine olduk¢a yakin diizeyde oldugu ve istatistiksel anlamlilik
(p) degerinin, 05 anlamlilik degerinin iizerinde oldugu goriilmektedir (p= ,257). Bu nedenle;
bir ig performansi boyutu olan is basarist ile ilgili algilarda ¢alisanlarin gorev yaptiklari sektor
bakimindan anlamli bir farklilik bulunmadig1 sonucuna varilmistir. Yani, hem kamuda ¢alisan
hem de 6zelde calisan kisiler is basaris1 konusunda ayni ya da benzer algilara sahiptirler.

HIPOTEZ 5e Reddedilmistir.

Tablo 42 : is Basarisi — Sektor iliskisi

Degisken Sektor N Ortalama t p

. Kamu 75 2,7957

Is basarisi . -1,138 257
Ozel 73 2,9679

4.5.3.6. Cahsanlarin is performanslarinin bir boyutu olan Is doyumunun demografik
ozellikleri bakimindan farkhiliklarim arastirmak icin uygulanan normallik testi sonucunda
istatistiksel anlamlilik degerleri, 001 ve 005 ¢ikmistir. Bu degerler 05 anlam diizeyinin altinda
olmakla birlikte carpiklik ve basiklik degerleri de incelenmis ve is doyumu ile ilgili verilerin
normal dagilim sergileyen bir ana kiitleden alindigi sonucuna varilmigtir. Tablo 37°de
goriilecegi lizere garpiklik ve basiklik degerleri (-0,68 ve -0,72), kabul edilebilir araligin
icinde ¢ikmustir (-1,96 ve +1,96).
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Tablo 43 : is Doyumu Degiskeni icin Normallik Testleri

Tablo 37. is Doyumu Degiskeni icin Normallik Testleri

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
is doyumu Istatistik df Anlamlibk | Istatistik df Anlamlilik
,099 148 ,001 ,973 148 ,005
Istatistik Standart Hata NORMALLIK
Skewness (Carpiklik) -,137 ,199 -0,68
Kurtosis (Basiklik) -,288 ,396 -0,72

Is doyumu degiskeni normal dagilim sergilemekle birlikte, demografik 6zelliklerin

grup gozlem sayilar1 incelendiginde;

Cinsiyet; 89 kadina karsilik, 59 erkekten olugsmaktadir. Grup gozlem sayilar1 30’un
tizerindedir ve birbirine yakindir. Parametrik testler uygulanacaktir.

Yas; grup gozlem sayilar1 birbirinden oldukg¢a farklidir ve 30’un altinda gézlem
sayisina sahip olan gruplar (49 yas ve tlizeri 9 kisi) s6z konusudur. Bu nedenle
parametrik olmayan testlerden faydalanilacaktir.

Egitim; grup gozlem sayilar1 birbirinden farklidir ve 30’un altinda gozlem sayisi olan
gruplar (lise mezunu 13 kisi) s6z konusudur. Bu nedenle, parametrik olmayan
testlerden faydalanilacaktir.

Kidem; grup gozlem sayilari birbirinden farklidir ve 30’un altinda gézlem sayisi olan
gruplar (1 yildan az kideme sahip kisi sayis1 16) s6z konusudur. Bu nedenle,
parametrik olmayan testlerden faydalanilacaktir.

Sektor; grup gozlem sayilari birbirine oldukca yakin ve 30’un {izerindedir (kamu 75,

0zel 73). Bu nedenle parametrik testlerden faydalanilacaktir.

4.5.3.6.1. Cahsanlarin is performanslarinin bir boyutu olan is doyumu ile ilgili algilarin

cinsiyetleri bakimindan farkhhklari.

Bagimsiz Gruplar t-Testi yardimiyla analiz edilmistir. Tablo 44°de gosterilen analiz

sonucuna gore Is doyumu ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin ortalama degerleri

incelendiginde degerlerin birbirine olduk¢a yakin diizeyde oldugu ve istatistiksel anlamlilik

(p) degerinin, 05 anlamlilik degerinin tizerinde oldugu goriilmektedir (p= ,449). Bu nedenle;

bir i performans: boyutu olan is doyumu ile ilgili algilarda calisanlarin cinsiyetleri

bakimindan anlamli bir farklilik bulunmadigi sonucuna varilmistir. Yani, hem kadin ¢alisanlar

hem

de erkek calisanlar Is doyumu konusunda ayni ya da benzer algilara sahiptirler.

HIPOTEZ 6a Reddedilmistir.
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Tablo 44 : is Doyumu - Cinsiyet iliskisi

Degisken Cinsiyet N Ortalama t p
. Kadin 89 3,3369
Is doyumu , 758 449
Erkek 59 3,2141
4.5.3.6.2. Calsanlarin is performanslarimn bir boyutu olan Is doyumu ile ilgili

algilarinin yas gruplar1 bakimindan farkhhiklari.

Parametrik olmayan testlerden biri olan Kruskal-Wallis Testi yardimiyla incelenmistir.
Onceki bolumlerde, Tablo 45°de gosterildigi iizere Is doyumu degiskeni normal dagilim
sergilemekle birlikte, yas gruplart ile ilgili grup gozlem sayilart (Tablo 39) birbirinden
oldukg¢a farkhidir (6rnegin; 49 yas ve iizeri kisi sayist 9 olmasina karsin 25-30 yas aras1 kisi
sayis1 41 kisidir). Tablo 39’da goriilecegi lizere istatistiksel anlamlilik degeri, 423 ¢ikmustir ve

bu deger, 05 anlam diizeyinin tzerindedir.

Tablo 45 : is Doyumu —Yas iliskisi

Yas N Ortanca Deger Test Istatistikleri
25-30 Yas 41 66,06 Ki-Kare sd Anlamhihk
31-36 Yas 48 75,71 3,876 4 423
] 37-42 Yas 32 75,91
Is doyumu
43-48 Yas 18 89,28
49 Yas ve Uzeri 9 71,94
Toplam 148

Is performansmin bir boyutu olan is doyumu ile ilgili algilarda calisanlarin yas
gruplart1 bakimindan anlamli farklilik bulunmamaktadir. Grup ortanca degerlerine

bakildiginda da belirgin farklilik olmadig1 belirlenmistir. HIPOTEZ 6b Reddedilmistir.

4.5.3.6.3. Calisanlarin is performanslarimn bir boyutu olan Is doyumu ile ilgili

algilarinin egitim diizeyleri bakimindan farkhhiklar.

Parametrik olmayan testlerden biri olan Kruskal-Wallis Testi yardimiyla incelenmistir.
Onceki bolumlerde, Tablo 46°de gosterildigi iizere Is doyumu degiskeni normal dagilim
sergilemekle birlikte, egitim diizeyleri ile ilgili grup gozlem sayilar1 (Tablo 40) birbirinden

oldukca farkhidir (6rnegin; lise mezunu 13 kisi iken lisans mezunu 90 kisidir). Tabloda

107



goriilecegi tizere istatistiksel anlamlilik degeri, 311 ¢ikmustir ve bu deger, 05 anlam diizeyinin
iizerindedir. Yani Is doyumu ile ilgili algilarda calisanlarin egitim diizeyleri bakimindan
anlamli farklilik bulunmamaktadir. Grup ortanca degerlerine bakildiginda da degerlerin

birbirine yakin oldugu goriilmektedir. HIPOTEZ 6¢ Reddedilmistir.

Tablo 46 : is Doyumu —Egitim iliskisi

Egitim N Ortanca Deger Test Istatistikleri
Lise 13 82,19 Ki-Kare sd Anlamhilik
Onlisans 31 65,08 3,574 3 311
is doyumu | Lisans 20 74,37
Lisansustu 14 89,07
Toplam 148
4.5.3.6.4. Cahsanlarin is performanslarinin bir boyutu olan Is doyumu ile ilgili

algilarinin kidemlerine gore farkhihklar:.

Parametrik olmayan testlerden biri olan Kruskal-Wallis Testi yardimiyla incelenmistir.
Onceki boliimlerde, Tablo 37°de gosterildigi iizere is doyumu degiskeni normal dagilim
sergilemekle birlikte, kidem ile ilgili grup gozlem sayilar1 (Tablo 41) birbirinden oldukca
farklidir. (Ornegin; 1 yildan az kidem sahibi 16 kisiye karsilik, 1-5 yil aras1 kidem sahibi 43
kist). Tablo 47°de goriilecegi iizere istatistiksel anlamlilik degeri, 033 ¢ikmistir ve bu deger,
05 anlam diizeyinin altindadir. Grup ortanca degerlerine bakildiginda istatistiksel agidan
anlamli ve belirgin farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Ornegin, 6-10 yil aras1 kideme sahip
calisanlar i¢in deger 61,78 iken 15 yildan fazla kideme sahip calisanlar i¢in deger 95,41
cikmistir. Is doyumu ile ilgili olarak az zayif algilara sahip ¢alisan grubu 6-10 yil aras1 kideme
sahip calisanlardir. Is doyumu ile ilgili algilarda calisanlarin mesleki kidemleri bakimindan

anlamli farklilik bulunmaktadir. HIPOTEZ 6d Desteklenmistir.

108



Tablo 47 : is Doyumu —Kidem iliskisi

Kidem N Ortanca Deger Test Istatistikleri
1 Yildan az 16 63,47 Ki-Kare sd Anlamhilik
1-5 Y1 43 78,69 10,498 4 ,033

] 6-10 Y1l 39 61,78

fs doyumu 11-15 Y1l 27 74,93
15 Yildan Fazla 23 95,41
Toplam 148

4.5.3.6.5. Cahsanlarin is performanslarinin bir boyutu olan Is doyumu ile ilgili

algilarinin gorev yaptiklari sektor bakimindan farkhhklari.

Bagimsiz Gruplar t-Testi yardimiyla analiz edilmistir. Tablo 48’de gosterilen analiz
sonucuna gore Is doyumu ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin ortalama degerleri
incelendiginde, degerlerin birbirine olduk¢a yakin diizeyde oldugu ve istatistiksel anlamlilik
(p) degerinin, 05 anlamlilik degerinin tizerinde oldugu goriilmektedir. (p= ,456). Bu nedenle;
bir is performanst boyutu olan is doyumu ile ilgili algilarda ¢alisanlarin gorev yaptiklar
sektdr bakimindan anlamli bir farklilik bulunmadigi sonucuna varilmistir. Yani, hem kamuda

calisgan hem de ozelde calisan kisiler i3 doyumu konusunda ayni ya da benzer algilara

sahiptirler. HIPOTEZ 6e Reddedilmistir.

Tablo 48 : is Doyumu — Sektor iliskisi

Degisken Sektor N Ortalama t p

, Kamu 75 3,3464

Is doyumu . ,748 ,456
Ozel 73 3,2278

5. Cahsanlarin Yasadiklar Is Stresinin Is Performanslarina Etkisi

Calisanlarin is ortaminda yasadiklart stresin is performanslaria etkisi regresyon
analizi yardimiyla incelenmistir. Faktor analizi sonucunda is stresinin 4 alt boyuta, is
performansinin ise 2 alt boyuta ayrildig: belirlenmisti (Béliim 2). Is stresini olusturan; is
yapisi, Orglitsel yapi, yonetim yapisi ve fiziksel kosullar boyutlar1 bagimsiz degiskenler olarak
ele almmistir. Is performansim olusturan is basarist ve is doyumu boyutlar1 ise bagiml
degiskenler olarak ele alinmis ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlere etkisini 6lgen

regresyon analizi uygulanmistir.
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5.1. Is Stresinin is Basarisina Etkisi

Is stresini olusturan boyutlarm is basarisina etkisi Tablo 49°da gosterilmistir. Is stresi
boyutlarinin is basarisina etkisinin 6l¢iildiigii ¢oklu regresyon analizinde her bir is stresi
boyutunun is basarisina etkilerinin ayr1 ayr1 gosterildigi p (anlamlilik) degerleri, 05

istatistiksel anlamlilik degerinin altinda ¢ikmustir.

Tablo 49 : is Stresinin is Basarisina Etkisi

Bagimh Degisken: s Basarist

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri
Is Yapist ,400 5,659 ,000
Orgﬁtsel Yap1 ,222 3,138 ,002
Yonetim Yapisi ,176 2,556 ,012
Fiziksel Kosullar ,189 2,745 ,007

R=,578; R?=,334; F=17,929; p=,000

Yukaridaki tabloda goriilecegi iizere is stresinin bir boyutu olan is yapisi, is basarist
tizerinde etkilidir (p=,000; p< 0,05). Hipotez 7a Desteklenmistir. Is stresinin bir boyutu olan
orgiitsel yapi, ¢alisanlarin is basarilari tizerinde etkilidir (p=,002; p< 0,05). Hipotez 7b Kabul
Desteklenmistir. Is stresinin bir boyutu olan yonetim yapisi, ¢alisanlarim is basarilari iizerinde
etkilidir (p=,012; p< 0,05). Hipotez 7c Desteklenmistir.. 1s stresinin bir boyutu olan fiziksel
kosullar, c¢alisanlarin is basarilar1 tizerinde etkilidir (p= ,007; p< 0,05). Hipotez 7d
Desteklenmistir. Is stresinin is basarisina etkisini 6lgmek amaciyla kurulan regresyon modeli
anlamhidir (F= 17,929; p= ,000). Is stresini olusturan 4 alt boyut, is basarisinin %33,4’liik
kismint agiklamaktadir. Yani, is basarisindaki olumsuzluklarin %33,4’liikk kismi is stresinden
kaynaklanmaktadir. Is stresi boyutlarindan is yapisi, is basarisini en fazla etkileyen boyuttur
(B= ,400; p=,000).

5.2. Is Stresinin Is Doyumuna Etkisi

Is stresini olusturan boyutlarm is doyumuna etkisi Tablo 44’te gosterilmistir. Is stresi
boyutlarinin i doyumuna etkisinin 6l¢iildiigii coklu regresyon analizinde is yapist disindaki is
stresi boyutlarinin her birinin p (anlamlilik) degerleri, 05 istatistiksel anlamlilik degerinin

altinda ¢ikmustir.
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Tablo 50 : is Stresinin is Doyumuna Etkisi

Bagimh Degisken: s Doyumu

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri
Is Yapisi ,151 1,890 ,061
Orgiitsel Yap1 ,176 2,198 ,030
Yonetim Yapisi ,190 2,435 ,016
Fiziksel Kosullar ,188 2,407 ,017

R=,384; R?=,147; F=6,172; p=,000

Yukaridaki tabloda goriilecegi lizere is stresinin bir boyutu olan i yapisi, is doyumu
tizerinde etkili degildir. (p=,061; p> 0,05) Hipotez 8a Reddedilmistir. Is stresinin bir boyutu
olan orgiitsel yapi, ¢alisanlarin is doyumlar tizerinde etkilidir (p=,030; p< 0,05). Hipotez 8b
Desteklenmistir. Is stresinin bir boyutu olan ydnetim yapisi, calisanlarm is doyumlart
tizerinde etkilidir (p=,016; p< 0,05). Hipotez 8¢ Desteklenmistir. Is stresinin bir boyutu olan
fiziksel kosullar, ¢alisanlarin is doyumlar: tizerinde etkilidir (p=,017; p< 0,05). Hipotez 8d
Desteklenmistir. s stresinin is doyumuna etkisini 6lgmek amaciyla kurulan regresyon modeli
anlamhidir (F= 6,172; p=,000). Is stresini olusturan 3 alt boyut (&rgiitsel yap1, ydnetim yapist,
fiziksel kosullar), is doyumunun %14,7’lik kismin1 agiklamaktadir. Yani, is doyumundaki
olumsuzluklarn %14,7’lik kismi is stresinden kaynaklanmaktadir. Is stresi boyutlarindan

yonetim yapisi, is doyumunu en fazla etkileyen boyuttur (3= ,190; p=,016).

6. Is Stresinin Is Performansina Etkisinin Kamu ve Ozel Sektor Calisanlar

Bakimindan Incelenmesi

Calisanlarin is ortaminda yasadiklari stresin is performanslarina etkisi asagidaki

tablolarda kamu ve 6zel sektor ¢alisanlari agisindan ayr1 ayr1 da analiz edilmistir.

6.1. Kamu Calisanlarinda Is Stresinin is Basarisina EtKisi

Kamu calisanlarinda is stresini olusturan boyutlarin is basarisina etkisi Tablo 45°te
gosterilmistir. Is stresi boyutlarinin is basarisina etkisinin 6l¢iildiigii coklu regresyon
analizinde yonetim yapist digindaki is stresi boyutlarinin ig basarisina etkilerinin ayr1 ayri

gosterildigi p (anlamlilik) degerleri ,05 istatistiksel anlamlilik degerinin altinda ¢ikmustir.
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Tablo 51 : Kamu Calisanlarinda is Stresinin is Basarisina Etkisi

Bagimh Degisken: Is Basarist

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri
Is Yapisi 481 5,525 ,000
Orgiitsel Yap1 413 4,600 ,000
Yonetim Yapist ,053 ,636 527
Fiziksel Kosullar 271 3,190 ,002

R=,735; R?= ,540; F=20,571; p=,000

Yukaridaki tabloda goriilecegi lizere is stresinin bir boyutu olan is yapisi, kamu
calisanlarinda is basarisi tizerinde etkilidir (p= ,000; p< 0,05). Hipotez 9a Desteklenmistir.
Bagimli degisken olan is basarisi, kamu ¢alisanlarina gore is yapist ile dogrudan baglantili
olup stres faktorii olarak kendilerini etkilemektedir. s stresinin bir boyutu olan 6rgiitsel yapi,
kamu calisanlarinin is basarilar1 iizerinde etkilidir. (p=,000; p< 0,05). Orgiitsel yapimin tam
olarak galisana giiven vermemesi, is saati duzensizlikleri, daha stabil bir ¢alisma temposuna
alismis kamu bankasi ¢alisani i¢in onemli bir stresor olmustur. Bu nedenle Hipotez 9b
Desteklenmistir. Is stresinin bir boyutu olan yonetim yapisi, kamu ¢alisanlarinda is basarisini
etkileyen bir unsur degildir. Yonetim yapisindaki degisiklikler , 6zel sektore gore daha uzun
vadelerde gerceklestiginden bu bagimsiz degisken anket sonuglarina anlamlilik degerinin
altinda kalmistir(p= ,527; p> 0,05). Bu nedenle Hipotez 9c Reddedilmistir. Is stresinin bir
boyutu olan fiziksel kosullar, kamu ¢alisanlarinin is basarilar1 iizerinde etkilidir. (p=,002; p<
0,05) Calisilan ortam, 1s1 , 1s1k bireylerin stres faktorleri arasinda kalmistir, Hipotez 9d
Desteklenmistir. Kamu calisanlarinda is stresinin is basarisina etkisini 6lgmek amaciyla
kurulan regresyon modeli anlamhdir. (F= 20,571; p= ,000) Is stresini olusturan, ydnetim
yapist disindaki 3 alt boyut, kamu c¢alisanlarinda is basarisinin  %54’liik  kismini
aciklamaktadir. Yani, kamu calisanlarinda is basarisindaki olumsuzluklarin %54°lik kismi is
stresinden kaynaklanmaktadir. Is stresi boyutlarindan is yapisi, kamu calisanlarinda is

basarisini en fazla etkileyen boyuttur (B=,481; p=,000).

6.2. Kamu Calisanlarinda Is Stresinin Is Doyumuna Etkisi

Kamu calisanlarinda is stresini olusturan boyutlarin is doyumuna etkisi Tablo 46’da
gosterilmistir. Is stresi boyutlarinin is doyumuna etkisinin &lgiildiigii coklu regresyon
analizinde sadece is yapisinin is doyumunu etkileyen bir faktdr oldugu belirlenmistir (B=

282; p=,019).
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Tablo 52 : Kamu Calisanlarinda is Stresinin is Doyumuna Etkisi

Bagimh Degisken: s Doyumu

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri
Is Yapisi ,282 2,403 ,019
Orgiitsel Yap1 ,098 ,813 419
Yonetim Yapisi 157 1,400 ,166
Fiziksel Kosullar ,155 1,354 ,180

R=,406; R?=,165; F= 3,451; p=,012

Yukaridaki tabloda goriilecegi tizere is stresinin boyutlari olan orgiitsel yapi, yonetim
yapisi ve fiziksel kosullar, is doyumu tizerinde etkili degildir. Bu nedenle; Hipotez 10a Kabul
edilmistir, Hipotez 10b, 10c ve 10d Reddedilmistir. Kamu c¢alisanlarindaki i3 doyumunun
%16,5’1 is yapisindan kaynaklanmaktadir. Bir dnceki analizde goriilecegi tizere, is basarisi
iizerinde en yiiksek stres faktoriine sahip olan is yapisi, i doyumu iizerinde de en etkin
sekilde dogrusal bir anlamlilikla kendisini gostermektedir. Kamu c¢alisanlar basariyr ve

doyumu , isin yapisiyla dogrudan iligkilendirmektedir.

6.3. Ozel Sektor Calisanlarinda Is Stresinin Is Basarisina Etkisi

Ozel sektor calisanlarinda is stresini olusturan boyutlarin is basarisma etkisi Tablo
47te gosterilmistir. Is stresi boyutlarmin i basarisina etkisinin 6l¢iildiigii coklu regresyon
analizinde orglitsel yap1 ve fiziksel kosullar disindaki is stresi boyutlarinin is basarisina
etkilerinin ayr1 ayr1 gosterildigi p (anlamlilik) degerleri, 05 istatistiksel anlamlilik degerinin

altinda ¢ikmustir.

Tablo 53 : Ozel Sektér Calisanlarinda is Stresinin is Basarisina Etkisi

Tablo 47. Ozel Sektor Cahsanlarinda is Stresinin Is Basarisina Etkisi
Bagimh Degisken: is Basarist

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri
15 Yapisi ,361 3,373 ,001
Orgiitsel Yap1 ,064 ,582 562
Yonetim Yapisi ,262 2,341 ,022
Fiziksel Kosullar ,138 1,214 ,229

R=,502; R?=,252; F=5,721; p=,000

Yukaridaki tabloda goriilecegi lizere is stresinin bir boyutu olan is yapisi, 6zel sektor
calisanlarinda i basarisi Uzerinde etkilidir (p=,001; p< 0,05). Kamu calisanlarinin is basarisi
iizerinde etkili olan is yapisi analizi ile benzerlik gdstermektedir. Isin kendi yapisindan

kaynakli gereklilikler ve sorumluklar, bireyleri sektdr farkliligi olmaksizin is basaris
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konusunda kaygilandirmaktadir. Bunlarm sonucu olarak Hipotez 11a Desteklenmistir. Is
stresinin bir boyutu olan orgiitsel yapi, 6zel sektor ¢alisanlarinin is basarilart tUzerinde etkili
degildir (p= ,562; p> 0,05). Kamu sektoriinden farkli olarak 6zel sektdr banka g¢alisanlar
orgiitsel yapida farklilasma, gorev ve calisma siiresi degisimlerine daha adapte olduklarinmi
varsayarsak buradaki anlamli farkliligi agiklamis oluruz. Tim bunlarin 1s18inda Hipotez 11b
Reddedilmistir. Is stresinin bir boyutu olan ydnetim yapisi, 6zel sektor calisanlarinda is
basarisini etkileyen bir unsurdur. (p=,022; p< 0,05) Kamu sektoriine goére burada anlamli bi
farklilik goze c¢arpmaktadir. Kamu sektorii yonetim poziyonlarinda veya iist yonetim
yapilarinda uzun yillar degisiklik olmazken, 06zel bankacilik sektorii degisim siklikla
yasandig1 bir alan halindedir. 2-3 il araliklar ile makrodan mikro dlgege gidilecek sekilde
banka yonetim yapilari rotasyona ugramaktadir. Bu da iistlerin altinda g¢alisan bireyleri
belirsizlik igerisine sokarak, is basarisi lizerinde 6nemli bir stres faktorii olarak belirmektedir.
Dolayisiyla, Hipotez 11c Desteklenmistir. Is stresinin bir boyutu olan fiziksel kosullar, 6zel
sektdr caligsanlarinin is basarilart tizerinde etkili degildir (p= ,229; p> 0,05).Hipotez 11d
Reddedilmistir. Ozel sektor ¢alisanlarinda is stresinin is basarisma etkisini 6lgmek amaciyla
kurulan regresyon modeli anlamhidir (F= 5,721; p=,000). Is stresini olusturan, is yapisi ve
yonetim yapist boyutlart 6zel sektor calisanlarinda is basarisinin %25,2°lik  kismini
aciklamaktadir. Yani, 6zel sektor calisanlarinda is basarisindaki olumsuzluklarin %25,2°lik

kismi is stresinden kaynaklanmaktadir.

6.4. Ozel Sektor Cahisanlarinda is Stresinin Is Doyumuna Etkisi

Ozel sektdr ¢alisanlarinda is stresini olusturan boyutlarin is doyumuna etkisi Tablo
48’de gosterilmistir. Is stresi boyutlarmm is doyumuna etkisinin olgiildiigii coklu regresyon
analizinde sadece fiziksel kosullarin is doyumunu etkileyen bir faktér oldugu belirlenmistir.

(B=,241; p=,047)

Tablo 54 : Ozel Sektor Cahisanlarinda is Stresinin is Doyumuna Etkisi

Bagimh Degisken: is Doyumu

Bagimsiz Degiskenler Degisken: Beta t degeri p degeri
Is Yapisi ,031 273 ,785
Orgiitsel Yap1 213 1,837 ,071
Yonetim Yapisi ,169 1,434 , 156
Fiziksel Kosullar ,241 2,019 ,047

R=,415; R?=,172; F= 3,544; p=,011
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Yukaridaki tabloda goriilecegi tizere is stresinin boyutlar1 olan is yapisi, orgiitsel yap1
ve yonetim yapisi, is doyumu tizerinde etkili degildir. Bu nedenle; Hipotez 12a, 12b ve 12c
Reddedilmistir, Hipotez 12d Desteklenmistir. Kamu calisanlarindaki is doyumunun %17,2’si
fiziksel kosullardan kaynaklanmaktadir. Bunun yanisira Kamu ¢alisanlarindaki is doyumunun
%16,5’1 1 yapisindan kaynaklanirken, 6zel sektdr calisanlarinda is yapisinin is doyumu
iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Is basarisi iizerinde etkisi olmayan fiziksel
kosullarin, is doyumu iizerinde %20 nin {izerindeki etkisi dikkat ¢ekmektedir. Is basarisinda
stresor olarak goriilmeyen fiziksel kosullar, bireylerin is tatmini i¢in biiyilk 6nem arz

etmektedir.

Yukaridaki bulgular 1s18inda arastirma igeriginde incelenen tiim hipotezler ve

sonuclart asagida listelenmistir;

HIPOTEZ la: Calisanlarin is yapisindan kaynaklanan is stresi algilarinda cinsiyetleri
bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir. HIPOTEZ 1a Reddedilmistir.
HIPOTEZ 1b: Calisanlarm is yapisindan kaynaklanan is stresi algilarinda yas gruplari
bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir. HIPOTEZ 1b Desteklenmistir.
HIPOTEZ lc: Calisanlarin is yapisindan kaynaklanan is stresi algilarinda egitim
diizeyleri bakimmdan anlamh farklilik bulunmaktadir. HIPOTEZ 1c Reddedilmistir.
HIPOTEZ 1d: Calisanlarin is yapisindan kaynaklanan is stresi algilarmnda mesleki
kidemleri bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir. HIPOTEZ 1d Desteklenmistir.
HIPOTEZ le: Calisanlarm is yapisindan kaynaklanan is stresi algilarinda gorev
yaptiklart sektér bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir. HIPOTEZ Ie Reddedilmistir.
HIPOTEZ 2a: Calisanlarin orgiitsel yapidan kaynaklanan is stresi algilarinda
cinsiyetleri bakimimdan anlamli farklihik bulunmaktadir. HIPOTEZ 2a Reddedilmistir.
HIPOTEZ 2b: Calisanlarin 6rgiitsel yapidan kaynaklanan is stresi algilarmda yas
gruplar1 bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir. HIPOTEZ 2b Desteklenmistir.
HIPOTEZ 2c: Calisanlarin orgiitsel yapidan kaynaklanan is stresi algilarinda egitim
diizeyleri bakimimdan anlamli farklilik bulunmaktadir. HIPOTEZ 2¢ Reddedilmistir.
HIPOTEZ 2d: Calisanlarm orgiitsel yapidan kaynaklanan is stresi algilarinda mesleki
kidemleri bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir. HIPOTEZ 2d Reddedilmistir.
HIPOTEZ 2e: Calisanlarin érgiitsel yapidan kaynaklanan is stresi algilarinda gorev
yaptiklari sektor bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir. HIPOTEZ 2e Reddedilmistir.
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HIPOTEZ 3a: Calisanlarin ydnetim yapisindan kaynaklanan is stresi algilarinda
cinsiyetleri bakimindan anlamli farklihik bulunmaktadir. HIPOTEZ 3a Reddedilmistir.
HIPOTEZ 3b: Calisanlarin ydnetim yapisindan kaynaklanan is stresi algilarinda yas
gruplari bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir. HIPOTEZ 3b Reddedilmistir.
HIPOTEZ 3c: Calisanlarin yonetim yapisindan kaynaklanan is stresi algilarinda egitim
diizeyleri bakimimdan anlamli farklilik bulunmaktadir. HIPOTEZ 3¢ Reddedilmistir.
HIPOTEZ 3d: Calisanlarin yonetim yapisindan kaynaklanan is stresi algilarinda
mesleki kidemleri bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir. HIPOTEZ 3d Reddedilmistir.
HIPOTEZ 3e: Calisanlarin yonetim yapisindan kaynaklanan is stresi algilarinda gérev

yaptiklari sektor bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir. HIPOTEZ 3e Reddedilmistir.

HIPOTEZ 4a: Calisanlarin fiziksel kosullardan kaynaklanan is stresi algilarinda
cinsiyetleri bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir. HIPOTEZ 4a Reddedilmistir.
HIPOTEZ 4b: Calisanlarin fiziksel kosullardan kaynaklanan is stresi algilarinda yas
gruplar1 bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir. HIPOTEZ 4b Reddedilmistir.
HIPOTEZ 4c: Calisanlarin fiziksel kosullardan kaynaklanan is stresi algilarinda egitim
diizeyleri bakimidan anlaml farklihik bulunmaktadir. HIPOTEZ 4c Desteklenmistir.
HIPOTEZ 4d: Calisanlarin fiziksel kosullardan kaynaklanan is stresi algilarinda
mesleki kidemleri bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir. HIPOTEZ 4d Reddedilmistir.
HIPOTEZ 4e: Calisanlarin fiziksel kosullardan kaynaklanan is stresi algilarinda gorev
yaptiklart sektér bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir. HIPOTEZ 4e Reddedilmistir.

HIPOTEZ 5a: Calisanlarin is basarilar1 cinsiyetlerine gore anlamli farklilik
g6stermektedir. HIPOTEZ 5a Reddedilmistir.

HIPOTEZ 5b: Calisanlarim is basarilar1 yaslaria gore anlaml farklilik gdstermektedir.
HIPOTEZ 5b Desteklenmistir.

HIPOTEZ 5c: Calisanlarin is basarilari egitim diizeylerine gdre anlamli farklilik
g6stermektedir. HIPOTEZ 5¢ Reddedilmistir.

HIPOTEZ 5d: Calisanlarin is basarilart mesleki kidemlerine gére anlamli farklilik
g6stermektedir. HIPOTEZ 5d Desteklenmistir.

HIPOTEZ 5e: Calisanlarin is basarilar1 gorev yaptiklar sektdre gore anlaml farklilik
gostermektedir. HIPOTEZ 5e Reddedilmistir.
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HIPOTEZ 6a: Calisanlarm is doyumlar1 cinsiyetlerine gore anlamli farklilik
gostermektedir. HIPOTEZ 6a Reddedilmistir.

HIPOTEZ 6b: Calisanlarin is doyumlar1 yaslarina gore anlamh farklilik
gostermektedir. HIPOTEZ 6b Reddedilmistir.

HIPOTEZ 6c¢c: Calisanlarin is doyumlar1 egitim diizeylerine gore anlamli farklilik
gostermektedir. HIPOTEZ 6¢ Reddedilmistir.

HIPOTEZ 6d: Calisanlarin is doyumlar1 mesleki kidemlerine gére anlamli farklilik
gostermektedir. HIPOTEZ 6d Desteklenmistir.

HIPOTEZ 6e: Calisanlarin is doyumlar1 gorev yaptiklar sektore gore anlamli farklilik
gostermektedir. HIPOTEZ 6e Reddedilmistir.

HIPOTEZ 7a: Calisanlarin yasadiklar1 is stresinin alt boyutu olan is yapisi, is
basarilarini etkilemektedir. Hipotez 7a Desteklenmistir.

HIPOTEZ 7b: Calisanlarin yasadiklari is stresinin alt boyutu olan &rgiitsel yapi, is
basarilarini etkilemektedir. Hipotez 7b Desteklenmistir.

HIPOTEZ 7c: Calisanlarin yasadiklari is stresinin alt boyutu olan yonetim yapisi, is
basarilarini etkilemektedir. Hipotez 7c Desteklenmistir.

HIPOTEZ 7d: Calisanlarin yasadiklari is stresinin alt boyutu olan fiziksel kosullar, is

basarilarini etkilemektedir. Hipotez 7d Desteklenmistir.

HIPOTEZ 8a: Calisanlarin yasadiklari is stresinin alt boyutu olan is yapisi, is
doyumlarini etkilemektedir. Hipotez 8a Reddedilmistir.

HIPOTEZ 8b: Calisanlarin yasadiklari is stresinin alt boyutu olan &rgiitsel yapi, is
doyumlarini etkilemektedir. Hipotez 8b Desteklenmistir.

HIPOTEZ 8c: Calisanlarm yasadiklari is stresinin alt boyutu olan ydnetim yapisi, is
doyumlarini etkilemektedir. Hipotez 8c Desteklenmistir.

HIPOTEZ 8d: Calisanlarin yasadiklari is stresinin alt boyutu olan fiziksel kosullar, is
doyumlarini etkilemektedir. Hipotez 8d Desteklenmistir.

HIPOTEZ 9a: Is stresinin alt boyutu olan is yapisi, kamuda c¢alisan Kkisilerin is
basarilarini etkilemektedir. Hipotez 9a Desteklenmistir.

HIPOTEZ 9b: Is stresinin alt boyutu olan orgiitsel yapi, kamuda calisan kisilerin is
basarilarini etkilemektedir. Hipotez 9b Desteklenmistir.

HIPOTEZ 9c: Is stresinin alt boyutu olan ydnetim yapisi, kamuda calisan kisilerin is
basarilarini etkilemektedir. Hipotez 9c Reddedilmistir.
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HIPOTEZ 9d: Is stresinin alt boyutu olan fiziksel kosullar, kamuda calisan kisilerin is
basarilarini etkilemektedir. Hipotez 9d Desteklenmistir.

HIPOTEZ 10a: Is stresinin alt boyutu olan is yapisi, kamuda ¢alisan kisilerin is
doyumlarini etkilemektedir. Hipotez 10a Desteklenmistir.

HIPOTEZ 10b: s stresinin alt boyutu olan &rgiitsel yap1, kamuda c¢alisan kisilerin is
doyumlarin1 etkilemektedir. Hipotez 10b Reddedilmistir.

HIPOTEZ 10c: Is stresinin alt boyutu olan ydnetim yapisi, kamuda calisan kisilerin is
doyumlarini etkilemektedir. Hipotez 10c Reddedilmistir.

HIPOTEZ 10d: Is stresinin alt boyutu olan fiziksel kosullar, kamuda ¢alisan kisilerin
is doyumlarini etkilemektedir. Hipotez 10d Reddedilmistir.

HIPOTEZ 11a: Is stresinin alt boyutu olan is yapisi, 6zel sektdrde calisan kisilerin is
basarilarini etkilemektedir. Hipotez 11a Desteklenmistir.

HIPOTEZ 11b: Is stresinin alt boyutu olan &rgiitsel yapi, 6zel sektdrde calisan
kisilerin ig basarilarini etkilemektedir. Hipotez 11b Reddedilmistir.

HIPOTEZ 1lc¢: Is stresinin alt boyutu olan yonetim yapisi, dzel sektorde caligan
kisilerin is basarilarini etkilemektedir. Hipotez 11c Desteklenmistir.

HIPOTEZ 11d: Is stresinin alt boyutu olan fiziksel kosullar, dzel sektdrde ¢alisan
kisilerin is basarilarini etkilemektedir. Hipotez 11d Reddedilmistir.

HIPOTEZ 12a: Is stresinin alt boyutu olan is yapisi, 6zel sektérde ¢alisan kisilerin is
doyumlarini etkilemektedir. Hipotez 12a Reddedilmistir.

HIPOTEZ 12b: s stresinin alt boyutu olan orgiitsel yapi, 6zel sektdrde caligan
kisilerin is doyumlarini etkilemektedir. Hipotez 12b Reddedilmistir.

HIPOTEZ 12c: Is stresinin alt boyutu olan ydnetim yapisi, dzel sektorde c¢alisan
kisilerin i3 doyumlarini etkilemektedir. Hipotez 12¢ Reddedilmistir.

HIPOTEZ 12d: Is stresinin alt boyutu olan fiziksel kosullar, 6zel sektdrde calisan
kisilerin i doyumlarini etkilemektedir. Hipotez 12d Desteklenmistir.
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SONUC

Is stresi, ¢alisanlarm isleri ile ilgili bircok tutum ve davranislarm etkileyen ve hem
calisgan hem de gorev yaptig1 kurum agisindan olumsuz sonuglara neden olabilen 6nemli bir
etkendir. Isletme yonetimi literatiiriinde, is stresinin galisan tutum ve davramslarma etkilerini
inceleyen c¢ok sayida aragtirma mevcuttur. Yukaridaki arastirmada bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren calisanlarin is stresi yasayip yasamadiklari incelenmis ve calisanlarin
demografik (kisisel) 6zellikleri bakimindan yasadiklari i stresinde belirgin bir farklilik olup

olmadig1 analiz edilmistir.

Is stresi temelde 4 alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar, ¢alisanlarin is stresi
yasamalarinda etkisi olan unsurlardir; is yapisi, Orgiitsel yapi, yonetim yapist ve fiziksel
kosullar. Arastirmada bu boyutlar ile ilgili ¢alisan algilarinda demografik o6zellikler
bakimindan farklilik olup olmadig: incelenmistir. Bulgulara gore; calisanlarin is yapisindan
kaynaklanan is streslerinde yas gruplari bakimindan anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.
25-30 yas grubundaki ¢alisanlar is yapisindan kaynaklanan etkenlerden dolay1 daha fazla is
stresi yagamaktadirlar. Calisanlarda yas arttikca is stresinde azalma meydana geldigi
goriilmistlir. Bunun muhtemel nedeni mesleki yasamina yeni baslayan ¢alisanlarin is yerinde
hata yapma, asir1 is yiikii, is yogunlugu gibi etkenlerle miicadele etmede daha deneyimsiz
olmalar1 ve bunun sonucunda stres yasamalaridir. Yas arttikga mesleki deneyim ve
karsilagilan sorunlara ¢oziim liretebilme becerisi arttig1 i¢in is yapisinin stres etkeni olarak

ortaya ¢ikmasi olasilig1 azalmaktadir.

Mesleki kidem bakimindan yapilan karsilastirmada da, is yapisinin bir is stresi etkeni
oldugu yoniindeki algilarda farklilik oldugu tespit edilmistir. Mesleki kidemi daha az olan
calisanlarda is yapist onemli bir is stresi faktorii olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Kidem arttik¢a
is stresinde azalma oldugu goriilmiistiir. Yukaridaki aciklamalarla paralel olarak; calisanin
deneyimi ve kidemi arttik¢a is ile ilgili sorunlar, hatalar ve olumsuzluklarla micadele etme ve

¢cOziim iiretme becerisinde artis gozlenmektedir.

Sektor Yapisi farkliligina dayali yapilan gézlem ve kiyaslamada ise, hem kamu hm de
ozel sektor caliganlari , is yapisinin bir is stresi faktorii oldugu yoniinde benzer veya ayni
goriis belirtmislerdir. Kamu sektoriinde de 6zel sektorle benzer yapida hedef baskisinin

gelmesi, performans kriterlerinin degisimi, iki farkli sektor arasinda finansal anlamda rekabeti
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koruyabilmek adina birimlerin ve is gerekliliklerinin yenilenmesi ile birlikte, tiim bankacilik

alaninda is yapis1 onemli bir stres faktori olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Orgiitsel yapimin bir is stresi etkeni oldugu yoniindeki calisan algilarinin yas gruplart
bakimindan karsilastirilmasi sonucunda 25-30 yas grubundaki ¢alisanlarin diger yas
gruplarindaki ¢alisanlara kiyasla daha giiclii algilara sahip olduklar1 goriilmiistiir. Diger bir
deyisle; bu yas grubundaki calisanlar orgiitsel yapidan kaynaklanan nedenlerle daha yiiksek
diizeyde is stresi yasamaktadirlar. Caligma saatlerinin belirsizligi ve uygun olmamasi, rolle
ilgili sorumluluklarin belirgin olmayisi ya da yetersiz maas ve licretlerdeki dengesizlik gibi
etkenler orgiitsel yapidan kaynaklanan stres etkenleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Calisma
yasamina yeni baslamis sayilan 25-30 yas grubundaki calisanlarin heniiz orgiitsel yapiya ve
isleyise ve hatta mesleklerine adaptasyon saglayamamis olmalari ihtimali bu etkenleri stres

nedeni olarak gérmelerini agiklayabilmektedir.

Orgiitsel yap1 konusunda, is yapisinin sektdrler arasindaki benzerligi ile ayni yonde olacak
sekilde, her iki sektorde calisan is gorenler, bu temel alt boyutun is stresi ve is performanslari

iizerinde olumsuz etkilerinin bulundugu yonde hem fikirlerdir.

Diger bir is stresi etkeni olan orgiit ici fiziksel kosullarin is stresi etkeni oldugu
yoniinde ¢alisan algilarinin kargilastirilmasi sonucunda; sadece egitim gruplart bakimindan
algilarda belirgin farklilik oldugu tespit edilmistir. Lise mezunu calisanlar diger egitim
gruplarindaki ¢alisanlara kiyasla fiziksel kosullardan ¢ok daha fazla etkilenmekte ve bu
kosullar1 is stresi etkenleri olarak kabul etmektedirler. Is yerinin kalabalik ve giiriiltiilii
olmasi, calisma ortaminda 1s1 ve aydinlatmanin yetersiz olmasi ya da c¢alisma ortaminda
dinlenme imkanlarinin olmayis1 olumsuz fiziksel kosullari olusturmaktadir. Bu olumsuz
fiziksel kosullar ise is stresi etkenleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Egitim diizeyi arttikga
kalifiye eleman olma, yonetici pozisyonlarinda gérev alma gibi etkenler muhtemelen daha tist
egitim gruplarina daha rahat ve konforlu ¢alisma ortami imkanlar1 sunmakta ve is stresine
nispeten daha az neden olmaktadir. Lisans ve lisansiistii egitim grubundaki kisiler fiziksel
kosullar1 daha tatminkar bularak, daha az duyarli kesimi olusturmaktadir. Kidem, sektor,
cinsiyet ve yas bakimindan gruplar arasinda benzerlik goriilmiis olmasina ragmen, fiziksel
kosullara daha duyarli olarak goriilen grup 25-30 yas arasi daha az deneyime sahip is

gorenlerdir.
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Is performanst ile ilgili analiz sonuglarinda 2 alt boyut ortaya ¢ikmistir; bu boyutlar is
basaris1 ve is doyumu olarak adlandirilmistir. Is basaris1 ile ilgili algilarm demografik
ozellikler bakimindan karsilastirilmasi sonucunda sadece yas ve kidem bakimindan algilarda

farkliliklar oldugu belirlenmistir.

25-30 yas grubundaki ¢alisanlarin is basaris1 ile ilgili algilar1 diger yas grubundaki
calisanlarin algilarina kiyasla daha diisiik diizeydedir. Yani, bu yas grubu iste hata yapma,
yapilan isin niteliginin diismesi ya da izin ya da rapor alarak isten uzaklagma istegi
yasamaktadirlar. Is basarilar1 daha diisiik diizeydedir. Bu grubun en olumlu algisina sahip yas
grubu ise 43-48 yas araligidir. Burada aslinda yas ve kidem ile dogru orantili bir sonug
gormekteyiz. Bireyler yasla birlikte kidemce yiikseldikleri ve daha ¢ok tecriibe kazandiklari
igin, yapilan isin niteligi ve kalitesi artmaktadir. Kidemli kisiler deneyimlerine dayanarak
problemleri 6nceden dngdrerek daha hizli ¢6ziime ulagsmakta bu da onlar1 is basaris1 anlamda

daha konforlu ve daha az stressiz bir alana tasimaktadir.

Kideme gore yapilan karsilastirmada da is basarist algilarinda farklilik tespit
edilmistir. Kidem arttik¢a is basarisi ile ilgili algilarda artis gézlenmektedir; bunun sonucu is
performansindaki artistir. Is basaris1 ve is performansinin iist diizeyde oldugu ydniinde en
glcli algilara sahip ¢alisan grubu 15 yildan fazla kideme sahip olan ¢alisan grubudur. En
diisiik algilara sahip kidem araligi ise 1 ve 1 yildan az tecriibe sahip c¢alisanlara aittir. Daha
onceki yasla ilgili sonuglarda da degindigimiz iizere, bilgi ve birikimin yeterli diizeye heniiz
ulagsmamasindan kaynakli hatali islem gergeklestirme kaygisi, bu kidemdeki kisileri

basarisizlik ve umutsuzluga siiriiklemektedir.

Is performansinin diger boyutu olan is doyumu ile ilgili algilarda da mesleki kidem
bakimindan anlaml farklilik oldugu belirlenmistir. 15 yildan fazla kideme sahip ¢alisanlar
diger calisanlara kiyasla daha yiiksek is doyumu yasamakta ve dolayisiyla daha yiiksek
diizeyde is performansi sergilemektedirler. Bunun nedenleri ise aslinda is basarisinin
yukselmesi nedeniyle, is tatmini ve kendini gergeklestirme diisiincesinin daha yerlesik hale
gelmesinden kaynaklanmaktadir. Hedeflerini ve gerceklestirdiklerini gorebilen kidemli birey,
icinde bulundugu gorevden daha yiiksek diizeyde doyum alabilir ve daha saglikli is dengesi

yuritebilmektedir.

Arastirma igeriginde incelenen diger konu is stresinin is performansina olan etkisidir.

Bu amagla; yukaridaki boliimlerde goriildiigii lizere regresyon analizi uygulanmis ve is
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stresini olusturan 4 alt boyutun, is performansini olusturan 2 alt boyuta etkileri ayr1 ayri

incelenmistir.

Is stresi boyutlar1 olan is yapisi, drgiitsel yapi, yonetim yapisi ve fiziksel kosullarin is
performansinin bir boyutu olan is basarisina etkisi ile ilgili analizi sonucunda is stresinin is
basarisini direkt ve biiyiik 6l¢iide etkileyen bir degisken oldugu belirlenmistir. Is basarisindaki
olumsuzluklarin 6nemli bir kismi (analiz sonucunda gore %33,4) calisanlarin yasadiklar is
stresinden kaynaklanmaktadir. Bu oranin igerisinde en fazla katkisi bulunan alt faktor ise is
yapisidir. Onceki analizlerde inceledigimiz gibi, is yapisi ile ilgili algilara baktigimizda
calisanlarin demografik Ozelliklerine gore analizlerde benzer algilara sahip olduklar

gorilmusti.

Is stresi boyutlar1 olan is yapisi, orgiitsel yapi, yonetim yapisi ve fiziksel kosullarm is
performansinin bir boyutu olan is doyumuna etkisi ile ilgili analizi sonucunda is yapisi
disindaki diger faktorlerin iy doyumu etkiledikleri ortaya c¢ikmistir. Bu boyutlar, is
doyumundaki degisimlerin %14,7’lik kismin1 agiklamaktadir.

Yukaridaki bulgulara gore tiim ig gorenler igin, is stresinin is performansini etkileyen
bir faktdr oldugu sonucuna varilmistir. Tezimizin ana konusunu olusturulan, is stresinin is
performansi etkisinin sektorler agisindan farkliligini incelemek gerekirse, kamu ¢alisanlar
icin %54, 6zel sektor galisanlart igin ise %42,4 oraninda , stresin is doyumu ve is basarisi
iizerinde etkisi oldugu gortilmiistiir. Sektorlerdeki aktif roller ve is yapis1 degisse bile, gérev
tanimlar1, performans kriterleri, yas ve egitim aralig1 benzer diizeyde oldugundan farkli algi

ve izlenimler gézlemlenmemistir.

Giiniimiiz toplumlarmin hastaligi haline gelen stres, yasamimizin vazgegilmez ve yegane
Ogeleri arasinda neredeyse ilk siralarda yer almaktadir. Calisanlarin hayatlarinin en 6nemli
zamanlari, ailelerinden, arkadaglar1 ve yakin c¢evrelerinden daha fazla zaman ayirdiklar: alan

haline gelen isyerleri, stresin ortaya ¢ikabildigi en ideal ortam1 olusturmaktadir.

Siireli ve yetistirilmesi gereken islemler, kisilerin basar1 hirs1 ve daha fazla maddi kazang elde
etme istegi, tutkular ve rekabetci piyasa kosullari, bireylerin bu kadar vaktini gegirdigi
ortamlar1 adeta bir cehenneme de cevirebilir tam tersi cennete de. Kaynagi ne olursa olsun
herkes is veya is dis1 yasaminda strese maruz kalir. Bu stres birey i¢in yararli veya zararli
stres olabilir. Hatta bireyi etkisi altina alan stres, kisa siireli olabildigi gibi uzun siireli olup

kisinin tiim yasaminda da degisikliklere neden olabilir. Kisa siireli oldugu zaman miicadele
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edilmesi kolay olan stres, uzun siireli oldugunda bireyin hem miicadele etmesini zorlastirir

hem de 6miir boyu yasamini tehdit eden bir tehlike haline gelebilir.

Stres, is devamsizligi, tiikkenmis sendromu, is tatminsizligi, hastaliklar, psikolojik ¢cokuntiler
gibi kisiyi ve hayatin1 olumsuz yonde etkileyen pek ¢ok sonuca yol agmaktadir. Bireyi yani is
goreni bu denli derinden etkileyen bir kavramin yansimalari orgiit {izerinde elbette kag¢inilmaz
olarak etkisi gostermektedir. Diinyada baska bir 6rnegi daha bulunmayan insan is gucine,
ginden gune daha fazla ihtiya¢ duyuldugu teknolojinin bile yeterli olmadigi alanlarda is
gorene sonsuz giiven duyan isletmeler igin performans, verimliligin tamami denebilmektedir.
Verimlilik ve orgiit amaglar1 ise, bireylerin performansi ve yeterliligine bagl olarak inis ve
cikiglar gosterebilmektedir. Bu asamada, stres bireyin performansina her ne kadar yararh
katkilar1 olsa da, arastirmalarin da gosterdigi gibi genellikle olumsuz yonde etki etmektedir.
Stresin giinden giine artan nedenleri dolayisiyla bireylere bu faktoérlere miicadele icin daha
fazla ekonomik ve sosyal destek verilmektedir. Bu, hem devletleri hem de 6rgltin yonetimini
daha fazla dar bogaza sokmaktadir.

Orgiitlerin basarilar1, calisan kisilerin basar1 ve basarisizliklari ile dogru orantihidir. Stressiz
bir is yasami diisiiniilemedigine gére bunu en minimize edecek detaylar diisiiniilmeli ve buna
gore orgiit kiltiirleri ve iklimleri gelistirilmelidir. Calisanlara hem sosyal hem de 6rgutsel
acidan gereken destekler saglanmali, stres yonetimi ile ilgili stratejiler orgiitiin misyonlari
arasina eklenmelidir. Amaglart  gergeklestirebilmek igin  6ncelikle uygun zemin
hazirlanmalidir ki kisiler hedeflere daha dogru ve kisa yollardan ulasabilsin. Aile bireylerin
stresle miicadelesinde 6nemli bir noktaya sahip oldugundan, is — aile- sosyal hayat dengesinin

dengeli olarak olusturulabilmesi i¢in ¢alisanlar desteklenmelidir.

Gerekli goriilen is alanlarinda, egitim programlarina stresle micadele ve yon etimi icin gerekli
calismalar eklenmelidir. Orgiitsel stres, her kurum icin farkli oldugundan, kurumlar kendi
yontemlerini gelistirerek ¢agimizin bu en vazgecilmez ve ortadan kaldirilamaz sorunuyla

mucadele etmelidir.

Iginde bulundugumuz ve disina ¢ikamadigimiz, yiiksek tempolu is hayati ve yenicagda
bireyler kurumlara degil, kurumlar bireylere ayak uydurmaya c¢alismalidir. Kisilerin
motivasyon ve algisin1 etkileyen pek c¢ok faktdr igerisinde islerine dogru yogunlasarak,
orgutsel stresten siyrilip verimi arttirmalari sadece kendilerinden beklenmemelidir. Bu
degisim sancilar1 bireyler lizerinde baski ve stresi yogunlastirdigi i¢in, en hasarsiz sekilde

atlatilabilmesi icin orgltlerin igyapilarin1 harekete gecirerek, amaclara ulasmada en biiyiik
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engel olan stres faktorii hafife alinmamali ve gerekli diizenlemeler yapilarak kisilerin

Uzerindeki etkileri minimize edilmelidir.

Sonug olarak, yarina daha saglikli yapilar ve bireyler devredebilmek icin gelecekte Gnemi
arttirarak devam edecek olan stres faktorinl, sonu¢ asamasina gelmeden baslangi¢ ve gelisme
seviyesinde Onlemek zorundayiz. Stresin yeni stres kaynaklarina doniistiigli bu kisir sistem
yapist igerisinde, akintiya kapilmadan yeniliklerin Onciisii olmak ve bireyle Orgiitiin

olusturdugu bu girift yapiy1 en saglam sekilde ayakta tutmak hepimizin elindedir.
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EKLER

EK-1 ANKET FORMU

Degerli Finans Calisanlari;

Bu arastirmanin amac1 “ Finans Sektérii Calisanlarinin Orgiitsel Stres Etmenleri ve bu Etmenler

Karsisinda Bireysel Performanslarina Etkileri “ ile ilgili goriislerinizi saptamaktir.

Bu ankette sizden beklenen, ankette yer alan ifadeleri dikkatli okuyarak size en uygun secenegi

isaretlemenizdir. Liitfen anketteki tiim ifadeleri yanitlaymiz.

Vereceginiz vanitlar sadece bilimsel amach kullanilacaktir. Yapilan bu calismada calistiginiz

orgiit ad1 ve isminizi belirtimine gerek voktur.

KIiSiSEL BIiLGILER
1. Cinsiyetiniz
a) Kadin b) Erkek
2. Yasimiz
a. 25-30 b) 31-36 c) 37-42 d) 42-48 e) 49 ve Uzeri

3. Egitim durumunuz

a. Lise
b. On lisans
c. Lisans

d. Lisans ve Usti

4. Mesleki kideminiz
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a. 1yildan az
b. 1-5yl

c. 6-10 yil

d. 11-15y1l

e. 15 yildan fazla

5. Cahstigimiz Sektor

a. Kamu Sektorii  b. Ozel Sektor

STRES DEGERLEME OLCEGI

COK
FAZLA

COK

ORTA

COK

Saghk durumumun ( pskiolojik ve bedensel ) isten olumsuz

1 etkilenmesi
2 Is yogunlugu ( Asir is yiki )
3 Gdrevde hata yapma olasihig
4 Calisma saatlerinde belirsizlik ve uygunsuzluk
5 Rolle ilgili sorumluluklar ve bunlarin yogunlugu
(1] Yetersiz maag ve Ucret dengesizligi
Mesleki yonden kendini gelistirme olanaklarinin
7 saglanmamasi
8 Amirlerle iliskilerde ortaya gikan strtisme ve sorunlar
9 Calizanlanin bir Gst tarafindan takdir edilmemesi
10 Kurum igerisinde alinan kararlara katilamama
11 is arkadaslan ile uyumsuzluk ve gatisma yasanmasi
12 Performans degerlendirmedeki adaletsizlik
13 Ayni anda birden fazla amire karsi sorumlu olma
14 isyerin kalabalik ve gliriiltii olmasi
15 Caligma ortaminda 1s1 ve aydinlatmanin kéti olmasi
16 Calisma ortaminda dinlenme ortaminin olmayis
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PERFORMANS DEGERLEME OLCEGI

COK
FAZLA

COK

ORTA

COK

iste hata yapma

Yapilan isin niteliginin diigsmesi

izin ve rapor alarak isten uzaklagma istegi

is cevresine karsi kirici davranma

Birlikte galisilan kisilerle ishirligi kuramama

Ian (1o |1 (16 |1k |

iste kendini yetersiz hissettme
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