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OZET

ORTAC Ayta¢ Volkan. isletmelerde Calisan Motivasyonu ve Calisma Ortamimin
Orgiitsel Bagliliga Etkileri, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2017.

Yapilarina gore degiskenlik gosteren Orglitlerin amaclart da kurulus diizenlerine
gore farklilik gostermektedir. Bir 6rgiitiin temeli o orglitiin ortak amaci ¢evresinde
toplanan ve bu ugurda ¢alisan ve kolektif hareket eden bireylerden olusur. Temel
yap1 tasi calisanlari olan bu organizasyonlarin verimli ve siirdiiriilebilir sekilde
basarili olabilmesi i¢in bu calisanlarin yaptiklar1 ise baglilik duymasi, bu isten
maddi ve manevi tatmin saglamasi gerekmektedir. Bu baghlik ve tatmin
duygularmin olugsmasi, ¢alisanlarin yiiksek motivasyon ve dolayisiyla yiiksek
verimlilikle ¢alismasi igin igveren ve yoneticiler tarafindan belirli kosullarin
olusturulmasi1 ve ¢alisma ortami ile insan kaynaklarmin bu dogrultuda
kurgulanmig olmasi gerekmektedir. Son yillarda yapilan birgok arastirma orgiitsel

baglilik ve motivasyon arasinda giiclii bir bag ve iligki oldugunu gostermektedir.

Bu ¢aligmada da kisilerin hangi unsurlara gore bulunduklar1 orgiite daha bagh
hissettikleri, is tatminin nasil gergeklestigi ve motivasyon kavrami iizerinde
durularak yapilan anket galismasi ile pratikte bu etkenlerin hangi degiskenlere

bagli oldugu ortaya konulacaktir.

Tez konusu ile ilgili yapilan literatiir taramasinda orgiitler, orgiitlerin yapisi,
motivasyon, orgiit yapilar1 ve motivasyon ile ilgili bir¢ok calismanin yapildigi,
ancak; yapilan taramada daha once isletmelerde calisan motivasyonu ve calisma
ortaminin Orglitsel bagliliga etkileri konusunda bir ¢aligmanin yapilmadigi

goriilmiistir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, 6rgiit, baglilik, isletme.



ABSTRACT

ORTAC, Ayta¢c Volkan. The Motivation of the Employees in the Organizations

and the Effects of Working Environment on Organizational Commitment

The aims of the organizations which vary by their structure differentiate into their
organizational scheme. The basis of an organization is composed of the
individuals who have gathered around the common objective of that organization,
worked for this cause and acted collectively. The commitment of the employees in
addition to their moral and material satisfaction of has been quite necessary for
the productive and sustainable success of these organizations whose building
blocks are these employees. For the formation of the sense of loyalty and
satisfaction and the working of the employees by high motivation and high
productivity accordingly, certain conditions have to be constituted by the
employer and the executives and the working environment together with the
human resources should be configured in this approach. Numerous researches
conducted in recent years have been indicating that there has been a strong

connection and relation between the organizational loyalty and the motivation.

This paper puts forward that which factors have been affecting the individuals’
stronger commitment to their organization and how the job satisfaction has been
actualized through the instrument of a survey study that indicates which variables

have been depending on these parameters in practical terms.

The literature review related to the research questions indicates that there are a lot
of studies on organization structures and motivation, but there is not any study
embracing employee motivation and the effects of working environment on

organizational commitment.

Key Words: Motivation, organization, commitment, business.
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BIiRINCIi BOLUM

ORGUT VE ORGUTSEL BAGLILIK

1.1. Orgiit Kavram

Orgiit kavrami, insanlarm ¢esitli ortak amaclar ve degerler ugruna ortaya
koyduklar1 bir anlagsmay1 ve birlikteligi ifade eder. Orgiit icerisindeki her birey
belli bir hedef dogrultusunda kolektif bir sekilde hareket etmektedir. Her orgiitte
amaglar ve orgiitlerin dzellikleri, isleyis sekilleri de farkli olabilmektedir.'Orgiit
icin ayrica merkezini insanlarin olusturdugu maddi kaynaklara sahip ve hukuki
baglar ile hiyerarsik bir diizene sahip yap1 tanimlamasi da yapilabilir. Hedeflerine

gore Orgiit yapilar1 da farklilik gosterir.

1.1.1. Orgiit Yapisinin Degiskenleri

Orgiit yapisinin degiskenleri asagida tammlanmigtir.?

a) Amag: Her orgiitiin kendisi igin belirlemis oldugu hedefler vardir ve orgiit
yapist da bu hedeflere erigilmesini saglayacak sekilde kurgulanir. Bu etken unsur
organizasyon amagclarim1 gerceklestirmek icin yapilacak is ve faaliyetlerin

nitelikleriyle ilgilidir.

b) Uzmanhk derecesi: Uzmanlagma bir gorevin ayri dallara ayrilarak her bir
gorevi farkli birinin siirekli bir sekilde yapmasi anlaminda kullanilmaktadir.
Organizasyonlarda ne kadar uzmanlagsmaya basvuruldugu o Orgiitiin yapisini

dogrudan etkileyecektir.

c) Formallesme Derecesi: Organizasyon igerisinde islerin nasil ilerledigine dair
belirlenmis esaslarin ¢alisanlar tarafindan ne derecede benimsendigini ifade

etmektedir. Bu ilkeler 6nceden belirlenmis ve uyulmasi zorunlu hale getirilmis ise

! Cengiz Demir; Umut Can Oztiirk(2011), “Orgiit Kiiltiirtiniin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi”,
Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Dergisi, Cilt:26, Sayi:1, s: 19.
2 Tamer Kogel, “Isletme Yoneticiligi”, Beta Yayimlari, Istanbul, 2015, s: 108-109.
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bu oOrgiit formaldir denebilir. Formallesme derecesi yiiksek olan
organizasyonlarda belirsizlik daha az olacagindan motivasyonun daha yiiksek

olmasi beklenir.

d) Kontrol Alam:: Orgiitte bir {iste bagl calisacak ast sayisim belirleyen bir
unsurdur. Ayni lste bagl calisan ¢ok fazla sayida ast olmasi bu kisilerin
performansinin iyi denetlenememesi anlamina gelir. Cesitli gorlislerde ast
sayisinin kag olmasi gerektigi belirtilmistir ancak; bu c¢alisanlarin karakter ve
performans kriterleri ile ilgili bir kavram oldugundan kesin sayilarla

belirlenebilecek bir unsur degildir.

e) Orgiitteki Kademe Sayisi: Bu unsur denetim alani uygulamasinin isletilmesi
ile ortaya ¢ikmis olur ve esit diizeyde yetki ve sorumluluga sahip olarak ¢alisan
ka¢ yonetim kademesi oldugunu ifade eder. Yonetim kademelerinin sayisinin
artmasi, bir orglit blinyesindeki karar vericiler ile isciler arasindaki mesafenin de
artmasina, iletisimin azalmasma dolayisiyla da organizasyon isleyisinin

temposunun diismesine sebep olabilir.

f) Merkezilesme Derecesi: Orgiitteki karar vericilerin hangi kademe ¢alisanlar
oldugunu gosterir. Bu kadro list yonetimi isaret ediyorsa merkeziyetci, alt

kadrolara iniyorsa ademi merkeziyetci bir organizasyon yapisini gostermektedir.

g) Caprasikhik Derecesi: Organizasyondaki dikey ve yatay yayilma derecesidir.
Artan caprasiklik derecesi iletisim ve kontrol baglaminda gesitli problemlere

sebep olur.

h) Boliimlendirme/Departmanlagsma: Organizasyondaki farkli gorev tanimlar
igin olusturulan farkli boliimlerin olusumu esnasinda tizerinde durulan kriter ve

esaslar departmanlagsmay1 ve organizasyon yapisini etkiler.

1) Emir- Komuta ve Kurmay Organlari: Emir-Komuta ve kurmay organlarinin
arasindaki iligkilerin belirlenmesi de organizasyon yapisini etkileyen 6nemli bir

faktordiir.
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j-) Haberlesme Kanah ve Sekli: Orgiit icerisinde iletisim kurulmasi ve
haberlesmenin saglanmasi icin izlenen yontemler de organizasyon yapisina dair

ipuclar1 veren etkenlerdir.?

1.1.2. Orgiit ve Yonetim Yaklasimlar

Bugiine kadar tartisilan ve gelistirilen biitiin organizasyon yaklagimlarinin amaci
her daim daha iyisine ulasmak daha verimli orgiitler ortaya cikartmak olmustur.
Bu baglamda biitiin disiiniirler, yoneticiler, politikacilar mevcut teorilerin
tizerinde tartigarak eksikliklerini tamamlayacak yeni teoriler olusturmaya
calismislardir. Bu yaklasimlar Klasik, neo-klasik ve ¢agdas yonetim yaklagimlari
basliklar1 altinda toplayabiliriz. Bu bashiklar tamamen ayri bir tez konusu

olmasindan dolayi kisa tanimlarla asagida incelenmis olup detaya girilmemistir.

Klasik yaklagimi1 benimseyen bir orgiitte yonetim ilkeleri ile sekillenen geleneksel
bir Orgiit yapisi, yukaridan asagiya dogru inen hiyerarsik, otoriter ve merkeziyetci
bir yap1 s6z konusudur. Klasik yonetim anlayisi insan faktoriinii digarida tutmus
daha mekanik siiregler tizerinden bir isleyisi Ongormiistiir. Rasyonellik esas
alinmis, bunun saglanabilmesi i¢in de bilimsel yontemlerin kullanilmasina
calisgilmigtir. Bu anlayiga gore orgiitler kapali sistemlerdir ve dolayisiyla digsaridan

etkilenmezler.®

Klasik anlayis igerisinde de 3 farkli yaklasim ve diisiiniirleri onem kazanmustir.
Bunlar ‘Bilimsel Yonetim’ anlayis1 ile Frederick Taylor, ‘Biirokrasi’ ile

MaxWeber, ‘Yonetim Ilkeleri’ ile de Henry Fayol’dur.

Taylorizm olarak da bilinen ‘Bilimsel Yonetim’in ilkeleri su ilkeler ile

aciklanmustir:

e Isin pargalara ayrilarak yapilmasi,
e Bir gorevden belirli bir is¢inin sorumlu tutulmast,

e Bir iiriin ya da hizmetin tasarin, liretim, denetim gibi ayr1 asamalarimin farkl
calisanlar tarafindan yapilmast,

2 Tamer Kogel, “Isletme Yoneticiligi”, Beta Yaymlari, Istanbul, 2015, s: 108-109.
3 Adnan Boyaci, “Egitim Yénetimi”, Anadolu Universitesi, Sunum Caligmast, s: 3.



e (Calisanlarin egitilmesi,
e Orgiitte hiyerarsik bir yap1 olmasi,
e Uygun personellerin bilimsel yontemler kullanilarak ilgili gorevler igin

secilmesi.*

Weber ise ‘Biirokratik Yonetim’ anlayisini savunurken biirokrasinin tam anlami
ile bir tanimlamasin1 yapmamis, bunun yerine bu tipte bir orgiitiin sahip olmasi
gereken kriterleri siralamistir. Weber’e gore ideal biirokratik yapida olmasi

gereken ozellikler sunlardir:

Yetki ve sorumluluklar ile hiyerarsik yapinin net bir sekilde belirlenmesi,

Rasyonel, akilc1 olunmasi,

Gorevlerde uzmanlagilmasi ve ig boliimii yapilmast,

5

Kurallarin yazili bir sekilde belirlenmesi.

Klasik orgiit yonetimi anlayisina Fayol’un bakis acisin ise ‘Yonetim Ilkeleri’
anlayisin1 dogurmustur. Bu kavram Fayol’a gore oOrgiit sorunlar {izerinde fazla
durmadan iiretime yogunlasarak Taylorizm’in eksiklerini tamamlamaya
calismaktadir.® “Fayol, isletme faaliyetlerini ana boliimler acisindan incelemis ve
kendi i¢inde alt1 grupta toplamistir. Bu faaliyetler; ticari, teknik, finansal,
giivenlik, muhasebe ve yonetim faaliyetleridir. Incelemelerinin agirlik noktasini
yonetim faaliyetleri olusturmus ve yoOnetimi kendi i¢inde bes Onemli isleve
ayirmistir. Bunlar; 6ngdrme ve planlama, orgiitlenme, emir kumanda, haberlesme
ve ylrlitme, koordinasyon, denetleme olarak agiklanmaktadir.” Fayol’un
savundugu yonetim ilkeleri goz oniinde bulunduruldugunda bazi ilkeler orgiitsel

giiven ve baghlik ile de iliskilendirilebilir.

Neo-Klasik yonetim kurami, ilk defa c¢alisanlari insan olarak arastirip ‘“sosyal
insan” kavramini ortaya koymustur. Bagka bir ifadeyle, bu kuram, klasiklerin
ikinci plana ittigi insan unsurunu inceleme konusu yapmis ve klasik kuramin

kavramlarina yeni kavramlar eklemislerdir. Insanla ilgileri nedeniyle teknik,

4 Coskun Can Aktan, “Degisim Caginda Yonetim”, Sistem Yaymcilik, Istanbul, 2004, s: 185.

5 Davut Dursun(2012), “Biirokrasi Teorisi ve Yonetim”, Sosyal Siyaset Koferanslari Dergisi, Say1:
37-38, s: 136-137.

¢ Adnan Boyaci, “Egitim Yoénetimi”, Anadolu Universitesi, Sunum Calismasi, s: 5.
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ekonomik ve yapisal unsurlar 6nem kazanmistir. Klasikler, insan unsurunu géz
ontinde tutma egiliminde olmamislardir. Oysaki neo — klasik yaklasimin ana fikri,
bir orgiit yapist i¢inde calisan “insan” unsurunu anlamak, onun yeteneklerinden
maksimum diizeyde yararlanabilmek, yap1 ve insan davraniglar1 arasindaki iligkiyi
incelemek, Orgiit igerisindeki sosyal gruplari ve Ozelliklerini tanimaktir.

Dolayistyla bu kuramin ele aldig1 konular sunlardir;

e Insan davranisi,

o Kisiler arasi iliskiler,

e Gruplarin olusumu,

e Grup davranislari,

e Informal 6rgiit,

e Formal orgiit,

e Algi ve tutumlar,

e Motivasyon,

e Liderlik,

e Orgiitlerde degisim ve gelisme,

e Birey ve orgiit biitiinlesmesi.

Insan iliskileri kuramu is yerindeki sosyal siireclerin rolii iizerinde durmaktadur.

E. Mayo ve arkadaslariin oOrgiitiin teknik ve fiziksel sartlarinin degismesinin
orgiitsel verimlilige etkilerini ortaya koymak i¢in yaptiklart Hawthorne
Aragtirmasi, “insan iligkileri kuramini” ortaya cikarmistir. Yapilan c¢alisma
sonucunda, teknik ve fiziksel sartlarda yapilan olumlu bir iyilestirmenin her
zaman verimliligi artirmadigi tespit edilmis ve bu asamadan sonra teknik ve
fiziksel faktorler, yerini sosyal faktdrlere birakmistir. Bu arastirma sonuglarina
gore, bireyleri teknik, fiziki ve ekonomik faktorlerden daha cok, sosyal ve

psikolojik faktorlerin motive ortaya ¢ikmaktadir.’

7 Tuncer Asunakutlu, “Klasik ve Neoklasik Dénemde Orgiitsel Giivenin Karsilastirilmasi Uzerine Bir
Deneme”, SBE Dergisi, Sayi: 5, 2011, s:7.
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Douglas McGregor, “Organizasyonlarin Beseri Yoni” adli kitabinda, Orgiit
icindeki yoneticilerin davraniglarinin, diger bireyleri algilama bigimi ve goriis
sekline bagli oldugunu savunmaktadir. Bu baglamda da yonetim ve insan
dogasiyla ilgili olarak X ve Y kuramlarini gelistirmistir. X ve Y kuramlarinin

temel noktas1 yoneticiler ve onlarin giidiilenmesidir.

Y kuraminin temel ilkesi biitiinlestirmedir. Baska bir ifadeyle, Y kurami orgiit
tiyelerinin kendi amaglarini gerceklestirebilmeleri i¢in ¢abalarini orgiitiin amaglari
dogrultusunda  yonlendirmelerini  gerektirecek  kosullarin  yoneticilerce
yaratilmasinin ve bireysel ve Orgiitsel amaglarin biitiinlestirilmesinin gerekli
oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda da ydneticilerden beklenen asil gorev,
calisanlar tesvik etmek ve gelismeleri i¢in onlara imkan saglamaktir. Clinkii Y
kuramu statik degil dinamiktir. Potansiyel insan kaynaklarindan yararlanmanin
yollart aranir. Y kuramini benimsemis yonetici, “yetki devri, i genisletme ve
katilimli yonetim” gibi somut uygulamaya rahatlikla gegebilir. Buda c¢esitli

acilardan insanlarin giidiilenmesine yol agabilir.

Kisaca ifade etmek gerekirse, gilidilemede X kuraminin amaci, insan
davraniglarin1 distan kontrole tabi tutmak ve insanlar1 yumusak bash hale sokmak,
sOyleneni tepki gdstermeksizin aynen yerine getirecekleri kosullar1 olusturmaktir.
Buna karsilik Y kurami gilidiilemede, genis ol¢iide kendi kendini kontrolii ve

kendine yon vermeyi esas alir.?

Klasik ve neo — klasik yonetim kuramlarinin orgiitii birer kapali sistem olarak ele
almalarma karsilik, modern yonetim kurami, Orgiitii cevresiyle etkilesim i¢inde
olan bir acik sistem olarak ele almistir. Modern yonetim kuramini diger
kuramlardan kesin ¢izgilerle ayirmak miimkiin degildir. Ciinkii bu kuram 6nceki
kuramlarin temel ilke ve esaslarimi yeni ve degisik bir agidan ele alip yorumlamis
ve bir senteze ulagmaya c¢alismistir. Modern yonetim kuraminda, ¢alisanlarin
karmasik oldugunu ve c¢esitli faktorler tarafindan motive edildigini One
siirmektedir. Orgiitler dinamik ve agik sistemler olarak ele alindig1 i¢in degisim ve

karmagiklik bu kuramin iizerinde durdugu temel noktalar olarak goriilmektedir.

8 Davut Dursun (2012), “Biirokrasi Teorisi ve Yonetim”, Sosyal Siyaset Koferanslari Dergisi,
Say1: 37-38, s: 136-137.
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Bu baglamda modern yonetim kurami “sistem yaklasimi ve durumsallik

yaklasimi” olmak tizere iki ayr1 yaklasim olarak incelenmektedir.

Sistem yaklagimi tek basina yeni bir bilimsel disiplin olmaktan cok, belirli
olaylarin, durumlarin ve gelismelerin incelenmesinde kullanilan bir diislince tarzi
bir metot ve bir yaklasimdir. Sistemi, “parca — biitiin, sibernetik ve diyalektik”
gibi ti¢ degisik agidan tanimlamak miimkiindiir. Birincisi, karsilikli iliski kuran
pargalar kompleksidir. Ikincisi, bir etki yapildiginda karsilik (gikt1) veren bir
siirectir. Ugiinciisii ise, i¢ celiskisi bulunan her sey sistemdir. Genel olarak ise
“sistem, belirli pargalardan olusan, bu parcalar arasinda belirli iliskiler olan, bu
pargalarin ayn1 zamanda dis g¢evre ile iligkisi olan, birlesik bir yapi, olay veya

faaliyet” olarak tanimlanmaktadir.

Durumsallik yaklagimi, klasik, neo—klasik ve sistem yaklasimlarinin yerini alan
bir yaklasim degil, ancak onlarla birlikte ele alinan ve o yaklasimlarin hangi
durumlarda daha faydali ve etkili olabilecegini arastiran ve ayni zamanda orgiitleri

birer sistem olarak géren bir yaklagimdir.

Klasik ve neo — klasik kuramlar, orgiitlerin yapilart hakkinda bir takim 6neri ve
ilkeler ortaya koymuslardir. Bagka bir ifadeyle, en iyi orgiit ve yonetim yapisini
belirlemeye c¢aligmislar ve normatif bir diisiince ortaya koymuslardir. Oysaki
modern kuram tanimlayicidir. Olasiliklart g6z 6niinde bulundurmakta ve icinde
bulunan durum ve kosullara gore hangi ilkelere ne zaman ve nasil uyulmasi
gerektigini aragtirmaktadir. Bu yaklasima gore “her insan ve durum farkhidir.”
Dolayisiyla klasik ve neo — Klasiklerin iddia etti gibi her yerde ve her zaman
gecerli “en 1yl yOnetim tarzi” ya da “en 1y1 Orgiit” yoktur. En iyi yonetim tarzi

insana, teknolojiye ve cevreye gore degisiklik gostermektedir.

1.2. Orgiitsel Baghhk

“Orgiitsel baghlik, bireyin kurumsal amag ve degerleri kabul etmesi, bu amaglara

ulagilmas1 yoniinde c¢aba sarf etmesi ve kurum iiyeligini devam ettirme
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arzusudur.”® Bir isletmenin ya da 6rgiitiin varligmi siirdiirebilmesi, ¢alisanlarinin
o isletme icin caligmaya devam etmeleri ile miimkiin olabilir. Calisanlarin
organizasyona olan bagliliklar1 organizasyonun giiciinii belirler. Bu baglamda
calisan baglilig1 ve sadakati orgiitler icin hayati 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla
orglit, ayakta kalabilmek ic¢in calisanlarinin kendilerinden ayrilmasii g¢esitli
sekillerde Onleme calisir. Bunun i¢in maas zammi, kariyer olanaklar1 gibi

Ozendirici unsurlart kullanirlar.

Orgiitsel baghlik, dzellikle KOBI’lerin siirdiiriilebilirlikleri i¢in énemli bir unsur
olmakla beraber ayni zamanda biiylime hedefleri baglaminda da nihai bir amag
konumundadir. Orgiitsel bagliligi olan ¢alisanlar daha uyumlu, daha motive ve
tiretken olmakta dolayisiyla isletme i¢in sadakatli ve sorumluluk sahibi bir sekilde
calisarak isletmenin calisan maliyetini diistirmektedir. Sadik calisanlar isletme
hedeflerine de baglilik duymakta bu sebeple de gorevlerini yerine getirmek

konusunda daha goniillii davranmaktadirlar.

Asagidaki sekil orgiitsel baglhiligin genel yapisim1 gostermektedir. Bu yaklasima
gore Orgiitsel bagliligin 3 unsuru vardir: Duygusal, normatif ve siirekli baglilik.
Sekilde de agiklandig1 gibi duygusal baglilik ¢alisanin kisisel 6zellikleri, stirekli
baghlik calisanin o sirkete yapmis oldugu sosyal ve kariyer baglamindaki
yatirimlari, normatif baglilik ise bireyin isletme ile bagdasan ¢ikar ve hedefleri ile

iligkilidir.

% Ufuk Durna; Veysel Eren (2005), “U¢ Baghlik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglilik”, Dogus
Universitesi Dergisi, Cilt: 2, Say1: 6, s. 211.
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Sekil 1.1. Orgiitsel Baglilhigin Genel Modeli*°

Bir diger yaklasima gore oOrgiitsel baglilik iki baslik altinda incelenmektedir.
Bunlar da tutumsal ve davranigsal bagliliktir. Tutumsal baglilik, ¢alisanin calisma
ortamu ile ilgili kanaati ile olusan ve galisan1 orgiite baglayan unsurdur. Yani bu
baglilik ¢alisanin organizasyon ile olan iliskilerine baglidir. Bu iliskinin giicli de
calisanin bireysel c¢ikarlar1 ile isletme hedeflerinin paralellik gostermesine
baghdir. Dolayisiyla bu baglilik tiirtiniin 3 bileseni vardir: uyumlu orgiit ve
bireysel hedefler, is ile ilgili faaliyetlere yiiksek katilim gdsterilmesi ve sadakat.
Bu yaklagim, diger yaklagimdaki normatif baglilikla ayn1 kapsama sahiptir.

Davranigsal baglilik ise, calisanlarin deneyimleri ve orgiit ile uyumlarina gore
sekillenir. Bu tlirde baglilik gosteren calisanlar genelde orgiitiin kendisinden ¢ok
yaptiklan ise sadakat gdstermektedirler. Dolayisiyla orgiitiin faaliyetlerine degil
bireyin kendi faaliyetlerine yonelik gelisme gdstermektedir. Ornegin birey bir
davranista bulunduktan sonra bazi etmenler nedeniyle davranisini siirdiirmekte ve

bir siire sonra siirdlirdiigii bu davranisa baglanmaktadir. Zaman gectikce s6z

10 Ufuk Durna; Veysel Eren (2005), “Uc Baglilik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglilik”, Dogus
Universitesi Dergisi, Cilt: 2, Say1: 6, s. 212.
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konusu davranisa uygun veya onu hakli gosteren tutumlar gelistirmekte, bu da

davranisin tekrarlanma olasihigini yiikseltmektedir.'!

1.2.1. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitler acisindan hayati énem tasiyan bagliligi etkileyen faktdrler 3 baslhk
altinda incelenir. Bunlar: Kisisel faktorler, orglitsel faktorler ve Orgiit dist

faktorler.
Kisisel Faktorler

Kisisel faktorleri is beklentileri, psikolojik sozlesme ve kisisel ozellikler
olusturmaktadir. Insanlar bireysel ihtiyac ve amaclarini karsilayabilmek icin
calisirlar dolayisiyla yaptiklart isten de bu ihtiyaclar1 karsilamak konusunda bir
beklentileri olmaktadir. Orgiitlerin de bu beklentileri karsilama giiciiniin ve
kapasitesinin olup olmamasi Orgiitsel bagliliga dogrudan etki etmektedir. Uzun
siireli bir sozlesme, iyi tanimlanmis bir gorevin baslangicta kabul edilmesi
anlamini tagsmaktadir ve bu da orgiitiin degerlerini paylasmak ve Orgiitiin tiyesi
olarak kalmak gibi davranislar1 beraberinde getirmektedir. Isletmenin hedef ve
beklentileri ile c¢alisanin kisisel hedef ve beklentilerinin uyumlulugu bu noktada

onem kazanmaktadir.

Psikolojik sozlesme ise calisan ile orgiit arasindaki iki sdzlesmeden biridir. “Is
s0zlesmesi, calisan ile oOrgilit yonetiminin karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerinin
belirlendigi yazili ve bigimsel sozlesmelerdir. Psikolojik s6zlesme ise, orgiitlerde
yoneticiler, calisanlar ve diger kisilerin her zaman uymak zorunda olduklar1 ve
kendilerinden beklenen 20 davramslarla ilgili yazili olmayan kurallar setidir.”®
Bu sozlesmelerin iki tarafin da beklentilerini dengeledigi durumlarda orgiit ve
calisan iliskisi sorunsuz ilerlerken dengesizlik olustugu durumlarda iki taraf icin

de olumsuz kosullar ortaya cikmaktadir. Bu baglamda c¢ikarlar1 ve hedefleri

uyumlastirarak ¢alisanlart motive etmek isletmenin tizerine diigmektedir.

11 Levent Bayram(2005), “Y&netimde Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik”, Sayistay Dergisi, Say::
59, s. 129.

2 Merve Seyhan(2014), “Isletmelerde Orgiitsel Baglihik ve Orgiitsel Baglihgi Etkileyen
Faktorler”, Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, s. 40.

13 Tamer Giindogan(2009), “Orgiitsel Baglhlik: TC Merkez Bankas1 Uygulamasi”, Uzmanlik Tezi,
TC Merkez Bankas1 Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii, s.18.
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Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler isin niteligi, calisanlarin karar alma siireclerine katilma
durumlari, organizasyonun yonetim tarzi, Orgiit kiiltlirli, rol catigmasi, gorev

tanimlamalar1, 6diillendirme gibi degiskenlerden olusmaktadir.*

Isin niteligi baglaminda o&rgiitsel baglilik, c¢alisanlar1 gdrev ve sorumluluk
tanimlart ile iliskili bir kavramdir. Bir calisanin goérev yaptigir organizasyondaki
sorumluluklart artip gorev tanimi genisledikge orgiitsel bagliligr da dogru orantilt
olarak artmaktadir. Calisanin isinin zorlugu, 6nemi gibi etkenler kendisini sirket

ile 6zdeslestirmesine sebep olmakla birlikte sadakat ve bagliligini da arttirir.

Organizasyonlarin kiiltlirleri ve yonetim bicimleri ise ¢alisanlar ile yoneticiler
arasindaki iligkileri belirler ve bir ¢alisanin organizasyona olan bagliligint direk
olarak etkiler. Karar alma konusunda daha serbest olan g¢alisanlarin sirketlerine

olan bagliligmin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.'®
Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiit disindan  orgiitsel baglhihig etkileyen iki faktér vardir. Bunlar:

Profesyonellik ve yeni is bulma olanaklari.

“Profesyonellik, bir alanda gosterilen uzmanlik, bilgi, beceri ve davranig bigimi
olarak tanmimlanmaktadir.”*® Orgiitsel baglilik ile profesyonellik arasindaki iliskiyi
inceleyen sosyologlar bu ikisi arasinda ¢eligkili bir durum bulundugunu o6ne
stirmislerdir. Buna gore bireyin ¢alismakta oldugu organizasyon eger mesleki
gelisime destek oluyor ise bu durum, bireyin mesleki bagliligina olumsuz;

orgiitsel baghiligina ise olumlu katk1 yapmaktadir.t’

14 Aydan Yiiceler (2009), “Orgiitsel Baghlik ve Orgiit iklimi Iliskisi”, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 22, 5.450.

15 Tuba Goren (2012), “ilkdgretim Kurumlarinda Gérev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin
Orgiitsel Baglilik Diizeyleri”, Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Aydin, s. 33.

16 Hatice Oner Altiok; Besti Ustiin (2014), “Profesyonellik: Kavram Analizi”, Arastirma Makalesi,
Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Yiiksek Okulu Elektronik Dergisi, Say1:7, Cilt:2, s. 151.

7 Tuba Géren (2012), “ilkdgretim Kurumlarinda Gorev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin
Orgiitsel Baglilik Diizeyleri”, Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Aydin, s. 61.
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Orgiitsel baglilik iizerine Tiirkiye’de yapilan bir arastirma sonuclarma gore
Tirkiye’deki ¢alisanlar, toplulukcu kiiltiiriin etkisi altindaki insanlardan orgiitsel
bagliliklar1 anlaminda etkilenmektedirler. Ornegin bir bireyin ailesinin, o bireyin
calistig1 is yerinden ayrilmasini onaylayip onaylamadig: Tiirk toplumunda 6nemli
bir etkendir. Buna benzer sekilde organizasyon igindeki iligkileri bozmamak,
calisma grubu ve isyeri, isveren icin ¢esitli fedakarliklarda bulunmak (daha iyi
maddi kosullar i¢in is degistirmemek) gibi yatkinliklar orgiitsel bagliliklar
etkilemektedir. Biitiin bunlarin yani1 sira Tirk insanlar1 belirsizlikten ve

degisikliklerden fazla hoslanmadiklarindan i¢in isyerlerine daha sadiktirlar.'8

1.2.2. Orgiitsel Baghhk ve Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin alakali, organizasyon c¢ergevesindeki uygulamalarin
bigimlendirdigi bir kiiltiir tipidir. “Orgiit kiiltiirii, bir orgiit icinde ortaklasa
paylasilan ve goreli olarak duragan inanglar, tutumlar ve degerler olarak
tamimlanabilir.”?® Orgiit kiiltiirii, cesitli amblem, téren ve aliskanliklardan
olusmakta ve biitiin calisanlara aktarilmaktadir. Bu kiiltiir, yazili olmayan
kurallar1 ~ olusturur. Orgiite karst hissedilen baghlik ise calisanlarm
organizasyonun amag ve degerlerini benimsemesi, bunlara ulagmak i¢in ¢aligsmasi

ve o orgiitte yer almaya devam etmesidir.

Orgiit kiiltiiriiniin, performans iizerinde de pozitif yonde bir etkisi vardir. Bu
konudaki bir calisma gii¢li Orgiit kiiltiirlerinin, 3 sebepten otiirii Orgiitsel
performansa etkisi oldugunu iddia etmektedir. Bu sebepler: Biitiin ¢alisanlarin
ortak amaglar1 paylasmasi, bu ortak paydanin motivasyonu arttirmasi, kiiltiir yazili
olmayan kurallar biitiinii oldugundan ¢alisanlar {izerinde baski ve bunaltma hissi

yaratmaz.?

Calisanlar iistlerinden gordiikleri tavir, organizasyonun isleyis yapisi, ¢alisanlarin

odiillendirilmesi, calisma kosullar1 vb. pek ¢ok unsur orgiit yapisina bu da orgiit

18 Ufuk Durna; Veysel Eren(2005), “U¢ Baglilik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglilik”, Dogus
Universitesi Dergisi, Cilt: 2, Say1: 6, s. 213.

19 Ramazan Erdem(2012), “Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski”,
Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi, Say1: 2, s: 64.

20 Cengiz Demir; Umu Can Oztiirk(2011), “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi”,
Say1:1, s: 35.
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kiiltiiriine baghdir. Orgiit kiiltiiriiniin insan odakli ve calisanlarina katilimei
imkanlar sunan bir yapida olmasi motivasyonu arttirdigi gibi bireylerde
sahiplenme duygusunu uyandirmakta ve dogrudan Orgiitsel baglhilig

tetiklemektedir.

“Motivasyon, davranis1 hedefe yonlendiren ve faaliyete geciren giictiir.
Motivasyon; insanlar1 belirli bir amaca dogru devamli sekilde harekete gecirmek
icin gosterilen ¢abalarin toplami olarak da tarif edilebilir.”?!Hem sosyal hem
calisma hayatinda onemi yadsinamayacak olan motivasyon kavrami, her hangi bir
isi, aktiviteyi yapmay1 istememizi saglayan itici bir etkidir. Istekle yapilan her isin
sonucunda alinan c¢iktilarin daha basarili olacagi kesinlik kazanmis bir bilgi
olduguna gore, calisma hayatinda motivasyon ile ig yeri ve ¢alisan verimliligi
arasinda siki bir baglanti oldugu kolayca gozlemlenebilmektedir. Motivasyon
kavram1 sadece kiiciik Olcekli isletmeler icin degil dlgegi her ne olursa olsun
biitiin organizasyonlar i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Bu sebep ile ikinci boliimde
calisma hayatinda motivasyon olgusu biitliin kapsami ile incelenerek anlasilmaya

calisilacaktir.

2L Selahattin  Yildirim (2007), “Motivasyon ve Calisma Yasaminda Motivasyonun Onemi”,
Kahramanmaras Siit¢cii Imam Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Bitirme
Projesi, s. 3.
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IKiINCi BOLUM

ORGUTLERDE MOTIVASYON VE CALISMA ORTAMI

2.1. Motivasyon Nedir

“En basit tanimiyla motivasyon, belirli bir eylemi veya isi ger¢eklestirmek tlizere
kisinin kendinden veya disaridan almis oldugu giicle davraniglarinda kararli ve
istekli olmasini, bir ama¢ dogrultusunda harekete ge¢cmesini ifade eder. Yani
motivasyon davranislarimizi etkileyen 6nemli bir giictiir; bizi belirli bir hedefe

veya amaca dogru harekete gegirir, calismaya tesvik eder.”??

Is motivasyonu duragan bir kavram degildir. Bireysel veya ¢evresel etmenlere
bagli olarak pozitif ya da negatif yonde etkilenebilir. Her motivasyon faktorii her
bireyi ayni sekilde etkilememekte, kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Bir
birey i¢in motive edici olan baz1 unsurlar bagka bir birey i¢in tam aksine demotive
edici olabilir. Bu farliliklar da kisinin sahsi ozellikleri ve degerlerine gore
degismektedir. Is motivasyonu calisana heves ve enerji vererek onlar1 isletme
hedefleri dogrultusunda davranmaya ve gereken kariyer performansini géstermeye
yonelten bir giic olarak tanimlanabilir. Bu baglamda bu giidii ¢alisanlari her
goreve hazirlikli tutan bir psikososyal etken gorevini tistlenmektedir. Dolayisiyla
yoneticiler, liderler ekiplerindeki bireylere bu yonde duygusal ve davranigsal
mesajlart verdigi durumda c¢alisanlarin verimliliklerindeki artis ve basarili
sonuglar goriilebilecektir. Bir isletmenin ne kadar basarili oldugunu ve bunun ne
kadar stirdiiriilebilir oldugunu en temelde o isletmenin ¢alisanlar1 yani insan
faktorii belirler. Insanlarm is ve duygusal tatmin saglayamadigi bir ortamda

isletmenin amaglarina ulagsmasi olduk¢a zordur.

Insan, dogasi geregi karmasik bir yapiya sahiptir ve her bir davramisinin ardinda
da farkli sebepler yatmaktadir. Bu noktada yoneticiler i¢in 6nemli olan ¢alisaninin
organizasyonun amaglarina paralel yonde davramislarda  bulunmasini

saglayabilmek icin onu uygun sekilde yonlendirebilmektir. insan davraniglarim

22 Selin Misir(2012), “Motivasyonun Yasamimizdaki Onemi Biiyiik””, Korto Psikoloji Web Sitesi,
Erigim: <http://kortopsikoloji.com/dergi/ayin-konusu-motivasyonun-yasamimizdaki-onemi-
buyuk>, Ocak 2017.



http://kortopsikoloji.com/dergi/ayin-konusu-motivasyonun-yasamimizdaki-onemi-buyuk
http://kortopsikoloji.com/dergi/ayin-konusu-motivasyonun-yasamimizdaki-onemi-buyuk
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yonlendiren li¢ duygu tiirii vardir, bunlar: Sevgi, korku, gorev bilinci. Korku
motivasyonu insanlar1 mecburiyetten bir tutumu sergilemeye iterken gorev bilinci
de insanin sorumluluk giidiisii ile hareket etmesini saglar. Sevgi ise bireylerin
isteyerek bir davramsta bulunmasma sebep olur. Insanlarm sevdikleri isi

yaptiklarinda ¢ok daha basarili ve mutlu olmalarinin sebebi de budur.

Bir yoneticinin personelini ihtiya¢ duydugu sekilde motive etmeye calismasi
gerekir, aksi takdirde motivasyon ¢alismalar1 ise yaramayacaktir. insanlarin farkl
karakterleri, psikolojik yapilart ve ihtiyaglarina goére motivasyon araglart da
farklilik gosterir. Psikologlar calisanlar1 alti ana psikolojik gruba ayirmistir:
“Emniyet arayan personel, miikemmellik isteyen personel, kendisine Onem
verilmesini isteyen personel, sorumluluk seven personel, prestij arayan personel,
herkes tarafindan kabul edilmesini isteyen personel. Her bir gruptaki personeli
harekete geciren motivasyon faktorleri farkli oldugundan, kullanilacak
motivasyon aracinin se¢iminde ¢alisanin psikolojik durumunu da dikkate almak

gerekecektir.”?

2.2. Motivasyon Teorileri

Calisanlar1 motive edebilmek ve bunu silirdirmek icin  yoneticilerin
kullanabilecegi yontemler belirlenmistir. Bir orgiitte motivasyonu saglamak ve is
tatminini en Ust diizeye cikartmak isteyen yoneticiler c¢alisanlarini neyin mutlu
ettigini doyuma ulastirdigin1 biliyor olmalidirlar. Bu baglamda gelistirilmis olan
teoriler iki temel baslik altinda toplanmigtir. Bunlar kapsam teorileri ve siireg

teorileridir.

2.2.1. Kapsam Teorileri

Insan davranislarinin ardindaki sebebi sorgulayan kapsam teorilerinin temeli insan
ihtiyaclaridir. Bu baglamda ge¢misten gilinlimiize cesitli diisiiniirler tarafindan

olusturulmus teoriler asagida siralanmistir.

% Selim Ozdemir; Terane Muradova (2008), “Orgiitlerde Motivasyon ve Verimlilik Iliskisi”, Bakii
Kafkas Universitesi Dergisi, Say1: 24, s: 148.



16

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Maslow’a gore motivasyon sadece insan davranmislarinda gozlemlenebilen bir
olgudur ve kisisel bir durumdur. Kisinin davraniglart ihtiyaglari tarafindan
yonlendirilir ve bu ihtiyaglar 5 gruptur: acikma, susama vb. fizyolojik ihtiyaglar;
fiziksel ve duygusal zararlardan korunmaya yonelik giivenlik ihtiyaci; sevgi,
arkadaslik gibi sosyal ihtiyaglar; saygi duyulma ihtiyaci; basar1 ve kisisel tatmin
baglaminda kendini gergeklestirme ihtiyaci. Bu teoriye gore ¢alisanin bu ihtiyag
gruplarindan hangisine dahil oldugunun bilinmesi ve buna gore kendisine

yaklasimda bulunulmasi gerekir.?*
Cift Etmen Motivasyon Teorisi

Frederick Herzberg tarafindan gelistirilmis bu teoriye gore bu konuda iki faktor
vardir hijyen faktorleri ve motivasyon faktorleri. Herzberg motivasyonel faktorleri
taninma, yetki sahibi olma, basari, kariyer baglaminda yiikselme imkanlariin
olmas1 calisanlar i¢in motive edici unsurlardir. Dolayisiyla bu faktorlerin varlig
durumda kisinin ¢alisma istegi artabilecekken yokluklarinda da aksine bu istekleri
yavaglayabilir. Hijyen faktorleri ise genel ¢alisma kosullari, maas, is giivenligi,
iligkiler, isletmenin politikas1 gibi unsurlardan olusur. Bu faktorler kisiyi
dogrudan motive etmezler; ancak motive olunmasi i¢in gerekli kosullarin
bulundugu ortami saglarlar. Dolayisiyla hijyen unsurlar1 motivasyonel
unsurlardan ayr1 oldugunda motive edici bir anlam tagimamalarina karsilik

yokluklar1 demoralize edici bir ¢alisma ortaminin olusmasina sebep olabilir.?®
McClelland Basar1 Giidiisti Teorisi

Bu teoriye gore insan ihtiyaglar1 6grenme yolu ile sonradan kazanilabilir. Bu
ithtiyaclar da su 3 gruptan biri olmaktadir: Basarma ihtiyaci, gii¢ kazanma ihtiyaci,
baghlik ihtiyaci. Bu teoriye gore insanin en fazla tatmin aradigi ihtiya¢ basari
ihtiyacidir. Motivasyon agisindan bu ihtiyacin 6nemi ise basarisizlik korkusu

sebebi ile aksiyon almaktan ¢ekinen bireyin korkularmi yenmesi ve basariya

ATurkut Goksu (2010), “Maslow’un Ihtiyaglar Piramidi ve Polisin Yabancilasma Olgusu”,
Arastirma Makalesi, Polis Akademisi, s: 2.

% Can Aktan, Can Aktan Kisisel web sitesi, Erisim: <http://www.canaktan.org/yonetim/insan-
yonetim/motivasyon-teorileri.htm>, Agustos 2016.



http://www.canaktan.org/yonetim/insan-yonetim/motivasyon-teorileri.htm
http://www.canaktan.org/yonetim/insan-yonetim/motivasyon-teorileri.htm
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dogru bir adim atmasi gerekmesidir. Bu teori kapsaminda yoneticilerin
calisanlarina korkularin1 yenme dogrultusunda bir yonlendirmede bulunmalari

gerekmektedir.?®

Alderfer’in ERG Kurami

E.R.G. kurami var olma, iliski kurma ve gelismenin bas harflerinden
olusmaktadir. Alderfer kurami motivasyonu bu 3 ihtiya¢c faktorii {izerine
kurmustur. Maslow’un ihtiyaglar teorisine benzerlik gosteren bu kuramda farkli
olarak varolus ve “iliski kurma gereksinimleri doyuma ulastik¢a kendilerinden bir
sonraki gereksinimler daha c¢ok istenmeye baslanacaktir. Yalniz “gelisme

gereksinimleri” karsilandig1 6lciide daha gok istenecektir.”?’

2.2.2. Siire¢ Teorileri

Stireg teorileri bireylerin hangi amaglar i¢in hangi unsurlar ile motive edildiklerini
ortaya koymayr amaglar. Siire¢ teorilerine gore insanlarin davranislarin

yonlendiren ve motivasyon {izerinde etkisi olan icsel ve dissal faktorler vardir.

Amag Teorisi

Bu teoriye gore kisilerin kendilerine koyduklar1 hedefler ve belirledikleri amaglar
onlarin motivasyon Seviyelerini de belirler. Temel fikir ise bireylerin belirledikleri
hedeflerin ulasilabilirlik diizeyleridir. Ulagsmak istegi ile motivasyon artmaktadir.
Bu acidan is yerinin amaclarin c¢alisan tarafindan kendi belirledigi hedefler gibi
algilanmas1 o calisanin motive sekilde davranmasi i¢in 6nemlidir. Bu ylizden de
organizasyonel hedeflerin belirlenmesinde ¢alisanlarin da karar asamalarina
katilmasi, hedeflere yaklasilmasi ve ne kadarinin gergeklestirildigi ile ilgili

calisanlara geri bildirim yapilmas1 personeli giidiileyecektir.

% “Motivasyon Kavrami ve Motivasyon Teorileri” (2011) Kisisel Basar1 web sitesi, Erisim:
<http://Kisiselbasari.com/motivasyon-kavrami-ve-motivasyon-teorileri.html>, Agustos 2016.

27 Motivasyon web sitesi, Erisim: <http://www.e-motivasyon.net/alderferin-e-r-g-kurami-
existence-relatedness-growth-theory.html>, Agustos 2016.



http://kisiselbasari.com/motivasyon-kavrami-ve-motivasyon-teorileri.html
http://www.e-motivasyon.net/alderferin-e-r-g-kurami-existence-relatedness-growth-theory.html
http://www.e-motivasyon.net/alderferin-e-r-g-kurami-existence-relatedness-growth-theory.html
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Beklentiler Kurami

Vroom’a gbre motivasyon 3 ana unsurun sonucudur. Bunlar: Bekleyis, Valens,
aragsalliktir. Bunlarin aciklamas1 su sekilde yapilmustir: ilk unsur Valens bir
hedefin gerceklestirilmesi i¢in duyulan istegin giicii; ikinci unsur olan bekleyis,
iiretkenlik ve amacin gerceklesmesi arasindaki iliskilerin goriilebilmesi; aragsallik
ise c¢alisanin kendi {iretkenlik diizeyini etkileyebilmesi i¢in sahip oldugu
yeteneklerin farkinda olabilmesi. Bu teoriyi esas alan bir yonetici ¢alisani i¢in ne
tiir bir sonucun 6nemli oldugunu bilmeli, organizasyon hedefleri dogrultusunda
gerekli davranig ve tutumlar1 belirlemeli, c¢alisan performansi ile 6diillendirme

iliskisini kurmalidir.

Esitlik Teorisi

Bu teori, ¢alisanlarin herhangi bir esitsizliSe maruz kaldiklarim1 goérdiiklerinde
cesitli yollara bagvurarak is birakmaya kadar gidebileceklerini savunmaktadir.
Dolayisiyla boyle bir durum s6z konusu oldugunda organizasyon biinyesindeki

kisilerin davranislarinda motivasyon diisiikliigii gdzlemlenecektir.?®

2.3. Motivasyon Faktorleri

Organizasyonlarda c¢alisanlarin motive olmasin1 saglamak, orgiit ¢ikarlar
dogrultusunda  davramiglar  sergileyerek isyerinin  hedeflerine  katkida
bulunmalarin1 saglayacak c¢alisanlar olmasimi saglamak igin yoOnetimler ve
yoneticiler baz1 faktorleri kullanmaktadirlar. Bunlar ekonomik olabilecegi gibi

psikolojik ya da orgiitsel faktorler de olabilmektedir.

2.3.1. Ekonomik Faktorler

Calisanlara prim, zam, kar payr gibi ekonomik o&diiller vererek motive etmek
oldukc¢a yaygin kullanilan bir uygulama olmasinin yaninda etkisi toplumlara gore
degisebilmektedir. Ornegin bu konuda yapilmis bir arastirma sonuglarina gore

“Bat1 iilkelerinin bir¢ogu ile karsilastirildiginda bir motivasyon unsuru olan

%8 Cengiz Sengiil; Feyza Sonmezdz (2000), “Motivasyon”, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Arastirma Makalesi, s: 8.
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paranin Japon isgisi i¢in ¢ok daha az Onem tasiyan bir ara¢ oldugu ortaya
¢ikmistir. Bununla birlikte arastirmada, {icretin insan1 6zendirmedeki etkin roliine
karsin Japon ¢alisaninin motivasyonunun uyum, giiven, grubun, orgiitiin ve ulusun
amaglaria kendini adama, goreve baglilik, onurunu kaybetme, aidiyet duygusu ve
benzeri toplumsal deger yargilarina dayandirildigi belirtilmektedir.”?°Tiirkiye gibi
ekonomik kaygilarin yiiksek oldugu iilkelerde iicret énemli bir faktordiir. Bu
kapsamda milli gelir seviyesi yiiksek olan Kuzey Avrupa Ulkelerinde bu konu ile
ilgili bir anket calismasi uygulanmis olsa sonuglarin daha farkli ¢ikacagi

degerlendirilmektedir.

2.3.2. Psikolojik ve Sosyal Faktorler

Glniimiizde pek ¢ok yonetici isgiicii verimliligi ve calisan motivasyonun da
ekonomik faktorlerin yaninda psikolojik ve sosyal faktorlerin de olduk¢a dnem
kazandigini hatta baz1 durumlarda psiko-sosyal uygulamalarin daha biiyiik 6neme
sahip oldugunu kabul etmistir. Insan sosyal bir varliktir ve bu baglamda sosyal ve
psikolojik ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaglar kisisel boyutta var olmakta dolayisiyla
farkli istek ve davranmislart igerisinde bulundurmaktadir. Bu farkliliklara sahip
calisanlarin bir arada ve motive sekilde istenilen davranislar1 sergilemesinde s6z
konusu ihtiyaglarin dogru sekilde giderilmesi ve yonlendirilmesi ©Onem

kazanmaktadir.

Bu faktorler: Sosyal anlamda katilma yani ¢alisanlarin karar alma asamalarina
dahil edilmesi, 6zgiir ve insani ¢alisma kosullari, ¢alisan gelisimine katki, basari,
takdir, giiven vb. etmenler halinde siralanabilir. Ozellikle giiven ve dolayisiyla
yiiksek bir moral, ¢alisanlarin kendilerini gelistirme ve basarma arzusunu
arttirarak motivasyona olumlu yonde katki saglayan bir faktordiir. “Yapilan bir
aragtirmada kisilerin, mensubu bulunduklart sosyal ¢evrede takdir edilmeye ve

oviilmeye ihtiya¢ duyduklar1 ve kisileri bazen para ile ddiillendirmek yerine, iyi

2 Edip Oriicii; Aysun Kanbur (2008), “Orgﬁtsel-ﬁ{énetsel Motivasyon Faktorlerinin Calisanlarin
Performans ve Verimliligine Etkileri” Celal Bayar Universitesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt:
15, Sayr: 1, s.87.
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yaptiklar1 bir i sonrasinda onlar1 herkesin i¢inde tebrik ve takdir etmenin daha

onemli oldugu belirtilmektedir.”*°

Sosyal ve psikolojik faktorlerin etkili olmasi dogru insana dogru sekilde
uygulanmasina yani o bireyin psikolojik ve sosyal ihtiyaclarinin ¢ok iyi analiz
edilerek dogru sekilde tespit edilmesine baghdir. Bu tespitlerin dogrulugundan
emin olabilmek adina gesitli testler uygulanmaktadir. Bunlar: Aidiyet testi,
basariya yonelme, otonomi saglanama, katilimeilik, kariyer gelistirme, Oneri

sistemi ve ergonomidir.3!

2.3.3. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel ve ydnetsel motivasyon faktorleri; terfi diizeni, amag birligi, is ve
gorevlerin iceriklerinin genisletilmesi ile zenginlestirilmeleri, calisma kosullari, is
zenginlestirme, gorev rotasyonu, ekip calismasi, adaletli yonetim, yetki ve
sorumluluklar dengesi gibi kosullardan olusmaktadir. Bir is yerindeki ylikselme
imkanlar1 en 6nemli orgiitsel faktorlerden bir tanesidir. Calisanlar belli bir gorevi
yerine getirdikleri siire boyunca kazandiklar1 tecriibeler sonrasinda zaman
icerisinde o gorevin kendileri yiliklemis oldugu yetki ve sorumluluklart yetersiz
bulmaya baglayacaklardir. Dolayisiyla sorumluluklar: arttirilmayan ve daha iist bir
pozisyona terfi ettirilmeyen ¢alisanin motivasyonu diisecek isletmenin hedeflerine
yonelik ¢alismaya dair arzusu azalacaktir. Isin zenginlestirilmesi de buna benzer
bir anlamda calisanlar i¢in motive edicidir. Gorev tanimi1 yani i¢eriginin ¢aliganin
kisisel gelisim, sosyal statii ve basar1 imkani1 taniyacak ve calisana daha fazla
sorumluluk verecek sekilde diizenlenerek daha cekici bir hale getirilmesi isin

zenginlestirilmesi olarak adlandirilir.

Orgiitsel faktdrlerin arasinda biiyiik role sahip olan fiziksel ¢alisma kosullari da
calisan motivasyonu iizerinde biiyiik etkiye sahiptir. “Konica Minalta’nin yaptig1
bir arastirmada, c¢alisma ortamina sahip olan renklerin, is gorenler ilizerlerinde

farkli etkiler yarattigir ortaya konulmustur. Farkli sirketlerden yiizlerce is goren

30 Edip Oriicii; Aysun Kanbur (2008), “Orgiitsel-Yonetsel Motivasyon Faktorlerinin Calisanlarin
Performans ve Verimliligine Etkileri” Celal Bayar Universitesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt:
15, Sayr: 1, s.87.

31 Kemal Demirci (1999), “Insan Kaynaklarinin Motivasyonunda Sosyo-Psikolojik Faktorlerin
Onemi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:3 s. 323.
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lizerinde yapilan arastirmaya gore; is gorenler maviye boyanmis bir ofiste
calisirken kendilerini depresif hissettiklerini, duvarlar1 ve tavani sar1 olan ofislerde
is gorenlerin bdyle bir ortamda kendilerini mutlu ve enerjik hissettikleri ve
islerine de daha ¢ok konsantre olabildiklerini, kirmiz1 olan ofis ortaminda is
gorenlerin kendilerini tutkulu ve normale goére daha ofkeli hissettiklerini, ifade

etmislerdir.””

Asagidaki sekilde motivasyonun belirleyicilerini daha ayrintili inceleyebiliriz.

2 R\
f Yetenek \ .
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Caba ig girdileri
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Sekil 2.1. Motivasyonun Belirleyicileri
2.4. Motivasyon ve Verimlilik

Verimlilik, isletmenin hedeflerine ne kadar ulasabildigi ve bu siirecteki hizi ile
ilgili bir kavramdir ve motivasyon ile dogrudan iligkilidir. Calisanlarin gosterdigi
verimlilik orani ile isletmeler ©nemli girdiler kazanabilir. Bu baglamda
organizasyonlarin siirekliligi ve yliksek verimliligi i¢in, modern insan kaynaklari
yontemleri ile yonetiliyor olmasi 6nem kazanmaktadir. Verimlilik oraninin
arttirllmasi gesitli sekillerde saglanabilir, dogru motivasyon yonetimi bunlarin en
onemlisidir. Insanlar yiiksek motivasyon ile yaptiklari her iste daha basarili

olmaktadirlar. Dolayisiyla igsletme hedeflerine ulasmis ve verimli bir sekilde ¢ikti

32 Seyhan Korkmaz (2008), “Hastanelerde Doktor, Hemsire ve Ebelerin Motivasyonunu Etkileyen
Faktorler”, Yiiksek Lisans Tezi, Cag Universitesi Isletme Bilim Daly, s. 37-38.

3 Ozlem Koéroglu(2011), “Is Doyumu ve Motivasyon Diizeylerini Etkileyen Faktorlerin
Performansla iliskisi”, Doktora Tezi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, s: 28.
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elde edebilen firmalar iist diizeyde motive edilebilmis ¢alisanlara sahip yapilardir

denilebilir.

Verimlilige iligkin hizmet isletmelerinde yapilmis bir arastirma sonuglarina gore,
isletmenin hedeflerine ulastigi durumda c¢alisan da bireysel beklentilerine
ulastigina inaniyorsa c¢aligsan motivasyonunun gerceklesecegi ve buna bagli olarak
da isletmenin sundugu hizmetin kalitesini yiikseltecegi dolayisiyla isletmenin
hedefledigi verimlilik seviyesine ulasmasimin daha kolay olacagi goriilmiistiir.
Baska bir arastirmaya gore de ¢alisanlarin verimlilik seviyesinin yiikseltilmesinde
calisma ortaminin ve genel olarak calisma hayati kosullarinin kalitesinin,
ergonominin  arttirilmasinin ~ etkisi  oldugu  gortilmistir. Bu kosullarin
iyilestirilmesi ¢alisgan mutlulugunu arttirarak motivasyonlarinin yiikselmesine

katkida bulunmaktadir.3*

Hiirriyet Gazetesi’nin bir haberine gore giliniimiizde isletmenin verimliligini
arttirmak igin sadece ekonomik &diillendirmeler yeterli olmuyor. Ozellikle
KOBI’lerin basvurdugu yontem ise eglence katmak. Burada bahsedilen isin
iceriginin daha eglenceli ve cazip hale getirilmesi kastedilirken bireyin sosyal

tatmin duygusunun da karsilanmas1 hedefleniyor.®

2.5. Motivasyonun Onemi

Ulkemizde pek cok yonetici, parasal ve yasal haklarmi verdigi takdirde,
calisanlari memnun ettigini ve onlarin de sirkete bagh kalacagimi diisiiniir. Bazi
organizasyon yoneticileri, calisanlarinin, iicretlerini tam zamaninda o6dedigi,
sigortalarim1  yatirdig1, onlara yasal haklarini verdigi icin &viiniir.*Calisan
bireylerin giinliik hayatlarinda en ¢ok vakit gecirdigi yer olan igyerlerinde kisilerin
huzurlu ve minimum stres seviyesinde caligmalar1 o organizasyonun basarili
olmasi igin kritik onem tasimaktadir. Orgiitiin siirdiiriilebilir sekilde basarili

oldugunun olgiitii elde edilen kar, kalite seviyesi ve verimliligidir. Bu 6l¢iitlerin

3 Edip Oriicii; Aysun Kanbur (2008), “Orgiitsel-Y&netsel Motivasyon Faktérlerinin Calisanlarin
Performans ve Verimliligine Etkileri” Celal Bayar Universitesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt:
15, Say1: 1, s.88.

35 Hanife Bas (2002), Hiirriyet Gazetesi web sitesi, Erisim: <http://www.hurriyet.com.tr/calisan-
eglenir-96152>, Eyliil 2016.

% Temel Aksoy, “Calisanlar Nasil Motive Olur?”, Temel Aksoy Web Sitesi, Erisim:
<http://www.temelaksoy.com/calisanlar-nasil-motive-olur/>, Erisim: Ocak 2017.



http://www.hurriyet.com.tr/calisan-eglenir-96152
http://www.hurriyet.com.tr/calisan-eglenir-96152
http://www.temelaksoy.com/calisanlar-nasil-motive-olur/
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saglanmasi icin de isteyerek, severek ¢alisan personellere ihtiyag vardir. Faaliyet
gosterdigi  sektor fark etmeksizin bitliin  Orgiitlerde  yOneticilerin  esas
stratejilerinden biri calisanlarin gorevlerini yliksek motivasyonla yapmalarini,
yeteneklerini maksimum seviyede kullanarak ortak amaglarini gerceklestirmek
lizere caligmalarini saglamaktir. Bu sebeple de yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki
iletisim kanallar1 daima acik tutulmalidir. Organizasyona dair aidiyet hissetmeyen
personellerden verimlilik beklenmemelidir. Isinden ve ¢alisma ortamindan tatmin
olan personeller, hizmet verdikleri miisteriye de ayni enerjiyi yansitacak
dolayisiyla miisteri memnuniyetini de olumlu yonde etkileyecektir. Isteksiz
calisma ve diisiikk motivasyon ise verimliligi olumsuz yonde etkilemekte orgiitiin

basarili olma ihtimalini asagiya ¢cekmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilmis olan bir arastirmaya gore, ¢alisanlarin
%97’si motivasyonun verimlilik diizeylerine etkisinin ¢ok fazla oldugunu ifade
ederken, %92’si de motivasyonun bagli bulunduklar1 organizasyona olan
sadakatlerini etkileyen Onemli bir etken oldugunu ifade belirtmislerdir.
Calisanlarin is tatmininin yiiksek oldugu sirketlerde, daha yliksek miisteri
memnuniyeti (%38), daha yiiksek verimlilik (%22) ve daha yiiksek kar (%27) elde

edildigi belirlenmistir.3’

2.6. Calisma Ortami ve Motivasyon

Calisma ortami personellerin igerisinde bulunduklar1 psikolojik ortam olarak da
tanimlanabilmektedir. Calisanlarin performans degerlendirmesi yapilirken bu
unsur da gbz Oniinde bulundurulmalidir. Insanlarin ¢alisma hayatlarindaki
davraniglarini inceleyen pek ¢ok arastirma ile Orgiitsel psikolojinin gelismesi ve
calisanlari psikolojik olarak etkileyen tiim faktorler ortaya konulmaya calisiimakta
ve ¢aligma ortami1 kosullarinin iizerinde durulmaktadir. Ciinkii goriilmiistiir ki bu

kosullar verimlilik iizerinde oldukca biiyiik etkiye sahiptir.

37 Selim Ozdemir; Terane Muradova (2008), “Orgiitlerde Motivasyon ve Verimlilik liskisi”, Bakii
Kafkas Universitesi Dergisi, Say1: 24, s: 150-151.

38 Oya Erdil; Halit Keskin; Salih Zeki 1mamoglu; Serhat Erat(2004), “Yonetim Tarz1 ve Caligma
Kosullari, Arkadaslik Ortamu ve Takdir Edilme Duygusu ile Is Tatmini Arasindaki Iliskiler”, Dou
Universitesi Dergisi, Say1: 5, s:19.
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Calisma ortami yiiksek motivasyonun saglanmasinda olmazsa olmaz bir olgudur.
Diger biitiin motivasyon faktorleri karsilanmis olsa da ¢alisma ortaminin huzursuz
olmast personellerin motivasyonunu direkt olarak etkileyecek dolayisiyla
verimliligi de diislirecektir. Calisanlarin is doyumu ig¢in {izerinde durulmasi

gereken fiziksel ve psikolojik etkenler vardir.

2.6.1. Fiziksel Kosullar

Fiziksel motivasyon kosullar1 kisinin igerisinde bulundugu g¢alisma ortaminin
ozellikleri ile iligkilidir. Ortamdaki havalandirma, aydinlatma, oturma diizeni,

kullanilan renkler gibi unsurlar kisilerin ¢alisma arzusunu etkilemektedir.
Havalandirma

Isyerlerinin  biiyiikliiklerine ~gdére belirlenen standartlarda havalandirma
sistemlerinin yapilmis olmas1 gerekmektedir. Insanlarin kalabalik halde bir arada
bulunduklar1 ¢alisma yerlerinde oksijen seviyesinin diismesi sebebi ile
calisanlarda fiziksel rahatsizliklar ortaya ¢ikmaya baslar. Dolayisiyla boyle bir

ortamda ¢alisanlardan yiiksek verim beklenemez.®

Aydinlatma

Isik insan hayatinda ve sagliginda genel baglamda 6nem tasidig1 gibi is yerleri ve
calisma hayat1 icerisinde de oldukea etkileyici bir unsurdur. Bir is yerinin dogru
sekilde aydinlatilmasi hem verimlilik hem de is saglhigi agisindan Onem
tasimaktadir. Aydinlatmanin iyi olmadigi ¢calisma ortami saglik sorunlarina ve is

kazalarina sebep olabilecegi gibi verimliligi de negatif yonde etkilemektedir.*°
Renkler

Renklerin etkileri her tir kurum igin tartisilmazdir. Bu sebeple de calisma
ortamlarinin dizayn edilmesinde renk kullanimi temel faktorlerden birini

olusturmaktadir. Calisma ortaminin rengi, ¢alisanlarin duygu durumlarini, is

39 Ates Bayazit Hayta, “Cahsl_na Ortami Kosullarinin Isletme Verimliligi Uzerine Etkisi”,
40 Erdogan Avder (2007), “Isletmelerde Verimlilige Etki Eden Faktorler”, Muhasebe TR Web
Sitesi, Erisim: <http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/erdogan/007/>, Ocak 2017.



http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/erdogan/007/
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tatminini, motivasyonlarin1 ve dolayisiyla da performanslarini etkiler. Sicak
renkler insanlar1 disa odaklayip, farkindaliklarimi arttirirken; soguk renkler de
calisanlar1 daha ice doniik yaparak, gorsel ve zihinsel islere odaklanmay1
saglamaktadir. Ornegin kirmizi renk asabiyeti, gerilimi, heyecan1 ve mutlulugu
tetiklerken; mavi ve yesil gibi daha yumusak renkler rahatlik, giiven, huzur gibi
duygular uyandirmaktadir. “Calisma yerlerinde c¢evreyi izleyen ogrencilerin
duygu ve diisilinceleri iizerine yapilan anketlerde, mavi odada kirmizi odaya gore
kendilerini daha sakin ve iyi hissettiklerini belirtmislerdir. Cevresel iliskiler
acisindan mavi sakinlestirici, kirmiz1 giidiileyici bir renk olmakla birlikte, ¢cevre

renklerinin isin niteligine uygun secilmesi gereklidir.”*

Giirilti

Giiriilti ¢alisanlarin hem fiziksel hem de psikolojik sagligini da bozabileceginden
tizerinde durulmasi gereken bir faktordiir. Zaman igerisinde bireylerde fazla sinir,
davranis bozukluklar1 gibi olumsuzluk etkilere sebebiyet vermektedir. Bu
kosullarda ¢alisan personelin yiiksek verimlilik ile ¢alismas1 imkénsiz
goziilkmektedir. Bu olumsuz etkilerin olusmasmi engellemek ic¢in alinmasi
gereken ara¢ ve makinelerin bakimlarinin yapilmasi, giiriiltilii ortamda ¢alisanlar

i¢in gerekli cihazlarm temin edilmis olmas1 gibi dnlemler mevcuttur.*?

2.6.2. Psikolojik Kosullar

Calisma ortaminda biitiin gerekli fiziksel kosullar dogru bir sekilde kurgulanmis
olsa da bu ortamdaki cesitli sosyal ve psikolojik etkenler verimlilik ve
motivasyonu asagi cekebilir. Bunlar beraber ¢alisilan kisiler ile olan iliskiler,

odiillendirme sistemi gibi unsurlar olabilir.

4 Mehtap Duran Sagocak (2005), “Ergonomik Tasarimda Renk”, Trakya Universitesi Online
Dergisi, ISSN 1302 647X, DIC: 164 MDBT06062005, Erigim:
<http://dergipark.gov.tr/download/article-file/213706> , Ocak 2017.

42 Erdogan Avder (2007), “Isletmelerde Verimlilige Etki Eden Faktorler”, Muhasebe TR Web
Sitesi, Erisim: <http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/erdogan/007/>, Ocak 2017.



http://dergipark.gov.tr/download/article-file/213706
http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/erdogan/007/
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Arkadaslik Ortami

Bireyin igerisinde oldugu sosyal ortam is tatminini de etkilemektedir. Kisinin
basarili ve motive, yakin gecmis ve anlayisa sahip oldugu bir grup i¢cinde olmasi
onun bakis agisin1 da etkileyecek ve motivasyonunu yiikseltecektir. insanlarm is
hayatlarindan bekledikleri seyler maddi kazang ile smirli degildir. Insanmn sosyal
bir varlik oldugu gz oniinde bulundurulursa, giinliik hayatinin biiyiik bir kismini
gecirmekte oldugu is yerinde beraber vakit gecirdigi kisiler ile iyi iliskilere sahip
olmast olduk¢a onemli bir faktordiir. Bu baglamda iyi sosyal iliskilere sahip
calisanlarin daha verimligi olacag: aciktir. “Ingiltere’de akademisyenler iizerinde
yapilan bir ¢alisma, calisma arkadaslarinin davranislari ile is tatmini iliskisini test
etmistir. Frekans analizleri sonuglart agikgca gostermektedir ki; ¢alisma
arkadaslarinin  davraniglart ile is tatmini arasinda pozitif bir iligki

bulunmaktadir.”*3

Takdir ve Odiillendirme Sistemi

Bir organizasyonda yer alan personellerin basarilari, Ozverileri ve
performanslarinin durumuna goére takdir gormeleri ve odiillendirilmeleri bu
bireylerin yaptiklari igse olan sevgilerini ve bagliliklarini arttirmaktadir. Takdir
goérmek manevi olarak gii¢lii bir etken olmasinin yani sira diger ¢alisanlar igin de
0zendirici bir unsurdur. Calisanin yapmis oldugu bir isin iist yonetim kadrosu

tarafindan begenilip takdir edilmesi personel iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Mobbing

Kelime anlami olarak “mobbing” Ingilizce’de “orgiitsel baski” anlamma gelen
“tomob” kokiinden gelmektedir. “Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) kavramu,
‘intikamci, acimasiz, seytanca ve onur kirici eylemler araciligiyla bir is¢iye veya
bir grup is¢iye zarar vermeyi amaglayan saldirgan davranislar’ olarak

tanimlamistir.”** Mobbing yani psikolojik taciz, grup halinde insanlarin psikolojik

43 Oya Erdil; Halit Keskin; Salih Zeki imamoglu; Serhat Erat(2004), “Y6netim Tarz1 ve Calisma
Kosullari, Arkadaslik Ortamu ve Takdir Edilme Duygusu ile Is Tatmini Arasindaki Iliskiler”, Dou
Universitesi Dergisi, Say1: 5, s:20.

4 Hande Mimaroglu; Hiiseyin Ozgen(2008), “Orgiitlerde Giincel Bir Sorun: Mobbing”, Selguk
Universitesi, {IBF Dergisi, Say1: 15, s: 206.
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saldirida bulunmasi anlamina gelmektedir. Burada magdur kisinin uzun siire
sistematik bir bigimde bireysel haklar1 ¢ignenmekte, kii¢iik diisiiriilmektedir. Bir
calisanin ya da calisanlarin bu psikolojik tacizlerle motivasyonunun ve bagarinin
asag1 cekilmesi hatta o kisinin isten ayrilmaya zorlanmasi amacini giiden bu kotii
niyet arz eden baskinin bulundugu ¢alisma ortamindaki personelin verimliliginin

yiiksek olmas1 beklenemez.

Ucretlendirme

Her is goren maddi kazang ve iicret i¢in ¢aligmaktadir. Her ne kadar saglanan
ekonomik kosullar yeterli olmasa da personel motivasyonu baglaminda ¢ok
onemli bir faktordiir. Harcadig1 ve sattigi emeginin karsiliginda aldig iicret ile
gerekli hayat kosullarin1 saglayamayan bir ¢alisanin ¢alisma istegi ve is tatmin
diizeyi diigmektedir. Dolayisiyla verimlilik de o isletmede daha diisiik olarak

gbzlemlenecektir.
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UCUNCU BOLUM

ISLETMELERDE CALISAN MOTIVASYONU VE CALISMA
ORTAMININ ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiLERI UZERINE
ANKET CALISMASI

3.1. Veri Toplama Araclari ve Yontem

Calismanin analizleri IBM SPSS 20 ve Excel 2010 versiyonu kullanilarak
hazirlanmistir. Calisma yonetici ve personellerin demografik 6zellikleri ile ilgili 8,
orgiitsel bagliliklar ile ilgili 20 ve motivasyonlar ile ilgili 19, ¢aligma ortami ile

ilgili 13 soru olmak iizere toplamda 60 sorudan olugmaktadir.

Tiim degiskenlerin frekans (f) ve yiizde (%) degerleri hesaplanmustir. Olgek
puanlarinin normallik varsayimlarinin test edilebilmesi i¢in Kolmogrov Smirnov
Testi uygulanmistir. Olgek puanlarinin normallik varsayimini saglanmadig1 tespit
edilmistir. Bu nedenle karsilastirmalarda Kruskal Wallis-H Testi ve Mann
Whitney U Testi kullanilmistir. Anlamli fark gozlenen gruplarda farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi ig¢in yine Mann Whitney U Testinden
yararlanilmistir. Olgeklere giivenilirlik analizi ve faktor analizi uygulanmustir.
Olgekler arasindaki iliskiler icin ise Spearman Korelasyon Analizi uygulanmustir.

Sonuglarin tamami ¢izelgeler ve yorumlari ile birlikte sunulmustur.

Karsilagtirmalarda hipotezler kurulmustur. Kurulan bu hipotezler yokluk hipotezi
olarak kurulmustur. Hipotez demek, dogrulugu bir arastirma ya da deney ile test

edilmeye ¢alisilan ongoriilerdir.

Sonuglarin tamami ¢izelgeler ve yorumlari ile birlikte sunulmustur.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Calisanlarin  demografik bulgularinin orgiitsel bagliliklari, motivasyonlar1 ve
calisma ortami hakkindaki goriisleri acisindan farklilik yaratip yaratmadiginin

belirlenmesi amaci ile H1, H2, H3 hipotezleri kurulmustur.
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H1: Calisanlarin demografik bulgularina gore oOrgiitsel bagliliklar1 farklilik

gostermektedir.

H2: Calisanlarin demografik bulgularina goére motivasyonlar1 farklilik

gostermektedir.

H3: Calisanlarin demografik bulgularina gore ¢alisma ortami hakkindaki goriisleri

farklilik gostermektedir.

Calisanlarin orgiitsel bagliliklari, motivasyonlart ve ¢alisma ortami hakkindaki
goriiglerinin  dlglimlenmesi i¢in hazirlanan 6l¢ekler arasindaki iligkilerin

incelenmesi amaci ile H4, H5, H6 hipotezleri kurulmustur.

H4: Calisanlarin motivasyon diizeyleri arttik¢a orgiitsel baglilik artacaktir.

HS5: Calisanlarin orglitsel baghiligi arttikca calisma ortami hakkindaki olumlu

gorlsleri de artacaktir.

H6: Calisanlarin motivasyon diizeyleri arttik¢ca ¢alisma ortami hakkindaki olumlu

goriisleri de artacaktir.

Bu ¢alismanin kisitlamalar1 goz oniinde bulunduruldugunda; belirlenen 6 hipotez
lizerinden Yyapilan bu c¢alisma evrensel bir Orneklem degildir. Arastirmaci
tarafindan hazirlanan 3 anketteki 60 soru, 7 farkli sirkette 100 calisan (tiim
sorulara yanit vermis kisi sayisi) tarafindan cevaplanmistir. Tiim genel geger
yorumlar sadece anket sonucundaki analiz, istatistiksel ve korelasyon
caligmalarina gore yapilmistir. Farkli sektorlerde ¢alisan biiyiik 6lgekli
isletmelerde ayni calismanin yapilmasi durumunda bazi bagimli ve bagimsiz

degiskenler arasinda ¢ikan sonuglarin degisebilecegi degerlendirilmektedir.
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3.3. BULGULAR

Sirket Bilgileri

Cizelge 3.1. Sirket Bilgisi

Degiskenler Frekans (f) Yiizde (%)
Arcelik A.S 20 20,00
[lkay Matbaa 15 15,00
McDonalds 9 9,00

) Pinomani Reklam 11 11,00

Sirket
Sadiklar Mermer 14 14,00
Sistem Matbaa 19 19,00
Yagmur Ofset 12 12,00
Toplam 100 100,00

Calismanin 6rnekleminin %20’sini Argelik A.S, %15’ini ilkay Matbaa, %9 unu
McDonalds, %11’ini Pinomani Reklam, %]14’tinti Sadiklar Mermer, %19’unu

Sistem Matbaa, %12’sini Yagmur Ofset ¢alisanlar1 olusturmaktadir.

Demografik Bulgular

Aragtirmaya toplamda 100 c¢alisan katilmistir. Calisanlarin  demografik
degiskenlerine ait frekans (f) ve yiizde (%) bulgular1 Cizelge 3.2.’de incelenmistir.



Cizelge 3.2. Demografik Bulgular
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Degiskenler Frekans (f)  Yiizde (%)
Y oOnetici 32 32,00
Statiiniiz Personel 68 68,00
Toplam 100 100,00
19-26 25 25,00
27-35 23 23,00
Yasnnz 36-45 34 34,00
45 yas iistii 18 18,00
Toplam 100 100,00
Kadin 57 57,00
Cinsiyetiniz Erkek 43 43,00
Toplam 100 100,00
Lise 48 48,00
On Lisans 20 20,00
Egitiminiz Lisans 18 18,00
Yiksek Lisans 13 13,00
Doktora 1 1,00
Toplam 100 100,00
0-5wyil 35 35,00
6-10 yil 22 22,00
Meslekte Hizmet Siiresi 11-15y1 23 23,00
16 yil ve lizeri 20 20,00
Toplam 100 100,00
0-5yi 58 58,00
6-10 yil 24 24,00
Is(ililrr:srinda Toplam Caligma 11-15yil 14 14,00
26 yil ve lizeri 4 4.00
Toplam 100 100,00
7,5 saat ve alt1 11 11,00
7,5 -9 saat 62 62,00
Giinliik Calisma Stiresi 9,5 -11 saat 24 24,00
11 saat ve lizeri 3 3,00
Toplam 100 100,00
Gilindiiz 75 75,00
Giindiiz + nobet 8 8,00
Calisma Bigimi Nobet 0 0,00
Giindiiz + vardiya 17 17,00
Toplam 100 100,00

Cizelge 3.2.°de goriildiigii iizere, 6rneklem grubunu olusturan ¢alisanlarin %32’si

yonetici, %681 ise personeldir. Calisanlarin %25°1 19-26 yas araliginda, %23’i

27-35 yas araliginda, %34°li 36-45 yas araliginda, %18’ ise 45 yas ve istiindedir.

Calisanlarin %57’°si kadin, %43’1 ise erkektir. Calisanlarin %48’1 lise mezunu,

%20’si 6n lisans mezunu, %18’1i lisans mezunu iken, %13l yliksek lisans

egitimini, %1°1 ise doktora egitimini tamamlamistir. Calisanlarin %35°1 meslekte

0-5 yildir, %22°si 6-10 yildir, %234 11-15 yildir, %20’si ise 20 y1l ve iizerinde

hizmet vermektedir. Calisanlarin %58’1 bagli bulundugu kurumda 0-5 yildir,
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%2410 6-10 wyildir, %14’4 11-15 yildir, %4°t 26 yil ve iizerinde hizmet
vermektedir. Calisanlarin %11 inin giinliik ¢caligma siiresi 7,5 saat ve altinda iken,
%62’sinin 7,5-9 saat, %24’iliniin 9,5-11 saat, %3’iiniin ise 11 saat veya daha
fazladir. Calisanlarin %75’inin ¢alisma bi¢imi giindiiz, %8’inin giindiiz + ndbet,
%17’sinin ise giindiiz + vardiya seklindedir. Calismaya dahil edilen ¢alisanlarin
bliyiilk  ¢ogunlugunu  yoéneticilerin  olusturdugu, en yogun  katilimi
gergeklestirenlerin  36-45 yas araliinda ve daha ¢ok kadinlardan olustugu
goriilmektedir. Egitim durumlarina bakildiginda ise yiiksek lisans ve doktora
diizeyinin oldukca diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin meslekteki hizmet
siirelerine ait dagilimlarin ise oransal olarak birbirine oldukc¢a yakin oldugu
goriilse de, meslekte yeni olanlarin agirlikta oldugu belirlenmistir. Bununla
paralel olarak calisanlarin bagli bulunduklari kurumda calisma siirelerinin de
cogunlukla 0-5 yil arasinda oldugu, 26 yil ve flizeri siiredir ayni kurumda
calisanlarin oraninin ise oldukc¢a diisiik oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin giinliik
calisma siirelerinin standart siirelerde oldugu ortaya ¢ikmistir, cok az ya da ¢ok
fazla slire calistigim1  belirten ¢alisanlarin  oranmin diisiik oldugu goze
carpmaktadir. Calisma bicimi ise daha ¢ok giindiiz olarak belirtilmistir, bunu

giindiiz + vardiya ve giindiiz + nébet takip etmektedir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi Frekans ve Yiizde Bulgular::

Orgiitsel Baghilik Olgegi' ne ait frekans (f) ve yiizde (%) bulgular1 Cizelge 3.3.’te

verilmistir.



Cizelge 3.3. Orgiitsel Baglilik Olgegine Ait Frekans (f) ve Yiizde (%) Bulgular

Degiskenler Frekans (f)  Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 9 9,00
1- Kariyerimin devammi  Katilmiyorum 19 19,00
bagli bulundugum bu Kararsizim 22 22,00
sirkette gecirmek beni cok Katiliyorum 38 38,00
mutlu eder. Kesinlikle Katiliyorum 12 12,00
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 11 11,00
2- Bagli bulundugum Katilmiyorum 11 11,00
sirketin sorunlarin1 kendi ~ Kararsizim 6 6,00
sorunlarim gibi Katiliyorum 58 58,00
benimserim. Kesinlikle Katiliyorum 14 14,00
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 10 10,10
Katilmiyorum 42 42,40
3- Sirkete tam olarak
o Kararsizim 17 17,20
aidiyet duygusu
. . Katiliyorum 20 20,20
hissetmiyorum.
Kesinlikle Katiliyorum 10 10,10
Toplam 99 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 10 10,00
4- Kendimi bagh Katilmiyorum 53 53,00
bulundugum bu sirkete Kararsizim 14 14,00
duygusal olarak bagli Katiliyorum 15 15,00
hissetmiyorum. Kesinlikle Katiliyorum 8 8,00
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 20 20,20
5- Bagli bulundugum bu  Katilmiyorum 37 37,40
sirkette kendimi ailenin Kararsizim 11 11,10
bir pargast gibi Katiliyorum 22 22,20
hissetmiyorum. Kesinlikle Katiliyorum 9 9,10
Toplam 99 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0,00
Katilmiyorum 19 19,00
6- Bu sirkette is ile ilgili
Kararsizim 9 9,00
faaliyetlerim bana kisisel
Katiliyorum 63 63,00
olarak anlaml1 gelir.
Kesinlikle Katiliyorum 9 9,00
Toplam 100 100,00
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Kesinlikle Katilmiyorum 10 10,10
7- Su anda bu sirkette Katilmiyorum 13 13,10
calismayi, bir istek oldugu Kararsizim 26 26,30
kadar, zorunluluk olarak  Katiliyorum 39 39,40
da gérmekteyim. Kesinlikle Katiliyorum 11 11,10
Toplam 99 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 12 12,00
Katil 25 25,00
8- Sirketten ayrilmay1 attmiyorum
. . .. Kararsizim 9 9,00
istesem bile benim igin
. Katiliyorum 43 43,00
¢ok zor olacagini
diisiini Kesinlikle Katiliyorum 11 11,00
istinliyorum
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 16 16,00
9- Eger sirketten
Katilmiyorum 20 20,00
ayrilmaya karar verirsem,
Kararsizim 15 15,00
hayatimin biiyiik bir
Katiliyorum 34 34,00
boliimiiniin alt {ist
Kesinlikle Katiliyorum 15 15,00
olacagini diisliniiyorum.
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 17 17,00
10- Bu sirketten ayrilmak ~ Katilmiyorum 30 30,00
istesem bile, baska bir Kararsizim 10 10,00
secenegim olmadigi icin ~ Katiliyorum 30 30,00
kalmak zorundayim. Kesinlikle Katiliyorum 13 13,00
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 14 14,00
11- Kendimi sirkete bu Katilmryorum 18 18,00
kadar ¢ok adamamis Kararsizim 21 21,00
olsaydim, bagka bir Katiliyorum 37 37,00
sirkette ¢alismayi isterdim  Kesinlikle Katiliyorum 10 10,00
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 12 12,10
12- Bu sirketten
Katilmiyorum 37 37,40
ayrilmamanin en 6nemli
] o Kararsizim 10 10,10
nedenlerinden birisi elde
Katiliyorum 29 29,30
olan segeneklerin
Kesinlikle Katiliyorum 11 11,10
azligidir.
Toplam 99 100,00
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Kesinlikle Katilmiyorum 12 12,10
. Katilmiyorum 39 39,40
13- Isverenimle ¢aligmak
Kararsizim 15 15,20
i¢in hi¢bir zorunluluk
. . Katiliyorum 27 27,30
duygusu hissetmiyorum.
Kesinlikle Katiliyorum 6 6,10
Toplam 99 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2,00
Katilmiyorum 9 9,00
14- Su anda bu sirketten
Kararsizim 12 12,00
ayrilmanin dogru bir karar
Katiliyorum 63 63,00
olmadigini diistiniiyorum.
Kesinlikle Katiliyorum 14 14,00
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 13 13,00
15- Eger sirketten Katilmiyorum 27 27,00
ayrilirsam, bu durumdan ~ Kararsizim 25 25,00
dolay1 kendimi sorumlu ~ Katiliyorum 29 29,00
hissederim. Kesinlikle Katiliyorum 6 6,00
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 5 5,00
Katilmiyorum 17 17,00
16- Sirketin sadakatimi Kararsizim 11 11,00
hak ettigini diisliniiyorum. Katiliyorum 59 59,00
Kesinlikle Katiliyorum 8 8,00
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 12 12,00
17- Sirketteki diger Katilmryorum 23 23,00
insanlara karst sorumluluk Kararsizim 21 21,00
hissediyorum bu nedenle  Katiliyorum 37 37,00
sirketten ayrilamam. Kesinlikle Katiliyorum 7 7,00
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 11 11,00
Katilmiyorum 32 32,00
18- Sirkete kars1 borglu Kararsizim 12 12,00
oldugumu hissediyorum.  Katiliyorum 43 43,00
Kesinlikle Katiliyorum 2 2,00
Toplam 100 100,00
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Kesinlikle Katilmiyorum 24 24,20
19- Yetkilerimi yeterli Katilmiyorum 38 38,40
bulmuyorum bu nedenle  Kararsizim 9 9,10
zaman zaman ayrilmayi Katiliyorum 24 24,20
diistiniiyorum Kesinlikle Katiliyorum 4 4,00

Toplam 99 100,00

Kesinlikle Katilmiyorum 22 22,00
20- Bu girkette is

Katilmiyorum 44 44,00
giivencem olmadiginm

Kararsizim 7 7,00
diistiniiyorum, bu nedenle

) Katiliyorum 15 15,00

kendimi sirkete

Kesinlikle Katiliyorum 12 12,00
adayamiyorum.

Toplam 100 100,00

Cizelge 3.3.te gorildigi iizere;

'1- Kariyerimin devamini bagli bulundugum bu sirkette gecirmek beni ¢cok mutlu
eder.' ifadesine calisanlarin %9’u kesinlikle katilmiyorum, %19’u katilmiyorum,
%22’s1 kararsizim, %381 katiliyorum, %12’si ise kesinlikle katiliyorum yanitimi

vermistir.

'2- Bagli bulundugum sirketin sorunlarmi kendi sorunlarim gibi benimserim.'
ifadesine calisanlarin %11°1 kesinlikle katilmiyorum, %11°1 katilmiyorum, %6’s1
kararsizim, 9%58’1 katiliyorum, %14’ ise kesinlikle katiliyorum yanitimi

vermistir.

'3- Sirkete tam olarak aidiyet duygusu hissetmiyorum.' ifadesine c¢alisanlarin
%10,10’u kesinlikle katilmiyorum, %42,40°1 katilmiyorum, %17,20’si kararsizim,

%20,20’s1 katiliyorum, %10,10’u ise kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.

'4- Kendimi bagli bulundugum bu sirkete duygusal olarak bagli hissetmiyorum.'
ifadesine calisanlarin %10’u kesinlikle katilmiyorum, %53’i katilmiyorum,
%14°1 kararsizim, %15°1 katiliyorum, %8’1 ise kesinlikle katiliyorum yanitim

vermistir.

'5- Bagli bulundugum bu sirkette kendimi ailenin bir parcasi gibi hissetmiyorum.'

ifadesine ¢alisanlarin %20,20’si kesinlikle katilmiyorum, %37,40°1 katilmiyorum,



37

%11,10°u kararsizim, %22,20’si katiliyorum, %9,10’u ise kesinlikle katiliyorum

yanitini vermistir.

'6- Bu sirkette is ile ilgili faaliyetlerim bana kisisel olarak anlamli gelir." ifadesine
calisanlarin %19’u katilmiyorum, %9’u kararsizim, %63’ katiliyorum, %9’u ise

kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.

7- Su anda bu sirkette calismayi, bir istek oldugu kadar, zorunluluk olarak da
gormekteyim.' ifadesine ¢alisanlarin %10,10’u kesinlikle katilmiyorum, %13,10°u
katilmiyorum, %26,30’u kararsizim, %39,40’1 katiliyorum, %11,10°u ise

kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.

‘8- Sirketten ayrilmay1 istesem bile benim i¢in ¢ok zor olacagini diisiiniiyorum'
ifadesine ¢alisanlarin %12’si kesinlikle katilmiyorum, %15°1 katilmiyorum, %9’u
kararsizim, %43’t katiliyorum, %]11°1 ise kesinlikle katiliyorum yanitini

vermistir.

'9- Eger sirketten ayrilmaya karar verirsem, hayatimin biiyiik bir boliimiiniin alt
ist olacagimi diisiinliyorum." ifadesine c¢alisanlarin  %16’s1  kesinlikle
katilmiyorum, %20’si katilmiyorum, %15°1 kararsizim, %34’ katiliyorum, %15°1

ise kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.

'10- Bu sirketten ayrilmak istesem bile, baska bir segenegim olmadigi i¢in kalmak
zorundaymm.' ifadesine calisanlarin %17’s1 kesinlikle katilmiyorum, %30’u
katilmiyorum, %10’u kararsizim, %30’u katiliyorum, %13’ ise kesinlikle

katiliyorum yanitini vermistir.

'11- Kendimi sirkete bu kadar ¢ok adamamis olsaydim, baska bir sirkette
calismay1 isterdim' ifadesine ¢alisanlarin %14°1 kesinlikle katilmiyorum, %181
katilmiyorum, %21°i kararsizim, %37’si katiliyorum, %10’u ise kesinlikle

katiliyorum yanitini vermistir.

'12- Bu sirketten ayrilmamanin en Onemli nedenlerinden birisi elde olan

seceneklerin azhigidir.' ifadesine g¢alisanlarin %12,10’u kesinlikle katilmiyorum,
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%37,40°1 katilmiyorum, %10,10’u kararsizim, %29,30’u katiliyorum, %11,10’u

ise kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.

'13- Isverenimle calismak icin higbir zorunluluk duygusu hissetmiyorum.'
ifadesine ¢alisanlarin %12,10’u kesinlikle katilmiyorum, %39,40°1 katilmiyorum,
%15,20’s1 kararsizim, %27,30’u katiliyorum, %6,10’u ise kesinlikle katiliyorum

yanitini vermistir.

'14- Su anda bu sirketten ayrilmanin dogru bir karar olmadigini1 diigiiniiyorum.'
ifadesine calisanlarin %2’si kesinlikle katilmiyorum, %9’u katilmiyorum, %12’si
kararsizim, %63’1 katiliyorum, %14’ ise kesinlikle katiliyorum yanitini

vermistir.

'15- Eger sirketten ayrilirsam, bu durumdan dolay1 kendimi sorumlu hissederim.’
ifadesine ¢alisanlarin %13’i kesinlikle katilmiyorum, %27’si katilmiyorum,
%25°1 kararsizim, %29’u katiliyorum, %6’s1 ise kesinlikle katiliyorum yanitini

vermistir.

'16- Sirketin sadakatimi hak ettigini diisiiniiyorum.' ifadesine calisanlarin %35’1
kesinlikle katilmiyorum, 9%17’si  katilmiyorum, %]11°1 kararsizim, %59’u

katiliyorum, %8°1 ise kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.

'17- Sirketteki diger insanlara kars1 sorumluluk hissediyorum bu nedenle sirketten
ayrilamam.' ifadesine calisanlarin %12’si kesinlikle katilmiyorum, %23’i
katilmiyorum, %21°1 kararsizim, 9%37’s1 katiliyorum, %7’si ise kesinlikle

katiliyorum yanitini vermistir.

'18- Sirkete karsi bor¢lu oldugumu hissediyorum.' ifadesine c¢alisanlarin %11°1
kesinlikle katilmiyorum, %32’si katilmiyorum, %12’si kararsizim, %43’

katiliyorum, %?2’si ise kesinlikle katiliyorum yanitini1 vermistir.

'19- Yetkilerimi yeterli bulmuyorum bu nedenle zaman zaman ayrilmay1
diisiiniiyorum' ifadesine calisanlarin %24,20°si kesinlikle katilmiyorum, %38,40°1
katilmiyorum, %9,10’u kararsizim, %24,20°si katiliyorum, %4’ ise kesinlikle

katiliyorum yanitini vermistir.
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'20- Bu sirkette is giivencem olmadigimi diisiiniiyorum, bu nedenle kendimi sirkete
adayamiyorum.' ifadesine calisanlarin 9%22’si kesinlikle katilmiyorum, %44’
katilmiyorum, %7’si kararsizim, %15°1 katiltyorum, %12°si ise kesinlikle

katiliyorum yanitint vermistir.

Motivasyon Olcegi Frekans ve Yiizde Bulgulari

Motivasyon Olgegi' ne ait frekans (f) ve yiizde (%) bulgulart Cizelge 3.4.’te

verilmigtir.

Cizelge 3.4. Motivasyon Olgegine Ait Frekans (f) ve Yiizde (%) Bulgular

Degiskenler Frekans (f)  Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 7 7,00
. Katilmiyorum 9 9,00
1- Calisiyor olmak kendi
sirketimde ve digaridaki Kararsizim 7 7,00
hayatimda bana prestij ve Katiliyorum 49 49,00
saygilik kazandirmaktadir. o
Kesinlikle Katiliyorum 28 28,00
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 9 9,00
Katilmiyorum 15 15,00
2- Sirketteki gorevime ait Kararsizim 7 7,00
yetki ve sorumluluklarim
arasinda bir denge vardir. Katilryorum 21 51,00
Kesinlikle Katiliyorum 18 18,00
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 4 4,00
Katilmiyorum 13 13,00
3- Aldigim egitime ve Kararsizim 10 10,00
yetkinliklerime uygun bir ig
yapmaktayim. Katiliyorum 53 53,00
Kesinlikle Katiliyorum 20 20,00
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 5 5,10
Katilmiyorum 8 8,10
4- Isimi istekle ve severek Kararsizim 15 15,20
yapryorum. Katiliyorum 46 46,50
Kesinlikle Katiliyorum 25 25,30
Toplam 99 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 34 34,00
Katilmiyorum 42 42,00
5- Isimin monoton ve sikic1 Kararsizim 10 10,00
oldugunu disiiniiyorum. Katiliyorum 11 11,00
Kesinlikle Katiliyorum 3 3,00
Toplam 100 100,00




Kesinlikle Katilmiyorum 3 3,00
Katilmiyorum 13 13,00
6- Isim dikkat ve yaraticithk ~ Kararsizim 16 16,00
gerektirmektedir. Katiliyorum 50 50,00
Kesinlikle Katiliyorum 18 18,00
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 8 8,00
Katilmiyorum 24 24,00
7- Yapt_lglm is, i hayatina ait Kararsizim 9 9.00
beklentilerimi
karsilamaktadir. Katiliyorum 44 44,00
Kesinlikle Katiliyorum 15 15,00
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 16 16,00
Katilmiyorum 40 40,00
8- Sirkette mesleki egitim ve ~ Kararsizim 5 5,00
gelisme olanaklari kisithidir. Katiliyofum 26 26,00
Kesinlikle Katiliyorum 13 13,00
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 12 12,00
29 29,00
9- Yaptigim is Katilmiyorum
diisiiniildiigiinde aldigim Kararsizim 14 14,00
u?relt.tu’l. yeterli olmadigini Katihyofam 29 29,00
distintiyorum.
Kesinlikle Katiliyorum 16 16,00
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 14 14,00
Katilmiyorum 21 21,00
}O- Ald1g1m maas ve ek Kararsizim 31 31,00
O0demeler, sirketin ¢alisma
kosullarma gore yeterlidir. Katiliyorum 29 29,00
Kesinlikle Katiltyorum 5 5,00
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 8 8,00
Katilmiyorum 19 19,00
11- Slrketh sagl_ac_hgl sosyal Kararsizim 27 27.00
haklar tatmin edici
diizeydedir. Katiliyorum 39 39,00
Kesinlikle Katiliyorum 7 7,00
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 16 16,20
Katilmryorum 37 37,40
12- Yoneticilerimin Kararsizim 16 16,20
davraniglariin sert ve kati
oldugunu diisiiniiyorum. Katiliyorum 26 26,30
Kesinlikle Katilryorum 4 4,00
99 100,00

Toplam
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Kesinlikle Katilmiyorum 8 8,00
Katilmiyorum 14 14,00
13- Isimi diizgiin yaptigim Kararsizim 13 13,00
zaman, yoneticilerim
tarafindan takdir ediliyorum. ~ Katiliyorum 58 58,00
Kesinlikle Katiliyorum 7 7,00
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 7 7,00
Katilmiyorum 12 12,00
14- Yoneticilerim yaptigim Kararsizim 14 14,00
islerde bana giivendiklerini
gosterirler. Katiliyorum 56 56,00
Kesinlikle Katiliyorum 11 11,00
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 10 10,30
Katilmiyorum 12 12,40
15- Gorevimde yiikselme Kararsizim 12 12,40
politikasi adildir. Katiliyorum 52 53,60
Kesinlikle Katiliyorum 11 11,30
Toplam 97 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3,00
Katilmiyorum 14 14,00
16- Hizmet igi egitimler ige Kararsizim 20 20,00
bagliligimi ve
motivasyonumu artirmaktadir. Katiliyorum o1 51,00
Kesinlikle Katiliyorum 12 12,00
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 7 7,00
. . Katilmiyorum 29 29,00
17- Is arkadaglarim, sirkette
calisabilecek tiim mesleki Kararsizim 18 18,00
yeterlige ve deneyime Katiliyorum 39 39,00
sahiptirler.
Kesinlikle Katiliyorum 7 7,00
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 7 7,00
Katilmiyorum 17 17,00
18- Sirkette ekip caligmasina ~ Kararsizim 19 19,00
biiyiik 6nem verilmektedir. Katiliyorum 49 49,00
Kesinlikle Katiliyorum 8 8,00
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 5 5,00
) Katilmiyorum 22 22,00
19- Sirkette tamamen
inanabilecegim ve Kararsizim 22 22,00
glivenebilecegim ig Katiliyorum 40 40,00
arkadaslarim vardir. o
Kesinlikle Katiliyorum 11 11,00
Toplam 100 100,00
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Cizelge 3.4.te goriildiigi tizere;

'1- Calistyor olmak kendi sirketimde ve disaridaki hayatimda bana prestij ve
sayginlik kazandirmaktadir.' ifadesine ¢alisanlarin %7’si kesinlikle katilmiyorum,
%9’u katilmiyorum, %7’si kararsizim, %49’u katiliyorum, %281 ise kesinlikle

katiliyorum yanitini vermistir.

'2- Sirketteki gorevime ait yetki ve sorumluluklarim arasinda bir denge vardir.'
ifadesine ¢alisanlarin %9’u kesinlikle katilmiyorum, %151 katilmiyorum, %7’si

kararsizim, %51°1 katiliyorum, %18’1 ise kesinlikle katiliyorum yanitini1 vermistir.

'3- Aldigim egitime ve yetkinliklerime uygun bir is yapmaktayim.' ifadesine
calisanlarin  %4°t  kesinlikle katilmiyorum, %13’ katilmiyorum, %10’u
kararsizim, %53’ katiliyorum, %20’si ise kesinlikle katiliyorum yanitini

vermistir.

'4- Isimi istekle ve severek yapiyorum.' ifadesine ¢alisanlarin %35,10’u kesinlikle
katilmiyorum, %8,10’u  katilmiyorum, 9%15,20’si  kararsizim, 9%46,50’si

katiliyorum, %25,30’u ise kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.

'5- Isimin monoton ve sikici oldugunu diisiiniiyorum.' ifadesine calisanlarin
%34°1 kesinlikle katilmiyorum, %42’si katilmiyorum, %10’u kararsizim, %111

katiliyorum, %3’ ise kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.

'6- Isim dikkat ve yaraticilik gerektirmektedir.' ifadesine c¢alisanlarn %3’ii
kesinlikle katilmiyorum, %13°0 katilmiyorum, %16’s1 kararsizim, %50’si

katiliyorum, %18’1 ise kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.

‘7- Yaptigim iy, is hayatina ait beklentilerimi karsilamaktadir.' ifadesine
calisanlarin %8’1 kesinlikle katilmiyorum, %24’ katilmiyorum, %9’u kararsizim,

%44°1 katiltyorum, %15°1 1se kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.

‘8- Sirkette mesleki egitim ve gelisme olanaklar1 kisithdir.' ifadesine calisanlarin
%16’s1 kesinlikle katilmiyorum, %40’1 katilmiyorum, %5°1 kararsizim, %26’s1

katiliyorum, %13’ ise kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.
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'9- Yaptigim is diisiiniildiigiinde aldigim iicretin yeterli olmadigini diistiniiyorum.
ifadesine calisanlarin %12’si kesinlikle katilmiyorum, %29’u katilmiyorum,
%14°1 kararsizim, %29’u katiliyorum, %16’s1 ise kesinlikle katiliyorum yanitini

vermistir.

'10- Aldigim maas ve ek ddemeler, sirketin ¢alisma kosullarina gore yeterlidir.'
ifadesine c¢alisanlarin %14’ kesinlikle katilmiyorum, %21°1 katilmiyorum, %31°1

kararsizim, %29’u katiliyorum, %5°1 ise kesinlikle katiliyorum yanitini1 vermistir.

'11- Sirketin sagladigi sosyal haklar tatmin edici diizeydedir.' ifadesine
calisanlarin  %8’1 kesinlikle katilmiyorum, %19’u katilmiyorum, %27’si

kararsizim, %39 u katiliyorum, %?7’si ise kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.

'12- Yoneticilerimin davraniglarinin sert ve kati oldugunu diistintiyorum.' ifadesine
calisanlarin  %16,20’si  kesinlikle katilmiyorum, 9%37,40’1 katilmiyorum,
%16,20’s1 kararsizim, %26,30°u katiliyorum, %4°t ise kesinlikle katiliyorum

yanitini vermistir.

'13- Isimi diizgiin yaptigim zaman, yoneticilerim tarafindan takdir ediliyorum.'
ifadesine ¢alisanlarin %81 kesinlikle katilmiyorum, %14’ katilmiyorum, %13’

kararsizim, %58°1 katiliyorum, %7’si ise kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.

'14- Yoneticilerim yaptigim islerde bana giivendiklerini gosterirler.' ifadesine
calisanlarin  %7’°s1  kesinlikle katilmiyorum, 9%12’si katilmiyorum, %14’
kararsizim, %56’s1 katiliyorum, %11°1 ise kesinlikle katiliyorum yanitim

vermistir.

'15- Gorevimde yiikselme politikas1 adildir.' ifadesine ¢alisanlarin %10,30’u
kesinlikle katilmiyorum, %12,40°1 katilmiyorum, %12,40’1 kararsizim, %53,60’1

katiliyorum, %11,30’u ise kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.

16- Hizmet ici egitimler ise bagliligimi ve motivasyonumu artirmaktadir.'
ifadesine c¢alisanlarin %3’ kesinlikle katilmiyorum, %14’ katilmiyorum, %20’si
kararsizim, %51°1 katiliyorum, %12°si ise kesinlikle katiliyorum yanitim

vermistir.
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'17- Is arkadaslarim, sirkette calisabilecek tiim mesleki yeterlige ve deneyime
sahiptirler.' ifadesine c¢alisanlarin %7’si kesinlikle katilmiyorum, %29’u
katilmiyorum, %18’ kararsizim, %39’u katiliyorum, %7’si ise kesinlikle

katiliyorum yanitint vermistir.

'18- Sirkette ekip calismasina biiylik 6nem verilmektedir.' ifadesine calisanlarin
%7’si kesinlikle katilmiyorum, %17’si katilmiyorum, %19°u kararsizim, %49°u

katiltyorum, %38’1 ise kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.

'19- Sirkette tamamen inanabilecegim ve giivenebilecegim is arkadaslarim vardir.'
ifadesine ¢alisanlarin %5°1 kesinlikle katilmiyorum, %22’si katilmiyorum, %22’si

kararsizim, %40°’1 katiltyorum, %11°1 ise kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.

Calisma Ortami1 Olgegi Frekans ve Yiizde Bulgular:

Calisma Ortami Olgegi' ne ait frekans (f) ve yiizde (%) bulgular1 Cizelge 3.5.’te

verilmistir.



Cizelge 3.5. Calisma Ortami Olgegine Ait Frekans (f) ve Yiizde (%) Bulgular

Degiskenler Frekans (f)  Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 18 18,00
1- Ortam sicaklig, Katilmiyorum 16 16,00
yapisina ve dis ortama Katiliyorum 53 53,00
uygundur. Kesinlikle Katiliyorum 9 9,00
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 12 12,00
Katilmiyorum 20 20,00
2- I¢ renklendirmede Kararsizim 11 11,00
iyi bir aydinlatma
saglanmustir. Katiliyorum 50 50,00
Kesinlikle Katiliyorum 7 7,00
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 14 14,10
Katilmiyorum 39 39,40
z&g;?:tﬁi;sétifﬂegi Kararsizim 13 13,10
degildir. Katiliyorum 23 23,20
Kesinlikle Katiliyorum 10 10,10
Toplam 99 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 7 7,10
Katilmiyorum 29 29,30
4- Renkler dinlendirici ~ Kararsizim 25 25,30
bir etki yaratmaktadir. Katiliyorum 33 33,30
Kesinlikle Katiliyorum 5 5,10
Toplam 99 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2,10
Katilmiyorum 34 35,10
?;rﬁ?i‘;gfa pek gok Kararsizim 17 17,50
kullamlmistir. Katiliyorum 40 41,20
Kesinlikle Katiliyorum 4 4,10
Toplam 97 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 8 8,20
Katilmiyorum 17 17,30
6- Calisma alanlarimmn  gararsizim 26 26,50
tavan yiikseklikleri 3
metreden azdir. Katiliyorum 41 41,80
Kesinlikle Katiliyorum 6 6,10
Toplam 98 100,00
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Kesinlikle Katilmiyorum 5 5,00
Katilmiyorum 17 17,00
7- Ofiste yeterli sayida ~ Kararsizim 6 6,00
pencere bulunmaktadir. Katiliyorum 60 60,00
Kesinlikle Katiliyorum 12 12,00
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 13 13,00
Katilmiyorum 25 25,00
8- Calisigimz alanlar g arars1z1m 6 6,00
disinda ortak dinlenme
alanlari bulunmaktadir. Katiliyorum 48 48,00
Kesinlikle Katiliyorum 8 8,00
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2,00
Katilmiyorum 12 12,00
9- Kurumd_a c_ll'izenli Kararsizim 12 12,00
olarak temizlik
yapilmaktadir. Katiliyorum 56 56,00
Kesinlikle Katiliyorum 18 18,00
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2,00
Katilmiyorum 17 17,30
10_- Yeterli der_ecede Kararsizim 9 9,20
ofis malzemesi
bulunmaktadir. Katiliyorum 57 58,20
Kesinlikle Katiliyorum 13 13,30
Toplam 98 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2,00
11- Ofis malzeme ve Katilmiyorum 19 19,00
araclari kolay
erisebilecegim Kararsizim 4 4,00
yerlerdedir, diizenli Katiliyorum 66 66,00
olarak eksiklikler o
tamamlanmaktadir. Kesinlikle Katiliyorum 9 9,00
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3,00
Katilmiyorum 2,00
12- Calisanlara saglikli
ve yeterli miktarda Kararsizim 9 9,00
igme suyunun Katiltyorum 62 62,00
saglanmaktadir. o
Kesinlikle Katiliyorum 24 24,00
Toplam 100 100,00
Kesinlikle Katilmiyorum 16 16,00
13- Ku.rymd.a.mesai Katilmiyorum 22 22,00
saatleri icerisinde
kullanabilecegimiz Kararsizim 8 8,00
kantin veya yiyecek-  Katiliyorum 44 44,00
icecek otomatlari o
vardir. Kesinlikle Katiliyorum 10 10,00
Toplam 100 100,00
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Cizelge 3.5.te goriildiigi tizere;

'1- Ortam sicakligi, nemlendirmesi ve havalandirmasi bina yapisina ve dis ortama
uygundur.' ifadesine c¢alisanlarin %18’1 kesinlikle katilmiyorum, %16’s1
katilmiyorum, %4’ kararsizim, %53’ katiliyorum, %9’u ise kesinlikle

katiliyorum yanitini vermistir.

'2- I¢ renklendirmede iyi bir aydinlatma saglanmustir. ifadesine calisanlarin
%12’si kesinlikle katilmiyorum, %20’si katilmiyorum, %11°1 kararsizim, %50°si

katiltyorum, %7’si ise kesinlikle katiliyorum yanitint vermistir.

'3- Bina yapis1 geregi aydinlatma yeterli degildir.' ifadesine ¢aligsanlarin %14,10°u
kesinlikle katilmiyorum, %39,40°1 katilmiyorum, %13,10’u kararsizim, %23,20’si

katiltyorum, %10,10’u ise kesinlikle katiliyorum yanitini1 vermistir.

'4- Renkler dinlendirici bir etki yaratmaktadir.' ifadesine c¢alisanlarin %7,10’u
kesinlikle katilmiyorum, %29,30’u katilmiyorum, %25,30’u kararsizim, %33,30’u

katiliyorum, %5,10’u ise kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.

'5- Kurumda pek ¢ok farkli renk kullanilmistir.' ifadesine c¢alisanlarin %2,10’u
kesinlikle katilmiyorum, %35,10’u  katilmiyorum, %17,50’s1  kararsizim,

%41,20’s1 katiliyorum, %4,10’u ise kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.

'6- Caligma alanlarinin tavan yiikseklikleri 3 metreden azdir.' ifadesine ¢alisanlarin
%8,20’s1 kesinlikle katilmiyorum, %17,30’u katilmiyorum, %26,50’si kararsizim,

%41,80’1 katiliyorum, %6,10’u ise kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.

‘7- Ofiste yeterli sayida pencere bulunmaktadir.' ifadesine ¢alisanlarin %5°1 kesinlikle
katilmiyorum, %17’si katilmiyorum, %6’s1 kararsizim, %60°1 katiltyorum, %12’si ise

kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.

‘8- Calistigimiz alanlar disinda ortak dinlenme alanlart bulunmaktadir.' ifadesine
calisanlarin %13’# kesinlikle katilmiyorum, %25°1 katilmiyorum, %6’s1 kararsizim,

%481 katiliyorum, %8’1 ise kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.
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'9- Kurumda diizenli olarak temizlik yapilmaktadir.' ifadesine calisanlarin %2’si
kesinlikle katilmiyorum, %]12’si katilmiyorum, %12’si kararsizim, %56’s1

katiliyorum, %181 ise kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.

'10- Yeterli derecede ofis malzemesi bulunmaktadir.' ifadesine calisanlarin %2’si
kesinlikle katilmiyorum, %17,30’u katilmiyorum, %9,20’si kararsizim, %358,20’si

katiltyorum, %13,30’u ise kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.

'11- Ofis malzeme ve araglari kolay erigebilecegim yerlerdedir, diizenli olarak
eksiklikler tamamlanmaktadir.' ifadesine ¢alisanlarin %2’si kesinlikle katilmiyorum,
%19’u katilmiyorum, %4’i kararsizim, %66’s1 katiliyorum, %9’u ise kesinlikle

katiltyorum yanitini vermistir.

'12- Caligsanlara saglikli ve yeterli miktarda igme suyunun saglanmaktadir.' ifadesine
calisanlarin %31 kesinlikle katilmiyorum, %2’si katilmiyorum, %9’u kararsizim,

%62’si1 katiliyorum, %24’ ise kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.

'13- Kurumda mesai saatleri icerisinde kullanabilecegimiz kantin veya yiyecek-icecek
otomatlar1 vardir.' ifadesine calisanlarin %16’s1 kesinlikle katilmiyorum, %:22’si
katilmiyorum, %8’1 kararsizim, %44’i katiliyorum, %10’u ise kesinlikle katiliyorum

yanitint vermistir.

Puan Skalas1

Cabisanlarin  yanitladiklar1  Orgiitsel Baglilik, Motivasyon ve Calisma Ortami

Olgeklerine ait puan skalasi bulgular1 Cizelge 3.6.’da verilmistir.

Cizelge 3.6. Puan Skalas1

Yamtlar Puan Skalas1
Kesinlikle Katilmiyorum 1,00 -1,80
Katilmiyorum 1,81-2,60
Kararsizim 2,61-3,40
Katiliyorum 3,41 -4,20

Kesinlikle Katiliyorum 4,21 -5,00
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Givenilirlik Skalasi

Calisanlarin yanitladiklar1 Orgiitsel Baglilik, Motivasyon ve Calisma Ortami
Olceklerine uygulanan giivenilirlik analizinde kullanilacak, giivenilirlik skalasi

bulgular1 Cizelge 3.7.’de verilmistir.

Cizelge 3.7. Glivenilirlik Skalasi

Cronbach’s Alpha Giivenilirlik

0 ile 0,40 aras1 Giivenilir Degil

0,40 ile 0,60 aras1 Diisiik Giivenilirlik

0,60 ile 0,80 aras1 Oldukga Giivenilir

0,80 ile 1,00 aras1 Yiiksek Derecede Giivenilir

Cronbach alfa katsayis1 0 ile 1 arasinda bir dagilim gosterir. Negatif deger ¢cikmasi
Olcegin benzer oOzellikleri 6lgmediginin bir gostergesidir. Alfa degerinin diisiik

¢ikmasi testin homojen olmadigimi (birkag 6zelligi bir arada dl¢tiigiinii) gosterir.

Cizelge 3.7.’de goriildiigii tizere, degerlendirme 0 ile 0,40 arasinda ise 6lgek giivenilir
degil, 0,40 ile 0,60 arasinda ise diisiik giivenilirlikte, 0,60 ile 0,80 arasinda ise
oldukca giivenilir, 0,80 ile 1 arasinda ise Ol¢ek yiiksek derecede giivenilir yorumu

yapilir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi' ne Ait Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel Baglilik Olgegi’ ne ait giivenilirlik analizi sonuglar1 Cizelge 3.8.’de

verilmistir.



Cizelge 3.8. Orgiitsel Baglilik Olgegine Ait Giivenilirlik Analizi

Ogeler X S
1- Kariyerimin devamini bagli bulundugum bu sirkette gegirmek
. 3,26 1,19
beni ¢ok mutluluk eder.
2- Bagli bulundugum sirketin sorunlarini kendi sorunlarim gibi
. . 352 122
benimserim.
3- Sirkete tam olarak aidiyet duygusu hissetmiyorum. 281 1,20
4- Kendimi bagli bulundugum bu sirkete duygusal olarak bagli 26 113
hissetmiyorum. ’ '
5- Bagli bulundugum bu sirkette kendimi ailenin bir parcasi gibi
. . 2,63 1,29
hissetmiyorum.
6- Bu sirkette is ile ilgili faaliyetlerim bana kisisel olarak anlamli 359 0091
gelir. ’ ’
7- Su anda bu sirkette ¢alismayi, bir istek oldugu kadar,
. / 3,27 1,13
zorunluluk olarak da gérmekteyim.
8- Sirketten ayrilmay1 istesem bile benim i¢in ¢ok zor olacagini
. 3,19 127
diistiniiyorum
9- Eger sirketten ayrilmaya karar verirsem, hayatimin biiyiik bir
P, . o . 3,14 1,34
boliimiiniin alt list olacagini diisliniiyorum.
10- Bu sirketten ayrilmak istesem bile, bagka bir secenegim
5 i 2,92 1,37
olmadigi i¢in kalmak zorundayim.
11- Kendimi sirkete bu kadar ¢ok adamamis olsaydim, baska bir
: ; . 3,13 1,23
sirkette caligmayi isterdim
12- Bu sirketten ayrilmamanin en 6nemli nedenlerinden birisi
) - 287 1,27
elde olan seceneklerin azligidir.
13- Isverenimle ¢alismak icin higbir zorunluluk duygusu
: ; 269 114
hissetmiyorum.
14- Su anda bu sirketten ayrilmanin dogru bir karar olmadigini
I 3,83 0,82
disiiniiyorum.
15- Eger sirketten ayrilirsam, bu durumdan dolay1 kendimi
. . 284 114
sorumlu hissederim.
16- Sirketin sadakatimi hak ettigini diisliniiyorum. 345 1,04
17- Sirketteki diger insanlara karsi sorumluluk hissediyorum bu
; 3,03 117
nedenle sirketten ayrilamam.
18- Sirkete kars1 bor¢lu oldugumu hissediyorum. 295 112
19- Yetkilerimi yeterli bulmuyorum bu nedenle zaman zaman
o 2,48 1,22
ayrilmay1 diisiiniiyorum
20- Bu sirkette is giivencem olmadigini diisiiniiyorum, bu nedenle 257 132

kendimi sirkete adayamiyorum.
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Cizelge 3.8.’de goriildiigii lizere;

'1- Kariyerimin devamini bagli bulundugum bu sirkette gecirmek beni ¢ok mutlu
eder.' ifadesine calisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma
degeri 3,26 + 1,19 olarak hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri

yanitlarin “Kararsizim” ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'2- Baglhi bulundugum sirketin sorunlarmi kendi sorunlarim gibi benimserim.'
ifadesine calisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri
3,52 + 1,22 olarak hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin

“Katiltyorum” ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'3- Sirkete tam olarak aidiyet duygusu hissetmiyorum.' ifadesine calisanlarin
verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri 2,81 + 1,12 olarak
hesaplanmistir. Caligsanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin  “Kararsizim”

ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'4- Kendimi bagli bulundugum bu sirkete duygusal olarak bagli hissetmiyorum.'
ifadesine calisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri
2,60 + 1,13 olarak hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin

“Katilmiyorum” ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'5- Bagli bulundugum bu sirkette kendimi ailenin bir pargast gibi hissetmiyorum.'
ifadesine g¢alisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri
2,63 + 1,29 olarak hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin

“Kararsizim” ifadesine yakin oldugu goriilmiistir.

'6- Bu sirkette is ile ilgili faaliyetlerim bana kisisel olarak anlamli gelir.' ifadesine
calisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri 3,59 + 0,91
olarak hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin “Katiliyorum”

ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

‘7- Su anda bu sirkette calismayi, bir istek oldugu kadar, zorunluluk olarak da

gormekteyim.' ifadesine calisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart



52

sapma degeri 3,27 £+ 1,13 olarak hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri

yanitlarin “Kararsizim” ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

‘8- Sirketten ayrilmayi istesem bile benim i¢in ¢ok zor olacagini diisiiniiyorum'
ifadesine calisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri
3,19 £ 1,27 olarak hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin

“Kararsizim” ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'9- Eger sirketten ayrilmaya karar verirsem, hayatimin biiyiik bir béliimiiniin alt
iist olacagin diisiiniiyorum.' ifadesine c¢alisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama
ve standart sapma degeri 3,14 + 1,34 olarak hesaplanmistir. Calisanlarin bu

ifadeye verdikleri yanitlarin “Kararsizim” ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'10- Bu sirketten ayrilmak istesem bile, baska bir segenegim olmadigi i¢in kalmak
zorundayim.' ifadesine calisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart
sapma degeri 2,92 + 1,37 olarak hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri

yanitlarin “Kararsizim” ifadesine yakin oldugu gortilmiistiir.

'11- Kendimi sirkete bu kadar ¢ok adamamis olsaydim, baska bir sirkette
caligmay1 isterdim' ifadesine ¢alisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama ve
standart sapma degeri 3,13 + 1,23 olarak hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye

verdikleri yanitlarin “Kararsizim” ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'12- Bu sirketten ayrilmamanin en 6nemli nedenlerinden birisi elde olan seceneklerin
azhigidir.' ifadesine ¢alisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma
degeri 2,87 + 1,27 olarak hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin

“Kararsizim” ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'13- Isverenimle calismak igin higbir zorunluluk duygusu hissetmiyorum.' ifadesine
calisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri 2,69 + 1,14
olarak hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarmn “Kararsizim”

ifadesine yakin oldugu gortilmiistiir.

'14- Su anda bu sirketten ayrilmanin dogru bir karar olmadigmi diisiiniiyorum.'

ifadesine ¢alisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri 3,83 +
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0,82 olarak hesaplanmistir. Calisanlarin  bu ifadeye verdikleri yanitlarin

“Katiliyorum” ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'15- Eger sirketten ayrilirsam, bu durumdan dolayr kendimi sorumlu hissederim.’
ifadesine calisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri 2,84 +
1,14 olarak hesaplanmustir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin “Kararsizim”

ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'16- Sirketin sadakatimi hak ettigini diistinliyorum.' ifadesine ¢alisanlarin verdikleri
yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri 3,45 £+ 1,04 olarak hesaplanmistir.
Calisanlarm bu ifadeye verdikleri yanitlarin “Katiliyorum” ifadesine yakin oldugu

goriilmiistiir.

'17- Sirketteki diger insanlara karst sorumluluk hissediyorum bu nedenle sirketten
ayrilamam.' ifadesine ¢alisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma
degeri 3,03 + 1,17 olarak hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin

“Kararsizim” ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'18- Sirkete karst bor¢lu oldugumu hissediyorum.' ifadesine caliganlarin verdikleri
yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri 2,95 + 1,12 olarak hesaplanmustir.
Caliganlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin “Kararsizim” ifadesine yakin oldugu

goriilmiistiir.

'19- Yetkilerimi yeterli bulmuyorum bu nedenle zaman zaman ayrilmayi
diistinliyorum' ifadesine caliganlarin verdikleri yamitlara ait ortalama ve standart
sapma degeri 2,48 + 1,22 olarak hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri

yanitlarin “Katilmiyorum” ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'20- Bu sirkette is giivencem olmadigini diisiiniiyorum, bu nedenle kendimi sirkete
adayamiyorum.' ifadesine calisanlarin verdikleri yamitlara ait ortalama ve standart
sapma degeri 2,57 + 1,32 olarak hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri

yanitlarin “Katilmiyorum” ifadesine yakin oldugu goriilmustiir.
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Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alfa n

0,677 20

20 degiskenin Cronbach’s alfa degeri 0,677 olarak hesaplanmistir. Buna gore

orgiitsel diglanmaya ait 6lgegin oldukga giivenilir oldugunu sdyleyebiliriz.

Olgek Istatistikleri

Ortalama Varyans Std. Sapma n

60,780 78,472 8,858 20

Olgek istatistiklerine gore 20 6genin ortalamasi1 60,780, standart sapmas1 78,472

ve varyansi ise 8,858 olarak hesaplanmistir.

Motivasyon Olgegine Ait Giivenilirlik Analizi

Motivasyon Olgegi’ ne ait giivenilirlik analizi sonuglar1 Cizelge 3.9.’da

verilmistir.
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Cizelge 3.9. Motivasyon Olgegi'ne Ait Giivenilirlik Analizi

Ogeler X S
1- Calistyor olmak kendi sirketimde ve disaridaki hayatimda
.. 3,79 117
bana prestij ve sayginlik kazandirmaktadir.
2- Sirketteki gérevime ait yetki ve sorumluluklarim arasinda bir
352 1,23
denge vardir.
3- Aldigim egitime ve yetkinliklerime uygun bir ig 368 1,06
yapmaktayim.
4- Isimi istekle ve severek yapiyorum. 375 1,07
5- Isimin monoton ve sikic1 oldugunu diisiiniiyorum. 2,08 1,08
6- Isim dikkat ve yaraticilik gerektirmektedir. 363 1,01
7- Yaptigim is, is hayatina ait beklentilerimi karsilamaktadir. 3,29 1,23
8- Sirkette mesleki egitim ve gelisme olanaklar1 kisithidir. 2,79 1,32
9- Yaptigim is diisiiniildiigiinde aldigim {icretin yeterli
- o 3,08 131
olmadigini diigiinityorum.
10- Aldigim maas ve ek ddemeler, sirketin ¢aligma kosullarina 202 114

gore yeterlidir.
11- Sirketin sagladig1 sosyal haklar tatmin edici diizeydedir. 3,21 1,08
12- Yoneticilerimin davraniglarinin sert ve kati oldugunu

. 263 1,17
diisiiniiyorum.
13- Isimi diizgiin yaptigim zaman, yoneticilerim tarafindan 342 104
takdir ediliyorum. : ’
14- Yoneticilerim yaptigim iglerde bana giivendiklerini 353 103
gosterirler. 1 '
15- Gorevimde yiikselme politikas: adildir. 345 115
16- Hizmet ici egitimler ise bagliligimi ve motivasyonumu 356 093
artirmaktadir. ’ ’
17- Is arkadaslarim, sirkette calisabilecek tiim mesleki yeterlige 314 112
ve deneyime sahiptirler. : ’
18- Sirkette ekip ¢alismasina biiyiik 6nem verilmektedir. 3,38 1,06
19- Sirkette tamamen inanabilecegim ve giivenebilecegim is 331 106

arkadaslarim vardir.

Cizelge 3.9.’da goriildiigii tizere;

'1- Calisiyor olmak kendi sirketimde ve disaridaki hayatimda bana prestij ve
sayginlik kazandirmaktadir.' ifadesine ¢alisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama
ve standart sapma degeri 3,79 + 1,17 olarak hesaplanmistir. Calisanlarin bu

ifadeye verdikleri yanitlarin “Katiliyorum” ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'2- Sirketteki gorevime ait yetki ve sorumluluklarim arasinda bir denge vardir.'
ifadesine calisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri
3,52 £ 1,23 olarak hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin

“Katiliyorum” ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.
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‘3- Aldigim egitime ve yetkinliklerime uygun bir is yapmaktayim.' ifadesine
calisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri 3,68 + 1,06
olarak hesaplanmigtir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin “Katiliyorum”

ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'4- Isimi istekle ve severek yapiyorum.' ifadesine ¢alisanlarin verdikleri yanitlara
ait ortalama ve standart sapma degeri 3,75 + 1,07 olarak hesaplanmistir.
Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin “Katiliyorum™ ifadesine yakin oldugu

gorilmistir.

'5- Isimin monoton ve sikici oldugunu diisiiniiyorum.' ifadesine calisanlarin
verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri 2,08 = 1,08 olarak
hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin “Katilmiyorum”

ifadesine yakin oldugu gorilmiistiir.

'6- Isim dikkat ve yaraticilik gerektirmektedir.' ifadesine ¢alisanlarin verdikleri
yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri 3,63 + 1,01 olarak hesaplanmistir.
Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin “Katiliyorum” ifadesine yakin oldugu

gorilmistiir.

‘7- Yaptigim 1is, i3 hayatina ait beklentilerimi karsilamaktadir.! ifadesine
calisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri 3,29 + 1,23
olarak hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin “Kararsizim”

ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

‘8- Sirkette mesleki egitim ve gelisme olanaklar1 kisithdir.' ifadesine calisanlarin
verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri 2,79 + 1,32 olarak
hesaplanmigtir. Calisanlarin  bu ifadeye verdikleri yanitlarin “Kararsizim”

ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'9- Yaptigim is diisiiniildiiglinde aldigim ticretin yeterli olmadigini diigiiniiyorum.'
ifadesine calisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri
3,08 £ 1,31 olarak hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin

“Kararsizim” ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.
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'10- Aldigim maas ve ek ddemeler, sirketin ¢alisma kosullarina gore yeterlidir.'
ifadesine calisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri
2,92 + 1,14 olarak hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin

“Kararsizim” ifadesine yakin oldugu goriilmiistir.

'11- Sirketin sagladigi sosyal haklar tatmin edici diizeydedir.' ifadesine
calisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri 3,21 = 1,08
olarak hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin “Kararsizim”

ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'12- Yoneticilerimin davraniglarinin sert ve kati oldugunu diisiiniiyorum.' ifadesine
calisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri 2,63 + 1,17
olarak hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin “Kararsizim”

ifadesine yakin oldugu gorilmiistiir.

'13- Isimi diizglin yaptigim zaman, yoneticilerim tarafindan takdir ediliyorum.'
ifadesine calisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri
3,42 + 1,04 olarak hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin

“Katiliyorum” ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'14- Yoneticilerim yaptigim islerde bana gilivendiklerini gosterirler.' ifadesine
calisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri 3,53 + 1,03
olarak hesaplanmigtir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin “Katiliyorum”

ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'15- Gorevimde yiikselme politikas1 adildir.' ifadesine calisanlarin verdikleri
yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri 3,45 + 1,15 olarak hesaplanmistir.
Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin “Katiliyorum” ifadesine yakin oldugu

goriilmiistiir.

'16- Hizmet ici egitimler ise bagliligimi ve motivasyonumu artirmaktadir.'
ifadesine calisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri
3,56 = 0,93 olarak hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin

“Katiliyorum” ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.
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'17- Is arkadaslarim, sirkette calisabilecek tiim mesleki yeterlige ve deneyime
sahiptirler.' ifadesine calisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart
sapma degeri 3,14 + 1,12 olarak hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri

yanitlarin “Kararsizim” ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'18- Sirkette ekip calismasina biiylik 6nem verilmektedir.' ifadesine calisanlarin
verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri 3,38 + 1,06 olarak
hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin  “Kararsizim”

ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'19- Sirkette tamamen inanabilecegim ve giivenebilecegim is arkadaslarim vardir.'
ifadesine calisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri
3,31 £ 1,06 olarak hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin

“Kararsizim” ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alfa n
0,813 19

19 degiskenin Cronbach’s alfa degeri 0,813 olarak hesaplanmistir. Buna gore

orgitsel dislanmaya ait Olcegin yiiksek derecede gilivenilir oldugunu

sOyleyebiliriz.
Olcek istatistikleri
Ortalama Varyans Standart. Sapma n
62,160 104,156 10,206 19

Olgek istatistiklerine gdre 19 dgenin ortalamasi 62,160, standart sapmas1 104,156

ve varyansi ise 10,206 olarak hesaplanmuistir.

Calisma Ortami Olgegine Ait Giivenilirlik Analizi

Calisma Ortam1 Olgegi’ ne ait giivenilirlik analizi sonuglar1 Cizelge 3.10.’da

verilmistir.
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Cizelge 3.10. Calisma Ortami Olgegine Ait Giivenilirlik Analizi

Ogeler X S
1- Ortam sicakligi, nemlendirmesi ve havalandirmasi bina

3,28 1,30
yapisina ve dig ortama uygundur.
2- I¢ renklendirmede iyi bir aydinlatma saglanmustir. 3,26 1,18
3- Bina yapisi1 geregi aydinlatma yeterli degildir. 2,76 1,24
4- Renkler dinlendirici bir etki yaratmaktadir. 3,01 1,04
5- Kurumda pek ¢ok farkli renk kullanilmistir. 3,15 0,99
6- Calisma alanlarinin tavan yiikseklikleri 3 metreden azdir. 3,2 1,08
7- Ofiste yeterli sayida pencere bulunmaktadir. 3,65 1,01
8- Calistigimiz alanlar disinda ortak dinlenme alanlari

3,19 1,23
bulunmaktadir.
9- Kurumda diizenli olarak temizlik yapilmaktadir. 3,85 0,86
10- Yeterli derecede ofis malzemesi bulunmaktadir. 3,68 0,93
11- Ofis malzeme ve araglar1 kolay erisebilecegim 372 086
yerlerdedir, diizenli olarak eksiklikler tamamlanmaktadir. ' '
12- Calisanlara saglikli ve yeterli miktarda igme suyunun

., 4,06 0,78

saglanmaktadir.
13- Kurumda mesai saatleri igerisinde kullanabilecegimiz 315 129

kantin veya yiyecek-igecek otomatlar1 vardir.

Cizelge 3.10.’da goriildiigii tizere;

'1- Ortam sicakligi, nemlendirmesi ve havalandirmasi bina yapisina ve dis ortama
uygundur.' ifadesine ¢alisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart
sapma degeri 3,28 + 1,30 olarak hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri

yanitlarin “Kararsizim” ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'2- I¢ renklendirmede ile iyi bir aydinlatma saglanmstir.' ifadesine calisanlarin
verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri 3,26 + 1,18 olarak
hesaplanmigtir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin “Kararsizim”

ifadesine yakin oldugu gorilmiistiir.

'3- Bina yapis1 geregi aydinlatma yeterli degildir.' ifadesine ¢aliganlarin verdikleri
yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri 2,76 + 1,24 olarak hesaplanmustir.
Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin “Kararsizim” ifadesine yakin oldugu

gorilmiistiir.
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'4- Renkler dinlendirici bir etki yaratmaktadir.' ifadesine calisanlarin verdikleri
yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri 3,01 + 1,04 olarak hesaplanmustir.
Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin “Kararsizim” ifadesine yakin oldugu

gorilmistir.

'5- Kurumda pek ¢ok farkli renk kullanilmistir.' ifadesine ¢alisanlarin verdikleri
yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri 3,15 + 0,99 olarak hesaplanmustir.
Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin “Kararsizim” ifadesine yakin oldugu

gorilmistir.

'6- Caligma alanlarinin tavan yiikseklikleri 3 metreden azdir.' ifadesine calisanlarin
verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri 3,20 = 1,08 olarak
hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin “Kararsizim”

ifadesine yakin oldugu gorilmiistiir.

‘7- Ofiste yeterli sayida pencere bulunmaktadir.' ifadesine ¢alisanlarin verdikleri
yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri 3,65 + 1,01 olarak hesaplanmistir.
Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin “Katiliyorum” ifadesine yakin oldugu

gorilmistiir.

‘8- Calistigimiz alanlar disinda ortak dinlenme alanlar1 bulunmaktadir.' ifadesine
calisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri 3,19 + 1,23
olarak hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin “Kararsizim”

ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'9- Kurumda diizenli olarak temizlik yapilmaktadir.' ifadesine c¢alisanlarin
verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri 3,85 + 0,86 olarak
hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin “Katiliyorum”

ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'10- Yeterli derecede ofis malzemesi bulunmaktadir.' ifadesine ¢alisanlarin
verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri 3,68 + 0,93 olarak
hesaplanmigtir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin “Katiliyorum”

ifadesine yakin oldugu gorilmiistiir.
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'11- Ofis malzeme ve araglar1 kolay erisebilecegim yerlerdedir, diizenli olarak
eksiklikler tamamlanmaktadir.' ifadesine calisanlarin verdikleri yanitlara ait
ortalama ve standart sapma degeri 3,72 + 0,86 olarak hesaplanmistir. Calisanlarin
bu ifadeye verdikleri yanitlarin “Katiliyorum” ifadesine yakin oldugu

gorilmistiir.

'12- Calisanlara saglikli ve yeterli miktarda igme suyunun saglanmaktadir.'
ifadesine calisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama ve standart sapma degeri
4,06 = 0,78 olarak hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye verdikleri yanitlarin

“Katiltyorum” ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

'13- Kurumda mesai saatleri igerisinde kullanabilecegimiz kantin veya yiyecek-
icecek otomatlar1 vardir.' ifadesine ¢alisanlarin verdikleri yanitlara ait ortalama ve
standart sapma degeri 3,15 £+ 1,29 olarak hesaplanmistir. Calisanlarin bu ifadeye

verdikleri yanitlarin “Kararsizim” ifadesine yakin oldugu goriilmiistiir.

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alfa n
0,655 13

13 degiskenin Cronbach’s alfa degeri 0,655 olarak hesaplanmistir. Buna gore

orgiitsel diglanmaya ait 6lgegin oldukga giivenilir oldugunu sdyleyebiliriz.

Olcek istatistikleri

Ortalama Varyans Std. Sapma n
43,970 37,858 6,153 13

Olgek istatistiklerine gore 13 6genin ortalamas1 43,970, standart sapmas1 37,858

ve varyansi ise 6,153 olarak hesaplanmigtir.

Faktor Analizi

Orneklem biiyiikliigii agisindan faktdr analizi icin veri yapisinin uygunlugunu test
etmek i¢in kullanilan bir yontem ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
sonuglaridir. KMO degeri 0 ile 1 arasinda degisir. Kismi korelasyonlar sifira

yaklastikca KMO degeri 1’e yaklasir. KMO=0 oldugunda, her bir degiskenin
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diger degiskenler tarafindan hatasiz olarak miikemmel bir bigimde kestirildigi
anlasilir. Iyi bir faktdrlesme elde edebilmek icin KMO’nun 0,80’in {izerinde

olmasi istenir. Cogu zaman KMO degerinin 0,60’1n iizerinde olmas1 da yeterlidir.

Incelenen degiskenler arasinda dikkate deger bir iliski olmadiginda, faktor
analizinin amagclarindan olan bagimsizlastirma bir amag¢ olmayacak ve boyut
indirgemekten de bir kazan¢ saglanmayacaktir. Bu g¢ercevede, en azindan bazi
degiskenler arasindaki anlamli korelasyonlarin varliginin istatistiksel agidan tiimel
olarak ortaya konmasi gerekir. Bu amagla Bartlett testinden yararlanilir. Bu testle

korelasyon matrisinin 0’dan farkli bir matris oldugu test edilir.

Ozdeger kavramina genel olarak bakildiginda, bu kavram, bir faktorle p kadar
orijinal degisken arasindaki iliski katsayilarinin, diger bir deyisle faktor ytiklerinin
kareleri toplami olarak tanimlanabilir. Bir faktoriin 6zdegeri, faktorle orijinal
degisken arasindaki iliskinin giiciinii yansitir. Ozdegerler, faktdrlerce agiklanan
varyansi hesaplamada ve faktdr sayisina karar vermede kullanilir. Oz degeri 1’in
tizerinde olan faktorler “Onemli faktorler” olarak dikkate alinirken, 6zdegeri 1’in

altinda olan faktorler “Onemsiz faktorler” olarak nitelendirilir.

Faktor yiikk degerleri, maddelerin faktorlerle olan iliskisini agiklayan bir
katsayisidir. Maddelerin yer aldiklar1 faktordeki yiik degerlerinin yliksek olmasi
beklenir. Bir faktorle yiliksek diizeyde iliski veren maddelerin olusturdugu bir
kiime varsa bu bulgu, o maddelerin birlikte s6z konusu yapiy1 dl¢tiigii anlamina
gelir. Bir maddenin 0,30 diizeyinden faktor yiiki, faktor tarafindan agiklanan
varyansin %9 oldugunu (0,302 =0,90) gosterir. Genel olarak 0,60 ve iistiindeki
yiik degeri yiiksek, 0,3-0,59 aras1 yiik degeri orta diizeyde biiyiikliik olarak

tanimlanir.

Literatiirde, bir maddenin faktor yiik degeri icin asgari biiyiikliigiin 0,30 olmasi

yoniinde genel bir gorlis bulunmaktadir. Ancak bu biiylikliigiin 0,40 olmasi

gerektigini savunan goriislerde bulunmaktadir (Tatlidil, 1996)*.

4 Tathdil, Hiiseyin; Uygulamali Cok Degiskenli Istatistiksel Analiz, Akademi Mat, 1996.
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Orgiitsel Baglilik Olgegine Ait Faktor Analizi

Orgiitsel Baghlik Olgegi’'ne ait faktdr analizi sonuglari Cizelge 3.11.°de

verilmisgtir.

Cizelge 3.11. Orgiitsel Baglilik Olcegi' ne Ait Faktdr Analizi Bulgulari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. 0,746

Approx. Chi-Square  1038,61
Bartlett's Test of Sphericity df 190
Sig. < 0,001

Oncelikle uygulana KMO testi sonucunda veri yapimizin faktor analizi icin uygun
oldugu tespit edilmistir (KMO = 0,746). Bartlett Kiiresellik Testi Sonucunda ise
degiskenlerimiz arasinda anlaml iligkilerin bulundugu, faktor analizi sonucunda

anlamli farktorlesmeler elde edilebilecegi gortilmiistiir.

Cizelge 3.12. Toplam Varyans A¢iklanma Oran

Baslangic Ozdegerleri Doniistiiriilmiis Sonuclar

Toplam Toplam
Agiklanan  Toplam Agiklanan
Varyans (%) Varyans (%)

Aciklanan
Varyans (%)

Aciklanan

Faktorler Toplam Varyans (%)

19 12,970 64,851 64,851 12,970 64,851 64,851
14 1,332 6,662 71,513 1,332 6,662 71,513
20 0,932 4,658 76,172
6 0,687 3,437 79,608
17 0,480 2,401 82,009
18 0,461 2,305 84,314
9 0,420 2,100 86,414
5 0,354 1,772 88,186
0,330 1,651 89,838
16 0,303 1,517 91,354
8 0,260 1,302 92,656
3 0,250 1,248 93,905
2 0,223 1,116 95,021
1 0,208 1,040 96,061
7 0,177 0,883 96,943
13 0,158 0,788 97,731
15 0,137 0,687 98,418
11 0,116 0,578 98,996
10 0,112 0,561 99,557

12 0,089 0,443 100,000
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Cizelge 3.12.°de goriildiigii iizere, Ozdegeri 1’den biiyiik 2 faktdr bulunmaktadir.
Baska bir deyisle yapimizda 2 tane onemli faktér bulunmaktadir ve uygulanan

faktor analizi sonucunda 6l¢ek 2 boyutta agiklanabilmektedir.

“19.Yetkilerimi yeterli bulmuyorum bu nedenle zaman zaman ayrilmayi
diisiiniiyorum.” boyutu varyansin %64,851’ini, “14- Su anda bu sirketten
ayrilmanin dogru bir karar olmadigini diisliniiyorum.” boyutu ise varyansin
%6,662’sini  agiklayabilmektedir. 2 boyut tarafindan toplamda varyansin
%71,513’1 agiklanmaktadir.
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Cizelge 3.13. Maddelerin Faktor Yiik Degerleri

Yiik Degerleri
Faktorler
F1 F2
1- Kariyerimin devamini bagli bulundugum bu 0804 )
sirkette gecirmek beni ¢cok mutluluk eder. '
2- Bagli bulundugum sirketin sorunlarini kendi
PR . 0,816 -
sorunlarim gibi benimserim.
3- Sirkete tam olarak aidiyet duygusu
. . 0,826 -
hissetmiyorum.
4- Kendimi bagli bulundugum bu sirkete duygusal
S . 0,835 -
olarak bagl hissetmiyorum.
5- Bagli bulundugum bu sirkette kendimi ailenin bir
o . 0,838 -
pargast gibi hissetmiyorum.
6- Bu sirkette is ile ilgili faaliyetlerim bana kisisel
) 0,855 -
olarak anlaml1 gelir.
7- Su anda bu sirkette ¢alismayi, bir istek oldugu 0798 )
kadar, zorunluluk olarak da gérmekteyim. '
8- Sirketten ayrilmayi istesem bile benim igin gok 0.832 i
zor olacagini diisiiniiyorum '
9- Eger sirketten ayrilmaya karar verirsem,
hayatimin biiyiik bir boliimiiniin alt iist olacagini 0,840 -
diistiniiyorum.
10- Bu sirketten ayrilmak istesem bile, baska bir
2. L 0,746 -
secenegim olmadigi i¢in kalmak zorundayim.
11- Kendimi girkete bu kadar ¢ok adamamis 0.778 i
olsaydim, baska bir sirkette ¢aligmayi isterdim '
12- Bu sirketten ayrilmamanin en énemli 0666 )
nedenlerinden birisi elde olan se¢eneklerin azligidir. ™
13- Isverenimle ¢alismak igin higbir zorunluluk
. - 0,781 -
duygusu hissetmiyorum.
14- Su anda bu sirketten ayrilmanin dogru bir karar
N o - 0,549
olmadigini diisiiniiyorum.
15- Eger sirketten ayrilirsam, bu durumdan dolayi 0780 )

kendimi sorumlu hissederim.
16- Sirketin sadakatimi hak ettigini diisiiniiyorum. 0,834 -

17- Sirketteki diger insanlara karst sorumluluk

hissediyorum bu nedenle sirketten ayrilamam. 0,851 i
18- Sirkete kars1 bor¢lu oldugumu hissediyorum. 0,846 -
19- Yetkilerimi yeterli bulmuyorum bu nedenle 0.865 i
zaman zaman ayrilmayi diisiiniiyorum '

20- Bu sirkette is glivencem olmadigini

diisiiniiyorum, bu nedenle kendimi sirkete 0,861 -

adayamiyorum.

Faktor analizi sonucunda tiim faktor yiik degerlerinin 0,300’{in iizerinde oldugu
ve tiim maddelerin kapsam gecerliligi ile ortiistiigii goriilmiistiir. Buna gore dlgek

2 boyuttan ve 20 maddeden olugmaktadir.
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Motivasyon Olcegine Ait Faktor Analizi

Motivasyon Olgegi’ ne ait faktdr analizi sonuglari Cizelge 3.14.te verilmistir.

Cizelge 3.14. Motivasyon Olgegi' ne Ait Faktdr Analizi Bulgulari KMO ve
Bartlett's Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. 0,933

Approx. Chi-Square  6185,14
Bartlett's Test of Sphericity Df 190
Sig. < 0,001

Oncelikle uygulanan KMO testi sonucunda veri yapimzin faktdr analizi igin
uygun oldugu tespit edilmistir (KMO = 0,933). Bartlett Kiiresellik Testi
Sonucunda ise degiskenlerimiz arasinda anlamli iligkilerin bulundugu, faktor

analizi sonucunda anlamli faktorlesmeler elde edilebilecegi goriilmiistiir.

Cizelge 3.15. Toplam Varyans Agiklanma Orani

Baslangi¢ Oz degerleri Doniistiiriilmiis Sonuclar
) Aciklanan AT?lflLann;n Agiklanan Toplam
Faktorler Toplam  Varyans \5 Toplam  Varyans Aciklanan
(%) a(%‘”s (%)  Varyans (%)

17 9,386 46,929 46,929 9,386 46,929 46,929

5 3,262 16,312 63,241 3,262 16,312 63,241

1 1521 7,605 70,846 1,521 7,605 70,846
14 0,932 4,658 75,504
16 0,666 3,332 78,836
15 0,591 2,953 81,789
18 0,528 2,640 84,429
13 0,440 2,201 86,630
19 0,399 1,997 88,627
12 0,309 1,544 90,171
11 0,285 1,427 93,109
9 0,260 1,299 94,409
8 0,219 1,093 95,502
6 0,193 0,966 96,468
7 0,179 0,893 97,361
10 0,160 0,801 98,162
3 0,140 0,701 98,863
2 0,120 0,601 99,464
4 0,107 0,536 100,000
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Ozdegeri 1°den biiyiik 3 faktor bulunmaktadir. Baska bir deyisle yapimizda 3 tane
onemli faktér bulunmaktadir ve uygulanan faktor analizi sonucunda dlgek 3 boyutta

aciklanabilmektedir.

“17- Is arkadaslarim, sirkette cahsabilecek tiim mesleki yeterlige ve deneyime
sahiptirler.” boyutu varyansin %46,929’unu, “5- Isimin monoton ve sikici oldugunu
diisiiniiyorum.” boyutu varyansin %16,332’sini, “1- Calistyor olmak kendi sirketimde
ve disaridaki hayatimda bana prestij ve saygilik kazandirmaktadir.” boyutu ise
varyansin %7,605’ini aciklayabilmektedir. 3 boyut tarafindan toplamda varyansin
%70,846’s1 agiklanmaktadir.

Cizelge 3.16. Maddelerin Faktor Yiik Degerleri

Yiik Degerleri
F1 F2 F3

Faktorler

1- Caligtyor olmak kendi sirketimde ve
disaridaki hayatimda bana prestij ve saygmlk - - 0,625
kazandirmaktadir.

2- Sirketteki gorevime ait yetki ve

sorumluluklarim arasinda bir denge vardir. F ) 0,465

3- Aldigim egitime ve yetkinliklerime uygun
bir is yapmaktayim.
4- Isimi istekle ve severek yapryorum. - 0,436 -
5- Isimin monoton ve sikict oldugunu

A - 0,660 -
distiniyorum.
6- Isim dikkat ve yaraticilik gerektirmektedir. - 0,654 -
7- Yaptigim is, is hayatina ait beklentilerimi

- 0,652 -

karsilamaktadir.
8- Sirkette mesleki egitim ve gelisme
olanaklar kisithdir.
9- Yaptigim is diisiiniildiigiinde aldigim
ticretin yeterli olmadigin diisliniiyorum.
10- Aldigim maas ve ek 6demeler, sirketin
¢aligma kosullarina gore yeterlidir.
11- Sirketin sagladigi sosyal haklar tatmin
edici diizeydedir.
12- Yoneticilerimin davraniglarinin sert ve kati
oldugunu diisiiniiyorum.
13- Isimi diizgiin yaptigim zaman,
yoneticilerim tarafindan takdir ediliyorum.
14- Yoéneticilerim yaptigim islerde bana
giivendiklerini gosterirler.
15- Goérevimde yiikselme politikasi adildir. 0,879 - -

- 0,498 -

- 0,659 -
0,704 - -

- 0,632 -
0,766 - -
0,847 - -
0,863 - -

0,888 - -

16- Hizmet igi egitimler ise bagliligimi ve

motivasyonumu artirmaktadir. 0,885 i i

17- s arkadaslarim, sirkette calisabilecek tiim

mesleki yeterlige ve deneyime sahiptirler. 0,892 - -

18- Sirkette ekip ¢alismasina biiyiikk 6nem

verilmektedir. 0,874 - .

19- Sirkette tamamen inanabilecegim ve

giivenebilecegim is arkadaslarim vardir. 0,854 i i
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Faktor analizi sonucunda tiim faktor yilik degerlerinin 0,300’{in iizerinde oldugu
ve tiim maddelerin kapsam gegerliligi ile ortiistiigli gériilmiistiir. Buna gore olgek
3 boyuttan ve 19 maddeden olusmaktadir.

Calisma Ortami Olgegi' ne Ait Faktor Analizi:

Calisma Ortami Olgegi’ ne ait faktdr analizi sonuglari Cizelge 3.17.’de verilmistir.

Cizelge 3.17. Calisma Ortami Olgegi' ne Ait Faktdr Analizi Bulgular:

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. 0,657

Approx. Chi-Square 464,213
Bartlett's Test of Sphericity df 78

Sig. < 0,001

Oncelikle uygulana KMO testi sonucunda veri yapimizin faktdr analizi igin uygun
oldugu tespit edilmistir (KMO = 0,657). Bartlett Kiiresellik Testi Sonucunda ise
degiskenlerimiz arasinda anlamh iligkilerin bulundugu, faktor analizi sonucunda

anlaml farktorlesmeler elde edilebilecegi goriilmiistiir.

Cizelge 3.18. Toplam Varyans A¢iklanma Orani

Baslangic (")zdegerleri Doniistiiriilmiis Sonuglar
Toplam Aciklanan Toplam
Faktorler Toplam V‘;E;l:r?:?(;) ) Aciklanan  Toplam  Varyans Aciklanan
Varyans (%) (%) Varyans (%)
4 3,902 30,016 30,016 3,902 30,016 30,016
8 1,872 14,403 44,419 1,872 14,403 44,419
5 1,341 10,317 54,736 1,341 10,317 54,736
2 1,206 9,279 64,016
7 1,049 8,066 72,081
10 0,799 6,143 78,224
11 0,704 5,413 83,637
0,596 4,583 88,220
0,574 4,412 92,632
0,350 2,695 95,327
12 0,348 2,677 98,004
13 0,150 1,152 99,156

3 0,110 0,844 100,000
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Ozdegeri 1°den biiyiik 3 faktdr bulunmaktadir. Baska bir deyisle yapimizda 3 tane
onemli faktor bulunmaktadir ve uygulanan faktor analizi sonucunda ol¢ek 3

boyutta agiklanabilmektedir.

“4- Renkler dinlendirici bir etki yaratmaktadir.” boyutu varyansin %30,016’sin1,
“8-Calistigimiz alanlar disinda ortak dinlenme alanlar1 bulunmaktadir.” boyutu
varyansin %14,403’iinti, “5-Kurumda pek cok farkli renk kullanilmistir.” boyutu
ise varyansin %10,317’sini aciklayabilmektedir. 3 boyut tarafindan toplamda
varyansin %54,736’s1 agiklanmaktadir.

Cizelge 3.19. Maddelerin Faktor Yiik Degerleri

Yiik Degerleri
F1 F2 F3

Faktorler

1- Ortam sicakligi, nemlendirmesi ve

. 0,649
havalandirmasi bina yapisina ve dis ortama
uygundur.

2- I¢ renklendirmede ile iyi bir aydinlatma 0,694 = -
saglanmustir.

3- Bina yapisi1 geregi aydinlatma yeterli - 0,335 -
degildir.
4- Renkler dinlendirici bir etki yaratmaktadur. 0,708 - -
5- Kurumda pek ¢ok farkli renk

- - 0,652
kullanilmistir.

6- Calisma alanlarinin tavan yiikseklikleri 3 - - 0,510
metreden azdir.
7- Ofiste yeterli sayida pencere

bulunmaktadir. 0,689 - i

8- Calistigimiz alanlar disinda ortak dinlenme - 0,649 -
alanlar1 bulunmaktadir.

9- Kurumda diizenli olarak temizlik 0,473 - -
yapilmaktadir.

10- Yeterli derecede ofis malzemesi 0,683 - -
bulunmaktadir.

11- Ofis malzeme ve araglari kolay
erisebilecegim yerlerdedir, diizenli olarak
eksiklikler tamamlanmaktadir.

0,675 - -

12- Calisanlara saglikli ve yeterli miktarda 0,448 - -
icme suyunun saglanmaktadir.

13- Kurumda mesai saatleri i¢erisinde
kullanabilecegimiz kantin veya yiyecek-
icecek otomatlar1 vardir.

- 0,463 -
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Faktor analizi sonucunda tiim faktor ylik degerlerinin 0,300’{in iizerinde oldugu
ve tiim maddelerin kapsam gegerliligi ile ortlistiigli goriilmiistiir. Buna gore olgek

3 boyuttan ve 13 maddeden olusmaktadir.
Normallik Testi

Orgiitsel Baglilik, Motivasyon ve Calisma Ortami 6lgek puanlarina uygulanan

Kolmogrov Smirnov Normallik Testi sonuglar1 Cizelge 3.20.’de verilmistir.

Cizelge 3.20. Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi

Olgekler Istatistik n P Degeri
Orgiitsel Baglilik Olgegi Puani 0,106 100 0,007
Motivasyon Olgegi Puani 0,120 100 0,001
Calisma Ortami Olgegi Puani 0,121 100 0,001

Kolmogrov Smirnov Testi sonucuna gére p<0,05 oldugundan Orgiitsel Bagllik
Olgegi puanmin dagiliminin normal dagilimdan anlamli bir farklilik sergiledigi

gozlemlenmistir.

Kolmogrov Smirnov Testi sonucuna gore p<0,05 oldugundan Motivasyon Olgegi
puaninin  dagilimmin normal dagilimdan anlamli bir farkhilik sergiledigi

gozlemlenmistir.

Kolmogrov Smirnov Testi sonucuna gore p<0,05 oldugundan Calisma Ortami
Olgegi puaninin dagilimmin normal dagilimdan anlamli bir farklilik sergiledigi

gbzlemlenmistir.

Orgiitsel Baglilik, Motivasyon ve Calisma Ortami Puanlarinin Statii Degiskenine

Gore Karsilagtirilmasi:

Orgiitsel Baglilik, Motivasyon ve Calisma Ortami &lgek puanlarinin  statii
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Mann

Whitney U testi sonuglarina ait bulgular Cizelge 3.21.’de verilmistir.
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Cizelge 3.21. Orgiitsel Baglilik Olgegi, Motivasyon Olgegi ve Calisma Ortami
Olgegi Puanlarinin  Statii  Degiskenine Goére  Farklilasip
Farklilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U
Testi Sonuclari

Boyut Degisken Gruplar N Xxsira Mann Whitney-U P
g 5 Yonetici 32 56,02
Qrgu}gel Baglilik Statii 911,5 0,191
Olgegi Puam Personel 68 47,90
i Yonetici 32 57,31
Motlygsyon Statii 870 0,107
Olgegi Puam Personel 68 47,29
Yonetici 32 50,09
gaIISEI:Ia Ortami Statii 1075 0,923
Olgegi Puam Personel 68 50,69

Mann Whitney U Testi sonucunda, Orgiitsel Baglilik Olgegi Puani ile ¢aliganlarin
statlilerine ait siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (p>0,05). Calisanlarin yonetici veya personel statiisiinde
olmasi, calisanlarin oOrgiite olan bagliliklar1 agisindan herhangi bir farklilik
yaratmamaktadir. Yani sirket ¢alisanlarinin statiileri yonetici ya da personel olarak
ayrilsa bile, ¢alisanlarin orgiite olan baghiliklarinin genel olarak yiiksek oldugu ve

birbirine denk oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Mann Whitney U Testi sonucunda, Motivasyon Olgegi Puani ile ¢alisanlarin
statiilerine ait siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (p>0,05). Calisanlarin yonetici veya personel statiisiinde
olmasi, is yerindeki motivasyonlar1 acisindan herhangi bir farklilik
yaratmamaktadir. Hem yoneticilerin hem de personelin motivasyon diizeyleri

birbirine denk olarak degerlendirilebilir.

Mann Whitney U Testi sonucunda, Calisma Ortami Olgegi Puam ile calisanlarin
statiilerine ait siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (p>0,05). Calisanlarin yOnetici veya personel statiisiinde
olmasi, caligma ortami1 hakkindaki goriisleri agisindan herhangi bir farklilik
yaratmamaktadir. Bu durumu personel ve yoneticilerin caligtiklart ortamin ayni
olmasia baglayabiliriz. Motivasyonu ve oOrgiite bagliliklarinin denk oldugunu
tespit ettigimiz yonetici ve personelin, sirketteki caligsma ortamindan memnuniyet

diizeylerinin de denk oldugu goriilmektedir.



72

Orgiitsel Baglilik, Motivasyon ve Calisma Ortami Puanlarmin Yas Degiskenine

Gore Karsilastirilmasi:

Orgiitsel Baglilik, Motivasyon ve Calisma Ortami 6lgek puanlarinin  yas
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal
Wallis-H testi sonuglarina ait bulgular Cizelge 3.22.’de verilmistir.

Cizelge 3.22. Orgiitsel Baglilik Olgegi, Motivasyon Olgegi ve Calisma Ortami
Olgegi  Puanlarimin  Yas  Degiskenine  Gore  Farklilasip
Farklilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H
Testi Sonuglari

Puan Degisken Gruplar N Xxswra x* sd P
19-26 25 42,02

Orgiitsel Baglilik Olgegi Puan1 Yas S > 538 2,965 3 0,397
36-45 34 52,18
45 yag istii 18 54,81
19-26 25 43,10

Motivasyon Olqegi Puam Yas 27-33 23 43,57 11,994 3 0,007
36-45 34 49,78
45 yagiisti 18 71,00
19-26 25 50,34

Calisma Ortami Olgegi Puani Yas 27-35 23 5167 2,109 3 0,550
36-45 34 45,87

45 yag ustii 18 57,97

Kruskall Wallis-H Testi sonucunda, Orgiitsel Baghlik Olgegi Puam ile
calisanlarin yaglarina ait siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir (x*=2,965; p>0,05). Yani calisanlarin Orgiitsel
bagliliklar1 konusunda yas gruplar1 agisindan herhangi bir fark bulunmamaktadir.

Tiim yas gruplarindaki ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklari birbirine benzerdir.

Kruskall Wallis-H Testi sonucunda, Motivasyon Olcegi Puani ile calisanlarin
yaslarma ait siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak
anlamli  bulunmustur  (x=11,994; p<0,05). Bulgulara gore calisanlarin
motivasyon hakkindaki goriisleri yaslarina gore farklilik géstermektedir. Kruskal
Wallis-H Testi sonrasi belirlenen anlamli farkliligin  hangi gruplardan

kaynaklandigin1  belirlemek {izere tamamlayict karsilastirma tekniklerine
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gecilmistir. Bu amagcla kullanilan 6zel bir test teknigi bulunmadigindan ikili

karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U uygulanmustir.

Kruskall Wallis-H Testi sonucunda, Calisma Ortam1 Olgegi Puani ile ¢alisanlarin
yaglarina ait siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak
anlamli bulunmamustir (x*=2,109; p>0,05). Calisanlarin calisma ortamlarma ait
gorlsleri yaslarma gore bir farklilik yaratmamaktadir, c¢alisanlar hangi yas

grubuna ait olursa olsun ¢aligma ortami hakkinda benzer fikirlere sahiptirler.

Motivasyon Olgegi Puaninin Yas Degiskenine Gore Farklilik Gosterdigi Gruplar

Kruskal Wallis-H Testi sonucunda Motivasyon Olcegi puaninin calisanlarin
yaslarma gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Gézlenen bu farkliligin hangi
gruplar arasinda gerceklestigini belirlemek tlizere gruplara ikili karsilastirilmis
yapilmis ve Mann Whitney-U Testi uygulanmistir ve sonuglar Cizelge 3.23.’de

sunulmustur.

Cizelge 3.23. Motivasyon Olgegi Puaninin Gérev Yapilan Yas Degiskenine Gére
Hangi Gruplar Arasinda Farklilastigini Belirlemek Uzere Yapilan
Mann Whitney-U Testi Sonuglari

Boyut Degisken  Gruplar N Xxsira Mann Whitney-U P

19-26 25 24,28

282 0,909
27-35 23 2474
1926 25 27,70
367,5 0,377
36-45 34 31,69
1926 25 17,12
103 0,003
. yas 18 2878
Motivasyon Ya ustu
Olgegi 3 27-35 23 2674
339 0,396
36-45 34 30,53
27-35 23 16,09
Byas 15 978 %4 0,003
ustu
36-45 34 22,56
172 0,010
4Syas 15 3304
ustu

Cizelge 3.23.’te goriildiigii tizere, Mann Whitney U Testi sonucunda s6z konusu

farkliligin yaslar1 19-26 arasinda olan c¢alisanlar ile 45 yas {istii ¢alisanlar arasinda,
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45 yag lstli calisanlarin lehine oldugu (p<0,05); yaslar1 27-35 arasinda olan
calisanlar ile 45 yas iistii calisanlar arasinda, 45 yas iistii calisanlar lehine oldugu
(p<0,05) ve yaslar1 36-45 arasinda olan c¢alisanlar ile 45 yas lstli ¢alisanlar
arasinda, 45 yas Ustli ¢alisanlar lehine oldugu (p<0,05) tespit edilmistir. Genel
olarak motivasyon konusundaki farkliligin 45 yas isti ¢alisanlardan
kaynaklandigini ve 45 yas istii ¢alisanlarin motivasyonlarinin diger ¢alisanlara

gore daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.

Diger gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik ise istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir (p>0,05).

Kargilagtirmanin sonucu olarak, 45 yas istii calisanlarin motivasyonlarinin
digerlerine gore daha yiiksek oldugunu tespit ettigimiz calismamizda, ¢alisanlarin
orgiite olan bagliliklar1 ve calisma ortami hakkindaki goriileri biiylik oranda
benzerdir. Yas kriteri ile yapilan bu incelemede tek farkliligin 45 yas {sti
calisanlarin motivasyon diizeylerinden kaynaklandig: goriilmektedir. Bu durumun
yas1t daha yiiksek olan calisanlarin, 6zellikle y ve z kusagi olarak adlandirilan
bireyler gibi motivasyonunu c¢abuk kaybeden ve hizli bir sekilde tatminsizlige

stirliklenen bireyler olmamasindan kaynaklandigini sdyleyebiliriz.

Orgiitsel Baglilik, Motivasyon ve Calisma Ortami1 Puanlarmin Cinsiyet

Degiskenine Gore Karsilastirilmast:

Orgiitsel Baglilik, Motivasyon ve Calisma Ortami dlgek puanlarmnin cinsiyet
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Mann

Whitney U testi sonuglarina ait bulgular Cizelge 3.24.’te verilmistir.
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Cizelge 3.24. Orgiitsel Baghlik Olgegi, Motivasyon Olgegi ve Calisma Ortami
Olgegi Puanlarinin  Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilasmadigin1  Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U
Testi Sonuglari

Boyut Degisken Gruplar N Xxswra Mann Whitney-U P
Orgiitsel Baglilk Kadin 57 45,40

. ) Cinsiyet 935 0,043
Olgegi Puani Erkek 43 57,26

Motivasyon o Kadmn 57 53,11

. Cinsiyet 1077 0,300
Olgegi Puan Erkek 43 47,05

Calisma Ortam o Kadin 57 50,31

) ) Cinsiyet 12145 0,939
Olcegi Puani Erkek 43 50,76

Mann Whitney U Testi sonucunda, Orgiitsel Baglilik Olgegi Puani ile ¢aliganlarin
cinsiyetlerine ait siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak
anlamli  bulunmustur (p<0,05). Bulgulara gore erkek c¢alisanlarin Orgiitsel
bagliliklarin1 daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.

Mann Whitney U Testi sonucunda, Motivasyon Olgegi Puami ile calisanlarin
cinsiyetlerine ait siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (p>0,05). Motivasyon agisindan calisanlarin kadin ya da
erkek olmas1 durumu etkilememektedir. iki cinsiyete ait ¢alisanlarm ikisinin de is

yerindeki motivasyonlarinin benzerlik gosterdigi goriilmiistiir.

Mann Whitney U Testi sonucunda, Calisma Ortami1 Olgegi Puani ile calisanlarm
cinsiyetlerine ait siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (p>0,05). Calisma ortamlar1 konusunda hem erkek hem de
kadin calisanlarin benzer goriiglere sahip olduklar1 ve savunduklar1 ortaya

cikmustir.

Cinsiyete gore gerceklestirilen karsilastirmali analizler sonucunda, calisanlarin
calisma ortam1 ve motivasyon agisindan benzerlik gosterdigi, ancak aymi
caliganlan orglite baglilik acisindan inceledigimizde erkeklerin kurumlarina daha
bagli oldugu goriilmiistiir. Kadin c¢alisanlar her ne kadar motivasyon agisindan
erkek calisanlar ile denk goriinse de, daha iyi firsatlar karsisinda oOrgiit ile

baglarin1 koparma, 6rgiitiin sorunlarin1 benimseme, orgiite kendisini tam olarak ait



76

hissetme, sirkette calisma konusunda zorunluluk hissedip hissetmeme ya da
kendini sirkete karsi borglu hissetme gibi konularda erkeklerden tamamen farkli
oldugunu sodylemek miimkiindiir. Ancak kadin c¢alisanlarin bu his ve
diisiincelerinin - motivasyonlarin1  etkilemedigi, ¢alisma ortam1 hakkindaki

gorislerinde farklilik yaratmadigi goriilmektedir.

Orgiitsel Baglhilik, Motivasyon ve Calisma Ortami1 Puanlarinin  Egitim

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Orgiitsel Baglilik, Motivasyon ve Calisma Ortami olgek puanlarmin egitim
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal

Wallis-H testi sonuglarina ait bulgular Cizelge 3.25.”te verilmistir.

Cizelge 3.25. Orgiitsel Baghlik Olgegi, Motivasyon Olgegi ve Caligma Ortami
Olgegi Puanlarmin  Egitim  Degiskenine Gére Farklilasip
Farklilasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H
Testi Sonuglari

Puan Degisken Gruplar N xsra x2 sd P
Lise 48 44,42
On Lisans 20 58,40

Orgitsel Baghlik Olcogi Puan: Egitim Lisans 18 59,25 6,882 4 0,142
Yiiksek Lisans 13 46,12
Doktora 1 84,00
Lise 48 48,83
On Lisans 20 48,82

Motivasyon Olgegi Puam Egitim Lisans 18 51,47 1,048 4 0,902
Yiksek Lisans 13 57,08
Doktora 1 61,00
Lise 48 53,24
On Lisans 20 49,58

Calisma Ortami Olgegi Puami  Egitim Lisans 18 46,94 2,162 4 0,706
Yiksek Lisans 13 49,38
Doktora 1 16,00

Kruskall Wallis-H Testi sonucunda, Orgiitsel Baglilik Olgegi Puani ile
calisanlarin  egitimlerine ait siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik
istatistiksel olarak anlaml1 bulunmamistir (x*=6,882; p>0,05). Calisanlarin egitim

durumlart ¢alistiklar1 is yerine olan baghliklarini etkilememektedir. Calisanlar
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hangi okuldan mezun olurlarsa olsunlar gorevlerine ve kurumlarma benzer
baglihig1 gostermektedir. Yani genel olarak calisanlarin yaptiklar1 gorevlere ve
kurumlarma, hangi statii veya gorevde olurlarsa olsunlar ayni oranda

baglandiklarini sdylemek miimkiindiir.

Kruskall Wallis-H Testi sonucunda, Motivasyon Olcegi Puani ile calisanlarin
egitimlerine ait siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak
anlamli  bulunmamistir (x*=1,048; p>0,05). Calisanlarin egitim durumlar

sirketteki motivasyonlar1 agisindan herhangi bir farklilik yaratmamaktadir.

Kruskall Wallis-H Testi sonucunda, Calisma Ortam1 Olgegi Puani ile ¢alisanlarin
egitimlerine ait siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak
anlamli bulunmamugtir (x*=2,162; p>0,05). Calisanlarin egitim durumlari ¢calisma

ortamlar1 hakkindaki goriisleri agisindan herhangi bir farklilik yaratmamaktadir.

Orgiitsel Baglilik, Motivasyon ve Calisma Ortami Puanlarinin Meslekte Hizmet

Siiresi Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi:

Orgiitsel Baglilik, Motivasyon ve Calisma Ortami 6lgek puanlarmin meslekte
hizmet siiresi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere
yapilan Kruskal Wallis-H testi sonuglarina ait bulgular Cizelge 3.26.’da

verilmistir.
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Cizelge 3.26. Orgiitsel Baglilik Olgegi, Motivasyon Olgegi ve Calisma Ortami
Olgegi Puanlarmin Meslekte Hizmet Siiresi Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuglar

Puan Degisken Gruplar N Xsira x2 sd P
0-5yl 35 44,46
Meslekte
. . 6-10yil 22 48,23
Orgiitsel Baglilik Olgegi Puan Hizmet 3563 3 0,313
) 11-15y1l 23 56,98
Stiresi
16 yil ve lizeri 20 56,12
0-5yil 35 47,69
Meslekte
. . 6-10yil 22 34,45
Motivasyon Olgegi Puani Hizmet 12,773 3 0,005
) 11- 15yl 23 60,24
Stiresi
16 yil ve lizeri 20 61,88
0-5yl 35 50,30
Meslekte
. . 6-10yil 22 47,84
Calisma Ortami Olgegi Puani Hizmet 0,638 3 0,888
Siradl 11-15y1l 23 49,65
iresi

16 yil velizeri 20 54,75

Kruskall Wallis-H Testi sonucunda, Orgiitsel Baglilik Olgegi Puami ile
calisanlarin meslekteki hizmet siirelerine ait siralamalar ortalamalar1 arasindaki
farklilik istatistiksel olarak anlamli  bulunmamustir (X2=3,563; p>0,05).
Calisanlarin meslekteki hizmet siireleri Orglitsel baglhiliklarinda herhangi bir
degisiklige sebep olamamaktadir. Calisanlar mesleklerinde kag yillik tecriibeye
sahip olurlarsa olsunlar, bagli bulunduklari kurumlara ayni derecede baglilik

gostermektedirler.

Kruskall Wallis-H Testi sonucunda, Motivasyon Olgegi Puani ile calisanlarin
meslekteki hizmet siirelerine ait siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x=12,773; p<0,05). Bulgulara gore
calisanlarin motivasyon hakkindaki goriisleri meslekteki hizmet siirelerine gore
farklilik gostermektedir. Kruskal Wallis-H Testi sonrasi belirlenen anlamli
farkliligin  hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayici
karsilastirma tekniklerine gec¢ilmistir. Bu amagla kullanilan 6zel bir test teknigi
bulunmadigindan ikili karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U

uygulanmigtir.
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Kruskall Wallis-H Testi sonucunda, Calisma Ortam1 Olgegi Puani ile calisanlarmn
meslekteki hizmet siirelerine ait siralamalar ortalamalari arasindaki farklilik
istatistiksel olarak anlamli bulunmamstir (x*=0,638; p>0,05). Calisanlarin
meslekteki hizmet siireleri caligma ortamlar1 konusundaki goriisleri agisindan
herhangi bir farklilik meydana getirmemektedir. Calisanlar meslekteki kidemleri

ne olursa olsun, ¢alisma ortamlar1 agisindan benzer goriislere sahiptirler.

Motivasyon Olgegi Puanmin Meslekteki Hizmet Siiresi Degiskenine Gore
Farklilik Gosterdigi Gruplar:

Kruskal Wallis-H Testi sonucunda Motivasyon Olgegi puaninin galisanlarin
meslekteki hizmet siirelerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Gozlenen
bu farkliligin hangi gruplar arasinda gerceklestigini belirlemek iizere gruplara ikili
karsilastirilmis yapilmis ve Mann Whitney-U Testi uygulanmistir ve sonuglar

Cizelge 3.27.’de sunulmustur.

Cizelge 3.27. Motivasyon Olgegi Puanlarmin Gorev Yapilan Meslekte Hizmet
Stiresi Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farklilastiginm
Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U Testi Sonuglari

Boyut Degisken  Gruplar N Xxswra Mann Whitney-U P
0-5yil 35 31,67
2915 0,125
6-10yil 22 24,75
0-5yil 35 26,60
301 0,106
11-15yil 23 3391
0-5yil 35 2541
259,5 0,113
Motivasyon Meslekteki 16 yil ve iizeri 20 32,52
Olgegi Hizmet 6-10yil 22 16,98
) 120,5 0,003
Siiresi 11- 15yl 23 28,76
6-10 yil 22 1573
93 0,001
16 y1l ve {izeri 20 27,85
11-15y1 23 21,57
220 0,806

16 y1l ve {izeri 20 22,50

Cizelge 3.27.’de goriildiigii iizere, Mann Whitney U Testi sonucunda séz konusu
farkliligin meslekteki hizmet siiresi 6-10 yil arasinda olan ¢alisanlar ile meslekteki

hizmet siiresi 11-15 y1l arasinda olan calisanlar arasinda, hizmet siiresi 11-15 yil
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arasinda olan ¢alisanlar lehine oldugu (p<0,05) ve meslekteki hizmet siiresi 6-10
yil arasinda olan g¢alisanlar ile meslekteki hizmet siiresi 16 yil ve lizerinde olan
calisanlar arasinda, hizmet siiresi 16 yil ve {lizerinde olan calisanlar Iehine
(p<0,05) oldugu tespit edilmistir. Genel olarak motivasyon konusundaki
farkliligin meslekteki hizmet siiresi 6-10 yil arasinda olan c¢alisanlardan
kaynaklandigin1 sdyleyebiliriz. Hizmet siiresi 6-10 yil arasinda olan ¢alisanlarin

motivasyonlarinin diger ¢alisanlara gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Diger gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik ise istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir (p>0,05).

Daha 6nce gergeklestirilen yasa gore karsilagtirmali analiz sonucunda, ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklart ve ¢aligma ortami hakkindaki goriislerinin yaglarina gore
farklilagsmadig1r ancak motivasyonlarinin yas ilerledik¢e arttigi goriilmiistii. Bu
sonuclar1 destekleyecek sekilde, yine meslekteki hizmet siiresi yiliksek olan
calisanlarin yani yaslari daha ileri olan ¢alisanlarin, bununla birlikte meslek
hayatinin basinda olan ¢alisanlarin motivasyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmistiir. Yalnmzca meslekteki hizmet siiresinin 6-10 y1l arasinda oldugunu
tespit ettigimiz calisanlarin motivasyonlarinda diisiis goriilmektedir, ancak bu
durumun c¢alisanlarin kuruma baglilik ve calisma ortami hakkindaki genel

goriislerini etkilemedigini sdylemek miimkiindiir.

Orgiitsel Baglilik, Motivasyon ve Calisma Ortami Puanlariin Kurumdaki Toplam

Calisma Siiresi Degiskenine Gore Karsilastirilmast:

Orgiitsel Baglilik, Motivasyon ve Calisma Ortami 6lgek puanlarmnin kurumdaki
toplam calisma siiresi degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek
tizere yapilan Kruskal Wallis-H testi Sonuglarina ait bulgular Cizelge 3.28.’de

verilmistir.
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Cizelge 3.28. Orgiitsel Baglilik Olgegi, Motivasyon Olgegi ve Calisma Ortami
Olgegi Puanlarinin Kurumda Toplam Calisma Siiresi Degiskenine
Gore Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

Puan Degisken  Gruplar N xsra x2 sd P
Kurumda 0-5yil 58 46,41

» . . Toplam 6-10yil 24 48,65

Orgiitsel Baglilik Olgegi Puam 6,605 3 0,086

Calisma 11-15y1l 14 67,21
Siiresi 26 yil ve lizeri 4 62,50

Kurumda 0-5yil 58 46,95
i Toplam 6-10yil 24 48,52
Motivasyon Olgegi Puani 5,439 3 0,142
Calisma 11- 15yl 14 62,96
Siiresi 26 yil ve lizeri 4 70,25
Kurumda 0-5yil 58 46,77
. Toplam 6-10 yil 24 53,96
Caligma Ortami Olgegi Puant 6,787 3 0,079

Calisma 11- 15wyl 14 50,36
Siiresi 26 yil velizeri 4 84,38

Kruskall Wallis-H Testi sonucunda, Orgiitsel Baghlik Olgegi Puam ile
calisanlarin kurumdaki toplam c¢alisma slirelerine ait siralamalar ortalamalar
arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (X2:6,605; p>0,05).
Kurumdaki c¢aligma siireleri ne kadar olursa olsun ¢alisanlarin orgiitsel baglilik

diizeyleri benzerdir.

Kruskall Wallis-H Testi sonucunda, Motivasyon Olcegi Puani ile calisanlarin
kurumdaki toplam ¢alisma siirelerine ait siralamalar ortalamalar1 arasindaki
farklilik istatistiksel olarak anlamli  bulunmamustir (X2=5,439; p>0,05).
Kurumdaki ¢aligma siireleri ne kadar olursa olsun c¢alisanlarin motivasyon
diizeyleri birbirinden farklilasmamaktadir. Yani c¢alisanlarin motivasyonlari

kurumdaki toplam ¢aligma siirelerinden bagimsizdir.

Kruskall Wallis-H Testi sonucunda, Calisma Ortami Olgegi Puani ile galisanlarin
kurumdaki toplam c¢alisma siirelerine ait siralamalar ortalamalari arasindaki
farklilik  istatistiksel olarak anlamli  bulunmamistir (X2=6,787; p>0,05).
Calisanlarin kurumdaki toplam caligma stireleri calisma ortamlar1 konusundaki

goriisleri acisindan herhangi bir farklilik meydana getirmemektedir. Calisanlar
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bulunduklar1 kurumda ne kadar zamandir calisiyor olursalar olsunlar, calisma

ortamlar1 agisindan benzer goriislere sahiptirler.

Orgiitsel Baglilik, Motivasyon ve Calisma Ortami Puanlarinin Giinliik Calisma

Siiresi Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi:

Orgiitsel Baglilik, Motivasyon ve Calisma Ortami 6lcek puanlarmnin giinliik
caligma siiresi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere
yapilan Kruskal Wallis-H testi Sonuglarina ait bulgular Cizelge 3.29.°da

verilmigtir.

Cizelge 3.29. Orgiitsel Baglilik Olgegi, Motivasyon Olgcegi ve Calisma Ortami
Olgegi Puanlarinin Giinliik Calisma Siiresi Degiskenine Gére
Farklilasip Farklilasmadigii Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuglar1

Puan Degisken Gruplar N Xxsra x2 sd P
7,5 saatve alt1 11 40,91
Giinliik
. . 7,5 -9 saat 62 50,42
Orgiitsel Baglilik Olgegi Puan1  Caligma 2,763 3 0,430
9,5 — 11 saat 24 52,60
11 saat ve tizeri 3 70,50
7,5 saat ve alt1 11 36,05
Giinliik
. 7,5 -9 saat 62 50,56
Motivasyon Olgegi Puani Calisma 3,936 3 0,268
9,511 saat 24 55,52
11 saat ve tizeri 3 62,00
7,5 saatve alt1 11 54,32
Giinliik
. 7,5 -9 saat 62 51,75
Caligsma Ortam1 Olgegi Puan1  Calisma 1,005 3 0,800
9,5 - 11 saat 24 46,58

11 saat ve izeri 3 42,00

Stiresi

Stiresi

Siiresi

Kruskall Wallis-H Testi sonucunda, Orgiitsel Baglilik Olgegi Puami ile
calisanlarin giinliikk ¢alisma siirelerine ait siralamalar ortalamalar1 arasindaki
farklilik istatistiksel olarak anlamli  bulunmamustir (X2=2,763; p>0,05).
Calisanlarin kurumdaki giinliik ¢alisma siireleri arasinda ¢ok fazla farkliliklar
gozlenmemistir. Bu nedenle giinliikk c¢aligma siireleri ¢alisanlarin  orgiitsel

bagliliklarini etkilememektedir.
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Kruskall Wallis-H Testi sonucunda, Motivasyon Olcegi Puani ile calisanlarin
giinliik calisma siirelerine ait siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (x?=3,936; p>0,05). Calisanlarin
motivasyon diizeyleri kurumda caligma siirelerinden bagimsiz olarak ortaya
¢ikmaktadir. Yani calisanlar kurumda ne kadar siire calisirsalar ¢aligsinlar bu

durum motivasyonlarini etkilememektedir diyebiliriz.

Kruskall Wallis-H Testi sonucunda, Calisma Ortam1 Olgegi Puani ile ¢alisanlarin
giinlik calisma siirelerine ait siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (X2:l,005; p>0,05). Calisma ortami
konusundaki  goriisler, ¢alisanlarin  kurumda  c¢aligma  siireleri  ile
iligkilendirilmemistir. Sonuglar bize c¢alisanlarin giinliikk c¢alisma siirelerinin
calisma ortamlar1 konusundaki goriisleri agisindan bir farklilik yaratmadigini

gostermektedir.

Orgiitsel Baglilik, Motivasyon ve Calisma Ortami Puanlarinin Calisma Bigimi

Degiskenine Gore Karsilastirilmast:

Orgiitsel Baglilik, Motivasyon ve Calisma Ortam1 olcek puanlarinin ¢alisma
bicimi degiskenine goére farklilagip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan

Kruskal Wallis-H testi sonuglarina ait bulgular Cizelge 3.30.’da verilmistir.

Cizelge 3.30. Orgiitsel Baglilik Olgegi, Motivasyon Olgegi ve Calisma Ortami
Olgegi Puanlarmin Calisma Bigimi Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilasmadigin1  Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H
Testi Sonuglari

Puan Degisken Gruplar N xsma x> sd P
Giindiiz 75 46,81
.. N Calisma
Orgiitsel Baglilik Ol¢egi Puani Bicimi Giindiiz + nobet 8 6350 4,929 2 0,085
icimi
¢ Giindiiz + vardiya 17 60,68
Giindiiz 75 51,45
. Calisma
Motivasyon Olgegi Puani Bicimi Giuindiiz + nobet 8 50,94 0478 2 0,788
icimi
Gundiiz + vardiya 17 46,09
Giindiiz 75 49,48
. Calisma
Calisma Ortami Olgegi Puam Bicimi Giindiiz + nobet 8 4788 0,826 2 0,662
icimi

Glndiiz + vardiya 17 56,24
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Kruskall Wallis-H Testi sonucunda, Orgiitsel Baglilik Olgegi Puanmi ile
calisanlarin giinliikk ¢alisma siirelerine ait siralamalar ortalamalar1 arasindaki
farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamstir (x?=4,929; p>0,05). Orgﬁtsel
bagliliklar ile calisanlarin ¢alisma bigimleri arasinda bir iligki bulunmamustir.
Calisanlarin c¢alisma bigimlerinin ne oldugu orgiitsel bagliliklar1 konusunda

herhangi bir farklilik yaratmamaktadir.

Kruskall Wallis-H Testi sonucunda, Calisma Ortam1 Olgegi Puani ile ¢alisanlarin
giinlik calisma siirelerine ait siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (X2:0,478; p>0,05). Calisanlarin

motivasyon diizeylerine ¢alisma bi¢imlerinin etki etmedigi goriilmiistiir.

Kruskall Wallis-H Testi sonucunda, Calisma Ortam1 Olgegi Puani ile calisanlarin
giinlik c¢alisma siirelerine ait siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (X2:0,826; p>0,05). Caligma ortamlar1
konusunda ¢alisma bicimleri farkli olan calisanlarin benzer goriislere sahip

olduklar1 goriilmiistiir.

Korelasyon Katsayis1 ve Yoni

Korelasyon katsayis1 ve yoniine ait bilgiler Cizelge 3.31.’de verilmistir.

Cizelge 3.31. Korelasyon Katsayis1 ve Y onii

Kuvvetli (-) Orta (-) Zayif (-)  Zayif (+) Orta (+) Kuvvetli (+)

1<r<-09[-09<r<-05|-05<r<0]0<r<05]05<r<09] 09<r<1

Korelasyon katsayisi, degiskenlerin yonii, etkilesimlerin nasil oldugu hakkinda
bilgi verir. Degiskenlerin birbiri arasinda etkilesim var mi, varsa etkilesimin ¢ok
fazla m1 yani kuvvetli mi oldugu ve gozlem gruplarindan birinin gézlem degerleri
artarken digeri azaliyor mu yoksa ayn1 yonde mi degerleri degisiyor oldugu

gozlenebilir.

Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degisen degerler alir. Katsayi, etkilesimin
olmadig1 durumda 0, tam ve kuvvetli bir etkilesim varsa 1, ters yonlii ve tam bir

etkilesim varsa -1 degerini alir. Korelasyon katsayis1 genellikle r harfiyle
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gosterilir. Buna gore; korelasyon katsayisim  —1<r<+l esitsizligiyle

gosterebiliriz.

Olgekler Arasindaki liski

Orgiitsel Baglilik, Motivasyon ve Calisma Ortami olgekleri arasindaki iliski
Spearman Korelasyon Analizi ile incelenmis ve sonuglar Cizelge 3.32.’de

verilmistir. Spearman'srho - Korelasyon Analizi

Cizelge 3.32. Olgekler Arasindaki Iliski

Orgiitsel Baglilik Olcegi Puam Korelasyon Katsayisi 0,162
Motivasyon Olcegi Puani P Degeri (2-tailed) 0,107
Orgiitsel Baglilik Olcegi Puam Korelasyon Katsayisi -0,102
Calisma Ortami Olgegi Puam P Degeri (2-tailed) 0,333
Motivasyon Olgegi Puani Korelasyon Katsayisi 0,411
Calisma Ortami Olgegi Puam P Degeri (2-tailed) <0,001

Orgiitsel Baglhilik Olgegi ile Motivasyon Olgegi arasindaki iliskiler igin yapilan
Spearman Korelasyon analizine gore dlgekler arasinda pozitif yonlii-zayif, ancak
istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iligki vardir (r=0,162; p>0,05).
Calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 ile motivasyonlar1 arasinda dogrusal bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin motivasyonlari, aldiklari iicret, is ortami, saygi,
kendini kuruma/yapilan ise ait hissetme, kuruma baglilik, kisisel gelisim, i¢ ve dis
etkenler, is yerindeki arkadagliklar, yoneticiler ile iletisim, is arkadaslar iletisim,
yiikselme olanaklari, yan haklar gibi unsurlar bagsta olmak {izere, pek ¢ok konu ile
alakahidir. Calismamiza gore, calisanlarin motivasyon diizeylerinin diismesi
zamanla Orgiite olan bagliliklarin1 da etkilemektedir. Yani, c¢alisanlarin
motivasyonlar arttikca Orgiitsel bagliliklar1 ya da oOrgiitsel bagliliklar1 arttik¢a

motivasyonlar artig gostermektedir.

Orgiitsel Bagliik Olgegi ile Calisma Ortamm Olgegi arasindaki iliskiler icin
yapilan Spearman Korelasyon analizine gore Olgekler arasinda negatif yonlii-
zayif, ancak istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliski vardir (r=-0,102;
p>0,05). Calisanlarin orgiitsel bagliliklart ile c¢alisma ortami konusundaki

gorlsleri arasindaki iliskinin ters yonlii oldugu ortaya ¢cikmistir. Biri artarken
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digerinin azaldig1 goriilmektedir. Calisanlar bulunduklar1 6rgiitten ayrildiklarinda
hayatlarim1  onceki gibi ve istedikleri gibi devam ettiremeyecegini
disiindiiklerinde, ya da orgilite karst duygusal olarak bagli olduklarinda
bulunduklar1 orgiitten ayrilmayir diisiinmezler. Diger yandan oOrgiite baglilig
onemli oOlcilide etkileyen faktorlerden bir digeri de calisma ortamidir. Calisanlarin
kurumda kendisini rahat hissetmesi ¢ok Onemlidir. Kurum iginde ¢alisanlara
sunulan yeme-igme imkanlari, renklendirmeler, ofis diizeni, temizlik gibi faktorler
calisanlarin kuruma ve c¢alisma ortamina karst memnuniyetini olusturan
faktorlerdendir. Bu nedenle, c¢alisanlarin calisma ortamindan memnun olmasi,

orgiite bagliligini da etkilemektedir.

Calisma Ortami Olgegi ile Motivasyon Olgegi arasindaki iliskiler icin yapilan
Spearman Korelasyon analizine goére olgekler arasinda pozitif yonlii-zayif ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (r=0,411; p<0,05). Yukarida da
belirtildigi gibi, calisanlarin kurumda kendilerine sunulan imkanlardan memnun
olmalari, orgiitsel bagliligin1 etkilemekte idi. Aymi sekilde kurumdaki caligsma
ortamindan memnun olan ¢alisanlarin, motivasyonlarinin da olumlu etkilendigi
goriilmektedir. Sonug olarak is yerleri ¢alisanlarin giiniiniin biiylik bir boliimiinii
gecirdikleri ortamdir. Dolayist ile calisma ortaminda calisanlara sunulan

imkanlarin yeterliligi motivasyonu belirleyen en 6nemli faktorlerdendir.
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SONUC VE ONERILER

Orgiitsel baglilik ve motivasyon faktorlerinin bagli oldugu pek ¢ok unsur
calismada agiklanmigtir. Bu baglamda personele diisen gorevlerin yani sira
yoneticilerin bakis acis1 da onem tasimaktadir. Icerisinde bulunduklari &rgiite
bagli, motive olmus ve verimli bireyler ile ¢alisan bir 6rgiit olabilmek i¢in buna
uygun bir calisma ortaminin olusturulmus olmasi gerekmektedir. Bu amag
dogrultusunda biitiinsel ve katilimer bir yaklasim benimseyen organizasyonlarin
daha giiclii oldugu gozlemlenmektedir. Bu calismada oOrgiitsel bagliligin ve
motivasyonun kritikleri agiklanmis ve isletmelerde calisanlarin yas, cinsiyet,
egitim ve calistiklar firmalar gibi 6zellikleri g6z 6niinde bulundurularak bir anket

calismasi yapilmistir.

Calisma toplamda 7 sirketteki 100 ¢alisan {lizerinden hazirlanmistir. Caligsanlara
orgiitsel dislanma, motivasyonlart ve ¢alisma ortami ile ilgili sorular

yoneltilmisgtir.

Calisanlarin  %32’si  yonetici iken, %68’1 diger ¢alisanlardir. Calisanlarin
kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri yanitlar dogrultusunda 6lgekler tek tek
ele alinmugtir. Olgeklerin giivenilirlikleri incelenmistir, buna gére orgiitsel
dislanma ve ¢alisma ortami Olgeklerinin oldukga giivenilir oldugu, motivasyon

Olceginin yiiksek derecede gilivenilir oldugu goriilmiistiir.

Gergeklestirilen karsilastirmali  analizlerde oOrgiitsel bagliligin  ¢alisanlarin
statiisiine, yasina, egitim durumuna, meslekteki hizmet siiresine, bagli bulundugu
kurumdaki toplam caligsma siiresine, giinliik ¢alisma siiresine ve ¢alisma bigimine

gore herhangi bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Calisanlarin 1§ yerindeki motivasyonlarinin statiilerine, cinsiyetlerine, egitim
durumuna, bagh bulundugu kurumdaki toplam ¢alisma siiresine, giinliik calisma

sliresine ve ¢alisma bi¢cimine gore herhangi bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Caligma ortamu ile ilgili sorulara verilen yanitlarin ise statii, yas, cinsiyet, egitim,

meslekteki hizmet siiresi, bagh bulundugu kurumdaki toplam c¢alisma siiresi,
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giinliik ¢alisma siiresi ve ¢alisma bigimi degiskenlerine gore herhangi bir farklilik

gostermedigi gorilmiistiir.

Ancak caliganlarin motivasyonlarinin yaslarina, meslekteki hizmet siirelerine gore
istatistiksel olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir. 45 yas tistiindeki ¢alisanlarin
is yerindeki motivasyonlarmin diger yas gruplarindakilere gore daha yliksek
oldugu bulunmustur. Bu durumu gen¢ kusagin tatmin diizeyi, hayata bakis acisi,
hayat gériisii gibi Konular ile bagdastirmak miimkiin oldugu gibi Universitelerde
calisma hayati ile ilgili 6grencilerin beklentilerinin ¢ok fazla arttirildigi, gergek
calisma hayatina baslandiginda ise bu beklentilerin yliksek diizeyde
karsilanmamas1 amaciyla motivasyonda c¢ok hizli bir diisiise sebep oldugu
degerlendirilebilir. Zaman gegtikce calisma hayatinin gergeklerine adaptasyon

artabilmekte, bu da ileri yas gruplarinda artan motivasyonla sonug¢lanmaktadir.

Meslekteki hizmet siiresi 6-10 yil arasinda olan ¢alisanlarin motivasyonlarinin ise
diger calisanlara oranla daha diisiik oldugu belirlenmistir. Meslek deneyimine
bakildiginda meslege yeni baslayan calisanlarin yiiksek motivasyona sahip
olmalarimi is hayatina yapilan yeni atilimlardan ya da meslegin kisiye olumlu olan
getirilerinden kaynaklandigin sdylemek miimkiindiir. Meslekteki tecriibesi fazla
olan calisanlarin ise yukarida da belirtildigi gibi hayat tecriibesi, ne bekledigini
bilmeleri gibi sebepler yiiksek motivasyona sahip olmalarma neden olarak
gosterilebilir. Ancak 6-10 yillik ¢alisanlarin ilk andaki heyecanlarinin, meslege
olan ilgilerinin kaybolmasi, beklentilerinin karsilanmadigini  gdrmeleri
motivasyon diisiikliigiine sebep olabilmektedir denilebilir. Yas ve meslekteki
hizmet siireleri acisindan motivasyonun Orgiitsel baglilik iizerine bir etkisi
bulunmamaktadir. Bir ¢alisanin yasi, meslekte calisma siiresi motivasyonuna gore
degiskenlik gosterebilir, fakat bu durum ¢alisanlarin orgiite baghiliginda ya da

calisma ortamindaki goriislerinde 6nemli bir fark yaratmaz.

Orgiitsel baglilik agisindan erkek calisanlarin kadinlara gore gorevlerine ve baglh
bulunduklar1 kurumlara daha fazla bagli olduklar1 belirlenmistir. Yani erkek
calisanlar c¢alistiklari kurumlarin g¢ikarlarini kadinlara oranla daha fazla kendi
cikarlart olarak gormekte ve Orgiitii daha fazla benimsemektedir. Bu nedenle de
daha fazla moral ve psikolojik giice sahiptirler. Erkek calisanlarin orgiitsel

bagliliklarinin daha yiiksek olmasi, motivasyon ve ¢alisma ortami konusundaki
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gorlsler agisindan herhangi bir etki yaratmamaktadir, yani bir kadin calisanin
orglite bagliligl, kendisini orgiite ait hissetmesi, bor¢lu hissetmesi gibi bir durum
sO6z konusu olmazken, bir erkek calisanda bu duygular daha yiiksek oranda
gdzlemlenebilir. Orgiitsel baglilik faktdriiniin bu sekilde olmasina ragmen yine de
iki ¢alisanin da motivasyonlarinin esit oldugu, ya da ¢alisma ortami hakkindaki
goriislerinin benzer oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum yorumlanacak
olur ise; cinsiyet acisindan oOrgiitsel bagliligin erkeklerde daha fazla olmasina
ragmen motivasyon ve c¢alisma ortami iizerine neredeyse hic etkisi yoktur.
Kadinin 6zellikle Tirkiye gibi ataerkil toplumlarda isi disinda annelik, ev
kadinlig1 gibi rolleri de oldugundan ise baglilig1 erkeklere gore daha az olmakla
birlikte erkeklerde de ailesine bakma ve ev ekonomisini idare etme
sorumlulugundan dolay1 erkeklerde ise bagimliligin daha yiliksek oldugu

degerlendirilmektedir.

Olgekler arasindaki iliskiler incelendiginde ¢alisma ortami dlgegi ile motivasyon
Olcegi arasinda pozitif yonlii ancak zayif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
iliskinin istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Yani calisma
ortaminda ¢alisanlara sunulan imkanlarin biitiinii, ¢alisanlarin 6rgiit igerisindeki
memnuniyetlerini etkilemektedir. Calisma ortamindan memnun olan ¢alisanlarin
is hayatindaki motivasyonlarinin da olumlu oldugu goriilmektedir. Sonug olarak,
bir ¢alisan ¢alisma ortamindan memnun ise, motivasyonu da buna paralel olarak

olumlu etkilenecektir.
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EK

1. Anket Sorular::

Asagidaki  6lgek "ISLETMELERDE ORGUTSEL BAGLILIK VE
MOTIVASYONUN SIRKET CALISANLARI UZERINDE
ARASTIRILMASI" iizerine bir arastirma tezinde kullanilacaktir. Vereceginiz
cevaplarin samimiyeti arastirmanin saglikli yapilabilmesi agisindan olduk¢a 6nem
arz etmektedir. Olgegi cevaplamay1 kabul ettiiniz ve zaman ayirdigimz igin

tesekkiir eder, calismalarinizda basarilar dilerim.

KiSISEL BiLGi FORMU

1119-26

1.Yasmiz [127-35
1] 36-45

] 45 yas tsti

'] Kadin
2. Cinsiyetiniz nedir?

1 Erkek

1 Lise

1 On Lisans
3. Egitim durumunuz nedir? 7 Lisans

[1 Yiksek Lisans
[J Doktora

10-5yl

] ) ) 16-10y1l
4 Meslekte hizmet stureniz nedir?

111-15yil

(116 yil ve lizeri
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J0-5wyl

16-10y1l
5.Kurumda toplam ¢aligsma stireniz nedir?

11-15wl

7126 y1l ve lizeri

[J 7,5 saat ve alt1
07,5 -9saat

6.Giinliik ¢alisma siireniz nedir? 19,511 saat

[0 11 saat ve tizeri

[l Gunduz

] Glindiiz + nobet
7. Calisma big¢imi
] Nobet

7] Giindiiz + vardiya

Asagida oOlgekler ile tarafiniza yoneltilen sorulara "Kesinlikle Katilmiyorum",
"Katilmiyorum", "Kararsizim", "Katiliyorum", "Kesinlikle Katiliyorum"

seceneklerinden size en uygun olani isaretleyerek yanit veriniz.



ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI
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g€ g
® 2 2 £ = ° S
Goriisler ~ % % S| g x~ §
Es & 8 ® &=
X M M M M XM
1- Kariyerimin devamini bagli bulundugum bu sirkette gecirmek
beni ¢ok mutluluk eder. U o o o U
2- Bagli bulundugum sirketin sorunlarini kendi sorunlarim gibi 0 0O 0 0 0
benimserim.
3- Sirkete tam olarak aidiyet duygusu hissetmiyorum. O o o o0 O
4- Kendimi bagli bulundugum bu sirkete duygusal olarak bagl 0 O O O 0
hissetmiyorum.
5- Bagli bulundugum bu sirkette kendimi ailenin bir pargasi gibi 0 0O 0O 0 0
hissetmiyorum.
6- Bu sirkette is ile ilgili faaliyetlerim bana kisisel olarak anlaml 0 0O 0 0 0
gelir.
7- Su anda bu sirkette ¢alismayi, bir istek oldugu kadar, zorunluluk 0 0O 0 0 0
olarak da gérmekteyim.
8- Sirketten ayrilmay1 istesem bile benim i¢in ¢ok zor olacagini 0 0O 0O 0O 0
diistiniiyorum
9- Eger sirketten ayrilmaya karar verirsem, hayatimin biiyiik bir 0 O O O 0
boliimiiniin alt {ist olacagini diistiniiyorum.
10- Bu sirketten ayrilmak istesem bile, bagka bir secenegim olmadigi 0 0O 0O 0O 0
icin kalmak zorundayim.
11- Kendimi sirkete bu kadar ¢ok adamamis olsaydim, bagka bir 0 0O 0O 0O 0
sirkette caligmayi isterdim
12- Bu sirketten ayrilmamanin en 6nemli nedenlerinden birisi elde 0 O 0O 0O 0
olan segeneklerin azligidir.
13- Isverenimle ¢alismak i¢in hicbir zorunluluk duygusu 0 O O O 0
hissetmiyorum.
14- Su anda bu sirketten ayrilmanin dogru bir karar olmadigini 0 O 0O 0O M
diistiniyorum.
15- Eger sirketten ayrilirsam, bu durumdan dolay1 kendimi sorumlu 0 O 0O 0O M
hissederim.
16- Sirketin sadakatimi hak ettigini diisiiniiyorum. u g o 0 u
17- Sirketteki diger insanlara kargt sorumluluk hissediyorum bu 0 O 0O 0O 0
nedenle sirketten ayrilamam.
18- Sirkete kars1 bor¢lu oldugumu hissediyorum. g o o0 o0 O
19- Yetkilerimi yeterli bulmuyorum bu nedenle zaman zaman 0 O 0O 0O N
ayrilmayi diisiiniiyorum
20- Bu sirkette ig glivencem olmadigini diisiiniiyorum, bu nedenle 0 0O 0O 0O 0

kendimi sirkete adayamiyorum.
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g E
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Goriisler ﬁ % % S| g ﬁ §
tTE EE zEz
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1- Calistyor olmak kendi sirketimde ve disaridaki hayatimda
.. o o o 0 tJ
bana prestij ve sayginlik kazandirmaktadir.
2- Sirketteki gérevime ait yetki ve sorumluluklarim arasinda bir
0o o o 0 U
denge vardir.
3- Aldigim egitime ve yetkinliklerime uygun bir is 0000 0
yapmaktayim.
4- Isimi istekle ve severek yapiyorum. O O 0o O
5- Isimin monoton ve sikic1 oldugunu diisiiniiyorum. O 0O oo o
6- Isim dikkat ve yaraticilik gerektirmektedir. O O oo O
7- Yaptigim is, is hayatina ait beklentilerimi karsilamaktadir. O O 0o O
8- Sirkette mesleki egitim ve gelisme olanaklari kisithidir. O 0 0o O
9- Yaptigim is diisiiniildiigiinde aldigim licretin yeterli
< oo g 0o 0o o U
olmadigimi diisiiniiyorum.
10- Aldigim maas ve ek ddemeler, sirketin ¢aligma kosullarina
. .1 0o 0O o 0O (]
gore yeterlidir.
11- Sirketin sagladigi sosyal haklar tatmin edici diizeydedir. O O 0o O
12- Yoneticilerimin davraniglarinin sert ve kati1 oldugunu
e 0o o o 0 U
diisiiniiyorum.
13- Isimi diizgiin yaptigim zaman, ydneticilerim tarafindan
. L 0o o o 0 [
takdir ediliyorum.
1%— anetlcllerlm yaptigim islerde bana giivendiklerini 0000 o
gosterirler.
15- Gorevimde yiikselme politikasi adildir. O 0O | \
16- Hizmet i¢i egitimler igse bagliligimi ve motivasyonumu 0 oo ‘
artirmaktadir.
17- Is arkadaslarim, sirkette calisabilecek tiim mesleki yeterlige 0 oo ‘
ve deneyime sahiptirler.
18- Sirkette ekip caligmasina biiyiik onem verilmektedir. 0o o oo o
19- Sirkette tamamen inanabilecegim ve gilivenebilecegim is 0000 0

arkadaslarim vardir.
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CALISMA ORTAMI OLCEGI
E E
Goriisler o & E g g ® §
x 22 = N 858 X 38
cEE E £ 2z =z
8 B &5 § 8§
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1- Ortam sicakligi, nemlendirmesi ve havalandirmasi
. U o o o U
bina yapisina ve dis ortama uygundur.
2- I¢ renklendirmede iyi bir aydinlatma saglanmustir. 0 O O 0O O
3- Bina yapisi geregi aydinlatma yeterli degildir. 0 O O 0O O
4- Renkler dinlendirici bir etki yaratmaktadir. O o o O [
5- Kurumda pek ¢ok farkli renk kullanilmistir. O o 0O O [
6- Calisma alanlarinin tavan yiikseklikleri 3 metreden 1 O o0 O 0
azdir.
7- Ofiste yeterli sayida pencere bulunmaktadir. 0 O O 0O O
8- Calistigimiz alanlar disinda ortak dinlenme alanlari
[ o o o U
bulunmaktadir.
9- Kurumda diizenli olarak temizlik yapilmaktadir. 0 O O 0O O
10- Yeterli derecede ofis malzemesi bulunmaktadir. 0 0o o 0O O
11- Ofis malzeme ve araglar1 kolay erisebilecegim
yerlerdedir, diizenli olarak eksiklikler 0 O O O O
tamamlanmaktadir.
12- Calisanlara saglikli ve yeterli miktarda igme suyunun
< (] o o o (]
saglanmaktadir.
13- Kurumda mesai saatleri igerisinde
kullanabilecegimiz kantin veya yiyecek-igecek 0 O O 0O O

otomatlar1 vardir.
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