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OZET

AKDAG Fatih, Is Giivenligi Hizmetinin Disaridan Temini le Isletme Iginden
Saglanmasinin Calisan Verimliligi Uzerine Etkisi: Insaat Sektoriinde Bir Uygulama,

Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2017.

Is giivenligi uygulamalar1 sonucu, isyerlerinde meydana gelebilecek kimi kazalarin
Onlenebildigi veya olusacak hasarin en aza indirilerek ve isyerinde iiretimin devami
saglanarak, verimlilikte direk ve dolayl pozitif etkiler elde edildigi yadsinamaz bir
gercektir. Literatlirde; verimlilik ve is gilivenligi konusu incelenmis, ancak is giivenligi
uzmaninin gorevlendirme seklinin verimlilik iizerine etkisini inceleyen bir ¢alisma

yapilmamigtir.

Bu aragtirmanin amaci; iilkemizde 2000’li yillarin basinda 6nemi ve gerekliligi daha
fazla fark edilmeye baslayan ve son 5 yilda da ¢ikarilan yeni kanun ve yonetmeliklerle,
uygulama alaninda da dikkate deger oranda yer edinen is giivenligi hizmetlerinin; temin
seklinin, calisanlarin verimliligi {izerine etkisini tespit etmektir. Ayrica; is giivenligi
uzmaninin  goérevlendirme seklinin is kazalarin1 6nleme konusunda etkisinin

degerlendirilmesidir.

Calismada; is glivenligi hakkinda genel literatiir bilgisi, igsveren, is giivenligi uzmani ve
calisanlarin is giivenligi konusunda goérev, yetki ve sorumluluklarina dair bilgi
verilmistir. Ayrica, verimlilik konusu agiklanmaya calisilmis ve is giivenligi uzmaninin
verimlilik ilizerine ne gibi etkileri olabilecegi, saha gozlemleri neticesi, yorumlanarak
okuyucuya sunulmustur. Ulkemizde 6liimlii is kazalarinin yogun olarak yasandig1 ingaat
sektoriinde, 5 farkli igyerinde 200 ¢alisana, literatiir taramasi sonucu olusturulan anket
uygulamast yapilmis ve is giivenligi hizmetinin digsaridan temini ile isletme i¢inden

saglanmasinin c¢alisan verimliligi iizerine etkisi saptanmaya calisilmistir.

Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore, is giivenligi uygulamalar ile verimlilik
arasinda gii¢lii bir iliski mevcuttur. Kurum i¢i is giivenligi uygulamalari, g¢alisan
verimliligi ile iliskilidir. Is giivenligi uzmaninin kurum iginden gorevlendirilmesi
halinde, ¢alisanlarin is gilivenligi uygulamalar1 hakkindaki farkindalik ve biling

diizeyleri, ¢ok daha yiiksek diizeyde gerceklesmektedir. Kurum igerisinden
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gorevlendirilen bir is glivenligi uzmaninin, calisanlar iizerinde daha gii¢lii bir etki
olusturdugu tespit edilmistir. Ancak bu etki, ¢alisan verimliligini etkileyecek diizeyde
degildir, daha ¢ok ¢alisanlarin isleri ile olan baglarin1 giiclendirmektedir. Diger bir
deyisle; is giivenligi uzmaninin kurum i¢inden ya da kurum disindan olmasi ¢alisan

verimliliginde anlamli bir farklilik olusturmamaktadir.

Anahtar Sozciikler: is Saghig ve Giivenligi, Is Giivenligi Uzmam, Verimlilik, Is

Kazasi.
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ABSTRACT

AKDAG Fatih, Effect of Procurement of Outsourcing Occupational Safety Service and
In-house Occupational Safety Service on Employee Productivity: A Aplication at

Cunstruction Sector, Master Thesis, Ankara, 2017.

As a result of applying occupational safety activities, it is an undoubted fact that some
of the accidents which may occur at workplace can be avoided, thanks to minimizing
the probable incidents’ damage and supplying the sustainability at work place, either
directly or indirectly, it may lead to obtaining positive impacts or risk of such accidents
can be mitigated and direct and indirect positive effects can be obtained in productivity
by maintaining sustainability of production activities. The subject of productivity and
safety service have been investigated. Yet a study at which the effects of delegation

process of the safety experts on productivity has not been carried out.

In the study, information about general literature, employer and occupational safety
specialist was given in terms of occupational safety. The aim of this study is to evaluate
the effect of the way of supplying occupational health and safety services on
employees’ productivity, which is getting more attention from early 2000s, and
necessity and usage area of which are becoming more prominent with the laws and
regulations coming into force in last 5 years. Moreover, it is to assess effects of way of
assigning occupational health and safety specialists on preventing work accidents.

In addition, the topic of effectiveness was tried to be explained and how an occupational
health and safety specialist can contribute to effectiveness was presented to the reader
by on-site observations. It was aimed to determine effect of in-house occupational
health and safety service and outsourced services on employee’s productivity in the
construction sector where lethal accidents happen frequently in our country by

conducting questionnaires on 200 employees working in 5 different workplaces.

According to the findings obtained in this study, it is observed that there is a strong
relationship between occupational health and safety practices and productivity. In-house
occupational health and safety practices are related to employee productivity. Assigning

occupational health and safety specialist from inside the organization, degree of
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awareness and consciousness of the employees about the safety at workplace is
improved to a much higher level. It is observed that in-house occupational health and
safety specialists have a higher influence on the employees when compared to
outsourced one. However, this influence cannot reach a level to affect employee’s
productivity, it is rather strengthening employee’s commitment to the work. In other
words, employee’s productivity is not meaningfully related to whether occupational

safety specialist is from inside or outside the organization.

Keywords: Occupational Health and Safety, Occupational Safety Specialist,
Productivity, Work Accident.
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GIRIS

Insanoglu var oldugu giindiin bugiine, siirekli gelisim ve iiretimin pesinde olmus, yeni
alet ve makineler kesfederek ve iiretimde kullanarak hayat1 daha da kolaylagtirmanin ve

daha ¢ok iiretim ile daha ¢ok maddi imkanlara kavugmanin yollarin1 arastirmistir.

Ozellikle 1750’li y1llardan itibaren ve buhar giicii ile calisan motorlarin kesfinden sonra,
iiretimde makinelesmenin hizla artmasi neticesi, biiyiik is kazalar1 da meydana gelmeye
baslamustir. Is kazalarinda ki artis, ¢alisanlarin hayatlarini kaybetmesine veya gesitli
uzuv kayiplar ile calisamayacak duruma, hatta yardim almaksizin hayatlarin1 idame
edemeyecek duruma gelmelerine neden olabilmekte, isyerlerinde iiretim bir siire
durmakta veya igyerleri tamamen kapanarak telafisi miimkiin olmayan zararlar

olusabilmektedir.

Ulkemizde; is kazalarini dnlemek adina, son yillarda mevzuatta bir ¢ok degisiklik
yapilmakta, ¢esitli yenilikler getirilmektedir. Mevzuatta yapilan degisikliklerin en
onemlilerinden bir tanesi de; tiim isyerlerinde isveren tarafindan is gilivenligi uzman
calistirma zorunlulugudur. Isverenler; isyerlerinde is giivenligi uzmanini, isyeri disindan
temin edebildikleri gibi, isyerinde uygun Ozelliklerde bir galisan ile de bu hizmeti

saglayabilmektedir.

Bu arastirmanin amaci; is giivenligi uzmanmin disaridan temin edildigi isyerleri ile
isletme icinden uygun vasiflara sahip bir c¢alisanin is gilivenligi uzmam olarak
gorevlendirilmesinin, igyerlerinde ¢alisan verimliligi tizerine etkisinin tespit edilmesidir.
Ayrica; 1s givenligi uzmanimin, c¢alisanlarin i1s giivenligi farkindalik ve biling
diizeylerinde ne gibi etkileri oldugunun ve bu etkinin ¢alisan verimliligi lizerinde ne

gibi sonuglar1 oldugunun saptanmasi amaglanmaistir.



BIRINCi BOLUM
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

1.1. TANIMLAR

Is Sagh@ ve Giivenligi (ISG): Calisanlardan, isyerinin c¢alisma kosullarindan ve
yiiriitiilen is ve islemlerden kaynakli, meydana gelebilecek zarar ve hasarlar1 yok etmek
veya en aza indirmek ve c¢alisanlarin sagligin1 korumak ve yaralanmalarini 6nlemek,

tiretimin devamini saglamak i¢in yapilan ¢aligmalar biitiiniidiir.

Isveren: Calisan istihdam eden gercek veya tiizel kisi yahut tiizel kisiligi olmayan

kurum ve kuruluslar (6331, 2012, Madde 3).

Isyeri: Mal veya hizmet iiretmek amaciyla maddi olan ve olmayan unsurlar ile ¢alisanin
birlikte orgiitlendigi, igverenin igyerinde iirettigi mal veya hizmet ile nitelik yoniinden
baglilig1 bulunan ve ayni1 yonetim altinda orglitlenen igyerine bagl yerler ile dinlenme,
cocuk emzirme, yemek, uyku, yikanma, muayene ve bakim, beden ve mesleki egitim
yerleri ve avlu gibi diger eklentiler ve araglar1 da igeren organizasyon (6331, 2012,

Madde 3).

Calisan: Kendi 06zel kanunlarindaki statiilerine bakilmaksizin kamu veya o6zel

isyerlerinde istihdam edilen gergek kisi (6331, 2012, Madde 3).

Tehlike: Isyerinde mevcut veya dis etkilerden kaynakli, zarar verme potansiyeline
sahip, calisan1 veya isyerini etkileyebilecek her sey. Zarar verme potansiyeli olan her

seydir.

Risk: Tehlike veya tehlikelerin ¢esitli etkenler nedeniyle meydana getirebilecegi kayip,

yaralanma ya da basgka zararli sonu¢ meydana gelme ihtimalidir.

Risk Degerlendirmesi: Isyerinde tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin meydana
gelme olasiligina yol agan nedenler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz
edilerek derecelendirilmesi ve olusabilecek hasarin yok edilmesi veya en aza indirilmesi
icin kontrol tedbirlerinin kararlastirilmast amaciyla yapilan bir dizi calismalar

butiinudir.



Onleme: Isyerinde yapilan is ve islemlerin biitiin asamalarinda meydana gelebilecek
hasar, zarar ve yaralanmalar1 ortadan kaldirmak veya en aza indirmek i¢in planlanan ve

alinan tedbirlerin timudur.

Is kazasi: Isyerinde veya is nedenli is yerinde olunmadiginda, is ve islemlerden
kaynakli olusan, 6liimle sonuglanan veya ¢alisanin ruhunda veya bedeninde, kalici veya

gecici hasar veren olaylardir.

Isyeri Saghk ve Giivenlik Birimi (ISGB): Isyerinde, is saghig ve giivenligi

hizmetlerini yiiritmek i¢in, yasal mevzuatta gerekli 6zelliklere sahip boliim.

Ortak Saghk Ve Giivenlik Birimi (OSGB): Kamu kurum kuruluslari, organize sanayi
bolgeleri ile 13/1/2011 tarihli 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’na gore faaliyet gosteren
sirketler tarafindan, isyerlerine is sagligi ve giivenligi hizmetlerini sunmak {izere
kurulan gerekli donanim ve personele sahip olan ve Bakanlik¢a yetkilendirilen birim

(6331, 2012, Madde 3).

Is giivenligi uzmam: Is giivenligi alaninda gorev yapmak iizere Bakanlik¢a
yetkilendirilmis, is gilivenligi uzmanlig1 belgesine sahip, Bakanlik ve ilgili
kuruluslarinda ¢aligma hayatin1 denetleyen miifettisler ile miithendislik veya mimarlik

egitimi veren fakiiltelerin mezunlari ve teknik eleman (6331, 2012, Madde 3).

Teknik eleman: Teknik ogretmenler, fizik¢i, kimyager veya biyolog unvanina sahip
olanlar ile iiniversitelerin is sagligi ve gilivenligi lisans veya oOn lisans programi

mezunlari (6331, 2012, Madde 3).

Tehlike Smifi: s sagligi ve giivenligi bakimindan, isyerinde yiiriitiilen isin yapusi, is ve
islemler sirasinda, is ve islemlerden kaynakli, kullanilan veya ortaya ¢ikan maddeler,
kullanilan alet ve makineler, {iretim yontem ve sekilleri, ¢alisma alan1 ve kosullar1 ile

ilgili biitiin 6zellikler degerlendirilerek igyeri i¢in tespit edilen tehlike grubudur.
1.2. DUNYADA iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Insanoglu var oldugu giinden beri hayatini idame ettirmek icin cesitli ihtiyaclarini
karsilamak zorundadir. Bu ihtiyaglar ilk zamanlar beslenme, barinma ve giyinme olarak

ortaya ¢ikmus, gelisen kosullar ve teknoloji ile cesitlenmistir. Thtiyaclarin giderilmesi



icin Onceleri dogada bulunan tas, sopa v.b. malzemeler kullanilmig, sonrasinda demirin
kesfi ve cesitli buluslarla alet ve makineler gelistirilerek iiretim arttirilmistir. Ancak
iiretimde ki artigla birlikte, calisma esnasinda insanlar gesitli kazalar ile hayatlarini ve
sagliklarim1 kaybetmeye baslamis ve bu da ¢esitli bilim adamlarinin ilgisini ¢ekerek

tizerinde ¢aligmalar yapmalarina neden olmustur.

Diinyada ilk is saglig1 ve glivenligi uygulamalar1 olarak kabul goren ¢alismalar, is gilicii
olarak kolelerin kullanildig1 toplumlarda ortaya c¢ikmaktadir. Heredotus (M. O. 485 —

425 ), galisanlarin yeterli beslenmesi gerektigi konusu {izerinde durmustur.

1633 - 1714 yillar1 arasinda yasayan ve is saghiginin kurucusu olarak goriilen
Ramazzini; hastalarina mesleklerini sormak suretiyle, hastalik ile ¢alisma kosularinin
iligkisinin ortaya ¢ikmasinda onderlik etmis, is ve hastalik iliskisi lizerine yazilmis ilk
eser olan “De Morbis Artificum Diatriba” adli eserinde, o giin i¢in gecerli her meslekten
calisanin saglik sorunlari ile ilgilenmis, c¢alisanlarin saglhigint  koruyucu bazi
uygulamalardan bahsederek, c¢alisma esnasinda viicut durusunun, is ve g¢alisan

uyumunun, igin verimi lizerine etkisini ortaya koymustur.

Diinya’da, 6zellikle 1700°1i yillarin ikinci yarisinda sanayi devriminin gerceklesmesi,
buharli motorun kesfi ve tiretimde makinelerin yogun olarak kullanilmaya baslanmasi
ile Uiretim hiz1 artmis, ancak is kazalar1 sonucu yaralanma ve 6liim oranlarinda da artig
meydana gelmistir. Bu donemde, sadece iiretim odakli diisiiniilmekte, giinliik calisma
stireleri 16-18 saate kadar ¢ikmakta, durmaksizin iiretime devam edilmektedir. Ancak
bu kadar uzun siirelerle calisilmasi, iliretimde 6zellikle makinelesmenin yeni olmasi
neticesi yeterli koruyucu Onlemlerin bilinmemesi ve c¢alisanlarin  saghgr ve
giivenliginden ¢ok, iiretimin 6n planda olmasi gibi nedenlerle; is kazalarinda, 6zellikle
olimli is kazalarinda artiglar ile tecriibeli, 6nemli is giiclinde kayiplara ugranmasi
tiretimin de diismesine neden olmustur. Calisanlarin sagligini korumak ve iiretimde ki

kayiplara engel olmak icin kimi igverenler bir dizi 6nlemler almaya ¢alismislardir.

Robert Owen; 1700’lii yillarm ikinci yarisinda ozellikle Ingiltere’de, ¢alisma hayatinda
onemli degisiklikler yapmaya calisan, o donemin bu alanda, en &nemlilerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Robert Owen; calisma yasini ve giinliik ¢alisma siiresini

azaltan calismalar yapmustir. 5-6 yas civarindaki ¢ocuklarin is¢i olarak ¢alistirildigi bu



donemde ki diger bir 6nemli kiside, geng iscilerin ¢alisma sartlar1 hakkinda bir rapor
hazirlayan doktor Thomas Percivel’dir. “Bu rapor ile parlamenter ve igveren Sir Robert
Peel’in meclisteki ¢aligmalar1 sonucu 1802°de “Ciraklik Saghg ve Ahlaki Kanunu”
kabul edilmistir. Is saghg ve giivenligi hakkinda ve tarihte ilk olarak kabul edilen bu
kanun ile; ¢alisma siireleri o dénem i¢in giinliik en fazla 12 saat olarak diizenlenmistir”

(http://listelist.com/is-guvenligi-ve-isci-sagligi 05.12.2016).

1.3. ULKEMIZDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi

Ulkemizde, ilk Is Saghig1 ve Giivenligi Yasasi1 olarak 1867 yilinda yaymlanmis olan,
Dilaver Paga Nizamnamesi olarak bilinen kanun kabul edilmektedir. Ancak Osmanl
Devleti’nin yikilmasi ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasi ile birlikte yeni kanunlar
cikartilmistir. Bu anlamda ilk yaptirnm, 1926 yilinda ¢ikartilan Borglar Kanunu’nda

cesitli maddeler ile igverene getirilen yiikiimliiliiklerdir.

Miistakil bir yasa olarak ise ilk, 1974 yilinda ¢ikartilmis olan Is Sagligi ve Giivenligi
Tiiziigii’diir. Bu tliziik ile bir cok konuda, igverene, isyerlerinde yapisal ve uygulama
alaninda yapilmasi gerekenler hakkinda ayrintili zorunluluklar getirilmistir. Ancak

gelisen teknoloji ile bu tiiziikte, yetersiz kalmis, degistirilmek durumunda kalinmistar.

Tiiziigiin yetersiz kalmasi neticesi, 2003 yilinda yiiriirliige giren 4857 sayil Is
Kanunu’na, 77 ve 89. maddeler arasina, 13 maddeden olusan, Is Saghi§i ve Giivenligi
Bolimi eklenmis, isverenlere gesitli gorevler burada da tanimlanmistir. Ancak bu
kanunda giiniimiiz kosullarinda yetersiz kalmistir. S6yle ki; “Bu kanuna gére sanayiden
sayilan, silirekli en az 50 is¢i calistiran ve 6 aydan uzun siireli ¢aligma yapilan
igyerlerinde, igverenler; isyerlerinde is glivenligi tedbirlerinin alinmasi, is kazalariin ve
meslek hastaliklarinin engellenmesi igin alinacak 6nlemlerin tespiti ve uygulanmasinin
takibi hizmetlerini yiiriitmek i¢in, isyerindeki ¢alisan sayisina, isyerinin 6zelligine ve
tehlike derecesine gore bir veya daha fazla miihendis veya teknik elemamn
gorevlendirmekle yikiimlidirler.” (4857, Madde 82, 2003) denmektedir. Yani
isyerlerinde, is giivenligi hizmetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla bir miihendis ya da teknik
eleman c¢alistirma zorunlulugu i¢in, ¢alisan sayist en az 50 olmali, 6 aydan fazla stireli

islerin yapilmasi ve sanayiden sayilan isyeri olmasi zorunlulugu vardir. Diger


http://listelist.com/is-guvenligi-ve-isci-sagligi

durumlarda is giivenligi faaliyetlerinin, isveren goézetim ve denetiminde yapilmasi

yeterliydi.

Giliniimiizde; 20.06.2012 de kabul edilip, 30.06.2012 tarihinde, Resmi Gazete’de (RG)
yayimlanarak yiiriirlige giren Is Saghg ve Giivenligi Kanunu, bu anlamda bugiine
kadar ¢ikarilmis en kapsamli kanundur. Bu kanun ile tiim igverenlere calisan sayisi,
calisma siiresi ve yapilan ise bakilmaksizin bir is gilivenligi uzmani miihendis veya
teknik eleman gorevlendirme, risk degerlendirmesi yapma, calisanlarin egitimi gibi

cesitli yiikiimliiliikkler getirilmistir.
Bu konu hakkinda iilkemizde ISG mevzuat: boliimiinde detayli bilgi verilecektir.
1.4. DUNYADA iS SAGLIGI VE GUVENLiGi ORGUTLERI

Diinyada, her alanda, kiiresellesmenin ve rekabetin de etkisi ile ¢esitli kuruluslar
araciligr ile bir standart yakalama ve daha iyiye ulasmaya yonelik calismalar
yiirtitilmektedir. Bu kapsamda; is saglhigi ve glivenliginde de ¢esitli iilkelerin bir araya
gelerek olusturduklari kimi birlikler mevcuttur. Uluslararasi ticaretin de vazgecilmez
unsuru olan bu birliklerin bazilarina iilkemizde iiyedir. Bu orgiitler, yayinladiklari
sozlesme ve tavsiye kararlar ile uluslararas Is Sagligi ve Giivenligi mevzuatinin temel
alt yapisin1 olusturmaktadir. Bu kuruluslardan ikisi; Uluslararast Calisma Orgiitii -
International Labor Organization- (ILO) ve Diinya Saglik Orgiitii -World Health
Organization- (WHO) dur.

1.4.1. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)

ILO; 1919 yilinda kurulmus, uluslararasi ¢alisma hayatin1 diizenlemek, evrensel insan
haklar1 ve sosyal adalet cer¢evesinde liretimin yapilmasini saglamak, ¢alisanlarin daha
giivenli bir ortamda iiretim yapmalarini temin amaciyla kurulmus bir Birlesmis Milletler
ihtisas kuruludur. Tiim ¢alismalar, hiikiimetler, is¢i, isveren temsilcilerinden olusan tiglii
yapt ile siirdiiriilmektedir (Sekil 1.1). Imzalanan sozlesmeler ve tavsiye kararlar ile

calismalarini siirdiirmektedir. Ulkemiz 1932 yilinda 6rgiite iiye olmustur.

Uye iilkeler, her yil haziran aymda Cenevre’de toplanmakta, yeni sozlesmeler

yayinlamakta ve tavsiye kararlar almaktadir.



Uye iilkelerin yiikiimliiliigii; kendi mevzuatlarini, imzalanan sdzlesmeler ile alinan
tavsiye kararlar1 ¢ergevesinde, 1 yil igerisinde, 6zel durumlarda 18 ay1 gegmeyecek
sekilde diizenlerler. Sonug bir rapor halinde kurula bildirilir. Rapor disinda her hangi bir

yiikiimliiliik yoktur.

Her ne kadar iiye iilkelere uyulmayan sozlesmeler veya tavsiye kararlar neticesi bir
yiikiimliiliik olmasa da, bu gibi durumlar uluslar arasi ticaret i¢in énemli bir durum arz

etmektedir.

Ulkemiz, 1932 yilinda ILO’ya iiye olmus ve bugiine kadar 59 sézlesmeyi onaylamistir.
Onaylanan sozlesmeler kapsaminda Ozellikle Calisma ve Sosyal Giivenlik

Bakanligi’nca bazi kanun ve yonetmelikler yenilenmis ve yiirtirliige konulmustur.

Sekil 1.1: ILO’nun Calisan, isveren, Devlet Uglii Yapist

DEVLET

ISVEREN CALISAN

1.4.2. Diinya Saghk Orgiitii (WHO)

WHO; 1945 yilinda, Cin ve Brezilya delegelerinin ortak onerileri dogrultusunda, 1948
yilinda Birlesmis Milletler biinyesinde, tiim diinyada toplumlarin sagligin1 korumak, bu
yonde caligmalar yaparak {ilkelere Onciilik etmek amaciyla kurulmus bir Birlesmis
Milletler ihtisas kuruludur. Ulkemiz 1948 yilinda kurulus sézlesmesini imzalamis, 1949

yilinda TBMM’de onaylanmasi ile resmen iiye olmustur.

Bugiin 191 {iiyesi bulunan WHO Asamblesi, her yil Mayis ayinda Cenevre’de

toplanmaktadir. Asamble tarafindan 3 yil gorev yapmak iizere icra kurulu secilir. Icra



kurulu, 34 {iye iilkeden olugmaktadir ve her yil 1/3’1 degismektedir. Ocak — Subat ve
Mayis olmak iizere her yil 2 defa toplanir ve gelisen durumlara gore diinyada mevcut

hastaliklar ve alinacak tedbirler konusunda, sézlesmeler diizenler ve kararlar alir.

Ulkeler; kendi mevzuatlarini, iiye olduklar1 uluslararasi kurullarin  yayinladig

sOzlesmelere uygun hale getirmek zorundadir.
1.5. iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi YONETIM SiSTEMLERI

Bu orgiitler disinda, Is Saghg ve Giivenligi konusunda, yiiz yildan fazladir ¢alismalar
yiiriiten Ingiltere gibi kimi iilkelerin olusturdugu, uluslararasi kabul gérmiis ve {iretimin
kalitesinde de Onemli bir etken olarak goriilen c¢esitli standartlar sistemi de

gelistirilmistir.

Bunlardan bazilar; Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi - Occupational Health and
Safety Assessment Systems (OHSAS), Uluslararast Genel Is Sagligi ve Giivenligi
Sertifka Egitimi - International General Certificate in Occupational Health and Safety
(NEBOSH) dir.

1.5.1. Is Saghg@ Ve Giivenligi Yonetim Sistemi -Occupational Health And Safety
Assessment Systems- (OHSAS)

Diinyada gelisen teknoloji ile birlikte, insanlarin ihtiyac algilar1 da degismekte, bu
ithtiyaclarin karsilanabilmesi amaciyla, bir ¢ok konuda, ¢ok ¢esitli yontemlerle tiretim,
arastirma — gelistirme gibi faaliyetler yapilmaktadir. Ureticiler; ham madde, is giicii,
zaman, para kaybmi Onlemek amaciyla, liretime baslamadan once {retimin her
asamasini planlamak durumundadir. Aksi takdirde bir ¢ok istenmeyen kayip
yasanabilmektedir. Bu kayiplardan bir kism1 da is kazalar1 sonucu meydana gelmekte,
alet ve makineler zarar gormekte, {iiretim durmakta, hatta calisanlar hayatini
kaybedebilmektedir. Bu tiir kayiplarin oniine ge¢mek, iiretimde belli bir standardi
yakalamak ve verimliligi artirmak amaciyla ¢esitli sistemler gelistirilmistir. Bunlardan
ISG alaninda, giiniimiizde en gegerli sistem olan, Ingiltere’de, Ingiltere Standartlar
Enstitiisii (British Standarts Institute) tarafindan olusturulmus olan sistem, Is Saghg1 Ve
Giivenligi Yonetim Sistemi - Occupational Health And Safety Assessment Systems -
(OHSAS) dir.



Uluslararasi ticarette, kimi firmalar, aligveris yapacaklar1 firmalar1 secerken, 6zellikle
istedikleri sertifikalardan birisi de, OHSAS sertifikasidir. Hatta bazi Avrupa firmalari,
iriin alacagi firmanin bagimsiz bir denetmen firma tarafindan denetlenmesi ve
sertifikasyon sisteminin sahada gercekten var olup olmadiginin tespitini ticaretin 6n

kosulu olarak 6ne siirmektedir.

OHSAS; is sagligi ve giivenligine yonelik bir sistemdir. Gliniimiizde OHSAS 18001
olarak isimlendirilmektedir. Sahada OHSAS 18001; ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri ile birlikte degerlendirilir.

OHSAS 18001 standardinin asil amaci; sadece dokiimantasyon degil, 6zellikle sahada

alinmasi gerekli tedbirleri de bir sisteme oturtmasi bakimindan énemlidir.

Diinyada, ingiliz Standartlar Enstitiisii tarafindan yetkilendirilen kurum ve kuruluslar
tarafindan verilmektedir. Yetkilendirilen kurum veya kurulus, sertifikaya sahip olmak
isteyen firmalarda, oOnce ilgili sistemin gerekliliklerini, eksikliklerini sahada ve
dokiimantasyon sisteminde tespit ederck gerekli diizenlemeleri yapar. Belge belirli bir
stire icin gegerlidir. Siire sonunda tekrar sahada ve dokiimantasyonda denetleme

yapilarak, varsa eksiklikler diizeltildikten sonra sertifikalandirma yapilir.

1.5.2. Uluslararas1 Genel Is Saghg Ve Giivenligi Sertifika Egitimi - International
General Certificate in Occupational Health And Safety (NEBOSH)

Gelisen ve gelismekte olan iilkelerin hemen hepsi kendi ulusal ISG sistemine sahiptir ve
bu konuda uzmanlarint kendi yasalar1 ¢ergevesinde belirli sinav ve uygulamalara tabii
tuttuktan sonra yetkilendirmektedir. Ancak iilkelerin mevzuatlar1 ve saha uygulamalari

farklilik gostermektedir.

Kiiresellesen diinyada firmalar birbiri ile bir ¢ok ortak ¢alisma yapmaktadir. Bu proje ve
caligmalar esnasinda, uygulamalarin ortakligi ve uyum projenin verimliligi agisindan
cok onemlidir. Bu nedenle iSG alaninda tiim diinyada gegerli olacak ve tiim projelerde
uygulanabilecek bir ortak egitim sistemi acig1 olusmustur. Ingiltere, bu yonde

caligmalar yaparak, bir uluslar arasi is saglig1 ve giivenligi egitim sistemi kurmustur.
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Ingiltere’nin milli ISG smnav kurumu, 1979 yilinda kurulmus ve ISG alaninda ulusal
diizeyde, en iist kurulus olarak kabul edilmektedir. Is giivenligi uzmanlari, &zellikle
insaatlardaki yoneticiler ve uluslar aras1 kuruluslarda iSG alaninda calismak isteyenler

tarafindan tercih edilen bir egitim programdir.

Bu egitim, iilkemizde, Ingiltere’de yetkilendirilmis kurumlar ile isbirligi yapan
kurumlar araciligiyla diizenlenmekte, sinavlar Ingiltere merkezli isbirligi yapilan firma

denetiminde gergeklestirilmektedir.
1.6. TURKIYEDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETIM SISTEMLERI

Ulkemizde gelisen diinyayla paralel olarak, hayatin her alaninda belirli bir kaliteyi
yakalamak ve diinya ticaretinde sdz sahibi olabilmek i¢in Tiirk Standartlar1 Enstitiisti
(TSE) denetim ve kontroliinde, ¢esitli standart sistemleri gelistirmektedir. Bunlardan
ISG alanindaki standart, TS 18001 Is Saglhgi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri adiyla

yayinlanmis olan standarttir.
1.6.1. TS 18001 is Saghg Ve Giivenligi Yonetim Sistemleri

TSE tarafindan, BSI tarafindan kabul edilen BS-OHSAS 18001 (2007) standardi esas
aliarak gelistirilen bu sistem; iki asamadan olusmaktadir. Birincisi sistemin kendisi
olan ve sistemi genel hatlari ile tanimlayan TS 18001 Is Sagligi Ve Giivenligi Yonetim
Sistemleri’dir. Digeri ise, TS 18001 standardinin sahada nasil uygulanacagin agiklayan
TS 18002 Is Sagh§ Ve Giivenligi Yonetim Sistemleri TS18001 Uygulama

Kilavuzu’dur.

“Bu standardin genel amaci; sosyo - ekonomik denge iginde, iyi ISG uygulamalarini
desteklemek ve tesvik etmektir. Standart ile iyi bir isverene ISG uygulamalarini takip

etme kolaylig1 saglanmaktadir” (TS 18001 Is Saglig1 Ve Giivenligi Yonetim Sistemleri,
sayfa 5).

Standart ile; 6zellikle isyerinin bir ISG politikas1 sahibi olunmasi, bu politikanin
hedefler dogrultusunda gercek¢i ve gerceklestirilebilir olmast ve uygulanmasi

istenmektedir.
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Proaktif, onleyici bir yaklasima sahiptir. Isverenin risk degerlendirmesi yaparak,
isyerinde meydana gelebilecek kazalar1 Onceden tespite calisip Onlemler almasi,
calisanlara  ISG  egitimleri  diizenleyerek  bilgilendirilmelerinin  saglanmasi
hedeflenmekte, iyi bir dokiimantasyon ile takibin kolaylasmasi, istatistik tutmanin

saglanmasi, kayitlara ulagim kolaylig1 hedeflenmektedir.

Standart; kisaca PUKO olarak bilinen; planla, uygula, kontrol et ve dnlem al yontemleri

tizerine kurulmustur (Sekil 1.2).

Ulkemizde bu belge Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) niin kontrol ve denetiminde,
TSE’nin yetkilendirdigi kurum ve kuruluglar tarafindan verilmektedir. Yetkilendirilen
kurum ve kuruluslar diizenli araliklarla denetlenir, verdikleri belgelerin dogrulugu tespit
edilir, varsa eksiklikler, ilgili firma belirli siire icerisinde diizeltmeleri yapana kadar

yetki belgesi askiya alinir veya eksikligin durumuna gore yetki belgesi iptal edilebilir.

Sertifikalandirma faaliyeti, sahada ilgili firmay1 denetleyen denet¢i ve bas denetgilerin
yaptig1 kontrol, denetimler ile yiiriitiilir. Denet¢i ve bas denetciler bu konu tizerine

aldiklar1 egitim ve sahip olduklar1 tecriibeye gore alanlarinda yiikselebilir.

Sekil 1.2. PUKO Déngiisii

1.6.2. 1SO 45001 OHSAS Standardi

OHSAS 18001 Standardi baz almarak Istanbul Sanayi Odasi (ISO) tarafindan
gelistirilmeye ¢alisilan, OHSAS 18001 Standart’inin yerini almasi planlanan standarttir.

Kalite yonetim sistemleriyle uyumlu olarak gelistirilmeye calisilan standart taslagi



12

hazirlanma asamasinda olup, 2018 yilinin ikinci yarisinda ISO tarafindan yayimlanmasi

planlanmaktadir.
1.7. ULKEMIZDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi MEVZUATI

Ulkemizde &zellikle 2005 yilindan sonra Avrupa Birligi (AB) ile yiiriitiilen iiyelik
miizakereleri kapsaminda bir ¢ok alanda yeni diizenlemeler yapilmis ve yapilmaya
devam etmektedir. Bu kapsamda, ISG alaninda da bir ¢ok mevzuat degisikligi ve
diizenlemeye gidilmis, kanun ve yonetmelikler hazirlanarak hem AB uyum yasalarina
uygun degisim saglanmaya ¢alisilmis hem de ¢alisma hayatinda ¢ok dnemli olan bir ¢ok
degisiklik uygulama alaninda yiiriirliige girmistir. Bunlardan en 6nemlisi 2012 yilinda
yiiriirliige giren ISG alaninda iilkemizde ilk miistakil kanun olan 6331 sayili iISG
Kanunu’dur. Kanunun bir kism1 zamana yayilarak uygulamaya dahil edilmis, bdylece
calisma hayatinin 6nemli unsurlar1 olan calisan ve isverenlerin adaptasyon kolayligi

saglanmasi hedeflenmistir.

Ulkemizde ISG konusunda kanun ve yonetmelik ¢ikarma yetkisi Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanligi’na (CSGB) verilmistir.
1.7.1. Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Devletin is sagligi ve giivenligini saglama gorevinin dayanagi Tirkiye Cumhuriyeti
anayasadir. Anayasamizda her ne kadar agikca bir is saglhigi ve giivenligi ddevinden

bahsedilmese de, diger kimi hiikiimlerde bu konu belirtilmektedir.

Anayasamizda; “Tirkiye Cumhuriyeti, toplumun huzuru, milli dayanigsma ve adalet
anlayis1 i¢inde, insan haklarina saygili, Atatiirk milliyetgiligine bagli, baslangigta
belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devletidir
(Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Madde 2, 1982) denilmektedir.

Anayasanin 17. maddesinde; herkesin yagsam hakkinin gilivence altina alindig
belirtilmistir. Ayrica “Kimse, yasina, cinsiyetine ve gilicline uymayan islerde
calistirllamaz. Kiiciikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar calisma
sartlar1 bakimindan 6zel olarak korunurlar. Dinlenmek, c¢alisanlarin hakkidir. Ucretli
hafta ve bayram tatili ile ticretli yillik izin haklar1 ve sartlari kanunla diizenlenir”

(Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Madde 50, 1982) denilmektedir. Bu maddelerde de
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belirtildigi gibi, devlet her konuda oldugu gibi ISG alaninda da cesitli diizenlemeler
yapmakla miikelleftir. Bu kapsamda da bir ¢ok kanun ve yonetmelik yaymlanmis ve

yayinlanmaktadir.
1.7.2. 6331 Sayih Is Saghg Ve Giivenligi Kanunu

6331 sayili ISG Kanunu; bu alanda, miistakil olarak ¢ikarilmis ilk kanun olmasi
nedeniyle, 6nemlidir. Ayrica isverene getirdigi yeni ylikiimliiliiklerle lilkemizdeki tim

isyerlerini ISG kapsamina almistir.

“Bu kanunun amaci; isyerlerinde is saglhigi ve giivenliginin temini ve mevcut saglik ve
giivenlik sartlariin iyilestirilmesi i¢in igveren ve ¢alisanlarin gorev, yetki, sorumluluk,

hak ve yiikiimliiliiklerini diizenlemektir” (6331, Madde 1, 2012).

Ozellikle 4857 sayili Is Kanunu’nda, is giivenliginden sorumlu bir miihendis ya da
teknik eleman c¢alistirma zorunlulugunda ki 50 den fazla ¢alisan olmasi, 6 aydan fazla
siireli ve sanayiden sayilan isyerlerinden olmasi gibi sartlar ortadan kaldirilarak, tiim

igyerlerine is giivenligi uzmani ve isyeri hekimi bulundurma zorunlulugu getirilmistir.
1.7.2.1. Isverenler

Bu kanun ile igverenler; tiim calisanlarinin isle ilgili durumlar igin saghik ve

giivenliklerini korumakla ytikiimlii kilinmistir.

Isyerlerinde olabilecek kazalar1 dnceden tespit ederek yok etmek veya en aza indirmek

i¢in bir risk degerlendirmesi yapmak veya yaptirmak zorundadir.

Isveren, calisanlar1 gorevlendirirken, saglik ve giivenlik ydniinden ise uygunluklarimi
tespit etmek zorundadir. Caligmaya baslamadan oOnce, isyeri hekimi gdzetiminde ise
baslatilacak kisiler cesitli tahlil, tetkik ve incelemelerden gegmek zorunda ve bu tahlil
ve tetkiklerin isyeri hekimi tarafindan incelenmesi sonucunda, isyeri hekiminin onayi ile
eger ilgili kisinin saglig1 ¢alismaya elverisli ise calismaya baslatilir. Ise almacak kisinin
saglik denetimi, yapacagi ise ve calisma ortamindaki mevcut gaz, toz ve benzeri
durumlar g6z Oniine alinarak yapilir. Saglik gozetim ve denetim faaliyeti, ¢alisma

siiresincede isveren tarafindan denetlenmek zorundadir. Calisanlar cesitli zaman
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araliklarinda saglik kontroliinden gegirilerek, sagliklarinda her hangi bir olumsuzluk

olup olmadig tespit edilmek zorundadir.

Isveren bu gérevlerini yaparken, calisanlarindan bir kismma ISG kapsaminda cesitli
gorevlendirmeler yapabilir. Bu ve benzeri gorevlendirmeler isverenin gorev, sorumluluk

ve ylikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz.

Calisan sayismin 50 kisiden fazla oldugu isyerlerinde isveren, bir Is Saghgi ve
Giivenligi Kurulu (ISGK) kurmak zorundadir. Bu kurul; isveren veya vekili, is
giivenligi uzmani, igyeri hekimi, yOnetimi temsilen personel veya diger yonetim
birimlerinden bir temsilci, ¢alisan temsilcisi, varsa ustabasi temsilcisi, varsa sivil

savunma uzmanindan olugur. Kurulun tespit ve onerilerinden igveren sorumludur.

Isveren; ISG ¢alismalar1 neticesi yaptig1 harcamalar1 calisanlara yansitamaz. Yapilacak
calismalar mesai saati igerisinde olmali, degilse, yapilan c¢alismalar mesai saati olarak
degerlendirilip c¢alisanlarin {cretleri, o siirelerde goéz Oniinde bulundurularak

odenmelidir.

Isveren bu gérevlerinin yerine getirirken ncelikle, olusabilecek risklerden kaginmal,
risk olmayacak tretim seklini tercih etmeli, miimkiin olmadig1 durumda riskleri analiz
ederek kaynaginda yok etmeye calismalidir. Tehlikeli olan ¢aligma sekillerini, tehlikesiz
veya daha az tehlikeli ile degistirmelidir. Toplu korunma tedbirlerine, bireysel korunma
onlemlerine gore oOncelik vermelidir. Yani geneli koruyacak giivenlik tedbirleri
almalidir. Dligme alanlarinin korkuluk, giivenlik ag1 gibi tedbirlerle kapatilmasi gibi
herkesi koruyacak tedbirleri almaya oncelik vermelidir. Calisanlari, ¢alisma alaninda
nerede, nasil calisacagl, hangi alet makineyi nasil kullanacagi konusunda
bilgilendirmek, bu amacla ¢esitli giivenlik talimatlar1 yaymlamak ve c¢alisanlarin

okumasini saglamak durumundadir.

Kanunda; “Mesleki risklerin oOnlenmesi ve bu risklerden korunmasina yonelik
caligmalar1 da kapsayacak, is saglig1 ve giivenligi hizmetlerinin sunulmasi i¢in isveren;
caligsanlar1 arasindan is giivenligi uzmani, isyeri hekimi ve on ve daha fazla ¢alisani olan
cok tehlikeli sinifta yer alan igyerlerinde diger saglik personeli gorevlendirir. Caligsanlar

arasinda belirlenen niteliklere sahip personel bulunmamasi halinde, bu hizmetin
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tamamin1 veya bir kismini ortak saglik ve giivenlik birimlerinden hizmet alarak yerine
getirebilir. Ancak belirlenen niteliklere ve gerekli belgeye sahip olmasi halinde, tehlike
sinifi ve c¢alisan sayist dikkate alinarak, bu hizmetin yerine getirilmesini kendisi
iistlenebilir. Belirlenen niteliklere ve gerekli belgeye sahip olmayan ancak on’dan az
caligan1 bulunan ve az tehlikeli sinifta yer alan isyeri igverenleri veya igveren vekili
tarafindan Bakanlik¢a ilan edilen egitimleri tamamlamak sartiyla ise giris ve periyodik
muayeneler ve tetkikler hari¢ is sagligi ve giivenligi hizmetlerini ytriitebilirler” (6331,

Madde 6, 2012) denmektedir.

Bu maddeden de anlasildig1 iizere; isverene, isyerinde is giivenliginden sorumlu bir s
Giivenligi Uzmani bulundurma zorunlulugu getirilmistir. (Bu Is Giivenligi Uzmani
olarak gorevlendirilen kisi, Is Giivenligi Uzmanlarmin Gérev, Yetki ve Sorumluluklart
Hakkinda Yo6netmelik kapsaminda gorev yapar ve gorev siiresi, isyerinin Is Saghgi ve
Giivenligine Iliskin Tehlike Siniflar1 Tebligi’nde belirtilen tehlike smifina uygun
olmalidir.) “Is giivenligi uzmanlarmin gorev alabilmeleri i¢in; ¢ok tehlikeli smifta yer
alan igyerlerinde (A) smifi, tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde en az (B) sinifi, az
tehlikeli siifta yer alan isyerlerinde ise en az (C) sinifi is glivenligi uzmanlig1 belgesine
sahip olmalar1 sart1 aranir” (6331, Madde 8, 2012). Bu kisi gerekli sartlar1 saglamak
kosuluyla; kendisi olabilir, is yerinde calisan bir baska personel de olabilir, disaridan bir
Ortak Saglik Giivenlik Birimi (OSGB)’nden hizmet satin alinmasi sekliyle de
gorevlendirilebilir, eger calisan sayisi on kisinin altinda ve isyeri tehlike sinifi, az
tehlikeli ise, gerekli egitimleri tamamladiktan sonra bu gorevi igveren kendisi
yiiriitebilir. Isverenler; gorevlendirilen uzmanin ISG mevzuatina uygun ve yazih

bildirimlerini yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Isverenlere, ISG hizmetlerinin daha etkin yiiriitiilmesi ve ¢alisanlar ile daha kolay ve
aktif bir iletisim saglamak icin bir calisan temsilcisi gorevlendirme zorunlulugu

getirilmistir.

Isverenlere, calisanlari, isyerlerinde vyiiriitilen faaliyetlerle ilgili ISG kapsaminda,
bilgilendirme ve egitimler diizenleme zorunlulugu getirilmistir. Egitimlerde is yerinde
gorevli uzman veya igyeri hekiminden faydalanabilecegi gibi, isyeri disindan kisi ve

kuruluglardan da yardim alabilir.
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Isveren, isyerindeki alman tiim bu tedbirlere uyulup uyulmadigim siirekli gozlemlemek,

denetlemek ve uygunsuzluklari diizeltmek zorundadir.
1.7.2.2. Is Giivenligi Uzmanlari

6331 sayil1 Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nda is giivenligi uzmanlariin temel gdrevi;
isverene ISG konularinda rehberlik ve danmismanlik yapmaktir. Kanunda; “Isverene is
sagliglt ve giivenligi ile ilgili konularda rehberlik ve danismanlik yapmak {iizere
gorevlendirilen isyeri hekimi ve is giivenligi uzmani, gorev aldig1 isyerinde goreviyle
ilgili mevzuat ve teknik gelismeleri g6z oniinde bulundurarak is sagligi ve giivenligi ile
ilgili eksiklik ve aksakliklari, tedbir ve tavsiyeleri belirler ve igverene yazili olarak

bildirir” (6331, Madde 8, 2012) denmektedir.

Isyerleri; isyerlerinde vyiiriitiilen is ve islemler gozetilerek, yiiriitiilen faaliyetlere gore
tehlike siiflarina ayrilmistir. Tehlike sinifinin belirlenmesinde, o isyerinde yapilan ana

faaliyet konusu dikkate alinmaktadir.
1.7.2.3. Calisanlar

Kanunun calisanlara getirdigi en 6nemli yenilik calismaktan kacinma hakkidir. Ilgili
madde de; “(1) Ciddi ve yakin tehlike ile kars1 karsiya kalan ¢alisanlar kurula, kurulun
bulunmadigi isyerlerinde ise isverene basvurarak durumun tespit edilmesini ve gerekli
tedbirlerin alinmasina karar verilmesini talep edebilir. Kurul acilen toplanarak, isveren
ise derhal kararini verir ve durumu tutanakla tespit eder. Karar, calisana ve g¢alisan

temsilcisine yazili olarak bildirilir.

(2) Kurul veya igverenin ¢aliganin talebi yoniinde karar vermesi halinde ¢alisan, gerekli
tedbirler alinincaya kadar ¢alismaktan kacmabilir. Calisanlarin ¢alismaktan kacindigi

donemdeki ticreti ile kanunlardan ve is sdzlesmesinden dogan diger haklar1 saklidir.

(3) Calisanlar ciddi ve yakin tehlikenin 6nlenemez oldugu durumlarda birinci fikradaki
usule uymak zorunda olmaksizin isyerini veya tehlikeli bolgeyi terk ederek belirlenen
giivenli yere gider. Calisanlarin bu hareketlerinden dolay1 haklari kisitlanamaz” (6331,

Madde 13, 2012) denmektedir.
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Calismaktan kaginma hakkinda siire, alti1 giin ile sinirlandirilmistir. Altinci (6.) giliniin
sonunda ilgili tehlike giderilmemis ya da yeterli bir cevap calisana verilmemis ise
calisan is akdini fesih hakkina sahiptir. Ayrica kidem ve ihbar tazminat1 gibi haklarini

talep edebilir.

Calisanlar igveren tarafindan verilen gorevleri yerine getirmekle yilikiimlidiir.

Kendilerine verilen egitimler ve talimatlar dogrultusunda hareket etmek zorundadirlar.

Kanunun; igveren, devlet ve c¢alisan arasinda {ic¢lii bir koordinasyon ile yiiriitiilmesi

amagclanmaktadir.
1.7.3. 4857 Sayih Is Kanunu

“Bu Kanunun amaci igverenler ile bir is sozlesmesine dayanarak c¢alistirilan is¢ilerin

calisma sartlar1 ve calisma ortamina iliskin hak ve sorumluluklarini diizenlemektir”

(4857, Madde 1, 2003).

Is s6zlesmesi, tiirleri feshi, iicret, isin diizenlenmesi, is ve is¢i bulma, ¢alisma hayatinin
denetim ve teftisi, idari ve cezai hiikiimler olmak tizere dokuz boliim, yiiz yirmi
maddeden olusmaktadir. Is Saghg ve Giivenligi boliimii, 6331 sayili Is Saghgi ve

Giivenligi Kanunu’nun ylirtirliige girmesi ile kaldirilmistir.

Is giivenligi uzmanlari, isveren ve calisanlar tarafindan iyi bilinmesi gereken bir
kanundur. Ozellikle ¢alisma siireleri, haftalik calisma siiresinin en fazla kirk bes saat
oldugu, fazla ¢alisma siirelerinin {icretlerinin 6denme sekli, yillik izinler, mazeret
izinleri, is sozlegmelerinin fesih sartlar1 gibi konularda yaptig1 diizenlemeler nedeniyle,

isveren ve calisan tarafindan ¢ok iyi bilinmesi gereken bir kanundur.
1.7.4. 5510 Sayih Sosyal Sigortalar Ve Genel Saghk Sigortas1 Kanunu

“Bu Kanunun amaci, sosyal sigortalar ile genel saglik sigortasi bakimindan kisileri
giivence altina almak; bu sigortalardan yararlanacak kisileri ve saglanacak haklari, bu
haklardan yararlanma sartlar1 ile finansman ve karsilanma yontemlerini belirlemek;
sosyal sigortalarin ve genel saglik sigortasinin isleyisi ile ilgili usul ve esaslari

diizenlemektir (5510, Madde 1, 2006).
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2006 yilinda yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Kanunun ISG acisindan en &nemli
ozelliklerinden birisi; is kazas1 taniminin ve kaza sonucunda is goéremezlik gelirine hak
kazanma, malul sayilma, hak sahiplerine gelir baglanmasi kosullarinin bu kanunda
diizenlenmis olmasidir. Ayrica kanunda sigortalilara iliskin hiikiimler, isyeri ve
igverenlere iligkin hiikkiimler, hizmet sdzlesmesi ya da kendi hesabina iligkin ¢alisanlara
iligkin hiikiimler, kamu gorevlerinde ait hiikiimler, istege bagli sigortalilikla ilgili

hiikiimler gibi kisimlar olmak {izere yiliz yedi maddeden olusmaktadir.

Is Kanunu gibi bu kanunda; is giivenligi uzmanlari, ¢alisan ve isverenler tarafindan iyi

bilinmelidir.
1.7.5. Borg¢lar Kanunu

Bu kanun ile calisma hayatina ait 6zellikle; isveren, calisan iligkileri agisindan dnemli

hikimler mevcuttur.

Onceki is kanunlarinda diizenlenmeyen kimi konular; 6zellikle Is Kanunu’nda
diizenlenmemis olan, pazarlamacilik ve evde hizmet konularinin yani sira, ¢alisanin
bizzat calisma borcu, O0zen borcu, sadakat borcu, fazla calisma borcu, talimat ve
diizenlemelere uyma borcu gibi konular hilkkme baglanmistir. Isverenin iicret 6deme
borcu, ise uygun arag, gere¢ ve malzemeleri saglama borcu, c¢alisanin kisiliginin
korunmasi, ¢alisanin izin ve dinlenme siirelerinin kullandirilmasi borcu konulart hitkme

baglanmistir.

Bu kanun ile ¢alisganin yapmak ve uymakla ylikiimlii oldugu konular ayrintili olarak

diizenlenmistir.

1.7.6. Tiirk Ceza Kanunu

Is yerlerinde her ne kadar gesitli 6nlemler alinmaya c¢alisilsa da, bazi is kazalari
meydana gelmekte, ¢esitli yaralanmalar hatta kimi calisanlar hayatin1 kaybetmektedir.
Bu gibi durumlarda sorumlu veya sorumlulara verilecek cezalar Tiirk Ceza Kanunu

(TCK)’nda diizenlenmistir.
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“Ceza Kanununun amaci; kisi hak ve 6zgiirliikklerini, kamu diizen ve giivenligini, hukuk
devletini, kamu saghgini ve ¢evreyi, toplum barigini korumak, su¢ islenmesini

onlemektir” (TCK, Madde 1, 2004) seklinde agiklanmistir.

TCK’na gore meydana gelen kazanin durumuna gore, sorumlular; bilingli taksirle
Olime ve/veya yaralanmaya sebep olmak, taksirle 6liime ve/veya yaralanmaya sebep
olmak suglarindan yargilanabilir, hapis cezasi ve maddi tazminat cezalar1 alabilirler.
Kimi 1is kazalar1 neticesinde, isveren ve diger sorumlularin bilingli taksirle
yargilanmalarinin nedeni; gerekli ISG tedbirlerinin alinmamasidir. Ilgili mahkemeler,
tedbir almamanin bilingli bir davranis oldugu, tedbir almama neticesi yasanacak

olaylarin ilgililer tarafindan 6n goriilmesi gerektigini belirtmektedirler.

Kaza sonrasi takdir edilecek cezalar olayin niteligine, etkilenen kisi sayisina gore

degismektedir.
1.7.7. is Saghg Ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi

6331 iISG Kanunu’nun 6. 8. 24. 27. 30 ve 31. maddelerine dayamilarak ¢ikarilmustir.
“Bu ydnetmeligin amac1 ISG hizmetlerini yiiriitmek iizere kurulacak isyeri saglk ve
giivenlik birimlerinin (ISGB) kurulusu ile OSGB’lerin yetkilendirilmeleri, yetki
belgelerinin iptali, gorev, yetki ve sorumluluklar1 ile g¢alisma usul ve esaslarim

diizenlemektir” (ISG Hizmetleri Y&netmeligi, Madde 1, 2012) denmektedir.

Bu ydnetmelikte, igverenin ISG yiikiimliiliiklerini, nasil yerine getirecegine dair

uygulamaya yonelik diizenlemeler mevcuttur.

6331 sayil ISG Kanunu; isverene bir is giivenligi uzmani gérevlendirme zorunlulugu
getirmisti. Bu kapsamda, bu yonetmelikle isveren; igyerinde tam siireli bir is glivenligi
uzmani ve isyeri hekimi goérevlendirdigi takdirde, ISG hizmetlerinin daha saglikli
yiiriitiilmesini saglamak igin isyerinde bir Is Saglig1 ve Giivenligi Birimi (ISGB) kurma

zorunlulugu hiikiim altina alinmistir.

Ayrica, igyerlerinde, isveren sorumlulugunda, is giivenligi uzmani ve isyeri hekimi
tarafindan tutulmak zorunda olan, isyerlerinde ISG konusunda tespit edilen eksikliklerin

ve ¢oziim &nerilerinin ve ISG kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin yazildigi, bir ISG
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Tespit Oneri Defteri tutma zorunlulugu getirilmistir. iISG Tespit ve Oneri Defterinin her
sayfasi noter veya ilgili bakanlik birimi tarafindan miihiirlenmeli, her sayfa
numaralanmali ve onaylanmalidir. Defter, kendinden otokopili, ii¢ niishadan olusur. Bir
niishasi, is glivenligi uzmaninda, bir niishasi isyeri hekiminde ve bir niishas1 da defterin
kendi biinyesinde tutulur. Isveren defterde belirtilen hususlardan sorumludur ve

teftislerde ilgili miifettislere gostermekle yiikiimliidiir.

1.7.8. Is Giivenligi Uzmanlarmmn Goérev, Yetki, Sorumluluk Ve Egitimleri
Hakkinda Yonetmelik

6331 sayih ISG Kanunu’nun, 3. 24. 27. 30. ve 31. maddelerine dayanilarak
cikarilmistir. Is giivenligi uzmanlarinin; nitelikleri, belgelendirilmeleri, gorev, yetki ve

sorumluluklart ile caligma sekilleri bu yonetmelikte diizenlenmistir.

Calisma Sosyal Giivenlik Bakanligi'nca (CSGB), isyerleri, Is Saghg ve Giivenligine
Iliskin Tehlike Smmflar1 Tebligi’nde, isyerlerinde vyiiriitiilen ana faaliyet konusuna
dayanilarak Cok Tehlikeli, Tehlikeli ve Az Tehlikeli olarak 3 grupta siniflandirilmistir.
is glivenligi uzmanlar1 da; A sinifi, B sinifi ve C sinifi is giivenligi uzmani olmak tizere

3 grupta siniflandirilmastir.
1.7.8.1. Is Giivenligi Uzmanlarinin Nitelikleri

Isveren tarafindan is giivenligi uzmani olarak gorevlendirilecek kisilerin bakanlik
tarafindan onaylanmis, gegerli bir is giivenligi uzmanlig1 belgesine sahip olmasi gerekir.
Ayrica igveren, isyerinin tehlike sinifina uygun belgeye sahip is giivenligi uzmani

gorevlendirmek zorundadir.

Is gilivenligi uzmam olabilmek igin gerekli sartlar ilgili yonetmelikte su sekilde

aciklanmustir.
“Madde 8 — (1) Is Giivenligi Uzmanlig1 belgesinin smiflar1 asagida belirtilmistir.

a) A Smnifi Is Giivenligi Uzmanlig1 Belgesi;
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b) 1. B Siifi Is Giivenligi Uzmanlig1 belgesiyle 4 yil fiilen gorev yaptigini is giivenligi
uzmanh1 sozlesmesi ile belgeleyen ve A Sinifi Is Giivenligi Uzmanhg: egitimine

katilarak yapilacak A Sinifi Is Giivenligi Uzmanlig1 sinavinda basarili olanlara,

2. Miihendislik veya mimarlik egitimi veren fakiilte mezunlar ile teknik elemanlardan;

Is Saglig1 ve Giivenligi veya Is Giivenligi Programinda doktora yapmus olanlara,

3. Genel Midiirliik veya bagli birimlerinde en az 10 yil gérev yapmis miithendislik veya

mimarlik egitimi veren fakiilte mezunlar ile teknik elemanlara,

4. Is Sagh@g ve Giivenligi alaninda miifettis yardimcihigi siiresi dahil 10 yil gorev

yapmis mithendis, mimar veya teknik eleman olan is miifettislerine,

5. Genel Miidiirliik bagli birimlerinde uzman yardimcilig: siiresi dahil 10 yil fiilen gorev
yapmis miihendislik veya mimarlik egitimi veren fakiilte mezunlar ile teknik elemani

olan Is Saglig1 Ve Giivenligi Uzmanlarina,
Sekil 3’teki 6rnegine uygun olarak Genel Miidiirliikkge verilir.
¢) B Smfi is Giivenligi Uzmanlig1 Belgesi;

1. C Smifi Is Giivenligi Uzmanh@ belgesiyle en az 3 yil fiilen gérev yaptigmi is
giivenligi uzmanhgi sozlesmesi ile belgeleyen ve B Sinifi Is Giivenligi Uzmanlig
egitimine katilarak yapilacak B Smifi Is Giivenligi Uzmanlig1 sinavinda basarili olan

miihendislik veya mimarlik egitimi veren fakiiltelerin mezunlari ile teknik elemanlara,

2. Is Saghigi ve Giivenligi veya Is Giivenligi programinda yiiksek lisans yapmis
miihendislik veya mimarlik egitimi veren fakiiltelerin mezunlar ile teknik elemanlardan

B Smfi Is Giivenligi Uzmanhig1 i¢in yapilacak sinavda bagarili olanlara,

3. Is Saglig1 ve Giivenligi alaninda teftis yapan miihendis, mimar veya teknik eleman
olan 1§ miifettisleri hari¢, Bakanlik ve ilgili kuruluslarinda miifettis yardimcilig: siiresi
dahil en az 10 yil gérev yapan miifettislerden B Smifi Is Giivenligi Uzmanlig: egitimine

katilarak yapilacak B Sinifi Is Giivenligi Uzmanlig1 sinavinda bagarili olanlara,

Sekil 3’teki 6rnegine uygun olarak Genel Miidiirliik¢e verilir.
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d) C Sintfi Is Giivenligi Uzmanlig1 belgesi;

1. C Smifi Is Giivenligi Uzmanh@ egitimine katilarak yapilacak C Sinifi is Giivenligi
uzmanlig1r smnavindan basarili olan miithendis veya mimarlik egitimi veren fakiiltelerin

mezunlari ile teknik elemanlara,

2. Is Saglig1 ve Giivenligi alaninda teftis yapan miihendis, mimar veya teknik eleman
olan is miifettisleri hari¢ bakanlik ve ilgili kuruluglarinda miifettis yardimeilig1 siiresi
dahil en az 10 y1l gérev yapan miifettislerden C Sinifi Is Giivenligi Uzmanlig1 egitimine

katilanlara,

3. Universitelerin Is Saghg ve Giivenligi lisans programlarini tamamlayanlardan

yapilacak C Sinifi Is Giivenligi uzmanlig1 sinavinda basaril olanlara,

Sekil 1.3’deki 6rnegine uygun olarak Genel Miidiirliikge verilir.” denmektedir (s
Giivenligi Uzmanlarin Gorev, Yetki ve Sorumluluklart Hakkinda Yo6netmelik, Madde 8,

2012).

Sekil 1.3. Is Giivenligi Uzmanlig1 Belgesi

N

csGB

T.C. CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI

. i§ SAGLIGI VE GUVENLIGI GENEL MUDURLUGU
Tarih

Belge No :
iS GUVENLIGi UZMANLIGI BELGESI

Adive Soyadi/ Meslek Unvant:

Is Guvenligi Uzmanlarinin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Y&netmelikte
belirtilen nitelikleri haiz oldugundan sinifi is glvenligi uzmani unvanini almaya hak
kazanmistir.

Bakan a.
Genel Maduor

Kaynak: Is Giivenligi Uzmanlarin Gérev, Yetki ve Sorumluluklar1 Hakkinda Yénetmelik, Ek - 1, 2012.
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Yonetmelikte de goriildiigii gibi; is glivenligi uzmani olacaklarin 6ncelikle, miithendislik
veya mimarlik fakiiltesi, teknik egitim fakiiltesi, biyoloji, fizik, kimya, is saglig1 ve
giivenligi lisans veya on lisans mezunu olmalar1 gerekmektedir. Ayrica 220 saat olarak,
bakanlik¢a yetkilendirilmis kurum ve kuruluslarda diizenlenen egitime katilip,
sonrasinda  yapilacak smavdan basarili olmalar1 gerekmektedir. Is giivenligi
uzmanliginin bu boliim mezunlarindan segilmesi, aldiklar1 egitimle paralel olarak teknik

konulara daha yatkin olmalar1 nedeniyledir.
1.7.8.2. Is Giivenligi Uzmanlarinin Gérevleri

Yonetmelikte is giivenligi uzmanlariin gorevleri; rehberlik, risk degerlendirmesi,
caligma ortami gozetimi, egitim, bilgilendirme ve kayait, ilgili birimlerle isbirligi olarak

aciklanmustir.
1.7.8.2.1. Rehberlik

Is Giivenligi Uzmani; rehberlik kapsaminda, isyerinde yapilan calismalar ve yapilacak
degisikliklerde kurulacak yeni sistemin mevcut ig giivenligi tekniklerini uygunlugu,
calisanlarin yaptigi ise uygun Kisisel Koruyucu Donanimlarin (KKD) se¢imi, kullanilan
alet makinelerin bakimlariin planlanmasi, yaptirilmasi konularinda isverene onerilerde
bulunur. Is ve islemler sirasinda tespit ettigi aksayan hususlar1 isverene yazili olarak
bildirir. Meydana gelen kazalar1 inceleyerek nedenleri tespit eder ve gerekli onlemleri
planlar. Zarar olusmasa bile son anda zarar ve hasarin engellendigi olaylar1 da tespit

ederek, gerekli iyilestirmeleri planlar ve isverene tavsiye eder.
1.7.8.2.2. Risk Degerlendirmesi

Is giivenligi uzmani; isyerinde isveren tarafindan kurulan Risk Degerlendirmesi (RD)
ekibine katilarak, alinmasi gerekli onlemler konusunda isverene danigsmanlik yapar.
Mevcut tehlikelerin neden olabilecegi riskleri tespit ederek olasi kazalardan oOnce

aliacak tedbirler konusunda Onerilerde bulunur.
1.7.8.2.3. Calisma Ortami1 Gozetimi

Isyerinde kullanilan alet, makine, arag, gereclerin ilgili standartlar kapsaminda, belirli

zaman araliklarinda bakim ve testlerinin yapilmasi gerekir. Is Giivenligi Uzmani, bu
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bakim ve testleri planlayarak takibini yapar ve uygulamalari kontrol eder. Calisma
ortam gozetimi ile ilgili hazirladigi yillik degerlendirme raporunu hazirlar, isveren

onaymna sunar (Tablo 1.1).

Isyerinde, is ve islemler sirasinda belirlenen kurallar cergevesinde calisilip
calisilmadigini, ¢calisma ortaminin uygunlugunu (ortam havasi, ortamdaki olusan toz ve

gazlar gibi) gozlemler, eksik aksayan durumlari isverene yazili olarak bildirir.
1.7.8.2.4. Egitim, Bilgilendirme Ve Kayit

Uzman; ¢alisanlarin ISG Egitimlerini planlayarak isverenin onayina sunar, uygulamalar
yapar ve kayit altina alir. Bir kisim 6zel egitimleri, (yangin, ¢alisanlarin mesleki egitimi,
sertifikalandirilmas1 gereken kimi yiliksekten calisma egitimi gibi) firma disindan,
yetkinlige sahip, bazi kisi ve kuruluslardan yardim alarak uygulamalara takip eder.
Calisanlarin bilgilendirilmesi kapsaminda, isyerinde yiiriitiilen faaliyetler, kullanilan
alet ve makineler ile ilgili giivenlik ve kullanim talimatlar1 hazirlayarak calisanlarin

okumasini saglar ve faaliyetlerin bu dogrultuda yapilip yapilmadigini takip eder.
1.7.8.2.5. llgili Birimlerle Isbirligi

Is giivenligi uzman; isyeri hekimi ile ve varsa ISGK ile isbirligi icerisinde calisir. Isyeri
hekimi ile bir sonraki yilin yillik ¢alisma planin1 hazirlayarak isverenin onayina sunar.

Calisan temsilcisi ve destek elemanlarinin ¢alismalarina yardimei olur.

Is giivenligi uzmanlari’nin temel gorevi; isverenlere, ISG konusunda tespit ve nerilerde
bulunmak, isyerinin tamamim gozlemleyerek, incelemek ve eksik, hatali yanlis
durumlart igverene yazili bildirmek, ¢alisanlariin konu ile ilgili egitimlerinin
diizenlenmesini saglamak, bilgilendirmeleri yapmak, kayit tutmak, risk degerlendirmesi
calismalarina eslik etmektir. Kisacas1 1§ glivenligi uzmaninin gérevi danmigsmanlik
yapmaktir. Ancak meydana gelecek bir kaza ve zararda, isyerindeki diger sorumlu
kisilerle birlikte sorusturma gecirir, kaza konusu ile ilgili ve ISG kapsaminda sahada,
igyerinde yapilmasi gereken bildirimleri ve ¢aligmalar1 yapip yapmadigina bakilir ve
buna gore mahkeme tarafindan karar verilir. Isyerinde meydana gelecek olaylarda

birinci derece sorumlu igveren veya vekilidir.
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Tablo 1.1. Yillik Degerlendirme Raporu

YILLIK DEGERLENDIRME RAPORU
Isyerinin:
Unvani:
SGK Sicil No:
Adresi:
Tel ve Faks No: E-posta:
Iskolu:
Isci sayist: Erkek: Kadin: Geng: Cocuk: Toplam:
Sira - Yapan Kisi | Tekrar | Kullanilan
No. Yapilan ¢alismalar Tarih ve Unvam Sayist Yontem Sonug¢ ve Yorum
1 Risk degerlendirmesi
2 Ortam Ol¢iimleri
3 Ise giris muayeneleri
4 Periyodik muayeneler
5 Radyolojik analizler
6 Biyolojik analizler
7 Toksikolojik analizler
8 Fizyolojik testler
9 Psikolojik testler
10 Egitim ¢aligmalart
11 Diger ¢aligmalar
Tarih
Is Giivenligi Uzmam Isveren Isyeri Hekimi
imza imza imza

Kaynak: Is Giivenligi Uzmanlarin Gérev, Yetki ve Sorumluluklart Hakkinda Yénetmelik, Ek - 2, 2012.
1.7.8.3. Is Giivenligi Uzmaninin Yetkileri

Ilgili yonetmelikte; is giivenligi uzmani, isyerinde tespit ettigi hayati tehlikenin ¢ok
yakin ve engellenemez ve derhal miidahale gerektirmesi durumunda isverene isin
durdurulmasini teklif eder” denmektedir (Is Giivenligi Uzmanlarmin Goérev, Yetki,
Sorumluluk Ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelik, Madde 10, 2012). Bu maddeden de
anlagilacag iizere; is giivenligi uzmanlariin isi durdurmak, igverene veya ¢alisana ceza
kesmek, igyerini kapatmak gibi bir gérevi bulunmamaktadir. Bazi1 isyerlerinde; 6zellikle
biiyiik ingaat projelerinde, isveren veya vekili, is glivenliginin sahada tiim isleyisinden
sorumlu is giivenligi uzmani kisiye isi durdurma ve ceza kesme yetkisi vermistir. Ancak
alt taseron veya c¢alisanlara kesilecek cezalar taraflarin arasinda yapilan sézlesmelerde

acikca belirtilmeli ve konu ile ilgili mevcut yonetmelige uygun olmalidir. Ayrica
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calisanlardan kesilecek para cezalar1 igveren tarafindan CSGB’nin konu ile ilgili

hesabina yatirilmalidir.

Uzman; isyerinin tamaminda inceleme, arastirma ve gézlem yaparak isyerindeki tiim is
ve islemler hakkinda tespitlerde bulunur, is glivenligi kapsaminda konu ile ilgili gerekli
bilgi ve belgelere ulasir ve isyerinde yonetim ve saha galisanlart dahil calisanlarin
tamamu ile gerektiginde goriigmeler yapar. Bu konu da; kimi igverenler olumsuz tepki
gosterebilmektedir. Bu durum isveren ile uzmanin karsilikli glivenine ve iletisimine de

dayanmaktadir. Uzmanlar durumu, uygun iletisim ile asmaya ¢alismaktadirlar.

Is giivenligi uzmanlari; konusunun gerektirdigi durumlarda, isyerinde yeni yapilacak bir
eklenti, alinan bir makinenin yerlesecegi yer gibi konularda miidahalelerde bulunur.
Onceligin is giivenligi olmasi nedeniyle, yapilacak yeni bir ¢aligmada, kurulacak yeni
bir yerde zararsiz, giivenli bir ¢aligma alani nasil tesis edilecegi arastirilmali, o yonde
calisma yapilmahdir. Ilgili tesis, makine, ekipman kurulmadan oOnce gerekli
diizenlemelerin yapilmasi, isvereni sonrasinda yapilacak c¢alisma ve maliyetlerden
koruyacaktir. Burada uzman ilgili kanun, yonetmelik ve standartlar1 inceler en uygun

durumu isverene Onerir.

Ilgili yonetmelikte, “Is giivenligi uzmani, isverene yazili olarak bildirdigi is giivenligi
ile ilgili uygulanmasi gereken tedbirlerden isin derhal durdurulmasi gereken durumlar
ile yangin, patlama, gogiik, kimyasal sizint1 gibi hayati tehlike igerenleri, tespit edilecek
uygun bir zaman dilimi igerisinde, igverenin uygulamamasi durumunda, isyerinin bagl
bulundugu ¢alisma ve is kurumu il midiirligiine yazili olarak bildirmekle ylikiimlidiir
(Is Giivenligi Uzmanlar1 Goérev, Yetki, Sorumluluk Ve Egitimleri Hakkinda
Yonetmelik, Madde 11, 2012) denmektedir.

Bu maddeden de anlasilacag: {izere is gilivenligi uzmani; igyerinde hayati bir tehlike
oldugunda igvereni sikayet etmekle yiikiimliidiir. Ancak bir ¢ok is glivenligi uzmani bu
durumda igveren ile kars1 karsiya gelmekte, isveren uzmanin gorevine son
verebilmektedir. Ancak uzmanin gérevine son verilmesinin 6niine ge¢mek i¢in 6331
sayili ISG Kanunu, 8. Maddesinde, 2015 yilinda yapilan bir degisiklikle, isverenin is
giivenligi uzmaninin gorevine son vermesi durumunda, uzmanin 1 yillik {icretinden az

olmamak iizere tazminat 6demesi hilkmii getirilmistir. Buna ragmen bir ¢ok uzman,
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isverenle kars1 karsiya gelmemek, isini kaybetmemek i¢in sikayet konusundan imtina

etmektedir.

Is giivenligi uzmanlari; sahada, isyerinde tespit ettigi aksayan, eksik ve yanlis durumlar

tespit oneri defterine yazmak zorundadir.
1.7.8.4. Is Giivenligi Uzmanlarinin Calisma Siireleri

Is giivenligi uzmanlar1; gorevlendirildikleri isyerinin tehlike sinifina uygun sertifikaya
sahip olmalidir. Ancak ilgili kanunda yapilan ¢esitli degisikliklerle ¢ok tehlikeli sinif
igyerleri i¢in A smifi uzman yerine B sinifi uzman, tehlikeli sinif igyerlerinde B sinifi

uzman yerine C smifi uzman 2018 yil1 basina kadar gorevlendirilebilecektir.

Uzmanlarin gorev siireleri, igyerinin tehlike smifi ve c¢alisan sayisina gore
degismektedir. Isveren; az tehlikeli siif bir isyerinde kisi basma aylik; 10 dakika,
tehlikeli simif bir igyerinde kisi basina 20 dakika, ¢ok tehlikeli sinif bir igyerinde kisi
basina 40 dakika uzman gorevlendirmek zorundadir. Belirtilen siireler en az siirelerdir.
Ayrica igverenler, az tehlikeli sinifta bir igyerinde 1000 ¢alisan igin, tehlikeli sinifta bir
igyeri i¢in 500 c¢alisan icin, ¢ok tehlikeli sinifta bir igyerinde 250 ¢alisan i¢in bir tam

stireli ig glivenligi uzmani gérevlendirmek zorundadir (Tablo 1.2).

Tablo 1.2. Is Giivenligi Uzmani Gérevlendirme Siireleri

Tam Siireli Uzman

Isyeri Tehlike Kisi Bas1 Calisma Siiresi Gorevlendirme
Sinifi (Dk. I Ay) Zorunlulugu (Cahsan
Sayisi)
Az Tehlikeli 10 1000
Tehlikeli 20 500
Cok Tehlikeli 40 250

Kaynak: Is Giivenligi Uzmanlarin Gérev, Yetki ve Sorumluluklar1 Hakkinda Yénetmelik, 2012.
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Egitimler, yilda ¢ok tehlikeli sinif i¢in en az 16 saat, tehlikeli sinif i¢in 2 yilda en az 12
saat ve az tehlikeli smif i¢cin 3 yilda an az 8 saat olacak sekilde planlanir ve

diizenlenir(Tablo 1.3).

Tablo 1.3. Is Giivenligi Uzman1 Egitim Diizenleme Siireleri

Isyeri Tehlike Sinifi Egitim Siiresi Gegerlilik Siiresi (y1l)
Az Tehlikeli 8 3
Tehlikeli 12 2
Cok Tehlikeli 16 1

Kaynak: Is Giivenligi Uzmanlarin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar1 Hakkinda Yénetmelik, 2012.
1.7.9. Calisanlarin Is Sagh@ Ve Giivenligi Egitimleri Hakkinda Yonetmelik

Bu yonetmelik, isverenler tarafindan calisanlar icin diizenlenecek ISG konulu
egitimlerin usul ve esaslarini tespit etmek amaciyla ¢ikarilmistir. Isverenler, isyerlerinde
calisanlarin1 olabilecek kazalar konusunda bilgilendirmek zorundadir. Bu nedenle
igsyerlerinde, yine bu yoOnetmelikle belirlenmis konularda calisanlar icin egitimler

diizenlemek yiikiimliiliigii vardir (Tablo 1.4).
1.7.10. is Saghg Ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi

6331 ISG Kanunu’nun 10. ve 30. maddelerine dayanmilarak cikarilmistir. “Bu
Yonetmeligin amaci, isyerlerinde is sagligt ve giivenligi yoniinden yapilacak risk
degerlendirmesinin usul ve esaslarini diizenlemektir (ISG Risk Degerlendirmesi

Yonetmeligi, Madde 1, 2012)” seklinde belirtilmistir.

Yonetmelik ile, isverenlere RD yapma veya yaptirma gorevi getirilmis, getirilen RD
yapma zorunlulugunun, uygulamada ki genel cercevesi ¢izilmistir. RD ile igyerlerinde
proaktif, onleyici bir yaklasim getirilmeye ¢alisilmakta, is kazalari meydana gelmeden
Once, giiniimiiz teknolojisi ve tecriibeler 15181nda kazalar1 6n gorerek gerekli tedbirlerin

alinmasi saglanmaya ¢alisilmaktadir.
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Tablo 1.4. Egitim Konulari

EGITIM KONULARI

1. Genel konular

a) Calisma mevzuati ile ilgili bilgiler,

b) Calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari,
¢) Isyeri temizligi ve diizeni,

¢) Is kazas1 ve meslek hastaligindan dogan hukuki sonuglar

2. Saghk konulan

a) Meslek hastaliklariin sebepleri,

b) Hastaliktan korunma prensipleri ve korunma tekniklerinin uygulanmast,
c) Biyolojik ve psikososyal risk etmenleri,

¢) llkyardim

3. Teknik konular

a) Kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk etmenleri,

b) Elle kaldirma ve tagima,

c) Parlama, patlama, yangin ve yangindan korunma,

¢) Is ekipmanlarinm giivenli kullanimu,

d) Ekranli araglarla ¢calisma,

e) Elektrik, tehlikeleri, riskleri ve énlemleri,

f)is kazalarmin sebepleri ve korunma prensipleri ile tekniklerinin uygulanmast,
g) Giivenlik ve saglik isaretleri,

) Kisisel koruyucu donanim kullanima,

h) Is sagligi ve giivenligi genel kurallar1 ve giivenlik kiiltiiri,

1) Tahliye ve kurtarma

Kaynak: Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimleri Hakkinda Y®&netmelik, Ek — 1, 2012.

RD yapim asamasinda igveren, bir RD ekibi kurmak zorundadir. Bu ekip; isveren veya
vekili, 1s glivenligi uzmani, isyeri hekimi, c¢alisan temsilcisi, destek elemanlarindan
olusmalidir. EKipte; isyerinde yapilan is ve islemler hakkinda bilgi ve tecriibe sahibi ve
tehlike ve riskleri 6ngorebilecek herkes yer alabilir. Hatta igveren isyerinde meydana

gelebilecek kazalar1 ongdrmek igin, isyeri disindan kisi ve kurumlardan da yardim
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alabilir. Bu ifadeden de anlasilacagi tizere, dnemli olan; meydana gelebilecek tiim
olasiliklar1 tespit ederek ortadan kaldirmak veya en aza indirerek, meydana gelebilecek

kaza ve hasar1 yok etmek veya en aza indirmektir.
1.7.10.1. Risk Degerlendirmesi

RD; bir rehberdir. Isyerinde var olan ve olabilecek tiim tehlike ve riskleri tespit etmek,
risklerin gerceklesmesi durumunda meydana gelebilecek kazalari 6ngorerek, dnlemek
amacli alinmasi ve alinabilecek gerekli tiim tedbirlerin sistemli bir sekilde ortaya

kondugu, yazili bir calismadir.
1.7.10.1.2. Risk Degerlendirmesinin Asamalari

RD bazi1 adimlar takip edilerek yapilir (Sekil 1.4). RD adimlart yillar boyu edinilmis

bilgi birikimleri ve tecriibeler 151g1nda olusturulmus bir sistemdir.
1.7.10.1.2.1. Tehlikelerin Tanimlanmasi

Isyerinde vyiiriitiilen asil is ve bu isin iiretilebilmesi igin yapilan tiim islemler sirasinda
kullanilan alet ve makinelerden kaynakli, bina ve eklentilerden kaynakli durumlar,
kullanilan maddeler, atiklar, ¢alisanlarin bilgi ve tecriibeleri, calisanlarin yas cinsiyet,
egitim gibi Ozellikleri, organizasyon sekli, gecmis is kazalar1 ve meslek hastaliklari gibi

durumlardan kaynakl tehlikeler tanimlanir.
1.7.10.2.2. Risklerin Belirlenmesi

Tehlikelerin tanimlanmasindan sonra, tehlikelerden kaynakli ne gibi olaylar olabilecegi
tespit edilir. Tespit edilen riskler ayrica bir degerlendirmeye tabi tutularak, igyerine,
calisana, cevreye verebilece8i zararlar Olgiiliir, dikkate deger, kabul edilemez zarar
verme potansiyeline sahip risklerin kontrol altina alinmasi, g¢esitli yontemlerle yok

edilmesi veya en aza indirilmesi yoluna gidilir.
1.7.10.1.2.3. Kontrol Tedbirleri Ve Uygulanmas1

Kabul edilemez olarak olciilen, yiiksek zarar verme potansiyeline sahip riskler; ¢esitli

kontrol tedbirleri ile yok edilmeye c¢alisilir. Bu asamada oOncelikle, riskin tamamen
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ortadan kaldirilmast hedeflenir. Bu amagla, tehlikeler kaynaginda yok edilmeye
calisilarak tehlikeli durum ortadan kaldirilir, bunun miimkiin olmadig1 durumda daha az
tehlikeli durum ile degistirilir. Yapilan is ve islemler buna izin vermiyorsa, riskler ile
miicadelede toplu korunma yontemleri uygulanir. En son care olarak iscilerin KKD

kullanmalar1 saglanir.

Kontrol tedbirleri uygulanirken; fazladan bir risk olusturmamasma o&zellikle dikkat
edilir. Kontrol tedbirlerinin uygulanmasinda meydana gelebilecek kazalar, yok edilmeye

calisilan riskten daha fazla zarar verme potansiyeline sahip olabilmektedir.
1.7.10.1.2.4. izleme Ve Takip

Uygulanan kontrol tedbirleri sonrasi, gozlem ve denetim faaliyetleri ile kontrol
tedbirlerinin etkinligi degerlendirilir. Aksayan yonler tespit edilerek alinmasi gerekli

diizeltici onleyici faaliyetler ile sistem gelistirilir.

Sekil 1.4. Risk Degerlendirmesi Asamalari
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RD yapilirken; ¢esitli yontemler uygulanir. Bunlar; 5*5 L Matrisi, Olas1 Hata Tiirleri ve
Etkileri Analizi Yontemi -Failure Mode and Effects Analyses- (FMEA), Tehlike ve
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Isletilebilirlik Yontemi - Hazard And Operability Analysis- (HAZOP), Hata Agaci

Analizi Metodu gibi yontemler kullanilir.

RD temelde; tehlikelerin tanimlanmasi, risklerin tespiti, kontrol tedbirlerine karar

verilmesi ve uygulanmasi ve takip ve kontrol agsamalarinda olusur.

Isverenin RD yapmis olmasi iizerindeki sorumlulugu ortadan kaldirmaz. RD de
belirtilen tedbir ve Onlemler alinmali, takibi yapilmali, aksayan yonler tespit edilerek

diizeltme yoluna gidilmelidir. RD siirekli gelisen, yiirliyen bir sistemdir.
1.8. iS SAGLIGI VE GUVENLIGININ AMACI

Her giin, diinyada ve iilkemizde ¢alisanlardan, iiretimde kullanilan alet ve makinelerden,
isyerinin genel durumundan ve bazi gevresel faktorlerden dolayi yiizlerce is kazasi
meydana gelmekte, bu kazalar sonucu iiretim bir siire durmakta, ¢alisanlar yaralanmakta

ve hatta hayatlarini kaybedebilmektedir.

Is giivenliginin temel amaci; kazalarin meydana gelmesini engelleyerek, calisanlarin
hayatin1 ve sagligmmi korumak, iiretimin devamini temin etmek, maddi ve manevi
olabilecek tiim zararlar1 ortadan kaldirmaktir. Ayrica is ve calisan arasindaki miimkiin
olan en iist uyumu tesis etmek, verimliligin artisina katki saglayarak siirdiiriilebilir bir

ekonomik biiyiimeye olumlu etki etmektir.
1.9. iS SAGLIGI VE GUVENLIGININ ONEMi

“Is hayatinda insana verilen degerin yani sira, isyerlerinde is giivenligi uygulamalar1 da
artis gostermeye baslamistir. Bu uygulamalarin hedefi; ¢alisanlar is kazas1 ve meslek
hastaliklardan koruyarak, daha saglikli ve giivenli bir ortamda ¢alismalarim

saglamaktir” (Tozkoparan, Tasoglu, 2011: 2).

Is giivenligi; sadece calisma hayatinda degil, hayatin tiim evrelerinde, dogumdan &liime,
is hayatindan sokaktaki hatta evde ki hayata kadar biitlin her seyi etkileyen bir siiregtir.
Bu nedenle; daha ¢ocukken 6grenilmesi gereken bir kiiltiir, bir yasam seklidir. Sehirler
kurulurken, okulda egitimde, sokakta yiirlirken hayatin tiim anlarinda géz Oniinde

bulundurulmasi, tiim planlamalara dahil edilmesi gereken bir disiplindir.
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1.9.1. isveren A¢isindan

Calisma hayatin1 olusturan ii¢ 6nemli etkenden birisi, belki de en onemlisi igverendir.
Isverenler, kurduklar1 isyerleri ile hem kendileri para kazamr, hem de istihdam
saglayarak baska insanlarin is sahibi olmalarini saglar ve iilke ekonomisine de katkida
bulunurlar. Isveren bu imkanlari saglarken, toplumlarin beklentisi ve ayni zamanda

uymakla miikellef olduklar ¢esitli 6devler de vardir.

“Gelismis toplumlarda; isverenlerden ¢alisanin saglik ve giivenligini koruyucu 6zellikte
caligma ortami saglamasi beklenir. Bu beklenti hem igverenin ¢alisanlarina karsi yerine
getirmesi gereken sosyal sorumlulugundan, hem de verimliligi arttirma gayesinden

kaynaklanir” (Demirhan, 2016: 2).

Isverenin is giivenligi uygulamalarina gosterecegi dikkat ve 6zen, aslinda kendi isyerini
ve calisanini, bir anlamda isverenin kendisini de koruyacaktir. Is giivenligi tedbirleri ile
meydana gelebilecek kazalarin sifirlanmasi veya en aza indirilmesi neticesi, iiretim
stireklilik kazanacak, is giicii kayb1 yasanmayacak, igveren gesitli hukuki maddi ve
manevi yaptirimlar ile yiiz ylize kalmayacak, yetigsmis insan giiciinii koruyarak, ayni
zamanda verimlilige de olumlu etki edecektir. Tiim bunlarin 1s181nda goriilmektedir ki;

1§ glivenligi uygulamalar isveren i¢in son derece biiyiik oneme sahiptir.
1.9.2. Calisan A¢isindan

Gelisen teknoloji ile birlikte, iiretimde makinelesme, cesitli ham madde ve
kimyasallarin kullanimi gibi tiretim ¢esitliligi sonucu elde edilen iiriin miktarinda biiyiik
artiglar saglanmis, ancak buna paralel ¢alisan giivenligi konusunda da biiyiik sorunlar

ortaya ¢ikmuistir.

Is giivenligi uygulamalari; ¢alisma alaninda, yapilan gesitli iyilestirmeler ile calisanlarin
korunmasi konusunda biiyiik mesafeler alinmasini saglamistir. Giiniimiiz mevzuati ve
teknolojinin sagladig1r olanaklarla alinacak tedbirler, ¢alisanlarin yaralanmasina veya
hayatlarim1 kaybetmelerine engel olabilmekte, sagliklarinin kaybedilmesinin Oniine
gecmekte, cok cesitli ve dliimciil hastaliklara yakalanmalarina engel olmaktadir. Ayrica
calisanin korunmasi ile bir iilkenin en 6nemli kaynaklarindan olan, yetismis insan

giiclide korunabilmektedir.
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Burada ortaya ¢ikan en onemli sorun; calisanlarin isyerlerinde almalari gereken is
giivenlige tedbirlerine kars1 direng gostermeleridir. Biiyiik oranda egitim seviyesinde ki
disiikliik, bilgisizlik ve ¢alisma alisgkanliklarindan kaynakli bu sorun, ¢esitli egitimler

ile agilmaya calisilmaktadir.
1.9.3. Uretim A¢isindan

Is giivenligine yeterli Snemin verilmemesi; is kazas1 olusumu ile, yetismis is giicii ve
insan kaynagiin heba olmasi, liretimin bir siire durmasi, alet ve makinelerin hasar
gormesi, dolayistyla maddi giiclin bir kisminin veya tamaminin kaybedilmesi (6yle ki
baz1 is kazalarindan sonra kapatilan, iiretime devam edemeyen firmalar mevcuttur),
diger calisanlarda moral bozuklugu kaynakli yeni bir is kazasi riski ve iiretimde

yavaglama demektir.

Is giivenligi ile insan hayati korunur, alet ve makinelerin zarar gdrmesi engellenerek
tiretimin devami ve iilke ekonomisine katki saglanir. Milli servetin heba olmasi, yok

olmasi, israf engellenir.
1.10. IS KAZALARI

“Kiiresellesme sonucu sanayilesmenin getirdigi tehlikeler, gelismis toplumlardan
gelismekte olan toplumlara dogru kaymaya baslamistir. Gelismekte olan iilkelerde
koylerden sehre hizli goc, egitim seviyesi diisiik c¢alisanlarin ise adapte olamamast,
cokuluslu firmalarin ag isyerlerinde olumsuz sartlarda ¢alisma, yaygin enformel sektor
ve yetersiz i denetimi, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sayisinin artmasina neden

olmaktadir” (Karadeniz, 2012/3: 15).

“Bir orgiitlin maddi kaynaklar1 fiziki yapis1t ne kadar iyi olursa olsun, eger bu yapiy
calistirabilecek, maddi kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanabilecek insan kaynaklarina

sahip degilse, amacini ger¢eklestirmesi miimkiin degildir” (Bing6l, 2016).

Bir igyeri i¢in en onemli kaynak; insan kaynagidir. Yetismis, isyerini taniyan, yaptigi
iste bilgi ve tecriibe sahibi bir ¢alisan isyerine katma deger katar. Ancak ililkemizde, bir
cok sektorde ve ozellikle ingaatlarda isyerinde meydana gelen is kazalari ile bir ¢ok

calisan hayatin1 kaybetmekte, yaralanmakta, hatta sakat kalmaktadir. Kaza sonrasi ise
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baz1 nedenlerle kazazede veya calisan yakinlari bir sosyal gilivenlikten ve gelirden

mahrum kalabilmektedir.
Is kazalarinm tanimu, farkl sekillerde ancak birbirine benzer yapilmaktadir.

ILO ve WHO’ ne gore is kazasi; yaralanma ve zarara neden olan, beklenmedik, 6nceden

planlanmamis olaylar olarak tanimlanmaktadir.

6331 sayili ISG Kanunu’nda; “isyerinde veya isin yiiriitimii nedeniyle meydana gelen,
Oliime sebebiyet veren veya viicut biitiinliigiinii ruhen ya da bedenen engelli hale getiren

olay” (6331, 2012, Madde 3) seklinde tanimlanmaktadir.

5510 sayili kanunda ise; hangi hallerin is kazas1 sayilacagi hiikkiim altina alinmis ve is
kazasinin tanimi yapilmustir. Ilgili kanunda;

a) “Sigortalinin igyerinde bulundugu sirada,

b) Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle sigortali kendi adina ve hesabina
bagimsiz ¢alisiyorsa yiirlitmekte oldugu is nedeniyle,

c¢) Bir igverene bagh olarak calisan sigortalinin, gorevli olarak isyeri disinda bagka bir
yere gdnderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gegen zamanlarda,

d) Emziren kadin sigortalinin, i mevzuati geregince ¢cocuguna siit vermek icin ayrilan
zamanlarda,

e) Sigortalilarin, igverence saglanan bir tasitla isin yapildig: yere gidis gelisi sirasinda,
meydana gelen ve sigortaliyr hemen veya sonradan bedenen ya da ruhen engelli hale

getiren olaydir” ( 5510, 2006, Madde 13) seklinde tanimlanmaktadir.

5510 sayili kanunda da goriildiigii {izere; meydana gelen bir olayin is kazasi
sayilabilmesi i¢in, c¢alisanin isveren tarafindan yaptirilan, isverenin isi olan is
dolayisiyla, yapmakta oldugu is nedeniyle meydana gelecek olaylar, isveren tarafindan
gorev ile igyeri disinda baska bir yere gorevlendirilmesi nedeniyle, normal faaliyet
disinda gegen zamanlarda, isverenin verdigi bir isi yapar iken, o is ile ilgili yere
giderken, gelirken veya orada meydana gelecek olaylar, emzikli kadinlarin kendisine
tahsis edilen yerde bebegini emzirirken meydana gelen olaylar, ise gidis gelisler

esnasinda kullanilan servis ile yapilan kazalarin tiimii is kazasidir.
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Ozellikle ilgili maddenin ¢ bendine dikkat edilmesi gerekmektedir. Ciinkii bir ¢ok
calisan ve igveren, Ozellikle igyeri araci ile isyeri disinda, is i¢in yapilan ¢aligmalarda
meydana gelen trafik kazalarinin is kazasi oldugunun bilincinde degildir. Giliniimiizde
bu sekilde calisma, Ozellikle pazarlama ve satis sektorlerinde yogun yapilmaktadir.
Meydana gelen kazalar sonucu c¢alisamayacak duruma gelen kisiler, ilgili olayda is
kazas1 raporu tutulmamasi, kazanin kayit altina alinmamasi neticesi hak mahrumiyetleri

yasayabilmektedir.

Kanunda da belirtildigi gibi; bir olayin is kazas1 sayilabilmesi i¢in meydana gelen veya
maruz kalinan durum, kigiye hemen zarar vermese bile sonradan hasar ve zararin ortaya
¢tkmas1 da is kazas1 olarak kabul edilmektedir. Ozellikle kanserojen etkiye sahip
maddelerle calisilan igyerlerinde, kiside isten ayrildiktan yillar sonra bile g¢esitli

hastaliklar ortaya ¢ikabilmektedir.
1.10.1. is Kazas Istatistikleri

Ulkemizde; Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) nun yayinlamis oldugu istatistiklere gore;
2015 yili igerisinde toplam 241.547 kisi is kazas1 ge¢irmistir. Bu kazalar sonucu, 3.433
kisi is goremez durumu gelmis ve maalesef 1.252 kisi hayatin1 kaybetmistir. Ancak,
maalesef lilkemizde kimi kazalar ve can kayiplari, 6zellikle isyeri araci ile is igin
yapilan faaliyetlerde meydana gelen trafik kazalar1 sonucu yaralanma ve can kayiplari

istatistiklere yansimayabilmektedir.

Ulkemiz, diinyada is kazasi sonucu yasanan can Kkayiplarinda; ozellikle insaat
sektoriinde, maalesef iist siralardadir. Yillara gore is kazast sonucu Oliimlere
baktigimizda; inisli ¢ikish bir grafik izlenmektedir (Grafik 1.1). Bir yil hayatini
kaybeden calisan sayis1 diiserken, ertesi yil ilging bir sekilde arttig1 gozlenmektedir.
Bunu sebebinin bildirimlerde yasanan sorunlar oldugu tahmin edilmektedir. Ancak
2012 yil1 sonrasi, SGK web sitesi tlizerinden de bildirim yapma kolaylig1 getirilmesi ve
hastane kayitlarmin da takibi ile birlikte daha saglikli bilgiler elde edilmeye

baglanmistir.

Kaza istatistikleri incelendiginde; en ¢ok is kazasi geciren kisi sayisinin SGK tarafindan

yapilan ekonomik faaliyet siniflamasina gore, 19.221 kisi ile makine ve techizat harig
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fabrikasyon metal {iriin imalat1 sektdriinde oldugu goriilmektedir. Ozellikle bu sektdrde

makinelerin kullanimi1 esnasinda kaza meydana gelmesi siklikla yaganan bir durumdur.

Grafik 1.1. Yillara Gére Is Kazas1 Sonucu Hayatin1 Kaybeden Kisi Sayisi
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Kaynak: http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/sgk_istatistik_yilliklari, 02.11.2016

Yine SGK tarafindan yapilan ekonomik faaliyet siniflamasina gore; bina ingaati
sektorlinde toplam is kazasi geciren kisi sayis1 15.065, bina dis1 yapilarin ingaati
sektorlinde, 7.903 kisi ve Ozel insaat faaliyetleri sektoriinde ise toplam 10.393 kisidir.
Aslinda bu 3 sektorde insaat sektoriidir ki; toplam da 33.361 kisi ile is kazasi gegiren
kisi sayisinda tilkemizdeki en biiyiik sektordiir (Grafik 1.2).

Ozellikle ingaatlarda is kazasinin yiiksekligi ¢alisan 6grenim durumu, mesleki yeterlilik
gibi konularla da yakindan ilgilidir. Bu konuda ilgili bakanlik tarafindan g¢esitli
diizenlemeler yapilsa da, bir ¢ok defa bu diizenlemelerin (mesleki yeterlilik belgesi
zorunlulugu gibi) ertelenmesi ile sektorde bir rehavet olusmasina neden olunmustur. s
kazas1 gibi hayati bir konuda olusan rehavet kazalarinda artisinda bir etkendir. Ayrica
bu belgelendirmelerinde ne kadar saglikli yapildigi, ilgili mevzuata ne kadar uygun

belgelendirilme yapildigi {izerinde ayrica durulmasi gereken bir konudur.

Yiiksek is kazasi sayisina sahip diger sektorlerde; gida {irtinleri imalati, tekstil {irtinleri

imalati ve komiir ve linyit ¢ikartilmasi faaliyetleridir (Tablo 1.5).
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Grafik 1.2. Ekonomik Faaliyet Smiflarina Gore Baz1 Sektorlerde Is Kazasi Gegiren Kisi Sayist
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Kaynak: http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/sgk_istatistik_yilliklari, 02.11.2016

Tablo 1.5. Ekonomik Faaliyet Siniflarina Gére Bazi1 Sektorlerde Is Kazas1 Gegiren Kisi Sayisi

Ekonomik Faaliyet Sinifi Erkek Kadin Toplam
Gida Uriinlerinin Imalatt 8.073 3.930 12.033
Tekstil Uriinleri Imalat: 9.093 2.948 12.041

Makine ve Techizat Hari¢ Fabrikasyon Metal

Uriin Tmalat 18.033 1.188 19.221

Komiir ve Linyit Cikartilmasi 7.422 7 7.429
Bina Insaatt 14.980 85 15.065

Bina Dis1 Yapilarin Ingaati 7.861 42 7.903
Ozel Insaat Faaliyetleri 10.301 92 10.393

Kaynak: http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/sgk _istatistik yilliklari, 02.11.2016

Ulkemizde, SGK’nin yaymladig1 2015 yilina ait istatistiklere gore; toplam isyeri sayisi
1.740.187°dir. Bu isyerlerinin 1.486.271 tanesinde ¢alisan sayist 1-9 kisi arasindadir.
10-49 kisi calisanin oldugu isyeri sayist ise, 217.906°dir. 1-49 kisi aras1 ¢alisant olan
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isyeri sayist 1.704.177°dir. Goriildiigii gibi isyerlerinin %97.9’u kii¢iik isyeri olarak

tanimlanan igyerlerinden olusmaktadir (Grafik 1.3).

Isyerlerinin biiyiik ¢ogunlugu KOBI olarak isimlendirilen kiiciik ve orta olcekli
isyerlerinden olugmakta ve maalesef kazalarin biiyiik cogunlugu da yine bu isyerlerinde
meydana gelmektedir. 1 — 49 kisi calisan sayisi olan isyerlerinde is kazasi gegiren kisi
sayist 8.249.992°dir.

Grafik 1.3: Calisan Sayisina Gore Is kazas1 Meydana Gelen isyerleri Sayist
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Kaynak: http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/sgk_istatistik_yilliklari, 02.11.2016

Is kazas1 gegirenlerin yaslari incelendiginde; ¢ogunlugunun orta yas grubu
diyebilecegimiz 6zellikle 35 — 44 yas arasinda meydana geldigi goriilmektedir (Grafik
1.4). Grafikte de goriilecegi lizere; 55 yas sonrasi, emeklilik ten sonra da ¢aligilmaya
devam edilmekte ve is kazasina maruz kalabilmektedir. Ozellikle orta yas grubundaki
calisanlarin kazaya maruz kalmalarinin nedeni; belirli bir tecriibe sahibi olunmasi
sonrasi, kendisine asir1 gliven duyulmasindan kaynaklanmaktadir. Daha geng
calisanlarda ise, tecriibesizlik, bilgisizlik ya da kendisini igverene veya ustabasina

ispatlama duygusundan kaynaklanmaktadir.

Ulkemizde meydana gelen is kazalarinin ilgili istatistikte meydana gelme nedenleri

incelendiginde; 106.794 kazanin simiflandirilamadigi, 36.070 is kazasinin ise sivri uglu,
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sert veya kaba bir materyal ile temas seklinde, 27.265 kazanin sikigsma, ezilme ile

meydana gelen kaza seklinde siniflandirilmis oldugu goriilmektedir.

Grafik 1.4. Is Kazasina Maruz Kalanlarin Yaslarina Gore Dagilimlar
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Kaynak: http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/sgk_istatistik_yilliklari, 02.11.2016
1.10.2. is Kazalarimin Nedenleri

“Is kazalar1, is¢inin saghigi ve yasami ile isyerinin iiretim siirecini dogrudan etkiledigi
gibi, sonuglar1 bakimindan toplumu da yakindan ilgilendirmektedir. Bunun nedeni, is
kazalarini is¢i, isveren, iilke ekonomisi ve toplum agisindan énemli sosyal ekonomik

maliyetler yaratmasidir” (Demirbilek — Pazarlioglu, 2007:82)

Is kazalarmin meydana gelmesinde bir ¢ok neden sayilabilir. Bu nedenlerin birbiriyle

etkilesimi sonucu kaza meydana gelebilecegi gibi tek bir neden ile de olusabilir.

Is kazalar; dikkatsizlik, bilingsizlik, tecriibesizlik, umursamazlik, yanls c¢alisma
aligkanliklar1 gibi ¢alisandan kaynakli nedenlerle olabilecegi gibi, alet ve makinedeki
eksiklikler, arizalar, yetersiz bakim gibi nedenlerle ve is yerindeki mevcut durum ve

cevresel etkilerle de meydana gelebilmektedir.

Is kazalarinin meydana gelmesi ile ilgili ¢ok cesitli teoriler gelistirilmistir. Bunlardan
giinlimiizde gelistirilen bir ¢ok teorinin de temelini olusturan en 6nemli teori; W. H.

Heinrich tarafindan gelistirilmis olan Domino Teorisi’dir.
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“Kaza dnleme ve sanayi giivenliginin ilk dnciisti Travelers Insurance Company’nin bir
gorevlisi olan Herbert W. Heinrich; sanayi kazalarmin % 88 inin giivenli olmayan
hareketlerin neden oldugunu, sanayi kazalarinin % 10 una giivenli olmayan kosullarin
neden oldugunu ve kazalarin % 2 sinin ise engellenemez oldugunu ortaya koymustur.
Heinrich’in ¢aligmasi kendisine ait “Sanayi Giivenligi Gergekleri’nin ve daha sonra
Domino Teorisi olarak bilinecek olan kaza nedeni teorisinin temelini olusturmustur”
(http://www.ataaof.com/ow_userfiles/plugins/forum/attachment_1395_545150c007597
545150ba2eab6_2.-UNITE-KAZA-TEORILERI-2.pdf , 19.02.2017).

Bu teoride; Heinrich kazanin; ev ve sosyal ¢evre dogal sartlar, insan hatalari, tehlikeli
davranig ve tehlikeli durum, kaza ve zarar olmak {izere 5 asamadan meydana geldigini

belirtmistir (Sekil 1.5).

Sekil 1.5. Domino Kurami

Kaynak:
http://www.ataaof.com/ow _userfiles/plugins/forum/attachment 1395 545150c007597 545150ba2eab6 2
-~UNITE-KAZA-TEORILERI-2.pdf , 19.02.2017

Bu kuramda, tehlikeli davranis ve tehlikeli durum ortadan kaldirildig: takdirde % 98

oraninda kazanin meydana gelmeyecegi savunulur.

Gilinlimiiz kaza teorilerinde ise; is kazasi olusumunda; kaynak, temel neden, direkt

neden, uygunsuzluk ve zarar olmak iizere 5 temel unsur 6ne ¢ikmaktadir.

e Kaynak

e Temel neden
e Direk nedenler
e Uygunsuzluk

e Zarar


http://www.ataaof.com/ow_userfiles/plugins/forum/attachment_1395_545150c007597_545150ba2eab6_2.-UNITE-KAZA-TEORILERI-2.pdf
http://www.ataaof.com/ow_userfiles/plugins/forum/attachment_1395_545150c007597_545150ba2eab6_2.-UNITE-KAZA-TEORILERI-2.pdf
http://www.ataaof.com/ow_userfiles/plugins/forum/attachment_1395_545150c007597_545150ba2eab6_2.-UNITE-KAZA-TEORILERI-2.pdf
http://www.ataaof.com/ow_userfiles/plugins/forum/attachment_1395_545150c007597_545150ba2eab6_2.-UNITE-KAZA-TEORILERI-2.pdf
http://www.ataaof.com/ow_userfiles/plugins/forum/attachment_1395_545150c007597_545150ba2eab6_2.-UNITE-KAZA-TEORILERI-2.pdf
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Bu teorilerde, yonetim; kaynak olarak tanimlanmaktadir. YOnetimin yapacagi
diizenlemeler, alacagi tedbirler en bastan kaza olusumuna neden olabilir ya da
engelleyebilir. Temel neden olarak isimlendirilen asamada; ¢alisandan kaynakli etkiler,
alet makine etkisi, calisma kosullar1 ve yonetsel faktorler yer alir. Temel nedenin
olugsmasi ile yine domino kuraminda da bahsedilen tehlikeli durum ve hareketler
olugmakta, tim bunlarin bir araya gelmesi ile uygunsuzluk ve kaza olusmaktadir. Bu

teorilerde de kaza olusumunda en 6nemli etken tehlikeli davranis ve durumdur.

Diger kaza teorilerinin bazilarinda ise; kaza nedenleri, tehlikeli hareket (calisandan
kaynakli, calisanin yaptigi davranislar), tehlikeli durum (kullanilan alet, makineden
kaynakli durumlar) ve c¢evre olmak iizere 3 durumdan kaynaklandigi iizerinde

durulmustur (Sekil 1.6).

Sekil 1.6. Kazay1 Meydana Getiren Nedenler

Makine
Ekipman

Calisan Cevre

s
KAZASI |

Hemen hemen biitiin kaza teorilerinin hepsinde mevcut olan temel sorun tehlikeli
davranis veya tehlikeli durumdur. Bu iki etkenin ortadan kaldirilmasi ile is kazalar1 da

tamamen ortadan kaldirilabilecek veya en aza indirilebilecektir.

1.10.2.1. Tehlikeli Davranig

Isyerlerinde iiretimin temel tas1 olan insan, ayn1 zamanda bir ¢ok olumsuzluga da sebep
olabilmektedir. Iyi bir ¢alisan isyerinin iyi kazang elde etmesini saglarken, yetersiz bir
calisan sebep olabilecegi olaylarla, bir ¢ok kisinin zarar goérmesine, hatta 6liimlere ve

isyerinin kapanmasina sebep olabilmektedir.
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Calisanin psikolojik, fiziksel genel durumundan kaynakli (umursamazligi, dikkatsizligi,
tecriibesizligi, bilgisizligi, egitim eksikligi, yorgunluk, uykusuzluk, sinirlilik, diger
calisanlarla olusabilecek husumetler) nedenlerle meydana gelen kazalar bu kategoride
degerlendirilmektedir ki; bu kazalarin meydana gelen kazalarda ki oraninin % 88

oldugu kabul edilmektedir.

Glintimiizde tehlikeli davranislardan kaynakli is kazast orani; diizenlenen is giivenligi
egitimleri, glivenlik talimatlari, bilgilendirme toplantilari, ikaz ve uyari levhalar1 gibi

calisanlarin siirekli bilgilendirildigi ¢alismalar ile diistiriilmeye ¢alisilmaktadir.
1.10.2.2. Tehlikeli Durum

Gelisen teknoloji ile birlikte, liretimde c¢ok farkli arag, makine, alet ve ekipman
kullanilmaktadir. Kullanilan alet ve makineler, iiretimde insandan sonraki en 6nemli
faktor konumundadir. Isyerlerinde iiretimin devamy, istenilen verimin alnabilmesi ve
istenmeyen olaylarin yasanmasinin Oniine gegilebilmesi icin alet ve makinelerde de

cesitli tedbirlere dikkat etmek gerekir.

Kullanilan alet ve makineler yapilan ise uygun secilmeli, yeterli bilgi ve tecriibeye sahip
operatorler tarafindan kullanilmali ve bakim onarimlar1 zamaninda ve diizenli olarak
yapilmalidir. Alet makinenin yetersizligi, yanlis kullanimi, bakim onarim da eksiklikler,
tiretiminde hata gibi nedenlerle is kazalar1 meydana gelmektedir. Ozellikle makinelerde
giinliik, haftalik, aylik ve yillik bakimlar kilavuzuna uygun yapilmali, ilgili standartta

belirtilen siirede testler uygulanmalidir.
1.10.3. Is Kazalarmn Etkileri

Is kazalarinin tartismasiz herkesin kabul edecegi gibi en 6nemli etkisi; calisanin hayatini
kaybetmesidir. Maalesef is kazalarinda en biiyiikk bedel; isin biitiin zorluklarina
katlanmak zorunda kalan, hayatin1 kaybetmek suretiyle yine calisan tarafindan

6denmektedir.

Hayatin ayrilmaz bir pargasi olan iiretim esnasinda, ne kadar tedbir alinirsa alinsin bir
kisim kazalar Onlenememektedir. Onlenemeyen kazalar neticesi bazi calisanlar

hayatlarm1 kaybetmekte, insanlar is géremez duruma gelmekte, sakatlanmakta,
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yaralanmakta, aileler dagilmakta, iiretim bir siire veya tamamen durmakta, is yerleri
kapanabilmekte, is makineleri ve alet ekipman ve iilke ekonomisi zarar gérmekte ve

milli gelir kayb1 olugsmaktadir.
1.10.3.1. Is Kazalarmn Calisan Acisindan Etkileri

Is kazasi sonrasi hayatini kaybeden calisanin ailesi, maddi manevi bir ¢ok kayba
ugramaktadir. Ailenin bir bireyinin vefat etmesi, olayin acisinin yani sira, gelirlerde de
azalma meydana gelmektedir. Cocuklarin bir ebeveynden yoksun biiylimesi, onlarin
psikolojilerinde onarilmas gii¢ hasarlar verebilmektedir. Is kazas1 gegiren kisinin sosyal
giivenlikten yoksun olmasi durumunda, geride kalan aile higbir maddi destek

alamayabilmektedir.

Kaza sonrasi calisanin yaralanmasi ve sakat kalmasi, bakima muhta¢ hale gelmesi
durumunda; bir ¢ok psikolojik sorunlarin yasanmasina neden olmakta ve hatta aileler
dagilabilmektedir. Eger ¢alisan sosyal giivenlikten yoksun ise, manevi zorluklarin yani
sira bir gelirden de mahrum kalmakta, igsizlik sorunu ile bas basa kalabilmektedir. Kaza
sonrast calisan sosyal giivenlik sistemi igerisinde ise, bir gegici veya stirekli is
goremezlik ayligr almaktadir. Ancak bu aylik yaralanma derecesine gore baglanmakta
ve caligma esnasinda alinan iicretten daha az olmaktadir. Boylece kaza sonrasi ¢alisan

gelirinde azalma meydana gelmektedir.
1.10.3.2. Is Kazalarmin Isveren Acisindan Etkileri

Is kazas1 sonrasi, calisanlar zarar gordiigii gibi isyerleri de zarar gdrmektedir. Kaza
sonrast, igyerlerinde iiretim bir slire durmakta, diger calisanlarda moral motivasyon
eksikligi nedeniyle iiretimde azalma meydana gelmektedir. Hatta olayin etkisi ile kimi

calisanlarda ki dalginlik gibi nedenlerle tekrar kaza yaganma olasilig1 artmaktadir.

Is kazas1 neticesi, bazi iiretim araglar1, alet ve makineler hasar gorerek kullanilamaz
duruma gelebilmektedir. Bu alet ve makinelerin yenilenmesi, tekrar temini uzun siire
alabilmekte, kimi zaman ayni kapasitede bir makine alimi gerceklestirilememektedir.

Yeni liretim araci gelene kadar iiretim sekteye ugramaktadir.
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Kaza sonucu, kazalimin kendisi veya yakinlari tarafindan maddi manevi tazminat
davalar1 acilabilmektedir. Hatta SGK tarafindan kazali adina yapilan masraflar

nedeniyle, isverene geri 6deme davalar1 agilmaktadir.
1.10.3.3. Is Kazalarmin Ulke Ekonomisine Etkileri

Is kazas1 sonrasi; kazali, hayatin1 kaybettigi takdirde SGK tarafindan aileye bir gelir
baglanmakta ve bir tazminat 6denmektedir. Kazali yaralandig: takdirde, hastanede veya
rehabilitasyon merkezinde tedavi edilmekte, bu tedavi masraflari, ilgili kamu kurumu

tarafindan 6denmektedir.

“ILO verilerine gore sanayilesmis lilkelerde is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin toplam
maliyetinin, bu iilkelerin Gayri Safi Yurti¢i Hasila’nin (GSYIH), % 1 ile % 3 ii arasinda
oldugu tespit edilmistir. Sanayilesmekte olan toplumlarda ise bu oran; GSYIH’nm % 4

i kadar oldugu tahmin edilmektedir” (Aydin, 2013:14)

Esasen is kazasi ile, bir iilke i¢cin en Onemli kaynak olan, insan kaynagi

kaybedilmektedir.
1.11. INSAATLARDA iS KAZALARI

“Insaat sektoriimiiz gerek toplam yatirrmlar ve milli gelir igindeki sayisal pay1, gerekse
yatirilan 1§ giicli imkanlarinin boyutu itibariyle ekonomimizin en canli ve 6nemli
sektorlerinden biridir. 1973 yilindan itibaren Tirk miiteahhitleri Kuzey Afrika,
Ortadogu ve Korfez iilkelerinde, 1990’11 yillarin basindan itibaren de Rusya
Federasyonu, Federal Almanya ve Orta Asya Cumbhuriyetleri’nde basarili ¢aligmalara
imza atmiglardir” (Arioglu, 1997:16).

Insaat sektdrii aym zamanda bir ¢ok sektorii de biinyesinde barindiran ve iilkemizde
istihdamin c¢ok yiiksek oldugu bir sektordiir. Insaatlarda yapilan isler siireklilik arz
etmemekte yapilan ise gore kimi isler birka¢ giinliik, kimi isler birka¢ ay1
gecmemektedir. Dolayisiyla stirekli bir degiskenlik, aktiflik s6z konusudur. Ayni

zamanda yiiksek personel devir hizina sahiptir.

Ozellikle iilkemizde, calisma hayatinda, ¢alisan egitim seviyesi en diisiik sektor; insaat

sektoriidiir. Calisanlarin egitim seviyeleri is kazalarmmin artmasinda da onemli bir
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etkendir. Calisanlarin bir kismi; bilgisizliginin, tecriibesizliginin yan1 sira, is giivenligi

tedbirlerine de bir direng gostermektedir.

Calisma sartlarinin zorlugu, ¢ok fazla acik havada ¢alisma gerektirmesi sonucu iklim
etkilerine maruz kalinmasi, ¢cok farkli ekipmanlarin kullanilmasi, islerin kisa siirede
bitirilmesi, giinii birlik g¢aligilmas1 gibi nedenler kalifiye eleman bulunmasini ve
yetismesini de olumsuz etkilemektedir. Calisanlarin biiyiik kism1 hentiz kdyden gelmis
ve i hakkinda c¢ok fazla bilgi ve tecrilbbeye sahip olmayan, sehre adapte olmaya

calismanin yani sira, gecimini temin i¢in acil ige ihtiyact olan kisilerden olusmaktadir.

Is kazalarmin nedenleri boliimiinde de aciklandig: iizere, insaatlarda da is kazalarmnin
biliylik kismi tehlikeli davranistan; c¢alisanin bilgisizligi, dikkatsizligi, umursamazligi

gibi nedenlerden meydana gelmektedir.

Insaatlarda kaza tiplerine gore is kazalar incelendiginde; yiiksekten diisme — insan
diismesi, malzeme diismesi, goclik, elektrik carpmasi, santiye ici trafik kazasi, alet
makineye uzuv sikigsmasi, patlayict madde kullanimi, el aletleri ile meydana gelen
kazalar gibi ¢ok c¢esitli ve farkli nedenlerin etkili oldugu goriilmektedir (Tablo 1.6).
Ozellikle &liimlii is kazalarinda; yiiksekten diisme ve malzeme diismesi en sik goriilen
durumdur. Ulkemizde son yillarda, yiiksekte yapilan ¢alismalara karsi yeni tedbirler
gelistirilmekte, yiiksekte calisacak kisilere, uygun egitimler diizenlenmek suretiyle,
insaatlarda yasanan Oliimli is kazasi oranlart diisiiriilmeye ¢alisiimaktadir. CSGB’nin
son yillarda mevzuatta yaptig1 yeni diizenlemeler ve Ozellikle ¢ok katli ingaatlarda
yapilan denetimler, isverenler lizerinde caydirici olup, tedbirlerin alinmas1 konusunda

etkili olmaktadir.

Isyerlerinde, dzellikle insaatlarda is kazalarin1 énlemek igin yapilacak calismalardan en
onemlisi; mevzuat tarafindan da igverenin yapmakla gorevlendirildigi bir is giivenligi
uzmam gorevlendirmektir. Is giivenligi konusunda yetismis, calisirken &nceligin is
giivenligi oldugu diisiincesiyle yaklasan bir uzmanin, igverene tavsiye edecegi onlem ve
tedbirler hem kazalarin onlenerek ¢alisanlarin zarar gérmemesini saglamak hem de
igverenin isinin devamini saglayarak siirdiiriilebilir verimlilik bakimindan 6nemlidir.

Isveren isyerlerinde gesitli sekillerde uzman gérevlendirebilir.
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Tablo 1.6. Incelenen is Kazalarinin “Kaza Tipleri’ne Gore Dagilimi

Oliim Yaralanma | Toplam

Kaza Tipi Sayi | % | Sayi1| % | Say1 | %
Insan Diismesi 1028 | 42,9 | 934 | 32,9 | 1962 | 37,4
Malzeme diismesi 251 | 10,5 | 278 9,8 529 | 10,1
Malzeme Sigramasi 10 0,4 211 7,4 221 4.2
Kazi1 kenarinin gé¢gmesi 138 5,8 53 1,9 191 3,6
Yapi1 kismint gé¢gmesi 167 7,0 73 2,6 240 4.6
Elektrik ¢carpmasi 293 | 12,2 80 2,8 373 7,1
Patlayici madde kazilari 50 0,2 82 29 132 2,5
Yap1 makinesi kazilari 206 8,6 97 3,4 303 5,8
Uzuv kaptirma 1 0,0 604 | 21,3 | 605 | 115
Uzuv sikismasi 1 0,0 200 7,0 201 3,8

El aleti ile vurma 0 0,0 42 15 42 0,8
Sivri uglu keskin ken cis yar 0 0,0 75 2,6 75 1,4
Santiye ici trafik kazalari 168 7,0 38 1,3 206 3,9
Diger tip kazalar 85 3,5 74 2,6 159 3,0
Toplam 2398 | 100 | 2841 | 100 | 5239 | 100

Kaynak: Miingen, insaat Sektériimiizdeki Baslica is Kazas! Tipleri, 2011:34

1.12. iISLEM MALIYETLERI KURAMI VE iS GUVENLIiGI UZMANI

“Dinamizmin ve rekabetin siirekli arttig1 orgiitsel ortamda ayakta kalabilmek gittikce
zorlasmaktadir. Artan dinamizm ve rekabet; orgiitlerin, bir yandan bilginin de i¢inde yer
aldig1 kaynaklara daha kolay ulagsmaya, diger yandan her tiirlii maliyetlerini azaltmaya

yonelik ¢aligmalarini beraberinde getirmektedir” (Meydan, 2010;18).

“Onemli kaynaklara ulasmak ve tiim maliyetleri azaltmak O&rgiitlerin hemen tek

baglarina bas edemeyecekleri bir durum olmaktadir. Bu nedenle Orgiitler kaynaklara
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ulasim ve maliyet minimizasyonunu da igeren bir ¢ok nedenden dolayr birbirleri ile

stratejik is birlikleri i¢ine girmeyi tercih edebilmektedir” (Meydan, 2010: 18).

“Islem maliyetleri yaklasimi gercevesinde genel bir piyasa talebi dikkate alindiginda,
iiretim i¢in gerekli olan hammaddenin verimlilik ve etkinlik kriterleri ¢er¢evesinde ne
zaman ve ne sekilde tedarik edilmesi gerektigi sorusu, bir karar problemi olarak
gecerliligini korumaktadir. Ayrica piyasa ihtiyaglarinin tedarik edilmesi, firma igi

organizasyon maliyetlerinin en 6nemli boyutunu olusturmaktadir” (Coban, 2002: 165).

“Islem maliyetleri, bir iktisadi faaliyet icinde taraflarm ¢ok fazla olmasi, uzlasmaci
olmamasi, bilginin agik olmamasi ve degisime direng gosterilmesi gibi islem yapmay1

zorlagtiran tiim maliyet unsurlaridir” (Cetin, 2012: 58, 59).

Bir iiretimde, iiretimi etkileyen en énemli faktdrlerden birisi de maliyetlerdir. Uretime
baslamadan once girisimciler, is hakkinda 6n ¢alismalar yapar ve iiretimin maliyetlerini
ve getirisini hesaplayarak, yapilabilir olup olmadigina karar verirler. Karliligi
yiikseltmek i¢in ¢cogu zaman iiretim maliyetlerini azaltarak, optimum faydayr almaya

calisirlar.

Isverenler, OSGB’ler ile is birligiyle, is giivenligi uzmanlig1 hizmetini disaridan temin
yoluna giderler. Is giivenligi uzmaninin disaridan goérevlendirilmesi de; isverenler i¢in

maliyetlerin diistiriilmesi adina bir etkendir.
1.12.1. Is Giivenligi Uzmam Gérevlendirilmesi

Isverenlerin biiyiik gogunlugu, isyerinde yiiriitiilen faaliyetlerin tamammm veya bir
kismini, o isin uzmam veya ustasi eliyle, araciligiyla yapar ve yaptirir. Isyerlerinin
bliylik bir ¢cogunlugunda isler miihendis, teknik eleman, ustabasi, isci eliyle yapilir.
Aynen bunun gibi; is giivenligi faaliyetleri de, o konuda egitim almis bir uzman ya da

teknik eleman destegiyle yapilmalidir.

Is giivenligi hakkindaki, 6nceki kanun ve ydnetmeliklerde; isverenler; 50 kisiden fazla
calisan1 olan, 6 aydan fazla siireli islerin yapildig1 ve sanayiden sayilan isyerlerinde is
giivenliginden sorumlu bir teknik eleman veya miihendis gorevlendirmek zorundaydi.

Diger igyerlerinde ise gozetim ve denetim faaliyetleri tamamen isveren sorumlulugu ve
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inisiyatifindeydi. Isyerlerindeki tehlike ve risklere isveren karar vermekte ve
degerlendirmekteydi. Elbette ki, isverenler yaptiklari islerdeki tehlike ve riskleri
degerlendirebilecek bilgi ve tecriibbeye sahiptirler, ancak uzun siire aymi sektorde
calisiyor olmaktan, kimi tehlike ve riskler kaniksanmakta ve siradanlasmakta, riskler
goz ardi edilebilmekteydi. Istatistiklerde de goriildiigii lizere; is kazas1 meydana gelen
isyerlerinin % 97,5 inde calisan sayist 50 kisinin altindadir. Bu gibi nedenlerle, 6331
sayil1 ISG Kanunu ile tiim isyerlerinde, isverenlere is giivenligi uzmanm gorevlendirme

zorunlulugu getirilmistir.
1.12.2. is Giivenligi Uzmam Gérevlendirme Sekilleri
Isyerinde is giivenligi hizmeti dort farkl sekilde saglanabilir. Bunlar;

a. Ortak saglik gilivenlik biriminden veya bireysel hizmet veren uzmandan is giivenligi

uzmanligr hizmeti satin almak,
b. Calisanlar arasindan uygun niteliklere sahip bir uzman goérevlendirmek,

c. Belirlenen niteliklere ve gerekli belgeye sahip ise bu hizmetin isveren tarafindan

yerine getirilmesi,

d. Isverenin uygun niteliklere sahip olmamasi durumunda, isyerinde galisan sayis1 10
kisiden az ve az tehlikeli smifta yer alan bir igyeri ise, bakanlik¢a diizenlenecek

egitimlere katilarak bu hizmetleri isverenin kendisinin yiiriitmesi.

Gorevlendirme sekillerinden ilkini; is glivenligi uzmaninin disaridan gorevlendirilmesi,
digerlerini ise is giivenligi uzmaninin isyeri icerisinden gorevlendirilmesi seklinde

tanimlayarak agiklamaya calisacagiz.
1.12.2.1. Is Giivenligi Uzmanmin Isyeri Disindan Gérevlendirilmesi

Ulkemizde isverenlerin biiyiik cogunlugu is giivenli§i uzmani olmak icin gerekli
yetkinliklere sahip olmadig1 gibi, isyerlerinde de calisanlardan uygun niteliklere sahip is
giivenligi uzmanlar1 sayis1 az veya calisan kisi bu gorevi de diger gorevlerinin yaninda

tistlenerek hem sorumluluk almak hem de mevcut is yiikiinii arttirmak istememektedir.
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Isverenlerin is giivenligi hizmetini kendilerinin sagladig: isyerleri sayis1 ise yok denecek
kadar azdir. Isverenler, yabanci olduklar1 bu konuda genellikle OSGB’lerden hizmet

alma yoluna giderek kismi siireli uzman gorevlendirilmesi yolunu tercih etmektedirler.

Isverenler; OSGB’lerden hizmet alimi ile kismi siireli uzman gorevlendirerek hizmeti,
daha ucuza mal edebilmektedir. Ayrica, disaridan alinan hizmet ile fatura kestirmek
suretiyle giderde gostererek, vergiden fayda saglamaktadirlar. Bu nedenle disaridan
OSGB araciligiyla uzman gorevlendirilmesi igverenler tarafindan daha cok tercih

edilmektedir.

Is giivenligi uzmanmmn disaridan goérevlendirildigi durumda; isyeri organizasyon
semasinda ki yeri net degildir. Kimi isyerlerinde Insan Kaynaklar1 veya Mali ve Idari
Isler boliimii ile iletisim halinde calisirken, kimi isyerlerinde santiyede bir ustabasi ya

da miihendis ile ¢alismalarin yiiriitmektedir.
1.12.2.2. is Giivenligi Uzmanmin Isyeri Iginden Gorevlendirilmesi

Ozellikle biiyiik isyerlerinde, isverenler; isyerlerinde, isyeri tehlike smifina uygun bir is
giivenligi uzmanhg sertifikasina sahip calisan var ise, uzman olarak dncelikle bu kisiyi
gorevlendirme yolunu tercih etmektedirler. Ancak {ilkemizde biiyiik isyeri olarak
tanimlanan isyeri sayisi 36.010°dur ve bu toplam igyerleri sayis1 i¢inde % 2,5 gibi son

derece kiiciik bir degere tekabiil etmektedir.

Ancak o6zellikle ingaatlarda; ¢alisan sirkiilasyonunun ¢ok fazla olmasi, sahada islerin
stirekli degistigi dinamik bir ortamin olmasi ve ¢alisan egitim seviyesinin lilkemiz
sektorleri igerisinde en diisiik seviyede olmasindan kaynakli ve siirekli kontrol
gerektirmesi gibi nedenlerle, ¢cok katli bina ve bina dis1 yapilarin insaatinda, santiye
icerisinde mutlaka bir tam siireli is giivenligi uzmam gorevlendirme yoluna

gidilmektedir.

Sahada tam siireli ¢alisan uzman; isyerini ve c¢alisanlart daha iyi taniyabilmekte,
olabilecek kazalara kars1 dnceden tedbirler aldirmakta ve yapilan yanlis uygulama ve
hatalara aninda miidahale ederek olasi kayiplarin oniine gegcmekte daha etkin bir rol

oynamaktadir.
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Is giivenligi uzmanmin isyeri igerisinden gorevlendirildigi durumlarda, uzmanimn
organizasyon semasindaki yeri de nettir. Cok katli bina, yol, koprii gibi biiylik insaat
projelerinde Is Giivenligi Birimi; Genel Koordinatr ya da Proje Miidiirii’ne bagl

calismaktadir.

Sekil 1.7. Is Giivenligi Uzmaninin Isyeri Organizasyonundaki Yeri
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IKiINCIi BOLUM
VERIMLILIK
2.1. VERIMLILIK KAVRAMI

“Verimlilik kavrami, yeryiiziinde kurulan ilk tiretim isyerleri kadar eski olmakla
beraber, ekonomik diisiince tarihinin ilk kayitlarinda verimlilik kavramina hemen
hemen rastlanmamaktadir. Bunun yerine, klasik ekonomistler iiretim ve firetim
oranindan bahsetmektedir ki, bu iki kavram da buglin verimlilik kavramina
yaklagamamaktadir. Ancak bu kavrama verilen 6nem, modern iktisadi diislincenin
dogusu ile Ikinci Diinya Savagi’ni izleyen yillarda bir hayli artmigtir. Savastan yenik ve
tahrip edilmis olarak ¢ikan iilkelerin girismis olduklari yogun faaliyetlerde verimlilik

artiglarinin 6nemli bir rolii olmustur (Serin, 2014: 38).

“Verimlilik kavraminmin ilk ortaya cikist 19. yilizy1l basinda Frederic Taylor’in
calismalar1 ddnemine rastlanmaktadir. Onceden bir is¢inin daha ¢ok iiretebilmesi igin ya
daha uzun saatler ya da daha siki caligmasi gerektigine inanilirdi. Taylor ise, fazladan
calismadan igin yapilis tarzi degistirilerek, toplam iiretim miktarinin arttirilabilecegini

iddia ediyordu” (Unlii, t.y. 2).

“Verimlilik dar anlamiyla hasilanin bir girdiye veya girdiler toplamina orani olup,
tiretilen mal ve hizmetler miktar1 ile bu tiretimde kullanilan girdi miktarlar arasindaki

iliskidir” (Serin, 2014: 38).

“Verimlilik en basit ifadesiyle; fiziksel miktarlar olarak, liretimden elde edilen ¢iktinin,
girdiye oranidir. Su halde formiil olarak: Verimlilik= Cikt1 / Girdi seklinde
gosterilebilir” (Mucuk, 2014: 191)

“Genel olarak verimlilik, igyerinin asagidaki kriterleri ne oOlgiide saglayabildiginin

Olciisiidiir.

e Amaglar — Gergeklesme Derecesi
e Etkinlik: Yararli ¢ikt1 saglamak i¢in kaynaklarin ne olg¢lide etkili kullanildigr (isin
dogru yapilmast)

o Etkililik: gerceklesmesi miimkiin olana kiyasla gergeklesen (dogru isin yapilmast)
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e Karsilastirilabilirlik: Verimlilik performansinin zaman iginde ger¢eklesme durumu”

(Is Saglig1 — Giivenligi ve Verimlilik Iliskisi Hesapro Projesi, 2013:4).

Verimlilik; tiretimin hatta igyerinin kurulusundan itibaren, iiretilen mal veya hizmetin
tiketiciye sunulmasina kadar gegen siirecte, elde edilen hasilanin tiim {iretim
faktorlerine oranidir. Verimlilik; kisith kaynaklarla en etkili sonucu elde etme ¢abasidir.

Verimlilik; eldeki kaynaklarin ne kadar etkin kullanildiginin tespitidir.

Verimlilik, her zaman iiretimin miktarint dlgemeyebilir. Yani ¢iktida ki artig, verimlilik
artisindan kaynakli olmayabilir. Girdi fiyatlarindaki beklenmedik bazi artiglarda girdi
cikt1 fiyatlarinda artisa neden olabilir. Cikt1 artislarinda, fiyat artislar1 ve enflasyonda

g0z online alinmalidir.

Isletmelerin sagladig1 karlilk her zaman verimlilikte artis olarak yorumlanamaz.
Verimlilikte diisiis olmasina ragmen, enflasyon, ililke ekonomisi gibi kimi etkilerle fiyat

artiglarindaki yiikseliste karliligin yiikselmesine neden olabilmektedir.
Verimlilikteki artis1 gdzlemleyebilmek icin su hususlara dikkat etmek gerekir.

e Ayni girdiye ragmen ¢iktidaki artis.
e Ayni ¢iktiy1 daha diisiik girdi ile elde etmek.

e Ciktinin girdiden daha fazla artigin1 saglamak.

Verimlilikte artis, sadece ¢iktidan elde edilen hasila degil, girdilerin diisiiriilmesi ile de

elde edilebilir.
2.2. VERIMLILIiGIN iSLETMELER ACISINDAN ONEMi

“Verimlilik, yatirnm ve gelir politikalarinin belirlenmesinde, tlretim faktorlerinde
meydana gelen dalgalarin zamaninda tespit edilmesi ve gerekli tedbirlerin
alinabilmesinde onemli bir vasitadir. Ayrica iilke kalkinmasinin hizlandirilmasinda,
enflasyon oranlarinin diisiiriilmesinde, ulusal gelirin paylasilmasinda, isyerinin rasyonel
bir sekilde isleyip yatirimlarin planlanmasinda iilkeleraras1 ekonomik karsilastirmalarda

kullanilan vasitalarin basinda verimlilik gelmektedir” (Serin, 2014: 38).
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“Verimlilik pek c¢ok ekonomik biiyiikliik ile iliskilidir. Her hangi bir ekonomideki
istihdam diizeyi, tcretler, ihracat gibi ekonomik biiytikliikler verimlilik ile etkilesim

halindedirler” (Unal, t.y. 436).

“Isletmenin iktisadi bir birim olarak nihai hedefi kar etmektir. Karm maksimize
edilmesinin ise birim maliyetlerdeki degismelerle ters orantili olmasi maliyetleri
diisiiriicii bir faktor olan verimlilik artisini igyeri acgisindan 6nemli kilmaktadir. Bu
acgidan verimliligin isyeri yoniinden 6nemli etkisini igyerinin karini yiikseltici bir nitelik
arz etmesinde goriiyoruz” (ileri, 1999: 21). Verimlilikteki artis, bir yoniiyle kardaki artis

demektir. Bu yoniiyle igverenler i¢in 6nemlidir.

Diger taraftan verimlilik; isyerinde yoneticiler acisindan kolaylik saglamaktadir.
Uretimin verimlilik aracihigiyla 6lgiilebilirligi yoneticinin elinde somut veriler olmasini
saglar. Bu veriler 1s1ginda yonetici; isyerinin mali, ekonomik, teknik konularini
inceleyerek, hangi durumlarda ne gibi iyilestirmeler ve diizeltmeler yapilabilecegini ve
isyerinin gelecegi ile ilgili neler yapilabilecegini planlayabilir. Mikro seviyede yapilan
bu islemlerin tiim igyerinde yapilmasi ile konu makro bir 6nem kazanmakta, bdylece
tilkeler issizlik, enflasyon gibi ekonomik verilerde gelecege dair Ongoriiler elde

edebilmekte ve planlamalar yapabilmektedir.

Verimlilik; isyerinin belirli zaman periyotlarin da, tiretimini gézlemleyebilmesinde,
girdi ve ¢iktilar1 degerlendirebilmesinde ve sektoriin diger ireticileri ile kendisini
kiyaslamasinda kolaylik saglar. Diger bir ifadeyle verimlilik; isyerlerinde 6l¢iilebilirligi

saglar.

Ulke agisindan verimlilik, eldeki kaynaklarin nasil kullamildigini gdstermesi agisindan
onemlidir. Verimliligin diisiik olmasi eldeki kaynaklarin iyi kullanilmadigimin bir
gostergesidir. Giintimiizde kag¢ birim girdi ile kag¢ birim ¢ikt1 elde edilebilecegi kolayca
hesaplanabilmektedir. Eldeki mevcut kaynaklar ve girdiler dikkate alindiginda, istenen
ciktt elde edilemiyorsa, verimlilikte diisiis var ve kaynaklar etkin kullanilmiyor

demektir.

“Tim {lkeler ic¢in kaynaklarin smirli miktarlarda bulundugu diisiiniildiiglinde

verimliligin tiim iilkeler agisindan onemli oldugu anlagilir. Belli bir {iretim siirecinde
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kullandigimiz her hangi bir {retim girdisinin bir {iretim siireci i¢in yeterince
kullanilmayan, bosa harcanan kismi, baska bir alanda kullanilmasi da engellendigi,

girdinin s6z konusu miktar1 i¢in bos yere para ve zaman ayrildig1 i¢in birer ekonomik

kayiptir” (Unal, t.y. 436).
2.3. VERIMLILiGi ETKILEYEN ETMENLER

“Verimlilik, tiretim girdilerinin ne derece rasyonel kullanilabildiginin, ne dl¢iide iiretken
kilinabildiginin bir gostergesidir. O halde verimliligi etkileyen etkenler, s6z konusu
rasyonel kullanimin nasil gergeklestirilebileceginin incelenmesi ile ortaya konulabilir”

(Unal, t.y. 437 — 438).

Sekil 2.1. Verimlilik ve Katki Saglayan Faktorler
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Kaynak: (Is Sagligi — Giivenligi ve Verimlilik Iligkisi Hesapro Projesi, 2013:4).

is Saghigi ve
( Giivenligi

Isletmelerin iiretim asamasinda kullandigi en onemli etken, insandir. Giiniimiizde,
ozellikle gelismis {ilkelerin bir kisminda iiretimde veya iiretimin c¢esitli asamalarinda

otomasyon sistemleri ile robotlar kullanilmaya baslanmis olsa bile, otomasyon
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sisteminin kontrolii de yine insan tarafindan saglanmaktadir. Insan; isyerinde iiretimin
hemen hemen her asamasinda vardir. Isletmede iiretim girdilerinin tamami insan
tarafindan kullanilmakta veya bir sekilde insanin miidahil olmasi s6z konusudur. Bu
nedenle; isyerinde verimliligi etkileyen etmenlerden en Onemlisi olan, ¢alisan

performans verimliligi izerinde durulacaktir.
2.3.1. Calisan Performans Verimliligi

“Hizla artan rekabet ortami oOrgiitlerin yenilik¢i, motivasyonu yiikksek ve verimli
calisanlara olan ihtiyacini artirmistir. Ancak giinlimiizde ¢ogu orgilitte calisanlarin is
tatmini ve moral diizeyleri ¢ok diisiik diizeyde kalabilmektedir. Oysa bir kurumun
basarili olabilmesi, o kurumda galiganlarin is tatminlerinin siirekli yiiksek tutulmasini

gerektirmektedir” (Kok, 2006: 291).

“Rekabette ayirt edici bir istlinliik elde etmek i¢in sadece teknolojiye, patentlere ya da
stratejik konulara degil, ayn1 zamanda ¢alisanlara ve onlar1 yonetme tekniklerine agirlik
vermek gerekir. Bir isyerinde, uzmanlasmis ileri teknolojiye yatirim yapmak, ig giiclinii
yonetme becerisinin alternatifi degildir, hatta basar1 i¢in is giiclinii daha 6nemli hale
getirir. Karmasik ve ileri teknolojili ekipmanlar etkili bir sekilde kullanmak i¢in yeterli
sayida ve nitelikte is giicline duyulan ihtiya¢ 6n plana ¢ikmaktadir” (Yumusak, 2008:
244).

Isverenler, iiretimlerini ¢alisanlar sayesinde yapabilmektedir. Isletmenin verimliligi
tizerinde ki etkenlerin en onemlilerinden biri, ¢alisan verimliligidir. Her hangi bir isin
yapilmas1 sirasinda, calisanin gosterdigi basar1 veya basarisizlik, performans olarak
degerlendirilmektedir. Calisanin performansinda; egitim diizeyinin 6nemli olmasi kadar,
kisiligi, yetenekleri, motivasyonu da verimlilik {lizerinde son derece biiyiik 6neme
sahiptir. Burada isyerinin Insan Kaynaklari Y&netimi (IKY)'nin 6nemi ortaya
cikmaktadir. IKY, ézellikle ise alim siireclerinin yonetimi, performans degerlendirme ve

performans arttirict uygulamalarla ¢alisan lizerinde etkendir.

Calisan performans verimliligini etkileyen faktorler; ekonomik, fiziksel ve psiko-sosyal

faktorler olarak sayilabilir.

2.3.1.1. Ekonomik Etmenler
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Insanoglunun ¢alisma hayatindaki en 6nemli motivasyon kaynaklarindan biri, maddi

imkanlar olmustur.
2.3.1.1.1. Ucret Artist

Giliniimiizde insanlarin biiyiik ¢cogunlugu, ihtiyaclarimi gidermek i¢in maddi imkanlara
sahip olmak amaciyla calismaktadir. Insanlarin isyeri tercihlerinde birinci 6ncelik
ticretlerdir. Arastirmalar gostermektedir ki; igyerlerinde c¢alisan lehine yapilacak
diizenlemeler igerisinde birinci Onceligin ticret artis1 olmasi, ¢alisan verimliligi

tizerinde pozitif etki yapmaktadir.
2.3.1.1.2. Prim Odemesi

Kimi sektorlerde, ulasilan satis rakamlarina veya liretilen ise ve par¢a adedine gore,
ticret ve pirim Odemesi yapilarak, iicretin verimlilik {izerindeki pozitif etkisinden
yararlanilmaya calisilir. Boylece isveren diger girdilerin maliyetini diisiirmek yerine,
calisanin daha hizli, yogun ve fazla calismasini saglayarak verimlilik artis1 saglamaya
calisir. Gorece kolay ve karlilig arttiric bir etken gibi goriilse de, uzun vadede ¢alisanin
yipranmasina, uretilen isin Kkalitesinin diismesine ve is giivenligi tedbirlerinin
gormezden gelinerek is kazasi yagsanmasina neden olarak verimlilikte biiyiik diismelere

de sebep olabilmektedir.
2.3.1.1.3. Odiillendirme

Gilinlimiizde bir ¢ok isyeri tarafindan uygulanan 6diillendirme de; basarili olan ¢alisana
ekonomik degeri olan ¢esitli hediyeler verilmesi, yurt i¢i veya dis1 gezilere katilmasinin
saglanmasi gibi ddiillerle igyerine baglilig: arttirici uygulamalarla ¢alisan performansini
arttirilmaya calistlir. Burada IKY’nin performans degerlendirmesinin objektifligi
onemlidir. Calisanlar performans degerlendirmenin objektif olduguna inanmadig

takdirde, verimlilikte diisiis yasanabilecektir.
2.3.1.2. Fiziksel Etmenler

Isyeri ¢calisma kosullar1 bu kategoride degerlendirilmektedir. Ozellikle insaatlarda, kis
mevsiminde soguk, karli ve yagmurlu havalarda c¢alisma zorlugu, calisan

performansinda son derece biiyiik diisiislere neden olmaktadir. Uretim faaliyetinde
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kullanilan yontemler ve iiretimin; yiliksekte ¢aligma gibi tehlike igeren, tozlu veya gazli
gibi saglig1 tehdit eden, agik havada veya kapali alanda yapilmasi, yeterince aydinlatma

olmamasi gibi durumlarda ¢alisan performansinda son derece 6nemlidir.
2.3.1.3. Psiko — Sosyal Etmenler

“21. yiizyilin insani; insan yerine konulmak, fikirlerine, inanglarina ve kisiligine saygi
duyulmak ve her seyden 6nemlisi de yaptig isi sevmek, ancak benimsedigi isi yapmak,
ilerlemek, kendini gelistirmek isteyen insandir. Bu degisim her seyden 6nce global bilgi
diinyasinin dogal ve arzu edilen bir sonucudur. Rekabet lstiinliigli saglamanin yolu
artik, bu yaratic1 ve kendini gergeklestirmek isteyen insanlarin motive edilmesinden ve

firmaya baglanmasindan gegmektedir” (Yumusak, 2008: 244).

Gilinlimiizde calisan1 motive eden en Onemli etkenin para oldugu, ancak tek basina
bunun artik yeterli olmadig1 bilinen bir gercektir. Calisanin isyerinde duydugu huzur,
kendisine deger verildigini hissetmesi, fikirlerine ve diisiincelerine saygi duyuldugunu
bilmesi de ayrica bir motive kaynagidir. Ulkemizde ¢alisanlar arasinda sdyle bir kanaat

vardir: “Bir isyerinde ya para i¢in ya huzur icin ¢alisirsin, ikisi de yoksa calisilmaz.”

Plasebo Etkisi olarak isimlendirilen bilimsel bir ¢alismada; bilim adamlar1 bu konuyu
ozellikle sporcular arasinda incelemisler ve ilag aldigina inanan ama aslinda doping
verilmeyen sporcularin da, neredeyse doping kullanan sporcular kadar basarili oldugunu

ve pozitif diislincenin, basarida cok 6nemli etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Calisanlar, isyerlerinde yaptiklari ise gore ekonomik olarak desteklendikleri gibi,
psikolojik olarak da desteklenerek, iyi yonde motive edilmelidir. Giiniimiizde artik bu
yonde de isyerlerinde kimi calismalar yapilmaya baslanmustir. Isyerinde calisanlarmn
huzurlu bir ortamda caligmalar1 saglanamadig1 takdirde; iiretimin basarili ve verimli
olmas1 beklenemez. Insanoglu; kendisini kétii hissettigi bir yerde degil calismak, orada
bir miiddet kalmak bile istemeyecektir. Isyerinde ki mutsuz, huzursuz bir ¢alisanin
varhigi, diger calisanlart da olumsuz etkileyecek, boylece genel bir mutsuzluk ve

huzursuzluk ortam1 olugmasi ile igyerinde verim diisecektir.

Isyerlerinde ¢alisan psikolojisini etkileyen bir ¢ok faktdr vardir. Bunlardan en 6nemlisi;

calisanlarin birbiri ile ve igveren arasinda ki iletisimdir. Diger faktorler; calisanin
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isyerine uyum veya adaptasyonu, egitim seviyesi, motivasyon ve Orglitsel stres

sayilabilir.
2.3.1.3.1. Iletisim

“Biitiin kisileraras1 iliskiler iletisime dayali olarak gerceklesmektedir. Kisilerarasi
sorunlarin ¢ogu da iletisime dayanmaktadir. Iletisimin saglikli olmasi, kisiler icin
iligkilerin derin anlamli ve doyurucu olmasini saglarken, sagliksiz olmasi anlagilamama
duygusu veya istenmeyen yalnizliktan baslayarak, ¢ok daha derin sorunlara kadar

gidebilen bir sikint1 kaynagi olusturmaktadir” (Korkut, 1996: 18).

Gilniimiizde teknolojik ilerleme ile birlikte ¢ok ¢esitli iletisim araglart kullanilmaya
baslanmistir. Ozellikle sosyal medya olarak isimlendirilen facebook ve twitter gibi
araglar ve yazili ve gorsel iletisim amach kimi internet siteleri ¢ok yogun olarak

kullanilmaktadir.

Insanoglunun temel iletisim araci, dilidir. Insan konusarak, diisiincelerini sdyleyerek,
ifade ederek iletisim kurmaktadir. S6ylem sirasinda kullanilan konusma sekli, ses tonu,
vurgulamalar ve beden dili olarak isimlendirilen viicut hareketleri, karsidaki ile

iletisimde negatif veya pozitif etkiler olusturmaktadir.

Isyerinde olabilecek her konuda; ydnetim, ¢alisanlar ve isveren arasi iliskilerde iletisim
ve iletisimin sekli ¢ok 6nemlidir. Yasanabilecek kimi sorunlar, etkili ve dogru bir
iletisim ile ¢ozlime kavusturularak, olusabilecek bir huzursuzlugun 6niine gecilebilir ve

verimliligin ve iiretimin sekteye ugramasi 6nlenebilir.
2.3.1.3.2. Uyum

Her insan ¢esitli farkli kisilik 6zelliklerine sahiptir. Herkesin begeni ve hosnutsuzluklari

farkl farkli oldugu gibi, olaylar karsisinda gosterdikleri tepkilerde farklidir.

Her igyerinin kendine ait genel bir sistemi vardir. Bu sadece iiretim esnasinda degil,
isyerindeki tiim faaliyetlerde gecerlidir. Yonetim tarafindan, cesitli arastirma ve
gelistirme faaliyetleri, konu ile ilgili mevzuatlar veya diger benzer isyerlerinden
alimarak olusturulmus bu sisteme, tiim calisanlarin en iist seviyede uyum gostermesi

temel kuraldir. Bir ¢alisan i¢in igyeri sistemi tamamen degistirilemeyecegi gibi, kiside
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ne kadar istese de, kimi 6zelliklerini igyeri i¢in degistiremez. Bu nedenle ise alimlarda

IKY tarafindan bu konu iizerinde 6zellikle durulmaktadir.

Ayrica igyerinde, iiretimde kullanilan alet ve makinelere uyum, kullanicinin bu
konudaki bilgi ve tecriibesi de ¢ok onemlidir. Kullanilan alet makine konusundaki bilgi
ve tecriibe eksikligi, calisanin adaptasyon siiresinin uzamasina, dolayisiyla iiretimin

yavaglamasina neden olacaktir.

Her insan yeni dahil oldugu bir organizasyonda veya orgiitte, kisisel 6zelliklerine baglh
olarak bir adaptasyon zorlugu yasayabilir. Isyeri IKY tarafindan bu siireyi en aza
indirmek i¢in, yeni ige baslayanlara oryantasyon egitimi faaliyetleri diizenlenmektedir.
Bu konu calisanin isyerine ve liretime en kisa siirede uyum gostererek, iiretime

katilmasini ve verimliligin devamini saglar.
2.3.1.3.3. Egitim

Egitim; insanda davranis degisikligi olusturan, bilgi ve beceri kazandiran tiim faaliyetler
olarak tanimlanabilir. Insan dogumundan 6liimiine, hayatinin her aninda ve alaninda,
stirekli, ¢esitli kazanimlar edinmekte, ayrica kimi konularda bilgi ve beceri edinmek i¢in
Ogrenim gormekte, kurslara katilmaktadir. Okulda ve c¢esitli kurslarda diizenlenen bilgi

edinme faaliyetlerini de 6grenim olarak tanimlayabiliriz.

Calisanin egitim ve Ogrenim durumu, yapacagl ise ve isyerine katacagi deger
bakimindan 6nemlidir. Kisinin yapacagi iste gosterecegi basar1 aldigr 6grenim kadar,

edindigi bilgi ve tecriibeler ve hayat boyu edindigi kazanimlarla dogru orantilidir.

Calisanin performansina direkt etki eden egitim konusu; isyerlerinde giiniimiizde
tizerinde 6zellikle durulan bir konu olmustur. Bu nedenle isyerleri, egitim departmanlari
kurmakta, calisanlara kurum i¢i egitimler diizenleyerek, onlarda davranis degisikligi

olusturma ve verimlilik artig1 saglamay1 amaglamaktadir.
2.3.1.3.3.4. Motivasyon

Insanoglu bir ¢ok seyi bedensel faaliyet ile gerceklestirmektedir. Ancak herkes
bilincindedir ki; viicut beyin tarafindan kontrol edilmekte ve harekete gecirilmektedir.

Her hangi bir faaliyet uygulanmadan Once; distiniiliir, arastirilir, degerlendirilir ve
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sonrasinda uygulamaya dokiilir. Bedenimiz bu fikirleri uygularken tamamen
beynimizin kontrolii altinda hareket etmektedir. Beynimizin bu faaliyetlerini etkileyen

en 6nemli faktor de, pozitif diislince yani, motivasyondur.

Konu basinda da bahsedildigi gibi, olumlu motivasyonun etkisini arastirmacilar,
Plasebo Etkisi olarak isimlendirmektedir. Bir isi yapabilecegine inanan veya inandirilan

insanlar, daha basarili, iiretken ve verimli olmaktadir.

Olumlu motivasyonu kisi kendisi saglayabilecegi gibi, disaridan g¢esitli olumlu
diirtiilerle de pozitif motive edilebilir. Ozellikle isyerlerinde, giiniimiizde bu ydnde pek
¢ok caligma yapilmaktadir. Konunun baglangicinda da bahsettigimiz; iletisim, ticret,
prim ve odillendirme politikasi, uyum — adaptasyon caligmalarinin her biri olumlu
motivasyon araglart oldugu gibi, isyerlerinde diizenlenecek kimi kutlamalar, piknik
veya gezilerde c¢alisanda olumlu motivasyona katki saglayarak, verimliliginin ve

basarinin yiikselmesini saglayacaktir.

Olumlu motivasyonun basariyr arttiran, verimliligi ve tretkenligi yiikselten etkisi
oldugu gibi; olumsuz motivasyonunda tam tersi etki yaptig1 bilinmektedir. isyerlerinde
calisanlar arasinda olabilecek ¢esitli anlasmazliklar ve huzursuzluklar, isyerinde ki bazi
uygulamalardan kaynakli adalete duyulan giivensizlik, isyerinde siliregelen faaliyetlerin
siradanlagsmasi ve monotonlasmanin baslamasi gibi nedenlerde olumsuz motivasyona,
dolayisiyla basarida ve verimde diismeye neden olmaktadir. Olumsuz motivasyonda
etkili diger faktorler ise; 6zellikle mesai saatlerinin uygunlugu, fazla ¢alisma, is baskisi,
SGK' priminin eksik yatmasi, yillik izinler sayilabilir. Bu hususlarda da hassasiyet

gosterilmedigi takdirde ¢alisan verimliligi 6nemli dl¢iide diismektedir.

Motivasyonun bilinen bu etkilerinden dolayi; isyerlerinde, iletisim basta olmak iizere
diger konularda yapilacak uygulamalar ve 6zellikle, ¢alisanlar arasinda giiven ve adalet
duygusunun tatmini; verimde, iiretilen {iriiniin kalitesinde ve basarida ¢ok Onemli rol

oynayacaktir.
2.4. IS GUVENLIGI VE VERIMLILIK ILISKiSi

“Sanayi devrimiyle Avrupa’da baslayip tiim diinyay: etkisi altina alan tiretim hamlesi, is

hayatin1 ¢ok yakindan etkilemistir. Endiistrilesme siirecinde hizli niifus artist ve
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paralelinde hazir ig gilicii olusumuyla, toplumlar basta imalat sektorii olmak {izere,
tiretimde muazzam bir atilim hamlesi igerisinde olmuslardir. Ancak bu gelisim evresi
esnasinda ISG ile ilgili stkintilar zamanla kendini gostermeye baslamistir. ISG eksikligi
nedeniyle olusan is kazalar1 en 6nemli problemler arasinda yer almistir. Calisanlarda
can kaybi, sakat kalma, isyerinde maddi hasar, liretimin aksamasi veya c¢alisanlarda
olusabilen psikolojik travma sebebiyle iiretim ve verimlilik kayb1 gibi tiim paydaslart
derinden etkileyen sonuglar ortaya ¢ikmistir. 21. yiiz yilin ilk ¢eyregine gelinceye kadar
ISG alaninda epeyce yol kat edilmesine ragmen, gerek can kayiplari, gerekse iiretim
kayiplar1 varligini korumustur. Hatta sanayilesme hizinin geldigi nokta itibariyle
giiniimiizde calisanlar daha biiyiik risklerle karsi karsiya kalabilmektedir” (Karamik,
Seker, 2015: 576).

“Gegmiste I1SG ile isyerlerindeki verimlilik ve performans arasindaki iliskiyi inceleyen
politika ve arastirmalar goz ardi edilmis ve gereken 6nem verilmemistir. Bu olumsuz
geemise ragmen saglik ve giivenlik uygulayicilari, kanun koyucular, yenilikei isyerleri
ve ISG ile ugrasan akademisyenler isyerindeki saglik ve giivenlik uygulamalarinin
ilerlemesinin ekonomik ve sosyal yararlarinin uzun siiredir farkindalar ve bu farkindalik

yeni arastirmalar ile daha yayginlasmakta ve gelismektedir” (Unlii, 2013:6).

“Saglikli ve gilivenli bir ¢alisma ortaminin isgiicii verimliligini ve dolayisiyla da karlilig:
arttirma potansiyeline sahip oldugu yoniinde kanitlar mevcuttur. Lamm vd. (2006), ayni
zamanda bazi1 yorumcularin verimlilik artiglarinin ¢ogu zaman calisanlarin sagligl ve
giivenligi pahasina gerceklestirildigi seklindeki iddialarina da yer vermislerdir” (is
Saglhg — Giivenligi ve Verimlilik iliskisi Hesapro Projesi, 2013:6).

“ILO diinyada her yil meslek hastaliklar1 ve kazalar yiiziinden 2.2. milyon insanin
hayatin1 kaybettigini, 270 milyon insanin kaza geg¢irdigini ve 160 milyon insanin da is
sebebiyle kisa veya uzun siireli olarak hastalandigini agiklamistir. Bu durum, is¢iler ve
aileleri icin biiylik sikint1 ve actya sebep olmaktadir. Ayrica ILO’ya gore, is kazalar ve
meslek hastaliklarinin toplam maliyetinin GSYIH’ya oram1 % 4 civarindadir. Diger
kuruluglar da hastaliklar ve yaralanmalarin maliyetinin yaklagik % 5’inin igyeri kaynakli
oldugunu belirtmektedir ki; bu da ILO’nun hesabina karsilik gelmektedir. AB

Komisyonu’nun yaptig1 bir arastirma da dikkate degerdir; s6z konusu arastirmaya gore
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2000 yilinda AB iiye 15 iilkede is kazas1 maliyetleri 55 milyar Euro’dur” (Is Saghg —
Giivenligi ve Verimlilik Iliskisi Hesapro Projesi, 2013:4).

“Is kazas1 ve meslek hastaliklari, isletmeye olan maliyeti agisindan isletmenin verimlilik
ve karliligimi etkileyen en 6nemli unsurlardan biridir’(Karacan, Erdogan, 2011 /1: 102-
116). Isyerlerinde, iiretimin devamu icin yapilan is ve islemlerin mutlaka bir maliyeti
vardir, elbette ki is sagligt ve giivenligi konusunda isverenin katlanmak zorunda
kalacagi maliyetlerde olacaktir. Bunlar1 iki sekilde ele alabiliriz. Birincisi; is kazasi
meydana gelmeden Once, Onleyici tedbirler almak icin yapilacak uygulamalarin
maliyetleri, ikincisi ise; is kazasi meydana geldikten sonra katlanmak zorunda kalinacak

maliyetlerdir.

Is kazas1 meydana gelmeden dnceki alinacak tedbirler; gdzle goriiliir somut harcamalar
olmasi nedeniyle, yiiksek maliyetler gibi goriilmektedir. Ancak is kazasi meydana
geldikten sonra katlanilmak zorunda kalinacak; ¢alisilamayan giinler igin is giicii kaybu,
diger c¢alisanlarda olabilecek moral motivasyon eksikligi ile iiretimde diisiis, alet
makinede meydana gelebilecek hasarlar ile iiretimin durmasi ve makinenin tamir, bakim
veya yenileme masrafi, yaralinin tedavi masraflari, can kaybinda 6denmek zorunda
kalinacak tazminatlar gibi maliyetler ile karsilastirildiginda, goriilecektir ki; dnlemek
O0demekten ucuzdur. Maalesef iilkemizde, is kazasi sonrasi meydana gelen kayiplar

nedeniyle kapatilmak zorunda kalinan isyerleri mevcuttur.

SGK’nun yayinladig: istatistikleri gore; 2015 yilinda meydana gelen toplam 241.547 is

kazas1 sonucu gegici i géremezlik siiresi, 2.992.070 giindiir (Tablo 2.1.).

Tablo 2.1. Is Géremezlik Siirelerine (Giin) Gore Is Kazas1 Gegiren Sigortali Sayilari (2015)

Kaza giinii | Kaza giinii 2 3 4 5+ Toplam
calisir calisamaz
107.178 6.811 11.620 15.943 4.379 95.616 241.547

Kaynak: http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/sgk _istatistik_yilliklari, 02.11.2016

3.433 kisiye ise, is kazas1 sonucu siirekli is géremezlik iicreti baglanmistir (Tablo 2.2.).

(Tabloda + dan sonraki rakamlar 2015 yili icerisinde gecirdigi kaza sonucu is
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goremezlik 6denegi baglanan kisileri gostermektedir. Rakamin bu kadar az olmasinin

nedeni, yil igerisinde kaza gegirenlerin igslemlerinin bir sonraki yila sarkmasidir.)

Tablo 2.2. Ge¢mis Yillarda ve 2015 Yilinda Is Kazas1 Gegiren Sigortalilardan 2015 Yili I¢inde Gelir

Baglananlar
Yas Erkek Kadin Toplam

17-24 224 17 241

25-34 1.051+2 40+1 1.091+3

35-44 1.203+1 66 1.269+1

45 -54 669 +1 36 705+1

55-64 107 6 113

65-73 9 = 9
3.263+4 165+1 3428 +5

Kaynak: http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/sgk_istatistik_yilliklari, 02.11.2016

[statistiklerde de goriilmektedir ki; yasanan can kayiplarmin yani sira, is kazas1 sonucu
1§ giinli kayb1 ve 15 géremezlik 6denegi baglanan ¢alisan sayis1 da oldukca yiiksektir.
Ayrica Tlretimde yasanan aksakliklar ve makine techizat kaybi net olarak
hesaplanamamaktadir. Bu ve benzeri kayiplarda géz oniine alindiginda, is kazalarinin,

isyerlerine ve milli ekonomiye ¢ok biiytik bir ytik getirdigi agiktir.
2.4.1. s Kazalan, is Giivenligi Uzmam Ve Verimlilik

Yukarida da bahsedildigi iizere, is kazalar1 neticesi, istenmeyen can kayiplari
yasanmakta, alet makine hasari ile maddi kayiplar meydana gelmekte ve hatta iiretimin
durmasi ile verimlilik son derece negatif etkilenmektedir. Kazalarin engellenmesi veya
en aza indirilmesi ve maddi kayiplarinda 6nlenmesi ile verimlilikte siirdiiriilebilirlik ve
artis saglanabilmektedir. Bu nedenle; is kazalarim1 Onleyerek verimlilikte artis
saglayabilmek icin; igverenlerin, ayn1 zamanda kanuni bir yiikiimliiliikk olan, bir is

giivenligi uzmani gorevlendirme zorunlulugunun goéz ardi edilemeyecek bir husus
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oldugu ortadadir. Ancak, Is giivenligi uzmanmin goérevlendirilme seklinin isyeri
disindan yapilmasi ile igyeri igerisinden yapilmasinin verimlilik {izerine etkisi

konusunda ¢esitli diistinceler ileri siirtilmektedir.

Bir goriise gore; OSGB’lerden hizmet satin alinarak is giivenligi uzmaninin disaridan
gorevlendirildigi durumda; is giivenligi uzmani, gorevlendirildigi isyerinde, calisan
sayisina ve igyeri tehlike sinifina bagli olarak, yonetmelikte belirtilen siire kadar hizmet
vermektedir. Bazi igyerlerinde c¢alisan sayisinin bir ka¢ kisi oldugu durumlarda, is
giivenligi uzmaninin igyerini ve c¢alisanlar1 taniyabilmesi i¢in birka¢ ayin ge¢mesi
gerekmektedir. Bu gibi nedenlerle is gilivenligi uzmani; ¢alisma alanini yeterince
gozlemleyememekte, yapilan hatalara ve eksikliklere zamaninda ve etkin miidahale
edememektedir. Boylece is kazasi sayilarinda beklenen diisiis gerceklesmemekte,
calisan kayiplart ve yaralanmalar, is glici kaybi, maddi kayiplarin Onlenmesi ve

verimlilikte istenen artig saglanamamaktadir.

Bir diger goriis ise; calisma alaninda siirekli uzman bulunmasi, ¢alisanda denetlenme
duygusu ve tedirginlik olusturmakta, calisan isini yapmaktan ¢ok yanlis bir sey yapma
i¢ giidiisiiyle hareket etmekte ve yeterli verimlilikte ¢alisamamakta, olusan tedirginlik
nedenli is kazas1 sayilarinda artig, can kayiplar1 ve yaralanmalar, 15 gilicti kayb1, maddi

kayiplar ve verimlilikte diislis meydana gelmektedir.
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UCUNCU BOLUM
IS GUVENLIGI HIZMETININ DISARIDAN TEMINI iLE
ISLETME iCINDEN SAGLANMASININ CALISAN VERIMLILIiGI
UZERINE ETKIiSi: INSAAT SEKTORUNDE YAPILAN BiR
ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN ONEMIi

Insaat sektorii, iilkemiz ekonomisinin lokomotifi konumundadir. Bu sektorde yasanacak
her hangi bir olumlu veya olumsuz durum, beraberinde bir ¢ok sektorii de etkileyecektir.
Meydana gelecek is kazalar ile tiretim ve verimlilik olumsuz etkilenmekte, bu durum
tiim iilke ekonomisine sirayet etmektedir. Is kazalarinda saglanacak diisiis, kayiplari

azaltarak, verimlilige ve iilke ekonomisine pozitif yansiyacaktir.
3.2. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE KISITLARI

Ulkemizde, is kazalar1 incelendiginde en c¢ok oSliimlii is kazasinin; insaat sektdriinde
meydana geldigi goriilmektedir. Is kazalarinin énlenmesi veya en aza indirilmesi ile,
can ve mal kayiplarinin oniine gegilerek, iiretimin durmasi engellenecek ve iiretimde
devamlilik ve verimlilikte artis saglanacaktir. Is kazalarmin énlenmesi hususunda, bir is
giivenligi uzmani gorevlendirmenin 6nemi ortadadir. Ancak, uzmanin isletme disindan
veya igeriden temini durumlarmin hangisinde, is kazalart Onlenerek verimlilige
saglanacak katkinin daha yiiksek olacagi konusunda fikir ayriliklart mevcuttur. Bu
tereddiitleri gidermek amaciyla, “Is Giivenligi Hizmetinin Disaridan Temini ile Isletme
Icinden Saglanmasinin Calisan Verimliligi Uzerine Etkisi” konulu arastirmay: ingaat

sektoriinde yaparak igsverene ve sektore 151k tutabilmeyi amacladik.

Bu arastirmada; insaat sektoriinde ¢alisan kisilerin is giivenligi uygulamalart ile ilgili
algilar1 Ol¢lilmiis ve bu uygulamalarin verimlilige etkileri incelenmistir. Literatiir
taramas1 sonucunda olusturulmus anket formu yardimiyla bir grup c¢alisandan veri
toplanmis ve toplanan veriler SPSS 10 istatistik analiz programi yardimiyla analiz

edilmistir.
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Arastirma; yapildigr donemdeki is giivenligi mevzuati ve ¢alismanin yapildigi 5 farkl

firmada ki ¢alisanlarin goriisleriyle sinirlidir.

3.3. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Aragtirmanin amaci dogrultusunda hipotezler su sekilde belirlenmistir.

HIPOTEZ 1: Calsanlarin is giivenligi uygulamalan ile ilgili algilari, is giivenligi
uzmaninin kurum ic¢inden ya da kurum disindan olmasi durumlarma gore farklilik

gostermektedir.

HIPOTEZ 2: Calisanlarm verimliligi, is giivenligi uzmaninin kurum iginden ya da

kurum disindan olmasi durumlarina gore farklilik gostermektedir.

HIPOTEZ 3: Calisanlarin is giivenligi uygulamalar ile ilgili algilari, verimlilikleri

uzerinde etkilidir.
3.4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
3.4.1. Ornekleme Siireci

Aragtirmanin ana kiitlesini; Ankara’da 5 ayr1 bina insaatinda yonetici ve is¢i statiisiinde
calisanlar olusturmaktadir. Ornekleme ydntemi olarak kolayda 6rnekleme kullanilmistir.
Anket caligmast 20 Kasim 2016 ile 20 Ocak 2017 tarihleri arasinda yapilmistir.
Literatiir taramas1 sonucunda olusturulmus anket formu 200 kisilik bir ana kiitleye
dagitilmis ve 177 anket geri toplanmistir. Bu anketlerden hatali ya da eksik
dolduruldugu belirlenen 26 tanesi elenmis, toplam 151 anket degerlendirmeye

alinmustir.
3.4.2. On Cahsma

Aragtirma ile ilgili literatiirden faydalanarak olusturulmus anket formu 25 kisilik bir
calisan grubuna dagitilmis, formda kullanilan ifadelerin anlasilabilirligi test edilmis ve
elde edilen verilerin degerlendirilmesinden sonra, son sekli verilen anket formunun

dagitimina basglanmigtir.

3.4.3. Veri Toplama Yontem ve Araci
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Arastirma konusu verilerin biiylik kismi birinci elden yliz yiize anket yontemi ile
toplanmistir. Anket formu 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde anket ¢calismasina
katilan kisilerin demografik (kisilik) 6zellikleri ile ilgili sorulara yer verilmistir. ikinci
boliimde ¢alisanlarin is giivenligi uygulamalar ile ilgili algilari, {igiincli boliimde ise

verimliliklerini 6l¢gmeye yonelik sorular sorulmustur (EK 1).

Tablo 3.1. Is Giivenligi Uygulamalar1 ve Verimlilik

iS GUVENLIGIi UYGULAMALARI

1. Isletmemiz ¢alisanlarin giivenligi konusuna énem vermektedir.

2. Is Giivenligi hizmetlerinin amacinm, calisanlarin sagligmi korumak oldugunu
biliyorum.

3. Is Giivenligi Uzmanmin gérev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirdigini
diisiiniiyorum.

VERIMLILIK

1. Isyerimde Is Giivenligi tedbirleri beni olumlu motive ediyor.

2. Isyerimde kendimi is kazalarma kars1 daha giivende hissediyorum.

3. Is Giivenligi tedbirleri benim daha iiretken olmami sagliyor.

Anket formunda yer alan ifadeler i¢in 5°1i likert 6lgegi olusturulmus ve katilimcilarin
kendilerine uyan segenegi isaretlemeleri istenmistir. Bu 6l¢ek; 1= Kesinlikle Yanlis, 2=
Yanlis, 3= Fikrim Yok, 4= Dogru ve 5= Kesinlikle Dogru segeneklerinden
olusmaktadir. Elde edilen veriler SPSS 13.0 Istatistik Analiz Programi1 yardimiyla analiz

edilmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde oncelikle frekans analizi uygulanmis ve anket ¢alismasina katilan
kisiler demografik 6zelliklerine gore gruplandirilmistir. Sonraki asamada is giivenligi
uygulamalar1 ve verimlilik ile ilgili ifadelere verilen yanitlar i¢in faktor analizi ve
giivenilirlik analizi uygulanmistir. Faktor analizi ve giivenilirlik analizi tamamlandiktan
sonra ¢alisanlarin is giivenligi uygulamalar ile ilgili algilar1 ve verimlilik diizeylerinde
demografik ozellikleri agisindan bir farklilik olup olmadigi fark testleriyle analiz

edilmistir. Bu siiregte; her bir alt boyutun normal dagilim sergileyip sergilemedikleri
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Kolmogorov-Simirnov Testiyle incelenmistir. Normal dagilim sergilemedigi belirlenen
tim degiskenler icin parametrik olmayan testlerden ikili karsilastirma testi olan Mann-
Whitney U testi uygulanarak ¢alisanlarin algilarinda demografik 6zellikleri bakimindan
farklilik olup olmadig1 test edilmistir. En son asamada ise bagimsiz degiskenler olarak
ele alinan i giivenligi uygulamalarinin bagimli degisken olarak ele alinan verimlilige

etkileri Coklu Regresyon analizi ile incelenmistir.
3.5.1. Demografik Ozellikler

Anket ¢alismasina katilan kisilerin demografik 6zellikleri Tablo 3.2 ve Grafik 3.1°de

ayrintili bicimde gosterilmistir.

Tablo 3.2 Demografik Ozellikler

Ozellik Grup Kisi Yiizde
Cinsiyet Erkek 130 86,1
Kadin 21 13,9
18-25 Yas 22 14,6
Yas 26-40 Yas 89 58,9
40 Yas ve lizeri 40 26,5
Ogrenim [k6grenim o7 37,7
Diizeyi Ortadgrenim 42 27,8
Yiiksekogrenim 52 34,4
Mesleki 5 Yildan az 56 37,1
Deneyim 5-10 Yil 46 30,5
10 Y1l ve lizeri 49 32,5
Is Giivenligi | Sirket Icinden 77 51,0
Uzmani Sirket Disindan 74 49,0
2000TLden az 53 35,1
Aylik Kazang |2001-3000TL 47 31,1
3001TLden 51 33,8

Anket calismasina katilanlar cinsiyetlerine gore gruplandirildiginda; 151 katilimcinin
130 tanesinin erkek, 21 tanesinin kadin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaridan
fazlast (%58,9), 26-40 yas grubundadir, 40 yas ve iizeri ¢alisan sayis1 40 kisidir.
[k grenim mezunu kisi sayis1 57, ortadgrenim mezunu Kisi sayis1 42 ve yiiksekégrenim
mezunu kisi sayis1 52 kisidir. Katilimcilarin % 37,1°1 5 yildan az (56 kisi), % 30,51 5 —
10 yil aras1 (46 kisi), % 34,4’1 de 10 yildan fazla (49 kisi) tecriibeye sahip olduklarini
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belirtmislerdir. Anket ¢alismasina katilan kisilerin 77 tanesi, ¢alistiklar1 kurumda is
giivenligi uzmanmin sirket icinden gorevlendirildigini, 74 tanesi ise sirket disindan

gorevlendirildigini ifade etmislerdir.

Grafik 3.1. Demografik Ozellikler

Grafik1. Demografik Ozellikler
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3.5.2. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Anket calismasinda kullanilan 6lgegin faktor analizi yapmaya uygun olup olmadigini
belirlemek icin Oncelikle Keiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testleri
uygulanmis ve Ornekleme yeterliligi degerleri belirlenmistir. Temel degiskenleri
olusturan faktorleri elde etmek i¢in Varimax Rotasyonu ile birlikte Temel Bilesenler
Analizi uygulanmistir.  Degiskenlerin  igsel tutarliliklarin1  (giivenilirliklerini)
degerlendirmek i¢in ise Cronbach’s Alpha katsayisi incelenmistir. Bu katsayinin 0,70 ve
iistli olmas1 durumunda 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilmektedir. Ancak, soru sayisi

az oldugunda bu sinirin 0,60 degeri ve iistii olmasi da kabul edilmektedir.

Faktor analizi siirecinde Oncelikle is giivenligi boyutlarin1 belirlemek amaciyla analiz

uygulanmustir. Analiz sonuglarina gore Bartlett testinin p degeri 0,05 anlam diizeyinden
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diisik (p=0,000) ve KMO degeri ise 0,870 ¢ikmistir (Tablo 3.3). Bu degerler, is

giivenligi ile ilgili ifadelerin faktor analizi yapmaya uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.3. Is Giivenligi icin KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Ol¢iimii ,870
Yaklagik Ki-Kare 1015,547
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 55
Anlam Diizeyi (p) ,000

Anket formunda is giivenligi grubunda yer alan 14 ifadeden 3 tanesi (7, 8 ve 9. ifadeler)
diisiik faktor yiikleri nedeniyle analizden ¢ikartilarak yeniden analiz uygulanmis ve

Tablo 3.4’teki dagilim elde edilmistir.

Tablo 3.4. is Guvenligi igin Faktér Analizi

Degiskenler Faktor Yiikii Varyans Ozdeger Giivenilirlik
Farkindalhk ve Bilin¢ 37,378 5,935 ,857
ISG1 775

1ISG2 ,842

ISG3 ,652

iSG6 ,708

iSG10 ,582

ISG Uzmanmnm Etkisi 28,742 1,338 871
iSG4 ,617

ISGS ,638

ISG11 ,876

iSG12 ,861

iSG13 ,743

iSG14 ,622

Is giivenligi degiskeni 2 alt boyuttan olusmaktadir ve toplam varyansin 66,12’si, faktor
analizi sonucunda; farkindalik ve biling bashigr altinda yer alan 5 ifadenin agikladig:
varyansin %37,378 oldugu belitlenmistir. Giivenilirlik diizeyi ise 0,857 ¢ikmustir. Is
giivenligi uzmaninin etkisi olarak adlandirilan ve 6 ifadeden olusan 2. faktdriin

acikladig1 varyans %28,742 ve giivenilirlik diizeyi 0,871 ¢cikmustir. Tabloda goriilecegi



72

lizere is giivenligi ile ilgili ifadeler is giivenligi kavramini biiyiik dl¢iide agiklamaktadir

ve kullanilan dl¢egin giivenilirlik diizeyi yeterli diizeydedir.

Aragtirmanin bagimli degiskeni olan verimlilik ile ilgili ifadelere uygulanan faktor
analizi sonucunda Bartlett testinin p degeri 0,05 anlam diizeyinden diisiikk (p=,000) ve
KMO degeri ise 0,831 ¢ikmistir (Tablo 3.5). Bu degerler, verimlilik ile ilgili ifadelerin

faktor analizi yapmaya uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.5. Verimlilik igin KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olciimii ,831

Yaklasik Ki-Kare 460,688

) ) Serbestlik
Bartlett Kiiresellik Testi ] 15
Derecesi
Anlam Diizeyi (p) ,000

Tablo 3.6’da goriilecegi tizere verimlilik ile ilgili ifadelerin agikladigi toplam varyansin
%76,04 oldugu goriilmiistiir. Bu oran olduke¢a yiiksektir, anket formunda yer verilen

ifadeler verimlilik olarak adlandirilan kavrami %76 oraninda tanimlamaktadir.

Tablo 3.6. Verimlilik icin Faktdr Analizi

Degiskenler Faktor Yiikii | Varyans | Ozdeger | Giivenilirlik
Calisan Verimliligi 41,662 3,550 749
Vrm15 ,805

Vrm16 ,709

Vrm17 ,828

isyeri-Calisan Bag: 34,386 1,013 ,905
Vrm18 ,849

Vrm19 ,871

Vrm20 ,911

Faktor analizi sonucunda verimlilik degiskeninin 2 alt boyuta ayrildigi gézlenmistir.
Calisan verimliligi olarak adlandirilan ve 3 ifadeden olusan 1. faktoriin glivenilirlik
diizeyi, 0,749 ¢ikmistir, acikladig1 varyans %41,662 ¢ikmustir. Isyeri-calisan bagi olarak
adlandirilan ve 3 ifadeden olusan 2. faktoriin acikladigi varyans ise %34,386 ¢ikmuistir.
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Bu boyutun giivenilirlik diizeyi 0,905 cikmistir. Yukaridaki aciklamalara gore bu
Olgekte kullanilan 6 ifade oldukga giivenilir diizeyde is yerindeki verimliligi

tanimlamaktadir.

Anket formunda yer verilen ve yukaridaki analizlerde 4 alt boyuttan olusan
degiskenlerin yani anket formundaki dlgegin tamaminin genel giivenilirlik diizeyi ise

0,869 cikmustir.

Faktor analizi sonucuna gore is glivenligi ve is verimliligini olusturan alt boyutlar

belirlenmis ve hipotezler asagidaki sekilde yeniden olusturulmustur;

HIPOTEZ la: Calisanlarin is giivenligi uygulamalari ile ilgili farkindalik ve biling
diizeyleri, is gilivenligi uzmaninin kurum iginden ya da kurum disindan olmasi

durumlarina gore farklilik gostermektedir.

HIPOTEZ 1b: Is giivenligi uzmanmin calisanlar {izerindeki etkisi, is giivenligi
uzmaninin kurum i¢inden ya da kurum disindan olmasi durumlarma gore farklilik

gostermektedir.

HIPOTEZ 2a: Calisanlarin verimliligi, is giivenligi uzmaninmn kurum iginden ya da

kurum disindan olmasi durumlarina gore farklilik géstermektedir.

HIPOTEZ 2b: Isyeri ve ¢alisan arasindaki bag, is giivenligi uzmanmmn kurum i¢inden ya

da kurum digindan olmasi1 durumlarina gore farklilik gostermektedir.

HIPOTEZ 3a: Calisanlarin is giivenligi uygulamalar ile ilgili farkindalik ve biling

diizeyleri, calisan verimini etkilemektedir.

HIPOTEZ 3b: Is giivenligi uygulamalarindan biri olan is giivenligi uzmanmin etkisi,

calisan verimini etkilemektedir.

HIPOTEZ 4a: Calisanlarin is giivenligi uygulamalan ile ilgili farkindalik ve biling

diizeyleri, igyeri-calisan bagini etkilemektedir.

HIPOTEZ 4b: Is giivenligi uygulamalarindan biri olan is giivenligi uzmaninin etkisi,

igyeri-calisan bagini etkilemektedir.
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HIPOTEZ 5a: Is giivenligi uzmaninin kurum icinden gérevlendirilmesi durumunda,
calisanlarin is giivenligi uygulamalar ile ilgili farkindalik ve biling diizeyleri ¢alisan,

verimini etkilemektedir.

HIPOTEZ 5b: Is giivenligi uzmanmin kurum iginden gorevlendirilmesi durumunda, is
giivenligi uygulamalarindan biri olan is giivenligi uzmaninin etkisi ¢alisan verimini

etkilemektedir.

HIPOTEZ 6a: Is giivenligi uzmanmin kurum icinden gorevlendirilmesi durumunda,
calisanlarin is giivenligi uygulamalar ile ilgili farkindalik ve biling diizeyleri isyeri-

calisan bagini etkilemektedir.

HIPOTEZ 6b: Is giivenligi uzmaninin kurum iginden gorevlendirilmesi durumunda, is
giivenligi uygulamalarindan biri olan is giivenligi Uzmaninin etkisi isyeri-calisan bagini

etkilemektedir.

HIPOTEZ 7a: Is giivenligi uzmanmin kurum digindan gorevlendirilmesi durumunda,
calisanlarin is glivenligi uygulamalar ile ilgili farkindalik ve biling diizeyleri calisan

verimini etkilemektedir.

HIPOTEZ 7b: Is giivenligi uzmaninin kurum disindan gérevlendirilmesi durumunda, is
giivenligi uygulamalarindan biri olan is giivenligi uzmaninin etkisi, ¢alisan verimini

etkilemektedir.

HIPOTEZ 8a: Is giivenligi uzmaninmn kurum disindan gérevlendirilmesi durumunda,
calisanlarin i giivenligi uygulamalari ile ilgili farkindalik ve biling diizeyleri igyeri-

calisan bagini etkilemektedir.

HIPOTEZ 8b: Is giivenligi uzmanimnin kurum disindan gérevlendirilmesi durumunda, is
giivenligi uygulamalarindan biri olan is giivenligi uzmaninin etkisi, isyeri-¢calisan bagini

etkilemektedir.
3.5.3. Korelasyon Analizi

Faktor analizi sonucunda 1 giivenligi ile ilgili alt boyutlar ve verimlilik ile ilgili alt

boyutlar belirlenmis ve analize demografik O6zellikler de dahil edilerek, tiim
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degiskenlerin birbirleriyle karsilikli iliskileri korelasyon analizi yardimiyla test
edilmigtir. Tablo 3.7°de goriilecegi lizere, is giivenliginin bir alt boyutu olan farkindalik
ve biling degiskenine verilen yanitlarin ortalamast 3,9788 c¢ikmustir. Bu deger,
farkindalik ve biling degiskeni ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin “dogru” ya yakin
oldugunu gostermektedir. Ornegin; yanit verenler “Isletmemiz calisanlarin giivenligi
konusuna &nem vermektedir’ ya da “Is giivenligi sorunlar1 sahada derhal
coziimlenmektedir” seklindeki sorulara genel olarak katildiklarini, ifade edilen durumun

calistiklar1 kurum agisindan dogru oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 3.7. Tanimlayici istatistiki Degerler

Ortalama Standart Sapma N
Farkindalik-Biling 3,9788 ,83719 151
ISG Uzmani Etkisi 3,9426 , 78812 151
Calisan Verimliligi 3,9801 , 718243 151
isyeri-Calisan Bagi 3,8389 1,07831 151

Diger degiskenler icin de benzer durum s6z konusudur. Ornegin; ¢alisanlar, galisan
verimliligi ile ilgili ifadelere ortalama olarak 3,9801 degerine karsilik gelen yanitlar
vermislerdir. Bu deger, likert 6lceginde “dogru” yanitina oldukca yakin diizeydedir. “Is
giivenligi tedbirleri benim daha iiretken olmami sagliyor” seklindeki bir ¢alisan
verimliligi ifadesini, katilimcilar ¢alistiklart kurum agisindan “dogru” kabul etmekte ve

is giivenligi tedbirlerinin onlarin tiretkenligini sagladigini belirtmektedirler.

Anket igeriginde yer alan tim degiskenlerin karsilikli iligkileri ise, Tablo 3.8’deki
Korelasyon Analizi tablosunda gosterilmistir. Arastirma iceriginde 6zellikle is giivenligi
uzmaninin kurum i¢inden ya da kurum digindan olmasi halinde, ¢alisanlarin is giivenligi
uygulamalar1 hakkindaki algilar1 ve verimlilik diizeyleri incelendiginden, is giivenligi
uzman degiskeninin diger degiskenlerle iliskileri lizerinde durulmustur. 5. siitun is
giivenligi Uzmaniin kurum icinden veya kurum disindan olmasi durumunda diger
degiskenlerle arasinda istatistiksel acidan anlamhi bir iliski olup olmadigmi
gostermektedir. Tabloda goriilecegi lizere 15 giivenligi uzmani degiskeni ile farkindalik-
biling, is giivenligi uzmanimin etkisi ve isyeri-calisan bagi degiskenleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli iliskiler mevcuttur. Bu degerler, is giivenligi uzmaninin
kurum i¢inden ya da kurum disindan olmasi hallerinde, is glivenligi uygulamalari ile

ilgili farkindalik ve biling diizeylerinde (r= -,321; p< ,01), calisanlar iizerinde
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olusturdugu etkide (r= -,313; p< ,01) ve isyeri-calisan baginda (= -,182; p< ,05)
farkliliklar oldugunu gostermektedir. Bu farkliliklarin is giivenligi uzmaninin kurum
icinden olmasi halinden mi yoksa kurum disindan olmasi halinden mi kaynaklandigi

fark testlerinde analiz edilmistir.

Tablo 3.8. Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1- Cinsiyet

2- Yas ,045

3- Ogrenim 128 | 228"

4- Deneyim -024 | 478 | -171*

5- iISG Uzmam ,257** | -,165* ,007 ,039

6- Kazang ,099 | 257* | 225" 917 | -192*

7- Farkindahk- ,015 ,128 ,010 014 | -321* 79

8- ISG Uzmam 102 | 219" ,035 ,033 | -313* | 270* | 730"

9- Calisan 141 ,158 -,041 -,039 -,100 ,054 | 563 | ,617*

10- isyeri- 120 ,182* ,045 -018 | -182* | ,223** | ,687** | ,683** | ,551*

** 0,01 Dizeyinde anlamli korelasyon (gift yonlu)

* 0,05 Diizeyinde anlamli korelasyon (gift yonlu)

Arastirma igeriginde, is glivenligi uygulamalarinin verimlilige etkileri de incelenmistir.
Yukaridaki tabloda goriilecegi iizere, is giivenligi boyutlarindan biri olan farkindalik ve
biling ile verimlilik boyutlarindan biri olan ¢alisan verimliligi arasinda istatistiksel
acidan anlamli pozitif yonlii iliski bulunmaktadir (r=,563; p < ,01). Diger bir deyisle,
calisanlarin is giivenligi uygulamalar1 hakkindaki farkindalik ve biling diizeyleri arttikca
verimlilikte de artis gézlenmistir. Benzer bigimde, farkindalik ve biling ile isyeri-galisan
bag arasinda da istatistiksel agidan anlamli pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir
(r=,687; p<,01). Calisanlarin is giivenligi uygulamalar1 hakkinda farkindalik ve biling
diizeyleri arttik¢a, isyeri-¢alisan bagi artmakta, gliglenmektedir.

Is giivenligi boyutlarindan ikincisi olan, is giivenligi Uzmanmin etkisi ile verimlilik
boyutlarindan biri olan, ¢alisan verimliligi arasinda istatistiksel acidan anlamli pozitif
yonlii iliski bulunmaktadir (r=,617; p<,01). Diger bir deyisle, ¢alisanlarin is giivenligi
uzmaninin etkili oldugu yoniindeki algilari, c¢alisan verimliliginde artisa neden

olmaktadir. Benzer bicimde, is glivenligi uzmaninin etkisi ile verimlilik boyutlarindan
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biri olan isyeri-calisan bagi arasinda istatistiksel acidan anlamli pozitif yonli iliski
oldugu belirlenmistir (r=,683; p<,01). Is yerinde, is giivenligi uzmaninin etkisi arttikca,

igyeri-calisan baginda da artis olmakta ve bu bag giiglenmektedir.

3.5.4. Cahsanlarin Is Giivenligi Uygulamalari ve s Verimliligi Ile Tlgili Algilarimin
Is Giivenligi Uzmanmmin Kurum icinden ya da Kurum Disindan Olmasi

Bakimindan Karsilastirilmasi

Asagidaki boliimlerde anket ¢alismasina katilan ¢alisanlarin is giivenligi uygulamalari
ile ilgili algilar1 ve is yerindeki verimlilikleri, is giivenligi uzmaninin kurum iginden ya

da kurum disindan olmasi1 bakimindan karsilastirilmistir.

Demografik 6zellikler agisindan, fark testleri uygulanmadan once, her bir boyutu ifade
eden verilerin normal dagilim sergileyip sergilemedikleri, Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk testleriyle incelenmistir. Bu testlere gore; verilerin normal dagilimli bir
ana kiitleden gelmesi durumunda, Anlamlilik (p) degerleri 0,05 anlam diizeyinden
yiiksek ¢ikmakta ve parametrik testlerin yapilabilmesi miimkiin olmaktadir. Dagilimin
normalligini test etmek icin incelenecek diger degerler ise Carpiklik ve Basiklik
degerleridir. Dagilimin normal dagilima uygun olmast i¢in, bu degerlerin -1,96 ve +1,96
araliginda olmas1 beklenmektedir. Analiz siirecinde bu normallik testlerinin sonuglari
g6z oniinde bulundurulacak ve karsilastirma yapilacak cinsiyet, yas, egitim, 1§ glivenligi
uzmaninin sirket icinden ya da disindan olmasi gibi alt gruplarin gozlem sayilar1 da
analiz se¢ciminde dikkate alinacaktir. Grup gdzlem sayilarinin 30’un altinda oldugu ve
birbirinden olduk¢a farkli oldugu durumlarda; parametrik olmayan karsilagtirma

testlerinden faydalanilacaktir.

Calisanlarin is giivenligi uygulamalan ile ilgili farkindahk ve bilin¢ diizeylerini
olcen ifadelere verilen yanitlarin normal dagilim sergileyip sergilemedigi, Tablo 3.9’da
incelenmistir. Uygulanan normallik testi sonucunda, istatistiksel anlamlilik degerleri
0,000 ¢ikmistir. Bu degerler, 0,05 anlam diizeyinin altinda olmakla birlikte, carpiklik ve
basiklik degerlerine bakildiginda, farkindalik ve biling degiskeni ile ilgili verilerin,
normal dagilim sergileyen bir ana kiitleden alinmadigini gdstermektedir. Tabloda
goriilecegi lizere, carpiklik ve basiklik degerleri (-4,62 ve 1,61), kabul edilebilir aralikta
degildir (-1,96 ve +1,96).
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Yukaridaki agiklamalar 1s18inda farkindalik ve biling degiskenine ait verilerin normal
dagilim sergilemedigi belirlenmis ve bu degiskene ait yanitlarin ¢alisanlarin demografik
siirecinde Parametrik olmayan testlerin

Ozellikleri bakimindan Kkarsilastirilmasi

kullanilmasina karar verilmistir.

Tablo 3.9. Farkindalik-Biling Degiskeni icin Normallik Testleri

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Farkindalik-Biling Istatistik df Anlamlilik | Istatistik df Anlamlilik
111 151 ,000 ,919 151 ,000
istatistik Standart Hata NORMALLIK
Skewness -,912 ,197 -4,62
Kurtosis ,633 ,392 1,61

Calisanlarn is giivenligi uygulamalar ile ilgili olarak is giivenligi uzmaninin etkisi
hakkindaki algilarim1 dlcen ifadelere verilen yanitlarin, normal dagilim sergileyip
sergilemedigi, Tablo 3.10’da incelenmistir. Uygulanan normallik testi sonucunda,
istatistiksel anlamlilik degerleri 0,000 ¢ikmistir. Bu degerler 0,05 anlam diizeyinin
altinda olmakla birlikte, ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda, is gilivenligi
uzmaninin etkisi degiskeni ile ilgili verilerin normal dagilim sergileyen bir ana kiitleden

alinmadig1 sonucuna varilmistir.

Tablo 3.10. is Glvenligi Uzmani Etkisi Degiskeni igin Normallik Testleri

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
ISG Uzmani istatistik df Anlamlilik | Istatistik df Anlamlilik
EtKisi ,125 151 ,000 ,934 151 ,000
istatistik Standart Hata NORMALLIK
Skewness -,950 ,197 -4,82
Kurtosis 1,074 ,392 2,74

Tabloda goriilecegi lizere garpiklik ve basiklik degerleri (-4,82 ve 2,74), kabul edilebilir
aralikta degildir (-1,96 ve +1,96).

Yukaridaki agiklamalar 15181nda; is glivenligi uzmaninin etkisi degiskenine ait verilerin
normal dagilim sergilemedigi belirlenmis ve bu degiskene ait yanitlarin ¢alisanlarin
demografik ozellikleri bakimindan karsilastirilmasi siirecinde, parametrik olmayan

testlerin kullanilmasina karar verilmistir.

Calisanlarin verimliligi ile ilgili algilarimi 6lgen ifadelere verilen yanitlarin, normal

dagilim sergileyip sergilemedigi, Tablo 3.11°de incelenmistir. Uygulanan normallik
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testi sonucunda, istatistiksel anlamlilik degerleri ,000 ¢ikmistir. Bu degerler 0,05 anlam
diizeyinin altinda olmakla birlikte, carpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda,
calisan verimliligi olarak adlandirilan boyuta ait verilerin normal dagilim sergileyen bir
ana kiitleden alinmadigi sonucuna varilmistir. Tabloda goriilecegi, iizere carpiklik ve

basiklik degerleri (-2,91 ve -0,44), kabul edilebilir aralikta degildir (-1,96 ve +1,96).

Tablo 3.11. Calisan Verimliligi Degiskeni icin Normallik Testleri

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Calisan istatistik df Anlamlilik | istatistik df Anlamlilik
Verimliligi ,153 151 ,000 ,928 151 ,000
istatistik Standart Hata NORMALLIK
Skewness -,573 , 197 -2,91
Kurtosis
(Basiklik) -171 ,392 -0,44

Yukaridaki agiklamalar 1s18inda, ¢alisan verimliligi degiskenine ait verilerin, normal
dagilim sergilemedigi belirlenmis ve bu degiskene ait yanitlarin, c¢alisanlarin
demografik ozellikleri bakimindan karsilastirilmas: siirecinde, parametrik olmayan

testlerin kullanilmasina karar verilmistir.

Verimliliginin alt boyutu olan isyeri-calisan bag ile ilgili algilar1 6lcen ifadelere
verilen yanitlarin, normal dagilim sergileyip sergilemedigi, Tablo 3.12’de incelenmistir.
Uygulanan normallik testi sonucunda, istatistiksel anlamlilik degerleri ,000 ¢ikmuistir.
Bu degerler, 0,05 anlam diizeyinin altinda olmakla birlikte, carpiklik ve basiklik
degerlerine bakildiginda, isyeri-calisan bagi olarak adlandirilan boyuta ait verilerin,
normal dagilim sergileyen bir ana kiitleden alinmadigi sonucuna varilmistir. Tabloda
goriilecegi tlizere, carpiklik ve basiklik degerleri (-4,76 ve 0,25), kabul edilebilir aralikta
degildir (-1,96 ve +1,96).
Tablo 3.12. isyeri-Calisan Bagi Degiskeni igin Normallik Testleri

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
isyeri-Calisan istatistik df Anlamlilik | istatistik df Anlamlilik
Bagi ,215 151 ,000 ,881 151 ,000

istatistik Standart Hata NORMALLIK
Skewness -,937 , 197 -4,76
Kurtosis (Basiklik) 097 392 0,25

Yukaridaki aciklamalar 1s1g8inda, isyeri-calisan bagi degiskenine ait verilerin, normal

dagilim sergilemedigi belirlenmis ve bu degiskene ait yanitlarin ¢alisanlarin demografik
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Ozellikleri bakimindan karsilastirilmas: siirecinde, parametrik olmayan testlerin

kullanilmasina karar verilmistir.

Aragtirma igeriginde yer alan is glivenligi uygulamalari ile ilgili alt boyutlar (farkindalik
ve biling, is giivenligi uzmaninin etkisi) ve verimlilik ile ilgili alt boyutlar (calisan
verimliligi, igyeri-¢calisgan bagi) i¢in toplanan verilerin normal dagilim sergilemedigi
belirlendikten sonra, fark testlerinin uygulanmasinda, parametrik olmayan testlerden biri
olan Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Bu analizde inceleme konusu degiskenlerin
sira degerlerinin ortalamas1 alinmakta ve karsilastirma yapilan o6zellik agisindan

aralarinda farklilik olup olmadig1 incelenmektedir.

Calisanlarn is giivenligi uygulamalan ile ilgili algilar1 ve verimlilik diizeylerinde is
giivenligi uzmanmmin kurum icinden ya da kurum disindan olmasi bakimindan
farkhihik olup olmadidi, asagidaki tablolarda incelenmistir. Tablo 3.13’te goriilecegi
tizere, farkindalik ve biling degiskeni i¢in istatistiksel anlamlilik degeri ,000 ¢ikmuistir.
Bu deger, kabul edilebilir anlamlilik degeri olan 0,05 anlam diizeyinin altindadir. Yani,
calisanlarin ig giivenligi boyutlarindan biri olan farkindalik ve biling diizeylerinde, is
giivenligi uzmaninin kurum iginden ya da kurum disindan olmasina gore farkliliklar

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.13. Test Istatistikleri

Farkindahk | ISG Uzmanimn Calisan Isyeri-Calisan

-Biling Etkisi Verimliligi Bag
Mann-Whitney U 1771,500 1888,000 2508,000 2326,000
Wilcoxon W 4546,500 4663,000 5283,000 5101,000
Z -4,030 -3,589 -1,287 -1,976
Anlamlilik (Cift Yonlii) ,000 ,000 ,198 ,048

a: Gruplandirma Degiskeni: iISG Uzmanimin Kurum I¢i/Digindan Olmasi

Tablo 3.14’te farkindalik ve biling degiskeni igin sira ortalamasi degerleri
incelendiginde, 1§ giivenligi uzmaninin kurum i¢inden olmasi durumunda, (89,99) sira

degeri ortalamasinin, kurum disindan olmasima (61,44) kiyasla daha yliksek diizeyde
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oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle; is giivenligi uzmanimnin kurum i¢inden olmasi
durumunda, calisanlarin is gilivenligi uygulamalan ile ilgili farkindalik ve biling
diizeyleri ¢ok daha yiiksek diizeye c¢ikmaktadir. Hipotez 1a Kabul Edilmistir;
calisanlarin is gilivenligi uygulamalar1 ile ilgili farkindalik ve biling diizeyleri, is
giivenligi uzmaninin kurum iginden ya da kurum digindan olmas1 durumlarinda farklilik
gostermektedir. Is giivenligi uzmanmin kurum iginden olmasi durumunda, farkindalik

ve biling diizeyi daha yiiksek diizeye ¢ikmaktadir.

Tablo 3.13’te goriilecegi lizere, is giivenligi uzmaninin etkisi degiskeni i¢in istatistiksel
anlamlilik degeri 0,000 ¢ikmistir. Bu deger kabul edilebilir anlamlilik degeri olan 0,05
anlam diizeyinin altindadir. Yani, ¢alisanlarda is giivenligi boyutlarindan biri olan is
giivenligi uzmaninin etkisi, is gitvenligi uzmaninin kurum iginden ya da kurum digindan
olmasina gore farkliliklar sergilemektedir. Tablo 3.14’te is giivenligi uzmaninin etkisi
degiskeni icin sira ortalamasi degerleri incelendiginde, is giivenligi uzmaninin kurum
icinden olmast durumunda sira degeri ortalamasinin (88,48), kurum disindan olmasina
(63,01) kiyasla, daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle; is
giivenligi uzmaninin kurum i¢inden olmasi durumunda calisanlar {izerinde is giivenligi
uzmani ¢ok daha gii¢lii bir etki olusturabilmektedir. Hipotez 1b Kabul Edilmistir;
calisanlarda, is giivenligi uygulamalari ile ilgili olarak is giivenligi uzmaninin etkisi, bu
uzmanin kurum ig¢inden gorevlendirilmesi halinde, ¢ok daha yiiksek diizeyde

gerceklesmektedir.

Tablo 3.13’te goriilecegi tizere, verimlilik boyutlarindan biri olan ¢alisan verimliligi
degiskeni i¢in istatistiksel anlamlilik degeri 0,198 ¢ikmistir. Bu deger, kabul edilebilir
anlamlilik degeri olan 0,05 anlam diizeyinin tizerindedir. Yani, is giivenligi uzmaninin
kurum ic¢inden ya da kurum disindan olmasi durumunda, c¢alisgan verimliliginde bir
farklilik gergeklesmemektedir. Tablo 3.14°teki sira degeri ortalamalar1 incelendiginde
de degerlerin birbirine oldukca yakin diizeyde olduklar1 (80,43 ve 71,39) goriilmektedir.
Hipotez 2a Red edilmistir; is giivenligi uzmaninin kurum iginden ya da kurum

disindan olmas1 durumunda, ¢alisan verimliliginde bir farklilik gézlenmemektedir.

Tablo 3.13’te gorildiigii tizere, is verimliligi boyutlarindan biri olan isyeri-calisan bagi
degiskeni igin istatistiksel anlamlilik degeri 0,048 ¢ikmistir. Bu deger kabul edilebilir

anlamlilik degeri olan 0,05 anlam diizeyinin altindadir. Yani, is giivenligi uzmaninin
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kurum i¢inden ya da kurum disindan olmas1 durumunda, isyeri-¢alisan baginda farklilik

gozlenmektedir.

Tablo 3.14. is Giivenligi Uygulamalar1 ve Verimlilik i¢in Sira Degerleri

ISG Uzmam N Sira Ortalamasi | Sira Degerleri Toplam

Farkindalik-Biling Kurum I¢inden 77 89,99 6929,50
Kurum Digindan 74 61,44 4546,50
Total 151

Is Giivenligi .

Upmaninm Etkisi Kurum Iginden 77 88,48 6813,00
Kurum Disindan 74 63,01 4663,00
Total 151

Calisan Verimliligi | Kurum Iginden 77 80,43 6193,00
Kurum Disindan 74 71,39 5283,00
Total 151

Isyeri-Calisan Bag1 | Kurum Iginden 77 82,79 6375,00
Kurum Digindan 74 68,93 5101,00
Total 151

Tablo 3.14’te igyeri-calisan bagi ig¢in sira ortalamasi degerleri incelendiginde, is
giivenligi uzmaninin kurum ic¢inden olmasi durumunda, sira degeri ortalamasinin
(82,79), kurum disindan olmasina (68,93) kiyasla daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Diger bir deyisle; is giivenligi uzmaninin kurum ic¢inden olmasi
durumunda isyeri-¢calisan bagi, uzmanin kurum disindan olmasina kiyasla, ¢ok daha

giiclii olmaktadir. Hipotez 2b Kabul Edilmistir; is giivenligi uzmaninin kurum i¢inden
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olmasi durumunda isyeri-¢calisan baginda, kurum disindan olmasina kiyasla farklilik

mevcuttur.

3.5.5. is Giivenligi Uygulamalarimin Verimlilik Uzerine EtKileri

Kurum i¢i is gilivenligi uygulamalarinin, ¢alisan verimliligine ve isyeri-¢alisan bagina
etkileri regresyon analizi yardimiyla incelenmistir. Faktor analizi sonucunda, is
giivenligi uygulamalarinin 2 alt boyuta ayrildigi (farkindalik ve biling, is glivenligi
uzmaninin etkisi) ve is verimliliginin de 2 alt boyuta ayrildig1 (¢alisan verimliligi,
igyeri-calisan bagi) belirlenmistir. Bu nedenle is giivenligi uygulamalar1 bagimsiz
degiskenler olarak ele alinmig ve sirasiyla calisan verimliligi bagimlik degiskenine ve

isyeri-calisan bag1 bagimsiz degiskenine etkileri incelenmistir.
3.5.5.1. Is Giivenligi Uygulamalarinin Caligan Verimliligine Etkileri

Is giivenligi uygulamalarini olusturan farkindalik ve biling boyutu ile is giivenligi
uzmaninin etkisi degiskenlerinin c¢alisan verimliligine etkisini gosteren regresyon
analizi sonuglari, Tablo 3.15’te gosterilmistir. Tabloda goriilecegi lizere her iki boyut
icin de istatistiksel anlamlilik degerleri 0,05 istatistiksel anlam diizeyinin altinda

cikmustir.

Tablo 3.15. Is Giivenligi Uygulamalarinin Calisan Verimliligine Etkisi

Bagimh Degisken: Calisan Verimliligi

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri
Farkindalik ve Biling 242 2,612 ,010
Is Giivenligi Uzmaninin Etkisi 440 4,756 ,000

R=,639; R*= ,408; F=50,941; p=,000

Yukaridaki tabloda goériilecegi lizere, is giivenligi uygulamalarinin bir boyutu olan
farkindalik ve biling, ¢alisan verimliligi tizerinde etkilidir (p=,010; p< 0,05). Hipotez
3a Kabul Edilmistir. s giivenligi uygulamalarinin bir boyutu olan is giivenligi
uzmaninin etkisi, ¢alisan verimliligi tizerinde etkilidir (p=,000; p< 0,05). Hipotez 3b
Kabul Edilmistir.

Is giivenligi uygulamalarmin calisan verimliligine etkisini 6lgmek amaciyla kurulan
regresyon modeli anlamlidir (F= 50,941; p=,000). Is giivenligi uygulamalarmi temsil
eden 2 alt boyut, calisan verimliliginin %40,8’1lik kismin1 agiklamaktadir. Yani, ¢alisan
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verimliligindeki  artisin~ %40,8’lik  kism1  is  giivenligi  uygulamalarindan
kaynaklanmaktadir. Is giivenligi uygulamalarmdan is giivenligi uzmanmn etkisi,

calisan verimliligini en fazla etkileyen boyuttur (= ,440; p=,000).
3.5.5.2. Is Giivenligi Uygulamalarinin Isyeri-Calisan Bagia Etkileri

Is giivenligi uygulamalarimi olusturan farkindalik ve biling boyutu ile is giivenligi
uzmaninin etkisi degiskenlerinin isyeri-calisan bagma etkisini gosteren regresyon
analizi sonuglari, Tablo 3.16’da gosterilmistir. Tabloda goriilecegi iizere her iki boyut
icin de istatistiksel anlamlilik degerleri (p degeri) 0,05 istatistiksel anlam diizeyinin

altinda ¢ikmugtir.

Tablo 3.16. Is Giivenligi Uygulamalarinin Isyeri-Calisan Bagina Etkisi

Bagimh Degisken: isyeri-Calisan Bag1

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri
Farkindalik ve Biling ,403 4,958 ,000
is Giivenligi Uzmaninin Etkisi ,388 4,773 ,000

R=,736; R*= ,542; F=87,683; p=,000

Yukaridaki tabloda goriilecegi iizere is giivenligi uygulamalarinin bir boyutu olan
farkindalik ve biling, igyeri-galisan bag: lizerinde etkilidir (p= ,000; p< 0,05). Hipotez
4a Kabul Edilmistir. Is giivenligi uygulamalarmin bir boyutu olan is giivenligi
uzmaninin etkisi, igyeri-¢alisan bagi tizerinde etkilidir (p=,000; p< 0,05). Hipotez 4b
Kabul Edilmistir.

Is giivenligi uygulamalarinin isyeri-galisan bagina etkisini 6lgmek amaciyla kurulan
regresyon modeli anlamhidir (F= 87,683; p=,000). Is giivenligi uygulamalarini temsil
eden 2 alt boyut, isyeri ¢alisan baginin %54,2’lik kismin1 aciklamaktadir. Yani, isyeri-
calisgan bagindaki artisin %54,2°lik  kismi, i giivenligi uygulamalarindan
kaynaklanmaktadir. Is giivenligi uygulamalarindan farkindalik ve biling, isyeri-calisan

bagini en fazla etkileyen boyuttur (B=,403; p=,000).

3.5.6. Is Giivenligi Uzmanmimin Kurum i¢inden ya da Kurum Disindan Olmasi

Halinde is Giivenligi Uygulamalarinin Verimlilik Uzerine Etkileri
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Is giivenligi uygulamalarinin ¢alisan verimliligine ve isyeri-calisan bagna etkileri
yukaridaki boliimde analiz edilmis ve istatistiksel bakimdan anlamli sonuglar tespit
edilmistir. Bu analizlere ek olarak, is giivenligi uzmaninin kurum i¢inden ya da kurum
disindan olmasi durumlarina gore, is giivenligi uygulamalarinin verimlilik {izerine
etkileri ise, asagidaki boliimde analiz edilmistir. Regresyon analizi siirecinde, is
giivenligi uygulamalarin1 olusturan farkindalik ve biling degiskeni ile is giivenligi
uzmaninin etkisi degiskenleri, bagimsiz degisken olarak ele alinmis ve bagimli degisken
olarak ele alinan verimlilik boyutlarina etkileri, is giivenligi uzmaninin kurum i¢inden
olmast ya da kurum disindan olmasi durumlarina goére (kontrol degiskeni), ayr1 ayri

analiz edilmistir.

3.5.6.1. Is Giivenligi Uzmanmin Kurum Ig¢inden Olmasi Halinde Is Giivenligi

Uygulamalarmin Calisan Verimliligi Uzerine Etkileri

Is giivenligi uygulamalarini olusturan farkindalik ve biling boyutu ile is giivenligi
uzmaninin etkisi degiskenlerinin, c¢alisan verimliligine etkisini gosteren regresyon
analizi sonuglari Tablo 3.17°de gosterilmistir. Tabloda goriilecegi tizere; her iki boyut
icin de istatistiksel anlamlilik degerleri 0,05 istatistiksel anlam diizeyinin altinda

cikmistir.

Tablo 3.17. Is Giivenligi Uzmaninin Kurum I¢inden Olmas1 Durumunda Is

Giivenligi Uygulamalarinin Calisan Verimliligine Etkisi

Kontrol Degiskeni: Is Giivenligi Uzmani1 Kurum I¢inden

Bagimh Degisken: Calisan Verimliligi

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri
Farkindalik ve Biling ,330 2,984 ,004
ISG Uzmaninin Etkisi ,520 4,693 ,000

R=,805; R*= ,648; F= 68,031; p=,000

Yukaridaki tabloda goriilecegi iizere is giivenligi uzmanmin kurum iginden
gorevlendirilmesi durumunda, is giivenligi uygulamalarinin bir boyutu olan farkindalik
ve biling, ¢alisan verimliligi {izerinde etkilidir (p= ,004; p< 0,05). Hipotez 5a Kabul
Edilmistir. Is giivenligi uygulamalarinmn bir boyutu olan ISG uzmaninin etkisi, ¢alisan

verimliligi tizerinde etkilidir (p=,000; p< 0,05). Hipotez 5b Kabul Edilmistir.
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Is giivenligi uzmaninin kurum icinden gorevlendirilmesi durumunda is giivenligi
uygulamalarinin ¢alisan verimliligine etkisini 0lgmek amaciyla kurulan regresyon
modeli anlamlidir (F= 68,031; p=,000). Is giivenligi uygulamalarini temsil eden 2 alt
boyut, c¢alisan verimliliginin %64,8’lik kismin1 a¢iklamaktadir. Yani, verimlilikteki
artisin %64,8’lik kismu, is giivenligi uygulamalarindan kaynaklanmaktadir. Is giivenligi
uygulamalarindan is giivenligi uzmaninin etkisi; ¢alisan verimliligini en fazla etkileyen

boyuttur (B=,520; p=,000).

3.5.6.2. Is Giivenligi Uzmanmm Kurum I¢inden Olmasi Halinde Is Giivenligi

Uygulamalarmin Isyeri-Calisan Bagina Etkileri

Is giivenligi uygulamalarimi olusturan farkindalik ve biling boyutu ile is giivenligi
uzmaninin etkisi degiskenlerinin isyeri-calisan bagia etkisini gdsteren regresyon
analizi sonuglari, Tablo 3.18’de gosterilmistir. Tabloda goriilecegi lizere her iki boyut
icin de istatistiksel anlamlilik degerleri 0,05 istatistiksel anlam diizeyinin altinda

cikmustir.

Tablo 3.18. Is Giivenligi Uzmanmin Kurum iginden Olmas1 Durumunda

Is Giivenligi Uygulamalarimin Isyeri-Calisan Bagina Etkisi

Kontrol Degiskeni: ISG Uzman1 Kurum I¢inden

Bagimh Degisken: isyeri-Calisan Bag1

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri
Farkindalik ve Biling ,338 2,900 ,005
ISG Uzmaninin Etkisi ,488 4,193 ,000

R=,781; R*= ,610; F=57,959; p=,000

Yukaridaki tabloda goriilecegi iizere is gilivenligi uzmanmmin kurum iginden
gorevlendirilmesi durumunda, is giivenligi uygulamalarinin bir boyutu olan farkindalik
ve biling, isyeri-¢alisan bagi tizerinde etkilidir (p= ,005; p< 0,05). Hipotez 6a Kabul
Edilmistir. Is giivenligi uygulamalarmin bir boyutu olan is giivenligi uzmaninin etkisi,

isyeri-calisan bagi tizerinde etkilidir (p=,000; p< 0,05). Hipotez 6b Kabul Edilmistir.

Is giivenligi uzmanmnin kurum iginden gdrevlendirilmesi durumunda, is giivenligi
uygulamalarinin isyeri-¢alisan bagima etkisini 6lgmek amaciyla kurulan regresyon

modeli anlamlidir (F= 57,959; p=,000). Is giivenligi uygulamalarimi temsil eden 2 alt
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boyut, isyeri-calisan baginin % 61°lik kismini agiklamaktadir. Yani, isyeri-calisan
bagin1 giiclendiren etkenlerin % 61°lik kismi, is giivenligi uygulamalarindan
kaynaklanmaktadir. Is giivenligi uygulamalarindan is giivenligi uzmaninin etkisi; isyeri-

calisan bagini en fazla etkileyen boyuttur (B=,488; p=,000).

3.5.6.3. Is Giivenligi Uzmanmin Kurum Disindan Olmas: Halinde Is Giivenligi

Uygulamalarmin Calisan Verimliligi Uzerine Etkileri

Is giivenligi uygulamalarini olusturan farkindalik ve biling boyutu ile is giivenligi
uzmaninin etkisi degiskenlerinin, ¢alisan verimliligi tizerine etkisini gosteren regresyon
analizi sonuglari, Tablo 3.19’da gosterilmistir. Tabloda goriilecegi ilizere, sadece is
giivenligi uzmaninin etkisi boyutu igin, istatistiksel anlamlilik degeri 0,05 istatistiksel

anlam diizeyinin altinda ¢ikmustir (0,003).

Tablo 3.19. Is Giivenligi Uzmaninin Kurum Disindan Olmas1 Durumunda Is Giivenligi

Uygulamalarimin Calisan Verimliligine Etkisi

Kontrol Degiskeni: ISG Uzman1 Kurum Disindan

Bagimh Degisken: Calisan Verimliligi

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri
Farkindalik ve Biling ,156 1,173 ,245
ISG Uzmaninin Etkisi ,409 3,070 ,003

R=,524; R*= ,274; F= 13,414; p=,000

Yukaridaki tabloda goriilecegi tlizere, is glivenligi uzmanmin kurum digindan
gorevlendirilmesi durumunda, is giivenligi uygulamalarinin bir boyutu olan farkindalik
ve biling, ¢alisan verimliligi tizerinde etkili degildir (p=,245; p> 0,05). Hipotez 7a Red
edilmistir. Is giivenligi uygulamalarinin bir boyutu olan is giivenligi uzmanmin etkisi,

calisan verimliligi tizerinde etkilidir (p=,003; p< 0,05). Hipotez 7b Kabul Edilmistir.

Is giivenligi uzmaninin kurum iginden gorevlendirilmesi durumunda, is giivenligi
uygulamalarinin calisan verimliligine etkisini 6lgmek amaciyla kurulan regresyon
modeli anlamhdir (F= 13,414; p= ,000). Is giivenligi uygulamalarini temsil eden is
giivenligi uzmaninin etkisi boyutu, c¢alisgan verimliliginin  %27,4’lik  kismin
aciklamaktadir. Yani, ¢alisan verimliligindeki artisin %27,4°lik kismi is giivenligi
uzmaninin etkisinden kaynaklanmaktadir (= ,409; p=,003).
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3.5.6.4. Is Giivenligi Uzmaninin Kurum Disindan Olmasi1 Halinde is Giivenligi

Uygulamalarmin Isyeri-Calisan Bagina Etkileri

Is giivenligi uygulamalarini olusturan farkindalik ve biling boyutu ile is giivenligi
uzmaninin etkisi degiskenlerinin, isyeri-¢alisan bagma etkisini gosteren regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 3.20’de gosterilmistir. Tabloda goriilecegi {izere, her iki boyut
icin de istatistiksel anlamlilik degerleri 0,05 istatistiksel anlam diizeyinin altinda

cikmustir.

Tablo 3.20. is Giivenligi Uzmanmin Kurum Disindan Olmasi Durumunda Is Giivenligi

Uygulamalarmin Isyeri-Calisan Bagina Etkisi

Kontrol Degiskeni: ISG Uzmani Kurum Disindan

Bagimh Degisken: isyeri-Calisan Bag1

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri
Farkindalik ve Biling 419 3,748 ,000
ISG Uzmaninin Etkisi ,349 3,125 ,003

R=,699; R*= ,488; F= 33,828; p=,000

Yukaridaki tabloda goriilecegi tlizere, is gilivenligi uzmaninin kurum disindan
gorevlendirilmesi durumunda, is giivenligi uygulamalarinin bir boyutu olan farkindalik
ve biling, isyeri-¢alisan bagi tizerinde etkilidir (p= ,000; p< 0,05). Hipotez 8a Kabul
Edilmistir. Is giivenligi uygulamalarmnin bir boyutu olan is giivenligi uzmanimin etkisi,

isyeri-galisan bagi tizerinde etkilidir (p=,003; p< 0,05). Hipotez 8b Kabul Edilmistir.

Is giivenligi uzmaninm kurum disindan goérevlendirilmesi durumunda, is giivenligi
uygulamalarinin isyeri-¢alisan bagia etkisini 6lgmek amaciyla kurulan regresyon
modeli anlamlidir (F= 33,828; p=,000). Is giivenligi uygulamalarm temsil eden 2 alt
boyut, isyeri-calisan baginin %48,8’lik kismin1 agiklamaktadir. Yani, isyeri-calisan
bagmi giiclendiren etkenlerin %48.,8’lik kism1 1§ gilivenligi uygulamalarindan
kaynaklanmaktadir. Is giivenligi uygulamalarindan farkindalik ve biling, isyeri-¢alisan

bagini en fazla etkileyen boyuttur (f=,419; p=,000).

Yukaridaki bulgular 1s181nda arastirma igeriginde incelenen tiim hipotezler ve sonuglari

asagida listelenmistir;
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HIPOTEZ la: Calisanlarin is giivenligi uygulamalan ile ilgili farkindalik ve biling
diizeyleri; is gilivenligi uzmaninin kurum iginden ya da kurum disindan olmasi

durumlarina gore farklilik gostermektedir. Kabul edilmistir.

HIPOTEZ 1b: Is giivenligi uzmanmm calisanlar {izerindeki etkisi, is giivenligi
uzmaninin kurum i¢inden ya da kurum disindan olmasi durumlarma gore farklilik

gostermektedir. Kabul edilmistir.

HIPOTEZ 2a: Calisanlarin verimliligi, is giivenligi uzmaninin kurum iginden ya da

kurum disindan olmasi durumlarina gore farklilik géstermektedir. Reddedilmistir.

HIPOTEZ 2b: isyeri ve calisan arasindaki bag, is giivenligi uzmaninm kurum iginden ya

da kurum disindan olmasi1 durumlarina gore farklilik gostermektedir. Kabul edilmistir.

HIPOTEZ 3a: Caliganlarin is giivenligi uygulamalar ile ilgili farkindalik ve biling

diizeyleri calisan verimini etkilemektedir. Kabul edilmistir.

HIPOTEZ 3b: Is giivenligi uygulamalarindan biri olan, is giivenligi uzmaninin etkisi

calisan verimini etkilemektedir. Kabul edilmistir.

HIPOTEZ 4a: Caliganlarin is giivenlii uygulamalar ile ilgili farkindalik ve biling

diizeyleri, igyeri-¢calisan bagin etkilemektedir. Kabul edilmistir.

HIPOTEZ 4b: Is giivenligi uygulamalarindan biri olan is giivenligi uzmaninin etkisi,
igyeri-calisan bagini etkilemektedir. Kabul edilmistir.

HIPOTEZ 5a: Is giivenligi uzmanmin, kurum i¢inden gérevlendirilmesi durumunda,
calisanlarin is giivenligi uygulamalar ile ilgili farkindalik ve biling diizeyleri, ¢alisan

verimini etkilemektedir. Kabul edilmistir.

HIPOTEZ 5b: Is giivenligi uzmanimin, kurum iginden gérevlendirilmesi durumunda, is
giivenligi uygulamalarindan biri olan is giivenligi uzmanmin etkisi, ¢alisan verimini

etkilemektedir. Kabul edilmistir.
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HIPOTEZ 6a: Is giivenligi uzmaninin kurum icinden gérevlendirilmesi durumunda,
calisanlarin is glivenligi uygulamalar ile ilgili farkindalik ve biling diizeyleri, isyeri-

calisan bagini etkilemektedir. Kabul edilmistir.

HIPOTEZ 6b: Is giivenligi uzmanmin kurum iginden gorevlendirilmesi durumunda, is
giivenligi uygulamalarindan biri olan is glivenligi uzmaninin etkisi, isyeri-¢alisan bagini

etkilemektedir. Kabul edilmistir.

HIPOTEZ 7a: Is giivenligi uzmaninin kurum disindan gérevlendirilmesi durumunda,
calisanlarin is giivenligi uygulamalar1 ile ilgili farkindalik ve biling diizeyleri, calisan

verimini etkilemektedir. Reddedilmistir.

HIPOTEZ 7b: Is giivenligi uzmaninm kurum disindan gorevlendirilmesi durumunda, is
giivenligi uygulamalarindan biri olan is glivenligi Uzmaninin etkisi, ¢alisan verimini

etkilemektedir. Kabul Edilmistir.

HIPOTEZ 8a: Is giivenligi uzmanmin kurum digindan gorevlendirilmesi durumunda,
calisanlarin is giivenligi uygulamalari ile ilgili farkindalik ve biling diizeyleri igyeri-

calisan bagini etkilemektedir. Kabul Edilmistir.

HIPOTEZ 8b: Is giivenligi uzmaninin kurum digindan gérevlendirilmesi durumunda, is
giivenligi uygulamalarindan biri olan is glivenligi uzmaninin etkisi, isyeri-¢alisan bagini

etkilemektedir. Kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Is giivenligi kavrami; dzellikle son yillarda neredeyse tiim ¢alisma hayatinda cok 6nemli
bir yer edinmeye baslamistir. Hem is hayatinin etkili isleyisinde hem de calisanlarin

saglik ve giivenliklerinde etkili bir unsur halini almistir.

Is giivenliginin amaci; isyerlerinde saglikli ve giivenli bir calisma ortami saglayarak,
olusabilecek kazalarin 6nlenmesi ile ¢alisma hayatina, lilke ekonomisine ve verimlilige
onemli katki sunmaktir. Son yillarda siiregelen is gilivenligi uygulamalar1 sonucu,
igyerlerinde meydana gelebilecek kimi kazalarin onlenebildigi veya olusacak hasarin en
aza indirilebildigi ve isyerinde iliretimin korunabildigi fark edilmeye baslanmis ve is

giivenliginin gerekliligine olan inang artmistir.

Is giivenligi tedbirlerinin verimlilik {izerindeki etkisi; 6zellikle insaat sektdrii gibi
calisma alanlarinda, ilk etapta fark edilemese bile, uzun dénem uygulamalar ile etkileri
goriilebilmektedir. Ulkemizde en yiiksek oliimlii is kazasi orammna sahip ingaat
sektoriinde; is giivenligi uzmani gorevlendirmenin kaza riskini diisiirerek, verimlilige
onemli katki sagladigi, can ve mal kayiplarinin yasanmasinin énlenmesinde énemli bir

etken oldugu fark edilmistir.

Bu arastirmada; i1s giivenligi uygulamalarinin verimlilige etkisi incelenmis ve is
giivenligi uygulamalarindan belki de en dnemlisi olan, is giivenligi uzmaninin, kurum
icinden ya da kurum disindan gorevlendirilmesi hallerinde, verimlilikte ne gibi

degisimler meydana geldigi analiz edilmistir.

Calismada; is giivenligi uzmani degiskeni ile farkindalik-biling, is glivenligi uzmaninin
etkisi ve isyeri-calisan bagi degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli iliskiler
oldugu tespit edilmistir. Sorulara verilen yanitlar, i glivenligi uzmaninin kurum i¢inden
ya da kurum disindan olmasi hallerinde, is giivenligi uygulamalar ile ilgili farkindalik
ve biling diizeylerinde, calisanlar iizerinde olusturdugu etkide ve isyeri-¢alisan baginda
farkliliklar oldugunu gostermektedir. Bu farkliliklarin is giivenligi uzmaninin kurum
icinden olmas1 halinden mi yoksa kurum disindan olmasi halinden mi kaynaklandig:

analiz edilmistir.
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Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore; is giivenligi uygulamalar ile verimlilik
arasinda giiclii iliski mevcuttur. Kurum ig¢i ig glivenligi uygulamalari, ¢alisan verimliligi
ile iliskilidir. Is giivenligi uzmaninin kurum icinden gorevlendirilmesi halinde,
calisanlarin is giivenligi uygulamalar1 hakkindaki farkindalik ve biling diizeyleri, ¢ok
daha yiliksek diizeyde ger¢eklesmektedir. Kurum igerisinden gorevlendirilen bir is
giivenligi uzmaninin, calisanlar iizerinde daha giiclii bir etki olusturdugu tespit
edilmistir. Ancak, bu etki c¢alisan verimliligini etkileyecek diizeyde degildir, daha ¢ok
calisanlarin igleri ile olan baglarini giiclendirmektedir. Diger bir deyisle; is giivenligi
uzmaninin kurum i¢inden ya da kurum disindan olmasi, ¢alisan verimliliginde anlamli

bir farklilik olusturmamaktadir.

Calisanlarin is giivenligi uygulamalar ile ilgili farkindalik ve biling diizeyleri; is
giivenligi uzmaninin kurum i¢inden ya da kurum disindan olmasi durumlarma gore
farklilik gostermektedir. Kurum igerisinden is giivenligi uzmani gorevlendirildigi
durumda; uzman, olasi hatalara aninda miidahale ederek gerekli diizeltmeleri anlik
yapabilmektedir. Hata aninda yapilan diizeltme, calisanda farkindalik ve biling
diizeyinde artis ile igyerine bagliliga olumlu etki ederek verimlilikte artisa katki

saglamaktadir.

Is giivenligi uygulamalar1 olan farkindalik ve biling ile is giivenligi uzmaninimn etkisi,
hem ¢alisan verimini arttiran hem de isyeri-calisan bagini giiclendiren bir faktor olarak
on plana ¢ikmaktadir. Isyerlerinde bir is giivenligi uzmani gérevlendirilmesi (kurum igi
veya dis1 onemli degil), farkindalik ve biling diizeyinin yiikselmesine, igyeri-¢alisan

bagini arttirarak verimlilik {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Is giivenligi uzmanmin isyerlerinde, kurum igerisinden gorevlendirilerek siireklilik
saglanmasi, kaza olabilecek durumlara aninda miidahale ile sonu¢ alinmasini sagladigi
gibi, ¢alisanlar lizerinde stirekli denetleniyormus, izleniyormus hissi uyandirarak rahat
calismalarinda negatif bir etki olusturdugu da belirtilmektedir. Isyeri disindan is
giivenligi uzmani gorevlendirildigi durumda ise; is giivenligi uzman belirli zaman
araliklarinda gorev yapmakta, siirekli igyerinde olunamamakta, isyerini yeterince
gozlemleme ve izleme imkanina sahip olunamamasi ile meydana gelen hata ve
eksikliklere aninda miidahale edilememesi neticesi kaza ve kayiplar yasanabilmektedir.

Bu husus isveren ve yoneticiler tarafindan {izerinde hassasiyetle durulup Kkarar
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verilmesi, isyeri ilizerinde olabilecek etkilerinin iyi etiit edilerek degerlendirilmesi

gerekmektedir.

Sonug¢ olarak; her ne kadar ozellikle insaat gibi dinamik, yogun ve siirekli calisan
sirkiilasyonunun oldugu isyerlerinde, is giivenligi uzmaninin kurum igerisinden veya
disaridan goérevlendirilmesinin verimlilik iizerinde gozle goriiliir bir etkisi olmamasina
ragmen, kurum igerisinden is glivenligi uzmaninin gorevlendirilmesi neticesi; igyerini
ve calisanlar1 daha iyi tamyip takip edebilecek bir uzmanin, yasanabilecek is kazalar ile

can ve mal kayiplarin1 6nlemede daha etkili olacagi degerlendirilmektedir.
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EKLER: ANKET CALISMASI

Degerli Katilimcilar,

Asagidaki anket, Ufuk Universitesi, SBE, Isletme Yénetimi Bilim Dali’nda Prof. Dr.
Tiirkmen DERDIYOK’un danismanh@ altinda yiiriitilen “Is Giivenligi Hizmetinin
Disaridan Temini ile Isletme Iginden Saglanmasinin Calisan Verimliligi Uzerine
Etkisi>> konulu yiiksek lisans tez ¢alismasmin arastirma bolimiyle ilgilidir.
Aragtirmada ¢alisanlarin is glivenligi konusundaki goriis, algi ve tutumlarinin
belirlenmesi  amaglanmistir. Toplanan veriler, kisisel olarak degil topluca
degerlendirilecek ve tamamen bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Bu baglamda kisisel
bilgiler sorulmamistir. Daha saglikli ve giivenlikli bir calisma ortami olusturma
cabalarina azda olsa bir katki olusturacak arastirmamiza katilarak calismalarimiza

destek verdiginiz i¢in tesekkiir eder, basarili ve saglikli bir caligma hayati dilerim.

Saygilarimla

Katilimeinin cinsiyeti: Erkek () Kadin ()

Katilimcinin yasi: 18-25 () 26-40 () 40 vetzeri()
Katilimcimnin 6grenim durumu: Ilkokul () Ortaokul ()

Lise () Universite ()  Diger ()
Katilimcinin toplam ¢aligma y1li (genel is tecriibesi ): 1 yildanaz () 1-5 yil arast ()
5-10 y1l aras1 () 10 y1l ve tizeri ()
Isyerinizde Is Giivenligi Hizmeti
kim tarafindan verilmektedir. Sirket Calisan1 @)

Sirket Disindan Bir Uzman ()

Aylik kazanciniz 2000 TLdenaz () 2001-3000TL ()
3001-4000 TL () 4001 TLden fazla ()
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Liitfen asagidaki her ifadeyi dikkatlice okuyunuz ve bu
ifadelere ne derecede katildigimiza iliskin goriisiiniizii
"Tamamen katiliyorum" cevabindan "Hig
katilmiyorum" cevabina kadar uzanan degerlendirme
araliginda cevap segencklerine ait bog kutucuklara "X"
isareti koyarak belirtiniz.

Kesinlikle

Yanhs

Yanhs

Fikrim Yok

Dogru

Kesinlikle

Dogru

Isletmemiz c¢alisanlarin giivenligi konusuna ©nem

! vermektedir.
Is Giivenligi hizmetlerinin amacinin, calisanlarin

2 s < .
sagligin1 korumak oldugunu biliyorum.

3 Is Giivenligi Uzmaninin gérev ve sorumluluklarini tam
olarak yerine getirdigini diisiiniiyorum.

4 Is Giivenligi Hizmetlerinin adil ve dogru saglandigim
diisiiniiyorum.

5 Is Giivenligi Uzmam ile diizenli olarak
gorilisebilmekteyim.

6 Isyerimde Is Giivenligi tedbirleri sahada siirekli
denetlenmektedir.

7 Is Giivenligi tedbirleri isimi yapmama engel
olmamaktadir.

8 Is Giivenligi Uzmanmin isyerinden gdrevlendirilmesi
kazalar1 6nlemede daha etkili olmaktadir.
Is Giivenligi Uzmaninin igyeri disindan

9 | gorevlendirilmesi kazalar1 Onlemede daha etkili
olmaktadir.
Is Giivenligi sorunlari sahada derhal

10| . . ’
¢Oziimlenmektedir.

11 Is Giivenligi Uzmami bizim gériislerimize 6nem
vermektedir.

12 | Is Giivenligi Uzmam elestiri, goriis ve onerilere agiktir.

13 Is Kazalar1 ve alinmas1 gerekli tedbirler ile ilgili siirekli
bilgilendiriliyorum.

14 Isyerimde yapilan Is Giivenligi denetimlerini dogru
buluyorum.

15 Isyerimde Is Giivenligi tedbirleri beni olumlu motive
ediyor.

16 Isyerimde kendimi is kazalarina karsi daha giivende
hissediyorum.

17 Is Giivenligi tedbirleri benim daha iiretken olmami
sagliyor.
Isyerimi calisacak bir yer olarak yakinlarima ve

18 ) .
arkadaglarima tavsiye ederim.

19 Is Giivenliginden dogan haklarimi kolaylikla talep
edebiliyorum.

20 | Isyerimde uzun siire ¢alismay1 diisiiniiyorum.




