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ABSTRACT

The Relationship Between Perceived Stress and Agression Mediating Role of Trait Anger And
Perceived Social Support in 112 Emergency Health Workers, Master’s Thesis, Ankara, 2017.

The present study was carried out to examine the mediating role of anger and perceived social
support in the relationship between job stress and aggression. The role of demographic factors
such as age, gender, marital status, educational level, occupation and tenure in predicting per-
ceived stress and aggression were also explored. A total of 427 employees working in Istanbul
region of 112 Emergency Health Care Services completed Perceived Stress Scale, Multidimen-
sional Perceived Social Support Scale and State-Trait Anger Expression Inventory together

with a demographic information form.

Path analyses were carried out to examine the mediating role of anger and perceived social
support. The results showed that trait anger, anger expression-in and anger expression-out
mediate the relationship between stress and aggression while perceived social support and
anger control do not. The role of demographic factors in predicting aggression and perceived
stress were examined using two separate stepwise multiple regression analyses. The results
showed that tenure was the only significant predictor of perceived stress indicating to a positive
relationship between these two variables. Gender, educational level and tenure significantly
predicted aggression. Accordingly, males displayed more aggression than females, aggression
was negatively related to educational level and positively related to tenure. However, although

significant, in both analysis the amount of variance explained by the predictors were small.

Key words: Aggression, State-Trait, Anger Expression, Perceived Stress, Perceived Social

Support.



OZET

112 Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarinda Algilanan Stres ile Saldirganlik Arasindaki Iliskiler-
de Siirekli Ofke ve Algilanan Sosyal Destegin Aracilik Rolii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara,
2017.

Bu arastirma algilanan stres ile saldirganlik arasindaki iliskide algilanan soysal destek ve
Ofkenin araci roliiniin incelenmesi amaciyla ylriitiilmiistiir. Bu temel amacin yani sira yas,
saldirganlik ve algilanan stres ile cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, meslek, calisma siiresi
gibi demografik degiskenlerin arasindaki iliskiler de incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemini
T.C. Saglik Bakanlig1 Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin Istanbul ilinde tasra birimi
olarak acil saglik hizmeti vermekte olan Istanbul 112 il Ambulans Servisi Bashekimligi’nin
Acil Saglik Hizmetleri istasyonlar1 ve Istanbul Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi’nde gérev
yapan toplam 427 calisan olusturmustur. Veri toplama araci olarak Algilanan Stres Olgegi,
Saldirganlik Olgegi, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi, Siirekli Ofke ve Ofke ifade

Tarz1 Olgekleri ile bir bilgi formundan yararlanilmustir.

Algilanan sosyal destek ve 6fkenin araci roliinii belirlemek i¢in yapilan yol analizlerinin sonug-
lar1 siirekli 6fke ile ige yonelik 6fke ifade tarzi ve disa yonelik 6fke ifade tarzlarinin stres ile
saldirganlik arasindaki iliskide araci degisken olarak rol oynadiklarini gostermistir. Algilanan

sosyal destek ve 6tke kontrolii degiskenlerinin ise aracilik roliiniin bulunmadig1 goriilmistiir.

Demografik degiskenlerin saldirganlik ve algilanan stres diizeyinin yordanmasina yaptiklar
katkilar1 belirlemek amaciyla iki ayri asamali regresyon analizi yapilmistir. Algilanan stres
diizeyine iligkin analiz sonuglar1 algilanan stres diizeyinin yordanmasina sadece ¢alisma siiresi-
nin anlamli katkisinin oldugunu gostermistir. Saldirganliga iliskin analiz sonuglart ise cinsiyet,
egitim diizeyi ve calisma siiresinin saldirganligin yordanmasina anlamli diizeyde katkida bu-
lunduklarini ortaya koymustur. Bununla birlikte, istatistiksel olarak anlamli olmakla birlikte,
caligma siiresinin algilanan stres diizeyinde, cinsiyet, egitim diizeyi ve ¢alisma siiresinin saldir-

ganlikta goriilen varyansin sadece kiiciik bir boliimiinii agikladiklar1 gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Saldirganlik, Siirekli Ofke, Ofke Ifade Tarzi, Algilanan Stres, Algilanan
Sosyal Destek.



BOLUM I
GIRIS

Is yasaminin kaginilmaz bir pargasi olan stres, yogun ve siirekli bir bicimde yasandig1 takdirde
fiziksel, psikolojik ve davranigsal diizeylerde pek ¢ok olumsuz sonuglar dogurabilmekte ve bu
olumsuz sonuglar stres yasayan ¢alisanin yani sira orgiitii de olumsuz ydnde etkilemektedir. Is
stresinin fiziksel sonuglar1 arasinda bas agrisi, yorgunluk, yiiksek tansiyon, kalp ve sindirim
sistem rahatsizliklari, psikolojik sonuglar arasinda yabancilasma, tiikenmislik, depresyon,
kaygi, uyku bozukluklar1 ve is doyumunun azalmasi, davranigsal sonuglari arasinda ise alkol,
sigara ve madde kullanimi, ise devamsizlik, ise ge¢ gelme, is performansimin diismesi yer

almaktadir (Landy ve Conte, 2007).

s stresinin yol a¢t1g1 davranissal sonuglardan biri de saldirganliktir. Yapilan arastirmalar genel-
likle is stresi ile degisik bicimlerde ifade edilen saldirgan davranislar arasinda pozitif yonde bir
iliski bulundugunu ortaya koymustur (Taylor ve Kluemper, 2012). Bununla birlikte, bu arastir-
malarin, ayn1 zamanda, stres karsisinda verilen tepkilerde bireysel farkliliklarin oldugunu gos-
termesi, bireysel Ozelliklerin stres ile saldirganlik arasindaki iliskide araci degisken olarak rol
oynayip oynamadiklari sorusunu giindeme getirmistir (Sprague, Verona, Kalkholff ve Kilmer,
2011). Bu baglamda yapilan aragtirmalar, benlik degeri (Burton, Mitchell ve Lee, 2005), yiirii-
tiicti islevler (Sprague ve ark., 2011), Kisilik (Taylor ve Kluemper, 2012) ve negatif duygula-
nim (Penney ve Spector, 2005) gibi bireysel degiskenlerin stres-saldirganlik iliskisinde araci ya
da diizenleyici degisken olarak rol oynayabilecegini ortaya koymustur. Gorgiil ve kuramsal
temelleri ilerleyen boliimlerde agiklanacak olan nedenlerden hareketle yiiriitiilen bu arastirmada
ise, sosyal destek, bir kisilik 6zelligi olarak siirekli 6fke ve 6fke kontroliiniin stres ile saldirgan-
lik arasindaki iliskide araci degisken olarak rol oynayip oynamadigi incelenmistir. Diger yan-
dan, stres ile saldirganlik arasindaki iligkilerin Orgiitsel baglamda incelendigi arastirmalarin
asag1 yukar1 tamaminda bagimsiz olarak is stresi, bagimli degisken olarak da iiretim karsit1 is
davraniglar1 ve benzeri i yerine 6zgii saldirgan davranislar iizerinde durulmaktadir. Bu aragtir-
mada ise, amag¢ boliimiinde belirtilecek olan gerekcelerden hareketle, bagimsiz degisken 6l¢ii-
mi genel bir algilanan stres 6lgegi, bagimli degisken olglimii ise genel bir saldirganlik dlgegi

kullanilarak alinmistir.



Orgiitsel ya da bireysel nedenlerden dolayr her iste bir miktar stres yasanmasi s6z konusu
olabilmekle birlikte, bazi isler, dogasi geregi, orgiitsel ve bireysel etkenlerden bagimsiz olarak
stres yaratict kosullar altinda yiirtitiillmeyi gerektirmektedir. Bu tiir islerde ¢alisan bireylerle
yiiriitiilen arastirmalar, stres ile yukarida s6zii edilen olumsuz sonuglar arasindaki iligkilerin
daha agik bir bi¢imde goriilebilme olasiligini yiikseltmektedir. 112 Acil Saglik Hizmeti ¢alisan-
lar1, islerinin dogasi geregi acil, afet ve olagandisi durumlarda hizmette bulunduklarindan
stresli bir ¢aligma ortamina sahiptirler. Hastane oncesi 112 Acil Saglik Hizmetleri ve hastane
acil servislerinde asir1 hasta yogunlugu, yetismis eleman eksikligi, tibb1 malzeme eksikligi ve
bunlara bagli problemler olay yeri ve hastane acil servislerini olay potansiyeli yiiksek stresli
yerler haline getirmis olup bir¢ok acil saglik personeli fiziki ve sozel siddete maruz kalmakta-
dir (Acar, Cevik, Uyguner ve Cinar, 2013). Acil birimler i¢inde yer alan ambulans hizmetlerin-
de gorev yapanlar, telefon, telsiz gibi iletisim araclarindan gelen ihbar iizerine olay yerine
gorevlendirildikleri icin siklikla uygunsuz ve daha onceden kestirilemeyen sartlarda hayati
tehlike, enfeksiyon riski, bulasic hastaliklar tehdidi, hasta ya da kazazede yakinlarinin baskisi
altinda hizli kararlar alarak ve bu kararlar1 hizli bir bigimde uygulamaya koyarak ilk yardim ve

acil tibbi bakim sunmak zorunda kalmaktadirlar.

1.1. Stres Kavrami

Stres konusunda yapilan g¢alismalarin baslangi¢ noktalarini, Claude Bernard’in c¢ok hiicreli
canlilarda hiicre ve dokularin stresten korunmasi, Walter Cannon’un “savas ya da kag tepkisi”
ve Hans Selye’nin “genel uyum sendromu” konusunda yaptigi ¢alismalar olusturmustur (Fink,
2010). Stres ile ilgili calismalarin baslamasindan bu yana stresin ne oldugunu aciklamak tizere
degisik bigimlerde ifade edilen ¢ok sayida tanim Onerilmistir. Bununla birlikte, Cox ve Grif-
fiths (1995; akt., Mark ve Smith, 2008) stresin kavramsallastirilmasinda, aslinda, {i¢ temel
yaklasimin s6z konusu oldugunu ve tiim tanimlarin bu yaklagimlardan birini yansittigini be-
lirtmektedir. Cox ve Griffiths’in (1995; akt., Mark ve Smith, 2008) fizyolojik yaklasim olarak
adlandirdiklari ilk yaklasimda stres, stres durumunda organizmanin i¢inde gergeklesen fizyolo-
jik ya da biyolojik degismeler olarak tanimlanmaktadir. Miihendislik yaklagimi olarak adlan-
dirdiklart ikinci yaklasimda stres, bireyin iistesinden gelmekte zorlandig1 ¢cevresel bir uyaran ya
da olay olarak kavramsallastirilmaktadir. Psikolojik yaklagim olarak adlandirdiklari Giglincii
yaklasimda ise, stres tek basina bir uyaran ya da tepki olarak degil, birey ile ¢evresi arasindaki

etkilesimden kaynaklanan dinamik bir siire¢ olarak ele alinmaktadir.



Stresi bedendeki biyolojik ya da fizyolojik degismeler olarak ele alan ilk kavramsallastirma
Selye tarafindan Onerilmistir (Fink, 2010). Selye, hayvanlarla yiiriittigii deneylere dayanarak,
sicak, soguk, zehirli madde ve benzeri gibi uyaricilara yogun bir bigcimde ya da uzun siireli
olarak maruz kalmanin, uyarici tiiriine 6zgii tepkilerin yani sira, uyarici tiiriinden bagimsiz
ortak bir dizi bedensel tepkiye de yol agtigin1 sonucuna varmistir. Selye herhangi bir uyariciya
(duruma) 6zgii olmayan bu tipik tepki oriintiisiine genel uyum sendromu adini vermistir. Amaci
bedenin fizyolojik dengesini korumak olan genel uyum sendromu alarm agsamasi, direng asama-
s1 ve tlikenme asamasi olmak iizere li¢ asamada gerceklesmektedir. Tehdit ya da tehlike olustu-
ran bir uyaranin varligi ile baslayan alarm asamasinda organizmayi stres yaratict durumla basa
¢ikmaya hazirlayan kalp atig hizinin artmasi, solunumun hizlanmasi, adrenal korteksin genis-
lemesi, kaslarin gerilmesi, goz bebeklerinin biiylimesi, duygularin siddetlenmesi gibi otonom

tepkiler ortaya ¢ikar.

Direng asamasinda stresle basa ¢ikmaya yonelik tepki ve mekanizmalar devreye girer ve
bozulmus olan uyum ve denge saglanmis gibi goriiniir. Ancak kandaki glikoz ve hormon diize-
yi hala yiiksek kalmaya ve bedensel kaynaklar daha hizla tiiketilmeye devam etmektedir. Di-
reng asamasi, aslinda, alarm durumunun devam ettigi, ancak bedenin daha yiiksek diizeyde
strese uyum sagladig1 bir donemdir. Bu nedenle, bu asamada beden hastaliklara kars1 daha az
direnglidir. Direng doneminin basarili bir sekilde atlatilamamasi halinde tiikenme asamasina
girilir. Tiikenme asamasi bedenin fizyolojik savunma mekanizmalarinin ¢oktiigii ve dolayisiyla
her tiirlii rahatsizliga agik hale geldigi asamadir. Selye kronik stresin yipranma, hasar hatta
olime bile sebep olabilecegini belirtirken, bununla birlikte yasamda stresin giidiileyici ve
olumlu etkilerinin de oldugunu dile getirmistir. Selye, stresin olumlu yonleri i¢in “yapici stres”
hos olmayan etkileri igin “yikict stres” kavramlarini kullanmis ve ikisi arasinda ayrim yapilma-

st gerektigine dikkat ¢ekmistir.

Stresi bir uyaran olarak ele alan yaklasimlarda, stres tepki verilmeyi ya da uyum saglanmay1
gerektiren bir yasam olay1 ya da degisiklik olarak ele alinir ve ister olumlu ister olumsuz olsun,
uyum saglamaya gerektiren her yasam olay1 bir stres yaratici olarak kabul edilir (Krohne,
2002). Holmes ve Rahe (1967) uyum saglamay1 gerektiren yasam olaylarini degerlendirmek
iizere Sosyal Uyumu Yeniden Degerlendirme Olgegi’ni (Social Readjustment Rating Scale-
SRRS) gelistirmislerdir. Bu dlgekte 42 yasam olayr yer almakta ve bu olaylar yeniden uyum

saglanmay1 gerektirme dereceleri agisindan degerlendirilmektedir. Holmes ve Rahe (1967)



stres, stresle basa ¢ikma ve saglik sorunlar arasindaki iliskilerde, stres yasantisini, yasantinin

kendisinden ¢ok bu yasantiya neden olan bir bagimsiz degisken olarak ele almislardir.

Lazarus (1966) tarafindan Onerilen psikolojik stres yaklasimi, baslangictan bu yana bir dizi
onemli degisiklikler gecirmistir (Krohne, 2002). Bu yaklasimin en son seklinde stres 6zel bir
tiir gevresel uyarici ya da 6zel bir tiir fizyolojik tepki olmaktan ¢ok birey ile ¢evre arasindaki
dinamik iligkilerin ortaya ¢ikardigi bir durum olarak ele alinir. Stres bireyin mevcut kisisel
kaynaklarinin belirli bir ¢evresel talebin iistesinden gelmesi i¢in yeterli olmadig1 ve dolayisiyla
kendi iyi olusu i¢in bir tehdit olusturdugu degerlendirmesi yaptiginda ortaya ¢ikan bir durum-
dur (Lazarus and Folkman 1986). Bu tanimdan da anlasilabilecegi gibi, ¢evresel bir olaymn
strese yol agip agmayacagini belirlemede bireyin yaptigi degerlendirme kritik bir rol oynar.
Degerlendirme birincil ve ikincil degerlendirme olmak {iizere iki diizeyde yapilir. Birincil de-
gerlendirme ¢evresel olayin tehdit edici olup olmadigi konusunda karar verme siirecidir. Tehdit
degerlendirilmesinin kisisel hedefleri ilgilendirme (goal relevance), kisisel hedeflerle uyumiu
olma (goal congruence) ve benlik katilim: (ego involvement) olmak tiizere ii¢ bileseni vardir.
Kisisel hedefleri ilgilendirme bileseni olayin birey agisindan tasidigi dnem, kisisel hedeflerle
uyumlu olma bileseni olayin bireyin hedeflerine uygun bir bicimde gelisip gelismedigi, benlik
katilim1 boyutu ise bireyin kimligi, benlik degeri, ahlaki degerleri ve benzeri gibi konularla
ilgilidir (Lazarus, 1991, 1993; akt., Krohne, 2002).

Ikincil degerlendirme bireyin tehdit edici durumla basa ¢ikmak icin gereken kaynaklara sahip
olup olmadig1 konusunda yaptigi degerlendirmelerdir. ikincil degerlendirilmeler de sugla-
ma/évgii, basa ¢itkma potansiyeli ve gelecek beklentileri olmak tizere {i¢ boyutta yapilir. Sugla-
ma/0vgli boyutu bireyin olaydan kimin sorumlu oldugu konusundaki degerlendirmeleri, basa
cikma potansiyeli boyutu bireyin olaymn olumlu yonde gelismesini saglayabilecek davranig ya
da bilissel eylemler yaratip yaratamayacagi konusundaki beklentileri, gelecek beklentileri
boyutu ise bireyin olayin gelecekte alacagi bicimin kisisel hedeflerle uyumlu olup olmayacagi-
na iligkin kararlar1 icermektedir (Lazarus, 1991, 1993; akt., Krohne, 2002). Lazarus ve Folk-
man (1984) olumlu ve olumsuz yonde yapilan birincil ve ikincil degerlendirme Sriintiileri zarar,
tehdit ve meydan okuma olmak iizere ii¢ tiir strese yol agabilecegini belirtmektedir. Zarar ger-
¢eklesmis olan bir kayba, tehdit olas1 bir zarar beklentisine, meydan okuma ise bireyin olayin

iistesinden gelebilecegine iliskin giivenine isaret eder (akt., Krohne, 2002).



Daha 6nce belirtildigi gibi, psikolojik stres yaklasiminda stres birey ile ¢cevre arasindaki etkile-
simin iiriinii olarak goriiliir. Dolayisiyla, bir olaya iliskin degerlendirme, degerlendirmeyi yapan
kisinin zihinsel kapasitesi, ge¢mis deneyimleri, giidiilenme derecesi ve benzeri gibi bireysel
ozellikler ile olayin kontrol edilebilirlik, dnceden kestirilebilirlik derecesi ve benzeri gibi ¢evre-
sel 6zelliklerinin bir islevi olarak ortaya ¢ikar. Bu nedenle, bir birey tarafindan hasar verici ya
da tehdit edici olarak degerlendirilen bir olayin baska birey tarafindan hasar verici ya da tehdit
edici bir olay olarak degerlendirilmemesi miimkiindiir (Folkman, 1966).

1.1.1. s Stresi

Stres kavrami gibi, is stresi kavrami da degisik arastirmacilar tarafindan degisik bigimlerde
tanimlanmaktadir. Ornegin, Lazarus (1991) is stresini ¢alisan ve onun cevresi arasindaki etkile-
sim sonucunda ortaya ¢ikan bir gerilim durumu olarak tanimlanmaktadir. Wilson ve arkadaslari
(2004) is stresini, ¢aligan1 normal fonksiyonlarindan saptiran, psikolojik veya fiziksel davranis-
larin1 degistiren, isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan psikolojik bir durum oldugunu ifade
etmektedirler. Muchinsky (2006) stresi, is ortaminda maruz kaldiklar fiziksel ya da psikolojik
acidan olumsuz sonuglar dogurabilecek uyaricilar karsisinda ¢alisanlarin verdikleri tepki olarak
tanimlamaktadir. Bununla birlikte, bazi arastirmacilar Cox ve Griffiths’in (1995) tiim stres
tanimlarinin aslinda ii¢ temel yaklasimdan birini yansittiklar1 seklindeki goriislerinin is stresi

tanimlari igin de gegerli oldugunu belirmektedir (Mark ve Smith 2008).

1.1.1.1. is Stresinin Belirleyicileri

Is stresi konusunda yapilan aragtirmalar birgok faktdriin yogun ya da goreli olarak hafif diizey-
de stres kaynagi olusturabilecegini ortaya koymustur. Landy ve Conte (2007) stres faktorlerini
fiziksel/gorev baglantili stres yaraticilar ve psikolojik stres yaraticilar olmak tizer iki grupta
toplamaktadir. Giiriiltii, aydinlatma, soguk, sicak ve kalabalik fiziksel stres yaraticilara verilebi-
lecek orneklerdir. Gerek 6z degerlendirme dlgeklerinin gerekse fizyolojik 6lgtimlerin kullanil-
di1g1 ¢ok sayida arastirma sozii edilen bu fiziksel uyaricilarin bir stres kaynagi olabilecegini ve
calisanlarin hem ise iligkin tutum ve davranislarini hem de fiziksel ya da psikolojik sagliklarini
olumsuz yénde etkileyebilecegini gdstermistir. Ornegin, Chang, Jain, Wang ve Chan (2003)
tarafindan yiiriitiilen bir aragtirmada yiiksek giiriiltii kosulunda gorev yapan c¢alisanlarin kan
basinci ortalamalarinin diisiik giiriiltii kosulunda goérev yapan calisanlarin kan basinglarindan
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Applebaum, Fowler, Fiedler, Osinubi, ve Robson (2010)

tarafindan ytiriitiilen hemsirelerle yliriitiilen bir baska arastirmada ise giiriiltii ile algilanan stres



pozitif, algilanan stres ile is doyumu arasinda negatif, algilanan stres ile isten ayrilma niyeti

arasinda pozitif yonde iliski bulundugu gézlenmistir.

Gorevle ilgili stres kaynaklari is yiikii, calisma saatleri, ¢alisma temposu, zaman baskis1 altinda
calisma, vardiya programi ve benzeri gibi degiskenleri icerir. Yapilan arastirmalar genellikle
asirt is yiikil, uzun ¢aligma saatleri, yiiksek calisma temposu ve degisken vardiya saatlerinin
calisanlarin stres diizeylerini arttirdigini ve is doyumunu, is performansini ve psikolojik ve
fiziksel sagliklarini olumsuz yonde etkiledigini gostermistir. Sparks, Cooper, Fried ve Shirom
(1997) 33 arastirmayr kapsayan bir meta-analiz ¢alismasinda calisma saatleri ile caliganlarin
fizyolojik ve psikolojik sagliklar1 arasinda pozitif yonde iliski oldugun saptamislardir. Benzer
sekilde, Hurrell (1985) posta servisi galisanlariyla yuriittiigli bir arastirma yiiksek g¢alisma
temposunun stres diizeyini arttirdigini bulmustur (akt., Landy ve Conte, 2007). Bowen,
Edwards, Lingard ve Cattell (2014) yapan insaat sektorii ¢calisanlariyla yiirtittiikleri aragtirma-
da zaman baskisi altinda ¢aligmanin stres diizeyini yiikselttigini bulmuslardir. Lin, Chen, Pan,
Chen, Pan, Hung, ve Wu (2015) ise degisken vardiya saatleri olan hemsirelerin stres diizeyleri-
nin vardiyalar1 sadece gece/giindiiz olarak degisen hemsirelerin stres diizeylerinden yiiksek

oldugunu gosteren bulgular rapor etmislerdir.

Landy ve Conte (2007) is stresinin psikolojik belirleyicileri arasinda galisanin is ve is ortami
tizerinde kontroliiniin olmamasi, siddete maruz kalma, kisiler arasi ¢atigsmalar, rol ¢atigmasi,
rol belirsizligi, is-aile ¢catismasi, duygusal emek (emotional labour) ve benzeri gibi degiskenlere
yer vermektedir. Isin yapilis bigim ve zamam iizerindeki gergek ya da algilanan kontroliin
stresi azalttigin1 ve performansi arttigini gosteren ¢ok sayida aragtirma bulunmaktadir (6rn.,
Adriaenssens, De Gucht ve Maes, 2015; Giileryiiz ve Aydin, 2006; Spector, 1986). Benzer
sekilde, is yerinde yasanan rol ¢atismalarinin, rol belirsizliklerinin ve kisilerarasi ¢catismalarin
calisanlarin stres diizeylerini, i doyumlarini performanslarini, fiziksel ve psikolojik sagliklarini
olumsuz yonde etkiledigini gosteren ¢ok sayida arastirma vardir (Frone, 2000; Karimi, Omar,
Alipour ve Karimi, 2014; Romanov, Appelberg, Honkasalo ve Koskenvuo, 1996; Schmidt,
Roesler, Kusserow ve Rau, 2014).



Aile sorumluluklar ile i sorumluluklar1 arasinda denge kurulamadigi durumlarda yasanan is-
aile ¢atismas1 6nemli bir stres kaynagi olabilmektedir (Muchinsky, 2006). Is-aile catismasi
bazen is sorumluluklarinin aile sorumluluklarini yerine getirilmesini, bazen de aile sorumluluk-
larinin yerine getirilmesinin is sorumluluklarinin yerine getirilmesini engellemesi ya da zorlas-
tirmasi seklinde gerceklesmektedir. Bununla birlikte, bazi arastirmacilar is sorumluluklarinin
aile sorumluluklarinin yerine getirilmesini engellemesinin daha sik rastlanan bir durum oldugu-
nu belirtmektedir (Frone, Russell ve Cooper, 1992). Arastirma bulgulari, hangi sekilde gergek-
lesirse gergeklessin, is-aile ¢atismasinin stres yaratici bir durum oldugunu ve dolayisiyla ¢ali-
sanlarin is performanslarini, i davranislarini fiziksel ve psikolojik sagliklarini olumsuz yonde
etkileyebilecegini gostermektedir (6rn., Frone, 2000b; Grant-Vallone ve Donaldson, 2001; Nart
ve Batur, 2014; Seto, Morimoto ve Maruyama, 2004).

Duygusal emek goreli olarak daha yakin donemlerde {izerinde durulmaya baglanan bir
psikolojik stres faktoriidiir (Landy ve Conte, 2007). Bir tiir duygu yonetme siireci olan duygu-
sal emek, ¢alisanlarin duygularini isin ya da orgiitiin taleplerine uygun bigimde diizenlemeleri
icin harcadiklar1 ¢aba anlaminda kullanilmaktadir (Landy ve Conte, 2007). Duygusal emek
calisanin kisisel duygularini degistirmeksizin miisteriye karsi sergilemesi gereken duyguyu
sergileme ¢abasini (surface acting) igerebilecegi gibi, kendi duygularini isin gereklerine uyacak
yonde diizenleme (deep acting) ¢abasini da igerebilir. Akademik ve akademik olmayan tiniver-
site personeli (6rn.,Pugliesi, 1999), dis saglig1 personeli (6rn., Yoon ve Kim, 2011), hemsire-
ler (6rn., Katayama, 2011), banka ¢alisanlar1 (6rn., Bursali, Bagc1 ve Kok, 2014) ile yiiriitiilen
arastirmalar duygusal emek ile yasanan is stresi arasinda pozitif yonde iliski oldugunu goster-

mistir.

Arastirmacilar genellikle fiziksel ve psikolojik stres faktorlerini birbirlerinden ayirarak is
stresinin ortaya ¢ikmasina yaptiklar katkilar1 belirlemeye ¢aligmalarina ragmen, bazi aragtirma-
lar bu iki grup faktoriin stres yasantilarina yaptiklar katkinin aslinda birlikte degisme gosterdi-
gine isaret eden bulgular rapor etmislerdir. Ornegin, MacDonald, Karasek, Punnett ve Scharf
(2001) beyaz ve mavi yakali imalat sektorii ¢alisanlariyla yiiriittiikleri bir arastirmada, kas-
iskelet sorunu ile anlamli iliski gosteren fiziksel ve psikolojik stres faktorlerinin birlikte degis-

me gosterdiklerini bulmuslardir.



1.1.1.2. Is Stresinin Sonuclar

Is stresinin, yogun ve uzun siireli olarak yasanmasinin pek ¢ok olumsuz sonu¢ dogurabilecegi
bilinmektedir. Bu sonuglar genellikle fiziksel sonuglar, psikolojik sonuglar ve davranigsal
sonuglar olmak tizere ti¢ baslik altinda ele alinmaktadir (6rn., Jex ve Beehr, 1991; Landy ve
Conte, 2007).

1.1.1.2.1. Fiziksel Sonuglar

Stres kalp atis hizinin yiikselmesi, solunumun hizlanmasi, adrenal korteksin genislemesi,
kaslarin gerilmesi, goz bebeklerinin biiylimesi, stres hormonlarinin salgilanmasi ve benzeri gibi
birgok otonom tepki yol agar. Baslangigta organizmay1 duruma uygun davraniglari sergilemeye
hazir hale getiren bu tepkiler, uzun siire devam ettigi takdirde bagisiklik sisteminin zayiflama-
sina ya da ¢6kmesine neden olarak birgok rahatsizligin gelismesi i¢in uygun bir ortam yaratabi-
lir (Muchinsky, 2006; Landy ve Conte, 2007).

s stresi ile baglantil1 oldugu bulunan bir¢ok saglik sorunu vardir. Bu saglik sorunlar1 hazimsiz-
lik, ¢arpinti, bas donmesi, bas agrisi, sirt agrist gibi giindelik yakinmalardan, nefes darligi,
seker, dermatolojik sorunlar, alerji ve iilser gibi goreli olarak daha ciddi rahatsizliklara ve
kanser, yiiksek tansiyon ve kalp yetmezligi gibi 6liimciil olabilecek ciddi hastaliklara kadar
uzanan kabarik bir liste olusturmaktadir (Jex ve Beehr, 1991; Muchinsky, 2006; Landy ve
Conte, 2007). Ornegin, Bromet, Dew, Parkinson, Cohen ve Schwartz (1992) tarafindan bir
elektronik iiretim fabrikasinda calisan kadin katilimcilarla yiiriitiilen arastirmada, kisilerarasi
catigma ile bas agrisi, bayilma ve yorgunluk hissi ve dokiintii gibi rahatsizliklar arasinda pozitif
yonde iliski oldugu gozlenmistir. Mac Donald ve arkadaslar1 (2001) yukarida sozii edilen aras-
tirmalarinda is stresi ile kas-iskelet sorunlar1 arasinda iligski olduguna isaret eden bulugular elde
etmiglerdir. Yine, Chang ve arkadaglarinin (2003) yukarida sozii edilen arastirmalarinda, yiik-
sek giirtiltii kosulunda gdrev yapan hemsirelerin kan basinci ortalamalarinin diisiik giiriilti
kosulunda gorev yapan c¢alisanlarin kan basinglarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu-
nunla birlikte, is stresi-saglik sorunlar1 arasindaki iliskileri incelenmeye yonelik arastirmalarin
dogal olarak korelatif nitelikte olduklarini, bu nedenle de bu arastirmalarin bulgularindan hare-
ketle soz konusu iki degisken arasinda neden-sonug iligkisi kurulamayacagini belirtmekte yarar

vardir.



1.1.1.2.2. Psikolojik Sonuglar

Is stresinin bircok psikolojik sonu¢ dogurdugu belirtilmektedir. Bu sonuglardan bazilar1 kisa
siireli ya da anlik duygusal tepkileri, bazilar1 ise uzun vadeli psikolojik sorunlari igerir. Ofke,
lizlintii, gerginlik kaygi, depresyon, yabancilasma duygusu, tiikenmislik, i3 doyumsuzlugu,
yasam doyumsuzlugu, aile sorunlari, uyku sorunlar1 bu sonuglardan bazilaridir ((Jex ve Beehr,
1991; Landy ve Conte, 2007). Ornegin, Linton ve arkadaslar1 (2015) yaptiklar1 bir literatiir
taramasina dayanarak is yeri zorbalig1, is baskisi, ddiil-caba dengesizligi gibi stres faktorlerinin
ileride ortaya ¢ikabilecek uyku bozukluklarini anlamli diizeyde yordadigi sonucuna varmislar-
dir. Greenglass ve Burke (2016) hemsirelerin depresyon ve kaygi diizeyleri ile is yiikleri ara-
sinda pozitif, is doyumu diizeyleri ile is yiikleri arasinda ise negatif yonde iliski oldugunu
bulmuslardir. Fida, Paciello, Barbaranelli, Tramontano ve Fontaine (2014) kisilerarasi ¢atisma,
rol ¢atigsmasi, rol belirsizligi, is baskis1 ve is yiikiinii stres faktorleri olarak ele aldiklar1 ¢aligsma-
larinda, 6fke, iizlintii ve benzeri gibi olumsuz duygularin bu stres faktorlerinin tiimii ile anlaml
diizeyde iliski gosterdigini bulmuslardir. Ofke ifadesi ile is stresi arasindaki iliskilerin incelen-
mesi bu arasgtirmanin temel amaclarindan birisi olmasi nedeniyle, bu iki degisken arasindaki

iliski daha ayrintili olarak saldirganlik baslig altinda ele alinacaktir.

Is stresinin {izerinde en fazla durulan psikolojik sonucu tiikenmisliktir. Baslangigta sadece
insanlarla yiiz yiize c¢alisilan mesleklerde goriilen bir belirti oldugu diisiiniilen, ancak daha
sonra tiim 1§ alanlarina gortilebilecegi kabul edilen tikkenmisligin duygusal tiikenme, duyarsiz-
lagma ve basar1 duygusunun azalmasi olmak iizere ii¢ boyutu bulunmaktadir (Maslach ve Jack-
son, 1981). Duygusal tiikkenme yogun is temposu ve bu tempoya uymak i¢in gosterdigi ¢aba
sonucunda, ¢alisanin fiziksel ve duygusal olarak bitkin diismesi ve buna eslik eden hayal kirik-
lig1, giiven ve ilgi kayb1 durumudur. Duyarsizlasmanin belirtileri insanlarla araya mesafe koy-
ma, onlara tepeden bakma, alaycilik ve onlara bir insandan ¢ok bir nesne gibi gormedir. Mas-
lach’a (1993) gore duyarsizlasma, aslinda, duygusal tikkenme nedeniyle isinin gereklerini yeri-
ne getirme giicii olmadigini hisseden bireyin kullandig bir kacis yoludur. Basar1 duygusunun
azalmasi ise, isin taleplerini karsilamada ya da sorunlar1 ¢6zmede yetersiz kalindig1 diisiincesi-

ne yol agtig1 bir yetersizlik ve basarisizlik duygusudur.
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Tiikenmislik is kontrolii, is doyumu, rol ¢atismasi, rol belirsizligi, yogun is temposu ve benze-
r gibi ¢ok sayida stres faktoriiyle iligkili bulunmustur (Spector, 2006). Ayrica, temelde stresin
yol agtig1 bir sonug olan tiikenmisligin kendisinin de bas agrisi, sindirim bozuklugu yiiksek
tansiyon, kaygi, depresyon, uyku bozuklugu, asir1 alkol kullanimi gibi bir¢ok olumsuz sonug

dogurabilmektedir (Giileryiiz ve Aydin, 2006; Onursal, 2006).

1.1.1.2.3. Davramssal Sonuclar

Stresin birgok olumsuz davranigsal sonucu oldugu bilinmektedir. Bu sonuglardan bir tanesi
performansin diismesidir. Landy ve Conte (2007) orta diizeyde stresin bile is performansi iize-
rinde olumsuz bir etki yaptigin1 belirtmektedir. Bu goriise uygun olarak, degisik is kollarinda
yapilan arastirmalarin ¢ok biiyiik bir boliimiinden stres ile performans arasinda negatif yonde
iliski oldugunu gésteren bulgular elde edilmistir. Ornegin, Gates, Gillespie ve Succop (2011)
hasta ya da hasta yakini siddetine maruz kalmanin acil servis hemsirelerinin biligsel talepler
(konsantre olma, yapilacaklari hatirda tutma), is talepleri (verilen gorevleri tamamlama), des-
tek-iletisim talepleri (hastalara duygusal destek verme, empati) ve bakim talepleri (hijyene
dikkat etme, hatasiz ila¢ uygulama) olmak iizere dort alandaki performanslarini olumsuz yonde
etkiledigini bulmuslardir. Benzer sekilde, is yiikii ve rol ¢atigmasinin beyaz yakalilarda (6rn.,
Khuong ve Yen, 2016), is doyumsuzlugunun 6gretmenlerde ve banka calisanlarinda (6rn.,
Ostroff, 1992; Tekeli ve Pasaoglu, 2012), is kontroliiniin tiretim sektorii ¢alisanlarinda (6rn.,

Nagami, Tsutsumi, Tsuchiya ve Morimoto, 2010) is performansini etkiledigi gosterilmistir.

Performansi olumsuz etkilemenin yani sira, is stresinin alkol (6rn., Grunberg, Moore, Ander-
son-Connolly ve Greenberg, 1999), sigara (6rn., Azagba ve Sharef, 2011) ve madde kullanimi
(érn., Birch, Ashton ve Kamali, 1998); ise devamsizlik ve ise ge¢ gelme (6rn.,Woo0, Yap, Oh ve
Long, 1999); isten ayrilma niyeti (6rn., Hwang, Lee, Park, Chang ve Kim, 2014; S6kmen ve
Simsek, 2017) ve benzeri gibi davranigsal sonuglar dogurabilecegine isaret eden ¢ok sayida
arastirma vardir. Is stresinin yol agtif1 davranigsal sonuglar arasinda siddet ve saldirganlik da
yer almaktadir. Stres ile saldirganlik arasindaki iliskinin incelenmesi bu arastirmanin temel
amaglarindan birisi olmas1 nedeniyle, bu iki degisken arasindaki iliski daha ayrintili olarak

saldirganlik bagligi altinda ele alinacaktir.
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1.1.1.3. is Stresini A¢iklayan Modeller

Is stresi konusunda calisan arastirmacilar is stersi ile ilgili olabilecek faktdrleri belirlemeye
calismanin yani sira, bu faktorler arasindaki iligkileri ve bu faktorlerle stres arasindaki iligkilere

aracilik eden degiskenleri agiklayan degisik is stresi modelleri gelistirmislerdir.
1.1.1.3.1. Kisi-Cevre Uyumu

Kisi-Cevre Uyumu Modeli’ne gore bir ¢alisanin isinde ne olgiide stres yasayacagini belirleyen
temel faktor galisan ile is gevresi arasindaki uyumdur. Bu modelde ¢alisan ile is gevresi arasin-
da Talep-Yetenek Uyumu ve htiyag-Kaynak Uyumu olmak iizere iKi tiir uyum ayirt edilmek-
tedir. (Dewe, O’Driscoll ve Cooper, 2012). Talep-Yetenek Uyumu ¢alisaninin sahip oldugu
bilgi, beceri ve yeteneklerin isin gerektirdigi bilgi, beceri ve yeteneklerle ortiisme derecesine
isaret eder. Ihtiyag-Kaynak Uyumu ise calisanin fiziksel, sosyal ve psikolojik ihtiyaglari ile
mevcut kaynaklar arasindaki ortiismeyle ilgilidir. Modele gore, ¢alisanin stres yasamamasi i¢in
hem ihtiyaclar1 ile mevcut olan kaynaklar hem de isin gereklilikleri ile kendisinin sahip oldugu
bilgi, beceri ve yetenekler arasinda uyum olmalidir. Thtiyaglar ile kaynaklar ya da isin gerekli-
likleri ile sahip olunan bilgi beceri ve yetenekler arasinda uyumsuzluk olmasi stresle sonucla-
nacaktir. Stresin diizeyi ise uyumsuzlugun derecesine ve uyumsuzluk olan alanin ¢alisan agi-

sindan tagidig1 6neme bagli olarak degisecektir (Dewe, O’Driscoll ve Cooper, 2012).

1.1.1.3.2. Ts Talepleri-is Kontrolii-Destek Modeli

Karasek’in (1979) is talebi-is kontrolii modeline Karasek ve Theorell (1990; akt. Mark ve
Smith, 2008) tarafindan sosyal destek boyutunun da eklenmesiyle olusturulan bu modelin,
aslinda, Karasek modelinin son seklini almis hali oldugu belirtilmektedir (Dewe, O’Driscoll ve
Cooper, 2012; Mark ve Smith, 2008). Orijinal talep-kontrol modelinin is talebi ve is karar
verme serbestisi olmak iizere iki temel kavrami bulunmaktadir. Is talebi, isin gii¢liigii ve/veya
karmasikligi, isi yanlis yapmanin sonuglari, zaman baskisi, i temposu ve benzeri gibi igin
kendisinden ya da calisma ortamindan kaynaklanan her tiirlii stres kaynagina isaret eder. Stres
kaynaklar1 ne kadar fazla ise is talebinin de o dlgiide yiiksek oldugu kabul edilir. Is karar verme
serbestisi ise, ¢alisanin yaptig1 isin kendisini ve isle ilgili olarak neyi ne zaman ya da ne sekilde
yapacagini kontrol edebilme potansiyeli ile isin icerdigi gorevlerin gesitlilik derecesi, monoton-
luk diizeyi, yaraticiliga ve yeni bilgi, beceri ve yeteneklerin kazanilmasina olanak tanimasi gibi

is Ozelliklerini kapsar. Talep-Kontrol Modeli’ne gore, calisanin ne olgiide is stresi yasayacagini
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is talebi ve is kontroliiniin ortak etkisi belirler. Calisanin stres yasama olasiliginin en yiiksek
oldugu durum is talebinin yiiksek, is kontroliiniin ise diisiik oldugu durumdur. Buna kars1 hem
is talebinin hem de is kontroliiniin yiiksek olmasi ¢alisanin ise giidiilenme diizeyini ve 6grenme

istegini arttirarak kisisel gelisimine katkida bulunur.

Talep-Kontrol-Destek Modeli’nde (Karasek ve Theorell, 1990; akt. Mark ve Smith, 2008)
Talep-Kontrol Modeli’nin 6ngordiigii is talebi ve is kontrolii degiskenleri muhafaza edilmekte,
ancak modele ii¢iincii bir degisken olarak sosyal destek eklenmektedir. Bu yeni modelde, sos-
yal destek yiiksek is talebi ve diisiik is kontroliiniin yaratabilecegi sikint1 ve stresi dengeleyebi-
lecek bir degisken olarak ele alinmaktadir. Bir bagka anlatimla, model yiiksek is talebi-diisiik is
kontroliiniin yol agabilecegi olumsuz sonuglarin en yogun sekilde c¢alisanin sosyal destekten

yoksun oldugu durumlarda yasanacagini 6ngormektedir.

1.1.1.3.3. is Talepleri-Kaynak Modeli

Is Talepleri-Kaynak Modeli ilk olarak tiikkenmisligin énciillerini belirlemek amaciyla Demerou-
ti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli (2001) tarafindan 6nerilmistir (akt., Schaufeli, ve Taris,
2014). is Talepleri-Kaynak Modeli is stresine yol agabilecek faktorleri is talepleri ve kaynaklar
olmak iizere iki grupta toplamaktadir “[s talepleri, isin siirdiiriilebilir fiziksel ve/veya psikolojik
(bilissel ve duygusal) ¢aba ya da beceri gerektiren ve dolayisiyla fizyolojik ve/veya psikolojik
bir bedeli olan fiziksel, psikolojik, sosyal ya da drgiitsel ydniine isaret eder. Is baskis1, olumsuz
fiziksel ¢evre kosullar1 ve miisterilerle duygusal agidan talepkar etkilesim is taleplerine verile-
bilecek &rneklerdir. Is kaynaklari ise, isin ¢alisanlarin is hedeflerine ulagsmasimi kolaylastiran, is
taleplerini ve bu taleplerin fizyolojik ve psikolojik bedellerini azaltan ve ¢aliganin biiyiime,
o0grenme ve gelismesini tesvik eden fiziksel, psikolojik, sosyal ya da orgiitsel yoniine isaret
eder” (Bakker ve Demerouti, 2007, s. 312). Modele, gore is taleplerinin yiiksek, kaynaklarin
yetersiz oldugu kosullar ¢alisanin fiziksel ve psikolojik saglig1 agisindan en olumsuz sonuglari
dogurur. Hem is taleplerinin hem de kaynaklarin yiiksek oldugu durumlarda ise, kaynaklar
yiiksek 1s talebinin olumsuz etkisini azaltan bir tampon islevi goriir. Kaynaklari ayn1 zamanda
ise giidiilenme faktorleri olarak goérmek miimkiindiir. Kaynaklarin yiiksek oldugu durumlar

calisanlarin ise giidiilenme diizeylerini ve dolayisiyla performanslarini arttirir.
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1.1.1.3.4. Caba-Odiil Dengesizligi Modeli

Caba-Odiil Dengesizligi Modeli (Siegrist, 1996) ¢alisanin gosterdigi caba ile ¢abasinin karsili-
ginda aldig1 odiil arasinda bir dengesizligin bir stres faktorii olabilecegi sayiltist iizerine temel-
lendirilmistir. Caba isin ¢alisana yiikledigi gérev ve sorumluluklari, is yiikli, zaman baskisi,
calisma temposu ve benzeri gibi faktorleri igerir. Cabanin iki igsel giidiillenmeden kaynaklanan
ve digsal giidiilenmeden kaynaklanan ¢aba olmak iizere iki bileseni vardir. i¢sel giidiillenmeden
kaynaklanan ¢aba kontrol ihtiyaci ve asirt adanmiglik (over commitment) gibi bireysel 6zellik-
lerin sonucudur. Dissal giidiilenmeden kaynaklanan ¢aba ise, is yiikii ve benzeri gibi is taleple-
rinin geregi olarak ortaya konan gabadir (Mark ve Smith, 2008). Odiil ise maas, kariyer firsatla-
r1, benlik gereksinimlerinin karsilanmasi, ig giivencesi gibi sonuglara isaret eder. Caba ve 6dii-
liin yani sira, bir bireysel 6zellik olarak asir1 adanmiglik da modelin temel kavramlarindan

birini olusturmaktadir (Van Vegchel, De Jonge, Bosma ve Schaufeli, 2005).

Van Vegchel ve arkadaslar1 (2005) Caba-Odiil Dengesizligi Modeli’nin dissal ¢aba-6diil den-
gesizligi hipotezi, igsel asir1 adanmiglik hipotezi ve ortak etki hipotezi olarak adlandirilabilecek
tic merkezi Onermesi oldugunu belirtmektedir. Dissal ¢aba-6diil dengesizligi hipotezi yiiksek
cabanin diisiik 6diil ile eslesmesinin saglik sorunu riskini arttiracagini, i¢sel asirt adanmiglik
hipotezi yiiksek adanmisligin kendi basina saglik sorunlari igin risk olusturabilecegini, ortak
etki hipotezi ise digsal ¢caba-6diil dengesizligi ile yiiksek igsel asir1 adanmishgin eslestigi du-

rumlarin en yliksek saglik riski tasidigini ongérmektedir.

Yukarida 6zetlenen modellerin yani sira, stres faktorlerini, bu faktorler arasindaki iliskileri ve
bu faktorlerle stres arasindaki iliskilere aracilik eden degiskenleri agiklama amaciyla gelistiril-
mis bir¢ok stres modeli vardir. Is Ozellikleri Modeli (Hackman ve Oldham, 1976), Warr’m
Vitamin Modeli (Warr, 1987), Talep-Beceri-Destek Modeli (van Veldhoven, Taris, de Jonge ve

Broersen, 2005) bu modellere verilebilecek érneklerden bazilaridir.

1.1.1.4. Bireysel Farkhiliklar

Stres tepkilerinin ortaya ¢ikmasinda ¢alisanlarin bireysel 6zelliklerinin de 6nemli bir rol oyna-
dig1 baslangigtan beri kabul edilen bir olgudur. Cox ve Ferguson (1991; akt. Mark ve Smith,
2008) bireysel farkliliklarin stres degerlendirilmesi asamasinda araci, stres-sonug iliskisinde ise

diizenleyici degisken olarak islev gordiiklerini belirtmektedir. Daha 6nce belirtildigi gibi, Laza-
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rus ve Folkman (1986) c¢evresel bir olayin strese yol agip agmayacagini belirlemede bireyin
yaptig1 degerlendirme kritik bir rol oynadigini belirtmektedir. Bu agamada bireysel faktorlerin
daha ¢ok kismi ya da tam arac1 degisken olarak devreye girmeleri s6z konusudur. Ornegin,
tehdit edici durumla basa ¢ikmak i¢in gereken kaynaklara sahip olunup olunmadigi konusunda
kararlarin verildigi ikincil degerlendirme asamasinda, benlik degeri ya da 6z yeterlik algisi
yiiksek bireylerin kendilerini gereken kaynaklara sahip olarak algilamalart nedeniyle stres
yasamama olasilig1 yliksektir. Benzer sekilde i¢ denetim odagina sahip bireylerin de stres yara-
tic1 uyaricilar1 kontrol edebileceklerine inanmalar1 daha az stres yasamalarina yol agabilir.
Nitekim Judge ve Bono (2001) yiiriittiikleri bir meta analiz ¢aligmasinda, benlik degeri, genel-
lenmis 6z yeterlik algis1 ve i¢ denetim odaginin is doyumu ile pozitif yonde iliskili oldugunu
bulmuslardir. Bu da benlik degeri, 6z yeterlik ve i¢ denetim odagi boyutunda yiiksek olan
caliganlarin bir stres faktorii olan is duyumsuzlugunu daha az deneyimlediklerini gostermekte-

dir.

Baz1 bireysel degiskenler ise stres yasantisi ile bu yasantinin doguracagi sonuglar arasindaki
iligkiyi diizenleyerek sonuclarin daha az ya da daha yogun yasanmasina katkida bulunabilirler.
Bu tiir degiskenlere verilebilecek 6rneklerden birisi stresle basa ¢ikma bicimidir. Basa ¢ikma
bigimi bireylerin stres yaratan olayla basa ¢ikmak i¢in genel olarak tercih ettikleri kendilerine
Ozgii tepki egilimleri olarak tanimlanmaktadir (Taylor, 2003). Degisik arastirmacilar degisik
basa ¢ikma bigimleri Onermislerdir. Kag¢inma/yiizlesme, duygu odakli/problem odakli, ak-
tif/pasif basa ¢ikma stratejileri basa ¢cikma bi¢imlerine verilecek drneklerdir (Taylor, 2003). Bu
basa ¢ikma stratejilerinin hangisinin daha uygun olacagi birgok faktor tarafindan belirlenmek-
tedir. Bununla birlikte, arastirma bulgular1 diger kosullar esit oldugu takdirde genellikle aktif,
problem odakli ve yiizlesme stratejilerinin daha basarili sonu¢ verdiklerine isaret etmektedir

(Taylor, 2003).

Stresle ilgili bireysel degiskenlerden bazilar1 agirlikli olarak araci bazilari ise agirlikli olarak
diizenleyici degisken olarak rol oynamakla birlikte, bu degiskenlerin neredeyse tiimiiniin hem
stres degerlendirme asamasinda araci, hem de daha sonraki asamalarda diizenleyici degisken
olarak islev gorebilecegini belirtmekte yarar vardir. Bunlar arasinda, yukarida s6z edilen degis-
kenlerin yani sira, demografik degiskenler ile siirekli kaygi psikolojik giicliiliik, A tipi kisilik,
yiikleme stili, kontrol ihtiyaci, saglik sayilabilir (Mark ve Smith, 2008).



15

Stres yasantilar1 ve stres yasantisinin dogurabilecegi tepkilerde araci ve diizenleyici degisken
olarak rol oynama olasilig1 yiiksek olan bireysel degiskenler arasinda sosyal destek, diismanlik
duygulari, 6tke ve 6fke kontrolii yer almaktadir. Bu arastirmanin temel degiskenleri arasinda
yer almalar1 nedeniyle, bu degiskenlerin stres yasantilarinda oynadiklari rol tizerinde, ileride

ilgili basliklar altinda daha ayrintili olarak durulacaktir.

1.2. Saldirganhk

Bir inceleme konusu olarak sosyal psikolojinin giindemine gelmesinden bu yana pek ¢ok sal-
dirganlik tanimi Onerilmistir. Bununla birlikte son yillarda sosyal psikologlar arasinda saldir-
ganligin “yoneltildigi kisiye zarar vermek amaciyla yapilan, hedef kisinin maruz kalmaktan
kaginmak istedigi davranis” olarak tanimlanmasi konusunda bir goriis birligi olustugu gortil-
mektedir (Warburton ve Anderson, 2015). Niyeti odak noktasina koyan bu tanim agisindan
bakildiginda (a) en masum gibi goriinen bir davranis bile zarar verme niyetiyle yapildig: tak-
dirde ya da (b) zarar verme niyetiyle yapilan bir davranis hedefine ulagsmasa bile saldirgan
olarak kabul edilecektir. Benzer sekilde karsidaki kisiye zarar veren bir davranis, zarar verme
niyetiyle yapilmadiysa saldirgan olarak nitelendirilmeyecektir (Anderson ve Bushman, 2002).
Kuskusuz, giinliik yasamda, zarar verme amaciyla yapilmadigi halde zarar veren davranisin hic¢
bir sonucu olmayacagi anlamima gelmemektedir. Bunun anlami yapilacak uygulamanin ne
olacagina karar verilirken, davranisin zarar verme amaciyla yapildig1 olgusunun dikkate alina-

cagidir.

Warburton ve Anderson’a (2015) gore sokaktaki adam, hatta baz1 profesyoneller bile zaman
zaman ofke ya da diismanlik gibi kavramlar: saldirganlikla es anlamli olarak kullanmaktadir.
Oysa saldirganlik bir duygu ya da diisiince degil, bir davranistir. Birine 6fke duymamiz, zarar
gormesini istememiz ya da zarar vermeyi diisinmemiz saldirgan davranislarda bulunmamiza
katkida bulunmakla birlikte kendi baslarina saldirganlik degildir. Saldirganlik ile es anlamh
olarak kullanilan, bu nedenle de zaman zaman kavram yanlig anlamalara neden olan diger bir
bagka kavram siddettir. Siddet yoneltildigi kisiye tibb1 miidahale gerektirecek ya da dlmesine
neden olabilecek bir zarar vermek niyetiyle yapilan saldirganliktir. Bazi sosyal psikologlar ¢cok
fazla duygusal hasar verebilecek davranislar1 da bu tanima dahil etmektedirler. Bu tanim cerce-
vesinden bakildiginda siddet saldirganligin bir alt kategorisidir; yani her siddet bir saldirganlik,
ancak her saldirganlik siddet degildir (Warburton ve Anderson, 2015).
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Duygusal saldirganlik ve aragsal ya da biligsel saldirganlik olmak tizere iki temel saldirganlik
tirti ayirt edilmektedir (Jhangiani, Tarry ve Stangor, 2015). Diismanca, impulsif, tepkisel,
misilleme niteliginde saldirganlik gibi degisik bicimlerde adlandirilan duygusal saldirganlik
(Warburton ve Anderson, 2015) “dnceden tasarlanmamis ya da niyet edilmemis olan, tamamen
impulsif duygular tarafindan ortaya ¢ikarilan” saldirganlik tiiriidiir (Jhangiani, Tarry ve Stan-
gor, 2015 s. 424). Bu tiir saldirgan davraniglar ortaya ¢iktiklart anda yasanmakta olan 6fke,

kiskanclik ve benzeri gibi olumsuz duygular tarafindan tetiklenir.

Biligsel, planli, proaktif gibi farkli isimler de verilen aragsal saldirganlikta (Warburton ve
Anderson, 2015) saldirgan davranis yoneltildigi hedefe zarar vermekten ¢ok bir bagka amaca
ulasmak igin arag¢ olarak kullanilir. Onceden planlanmis olarak sergilenen aragsal saldirganlig
duygulardan ¢ok bilisler yonlendirir. Bazi arastirmacilar duygularin bazen planli ve kontrollii
bir saldirganliga yol agabilecegi, aragsal saldirganlifin ise bazen impulsif bir tepki olarak
ortaya ¢ikabilecegi gerekcesiyle duygusal-aragsal saldirganlik ayirimin yetersiz oldugunu 6ne

surmektedir.

Saldirgan davranglar ifade edilis bigimlerine gore fiziksel ve fiziksel olmayan saldirganlik
olarak iki grupta toplanmaktadir. Fiziksel saldirganlik yoneltildigi kisiye fiziksel olarak zarar
verme amaci tasir. Fiziksel olmayan saldirganligin ise sozel saldirganlik ve iligkisel saldirgan-
lik olmak ftizere iki boyutu bulunur (Jhangiani, Tarry ve Stangor, 2015). So6zel saldirganlik
kiifiir etme, bagirma, hakaret etme, isim takma ve benzeri gibi eylemleri igerir. Iliskisel saldir-
ganlik ise dedikodu yapma, laf tasima, diglama, yok sayma gibi eylemlerle bir kisinin sosyal
iliskilerine zarar verme amaci tasir. Bunlarin yani sira bagkalarini incitmek amaciyla cinsel,
cinsiyet¢i, homofobik ya da etnik sakalar yapmak da fiziksel olmayan saldirganlik kapsaminda
diistiniilmektedir (Jhangiani, Tarry ve Stangor, 2015).

Gerek fiziksel gerekse fiziksel olmayan saldirganlik dogrudan ya da dolayl olarak gerceklesti-
rilebilir. Dogrudan saldirganlik yoneltildigi kisi ile yiiz yiize iken (6rn., vurma, hakaret etme),
dolaylt saldirganlik ise yoneltildigi kisinin arkasindan (6rn., dedikodu yapma, mala zarar ver-

me) sergilenir (Warburton ve Anderson, 2015).
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1.2.1. Is Yeri Saldirganhg ve Is Stresi ile iliskisi

Baron (2004), yukarida s6zii edilen genel saldirganlik tanimindan hareketle is yeri saldirganli-
gin1 “bir is yerinde bir ya da daha fazla kisi tarafindan o is yerinde bulunan bir baska kisi ya da
kisilere (ya da tiim Orgiite) zarar vermek amaciyla yapilan, hedef kisilerin maruz kalmaktan
kaginmak isteyecegi her tirlii davranis” olarak tanimlamaktadir (s. 27). Diger yandan ilgili
literatiir incelendiginde is yerinde goriilen saldirganlik 6rneklerinin de, yasamin diger alanla-
rinda oldugu gibi duygusal ya da aragsal tiirde oldugu, fiziksel ya da sozel yollarla ifade edildi-
gi ve dogrudan ya da dolayli olarak gerceklestigi goriilmektedir.

Bunlara ek olarak is yeri saldirganligi, saldirinin kaynagi dikkate alinarak icsel (internal) ve
digsal (external) saldirganlik olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. igsel saldirganlik amirlerden ya
da diger orgiit elemanlarindan, digsal saldirganlik ise orgiitle bir sekilde iligkisi olan orgiit dis1
kisilerden (Orn., miisteri, hasta, hasta yakini) gelen saldirganliga isaret etmektedir. Benzer
sekilde, bir calisanin diger ¢alisanlarina yonelik saldirgan davranislarda bulanmasi s6z konusu
olabilecegi gibi, orgiit dist kisilere yonelik saldirgan davraniglarda bulunmasi da s6z konusu

olabilmektedir.

Isyerinde sergilenen saldirgan davranislarin biiyiik bir boliimii yasamin diger alanlarinda gorii-
len saldirgan davraniglar olmakla birlikte, sadece orgiitlere 6zgii bazi saldirgan davranislar da
bulunmaktadir. Mobbing ve tiretim karsiti is davraniglar1 bu tiir saldirgan davranislara verilebi-
lecek orneklerdir. Mobbing “bir is yerindeki bir ya da bir¢ok kisinin kendini savunamayacak
durumda olan bir kisiye, sistematik bir bigimde diismanca ve etik olmayan davraniglara maruz
birakmas1” olarak tanimlanmaktadir (Leymann, 1990, s.120). Leymann’a (1990) gére, mob-
bingi olagan kisileraras1 ¢atigsmalardan ayiran temel Ozellik hedef kisiye yonelik saldirgan

davranislarin sistematik ve uzun siireli olmasidir.

Uretim karsit1 is davranislarmi (counter productive work behavior) orgiite veya drgiitteki diger
insanlara (is arkadaslari, iistlere, miisteriler) zarar vermek amaciyla yapilan davranislar olarak
tanimlamaktadir (Spector, 2006). Bu tanima cergevesinden bakildiginda, orgiite ya da ¢alisan-
larina su ya da bu bi¢cimde zarar veren ya da zarar verme potansiyeli tagiyan tim davranislar,
zarar verme amaciyla yapildiklar: takdirde, tiretim karsit1 is davranisidir. Spector (2006) iiretim
karsit1 i davranislarinin bes boyutta toplanabilecegin belirtmektedir. Bunlar taciz (6rn., orgiit

elemanlarina zarar verme), sabotaj (0rn., 6rgiit mallarina zarar verme), liretimden sapma (6rn.,
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igleri bilerek yanlis ya da eksik yapma), hirsizlik (6rn., orgiit ya da calisanlarin mallarini ¢al-

ma), geri ¢ekilme (6rn., ise gelmeme, ge¢ gelme, mola siiresini uzatma).

Isyeri saldirganlig1 bireysel ve durumsal etkinlerin ortak etkisi sonucunda ortaya ¢ikar (Muc-
hinsky, 2006). Is yeri saldirganhgina durumsal etkenler genellikle stres yaratici is kosullari
ve/veya Orgiitsel uygulamalardan kaynaklanir. Nitekim is yeri saldirganligini agiklayan model-
lerin tiimiinde stres faktdrlerine vurgu yapilmaktadir. Ornegin, Spector ve Fox’un (2006) iire-
tim karsitt is davranislarini agiklamak iizere, engellenme-saldirganlik hipotezinde hareketle
olusturduklar1 Stres Yaratici-Duygu Modeli (the stressor-emotion model), stres yaratici is
kosullarinin engellenmislik duygusuna, engellenmislik duygusunun olumsuz duygulara, olum-
suz duygularin ise iretim karsiti is davraniglarina yol agacagini 6ngérmektedir (akt. Spector,
2006). Benzer sekilde, adalet hipotezi de is yerinde goriilen saldirgan davraniglardan en azindan
bazilarinin ¢alisanlarin algiladiklar orgiitsel adaletsizlikler verdikleri tepkiler olarak diisiintile-

bilecegini one stirmektedir (Muchinsky, 2006).

Degisik saldirganlik tiirleri ile degisik stres faktorleri arasindaki iliskinin incelendigi, farkli is
kollarinda ¢alisan katilimeilarla yiiriitiilen ¢ok sayida arastirma vardir. Bu arastirmalarda genel-
likle stres faktorleri ile saldirganlik arasinda iliski olduguna isaret eden bulgular elde edilmistir.
Ornegin, Chen ve Spector (1992), beyaz yakalilarda calisanlarda rol belirsizligi, rol gatigmast,
kisilerarasi1 gatigsmalar ve is yiikii gibi stres faktorleri ile kisilerarasi saldirganlik ve sabotaj gibi
dogrudan, hirsizlik ve geri ¢ekilme gibi dolayli saldirganlik arasindaki iligkileri inceledikleri bir
caligmada, katilimecilarin rapor ettikleri stres diizeyleri ile saldirganlik arasinda pozitif yonde
iligki oldugunu, ancak stres diizeyi ile dogrudan saldirganlik arasindaki daha giiclii bir iliski
bulundugunu goézlemislerdir. De Cuper, Baillien ve De Witte (2009) tekstil ve finans sektorti
calisanlaryla yiirtittiikleri ¢alismada is yeri zorbaligina hedef olan ¢alisanlarin kendilerinin de
saldirgan davranislar sergilediklerini gosteren bulgular elde etmislerdir. Hershcovic ve arkadas-
lar1 (2007) yaptiklart bir meta analiz ¢alismasinda siirekli 6fke ve kisilerarasi ¢atigsmalarin diger
calisanlara yonelik saldirganligin, durumsal sinirliliklar, kisilerarasi ¢atismalar ve doyumsuzlu-
gunun ise Orgiite yonelik saldirganligin en giiglii yordayicilar1 oldugunu bulmuslardir. Saldir-
ganlig is stresi ile iligkili oldugunu gosteren bulgular baska arastirmacilar tarafindan da rapor
edilmistir (6rn., Bowling ve Beehr 2006; Dupre ve Barling, 2006; Reisel, Probst, Chia, Ma-
loles ve Konig, 2010; St-Pierre ve Holmes, 2010). Bununla birlikte, sayis1 daha az olsa da, bu

iki degisken arasinda iliskinin olmadig1 sunucunun elde edildigi arastirmalar da vardir. Orne-
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gin, Grizzle (2016), saglik calisanlariyla yliriittiigii bir arastirmada saldirganligin bir stres fakto-

rli oldugu kabul edilen is doyumsuzlugu ile anlamli iliski gostermedigini bulmustur.

1.3. Ofke

Mgili literatiir gdzden gecirildiginde dfkenin degisik arastirmacilar tarafindan 6nerilmis pek cok
degisik tammminm oldugu goriilmektedir. Ornegin, Spielberger, Jacobs, Russell ve Crane
(1983) ofkeyi “hafif bir sinirlilik ya da kizginlik halinden siddetli bir kizginlik ve hiddete
kadar uzanan duyumsamalardan olusan bir duygu durumu” olarak tanimlamislardir Kassinove
ve Sukhodolsky (1995) ofkeyi “belirli bir grup rahatsiz edici 6znel yasanti, bu yasantilarla
iligkili bilisler (diisiince, inang, imge) ve bunlara eslik eden sozel, yiizsel ve bedensel tepkilere
isaret etmek i¢in kullanilan bir etiket” olarak tanmimlamaktadir (akt., Eckhardt, Norlander ve
Deffenbacher, 2004, s.20). Hendricks, Bore, Aslinia ve Morrris (2013) ise 6fkenin “engellen-
me, incinme, hayal kiriklig1 yasama ya da tehdide tepki olarak verilen gii¢lii bir duygu” olarak
tammlandigmi belirtmektedir (s. 1). Ofke duygusu ¢ok degisik nedenlerden dolay: ortaya ¢ika-
bilir. Bu nedenlerin tiimiinii kapsayacak bir liste yapmak nerdeyse olanaksizdir. Bununla birlik-
te, ilgili literatiirde sozli edilen nedenler arasinda engellenme, fiziksel ya da psikolojik olarak
incitilme, haksizliga ugrama, aldatilma, ihanete ugrama, kisitlanmalara maruz kalma, baski

altinda bulunma tehdide maruz kalmanin yer aldig1 sdylenebilir.

Spielberger ve arkadaslar1 (Spielberger ve ark., 1983; Spielberger, Johnson, Russell, Crane,
Jacobs ve Worden, 1985) bir 6tke 6lcegi gelistirmek amaciyla yiriittiikleri bir dizi ¢alismaya
dayanarak durumluk 6fke ve siirekli 6fke olmak iizere iki tiir 6fke ayirt etmislerdir.) Durumluk
ofke, kas geriliminin artmasi ve otonom sinir sisteminin aktivasyonunun eslik ettigi, hafif bir
sinirlilik ya da kizginlik halinden siddetli bir kizginlik ve hiddete kadar uzanan 6znel duygular-
dan olusan bir psiko-biyolojik durum olarak tanimlanir. Belirli bir anda yasanan 6fke duygusu-
nun siddeti algilanan adaletsizligin, haksiz muamelenin ya da hedefe ulasamamanin yarattig

engellenmislik duygusunun derecesine bagli olarak degisir (Tanzer, Sim ve Spielberger, 1996).

Siirekli 6fke bir bireysel farklilik degiskenidir; 6fke duygusu yasamaya yatkin olma derecesine
isaret eder. Ofkeye yatkin olan bireyler birgok durumu can sikici olarak algilamaya ve bu tiir
durumlara 6fke ile tepki vermeye egilimlidirler. Siirekli 6fke boyutunda yiiksek olan bireyler
Ofke duygusunu daha sik ve daha siddetli olarak yasarlar. Yasanan 6fke duygusunu insanlara ya

da nesnelere yonelik davranislarla ifade edebilir, bastirabilir ya da farkinda olarak ya da olma-
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dan kontrol edebilirler (Tanzer, Sim ve Spiclberger, 1996). Bu tanimlardan hareketle Spielber-
ger ve arkadaslari Durumluk-Siirekli Ofke Olgegi’ni gelistirmislerdir. Bu &lgek bir bireyin
belirli bir anda yasadig1 6fkenin siddetini, bir kisilik 6zelligi olarak 6tke gostermeye egilimli
olma diizeyini ve 6fkenin kontrol edilmesi ile degisik 6tke ifade bigimlerini 6l¢mektedir (Tan-

zer, Sim ve Spielberger, 1996).

Spielberger ve arkadaslar1 (1983) 6fke duygusunun 6fke igte ve 6fke dista olmak iizer iki sekil-
de ifade edildigini belirtmektedir. I¢e yonelik dfke ifade tarzinda birey dfke hissini ve diisiince-
lerini bastirma, gormezden gelme egilimi gosterirken, disa yonelik 6fke ifade tarzinda birey
ofke duygusunu cevresindeki esya ve kisilere sozel ya da fiziksel saldirganlik seklinde iletme
yolunu seger (Vagg ve Spielberger, 1979). Benzer sekilde 6fke kontrolii de i¢e ya da disa yone-
lik olarak gergeklestirilebilir. Ofke kontroliinii ice dogru gerceklestiren bir birey 6fke duygusu-
nu sakin, rahat, sogukkanli ve sabirli kalarak kontrol etmeye calisir. Disa yonelik 6fke kontro-
liinde ise, birey patlama seklinde ger¢eklesebilecek bir fiziksel ya da sozel bir saldirgan davra-
nista bulunmamak i¢in psikolojik olarak kendilerini kontrol etmeye calisirlar. Bu nedenle de
duygularina iliskin bir farkindalik olugturamamalari s6z konusu olabilir. Spielberger arkadaslari
(1985), deger yargilarinin, diisiince bigimlerinin ve kiiltiirlerin de 6fkenin hissedilme ve ifade

edilme bi¢imlerinde rol oynadigina dikkat ¢cekmislerdir.

Uygun bir bigimde ifade edildigi takdirde, olumsuz bazi durum ve uygulamalardan kurtulmak
ve kendini savunmak i¢in bireyi giidiileme gibi bazi olumlu yanlart olmakla (Hendricks, Bore,
Aslinia ve Morriss, 2013) birlikte, 6fkenin, kisilerarasi iliskiler ve fiziksel ve psikolojik saglik
acisindan istenmedik sonuglar dogurabilecek olumsuz bir duygu oldugu belirtilmektedir (Staicu
ve Cutov, 2010). Ornegin, Kam (2009) tarafindan yapilan bir literatiir taramasi kronik 6fke ile
kalp hastaliklar1 arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu gostermistir. Ayrica, bu literatiir
taramasi, herhangi bir kalp rahatsizlig1 olmayan kronik 6fke sorunlu bireylerin kalp rahatsizligi
gelistirme olasiligiin 6fke sorunu olmayan bireylerden daha yiiksek oldugu ortaya koymustur
(Hendricks ve ark., 2103). Staicu ve Cutov (2010) yaptiklar1 bir literatiir taramasina dayanarak,
kalp rahatsizliklarinin yani sira, bas agrisi, diyabet ve bulimianin da 6fke ile iliskili oldugunu
one siirmiislerdir. Ofke ile iliskili oldugu belirtilen psikolojik sorunlar arasinda uykusuzluk,

kayg1 ve depresyon yer almaktadir.
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Ofke ya da patlama seklinde gergeklesen 6fke ifadeleri is yasamu, giindelik yasam ve aile iliski-
leri agisindan da olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Ornegin, yapilan arastirmalar 6fkenin trafik
kazasi riskini arttirdigini gostermektedir (Staicu ve Cutov, 2010). Siklikla yasanan ve sozel ya
da fiziksel saldirganlikla ifade edilen 6fkenin bosanmalara, ailelerin parcalanmasina ve arka-
dasliklarm sona ermesiyle sonucglandigi bilinmektedir (Robinson, 2014). Ofkenin is yasaminda
yol agtig1 sonuglar arasinda kisilerarasi iligkilerin bozulmasi, dikkat dagilmasi nedeniyle hata
yapma olasiliginin artmasi, performans diismesi, parasal kayiplar, kariyer firsatlarinin kagmast,

ise devamsizlik ve isten ayrilma yer almaktadir (Robinson, 2014).
1.3.1. Is Stresi, Ofke ve Saldirganlik Arasindaki iliskiler

Genel stres kuramlarmin ve ig stresini agiklayan modellerin nerdeyse timii stres yasantilarinin
olumsuz duygulara yol acacagini goriisiinde birlesmektedir. Hiikiimetlerin ve degisik saglik
kurumlarin kamuyu bilgilendirmek amaciyla agtiklar1 internet sitelerinde stresin olumsuz duy-
gulara yol actigin1 konusunda bilgiler bulunmaktadir. Bu goriislere uygun olarak, degisik stres
faktorlerinin yol agtig1 psikolojik sonuglarini belirlemek amaciyla yiiriitiilen gorgiil arastirmala-
rin biiyiik bir boliimiinde stres ile olumsuz duygular ve duygudurum arasinda pozitif yonde
iliski bulundugunu gosteren sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Ornegin, Reisel ve arkadas-
lar1 (2010) is doyumu, orgiitsel yurttaghk davranislart ve saldirgan davranislar ile 6fke, kaygi
ve tilkenmislik gibi negatif duygularin bir stres faktorii olan i giivencesizligi ile iligkili oldu-
gunu bulmuslardir. Benzer sekilde, Porath ve Pearson (2012) is arkadaglarinin ve amirlerin
kaba davraniglarina maruz kalmanin ¢alisanlarda 6fke, tiziintii ve kaygi gibi olumsuz duygulara
yol agtigini, Sakurai ve Jex (2012) ise aralarinda Otkenin de bulundugu olumsuz duygular

Olceginden daha yiiksek puan aldiklarini rapor etmislerdir.

Stres-ofke iliskisi degisik 6fke tiirleri agisindan da incelenmistir. Ornegin, Thomas ve Williams
(1991) tniversite dgrencileriyle yiiriittiikleri bir arastirma algilanan stres ile siirekli 6tke ve
ofke ifade tiirlerinin timii (6fke ige, 6fke disa, 6fke kontrol) arasinda pozitif korelasyon bul-
muslardir. Lee, Sohn, Lee, Park ve Park (2005) kanser hastalarinda algilanan stresin i¢e ve disa
yonelik 6fke ile pozitif korelasyon gosterdigini, ancak algilanan stres ile 6fke kontrolii arasinda
iliski olmadigin1 gdsteren bulgular elde etmislerdir. Yamaguchi, Kim, Oshio ve Akutsu (2017)
Amerikan ve Japon orneklemleriyle yiiriittiikleri calismada her iki 6rneklemde de hem ige hem

de disa yonelik 6fke ile stres arasinda pozitif yonde iliski oldugunu, ancak 6fke kontroliiniin
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stres ile iligkisinin Amerikan 6rnekleminde negatif, Japon Ornekleminde ise pozitif yonde

oldugunu gozlemlemislerdir.

Baz1 arastirmacilar stres ile ofke arasindaki iligkileri incelemenin yani sira, hangi tiir stres
faktorlerinin 6fke duygusuna yol agtigini incelemislerdir. Harlos ve Pinder (2000) adil olma-
yan i§ yeri uygulamalari ile duygular arasindaki iliskileri inceledikleri bir calismada 6fke duy-
gusunun daha ¢ok isten atilma tehdidi, fiziksel siddete maruz kalma, bagirma, azarlama, yapi-
lan isi elestirme ya da hata bulma, yonetimin ulasilmaz olmasi, yénetimin duygusal, fiziksel ve
sosyal ihtiyaglara karst duyarsiz kalmasi gibi tavir ve uygulamalarla iligkili oldugunu bulmus-

lardir.

Ofke ile saldirganlik arasindaki iliski gerek bilim insanlar1 gerekse sokaktaki adam agisindan,
bu iki kelimenin neredeyse es anlamli olarak kullanilmasina yol agacak dl¢iide agiktir. Daha
once de belirtildigi gibi, sokaktaki adam, hatta bazi profesyoneller bile zaman zaman 6fke ya da
diismanlik kavramlarini saldirganlikla es anlamli olarak kullanmaktadir; oysa 6fke bir duyguya,

diismanlik bir tutuma, saldirganlik ise bir davranisa isaret eder (Warburton ve Anderson, 2015).

Tiim duygular gibi 6fke de cevresel uyaricilara tepki olarak ortaya ¢ikar. Ofke duygusu normal
kosullarda itici uyaricilar tarafindan tetiklenir. Bu acidan bakildiginda 6tkenin kendisinin dog-
rudan dogruya saldirganliga yol agmayip, itici bir uyarict ile saldirganlik arasindaki iligkide
aract degigken olarak rol oynadig: diisiiniilebilir. Dolayisiyla, 6fke duymaya yatkinlik, 6fkenin
ifade edilis bigimi, gegmis 6fke yasantilari, 6fkenin siddeti gibi bireysel ve durumsal degisken-
ler bir itici durum olan stres karsisinda saldirgan tepki verilip verilmeyecegini belirlemede
onemli bir rol oynayabilir. Nitekim, Berkowitz (1993; akt., Brehm, Kassin ve Fein; 2002)
tarafindan 6nerilen Yeni Biligsel Bagsalc1 Goriis saldirganligr itici uyaricilarin ortaya cikardig

olumsuz duygularin tetikledigi diisiince ve anilar ile agiklamaktadir.

Buss ve Perry (1992) saldirganlik 6lgeginin 6fke alt 6l¢ce§i puanlar ile fiziksel ve so6zel saldir-
ganlik puanlari arasinda pozitif korelasyon oldugunu belirtmektedir. Glomb ve Liao (2003) bir
grup calisanla yiirtittiikleri arastirmada disa yonelik 6fke ile saldirganlik arasinda pozitif iliski
bulurken, ige yonelik 6fke ile saldirganlik arasinda iliski bulamamislardir. Benzer sekilde,
Steele, Legerski, Nelson ve Phipps (2008) bir 6fke ifadesi 6lgegi gelistirme ¢alismasi kapsa-
minda yaptiklar1 incelemede siirekli 6fke ve 6fke ifadesi ile saldirganlik arasinda pozitif yonde

bir iligki bulurken, ice yonelik 6fke ile saldirganlik arasinda bir iliski olmadigini gozlemlemis-
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lerdir. Nesbit, Conger ve Conger (2007) genel olarak 6fkenin saldirgan siiriicii davraniglariyla
iliskili oldugunu, ancak saldirgan siiriicii davraniglariyla durumluk-siirekli 6fke Slgeginin alt
boyutlar1 arasinda bir iliski olmadigi belirtmektedir. Ofke kontrol ile saldirganlik arasindaki
iliskiyi arastiran ¢alismalarda genellikle bu iki degisken arasinda negatif yonde iliski bulun-
mustur. (6rn., Ahmadi, Besharat, Azizi ve Larijani 2011; Dahlen, Martin, Ragan ve Kuhiman,
2004).

Fox, Spector ve Miles (2001) orgiitsel adaletsizlik algisi, kisilerarasi ¢atismalar, orgiitsel kisit-
lamalar gibi stres faktorleri ile bir is yeri saldirganlig: tiiri olan iiretim karsiti is davraniglari
arasindaki iligkide negatif duygularin araci, roliinii incelemislerdir. Elde edilen bulgular isle
iligkili negatif duygularin sozii edilen stres faktorleri ile liretim karsit1 is davranislar1 arasindaki
iliskide araci rol oynadigini géstermistir. Olumsuz duygularin araci rolii hem orgiite yonelik
hem de orgiit elemanlarina yonelik saldirgan davranislar i¢in gegerlidir. Olumsuz duygularin is
stresi-is yeri saldirganligi iliskisinde araci rol oynadigini gosteren bulgular baska arastirmacilar

tarafindan da rapor edilmistir (6rn., Balducci, Schaufeli ve Fraccaroli, 2011).

Stres-saldirganlik iliskisinde genel olarak olumsuz duygularin diizenleyici roliinii inceleyen
arastirmanlarin yani sira, durumluk ve siirekli 6fkenin de araci ya da diizenleyici roliinii incele-
yen arastirmalar da vardir. Ornegin, Sprague, Verona Kalkhoff, Kilmer (2011) iiniversite
Ogrencisi ve calisanlardan olusan iki grupla yiiriittiikkleri bir arastirmada durumluk ofke ve
diismanligin stres-saldirganlik iliskisinde araci rol oynadigini bulmuslardir. Benzer bir bulgu
Ilie, Penney, Ispas ve Iliescu (2012) tarafindan yapilan bir bagka arastirmada da elde edilmis-
tir. Baka (2015) ise stirekli 6fke ve kayginin is stresi-liretim karsit1 is davraniglar iligkisinde
diizenleyici roliiniin oldugunu bulmustur. Siirekli 6fkenin araci ya da diizenleyici roliine iliskin
benzer bulgular baska bir ¢ok arastirmacilar tarafindan da rapor edilmistir (6rn., Bodenmann,
Meuwly, Bradbury, Gmelch ve Ledermann, 2010). Ancak, siirekli 6fkenin diizenleyici roliine
iligkin bulgularin tam anlamiyla tutarli oldugunu sdylemek giictiir. Fox ve arkadaslarinin
(2001) yukarida sozii edilen arastirmasinda siirekli 6tke ve siirekli kayginin stres faktorleriyle
tiretim karsit1 is davraniglar1 arasindaki iligkilerde diizenleyici bir rolii olmadigin goriilmiistiir.

Benzer bir bulgu Cohran (2012) tarafindan da rapor edilmistir.


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Sprague%20J%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=21401226
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Sprague%20J%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=21401226
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Kalkhoff%20W%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=21401226
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Kilmer%20A%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=21401226
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1.4. Sosyal Destek

Literatiirde ¢ok sayida farkli sosyal destek tanimi bulunmaktadir. Bununla birlikte, bu tanim-
lar gézden gegcirildiginde hemen hemen tiimiinde sosyal destek denildiginde bir grup ya da
bireyin, gerektiginde, bir bireye yardim etmesi ya da bireyin bir baska birey ya da grubun ge-
rektiginde kendisine yardim edecegi bilgisine sahip olmasi anlaminda kullanildig1 goriilmek-
tedir. Ornegin, Cobb (1995) sosyal destegi bireyin ortak bir sekilde yapilmas1 zorunlu olan bir
isi boliisen bir topluluga ait olduguna, bu topluluk tarafindan kabul goriip hiirmet, sevgi ve
ilgi gordiigiine inanmasina sebep olan bilgi olarak tanimlamaktadir. Cohen (2004) ise sosyal
destek kavraminin “bir sosyal iliski aginin bireyin stresle basa ¢ikmasina yardimci olmak

amaciyla sagladigi psikolojik ve maddi kaynaklara isaret ettigini” belirtmektedir (s. 676).

Taylor (2003) sosyal destek konusunda yapilan ¢alismalarda aragsal destek, duygusal destek,
bilgi saglayict destek ve degerlendirme destegi olmak tizere dort sosyal destek tiirii ayirt edil-
digini belirtmektedir. Duygusal destek; bireyin sefkat, giiven, sevgi, saygi, ilgi, empati ve bir
gruba aidiyeti gibi temel sosyal ihtiyaclarini karsilar. Bireyin kisiler arasi iligkilerinde onay-
landigini, takdir edildigini, deger verildigini ve 6nemli oldugunu gosterir. Duygusal destegin
icinde sirdas iligkisine dikkate deger bir yer verilmistir (Banaz, 1992). Tiirlii yasam olaylar1 ve
sorumluluklarin sebep oldugu gerilimlerle bas etmede sirdas iligskisinin 6nemini arastiran
Brown (1986), dostu olmayan kisilerin, yasam stresinden daha fazla rahatsizlik hissettiklerini,
benlik degerlerinin daha diisiik ve psikopatolojik semptomlarinin daha fazla oldugunu bul-

mustur (akt. Banaz, 1992; Yildirim, 1997).

Aragsal destek, destege ihtiyaci olan kisiye, parasal ya da maddi destek de dahil olmak {izere
dogrudan yardim edilmesini igerir. Hastaneye tek basina gidemeyen birisine eslik etmek, bir
caliganin digerine isini zamaninda bitirebilmesi i¢in yardim etmesi, annenin sabr1 ya da giicli
tiikkendiginde baska birisinin belli bir siire i¢in bebegin bakimini iistlenmesi, issiz kalan kisiye
bir yakininin ve ya dostunun yeni bir is bulmasi ya da bor¢ para vermesi, evinde engelli bir
yakin1 olan bireye kardeslerinin sosyo-ekonomik ac¢idan destek saglamasi aracsal destege ve-

rilebilecek orneklerdir (Sorias, 1990; Pugliesi ve Shook 1998).
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Bilgi saglama destegi; bireye sorununu ¢dzmek igin gerekli bilginin verilmesini icerir. Orne-
gin; ise yeni baslayan bir ¢alisana, daha deneyimli olan arkadaslar tarafindan isin ayrintilari
ve kendisinden beklenenlerin anlatilmasi, okulda ders notlar1 iyi olamayan bir 6grencinin ar-
kadaslar1 tarafindan ¢alistirilmasi veya sinav taktiklerinin dgretilmesi gibi. Thoits (1986), di-
ger insanlarin siklikla kisinin i¢inde bulundugu durumu tekrardan yorumlamasina yardimei
oldugunu anlatmigtir. Ornegin: Bir baba haksiz yere cocuklarma bagirdiginda, anne babanin
isten sinirli ve ¢ok yorgun geldigini agiklayarak yasanan bu olayin stres verici niteligini kis-

men azaltabilir (akt. Gabay, 1992; Yildirim, 1997).

Degerlendirme destegi, destege gereksinimi olan kisinin stres yagamasina neden olan olay ya
da durumu daha iyi anlamasina, bu durum ya da olayin iistesinden gelebilmek i¢in ne tiir kay-
nak ve basa ¢ikma stratejilerine gereksinimi oldugu konusunda degerlendirmeler yapabilme-
sine yardim etme gibi eylemler igerir. Bireyin kendisini kesfedip tanimasina yardimci olan ve
benlik degerinin yiikselmesini saglayan geri bildirimler de birer bilgi saglama destegi olarak

kabul edilir (Landy ve Conte, 2007).

Bunlarin disinda, sosyal destegin, “olumlu sosyal etkilesim” ya da “sosyallestirme” olarak
adlandirilan bir diger fonksiyonundan s6z edilmistir. Bir grup insanla beraber sinemaya git-
me, yemek yeme gibi ortak bir ilgiyi ya da eglenceyi paylagsma psikolojik uyum iistiinde pozi-
tif bir etki olusturur (Sorias, 1992a). Her bir kuramciya gore farklilik olmasina ragmen sosyal
destegin 5 ortak fonksiyonu vardir: Duygusal Destek, Is Oryantasyonuna Yardim, Geri Bildi-
rim ve Degerlendirme, Sosyal Baglilik ve Entegrasyon, Yeni Bilgilerin Saglanmasi (Sorias,
1990D).

Sosyal destek ¢aligmalarinin baslangicindan bu yana tanimlarda sosyal destegin isevuruk hale
getirilmesinde degisik Olciitlerin kullanildig1r goriilmektedir. Bazi arastirmacilar bir bireyin
iliski i¢inde oldugu insan sayisini, baz1 arastirmacilar ihtiya¢ duydugunda yardim edebilecek
kisilerin sayisini, bazi1 aragtirmacilar ise yakin iligkilerinin sayisini, o bireyin sahip oldugu
sosyal destegin Olciitii olarak kullanmiglardir (Brehm, Kassin ve Fain, 2002). Ancak, son yil-
larda sosyal destegin bireyin sahip oldugu iliski sayis1 ya da ihtiya¢ durumunda kendisine
yardim edebilecek kisi sayis1 gibi nesnel dlgiitlerle ifade edilebilecek bir olgu olmaktan ¢ok
bir algi meselesi oldugu goriisiiniin giderek daha fazla agirlik kazandigi goriilmektedir. Bu
gorilise gore, bir birey ihtiyag ortaya ¢iktiginda gereken yardim ve destegi alabilecegine inan-

dig1 olgiide sosyal destege sahiptir (Sarason, Levin, Basham ve Sarason, 1983). Bu goriiste
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olan arastirmacilar, bu nedenle sosyal destek yerine algilanan sosyal destek kavramini kul-

lanmayi tercih etmektedirler (Coyne ve Downey, 1991).

Algilanan sosyal destegin bir anlamda kisinin kendine verdigi genel deger ile iligkili oldugu
belirtilmektedir (Ozgiir, 1991). Bu duruma hayatin icerisinden bir &rnek verilmek gerekirse,
bir kisi bagkalari tarafindan sevildigini, sayildigini, gerektigi zaman yardim bulacagini, iliski-
lerinin doyum verici oldugunu diisliniiyorsa bdyle bir kisinin algiladigi destek fazladir. Bu
durumun tersi olmasi halinde kisinin algiladigi destek diisiik olacaktir. Algilanan sosyal des-
tek, kisilik 6zellikleri gibi nispeten kalic1 6zelliklerin yani sira, tutum ve mizag gibi daha basit
degisen niteliklerden etkilenmektedir. Baz1 yazarlara gore sosyal destegin benlik saygisini

zenginlestirici bileseni, sagligin muhafazasinda daha 6nemli bir gorev almaktadir (Ardahan,
2006).

1.4.1. Stres ile Sosyal Destek Arasindaki iliskiler

Sosyal destegin stresin yol agtig1 fiziksel, psikolojik ve davranigsal sonuglari belirlemede oy-
nadig1 rol uzun yillardan bu yana arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu olmustur. Sosyal
destek ile stres arasindaki iligkilerin birgok degisik agidan ele alindig1 bu arastirmalarda, ge-
nellikle sosyal destegin stres degerlendirmesinde, stres yasantisinin siddeti belirlemede, stres-
le basa ¢ikmada ve dolayisiyla stresin yol agabilecegi olumsuz sonuglari diizenlemede olumlu
bir rol oynadigim gosteren bulgular elde edilmistir. Ornegin, La Racco, House ve French
(1980) tarafindan yapilan bir arastirmada yoneticilerin, diger ¢alisanlarin ve aile bireylerinin
destegine sahip olan beyaz ve mavi yakali ¢alisanlarin daha az is stresi yasadiklar1 bulunmus-
tur. Viswesvaran, Sanchez, ve Fisher (1999) is stresi, stresin yol agtig1 gerginlik ve sosyal
destek arasindaki iliskileri inceledikleri birbirini izleyen meta analiz ¢alismasinda sosyal des-
tegin algilanan stres diizeyini ve stresin yarattig1 gerginligi azalttifini, stres-gerginlik iliski-
sinde ise diizenleyici bir rol oynadigini gosteren bulgular elde etmislerdir. Ancak, bu arastir-
macilar sosyal destegin algilanan stres diizeyini ve stresin yarattigi gerginligi azaltma yoniin-
deki etkisinin fazla giiclii olmadigini belirtmislerdir. Bunlarin yan sira, degisik arastirmacilar
sosyal destege sahip olmanin stresin yarattig1 fizyolojik tepkileri azalttigin1 (Lepore, Allen ve
Evans, 1993), hastalikla basa ¢ikmayi (Hendryx, Green ve Perrin, 2009) ve sosyal uyumu
kolaylastirdigin1 (Kaufman ve Beehr, 1986), fiziksel sagligi olumlu yonde etkiledigini (La
Racco, House ve French, 1980), tikenmislik yasanma olasiligimi azalttigii Woodhead
, Northrop ve Edelstein,, 2016) bildirmislerdir.


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Woodhead%20EL%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25098251
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Woodhead%20EL%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25098251
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Northrop%20L%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25098251
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Sosyal destek ile stres arasindaki iligkilerin incelendigi arastirmalarda cogunlukla sosyal des-
tegin stresin olumsuz etkilerini azalttigin1 gostermekle birlikte, az sayida da olsa aksini goste-
ren arastirmalar da vardir. Ornegin, Burke ve Greenglass (1993) sosyal destek, demografik
degiskenler, rol catismasi ve diger bazi stres faktorlerinin 6gretmenlerin tiilkenmis diizeyleri
iizerindeki etkilerini inceledikleri bir arastirmada sosyal destek, demografik degiskenler ve rol
catigmasinin tiikenmisligin yordanmasina anlamli bir katki yapmadigin1 bulmuslardir. Sosyal
destek ile stres yasantis1 arasinda iliski olmadigini gosteren bulgular bagka arastirmacilar tara-

findan da rapor edilmistir (6rn., Carlson ve Perrewé, 1999; Ganster, Fusilier ve Mayes, 1986).

Sosyal destegin fiziksel saglik {izerindeki etkilerini agiklamak {izere birbirinden farkli iki mo-
del onerilmistir. Tampon Etkisi (buffering hypothesis) modeli uzun siireli stresin saglik tize-
rinde olumsuz etkisinin oldugu sayiltis1 iizerine temellendirilmistir. Bu modele gore, sosyal
destek uzun siireli stresin fiziksel saglik tizerindeki olumsuz etkisini azaltan bir tampon islevi
yapmaktadir. Cohen ve Wills’e (1985) gore sosyal destek bazi durumlarda s6z konusu tampon
islevini bir olayin stres verici olarak degerlendirilmesini onleyerek yerine getirir. Ailesinin
maddi olanaklar1 yeterli olmayan bir geng i¢in 6grenim iicretlerine zam yapilmasi stres yara-
tan bir durum olarak degerlendirirken, ailesinin maddi olanaklar1 yerinde olan bir geng¢ bu
olay stres verici bir durum olarak degerlendirmeyebilir. Baz1 durumlarda ise baslangicta stres
verici olarak degerlendirilen bir durum, sosyal destek sayesinde yeniden degerlendirilerek

daha az stres verici ya da stres verici olmayan bir durum olarak nitelendirilebilir.

Sosyal destegin fiziksel ve psikolojik sagligi ne sekilde etkiledigini agiklayan iki model bu-
lunmaktadir. Temel Etki Modeli olarak adlandirilan modele gore, sosyal destegin kendisi,
stres altinda olmasi ya da olmamasindan bagimsiz olarak bireyin sagligini olumlu yonde etki-
leyen bir etkendir (Cohen, 2004). Diger insanlara kurulan gii¢lii baglar, bireyde bir kimlik
olusturma, kendine hedefler koyma, kendini degerli hissetme ve olumlu duygular yasama gibi
ogeler iceren olumlu bir psikolojik durum yaratir. Bu olumlu psikolojik durum sagligi daha
iyiye gotiirecek fizyolojik tepkiler ortaya ¢ikarir. Diger yandan, giiglii sosyal iliskileri olan
bireyler, ayn1 zamanda, dost ve yakinlarindan gelen saglikli aliskanliklar1 gelistirme ya da
sagliksiz davranislardan kacinma yolundaki baskilarla da karst karsiyadir. Bu baskilar da bi-
reyin kendisini digerlerine kars1 sorumlu hissetmesine ve dolayisiyla daha saglikli olmak igin

gerekenleri yapmaya giidiiler (Cohen, 2004).


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Burke%20RJ%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=8234588
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Greenglass%20E%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=8234588
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Sosyal destek ile saglik arasindaki iliskiyi ac¢iklayan diger model tampon etkisi hipotezidir. Bu
model sosyal destegin sadece yliksek diizeyde stres yasantisinin s6z konusu oldugu durumlar-
da fiziksel ve psikolojik saglik iizerinde olumlu etki yapacagini 6ngérmektedir. Bir bagka ifa-
de ile sosyal destek sadece yiiksek diizeyde stres yasanan durumlarda saglik tizerinde olumlu
etki yapmakta, bunun disinda saglik tlizerinde herhangi bir olumlu etkisi bulunmamaktadir
(Cohen, 2004). Tampon Etkisi Modeli ne gore, sosyal destek bireye gerekli psikolojik ve/veya
maddi destegi saglayarak stresle basa ¢ikmasini kolaylastirmakta, boylelikle de stresin fiziksel
ve psikolojik agidan verebilecegi zararlari azaltan bir tampon islevi gormektedir. Cohen
(2004) iliski i¢inde oldugu kisilerin gerekli destegi saglayacaklarina inanmasi bireyin stresle
basa ¢ikma kapasitesine olan gilivenini arttirarak ya da stres degerlendirmesini etkileyerek

stresin dogurabilecegi olumsuz sonuglari hafifletmekte ya da ortadan kaldirmaktadir.
1.4.2. Sosyal Destek ile Saldirganhk Arasindaki fliskiler

Sosyal destek ile saldirganlik arasindaki iligkilerin incelendigi aragtirmalarda genellikle su ya
da bu bi¢imde saldirganliga maruz kalmanin bir stres faktorii olarak ele alindig1 ve bir stres
faktorii olarak saldirganligin yol agtig1 olumsuz sonuglari diizenlemede sosyal destegin bir rol
oynayip oynamadigi incelenmektedir. Saldirganlig1 diger stres faktorlerinin yol agtig1 bir so-
nu¢ degiskeni, sosyal destegi de araci ya da diizenleyici degisken olarak ele alan arastirma

sayisinin oldukca sinirli oldugu goriilmektedir.

Schat ve Kelloway (2003) is yeri saldirganligina hedef ve tanik olarak maruz kalma ile fi-
ziksel ve psikolojik saglik ve olumsuz duygular arasindaki iliskilerde orgiit tarafindan sagla-
nan aragsal ve bilgi desteginin diizenleyici roliinii inceledikleri aragtirmada, her iki tiir 6rgiit-
sel destegin de diizenleyici rol oynadigini gosteren bulgular elde etmislerdir. Goussinsky
(2013) miisteri saldirganligina maruz kalma ile olumsuz is sonuglari arasindaki iligskide sosyal
destek arama ile algilanan sosyal destegin diizenleyici roliinii incelemistir. Sonuglar, yogun
bicimde saldirganliga maruz kalma durumunda, sosyal destek arayan katilimcilarin duygusal
tilkkenme diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermistir. Ayrica, kendilerini yonetici deste-
gine sahip olarak algilayan katilimcilarin, siddete maruz kalmanin olumsuz etkilerini daha
hafif diizeyde yasadiklari goriilmiistiir. Sosyal destegin is stresinin dogurabilecegi olumsuz
sonuclart dengeleyen bir tapon islevi gordiigiine iliskin bulgular baska arastirmacilar tarafin-
dan da rapor edilmistir. Ornegin, Carrroll ve Lauzier (2014) sosyal destegin is yeri zorbali-
gi-is doyumu, Van Emmerik, Euwema ve Bakker (2007) siddet tehdidine maruz kalma-

orgiitsel baglilik iliskisinde tampon gorevi yaptigini gézlemislerdir.
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Ilgili arastirmalarmn biiyiik bir béliimiinde sosyal destegin is stresinin olumsuz etkilerini azal-
tan bir tampon islevi gordiigiine isaret eden bulgular elde edilmekle birlikte, aksi yonde bul-
gularin elde edildigi arastirmalar da vardir. Ornegin, Sakurai ve Jex (2012) is arkadaslarmin
kaba davranislarina maruz kalma ile tiretim karsit1 is davranislari ve is ¢abasi arasindaki iliski-
leri incelemek amaciyla bir arastirma yiiriittiikleri bir arastirmada. Arastirmada iki hipotez test
etmislerdir. ik hipotez kaba davramslara maruz kalma ile iiretim karsit1 is davramislar ve is
cabasi arasindaki iligkilerde negatif duygularin aract degisken olarak rol oynadigini, ikinci
hipotez ise negatif duygular ile tiretim karsit1 is davranislar1 ve i¢ ¢abasi arasindaki iliskilerde
yoneticilerden gelen sosyal destegin araci roliiniin bulundugunu 6ngérmektedir. Elde edilen
bulgular sosyal destegin sadece negatif duygular ile is ¢abasi arasindaki iliskide diizenleyici
bir rol oynadigin1 gostermistir. Bir bagka anlatimla, sosyal destegin olumsuz duygular ile bir
saldirganlik tiirli olan iiretim karsit1 is davranislart arasindaki iliskide diizenleyici bir roliiniin

olmadig1 bulunmustur.

1.5. Demografik Degiskenler ile Algilanan Stres ve Saldirganlik Arasindaki iliskiler

Demografik degiskenlerin is stresi ve saldirganlik {izerindeki etkilerini incelemeye yonelik
arastirmalarda yas, cinsiyet, egitim diizeyi, calisma siiresi, meslek, medeni durum gibi degis-

kenler tizerinde durulmaktadir.

1.5.1. Demografik Degiskenler ile
Algilanan Stres Arasindaki Tliskiler

Bickford (2005) kadinlarin is stresine karst daha duyarli oldugunu ve is stresinin olumsuz
sonuglarindan daha fazla etkilendigini belirtmektedir. Bu arastirmaciya gore, kadmnlarin is
stresine kars1 daha duyarli olmasinin temelinde, ev isleri ile birlikte diisiiniildiiglinde toplam is
yiiklerinin daha fazla olmasi, ¢ogunlukla daha alt diizey gorevlerde calismalari nedeniyle is
kontrollerinin daha diisiik olmasi, is yerinde daha fazla 6nyargi ve ayirimciliga hedef olmalari
gibi nedenler yatmaktadir. Bununla birlikte, gerek genel olarak stres algisinda gerekse algila-
nan is stresinde cinsiyet farkliliklarina iliskin arastirma bulgularinin tutarli oldugunu sdyle-

mek giigtiir.
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Klassen ve Chiu (2010) kadin 6gretmenlerin is yiikii, 6grenci davranislari, sinif yonetimi
gibi stres faktorlerinden daha fazla etkilendiklerini bulmustur. Ryland ve Greenfeld (2011)
genel yasam stresi ve is stresi agisindan kadin ve erkek calisanlar1 karsilastirdiklar: bir aras-
tirmada kadinlarin daha fazla yasam stresi yasadiklarini, ancak is stresi agisindan cinsiyete
bagl bir farkliligin olmadigini gosteren bulgular elde etmislerdir. Gentry, Chung, Aung, Kel-
ler, Heinrich ve Maddock (2007), farkli alanlarda yasanan stres agisindan cinsiyete bagl bir
farklilik olmamakla birlikte, kadinlarin toplam stres puanlarinin daha yiliksek oldugunu bul-
muslardir. Wu ve Shih (2010) Bem Toplumsal Cinsiyet Rolleri Envanteri kullanarak yap-
tiklar1 bir calismada, kadin cinsiyet rolii yonelimli katilimcilarin erkek cinsiyet rolii yonelim-
li katilimcilardan daha fazla is stresi algiladiklarini, ancak cinsiyet rolii yoneliminden bagim-
s1z olarak yapilan kadin-erkek karsilastirmalarinda cinsiyete bagh bir farklilik gézlemedikle-
rini rapor etmislerdir. Beehr ve Schuler’in (1980) yaptiklar1 kapsamli bir literatiir taramasina
dayanarak is stresi yasama agisindan kadin ve erkekler arasinda bir fark olmadigi sonucuna

varmiglardir (akt., Spielberger ve Reheiser 1995).

Yas ile algilanan stres arasindaki iliskiyi incelemek {izere yliriitiilen arastirmalar genellikle
algilanan stres miktarinda yasa baglh farkliliklar olduguna, ancak bu farkliliklarin yoniiniin bir
alandan digerine degisebilecegine isaret etmektedir. Williams (2002) tarafindan yapilan bir
aragtirma 45 yas istli katilimcilarin bilgisayar 6grenme zorunlulugu konusunda 15-24 yas
grubundan daha fazla, isin i¢erdigi riskler ve is kazalar1 konusunda ise daha az stres yasadik-
larin1 gdstermistir. Bu arasgtirmanin sonuglarina gore, geng calisanlar is talepleri ve calisma
saatlerinin fazlaligt gibi konularda yasli c¢alisanlardan daha az stres yasamaktadir
(akt.,Bickford, 2005) Wichert (2002) tarafindan yapilan bir baska arastirmada ise, is giiven-
cesi konusunda geng ¢alisanlarin daha fazla stres yasadigini gostermektedir. (akt., Bickford,
2005).

Sharma ve Kaur (2013) sigorta sektoriinde ¢alisan katilimcilar: 29 yas alt1 ve 29 yas {istii
olmak iizere iki grupta topladiklar1 ¢aligmalarinda 29 yas tstii grupta yer alan katilimeilarin
daha fazla stres yasadiklarint gézlemlemislerdir. Benzer sekilde, Poloski Voki¢ ve Bogdanié
(2008) farkli sektorlerde calisan katilimcilar {i¢ yas grubunda topladiklari ¢alismalarinda en
fazla stres yasayan grubun 50 yas ve tstii katilimcilarin olusturdugu grup, en az stres yasayan

grubun ise 30 yas ve altinda bulunan katilimcilarin olusturdugu grup oldugunu saptamislardir.
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Yas ve cinsiyetin yani sira, is stresi ile iligkisi siklikla arastirilan demografik degiskenler ara-
sinda egitim diizeyi, ¢aligma siiresi, meslek ve medeni durum yer almaktadir. Egitim diizeyi-
stresle iligkisi konusunda yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular tam olarak tutarli ol-
mamakla birlikte, genellikle egitim diizeyi arttik¢a algilanan stres diizeyinin azaldigina isaret
etmektedir. Ornegin, Sadodin, Daghian, Esmaily ve Hooshmand (2016) saglik merkezlerinde
calisan ebeler ile yiiriittiikleri calismada, diger demografik degiskenlerin yan1 sira egitim dii-
zeyinin de algilanan is stresi iizerinde bir etkisinin olmadigin1 gézlemlemislerdir. Buna karsi,
Nikolaou ve Tsaousis (2002) lise, yiiksekokul, tiniversite ve lisansiistii diizeyde egitim gor-
miis olan sosyal hizmet uzmani, psikolog, hemsire ve yardimci saglik personeli ile yaptiklar
aragtirmada egitim diizeyi ile is stresi arasinda negatif iligki olduguna isaret eden bulgular elde
etmislerdir. Benzer sekilde, Golubic, Milosevic, Knezevic, ve Mustajbegovic (2009) orta
okul mezunu hemsirelerin yiiksek egitimli hemsirelerden daha fazla stres yasadiklarini bul-
muslardir. Lunau, Siegrist, Dragano ve Wahrendorf (2015) 16 Avrupa iilkesinde yiiriitiilen iki
arastirmanin verilerinden yararlanarak egitim diizeyi ile mesleki stres arasindaki iliskileri in-
celemigler. Yaslar1 50 ile 64 yas arasinda degisen katilimcilar uluslararasit egitim standartlari
dikkate alinarak diisiik, orta ve yiiksek egitimli olmak tizere li¢ grupta toplanmistir. Elde ettik-
leri bulgular, derecesi bir iilkeden digerine degigmekle birlikte, tiim {ilkelerde egitim diizeyi

diistik olan grubun daha fazla is stresi yasadigini gostermistir.

Benzer bir durum calisma siiresi i¢in de gegerlidir. Arastirma bulgular agirlikli olarak ¢alisma
stiresi ile algilanan stres arasinda negatif yonde bir iligki olduguna isaret etmekle birlikte, bu
iki degisken arasinda iliski bulunmadig1 ya da pozitif yonde iliski bulundugunu gdsteren
azimsanmayacak sayida aragtirma vardir. Elahi ve Apoorva (2012) kisa, orta ve uzun siireli
calisan olarak gruplandirdiklar1 banka calisanlarinin stres diizeylerini karsilastirdiklar1 ¢alis-
mada, ¢alisma siiresi uzun olan katilimcilarin stres diizeylerinin orta ve kisa siireli ¢aligsanlar-
dan, orta siireli ¢alisanlarin stres diizeylerinin ise kisa siireli ¢alisanlardan daha diisiik oldu-
gunu bulmuslardir. Mohamedkheir, Amara, Balla ve Mohamed (2016) yogun bakim {initesin-
de calisan hemsireler, Mohamed ve Mohamed ( 2016) akademisyenlerle yaptiklari ¢alisma-
larda benzer sonuglar elde etmislerdir. Buna karsi, Bocchino, Hartman ve Foley (2003) ayni
sirkette ve ayni isi daha uzun siireli olarak yapan calisanlarin stres diizeylerinin daha yiiksek

oldugunu bulmustur.
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Smith, Brice, Collins, McNamara, Matthews (2000) is stresinin yayginligini, derecesini ve
demografik degiskenlerle iliskisini belirlemek amaciyla yiiriittiikleri bir survey c¢alismasinin
sonuglarina dayanarak meslekleri i¢erdikleri risk agisinda dort gruba ayirmiglardir. En yiiksek
stres grubunda 6gretmenlik, hemsirelik, giivenlik, yonetim, karayolu tasimaciligi gibi meslek-
lerin, en diisiik stres grubunda ise yemek sektorii, tarim, balikeilik, gilizellik, ormancilik gibi
sektorler bulunmaktadir. Poloski Voki¢ ve Bogdani¢, (2008) degisik meslek gruplari arasinda
pazarlama ve tedarik sektorlerinde galisanlarin ile degisik diizeylerdeki yoneticiler arasinda da

orta diizey yoneticilerin en yiiksek is stresi puanina sahip olduklarini gézlemlemislerdir.

Bazi durumlarda aile desteginin bir stres tamponu islevi gormesi, bazi durumlarda ise aile-is
ya da ig-aile ¢atigmasinin kendisinin bir stres kaynagi olmasi nedeniyle, medeni durum ile
algilanan is stresi arasindaki iliskiler konusunda yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglar
arasinda bir tutarlilik bulunmadigi goriilmektedir. Ornegin, Mohamedkheir ve arkadaslari
hemsirelerle, Olatunji ve Mokuolu, (2014) saglk calisanlari ile yiiriittiikleri arastirmalarda
evli olmayan katilimcilarin is stresi diizeylerinin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Smith
ve arkadaslar1 (2000) yukarida sozii edilen arastirmalarinda dul, bosanmis ya da esinden ayri
yasayan calisanlarin yiiksek stres grubundaki oranlarinin daha yiiksek oldugunu gézlemlemis-
lerdir. Buna kars1, Poloski Voki¢ ve Bogdani¢ (2008) evli katilimcilarinda is stresi diizeyini
daha yiiksek olarak bulmuslardir. Zhao, He, Lovrich ve Cancino (2003) ise medeni durumun

is stresi lizerinde marjinal bir etkisi oldugunu belirtmislerdir.
1.5.2. Demografik Degiskenler ile Saldirganlik Arasindaki iliskiler

Saldirganlikta cinsiyet farkliliklar1 gerek is yeri saldirganligi gerekse genel olarak saldirganlik
baglaminda siklikla {izerinde durulan bir konudur. Bu konuda yapilan arastirmalarda elde edi-
len bulgular tam anlamiyla tutarli olmamakla birlikte, kanitlarin agirhigr erkeklerin daha ¢ok
dogrudan ve fiziksel, kadinlarin ise daha ¢ok dolayl1 ve iligkisel saldirgan davranislar sergile-
diklerine isaret etmektedir (Brehm ve ark., 2002). Bununla birlikte, tiirlinden bagimsiz olarak
genelde kadilarin m1 yoksa erkeklerin mi daha fazla saldirgan davranislar sergiledikleri halen
tartismali bir konudur. Ornegin, Namie ve Namie (2009) is yeri zorbalig1 sergileyen ¢alisan-
larin %60’ min erkek, %40’inin kadin oldugunu, Hennessy (2003) erkek siiriiciilerin kadin

stiriciilerden daha fazla stirekli siiriicii saldirganlig1 sergiledigini, Hershcovis ve Arkadaslar
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ise (2007) cinsiyetin, erkeklerde daha fazla olmak iizere, is yeri saldirganliginin en 6nemli
yordayicilarindan biri oldugunu belirtmektedir. Buna karsi, Zhou (2012) sergilenen is yeri
saldirganliga agisindan ne toplam olarak ne de tiir olarak cinsiyete bagli herhangi bir farklilik

bulamamustir.

Cinsiyet gibi yas da hem genel olarak saldirganlik hem de is yeri saldirganligi baglaminda
iizerinde durulan degiskenlerden birisidir. Yas ile is yeri saldirganligi arasindaki iligski konu-
sunda yiiriitiilen arastirmalar1 gézden geciren Barling, Dupré ve Kelloway (2009), bu arastir-
malardan elde edilen bulgular arsinda bir tutarliligin olmadigini, bazi aragtirmalarda bu iki
degisken arasinda negatif iliski bulunurken, bazilarinda herhangi bir iliski bulunamadigini
belirtmislerdir. Ng ve Feldman’in (2008) bir meta-analiz ¢alismasinda iiretim karsit1 is davra-
niglartyla yas arasinda negatif yonde iliski bulmalari, Greenbeg ve Barling’in (1999) iistlere,
is arkadasina ya da astlara yonelik is yeri saldirganliginda yasa bagli herhangi bir farklilik
bulamamalar1 Barling ve arkadaslarinin (2009) isaret ettikleri tutarsizliga ornek olarak verile-
bilir.

Ilgili literatiir gdzden gegirildiginde, egitim diizeyi ve calisma siiresi degiskenleri ile is yeri
saldirganlig1 arasindaki iligkileri dogrudan inceleyen arastirma sayisinin oldukga kisitli oldu-
gu, bu degiskenlerin is yeri saldirganlig: ile ilgili arastirmalarda daha ¢ok kontrol degiskenleri
olarak ele alindig1 goriilmektedir. Calisma siiresinin temel degisken olarak ele alindig1 bir
meta-analiz ¢calismasinda Ng ve Feldman (2010) calisma siiresinin hem orgiitsel yurttaglik
davraniglart hem de bazi iiretim karsit1 is davraniglariyla (6rn., saldirganlik ve ise gelmeme)
pozitif yonde iligki oldugunu gosteren bulgular elde etmislerdir. Calisma siiresinin kontrol
degiskeni olarak alindig1 bazi arastirmalarda ise, saldirganlik ile ¢alisma siiresi arasinda iliski
olmadig1 gozlenmistir. (6rn., Balducci, Cecchin, Fraccaroli ve Schaufeli, 2012). Vigoda

(2002) ise egitim diizeyi ile is yeri saldirganlig1 arasinda iliski bulamamastir.
1.6. Arastirmanin Amaci

Stres karsisinda verilen tepkilerde bireysel farkliliklarin olduguna iliskin bulgular stres-
saldirganlik arasindaki iliskide araci ya da diizenleyici rol oynayabilecek bireysel degiskenleri
belirlemeye yonelik arastirmalarin giindem gelmesine yol agmistir. Bu baglamda iizerinde
durulan bireysel degiskenlerden bir tanesi de 6fke olmustur. Yapilan arastirmalar, genellikle

durumluk 6fkenin stres-saldirganlik iligskisinde araci degisken olarak rol oynadigin1 gostermis-
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tir. Buna karsi, bir kisilik 6zelligi olarak siirekli 6tkenin aracilik roliine iliskin bulgular ara-
sinda tam bir tutarliligin oldugunu séylemek giictiir. Kanitlarin agirligr siirekli 6fkenin de ara-
c1 degisken olabilecegi yoniinde olmakla birlikte, aksini gosteren arastirmalar da bulunmakta-
dir (6rn., Cohran, 2012; Fox ve ark., 2001). Dolayisiyla, stres-saldirganlik iliskisinde siirekli
Ofkenin araci roliinii incelemeye yonelik bir arastirmanin, bilgi birikimine katkida bulunarak,

bu tutarsizligin ¢oziimiine yardimci olabilecegi diistintilmiistiir.

Stres-saldirganlik iliskisinde siirekli 6fkenin araci roliine iliskin bulgular arasindaki tutarsizli-
gin olast bir nedeninin bu aragtirmalarda alinan saldirganlik dl¢limiiniin tiiriinlin olabilecegi
diisiiniilmiistiir. Ilgili arastirmalar gdzden gegirildiginde, biiyiik bir boliimiiniin bir drgiitsel
saldirganlik tiirli olan iiretim karsit1 is davraniglarinin nedenlerini belirlemeye yonelik olarak
yiiriitiildiigii goriilmektedir. Uretim karsiti is davranislar orgiit icindeki birey ya da bireylere
zarar vermeye yonelik davraniglarin yani sira Orgiite zarar vermeye yonelik davranislart da
kapsamaktadir (Penney ve Spector, 2005). Bazi arastirmacilar (6rn., Hershcovis ve ark., 2007)
stirekli 6fkenin daha cok kisilerarasi saldirganlikla iliskili olabilecegini belirtmektedir. Bu
nedenle, stres-saldirganlik iliskisinde siirekli 6fkenin araci roliiniin incelendigi bu arastirmada
i yeri saldirganligini 6lgen bir 6l¢lim aract yerine genel bir saldirganlik 6l¢eginin kullanilma-

sinin daha uygun olacagina karar verilmistir.

Diger yandan, bu arastirmanin 6rneklemini 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlari olusturmak-
tadir. Daha once belirtildigi gibi, 112 Acil Saglik Hizmetleri dogas1 geregi, tiim ¢aligsanlar i¢in
stresinin ¢ok yogun olarak yasandigi bir ig alanidir. Bu nedenle, olagan bir is stresi 6l¢iimiinde
tiim c¢alisanlarin stres diizeylerinin birbirine olduk¢a yakin ¢ikma olasiligi bulunmaktadir. Bu
da stres diizeyi ile saldirganlik arasinda normal kosullarda var olmasi beklenen iliskinin géz-
lenememesi, yani ikinci tip hatayr giindeme getirmektedir. Bu olgu dikkate alinarak stres 6l-
ciimlerinin sadece ise bagimli stres diizeyini 6l¢en bir 6lgme araci yerine genel olarak stres

algisini Olgen bir ara¢ araciligiyla alinmasinin daha uygun olacagina karar verilmistir.

Arastirmanin bir diger amaci, stres-saldirganlik iliskisinde, siirekli 6fkenin yam sira, sosyal
destegin de araci roliiniin olup olmadigini incelemektir. Sosyal destegin stresin yol acabilece-
gi olumsuz sonugclart diizenleyen bir islevinin bulundugunu gosteren ¢ok sayida arastirma
bulunmaktadir Sosyal destek ile saldirganlik arasindaki iliskilerin konu edildigi arastirmalarda
gbzden gegirildiginde, genellikle, su ya da bu bigimde saldirganliga hedef olmanin bir stres

faktorii olarak ele alindig1 ve bir stres faktorii olarak saldirganliin yol ag¢tig1 olumsuz sonug-
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lar1 diizenlemede sosyal destegin bir rol oynayip oynamadigi sorusuna odaklanildigi goriil-
mektedir. Saldirganlig1 diger stres faktorlerinin yol agtigi bir sonug degiskeni, sosyal destegi
de araci ya da diizenleyici degisken olarak ele alan arastirma sayisinin oldukga sinirli oldugu
goriilmektedir. Oysa sosyal destegin, stresin yol agabilecegi diger sonuglar gibi, stres-
saldirganlik iligkisinde de bir tampon islevi géormesi dikkate alinmasi gereken bir olasilik gibi
goriinmektedir. Ornegin, bir bireyin sosyal destek sistemi, kendisine degerlendirme destegi
saglayarak daha az gerginlik yasamasini ya da aragsal veya bilgi destegi vererek sorunun bas-

ka yollarla ¢ozmesini saglayarak olasi saldirgan davranislar i¢in bir tampon islevi gorebilir.

Saldirganlik ve algilanan streste demografik degiskenlere bagl farkliliklarin 6rgiitsel baglam-
da incelendigi aragtirmalardan elde edilen bulgular arasinda tam bir tutarliligin olmadig1 go-
riilmektedir. Ornegin, bazi arastirmacilarmn (6rn., Bickford, 2005) kadinlarin is stresine karsi
daha duyarli oldugunu 6ne siirmelerine ve bu goriisii destekleyen bazi aragtirmalar bulunmak-
la birlikte, i ortaminda erkeklerin daha fazla stres yasadiklarini ya da algilanan stres agisin-
dan cinsiyete bagl farkliliklarin bulunmadigint gosteren arastirmalar da vardir. Benzer bir
durum yas, cinsiyet, medeni durum, meslek, calisma siiresi ve egitim diizeyi gibi degiskenler
icin de s6z konusudur. Bu nedenle, demografik degiskenlerin algilanan stres ve saldirganlik
diizeyine yaptiklarinin incelenmesinin de, bilgi birikimine katkida bulunarak, bu tutarsizligin

¢Ozlimiine yardime1 olabilecegi diisiintilmiistiir.

Yukarida yapilan agiklama ve tartigmalara dayanarak planlanan bu arastirmada algilanan stres
ile saldirganlik arasindaki iliskide sosyal destek, siirekli 6fke, ice yonelik 6fke, disa yonelik
ofke ve 6fke kontroliiniin araci rolii incelenmistir. Bu temel amaca ek olarak, yas, cinsiyet,
egitim diizeyi ¢aligma siiresi, meslek ve medeni durum gibi demografik degiskenler ile saldir-
ganlik ve algilanan stres arasindaki iligkilere bakilmistir. Daha 6zel olarak belirtilirse, arastir-

ma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmustir.

112 Acil Saghk Hizmetleri calisanlarinda;

1. Algilanan stres ile saldirganlik arasinda bir iliski var midir?

2. Algilanan sosyal destek ile algilanan stres arasinda bir iliski var midir?
3. Algilanan sosyal destek ile saldirganlik arasinda bir iliski var midir?

4. Algilanan stres ile saldirganlik arasindaki iliskide sosyal destegin araci rolii var midir?
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5. Algilanan stres ile siirekli 6fke arasinda bir iligki var midir?

6. Siirekli 6fke ile saldirganlik arasinda bir iliski var midir?

7. Algilanan stres ile saldirganlik arasindaki iliskide siirekli 6fkenin araci roli var midir?

8. Algilanan stres ile i¢e yonelik 6tke arasinda bir iligki var midir?

9. ice yonelik ofke ile saldirganlik arasinda bir iliski var midir?

10. Algilanan stres ile saldirganlik arasindaki iliskide ice yonelik 6fkenin araci rolii var midir?

11. Algilanan stres ile disa yonelik 6fke arasinda bir iliski var midir?

12. Disa yonelik 6fke ile saldirganlik arasinda bir iliski var midir?

13. Algilanan stres ile saldirganlik arasindaki iliskide disa yonelik 6fkenin araci rolii var
midir?

14. Algilanan stres ile 6tke kontrolii arasinda bir iliski var midir?

15. Ofke kontrolii ile saldirganlik arasinda bir iliski var midir?
16. Algilanan stres ile saldirganlik arasindaki iligkide 6fke kontroliiniin araci rolii var midir?

17. Saldirganlik diizeyi ile demografik degiskenler (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim

diizeyi, meslek, caligsma siiresi) arasinda bir iliski var midir?

18. Algilanan stres diizeyi ile demografik degiskenler (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim

diizeyi, meslek, ¢alisma siiresi) arasinda bir iligki var midir?

Arastirmada yer alan degiskenler ve bu degiskenler arasindaki iliskiler konusunda yapilan
literatiir taramasindan hareketle arastirmada yanitlanmasi amaglanan sorularla ilgili olarak
asagidaki hipotezler test edilmistir.

1. Algilanan stres ile saldirganlik arasinda iliski vardir.

2. Algilanan sosyal destek ile algilanan stres arasinda iligki vardir.

3. Algilanan sosyal destek ile saldirganlik arasinda iliski vardir.

4. Algilanan stres ile saldirganlik arasindaki iligskide sosyal destegin araci rolii vardir.

5. Siirekli 6fke ile algilanan stres arasinda iliski vardir.
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6. Siirekli 6fke ile saldirganlik arasinda iliski vardir.

7. Algilanan stres ile saldirganlik arasindaki iliskide siirekli 6fkenin araci rolii vardir.

8. Algilanan stres ile ige yonelik 6fke arasinda iligki vardir.

9. ige yonelik dfke ile saldirganlik arasinda iliski yoktur.

10.

11.

12.

13

14.

15.

16.

17.

18.

Algilanan stres ile saldirganlik arasindaki iliskide ice yonelik 6fkenin araci rolii yoktur.
Algilanan stres ile diga yonelik 6fke arasinda iliski vardir.

Disa yonelik ofke ile saldirganlik arasinda iligki vardir.

. Algilanan stres ile saldirganlik arasindaki iliskide disa yonelik 6fkenin araci rolii vardir.

Algilanan stres ile 6fke kontrolii arasinda iliski vardir.

Ofke kontrolii ile saldirganlik arasinda iliski vardir.

Algilanan stres ile saldirganlik arasindaki iliskide 6fke kontroliiniin araci rolii vardir.
Saldirganlik diizeyi ile demografik degiskenler (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim

diizeyi, meslek, ¢alisma siiresi) arasinda iliski yoktur.

Algilanan stres diizeyi ile demografik degiskenler (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim

diizeyi, meslek, calisma stiresi) arasinda iliski yoktur.



38

BOLUM II
YONTEM

Bu boéliimde, ¢alismanin katilimeilarina, veri toplama araglarina ve isleme yonelik cesitli bil-

giler yer almaktadir.
2.1. Katilmcilar

Arastirmanin Orneklemini T.C. Saglik Bakanligi Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirlii-
gii’niin Istanbul ilinde tasra birimi olarak acil saglik hizmeti vermekte olan istanbul 112 il
Ambulans Servisi Baghekimligi'nin Acil Saglik Hizmetleri istasyonlar1 ve Istanbul Ulusal
Medikal Kurtarma Ekibi’nde gorev yapan toplam 455 goniillii ¢alisan olusturmustur. Ancak,
Ol¢ceklerde ¢ok sayida cevaplanmamis soru birakan ya da hep ayni cevabi segmis olan 28 kati-
limcinin ¢ikarilmasi nedeniyle aragtirmaya 427 katilimci ile devam edilmistir. Katilimcilarin
cesitli demografik degiskenlere gore dagilimlar: Tablo 2.1°de verilmistir.

2.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada yer alan degiskenlerle ilgili veri toplamak amaciyla bir adet demografik bilgi
formu ile birlikte algilanan stres, saldirganlik, algilanan sosyal destek, siirekli ofke ve 6fke
ifade tarzi1 6lgeklerinden yararlanilmistir.

2.2.1. Demografik Bilgi Formu

Bu form katilimcilarin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, meslegi, calisma siiresi ve medeni
durumu ile bilgi toplamak ve katilimcilara arastirmanin amaci hakkinda genel bir bilgi
vermek amaciyla kullanilmistir. Formun bir 6rnegi Ek 1°de verilmistir.

2.2.2. Algilanan Stres Olgegi

Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan gelistirilen ve (Eskin, Harlak, Demirkiran
ve Deraboy, 2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Algilanan Stres Olgegi 5°1i Likert tipi bir
olcektir. Olcek maddeleri “Higbir zaman (0)” ile “Cok sik (4)” arasinda degisen secenekler-
den birisi isaretlenerek doldurulmaktadir. Olgekte bulunmakta olan maddelerden olumlu ifade
iceren 7 tanesi ters olarak puanlanmaktadir. Olgekten aliabilecek puanlar 0 ile 56 arasinda
degismekte ve yiiksek puan stres algisinin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Eskin ve
Arkadaslar1 (2013) Yetersiz Oz Yeterlik Algis1 ve Stres/Rahatsizlik algisi olarak adlandirilan
iki alt boyutunun bulundugunu ve i¢ tutarlik katsayisinin 0.84, test-tekrar test giivenirlik kat-
sayisinin 0.87 oldugunu belirtmektedir. Olgek ile ilgili gecerlik ve giivenirlik analizleri Ek

6’da verilmistir.



Tablo 2.1. Katilmcilarin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimlar:
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Demografik

Degiskenler f % %

Cinsiyet Kadin 193 45,2 46,7
Erkek 220 51,5 53,3
Toplam 413 96,7 100,0
Cevapsiz 14 3,3

Yas

(29,21+7,77) 20 Yas ve Alt1 30 7,0 7,8
21-30 Yas 213 49,9 55,5
31-40 Yas 103 24,1 26,8
41-50 Yas 34 8,0 8,9
51 Yasg ve Ugzeri 4 0,9 1,0
Toplam 384 89,9 100,0
Cevapsiz 44 10,1

Medeni Durum Bekar 224 52,5 54,5
Evli 16 41,2 42,8
Bosanmig 11 2,6 2,7
Toplam 411 96,3 100,0
Cevapsiz 16 3,7

Egitim Durumu Hkégretim 4 0,9 1,0
Lise 128 30,0 31,4
Meslek Yiksekokulu 172 40,3 42,3
Lisans 79 18,5 194
Lisansiistii 24 5,6 59
Toplam 407 95,3 100,0
Cevapsiz 20 4,7

Meslek Acil Tip Teknisyeni 129 30,2 315
Ambulans ve Acil Bakim Teknikeri 120 28,1 29,3
Doktor 19 44 4,6
Ambulans Siriicisi 50 11,7 12,2
Diger Personel 91 21,3 22,2
Toplam 409 95,8 100,0
Cevapsiz 18 4.2

Caligsma Siiresi 0-5 Y1l 234 54,8 57,8
5-10 Y1l 95 22,2 23,5
10-15 Y1l 37 8,7 91
15-20 Y1l 20 4,7 4,9
20-25 Y1l 13 3,0 3,2
25 Yildan Fazla 6 1,4 1,5
Toplam 405 94,8 100,0
Cevapsiz 28 6,6 6,8

Toplam 427 100,0
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2.2.3. Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzi Olcegi

Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarz1 Olgegi Spielberg (1988) tarafindan gelistirilen Durumluk-
Siirekli Ofke Ifadesi Envanterinde (The State-Trait Anger Expression Inventory) yer almak-
tadir. Bu 6lgeklerin Tiirkgeye uyarlanmasi Ozer (1994) tarafindan gerceklestirilmistir. Siirek-
li 6fke ve ofke ifade tarzi 6lgeklerinde toplam 34 madde bulunmaktadir. On maddeden olusan
Siirekli Ofke Olgegi, “Kizgin mizaghiyimdir” gibi ifadelerle 6fke agisindan kisinin kendisini
genel nasil hissettigini, 24 maddeden olusan Ofke ifade Tarz1 Olgegi ise 6fkelendigimde ya da
kizdigimda “Insanlardan uzak dururum” gibi ifadelerle 6fkesini ne sekilde ifade ve kontrol
ettigini belirlemeyi amaclamaktadir. Ofke Ifade Tarz1 Olgeginin “Ofke-Icte”, “Ofke-Dista” ve
“Ofke-Kontrol” olarak adlandirilan ii¢ alt dlgegi bulunmakta ve bu alt 6lgeklerden her biri 8
madde ile temsil edilmektedir. Katilimcilar 6lgegi  ”Hemen hemen hi¢bir zaman (1)” “Bazen
(2), “Cogu zaman (3) ” ve “Hemen her zaman (4)” olmak iizere dort segenekten birisini isa-
retlenerek doldurulmaktadir. Katilimcilar maddeleri “Ofkelendigimde ya da kizdigimda™ ifa-
desine gore degerlendirmekte ve bu ifade her {ic maddede bir tekrarlanmaktadir. Ozer (1994)
iiniversite 6grencileri, hemsire meslek lisesi 6grencileri, yoneticiler ve psikolojik danigsmaya
basvuran “nevrotik™ bireyleri kapsayan orneklemlerle yiiriittiigli gecerlik ve giivenirlik c¢alis-
malarinda 6l¢egin Tiirkge formunun faktdr yapisinin orijinal 6lgege olduk¢a yakin oldugunu
ve alt dlgeklerin ig tutarlik katsayilarinmn kabul edilebilir diizeyde oldugunu bulmustur. Olgek

ile ilgili gecerlik ve gilivenirlik analizleri Ek 6’da verilmistir.

2.2.4. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (Multidimensional Scale of Perceived Social
Support) Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley (1988) tarafindan gelistirilmis, Tiirk¢eye uyarlama
calismalar1 Eker ve Arkar (1995) ve Eker, Arkar ve Yaldiz (2001) tarafindan gergeklestiril-
mistir. Olgek aile, arkadas ve 6zel bir kisi olmak {izere ii¢ farkl1 kaynaktan alinan sosyal des-
tegi Olcen ve her biri 4 maddeden olusan {i¢ boyut icermektedir. Maddeler uglarinda “Kesin-
likle hayir (1)” ve “Kesinlikle evet (7)” ifadeleri bulunan 6lcekler tizerinde degerlendirilmekte

ve yiiksek puan algilanan destegin yiliksek oldugu anlamina gelmektedir.

Zimet ve Arkadaslar1 (1988) Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi’ nin aile, arkadas
ve Ozel kisi alt boyutlarinin ve toplam i¢ tutarlik katsayilarinin, sirasiyla, 0.87, 0.85, 0.91 ve
0.88 oldugunu ve yaptiklar faktor analizinin {i¢ faktorlii yapiya destekledigini belirtmislerdir.

Eker ve Arkar (1995) tiniversite 6grencileri, psikolojik sorunlar nedeniyle saglik merkezine
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basvuran liniversite 6grencileri, psikiyatrik hastalar, bobrek hastalari, “rastgele se¢ilmis” hasta
yakinlar1 gibi 6rneklemlerin dahil oldugu ¢alismalarinda 6lgegin Tiirkge formunun orijinaline
yakin bir faktor yapisinin oldugunu gosteren bulgular elde etmiglerdir. Bu ¢alismada yer alan
orneklem gruplarinda, 6zel bir kisi boyutu i¢in 0.79 ile 0.90, aile boyutu i¢in 0.82 ile 0.92,
arkadas boyutun igin 0.77 ile 0.88 arasinda degisen i¢ tutarlik katsayilar1 elde edilmistir. Ol-

cek ile ilgili gecerlik ve glivenirlik analizleri Ek 6’da verilmistir.

2.2.5. Saldirganhk Olcegi

Buss ve Perry (1992) tarafindan gelistirilen ve Can (2002) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
Saldirganlik Olgegi 34 maddeden olusan 5°1i Likert tiiriindeki dlgektir. Olgegin, “fiziksel sal-
dirganlik”, “sozel saldirganlik”, “6fke”, “diismanlik” ve “dolayl saldirganlik” olmak iizere
bes alt boyutu bulunmaktadir. Katilimcilar 6lgegi “Karakterinize uygun olani isaretleyiniz”
yonergesi dogrultusunda “Hi¢ uygun degil (1)” ile “Tam uygun (5) arasinda degisen secenek-
lerden birini isaretleyerek doldurmaktadir. Alt 6lgekleri olugturan maddelerin puanlar1 kendi
iclerinde toplanarak her alt dlgek igin bir puan, alt dlgek puanlarin toplanarak toplam bir
saldirganlik puani elde edilebilmektedir. Yiiksek puan saldirganlik diizeyinin yiiksek oldugu-

na isaret etmektedir.

Olgegin Tiirkge formunun Cronbach alpha ve test-tekrar test giivenirlik katsayilar1 toplam
puan i¢in 0.913 ve 0.915, fiziksel saldirganlik alt 6l¢egi icin 0.832 ve 0.854, sozel saldirganlik
alt dlgegi icin 0.599 ve 0.593 6fke alt d6lgegi i¢in 0.728 ve 0.740, dolayh saldirganlik igin
0.539 ve 0.361 diismanlik 0.740 ve 0.757 olarak belirtilmektedir (Can, 2002). Gegerlikle ilgili
olarak, 6l¢ek puanlarinm Siirekli Ofke Olgegi puanlartyla pozitif, Ofke kontrol Olgegi puanla-
riyla negatif yonde korelasyon gsterdigi belirtilmektedir. Olgek ile ilgili gegerlik ve giivenir-

lik analizleri Ek 6°da verilmistir.

2.3. islem

Arastirmanin uygulamasi Istanbul’un degisik bolgelerinde bulunan 112 Acil Saglik Hizmetle-
ri Istasyonlari ile istanbul 112 il Ambulans Servisi Baghekimligi Egitim Birimi’nde, gercek-
lestirilmistir. Acil saglik hizmetleri istasyonlarinda belirli bir anda 3-6 ¢alisanin gérev yapma-
st nedeniyle buralardaki uygulamalar bireysel olarak gergeklestirilmis, Istanbul 112 Bashe-
kimligi Egitim Birimi’nde ise modiil egitimi almak iizere ¢agirilan saglik personeline toplu
uygulama yapilmistir. Veri toplama islemi ¢alisan personelin is ve egitimdeki personelin egi-

tim saatlerinde gerceklestirilmistir.
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Katilimcilara 6nce arastirmanin kapsami hakkinda gerekli bilgilendirmeyi saglayan bilgilen-
dirme ve onam formu verilip okumalari saglanmis ve onaylar1 alindiktan sonra 6l¢ek uygula-
masina gecilmistir. Veri toplama araglar1 katilimeilara en iistte bilgi formu olmak iizere 6lgek-
lerin karisik siralarda yer aldigi bir paket halinde verilmistir. Katilimcilara 6l¢ek yonergelerini
dikkatlice okumalari, anlayamadiklar1 noktalarda soru sormalar1 ve 6l¢ek maddelerini eksiksiz
olarak cevaplandirmalar1 6zellikle hatirlatilmistir. Katilimeilar 6lgekleri doldururken yanla-
rinda bulunulmus ve anlagilamayan durumlarda tekrar gerekli bilgilendirmeler yapilmistir.
Bilgilendirme ve onam formu ile 6l¢eklerin okunup, cevaplanip doldurulmasi yaklasik olarak
30-40 dakika siirmiistiir. Olceklerin degerlendirilme asamasinda, lgeklerde cok sayida cevap-
lanmamis soru birakan ya da hep ayni cevabi segmis olan katilimcilar aragtirmadan ¢ikarilmis
olup verilerin analizinde SPSS 15.0 ve AMOS 22.0 programlari kullanilmistir. Arastirmanin
aracilik hipotezlerine iligkin analizlere demografik degiskenlerin dahil edilmemesi nedeniyle,
Olcekleri eksiksiz doldurdugu halde bir ya da daha fazla demografik 6zelligi hakkindaki soru-
lara yanit vermeyen katilimcilar aracilik analizlerine dahil edilmis, ancak demografik degis-

kenler ile ilgili analizlerin diginda birakilmislardir.
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BOLUM 111
BULGULAR

Bu béliimde arastirmanin amaci dogrultusunda elde edilen verilere uygulanan istatistiksel
analizlerin sonuglar1 yer almaktadir. Daha kolay izlenebilmesini saglamak amaciyla, bulgular

arastirmanin soru ve hipotezlerinin siralamasina uygun olarak ayr1 bagliklar altinda sunulacak-

tir.
3.1. Arastirmanmin Degiskenlerine Iliskin Betimleyici Istatistikleri

Arastirmada yar alan degiskenlere iligkin ortalama standart sapma degerleri ile 6l¢eklerden

alinan puanlar arasindaki korelasyonlar Tablo 3.1’de gosterilmistir.

Tablo 3.1. Katihmcilarin Olceklerden Aldiklar1 Puanlarin Ortalama ve Standart Sap-

malar ile Olcek Puanlar1 Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1-Algilanan Stres 1,00

2-Siirekli Ofke Olcegi 0,39** 1,00

3-Ofke igte Olgegi 0,29*%*  0,42** 1,00

4-Ofke Disa Olgegi 0,33**  0,62**  (0,53** 1,00

5-Ofke Kontrol Olgegi -0,33** -0,42**  -0,09 -0,33** 1,00

6-Algilanan Sosyal Destek -0,24** -0,28** -0,18** -0,17** 0,16** 1,00
7-Saldirganlik 0,44** 0,71** 0,45** 0,64** -0,32** -0,26** 1,00
Ortalama 2,80 2,01 2,15 2,05 2,86 5,49 1,99
Standart Sapma 0,60 0,60 0,62 0,57 0,60 1,33 0,71
Skewness 0,02 0,72 0,17 0,53 0,07 -0,87 0,77%
Kurtosis 0,40 0,32 -0,46 0,03 -0,48 -0,05 0,33t

N=427, r>0,10, **p<0,01*: Karekdk doniisiim sonrasi

Tablodan da izlenebilecegi gibi, saldirganlik 6l¢egi puanlari pozitif carpiklik ve basiklik gos-
termektedir. Uygun doniistiirme (karekok doniisiimii) yapildiktan sonra degiskene ait puanla-
rin normal dagilima sahip olduklar1 tespit edilmistir. Regresyon analizlerinde doniistiiriilmiis

degiskenler kullanilmstir.
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Degiskenler arasi1 korelasyon incelendiginde algilanan stres ile siirekli 6tke (=0,39), 6fke icte
(r=0,29), oftke disa (r=0.33) ve saldirganlik (r=0.44) arasinda pozitif yonlii; 6fke kontrol (r= -
0,32) ve algilanan sosyal destek (r= -0,24) arasinda negatif yonlii iliski oldugu goriilmektedir
(p<0,01). Saldirganlik ile siirekli 6fke (r=0.71), 6fke igte (r= 0.45) ve 6fke disa (r= 0.64) ara-
sinda pozitif; 6fke kontrol (r= -0.32) arasinda negatif yonlii iliski bulunmaktadir (p< 0.01).
Algilanan sosyal destek ile siirekli 6fke (r=-0.28), 6fke igte (r=-0.18) ve 6tke disa (r=-0.17)
ve saldirganlik (r= -0,26) arasindaki iligkiler negatif; 6fke kontrol arasindaki iliski (r= 0.16)
pozitif yondedir (p< 0.01). Siirekli 6fke puaninin 6fke igte puani (r=0.42) ve 6fke disa puaniy-
la iligkisi (r= 0.62) pozitif; 6fke kontrol puani ile iligkisi (r= -0.42) negatif yondedir (p< 0.01).
Ofke igte ile 6fke disa puani arasinda pozitif yonde iliski vardir (r= 0.53; p < 0.01). Ofke icte

puanlari ile 6fke kontrol puanlari arasindaki iliski anlamli degildir (r=0.09).

3.2. Algilanan Stres ile Saldirganhk Arasindaki iliskide Sosyal destek, Siirekli Ofke, ice
Yonelik ofke, Disa Yonelik Ofke ve Ofke Kontroliiniin Araci Roliine iliskin Bulgular

Arastirmanin bagimsiz ve bagimli degiskenleri olan algilanan stres ile saldirganlik arasindaki
iligkide algilanan sosyal destek, siirekli ofke, ice yonelik Ofke, disa yonelik 6fke ve ofke
kontroliiniin arac1 degisken olarak rol oynayip oynamadigini belirlemek amaciyla her bir araci
degisken icin ayr1 olmak iizere bes model olusturulmustur. Birinci modelde “algilanan sosyal
destek”, ikinci modelde “siirekli 6tke”, tiglincli modelde “6fke i¢te”, dordiincii modelde “6fke
disa”, besinci modelde “6fke kontrol” araci degisken olarak belirlenmistir. Araci degiskenli

yol analizi modeli Sekil 3.1°de gosterilmistir.

Araci Degisken
a b
Bagimsiz Degisken c Bagimh Degisken
----------- >
CI

Sekil 3.1. Yol Analizi Modeli
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Araci degiskenli yol analizinin uygulanabilmesi icin iki temel kosulun karsilanmasi gerek-

mektedir:

Kosul A) Bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde (Sekil 3.1. “a” yolu) ve bagimli

degisken tizerinde (Sekil 3.1. “c” yolu) anlamli etkisinin olmasi,

Kosul B) Araci degiskenin bagimli degisken tizerinde (Sekil 3.1. “b” yolu) anlamli etki-

sinin olmasi.

Kosul C) Araci degisken modele dahil edildiginde bagimsiz degiskenin bagimli degis-
ken tlizerindeki dolayl etkisi (Sekil 3.1. “c” yolu) anlaml1 olmas1 (Sekil 3.1. “c” yolu).

Sekil 3.1°deki “c” yolu, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {lizerinde araci degisken araci-
ligryla dolayli etkisi olarak da tanimlanabilir (Cokluk, Sekercioglu, Biiytlikoztiirk, 2010; Bay-
ram, 2010). Araci degiskenin katilmasindan sonra bagimsiz degiskenin bagimli degisken iize-
rindeki dogrudan etkisine ek olarak araci degiskenden kaynaklanan dolayl etkisi ortaya ¢ik-
maktadir. Elde edilen standardize edilmis dolayl etkinin istatistiksel olarak anlamlilig1r Sobel
test istatistigi ile elde edilmektedir. Ayrica dolayli etkinin meydana getirdigi varyans degisik-
ligi de degerlendirilebilmektedir (Meydan ve Sesen, 2011).

3.2.1. Algilanan Stres ile Saldirganlik Arasindaki Iliskide Sosyal Destegin Araci Roliine
Iliskin Bulgular

Algilanan stres ile saldirganlik arasindaki iligkide sosyal destegin araci rol oynayip oynama-
digin1 belirlemek amaciyla oncelikle aract degiskenli yol analizinin temel kosullarinin karsi-
lanip karsilanmadigi belirlenmeye yonelik regresyon modelleri test edilmistir. Arastirmanin
bagimsiz degiskeni olan algilanan stres diizeyinin bagimli degisken olan saldirganlik {izerin-

deki etkisine (“c” yolu) iliskin regresyon modelinin sonuglar1 Tablo 3.2’de gosterilmistir.

Tablo 3.2. Algilanan Stres Diizeyinin Saldirganhk Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Modeli Sonuglari

B

2
(SH) B t R
Algilanan c 0,69 *k
Stres BN Saldirganlik (0.15) 0,71 4,56 0,51
X¥sd RMSEA SRMR GFlI NFI NNFI CFI
1,77 0,04 0,02 0,98 0,98 0,99 0,99

* p<0,05** p<0,01
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Tablo 3.2°de goriildiigii gibi bagimsiz degisken algilanan stresin bagimli degisken olan saldir-
ganlik lizerindeki etkisine standardize edilmis regresyon katsayisi f=0,71 olarak bulunmustur.
Elde edilen bu katsay:r algilanan stres diizeyinin saldirganlik {izerinde anlamli bir etkisinin

oldugunu géstermektedir (t=4,56; p< .01).

Bagimsiz degisken algilanan stres diizeyinin araci degisken sosyal destek iizerindeki etkisine

(“a”yolu) iliskin regresyon modelinin sonuglar1 Tablo 3.3’de gosterilmistir.

Tablo 3.3. Algilanan Stres Diizeyinin Algilanan Sosyal Destek Uzerindeki Etkisine
fliskin Regresyon Modeli Sonuclari

B 2
(SH) B t R
Algilanan a Algilanan  Sosyal -0,42 L Apsk
H1A Stres > Destek 0,12) 0,48 3,44 0,23
X¥sd RMSEA SRMR GFlI NFI NNFI CFlI
1,92 0,05 0,03 0,99 0,98 0,98 0,99
*p<0,05 ** p<0,01

Tablo 3.3’de goriildiigii gibi bagimsiz degisken algilanan stresin bagimli degisken olan saldir-
ganlik lizerindeki etkisine standardize edilmis regresyon katsayis1 (=0,78) olarak bulunmus-
tur. Elde edilen bu katsay1 algilanan stres diizeyi ile algilanan sosyal destek arasinda negatif

yonde anlamli bir iligki bulundugunu gostermektedir (t=3.44; p<,01).

Aract degisken olan algilanan sosyal destek diizeyinin saldirganlik iizerindeki etkisine

(“b”yolu) iliskin regresyon modelinin sonuglari ve regresyon Tablo 3.4’de gosterilmistir.

Tablo 3.4. Algilanan Sosyal Destegin Saldirganlik Uzerindeki Etkisine iligskin
Regresyon Modeli Sonuglar:

B

2
(SH) B t R
Algilanan 0.26
H1B  Sosyal Saldirganlik ’ -0,34  -5,56** 0,12
> (0,05)
Destek
X¥sd RMSEA SRMR GFI NFI NNFI CFI
1,92 0,05 0,03 0,99 0,98 0,98 0,99
* p<0,05 ** n<0,01

Tablo 3.4’de goriildiigii gibi araci degisken olan algilanan sosyal destegin bagimli degisken
olan saldirganlik iizerindeki etkisine iliskin standardize edilmis regresyon katsayisi = - 0,34
olarak bulunmustur. Elde edilen bu katsay1 algilanan stres diizeyi ile algilanan sosyal destek

arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulundugunu gostermektedir (t= - 5.56 p<,01).
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Yukarida 6zetlenen regresyon analizlerinin sonuglar1 aracilik analizinin yapilabilmesi i¢in
ongoriilen kosullart karsilandigint gostermesi nedeniyle, algilanan stres ile saldirganlik ara-
sindaki iliski modeline aract degiskenin (sosyal destek) dahil edildigi bir regresyon modeli

test edilmistir. Bu modelin sonuglar1 Tablo 3.5’de gosterilmistir.

Tablo 3.5. Algilanan Stres ile Saldirganhik Arasindaki fliskide Algilanan Sosyall
Destegin Araci Roliine iliskin Saldirganlik Uzerindeki Etkisine Iliskin Regres-

yon Modeli Sonuglari
Aracit Degiskenli Model
B Dolayli
Yol (SE) p t Etki
Algilanan
H1A ‘S“tlrgelslana“ g Sosyal Des- ('g'fg) 0,39  -3,53%*
tek ' DE=-0,02;
Algilanan b -0.05 S=0,70;
H1B  Sosyal N Saldirganlik © ’07) -0,06 -0,68 p=0,48;
Destek ’ R?=0,03
Algilanan c' 0,66 o
HiC Stres S Saldirganlik (0.16) 0,71 -3,53
X?sd RMSEA SRMR GFlI NFI NNFI CFlI
1,79 0,04 0,04 0,98 0,96 0,98 0,98
DE=Dolayl etki S=Sobel test sonucu R?=Dolayl etkinin varyansi

Tablo 3.5’de goriildiigi gibi, algilanan sosyal destek araci degiskeni ile kurulan modelde algi-
lanan stresin saldirganlik tizerindeki dolayli etkisi -0,02 olarak bulunmustur. Elde edilen bu
deger Sobel test istatistigine gore anlamli degildir (S=0,70; p>0,05). Algilanan sosyal destek
araciligryla kurulan modelde dolayl etkinin varyansi da %3 (R?=0,03) olarak hesaplanmistir.
Diger bir ifadeyle algilanan sosyal destek degiskeni araciligiyla elde edilen varyans degisimi
yalnmizca %3 civarindadir. Bu sonuglar sosyal destegin algilanan stres ile saldirganlik arasin-

daki iligskide aract degisken olarak rol oynamadigini gostermektedir.

3.2.2. Algilanan Stres ile Saldirganlik Arasindaki iliskide Siirekli Ofkenin Araci Roliine
Iliskin Bulgular

Algilanan stres diizeyin saldirganlik tizerinde anlamli bir etkisinin bulundugu (“c” yolu) daha
once tespit edildiginden, bu asamada bu analiz tekrarlanmamis ve dogrudan dogruya algilanan
stres diizeyinin araci degisken olan siirekli 6fke lizerindeki etkisi (“a” yolu) ile siirekli 6fkenin
saldirganlik tizerindeki etkisine (“b” yolu) iligkin regresyon modelleri test edilmistir. Algila-
nan stres diizeyinin siirekli 6fke tizerindeki etkisine iliskin regresyon modeli sonuglar1 Tablo
3.6°da, siirekli 6fkenin saldirganlik iizerindeki etkisine iliskin regresyon modelinin sonuglari

Tablo 3.7°de gosterilmistir.
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Tablo 3.6. Algilanan Stres Diizeyinin Siirekli Ofke Uzerindeki Etkisine iliskin Regres-

yon Modeli Sonuglari
B 2
(SH) B t R
Algilanan a S 1,65 o
H2A Stres BN Stirekli Ofke (0.37) 0,67 4,40 0,45
X¥/sd RMSEA SRMR GFlI NFI NNFI CFl
2,82 0,06 0,04 0,96 0,93 0,93 0,95
*p<0,05 **p<0,01

Tablo 3.6’da goriildiigii gibi, bagimsiz degisken olan algilanan stres diizeyinin, aract degisken
olan siirekli 6fke tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir (§=0,67; t=4,40; p<0,01).

Tablo 3.7. Algilanan Stres Diizeyinin Siirekli Ofke Uzerindeki Etkisine Iliskin Reg-
resyon Modeli Sonuglari

B 2
(SH) B t R
Siirekli b 0,33 o
H2B Ofke BN Saldirganlik (0.03) 0,87 12,38 0,75
X?/sd RMSEA SRMR GFlI NFI NNFI CFlI
3,07 0,07 0,04 0,93 0,92 0,93 0,95
*p<0,05 ** p<0,01

Tablo 3.7°de goriildiigii gibi, siirekli 6fkenin, saldirganlik {izerindeki etkisi anlamlidir
(B=0,87; t=12,38; p<0,01).

Yukarida ozetlenen regresyon analizlerinin sonuglari aracilik analizinin yapilabilmesi igin
ongoriilen kosullart karsilandigini gdstermesi nedeniyle, algilanan stres ile saldirganlik ara-
sindaki iliski modeline aract de8iskenin (siirekli 6tke) dahil edildigi bir regresyon modeli test

edilmistir. Bu modelin sonuglar1 Tablo 3.8’de gdsterilmistir.

Tablo 3.8. Algilanan Stres ile Saldirganlik Arasindaki iliskide Siirekli Ofkenin Arac
Roliine Iliskin Saldirganhk Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Modeli Sonug¢lar:

Araci Degiskenli Model

B Dolayli
Yol (SE) p t Etki
Algilanan a W 1,61 o
H2A Stres BN Siirekli Ofke (0.37) 0,65 4,38 DE=0,42:
Siirekli b 0,26 . S=3,62;
H2B Ofke BN Saldirganlik (0.04) 0,69 7,34 0=0.00:
Algillanan ¢’ 0,26 o R?=0,12
H2C Stres BN Saldirganlik (0.10) 0,27 2,63
X¥sd RMSEA SRMR GFI NFI NNFI CFlI
2,66 0,06 0,04 0,93 0,91 0,93 0,94

DE=Dolayli etki S=Sobel test skoru R?=Dolayl etkinin varyansi
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Stirekli 6fke aract degiskeni ile kurulan modelde algilanan stresin saldirganlik lizerindeki do-
layl etkisi 0,42 olarak bulunmustur. Elde edilen bu deger Sobel test istatistigine gore anlamli-
dir (S=3,62; p<0,01). Siirekli 6fke araciligiyla kurulan modelde dolayli etkinin varyansi %12
(R?=0,12) olarak hesaplanmustir. Diger bir ifadeyle siirekli 6fke degiskeni araciligiyla elde
edilen varyans degisimi %12’dir. Bu sonuglar siirekli 6tkenin algilanan stres ile saldirganlik

arasindaki iliskide aracilik 6zelligine sahip oldugunu gostermektedir.

3.2.3. Algilanan Stres ile Saldirganhk Arasindaki Iliskide Ice Yonelik Ofkenin Araci
Roliine iliskin Bulgular

Algilanan stres diizeyinin araci degisken olan i¢e yonelik 6tke lizerindeki etkisi (“a” yolu) ile
ice yonelik 6fkenin saldirganlik iizerindeki etkisine (“b” yolu) iliskin regresyon modellerinin

sonuglart Tablo 3.9 ve Tablo 3.10°da gosterilmistir.

Tablo 3.9. Algilanan Stres Diizeyinin ice Yonelik Ofke Uzerindeki Etkisine iliskin Reg-
resyon Modeli Sonuglari

B

2
(SH) B t R
Algilanan a Mo 1,16 o
H3A Stres N Ofke icte (0.30) 0,54 3,84 0,29
X¥sd RMSEA SRMR GFI NFI NNFI CFlI
2,74 0,06 0,04 0,97 0,91 0,91 0,94
* p<0,05 ** p<0,01

Tablo 3.9°da bagimsiz degisken olan algilanan stres diizeyinin, aract degisken olan ige yone-

lik 6fke tizerinde anlaml1 bir etkisinin bulundugu goriilmektedir (B=0,54; t=3.84; p<0,01).

Tablo 3.10. ice Yonelik Ofkenin Saldirganlik Uzerindeki Etkisine liskin Regres-
yon Modeli Sonuclari

B

(SH) B t R?
H3B  Ofke icte b Saldirganlik 0,26 0,57 7,22%%* 0,33
> 008 © ’ ’
X%sd RMSEA SRMR GFlI NFI NNFI CFI
2,94 0,07 0,05 0,95 0,92 0,93 0,95
* p<0,05 " 0<0,01

Tablo 3.10°da goriildigii gibi, ice yonelik 6fkenin saldirganlik {izerinde anlamli bir etki-
si bulunmaktadir ($=0,57; t=7,22; p<0,01).

Yukarida 6zetlenen regresyon analizlerinin sonuglar1 aracilik analizinin yapilabilmesi ic¢in
ongoriilen kosullart karsilandigin1 géstermesi nedeniyle, algilanan stres ile saldirganlik ara-
sindaki iliski modeline araci degiskenin (i¢e yonelik 6fke) dahil edildigi bir regresyon modeli

test edilmistir. Bu modelin sonuglart Tablo 3.11°de gosterilmistir.
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Tablo 3.11°de goriildigii gibi, ice yonelik 6fke araci degiskeni ile kurulan modelde algilanan
stresin saldirganlik {izerindeki dolayl etkisi 0,13 olarak bulunmustur. Elde edilen bu deger
Sobel test istatistigine gore anlamlidir (S=2,04; p<0,05). Ice yonelik 6fke araciligryla kurulan
modelde dolayli etkinin varyans1 %7 (R?=0,07) olarak hesaplanmistir. Diger bir ifadeyle ice
yonelik 6tke degiskeni araciligiyla elde edilen varyans degisimi %7’dir. Bu sonuglara gore ige
yonelik 6fke degiskeni, algilanan stres ile saldirganlik arasindaki iligskide aracilik 6zelligine
sahiptir.
Tablo 3.11. Algilanan Stres ile Saldirganhk Arasindaki Iliskide Ice Yonelik Ofkenin

Araci Roliine iliskin Saldirganlik Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Modeli Sonug¢-
lan

Araci Degiskenli Model

B Dolayli
Yol (SE) p t Etki
Algilanan a g 1,12 o
H3A Stres N Ofke igte (0.29) 0,53 3,85 DE=0,13:
. b 0,12 * S=2,04;
H3B  Ofke icte N Saldirganlik (0.05) 0,27 2,50 0=0.04;
Algilanan ¢ 0,54 - R2?=0,07
H3C Stres BN Saldirganlik (0.15) 0,57 3,62
Xsd RMSEA SRMR GFlI NFI NNFI CFlI
2,40 0,06 0,05 0,95 0,92 0,94 0,95
DE=Dolayl etki S=Sobel test skoru R?=Dolayl etkinin varyansi

3.2.4. Algilanan Stres ile Saldirganhk Arasindaki iliskide Disa Yonelik Ofkenin Araci
Roliine liskin Bulgular

Algilanan stres diizeyinin arac1 degisken olan disa yonelik 6fke iizerindeki etkisi (“a” yolu) ile
disa yonelik 6fkenin saldirganlik tizerindeki etkisine (“b” yolu) iliskin regresyon modelleri-

nin sonuglari Tablo 3.12 ve Tablo 3.13’de gosterilmistir.

Tablo 3.12. Algilanan Stres Diizeyinin Disa Yonelik Ofke Uzerindeki Etkisine
Iliskin Regresyon Modeli Sonuclar1

B

2
(SH) B t R
Algilanan a ~ 0,85 ok
H4A Stres > Ofke disa (0.22) 0,58 3,90 0,34
X¥sd RMSEA SRMR GFlI NFI NNFI CFI
2,57 0,06 0,04 0,96 0,90 0,92 0,94

* p<0,05 ** n<0,01
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Tablo 3.12°de bagimsiz degisken olan algilanan stres diizeyinin, araci degisken olan disa yo-

nelik 6fke tizerinde anlamli bir etkisinin bulundugu goriilmektedir ($=0,58; t=3,90; p<0,01).

Tablo 3.13. Disa Yonelik Ofkenin Saldirganhk Uzerindeki Etkisine iliskin Reg-
resyon Modeli Sonuclari

B

(SH) B t R?
H4B  Ofke disa b Saldirganlik 047 078 8200 061
> (0,06) : : ’
Xsd  RMSEA  SRMR GFI NFl  NNFI CFI
2,54 0,06 0,04 0,95 0,92 0,94 0,95
* p<0,05 ** n<0,01

Tablo 3.13’de goriilebilecegi gibi, disa yonelik 6fke degiskeninin, saldirganlik {izerinde an-
laml1 etkisi vardir (f=0,78; t=8,29; p<0,01).

Yukarida 6zetlenen regresyon analizlerinin sonuglar1 aracilik analizinin yapilabilmesi i¢in

ongoriilen kosullart karsilandigin1 gdstermesi nedeniyle, algilanan stres ile saldirganlik ara-

sindaki iliski modeline araci degiskenin (disa yonelik 6fke) dahil edildigi bir regresyon mo-

deli test edilmistir. Bu modelin sonuglar1 Tablo 3.14’de gosterilmistir.

Tablo 3.14. Algilanan Stres ile Saldirganhk Arasindaki Mliskide Disa Yonelik Ofkenin
Araci Roliine iliskin Saldirganlik Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Modeli Sonug-

lan

Arac1 Degiskenli Model
B Dolayl
Yol (SE) p t Etki

Algilanan  a 0,89 *x
H4A Stres N Ofke disa (0.23) 0,55 3,94 DE=0,29:
" b 0,33 . S=3,16;
H4B  Ofke disa N Saldirganlik (0,06) 0,55 5,39 0=0.00;
Algilanan ¢’ 0,40 . R?=0,09

H4C Stres S Saldirganlik (0.12) 0,41 3,38
X%sd RMSEA SRMR GFlI NFI NNFI CFlI
2,30 0,06 0,04 0,94 0,91 0,94 0,95

DE=Dolayli etki S=Sobel test skoru

R?=Dolayl etkinin varyansi

Disa yonelik 6fke araci degiskeni ile kurulan modelde algilanan stresin saldirganlik {izerinde-

ki dolayh etkisi 0,09 olarak bulunmustur. Elde edilen bu deger Sobel test istatistigine gore

anlamhidir (S=3,16; p<0,05). Ofke disa araciligiyla kurulan modelde dolayl etkinin varyansi

%9 (R?=0,09) olarak hesaplanmustir. Diger bir ifadeyle 6fke disa degiskeni aracilifiyla elde
p g y g gy
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edilen varyans degisimi %9’dur. Bu sonuca gore, disa yonelik 6fke degiskeni, algilanan stres

ile saldirganlik arasindaki iliskide aracilik 6zelligine sahiptir.

3.2.5. Algilanan Stres ile Saldirganlik Arasindaki iliskide Disa Yonelik Ofke Kontrolii-

niin Araci Roliine iligkin Bulgular

Algilanan stres diizeyinin araci degisken olan 6fke kontrol tizerindeki etkisi (“a” yolu) ile 6fke
kontrol degiskeninin saldirganlik tizerindeki etkisine (“b” yolu) iligkin regresyon modelleri-

nin sonuglari Tablo 3.15 ve Tablo 3.16’da gosterilmistir.

Tablo 3.15. Algilanan Stres Diizeyinin Ofke Kontrol Degiskeni Uzerindeki Etkisi-
ne iliskin Regresyon Modeli Sonuclar

B 2
(SH) B t R
Algilanan a ~~ 093 3 Of**
H5A Stres N Ofke kontrol (0,24) 0,62 3,90 0,39
X¥sd RMSEA SRMR GFI NFI NNFI CFI
2,19 0,05 0,04 0,97 0,92 0,94 0,95
*p<0,05 ** p<0,01

Tablo 3.15°de goruldigi gibi, bagimsiz degisken olan algilanan stres diizeyinin, aract degis-
ken olan 6fke kontrol tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir (3=-0,62; t=-3,90; p<0,01).

Tablo 3.16. Ofke Kontrol Degiskeninin Saldirganlik Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Modeli Sonuclari

B

2
(SH) B t R
Ofke kont- b -0,16 -
H5B ol > Saldirganlik (0,02) -0,44 -7,08 0,19
X?/sd RMSEA SRMR GFlI NFI NNFI CFI
2,80 0,06 0,06 0,94 0,91 0,93 0,94
* p<0,05 ** p<0

Tablo 3.16°da goriilebilecegi gibi, 6fke kontrol degiskeninin, saldirganlik iizerinde anlamli
etkisi vardir (p=-0,44; t=-7,08; p<0,01).

Yukarida ozetlenen regresyon analizlerinin sonuglari aracilik analizinin yapilabilmesi icin

ongoriilen kosullar1 karsilandigini gdstermesi nedeniyle, algilanan stres ile saldirganlik ara-
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sindaki iliski modeline arac1 degiskenin (6fke kontrol) dahil edildigi bir regresyon modeli test

edilmistir. Bu modelin sonuglar1 Tablo 3.17°de gosterilmistir.

Tablo 3.17. Algilanan Stres ile Saldirganhk Arasindaki Iliskide (:')ike Kontrol Degiske-
ninin Araci Roliine Iliskin Saldirganlik Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Mo-
deli Sonuclar:

Araci Degiskenli Model

B Dolayli
Yol (SE) p t Etki
Algilanan a -1,18 ) 3 0akk
H5A Stres N Ofke kontrol (0,30) 0,51 3,98 DE=0,02:
Ofke kont- Db -0,02 5=0.49;
H5B ol N Saldirganlik (0,04) -0,06 -0,51 0=0.62;
Algilanan ¢ 0,63 i - R2=0,04
H5C Stres N Saldirganlik (0.17) 0,74 3,77
X¥sd RMSEA SRMR GFlI NFI NNFI CFI
2,55 0,06 0,06 0,93 0,90 0,92 0,93
DE=Dolayl etki S=Sobel test skoru R%=Dolayl etkinin varyansi

Ofke kontrol arac1 degiskeni ile kurulan modelde algilanan stresin saldirganlik {izerin-
deki dolayl1 etkisi 0,02 olarak bulunmustur. Elde edilen bu deger Sobel test istatistigine gore
anlamli degildir (S=0,49; p>0,05). Ofke kontrol aracilifiyla kurulan modelde dolayl etkinin
varyans1 da %4 (R?=0,04) olarak hesaplanmustir. Diger bir ifadeyle dtke kontrol degiskeni
araciligiyla elde edilen varyans degisimi yalnizca %4 civarindadir ve 6fke kontrol degiskeni,

algilanan stres ile saldirganlik arasindaki iligkide aracilik 6zelligine sahip degildir.

3.3. Demografik Degiskenler ile Algilanan Stres Diizeyi ve Saldirganhk Arasindaki
Tliskilere Dair Bulgular

Aragtirmada yer alan demografik degiskenlerin algilanan stres diizey ve saldirganlik
iliskilerini belirlemek amaciyla asamali ¢oklu regresyon analizleri gerceklestirilmistir. De-
mografik degiskenler dikkate alinmaksizin yiiriitiilen aracilik analizlerine dahil edilen 427
katilimecidan bir kisminin bir ya da daha fazla degisken hakkinda bilgi vermemesi nedeniyle
analizler 356 katilimciyla yiritilmistir. Ancak, egitim diizeyi, medeni durum, meslek ve
calisma siiresi degiskenlerinin baslangigta 6ngoriillen kategorilerinden bazilarinda katilimet
sayisinin ¢ok diisiik olmas1 nedeniyle yeniden gruplama yapilmistir. Buna gore katilimcilar
medeni durum degiskenine gore evli ve bekar olmak iizere iki, calisma siiresi degiskenine
gore 0-5 yil ve 5-25 yil olmak tizere iki, egitim diizeyi degiskenine gore ilkogretim/lise, mes-

lek yiiksekokulu ve lisans/lisansiistii olmak iizere {i¢, meslek degiskenine gére dogrudan hasta
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tedavisiyle ilgili ve diger olmak iizere iki grupta toplanmislardir. ilk grupta acil tip teknisyeni,

ambulans ve acil bakim teknikeri, doktor, ambulans siiriiciisii olarak gorev yapan katilimcilar

yer almaktadir. Yas analize siirekli degisken olarak dahil edilmistir. Bu gruplamaya gore kati-

limcilarin algilanan stres ve saldirganlik puanlarinin ortalama ve standart sapmalar1 Tablo

3.18’de gosterilmistir.

Tablo 3.18. Katihmcilarin Algilanan Stres ve Saldirganhk Puanlarmmin Ortalama ve

Standart Sapmalari

Algilanan Stres  Saldirganlik

Demografik Degiskenler n X SS X SS
Cinsiyet Kadin 167 2,77 0,61 2,09 0,76
Erkek 189 2,79 0,58 1,88 0,64
Yas 20 Yas ve Altn 28 2,44 0,49 1,74 0,54
(29,21£7,77) 21-30 Yas 199 2,80 0,60 1,96 0,66
31-40 Yas 92 2,79 0,62 2,00 0,77
41-50 Yas 33 2,89 0,49 2,18 0,85
51 Yas ve Uzeri 4 3,23 0,46 2,28 0,84
Medeni Durum Bekar 207 2,80 0,65 2,23 0,77
Evli 149 2,81 0,54 2,03 0,76
Egitim Durumu Tlkdgretim/Lise 109 2,90 0,45 2,19 0,98
Meslek Yiksekokulu 158 2,79 0,61 1,98 0,69
Lisans/Lisanstisti 89 2,70 0,60 1,78 0,61
Meslek Hasta ile Birebir Temas Kuran 279 2,83 0,60 1,99 0,67
Diger Personel 77 2,75 0,63 2,00 0,84
Calisma siiresi 0-5 yil 210 2,72 0,61 1,89 0,62
Daha Fazlasi 146 2,89 0,52 2,21 0,88
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3.3.1. Demografik Degiskenler ile Algilanan Stres Diizeyi Arasindaki iliskiler

Demografik degiskenler ile algilanan stres diizeyi arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla
yiiriitiilen asamali regresyon analiz sonuglar1 Tablo 3.19’da gosterilmistir. Tablo 3.19’dan
izlenebilecegi gibi, regresyon analizinin tiim bagimsiz degiskenlerin yer aldig1 birinci asama-
sinda (Model 1) modelin uygun olmadig1 (Fs 3s5=1,25; p>0,05), tiim degiskenlerin birlikte
algilanan stres diizeyindeki varyansi anlamli diizeyde aciklayamadigi (AR?=0,004), higbir
degiskenin algilanan stres iizerinde anlamli etkisinin olmadig1 goriilmiis ve en diisiik regres-
yon katsayisina sahip degisken (egitim diizeyi) modelden ¢ikarilarak ikinci agamaya gecilmis-
tir.

Egitim diizeyi disindaki degiskenlerin yer aldig: ikinci asamada (Model 2), modelin uygun
olmadig1 (Fs 355=1,44; p>0,05), modeldeki bagimsiz degiskenlerin birlikte algilanan stres
diizeyindeki varyansi agiklayamadig1 (AR?=0,006), hicbir degiskenin algilanan stres iizerinde
anlamli etkisinin olmadig1 goriilmiis ve en diisiik regresyon katsayisina sahip degisken (me-

deni durum) modelden ¢ikarilarak {i¢iincii asamaya gegildi.



Tablo 3.19. Demografik Degiskenler ile Algilanan Stres Diizeyi Arasindaki
Iliskiler Konusundaki Asamali Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz degiskenler B SHs B t p
Sabit 2,640 0,147 17,948 0,000
Egitim Diizeyi 2 -0,024 0,045 -0,030 -0,532 0,595
Meslek -0,065 0,086 -0,045 -0,755 0,451
1. Adim  Calisma Siiresi 0,117 0,082 0,097 1,431 0,153
Cinsiyet -0,063 0,067 -0,053 -0,945 0,345
Medeni Durum -0,060 0,079 -0,050 -0,755 0,450
Yas 0,006 0,006 0,083 1,062 0,289

R=0,145 R2=0,021 AR%=0,004
F355=1,248 p=0,281

Sabit 2618 0,141 18,602 0,000
Meslek 0,076 0,083  -0,053 -0,922 0,357
5 Ad Calisma Siiresi 0,116 0,081 0,097 1427 0,154
A Cinsivet -0,057 0,066  -0,048 -0,867 0,387
Medeni Durum 2 -0,054 0,078  -0,045 -0,690 0,491
Yas 0,006 0,006 0,082 1,047 0,296
R=0,142 R?=0,020 AR?=0,006
Fis3s5=1,443  p=0,208
Sabit 2,645 0,135 19,584 0,000
Meslek 2 -0,063 0,080  -0,043 -0779 0,436
3. Adim Calisma Siiresi 0,109 0,081 0,091 1,354 0,176
Cinsiyet -0,055 0,066  -0,046 -0,834 0,405
Yas 0,005 0,005 0059 0835 0,404
R=0,137 R2=0,019 AR?=0,008
F(4 355)21,688 p=0,152
Sabit 2.660 0,134 19,916 0,000
4 Ad Calisma Siiresi 0,121 0,079 0,101 1529 0,127
A Cinsivet -0,046 0,065  -0,039 -0712 0477
Yas 0,003 0,005 0042 0627 0,531
R=0,131 R?=0,017 AR2=0,009
F3355=2,050  p=0,107
Sabit 2,738 0,049 55,735 0,000
5. Adim  Caligma Siiresi 0,151 0,064 0,125 2,367 0,018
Cinsiyet ? -0,037 0,063  -0,031 -0583 0,560
R=0,127 R?=0,016 AR?=0,011
F3s5=2,884  p=0,057
6 Adm S0t 2722 0,041 66,947 0,000
: Calisma Siiresi 0,148 0,063 0123 2332 0,020

R=0,123 R2=0,015 AR2=0,012
F355=5,437  p=0,020

8 Sonraki asamada modelden ¢ikarilmustir.
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Meslek, ¢alisma siiresi, cinsiyet ve yas degiskenlerinin yer aldig iiglincii asamada (Model 3)
modelin uygun olmadigt (F 355=1,67; p>0,05), modeldeki bagimsiz degiskenlerin birlikte
algilanan stres degiskenindeki varyansi aciklayamadiklari (AR?=0,008), hicbir degiskenin
algilanan stres iizerinde anlamli etkisinin olmadig1 goriilmiis ve en diisiik regresyon katsayi-

sia sahip degisken (meslek) modelden ¢ikarilarak dordiincii asamaya gegilmistir.

Calisma siiresi, cinsiyet ve yas degiskenlerinin yer aldigi dordiincii asamada (Model 4) mo-
delin uygun olmadigi (F 355=2,05; p>0,05), modeldeki bagimsiz degiskenlerin birlikte algi-
lanan stres degiskenindeki varyansi agiklayamadiklar1 (AR?=0,009) ve higbir degiskenin algi-
lanan stres {izerinde anlamli etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. En diisiik regresyon katsayisina

sahip degisken (yas) modelden ¢ikarilarak besinci asamaya gecilmistir.

Caligsma siiresi ve cinsiyet degiskenlerinin yer aldig1 besinci asamada (Model 5) modelin uy-
gun olmadig1 (Fe 355=2,88; p>0,05), modeldeki bagimsiz degiskenlerin birlikte algilanan
stres degiskenindeki varyansin yaklasik %]1’ini acikladiklari (AR?=0,01) goriilmiistiir. Bu-
nunla birlikte, ¢aligma siiresinin algilanan stres iizerinde anlamli etkisinin olmasi nedeniyle
(B=0,12; t=2,37; p<0,05), anlamli etkisi olmayan cinsiyet degiskeni (p=-0,03; t=-0,58;

p>0,05) modelden ¢ikarilarak altinci agsamaya gegilmistir.

Yalnizca galisma stiresi degiskeninin yer aldigi altinci asamada (Model 6), modelin uygun
oldugu (F(1 3s5=5,44; p<0,01), calisma siiresi degiskeninin tek bagina algilanan stres degiske-
nindeki varyansin yaklasik %1’ini (AR?=0,012) acikladig1 ve bu degiskenin saldirganlik iize-
rindeki etkisinin anlamli oldugu gériilmiistiir (B=0,123; t=2,33; p<0,05). Calisma siiresi art-
tikca calisanlarin algiladigr stres de artmaktadir. Bununla birlikte, bu degiskenin agikladig

varyans ¢ok diistiktiir.

3.3.2. Demografik Degiskenler ile Saldirganlik Arasindaki iliskiler

Demografik Degiskenler ile saldirganlik arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla yiiriitiilen
asamal1 regresyon analiz sonuglar1 Tablo 3.20°de gdsterilmistir. Tiim bagimsiz degiskenlerin
yer aldig1 birinci asamada (Model 1) tiim degiskenlerin birlikte saldirganlik degiskenindeki
varyansin yaklasik %4 {inii (AR?=0,042) agikladigimi ve modelin uygun oldugunu goriilmiis-
tiir (F(e 355=3,62; p<0,01). Modelde yer alan degiskenlerden egitim diizeyi (f=-0,14; t=-2,65;
p<0,01) ve cinsiyetin (f=0,11; t=2,05; p<0,05) saldirganlik {izerinde anlaml1 etkileri bulun-
maktadir. Egitim diizeyi yiikseldikce saldirganlikta anlamli diislis goriilmekte, erkek ¢aliganlar
kadin ¢aliganlardan daha fazla saldirganlik gostermektedir. Diger degiskenlerin saldirganlik
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tizerindeki etkileri anlamli degildir. En diisiik regresyon katsayisina sahip olan yas degiskeni

modelden ¢ikarilarak ikinci asamaya gegilmistir.

Tablo 3.20. Demografik Degiskenler ile Saldirganlik Arasindaki iliskiler Konusundaki

Asamali Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz degiskenler B SHs B t p
Sabit 1,353 0,057 23,654 0,000
Egitim Durumu -0,047 0,018 -0,149 -2,655 0,008
Meslek 0,029 0,033 0,051 0,874 0,383
1. Adim  Calisma Siiresi 0,058 0,032 0,122 1,837 0,067
Cinsiyet 0,053 0,026 0,113 2,049 0,041
Medeni Durum -0,023 0,031 -0,048 -0,746 0,456
Yag ? 0,001 0,002 0,036 0,465 0,643
R=0,242 R?=0,059 AR?=0,042
F355=3,622  p=0,002
Sabit 1,377 0,028 48,925 0,000
Egitim Durumu -0,047 0,018 -0,148 -2,644 0,009
> Adim Meslek 0,035 0,031 0,060 1,108 0,269
’ Calisma Siiresi 0,066 0,027 0,137 2,391 0,017
Cinsiyet 0,056 0,025 0,120 2,255 0,025
Medeni Durum 2 -0,017 0,028 -0,035 -0,608 0,544
R=0,241 R?=0,058 AR?=0,045
Fe355=4,313  p=0,001
Sabit 1,371 0,027 51,459 0,000
Egitim Durumu -0,045 0,017 -0,143 -2,588 0,010
3. Adim Meslek ? 0,036 0,031 0,062 1,145 0,253
Calisma Siiresi 0,059 0,025 0,123 2,358 0,019
Cinsiyet 0,056 0,025 0,118 2,232 0,026
R=0,239 R?=0,057 AR?=0,046
F(4 355)25,309 p=0,000
Sabit 1,374 0,027 51,716 0,000
4 Adim Egitim Durumu -0,039 0,017 -0,125 -2,355 0,019
’ Calisma Siiresi 0,059 0,025 0,123 2,367 0,018
Cinsiyet 0,055 0,025 0,116 2,188 0,029

R=0,231 R?=0,054 AR?=0,045
p=0,000

F(3 355):6,636

2 Sonraki agsamada modelden ¢ikarilmistir.

Yas disindaki degiskenlerin yer aldigi ikinci asamada (Model 2) modelin uygun oldugu (F

355=4,31; p<0,01), modeldeki bagimsiz degiskenlerin birlikte saldirganlik degiskenindeki

varyansin yaklagik %5’°ini (AR?>=0,045) agikladig1 goriilmiistiir. Egitim diizeyi (=-0,15; t=-
2,64; p<0,01), ¢alisma siiresi (p=0,14; t=2,39; p<0,05) ve cinsiyet (p=0,12; t=2,26; p<0,05)

saldirganlik {izerinde anlamlidir. Egitim diizeyi yiikseldikce saldirganlikta anlamli bir disiis,

caligma siiresi arttikga anlamli yiikselis goriilmektedir. Erkek calisanlarin saldirganlik diizeyi
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kadin ¢alisanlardan daha yiiksektir. Bu asamada en diisiik regresyon katsayisina sahip medeni

durum degiskeni modelden ¢ikarilarak tiglincii asamaya gegilmistir.

Egitim, meslek, calisma siiresi ve cinsiyet degiskenlerinin yer aldig1 tiglincii asamada (Model
3) modelin uygun oldugu (F 355=5,31; p<0,01), modeldeki bagimsiz degiskenlerin birlikte
saldirganlik degiskenindeki varyansin yaklasik %5’ini (AR?=0,046) acikladiklar1 goriilmiis-
tur. Egitim diizeyi (f=-0,14; t=-2,59; p<0,01), ¢alisma siiresi (f=0,12; t=2,36; p<0,05) ve
cinsiyet (B=0,12; t=2,23; p<0,05) degiskenlerinin saldirganlik lizerindeki etkileri anlamlidir.
Bu asamada en diisiik regresyon katsayisina sahip degisken (meslek) modelden ¢ikarilarak

dordiincii asamaya gecilmistir.

Egitim, ¢alisma siiresi ve cinsiyet degiskenlerinin yer aldigi dordiincii asamada (Model 4)
modelin uygun oldugu (F@3 355=6,64; p<0,01), modeldeki bagimsiz degiskenlerin birlikte
saldirganlik degiskenindeki varyansin yaklasik %5’ini (AR?=0,045) agikladiklar1 tespit edil-
mistir. Egitim durumu (f=-0,13; t=-2,36; p<0,01), ¢alisma siiresi (=0,12; t=2,37; p<0,05) ve
cinsiyet (p=0,12; t=2,19; p<0,05) degiskenlerinin saldirganlik iizerinde anlamli etkilerinin
oldugu; diger degiskenlerin saldirganlik tizerinde anlamli etkilerinin olmadigi tespit edildi.
Egitim diizeyi yiikseldik¢e saldirganlikta anlamli diisiis, calisma siiresi arttik¢a saldirganlikta
anlamli yiikselis goriilmektedir. Erkek calisanlarin saldirganlik diizeyleri kadin galisanlardan

daha yiiksektir.
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BOLUM IV
TARTISMA

Bu boéliimde arastirmanin amaci dogrultusunda toplanan verilere uygulanan istatistiksel ana-
lizlerin sonuglarma iliskin degerlendirme ve yorumlar yer almaktadir. izlemeyi kolaylastir-
mak amaciyla, degerlendirme ve yorumlar, arastirmanin yanitlamay: amacgladigi sorular ve
hipotezleri dikkate alinarak (1) algilanan stres, algilanan sosyal destek, 6fke ve saldirganlik
arasindaki iligkilere dair bulgular, (2) algilanan stres ile saldirganlik arasindaki iligkide sosyal
destek ve 6fkenin araci roliine iliskin bulgular ve (3) demografik degiskenler ile saldirganlik
ve algilanan stres arasindaki iliskilere iliskin bulgular olmak iizere {i¢ baslik altinda yiiriitiile-

cektir.

4.1. Algilanan Stres, Algilanan Sosyal Destek, Ofke ve Saldirganlik Arasindaki Iliskiler

Konusundaki Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmanin ilk hipotezi algilanan stres diizeyi ile saldirganlik arasinda bir iligki oldugunu
ongormekteydi. Gerek hesaplanan korelasyon katsayisi gerekse yol analizi ¢ercevesinde yapi-
lan regresyon analizi bu iki degisken arasinda pozitif yonde bir iligski oldugunu gostermis ve
dolayisiyla aragtirmanin ilk hipotezi dogrulanmustir. Stres ile saldirganlik arasindaki bir iliski
bulundugu goriisii kuramsal ve gorgiil arastirmalar diizeyinde yaygin bir destege sahiptir.
Gerek genel olarak saldirganligi gerekse saldirganligin 6zel bir tiirii olan is yeri saldirganligini
aciklayan kuramlarin biiyilik bir boliimiinde dogrudan dogruya ya da dolayl olarak stres fak-
torlerine vurgu yapilmaktadir (Muchinsky, 2006; Spector ve Fox, 2006). Stres ile saldirganlik
arasinda iligkinin bulunmadigina dair bazi arastirmalar bulunmakla birlikte (6rn., Grizzle,
2016), ilgili arastirmalarin biiyiik bir boliimiinde bu iki degisken arasinda dogrudan dogruya
ya da bazi degiskenler araciligiyla gerceklesen iligki bulundugunu gdésteren bulgular elde
edilmistir (6rn., Bowling ve Beehr 2006; Dupre ve Barling, 2006; Reisel ve ark., 2010;
St-Pierre ve Holmes, 2010). Dolayisiyla, algilanan stres ile saldirganlik arasinda pozitif yonde

iliski oldugunu gosteren bulgumuz hem beklendik hem de literatiirle uyumlu bir bulgudur.
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Algilanan stres ile algilanan sosyal destek arasindaki iliskiyi belirlemek iizere hesaplanan ko-
relasyon katsayist ve yol analizi ¢ergevesinde yiiriitiilen regresyon analizi sonuglar1 bu iki
degisken arasinda negatif yonde bir iligski oldugunu ortaya koymustur. Boylelikle aragtirma-
mizin bu iki degisken arasinda iliski bulundugunu 6ngéren ikinci hipotezi dogrulanmustir.
Sosyal destege sahip olmanin stresin yol agabilecegi fiziksel, psikolojik ve davranigsal sonug-
lar1 diizenlemede olumlu bir rol oynayabilecegi goriisii yaygin bir bicimde kabul gérmektedir.
Bu goriige gore, bir bireyin sahip oldugu sosyal destek bazen stres degerlendirmesini etkileye-
rek, bazen stres yaratici uyaricilara maruz kalmanin yol agabilecegi olumsuz duygular azalta-
rak, bazen bireyin stres yaratan durumun iistesinden gelebilecegine inanmasini saglayarak,
bazen de stres yasantisinin iistesinden gelmesi i¢in gerekli olan destegi saglayarak stresin yol
acabilecegi olumsuz sonuglarin siddetini azaltabilmektedir. Aksini gosteren bazi arastirmalar
bulunmakla birlikte (6rn., Carlson ve Perrewé, 1999; Ganster ve ark., 1986), ilgili arastirma-
larin sonuglar1 agirlikli olarak bu goriisii destekler yondedir (Omn., La Racco ve ark., 1980;
Viswesvaran ve ark., 1999 Woodhead ve ark., 2016). Dolayisiyla, algilanan sosyal destek ile
algilanan stres arasinda negatif yonde iliski bulundugunu gdsteren bulgumuzun literatiirde

gozlenen genel egilim ile tutarli oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin algilanan sosyal destek ile saldirganlik arasinda iligski oldugunu 6ngoren tiglincii
hipotezine iligkin bulgular bu hipotezi dogrulamistir. Algilanan sosyal destek ile saldirganlik
arasindaki iligkiyi belirlemek iizere hesaplanan korelasyon katsayist ve yol analizi ger¢evesin-
de ytriitiilen regresyon analizi sonuglar1 bu iki degisken arasinda negatif yonde bir iliski ol-
dugunu ortaya koymustur. Daha 6nce belirtildigi gibi, sosyal destek ile saldirganlik arasindaki
iligkilerin konu edildigi aragtirmalarda genellikle saldirganliga hedef olmanin bir stres faktorii
olarak ele alinmakta ve bir stres faktorii olarak saldirganligin yol actigi olumsuz sonuglari
diizenlemede sosyal destegin rol oynayip oynamadigi incelenmektedir. Saldirganligi diger
stres faktorlerinin yol actig1 bir sonu¢ degiskeni, sosyal destegi de araci ya da diizenleyici
degisken olarak ele alan aragtirma ulasabildigimiz kadariyla yok gibidir. Bu nedenle, sosyal
destek ile saldirganlik arasinda negatif yonde bir iligski oldugunu gosteren bulgumuzun ilgili
literatiirle karsilagtirilarak tartisilmasi miimkiin gibi goriinmemektedir. Arastirmanin bu hipo-
tezi olusturulurken sosyal destegin, stresin yol agabilecegi diger sonuglarda oldugu gibi, stres-
saldirganlik iligkisinde de bir tampon islevi gorebilecegi diistincesinden hareket edilmisti.
Ornegin, bir bireyin sosyal destek sistemi, kendisine degerlendirme destegi saglayarak daha
az gerginlik yasamasini ya da aragsal veya bilgi destegi vererek sorunun bagka yollarla ¢oz-

mesini saglayarak olast bir saldirgan davranisi engelleyebilecegi diisiiniilmiistii. Ancak, daha
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sonra tartisilacak olan aracilik analizlerinin sosyal destegin algilanan stresle saldirganlik ara-
sindaki iligkide araci roliiniin olmadigini gostermesi, sosyal destek ile saldirganlik arasinda
gozledigimiz negatif iligkinin tampon hipotezi ¢ercevesinde yapilabilecek agiklamasini tar-

tismal1 hale getirmektedir.

Katilimeilarin siirekli 6fke 6lgegi ile algilanan stres 6lgegi puanlar1 arasinda hesaplanan kore-
lasyon katsayisi ve yol analizi ¢er¢evesinde yiiriitiilen regresyon analizi sonuglari arastirmanin
stirekli 6fke ile algilanan stres arasinda iliski bulundugunu 6ngoéren besinci hipotezini de dog-
rulamistir. Genel stres kuramlarinin ve is stresini aciklayan modellerin asagi yukari tiimii stre-
sin bir dizi olumsuz duygusal tepkiye yol actig1 konusunda goriis birligi i¢cindedir. Bu kuram
ve modelleri test etmek amaciyla ya da kuram ve modellerden bagimsiz olarak yiiriitiilen aras-
tirmalar stresin gercekten de olumsuz duygulara yol actifini ve stresin yol actigi olumsuz
duygular arasinda 6fkenin de yer aldigini ortaya koymuslardir (6rn., Porath ve Pearson, 2012;
Reisel ve ark., 2010; Sakurai ve Jex, 2012). Giris boliimiinde belirtildigi iizere siirekli 6fke bir
bireysel farklilik degiskenidir; 6fke duygusu yasamaya yatkin olma derecesine isaret eder.
Ofkeye yatkin olan bireyler birgok durumu can sikici olarak algilamaya ve bu tiir durumlara
ofke ile tepki vermeye egilimlidirler (Tanzer, Sim ve Spielberger, 1996). Bir¢ok durum can
sikici olarak algilama egilimi siirekli 6fke boyutunda yiiksek olan bireylerin daha sik ve daha
fazla stres yasayacaklar1 anlamina gelir. Bu bireylerin ayni zamanda can sikici durumlarda
ofke tepkisi vermeye egilimli olduklar1 da dikkate alindiginda, algilanan stres ile siirekli 6fke
arasinda pozitif yonde bir iligki olmasinin olduk¢a beklendik bir sonu¢ oldugu sdylenebilir.
Nitekim, stirekli 6fke ile algilanan stres arasinda iliski bulundugunu rapor eden arastirmalar

vardir (6rn., Thomas ve Williams, 1991).

Stirekli 6fke ile saldirganlik arasinda pozitif yonde bir iligski oldugunu gdsteren bulgumuz da
(hipotez 6) stirekli 6fke boyutunda yiiksek olan bireylerin bir¢ok durumu can sikici olarak
algilamaya ve bu tiir durumlar 6fke ile tepki vermeye egilimli olmalari, bu nedenle de daha
sik ve daha siddetli 6fke duygusu yagsamalar ile agiklanabilir. Gerek genel olarak saldirganligi
gerekse degisik tiirlerdeki is yeri saldirganligini agiklayan kuramlarin biiyiik bir boliimii sal-
dirganligin ortaya ¢ikmasinda olumsuz duygularin, olumsuz duygular arasinda da 6fkenin
onemli bir rol oynadigi goriisiinde birlesmektedirler (6rn, Berkowitz, 1993; akt., Brehm, Kas-
sin ve Fein; 2002; Spector ve Fox, 2006). Yapilan gorgiil arastirmalar da olumsuz duygularla
saldirganlik arasinda bir iligki oldugunu, bu iligkinin 6zellikle de 6tke duygusu s6z konusunda

daha belirgin olarak gozlendigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular siirekli 6fke boyutunda
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yiiksek olan bireylerin 6tke duygusunu daha sik ve daha siddetli olarak yasadiklar1 olgusuyla
birlikte degerlendirildiginde, siirekli 6fke ile saldirganlik arasinda pozitif yonde iliski oldugu-
nu gosteren bulgumuzun oldukg¢a beklendik bir bulgu oldugu soylenebilir.

Algilanan stres diizeyi ile ice yonelik 6tke arasinda pozitif yonde iliski oldugunu gosteren
bulgumuzun agiklamasi da stresin olumsuz duygulara yol agtigina iliskin kuramsal goriisler ve
gorgiil arastirma sonuglar1 ¢ergevesinde yapilabilir. Stresin olumsuz duygulara yol actii ve
bu olumsuz duygular arasinda 6fkenin de yer aldig1 kuramsal olarak kabul edilen ve arastirma
bulgulariyla desteklenen bir olgudur. ice yonelik 6fke kavrami &fkenin ifade edilis biciminde
gbzlenen bir bireysel farklilik degiskenidir. Ofkesini ice yonelik olarak ifade eden bireyler
ofke hissini ve disiincelerini bastirma, gérmezden gelme egilimi gosterirler (Tanzer, Sim ve
Spielberger, 1996). Ancak, 6fkenin su ya da bu tarzda ifade edilebilmesi i¢in 6nce bu duygu-
nun, kisa bir siirede de olsa hissedilmesi gereklidir. Stresin 6fkeye yol actig1 kabul edilecek
olursa, daha fazla stres algilayan bir bireyin, ifade tarzindan bagimsiz olarak daha fazla 6fke

yasamasinin dogal oldugu diisiiniilebilir.

Arastirmanin dokuzuncu hipotezini test etmeye yonelik analizlerden elde edilen bulgular ice
yonelik ofke ile saldirganlik arasinda pozitif yonde iliski oldugunu gdstermis ve dolayisiyla
bu iki degisken arasinda iligki bulunmadigini 6ngdren hipotezimiz dogrulanmamistir. Bu hi-
potez olusturulurken iki gerekceden hareket edilmisti. Bunlardan ilki, ice yonelik 6tke ifade
tarzinda olan bireylerin 6fke duygularin1 ve 6fke ile ilgili diislincelerini bastirmalar1 ve yok
saymalar1 nedeniyle, 6fke duygusunun dogal davranigsal sonuclarindan biri olan saldirgan
davramslar1 da daha az sergileyecekleriydi. ikinci gerekge ise, arastirma bulgularmin, izlene-
bildigi kadariyla, agirlikli olarak ice yonelik ofke ile saldirganlik arasinda iliski olmadigina
isaret etmesiydi (6rn., Glomb ve Liao, 2003; Nesbit ve ark., 2007; Steele ve ark., 2008).
Ancak, bu gerekcelere dayali olarak olusturdugumuz hipotez desteklenmemis ve bulgular ige
yonelik oOfke ile saldirganlik arasinda pozitif yonde bir iligki bulundugunu gostermistir.
Bu bulgumuzun olasi bir agiklamasi uzun siire bastirilan 6fkenin bir noktada patlama seklinde
gerceklesen siddetli saldirgan davraniglara yol agmasi olabilir. Patlama seklinde gergeklesen
saldirgan davranislarin genellikle daha vahim sonuglara yol agmasi nedeniyle, bu bireyler
kendilerini daha saldirgan olarak algilamis olabilirler. Popusoi ve Holman’in (2016) duygula-
rin1 bastirma egilimi gosteren siiriiciilerin yiiksek diizeyde siiriicli 6fkesi (driving anger) yasa-
diklarinda daha fazla saldirgan tepki verdiklerini gosteren bulgularinin bu goriisti destekleyen

bir kanit olarak kabul edilebilir.
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Ilgili analizler algilanan stres ile disa yonelik 6fke arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu
ortaya koymus ve dolayisiyla bu iki degisken arasinda iligski bulundugunu 6ngéren onuncu
hipotezimiz dogrulanmistir. ice yonelik dfke ile algilanan stres arasindaki iliski konusundaki
bulgular tartisilirken belirtildigi gibi, stresin olumsuz duygulara yol actig1 ve bu duygular ara-
sinda 6fkenin de bulundugu gerek kuramsal olarak kabul edilen ve gorgiil arastirmalarca da
desteklenen bir durumdur. Bu nedenle daha fazla ya da daha sik stres algilayan bir bireyin
daha fazla ya da daha sik 6fke duygusu yasamasi beklenir. Ofkenin i¢e ya da disa yonelik
olarak ifade edilmesi 6fkenin daha sik ya da daha seyrek yasanmasiyla degil, yasanan 6fkenin
nasil ifade edildigi ile ilgilidir. Dolayisiyla, 6fkesini ister ige ister disa yonelik olarak ifade
etme egiliminde olsun, daha fazla stres algilayan bir bireyin daha fazla 6fke yasamasi bekle-

nir.

Disa yonelik o6fke ile saldirganlik arasinda pozitif yonde iliski oldugunu goésteren bulgularimiz
ilgili hipotezimizi desteklemektedir. Bu iki degisken arasinda pozitif yonde iliski bulunmasi
disa yonelik 6fke ifade tarzinin tanimi geregi beklendik bir bulgudur. Spielberger ve arkadas-
lar1 (Spielberger ve ark., 1983; Tanzer ve ark., 1996) disa yonelik 6fke ifade tarzini tanimlar-
ken, bu 6fke ifade tarzina sahip bireylerin 6fke duygularini ¢evrelerindeki esya ve kisilere
sozel ya da fiziksel saldirgan davranislar araciligi ile iletme yolunu segtiklerini belirtmekte-
dir. Nitekim, ilgili arastirma bulgular1 da agirlikli olarak disa yonelik 6fke ifade tarzi ile sal-
dirganlik arasinda pozitif yonde bir iliski olduguna isaret etmektedir (6rn., Glomb ve Liao,

2003; Nesbit ve ark., 2007; Steele ve ark., 2008).

Ilgili analizler dfke kontrolii ile algilanan stres arasinda negatif yonde iliski bulundugunu gos-
termistir. Bu bulgu “6fke kontrolii ile algilanan stres arasinda iligki vardir” seklindeki cift
yonlii hipotezimizi desteklemekle birlikte, beklentimizle ters yondedir. Bazi arastirmalarin bu
iki degisken arasinda pozitif (6rn., Thomas ve Williams, 1991; Yamaguchi ve ark. 2017,
Amerikan ornekleminde), bazi arastirmalarin ise negatif yonlii iliski oldugunu gdstermesi
(6rn., Yamaguchi ve ark. 2017, Japon 6rnekleminde) nedeniyle hipotez ¢ift yonlii olarak olus-
turulmus olmakla birlikte, beklentimiz pozitif iligki olmas1 yoniindeydi. Bu beklenti ise, i¢e ve
disa yonelik 6fke ile algilanan stres arasindaki iliski konusundaki bulgular tartisilirken belir-
tildigi tizere, 6fkenin daha sik ya da daha siddetli yasanmasini belirleyen faktoriin 6tkenin ice
ya da disa yonelik olarak ifade edilmesi ya da kontrol edilme bi¢imi degil, 6fke duygusuna
yol acabilecek uyaricilara maruz kalma siklig1 oldugu diisiincesi iizerine temellendirilmektey-

di. Bu diisiinceden hareketle, daha fazla ya da daha sik stres algilayan bir bireyin, 6fkesini
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nasil kontrol ettiginden bagimsiz olarak, daha fazla ya da daha sik 6fke yasamasi beklentisi
olusturulmustu. Ancak, bulgularimiz bu beklentiyi dogrulamamistir. Bunun olas1 bir nedeni,
ofkesini bastiran ya da gérmezden gelen bir bireyin stres yaratan uyaricilara iliskin algisini da

degistirmesi, bir bagka ifadeyle stres yasadigini kabul etmemesi olabilir.

Ofke kontrolii ile saldirganlik arasinda hesaplanan korelasyon katsayisi ve yol analizi gerge-
vesinde yapilan regresyon analizi sonucu bu iki degisken arasinda negatif yonde iliski oldu-
gunu gostermistir. Bu bulgular s6z konusu iki degisken arasinda iliski oldugunu 6ngoren on
besinci hipotezi dogrular niteliktedir. Spielberger ve arkadaslar1 (1983, 1985) 6fke kontrolii-
niin ice ya da disa yonelik olarak gergeklestirilebilecegini belirtmektedirler. ice yonelik kont-
rolde birey 6fke duygusunu sakin, rahat, sogukkanli ve sabirli kalarak, disa yonelik kontrolde
ise birey patlama seklinde gerceklesebilecek bir fiziksel ya da sozel bir saldirgan davranista
bulunmamak i¢in kendini psikolojik kontrol eder. Bu tanimlamadan da goriilebilecegi gibi,
ister ige, ister disa yonelik olsun, aslinda birey saldirgan davranista bulunmamak i¢in ¢aba
gostermektedir. Dolayisiyla, 6fke kontrolii ile saldirganlik arasinda negatif yonde iliski bu-
lunmas1 beklendik bir durumdur. Nitekim, arastirma bulgular1 da genellikle bu iki degisken
arasinda negatif yonde iliski olduguna isaret etmektedir (6rn., Ahmadi, ve ark., 2011; Dahlen
ve ark., 2004).

4.2. Algillanan Stres ile Saldirganlik Arasindaki iliskide Algilanan Sosyal Destek ve

Ofkenin Araci Roliine iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Bu boéliimde, arastirmanin algilanan stres ile saldirganlik arasindaki iliskide algilanan sosyal
destek, siirekli 6fke, i¢e yonelik 6fke, disa yonelik 6tke ve dfke kontroliiniin araci roliine ilis-

kin hipotezlerini test etmek amaciyla yiiriitiilen yol analizlerinin sonuglari tartisilacaktir.

4.2.1. Algilanan Stres ile Saldirganhk Arasindaki iliskide Algilanan Sosyal Destegin

Araci Rolii

Algilanan stres ile saldirganlik arasindaki iliskide algilanan sosyal destegin araci degisken
olarak rol oynayip oynamadigini belirlemek amaciyla yiiriitiilen yol analizi sonuglar1 sosyal
destegin araci rolliniin olmadigini gostermis; dolayisiyla arastirmanin dordiincii, aracilik ile
ilgili ilk hipotezi dogrulanmamigstir. Sosyal destegin hem algilanan stres hem de saldirganlik

ile iligkili olmasi, ancak bu iki degisken arasinda arac1 bir rol oynamamasi, sosyal destegin bu
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degiskenlerle olan iliskilerinin birbirinden bagimsiz oldugunu gostermektedir. Stres-
saldirganlik iliskisinde sosyal destegin araci roliine iliskin hipotez olusturulurken sosyal des-
tegin, stresin yol actigi diger olumsuz fiziksel, psikolojik ve davranigsal sonuglar gibi saldir-
ganlig1 da azaltan bir tampon islevi gorebilecegi goriisiinden hareket edilmisti. Ornegin, de-
gerlendirme destegi saglayarak bireyin daha az gerginlik yasamasina ya da aragsal veya bilgi
destegi saglayarak sorununu baska yollarla ¢6zmesine yardimci olabilecegi diisliniilmiistii.

Ancak, bulgular bu goriis ve diistinceleri dogrulamamustir.

Stres ile fiziksel, sozel ve orgiitsel saldirganlik arasindaki iliskilerin ve bu iliskilerde bireysel,
orgiitsel ya da durumsal degiskenlerin oynadig1 araci ya da diizenleyici roliin incelendigi ¢ok
sayida arastirma vardir. Ancak, ulasabildigimiz kadariyla, bu arastirmalarda ele alinan araci
degiskenler arasinda sosyal destek yer almamaktadir. Stres, saldirganlik ve sosyal destek iig-
lislinlin birlikte ele alindig1 arastirmalarda, ¢cogunlukla, su ya da bu bi¢imde saldirganliga
maruz kalma bir stres faktorii olarak ele alinmakta ve saldirganliga maruz kalmanin yol actig1
olumsuz sonuglar1 diizenlemede sosyal destegin rolii incelenmektedir. Yani, sosyal destegi
araci ya da diizenleyici degisken olarak ele alan arastirmalarda saldirganlik bir sonug¢ degiske-
ni olarak degil, bir bagimsiz degisken olarak incelenmektedir. Saldirganlig diger stres faktor-
lerinin yol a¢tig1 bir sonug¢ degiskeni, sosyal destegi de bu iki degisken arasindaki iligkiyi dii-
zenleyen ya da aracilik eden degisken olarak ele alan arastirma, ulasabildigimiz kadariyla,
yoktur. Bu nedenle, stres-saldirganlik iliskisinde sosyal destegin araci roliiniin bulunmadigini

gosteren bulgumuzun karsilagtirmali olarak tartisilmasi miimkiin degildir.

Sosyal destegin stres-saldirganlik iligkisinde araci roliiniin bulunmadigini gosteren bulgumu-
zun olast bir nedeni, kuskusuz, sosyal destegin gercekten bdyle bir islevinin olmamasidir.
Bunun yani sira, bazi stres yaratici uyaricilarin 6nceden ya da sonradan planlanan saldirgan
davranislardan ¢ok, duygusal saldirganlik olarak adlandirilan impulsif ya da tepkisel saldir-
ganlhig tetiklemesi bulgumuzun bir diger a¢iklamasi olabilir. Impulsif ya da tepkisel tiirdeki
saldirgan davraniglar itici uyaricilar karsisinda aniden ortaya ¢ikarlar. Dolayistyla, bu tiir sal-
dirgan davranislar s6z konusu oldugunda sosyal destek sisteminin devreye girmesi miimkiin
degildir. ileride yapilacak arastirmalar sosyal destegin araci roliiniin olmadigin1 gdsteren bul-
gumuzun onerdigimiz ve Onerilebilecek diger agiklamalar bu agiklamalari test etme agisindan

Onem tasimaktadir.
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4.2.2. Algilanan Stres ile Saldirganhk Arasindaki Iliskide Siirekli Ofkenin Araci Rolii

Ilgili yol analizi sonuglar siirekli 6fkenin algilanan stres ile saldirganlik arasindaki iliskide
araci degisken olarak araci rol oynadigini gostermis, dolayisiyla arastirmanin yedinci hipotezi
dogrulanmistir. Siirekli 6fkenin stres ile saldirganlik arasindaki iligskide aract degisken olarak
rol oynamadig1 yolunda bulgularin elde edildigi baz1 aragtirmalar bulunmakla (6rn., Cohran,
2012; Fox ve ark., 2001) birlikte, arastirma bulgular1 ¢ogunlukla siirekli 6fkenin araci roliine
isaret etmektedir (6rn., Baka, 2015; Bodenmann ve ark., 2010; Ilie ve ark., 2012; Sprague ve
ark., 2011). Buradan hareketle, siirekli 6fkenin araci roliine iliskin bulgumuzun literatiirle

uyumlu oldugu sdylenebilir.

Saldirganligin belirli bir amaca ulagmak i¢in ara¢ olarak kullanildig1 durumlar bir tarafa bira-
kilacak olursa, saldirgan davranislar ¢ogunlukla ¢evresel uyaricilar tarafindan tetiklenirler.
Bir gevresel uyaricinin saldirgan davranisi tetiklemesi i¢in bu uyaricinin itici olarak nitelendi-
rilmesi, yani olumsuz bir duyguya yol agmas1 gerekir. Bu acgidan bakildiginda, itici uyaricilar
ile saldirganlik arsindaki baglantinin baglangi¢c noktasini olumsuz duygularin olusturdugu,
yani olumsuz duygularin itici uyarici ile saldirganlik arasindaki iliskide nerdeyse kaginilmaz
bir bicimde aracilik rolii iistlendikleri sdylenebilir. Olumsuz duygular arasinda saldirganlik ile
iliskisi kuramsal ve gorgiil olarak en agik bi¢imde ortaya konulan olumsuz duygu ofkedir.
Dolayisiyla, 6fkenin itici uyaricilar ile saldirganlik arasindaki iliskide araci degisken olmasi
beklendik bir durumdur. Stres faktorleri ya da durumlarinin birer itici uyart niteligi tagimasi
nedeniyle, 6fkenin araci degisken olarak oynadigi roliin stres-saldirganlik iliskisi i¢in de ge-

cerli oldugu sdylenebilir.

Stirekli ofke, stres-saldirganlik iliskisinde Ofke duygusunun bir araci degisken olarak oyna-
yabilecegi roliin daha agik bir sekilde goriilmesine olanak taniyan bir kisilik 6zelligidir (Spi-
elberger ve ark.,1983, 1985). Bu 6zellige sahip olan bireyler normal kosullarda itici olarak
nitelendirilmeyebilecek bir¢ok durumu itici olarak nitelendirme, bu gibi durumlarda daha sid-
detli 6fke yasama ve bu durumlara saldirgan tepki verme olasilig1 daha yiiksektir. Itici olarak
degerlendirilmeyecek bir durumun itici olarak yorumlanmasi, normal olarak saldirganlig: te-
tiklemeyecek olan bu durum ile saldirganlik arasinda bir bag kurulmasina yol agacaktir. Bu
bagin kurulmasina aracilik eden degisken siirekli 6fkedir. Bu degisken denklemden c¢ikarildi-

ginda, s6z konusu durum ile saldirganlik arasindaki iligki de ortadan kalkacaktir.
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4.2.3. Algilanan Stres ile Saldirganlik Arasindaki iliskide Ice Yonelik Ofkenin Araci
Rolii

Ice yonelik dfkenin aracilik roliine iliskin analizler bu degiskenin algilanan stres ile saldirgan-
lik arasindaki iliskide araci rolii oldugunu gostermistir. Ilgili arastirmalarin sonuglarinin ge-
nellikle i¢e yonelik 6fke ile saldirganlik arasinda iligski olmadigina isaret etmesi nedeniyle, ige
yonelik ofke ifade tarzinin 6zellikleri de dikkate alinarak arastirmanin onuncu hipotezi ice
yonelik 6fkenin stres-saldirganlik arasindaki iliskide araci roliin olmadig1 seklinde ifade edil-
misti. Ancak, ige yonelik 6fkenin hem algilanan stres hem de saldirganlik ile anlamli pozitif
korelasyon gdstermesi nedeniyle yol analizi yapilmig ve sonuglar ice yonelik 6fkenin aracilik

rolii oldugunu gostermistir. Dolayisiyla, arastirmamizin onuncu hipotezi dogrulanmamuistir.

Ice yonelik dfkenin araci roliine iligkin bu “beklenmedik” bulgunun olasi bir aciklamasi ice
yonelik oOfke ifade tarzinin Ozellikleri g¢ercevesinde yapilabilir. Vagg ve Spielberger’e
(1979) gore, 6fke yasantisinin yeterince rahatsiz edici oldugu bazi durumlarda, ige yonelik
ofke ifade tarzin1 benimseyen bireyler 6fke duygularini bastirarak, 6fke yaratan durum igin
kendilerini suglarlar. Bu nedenle de 6tke duygusu unutulur ve bu duygu yerini sugluluk duy-
gusu, kaygi ve depresyona birakir. Depresyon ile saldirganlik arasinda bir iliski olabilecegini
gosteren bir ¢ok arastirma vardir (Kim ve Capaldi, 2004). Diger yandan, basta engellenme-
saldirganlik kurami olmak tizere saldirganliga iliskin pek ¢ok goriis ve aciklama itici uyarici-
larin yol ag¢tig1 saldirganlik diirtiilerinin bastirilmasiin uzun vadede bir enerji birikimine ne-
den olacag1 ve bu birikimin sonugta patlama seklinde gergeklesen bir saldirgan davraniglara
yol acacagini one stirmektedir. Bu iki goriisten hangisi acisindan bakilirsa bakilsin, 6fke duy-
gusunu i¢e yonelik olarak ifade eden bireylerin, baslangicta olmasa da uzun vadede saldirgan
davranista bulunma potansiyeli tasidigi sdylenebilir. Bu agidan bakildiginda, ice yonelik 6f-
kenin bir kisilik degiskeni olarak, en azindan bazi durumlarda, stres ile saldirganlik arasindaki
iliskide arac1 degisken olarak rol oynadig1 soylenebilir. Bununla birlikte, aragtirma bulgulari-
nin genellikle i¢e yonelik 6fkenin saldirganlik ile iliskili olabilecegi goriisii lizerine temellen-
dirilmis olan bu agiklamamizin gegerligini tartismaya acik hale getirmektedir. ileride yapila-
cak bu tartigmayi test etmeye yonelik arastirmalarin, konunun agikliga kavusmasini saglamak

acisindan yararl olacag diistiniilmektedir.
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4.2.4. Algilanan Stres ile Saldirganlik Arasindaki Iliskide Disa Yonelik Ofkenin Araci
Rolii

Arastirmanin algilanan stres ile saldirganlik arasindaki iliskide disa yonelik 6fkenin araci ro-
line iliskin on {i¢iincii hipotezi dogrulanmistir. Yol analizi sonuglari disa yonelik 6tkenin algi-
lanan stres-saldirganlik iliskisinde aract degisken olarak rol oynadigin1 gdstermistir. Disa yo-
nelik 6fkenin stres-saldirganlik iliskisinde araci rol oynamasi hem beklendik hem de ilgili

literatiirde goriilen genel egilim ile tutarli oldugu sdylenebilir.

Ofkelerini disa yonelik olarak ifade eden bireylerde dfke kontrolii zayiftir. Ofkelerini, dfke-
lenmelerine yol agan olay ile su ya da bu sekilde baglantili gordiikleri ya da sadece 6fke anin-
da 0 anda ortamda bulunun kisilere fiziksel ya da sdzel olarak saldirarak ifade ederler. Insan-
larin yani sira, 6fke aninda nesnelere yonelik saldirgan davranislarda da bulunabilirler (Vagg
ve Spielberger, 1979). Stresin diger olumsuz duygularin yani sira 6fke duygusuna da yol agti-
g1, 6fkenin diga yonelik olarak ifade edilme tarzinin tiim ortamlar icin gecerli olabilecek kisi-
sel bir yatkinlik oldugu da kabul edilirse, dtke-disa egilimin stres ile saldirganlik arasindaki
iliskide arac1 degisken olarak rol oynamasinin beklendik bir durum oldugu sdylenebilir. Bir
baska anlatimla, disa yonelik 6fke ifade etme degiskenin devreden ¢ikmasi durumunda, algi-
lanan stres ile saldirganlik arasindaki iligkinin anlamli derecede azalmasi ya da tamamen orta-
dan kalkmasi beklenir. Arastirmamizdan elde edilen bulgular, disa yonelik 6fke ifade tarzinin
devreden ¢ikmasiyla algilanan stres ile saldirganlik arasindaki iligkinin anlamli derecede azal-

digin gostermistir.
4.2.5. Algilanan Stres ile Saldirganhk Arasindaki iliskide Ofke Kontroliiniin Araci Rolii

Yol analizi sonuclart 6fke kontroliiniin algilanan stres-saldirganlik iligskisinde araci degisken
olarak rol oynamadigin1 géstermistir. VVagg ve Spielberger (1979) 6fkenin ice yonelik ya da
disa yonelik olmak iizere iki sekilde kontrol edilebilecegini belirtmektedir. Ofkelerini ige yo-
nelik olarak kontrol eden bireyler 6fke duygularmi sakinlesmeye ve rahatlamaya galisarak
azaltirlar. Diga yonelik olarak kontrol eden bireyler ise, 6tke duygularinin fiziksel ya da sozel
saldirmalarina yol agmamasi i¢in kendilerini psikolojik olarak kontrol etmeye calisirlar.
Arastirmanin 16. hipotezi olusturulurken, Vagg ve Spielberger’in (1979) bu tanimlamalarin-
dan hareket edilmis ve hangi sekilde olursa olsun 6fke kontrolii boyutunda yiiksek olan birey-
lerin stresli durumlarda daha az saldirgan davraniglar sergileyecegi diisinilmiistii. Ancak,

ilgili yol analizi sonuglar stres-saldirganlik iliskisinde 6fke kontroliiniin aract degisken olarak
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rol oynamadigini ortaya koymus ve dolayisiyla 16. hipotezi dogrulanmamistir. Ulasabildigi-
miz literatiir kapsaminda stres-saldirganlik iliskisinde 6fke kontroliiniin araci ya da diizenleyi-
ci degisken olarak rol oynayip oynamadigini belirlemeye yonelik bir arastirmaya rastlanma-
mistir. Dolayisiyla, bu bulgumuzun karsilastirmali olarak tartisilmast miimkiin degildir. Man-
tiksal acidan araci ya da diizenleyici rolii ¢ok agikmis gibi goriinen 6tke kontroliiniin boyle bir
rolii bulunmadigin1 goésteren bulgumuzun mantikli bir agiklamasini yapmak da zor gibi go-
rinmektedir. Bu nedenle, bu bulgumuzun 6tke kontroliiniin araci ya da diizenleyici rolii hak-
kinda ileride yapilacak arastirmalarin sonuglarina gore bir anlam kazanacagini sdylemek ye-

terli olacaktir.

4.3. Saldirganlik ve Algilanan Stres Diizeyi ile Demografik Degiskenler Arasindaki ilis-

kiler Konusundaki Bulgularin Tartisiimasi

Demografik degiskenler ile saldirganlik ve algilanan stres arasindaki iligkileri incelemek ama-
ciyla yiiriitiilen asamali regresyon analizlerinin sonuglari ¢aligma siiresi degiskeninin algila-
nan stres diizeyini, ¢alisma siiresi, egitim diizeyi ve cinsiyet degiskenlerinin ise saldirganligi
anlamli diizeyde yordadigini ortaya koymustur. Daha 6zel olarak ifade edilirse, regresyon
analizlerinin sonuclar1 ¢alisma siiresinin hem stres diizeyini hem de saldirganlig1 pozitif yon-
de, egitim diizeyinin saldirganlii negatif yonde yordadigin1 ve erkek katilimcilarin kadin
katilimcilardan daha fazla saldirgan davranis sergiledigini gdstermistir. Bu sonuglara gore
arastirmamizin demografik degiskenler ile algilanan stres diizeyi ve saldirganlik arasinda ilig-

ki bulunmadigini 6ngdren 17 ve 18. hipotezleri kismen dogrulanmis olmaktadir.

Calisma siiresi ile algilanan stres diizeyi arasindaki iligkinin incelendigi arastirmalardan elde
edilen bulgular arasinda bir tutarliligin oldugunu sdylemek giictiir. Arastirma bulgular1 agir-
likl1 olarak caligma siiresi ile algilanan stres arasinda negatif yonde bir iligki olduguna isaret
etmekle birlikte (6rn., Elahi ve Apoorva, 2012; Mohamedkheir ve ark., 2016; Mohamed ve
Mohamed, 2016), bu iki degisken arasinda iligki bulunmadig1 ya da pozitif yonde iliski bu-
lundugunu gosteren azimsanmayacak sayida arastirma vardir (6rn., Bocchino ve ark., 2003).
Calisma siiresinin algilanan stres diizeyini pozitif yonde yordadigini gosteren bulgumuz, bu
iki degisken arasinda pozitif yonde iliski bulan arastirmalari destekler yondedir. Caligma siire-
si ile algilanan stres diizeyi arasinda pozitif yonde bir iligki olmasinin olas1 bir agiklamasi,
ozellikle 112 Acil Saglik Hizmetleri gibi dogas1 geregi siirekli olarak stres yasanan is kolla-

rinda, stres yaratici faktorlerin zaman i¢indeki birikimli etkisi ¢ergevesinde yapilabilir.
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Diger yandan, algilanan stres diizeyinin ¢alisma siiresi disinda kalan diger demografik degis-
kenler (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve meslek) ile anlamli diizeyde iliskili
olmadigin1 gosteren bulgularimizin da literatiirde goriilen bazi arastirmalarin bulgulartyla tu-
tarl1 oldugu soylenebilir. Ornegin, algilanan is stresi agisindan cinsiyete bagli farkliliklarin
incelendigi arastirmalardan bazilarinda cinsiyete bagli farkliliklar bulunurken (Klassen ve
Chiu, 2010), digerlerinde bulunmamaistir (6rn., Wu ve Shih, 2010). Benzer sekilde, bazi aras-
tirmalar algilanan stres diizeyinde medeni duruma bagl farkliliklar oldugunu (6rn., Olatunji
ve Mokuolu, 2014), digerleri olmadigim1 gosteren bulgular rapor etmislerdir (6rn. Zhao,
2003). Benzer bir durum bu arastirmada yer alan diger demografik degiskenler i¢in de gecer-
lidir. Dolayistyla, bu arastirmadan elde edilen bulgularin s6z konusu demografik degiskenler
ile algilanan stres arasinda iliski olmadigin1 bulan arastirmalarin bulgulariyla tutarli oldugu

sOylenebilir.

Gerek is yeri saldirganliginda gerekse genel olarak saldirganlikta cinsiyete bagli farkliliklarin
olup olmadig1 konusu ¢ok uzun siiredir arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu olmustur. Bu
konuda yapilan arastirmalarda elde edilen bulgular tam anlamiyla tutarli olmamakla birlikte,
kanitlarin agirlig1 erkeklerin daha ¢ok dogrudan ve fiziksel, kadinlarin ise daha ¢ok dolayli ve
iliskisel saldirgan davranislar sergilediklerine isaret etmektedir (Brehm ve ark., 2002). Bunun-
la birlikte, tiirlinden bagimsiz olarak genelde kadinlarin m1 yoksa erkelerin mi daha fazla sal-
dirgan davranislar sergiledikleri belirlemeye yonelik arastirmalarin bulgulart arasinda bir tu-
tarliligin oldugunu séylemek giictiir. Ayn1 durum is yeri saldirganligi icin de gegerlidir. Bazi
arastirmalarda erkeklerin daha fazla is yeri saldirganligi sergilediklerini rapor ederken (6rn.,
Hershcovis ve ark., 2007; Namie ve Namie, 2009), digerleri is yeri saldirganliginda cinsiyete
bagl farkliligin olmadigin1 gosteren bulgular elde etmislerdir (6rn., Zhou, 2012). Bu aragtir-
madan elde edilen bulgular erkeklerin genel olarak daha fazla saldirgan davranislar sergiledik-

lerini gOsteren arastirmalar1 destekler yondedir.

Daha once belirtildigi gibi, egitim diizeyi ve ¢aligma siiresi is yeri saldirganlig ile ilgili aras-
tirmalarda daha ¢ok kontrol degiskenleri olarak ele alinmaktadir. Egitim diizeyi ve calisma
stiresi ile saldirganlik arasindaki iliskileri dogrudan inceleyen arastirma sayisi oldukga kisitli-
dir. Mevcut arastirmalarin bulgular ise tutarli degildir. Bu nedenle, saldirganlik ile ¢alisma
stiresi arasinda pozitif, egitim diizeyi arasinda negatif yonde iliski bulundugunu gosteren bul-
gularimizin genis bir literatiir ¢ercevesinde tartismak miimkiin gibi gériinmemektedir. Bunun-

la birlikte, mevcut kisith sayida arastirma dikkate alarak bu aragtirmadan elde edilen bulgula-
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rin ¢alisma siliresi ve egitim diizeyi arasinda iliski olmadigini gosteren arastirmalardan
(6rn.,Balducci ve ark., 2012; Vigoda, 2002) ¢ok iliski bulunduguna isaret eden arastirmalari
(6rn.,Ng ve Feldman, 2010) destekledigi soylenebilir.

Egitim diizeyi ile saldirganlik arasinda negatif yonde iliski bulundugunu gosteren bulgumu-
zun olasi bir agiklamasi egitim siireci i¢inde bireylerin saldirganligin problemlerin ¢éziimii
acisindan dogru ve etkili bir yol olmadigini 6grenmeleri ve saldirgan davranislarini daha iyi
kontrol etmeleri olabilir. Buna bagli olarak da daha iist diizey egitim alan bireylerin daha az
saldirgan davranislar sergiledikleri diisiiniilebilir. Calisma siiresi ile saldirganlik arasinda po-
zitif yonde iliski bulundugunu gosteren bulgumuz ise 6rneklemimizin ¢alistigi is kolunun
ozelligi ile agiklanabilir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, acil saglik hizmetleri dogas1 geregi
stresli ortamlarda c¢alismay1 gerektiren bir is koludur. Bu nedenle, acil saglik hizmetlerinde
daha uzun siire ¢alisma daha uzun siire stresli bir ortamda yasama anlamia gelir. Nitekim
algilanan stres diizeyi ile demografik degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yii-
rittiiglimiiz regresyon analizi ¢alisma siiresinin algilanan stresi pozitif yonde yordadigini or-
taya koymustur. Stresin dogrudan dogruya ya da olumsuz duygular araciligi ile saldirganliga
yol actig1 gbsteren ¢ok sayida arastirma oldugu dikkate alindiginda, ¢alisma siiresi ile saldir-
ganlik arasinda pozitif yonde iligki oldugunu gdsteren bulgumuzun beklendik oldugu sdyle-

nebilir.

Caligma siiresinin algilanan stres diizeyini, ¢alisma siiresi, cinsiyet ve e8itim diizeyinin saldir-
ganlig1 yordadigina iliskin bulgularin tartisilmasini sonlandirmadan 6nce énemli bir noktaya
dikkat ¢cekmekte yarar vardir. Calisma siiresinin algilanan stres diizeyinin, cinsiyet, ¢alisma
sliresi ve egitim diizeyinin saldirganligin yordanmasina yaptiklar1 katkilar istatistiksel olarak
anlamli olmakla birlikte acikladiklar1 varyans oldukg¢a diisiiktiir. Caligma siiresi algilanan stres
diizeyindeki varyansin sadece %1’ini agiklamaktadir. Saldirganlikla iligkili olarak, ¢alisma
sliresi, cinsiyet ve egitim diizeyi degiskenlerinin birlikte acgikladiklar1 toplam varyans sadece
%5’e civarindadir. Bu nedenle, s6z konusu degiskenlerin algilanan stres ve saldirganligin
yordanmasina yaptigt katkilarin istatistiksel olarak anlamli olmasindan hareketle yliriitiilen

tartigmalar degerlendirilirken bu olgunun dikkate alinmasi gerekmektedir.
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BOLUM V

SONUC ve ONERILER

Bu arastirma temel olarak algilanan sosyal destek ve 6fkenin stres ile saldirganlik arasindaki
iliskide arac1 degisken olarak rol oynayip oynamadiklarint belirlemek amaciyla yiiriitiilmiis-
tiir. Bu temel amacin yani sira yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, meslek ve ¢aligsma
stiresi gibi degiskenlerin saldirganlik ve algilanan stres diizeyin ne 6lgiide yordadiklar1 da
incelenmistir. Sonuglar bir kisilik 6zelligi olarak kabul edilen siirekli 6tke ile birer 6fke ifade
tarzi olan ice yonelik 6fke ile disa yonelik 6fkenin stres-saldirganlik iligkisine aracilik ettigini,
sosyal destek ve 6fke kontroliiniin ise aracilik roliiniin bulunmadigini gostermistir. Bunlara ek
olarak caligma siiresinin algilanan stres diizeyini, cinsiyet, egitim diizeyi Ve ¢alisma siiresinin

ise saldirganlig1 anlamli diizeyde yordadigi bulunmustur.

Arastirma bulgular1 diger olumsuz duygular gibi stres saldirganlik iliskisinde araci ya da dii-
zenleyici rol oynadigin1 gostermekle birlikte, az sayida da olsa 6tkenin aracilik roliiniin olma-
digin1 gosteren arastirmalara da rastlanmaktadir. Bu agidan bakildiginda, siirekli 6fke ile iki
tiir 6fke ifade tarzinin stres saldirganlik iligkisine aracilik ettiklerini gdosteren bulgularimizin
ofkenin aracilik rolii oldugunu gésteren arastirmalara destek saglayarak literatiire katkida bu-
lundugu soylenebilir. Mantiksal agidan stres-saldirganlik iliskisinde araci ya da diizenleyici
degisken olarak rol oynama olasilig1 ¢cok yiiksek gibi goriinen 6fke kontroliiniin aracilik rolii-
niin bulunmadigin1 gosteren bulgumuzun ise literatiire farkli bir agidan katki yapabilecegi
diistintilebilir. Ulasabildigimiz literatiir kapsaminda stres-saldirganlik iliskisinde 6fke kontro-
liinlin aract ya da diizenleyici degisken olarak rol oynayip oynamadigini belirlemeye yonelik
bir aragtirmaya rastlanmamistir. Mantiksal a¢idan araci ya da diizenleyici rolii ¢ok agikmig
gibi goriinen 6fke kontroliiniin boyle bir rolii bulunmadigini gosteren bulgumuzun, bu konu-
nun agikliga kavusturulmasina yonelik arastirmalara yol agarak literatiire katki yapacag: bek-

lenebilir.

Stres-saldirganlik arasindaki iliskide sosyal destegin araci degisken olarak rol oynamadigini
gosteren bulgumuzun da bir bakima literatiirde ihmal edilen bir noktaya igaret ettigi soylene-
bilir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, stres, saldirganlik ve sosyal destek ii¢liisiiniin birlikte ele
alindig1 arastirmalarda, ¢cogunlukla, su ya da bu bigimde saldirganliga maruz kalma bir stres
faktorli olarak ele alinmakta ve saldirganlifa maruz kalmanin yol ac¢tifi olumsuz sonugclari

diizenlemede sosyal destegin rolii incelenmektedir. Yani, sosyal destegi aract ya da diizenle-
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yici degisken olarak ele alan arastirmalarda saldirganlik bir sonu¢ degiskeni olarak degil, bir
bagimsiz degisken olarak incelenmektedir. Saldirganlig1 diger stres faktorlerinin yol ac¢tigi bir
sonu¢ degiskeni, sosyal destegi de bu iki degisken arasindaki iliskiyi diizenleyen ya da araci-
lik eden degisken olarak ele alan arastirma, ulasabildigimiz kadariyla, yoktur. Dolayisiyla,
stres-saldirganlik iliskisinde sosyal destegin aracilik roliiniin olmadigini gdsteren bulgumu-
zun, saldirganligi diger stres faktorlerinin yol ag¢tigi bir sonug degiskeni olarak ele alindigi

aragtirmalarla desteklenmesi gerekmektedir.

Arastirmamizin sonuglarini Ve literatiire yaptig1 katkilarini degerlendirilirken dikkate alinmasi
gereken bazi noktalar vardir. Arastirmanin amaci boliimiinde agiklanan gerekgelerden hare-
ketle stres ve saldirganlik 6lgtimleri is stresi ve is yeri saldirganligi dlgekleri araciligiyla degil,
genel stres ve saldirganlik 6lgekleri kullanilarak alinmistir. Bu nedenle, bulgularimizin is ye-
rinde stres ve saldirganlik konusuna uyarlanirken bu noktanin goz 6niinde bulundurulmasinda
yarar vardir. Diger yandan, 6zellikle baz1 demografik degiskenlerin algilanan stres diizeyi ve
saldirganligr yordadigina iligkin bulgularimiz degerlendirilirken, istatistiksel olarak anlamli
olmakla birlikte bu degiskenlerin agikladiklar1 varyansin oldukga kii¢iik oldugunun dikkate

alinmasi da gerekmektedir.
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EKLER

BIiLGILENDIRME ve ONAM FORMU

Degerli Katilimet;

Sizden katilmaniz1 istedigimiz 112 Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarinda Algilanan
Stres, Saldirganlik, Siirekli Ofke Hali ve Algilanan Sosyal Destek faktdrleri hakkindaki bu
arastirma Ankara Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Ana Bilim Dali
Psikoloji Boliimii’nde Yiiksek Lisans dgrencisi olan Bilal SAHIN tarafindan Prof. Dr. Orhan
AYDIN’1n tez damigmanliginda ytiriitiilen yiiksek lisans tez aragtirmasidir. Bu arastirmada
sizlerden elde edilen veriler bireysel olarak degil genel olarak bilimsel amagh analiz edilecek
olup demografik bilgi formuna dilerseniz adimizi ve soyadinizi yazmamayi tercih
edebilirsiniz. Arastirmaya katilim tamamen istege bagli olup arastirma sonucunda elde edilen
sonugclar, kisisel bilgileriniz ve iletisim bilgileriniz asla ii¢lincii sahislar ile paylasilmayacaktir.
Miisterih olunuz. Arastirmaya katildiktan sonra, uygulanmakta olan psikolojik Olcekler
esnasinda herhangi bir nedenle arastirmadan c¢ekilmekte tamamen Ozgiirsiiniiz. Arastirma
kapsaminda 4 adet psikolojik test uygulanmaktadir. Bu testlerdeki ifadelerden size en uygun
olanin1 karsisina carp1 (X) isareti koyarak isaretleyiniz. Liitfen biitiin sorular1 igtenlikle
okuyarak cevaplaymiz. Bos soru birakmaymiz. Caligma hakkinda ayrintili bilgi almak

isterseniz Dilalsahin37@hotmail.com adresi ile iletisim kurabilirsiniz. Degerli zamaninizi

ayirip arastirmama katkida bulundugunuz icin ¢ok tesekkiir ederim.

Bilal SAHIN

Bu caligmaya tamamen goniillii olarak katiliyorum ve istedigim zaman yarida
birakabilecegimi biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amacgl yaymlarda kullaniimasini

kabul ediyorum.

Imza

Katilimc1 Adi Soyadi


mailto:bilalsahin37@hotmail.com
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Ek 1. Demografik Bilgi Formu

DEMOGRAFIK BiLGi FORMU

Ad Soyad:

Yas: .....

Cinsiyet: Erkek ( ) Kadm ()

Medeni Durum: Bekar ( ) Evli () Bosanmis ()

Egitim Durumu:

Ilkogretim ( ) Lise( ) Meslek Yiiksekokulu ( ) Lisans( )  Lisansiistii ( )

Meslek: Acil Tip Teknisteni ( )  Ambulans ve Acil Bakim Teknikeri ()

Doktor () Ambulans Stiriictisii () Diger Personel ( ) .................

Acil Saglik Hizmetlerinde Calisma Stiresi: 0-5 Yl ()  5-10 Yil ()

10-15 Y1l () 15-20 Y1l () 20-25 Y1l () 25 Yildan Fazla ( )

Psikolojik Destek Alma Durumu:

Almis ()  Almamis ()

Kurumsal Destek Alma Durumu:

Almis ()  Almamis ()
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Ek Il. Algilanan Stres Olcegi

ALGILANAN STRES OLCEGI

Degerli katilimet;

Asagida gectigimiz ay igerisindeki kisisel deneyimleriniz hakkinda bir dizi soru yoneltilmektedir.
Her soruyu dikkatlice okuyarak size en uygun segenegin altindaki kutuya bir carp1 isareti koyarak ce-
vaplaymiz. Sorularin dogru veya yanlis cevabi yoktur. Onemli olan sizin duygu ve diisiincelerinizi yan-
sitan yanitlar1 vermenizdir.

Higbir Neredeyse Bazen Oldukca Cok Sik
Zaman Higbir Sik
Zaman

1 Gecen ay, beklenmedik bir seylerin olmasi
nedeniyle ne siklikta rahatsizlik duydunuz?

2 Gecen ay, hayatinizdaki 6nemli seyleri kont-
rol edemediginizi ne siklikta hissettiniz?

3 Gecen ay, kendinizi ne siklikta sinirli ve
stresli hissettiniz?

4 Gecen ay herhangi bir hasta veya yakin ile
sOzel bir tartismaya girdiniz mi?

5 Gecgen ay, hayatinizda ortaya g¢ikan onemli
degisikliklerle etkili bir sekilde basa ¢iktigi-
nizi ne siklikta hissettiniz?

6 Gegcen ay, kisisel sorunlarimizi ele alma yete-
neginize ne siklikta giiven duydunuz?

7 Gegen ay, her seyin yolunda gittigini ne sik-
likta hissettiniz?

8 Gegen ay herhangi bir hasta veya yakini ile
fiziksel bir tartismaya girdiniz mi?

9 Gegen ay, hayatinizdaki zorluklar1 ne siklikta
kontrol edebildiniz?

10 | Gegen ay, ne siklikta her seyin iistesinden
geldiginizi hissettiniz?

11 | Gegen ay, ne siklikta kontroliiniiz diginda
gelisen olaylar yiiziinden 6fkelendiniz?

12 | Gegen ay, kendinizi ne siklikta basarmak
zorunda oldugunuz seyleri diigliniirken bul-
dunuz?

13 | Gegen ay, ne siklikta zamaninizi nasil kulla-
nacaginizi kontrol edebildiniz?

14 | Gegen ay, ne siklikta problemlerin tistesinden
gelemeyeceginiz kadar biriktigini hissettiniz?

15 | Gegen ay, ne siklikta gilindelik zorluklarin
iistesinden basariyla geldiniz?

16 | Gegen ay, ne siklikta yapmaniz gereken sey-
lerle basa ¢ikamadiginizi fark ettiniz?




Ek I11. Siirekli Ofke-Ofke Tarz Olcegi (SOOTO)

SUREKLI OFKE-OFKE TARZ OLCEGi (SOOTO)

|. Boliim
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YONERGE: Degerli katilimci; asagida kisilerin kendilerine ait duygularini anlatirken kullan-

diklar1 bir takim ifadeler verilmistir. Her ifadeyi okuyun, sonra da genel olarak nasil hissetti-

ginizi diigiinlin ve ifadelerin sag tarafindaki sayilar arasinda size en iyi tanimlayan segerek

iizerek (x) isareti koyun. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Herhangi bir ifadenin {izerinde

fazla zaman sarf etmeksizin, genel olarak nasil hissettigini gosteren cevabi isaretleyiniz.

cilgina donerim.

1. Hig
2. Biraz
3. Oldukga
4. Timiyle
Sizi ne kadar tanimliyor?
Hig Tilimiiyle
1- Cabuk Parlarim. 1 2 3 4
2- Kizgin mizaglhyimdir. 1 2 3 4
3- Ofkesi burnunda bir insanimdur. 1 2 3 4
4- Bagkalarinin hatalari, yaptigim isi yavaslatinca 1 2 3 4
kizarim.
5- Yaptigim iyi bir isten sonra takdir edilmemek 1 2 3 4
canimu sikar.
6- Ofkelenince kontroliimii kaybederim. 1 2 3 4
7- Ofkelendigimde agzima geleni sdylerim. 1 2 3 4
8- Baskalarinin oniinde elestirilmek beni hiddet- 1 2 3 4
lendirir.
9- Engellendigimde i¢imden birilerine vurmak ge- 1 2 3 4
lir.
10- Yaptigim iyi bir is kotii degerlendirildiginde 1 2 3 4
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YONERGE: Herkes zaman zaman kizginlik veya 6fke duyabilir. Ancak, kisilerin 6tke duygula-

riyla ilgili tepkileri farklidir. Asagida, kisilerin 6fke ve kizginlik tepkilerini tanimlarken kullan-

diklar1 ifadeleri goreceksiniz. Her bir ifadeyi okuyun ve 6fke ve kizginlik duydugunuzda genel-

de ne yaptigiiz1 diislinerek o ifadenin yaninda sizi en iyi tanimlayan sayimnin iizerine (x) isareti

koyarak belirtin. Dogru veya yanlis cevap yoktur. Herhangi bir ifadenin {izerinde fazla zaman

sarf etmeyin.

1. Hig

2. Biraz

3. Oldukca
4. Timiiyle

OFKELENDIGIMDE VEYA KIZDIGIMDA...

Sizi ne kadar tanimliyor?

Hig

Tilimiiyle

11- Ofkemi kontrol ederim.

12- Kizgmlhigimi gosteririm.

13- Ofkemi igime atarim.

14- Bagkalarina kars1 sabirliyimdir.

15- Somurtur ya da siirat asarim.

PR R

NININININ

WWwWwww

NN EEES

OFKELENDIGIMDE VEYA KIZDIGIMDA....

Sizi ne kadar tanimliyor?

Hig

Tilimiiyle

16- Insanlardan uzak dururum.

17- Bagkalarina igneli s6zler sdylerim.

18- Sogukkanliligimi korurum.

19- Kapilari ¢arpmak gibi seyler yaparim.

20- I¢in icin kopiiriiriim ama gdsteremem.

I I

NININININ

WWwWw w(w

I N E - E NN




OFKELENDIGIMDE VEYA KIZDIGIMDA...

Sizi ne kadar tanimliyor?
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Hig Timiiyle
21- Davraniglarimi kontrol ederim. 1 3 4
22- Bagkalariyla tartigirim. 1 3 4
23-icimde, kimseye sdyleyemedigim kinler 1 3 4
beslerim.
24- Beni ¢ileden ¢ikaran her neyse saldiririm. 1 3 4
25- Ofkem kontrolden ¢ikmadan kendimi dur- 1 3 4
durabilirim.
OFKELENDIGIMDE VEYA KIZDIGIMDA...
Sizi ne kadar tanimliyor?
Hig Tlimiiyle
26- Gizliden gizliye insanlar1 epeyce elestirim. 1 3 4
27- Belli ettigimden daha 6fkeliyimdir. 1 3 4
28- Cogu kimseye kiyasla daha ¢abuk sakinlesi- 1 3 4
rim.
29- Kotii seyler sOylerim. 1 3 4
30- Hosgortilli ve anlayisli olmaya ¢aligirim. 1 3 4
OFKELENDIGIMDE VEYA KIZDIGIMDA....
Sizi ne kadar ta-
nimliyor?
Hig Tlimiiyle
31- igimden insanlarin fark ettiginden daha fazla 1 3 4
sinirlenirim.
32- Sinirlerime hakim olamam. 1 3 4
33- Beni sinirlendirenlere, ne hissettigimi soyle- 1 3 4
rim.
34- Kizginlik duygularimi kontrol ederim. 1 3 4




Ek IV. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi

COK BOYUTLU ALGILANAN SOSYAL DESTEK

OLCEGININ GOZDEN GECIiRiLMiS FORMU
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Degerli katilime1; asagida 12 climle ve her bir ciimle altinda da cevaplariniz isaretle-

meniz i¢in 1’den 7’ye kadar rakamlar verilmistir. Her ciimlede sdylenenin sizin i¢in ne kadar

cok dogru oldugunu veya olmadigini belirtmek i¢in o climle altindaki rakamlardan yalniz bir

tanesini daire igine alarak isaretleyiniz. Bu sekilde 12 climlenin her birine bir isaret koyarak

cevaplarinizi veriniz. Liitfen higbir ciimleyi cevapsiz birakmayimiz. Sizce dogruya en yakin

olan rakamu isaretleyiniz.

Ailem ve arkadaglarm digmda olan ve ihtiyacm oldugunda yanimda olan ; :

1 Kesinlikle H; 2 B) & () (6) (7) Kesnlikle Evet
bir insan (drnedin, flort, nisanl, sozlii, akraba, komsu, doktor) var. e Ol ) QS
Ailem ve arkadaglarim disimda olan ve seving ve kederlerimi

2 |paylasabilecegim bir insan (6rnegin, flort, nisanl, sozlii, akraba, komsu, | Kesinlikle Hayr (1) (2) 3) 4) (5) (6) (7) Kesilikle Evet
doktor) var.

Ailem (6rnegin, annem, babam, esim, cocuklarim, kardeslerim) bana 4 ]

3 i Ly e Kesmlikle Hayr (1) (2) (3) 4) (5) (6) (7) Kesmlkle Evet
Thtiyacim olan duygusal yardimi ve destegi ailemden (6rnegin, ] :

4 Kesinlikle H ) 2 B) @ (5) (6) (7) Kesinlkle Evet
annemden, babamdan, esimden, ¢ocuklarimdan, kardeslerimden) alirm. (iU NS R O U S
Ailem ve arkadaglarim diginda olan ve beni gergekten rahatlatan bir : ]

5 Kesinlikle H ) 2 3) @ (5) (6) (7) Kesinlkle Evet
insan (6rnegin, flort, nisanh, sozlii, akraba, komsu, doktor) var. Rl RO 0) OB (DK e

6 |Arkadaglarm bana gergekten yardimei olmaya galigirlar. Kesinlkle Hayr (1) (2) (3) 4) (5) (6) (7) Kesmlikle Evet

7 (Isler kotii gittiginde arkadaslarma giivenebilirim. Kesinlkle Hayr (1) (2) (3) 4) (5) (6) (7) Kesmlikle Evet
Sorunlarm ailemle (6rnegin, annemle, babamla, egimle, cocuklarmmla, ; :

8 e b Kesmlikle Hayr (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) Kesilikle Evet

9  [Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaslarim var. Kesmlikle Hayr (1) (2) (3) 4) (5) (6) (7) Kesinlkle Evet
Ailem ve arkadaglarm digmda olan ve duygularima 6nem veren bir insan ; ;

10 Kesinlikle H; 2 3) & () 6) (7) Kesmnlikle Evet
(0rnegmn, flort, nisanly, soz1ii, akraba, komsu, doktor) var. e DREO), () D e
Kararlarmu vermede ailem (6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, ) :

il Kesinlikle H ) 2 3) @ (5) (6) (7) Kesinlkle Evet
kardeslerim) bana yardime1 olmaya isteklidir. e D R O R S ROV RO DK

12 |Sorunlarm arkadaglarmia konusabilirim. Kesmlikle Hayr (1) (2) (3) 4) (5) (6) (7) Kesilkle Evet
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Ek V. Saldirganhk Olcegi (SO)

SALDIRGANLIK OLCEGIi

Degerli katilimer; asagida saldirganlik ile ilgili bir takim ifadeler verilmistir. Her ifa-
deyi okuyun, sonra da genel olarak nasil hissettiginizi diislinlin ve ifadelerin sag tarafindaki
sayilar arasinda sizi en iyi tanimlayani secerek iizerine (X) isareti koyun. Dogru ya da yanlis
cevap yoktur.

Asagidaki durumlar sizi ne kadar tanimliyor?

Karakterinize en uygun olan yanit1 Hi¢ Uygun| Cok Az | Biraz Cok Tam
(X) seklinde isaretleyiniz Degil Uygun | Uygun | Uygun| Uygun

1 | Arkadaglarim ¢ok miinakasaci oldugu-
mu sdyler

2 | Sans hep baskalarina giiliiyor, onlardan
yana oluyor

3 | Birden parlarim ama cabuk sakinlesi-
rnm

4 | Kendimi sik sik diger insanlarla tartisir-
ken bulurum

5 | Bazen hayatin bana adaletli davranma-
digini diisiiniirim

6 | Insanlarla ayni fikirde olmazsam onlar-
la tartigmaktan kendimi alikoyamam

7 | Bazen ortada hicbir neden yokken par-
larim

8 | Kiz ya da erkek birisi beni kiskirtirsa
ona vurabilirim

9 | Bazen neden bu kadar kat1 oldugumu
merak ediyorum

10| Tanidigim insanlar1 tehdit ettigim ol-
mustur

11| Biri ¢ok tlizerime geldiginde, beni sikis-
tirdiginda ona vurabilirim

12| Ofkemi kontrol etmekte zorluk ¢ekerim

13| Eger c¢ok kizarsam o kisinin yaptigi
isleri berbat edebilirim

14| Kapiy1 arkadan gelenin yiiziine ¢arpa-
cak kadar ¢ildirabilirim

15| insanlar bana patronluk tasladiklarinda

onlarin inadina isi agirdan alirnm




16

Insanlar bana nazik davrandiklarinda
ne isteyeceklerini merak ederim

17

Her seyi dagitacak kadar cilginlasabili-
rim

18

Bazen sevmediklerim hakkinda dediko-
du yayar, camur atarim

19

Ben sakin biriyim

20

Insanlar beni kizdirirlarsa onlara gergek
diistincelerimi sdyleyebilirim

21

Bazen insanlarin bana arkamdan giil-
diiklerini hissederim

22

Istedigimi elde edemedigim zaman
kizginligimi gosteririm

23

Bazen birine vurma iste§imi kontrol
edemem

24

Pek ¢ok insandan daha sik kavga ede-
rim

25

Eger biri bana vurursa ben de ona vuru-
rum

26

Arkadaglarimla ayn fikirde olmadigim-
da bunu agikca sdylerim

27

Haklarimi korumak gerektiginde sidde-
te bagvurmam gerekirse hi¢ cekinmem

28

Fazla dostca davranan yabancilara gii-
venmem

29

Bazen kendimi patlamaya hazir bir
bomba gibi hissederim

30

Beni gercekten rahatsiz edenlere susa-
rak, ilgilenmeyerek tepki veririm

31

Arkadaslarimin arkamdan benim hak-
kimda konustuklarini bilirim

32

Baz1 arkadaglarim benim diisiinmeden
hareket ettigimi soylerler

33

Bazen higbir seyi diistinemeyecek ka-
dar kiskang olurum

34

El sakas1 yapmaktan hoslanirim

101
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Ek VI. Olceklerin Gecerlik ve Giivenirlikleri

ALGILANAN STRES OLCEGININ GECERLIK ve GUVENIRLIiGi

Bu aragtirmanin acil saglik hizmetleri personeli ile yiiriitiildiigii, hasta ve hasta yakinlariyla
yasanan soOzel ve fiziksel tartigmalarin bu sektorde sik yasanan durumlar oldugu bilgisinden
hareketle, 6lgege bu yonde iki madde eklenmis ve katilimcilara dlgek 16 madde olarak su-
nulmustur. Bu durum o6l¢egin gecerlik ve giivenirlik analizlerinin tekrar gézden gegirilme
geregini ortaya ¢cikarmistir. Ancak, yapilan ilk analizler 6l¢ege sonradan eklenen iki maddenin
6lcegin biitlinliiglinli bozdugunu gostermesi nedeniyle, bu maddeler ¢ikarilarak 14 maddelik
Olcege agcimlayici ve dogrulayict faktor analizi, alt ve tist %27’1ik t testi, madde toplam kore-
lasyonu ve Cronbach Alpha testleri uygulanmustir. Olgegin orijinal yapisina uygun olarak 14
soru ve 2 faktor ile baslanan acimlayici faktor analizinde, ilk Varimax dondiirmesinde ait ol-
duklar1 faktorde diisiik, diger faktorlerde yiiksek yiik degeri alan, birden fazla faktorde yiik-
sek yiik degerlerine sahip olan ve yiik degerleri arasindaki fark 0,10’dan yiiksek olan, negatif
faktor yiikiine sahip 2 madde (stres 5, stres 12) tespit edilmistir. Bu iki madde 6l¢ekten ¢ikari-

larak aragtirmanin amaci dogrultusunda uygulanan analizler 12 madde {izerinden yapilmuistir.

Giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,82, alt boyutlarin Alpha
katsayilar1 0,83 ve 0,82 bulunmustur. Olgekteki tiim maddeler i¢in madde-toplam korelasyon-
larinin 0,30°dan yiiksek (0,33 ile 0,60 araliginda) oldugu, tiim maddelerin alt ve iist %27’lik
kisimlariin karsilagtirilmasina ait t degerlerinin 0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmekte-

dir. Olgegin bir 6rnegi Ek 2’de verilmistir.
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SUREKLI OFKE ve OFKE IFADE TARZI OLCEKLERININ GECERLIK ve GUVE-
NiRLIiGi

Analizlere gecilmeden 6nce siirekli 6fke oOlgegi ile 6fke ifade tarzi dlgeginin 6fke icte, o6fke
disa ve 6fke kontrol 6lgekleri faktor yapilarinin orijinaline uygunlugu ve giivenirlik agisindan

incelenmistir.
Siirekli Ofke Ol¢eginin Gegerlik ve Giivenirligi

Stirekli 6fke dlgegi icin madde faktor iliskisi kurularak yapilan dogrulayici faktor analizi so-
nuclar1 10 madde ve tek faktorlii yapinin uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeylerde ol-
madiginm gostermistir (Bayram, 2010; Siimer, 2000; Raykov, 1997). Faktor yiikii 0,40’ al-
tinda kalan ve hata varyansi ¢ok yiiksek olan bir madde (m 5) oldugu gézlenmis ve model
uyumunu etkileyen bu maddenin ¢ikarilmast uygun goriilmiistiir. Dogrulayici faktor analizi-
nin ikinci asamasinda dlgekte 9 maddenin kaldigi, kalan maddelerin faktor yiiklerinin ve hata
varyanslarinin uygun oldugu gézlenmistir. Modifikasyon Onerilerine uygun olarak kovaryans
baglantilar1 (m2-m3, m6-m7, m8-m10) kurulduktan sonra, modelin uyum indekslerinin genel
olarak 1y1 uyum diizeyine yiikseldigi tespit edilmistir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk,
2010; Meydan ve Sesen, 2011). Modele iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore
faktor yiikleri 0,42 ile 0,74 araliginda degismektedir (Tablo 6, Sekil 2). Bu sonuglar, Siirekli
Ofke Olgeginin 9 madde ve tek alt boyuttan olustugunu ve madde faktér iliskisinin uygun

oldugunu gostermektedir.

Giivenirlik analizi sonuglar1 bakildiginda, 6l¢egin Cronbach Alpha katsayisinin 0,85 oldugu,
maddelerin madde-toplam korelasyonlarinin 0,40 ile 0,66 arasinda degistigi goriilmektedir.

Olgegin bir drnegi Ek 3’de verilmistir.

Ofke Icte Olgeginin Gecerlik ve Giivenirligi

Ofke igte dlgeginin orijinal yapisina uygun olarak madde faktor iliskisi kurularak yapilan
dogrulayic1 faktor analizinde, 8 madde ve tek faktorlii yapinin uyum indekslerinin kabul edi-
lebilir diizeylerde olmadigi (Bayram, 2010; Siimer, 2000; Raykov, 1997) gézlenmistir Faktor
yiikleri 0,40’1n altinda kalan ve hata varyanslar1 ¢ok yiiksek iki madde (m1, m4) oldugu tespit

edildiginden, model uyumunu etkileyen s6z konusu maddenin ¢ikarilmast uygun goriilmiistiir.
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Dogrulayic1 faktér analizi sonucunda olgekte 6 maddenin kaldigi, kalan maddelerin faktor
yiiklerinin ve hata varyanslarinin uygun oldugu goézlendiginden modifikasyon onerilerine uy-
gun olarak kovaryans baglantilar1 (m7-m8) kurulduktan sonra modelin uyum indekslerinin
genel olarak 1yi uyum diizeyine yiikseldigi tespit edilmistir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoz-
tiirk, 2010; Meydan ve Sesen, 2011). Modele iliskin dogrulayic1 faktér analizi sonuglarina
gore faktor yiikleri 0,40 ile 0,61 araliginda degismektedir. Elde edilen sonuglara gére Ofke
Icte Olgeginin 6 madde ve tek alt boyuttan olustugu ve madde faktér iliskisinin uygun oldugu
tespit edilmistir.

Giivenirlik analizi sonuglar incelendiginde 6l¢egin Cronbach alpha katsayisi 0,72 olarak bu-
lunmustur. Olgekteki tiim maddeler icin madde-toplam korelasyonlarinin 0,30’dan yiiksek

(0,33 ile 0,57 araliginda) oldugu gériilmektedir. Olgegin bir 6rnegi EK 3’de verilmistir.

Ofke Disa Olgeginin Gecerlik ve Giivenirligi

Ofke disa 6lgeginin orijinal yapisina uygun olarak madde faktor iliskisi kurularak yapilan
dogrulayici faktor analizinde, 8 madde ve tek faktorlii yapinin uyum indekslerinin kabul edi-
lebilir diizeylerde oldugu (Bayram, 2010; Stimer, 2000; Raykov, 1997, s. 329-333) g6zlen-
migstir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda dlgekte yer alan 8 maddenin faktor yiiklerinin ve
hata varyanslarinin uygun oldugu gozlendiginden ve uygun modifikasyon onerisi de olmadi-
gindan kovaryans baglantilarina gerek duyulmamistir. Modele iliskin dogrulayici faktor anali-
zi sonuglarina gore faktor yiikleri 0,40 ile 0,61 araliginda degismektedir. Elde edilen sonuclar
Ofke Diga Olgeginin 8 madde ve tek alt boyuttan olustugu ve madde faktor iliskisinin uygun
oldugu ortaya koymustur.

Glivenirlik analizi sonuclar1 6l¢gegin Cronbach alpha katsayist 0,80 oldugunu gdstermistir.
Tiim maddelerin madde-toplam korelasyonlariin 0,30’dan yiiksek olup katsayilar 0,41 ile

0,59 araliginda degismektedir. Olgegin bir drnegi Ek 3°de verilmistir.

Ofke Kontrol Ol¢eginin Gegerlik ve Giivenirligi
Ofke kontrol lgeginin orijinal yapisina uygun olarak madde faktér iliskisi kurularak yapilan

dogrulayic1 faktor analizinde, 8 madde ve tek faktorlii yapinin uyum indekslerinin kabul edi-

lebilir diizeylerde oldugu (Bayram, 2010; Siimer, 2000; Raykov, 1997, s. 329-333) gozlen-
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mistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lg¢ekte yer alan 8 maddenin faktor yiiklerinin ve
hata varyanslarmin uygun oldugu gozlendiginden ve uygun modifikasyon onerisi de olmadi-
gindan kovaryans baglantilarina gerek duyulmamaistir. Modele iliskin dogrulayici faktor anali-
zi sonuglarma gore faktor ylikleri 0,44 ile 0,65 araliginda degismektedir. Elde edilen sonugcla-
ra gore Ofke Kontrol Olgeginin 8 madde ve tek alt boyuttan olustugu ve madde faktor iliskisi-
nin uygun oldugu tespit edilmistir.

Giivenirlik analizi sonuglart bakildiginda, 6l¢cegin Cronbach alpha katsayisinin 0,80 oldugu,
maddelerin madde-toplam korelasyonlarmin 0,57 ile 0,59 arasinda degistigi goriilmektedir.

Olgegin bir 6rnegi EK 3°de verilmistir.

COK BOYUTLU ALGILANAN SOSYAL DESTEK OLCEGININ GECERLIK ve GU-
VENIRLIiGI

Algilanan sosyal destek 6l¢eginin orijinal yapisina uygun olarak madde faktor iligkisi kurula-
rak yapilan dogrulayici faktor analizinde, 8 madde ve {i¢ faktorli yapinin uyum indekslerinin
kismen kabul edilebilir diizeylerde olmadigi (Bayram, 2010; Siimer, 2000; Raykov, 1997)
gozlenmistir. Modifikasyon Onerilerine uygun olarak kovaryans baglantilart (m6-m7, m9-
m10) kurulduktan sonra modelin uyum indekslerinin genel olarak iyi uyum diizeyine yiiksel-
digi, sorunlu madde olmadigi, dlgekte yer alan 12 maddenin faktdr yiiklerinin ve hata var-
yanslarinin uygun oldugu tespit edildi (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010, s. 271-
272; Meydan ve Sesen, 2011, s. 37). Modele iliskin dogrulayici faktér analizi sonuglarina
gore faktor yiikleri 0,77 ile 0,87 araliginda degismektedir. Elde edilen sonuglara gore Algila-
nan Sosyal Destek Olgeginin 12 madde ve 3 alt boyuttan olustugu ve madde faktér iliskisinin
uygun oldugu tespit edilmistir.

Glivenirlik analizleri sonucunda aile, arkadas, 6zel kisi alt boyutlar ile dlgegin toplaminin
Cronbach alfa katsayilar1 sirastyla 0,87, 0,90, 0,91 ve 0, 92 olarak bulunmustur. Olgekteki
tiim maddeler i¢in madde-toplam korelasyonlarinin 0,30°dan yiiksek (0,57 ile 0,72 araliginda)

oldugu goriilmektedir. Olgegin bir 6rnegi Ek 4’de verilmistir.
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SALDIRGANLIK OLCEGININ GECERLIK ve GUVENIRLIGi

Saldirganlik 6l¢eginin orijinal yapisina uygun olarak madde faktor iligkisi kurularak yapilan
dogrulayici faktor analizinde, 34 madde ve 5 faktorlii yapinin uyum indekslerinin kabul edile-
bilir diizeylerde olmadigi (Bayram, 2010; Stimer, 2000; Raykov, 1997, s. 329-333) gozlen-
mistir. Faktor yiikleri 0,40’1n altinda kalan ve hata varyanslar1 ¢ok yiiksek maddeler (m17,
m24, m25, m20, m26, m3, m16, m19, m2, m5, m9, m33, m18, m30, m34) oldugu tespit edil-

diginden model uyumunu etkileyen séz konusu maddelerin ¢ikarilmas: uygun goriilmiistiir.

Dogrulayict faktor analizi agamalar1 sonucunda dlgekte 19 maddenin kaldigi, kalan maddele-
rin faktor yliklerinin ve hata varyanslarinin uygun oldugu gozlendiginden modifikasyon &neri-
lerine uygun olarak kovaryans baglantilart (m21-m31) kurulduktan sonra modelin uyum in-
dekslerinin genel olarak iyi uyum diizeyine yiikseldigi goriilmiistiir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2010; Meydan ve Sesen, 2011) Elde edilen sonuglara gore Saldirganlik Olge-
ginin 19 madde ve 5 alt boyuttan olustugu ve madde faktor iligkisinin yeni yapida uygun ol-
dugu tespit edilmistir. Modele iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore faktor yiikleri
“Fiziksel Saldirganlik” faktoriinde 0,60-0,80 araliginda; “Sézel Saldirganlik™ faktoriinde 0,62-
0,84; “Ofke” faktériinde 0,55-0,74 araliginda; “Diismanlik” faktdriinde 0,41-0,59 araliginda;
“Dolayli Saldirganlik” faktdriinde 0,66-0,78 aralifinda degismektedir (Tablo 16, Sekil 7).
Giivenirlik analizi sonuglart 6lgegin Cronbach Alpha katsayisinin 0,91 oldugunu gdstermistir.
Alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilar1 sirasiyla 0,84-0,73-0,79-0,58 ve 0,77 olarak bu-
lunmustur. Olgekteki tiim maddeler i¢in madde-toplam korelasyonlarinin 0,30°dan yiiksek
(0,30 ile 0,69 araliginda) oldugu gériilmektedir. Olgegin bir 6rnegi Ek 5°de verilmistir.
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Ek VII. Faktor Analizleri

ALGILANAN STRES OLCEGi ACIMLAYICI FAKTOR ANALIZi

SONUCLARI

Algilanan Stres Olgegi-14 besli likert tipinde (1-higbir zaman, 5-cok sik) ve son degisik-
likle 16 madde ve 2 alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlar “Yetersiz Oz Yeterlik Algis1” (7
madde) ve “Stres/Rahatsizlik Algis1” (9 madde) olarak isimlendirilmistir. Olgekteki tiim ifa-
deler degistirilip yeni sorular eklendiginden a¢imlayici, dogrulayici faktor analizleri ve gilive-

nirlik analizleri birlikte uygulanmistir.

Acimlayici faktor analizinde KMO 0,84; Bartlett’s kiiresellik testi anlamlilik diizeyi ise
p<0,01 olarak oSl¢iilmiistiir. 427 kisilik 6rneklem ile yapilan uygulamadan elde edilen veriler
ile agimlayici faktdr analizi yapilmasimnin uygun oldugu gézlenmistir. Olgegin orijinal yapisina
uygun olarak 14 soru ve 2 faktor ile baglanan agimlayici faktor analizinde ilk Varimax don-
diirmesinde ait olduklar faktorde diisiik, diger faktorlerde yiiksek yiik degeri alan, birden
fazla faktorde yiiksek yiik degerlerine sahip olan ve yiik degerleri arasindaki fark 0,10°dan
yiiksek olan, negatif faktor yiikiine sahip 2 madde (stres5, stres12) tespit edildi (Tablo 1).

Tablo 1. Algilanan Stres Olgegi Acimlayic1 Faktor Analizi

Madde Varyans
No F1 F2 %
stresl | 0,004 | 0,701 25,86
stres2 | 0,187 | 0,763
stres3 | 0,026 | 0,752
stres1l | 0,099 | 0,750
stres12 | 0,483 | -0,411
stres14 | 0,070 | 0,740
stres16 | 0,161 | 0,650
stres5 | 0,575 | -0,277 25,73
stres6 | 0,704 | 0,033
stres7 | 0,650 | 0,355
stres9 | 0,757 | 0,189
stres10 | 0,762 | 0,117
stres13 | 0,654 | 0,001
stres15 | 0,694 | 0,096

Kaiser-Meyer Olkin: 51,59
0,843
Batlett’s Test of Spheri-
city Sig. : 0,00

S6z konusu maddeler 6l¢ekten gikarilarak son varimax dondiirmesinde Tablo 2’deki

sonuclar elde edilmistir.



108

Tablo 2. Algilanan Stres Olgegi Acimlayic1 Faktor Analizi (Son Varimax)

Varyans
Madde No F1 F2 %

stresl 0,717 | 0,013 27,91
stres2 0,759 | 0,218
stres3 0,754 | 0,055
stres1l 0,753 | 0,069
stres14 0,750 | 0,085
stres16 0,660 | 0,166

stres6 0,002 | 0,703 26,94
stres7 0,306 | 0,689
stres9 0,144 | 0,778
stres10 0,077 | 0,777
stres13 0,045 | 0,683
stres15 0,064 | 0,705

Kaiser-Meyer Olkin: 0,833 54,85
Batlett’s Test of Sphericity Sig. : 0,00

Olgekte kalan 12 madde ve 2 alt boyutun agikladig1 toplam varyans %54,85 olarak bu-
lunmustur. Faktorlerin agikladiklar: varyanslar sirastyla %27,9 ve %26,9 olarak gerceklesmis-
tir. Maddelerin ait olduklan faktorlerdeki yiik degerlerinin 0,66 ile 0,78 arasinda degistigi;
tiim maddelerin ait olduklar1 faktdrde ytiksek, diger faktorlerde diisiik faktor yiiklerine sahip
olduklari, negatif faktor yiiklerinin olmadig: tespit edildi (Tablo 2).

Algilanan Stres Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Algilanan stres 6l¢eginin orijinal yapisina uygun olarak madde faktor iligkisi kurularak
yapilan dogrulayici faktor analizinde, 14 madde ve 2 faktorlii yapinin uyum indekslerinin ka-
bul edilebilir diizeylerde olmadigi (Bayram, 2010; Stimer, 2000; Raykov, 1997, s. 329-333)
gozlenmistir (Tablo 3). Faktor yiikleri 0,40’1n altinda kalan ve hata varyanslar1 ¢ok yiiksek
maddeler (stres5, stres12) oldugu tespit edildiginden ve agimlayici faktor analizinde de aymi
maddelerin sorunlu olmasi nedeniyle model uyumunu etkileyen s6z konusu maddelerin ¢ika-

rilmas1 uygun goriilmiistiir.
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Tablo 3. Algilanan Stres Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Uyum Degerleri

Model Ik DFA Son DFA

Uyum (Madde Sa- (Madde
Indeksleri yis1i=14) Sayis1i=12) Kabul Edilebilir Iyi / Cok lyi
X?sd 6,04 2,87 0< X%sd< 5 0< X?/sd< 3
RMSEA 0,11 0,06 0,00<RMSEA<0,10 | 0,00<RMSEA<0,05
SRMR 0,11 0,06 0,00<SRMR<0,08 0,00<SRMR<0,05
GFI 0,87 0,95 0,90<GFI<1,0 0,95<GFI<1,0
NFI 0,78 0,92 0,90<NFI<1,0 0,95<NFI<1,0
NNFI 0,77 0,93 0,90<NNFI<1,0 0,95<NNFI<1,0
CFI 0,81 0,95 0,90<CFI<1,0 0,95<CFI<1,0

Dogrulayict faktor analizi asamalar1 sonucunda olcekte 12 maddenin kaldigi, kalan
maddelerin faktor yiiklerinin ve hata varyanslarinin uygun oldugu gézlendiginden modifikas-
yon Onerilerine uygun olarak kovaryans baglantilart kurulduktan sonra modelin uyum indeks-
lerinin genel olarak iyi uyum diizeyine yiikseldigi tespit edildi (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyii-
koztiirk, 2010, s. 271-272; Meydan ve Sesen, 2011, s. 37). Elde edilen sonuglara gore Algila-
nan Stres Olgeginin 12 madde ve 2 alt boyuttan olustugu ve madde faktor iliskisinin yeni ya-
pida uygun oldugu tespit edilmistir. Modele iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore
faktor yiikleri “Stres/Rahatsizlik Algis1” faktoriinde 0,52-0,82 araliginda; “Yetersiz Ozyeterlik
Algis1” faktoriinde 0,50-0,82 araliginda degismektedir (Tablo 4, Sekil 1).

Tablo 4. Algilanan Stres Olcegi DFA Sonuglar

Faktdr ve Maddeler Std. B t R?

Stres/Rahatsizlik Algisi 0,46
stresl 0,65 0,42

stres2 0,82 | 12,57** | 0,67

stres3 0,69 | 12,11** | 0,48

stres11 0,72 | 11,31** | 0,52

stres14 0,63 | 11,19 | 0,40

stres16 0,52 9,58** 0,27

Yetersiz Ozyeterlik Algi-

st 0,31

stres6 0,56 8,73** 0,31

stres? 0,75 7,62** 0,55

stres9 0,74 7,98** 0,56

stres10 0,82 7,89** 0,69

stres13 0,50 6,84** 0,25

stres15 0,59 7,38** 0,35

**p<0,01



Sekil 1. Algilanan Stres Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Diyagram

Algilanan Stres Olceginin Giivenirligi

STRES/RAHATSIZLIK

YETERSIZ OZYETERLIK

31

Tablo 4. Algilanan Stres Olqegi Madde Analizi Sonuglar:

t r
Faktor ve Maddeler (n1=n2=115) | (n=427) * ¢
Stres/Rahatsizlik Algisi
stresl -11,09** 0,42
stres2 -16,17** 0,60
stres3 -13,11** 0,48 0.83
stres1l -9,00** 0,40 '
stres14 -13,46** 0,50
“stre516 -12,71** 0,49 082
Yetersiz Oz Yeterlik Algist '
stres6 -9,85** 0,37
stres? -16,15** 0,59
stres9 -14,95** 0,52 0.82
stres10 -13,14** 0,47 '
stres13 -9,44** 0,33
stres15 -12,42%* 0,42

r: Madde Toplam Korelasyonu

t:Alt ve lst %27 t testi

a: Cronbach Alpha **p<0,01

110
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Giivenirlik analizi sonuglar1 incelendiginde 6lgegin Cronbach Alpha katsayis1 0,82; alt
boyutlarin Alpha katsayilar1 0,83 ve 0,82 bulunmustur. Olcekteki tiim maddeler icin madde-
toplam korelasyonlarinin 0,30’dan yiiksek (0,33 ile 0,60 araliginda) oldugu, tiim maddelerin
alt ve lst %27°1ik kisimlarmin kargilagtirilmasina ait t degerlerinin 0,01 diizeyinde anlamh
oldugu goriilmektedir (Tablo 4). Bu sonuglar, dlgekte yer alan maddelerin gegerliklerinin yiik-
sek oldugu, 6lgmek istenen davranig bakimindan 6rneklemi ayirt ettikleri ve dlgeklerde yer
alan maddelerin 6l¢ek iginde ayni davranisi 6lgmeye yonelik maddeler olduklari seklinde yo-

rumlanabilir.

SUREKLI OFKE OLCEGi DOGRULAYICI FAKTOR ANALIiZi SONUCLARI

Siirekli 6fke dlgeginin orijinal yapisina uygun olarak madde faktor iligkisi kurularak ya-
pilan dogrulayici faktor analizinde, 10 madde ve tek faktorlii yapinin uyum indekslerinin ka-
bul edilebilir diizeylerde olmadigi (Bayram, 2010; Siimer, 2000; Raykov, 1997; 329-333)
gozlenmistir (Tablo 5). Faktor yiikleri 0,40’ altinda kalan ve hata varyanslar1 ¢ok yiiksek bir
madde (m5) oldugu tespit edildiginden model uyumunu etkileyen s6z konusu maddenin ¢ika-

rilmast uygun goriilmiistiir.

Tablo 5. Siirekli Ofke Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Uyum Degerleri

Model Ik DFA Son DFA

Uyum (Madde Sa- (Madde
Indeksleri y1s1=10) Say1s1=9) Kabul Edilebilir lyi / Cok lyi
X3/sd 8,52 3,63 0< X?/sd< 5 0< X?/sd< 3
RMSEA 0,13 0,08 0,00cRMSEA<0,10 | 0,00<RMSEA<0,05
SRMR 0,08 0,04 0,00<SRMR<0,08 0,00<SRMR<0,05
GFI 0,86 0,96 0,90<GFI<1,0 0,95<GFI<1,0
NFI 0,80 0,94 0,90<NFI<1,0 0,95<NFI<1,0
NNFI 0,76 0,93 0,90<NNFI<1,0 0,95<NNFI<1,0
CFlI 0,82 0,95 0,90<CFI<1,0 0,95<CFI<1,0

Dogrulayict faktor analizi ikinci asamasinda dlgekte 9 maddenin kaldigi, kalan madde-
lerin faktor yiiklerinin ve hata varyanslarinin uygun oldugu gézlendiginden modifikasyon
Onerilerine uygun olarak kovaryans baglantilart (m2-m3, m6-m7, m8-m10) kurulduktan sonra
modelin uyum indekslerinin genel olarak iyi uyum diizeyine yiikseldigi tespit edildi (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010, s.271-272; Meydan ve Sesen, 2011, s.37). Modele iliskin
dogrulayic1 faktor analizi sonuglaria gore faktor yiikleri 0,42 ile 0,74 araliginda degismekte-
dir (Tablo 6, Sekil 2). Elde edilen sonuglara gore Siirekli Ofke Olgeginin 9 madde ve tek alt
boyuttan olustugu ve madde faktor iliskisinin uygun oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6. Siirekli Ofke Ol¢egi DFA ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

Faktdr ve Maddeler Std. B t R? r a
ml 0,69 0,48 0,62
m2 0,58 10,34** | 0,34 0,54
m3 0,74 12,76** | 0,55 0,66
m4 0,42 7,714%* 0,18 0,40
m6 0,71 12,29** | 0,50 0,65 0,85
m7 0,68 11,73** | 0,46 0,63
m8 0,44 7,98** 0,19 0,46
m9 0,64 11,42** | 0,41 0,59
m10 0,52 9,47** 0,47 0,53
r: Madde Toplam Korelasyonu **p<0,01

Giivenirlik analizi sonuglar1 incelendiginde 6lgegin Cronbach Alpha katsayist 0,85 ola-

rak bulunmustur. Olgekteki tiim maddeler i¢in madde-toplam korelasyonlarmn 0,30’dan yiik-

sek (0,40 ile 0,66 araliginda) oldugu goriilmektedir (Tablo 6).

Sekil 2. Siirekli Ofke Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Diyagram
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Ofke Icte Olgegi Dogrulayic: Faktor Analizi Sonuclar

Ofke igte dlgeginin orijinal yapisina uygun olarak madde faktor iliskisi kurularak yapi-
lan dogrulayic1 faktor analizinde, 8 madde ve tek faktorlii yapinin uyum indekslerinin kabul
edilebilir diizeylerde olmadigi (Bayram, 2010; Siimer, 2000; Raykov, 1997, s. 329-333) goz-
lenmistir (Tablo 7). Faktor yiikleri 0,40’1n altinda kalan ve hata varyanslar1 ¢ok yiiksek bir
madde (m1, m4) oldugu tespit edildiginden model uyumunu etkileyen s6z konusu maddenin

cikarilmasi uygun goriilmiistiir.

Tablo 7. Ofke Icte Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Uyum Degerleri

Model [lk DFA Son DFA

Uyum (Madde Sa- (Madde
Indeksleri y151=8) Sayis1=6) Kabul Edilebilir Iyi / Cok lyi
X?/sd 6,90 4,04 0< X?/sd< 5 0< X?/sd< 3
RMSEA 0,12 0,08 0,00<RMSEA<0,10 | 0,00<RMSEA<0,05
SRMR 0,08 0,04 0,00<SRMR<0,08 0,00<SRMR<0,05
GFI 0,92 0,98 0,90<GFI<1,0 0,95<GFI<1,0
NFI 0,76 0,93 0,90<NFI<1,0 0,95<NFI<1,0
NNFI 0,70 0,90 0,90<NNFI<1,0 0,95<NNFI<1,0
CFlI 0,79 0,95 0,90<CFI<1,0 0,95<CFI<1,0

Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgekte 6 maddenin kaldigi, kalan maddelerin fak-
tor yliklerinin ve hata varyanslarmin uygun oldugu goézlendiginden modifikasyon onerilerine
uygun olarak kovaryans baglantilari (m7-m8) kurulduktan sonra modelin uyum indekslerinin
genel olarak iyi uyum diizeyine ylikseldigi tespit edildi (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk,
2010, s. 271-272; Meydan ve Sesen, 2011, s. 37). Modele iliskin dogrulayic1 faktor analizi
sonuclarina gore faktor ytkleri 0,40 ile 0,61 araliginda degismektedir (Tablo 8, Sekil 3). Elde
edilen sonuglara gore Ofke Icte Olgeginin 6 madde ve tek alt boyuttan olustugu ve madde
faktor iliskisinin uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8. Ofke Icte Olgegi DFA ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

R?2 r

Faktor ve Maddeler Std. B t a
m2 0,58 0,34 0,47
m3 0,40 6,06 0,16 0,33
mb5 0,47 6,89 0,22 0,36 072
m6 0,60 7,88 0,36 0,47 '
m7 0,52 7,06 0,27 0,52
m8 0,61 7,78 0,37 0,57

r: Madde Toplam Korelasyonu **p<0,01
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Giivenirlik analizi sonuglar1 incelendiginde 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,72 ola-
rak bulunmustur. Olgekteki tiim maddeler i¢in madde-toplam korelasyonlarinin 0,30’dan yiik-

sek (0,33 ile 0,57 araliginda) oldugu goriilmektedir (Tablo 8).

O—of=
=

O olm

Sekil 3. Ofke Icte Olcegi Dogrulayici Faktér Analizi Diyagram
Ofke Disa Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Ofke disa 6lgeginin orijinal yapisina uygun olarak madde faktor iliskisi kurularak yapi-
lan dogrulayici faktor analizinde, 8 madde ve tek faktorlii yapinin uyum indekslerinin kabul
edilebilir diizeylerde oldugu (Bayram, 2010; Siimer, 2000; Raykov, 1997, s. 329-333) goz-
lenmistir (Tablo 9).

Tablo 9. Ofke Disa Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Uyum Degerleri

Model Ik DFA

Uyum (Madde Sa-
Indeksleri y181=8) Kabul Edilebilir Iyi / Cok lyi
X?/sd 3,03 0< X?/sd< 5 0< X?/sd< 3
RMSEA 0,07 0,00cRMSEA<0,10 | 0,00<RMSEA<0,05
SRMR 0,04 0,00<SRMR<0,08 0,00<SRMR<0,05
GFI 0,97 0,90<GFI<1,0 0,95<GFI<1,0
NFI 0,92 0,90<NFI<1,0 0,95<NFI<1,0
NNFI 0,93 0,90<NNFI<1,0 0,95<NNFI<1,0
CFlI 0,95 0,90<CFI<1,0 0,95<CFI<1,0

Dogrulayict faktdr analizi sonucunda Olgekte yer alan 8 maddenin faktor yiiklerinin ve
hata varyanslarmin uygun oldugu gozlendiginden ve uygun modifikasyon onerisi de olmadi-
gindan kovaryans baglantilarina gerek duyulmamaistir. Modele iliskin dogrulayici faktor anali-

zi sonuglarina gore faktor yiikleri 0,40 ile 0,61 araliginda degismektedir (Tablo 10, Sekil 4).
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Elde edilen sonuglara gore Ofke Disa Olgeginin 8 madde ve tek alt boyuttan olustugu ve

madde faktor iliskisinin uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10. Ofke Disa Olcegi DFA ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

Faktor ve Maddeler Std. B t R? r a

ml 0,44 0,19 0,41

m2 0,58 7,37** 0,34 0,51

m3 0,63 7,65%* 0,40 0,53

m4 0,61 7,56** 0,37 0,55 0.80
m5 0,69 7,92** 0,48 0,59 '
m6é 0,61 7,54** 0,37 0,52

m7 0,63 7,64** 0,40 0,56

m8 0,44 6,41** 0,19 0,41

r: Madde Toplam Korelasyonu **p<0,01

Giivenirlik analizi sonuglar1 incelendiginde 6lgegin Cronbach Alpha katsayist 0,80 ola-
rak bulunmustur. Olgekteki tiim maddeler i¢in madde-toplam korelasyonlarinin 0,30’dan yiik-
sek (0,41 ile 0,59 araliginda) oldugu goriilmektedir (Tablo 10).

Sekil 4. Ofke Disa Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Diyagram

Ofke Kontrol Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Ofke kontrol dlgeginin orijinal yapisina uygun olarak madde faktdr iliskisi kurularak
yapilan dogrulayici faktor analizinde, 8 madde ve tek faktorlii yapinin uyum indekslerinin
kabul edilebilir diizeylerde oldugu (Bayram, 2010; Stimer, 2000; Raykov, 1997, s. 329-333)
gozlenmistir (Tablo 11).



Tablo 11. Ofke Kontrol Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Uyum Degerleri

Model [lk DFA

Uyum (Madde Sa-
Indeksleri y151=8) Kabul Edilebilir Iyi / Cok lyi
X?/sd 2,88 0< X%sd< 5 0< X%sd< 3
RMSEA 0,07 0,00<RMSEA<0,10 | 0,00<RMSEA<0,05
SRMR 0,04 0,00<SRMR<0,08 0,00<SRMR<0,05
GFlI 0,97 0,90<GFI<1,0 0,95<GFI<1,0
NFI 0,93 0,90<NFI<1,0 0,95<NFI<1,0
NNFI 0,93 0,90<NNFI<1,0 0,95<NNFI<1,0
CFI 0,95 0,90=<CFI<1,0 0,95<CFI<1,0

Dogrulayict faktdr analizi sonucunda Olgekte yer alan 8 maddenin faktor yiiklerinin ve
hata varyanslarinin uygun oldugu gozlendiginden ve uygun modifikasyon onerisi de olmadi-
gindan kovaryans baglantilarina gerek duyulmamistir. Modele iliskin dogrulayici faktor anali-
zi sonuclarina gore faktor yiikleri 0,44 ile 0,65 araliginda degismektedir (Tablo 12, Sekil 5).
Elde edilen sonuglara gére Ofke Kontrol Olgeginin 8 madde ve tek alt boyuttan olustugu ve

madde faktor iliskisinin uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 12. Ofke Kontrol Ol¢egi DFA ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

Faktdr ve Maddeler Std. B t R? r a

ml 0,59 0,35 0,57

m2 0,65 9,99** 0,42 0,52

m3 0,55 9,41** 0,30 0,48

m4 0,64 | 10,67** | 041 0,56 0.80
m5 0,57 9,66** 0,32 0,50 '
m6 0,44 7,81** 0,19 0,41

m7 0,58 9,84** 0,34 0,52

m3 0,64 | 10,68** | 041 0,57

r: Madde Toplam Korelasyonu **p<0,01

Giivenirlik analizi sonuglart incelendiginde 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,80 ola-
rak bulunmustur. Olgekteki tiim maddeler i¢in madde-toplam korelasyonlarmin 0,30’dan yiik-
sek (0,57 ile 0,59 araliginda) oldugu goriilmektedir (Tablo 12).
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OFKE KONTROL

ofkekontrol®

79t

Sekil 5. Ofke Kontrol Olcegi Dogrulayici Faktér Analizi Diyagram

ALGILANAN SOSYAL DESTEK OLCEGi DOGRULAYICI FAKTOR

ANALIZi SONUCLARI

Algilanan sosyal destek 6lgeginin orijinal yapisina uygun olarak madde faktor iligkisi
kurularak yapilan dogrulayici faktor analizinde, 8 madde ve ii¢ faktorlii yapinin uyum indeks-
lerinin kismen kabul edilebilir diizeylerde olmadig1 (Bayram, 2010; Siimer, 2000; Raykov,
1997, s. 329-333) gozlenmistir (Tablo 13).

Tablo 13. Algilanan Sosyal Destek Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Uyum Indeksleri

Uyum Degerleri

Model Ik DFA Son DFA

Uyum (Madde Sa- | (Madde Say1-
Indeksleri y1s1=12) si=12) Kabul Edilebilir Iyi / Cok lyi
X?/sd 5,17 311 0< X?¥sd< 5 0< X?%sd< 3
RMSEA 0,10 0,07 0,00<RMSEA<0,10 | 0,00<RMSEA<0,05
SRMR 0,04 0,03 0,00<SRMR<0,08 0,00<SRMR<0,05
GFI 0,91 0,94 0,90<GFI<1,0 0,95<GFI<1,0
NFI 0,93 0,96 0,90<NFI<1,0 0,95<NFI<1,0
NNFI 0,92 0,96 0,90<NNFI<1,0 0,95<NNFI<1,0
CFI 0,94 0,97 0,90<CFI<1,0 0,95<CFI<1,0

Modifikasyon o6nerilerine uygun olarak kovaryans baglantilari (m6-m7, m9-m10) kurul-
duktan sonra modelin uyum indekslerinin genel olarak iyi uyum diizeyine yiikseldigi, sorunlu
madde olmadigi, 6l¢ekte yer alan 12 maddenin faktor yiiklerinin ve hata varyanslarinin uygun

oldugu tespit edildi (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010, s. 271-272; Meydan ve Se-
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sen, 2011, s. 37).. Modele iliskin dogrulayic1 faktér analizi sonuglarina gore faktor yiikleri
0,77 ile 0,87 araliginda degismektedir (Tablo 14, Sekil 6). Elde edilen sonuglara gore Algila-
nan Sosyal Destek Olgeginin 12 madde ve 3 alt boyuttan olustugu ve madde faktor iliskisinin
uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 14. Algilanan Sosyal Destek Ol¢egi DFA ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

Faktdr ve Maddeler Std. B t R? r o a
Aile
ml 0,84 0,71 0,64
m2 0,81 | 18,57** | 0,66 0,57 0.87
m3 0,78 | 17,83** | 0,61 0,62 ’
m4 0,79 | 18,04** | 0,62 0,58
Arkadaglar
m5 0,85 0,72 0,69
m6é 0,86 | 21,29** | 0,74 0,65 0.90 0,92
m7 0,87 | 21,52** | 0,76 0,70 ’
m8 0,81 | 20,57** | 0,66 0,66
Ozel Bir Insan
m9 0,77 0,59 0,70
m10 0,81 | 27,59** | 0,66 0,72 0.91
mll 0,86 | 1847** | 0,74 0,69 ’
m12 0,88 | 18,66** | 0,77 0,72
r: Madde Toplam Korelasyonu **p<0,01

Giivenirlik analizi sonuglart incelendiginde 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,92 ola-
rak bulunmustur. Alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilari sirasiyla 0,87 — 0,90 ve 0,91 ola-
rak bulunmustur. Olgekteki tiim maddeler i¢in madde-toplam korelasyonlarinin 0,30°dan yiik-

sek (0,57 ile 0,72 araliginda) oldugu goriilmektedir (Tablo 14).
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Sekil 6. Algilanan Sosyal Destek Olcegi Dogrulayici Faktér Analizi Diyagrami
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SALDIRGANLIK OLCEGIi DOGRULAYICI FAKTOR ANALIiZi SONUCLARI

Saldirganlik 6l¢eginin orijinal yapisina uygun olarak madde faktor iliskisi kurularak ya-
pilan dogrulayici faktor analizinde, 34 madde ve 5 faktorlii yapinin uyum indekslerinin kabul
edilebilir diizeylerde olmadig1 (Bayram, 2010; Siimer, 2000; Raykov, 1997, s. 329-333) goz-
lenmistir (Tablo 15). Faktor yiikleri 0,40’1n altinda kalan ve hata varyanslari ¢cok yiiksek mad-
deler (m17, m24, m25, m20, m26, m3, m16, m19, m2, m5, m9, m33, m18, m30, m34) oldugu
tespit edildiginden model uyumunu etkileyen s6z konusu maddelerin ¢ikarilmast uygun go-

rilmiistiir.

Tablo 15. Saldirganhk Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Uyum indeksleri

Uyum Degerleri

Model [lk DFA Son DFA

Uyum (Madde Sa- (Madde
Indeksleri y151=34) Sayis1i=19) Kabul Edilebilir Tyi / Cok lyi
X?/sd 3,55 2,46 0< X?/sd< 5 0< X?/sd< 3
RMSEA 0,08 0,06 0,00<RMSEA<0,10 | 0,00<RMSEA<0,05
SRMR 0,07 0,04 0,00<SRMR<0,08 0,00<SRMR<0,05
GFI 0,78 0,92 0,90<GFI<1,0 0,95<GFI<1,0
NFI 0,71 0,90 0,90<NFI<1,0 0,95<NFI<1,0
NNFI 0,76 0,93 0,90<NNFI<1,0 0,95<NNFI<1,0
CFlI 0,77 0,94 0,90<CFI<1,0 0,95<CFI<1,0

Dogrulayict faktor analizi agamalari sonucunda Olgekte 19 maddenin kaldigi, kalan
maddelerin faktor yiiklerinin ve hata varyanslarmin uygun oldugu goézlendiginden modifikas-
yon Onerilerine uygun olarak kovaryans baglantilari (m21-m31) kurulduktan sonra modelin
uyum indekslerinin genel olarak iyi uyum diizeyine yiikseldigi tespit edildi (Cokluk, Sekerci-
oglu ve Biiyiikoztiirk, 2010, s. 271-272; Meydan ve Sesen, 2011, s. 37). Elde edilen sonuglara
gore Saldirganlik Olgeginin 19 madde ve 5 alt boyuttan olustugu ve madde faktor iliskisinin
yeni yapida uygun oldugu tespit edilmistir. Modele iliskin dogrulayici faktor analizi sonugla-
rina gore faktor yiikleri “Fiziksel Saldirganlik” faktoriinde 0,60-0,80 araliginda; “Sézel Sal-
dirganlhik” faktoriinde 0,62-0,84; “Ofke” faktdriinde 0,55-0,74 araliginda; “Diismanlik” fakto-
riinde 0,41-0,59 araliginda; “Dolayli Saldirganlik™ faktoriinde 0,66-0,78 araliginda degismek-
tedir (Tablo 16, Sekil 7).
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Tablo 16. Saldirganlik Ol¢egi DFA Sonuclar

Faktdr ve Maddeler Std. B t R? r o a
Fiziksel Saldirganlik
m8 0,80 0,64 0,68
m10 0,74 | 15,96** | 0,55 0,65
mll 0,79 | 17,29** | 0,62 0,67 0,84
m23 0,72 | 15,53** | 0,52 0,64
m27 0,60 | 12,62** | 0,36 0,51
Sozel Saldirganlik
ml 0,64 | 12,79** | 0,41 0,47
m4 0,84 | 10,57** | 0,71 0,66 0,73
m6 0,62 8,72** 0,38 0,53
Ofke
m7 0,72 0,52 0,67
ml2 0,74 | 14,88** | 0,55 0,69
m22 0,55 | 11,10** | 0,30 0,55 0,79
m29 0,60 | 12,05** | 0,36 0,58
m32 0,66 | 13,22** | 0,44 0,63
Diismanlik
m21 0,54 0,29 0,43
m28 0,41 5,46** 0,17 0,30 0,58
m31 0,59 8,72** 0,35 0,45
Dolayl Saldirganlik
m13 0,76 0,58 0,63
ml4 0,78 | 15,20** | 0,61 0,66 0,77
ml5 0,66 | 12,93** | 0,44 0,60
M22**p<0,01

Glivenirlik analizi sonuglart incelendiginde 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,91 ola-
rak bulunmustur. Alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilar1 sirastyla 0,84 — 0,73 — 0,79 — 0,58
ve 0,77 olarak bulunmustur. Olcekteki tiim maddeler i¢in madde-toplam korelasyonlarinin
0,30’dan yiiksek (0,30 ile 0,69 araliginda) oldugu goriilmektedir (Tablo 14).
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Ek VIII. istanbul il Saghk Miidiirliigii ile Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Psikoloji Ana Bilim Dali Arasinda Yapilan Protokol

) 2
Taraflar: BOBHSOL

Madde 1-

Bl'l _protokol TC Saglik Bakanligi Istanbul il Saglik Miudurlugt ile Ankara Ufuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Psikoloji Ana Bilim Dali arasinda yapimastir.
Ca_.hsmamn gerceklestirilecegi kurum/kuruluslar: Istanbul Saghk Miidiirliigii Saglik Arastirmalar: Sube
Maidirligii — Istanbul Saghk Midiirliigi 112 Acil Saghk Hizmetleri Sube Miidiirligii
'C'all'smamn adi: 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinda algilanan stres ile saldirganlik arasindaki
iliskilerde stirekli 6fke ve algilanan sosyal destegin diizenleyecegi rolii.
Bu ¢alismayi yiiriitecek kisi/kisiler: Bilal SAHIN
Calhismanin Konusu: 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinda algilanan stres, saldirganlik, siirekli 6fke hali
ve algilanan sosyal destek faktorleri hakkindaki bu arastirmada, 4 adet psikolojik test uygulanmaktadir
(Strekli dfke ve ofke tarzi testi, Saldirganlik testi, Algilanan stres testi ve Cok boyutlu algilanan sosyal
destek testi).
Madde 2-
a) Bu protokol ilimiz sinirlari iginde Istanbul i1 Saghk Mudiirliigiine bagli kurum ve kuruluslarda verilen
hizmetleri, yapilan koruyucu saglik hizmeti galismalarin1 ya da yapilan kayitlar sonucu elde edilen istatistik
verileri igeren ve kurum personeli ve/veya kuruma basvuran kisilerle yapilacak anket galigmalarini kurala
baglamak amaci ile diizenlenmistir.
b)Yapilacak bilimsel ¢alisma proje asamasinda iken i1 Saglik Miidiirligi tarafindan degerlendirilecektir.
c)Calisma uygulanirken kapsam disi1 higbir veri toplanmayacaktir. Calismanin detayinda kapsam dis
birakilacak durumlar ve 6zellikler Ek:2 de bildirilmistir.
d)Veri toplama sirasinda Saglik Bakanlig1 Personelinden de yararlanilacaksa ayrica Saghk Miudirligiinden
onay alinacaktir.
e) 01.08.2014 tarihli Hasta haklari ydnetmeliginin Birinci B6liim 5.madde d ve e fikrasi, Dérdiincii B6lim
21.maddesine kesinlikle riayet edilmesi gerekmektedir.
Sozlesme sartlarinda aykirihk:
Protokol siiresince yapilacak galismalar sirasinda, yapilan ¢alismay1 devam ettiren kisi ya da kisiler aymi
olacaktir. Saha ¢alismasina katilan ve protokolle tesbit edilen kiside degisiklik yapilmasi ya da yeni kisinin
calismaya dahil edilmesi ancak Saglhik Miidiirliigiiniin onay1 ile miimkiin olacaktir. Aksi halde protokol iptal
edilecektir.
Protokoliin siiresi:
a) Bu ¢alismanin ytiriitiiciisti kurumlarimizda 3 (ii¢) ay siire ile ¢alismasini yiiriitecektir.
b) Baslangi¢..2Q.« fé'f.z.fﬁ/Biﬁs mz/i. V&=
¢) Protokol, ¢calismanin taraflarca planlanan ve kabul edilen siiresi ile sinirlidir. Uzatilmasi ancak yeni bir
protokole baghdir.
d)Sartlarda olusabilecek degisikliklere bagli olarak Saglhik Miidiirligli protokolii daha once de
sonlandirabilir.
Ihtilaflarin ¢oziimii:
Protokolin uygulanmast ile ilgili ¢ikabilecek sorunlar taraflarin yetkili temsilcileri tarafindan goriisiilerek
¢coziilecektir.
Yiuriirlik:
a) Calisma yayin/tez haline getirilmeden 6nce Saglik Midiirliigiiniin ilgili subesi tarafindan verilerin analizi
degerlendiri!ecektir. Toplum saghg agisindan sakincall verilerin yayinlanmasi kisitlanabilecektir,
b) Calisma Universite ya da kurum tarafindan kabul edildikten sonra bir niishasi cd halinde istanbul Saglik
Miidiirliigiine teslim edilecektir.
c)Yﬁriirlﬂ.k bﬁlﬁmﬁnc%el'(l a ve b. maddelerinin yerine getirilmedigi takdirde kurumumuza ait veriler
yayin/proje/tez ....vs gibi bilimsel bir ¢alismada kullanilamayacaktir.
d)Calismay1 gerceklestiren kisi ya da kisiler kurumda goérevlendirileceklerse ayrica vilayet oluru da
alinacaktir.
¢) Her ¢alismanin biri Saghk Miidirltigi personeli olmak lizere en az iki yiirtitiiciisii olacaktir.
f)Yapilacak ¢alismalarda Protokole ek olarak vilayet oluru da alinacaktir.
g)Calisma esnasinda her tiir ilag uygulamasi veya girisim igin gerek hastan isi isi
izin alinacaktir. Ayrica etik kuruldan onay almacaktflgr. . e Fibeiarive G yasdvaisinden

Taraflar:

Uzm. Dr. Cigde

% Saghk

it 01S5
- Prof. Dr. Selfphi ALBAYRAK

Vali a.
sz miiairs V-




Ek IX. Ozgecmis

CV

Kisisel Bilgiler

Ad Soyad: Bilal SAHIN

Dogum Yeri ve Tarihi: Inebolu 28.10.1984
T.C. Kimlik No: 10181645938

Adres: Avcilar/ISTANBUL

Mesleki ve Uzmanhk Alanlar: Bagimsiz Proje Denetgisi, Proje Damgmani, Is Gii-
venligi Uzmani (C)

Kadro/Unvan: 657 4/A Kamu Personeli, Saglik Bakanligi Acil Tip Teknisyeni, Is
Giivenligi Uzmani ( C ), Bagimsiz Proje Denet¢isi

Ehliyet: B tipi

Askerlik: Tamamlandi, (2005)

Samsun Sahra Sihhiye Okulu, (2004)

Hakkari Dag ve Komando Tugay: 2. Dag ve Komando Taburu Sihhiye Komando,
(2004-2005)

Egitim Bilgileri

Master: Ankara Ufuk Universitesi — Psikoloji (20.09.2013-2017)

Master Tez Konusu: 112 Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarinda Algilanan Stres Ile
Saldirganlik Arasindaki Iliskilerde Siirekli Ofke ve Algilanan Sosyal Destegin Araci-
lik Rolii (2017)

Lisans: Anadolu Universitesi — Sosyoloji (2019)

Lisans: Anadolu Universitesi — Isletme (30.05.2011)

On Lisans: Istanbul Aydin Universitesi Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulu - Is Saglhg
ve Is Giivenligi 3 y1l (OSYM %100 Devlet Bursu-10.08.2011)

On Lisans: Anadolu Universitesi - Halkla iliskiler (07.09.2009)

On Lisans: Anadolu Universitesi - Sosyal Hizmetler (05.06.2017)
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Sosyal Hizmetler Staji: Ozel Yesilkdy Huzurevi (Istanbul, 2016)

Staj Puani: 96

Yan Dal: is Giivenligi Uzmanlig1, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Is Giivenligi
Uzmanlig Sertifikasi (C) (07.06.2012) Belge No: 6561

Istanbul Aydin Universitesi Is Giivenligi Uzmanlik Egitimi, (2011)

Lise: inebolu Saglik Meslek Lisesi - Acil Tip Teknisyenligi (15.06.2002)

TIk6gretim: Inebolu Atatiirk Tlkdgretim Okulu (1991-1998)

Egitim ve Sertifika Programlari

Istanbul Saghk Miidiirliigii Hasta Haklari Teorik ve Uygulama Egitimi
13.09.2017-20.09.2017

Teorik Egitim
Hasta Haklarinin Saglik Hukuku Boyutunda Degerlendirilmesi
Hasta Haklarin1 Etik Boyutu
Saglik Bakanlig1 Hasta Haklar1 Uygulama Boyutlari
Hasta ve Saglik Calisan iliskileri
Stres Y Onetimi

Beden Dili ve Empati

Uygulama Egitimi
Hasta Haklar1 Birimi Uygulama Egitimi
Hasta Haklar1 Kurulu Uygulama Egitimi

Birlesmis Milletler Uzman Egitmen Yetistirme Programm Kapsaminda Alinan

Uzmanhk Egitimleri (2016)

Proje ve AR-GE Alam

1) Proje Yazarligi

2) Proje Danigmanlig1

3) Bagimsiz Proje Denetg¢iligi



124

ISO Kalite Yonetim Sistemleri Alam

1) ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi

2) ISO 9001:2008 i¢ Tetkikei (I¢ Denetgi)

3) Stratejik Yonetim

4) OHSAS18001 s Saglig1 ve Giivenligi

5) ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi
6) ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

7) Entegre Yonetim Sistemi

8) 1ISO 9001:2015 Revizyon

9) ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
10) ISO 5001 Enerji Yonetim Sistemi

11) Risk Yonetimi

12) Etkili Iletisim Beden Dili ve imaj Y®6netimi
13) Satis Pazarlama ve ikna Teknikleri

14) Takim Calismasi ve Yonetim Becerileri
15) Stres ve Zaman Y 6netimi

16) Etkili Konusma ve Diksiyon

17) CV Olusturma ve Miilakat Teknikleri

Adli Vakalarda Maddi Delillere Yaklasim Egitimi
Istanbul 112 Il Ambulans Servisi Bashekimligi, Saglik Bakanlig1 ve Igisleri Bakanlig1

Isbirligi Protokolii’ne istinaden verilmis olan egitim, 13.06.2016

Diinya Saghk Orgiitii Ankara Ofisi (WHO) CV Hazirlama Egitimi
T.C. Saglik Bakanhig Dis Iliskiler ve Avrupa Birligi Genel Miidiirliigii, Ankara
13.01.2013

Istanbul Aydin Universitesi:

Is Saglig1 ve Is Giivenligi Uzmanlik Egitimi, (2011)

Hakkéari Dag ve Komando Tugayr Emniyet Asayis Yardimlasma (EMASYA)
Istihbarat-Kesif-Arama-Tarama- Savunma Egitimi, 2004-2005
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Burs ve Odiiller
Bahgelievler Kaymakamhgi Takdir Belgesi (2016)

UMKE Yurtdis1 Gorevi: Saghk Bakanhg Acil Saghk Hizmetleri Genel Miidiir-
liigii Tesekkiir Belgesi: Gazzeli yarali ve hastalarm Israil Tel Aviv’den Tiirkiye’ye
hava operasyonu ile nakli, 2014

Van Depremi Géniillii Gorev: Istanbul il Saghik Miidiirliigii Tesekkiir Belgesi

Bakirkdoy Ruh ve Sinir Hastahklar1 Hastanesi Bahar Senlikleri Masa Tenisi

Sampiyonlugu (2008-2009)

Istanbul Aydin Universitesi Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulu OSYM
Tam Ogrenim Devlet Bursu (2008-2011)

19 Mayis Genclik ve Spor Bayrami Masa Tenisi Sampiyonlugu inebolu
(2001-2002)

Saghk Bakanhg Masa Tenisi Tiirkiye Grup Sampiyonlugu Konya (2001-2002)

Saghk Bakanlig Masa Tenisi Tiirkiye Sampiyonlugu Izmir (2002)

Is Deneyimleri

Yetkin Olunan Alanlar

Sosyal Hizmetler, Is Saglig1 ve Is Giivenligi, Mobbing, ISO Kalite Yénetim Sistemle-
ri, Ar-Ge Calismalari, Proje Koordinatorliigii/Danismanligi, Mevzuat Calismalari,
Hasta Haklar1 Koordinatorliigii/Danismanhig, Isletme Yonetimi, Yonetim Danisman-
lig1, Iinsan Kaynaklar1 Personel Segme ve Yerlestirme, Denetim Hizmetleri, Redaksi-

yon/Sosyal Medya Editorlik

T.C. Bahcelievler Ilge Saghk Miidiirliigii (02.03.2016) (¢calismaya devam ediyor)

Izleme ve Degerlendirme Hizmetleri
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Istanbul 1l Saghk Miidiirliigii Saghk Arastirmalar1 Sube Miidiirliigii (18.02.2015-
01.02.2016)
AR-GE ve Proje Caligsmalari

Saghk Bakanhg Merkez Teskilati, Ankara (2013-2015)
Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Afet ve Acil Durum Ydnetimi Daire Bagkan-

l1g1 Gé¢men Saglik Hizmetleri Koordinasyon Birimi

Saghk Bakanhg Merkez Teskilati, Ankara (2013-2015)
Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Afet ve Acil Durum Y 6netimi Daire Baskan-
lig1 UMKE Birimi

Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi (UMKE) Yurtdis1 Gorevi, (13.08.2014)

Tiirk Silahli Kuvvetlerine ait ambulans haline doniistiiriilen C-130 Askeri Ugak Filis-
tinli yaralilar i¢in Ankara'dan havalanmis olup 18 kisilik Ulusal Medikal Kurtarma
Ekibi (UMKE) ile 20 Gazzeli yarali ve 18 hasta yakini Israil Tel Aviv’den Ankara’ya

hava operasyonu ile basarili bir sekilde nakledilmistir.

Saghk Bakanhg Temsil Gorevi
Saglik Bakanligi adina MGK (Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi) MGK’da ya-
pilan NATO, Siber Giivenlik ve KBRN toplantilarinda Bakanlik adina katilim sagladi.

Saghik Bakanhg izleme ve Degerlendirme Gorevlendirmesi,

(Miistesar Karar Yazisi, 2014)

Saglik Bakanligi Miistesar Karar Yazisi ile kurulan denetim ekibinde gorevlendirilerek
Bakanlik adina tasra teskilati Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Birimleri’nin izleme,

degerlendirme ve denetim gorevlerinde bulunuldu.

Saghk Bakanhg1 Merkez Teskilati Personel Se¢me Miilakati, (22.11.2013)

Istanbul 112 il Ambulans Servisi Baghekimligi’nde galistigi sirada Saglik Bakanlig
merkez teskilati personel isttihdami ve proje miilakatina katildi. Miilakatta Acil Saglik
Sistemi iizerine sunum yapt1, ardindan Miistesar Karar Yazisi ile Istanbul’daki gore-

vinden alinip Saglik Bakanhigi Acil Saglik Hizmetleri Genel Midiirligii Afet ve Acil

Durum Yd6netimi Daire Bagkanligi’nda gorevlendirildi.
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Istanbul 112 Il Ambulans Servisi Bashekimligi, (2013)

Is Giivenligi Uzmani

Istanbul 112 Calisan Saghg ve Giivenligi Kurulu, (2013)
Kurul Uyesi (CSGB Birimi Is Giiv. Uzm.)

Istanbul 112 Bakirkéy 5 Numarah Yenimahalle Acil Saghk Hizmetleri Istasyonu
(2007-2012)
Acil Tip Teknisyeni

Istanbul 112 Komuta Kontrol Merkezi (2007-2012)

Call Center Operatori, (gegici gorevlendirme)

Van 112 il Ambulans Servisi Bashekimligi, (2012)
Saglik Bakanligi Van Deprem Gorevlendirmesi UMKE-Call Center Koordinasyon

Haberlesme, (gecici gorevlendirme)

Atatiirk Havalimam Portclinic (2007)
Acil Tip Teknisyeni

Baskent Universitesi Alanya Egitim ve Arastirma Hastanesi Alanya/Antalya
(2005-2006)
Acil Tip Teknisyeni

Florya Saghk Merkezi (2003-2004)
Acil Tip Teknisyeni

Istanbul Bezmialem Valide Sultan Vakif Gureba Hastanesi (2001)
Acil Servis Staj Egitimi
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Akademik, Proje ve Ar-Ge Cahsmalar:

Master Tez Konusu: 112 Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarinda Algilanan Stres ile
Saldirganlik Arasindaki {liskilerde Siirekli Ofke ve Algilanan Sosyal Destegin
Aracilik Rolii (28.12.2017)

T.C. Bahcelievler Ilce Saghk Miidiirliigii,
Hasta Haklar1 Basvuru, Sikayet Inceleme Dijital Formu Gelistirme, 03.01.2018

T.C. Bahcelievler Ilge Saghk Miidiirliigii Akile1 flac Kullanini Saha Arastirmasi
10.12.2017
Istanbul Ilinde Yasayan Bireylerin Akilc1 Ilag Kullanimina Yonelik Bilgi ve Davra

mislarinin Incelenmesine Yonelik Saha Arastirma Calismas1 (Anket Metodu)

T.C. Bahgelievler Ilge Saghk Miidiirliigii EPEM Projesi, 15.03.2017
Saglik Bakanligi Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu biinyesinde yeni bir halk sagligi hiz
meti veren bir kurulus kurulmasi hedefi ile hazirlanip istanbul Halk Saghig: Miidiirlii

gii’ne sunulmustur.

EPEM Kurulma Gerekgesi: Ulkemizde evde saglik, palyatif ve evde bakim hizmet
leri alaninda kamu ve 6zel sektérdeki birgok kurum ve kurulus hizmet vermektedir. Bu
durumda ayni isi yapan farkli kurum ve kuruluslarin koordinasyonu bulunma makta
dir. Hastaneler, toplum saghigi merkezleri, agiz dis saghgn merkezleri, belediyeler,
sosyal yardimlagsma ve dayanigsma vakiflar1 gibi birgok kurum ve kurulus gesitli

kurumsal uygulamalar ve hizmetler dogrultusunda ¢aligma yapmaktadirlar.

T.C. Bahgelievler Ilge Saghk Miidiirliigii Ile Safak Hastaneler Grubu Arasindaki
Isbirligi Protokolii (2016)

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miudiirliigii’ne bagh
(Bahgelievler Kampiisii Yurtlar1) Devlet Giivencesindeki Cocuklarin Safak Hastaneler
Grubu Kurum ve Kuruluglarindan Ucretsiz Saglik Hizmeti Almas1 Hakkindaki Usul

ve Esaslar1 Belirleyen Protokol
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Saghk Bilimleri Akademik Yazim Kurallar1 Rehberi, 2016
Istanbul Saglik Miidiirliigii Sagligm Gelistirilmesi Sube Miidiirliigii

Miilteci Miitercim Projesi: Suriyeli miiltecilerin iilkemizde saglik kurumlarinda ya-
samis olduklari iletisim sorunlarini ¢6zmek ilizere hazirlanmistir. (Afet ve Acil Durum

Yonetimi Daire Baskanligi, 2014)

Ikinci Vatan Projesi: Saglik Bakanligi adina Suriyeli Miiltecilere yonelik hazirlan-
mistir. Miiltecilerin Saglik, Egitim, Istihdam vb. problemlerine ¢dziimler iiretmistir.
(Afet ve Acil Durum Yonetimi Daire Bagkanligi, 2014)

Meslek Hastaliklar: Projesi (Aydin Universitesi Mezuniyet Projesi, 2011)

Is Giivenligi Uzmanlik Cahsmasi - Saglik Bakanlhigi 112 Acil Saghk  Hizmetleri
Risk Analizi — Tibbi Malzemelerin Giivenligi, 2013

Uygulayabildigi Test ve Olgekler
Beier Ciimle Tamamlama Testi
Beck Depresyon Olgegi
Beck Anksiyete Olgegi
Beck Umutsuzluk Olgegi
Beck Intihar Olgegi
Olay Etkisi Olgegi
SCL-90 R Psikolojik Belirti Tarama Testi
MMPI Kisilik Testi
Coklu Zeka Envanteri vb.

Bilgisayar Bilgisi
Microsoft Word, Excel, Point vb. ofis programlari

Mendeley Akademik Yazim Programi




Yabanc Dil Bilgisi
Ingilizce (Orta)
Arapca: Yazma ve Okuma (lyi-lIyi)

Osmanlica: Yazma ve Okuma (Iyi-Orta)
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Tletisim

e-mail: bilalsahin37@hotmail.com
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