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OZET

Gokalp, Tugge. Kamu ve Ozel Egitim Sektoriinde Calisan Kadimlara Uygulanan Mobbingin
Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2018.

Giliniimiizde kadinlarin ev disina ¢ikip, ekonomik alanda kendilerine yer bulmasinin saglanmasina
yonelik pek ¢ok calisma gergeklestirilmektedir. Gegmiste ve gliniimiizde yiiriitiilen bu ¢aligmalar
sonucunda, kadinlar bugiin ge¢mise kiyasla ¢aligma hayatinda daha fazla oranlarda yer
almaktadirlar. Bu gelismelerin temel etkenleri arasinda ise ¢ok sayida uluslararasi
organizasyonun ¢abalar1 yatmaktadir. Gerek diinyada gerekse iilkemizde kadin haklan ile ilgili
pek c¢ok gelisme kaydedilse de kadinlarin ¢ogu hala ayrimcilia maruz kalmakta ve gerek is
yasami gerekse sosyal yasamda erkeklere oranla daha ¢ok sorunla bas etmek zorunda
kalmaktadirlar. Bugiin ¢alisma hayatinda pek c¢ok kisi psikolojik siddete maruz kalmakta,
psikolojik ve fiziksel olarak olumsuz etkilenmektedirler. Psikolojik siddetin olugsumunu tek bir
sebebe baglamak miimkiin olmasa da saglikli bir toplum yasami i¢in nedenlerinin ve sonuglarinin

analiz edilmesi ve onleyici tedbirler alinmas1 gerekmektedir.

Bu arastirmada; egitim sektdriinde kadinlara uygulanan mobbingin “’kamu ve 6zel sektor”
arasindaki farkliligin ve mobbingi uygulayan kesimin ‘’kadin yonetici ve erkek yonetici’’ farkinin
egitim sektoriinde calisan kadinlar iizerindeki etkilerinin neler oldugunun goézlemlenmesi ve

degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Siddet, Mobbing, Kadin Haklari, insan Kaynaklar1 Y&netimi,
Kadinlara Yonelik Pozitif Ayrimeilik



ABSTRACT

Gokalp, Tuggce. Detailed Examination of Mobbing applied to Women Working in Public and
Private Education Sectors, M.Sc. Thesis, Ankara, 2018.

Today, many studies have been carried out to ensure that women go out of their homes and find
places for themselves in the economic arena. As a result of these studies carried out in the past
and today, women are now more involved in the working life than in the past. The main factors
behind these developments are the efforts of numerous international organizations. Even though
there are many developments in women's rights both in the world and in our country, most of the
women are still exposed to discrimination and have to deal with more problems than men in
business life and social life. Today, many people are exposed to psychological violence in their
working lives and are affected both physically and psychologically. Although it is not possible to
link the occurrence of psychological violence just to a single cause, it is necessary to analyze the

causes and consequences in order to take preventive measures for a healthy community life.

In this study; it is aimed to observe and evaluate the difference between the mobbing applied to
women working at the education sector in the "public and private sector" and the effects of the

mobbing difference applied by a “women manager and male manager’’.

Key words: Psychological Violence, Mobbing, Women's Rights, Human Resources Management,

Positive Discrimination for Women
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sorusuna verdikleri cevaplarin ¢alisilan sektore gore dagilimi

Tablo 3.59 Arastirmaya katilanlarin “Siirekli olarak séziim kesiliyor.” sorusuna verdikleri
cevaplarin ¢alisilan sektore gore dagilimi

Tablo 3.60 Arastirmaya katilanlarin “Isyerimde dini, siyasi goriisiim, 6zel yasamim ve
milliyetimle alay ediliyor.” sorusuna verdikleri cevaplarin galisilan sektére gore dagilimi

Tablo 3.61 Arastirmaya katilanlarin “Kapasitemin altinda gérevleri yapmam isteniyor.” sorusuna

verdikleri cevaplarin galisilan sektdre gore dagilimi



Xi

Tablo 3.62 Arastirmaya katilanlarin “Mesaim bittigi halde telefonla rahatsiz ediliyorum.”
sorusuna verdikleri cevaplarin ¢alisilan sektore gore dagilimi

Tablo 3.63 Arastirmaya katilanlarm “Ozel yasamimla ilgili agir elestirilere maruz kaltyorum.”
sorusuna verdikleri cevaplarin ¢alisilan sektore gore dagilimi

Tablo 3.64 Arastirmaya katilanlarin “Ydnetim ve diger ¢alisanlar tarafindan 6nemsenmiyorum.”
sorusuna verdikleri cevaplarin ¢aligilan sektore gore dagilimi

Tablo 3.65 Arastirmaya katilanlarin “Hakkimda gercek digi sdylentiler ¢ikariliyor.” sorusuna
verdikleri cevaplarin galigilan sektdre gore dagilimi

Tablo 3.66 Aragtirmaya katilanlarin “Cabalarimin karsiligini alamadigimi diisiiniiyorum.”
sorusuna verdikleri cevaplarin ¢alisilan sektore gore dagilimi

Tablo 3.67 Arastirmaya katilanlarin “Bana Onemsiz, hosa gitmeyecek gorevler veriliyor.”
sorusuna verdikleri cevaplarin ¢alisilan sektore gore dagilimi

Tablo 3.68 Calisilan sektor ve yonetici cinsiyeti ile cinsel imalara maruz kalma arasindaki iligki

Tablo 3.69 Calisilan sektor ve yonetici cinsiyeti ile jest ve mimiklerle tehdit edilme arasindaki

iliski
Tablo 3.70 Calisilan sektor ve yonetici cinsiyeti ile sozlii olarak tehdit edilme arasindaki iligki
Tablo 3.71 Calisilan sektor ve yonetici cinsiyeti ile yiiksek sesle azarlanma arasindaki iligki

Tablo 3.72 Calisilan sektor ve yonetici cinsiyeti ile goz korkutmak i¢in hafif siddet uygulanmasi

arasindaki iligki

Tablo 3.73 Calisilan sektor ve yonetici cinsiyeti ile is arkadaslariin bireyi yok saymasi

arasindaki iligki

Tablo 3.74 Calisilan sektor ve yonetici cinsiyeti ile gereksiz yere fazla mesaiye birakilma

arasindaki iligki
Tablo 3.75 Calisilan sektor ve yonetici cinsiyeti ile agir sakalara maruz kalma arasindaki iliski

Tablo 3.76 Calisilan sektor ve yonetici cinsiyeti ile isyerinde dini, siyasi goriis, 6zel yasam ve

milliyetle alay edilmesi arasindaki iligki

Tablo 3.77 Calisilan sektor ve yonetici cinsiyeti ile mesai bittigi halde telefonla rahatsiz

edilmesi arasindaki iliski



GIiRiS

Glinlimiizde diinyaya bakildiginda niifus yogunlugunun neredeyse yarisin1 kadinlar yarisini
erkekler olusturmasina ragmen kadin ve erkeklerin ekonomik ve toplumsal kalkinmadan esit
yararlanamadiklari sonucuna varilmaktadir. Ulkemize bakildiginda da toplumsal cinsiyet
esitligini 6lgmek icin yapilan ¢alismalarda, kadinlarin ekonomik ve sosyal durumlarina iliskin
verilerinde siirekli bir iyilesme goriilse de hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde kadinlarin
toplumsal yasamdaki konumu arzu edilen noktada degildir. Erkegin egemen oldugu kiiltiirlerde
yasayan kadimlar ciddi ayrimciliklara maruz kalmakta, egitim olanaklarindan yeterli diizeyde
yararlanamamakta bu da onlarin is hayatinda kendilerine yer bulamamalarina neden olmaktadir.
Bu durum yasal olarak kadinlara yonelik daha fazla koruyucu énlem alinmasi gerekliligini gozler
online sermektedir. Kadmlara yonelik ayrimciligin Oniine gegilmek amaciyla esitlik ve

ayrimciligin mesru bir ¢ergevesini ¢izecek pozitif ayrimeilik ¢aligmalar gergeklestirilmektedir.

Giiniimiizde kadinlarin karsilastigi 6nemli sorunlarin basinda mobbing ve cinsel taciz gelmesine
ragmen ne yazik ki bu konularla ilgili yasal diizenlemeler yapilmamistir. 4857 sayili is kanununda
is¢inin hakli nedenlerle is akdini feshetmesine yonelik tanimlamalar bulunmasina ragmen,
mobbing ve cinsel tacize yonelik tanimlamalar ve ¢aligsmalar yoniinde eksiklikler bulunmaktadir.
Halbuki kisilerin insan olma hakkindan dogan temel haklar1 dogrultusunda is yasaminda cinsel
taciz ve psikolojik siddeti dnlemek bir gerekliliktir. Isverenlere cinsel taciz ve mobbinge y&nelik

ciddi yiikiimliilikkler getirilmesi, bu tiir ¢aligmalara agirlik verilmesi gerekmektedir.

Pek ¢ok calisan ig yerinde stres faktorleri ile karsilasmakta ve psikolojik siddete maruz
kalmaktadir. Giiniimiizde mobbing {izerine gercgeklestirilen ¢alismalar artmis olsa bile, hala
caliganlarin mobbinge maruz kalma oranlar1 gergegi yansitmamakta, pek ¢ok calisan ise maruz
kaldigi mobbing davranislarinin bile farkinda olmayarak bunu normale indirgemeye

calismaktadir.

Mobbingin olusumunu tek bir sebebe baglamak miimkiin olmasa da proaktif dnlemler alinarak
mobbinge sebebiyet veren etkenlere yonelik isyerlerinde c¢aligmalar gergeklestirilmesi

gerekmektedir.

Orgiitlerde mobbingin 6nlenmesinde insan kaynaklar1 yonetimine biiyiik is diismektedir. Bir
orgiitlin kiiltiirt, iklimi ve yoneticilerinin tarzlarina gore kabul edilebilir ve kabul edilemeyen
davranis kaliplar belirlenmeli, o orgiitte ¢alisan kisiler bu kaliplara uyum saglamakla yiikiimlii

tutulmalidirlar. Calisilan orgiitte belirsizlik hakimse ve orgiitiin belirli kurallar1 yoksa ¢alisanlar



arasinda iletisim ve sosyal iligki seviyesinin diisiik oldugu goézlenmistir. Yildirma siireclerinin
oniine gegilebilmesi igin, orgiit kiiltiiriinde belirsizligin olmamasi gerekir. Orgiitte saglikli bir
ortam olusturulmasi i¢in ¢aliganlarin goérev tanimlarinin agik ve net bir sekilde belirlenmis olmast
gerekmektedir. Bu ¢aligsmada egitim sektoriinde ¢alisma hayatinda aktif rol oynayan kadinlara
yonelik gergeklestirilen mobbing davranislarinin 6niine gegilmesinin saglanmasmin gerekliligi
tizerinde durulmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde; egitim sektorii, kadmn istihdami ve
yasanan sorunlar, yasal diizenlemeler genis bir bigimde ele alinmakta, 6zellikleri ve Gnemi
iizerinde durulmaktadir. ikinci béliimde; mobbing tanimi, mobbing davramislari, nedenleri ve
sonuclar1 iizerine inceleme yapilmustir. Ugiincii boliimde ise mobbing davramislarinda ¢’kamu,
Ozel sektdr’” ve “’yoOnetici cinsiyeti’’ ile mobbing davraniglarinin ilgisi iizerine yapilan bir

arastirma yer almaktadir.



1.BOLUM

1.1 TURK EGITIM SiSTEMINE GENEL BiR BAKIS

Giliniimiizde teknoloji alaninda gelismis {lkelere bakildiginda, uzun vadeli stratejik planlar
olusturarak nitelikli insan kaynagi yetistirebilmek amaciyla egitim altyapilarin1 kurduklar
goriilmektedir. Bir iilkenin katma deger yaratip yaratmadiginin goriilmesinde, tilkelerin egitim

diizeylerinin belirleyici oldugu gozlenmistir.

En son yayinlanan Kiiresel Rekabet Raporu incelendiginde; iilkemizin 138 iilke arasindan 55.
sirada yer aldig1 goriilmekte, gozlenen konum iilkemiz i¢in olduk¢a diisiiktiir. Bu diistikliiglin
sebepleri incelendiginde egitim, saglik ve is giicli piyasasi verimliligi, kurumlarin verimliligi gibi
faktorler karsimiza ¢ikmaktadir. Mevcut durumun iyilestirilebilmesi i¢in insan kaynagimizin
desteklenmesi Onerilmektedir Egitim alaninda iilkemiz ve kisi bas1 geliri {ilkemize yakin olan
tilkeler karsilagtirildiginda ortalama egitim siirelerinin 7,2 ile 11,7 y1l arasinda oldugu goriiliirken,
ilkemizde bu siire sadece 6,5 y1l olarak gézlenmistir. Bu veriler incelendiginde iilkemizin benzer
zenginlikteki {ilkelere gore daha az egitimli oldugu goriilmektedir. Ulkeler egitim diizeylerine
gore incelendiginde ise ayni egitim seviyesindeki iilkelere gore iilkemizin ¢ok daha zengin oldugu
gozlenmektedir. Bu veriler 15181inda Tiirkiye’nin zenginlik durumuna gore diisiik egitimli oldugu

sOylenebilir (www.sabanciuniv.edu).

Uluslararasi egitim degerlendirme testi, 72 iilke ve ekonomik bdlgede 15 yasindaki 540 bin
Ogrenci arasinda gerceklestirilmis olup, bu 72 iilke ve ekonomik bdlgeden 35'ini Avrupa
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati'nin (OECD) iilkeleri olusturmaktadir. Ulkemiz egitim
degerlendirme testin de 72 iilke arasinda 50. sirada yer almaktadir. Bir onceki yillardaki test
sonuglart ile karsilagtirma yapildiginda iilkemizin performansinda gerileme oldugu sonucuna
varilmaktadir. Test sonuglarina bakildiginda uluslararasi egitim degerlendirme testine katilan 20
iilkede ise Ogrencilerin sadece ylizde 1'inden azinin en yiiksek notlar1 aldigi gozlenmistir. Bu
tilkelerden biri de Tiirkiye. Tiirkiye'de bu oranin %0,3 seviyesinde oldugu sonucuna varilmigtir

(www.pisa.meb.gov.tr).

Ulkemizdeki 6zel ve resmi okullarin dagilimina bakacak olursak, ilkokullarin %96’smin resmi,
%4 iiniin 6zel oldugu, ortaokullarin %6’sinin 6zel geri kalaninin resmi oldugu, liselerin ise
%73 linlin 6zel ve %27 sinin resmi statiide oldugu goriilmektedir. Meslek ve teknik liselerin ise

%941 resmi ve %6’s1 6zel okuldur. Giliniimiizde 6zel okul sayisinin yillara bagl olarak arttigi



gozlenmektedir. Tiirkiye’de 72’si vakif, 108’1 devlet olmak {izere toplam 180 liniversite ve 8 adet

vakif meslek yiiksekokulu bulunmaktadir. (Ay, 2014: 4).

1.2 EGITiM SEKTORUNDE iSTIHDAM POLITIiKALARI

Son yillarda Tiirkiye’de toplumsal cinsiyet esitligini 6lgmek i¢in yapilan ¢alismalarda, kadinlarin
ekonomik ve sosyal durumlarina iligskin verilerinde siirekli bir iyilesme goriilse de hem ulusal
hem de uluslararasi diizeyde kadinlarin toplumsal yasamdaki konumu arzu edilen noktada
degildir. 2014 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan yapilan Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi
Endeksi’nde Tiirkiye, 105 iilke arasinda 71. sirada, Diinya Ekonomi Forumu 2015 Kiiresel
Toplumsal Cinsiyet Ugurumu Raporu’nda ise 145 iilke iginde 130. sirada yer almaktadir. Ustelik
her iki endekste de Tiirkiye onceki yillara gore gercek anlamda bir ilerleme kaydetmemistir.
Toplumsal cinsiyet esitligini {ilke geneline yaymak icin sadece uluslararasi diizeyde
degerlendirme yapmak, iilke genelinde belli sektorlerde veya genel diizeyde kadin erkek
esitliginin boyutlarin1 ortaya koymak yeterli degildir. Bu esitligi lilke geneline yaymanin ve
kadinlara karsi ayrimeiligi onlemenin yolu, yerel diizeyde iiretilen politikalarin ve sunulan
hizmetlerin, toplumsal cinsiyet esitligini gdzetip gozetmedigini Olgmek, sonuglarini
degerlendirmek ve iilke genelinde kadin erkek esitligini saglamaya yonelik toplumsal cinsiyete

duyarh ve doniistiiriicii politikalar gelistirmekten gegmektedir (www.tepav.org.tr).

Ulkemizdeki kadmlarm is giicii katilm oranlari ile diinya ortalamalar1 karsilastirildiginda,
Tiirkiye’nin kadin istihdamindaki sorunlarinin boyutlar1 agik sekilde gozler oniine serilmektedir.
Diinya Bankasi’nin 2011 verilerini (¢evrimi¢i http://data.worldbank.org/country/turkey?locale=tr
,15.06.2017) dikkate alarak yaptigi ¢alismasinda, iilkemizde 15 yas ve iizerindeki kadinlarin
isglicii katilm oranlar1 %29 iken, diinya ortalamasi %50 seviyesindedir. Ulkemiz %29 kadin
isgliciine katilm orani ile 200’1 gegkin iilke arasinda sondan 20. ekonomi olmustur. Haziran
2017 verileri incelendiginde erkeklerin istihdam orami %66,8 iken kadinlarda bu oranin 29,5
oldugu goriilmektedir. Igsizlik oranlarinda da cinsiyet kiyaslamasi yaptigimizda erkeklerde %8,6
oraninda issizlik gézlenirken, kadinlarda %13,5 oraniyla erkeklere kiyasla ¢ok daha diisiik oranda

istihdam edildikleri sonucuna varilmaktadir (www.tuik.gov.tr).

Egitim sektoriinde istihdama bakilacak olursak Milli Egitim Bakanligi’nin on sekizinci surasinda
aldig1 2023 stratejik planlar1 dogrultusunda, MEB ve YOK arasinda gerceklestirilecek stratejiler
ile 6gretmen ihtiyaglarmin belirlenmesi, ihtiyaca gore Ogretmen yetistirilmesi gerekliligi

belirtilmistir. Stratejik planlar dogrultusunda iilkemizdeki kdy-kent arasindaki egitmen



istihdamindaki dengesizlikleri gidermek amaciyla stratejilerin gergeklestirilmesine yonelik
caligmalar yiiriitiilecektir. Son yillarda gergeklestirilen egitime devlet tesviki c¢alismalarinin
devamlilig1 saglanarak, 6zel okul sayilarimin artirilmast ile birlikte devletin egitim harcamalarinin
azaltilmas1 amaglanmaktadir. Stratejik plan maddelerinin arasinda, egitimcilerin ekonomik

durumlarini iyilestirmeye yonelik ¢aligmalarda yer almaktadir.

TUIK’in 2017 Haziran istihdam raporu incelendiginde iilkemizde kadin ve erkek istihdamlari
acisindan ¢ok biiyiik bir fark oldugu ve kadin istihdamina yonelik tesvik ¢alismalarina agirlik

verilmesi gerekliligi gézler dniine serilmektedir.

1.3 iISTIHDAM SEKILLERIi

1.3.1 Kamu Personelinin Istihdam Sekilleri:

657 Sayil1 devlet memurlar1 kanunun 4. Maddesi kamu kurumlarindaki istthdam politikalarini
belirlemektedir. Bu kanun kapsaminda kamu hizmetleri memur, sézlesmeli personel, gegici

personel ve isciler eliyle yiiriitiilmektedir.

A) Memur: Devlet ve diger kamu kuruluglarinin genel idare esaslar1 kapsaminda yiiriitiilen asli
ve siirekli kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi ile gorevlendirilen kigiler memur sayilmaktadir.
Yukaridaki tanimlananlar digindaki kurumlarda genel politika tespiti, arastirma, planlama,

programlama, yonetim ve denetim gibi iglerde gorevli ve yetkili olanlar da memur sayilmaktadir.

B) Soézlesmeli personel: Kalkinma planlari, yillik ve is programlarinda bulunan projelerin
hazirlanma ve uygulamalarimin gerceklestirilmesi, istisnai ve zaruri hal ve durumlarda 6zel bir
meslek bilgisine ve ihtisasina ihtiya¢ duyulan gecici islerde, kurumun teklifi lizerine Devlet
Personel Bagkanligi ve Maliye Bakanligi’nin goriisleri alinarak Bakanlar Kurulunca gegici olarak
sozlesme ile ¢alistirilmasina karar verilen ve isci sayilmayan kamu hizmeti gérevlileridir ( 36’ nc1
maddenin II Teknik Hizmetler Sinifinda belirtilen gorevlerde yukaridaki fikra uyarinca

calistirilanlar igin, isin gecici sart1 aranmaz.)

(Miilga ikinci paragraf: 4/4/2007-5620/4 md.) Ancak, yabanc1 uyruklularin; tarihi belge ve eski
harflerle yazilmis arsiv kayitlarin1 degerlendirenlerin miitercimlerin; tercimanlarin; Milli Egitim
Bakanligi’nda norm kadro sonucu ortaya c¢ikan oOgretmen ihtiyacinin kadrolu Ogretmen
istihdamiyla kapatilamamasi hallerinde 6gretmenlerin; dava adedinin azlig1 nedeni ile kadrolu
avukat istihdamimin gerekli olmadigi yerlerde avukatlarini, (1) kadrolu istihdamim miimkiin

olamadig1 hallerde tabip veya uzman tabiplerin; Adli Tip Miiessesesi uzmanlarinin; Devlet



Konservatuvarlar1 sanatg1 dgretim iiyelerinin; Istanbul Belediyesi Konservatuvari sanatgilarmin;
bu Kanuna tabi kamu idarelerinde ve dis kuruluglarda belirli bazi hizmetlerde c¢alistirilacak
personelin de zorunlu hallerde sozlesme ile istihdamlart gergeklestirilebilmektedir. (Ek
paragraf: 4/4/2007-5620/4 md.) S6zlesmeli personel seciminde uygulanacak sinav ile istisnalari,
bunlara 6denebilecek ticretlerin {ist sinirlari ile verilecek ig sonu tazminati miktari, kullandirilacak

izinler ve bu hususlara iligkin esas ve usiller Bakanlar Kurulunca kararlagtirilir.

C) Gegici personel: Bir yildan az siireli veya mevsimlik hizmet olduguna Devlet Personel
Dairesi’nin ve Maliye Bakanligi’nin goriiglerine dayanilarak Bakanlar Kurulunca karar verilen
gorevlerde ve belirtilen licret ve adet sinirlari iginde sdzlesme ile galistirilan ve is¢i sayilmayan

kimselerdir.
D) Isciler:

(Degisik ciimle: 04/04/2007-5620 S.K./4.mad) (A), (B) ve (C) fikralarinda belirtilenler diginda
kalan ve ilgili mevzuati geregince tahsis edilen siirekli is¢i kadrolarinda belirsiz stireli is
sozlesmeleriyle calistirilan siirekli is¢iler ile mevsimlik veya kampanya islerinde ya da orman
yanginiyla miicadele hizmetlerinde ilgili mevzuatina gdre gecici is pozisyonlarinda alt1 aydan az

olmak iizere belirli siireli is sdzlesmeleriyle galistirilan gecici iscilerdir.

1.3.2 Ozel Sektordeki Istihdam Sekilleri

Ozel sektoriin istihdam sekilleri 4857 Sayili is kanunu ile belirlenmistir. Bu Kanunun amaci
isverenler ile bir is sozlesmesine dayanarak calistirilan iscilerin ¢alisma sartlari ve caligma

ortamina iliskin hak ve sorumluluklarini diizenlemektir.
Bu Kanun, 4’iinclii Maddedeki istisnalar disinda

Asagida belirtilen islerde ve is iliskilerinde bu Kanun hiikiimleri uygulanmaz;

1. Deniz ve hava tasima islerinde,

2. 50’den az is¢i ¢alistirilan (50 dahil) tarim ve orman islerinin yapildigi igyerlerinde veya
isletmelerinde,
Aile ekonomisi sinirlari i¢inde kalan tarimla ilgili her cesit yapi isleri,

4. Bir ailenin tyeleri ve 3’lincli dereceye kadar (3’iincii derece dahil) hisimlar arasinda
disaridan bagka biri katilmayarak evlerde ve el sanatlarinin yapildigi islerde,

5. Ev hizmetlerinde,

6. Ciraklar hakkinda,



7. Sporcular hakkinda,
8. Rehabilite edilenler hakkinda,
9. 507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanununun 2’nci maddesinin tarifine uygun ii¢ kisinin

calistig1 igyerlerinde.

Madde 1 Bu Kanunun amaci igverenler ile bir is sozlesmesine dayanarak g¢alistirilan is¢ilerin
calisma sartlar1 ve ¢alisma ortamina iliskin hak ve sorumluluklarini diizenlemektir. Bu Kanun,
4’1lincli Maddedeki istisnalar diginda kalan biitiin isyerlerine, bu igyerlerinin isverenleri ile isveren
vekillerine ve iscilerine faaliyet konularma bakilmaksizin uygulanir. isyerleri, isverenler, isveren
vekilleri ve isciler, 3 {incli maddedeki bildirim giiniine bakilmaksizin bu Kanun hiikiimleri ile

bagl olurlar.

Madde 2 Bir ig sdzlesmesine dayanarak ¢alisan gercek kisiye isci, is¢i ¢aligtiran gergek veya tiizel
kisiye yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluslara igveren, is¢i ile igveren arasinda kurulan
iliskiye is iliskisi denir. Isveren tarafindan mal veya hizmet iiretmek amaciyla maddi olan ve

olmayan unsurlar ile ig¢inin birlikte orgiitlendigi birime igyeri denir.

Isyeri, isyerine bagli yerler, eklentiler ve araglar ile olusturulan is organizasyonu kapsaminda bir
biitiindiir. (Ek fikra: 23/7/2010-6009/48 md.; Miilga dordiincii fikra: 20/6/2012-6331/37 md.)
Isveren adina hareket eden ve isin, isyerinin ve isletmenin ydnetiminde gorev alan kimselere
isveren vekili denir. Isveren vekilinin bu sifatla iscilere kars1 islem ve yiikiimliiliiklerinden
dogrudan isveren sorumludur. Bu Kanunda igveren igin 6ngoriilen her gesit sorumluluk ve
zorunluluklar isveren vekilleri hakkinda da uygulanir. Isveren vekilligi sifati, iscilere tanman hak

ve yukiimliiliikkleri ortadan kaldirir.

1.4 SOSYAL GUVENLIiK UYGULAMALARI

Sosyal giivenlik; gelir ayrimi1 gézetmeksizin, kisilere riskler karsinda (igsizlik, is kazalari, meslek
hastaliklar1, malulliik, analik, yaglilik ve 6liim) saglik ve gelir giivencesinin saglanmasina yonelik

caligmalarin tiimiinii kapsamaktadir.

Bir anlayisa gore sosyal giivenlik, sosyal sigortalar ve sosyal refah hizmetlerinden olusan bir
sistemdir. Ornegin kalkinma planlamamizda sosyal giivenlik sistemi i¢inde sosyal sigortalar ve
sosyal refah hizmetleri iki ara¢ olarak kabul edilmis ve sosyal sigortalarla karsilanmayan

hizmetler, sosyal refah hizmetleri ile karsilanir goriisii savunulmustur (Dilik, 1972: 78).



Devletin vatandaglara kars1 gorevleri arasinda yer alan sosyal giivenlik uygulamalarinin; sosyal

sigorta, sosyal yardim, genel saglik ve sosyal hizmetler gibi pek ¢ok aract bulunmaktadir.

Sosyal giivenlik uygulamalari incelendiginde kadin erkek arasinda 6nemli farkliliklarin oldugu
gozlenmektedir. Kadinlar1 korumaya yonelik uygulamalar ile toplumda kadinlara uygulanan
cinsiyet esitsizligine yonelik davraniglarin etkilerinin  azaltilmasi amaglanmaktadir. Bu
uygulamalar arasinda; kanunlar 6niinde kadinlarin erkeklere bagimli olarak tanimlanmasi, evlilik
sonrasinda kendi istekleri dogrultusunda isten ayrilmalart durumunda kidem tazminati haklari,
dogum yardim1 ve emzirme ddenekleri, siit izni gibi uygulamalar sadece kadinlara uygulanan

sosyal giivenlik uygulamalarina 6rnektir (Dedeoglu, 2012:218).

1.5 TURKIYE’DE KADININ iSGUCU PiYASASINA KATILIMI

Ulkemizde kadini is giicii piyasasina katilimi 1915 Balkan Savagi sirasinda erkeklerin gogunun
orduya katilmasi sonucu isgiicli ihtiyacinin zorunluluk dogurmasi sonucu gergeklesmistir.
Boylelikle erkeklerin orduya katilimi sonucunda azalan isgiiciine takviye olarak kadinlar istihdam
edilmeye baslanmis ve 1. Diinya, Istiklal ve II. Diinya Savaslar1 sirasinda da kadinlarm isgiiciine
katilim oranlar1 artmistir. Biten savaglarin ardindan erkeklerin ¢alisabilir hale gelmesiyle kadin

istihdaminda diislis yasanmistir (Mardin, 2000: 14).

Ulkemizde kadinlarin isgiiciine katilmalar1 1950°lerden sonra gogler ve hizli kentlesme ile de hiz
kazanmugtir. Ailelerin koyden kente go¢ etmeleri ile baglayan sehir hayatina adaptasyon stireleri
aile i¢inde de birtakim degisikliklerin gerceklesmesine neden olmus, bu degisiklikler de kadinin
toplumsal statiisiinde farkliliklarin meydana gelmesine sebebiyet vermistir. Kirsal kesimlerde aile
ici is¢i olarak degerlendirilen kadinlar kentlere gog¢ ile birlikte is bulmaya ve sosyal statii
kazanmaya baslamislardir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 196). Tiirkiye kadin haklarmin yasal
cergevesini olusturan ilk iilkelerden olmasina ragmen, kadinlara yasal olarak verdigi haklar fiili
olarak iglerlik kazandirma konusunda zayif kalmistir. Son zamanlarda gelismis iilkelerdeki
kadinlarin isgiicii katilim oranlar1 artmasina ragmen iilkemizdeki katilim oranlar1 azalma egilimi
gostermektedir. Gliniimiizde zorunlu egitim siiresinin 8§ yila ¢ikarilmasi, tiniversite okuyan kisi
sayisindaki artig ile kadinlarin iggiicli piyasasina girisleri gecikmektedir. Bunlarin yani sira
Tiirkiye’de kadmin isgiiciine katilim oranini olumsuz yonde etkileyen farkli nedenler vardir.
Bunlardan bazilarini siralayacak olursak; kiigiik ¢cocuklarin bakimi, kadinin egitim diizeyinin
disiikliigii, piyasa kosullarinin elverisli olmayisi, kismi ¢alisma olanaklarinin saglanamayisi,
caligmayla ilgili yasal mevzuattaki eksiklikler ve sonucta kadinin galigsmasi ile ilgili gelenek ve

goreneklerin degisim hizinin kadin lehine yavas seyretmesi bigiminde belirtilebilir (Kiglikkalay,



1998: 40; TUSIAD ve KAGIDER, 2008; World Bank, 2009). Ulkemizde yar1 zamanl islerin alt
yapilart gelismediginden dolayi, lilkemizde kadinlar ¢alisma hayati ve ev hayatlar1 arasinda
sikisip kalmakta sonunda birini tercih etmek zorunda kalmaktadirlar. Ulkemizdeki isgiicii
piyasasindaki iki biiylik sorundan biri yliksek igsizlik orani, bir digeri de diisiik kadin istihdamidir.
Ulkemizde izlenilen ekonomik politikalarin giivenceli ve istikrarli olmayisi, istihdam
olusturmadaki kapasitenin son derece diisiikk olmasi ve istihdamda firsat esitsizligi kadinlarin
isgiicii piyasasmna katilmimi zorlastirmaktadir. Ulkemizdeki issizlik sorununun ¢dziimii igin
toplumsal cinsiyet bakis agisinin degistirilmesi ve kadin istihdam politikalari iizerinde stratejiler
gelistirilmesi gerekmektedir. Etkin sekilde gerceklestirilecek istihdam politikalart ile gelir
dagilimindaki esitsizligin ve yoksullugun kalici bir sekilde azaltilmasimnin saglanmast
miimkiindiir. Ulkemizde isgiicii piyasasinda 6nemli sorunlar yasanmaktadir. Artan issizlik
oranlari, iggiicii piyasasi ile egitim arasinda iligkinin kurulamamasi, yiiksek kayit dis1 istihdamlar
bu sorunlara 6rnek olarak verilebilir (www.dpt.gov.tr). Ulkemizde bazi kesimler toplumsal
dislanmaya maruz kalarak, sosyal olanaklardan daha az yararlanmakta ve yoksulluk riskiyle kars1
karstya kalmaktadirlar. Bu kesimler arasinda birinci siray1 kadinlar almaktadir. Kanun 6niinde
esitlik¢i yaprya ragmen kadinlar, gelisim ve isglicii piyasasina giris ile ilgili ciddi sikintilar
yasamaktadir (www.ksgm.gov.tr). Sosyal calismalar ile sosyal diglanmaya maruz kalan bireylerin
topluma kazandirilmasi, yasam seviyelerinin kabul edilebilir diizeye getirilmesi calismalar

yapilmaktadir.

1.6 KADIN ISTIHDAMI KONUSUNDA YASANAN SORUNLAR

Bugiin diinyaya bakildiginda ekonomik ve toplumsal yapida hem kadinlarin hem de erkeklerin
yer aldigi goriilmektedir. Diinya niifusunun yaklagik yarisint kadinlar yarisini erkekler
olusturmasina ragmen, ekonomik ve toplumsal kalkinmadan erkekler ile esit seviyede
yararlanamayan kadinlar ekonomik yasama erkeklere kiyasla ¢ok diisiik oranlarda katilim
gostermektedirler. Bu durumun pek ¢ok nedeni olsa da genel olarak kadinlarin ikinci planda
birakilmalarinin nedeni onlara toplum tarafindan bigilmis rollerdir. Erkegin egemen oldugu
kiiltiirlerde yasayan kadinlar ciddi ayrimeiliklara maruz kalmakta, egitim olanaklarindan yeterli
diizeyde yararlanamamakta bu da onlarin i hayatinda kendilerine yer bulamamalarina neden
olmaktadir. Bu durum yasal olarak kadinlara yonelik daha fazla koruyucu onlem alinmasi

gerekliligini gozler Oniline sermektedir.

Kirsal kesimlerde yasayan kadinlarin aile is¢isi olarak calistirilmalari, o kadinlarin ekonomik
yasama katilamamalarina sebebiyet vermekte, kadinlar toplumsal statii ve bagimsizliklarini elde

edememektedirler. Calisma hayatinda yer alan kadinlar ise toplumsal baskilara maruz kalarak, is
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hayatinda birgok sorunla bas etmek durumunda kalmaktadirlar. Giiniimiizde var olan cinsiyete
dayal1 is boliimii, toplumlarin ge¢misten gelen tarihi ve kiiltlirel birikimleri sonucunda erkekler
ve kadinlar i¢in farkli sorumluluk ve rolleri uygun gormeleridir. Bu is boliimleri sonucunda
kadinlar genellikle ev isleri, cocuk bakimi ya da diislik gelirli islerde ¢alisirken, erkekler prestijli

ve daha fazla gelir getiren iglerde galigmaktadirlar.

Ulkemizde gergeklestirilen ¢alismalar incelendiginde, evlenmemis geng kadinlar ¢alisma kararmi
daha ozgiirce alabilirken, evli kadinlarin birgogu eslerinin onayr olmamasi halinde ¢aligsma
hayatin1 terk etmek durumunda kalmaktadirlar. Yani evli olmak iggiicli piyasasina katilma
karariin etkileyen temel belirleyicilerdendir. Cocuk bakiminin kurumsallasmasindaki yetersizlik

erkeklerden farkli olarak kadinlarin ¢alisma yasamini dogrudan etkilemektedir

Ulkemizde ¢aligma hayatinda yer alan kadinlar; cinsiyete dayali ayrimcilik, iicret esitsizligi,
egitim ve mesleki eksiklik, yiikselememe gibi sorunlar ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Birgok
sirket kadinlarla galismaktansa erkekleri istihdam etmeyi tercih etmektedir. Bunun nedeni
kadinlarin evlilik ve ¢ocuk bahanesiyle isten ayrilacaklari yoniinde toplumda yaygimn olan
inanistir. Tiirkiye’de aktif ig yagsaminda rol alan kadinlarimizin karsilastiklar1 sorunlara bakacak
olursak; egitim eksikligi, iicret esitsizligi, toplumsal tutum, yiikselme olanagindaki kisitlilik,
cinsiyet ayrimcilig1 olarak siralanabilir. Kadinlar anne olma siire¢lerinden dolay1 birgok igyeri
tarafindan tercih edilmemekte ya da islerinden ayrilma durumunda birakilmaktadirlar.
Giliniimiizde kadin girisimcilerin tesviklerle daha fazla desteklenmesi gerekmektedir.
Kadmlarimizin geng yasta is yasaminda aktif rol oynamasina ragmen calisma hayatindan erken
ayrilmasi, ¢ok diisiik iicretlerle istihdam edilmeleri, sosyal giivenlikten yoksun birakilmalari, is
hayatinda ayrimci tavirlara maruz kalmalar iilkemizdeki kadin istihdaminin 6zellikleri arasinda

yer almaktadir (www.iskur.gov.tr).

1.7 KADIN iSTIHDAMI iLE iLGiLi YASAL DUZENLEMELER

Sanayi devrimiyle baslayan, I. ve II. Diinya savasina kadar olan donemde artik kadin emegi
ticretlendirilmeye baslanmis ve kadinlar aktif olarak caligma hayatina girmiglerdir. Caligma
hayatinda kendilerine yer bulan kadinlar, ekonomik bagimsizliklarini kazanmaya baglamis olsalar
da birgok sorunla karsi karsiya kalmiglardir. Bunlardan en ¢ok bilineni 1857 yilinda New Yorklu
dokuma iscisi kadinlarin esitsizlik ve ayrimciliga karsi haklarini aramalariyla baslayan ve bu
onemli giinii 8 Mart’1 tiim diinya kadinlarinin kutladigi uluslararasi bir giine doniistiiren miicadele

stirecidir. Globallesen diinyamizda her ne kadar ayrimciliga kars1 miicadeleler verilip, esitlik
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yoniinde gelismeler saglansa da glinlimiizde dahi tam olarak kadin erkek esitliginden bahsetmek

miimkiin olmamaktadir (www.barobirlik.org.tr).

Hem kadinlarin hem erkeklerin istihdam oranlari arttikga iilke refahi artiyor olmasma ragmen
kadinlar cinsiyete dayali ayrimciliga maruz kalmakta, ¢aligma hayatinda erkeklere oranla ¢ok
diisiik oranlarda kendilerine yer bulmaktadirlar. Tiirkiye’de kadinlarin biiyiikk bir ¢ogunlugu is
hayatinda kendilerine yer bulamadiklarindan, ¢alisamamaktadir. Bunun nedeni kadinlarin sosyal

imkanlardan yoksun, kayit dis1 ve diisiik iicretlerle ¢alistirilmasidir.

Cinsiyet esitligi, ILO’nun “Biitiin Erkek ve Kadinlar icin Insana Yakisir Is” temel ilkelerindendir.
Birlesmis Milletler ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) basta olmak {izere uluslararas: boyutta
caligmalar gergeklestirilerek; "firsat ve muamele esitligi" temelinden hareket edilmekte, ailevi
yiikiimliiliiklerin kadin ve erkek i¢in ortak sorumluluk alanlar1 oldugu kabul edilerek, korumaya
yalnizca hamilelik, dogum, isyerinde cinsel taciz, ylikselememe ve hizmet i¢i egitimlerden

yararlanamama gibi alanlarda yer verilmistir.

Giiniimiizde kadin-erkek esitligi meselesi uluslararasi alanda da 6nemli yere sahiptir. Tiirkiye’nin
Avrupa Birligi’ne tam fyeliginin saglanmasi ic¢in esitlik ilkesi onemli bir sarttir. Avrupa
Parlamentosu’nun “Genisleme” basliklit Komisyon raporlarinda; «Kadin-erkek arasinda firsat
esitligi saglanmadan tam {iyelik olmaz.» denilmektedir. Bu sartin yerine getirilmesi i¢in ¢alisma
hayati ile ilgili gerekli yasal diizenlemelerin yapilip, uygulanmasi gerekliligi dogmustur. Esitlik
ilkesi Anayasa’nin 10. ve 55. maddelerinde de ifade edilmis, 10. maddede “herkes dil, renk,
cinsiyet, siyasi diigiince, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun 6niinde
esittir”. 55. maddenin kenar baghg “Ucrette Adalet Saglanmasi” seklindedir. Cinsiyete dayanan
ayrimcilik yapilamayacagi hususu Anayasa’da 6zel olarak belirlenmistir. 4857 sayili Is
Kanunu’nda kadin iscilerle ilgili yeni diizenlemelerle ¢alisma hayatinda esitligin saglanarak,
ayrimci uygulamalarin ortadan kaldirilmasi yoniinde ¢alismalar gergeklestirilmistir. Esitsizligin
giderilmesine yonelik Tiirkiye’de 6nemli adimlar atilmis olsa da tam olarak cinsiyet esitliginden
bahsedilebilmesi yoniinde hala eksiklikler bulunmaktadir. 150°den ¢ok kadin is¢i ¢aligtiran ig
yerlerinde ¢ocuklarin birakilmasi ve siit emzirmeleri i¢in isveren tarafindan alanlarin
olusturulmasma yonelik uygulanan calismalar, “’esit ise esit iicret’’ yoOniindeki caligmalar,
“ebeveyn izni” ile ilgili diizenlemeler esitsizlik yoniindeki uygulamalarin engellenmesine yonelik

calismalar olmustur.

Kadinlarin karsilastigi 6nemli sorunlarin basinda mobbing ve cinsel taciz gelmesine ragmen ne
yazik ki bu konularla ilgili yasal diizenlemeler yapilmamustir. 4857 sayili ig kanununda is¢inin
hakli nedenlerle is akdini feshetmesine yonelik tanimlamalar bulunmasina ragmen, mobbing ve

cinsel tacize yoOnelik tanimlamalar ve ¢aligmalar yoniinde eksiklikler bulunmaktadir. Halbuki
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kisilerin insan olma hakkinda dogan temel haklar1 dogrultusunda is yasaminda cinsel taciz ve
psikolojik siddeti &nlemek 6nemli bir yere sahiptir. Isverenlere cinsel taciz ve mobbinge yénelik
ciddi yiikiimliiliikler getirilmesi, bu tiir davramiglarin yapilmasina yonelik 6nemli bir tedbir

olabilir.

Tiirk is hukukundaki agir ve tehlikeli islerde kadinlar i¢in gerceklestirilen ¢aligtirma yasaklari ve
sinirlamalar, kadinlarin, 6zellikle kadin miihendislerin istthdamini 6nemli 6l¢iide etkilemekte,
kadin miihendisler bu tiir agir islerde kendilerine yer bulamamaktadir. Bu uygulamalar koruyucu
olma amaciyla gergeklestirilmesine ragmen bilimsel ve teknolojik gelismelerin dikkate
almmamasindan kaynakli olarak cinsiyet ayrimciligina yol agmaktadir. Agir ve Tehlikeli isler

Yonetmeligi'ndeki yasaklarin tekrar gozden gegirilerek revize edilmesi gerekliligi dogmaktadir.

1.7.1 657 SAYILI DEVLET MEMURLARI KANUNUNDA KADIN iSTIHDAMI

Kamuda hizmet veren kadin ¢alisanlarla ilgili hiikiimler iceren yasal diizenlemeler 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu'nda yer almaktadir. Ozellikle gebelik dénemi ve sonrasi ile ilgili
diizenlemelere yer veren Kanun’da 2011 yilinda bazi degisiklikler gergeklestirilmis ve bu

degisiklikler 6111 sayili Kanun ile yiiriirliige koyulmustur.

25.02.2011 tarihinde 27857 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige giren 6111
sayili “Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigorta Kanunu ve Diger Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun” ile Devlet

Memurlar1 Kanunu’nda yapilan diizenlemeler sunlardir:

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 101’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan, “Ancak,
kadin memurlara; tabip raporunda belirtilmesi halinde hamileligin yirmi dordiincii haftasindan
once ve herhalde hamileligin yirmi dordiincii haftasindan itibaren ve dogumdan sonraki bir yil
siireyle gece ndbeti ve gece vardiyasi gorevi verilemez. Oziirlii memurlara da istegi disinda gece
ndbeti ve gece vardiyasi gorevi verilemez.” hilkkmiinde yer alan “dogumdan sonraki bir yil
stireyle” ibaresi “dogumdan sonraki iki yil siireyle ” seklinde degistirilmistir. Ayrica, ayni fikrada

yer alan “Oziirlii” ibaresi “Engelli” seklinde degistirilmistir.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunun 104’{incli maddesi su sekilde degistirilmistir: Dogumdan
once ve dogumdan sonra 8’er hafta olmak {izere 16 haftalik “aylikli izin” kavrami degistirilerek
“analik izni” olarak adlandirilmistir. Tiirk Medeni Kanunu’nda erken dogum ile ilgili bir hiikiim

bulunmaz iken; “Dogumun erken ger¢eklesmesi sebebiyle, dogum oOncesi analik izninin
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kullanilamayan boliimii de dogum sonrasi analik izni siiresine ilave edilir. Hikmi getirilmistir.
Siit izni siireleri yeniden diizenlenmistir. Eski diizenlemede “Bir yasindan kiigliik ¢ocugunu
emzirmek i¢in glinde 1,5 saat izin verilir.” hitkmii degistirilerek “Kadin memura, ¢ocugunu
emzirmesi i¢in dogum sonrasi analik izni sliresinin bitim tarihinden itibaren ilk alt1 ayda giinde
ii¢ saat, ikinci alt1 ayda giinde bir buguk saat siit izni verilir. Siit izninin hangi saatler arasinda ve

giinde kag kez kullanilacagi hususunda, kadin memurun tercihi esastir.” ifadesi getirilmistir.

657 sayili Devlet Memurlari Kanunun 108’inci maddesine; “Dogum yapan memura, 104 {incii
madde uyarinca verilen dogum sonrasi analik izni siiresinin bitiminden; esi dogum yapan memura
ise, dogum tarihinden itibaren istekleri iizerine yirmi dort aya kadar ayliksiz izin verilir.” hitkkmii
getirilmistir. Evlat edinen memurlarm kullanabilecekleri izinler hakkinda “Ug yasim
doldurmamis bir ¢ocugu esiyle birlikte veya miinferit olarak evlat edinen memurlar ile memur
olmayan esin miinferit olarak evlat edinmesi hilinde memur olan eslerine, ¢ocugun ana ve
babasinin rizasimin kesinlestigi tarihten veya vesayet dairelerinin izin verme tarihinden itibaren,
istekleri iizerine yirmi dort aya kadar ayliksiz izin verilir. Evlat edinen her iki esin memur olmasi
durumunda bu siire, eslerin talebi iizerine yirmi dort aylik siireyi gegmeyecek sekilde, birbirini

izleyen iki boliim halinde eslere kullandirilabilir.” hitkkmii getirilmistir (www.tbmm.gov.tr).

1.7.2 Birlesmis Milletler Sistemi

CEDAW ( Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligi Onlenmesi Sézlesmesi) iilkemiz tarafindan
1985°te imzalanmus olup, 1986 yilinda onaylanip, yiiriirliige girmistir. insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi ile insan Haklar1 Sézlesmelerini esas alan bu sozlesme cinsiyet esitsizliklerine karsi
kadinlar1 korumay1 amag edinmistir. Cinsiyetler arasi esitsizligin dnlenmesinde bu sézlesmeyi
imzalayan taraf devletler i¢in esitligin saglanmasi amaciyla 6zel Onlemler konusunda titiz
davranmalar1 gerekliligi sdzlesmenin 4. Maddesinde 6nemle vurgulanmigtir. Bu maddede taraf
Devletlerin  agagidaki hususlarda biitin  uygun Onlemleri almalar1  Ongoriilmiistiir

(www.kadinininsanhaklari.org).

v/ Biitiin insanlarin vazgegilmez hakki olan ¢aligma hakkai,

v Istihdam konularinda esit se¢im kistaslar1 uygulanmasi da dahil erkeklerle esit istihdam
imkanlarina sahip olma hakki,

v Serbest olarak meslek ve is segme hakki, terfi, is giivenligi, hizmetin tim sartlar1 ve
avantajlarindan yararlanma hakki, ¢iraklik, ileri meslek egitimi ve bilgi yenileme dahil

meslek egitimi ve miikerrer egitim gdrme hakki,
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v' Sosyal yardimlar dahil esit ticret hakki, esdegerdeki ise esit davranig ve isin
degerlendirilmesinde esit muamele hakki,

v' Ucretli izinle birlikte, dzellikle emeklilik, issizlik, hastalik, sakatlik, yashilik ve diger
calismama hallerinde sosyal giivenlik hakki,

v" Giivenli kosullar iginde galisma hakki ve saghigin ve bu arada dogurganhigin korunmasi
hakki (www.kararlaryeni.anayasa.gov.tr).
11/6/1985 tarihli ve 3232 sayili Kanun'la uygun bulunan, 14/10/1985 tarihli ve 18898
say1li Resmi Gazete'de yayimlanan" Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligim Onlenmesi

Uluslararasi S6zlesmesi 11. Maddesi).

Bu maddelerin yani sira kadinlarin dogurganligina ve hamileliklerine zarar1 bilinen islerde 6zel
olarak korumanin saglanmasi, evlilik ve analik sebebiyle kadinlarin maruz kalabilecekleri
ayrimlarin 6nlenebilmesi i¢in; hamilelik ve analik izinleri veya evlilige bagl isten ¢cikarma ayrimi1
yasaklanmakta, bu ayrimlar yapanlara gesitli cezalar dngoriilmektedir. S6zlesmenin en 6nemli
0zelligi kadmlarin sadece yasalar karsisindaki genel esitligi ile yetinmeyip, ¢agdas bir egilim

olarak kabul edilen muamele esitligi dahil esit haklara sahip olma ilkesini benimsemesidir.

Kadmlarin ekonomiye katkilarinin gerekliligini yok sayan ve toplumdaki geleneksel rol
paylasiminin bozulmamasi i¢in 6zel olarak korunmasini amaglayan goriise karsi olarak gelisen
firsat ve muamele esitligini esas alan goriis, ise alim ve ¢alisma siireci i¢inde cinsiyete dayali
ayrimciligin - 6nlenmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Giinlimiizde kadin erkek esitligi
baglaminda uluslararasi alanda calismalar yapilmaktadir. Globallesen diinyamizda esitligin
saglanmasi amaciyla koyulan norm ve hukuk kurallari {ilkeleri baglamaktadir. Bu gercevede,
iiyesi oldugumuz Birlesmis Milletler (BM) ve aday iilke konumunda bulundugumuz Avrupa
Birligi'nin (AB) kadmn-erkek esitligi politikalar1 ¢ercevesinde kadin ve erkeklerin firsat ve
muamelede esitligini saglamaya yonelik ¢alisma ve ¢abalar, son yillarin 6nem kazanan konular

arasindadir (www kararlaryeni.anayasa.gov.tr).

1.8 KADINLARA UYGULANAN POZITIF AYRIMCILIK

Pozitif ayrimcilik, toplumda diger kisilerle ayni olanaklara sahip olmayan, belli gruplara taninan
cesitli ayricaliklardir. Politik, sosyal ve ekonomik alanda dogustan tasidiklari 6zellikler yiiziinden
toplum tarafindan diglanan veya uzun vadede engellenen kisi ve gruplara problemin kaynagina
gore farkli haklarin verilerek yasadiklari sorunlarin ¢oziilmesi amaglanmaktadir. Hukuk

teorisinde pozitif ayrimcilik olgusu esitlik ilkesinin bir istisnasi olarak ortaya g¢ikmaktadir.
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Aslinda bakildiginda pozitif ayrimcilik esitlik ve ayrimciligin mesru bir ¢ergevesini ¢izerek,

esitligin saglanmasi yoniinde bir dayanak olusturmaktadir.

Giliniimiizde kadinlarin ev digina ¢ikip, ekonomik alanda kendilerine yer bulmasinin saglanmasina
yonelik pek ¢ok ¢calisma gerceklestirilmektedir. Gegmiste ve giiniimiizde yiiriitiilen bu ¢aligmalar
sonucunda, kadmlar bugiin ge¢cmise kiyasla caligma hayatinda daha fazla oranlarda yer
almaktadirlar. Bu gelismelerin temel etkenleri arasinda ise ¢ok sayida uluslararasi
organizasyonun ¢abalar1 yatmaktadir. Kadinlarin siyasi, sosyal ve ekonomik alanda erkeklerin
gerisinde kalmalarini 6nlemeye yonelik yiiriitiilen pozitif ayrimecilik calismalarinin, bir yandan da

demokrasinin temellerinden olan esitlik ilkesine aykir1 olup olmadig: tartisilmaktadir.

25 Mart 1957 tarihli AB Kurucu sézlesmesinin 141. maddesi ve onu izleyen 1.12.2009 tarihli
Lizbon Antlagmasinin 157. maddesi liye devletlerin pozitif ayirimeilik konusunda onlemler
alabilecegini kabul etmistir. Ancak bu 6nlemler, yeterli temsil giicii olmayan cinsiyetlerin (kadin
ve erkeklerin) meslege girmelerini kolaylastiracak veya esitsizliklerini gidermeyi saglayacak
dlciide olacaktir. Bu diizenlemeye gore “Is hayatinda erkeklerin ve kadilarm efektif bir bigimde
esit duruma getirilmeleri i¢in liye devletlerin temsil giicii olmayanlarin g¢aligmalarini
kolaylastirmak veya meslek yasami i¢indeki olumsuzluklar1 gidermek i¢in onlara taninan 6zel
ayricaliklarin korunmalari veya bu konuda karar almalar esitlik ilkesine bir aykirilik olusturmaz

(Ulucan,2014: 369-383).

Bir iilkede kadmlarin ekonomik yasam icinde aktif rol oynamalar toplumsal gelisme agisindan
biiylik 6neme sahiptir. Burada dikkat edilmesi gereken bir husus vardir ki o da sadece istthdam
istatistiklerine odaklanmanin yaniltici olabilecegi gerceginin goz ardi edilmemesidir. Bazi
alanlarda kadinlarin daha ¢ok istihdam edilmesi onlara pozitif ayrimcilik uygulandigi anlamina
gelmemektedir. Kadin ve erkeklerin belli is kollarinda yogunlagmalari esitlik yoniinde
gerceklestirilen ayrimcilik uygulamalarinin bir yansimasi olarak bile diisiiniilebilir. Ulkemizde
kadinlarin tarim ve tekstil sektoriinde yogunlastig1 ve erkeklere oranla daha ucuz iscilik olarak
degerlendirildikleri goriilmektedir. Sigortasiz ¢alistirma, fazla mesai licreti verilmeksizin fazla
calistirma, yillik izin kullandirmama, servis-yemek gibi ek imkéanlarin sunulmamasi, kres ve
emzirme odasi gibi kadin caliganlara yonelik tesislerin saglanmamasi da kadin istihdaminda

karsilagilan ortak sorunlardandir (www.keig.org).
4857 Sayil is kanununda kadinlar1 korumaya yonelik bazi hiikkiimlere yer verilmistir.
Bu hiikiimler;

4857/74 kapsaminda; Kadin is¢ilerin dogumdan 6nce 8 ve dogumdan sonra 8 hafta olmak iizere,

toplam 16 hafta calistirilmamalari esastir. Cogul gebeliklerde dogum oncesi izin siiresine 2 hafta
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eklenmektedir. Isginin istegine ve doktor raporuna dayali olmasi kosulu ile doguma 3 hafta kalana
dek caligilabilmekte, bu durumda dogum Oncesi kullanilmayan izin siiresi dogum sonrasina
aktarilabilmektedir. Bu iznin bitiminde yazili talepte bulunan is¢iye, 6 aya kadar iicretsiz izin
verilmektedir. Ayrica; izin bitiminde ige baglayan ig¢iye cocugun 1 yasina gelmesine dek giinde

1,5 saatlik siit izni verilmesi gerekmektedir.

Kadm is¢i dogum 6ncesi iznini dogum sonrasina aktarabilir; kadin is¢i saglik durumu uygun
olursa doktorunun da onayi ile doguma ii¢ hafta kalincaya kadar caligabilir ve kalan 5 haftalik

dogum Oncesi iznini dogum sonrasi kullanabilir.
Kadin isgiye bir yagindan kiigiik cocuklarini emzirmeleri i¢in giinde 1,5 saat emzirme izni verilir.

Emzirme izni saati boliinerek kullanilabilir; emzirme iznini hangi saatler arasinda ve kaca bolerek

kullanacagini kadin isci belirler.

Emzirme izni kullanilmas1 durumunda isveren is¢inin iicretinden kesinti yapamaz. Emzirme izni

ticretli olarak kullandirilmas1 gereken bir izindir.
Isveren gebelik siiresince kadin isciye periyodik kontrolleri i¢in {icretli izin vermek zorundadir.

Kadin is¢i gebeligi siiresince daha hafif bir ise gegebilir. Hekim raporu ile gerekli goriildiigii
takdirde kadin is¢i sagligina uygun daha hafif bir iste calistirilir. Bu durumda igveren ig¢inin

iicretinden indirim yapamaz.

Yasal diizenleme geregi; Kadin isgilerin evlilik nedeni ile isten ayrilmasi durumunda, ¢alisma
siiresinin gerektirdigi kidem tazminati 6denmektedir. Bu haktan yararlanilabilmesi igin; is
sOzlesmesinin evlilik tarihinden itibaren 1 y1l iginde yazili olarak feshi, evliligi gdsteren belgenin

isverene sunulmasi, feshin gerek¢esinin evlilik oldugunun agik¢a belirtilmesi gerekmektedir.

Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadikca, bir isciye, is
sOzlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde,

cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayli farkli islem yapamaz.

Kadin iggiler maden ocaklari, kablo désemesi, kanalizasyon, tiinel ingaat1 gibi yer altinda yapilan

islerle, su altinda yapilan islerde ¢alistirilamaz.

Gece postasinda kadin is¢i ¢alistiracak igverenler; dncelikle kadin iscileri vardiya degisimlerinde
isyerinden ikametgahina yakin bir merkeze gotiiriip getirecek servis araci ayarlanmalidir. Gece
vardiyasinda ¢alistiracaklar1 kadin is¢ilerin isimlerini igveren liste halinde baglh oldugu Calisma

ve Is Kurumu Il Miidiirliigii'ne bildirmelidir. Gece postasinda calistirilacak kadin iscilerin ise
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baslamadan once saglik raporu almalar1 ve her 6 ayda bir muayenelerini tekrarlamalar

gerekmektedir.

Kadin isg¢i gebeliginin doktor raporuyla tespitinden itibaren doguma kadar, emziren kadin ig¢i de
ilk alt1 ay (bu siire doktor raporu ile bir yila kadar uzatilabilir.) gece postasinda ¢alistirilamaz.

Kadim iscilerin gece postasinda 7,5 saatten fazla ¢alismalar1 yasaktir.
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2.BOLUM

2.1. Mobbing Tammminin Kavramsal Gelisimi

Mob kavramui ingilizce yasa dis1 siddet uygulayan, diizensiz, kalabalik veya g¢ete anlamina
gelmektedir (Tutar, 2004: 9). Mobbing kavrami Latince mobile wvulgus sozciiklerinden
tiiretilmistir. Psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme anlamina

gelmektedir (Bozbel ve Palaz, 2007: 67).

ILO’nun (Uluslararas1 Calisma Orgiitii) bir raporunda, son yillarda isyerlerinde calisan kisilerin
mobbing gibi psikolojik problemleri artiran etkenlere ¢ok fazla maruz kaldiklarina dikkat

cekmektedir (Chappell D ve DiMartino , 2006: 17-22).

Uluslararas1 Calisma Orgiitiine (ILO) gdre mobbing; "birey veya grubu sabote etmek amaciyla
yapilan, intikam duygusu, zalimce, kotii niyetli ve agsagilayici tavirlarla kendini gésteren davranig
bi¢cimi" seklinde tanimlanmaktadir. Calisanlar ¢alisma arkadaglarina karst birlik olusturarak
kisiye mobbing uygulamakta, kisiye psikolojik saldir1 ger¢eklestirmektedirler. Mobbing bireyi
ortamdan izole etme, ¢aligma ortaminda yalniz birakma, hakkinda negatif goriisler ve yanlis

bilgileri yayma, isinde basarili olmasini engelleme gibi eylemleri kapsamaktadir (www.ilo.org.tr).

Heinz Leymann Onceleri hayvanlarin tek bir hayvana kars1 yaptiklari toplu saldirilart tanimlamak
icin kullanilan mobbing terimini, ilk kez organizasyonda calisan insanlara yapilan psikolojik

saldirilart tanimlamak i¢in kullanmisgtir.

Alman dogumlu, Isvecli endiistriyel psikolog Leymann, orgiitlerde calisan kisilere uygulanan
psikolojik baski hareketlerine dikkat ¢ekmek amaciyla 1984’te bir dizi makale yayinlamistir.
Leymann, “’mobbing’’ olarak adlandirdig1 bu hareketleri, “’igsyerinde meydana gelen, bir veya
birden fazla kisiye uygulanan, hedefin ¢aresiz birakilip, yildirilarak igyeriyle bagini kesmeye

yonelik diismanca tutum ve davraniglar’’ olarak tanimlamistir (Leymann, 1990).

1990’larda Alman psikolog Harald Ege’de isyerinde ¢alisanin isten ayrilmasina sebebiyet vermek
icin, o isyerinde calisan kisiler tarafindan toplu tacize ugratilmast durumunu ozetlemek
amaciyla‘’mobbing*’ terimini kullanmigtir (Ege, 1999: 119). Norveg’li Einarsen ve Skogstand
mobbing kavramini, ‘’igyerinde zaman iginde geligsen, sistematik, devamli ve kasith psikolojik
korkutma ve yildirma eylemleri’” olarak genigletmistir. 1990’1 yillar boyunca mobbing

kavramimnin igerigi; beklenmedik is yiikii, anormal is transferi, uygunsuz davranis ve
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gorevlendirmeler, is ortaminda diismanca davramiglari da kapsayacak sekilde genisledi.
Genisleyen mobbing kapsami ile de, ¢alisanlarin sagligina olumsuz etki eden ongoriiler giderek

artti.

Mobbing kavraminin Ingilizce etimolojisi ise, kendi kanununu yazip uygulayan gangster cetesi

anlamina gelen > mob “* kokiine dayanmaktadir.

Toplumun zaman i¢in de maddi, manevi ¢okiisiine, ¢alisanlarin sosyal, ekonomik, fizyolojik ve
psikolojik olarak zedelenmesine, kurumlarin deger kaybina ugramasina neden olan eylemler, son
yirmi yil i¢inde diinyada diger isyerinde stres yaratan faktdrlerden ayr bir olgu kabul edilerek
“’mobbing’” kavramimi uluslararasi terminolojiye yerlestirmistir. Ulkemizde mobbing olgusunu
tanimlamak i¢in mobing disinda, psikolojik taciz, duygusal taciz, isyerinde yildirma gibi farkli
terimler kullanilmaktadir. Mobbing esit seviyedeki ¢alisanlar arasinda uygulanabildigi gibi, alt
kademelerden iist kademelere veya st kademedekilerden alt kademedeki ¢alisanlara
uygulanmaktadir. Bu uygulamalar ima, bakis, beden dili araciligiyla da soz kadar etkili

olabilmektedir (Hrigoyen,2001).

Catisma ve mobbing kavramlarini birbirlerinden ayiran Leymann, ikisi arasindaki farkliliklara
dikkat cekmistir. Catismada es giice sahip olan kisilerin anlagmazligindan s6z etmek miimkiinken,

mobbing’de mobbing uygulayan kisi tarafindan magdur pasifize edilmektedir.

Son zamanlarda daha da ¢ok kullanilmaya baglanan bullying ve mobbing terimleri Tiirkge’de
psikolojik siddet, psikolojik taciz, zorbalik gibi kavramlara es deger goriilmektedir. Mobbing ve
bullying terimleri, organizasyonlarda es seviyede ¢aliganlarin veya iist alt iligkisi olan ¢alisanlarin
grup halinde bir kisiye kars1 yaptiklar1 koti niyetli, saldirgan, baskici, kisiyi yildirmaya ydnelik,
stirekli tekrarlanan eylemler olarak tanimlanabilmektedir (Matthiesen ve Einarsen, 2004; 336).
Genellikle arastirmacilar mobbing terimini tercih etmektedir. Bullying terimi zorbalik, fiziksel
siddeti cagristirirken, mobbing terimi grup halinde bir kisiye karsit gerceklestirilen yildirma
eylemlerini ¢agristirmaktadir. Kisacasi, bu arastirmacilara gore, mobbing daha ince, dolayl ve

toplu psikolojik taciz olaylarmi tarif etmektedir (Davenport, Distler ve Pursell,1999).

2.2. MOBBING DAVRANISLARI

Giiniimiizde mobbing iizerine aragtirmalarin yogunlagmasi ile mobbingin nedenleri iizerinde
durulmaya baglanmigtir. Mobbing kavrami ilk kez 1960’11 yillarda Konrad Lorenz tarafindan
kullanilmistir. Lorenz bu kavrami hayvan davraniglarini tasvir etmek amaciyla kullanmistir. Ona
gore mobbing, bir grup kiiciik hayvanin tek bir biiyiik hayvani tehdit etmesidir (Lorenz, 1960: 60-
103).
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Gilinimiizde yapilan pek ¢ok aragtirmaya ragmen erkek ve kadin yoneticilerin uyguladiklar
mobbing davraniglarinin farkliliklarinin nedenleri heniiz anlagilamamistir. Finlandiya’da bu
alanda yapilan ¢aligmalar gdstermistir ki erkekler kurbanlarina direkt olarak saldirma eylemini
gosterirken, kadinlar ise daha dolayl1 yollardan (dedikodu, hakkinda dogruyu yansitmayan sozler
cikarma, kiskirtma, ortamdan izole etmeye ¢alisma vs.) mobbing uygulamaktadirlar. Bu farklilik
gdz Oniine alinmayarak kadin saldirganligimi erkeklere gore degerlendirmeye alan anketlerin
degerlendirilmesi sonucu kadinlarin erkeklere gore daha az saldirganlik gosterdigi gibi yanlis bir
sonuca varilmaktadir (Bjorkqvist ve Niemela, 1992). Yapilan ¢aligmalar sonucunda mobbing

uygulama davraniglarinin birgok nedeni oldugu gézlenmistir.

Orgiitsel organizasyon eksikliklerinin ve belirsizligin hakim oldugu is yerlerinde mobbing

uygulamalarina ¢ok sik rastlandig1 goriilmiistiir (Cemaloglu, 2007: 113).

Mobbing magdurlarinin, mobbinge maruz kalma nedeni olarak kiskanglik ve mobbing
magdurunun yiiksek 6zgiivenli olmas1 gdsterilmektedir (Einarsen, 1998). Ustiin mesleki dzellik
gosteren, ¢aligkan, yenilikei, diiriist, yaratici, yetkinligi fazla olan bireylerin daha fazla mobbinge
maruz kalmalarinda bu 6zelliklerinin rol oynadigi yapilan ¢aligmalarda gézlenmistir (Cemaloglu,
2007: 118). Zapf 1999 yilinda gerceklestirdigi calismasinda ise g¢alisanlarin mobbinge maruz
kalmalarina sebep olarak, topluma ayak uyduramama, asosyal olma, diisiik iletisim yetenegi,
beklenen performansi gosterememe, saldirganlik gosterme gibi Ozelliklere sahip bireylerin

mobbing’e daha fazla maruz kaldiklarini ifade etmistir (aktaran Cicerali, 2015: 32).

Psikolojik tacizin nedenlerini, orgiit kiiltiirii, kurum i¢inde yasanan c¢atigmalar, iletisim eksikligi,
toplumsal kurallar, orgiit ¢alisanlariin psikolojisi, kurum ig¢inde ve digindaki rekabet ortami
olarak siralamak miimkiindiir. Tiim bu faktorler sadece tek baslarina etkili olmasalar da bir araya

geldiklerinde mobbing’in olusumuna neden olmaktadirlar (Gilingér, 2007: 10).

Is yerinde en cok sergilenen mobbing davramslarini asagidaki gibi siralanmistir (Cassitto,

2003:288-290):

[s yerinde yapilan yanlisliklardan sorumlu tutulmak

Bireyin kisisel esyalarina zarar verilmesi

Is yeri ortaminda, is arkadaslarmin yaninda kisiyle alay edilmesi
Kisi hakkinda gergegi yansitmayan bilgilerin yayilmasi
Topluluktan diglama

Ozel hayata miidahale etme
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Bagirilma

Kiifiir edilme

Serefin lekelenmesine yonelik eylemlerde bulunma
Izolasyon

Siirekli hakkinda kétii konusulmasi

Siddet tehditleri

Sozlii saldirilar

Provokasyonlar

Birbirleriyle geligkili kurallara itaat ettirilmek
Tehdit edilme

Kiigiik diigiiriilme

Hakarete ugrama

Taciz edilme

Alay edilme

Basarinin oldugundan az gosterilmesi
Kisinin ayaginin kaydirilmast

2.2.1. Bireyin Kendisini ifade Etmesini Engelleyen Saldirilar

Bireyin ¢alistigi kurum icinde yonetici ve ¢alisma arkadaslari tarafindan bireyin kendisini ifade
etmesine yonelik davranislar biitiiniidiir. Bireyin 6zel hayatina yonelik siirekli olarak elestirilerde
bulunulmasi, azarlanmasi, yaptig1 isin elestirilmesi, yaptig1 is ile ilgili yanlis bilgilendirilmesi,
kendisine bagirilmasi, sozlii ve yazili olarak tehdit edilmesi, kiigiik diisiiriilmeye ¢aligilmasi, jest
ve mimiklerle tehdit edilmesi gibi davraniglar bireyin kendisini ifade etmesini engellemeye

yonelik saldirilardir.

2.2.2. Sosyal iliski Kurmaya ve Bireylerarasi Iletisim Gelistirmeye Kars1 Saldirilar

Sosyal iligki kurmaya ve bireyler arasi iletisim gelistirmeye karsi saldirilara; bireyin galigma

arkadaglariyla iletigiminin engellenmesi, ortamdan izole edilmeye g¢aligilmasi, diger caligma
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arkadaslariyla iletisiminin tamamen kesilmesine yonelik olarak onlara ulagma yollarmin
kesilmesi, birey ¢alisma ortaminda yokmus gibi davranilmasi, isteklerinin duymazliktan
gelinmesi, yok sayilmasi, sorulariin cevapsiz birakilmasi gibi engelleyici ve yasakei1 tavirlar

ornek olarak verilebilir.

2.2.3. Bireyin Toplum i¢indeki Yeri ve Prestijine Yonelik Saldirilar

Bireyin toplum igindeki yeri ve prestijine yonelik saldirilara 6rnek verecek olursak; caligma
arkadaglari tarafindan birey hakkinda ger¢ekgi olmayan sdylentiler ¢ikarilmasi, komik durumlara
disiiriilmesi, yaptig igin siirekli sorgulanmasi, bireyin mesleki yasantisinda yetersiz olduguna
dair imalarda bulunulmasi, gosterdigi gayret ve emegi ile dalga gecilmesi, kararlarinin siirekli
olarak sorgulanmasi, kisinin fiziksel 6zellikleriyle dalga gecilmesi, dini ve inang degerleriyle
dalga gecilmesi, kiginin 6zel yasamina dair elestirel tavir takinilmasi, kisiye 6zgii seylerin taklit
edilerek bireyin kiiciik disiiriilmeye c¢alisilmasi, kisinin yaptig1r is ile ilgili yanlis
bilgilendirmelerde bulunulmasi, kisiye kapasitesinin altinda isler verilmesi, gerceklestirilmesi
miimkiin olmayan isleri yapmasi istenmesi, kisiligine yonelik 6zgilivenini sarsacak yorumlarda
bulunulmasi, kontrol dis1 davranmaya ve normal olmayan tepkiler gostermeye provoke

edilmesidir.
2.2.4. Dogrudan Saghgi Etkileyen Saldirilar

Kisinin ¢alistig1 orgiitte fiziksel veya zihinsel agir is yilikiine maruz kalmasi, fiziksel siddet
tehditleri almasi, potansiyelinin ¢ok daha altindaki isleri yapmaya zorlanarak ozgiliveninin
zedelenmesi, kendisini degersiz hissetmesi saglanarak mutsuzluga siiriiklenmesi, kisinin orgiit
icindeki i tanimina ve niteliklerine uymayan anlamsiz igler verilmesi, kisinin pozisyonunun veya
gorevlerinin stirekli degistirilerek uzmanlagsmasinin engellenmesi, istek ve Onerilerinin dikkate
almmamasi, kisiye onu maddi agidan zarara ugratacak isler verilmesi, kisiyi orgiit i¢inde pasifize
etmek amaciyla is verilmemesi gibi davranislar siirekli tekrarlandiginda bireyin psikolojik ve
fiziksel sagligina zaman iginde zarar verecektir. Orgiit iginde bireyin cinsel olarak taciz edilmesi,
psikolojik taciz uygulanmasi, psikolojik yikima yonelik tutum ve davraniglara maruz kalmasi
mobbing davraniglarinin baslicalaridir Bireyin fiziksel ve ruhsal olarak zayif diisiiriilmesine
yonelik davraniglar, isveren yilkiimliliiglinde olan bireyin is giivenligi ve saghigmi hice
saymaktadir. Bu davraniglarin devamliligi durumunda kisi ruhsal ve fiziksel olarak zay1f diigiiliir.
Mobbing magdurlarina yonelik yapilan arastirmalar sonucu; mobbing magdurlarinda melankoli,
depresyon, travma sonrast stres bozuklugu, uykusuzluk, konsantrasyon eksiklikleri, sinir

hastaliklariin yani sira pek ¢ok fiziksel hastaliginda ortaya ¢iktig1 sonucuna varilmistir (Hoel,
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Faragher ve Cooper, 2004: 36). Bir orgiitte ¢alisan kisilerin sagligindaki bozulmalar yaptiklar ise

de yansiyacagindan orgiitsel verimliligi de olumsuz etkilemektedir

2.3 MOBBING’iN NEDENLERI

Mobbingin olusumunu tek bir sebebe baglamak miimkiin degildir. Mobbingcinin ve magdurun
kisilik ozellikleri, orgiit iklimi, yoneticilerin tavirlar1 ve genel ekonomik kosullar mobbing
ortaminin olusmasinda dnemli bir yere sahiptir. Bugiin birgok mobbing magduru isini kaybetme
ve yeni bir ig bulmanin gii¢liigii ile uzun siire mobbinge gdz yummakta, isinden ayrilamamaktadir.
Kisilerin yeni is bulma olasiliklarinin yiiksek olmasi halinde, ¢atigmalar mobbing boyutuna

gelmeden ¢oziilebilmektedir

Bir orgiitiin kiiltiirli, iklimi ve yoneticilerinin tarzlarina gore kabul edilebilir ve edilemeyen
davranig kaliplar1 belirlenmeli, o orgiitte calisan kisiler bu kaliplara uyum saglamakla ytikiimlii
tutulmalidirlar. Caligilan orgiitte belirsizlik hakimse ve orgiitiin belirli kurallar1 yoksa ¢aliganlar
arasinda iletisim ve sosyal iligki seviyesinin diisiik oldugu gozlenmistir. Yildirma siireglerinin
oniine gegilebilmesi igin, orgiit kiiltiiriinde belirsizligin olmamas1 gerekir. Orgiitte saglikli bir
ortam olusturulmasi i¢in ¢aliganlarin gérev tanimlarinin agik ve net bir sekilde belirtilmis olmast

gerekmektedir.

Globallesen diinyamiz da hizla degisen bir ortamda kisinin hem kendi gelisimini devam
ettirebilmesi hem de belirsizlik ortaminda ¢ikarlarini koruyabilmesi kisisel basarisinin temelini
olusturmaktadir. Giiniimiizde ayni is yerinde ¢alisanlar bazen birlikte adimlar atarken genellikle
de ortak sorumluluk alma konusunda g¢ekimser davranmaktadirlar. Giiniimiiz ¢alisanlarinin
sorumluluk almak istememeleri, oOrgiitte net ve agikca belirlenmis kurallarin olmamasi

durumunda problemler yaratmaktadir

Is yeri ortamlarinda &rgiit kiiltiirii ve iklimi ¢alisanlar arasinda saghkli iletisim kurulmasini
desteklemiyorsa, o tiir orgiitlerde ¢ok sik c¢atigmalar yasanmaktadir. Yasanan ¢atigmalarin pek
cogu belirli bir siire sonra mobbinge doniiserek Orgiit performansini olumsuz yonde
etkilemektedir. Orgiitlerde ¢atisma ve psikolojik bask1 gibi olaylarin yasanmamasi igin o orgiitte
kurallar net sekilde konulmali, ¢alisanlarin is tanimlari, gorev yerleri, is etigi, bilgi paylasimi
kurallar1 gibi kurallar net ve acik sekilde calisanlar ile paylasilarak belirsizlik ortaminin
olusmasinin Oniine geg¢ilmelidir. Organizasyonda hiyerarsi varsa bu net sekilde belirtilmeli,
caliganlarin pozisyonlar1 dahilindeki yetki ve sorumluluklar1 kendilerine agik bir sekilde ifade

edilmelidir. Aksi halde organizasyonel belirsizlikler orgiit icinde mobbingin tliremesine uygun
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ortam olusturacaktir. Belirsizliklerin yasandigi bir ortamda ise kisiler kendilerini giivende
hissetmeyecek, birbirleriyle rekabete girecekler bu da catisma ve mobbing davraniglarini
besleyecektir. Organizasyonlarda mobbing ve catismalarin Oniine gegilmesi i¢in calisanlarin
pozisyon yetkileri net ve agik sekilde kendilerine belirtilmelidir. Calisanlarin birbirlerine karsi
gosterebilecekleri sinir agimlar1 ve giic gosterme gibi davraniglara yonelik onleyici tedbirler
almmalidir. Caliganlarin yoneticilerine, yoneticilerin orgiit ¢alisanlarina veya caliganlarin
birbirlerine kargi sinir agimlar1 ve hak ihlalleri 6rgiit kiiltiirinde var olan belirsizliklerin olasi
sonuglaridir. Belirsizligin hakim oldugu orgiitler yonetimsel eksiklikler dolayisiyla mobbingi
desteklemektedirler. Bazi sirketler ¢alisan sayisinda azalma istedikleri donemde mobbingi tegvik
edici politikalar izleyerek, ¢alisanlarinin istifa etmelerine dolayl1 yollardan neden olmaktadirlar.
Bu stratejinin nedeni ¢alisanlarin isyerini kendi istekleri ile terk etmesinin sirket i¢in daha az

maliyetli olmasidir.

2.3.1. Yoneticinin Mobbing Yapma Nedeni

Kurumlarda yoéneticilerin mobbing yapma nedenlerine bakacak olursak; calistigi Orgiitte
otoritesinin ve gliciiniin sarsilmasi ile ilgili endise duymasi, g¢alisanlarin yetersiz kalma
olasiliklari, c¢aliganlarin tembellik yapacaklarma dair inanci, ydneticinin pozisyonunu
kaybedecegine dair olusan endisesi, ¢alisanlara daha sert bir imaj vererek onlar1 disipline etme
cabasi, sadizm ( baskalarinin iiziilmesinden ve kizmasindan zevk alma), antipati, daha dnce bir
calisanin neden oldugu olumsuz bir sonu¢tan dolayr 6¢ alma, révans motivasyonu gibi

nedenlerden dolay1 yoneticiler ¢alisanlarina psikolojik siddet uygulamaktadirlar.

Meschktat ve arkadaslariin yaptigi ¢alismada (2002), mobbing yapanlarin pozisyon profilleri su
sekilde bulunmustur (aktaran Cicerali, 2015: 26).

%38 yoneticiden caligsana

%13 yonetici ve es diizey ¢alisanlar birlikte
%22 yalnizca bir ig arkadast

%20 bir grup is arkadas1

%2 yalnizca bagh ¢alisandan yoneticiye

Yapilan arastirma sonuglarini degerlendirecek olursak, ¢alismalar gostermistir ki yoneticilerin
caliganlarina mobbing yapma oranlar1 ¢ok daha fazladir. Mobbing uygulayan yoneticiler arasinda

da dogrudan bagli olunan yoneticinin mobbing yapma olasiligi matris yonetici ve daha iist diizey
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yoneticiye gore ikiye katlanmaktadir. Kurumsal hiyerarside bir ¢alisanin pozisyonu ne kadar tist
diizeyse yoneticileriyle iliskisi artacagindan, yoneticisi tarafindan mobbinge maruz kalma
olasilig1 o derece yiiksek, bir ¢alisanin pozisyonu ne kadar alt diizeyse is arkadaglar tarafindan
mobbinge ugrama olasilig1 da o derece fazla olmaktadir. Yoneticiler psikolojik baski uygularken
genellikle hedefleri is pozisyonu olurken, daha alt kademedeki caligsanlarin is arkadaslarina
yonelik mobbing davranislari sosyal diizeyde olmaktadir. Caligmanin devaminda kadinlarin ve
erkeklerin mobbinge maruz kalmadaki farkliliklar1 gézler dniine serilmistir. Genellikle erkeklerin
yonetici mobbingine maruz kaldiklari, kadinlarin ise daha fazla oranda ¢aligma arkadaslarinin
mobbingine maruz kaldiklart gdzlenmistir. Kadinlar genellikle kadin calisma arkadaslart
tarafindan mobbing davranislarina maruz kalirlarken, erkeklerin de hemcinslerinin mobbingine
daha fazla maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Calisanin yasmin ilerlemesiyle yonetici tarafindan
mobbinge ugrama riski arasinda dogru orant1 oldugu goriilmiistiir. Meschkutat ve arkadaglari,
tipik mobbingci profilini uzun yillardir ¢alisma hayatinda yer alan, 35-54 yaslar1 arasinda, erkek

yonetici olarak tanimlamiglardir.

2.3.2. Is Arkadaslarinin Mobbing Yapma Nedeni

Orgiit icinde calisanlarin is arkadaslarina uyguladiklar1 mobbingin nedenlerine bakacak olursak;
pozisyon yarislari, kisisel diigmanliklar, sosyal agidan kendisinden daha zayif ¢alisanlarla dalga
gecmekten zevk almak, is arkadasindan bilgi saklayarak goze girme ihtimalini artirmaya ¢aligmak
gibi nedenlerle mobbing davranslar1 goriilmektedir. Isyeri ortamma hakim bir yonetici,
sistematik mobbing uygulamalarinin farkina vararak tedbir alabilir. Yoneticiler tarafindan
mobbing davranislarinin géz ardi edilmesi halinde mobbing uygulamalar artacak, huzursuz bir
oOrgiit ortam1 olusacaktir. Yoneticilerin ¢alisanlar arasinda ayrimcilik yapmadigi, orgiit hedef ve
amaglan calisanlarina net sekilde belirtilmis, pozisyon tanimlar1 yapilmis, seffaf orgiitlerde
mobbing uygulamalarina ¢ok daha az oranlarda rastlanmakta ve bu tiir orgiitlerde mobbing

eylemleri ¢ok daha kolay sekilde kontrol altina alinarak bertaraf edilmektedir

2.3.3. Alt Cahisanlarin Mobing Yapma Nedeni

Bakildiginda alt ¢alisanlarin yoneticilerin mobbing yaptiklar1 nadir olarak goriilse de 6rneklerine
rastlanmaktadir. Alt ¢alisanin yoneticisine psikolojik siddet uygulamasinin nedenlerine bakacak

olursak; yoneticisinin yerine gegmeye c¢alisma, yoneticiyi dnemsememe sdylediklerini dikkate
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almama, yoneticiye kars1 ayaklanma ¢ikarma, ¢alisma ortaminda esit muamele gérmemesinden

dolay1 ¢alisanin yoneticisini cezalandirmak igin yaptig1 davranislar 6rnek olarak verilebilir.

2.4. MOBBING’E ORTAM HAZIRLAYAN BASLICA ORGANIZASYONEL
OZELLIKLER

2.4.1. Is Organizasyonundaki Bozukluklar ve Ilgisiz Yonetim

Mobbing {izerine yapilan pek ¢ok aragtirma gdstermistir ki, mobbingin olusumunda &rgiitiin ve
yoneticilerin ¢ok biiyiik pay1 vardir. Gergeklestirilen yiizlerce vaka analizi sonucunda ulasilan
bulgulara gore, psikolojik siddet orgiitiin organizasyonel yapisiyla ilgili neredeyse stereotipik bir

oOriintii ortaya koymaktadir (Niedl, 1996).

Bjorkqvist ve Niemla’nin 1992 yilinda gergeklestirdikleri ¢alismada ilgisiz yonetimin, orgiitsel
belirsizligin, kotii iiretim ve ¢alisma metodlarin oldugu kurumlarda mobbing davraniglarina
rastlanma oranlarinin ¢ok yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Belirsizliklerin oldugu, diizgiin
islemeyen organizasyonlarda catismalar kaginilmaz olmaktadir. Ozellikle kadimlarim fazla oldugu
bir orgiitte, sosyal olarak daha destekleyici dinamik yapilara sahip olduklari i¢in, ¢atigmalar ¢ok
daha sertlesebilmektedir (aktaran Cicerali, 2015: 26). Insan kaynaginin éneminin bilicinde olan,
karlilik, verimlilik, disiplin gibi orgiit i¢cin en temel olgulara deger veren kurumlarda mobbing
goriilme olasiligi ¢ok diisiiktir. Bu tir orgiitler ¢alisanlarina deger veren, sirket hedef ve
amaglarini agikca calisanlarina belirtmis, acik ve net sekilde ig tanimlarini1 yapmis, olusabilecek
sorunlara kars1 proaktif yaklasimlar gelistirerek sorunlar ger¢ceklesmeden, sorunlari bertaraf eden,
disiplinli érgiitlerdir. Is ahlaki gelismemis, orgiit bilincine sahip olmayan, is birligini desteklemek
yerine giinah kegisi arayisinin hakim oldugu orgiitlerde diigmanca hislerin yesermesine olanak

verildiginden ¢atigsma ve mobbing davranislari siklikla goriillmektedir (Voroney, 2005).

2.4.2. Kotii Calisma Yonetimi

Leymann’in yapmis oldugu calismalar dogrultusunda orgiitlerde yoneticilerin problemi analiz
etmeden, c¢atisma yasayan taraflardan birini tutmasi halinde, oOrgiite karsi gilivensizlik
olusacagindan catismanin daha da biiyiiyerek, karisiklik yaratacagi gozlenmistir. Yoneticinin
sadece ¢atigmay1 gormezden gelmesi bile ¢atismanin derinlesmesine ve oOrgiit i¢inde ortaligin

iyice karismasina neden olabilir. Leymann’a gore kadin yoneticiler catismalarda daha fazla taraf
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tutarlarken, erkek yoneticilerde genelde ¢atismalari yok saymaktadirlar. Her iki yonetici davranig
modeli de oldukga tehlikeli olup, mobbing olgusunun gelismesine yonelik temel olusturmaktadir
(Adams, 1992). Mobbing olgusunun oOnlenmesinde yonetim sekli ¢ok Onem tagimakta,
yoneticilerin ¢atisma ortamlarinda adil ve esit olup, catismay1 ¢ézmeye yonelik tavir takinmalar

gerekmektedir.

2.5. MOBBING, STRES, SAGLIKTA BOZULMA iLiSKiSi

2.5.1. Mobbing Kaynakl Fiziksel ve Psikosomatik Rahatsizliklar

Tepper mobbinge bagli olarak bagisiklik sisteminde ortaya ¢ikan islev bozuklugunun neden
oldugu pek ¢ok fiziksel saglikta bozulma isaretine dikkat ¢ekmistir (Tepper, 2000: 178-179)
Wientjes ve Grosmann’da psikolojideki asir1 tepkiselligin endiseyi asirt artirdigini ve kalp atig
hiz1 ile parsiyel karbondioksit basincin1 pompalayarak viicutsal hasara yol agtigini1 gdstermistir

(Wientjes ve Grosmann, 1994: 553-540).

Hansel ve arkadaglarina (2006) gore isyerinde mobbingin tetikledigi fizyolojik stres tepkisiyle
baglantili olarak ortaya ¢ikan tipik saglik sorunlari sunlardir (Hansen ve ark, 2006: 60, 63-72):

Bagisiklik sisteminin zayiflamasi

GOgiis agrist

Yiiksek kan basinci

Felg

Rahatsiz bagirsak sendromu

Hormonal problemler (menstriial donemde bozulmalar, dismenoria, libido kaybi, impotans)
Ozellikle el, ayak ve dudaklarda fiziksel duyu kaybi

Tikler

Kasinti, cilt problemleri (egzama, sedef, zona, iirtiker ve iilserler)

Sirt agrisi

GOz rahatsizliklar
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2.5.2. Mobbing Kaynakh Psikolojik Rahatsizhiklar

Mobbing; is stresinin artmasi, i§ tatminsizliginin olugmasi, yasama kars1 memnuniyetsiz bir tavir
takinma, isten ayrilma isteginde artig, olumsuz ve karamsar diislince ve duygularin taginmasi gibi

psikolojik etkiler yaratmaktadir.

Bazi arastirmacilar mobbing davraniglarina maruz kalan calisanlarda anksiyete, depresyon,
irritasyon ve psikosomatik sikayetler, stres, 6fke patlamalari, ciddi travmatik semptomlarin

goriilebilecegine dikkat gekmislerdir ( Ayoko,Callan ve Haertel, 2003: 283-301).

Mikkelsen ve Einarsen 2002 yilinda yaptiklar arastirmalarinda mobbing yasantisi ile psikolojik
semptomlar arasinda 6nemli bir iligki bulmuslardir. Caliganlarin mobbing davraniglarina maruz
kalmalar1 ciddi psikolojik rahatsizliklar tetiklemektedir. Arastirmalar1 sonucunda ozellikle
tiretimde ¢aliganlar arasinda mobbinge ugrayanlarda ciddi saglik problemleri oldugu goriilmiistiir.
Bu veriler mobbinge ugrayanlarin Minnesota Multiphasic Kisilik Envanteri-2 profilleriyle de teyit
edilmistir. Arastirmacilar mobbing magdurlarinda bilhassa depresyon, somatik sikayetler ve asir
stres, endigeyle ilgili skalalarda kayda deger derecede yiiksek skorlara rastlamiglardir. Ayrica
uzun siireli ve ciddi boyutta psikolojik siddet tecriibe eden alt 6rneklemde, paranoya skorlar1 da
normal popiilasyondan 6nemli derecede yiiksek ¢ikmistir (Mikkelsen ve Einarsen, 2002: 43, 397-
405).

Psikolojik siddete maruz kalan kisiler de mobbing davranislariin belli siirelerde tekrarlanmasi
durumunda bireyde psikolojik rahatsizliklar olugsmaya baslamaktadir. Mutsuzluk, endise,
yakinma, tatminsizlik, hafiza problemleri, takintili diisiinme gibi psikolojik etkenlerin yani sira

fiziksel hasarlara da rastlamaktadir.

Direkt is yerinde mobbinge maruz kalmayip sadece gézlemleyen kisilerde de is tatminsizliginde

artma ve fiziksel saglikta bozulmalar oldugu raporlanmistir (Shorenstein, 2007).

O’Brien 1997 yilinda yaptigi ¢calismasinda, uzun siireli glukokortikoid stres reaksiyonuna maruz
kalan mobbing magdurlarinda kalici beyin hasarina kadar varabilecek semptomlar1 sdyle

siralanmustir (O’Brien, 1997: 170, 199-201):
Saskinlik ve kafa karigikligi

Ne oldugunu ve neden oldugunu anlamakta zorlanma
Ozsaygi kayb1

Asir1 utang duyma
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Reaktif ve endojen depresyon
Nedensiz korkular

Derin bir aldatilmislik hissi
Derin bir degersizlik hissi
Abartilmis irkilme tepkisi
Anhedoni

Onlenemeyen flashbackler
Konsantrasyon bozukluklar1
Cevresel hiperf arkindalik

Natiirel diinyaya abartili saygi, gezegeni kurtarma istegi, aglamaklilik, hiper farkindalik hali

(gecen zaman, degisen mevsimlere, katedilen mesafelere kars1 asir1 farkindalik)

[laglara bel baglama (jafein, nikotin, alkol, uyku ilaglari, sakinlestiriciler, antidepresanlar ve diger

ilaglar)
Cok rahat para harcama (ve takip eden finansal problemler)

Mobbing kurbanlar1 psikolojik rahatsizliklarini hafifletmek icin ruh sagligi calisanlarindan
destek, uygun tedavi ve bazen de kariyer rehabilitasyonuna ihtiya¢ duymaktadirlar. Ancak ruh
sagligl calisanlari, yalnizca kurbana yardim ederek mobbing probleminin ¢o6ziilemeyecegi
sonucuna varmiglardir. Mobbingi azaltmak i¢in, bu konuda bilinglendirme, farkindaligi artirma

ve Onleme programlar1 yapilmasi gerekmektedir (Yavuz, 2007).

2.5.3. Mobbing intihar iliskisi

Ulkemizde mobbing davramslari ve sonuglarma  yonelik ¢ok fazla calisma
gerceklestirilmediginden giiniimiizde gerceklesen intihar vakalarinda, mobbing davraniglariin
intihara neden olup olmadig1 bilinmemektedir. Mobbing intihar iliskisi ile ilgili diinyadaki
istatistiklere bakacak olursak; Leymann’m 2000 yilinda gerceklestirdigi calismasinda Isveg’te
intiharlarin yaklasik %15’i galisanlara isyerlerinde uygulanan mobbing davranislariin sonucu
olarak ortaya ¢iktigina ulagilmigtir. Japon Ulusal Polis Kuvvetleri’nin intihar istatistiklerine gore

1990°da Japonya’da gergeklesen 21,346 intihar olgusunun %4,8’i isyeri stresorlerinden
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kaynaklanmigtir (Meek, 2004: 19(3), 312-331). Mobbing davranislarinin neden oldugu intihar

vaka oranlarinda yillar gectikge artis gozlenmistir.

2.6. MOBBING SONUCLARI
2.6.1. Aile Hayatina Etkileri

Zuschlag’a (2001) gére mobbingin yarattigi stresin aile hayati lizerine etkileri sunlardir:

1. Is yerinde mobbinge maruz kalan kisi, alingandir, kiigiik seylere bile biiyiik tepkiler

gosterebilir. Mobbing kurbani eve morali bozuk gelir.

2. Mobbing kurbani tatminsiz, mutsuz, motivasyonsuzdur; aile isleriyle ve aileyle birlikte

yapilacak bos zaman aktiviteleriyle ilgilenmez.

3. Mobbing kurbanlarinda belli bir zaman sonra isi birakma diisiincesi olusur, bu diisiincelerini
aileyle paylastiginda, aile bireyleri bunu gelecekteki is kaybi, evin satilmasi, daha kotii kosullarda

yasama, taginma, harcamalarin kisilmasi olarak algilar ve sinirli tepkiler gosterir.

4. Is yerinde mobbing davranislarina maruz kalan kisiler, belli bir siire sonra kazandiklar1 paralari
bozulan psikolojik ve fiziksel sagliklar1 ile harcamaya baglarlar. Bu durum aile bireylerini de

etkiler.

5. Artan mobbing boyutlar1, mobbing kurbanlarini is géremez hale getirebilir. Aile i¢in bu isgiicii

kaybi1 olusturacagindan, ailede ki dengelerde bozulur.

6. Depresif duygu durumu, ¢abuk 6fkelenme, isteksizlik ve gli¢siizliik evlilik problemlerine neden
olur (6rnegin cinsel isteksizlik ve cinsel aktivitenin tamamen kesilmesi, bakima muhtaglik ve

siirekli kavga etme).

7. Mobbing kurbani, motivasyon eksikligi, depresyon, tatminsizlik, Ozgiiven kaybi gibi
problemler yasadigindan igine kapanir, belli bir siire sonra aile ve arkadaglariyla paylagimlari

azalir ve bu sekilde kisa zamanda sosyal statiisiinii kaybeder.

2.6.2. Organizasyon Uzerine Etkileri

Johanson adli Isvegli is ekonomisti 1987 yilinda yaptig1 arastirmasinda, belirli araliklarla tekrar

eden veya uzun siirelerle alinan hastalik izinlerinin organizasyona maliyetini ¢ikaran bir ¢alisma



31

yapmistir. Bu c¢aligmanin sonucunda bir igyerinde c¢alisan kisilere yonelik rehabilitasyon
caligmalarinin saglanmasiin ve is ortamlariin yeniden diizenlenmesinin, mobbing sonucu
olusacak giderlerle karsilastirildiginda ¢ok daha az maliyetli olacagi bulgusuna ulagmistir.
Organizasyonlarda orgiit amag¢ ve hedefleri agik bir sekilde calisanlarla paylagilmali, takim
caligmasi ruhu ¢aliganlara aktarilmali, gérev tanimlari net ve anlasilir sekilde yapilip ¢aliganlarin
bilgilerine sunulmahdir. Orgiitte ¢alisanlarin istek ve nerileri dikkate aliarak catigmalara karst
proaktif yaklasimlar gerceklestirilmelidir. Orgiitlerde catismalar basladiginda psikososyal
ortamda olumsuz gelismeler hizlanir, liretim maliyetleri artar, personel motivasyonu azalir ve
isten cikiglar birbirini takip eder ve oOrgiit zarara ugrar. Mobbingin orgiitiin performansini
etkileyen temel kriterlerden bagimsiz olarak diisiiniilmemesi gerekir. Bir Orgiitte catisma ve
mobbing davranislar1 siklikla goriiliiyorsa, o orgiit de mutlaka olumsuz yonde etkilenecektir

(Leymann, 1997 aktaran Cicerali, 2015: 55).

2.6.3. Hedef Calsan Uzerine Etkileri

Mobbing davraniglarinin hedef galisan {izerine etkileri yikici olmaktadir. Bir¢ok calisan isyerinde
psikolojik siddete maruz kalmasina ragmen, yikici etkileri artik son safhaya gelmedigi siirece
orgilit ortamini terk etmemektedir. Bunun temel nedeni ise ¢alisanlarin yaslari ilerledikge yeni is
bulma giicliiklerinin dogmasidir. Ugradiklar1 mobbing sonucu islerini degistiren Kkisilerin
genellikle 40 yas alt1 kisiler olduklar1 yapilan ¢alisma bulgulari sonucu elde edilmistir. Daha ileri
yastaki kisilerin islerini terk etmeye karsi daha g¢ekimser kaldiklari gézlenmistir. Mobbing
magdurlari mevcut isyerlerinde yilikselme olanaklarimi genellikle yitirme ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Yikici etkilere artik daha fazla dayanamayan calisanlar ise hic¢ is bulamama ve
caligma hayatini tamamen birakma riski ile ylizlesmek zorunda birakilmaktadirlar (Grund, 1995

aktaran Cicerali, 2015: 57).

2.7. MOBBINGIN YASAL VE CEZAi YAPTIRIMLARI

Mobbingin gergeklestirilme nedenleri gesitlilik gosterse de, aslinda temel amag bireyi 6rgiit disina
itmektir. Ulkemizde mobbing ¢alismalari heniiz yeni olsa da, batida 1980°1i yillarda tanimlanip
incelenmeye baslanmistir. Daha sonra gesitli {ilkelerde de hukuksal alanda mobbing ¢aligmalar1
gerceklestirilmistir. Fransa’da 2002 yilinda, Belgika ile Hollanda’da 2001 yilinda mobbing yasal
diizenlemelerde yer almistir. Tiirkiye’de ise mobbing olgusunu diizenleyen dogrudan bir yasa
olmamakla birlikte, 4857 sayili ig kanununda sekli olarak sadece cinsel tacize iliskin iki tane
hiikiim bulunmaktadir. Bu hiikiimlerden bir tanesiyle cinsel tacize ugrayan isgorenin bu durumu

igverene bildirmesine ragmen, isverenin énlem almamasi durumunda iggérenin is s6zlesmesini
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feshetme hakki taninmistir. Boyle bir durumda isgdren sadece kidem tazminatina hak kazanmig
olacak ancak isini kaybedecektir. Ikinci hiikiim ise; isgdrenin ayni isyerinde ¢alistig1 bir kisiye
cinsel tacizde bulunmasi halinde, igsveren tarafindan kidem ve ihbar tazminati 6denmeksizin isg
akdi fesh edilebilecektir. Ayrica Tiirk Ceza Yasasi’nin, 105. Maddesinin birinci fikrasina gore,
bir kimseyi cinsel amach olarak taciz eden kisi hakkinda, magdurun sikayeti {izerine, ii¢ aydan
iki yila kadar hapis cezas1 veya adli para cezasi uygulanmaktadir. Ayn1 maddenin ikinci fikra
hilkkmiine gore, orgiitteki hiyerarsi, hizmet veya egitim, 6gretim iligkisi gibi giiclin koétiiye
kullanilmasi ve ayni yerde ¢alisiyor olmanin sagladigi kolaylikla islendigi takdirde, verilecek ceza
yiizde elli oraninda artirilir. Bu eylem nedeniyle magdurun isi birakmasi, okuldan uzaklagmasi,
ailesinden ayrilmasi gibi zor durumlarda birakilmasi saglanmis ise ’ceza bir yildan az olamaz’’
hiikmii uygulanmaktadir. Bu hiikiimlerin yani sira Tiirk Medeni Kanunu’nun kisiligi koruyan
genel hiikiimleri de bireylere yasal bir koruma saglamaktadir. Kimse, hak ve fiil ehliyetlerinden
kismen de olsa vazgecemez. Kimse 6zgiirliiklerinden vazgecemez veya onlari ahlaka aykir1 olarak
sinirlayamaz (MK.m.23). Yasaya aykir1 olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hakimden
saldirida bulunanlara kars1 korunmasini isteyebilir(MK. m.24/1). “’Kisilik hakkina yonelik saldirt
tehlikesini 6nleme davasi’” (MK. m.25/I), “’siirmekte olan saldiriya son verme’” (MK. m.25/1),
“’sona ermis bir saldirinin hukuka aykiriliginin tespiti davasi”” (MK. m.25/II) ile maddi (MK.
m.25/11) ve manevi tazminat (BK. M.49/1) davalar herkes gibi is¢inin de sahip oldugu ve
igverene kars1 kullanabilecegi dava haklaridir. Medeni hukukun bu maddeleri kisilik haklarinin
degerlerini belirleme gorevlerini yargi ve yaptinmlara birakmustir. Ayrica isgorenin kisilik

haklarinin korunmasi borglar yasasi tasarisi ile igverene verilmistir.

Isveren; isgorenin kisiligini korumak, kisilik haklarina saygi gostermek, sagligimi gerekli
Olciilerde korumak, orgiitte ahlaka uygun bir boyutta ¢calismasini saglamak, orgiitte cinsel tacize
kars1 caliganlar1 korumak, bu yonde oOnlemler almak ve calismalar yiiriitmekle yilikiimli

tutulmustur.

2.8. ULKEMIZDE MOBBING DAVALARINA GENEL BiR BAKIS

Mobbingin meydana gelebilmesi i¢in bir isgdrenin hedef alinarak, uzun bir siire ve belli araliklarla
sistematik bicimde tekrarlanan, magdurun karsi koymasina ragmen yapilan asagilayici, kiigiik
disiiriici ve psikolojik olarak aci veren, isteki performansi engelleyen veyahut olumsuz bir
caligma ortamina sebep olan tehdit, siddet, asagilama, hakaret, ayrimcilik, agir elestiri, taciz ve
calisma sartlarin1 agirlastirma gibi eylem, tutum ve davramiglarmm uygulanmasi gerekir.

Uluslararas1 Caligma Orgiitii'ne gére de mobbing, “bir veya bir grup isciyi sabote etmek igin
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yapilan, zalimce, kotii niyetli, intikamci, asagilayict ve elestirici tavirlarla kendini gosteren

davranis bi¢imi” seklinde tanimlanmaktadir.

Mobbingde, hedef alinan kisinin serefine, kisiligine, karakterine, inancina, degerlerine,
yeteneklerine, tecriibelerine, birikimlerine, diislincelerine, etnik kokenine, yasam bi¢imine, kiiltiir
ve benzeri yonlerine topluca bir saldir1 s6z konusudur. Bu saldiri, dedikodu ve sOylenti ¢ikarma,
iftira atma, toplum Oniinde kii¢iik diisiirme, hafife alma, karalama, kotiileme ve yok sayma gibi
kisiyi zihinsel, ruhsal, fiziksel ve bedensel olarak etkileyebilecek eylemlerle yapilmaktadir.
Siireklilik gostermeyen, belli araliklarla sik sik tekrarlanmayan, ara sira miinferit olarak meydana

gelmis birka¢ haksiz, kaba, nezaketsiz veya etik dis1 davranig mobbing olarak nitelendirilemez.
Mobbing davalarini incelendigimizde;
Iscinin sozlesme feshi ve kidem tazminati hakki talep etmesinden dolay goriilen davalar,

Iscinin istifa etmesine sebebiyet vermek i¢in mobbing davranislarinda bulunulmasi sonucu

goriilen davalar,

Iscinin kidem tazminati, yillik izin, iicret, fazla calisma ve hafta tatili {icreti ddetilmesine dair

goriilen davalar,
Haksiz eylem sebebiyle goriilen davalar,

( Kamu Gorevlilerinin Hakaret Etmelerinin Kigisel Kusur Olarak Degerlendirilecegi ve Gorevle

[liskilendirilememektedir.)

Anayasa, memurlar ve diger kamu gorevlilerinin yetkilerini kullanirken isledikleri kusurlardan
dogan tazminat davalarinin, ancak idare aleyhine agilabilecegi benimsenmistir. Bu kural mutlak
olmayip; idari islem ve eylem niteligini yitirmemis davranislar ile sinirlidir. Kamu gorevlilerinin
kisisel kusuruna dayanan davalarin, Anayasa m.129/5 kapsaminda degerlendirilmesi miimkiin
degildir.

Iscinin gorevi ve daha once yaptigi is ile ilgisi olmayan, kariyeri ile gelisen bir ise verilmesi

sebebiyle goriilen davalarin iilkemizde yaygin oldugu goriilmektedir.

4857 sayili Is kanununun 24. maddesi is sozlesmelerinin is¢i tarafindan, bildirim siiresi
verilmeksizin ve kidem tazminati hakki talep edilerek feshine iliskin esaslar1 diizenlemektedir.

Madde kapsaminda;
«Iscinin isin niteliginden kaynaklanan nedenlerle hastalanmasi,

«Isverenin yasalardan ve is sozlesmesinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi,
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«Isciye hakaret ve benzeri davranislar sergilenmesi,

«Isyerinde bir haftadan uzun siire ile isin durmasina yol agan bir olaymn meydana gelmesi benzeri
durumlarda is s6zlesmesi is¢i tarafindan bildirim siiresi verilmeksizin ve kidem tazminati hakki1

talep edilerek fesih edilebilmektedir.

Burada 6nemli olan nokta, ihbar tazminatinin yalniz igveren tarafindan is¢iye 6denen bir tazminat
olarak diizenlenmis olmayisidir. Ihbar tazminati, is szlesmesinin feshi sirasinda bildirim siiresine
uymasi gerektigi halde bu siireyi dikkate almaksizin is s6zlesmesini fesih eden tarafin 6deyecegi
bir tazminattir. Is sozlesmesini bildirim siiresi vermesi gerektigi halde bu siireye uymaksizin fesih

eden is¢i de, ihbar tazminat1 6demek durumunda kalacaktir.

Ote yandan; 24. maddede diizenlenen is sézlesmesinin hakli nedenle is¢i tarafindan feshine iliskin
esaslar gergevesinde bildirim siiresi verilmesi s6z konusu degildir. Is sozlesmesini 24. madde
kapsaminda fesih eden is¢inin bildirim siiresine uymamasi nedeni ile kendisinden ihbar tazminati
talep edilemeyecegi gibi, bu kapsamda yapilan fesih sonucunda is¢i yalniz kidem tazminatina hak

kazanacak, herhangi bir ihbar tazminati hakki olusmayacaktir.

Cagdas is hukuku bir taraftan uluslararasi sdzlesmeler, diger taraftan Avrupa normlart ile ig¢inin
huzur igerisinde isini gérmesi, emeginin karsiligini almasi, ¢aligma iligkisinin, kargilikli giivene

dayanan tam bir uyum igerisinde olmasini amaglanmaktadir.

Ulkemizde goriilen davalarda is¢i mobbing gordiigiine dair bir dava agryorsa sayet, iddiasini
ispatlamas1 gerekmektedir. Mobbing ile ilgili davalara bakildiginda ispat yetersizligi nedeniyle
is¢i lehine kararlarin ¢ok az alindigr gézlenmektedir. Mobbing davalarinda tanik gosterilen
kisilerin ¢ogu davali isyerinde c¢alistiklarindan dolay1 islerini kaybetme veya isyerine dair
olusturduklari aidiyet duygusu nedeniyle isveren lehine taniklik yapmakta ve mobbing magduru
pek cok isci bu iddialarini kanitlayamamaktadirlar. Mahkeme kararlar incelendiginde her kurum
ve kurulusta hatali uygulamalarin olabilecegi, bir uygulamanin mobbing olabilmesi igin
sistematik ve kasitl olarak yapilmasi gerektigi, yani iistler ya da ¢aligma arkadaslari ile yasanan
anlik ofkeler, ¢atigmalar, gecici darilmalarin mobbing olarak kabul edilemeyecegi belirtilmistir.
Mobbing davalarinda is¢inin anlattigl, mobbing teskil eden olaylarin tutarlilik goéstermesi,
kuvvetli bir emarenin bulunmasi gerekmektedir. Kisilik haklar1 ve sagligin agir saldirtya ugramasi
mobbingin varligin1 tartigmasiz kabuliinii dogurur. Davalar incelendiginde mahkemece
mobbingin siiresine 6nem verildigi, kisa siireli yildirma davranmiglarinin mobbing olarak
degerlendirilmedigi gézlenmistir. Aslinda giiniimiizde hala ¢alisanlar mobbing eylemlerine karsi
kanunlarca tam olarak korunamamakta, ispat zorlugu nedeniyle birgok mobbing magduru kisi ne

yazik ki hakkini arayamamaktadir. Bir diger ¢eliskide kisiler isyerlerinde bazi ahlak digit mobbing
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hareketlerine maruz kalsalar bile bu davranislarin sagliklarini etkilemedigi siirece mobbing olarak
sayllmamasidir. Calisanlarin hakkini koruyan proaktif yasalar heniiz hukuk sistemimizde yer

almamaktadir.

2.9. ILGILI ARASTIRMALAR

2.9.1 Yurticinde Yapilan Arastirmalar
Tirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Cemaloglu ve Ertiirk (2007), “Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Yildirma Eylemlerinin Cinsiyet
Yéniinden incelenmesi” adli calismasinda 16 ilkdgretim okulunda 347 dgretmen ve yoneticiye
uyguladigi anketler sonucunda su bulgulara ulagsmistir; yapilan anket ¢aligmalar1 sonucu elde
edilen veriler 1s181nda yildirmaya bagvuranlarin dortte ticliniin erkek, dortte birinin ise kadin
oldugu saptanmistir. Erkek 6gretmenlerin, kadin 6gretmenlere gore daha fazla yildirmaya maruz
kaldiklar1 gozlenmistir. Aragtirmada elde edilen diger bir bulgu ise yildirma davraniglarinin
erkekler tarafindan daha c¢ok yapildigi olmustur. Kadin ve erkekler arasinda karsilagtirma
yapildiginda, erkeklerin daha fazla yildirma davranisinda bulundugu sonucuna ulasilmistir.
Erkeklerin kadinlara kars1 mobbing yapma egilimleri kendi hemcinslerine oranla daha fazla iken,

kadinlar genellikle kadinlara mobbing davranislarinda bulunmaktadirlar.

Yavuz (2007), “Is gorenlerde Mobbing Algisin1 Etkileyen Faktorler” adli aragtirmasimi SDU Tip
Fakiiltesi 189 calisan1 (Akademik Personel Harig) iizerinde yaparak elde ettigi verilerden su
bulgulara ulagsmistir: Caliganlarn, Mobbing (psikolojik siddet) algilariyla ilgili tutumlarinin
yaslarina, egitim durumlarina, mesleklerine ve isi tercih etme sebeplerine gore farklilik
gosterdigi; cinsiyetlerine, medeni durumlarina, haftalik ¢aligma siirelerine, bulunduklar isteki
caligma siirelerine ve son 10 yil igerisinde kag farkli isyerinde calistiklarina gore dikkate deger
bir farklihk gdstermedigi saptanmustir. Sonuc olarak; SDU Tip Fakiiltesi calisanlarinin,
cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim durumlari, meslekleri, haftalik ¢calisma siireleri ile mobbing

algilar1 arasinda anlamli bir iligkiden s6z etmenin miimkiin oldugu gézlenmistir.

Tanoglu (2006), “Isletmelerde Yildirmanin (Mobbing) Degerlendirilmesi ve Bir Yiiksek Ogrenim
Kurumunda Uygulama” adli arastirmasini, Veterinerlik, Mimarlik Miihendislik, Fen Edebiyat,
Iktisadi ve Idari Bilimler ve Iletisim fakiiltelerinde gorev yapan akademisyenlerden olusan
orneklemde yaparak su bulgulara ulagmistir: Arastirmaya katilan akademisyenlerden %15, 8’inin
yildirmaya maruz kaldigin1 saptamistir. Yapilan arastirmada yildirma magdurlarinin %26’s1

kendilerine bir yoneticinin yildirma davranislar1 uyguladigimi belirtmistir. Arastirma sonucunda
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elde edilen verilere gore genellikle erkek ve kadinlarin kendi hemcinslerine mobbing uyguladigi
ortaya ¢ikmistir. Magdurlarin %82’si kendilerine bir erkek tarafindan mobbing uygulandigini
sOylerken bunlarinda %70, 9°u da erkek oldugu gézlenmistir. Arastirma sonunda erkeklerin daha
fazla mobbing yaptig1 sonucuna varilmistir. Anket degerlendirme sonuglarina gore arastirmaya
katilanlardan %82’si mobbing uygulamalarinin bilingli bir sekilde yapildigim1 belirtmistir.
Tanoglu, aragtirmaya katilan akademisyenlerden %44’iiniin endise ve depresyon yasadigini,

%?38’ininde bag agrist ve mide problemleri gibi fiziksel rahatsizliklar yasadigini saptamistir.

Gokee (2006), “Is Yerinde Yildirma: Ozel ve Resmi Ilkdgretim Okulu Ogretmen ve Yoneticileri
Uzerinde Yapilan Bir Arastirma” adli arastirmasinda su bulgulari elde etmistir: Hem resmi hem
de Ozel ilkdgretim okullarinda gorev yapan oOgretmenler ve yoneticiler zaman zaman
yildirilmaktadir. En ¢ok gozlenen yildirict davraniglarinin okul tiiriine gore farklilik gosterdigi
gozlenmistir. Arastirma sonuglarina gore 6gretmenler ve yoneticilerin en sik rastladiklar yildirict
davraniglar, “sozliniin kesilmesi, yaptig1 islerin haksizca elestirilmesi ve basarilarmin
kiiglimsenmesi” bigiminde ortaya ¢ikmaktadir. Karsilagilan yildirict davraniglarin cinsiyete gore
farklilhik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Kadin 6gretmenler, sosyal iliskilere ve mesleki
konulara yonelik; erkek Ogretmenler ise biraz daha kisisel ve siddete yonelik yildirict
davranislarla kargilagsmaktadirlar. Aragtirma sonucunda yonetici ve 6gretmenlerde yas faktoriiniin
bir farklilik yaratmadigi sonucuna varilmistir. Yoneticilerin daha fazla yildirici davraniglarda
bulundugu sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin ve yoneticilerin yildirmaya maruz kalma

durumuna magdurun sebebiyet verdigi diisiincesine sahip olduklar1 gézlenmistir.

Aydin (2009), Canakkale ilinde 2007-2008 egitim-6gretim yilinda toplam 72 ortadgretim okulu
ve bu okullarda gorev yapan 761 6gretmen iizerinde “Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan Okul
Yéneticisi ve Ogretmenlerin Mobbing (Psikolojik Siddet)’e Maruz Kalma Diizeyleri” konulu
dlcek uygulamasi yapmustir. Ilgili arastirmada okul ydneticisi ve dgretmenlerin kendini gdsterme
olanaklarmin kisitlanmasi, sik sik sozlerinin kesilmesi, jestler veya bakislarla rahatsiz edilmesi,
iletisim kurmaktan kacinilmasi, toplantilardan veya sosyal organizasyonlardan dislanmasi,
Oonyargili ve olumsuz disilincelerle degerlendirilmesi konusunda psikolojik yildirma
davraniglariin daha fazla oldugu belirtilmistir. Ayrica bayan 6gretmenlerin kendilerini rahatsiz
eden imali ifadelere ve jestlere maruz kalirken, erkek Ogretmenlerin kendini gdsterme
olanaklarmin kisitlanmasi konusunda psikolojik yildirmaya ugradiklari belirtilmistir (Altinkurt,

2012).
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2.9.2.Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Alman ¢alisma psikologu Harald Ege’e gére mobbing kavramu ilk olarak kuslarin davraniglarini
inceleyen Ingiliz biyologlar tarafindan 19. yy’da kullanilmistir. Mobbing, saldirgan etrafinda
ucarak yuvasimi korumaya calisan kuglarin davranislarini tanimlamaktadir (Tinaz, 2006).
Heinemann (1972), ¢cocuklar arasinda yasanan zorbalik, kabadayilik davranislarini incelemistir.
Yaptig1 arastirmalar sonucunda 1972'de Isveg’te, Mobbing: Cocuklar Arasinda Grup Siddeti
adiyla yayinladig kitapla kamuoyuna duyurmustur. (aktaran Ocak, 2008: 57).

Matthiesen, Rakness ve Rokkum tarafindan 1989 yilinda Norveg’te yapilan ¢aligsmaya psikiyatri
boliimiinden 99 hemsire ve hemsire asistanlari katilmis ve aragtirma sonucunda %10’unun
mobbing davraniglarina maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. Gergeklestirilen bu g¢alisma ile
mobbing davraniglarina maruz kalan kisilerin psikolojik olarak yiprandiklari, psikolojik ve

psikosomatik bir takim rahatsizliklar: oldugu saptanmistir (Ocak, 2008:9).

Vartia (1991), tarafindan, Finlandiya'daki saglik birimlerinden faydalanan 984 kisi iizerinde
yapilan ¢alismada 6 tip zorbalik rapor edilmistir:

* Bir kisi hakkinda ger¢ek olmayan sdylemlerde bulunmak, dedikodu yapmak

* Kisiye kapasitesinin ¢ok altinda gorev ve sorumluluk vermek,

* Kiginin siirekli olarak elestirilmesi,

* Fiziksel saldir1 veya tehdit,

* Kisinin fiziksel ve zihinsel saglig1 hakkinda gergek dis1 sdylemlerde bulunmak,
* Bireyin ortamda yok sayilmas1 ve izole edilmesi,

1996 yilinda Isvigre’de Leymann’i 2400 kisi iizerinde yaptig1 calisma psikolojik y1ldirmay1 konu
alan aragtirmalarin baginda gelmektedir. Arastirma bulgularina gore kadin ¢aliganlarin %55 inin,
erkek caliganlarin %45’inin psikolojik siddete maruz kaldiklari sonucuna ulasilmistir. Erkek
calisanlarin %76’s1, kadinlarin %3’ hemcinsleri tarafindan psikolojik yildirmaya maruz
kalmiglardir. 2400 kisi ile yapilan arastirma sonucunda bu kisilerden %21’inin psikolojik
yildirmaya maruz kaldiklar1 gézlenmistir. Calisma bulgularina gore tiim ¢alisanlarin bir kisiye
psikolojik siddet uygulamalarinin ¢ok yaygin olarak gozlenmedigi sonucuna varilmistir.
Psikolojik siddet magdurlarinin tigte biri sadece bir kisinin saldirisina, % 40’1 ortalama iki ila dort
kisinin saldirisina maruz kaldiklarii belirtmislerdir. Mobbinge maruz kalanlarin genelde 21-40

yas arasindaki ¢aliganlar oldugu aragtirmadan elde edilen bulgular arasindadir.(Cavyarl, 2013).
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Field (1996), Bully in Sight (Goriiniirdeki Zorba) adl1 kitabinda isyerindeki zorbaligi ele almistir.
Field ¢alismasinda zorbaligi "diger kimsenin kendine giiveni ve 6zsaygisina siirekli ve acimasiz
bir saldirt" olarak tanmimlamaktadir. Zorbalikk uygulamalarmin altinda yatan sebeplere
bakildiginda ise, kisiligi pasifize etmek, boyundurugu altina almak, istiinlik kurmak olarak

kitapta belirtilmistir.

Hoel ve Cooper (2000), 70 farkli orgiitten 5288 kisinin cevaplarina dayanan arastirmalar
gergeklestirmigstir. Arastirma bulgularina gore en sik goriilen mobbing davranisinin ¢alisanlarin
isleri ile yanlis ve eksik bilgilendirilmeleri davranislar1 oldugu sonucuna ulasilmistir. ikinci
mobbing davranisi ise gergeklestirilmesi miimkiin olmayan isler verilmesidir. Almanya (2002),
Institute for Social Research (SFS) kurulusu tarafindan igyerlerinde mobbingin boyutlarini
gosteren bir rapor yayinlanmigtir. Arastirma bulgularina gore, Almanya'daki ¢alisanlarin yaklasik
%2,7’si mobbing davraniglarina maruz kalmaktadirlar. Ayni arastirmada kadmlarin erkeklere
goére %75 oraninda daha fazla mobbing davranislarina maruz kaldiklar1 ve bunun yam sira
calisanlarin 1/9'unun tiim yasamlar1 boyunca mobbing baskisini hissettikleri sonucuna varilmistir.
Isyerlerinde mobbing uygulamalar1 her yas ve meslek grubunda galisan isgdrenler igin ciddi
problemler yaratmaktadir. Salin 2003 yilinda is yasamindaki tiniversite mezunlarimin katilimiyla
bir ¢aligma gergeklestirmistir. Bu arastirmaya gore ¢aligsmaya katilan kisilerin %8,8’1i mobbinge

ugramakta, %30, 4’0l mobbing davraniglarina sahit olmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

3.1 ARASTIRMANIN KONUSU

1990’11 yillar boyunca mobbing teriminin boyutlari, anormal is transferi, beklenmedik is yikii,
uygunsuz gorevlendirmeler ve diisgman is arkadaslart kavramlarimi da kapsayacak sekilde
genisletildi. Mobbing’in kapsami genisledikge, calisanlarin sagligina olumsuz etkilerine dair
ongoriilerde giderek artti. Calisanlarin psikolojik, fizyolojik, sosyal ve ekonomik yoénlerden
bliyiik hasar gérmesine, toplumun yavas yavas manevi ve maddi agidan ¢okiisiine, adalete olan
inancin azalmasina, kurumlarin deger kaybina ugramasina neden olan bu gayrinizami eylemler,
son yirmi yil i¢ginde tiim diinyada diger igyeri stresorlerinden farkli bir olgu olarak kabul edilerek
““mobbing ‘’ismi uluslararasi terminolojiye yerlesmistir. Tiirkiye’de bu olguyu tanimlamak i¢in,”’
mobbing °’ disinda “’duygusal taciz **, “’psikolojik taciz ’, “’psikolojik terdr ** ya da ** igyerinde

yildirma * gibi farkli terimler de kullanilmaktadir.

Yildirma eylemleri hemen hemen her ¢aligma ortaminda goriilmesine karsin egitim kurumlarinda
bu kadar sik goriilmesi 6nemli bir sorundur. Egitim kurumlarmin birey ve iilke geleceginde
tagidig1 O6zel Oonem nedeniyle caliganlarin yasam ve c¢alisma kosullarinin bozulmasi degil
iyilestirilmesi gerekir. Cok sayida baski etmenine maruz kalan egitimcilerin is yerinde yildirmaya
maruz kalmalari egitim sisteminin igleyisi ve bu 6nemli iggérenlere duyulan sayginin iiriinii olarak

duyarlhilik ve titizlikle inceleme konusu yapilmasi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

3.2 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Bu arastirmada, Tiirkiye’de egitim sektoriinde ¢alisan kadinlara uygulanan mobbing demografik
degiskenlere gore incelenmistir. Ayrica, yonetici cinsiyeti, egitim, medeni hal, yas, kidem,
meslek, calisilan sektdr farkliliginin mobbing agisindan farklilik gosterip gdstermediginin

incelenmesi arastirmada yer almustir.

Bu aragtirmada; egitim sektoriinde kadinlara uygulanan mobbingin incelenmesinde “’kamu ve

Ozel sektor’” arasindaki farkliligin ve mobbingi uygulayan kesimin ‘’kadin yonetici ve erkek
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yonetici’” farkinin egitim sektdriinde calisan kadinlar iizerindeki etkilerinin neler oldugunun

gozlemlenmesi ve degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Bu amagla, egitim sektdriinde calisan 180 kadindan olusan calisma grubuna Mobbing Olgegi,

Kisisel Bilgi Formu uygulanmustir.

Ulkemiz de egitim kurumlarinda yasanan yildirma eylemlerine iliskin bazi aragtirmalara rastlansa

da yeterli sayida aragtirma bulunmamaktadir

Bu aragtirmadan elde edilecek bulgularin;

[J Egitim sektoriinde ¢alisan kadinlarin psikolojik taciz algi diizeyleri saptanarak konu
hakkinda farkindalik ve duyarliligi artiracag,

[J Psikolojik taciz sorununun tespitiyle birlikte gerekli mercileri ¢6zliim iiretmeye tesvik etmeye

yardimci olacagi,

0 Konu ile ilgili yapilacak arastirmalara 151k tutacagi umulmaktadir.

3.3 ARASTIRMANIN YONTEMIi

Tez uygulamasi boliimiinde niceliksel arastirma yontemlerinden anket yontemi kullanilarak
istatistiksel veriler elde edilmesi amaclanmaktadir. Anket yontemi ile toplanan veriler sosyal
bilimlerde istatistik i¢in en yaygin olarak kullanilan “SPSS 22 istatistik yazilimi ile analiz edilip

¢Oziimlenerek sonuglar elde edilmektedir

Verilerin analizinde istatistiksel tekniklerden frekans ve yilizde oranlari, aritmetik ortalama, tablo
ortalamasi, capraz tablo ile uygulama hipotezlerinin test edilmesinde hipotez testlerinden

Bagimsiz Orneklem T Testi kullanilmugtir.

Anket uygulamasinda sorularin ¢ogunlugunu kapali uclu sorular olusturmaktadir. Ancak anketi
cevaplayanlarin nasil diistindiiklerini 6grenmek, onlar i¢in neyin 6nemli oldugunu kesfetmek i¢in

acik uglu sorular da kullanilmaktadir(Neuman, 2014:416).



41

3.3.1 Arastirma Problemi

Egitim sektoriinde istihdam edilen kadinlarin demografik 6zelliklere; yonetici cinsiyeti, egitim,
medeni hal, yas, kidem, meslek, ¢alisilan sektor farkliliginin mobbing acisindan farklilik gosterip
gostermediginin incelenmesi amaglanmistir. Kamu ve 6zel sektdrde ¢alisan kadinlara uygulanan
mobbing diizeylerinin ve yonetici cinsiyetinin mobbinge ugrama derecesine ne gibi etkisi oldugu

sorularina cevap aranmaktadir.

3.3.2 Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez 1: Arastirmaya katilan kadinlarin calisilan sektér ve caligilan yerdeki yoneticinin

cinsiyeti ile cinsel imalara maruz kalinip kalinmamasi arasinda anlamli bir iligski bulunmaktadir.

Hipotez 2: Arastirmaya katilan kadinlarin ¢alisilan sektoér ve caligilan yerdeki ydneticinin

cinsiyeti ile jest ve mimiklerle tehdit edilip edilmemesi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez 3: Arastirmaya katilan kadinlarin calisilan sektér ve caligilan yerdeki yoneticinin

cinsiyeti ile sozli olarak tehdit edilip edilmemesi arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez 4 Arastirmaya katilan kadinlarin galisilan sektor ve galigilan yerdeki yoneticinin cinsiyeti

ile yliksek sesle azarlanip azarlanmamasi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez 5: Arastirmaya katilan kadinlarin calisilan sektér ve calisilan yerdeki ydneticinin
cinsiyeti ile goz korkutmak icin hafif siddet uygulanip uygulanmamasi arasinda anlaml bir iligki

bulunmaktadir.

Hipotez 6: Arastirmaya katilan kadinlarin ¢alisilan sektor ve caligilan yerdeki yoneticinin
cinsiyeti ile is arkadaglarinin kisi yokmus gibi davranip davranmamasi arasinda anlamli bir iligki

bulunmaktadir.

Hipotez 7: Arastirmaya katilan kadinlarin calisilan sektér ve calisilan yerdeki ydneticinin
cinsiyeti ile gereksiz yere fazla mesaiye birakilip birakilmamasi arasinda anlamli bir iligki

bulunmaktadir.

Hipotez 8: Arastirmaya katilan kadinlarin ¢alisilan sektor ve caligilan yerdeki yoneticinin

cinsiyeti ile agir sakalara maruz kalinip kalinmamasi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.
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Hipotez 9: Arastirmaya katilan kadinlarin ¢alisilan sektor ve c¢aligilan yerdeki yoneticinin
cinsiyeti ile i yerinde kisinin dini, siyasi goriisli, 6zel yasami ve milliyetiyle alay edilip

edilmemesi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez 10: Arastirmaya katilan kadinlarin ¢alisilan sektdr ve c¢alisilan yerdeki ydneticinin
cinsiyeti ile mesai bittigi halde telefonla rahatsiz edilip edilmemesi arasinda anlamli bir iligki

bulunmaktadir.

3.4 ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Aragtirmanin en Onemli simirliligi, Orneklem grubundaki bireylerin genel olarak anket
uygulamalarina zaman ayirma konusunda isteksiz davranmalaria ek olarak, mobbing olgusuna
karst hassasiyet gostermeleri ve bu nedenden oOtiirii anket sorularini cevaplamaktan

kagimmalaridir.

Bu arastirma 2016-2017 akademik takvimde, Ankara ilindeki bazi resmi ve 6zel okullar ve bazi

universitelerle sinirlidir.

Arastirma konusu psikolojik taciz konusu ile sinirlidir.

3.5 VERI TOPLAMA YONTEMI

Bu caligmada veri toplama yontemi olarak anket modeli uygulanmaktadir. Anket yontemi;

elektronik posta aracilifiyla ve yiiz yiize goriismeler sonucu elde edilmistir.

Aragtirmada uygulanan anket sorulari, Serhat Ocak’1n(2008) “Ogretmenlerin Okulda Duygusal
Taciz (Mobbing)’e Iliskin Algilar1 > adli yiiksek lisans tezinde kullanilan sorular gelistirilerek

hazirlanmustir.

3.5.1 Arastirmamn Tiirii

Aragstirma, agiklayici bir arastirma niteligindedir. Agiklayici arastirma, 6ngdriide bulunma olanagi
saglamakla birlikte hipotezden yola ¢ikarak veri toplama araglar ile degiskenler arasinda neden

sonug iliskisi kurmay1 ve olaylari, olgular1 agiklamay1 amaglamaktadir (Arslanoglu, 2012: 24).
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Arastirmada tiimevarim yontemi uygulanmis olup 6zel durumlardan genel sonuglara varmak
hedeflenmistir. Tiim bunlarla birlikte bu arastirma, hipotez igeren arastirma modeli ile

gerceklestirilmistir. Bu tip arastirmalarda gozlem, deney ya da anket yontemi kullanilmaktadir.

Son olarak, ¢alisma pozitivist bir yaklagim ile tamamlanmustir.

3.5.2 Verilerin Analizi

Anketin ilk boliimiindeki sorularla galisanlarin demografik verilere yer verilmektedir. Ikinci
boliimde, mobbinge maruz kalma seviyeleri Ol¢limlenmektedir. Besli likert 0&lgegi
kullanilmaktadir. Bu ydntemle ifadelere verilen cevaplar aritmetik ortalama ve standart

sapmalarin hesaplanmasi yoluyla analiz edilmektedir.

Anket yontemi ile toplanan veriler sosyal bilimlerde istatistik i¢in en yaygin olarak kullanilan
“SPSS 227 istatistik yazilimi ile analiz edilip ¢6ziimlenerek sonuglar elde edilmektedir. “SPSS
programinin avantajlari, toplumsal arastirmacilarin uzun yillardir bu programi kapsamli bir
sekilde kullaniyor olmasi, nicel verileri manipiile etmenin bir¢ok yolunu igermesi ve ¢ogu

istatistik Ol¢iiyli kapsamasidir”(Neuman, 2014:535).

Verilerin analizinde istatistiksel tekniklerden frekans ve yilizde oranlari, aritmetik ortalama, tablo
ortalamasi, c¢apraz tablo ile uygulama hipotezlerinin test edilmesinde hipotez testlerinden

Bagimsiz Orneklem T Testi kullanilmistir.

Anketin giivenilirligini 6l¢mek i¢in; 5 ifade ile Likert tipi hazirlanmis olan sorularin giivenilirligi
Olciilmiis, anket verilerinin “Cronbach alfa katsayis1” ya da “Alfa Yontemi” analizi sonucunda
katsay1, 0,948 olarak belirlenmistir. Bu deger; 0.80<0< 1 oldugundan dolay1 giivenilirlik diizeyi
yiiksektir.

Ayrica gerekli goriilen sorularin analizinde “galisilan sektdr” ve “yonetici cinsiyeti” olarak

ayrima tabi tutulmus ve mobbinge maruz kalma dereceleri anlasilmaya ¢aligilmistir.
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3.6 ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin Bulgular: — Demografik ve Betimsel Frekanslar

Arastirmaya Katilanlarin Yaslan

Frekans Yiizde(%) Katlanmis
Yiizde(%)
18-25 26 14,4 14,4
26-33 69 38,3 52,8
Yagmz? 34-41 35 19,4 72,2
42-49 25 13,9 86,1
50 ve tizeri 25 13,9 100,0
Toplam 180 100,0

Tablo 3.1 Arastirmaya katilanlarin yag dagilimi

Aragtirmaya katilanlari %14,4°{ 18-25 yas arasinda olup, %38,3’1i 26-33 yas arasi, %19,4’{i 34-
41 yas arasinda, %13,9°u 42-49 yas arasinda ve %13,9’u da 50 yas ve lizerindedir.

Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlar:

Katlanmig
Frekans Yiizde(%)
Yiizde(%)
Lise 10 5,6 5,6
On lisans 15 8,3 13,9
Lisans 86 47,8 61,7
Egitim durumunuz?
Yiiksek Lisans 49 27,2 88,9
Doktora 20 11,1 100,0
Toplam 180 100,0

Tablo 3.2 Aragtirmaya katilanlarin egitim durumu dagilim

Arastirmaya katilanlarin %11,1’1 doktora, %47,8’1 lisans mezunu, %27,2’si yiiksek lisans

mezunudur. Katilimcilarin %5,6’s1 lise egitimini tamamlamustir.
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Katlanmig
Frekans Yiizde(%)
Yiizde(%)
Evli 95 52,8 52,8
Bekar 75 41,7 94,4
Medeni Hal
Diger 10 5,6 100,0
Toplam 180 100,0
Tablo 3.3 Aragtirmaya katilanlarin medeni hal dagilimi
Arastirmaya katilanlarim %52,81 evli ve %41,7’si bekardir.
Arastirmaya Katilanlarin Kidemleri
Katlanmis
Frekans Yiizde(%)
Yiizde(%)
1-5 yil 75 41,7 41,7
6-10 y1l 30 16,7 58,3
11-15 yil 16 8,9 67,2
Kidem?
16-20 yil 24 13,3 80,6
21 yil ve tizeri 35 19,4 100,0
Toplam 180 100,0

Tablo 3.4 Aragtirmaya katilanlarin is yerindeki kidem yillarinin dagilimi

Arastirmaya katilanlari %41,7’si 1-5 y1l kidem yili, %16,7°si 6-10 y1l kidem y1l1, %19,4’1 ise

21 yil ve iizeri kidem yilina sahiptir.

Arastirmaya Katilanlarin Cahstiklar1 Sektor

Katlanmig
Frekans Yiizde(%)
Yiizde(%)
Kamu 115 63,9 63,9
Calistigimiz Sektor Ozel 65 36,1 100,0
Toplam 180 100,0

Tablo 3.5 Arastirmaya katilanlarin ¢aligtiklar: sektér dagilimi

Aragtirmaya katilanlarin %63,9’u kamu sektoriinde ¢alisan ve %36,1°1 6zel sektorde ¢alisandir.
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Arastirmaya Katilanlarin Meslekleri

Frekans Yiizde(%) Katlanmis
Yiizde(%)
Profesor 7 39 39
Docgent 4 2,2 6,1
Yardime1 Dogent 5 2.8 8,9
Ogretim Uyesi 9 5,0 13,9
Meslek? Okutman 3 1,7 15,6
Arastirma Gorevlisi 24 13,3 28,9
Ogretmen 75 41,7 70,6
Idari Personel 53 29,4 100,0
Toplam 180 100,0

Tablo 3.6 Arastirmaya katilanlarin meslek dagilimlari

Arastirmaya katilanlarin %29,4°# idari personel olup %41,7’si 6gretmen, %13,3’li aragtirma

gorevlisi ve %5°, 0gretim lyesidir.

Arastirmaya Katilanlarin Yoneticilerinin Cinsiyetleri

Katlanmis
Frekans Yiizde(%)
Yiizde(%)
Kadin 93 51,7 51,7
Yoneticinin Cinsiyeti? Erkek 87 483 100,0
Toplam 180 100,0

Tablo 3.7 Aragtirmaya katilanlarin yoneticilerinin cinsiyet dagilimi

Arastirmaya katilanlardan %351,7’sinin yoneticilerinin cinsiyeti kadin olup, geriye kalan

%48,3 1iniin yonetici cinsiyeti erkektir.
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Arastirmanin Bulgulari — Sorulara Gore Siklik Tablolar1

Arastirmaya katilanlarin “Goriis ve fikirlerim dikkate alinmiyor.” sorusuna verdikleri

cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Frekans Yiizde (%) Katlanms
Yiizde(%)
Higbir zaman 39 21,7 21,7
Cok Seyrek 42 233 45,0
Goriis ve fikirlerim dikkate Zaman zaman 71 394 84,4
alinmiyor Sik sik 22 12,2 96,7
Her zaman 6 33 100,0
Toplam 180 100,0

Tablo 3.8 Arastirmaya katilanlarin “Goriis ve fikirlerim dikkate alinmiyor.” sorusuna verdikleri

cevaplarin dagilimi

Arastirmaya katilanlarin 9%39,4’1i zaman zaman goriis ve fikirlerinin dikkate alinmadigim
diistinmektedir. Katilimcilarin % 23,3’ii ¢ok seyrek ve %12,2’si ise sik sik goriis ve fikirlerinin
dikkate alinmadigimi belirtmistir. Katilimcilarin %21,7°si hi¢bir zaman goriis ve fikirlerinin

dikkate alinmadigini ifade etmistir.

Arastirmaya katilanlarmm “Yapmam gereken isler ile ilgili yanhs bilgilendiriliyorum.”

sorusuna verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Katlanmig
Frekans Yiizde (%)
Yiizde(%)
Higbir zaman 71 39,4 39,4
Cok Seyrek 67 37,2 76,7
Yapmam gereken isler ile
Zaman zaman 35 19,4 96,1
ilgili yanlis
L L Sik sik 5 2,8 98,9
bilgilendiriliyorum.
Her zaman 2 1,1 100,0
Toplam 180 100,0

Tablo 3.9 Aragtirmaya katilanlarin “Yapmam gereken isler ile ilgili yanlis bilgilendiriliyorum.”

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi
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Katilimeilarin %39,4’1 higbir zaman yapmasi gereken isler ile ilgili yanls bilgilendirilmedigini
belirtmistir. Calisanlarin %37,2’si ¢ok seyrek, %19,4’i zaman zaman yapmasi gereken isler ile
ilgili yanlis bilgilendirildigini belirtirken, %2,8’1 sik sik ve % 1,1°i her zaman yapmasi gereken

isler ile ilgili yanlis bilgilendirildigini ifade etmektedir.

Arastirmaya katilanlarin “Bagkalarimin ihmalkirhgimdan kaynakh hatalar, benim

hatammuis gibi gosteriliyor.” sorusuna verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Katlanmig
Frekans Yiizde (%)
Yiizde(%)
Higbir zaman 63 35,0 35,0
Bagkalariin Cok Seyrek 47 26,1 61,1
ihmalkarhigindan kaynakli Zaman zaman 47 26,1 87,2
hatalar, benim hatammis gibi Sik sik 21 11.7 98,9
gosteriliyor. Her zaman 2 1,1 100,0
Toplam 180 100,0

Tablo 3.10 Arastirmaya katilanlarin “Baskalarinin ihmalkarligindan kaynakli hatalar, benim

hatammus gibi gosteriliyor.” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

Aragtirmaya katilanlarin %35°1 higbir zaman bagskalarmin ihmalkarligindan kaynakli hatalarin
kendi hatastymig gibi gosterilmedigini belirtmistir. Caliganlardan %26,1°1 ¢ok seyrek, %26,1°1
zaman zaman, %11,7’si sik sik ve %1,1°1 her zaman bagkalarinin ihmalkarligindan kaynaklanan

hatalarin kendi hatasiymis gibi goriindiigiinii diisiinmektedir.
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Arastirmaya katilanlarin “Cinsel imalara maruz kalhiyorum.” sorusuna verdikleri cevap

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Katlanmig
Frekans Yiizde
Yiizde(%)
Hig¢bir zaman 163 90,6 90,6
Cinsel imalara maruz Cok Seyrek 12 6,7 97,2
kaliyorum. Zaman zaman 5 2,8 100,0
Toplam 180 100,0

Tablo 3.11 Arastirmaya katilanlarin “Cinsel imalara maruz kaliyorum.” sorusuna verdikleri

cevaplarin dagilim

Katilimcilarin %90,6’s1 higbir zaman cinsel imalara maruz kalmadigini belirtirken, %6,7’si ¢ok

seyrek ve %2,8’1 zaman zaman cinsel imalara maruz kaldigin1 belirtmistir.

Arastirmaya katilanlarin “Cahstigim Kkisiler kendimi gosterme olanaklarimi kisithyor”

sorusuna verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Katlanmig
Frekans Yiizde
Yiizde(%)
Higbir zaman 68 37,8 37,8
Cok Seyrek 49 27,2 65,0
Calistigim kisiler kendimi
Zaman zaman 39 21,7 86,7
gosterme olanaklarimi
Sik sik 20 11,1 97,8
kisithiyor.
Her zaman 4 2,22 100,00
Toplam 180 100,0

Tablo 3.12 Arastirmaya katilanlarin “Calistigim kisiler kendimi gosterme olanaklarimi kisitliyor”

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

Katilimcilarin = %37,8’1  hi¢bir zaman calistigr kisilerin kendini gdsterme olanaklarin
kisitlamadigini ifade etmistir. Calisanlarin %27,2’si ¢ok seyrek, %21,7’si zaman zaman, %11,1’i

sik sik calistig1 kisilerin kendini gosterme olanaklarini kisitladigini belirtmistir.
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Arastirmaya katilanlarin “Baskalarinin yapmasi gereken isleri yapmam Kkonusunda

zorlaniyorum.” sorusuna verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Katlanmig
Frekans Yiizde
Yiizde(%)
Higbir zaman 65 36,1 36,1
Cok Seyrek 35 19,4 55,6
Baskalarinin yapmasi
Zaman zaman 37 20,6 76,1
gereken isleri yapmam
Sik sik 34 18,9 95,0
konusunda zorlantyorum.
Her zaman 9 5,00 100,00
Toplam 180 100,0

Tablo 3.13 Arastirmaya katilanlarin “Baskalarinin yapmasi gereken isleri yapmam konusunda

zorlantyorum.” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

Arastirmaya katilanlarin %36,1°1 higbir zaman bagkalarinin yapmasi gereken isleri yapmasi
konusunda zorlanmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %19,4’i ¢ok seyrek, %20,6’s1 zaman
zaman, %18,9’u sik sik ve %5’i her zaman bagkalarinin yapmasi gereken igleri yapmasi

konusunda zorlandigini ifade etmistir.

Arastirmaya katilanlarin “Jest ve mimiklerle tehdit ediliyorum.” sorusuna verdikleri cevap

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Frekans Yiizde Katlanms
Yiizde(%)
Higbir zaman 123 68,3 68,3
Cok Seyrek 34 18,9 87,2
Jest ve mimiklerle tehdit Zaman zaman 16 8,9 96,1
ediliyorum. Sik sik 5 2,8 98,9
Her zaman 2 1,11 100,00
Toplam 180 100,0

Tablo 3.14 Arastirmaya katilanlarin “Jest ve mimiklerle tehdit ediliyorum.” sorusuna verdikleri

cevaplarin dagilimi

Arastirmaya katilanlarin %88,3 1 hi¢bir zaman jest ve mimiklerle tehdit edilmedigini belirtmistir.
Katilimeilarin % 18,9u ¢ok seyrek ve % 8,9’u zaman zaman jest ve mimiklerle tehdit edildigini

ifade etmistir.
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Arastirmaya katilanlarin “Soézlii olarak tehdit ediliyorum.” sorusuna verdikleri cevap

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Katlanmig
Frekans Yiizde(%)
Yiizde(%)
Higbir zaman 134 74,4 74,4
Cok Seyrek 23 12,8 87,2
Sozlii olarak tehdit
o Zaman zaman 16 8,9 96,1
ediliyorum.
Sik sik 7 3,9 100,0
Toplam 180 100,0

Tablo 3.15 Arastirmaya katilanlarin “So6zlii olarak tehdit ediliyorum.” sorusuna verdikleri

cevaplarm dagilimi

Arastirmaya katilanlarin %74,4°1i higbir zaman s6zli olarak tehdit edilmedigini belirtirken,
%12,8’1 ¢ok seyrek, %8,9’u zaman zaman ve %3,9’u sik sik sozlii olarak tehdit edildigini

belirtmistir.

Arastirmaya katilanlarin “Yiiksek sesle azarlaniyorum.” sorusuna verdikleri cevap

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Katlanmig
Frekans Yiizde(%)
Yiizde(%)
Higbir zaman 119 66,1 66,1
Cok Seyrek 32 17,8 83,9
Zaman zaman 17 9.4 93,3
Yiiksek sesle azarlantyorum.
Sik sik 10 5,6 98,9
Her zaman 2 1,1 100,0
Toplam 180 100

Tablo 3.16 Arastirmaya katilanlarin “Yiiksek sesle azarlaniyorum.” sorusuna verdikleri

cevaplarin dagilim

Arastirmaya katilanlarin %66,1°1 higbir zaman yiiksek sesle azarlanmadigini belirtirken, %17,8’1
cok seyrek, %9,4’1i zaman zaman, %5,6’s1 sik sik ve %1,1°1 her zaman yiiksek sesle azarlandigin1

belirtmistir.
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Arastirmaya katilanlarin “Is arkadaslarimla iletisim kurmam engelleniyor.” sorusuna

verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Katlanmig
Frekans Yiizde(%)
Yiizde(%)
Hicbir zaman 141 78,3 78,3
. Cok Seyrek 29 16,1 94,4
Is arkadaslarimla iletisim
Zaman zaman 7 39 98,3
kurmam engelleniyor.
Sik sik 3 1,7 100,0
Toplam 180 100,0

Tablo 3.17 Arastirmaya katilanlarin “Is arkadaslarimla iletisim kurmam engelleniyor.” sorusuna

verdikleri cevaplarin dagilim1

Katilimcilarin %78,3’1 higbir zaman ig arkadaslariyla iletisim kurmasinin engellenmedigini ifade
etmistir. Arastirmaya katilanlarin %16,1°1 ¢ok seyrek, %3,9’u zaman zaman ve sadece %1,7’si

sik sik is arkadaslariyla iletisim kurmasinin engellendigini belirtmistir.

Arastirmaya katilanlarin “Géziimii korkutmak icin hafif siddet uygulaniyor.” sorusuna

verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Katlanmig
Frekans Yiizde(%)

Yiizde(%)

Higbir zaman 171 95,0 95,0

Cok Seyrek 4 2,2 97,2

Goziimi korkutmak i¢in hafif
) Zaman zaman 3 1,7 98,9
siddet uygulaniyor.
Sik sik 2 1,1 100,0
Toplam 180 100,0

Tablo 3.18 Arastirmaya katilanlarin “Goziimii korkutmak i¢in hafif siddet uygulaniyor.” sorusuna

verdikleri cevaplarin dagilimi

Katilimcilarin  9%95°1 higbir zaman goéziinii korkutmak icin hafif siddet uygulanmadiginm
belirtmistir. Calisanlarin %2,2’si ¢ok seyrek, %1,7°si zaman zaman ve %1,1’1 sik sik goziinii

korkutmak i¢in hafif siddet uygulandigimni belirtmistir.
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Arastirmaya katilanlarin “Is arkadaslarim onlarla iletisim kurmam engelliyor.” sorusuna

verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Katlanmig
Frekans Yiizde(%)
Yiizde(%)
Hicbir zaman 148 82,2 82,2
. Cok Seyrek 25 13,9 96,1
Is arkadaslarim onlarla
Zaman zaman 6 33 99,4
iletisim kurmami engelliyor.
Sik sik 1 0,6 100,0
Toplam 180 100,0

Tablo 3.19 Arastirmaya katilanlarin “Is arkadaslarim onlarla iletisim kurmami engelliyor.”

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

Aragtirmaya katilanlarin %82,2’si higbir zaman is arkadaglarinin onlarla iletisim kurmasin
engellemedigini belirtmistir. Katilimecilarin %13,9’u ¢ok seyrek ve %3,3’li zaman zaman is

arkadaglarinin kendileriyle iletisim kurmalarini engelledigini belirtmistir.

Aragtirmaya katilanlarin “Is arkadaslarim ben yokmusum gibi davraniyor.” sorusuna verdikleri

cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Katlanmig
Frekans Yiizde(%)
Yiizde(%)
Higbir zaman 147 81,7 81,7
. Cok Seyrek 20 11,1 92,8
Is arkadaslarim ben
. Zaman zaman 12 6,7 99,4
yokmusum gibi davraniyor.
Sik sik 1 0,6 100,0
Toplam 180 100,0

Tablo 3.20 Arastirmaya katilanlarin “Is arkadaslarim ben yokmusum gibi davraniyor.” sorusuna

verdikleri cevaplarin dagilimi

Arastirmaya katilanlarin %81,7°si hicbir zaman is arkadaslarinin kendileri yokmus gibi
davranmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %11,1°1 ¢ok seyrek, %6°s1 da zaman zaman is

arkadaslarinin kendisi yokmus gibi davrandigini ifade etmistir.
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Arastirmaya katilanlarin “Giiliing durumlara diisiiriilliiyorum.” sorusuna verdikleri cevap

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Frekans Yiizde(%) Katlanmis
Yiizde(%)
Hicbir zaman 161 89,4 89,4
Cok Seyrek 11 6,1 95,6
Giiliing durumlara Zaman zaman 5 2,8 98,3
diistiriilityorum. Sik sik 2 1,1 99.4
Her zaman 1 0,6 100,0
Toplam 180 100

Tablo 3.21 Arastirmaya katilanlarin “Giiliing durumlara diisiiriiliiyorum.” sorusuna verdikleri

cevaplarin dagilimi

Arastirmaya katilanlarin %89,4’11 hicbir zaman giiliing duruma diisiiriilmedigini belirtirken;

%6,1°1 ¢ok seyrek ve %2,8’1i zaman zaman giiliing durumlara diigliriildiigiinii belirtmistir.

Arastirmaya katilanlarin “Yaptigim islerden dolay: kii¢iimseniyorum.” sorusuna verdikleri

cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Frekans Yiizde(%) Katlanmis
Yiizde(%)

Hicbir zaman 123 68,3 68,3

Cok Seyrek 28 15,6 83,9

Yaptigim islerden dolay1 Zaman zaman 22 12,2 96,1

kiiciimseniyorum. Sik sik 6 3,3 99.4

Her zaman 1 0,6 100,0

Toplam 180 100

Tablo 3.22 Arastirmaya katilanlarin “Yaptigim islerden dolayr kiiclimseniyorum.” sorusuna

verdikleri cevaplarin dagilimi

Arastirmaya katilanlarin %68,3’1 higbir zaman yaptig1 islerden dolay1 kiiciimsenmedigini

belirtmis olup, katilimcilarin % 15,6’s1 ¢ok seyrek ve %12,2’si zaman zaman yaptigi islerden

dolay1 kiiglimsendigini belirtmistir.
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Arastirmaya katilanlarin “Benden, gerceklestirilmesi imkansiz isleri yapmam isteniyor.”

sorusuna verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Katlanmig
Frekans Yiizde(%)

Yiizde(%)

Hicbir zaman 108 60,0 60,0

Cok Seyrek 40 22,2 82,2

Benden, gerceklestirilmesi
Zaman zaman 26 14,4 96,7
imkansiz igleri yapmam
o Sik sik 4 2,2 98,9
isteniyor.
Her zaman 2 1,1 100,0
Toplam 180 100

Tablo 3.23 Arastirmaya katilanlarin “Benden, gergeklestirilmesi imkansiz isleri yapmam

isteniyor.” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

Katilimcilarin %60°1 hi¢bir zaman kendisinden gergeklestirilmesi imkansiz isler yapmasinin
istenmedigini belirtmistir. Arastirmaya katilanlarin %22,2°si ¢ok seyrek ve %14,4’i zaman

zaman kendisinden gerceklestirilmesi imkansiz isler yapmasinin istendigini ifade etmistir.

Arastirmaya katilanlarin “Calismalarim ve c¢abalarim siirekli olarak elestiriliyor.”

sorusuna verdikleri cevaplar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Frekans Yiizde(%) Katlanmis
Yiizde(%)
Higbir zaman 87 483 483
Cok Seyrek 62 34,4 82,8
Calismalarim ve ¢abalarim Zaman zaman 17 9.4 92,2
stirekli olarak elestiriliyor. Sik sik 10 5,6 97,8
Her zaman 4 2,2 100,0
Toplam 180 100

Tablo 3.24 Arastirmaya katilanlarin “Calismalarim ve g¢abalarim siirekli olarak elestiriliyor.”

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

Katilimcilarin %48,3’1 hi¢bir zaman ¢aligsmalarinin ve ¢abalarinin siirekli olarak elestirilmedigini
ifade etmistir. Arastirmaya katilanlarin % 34,4’ ¢ok seyrek ve %9,4’i zaman zaman

caligmalarinin ve g¢abalarmin siirekli olarak elestirildigini belirtmistir.
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Arastirmaya katilanlarin “Meslegimle ilgili yetersiz oldugum ima ediliyor.” sorusuna

verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Frekans Yiizde(%) Katlanmis
Yiizde(%)
Higbir zaman 120 66,7 66,7
Cok Seyrek 33 18,3 85,0
Meslegimle ilgili yetersiz Zaman zaman 17 9,4 94,4
oldugum ima ediliyor. Sik sik 8 4,4 98,9
Her zaman 2 1,1 100,0
Toplam 180 100

Tablo 3.25 Aragtirmaya katilanlarin “Meslegimle ilgili yetersiz oldugum ima ediliyor.” sorusuna

verdikleri cevaplarin dagilim1

Katilmeilarin %66,7°si higbir zaman meslegiyle ilgili yetersiz oldugunun ima edilmedigini
belirtirken, %18,3’1 ¢cok seyrek, %9,4’1i zaman zaman, % 4,41 sik sik ve sadece %1,1’i her

zaman meslegiyle ilgili yetersiz oldugunun ima edildigini belirtmistir.

Arastirmaya katilanlarin “Gereksiz yere fazla mesaiye birakiliyorum.” sorusuna verdikleri

cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Frekans Yiizde(%) Katlanmis
Yiizde(%)

Higbir zaman 114 63,3 63,3

Cok Seyrek 25 13,9 77,2

Gereksiz yere fazla mesaiye Zaman zaman 30 16,7 93,9

brrakiltyorum. Sik sik 7 39 97,8

Her zaman 4 2,2 100,0

Toplam 180 100

Tablo 3.26 Arastirmaya katilanlarin “Gereksiz yere fazla mesaiye birakiliyorum.” sorusuna

verdikleri cevaplarin dagilimi

Katilimcilarin %63,3’i higbir zaman gereksiz ve fazla mesaiye birakilmadigini ifade etmistir.
Calisanlardan %13,9u ¢ok seyrek, %16,7°si zaman zaman ve %3,9’u da sik sik gereksiz ve fazla

mesaiye birakildigini belirtmistir.
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Arastirmaya katilanlarin “Agir sakalara maruz kaliyorum.” sorusuna verdikleri cevap

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Katlanmig
Frekans Yiizde(%)

Yiizde(%)

Hicbir zaman 147 81,7 81,7

Cok Seyrek 22 12,2 93,9

Agir sakalara maruz
Zaman zaman 10 5,6 99,4
kaliyorum.
Sik sik 1 0,6 100,0
Toplam 180 100,0

Tablo 3.27 Arastirmaya katilanlarin “Agir sakalara maruz kaliyorum.” sorusuna verdikleri

cevaplarin dagilimi

Aragtirmaya katilanlari %81,7’si higbir zaman agir sakalara maruz kalmadigini ifade etmistir.
Calisanlardan %12,2’si ¢ok seyrek, %5,6’s1 zaman zaman ve %0,6°s1 sik sik agir sakalara maruz

kaldigini ifade etmistir.

Arastirmaya katilanlarin “Kisilig¢ime yonelik hakaret iceren yorumlarda bulunuluyor.”

sorusuna verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Katlanmig
Frekans Yiizde(%)

Yiizde(%)

Higbir zaman 153 85,0 85,0

Cok Seyrek 18 10,0 95,0

Kisiligime yonelik hakaret
Zaman zaman 6 33 98,3
iceren yorumlarda
Sik sik 2 1,1 99,4
bulunuluyor.
Her zaman 1 0,6 100,0
Toplam 180 100

Tablo 3.28 Arastirmaya katilanlarin “Kisiligime yonelik hakaret iceren yorumlarda bulunuluyor.”

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

Katilimeilarin %85°1 higbir zaman kisiligine yonelik hakaret igeren yorumlarda bulunulmadigini
belirtmistir. Katilimcilarin %10’u ¢ok seyrek, %3,3’li zaman zaman ve %1,1°1 sik sik kisiligine

yonelik hakaret igeren yorumlarda bulunuldugunu ifade etmistir.
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Arastirmaya katilanlarin “Siirekli olarak soziim Kkesiliyor.” sorusuna verdikleri cevap

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Frekans Yiizde(%) Katlanmis
Yiizde(%)
Hicbir zaman 120 66,7 66,7
Cok Seyrek 40 22,2 88,9
Siirekli olarak s6zim Zaman zaman 13 7,2 96,1
kesiliyor. Sik sik 4 2,2 98,3
Her zaman 3 1,7 100,0
Toplam 180 100

Tablo 3.29 Arastirmaya katilanlarin “Siirekli olarak soziim kesiliyor.” sorusuna verdikleri

cevaplarin dagilimi

Arastirmaya katilanlarin %66,7’si hicbir zaman siirekli olarak soziiniin kesilmedigini ifade
etmistir. Katilimcilarin %22,2°si ¢ok seyrek, %7,2’si zaman zaman siirekli olarak soziiniin

kesildigini belirtmistir.

Arastirmaya katilanlarin “isyerimde dini, siyasi goriisiim, 6zel yasamim ve milliyetimle

alay ediliyor.” sorusuna verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Katlanmig
Frekans Yiizde(%)
Yiizde(%)
Higbir zaman 165 91,7 91,7
Isyerimde dini, siyasi Cok Seyrek 9 5,0 96,7
goriisliim, 6zel yasamim ve Zaman zaman 4 2,2 98,9
milliyetimle alay ediliyor. Sik sik 2 1,1 100,0
Toplam 180 100,0

Tablo 3.30 Arastirmaya katilanlarin “Isyerimde dini, siyasi goriisiim, 6zel yasamim ve

milliyetimle alay ediliyor.” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

Aragstirmaya katilanlarin %91,7’si hi¢bir zaman ig yerinde dini, siyasi goriisiiniin 6zel yasami ve
milliyetiyle alay edilmedigini belirtmistir. Katilimcilarin %51 ¢ok seyrek ve sadece %1,1°1 sik

sik ig yerinde dini, siyasi goriisiiniin 6zel yagam1 ve milliyetiyle alay edildigini ifade etmistir.
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Arastirmaya katilanlarin “Kapasitemin altinda gorevleri yapmam isteniyor” sorusuna

verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Frekans Yiizde(%) Katlanmis
Yiizde(%)
Hicbir zaman 106 58,9 58,9
Cok Seyrek 31 17,2 76,1
Kapasitemin altinda gorevleri Zaman zaman 28 15,6 91,7
yapmam isteniyor Sik sik 11 6,1 97,8
Her zaman 4 2,2 100,0
Toplam 180 100

Tablo 3.31 Arastirmaya katilanlarin “Kapasitemin altinda gorevleri yapmam isteniyor” sorusuna

verdikleri cevaplarin dagilim1

Arastirmaya katilanlarin %58,9’u hicbir zaman kapasitesinin altinda gorevleri yapmasinin
istenmedigini ifade etmistir. Katilimcilarin %17,2°si ¢ok seyrek ve %15,6’s1 zaman zaman

kapasitesinin altinda gorevleri yapmasinin istendigini ifade etmigtir.

Arastirmaya katilanlarin “Mesaim bittigi halde telefonla rahatsiz ediliyorum.” sorusuna

verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Frekans Yiizde(%) Katlanmis
Yiizde(%)
Higbir zaman 105 58,3 58,3
Cok Seyrek 23 12,8 71,1
Mesaim bittigi halde Zaman zaman 27 15,0 86,1
telefonla rahatsiz ediliyorum. Sik sik 17 9.4 95,6
Her zaman 8 4.4 100,0
Toplam 180 100

Tablo 3.32 Arastirmaya katilanlarin “Mesaim bittigi halde telefonla rahatsiz ediliyorum.”

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

Arastirmaya katilanlarin % 58,3’1i hi¢cbir zaman mesaisi bittigi halde telefonla rahatsiz
edilmedigini belirtirken, % 12,8’1 ¢cok seyrek, %15’ zaman zaman ve %9,4’li sik sik mesaisi

bittigi halde telefonla rahatsiz edildigini belirtmistir.
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Aragtirmaya katillanlarin “Ozel yasammla ilgili agir elestirilere maruz kaliyorum”

sorusuna verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Katlanmig
Frekans Yiizde(%)
Yiizde(%)
Hicbir zaman 152 84,4 84,4
. Cok Seyrek 20 11,1 95,6
Ozel yasamimla ilgili agir
Zaman zaman 6 33 98,9
elestirilere maruz kaliyorum
Sik sik 2 1,1 100,0
Toplam 180 100,0

Tablo 3.33 Arastirmaya katilanlarin “Ozel yasamimla ilgili agir elestirilere maruz kaliyorum”

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

Arastirmaya katilanlarin %84,4°1i hicbir zaman 6zel yasamiyla ilgili agir elestirilere maruz
kalmadigini ifade etmistir. Katilimeilarin %11,1°1 ¢ok seyrek ve %3,3’1i zaman zaman 06zel

yasamiyla ilgili agir elestirilere maruz kaldigini belirtmistir.

Arastirmaya katilanlarin “Yonetim ve diger calisanlar tarafindan énemsenmiyorum”

sorusuna verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Frekans Yiizde(%) Katlanmis
Yiizde(%)
Higbir zaman 107 59,4 59,4
Cok Seyrek 43 23,9 83,3
Yonetim ve diger ¢alisanlar Zaman zaman 25 13,9 97,2
tarafindan 6nemsenmiyorum. Sik sik 3 1,7 98,9
Her zaman 2 1,1 100,0
Toplam 180 100

Tablo 3.34 Arastirmaya katilanlarin “Yonetim ve diger calisanlar tarafindan 6nemsenmiyorum”

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

Katilimcilarin % 59,41 higbir zaman yonetim ve diger calisanlar tarafindan dnemsenmedigini
diisiinmedigini belirtmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %23,9°u ¢ok seyrek ve %13,9’u da

zaman zaman yonetim ve diger caliganlar tarafindan 6nemsenmedigini diislindiiglinii belirtmistir.
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Arastirmaya katilanlarin “Hakkimda gercek dis1 sdylentiler ¢ikariliyor.” sorusuna

verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Katlanmig
Frekans Yiizde(%)
Yiizde(%)
Hicbir zaman 141 78,3 78,3
Hakkimda gercek dis1 Cok Seyrek 27 15,0 93,3
sOylentiler ¢ikariliyor. Zaman zaman 12 6,7 100,0
Toplam 180 100,0

Tablo 3.35 Arastirmaya katilanlarin “Hakkimda gercek disi sdylentiler ¢ikariliyor.” sorusuna

verdikleri cevaplarin dagilimi

Aragtirmaya katilanlarin %78,3’1 hi¢bir zaman hakkinda gercek dis1 sdylentiler ¢ikarilmadigini
belirtirken, % 15’1 ¢ok seyrek ve %6,7’si zaman zaman hakkinda gergek disi sdylentiler

cikarildigini belirtmistir.

Arastirmaya katilanlarin “Cabalarimin karsih@ini alamadigim diisiiniiyorum.” sorusuna

verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Frekans Yiizde(%) Katlanmis
Yiizde(%)
Higbir zaman 62 344 344
Cok Seyrek 35 19,4 53,9
Cabalarimin kargiligim Zaman zaman 40 22,2 76,1
alamadigimi diigiiniiyorum. Sik sik 17 9,4 85,6
Her zaman 26 14,4 100
Toplam 180 100,0

Tablo 3.36 Aragtirmaya katilanlarin “Cabalarimim karsiligint alamadigimi diisiiniiyorum.”

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

Katilimcilarin %34,4’1 higbir zaman cabalarinin karsiligini alamadigini diigiinmedigini ifade
etmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlardan %19,4’i ¢ok seyrek, %22,2’si zaman zaman, %9,4’i

sik sik ve %14,4’1 her zaman ¢abalarinin karsiligini alamadigini diistinmektedir.
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Arastirmaya katilanlarin “Bana 6nemsiz, hosa gitmeyecek gorevler veriliyor.” sorusuna

verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Katlanmig
Frekans Yiizde(%)
Yiizde(%)
Higbir zaman 89 49,4 494
Cok Seyrek 43 23,9 73,3
Bana 6nemsiz, hosa
Zaman zaman 25 13,9 87,2
gitmeyecek gorevler
. Sik sik 17 9,4 96,7
veriliyor.
Her zaman 6 33 100
Toplam 180 100,0

Tablo 3.37 Arastirmaya katilanlarin “Bana 6nemsiz, hosa gitmeyecek gorevler veriliyor.”

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

Katilimcilarin - %49,4°i  higbir zaman kendilerine Onemsiz, hosa gitmeyecek gorevler
verilmedigini belirtmistir. Calisanlarin % 23,9°u ¢ok seyrek, %13,9’u zaman zaman, %9,4’1 sik
stk ve %3,3’1 her zaman kendisine 6nemsiz ve hosa gitmeyecek gorevler verildigini ifade

etmigtir.

Egitim Sektoriinde Kamu Ve Ozel Sektor Arasindaki Mobbing Uygulama Farklihklar

Arastirmaya katilanlarin “Goriis ve fikirlerim dikkate alinmiyor.” sorusuna verdikleri

cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Goriis ve fikirlerim dikkate alinmiyor

Higbir Cok Zaman Toplam
Sik sik | Her zaman
zaman Seyrek zaman
Calistiginiz Kamu 21 26 54 11 3 115
Sektor Ozel 18 16 17 11 3 65
Toplam 39 42 71 22 6 180

Tablo 3.38 Arastirmaya katilanlarin “Goriis ve fikirlerim dikkate alinmiyor.” sorusuna verdikleri

cevaplarin ¢aligilan sektore gore dagilimi

Arastirmaya katilanlardan galistigi sektor kamu olan calisanlarin 21°1 higbir zaman goriis ve
fikirlerinin dikkate alinmadigini belirtirken, 26 calisan ¢ok seyrek, 54 ¢alisan zaman zaman ve 11
calisan sik sik goriis ve fikirlerinin dikkate alinmadigimi ifade etmistir. Ozel sektdrde galisanlarin

18’1 hi¢bir zaman goriis ve fikirlerinin dikkate alinmadigini belirtirken, 16 calisan ¢ok seyrek ve
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17 calisan da zaman zaman goriis ve fikirlerinin dikkate alinmadigin ifade ettigi goriilmektedir.
Aragtirma sonuclarina gore ¢aligilan sektdre gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
goriilmemekle birlikte; kamu kurumunda g¢aliganlarin 6zel sektorde galisanlara gore sayica daha

fazla olmak iizere hi¢bir zaman goriis ve fikirlerinin dikkate alinmadigini diisiindiigii soylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin “Yapmam gereken isler ile ilgili yanhs bilgilendiriliyorum.”

sorusuna verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Yapmam gereken isler ile ilgili yanls bilgilendiriliyorum.

Higbir Cok Zaman Toplam
Sik sik | Her zaman
zaman Seyrek zaman
Calistiginiz Kamu 38 46 28 3 0 115
Sektor Ozel 33 21 7 2 2 65
Toplam 71 67 35 5 2 180

Tablo 3.39 Arastirmaya katilanlarin “Yapmam gereken isler ile ilgili yanls bilgilendiriliyorum.”

sorusuna verdikleri cevaplarin ¢alisilan sektore gore dagilimi

Aragtirmaya katilanlardan kamu sektoriinde calisanlarin 38’1 higbir zaman yapmasi gereken isler
ile ilgili yanlis bilgilendirilmedigini belirtirken, ¢alisanlardan 46°s1 ¢cok seyrek, 28’1 zaman zaman
ve 3 calisan da sik sik yapmasi gereken isler ile ilgili yanlig bilgilendirildigini ifade etmistir. Kamu
caliganlarmin higbiri her zaman yapmasi gereken isler ile ilgili yanlis bilgilendirildigini
diisiinmemektedir. Ozel sektdr calisanlarindan 33 ¢alisan hicbir zaman yapmasi gereken isler ile
ilgili yanlis bilgilendirilmedigini ifade etmis olup, 21 calisan ¢ok seyrek, 7 calisan da zaman
zaman yapmasi gereken isler ile ilgili yanlis bilgilendirildigini belirtmistir. Arastirma sonuglarina
gore calisilan sektdre gore istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemekle birlikte; kamu
kurumunda ¢alisanlarin 6zel sektorde ¢alisanlara gore sayica daha fazla olmak {izere higbir zaman

yapmasi gereken isler ile ilgili yanlis bilgilendirilmedigini diisiindiigli sOylenebilir.
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Arastirmaya katilanlarin “Baskalarmmin ihmalkarhgindan kaynakh hatalar, benim

hatammuis gibi gosteriliyor.” sorusuna verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Bagkalarinin ihmalkarligindan kaynakl hatalar, benim
hatammus gibi gosteriliyor.
Toplam
Higbir Cok Zaman
Sik sik | Her zaman
zaman Seyrek zaman
Calistiginiz Kamu 35 31 36 12 1 115
Sektor Ozel 28 16 11 9 1 65
Toplam 63 47 47 21 2 180

Tablo 3.40 Arastirmaya katilanlarin “Baskalarinin ihmalkarligindan kaynakli hatalar, benim

hatammus gibi gosteriliyor.” sorusuna verdikleri cevaplarin ¢alisilan sektdre gore dagilimi

Arastirmaya katilanlardan kamu sektoriinde c¢alisanlarin 35’1 higbir zaman bagkalarinin
ithmalkarligindan kaynaklanan hatalarin kendi hatastymis gibi gosterilmedigini belirtirken,
caliganlardan 31’1 ¢ok seyrek, 36’s1 zaman zaman ve 12 c¢alisan da sik sik bagskalarinin
ihmalkarligindan kaynaklanan hatalarin kendi hatasiymis gibi gosterildigini ifade etmistir. Ozel
sektor calisanlarindan 28 calisan hi¢bir zaman bagkalarinin ihmalkarhigindan kaynaklanan
hatalarin kendi hatastymig gibi gosterilmedigini ifade etmis olup, 16 ¢alisan ¢ok seyrek, 11 ¢alisan
da zaman zaman baskalarinin ihmalkarligindan kaynaklanan hatalarin kendi hatasiymis gibi
gosterildigini belirtmistir. Arastirma sonuglarina gore galigilan sektdre gore istatistiksel olarak
anlaml farklilik goriilmemekle birlikte; kamu kurumunda ¢alisanlarin 6zel sektérde galisanlara
gore sayica daha fazla olmak iizere hicbir zaman bagkalarinin ihmalkarligindan kaynaklanan

hatalarin kendi hatasiymig gibi gosterilmedigini diisiindiigii sdylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin “Cinsel imalara maruz kalilyorum” sorusuna verdikleri cevap

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Cinsel imalara maruz kaliyorum.
Toplam
Higbir zaman | Cok Seyrek | Zaman zaman
Kamu 101 10 4 115
Calistiginiz Sektor _
Ozel 62 2 1 65
Toplam 163 12 5 180

Tablo 3.41 Arastirmaya katilanlarin “Cinsel imalara maruz kaliyorum” sorusuna verdikleri

cevaplarin ¢aligilan sektdre gore dagilimi
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Aragtirmaya katilanlardan kamu kurumunda calisgan 101 ¢alisan hicbir zaman cinsel imalara
maruz kalmadigini belirtirken, 10 ¢alisan gok seyrek ve 4 ¢alisan da zaman zaman cinsel imalara
maruz kaldigim belirtmistir. Ozel sektdr ¢alisanlarindan 62 calisan hicbir zaman cinsel imalara
maruz kalmadigin ifade etmistir. Ozel kurumda ¢alisanlardan 2 calisan cok seyrek 1 ¢alisan da
zaman zaman cinsel imalara maruz kaldigini ifade etmistir. Arastirma sonuglarina gore calisilan
sektore gore istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemekle birlikte; kamu kurumunda
caliganlarin 6zel sektérde calisanlara gore sayica daha fazla olmak iizere higbir zaman cinsel

imalara maruz kalmadig1 s6ylenebilir.

Arastirmaya katilanlarimm “Cahstigim Kkisiler kendimi gosterme olanaklarmm kisithyor.”

sorusuna verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Calistigim kisiler kendimi gosterme olanaklarimi kisitliyor.

Higbir Cok Zaman Toplam
Sik sik | Her zaman
zaman Seyrek zaman
Calistiginiz Kamu 33 39 28 15 0 115
Sektor Ozel 35 10 11 5 4 65
Toplam 68 49 39 20 4 180

Tablo 3.42 Arastirmaya katilanlarin “Calistigim kisiler kendimi gdsterme olanaklarimi

kisithiyor.” sorusuna verdikleri cevaplarin galigilan sektdre gore dagilimi

Aragtirmaya katilanlardan kamu kurumunda ¢alisan 33 kisi hi¢bir zaman ¢aligtigi kisilerin kendini
gosterme olanaklarini kisitlamadigini ifade etmistir. Kamu kurumunda ¢alisan 39 kisi ¢cok seyrek,
28 calisgan zaman zaman, 15 ¢alisan sik sik calistigi kisilerin kendini gosterme olanaklarini
kisitladigini diisiindiigilinii belirtmistir. Kamu kurumunda ¢aligsanlardan higbiri her zaman ¢alistigi
kisilerin kendini gdsterme olanaklarimi  kisitladigini  diisiinmemektedir. Ozel —sektor
calisanlarindan 35 c¢alisan hicbir zaman calistigi kisilerin kendini gdsterme olanaklarini
kisitlamadigini ifade etmistir. Calisanlarin 10’u ¢ok seyrek ve 11 caligan zaman zaman ¢aligtigi
kisilerin kendini gosterme olanaklarini kisitladigini ifade etmistir. Aragtirma sonuglarina gore
calisilan sektore gore istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemekle birlikte; 6zel sektdrde
caliganlarin kamu kurumunda caliganlara gore sayica daha fazla olmak iizere hi¢bir zaman

calistig1 kisilerin kendini gésterme olanaklarini kisitlamadigi sdylenebilir.



66

Arastirmaya katilanlarin “Baskalarinin yapmasi gereken isleri yapmam Kkonusunda

zorlaniyorum.” sorusuna verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Bagkalarinin yapmasi gereken isleri yapmam konusunda
zorlantyorum.
Toplam
Higbir Cok Zaman
Sik sik | Her zaman
zaman Seyrek zaman
Calistiginiz Kamu 39 27 24 21 4 115
Sektor Ozel 26 8 13 13 5 65
Toplam 65 35 37 34 9 180

Tablo 3.43 Arastirmaya katilanlarin “Bagskalarinin yapmasi gereken isleri yapmam konusunda

zorlaniyorum.” sorusuna verdikleri cevaplarin ¢alisilan sektore gore dagilimi

Aragstirmaya katilanlardan kamu kurumunda ¢alisan 39 kisi higbir zaman bagskalarmin yapmasi
gereken isleri yapmasi konusunda zorlanmadigini ifade etmistir. Kamu kurumunda caligsan 27 kisi
cok seyrek, 24 calisan zaman zaman, 21 g¢alisan sik sik bagkalarinin yapmasi gereken isleri
yapmasi konusunda zorlandigini belirtmistir. Ozel sektor ¢alisanlarindan 26 galisan higbir zaman
bagkalarinin yapmasi gereken isleri yapmasi konusunda zorlanmadigini ifade etmistir.
Calisanlarin 8’i ¢ok seyrek ve 13 calisan zaman zaman bagkalarinin yapmasi gereken isleri
yapmasi konusunda zorlandigini ifade etmistir. Aragtirma sonuglarina gore ¢alisilan sektore gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemekle birlikte; kamu kurumunda calisanlarin 6zel
sektor calisanlarina gore sayica daha fazla olmak iizere hi¢cbir zaman bagkalarinin yapmasi

gereken isleri yapmasi konusunda zorlanmadigi sdylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin “Jest ve mimiklerle tehdit ediliyorum.” sorusuna verdikleri cevap

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Jest ve mimiklerle tehdit ediliyorum.
Higbir Cok Zaman Toplam
Sik sik | Her zaman
zaman Seyrek zaman
Calistiginiz Kamu 79 25 8 3 0 115
Sektor Ozel 44 9 8 2 2 65
Toplam 123 34 16 5 2 180

Tablo 3.44 Arastirmaya katilanlarin “Jest ve mimiklerle tehdit ediliyorum.” sorusuna verdikleri

cevaplarin ¢aligilan sektdre gore dagilimi
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Aragtirmaya katilanlardan kamu kurumunda ¢alisan 79 calisan hicbir zaman jest ve mimiklerle
tehdit edilmedigini ifade ederken, 25 calisan ¢ok seyrek, 8 galigan zaman zaman ve 3 ¢alisan da
sik sik jest ve mimiklerle tehdit edildigini ifade etmistir. Kamu ¢alisanlarindan higbiri her zaman
jest ve mimiklerle tehdit edildigini diisiinmemektedir. Ozel sektdr ¢alisanlaridan 44 kisi hicbir
zaman jest ve mimiklerle tehdit edilmedigini belirtmistir. Ozel sektdrde galisanlardan 9 kisi ¢ok
seyrek, 8 calisan zaman zaman ve 2 ¢alisan da sik sik jest ve mimiklerle tehdit edildigini ifade
etmigtir. Arastirma sonuglarina gore calisilan sektdre gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
goriilmemekle birlikte; kamu kurumunda calisanlarin 6zel sektor calisanlarina gore sayica daha

fazla olmak iizere hi¢bir zaman jest ve mimiklerle tehdit edilmedigi sdylenebilir.

Arastirmaya Kkatilanlarin “Sozlii olarak tehdit ediliyorum” sorusuna verdikleri cevap

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Sozlii olarak tehdit ediliyorum.
Higbir Zaman Toplam
Cok Seyrek Sik sik
zaman zaman
Caligtiginiz Kamu 86 16 7 6 115
Sektor Ozel 48 7 9 1 65
Toplam 134 23 16 7 180

Tablo 3.45 Aragtirmaya katilanlarin “Sozlii olarak tehdit ediliyorum” sorusuna verdikleri

cevaplarin ¢aligilan sektdre gore dagilimi

Aragtirmaya katilanlardan kamu kurumunda ¢aligsan 86 calisan hicbir zaman sozlii olarak tehdit
edilmedigini ifade ederken, 16 ¢alisan ¢ok seyrek, 7 ¢alisan zaman zaman ve 6 ¢alisan da sik sik
sozlii olarak tehdit edildigini ifade etmistir. Ozel sektor calisanlarindan 48 kisi higbir zaman sdzlii
olarak tehdit edilmedigini belirtmistir. Ozel sektdrde calisanlardan 7 kisi ¢ok seyrek,9 calisan
zaman zaman ve 1 g¢alisan da sik sik sozlii olarak tehdit edildigini ifade etmistir. Arastirma
sonuglarina gore ¢alisilan sektore gore istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemekle birlikte;
kamu kurumu ¢alisanlarinin 6zel sektor galisanlarina gore sayica daha fazla olmak iizere higbir

zaman s0zlii olarak tehdit edilmedigi sdylenebilir.
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Arastirmaya katilanlarin “Yiiksek sesle azarlaniyorum.” sorusuna verdikleri cevap

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Yiiksek sesle azarlantyorum.

Higbir Cok Zaman Toplam
Sik sik | Her zaman
zaman Seyrek zaman
Calistiginiz Kamu 73 25 10 7 0 115
Sektor Ozel 46 7 7 3 2 65
Toplam 119 32 17 10 2 180

Tablo 3.46 Arastirmaya katilanlarin “Yiiksek sesle azarlaniyorum.” sorusuna verdikleri

cevaplarin ¢aligilan sektore gore dagilimi

Aragtirmaya katilanlardan kamu kurumunda calisan 73 ¢alisan hicbir zaman yiiksek sesle
azarlanmadigini ifade ederken, 25 ¢alisan ¢ok seyrek, 10 ¢alisan zaman zaman ve 7 ¢alisan da sik
sik yiiksek sesle azarlandigini ifade etmistir. Kamu c¢aliganlarindan higbiri her zaman yiiksek sesle
azarlandigini diisiinmemektedir. Ozel sektdr calisanlarindan 46 kisi hicbir zaman yiiksek sesle
azarlanmadigini belirtmistir. Ozel sektdrde calisanlardan 7 kisi cok seyrek, 7 calisan zaman
zaman ve 3 ¢aligan da sik sik yiiksek sesle azarlandigini ifade etmistir. Arastirma sonuglarina gore
calisilan sektore gore istatistiksel olarak anlamli farkhilik goriilmemekle birlikte; kamu
kurumunda ¢alisanlarin 6zel sektor calisanlarina gore sayica daha fazla olmak iizere higbir zaman

yiiksek sesle azarlanmadigini diisiindiigii soylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin “Is arkadaslarimla iletisim kurmam engelleniyor.” sorusuna

verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Is arkadaslarimla iletisim kurmam engelleniyor.
Higbir Zaman Toplam
Cok Seyrek Sik sik
zaman zaman
Calistiginiz Kamu 89 19 5 2 115
Sektor Ozel 52 10 2 1 65
Toplam 141 29 7 3 180

Tablo 3.47 Arastirmaya katilanlarin “Is arkadaslarimla iletisim kurmam engelleniyor.” sorusuna

verdikleri cevaplarin galisilan sektore gore dagilimi

Arastirmaya katilanlardan 89 kamu kurumu g¢alisani higbir zaman is arkadaslariyla iletisim
kurmasinin engellenmedigini ifade etmistir. Kamu kurumunda ¢aligan 19 kisi ¢ok seyrek, 5 kisi

zaman zaman ve 2 c¢alisan da sik sik is arkadaslartyla iletisim kurmasinin engellendigini
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belirtmistir. Ozel sektdr calisanlarindan 52 kisi hicbir zaman is arkadaslariyla iletisim kurmasinin
engellenmedigini belirtirken, 10 ¢alisan ¢ok seyrek ve 2 ¢alisan da zaman zaman is arkadaslartyla
iletisim kurmasiin engellendigini belirtmistir. Kamu ve 6zel sektor ¢aliganlarindan higbiri her
zaman is arkadagslariyla iletisim kurmasinin engellendigini diislinmemektedir. Arastirma
sonuglarina gore ¢alisilan sektore gore istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemekle birlikte;
kamu kurumunda ¢alisanlarin 6zel sektor ¢alisanlarina gore sayica daha fazla olmak iizere higbir

zaman is arkadaslariyla iletisim kurmasinin engellenmedigini diisiindiigii sdylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin “Géziimii korkutmak icin hafif siddet uygulaniyor.” sorusuna

verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Gozlimii korkutmak icin hafif siddet uygulaniyor.
Higbir Zaman Toplam
Cok Seyrek Sik sik
zaman zaman
Caligtiginiz Kamu 111 2 1 1 115
Sektor Ozel 60 2 2 1 65
Toplam 171 4 3 2 180

Tablo 3.48 Arastirmaya katilanlarin “Go6ziimii korkutmak i¢in hafif siddet uygulaniyor.” sorusuna

verdikleri cevaplarin ¢aligilan sektdre gore dagilimi

Aragtirmaya katilanlardan 111 kamu kurumu ¢alisani hi¢bir zaman goéziinii korkutmak i¢in hafif
siddet uygulanmadigini ifade etmistir. Kamu kurumunda calisan 2 kisi ¢ok seyrek, 1 kisi zaman
zaman ve 1 calisan da sik sik goziinii korkutmak igin hafif siddet uygulandigini belirtmistir. Ozel
sektor ¢alisanlarindan 60 kisi hi¢bir zaman goziinii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanmadigini
belirtirken, 2 galigan ¢ok seyrek ve 2 calisan da zaman zaman goziini korkutmak i¢in hafif siddet
uygulandigini belirtmistir. Kamu ve 0zel sektor calisanlarindan higbiri her zaman goziinii
korkutmak i¢in hafif siddet uygulandigimi diistinmemektedir. Aragtirma sonuglarina gore ¢alisilan
sektore gore istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemekle birlikte; kamu kurumunda
caliganlara 0zel sektdr calisanlarina gore sayica daha fazla olmak tizere hi¢bir zaman goziinii

korkutmak i¢in hafif siddet uygulanmadigi sdylenebilir.
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Arastirmaya katilanlarin “Is arkadaslarim onlarla iletisim kurmam engelliyor.” sorusuna

verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Is arkadaslarim onlarla iletisim kurmami engelliyor.
Higbir Zaman Toplam
Cok Seyrek Sik sik
zaman zaman
Calistiginiz Kamu 92 17 5 1 115
Sektor Ozel 56 8 1 0 65
Toplam 148 25 6 | 180

Tablo 3.49 Arastirmaya katilanlarin “Is arkadaslarim onlarla iletisim kurmami engelliyor.”

sorusuna verdikleri cevaplarin ¢alisilan sektore gore dagilimi

Aragtirmaya katilanlardan 92 kamu kurumu calisani hi¢bir zaman is arkadaslarinin onlarla
iletisim kurmasini engellemedigini ifade etmistir. Kamu kurumunda calisan 17 kisi ¢ok seyrek, 5
kisi zaman zaman ve 1 ¢alisan da sik sik ig arkadaglarinin onlarla iletisim kurmasini engelledigini
belirtmistir. Ozel sektdr ¢alisanlarindan 56 kisi higbir zaman is arkadaslarinin onlarla iletisim
kurmasini engellemedigini belirtirken, 8 ¢alisan ¢ok seyrek ve 1 ¢alisan da zaman zaman is
arkadaglarinin onlarla iletisim kurmasinit engelledigini belirtmistir. Kamu ve ozel sektor
calisanlarindan higbiri her zaman is arkadaglarinin onlarla iletisim kurmasini engelledigini
diisiinmemektedir. Arastirma sonuglarina gore calisilan sektdre gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik goriilmemekle birlikte; kamu kurumunda calisanlarin 6zel sektdr calisanlarina gore
sayica daha fazla olmak iizere higbir zaman is arkadaglarinin onlarla iletisim kurmasini

engellemedigini diislindiigii soylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin “is arkadaslarim ben yokmusum gibi davraniyor.” sorusuna

verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Is arkadaslarim ben yokmusum gibi davraniyor.
Higbir Zaman Toplam
Cok Seyrek Sik sik
zaman zaman
Calistiginiz Kamu 90 14 10 1 115
Sektor Ozel 57 6 2 0 65
Toplam 147 20 12 1 180

Tablo 3.50 Arastirmaya katilanlarin “Is arkadaslarim ben yokmusum gibi davraniyor.” sorusuna

verdikleri cevaplarin galigilan sektdre gore dagilimi
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Arastirmaya katilanlardan 90 kamu kurumu galisani higbir zaman is arkadaslarinin kendileri
yokmus gibi davranmadigini ifade etmistir. Kamu kurumunda ¢alisan 14 kisi ¢ok seyrek, 10 kisi
zaman zaman ve 1 calisan da sik sik is arkadaslarinin kendileri yokmus gibi davrandiginm
belirtmistir. Ozel sektdr calisanlarindan 57 kisi higbir zaman is arkadaslarinin kendileri yokmus
gibi davranmadigini belirtirken, 6 c¢alisan ¢ok seyrek ve 2 c¢aligan da zaman zaman is
arkadaglarinin kendileri yokmus gibi davrandigii belirtmistir. Arastirma sonuglarina gore
caligilan sektore gore istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemekle birlikte; kamu
kurumunda ¢aliganlarini 6zel sektdr calisanlarina gore sayica daha fazla olmak lizere hi¢bir zaman

is arkadaslarinin kendileri yokmus gibi davranmadigini diigiindiigii sdylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin “Giiliing durumlara diisiiriilliiyorum.” sorusuna verdikleri cevap

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Giiliing durumlara disiirilityorum.

Higbir Cok Zaman Toplam
Sik sik | Her zaman
zaman Seyrek zaman
Calistiginiz Kamu 101 8 4 1 1 115
Sektor Ozel 60 3 1 1 0 65
Toplam 161 11 5 2 1 180

Tablo 3.51 Arastirmaya katilanlarin “Giiliing durumlara diigiiriiliiyorum.” sorusuna verdikleri

cevaplarin ¢aligilan sektdre gore dagilimi

Aragtirmaya katilanlardan 101 kamu kurumu calisgan1 higbir zaman giiliing durumlara
disiiriilmedigini ifade etmistir. Kamu kurumunda ¢alisan 8 kisi ¢cok seyrek, 4 kisi zaman zaman
ve 1 calisan da sik giiliing durumlara diisiiriildiigiinii belirtmistir. Ozel sektor ¢alisanlarindan 60
kisi higbir zaman giiliing durumlara diisiiriilmedigini belirtirken, 3 ¢alisan ¢ok seyrek ve 1 ¢alisan
da zaman zaman giiliing durumlara diisiiriildiigiinii ifade etmistir. Arastirma sonuglarina gore
calisilan sektore gore istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemekle birlikte; kamu
kurumunda ¢alisanlarin 6zel sektor calisanlarina gore sayica daha fazla olmak iizere higbir zaman

giiliing durumlara diistiriilmedigi soylenebilir.
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Arastirmaya katilanlarin “Yaptigim islerden dolayi kii¢ciimseniyorum.” sorusuna verdikleri

cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Yaptigim islerden dolayi kiiglimseniyorum.

Higbir Cok Zaman Toplam
Sik sik | Her zaman
zaman Seyrek zaman
Calistiginiz Kamu 77 20 12 5 1 115
Sektor Ozel 46 8 10 1 0 65
Toplam 123 28 22 6 | 180

Tablo 3.52 Arastirmaya katilanlarin “Yaptigim islerden dolay1 kiigiimseniyorum.” sorusuna

verdikleri cevaplarin galisilan sektdre gore dagilimi

Aragtirmaya katilanlardan 77 kamu kurumu ¢alisani higbir zaman yaptigi islerden dolay1
kiigiimsenmedigini ifade etmistir. Kamu kurumunda calisan 20 kisi ¢ok seyrek,12 kisi zaman
zaman ve 5 c¢alisan da sik sik yaptig1 islerden dolay: kii¢iimsendigini belirtmistir. Ozel sektor
calisanlarindan 46 kisi higbir zaman yaptig1 islerden dolay1 kiiglimsenmedigini belirtirken, 8
calisan c¢ok seyrek ve 10 calisan da zaman zaman yaptigi islerden dolay1 kiiclimsendigini
belirtmistir. Ozel sektdr ¢alisanlarindan higbiri her zaman yaptig1 islerden dolay: kiiciimsendigini
disiinmemektedir. Arastirma sonuglarina gore calisilan sektdre gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik goriilmemekle birlikte; kamu kurumunda calisanlarin 6zel sektdr calisanlarina gore

sayica daha fazla olmak {izere hi¢bir zaman yaptig1 islerden dolay1 kiigiimsenmedigi s6ylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin “Benden, gerceklestirilmesi imkénsiz isleri yapmam isteniyor.”

sorusuna verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Benden, gergeklestirilmesi imkansiz isleri yapmam isteniyor.

Higbir Cok Zaman Toplam
Sik sik | Her zaman
zaman Seyrek zaman
Calistiginiz Kamu 69 30 13 3 0 115
Sektor Ozel 39 10 13 1 2 65
Toplam 108 40 26 4 2 180

Tablo 3.53 Arastirmaya katilanlarin “Benden, gergeklestirilmesi imkansiz igleri yapmam

isteniyor.” sorusuna verdikleri cevaplarin ¢alisilan sektore gore dagilim

Arastirmaya katilanlardan 69 kamu kurumu ¢aligsani higbir zaman kendisinden gergeklestirilmesi
imkansiz igleri yapmasi beklenmedigini ifade etmistir. Kamu kurumunda galisan 30 kisi ¢ok

seyrek, 13 kisi zaman zaman ve 3 ¢aligan da sik sik kendisinden gergeklestirilmesi imkansiz isleri
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yapmasi beklendigini belirtmistir. Ozel sektdr ¢alisanlarindan 39 kisi hi¢bir zaman kendisinden
gerceklestirilmesi imkansiz isleri yapmasi beklenmedigini belirtirken, 10 ¢alisan ¢ok seyrek ve
13 calisan da zaman zaman kendisinden gergeklestirilmesi imkansiz isleri yapmasi beklendigini
belirtmistir. Arastirma sonuglarina gore ¢alisilan sektdre gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
goriilmemekle birlikte; kamu kurumunda calisanlarin 6zel sektor calisanlarina gore sayica daha
fazla olmak iizere hicbir zaman kendisinden gergeklestirilmesi imkansiz islerin yapilmasinin

beklenmedigini diislindiigii goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin “Calismalarim ve c¢abalarim siirekli olarak elestiriliyor.”

sorusuna verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Caligmalarim ve ¢abalarim siirekli olarak elestiriliyor.

Higbir Cok Zaman Toplam
Sik sik | Her zaman
zaman Seyrek zaman
Calistiginiz Kamu 60 36 13 5 1 115
Sektor Ozel 27 26 4 5 3 65
Toplam 87 62 17 10 4 180

Tablo 3.54 Arastirmaya katilanlarin “Caligmalarim ve c¢abalarim siirekli olarak elestiriliyor.”

sorusuna verdikleri cevaplarin ¢aligilan sektore gore dagilimi

Aragtirmaya katilanlardan 60 kamu kurumu calisani hi¢bir zaman g¢aligsmalarinin ve ¢abalarinin
stirekli olarak elestirilmedigini ifade etmistir. Kamu kurumunda ¢alisan 36 kisi ¢ok seyrek, 13
kisi zaman zaman ve 5 c¢alisan da sik sik ¢aligmalarinin ve ¢abalarinin siirekli olarak elestirildigini
belirtmistir. Ozel sektor calisanlarindan 27 kisi hicbir zaman calismalarinin ve ¢abalarinin siirekli
olarak elestirilmedigini belirtirken, 26 c¢alisan ¢ok seyrek ve 4 calisan da zaman zaman
caligmalarinin ve ¢abalarinin siirekli olarak elestirildigini belirtmistir. Arastirma sonuglarina gore
calisilan sektore gore istatistiksel olarak anlamli farklhilik goriilmemekle birlikte; kamu
kurumunda ¢alisanlarin 6zel sektor calisanlarina gore sayica daha fazla olmak iizere higbir zaman

caligmalarinin ve ¢abalarimin siirekli olarak elestirilmedigini diisiindiigii sylenebilir.
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Arastirmaya katilanlarin “Meslegimle ilgili yetersiz oldugum ima ediliyor.” sorusuna

verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Meslegimle ilgili yetersiz oldugum ima ediliyor.

Higbir Cok Zaman Toplam
Sik sik | Her zaman
zaman Seyrek zaman
Calistiginiz Kamu 76 24 9 6 0 115
Sektor Ozel 44 9 8 2 2 65
Toplam 120 33 17 8 2 180

Tablo 3.55 Arastirmaya katilanlari “Meslegimle ilgili yetersiz oldugum ima ediliyor.” sorusuna

verdikleri cevaplarin galisilan sektdre gore dagilimi

Arastirmaya katilanlardan 76 kamu kurumu calisant hi¢bir zaman meslegiyle ilgili yetersiz
oldugunun ima edilmedigini ifade etmistir. Kamu kurumunda g¢aligan 24 kisi ¢ok seyrek, 9 kisi
zaman zaman ve 6 calisan da sik sik meslegiyle ilgili yetersiz oldugunun ima edildigini
belirtmistir. Ozel sektdr ¢alisanlarindan 44 kisi higbir zaman meslegiyle ilgili yetersiz oldugunun
ima edilmedigini belirtirken, 9 calisan ¢ok seyrek ve 8 calisan da zaman zaman meslegiyle ilgili
yetersiz oldugunun ima edildigini belirtmistir. Arastirma sonuglarina gore caligilan sektore gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemekle birlikte; kamu kurumunda g¢alisanlarin 6zel
sektor caliganlarina gore sayica daha fazla olmak iizere higbir zaman meslegiyle ilgili yetersiz

oldugunun ima edilmedigini diisiindiigii sdylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin “Gereksiz yere fazla mesaiye birakiliyorum.” sorusuna verdikleri

cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Gereksiz yere fazla mesaiye birakiliyorum.

Higbir Cok Zaman Toplam
Sik sik | Her zaman
zaman Seyrek zaman
Calistigiiz Kamu 83 14 16 1 1 115
Sektor Ozel 31 11 14 6 3 65
Toplam 114 25 30 7 4 180

p<0,05
Tablo 3.56 Arastirmaya katilanlarin “Gereksiz yere fazla mesaiye birakiliyorum.” sorusuna

verdikleri cevaplarin galisilan sektore gore dagilimi
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Aragtirmaya katilanlardan 83 kamu kurumu ¢alisani hi¢cbir zaman gereksiz ve fazla mesaiye
birakilmadigini ifade etmistir. Kamu kurumunda calisan 14 kisi ¢ok seyrek, 16 kisi zaman zaman
ve 1 galisan da sik sik gereksiz ve fazla mesaiye birakildigini belirtmistir. Ozel sektor
calisanlarindan 31 kisi hi¢bir zaman gereksiz ve fazla mesaiye birakilmadigimi belirtirken, 11
calisgan c¢ok seyrek ve 14 calisgan da zaman zaman gereksiz ve fazla mesaiye birakildigini
belirtmistir. Arastirma sonuglarina gore ¢aligilan sektdre gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
goriilmekte olup; kamu kurumunda ¢alisanlarin 6zel sektor calisanlara gore sayica daha fazla

olmak iizere hi¢bir zaman gereksiz ve fazla mesaiye birakilmadigi sdylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin “Agir sakalara maruz kaliyorum.” sorusuna verdikleri cevap

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Agir sakalara maruz kaliyorum.
Higbir Zaman Toplam
Cok Seyrek Sik sik
zaman zaman
Caligtiginiz Kamu 94 15 6 0 115
Sektor Ozel 53 7 4 1 65
Toplam 147 22 10 1 180

Tablo 3.57 Arastirmaya katilanlarin “Agir sakalara maruz kaliyorum.” sorusuna verdikleri

cevaplarin ¢aligilan sektdre gore dagilimi

Aragtirmaya katilanlardan 94 kamu kurumu ¢alisant higbir zaman agir sakalara maruz
kalmadigini ifade etmistir. Kamu kurumunda calisan 15 kisi ¢ok seyrek ve 6 kisi zaman zaman
agir sakalara maruz kaldigini belirtmistir. Ozel sektor ¢alisanlarindan 53 kisi higbir zaman agir
sakalara maruz kalmadigini belirtirken, 7 ¢alisan ¢ok seyrek ve 4 calisan da zaman zaman agir
sakalara maruz kaldigin1 belirtmistir. Arastirma sonuglarina gore ¢alisilan sektore gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemekle birlikte; kamu kurumunda calisanlarin 6zel
sektor calisanlarina gore sayica daha fazla olmak iizere higbir zaman agir sakalara maruz

kalmadig1 soylenebilir.
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Arastirmaya katilanlarin “Kisilig¢ime yonelik hakaret iceren yorumlarda bulunuluyor.”

sorusuna verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Kisiligime yonelik hakaret i¢ceren yorumlarda bulunuluyor.

Higbir Cok Zaman Toplam
Sik sik | Her zaman
zaman Seyrek zaman
Calistiginiz Kamu 100 12 2 1 0 115
Sektor Ozel 53 6 4 1 1 65
Toplam 153 18 6 2 | 180

Tablo 3.58 Arastirmaya katilanlarin “Kisiligime yonelik hakaret igeren yorumlarda bulunuluyor.”

sorusuna verdikleri cevaplarin ¢alisilan sektore gore dagilimi

Aragtirmaya katilanlardan 100 kamu kurumu ¢alisani hi¢bir zaman kisiligine yonelik hakaret
igeren yorumlarda bulunulmadigini ifade etmistir. Kamu kurumunda calisan 12 kisi ¢cok seyrek,
2 kisi zaman zaman ve 1 calisgan da sik sik kisiligine yonelik hakaret igeren yorumlarda
bulunuldugunu belirtmistir. Ozel sektdr ¢alisanlarindan 53 kisi hicbir zaman kisiligine yonelik
hakaret i¢ceren yorumlarda bulunulmadigin1 belirtirken, 6 ¢alisan ¢ok seyrek ve 4 ¢alisan da zaman
zaman meslegiyle ilgili yetersiz oldugunun ima edildigini belirtmistir. Arastirma sonuglarina gore
caligilan sektdre gore istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemekle birlikte; kamu
kurumunda calisanlarin 6zel sektor caliganlarina gore sayica daha fazla olmak iizere hi¢cbir zaman

kisinin kisiligine yonelik hakaret i¢ceren yorumlarda bulunulmadigi sdylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin “Siirekli olarak soéziim kesiliyor.” sorusuna verdikleri cevap

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Stirekli olarak s6ziim kesiliyor.

Higbir Cok Zaman Toplam
Sik sik | Her zaman
zaman Seyrek zaman
Calistiginiz Kamu 76 28 6 4 1 115
Sektor Ozel 44 12 7 0 2 65
Toplam 120 40 13 4 3 180

Tablo 3.59 Arastirmaya katilanlarin “Siirekli olarak soziim kesiliyor.” sorusuna verdikleri

cevaplarin ¢alisilan sektore gore dagilimi

Aragtirmaya katilanlardan 76 kamu kurumu c¢alisani higbir zaman siirekli olarak soziiniin

kesilmedigini ifade etmistir. Kamu kurumunda ¢aligan 28 kisi ¢ok seyrek, 6 kisi zaman zaman ve
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4 calisan sik sik siirekli olarak soziiniin kesildigini belirtmistir. Ozel sektor calisanlarindan 44 kisi
hicbir zaman siirekli olarak sdziiniin kesilmedigini belirtirken, 12 ¢alisan ¢ok seyrek ve 7 calisan
da zaman zaman siirekli olarak soziiniin kesildigini belirtmistir. Aragtirma sonuglarina gore
calisilan sektore gore istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemekle birlikte; kamu
kurumunda ¢alisanlarin 6zel sektor calisanlarina gore sayica daha fazla olmak iizere higbir zaman

stirekli olarak s6zliniin kesilmedigini diigiindiigii sGylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin “Isyerimde dini, siyasi goriisiim, 6zel yasamim ve milliyetimle

alay ediliyor.” sorusuna verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Isyerimde dini, siyasi goriisiim, 6zel yasamim ve
milliyetimle alay ediliyor.
Toplam
Higbir Zaman
Cok Seyrek Sik sik
zaman zaman
Caligtiginiz Kamu 101 9 3 2 115
Sektor Ozel 64 0 1 0 65
Toplam 165 9 4 2 180

p<0,05
Tablo 3.60 Arastirmaya katilanlarin “Isyerimde dini, siyasi goriisiim, 6zel yasamim ve

milliyetimle alay ediliyor.” sorusuna verdikleri cevaplarin ¢alisilan sektore gore dagilim

Arastirmaya katilanlardan 101 kamu kurumu ¢alisan1 higbir zaman isyerinde dini, siyasi goriisi,
0zel yasami ve milliyetiyle alay edilmedigini ifade etmistir. Kamu kurumunda ¢alisan 9 kisi ¢ok
seyrek, 3 kisi zaman zaman ve 2 ¢alisan da sik sik isyerinde dini, siyasi goriisii, 6zel yasami ve
milliyetiyle alay edildigini belirtmistir. Ozel sektdr alisanlarindan 64 kisi higbir zaman isyerinde
dini, siyasi goriisii, 6zel yasami ve milliyetiyle alay edilmedigini belirtirken, 1 ¢alisan zaman
zaman isyerinde dini, siyasi goriisii, 6zel yasam ve milliyetiyle alay edildigini belirtmistir. Ozel
sektor calisanlarindan higbiri ¢ok seyrek veya sik sik isyerinde dini, siyasi goriisii, 6zel yasami ve
milliyetiyle alay edildigini diisiinmemektedir. Arastirma sonuglarina gore ¢alisilan sektdre gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmekte olup; kamu kurumunda ¢alisanlarin 6zel sektor
caligsanlarina gore sayica daha fazla olmak iizere higbir zaman isyerinde dini, siyasi goriisii, 6zel

yasami ve milliyetiyle alay edilmedigini ifade ettigi soylenebilir.
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Arastirmaya katilanlarin “Kapasitemin altinda gorevleri yapmam isteniyor.” sorusuna

verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Kapasitemin altinda gorevleri yapmam isteniyor

Higbir Cok Zaman Toplam
Sik sik | Her zaman
zaman Seyrek zaman
Calistiginiz Kamu 68 16 21 7 3 115
Sektor Ozel 38 15 7 4 1 65
Toplam 106 31 28 11 4 180

Tablo 3.61 Arastirmaya katilanlarin “Kapasitemin altinda gérevleri yapmam isteniyor.” sorusuna

verdikleri cevaplarin galisilan sektdre gore dagilimi

Arastirmaya katilanlardan 68 kamu kurumu ¢alisani higbir zaman kapasitesinin altinda gorevleri
yapmasinin istenmedigini ifade etmistir. Kamu kurumunda c¢aligan 16 kisi ¢ok seyrek, 21 kisi
zaman zaman ve 7 calisan sik sik kapasitesinin altinda gorevleri yapmasinin istendigini
belirtmistir. Ozel sektor ¢alisanlarindan 38 kisi hicbir zaman kapasitesinin altinda gérevleri
yapmasinin istenmedigini belirtirken, 15 g¢alisan ¢ok seyrek ve 7 calisan da zaman zaman
kapasitesinin altinda goérevleri yapmasinin istendigini belirtmistir. Aragtirma sonuglarina gore
caligilan sektdre gore istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemekle birlikte; kamu
kurumunda calisanlardan 6zel sektor galisanlarina gore sayica daha fazla olmak iizere hicbir

zaman kapasitesinin altinda gorevleri yapmasinin istenmedigi sdylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin “Mesaim bittigi halde telefonla rahatsiz ediliyorum.” sorusuna

verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Mesaim bittigi halde telefonla rahatsiz ediliyorum.

Higbir Cok Zaman Toplam
Sik sik | Her zaman
zaman Seyrek zaman
Calistiginiz Kamu 75 14 11 10 5 115
Sektor Ozel 30 9 16 7 3 65
Toplam 105 23 27 17 8 180

p<0,05
Tablo 3.62 Arastirmaya katilanlarin “Mesaim bittigi halde telefonla rahatsiz ediliyorum.”

sorusuna verdikleri cevaplarin ¢alisilan sektore gore dagilimi
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Aragtirmaya katilanlardan 75 kamu kurumu ¢aligani hi¢cbir zaman mesaisi bittigi halde telefonla
rahatsiz edilmedigini ifade etmistir. Kamu kurumunda ¢alisan 14 kisi ¢ok seyrek, 11 kisi zaman
zaman ve 10 galisan da sik stk mesaisi bittigi halde telefonla rahatsiz edildigini belirtmistir. Ozel
sektor caliganlarindan 30 kisi hi¢cbir zaman mesaisi bittigi halde telefonla rahatsiz edilmedigini
belirtirken, 9 c¢alisan ¢ok seyrek, 16 calisgan zaman mesaisi bittigi halde telefonla rahatsiz
edildigini belirtmistir. Arastirma sonuclarina gore caligilan sektore gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik goriilmekte olup; kamu kurumunda ¢alisanlarin 6zel sektor calisanlarina goére
sayica daha fazla olmak iizere hi¢cbir zaman mesaisi bittigi halde telefonla rahatsiz edilmedigi

sOylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin “Ozel yasamimla ilgili agir elestirilere maruz kahyorum.”

sorusuna verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Ozel yasanumla ilgili agir elestirilere maruz kaliyorum
Higbir Zaman Toplam
Cok Seyrek Stk sik
zaman zaman
Caligtiginiz Kamu 100 10 4 1 115
Sektor Ozel 52 10 2 1 65
Toplam 152 20 6 2 180

Tablo 3.63 Arastirmaya katilanlarin “Ozel yasamimla ilgili agir elestirilere maruz kalryorum.”

sorusuna verdikleri cevaplarin ¢alisilan sektore gore dagilimi

Aragtirmaya katilanlardan 100 kamu kurumu calisani hi¢bir zaman 6zel yasamiyla ilgili agir
elestirilere maruz kalmadigini ifade etmistir. Kamu kurumunda calisan 10 kisi ¢ok seyrek, 4 kisi
zaman zaman ve | ¢alisan sik sik 6zel yasamiyla ilgili agir elestirilere maruz kaldigini belirtmistir.
Ozel sektdr galisanlarmdan 52 kisi hicbir zaman &zel yasamiyla ilgili agir elestirilere maruz
kalmadigin belirtirken, 10 calisan ¢ok seyrek ve 2 calisan da zaman zaman 6zel yasamiyla ilgili
agir elestirilere maruz kaldigini belirtmistir. Arastirma sonuglarina gore calisilan sektére gore
istatistiksel olarak anlaml farklilik goriilmemekle birlikte; kamu kurumunda g¢alisanlardan 6zel
sektor calisanlarina gore sayica daha fazla olmak iizere 6zel yasamiyla ilgili agir elestirilere maruz

kalmadig1 soylenebilir.
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Arastirmaya katilanlarin “Yonetim ve diger calisanlar tarafindan 6nemsenmiyorum.”

sorusuna verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Yonetim ve diger ¢alisanlar tarafindan 6nemsenmiyorum.
Higbir Cok Zaman Toplam
Sik sik | Her zaman
zaman Seyrek zaman
Calistiginiz Kamu 66 29 16 3 1 115
Sektor Ozel 41 14 9 0 1 65
Toplam 107 43 25 3 2 180

Tablo 3.64 Arastirmaya katilanlarin “Ydnetim ve diger ¢alisanlar tarafindan 6nemsenmiyorum.”

sorusuna verdikleri cevaplarin ¢alisilan sektore gore dagilimi

Aragtirmaya katilanlardan 66 kamu kurumu calisani higbir zaman yonetim ve diger ¢aliganlar
tarafindan 6nemsenmedigini diisiinmedigini ifade etmistir. Kamu kurumunda ¢alisan 29 kisi ¢ok
seyrek, 16 kisi zaman zaman ve 3 galisan sik sik yonetim ve diger g¢alisanlar tarafindan
onemsenmedigini diisiindiigiinii belirtmistir. Ozel sektdr calisanlarindan 41 kisi hi¢bir zaman
yonetim ve diger calisanlar tarafindan dnemsenmedigini diistinmedigini belirtirken, 14 calisan
cok seyrek ve 9 calisan da zaman zaman yonetim ve diger ¢alisanlar tarafindan 6nemsenmedigini
diislindiigiinti belirtmistir. Arastirma sonuglarina gore ¢alisilan sektore gore istatistiksel olarak
anlaml farklilik goriilmemekle birlikte; kamu kurumunda g¢alisanlarin 6zel sektor ¢alisanlarina
gore sayica daha fazla olmak {izere higbir zaman yonetim ve diger calisanlar tarafindan

onemsenmedigini diisiinmedigi sdylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin “Hakkimda gercek dis1 soylentiler c¢ikariliyor.” sorusuna

verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Hakkimda gergek dis1 sdylentiler ¢ikariliyor.
Toplam
Higbir zaman | Cok Seyrek | Zaman zaman
Kamu 91 16 8 115
Calistiginiz Sektor _
Ozel 50 11 4 65
Toplam 141 27 12 180

Tablo 3.65 Arastirmaya katilanlarin “Hakkimda gercek digi sdylentiler ¢ikariliyor.” sorusuna

verdikleri cevaplarin galisilan sektdre gore dagilimi

Aragtirmaya katilanlardan 91 kamu kurumu ¢alisant hi¢bir zaman hakkinda gercek disi sdylentiler

¢ikarilmadigini ifade etmistir. Kamu kurumunda ¢alisan 16 kisi ¢ok seyrek, 8 kisi zaman zaman



81

hakkinda gercek dis1 soylentiler ¢ikarildigim belirtmistir. Ozel sektdr calisanlarindan 50 kisi
hi¢bir zaman hakkinda gergek disi soylentiler ¢ikarilmadigini belirtirken, 11 ¢alisan ¢ok seyrek
ve 4 ¢alisan da zaman zaman hakkinda ger¢ek dis1 sdylentiler ¢ikarildigini belirtmistir. Aragtirma
sonuglarina gore ¢alisilan sektore gore istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemekle birlikte;
kamu kurumunda calisanlarinin 6zel sektor calisanlarina gore sayica daha fazla olmak iizere

hi¢bir zaman hakkinda gergek disi sdylentiler ¢ikarilmadigi séylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin “Cabalarimin karsih@ini alamadigim diisiiniiyorum.” sorusuna

verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Cabalarimin karsiligini alamadigim diistiniiyorum.

Higbir Cok Zaman Toplam
Sik sik | Her zaman
zaman Seyrek zaman
Calistiginiz Kamu 39 21 30 12 13 115
Sektor Ozel 23 14 10 5 13 65
Toplam 62 35 40 17 26 180

Tablo 3.66 Arastirmaya katilanlarin “Cabalarimin karsiligimi alamadigimi diisiiniiyorum.”

sorusuna verdikleri cevaplarin ¢alisilan sektore gore dagilimi

Aragtirmaya katilanlardan 39 kamu kurumu ¢aliganit hi¢bir zaman c¢abalarmin karsiligini
alamadigin1 diisiinmedigini ifade etmistir. Kamu kurumunda ¢aligan 21 kisi ¢ok seyrek, 30 kisi
zaman zaman, 12 calisan sik sik ve 13 c¢alisan her zaman g¢abalariin karsiligini alamadigin
diisiindiigiinii belirtmistir. Ozel sektdr ¢alisanlaridan 23 kisi higbir zaman ¢abalarmin karsiligini
alamadigini diigiinmedigini belirtirken, 14 ¢alisan ¢ok seyrek, 10 ¢alisan zaman zaman, 5 ¢alisan
sik sik ve 13 calisan da her zaman c¢abalarinin karsiligini alamadigini diisiindiiglinii belirtmistir.
Aragtirma sonuglarma gore c¢alisilan sektdre gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
goriilmemekle birlikte; kamu kurumunda ¢alisanlarinin 6zel sektor ¢alisanlarina gore sayica daha

fazla olmak iizere hi¢bir zaman c¢abalarinin karsiligini alamadigini diisiinmedigi soylenebilir.
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Arastirmaya katilanlarin “Bana 6nemsiz, hosa gitmeyecek gorevler veriliyor.” sorusuna

verdikleri cevap asagidaki tabloda gosterilmistir.

Bana 6nemsiz, hosa gitmeyecek gorevler veriliyor.

Higbir Cok Zaman Toplam
Sik sik | Her zaman
zaman Seyrek zaman
Calistiginiz Kamu 60 24 14 14 3 115
Sektor Ozel 29 19 11 3 3 65
Toplam 89 43 25 17 6 180

Tablo 3.67 Arastirmaya katilanlarin “Bana Onemsiz, hosa gitmeyecek gorevler veriliyor.”

sorusuna verdikleri cevaplarin ¢alisilan sektore gore dagilimi

Aragtirmaya katilanlardan 60 kamu kurumu calisan1 hi¢bir zaman kendisine Onemsiz, hosa
gitmeyecek gorevler verilmedigini ifade etmistir. Kamu kurumunda ¢alisan 24 kisi ¢ok seyrek,
14 kisi zaman zaman, 14 g¢alisan sik sik ve 3 calisan her zaman kendisine Onemsiz, hosa
gitmeyecek gorevler verildigini belirtmistir. Ozel sektdr ¢alisanlarindan 29 kisi higbir zaman
kendisine 6nemsiz, hosa gitmeyecek gorevler verilmedigini belirtirken, 19 c¢alisan ¢ok seyrek, 11
calisan zaman zaman, 3 c¢alisan sik sik ve 3 c¢alisan da her zaman kendisine 6nemsiz, hosa
gitmeyecek gorevler verildigini belirtmistir. Arastirma sonuglarina gore ¢alisilan sektdre gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemekle birlikte; kamu kurumu ¢alisanlarina 6zel sektor
caliganlarina gore sayica daha fazla olmak tizere hi¢cbir zaman kendisine Onemsiz, hosa

gitmeyecek gorevler verilmedigi sdylenebilir.
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3.7 HIPOTEZLERIN ANALIZi

KAMU VE OZEL SEKTORDE YONETICININ KADIN VEYA ERKEK OLMASINA
GORE VERILERIN ANALIZI

Arastirmaya katilan kadinlarin calisilan sektor ve ¢alisilan yerdeki yoneticinin cinsiyeti ile

cinsel imalara maruz kalimip kalinmamasi arasinda bir iliski bulunmamaktadir.

Cinsel imalara maruz kaliyorum.
Yoneticinin | Hi¢bir | Cok |Zaman | Sik| Her Standart
Ortalama p
Cinsiyeti? | Zaman | Seyrek | Zaman | Sik | Zaman Sapma
Sektor
Erkek 66 9 3 0 0
Kamu 1,16 0,45
Kadm 35 1 1 0 0
0,131
. Erkek 13 1 1 0 0
Ozel 1,06 0,30
Kadm 49 1 0 0 0

Tablo 3.68 Calisilan sektor ve yonetici cinsiyeti ile cinsel imalara maruz kalma arasindaki iliski

Aragtirmaya katilan kadinlarin ¢aligilan sektor ve ¢alisilan yerdeki yoneticinin cinsiyeti ile cinsel
imalara maruz kaliip kalinmamasi arasinda bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla T
Testi yapilmis ve yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3.68°de gosterilmistir. Onem derecesini gdsteren
0,131>0,050 oldugundan dolay1 iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Kamu sektoriinde ¢alisan kadinlarin yoneticisi erkek olanlardan
66’s1 hicbir zaman cinsel imalara maruz kalmadigini, kamu sektoriinde calisan kadinlarin
yoneticisinin cinsiyeti kadin olanlardan 35’1 hi¢bir zaman cinsel imalara maruz kalmadigini
belirtmistir. Ozel sektorde ¢alisan kadinlardan yéneticisi erkek olanlarin 13’{i hi¢bir zaman cinsel
imalara maruz kalmadigini, 1 kadin ¢ok seyrek ve 1 kadin ¢alisan da zaman zaman cinsel imalara
maruz kaldigimi belirtmistir. Cinsel imalara maruz kalma konusunda &zel sektdr ve kamu

caliganlari ile yonetici kiginin cinsiyeti arasinda bir iligki olmadigi sdylenebilir.
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Arastirmaya katilan kadinlarin calisilan sektor ve ¢ahisilan yerdeki yoneticinin cinsiyeti ile

jest ve mimiklerle tehdit edilip edilmemesi arasinda bir iliski bulunmamaktadir.

Jest ve mimiklerle tehdit ediliyorum.

Yoneticinin | Higbir | Cok |Zaman| Sik | Her Standart
Ortalama p
Cinsiyeti? | Zaman | Seyrek | Zaman | Sik | Zaman Sapma
Sektor
Erkek 51 17 7 3 0
Kamu 1,43 0,74
Kadmm 28 8 1 0 0
0,214
iy Erkek 9 1 4 0 1
Ozel 1,60 1,03
Kadm 35 8 4 2 1

Tablo 3.69 Calisilan sektor ve yonetici cinsiyeti ile jest ve mimiklerle tehdit edilme arasindaki

iliski

Arastirmaya katilan kadinlarin ¢aligilan sektor ve ¢alisilan yerdeki yoneticinin cinsiyeti ile jest ve

mimiklerle tehdit edilip edilmemesi arasinda bir iligki olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla T

Testi yapilmis ve yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3.69°da gosterilmistir. Onem derecesini gdsteren

0,214>0,050 oldugundan dolay1 iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Kamu sektoriinde ¢alisan kadinlarin yoneticisi erkek olanlardan

51’1 higbir jest ve mimiklerle tehdit edilmedigini, kamu sektoriinde ¢alisan kadinlarin

yOneticisinin cinsiyeti kadin olanlardan 28’1 hi¢gbir zaman jest ve mimiklerle tehdit edilmedigini

belirtmistir. Ozel sektdrde calisan kadinlardan yoneticisi erkek olanlarin 9’u higbir zaman jest ve

mimiklerle tehdit edilmedigini belirtmistir. Jest ve mimiklerle tehdit edilme konusunda 6zel

sektdr ve kamu calisanlar ile yonetici kisinin cinsiyeti arasinda bir iliski olmadig1 sdylenebilir.
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Arastirmaya katilan kadinlarin calisilan sektor ve ¢alisilan yerdeki yoneticinin cinsiyeti ile

sozlii olarak tehdit edilip edilmemesi arasinda bir iliski bulunmamaktadir.

Sozli olarak tehdit ediliyorum.

Yoneticinin | Higbir | Cok |Zaman| Sik Her Standart
Ortalama P
Cinsiyeti? | Zaman | Seyrek | Zaman | Sik |Zaman Sapma
Sektor

Erkek 54 12 6 6 0
Kamu 1,42 0,83

Kadin 32 4 1 0 0

0,916

. Erkek 11 2 2 0 0
Ozel 1,43 0,79

Kadin 37 5 7 1 0

Tablo 3.70 Calisilan sektor ve yonetici cinsiyeti ile sozlii olarak tehdit edilme arasindaki iligki

Arastirmaya katilan kadinlarin ¢alisilan sektor ve ¢aligilan yerdeki yoneticinin cinsiyeti ile sozlii

olarak tehdit edilip edilmemesi arasinda bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla T Testi

yapilmis ve yapilan analiz sonuglari Tablo 3.70’de gosterilmistir. Onem derecesini gdsteren

0,916>0,050 oldugundan dolay1 iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Kamu sektoriinde ¢alisan kadinlarin yoneticisi erkek olanlardan

54’1 higbir zaman s6zlii olarak tehdit edilmedigini, kamu sektoriinde c¢alisan kadinlarin

yoneticisinin cinsiyeti kadin olanlardan 32’si hi¢bir zaman s6zlii olarak tehdit edilmedigini

belirtmistir. Ozel sektorde ¢alisan kadinlardan yéneticisi erkek olanlarin 11°i ve ydneticisi kadin

olanlarin da 37’si higbir zaman sozlii olarak tehdit edilmedigini belirtirken, 2 kadin ¢ok seyrek ve

2 kadin calisan da zaman zaman so6zlii olarak tehdit edildigini ifade etmistir. S6zIii olarak tehdit

edilme konusunda 6zel sektor ve kamu ¢alisanlari ile yonetici kisinin cinsiyeti arasinda bir iligki

olmadig1 soylenebilir.
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Arastirmaya katilan kadinlarin calisilan sektor ve ¢alisilan yerdeki yoneticinin cinsiyeti ile

yiiksek sesle azarlamip azarlanmamasi arasinda bir iliski bulunmamaktadir.

Yiiksek sesle azarlaniyorum.

Yoneticinin | Higbir | Cok |Zaman| Sik Her Standart
Ortalama P
Cinsiyeti? | Zaman | Seyrek | Zaman | Sik |Zaman Sapma
Sektor
Erkek 47 17 9 5 0
Kamu 1,57 0,89
Kadin 26 8 1 2 0
0,942
. Erkek 10 1 2 1 1
Ozel 1,58 1,06
Kadin 36 6 5 2 1

Tablo 3.71 Calisilan sektor ve yonetici cinsiyeti ile yiiksek sesle azarlanma arasindaki iliski

Arastirmaya katilan kadinlarin ¢alisilan sektor ve galisilan yerdeki yoneticinin cinsiyeti ile yiiksek

sesle azarlanip azarlanmamasi arasinda bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla T Testi

yapilmis ve yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3.71°de gosterilmistir. Onem derecesini gdsteren

0,942>0,050 oldugundan dolay1 iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

olmadig1 sonucuna ulasilmigtir. Kamu sektoriinde ¢alisan kadinlarin yoneticisi erkek olanlardan

47’si higbir zaman yiiksek sesle azarlanmadigini, kamu sektoriinde c¢alisan kadinlarin

yoneticisinin cinsiyeti kadin olanlardan 26’s1 higbir zaman yiiksek sesle azarlanmadigini

belirtmistir. Ozel sektdrde calisan kadinlardan yéneticisi erkek olanlarm 10’u ve yéneticisi kadin

olanlarin da 36’s1 hicbir zaman yiiksek sesle azarlanmadigini belirtmistir. Yiiksek sesle azarlanma

konusunda 6zel sektor ve kamu ¢alisanlari ile yonetici kisinin cinsiyeti arasinda bir iliski olmadig1

sOylenebilir.
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Arastirmaya katilan kadinlarin calisilan sektor ve ¢alisilan yerdeki yoneticinin cinsiyeti ile

goz Kkorkutmak icin hafif siddet uygulanip uygulanmamasi arasinda bir iliski

bulunmamaktadir.
Gozlimii korkutmak icin hafif siddet uygulaniyor.
Yoneticinin | Higbir | Cok |Zaman | Sik Her Standart
Ortalama p
Cinsiyeti? |Zaman | Seyrek | Zaman | Sik | Zaman Sapma
Sektor
Erkek 75 1 1 1 0
Kamu 1,06 0,36
Kadin 36 1 0 0 0
0,242
. Erkek 12 2 1 0 0
Ozel 1,14 0,53
Kadin 48 0 1 1 0

Tablo 3.72 Calisilan sektor ve yonetici cinsiyeti ile goz korkutmak i¢in hafif siddet uygulanmasi

arasindaki iligki

Aragtirmaya katilan kadinlarin ¢alisilan sektor ve caligilan yerdeki yoneticinin cinsiyeti ile goz
korkutmak icin hafif siddet uygulanip uygulanmamasi arasinda bir iligki olup olmadiginin
belirlenmesi amactyla T Testi yapilmis ve yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3.72°de gosterilmistir.
Onem derecesini gosteren 0,242>0,050 oldugundan dolay1 iki degisken arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir. Kamu sektoriinde caligsan kadinlarin
yoneticisi erkek olanlardan 75’1 hi¢bir zaman gz korkutmak i¢in hafif siddet uygulanmadigini,
kamu sektoriinde ¢alisan kadinlarin yoneticisinin cinsiyeti kadin olanlardan 36°s1 higbir zaman
gdz korkutmak icin hafif siddet uygulanmadigini belirtmistir. Ozel sektorde calisan kadinlardan
yoneticisi erkek olanlarin 12’si ve yoneticisi kadin olanlarin da 48’1 hi¢gbir zaman gz korkutmak
icin hafif siddet uygulanmadigini belirtmistir. Goz korkutmak i¢in hafif siddet uygulanmasi
konusunda 6zel sektor ve kamu caliganlari ile yonetici kisinin cinsiyeti arasinda bir iligki olmadig:

sOylenebilir.
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Arastirmaya katilan kadinlarin calisilan sektor ve ¢alisilan yerdeki yoneticinin cinsiyeti ile

is arkadaslarmin Kkisi yokmus gibi davramip davranmamasi arasinda bir iliski

bulunmamaktadir.
Is arkadaslarim ben yokmusum gibi davraniyor.
Yoneticinin | Higbir | Cok |Zaman| Sik Her Standart
Ortalama p
Cinsiyeti? |Zaman | Seyrek | Zaman | Sik |Zaman Sapma
Sektor
Erkek 57 11 9 1 0
Kamu 1,32 0,67
Kadin 33 3 1 0 0
0,072
. Erkek 14 1 0 0 0
Ozel 1,15 0,44
Kadn 43 5 2 0 0

Tablo 3.73 Calisilan sektor ve yonetici cinsiyeti ile is arkadaglarinin bireyi yok saymast

arasindaki iligki

Arastirmaya katilan kadmlarin calisilan sektor ve calisilan yerdeki yoneticinin cinsiyeti ile is
arkadaglarmin kisi yokmus gibi davranip davranmamasi arasinda bir iligki olup olmadiginin
belirlenmesi amactyla T Testi yapilmis ve yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3.73°de gosterilmistir.
Onem derecesini gosteren 0,072>0,050 oldugundan dolay1 iki degisken arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir. Kamu sektoriinde ¢aligan kadinlarin
yoneticisi erkek olanlardan 57’si hi¢bir zaman ig arkadaglarinin kisi yokmus gibi davranmadigini,
kamu sektoriinde ¢alisan kadinlarin yoneticisinin cinsiyeti kadin olanlardan 33’1 hi¢bir zaman is
arkadaslarmin kisi yokmus gibi davranmadigini belirtmistir. Ozel sektorde ¢alisan kadinlardan
yoneticisi erkek olanlarin 14°{i ve yoneticisi kadin olanlarin da 43°{ hi¢bir zaman is arkadaglarinin
kisi yokmus gibi davranmadigini belirtmistir. Is arkadaslarinin kisi yokmus gibi davranmasi
konusunda 6zel sektdr ve kamu ¢alisanlari ile yonetici kisinin cinsiyeti arasinda bir iligski olmadig1

sOylenebilir.
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Arastirmaya katilan kadinlarin calisilan sektor ve ¢alisilan yerdeki yoneticinin cinsiyeti ile

gereksiz yere fazla mesaiye birakilip birakilmamasi arasinda bir iliski bulunmaktadir.

Gereksiz yere fazla mesaiye birakiliyorum.
Yoneticinin | Hicbir | Cok | Zaman | Sik | Her Standart
T Ortalama p
Cinsiyeti? | Zaman | Seyrek | Zaman | Sik | Zaman Sapma
Sektor
Erkek 54 10 12 1 1
Kamu 1,46 0,83
Kadin 29 4 4 0 0
0,000%*
. Erkek 5 2 4 3 1
Ozel 2,06 1,22
Kadin 26 9 10 3 2
*p<0,05

Tablo 3.74 Calisilan sektor ve yonetici cinsiyeti ile gereksiz yere fazla mesaiye birakilma

arasindaki iligki

Arastirmaya katilan kadinlarin caligilan sektdr ve calisilan yerdeki yoneticinin cinsiyeti ile
gereksiz yere fazla mesaiye birakilip birakilmamasi arasinda bir iliski olup olmadigimin
belirlenmesi amaciyla T Testi yapilmig ve yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3.74’de gosterilmistir.
Onem derecesini gosteren 0,000>0,050 oldugundan dolay1 iki degisken arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmgtir.

Kamu sektoriinde ¢aligsan kadinlardan yoneticisinin cinsiyeti erkek olanlarin 54’ hi¢bir zaman,
10 ¢alisan ¢ok seyrek, 12 kadin zaman zaman, 1 ¢alisan sik sik ve 1 ¢alisan da her zaman gereksiz
ve fazla mesaiye birakildigini belirtmistir. Ozel sektdr calisanlarindan yéneticisinin cinsiyeti
erkek olanlarin 5°1 hi¢bir zaman, 2 kadin ¢alisan ¢ok seyrek, 4 ¢alisan zaman zaman, 3 ¢alisan sik

sik ve 1 calisan da her zaman gereksiz ve fazla mesaiye birakildigimi belirtmistir.

Kamu sektoriinde ¢alisan kadinlardan yoneticisi kadin olanlarin 29’u higbir zaman, 4’1 ¢ok seyrek
ve 4 kadin calisan da zaman zaman gereksiz ve fazla mesaiye birakildiklarini belirtmistir. Ozel
sektor ¢alisani kadinlardan yoneticisi kadin olanlarin 26°s1 higbir zaman gereksiz ve fazla mesaiye
birakilmadigini belirtirken, 9 kadin ¢ok seyrek, 10 kadin zaman zaman, 3 kadin sik sik ve 2 kadin

caligan da her zaman gereksiz ve fazla mesaiye birakildigini belirtmistir.

Gereksiz ve fazla mesaiye birakilma konusunda 6zel sektor ve kamu ¢aliganlari ile yonetici kiginin
cinsiyeti arasinda bir farklilik oldugu sdylenebilir. Ozel sektdrde kamu sektoriine gore daha fazla
gereksiz yere fazla mesaiye birakilma durumunun oldugu sdylenebilir. Kamu sektoriinde

yoneticisi erkek olan kadin ¢alisanlarin daha fazla gereksiz ve fazla mesaiye birakildigi ve 6zel
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sektorde de yonmeticisi erkek olan calisanlarin daha fazla gereksiz yere fazla mesaiye

birakildiklarini disiindiikleri goriilmektedir.

Arastirmaya katilan kadinlarin calisilan sektor ve ¢ahisilan yerdeki yoneticinin cinsiyeti ile

agir sakalara maruz kalimip kalinmamasi arasinda bir iliski bulunmamaktadir.

Agir sakalara maruz kaliyorum.
Yoneticinin | Higbir | Cok |Zaman | Sik Her Standart
L Ortalama p
Cinsiyeti? |Zaman | Seyrek | Zaman | Sik | Zaman Sapma
Sektor
Erkek 60 12 6 0 0
Kamu 1,23 0,54
Kadin 34 3 0 0 0
0,640
. Erkek 11 2 1 1 0
Ozel 1,28 0,65
Kadin 42 5 3 0 0

Tablo 3.75 Calisilan sektor ve yonetici cinsiyeti ile agir sakalara maruz kalma arasindaki iligki

Aragtirmaya katilan kadinlarin ¢alisilan sektdr ve ¢alisilan yerdeki yoneticinin cinsiyeti ile agir
sakalara maruz kalinip kalinmamasi arasinda bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi amacryla T
Testi yapilmis ve yapilan analiz sonuglari Tablo 3.75°de gosterilmistir. Onem derecesini gdsteren
0,640>0,050 oldugundan dolay1 iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Kamu sektoriinde ¢alisan kadinlarin yoneticisi erkek olanlardan
60’1 higbir zaman agir sakalara maruz kalmadigini, kamu sektoriinde calisan kadinlarin
yOneticisinin cinsiyeti kadin olanlardan 34’1 hi¢bir zaman agir sakalara maruz kalmadigini
belirtmistir. Ozel sektdrde ¢aligan kadinlardan yéneticisi erkek olanlarin 1171 ve yoneticisi kadin
olanlarin da 42’si hi¢bir zaman agir sakalara maruz kalmadigini belirtmistir. Agir sakalara maruz
kalma konusunda 6zel sektor ve kamu ¢aliganlar ile yonetici kisinin cinsiyeti arasinda bir iligki

olmadig1 soylenebilir.
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Arastirmaya katilan kadinlarin calisilan sektor ve ¢alisilan yerdeki yoneticinin cinsiyeti ile
is yerinde Kkisinin dini, siyasi goriisii, 6zel yasam ve milliyetiyle alay edilip edilmemesi

arasinda bir iliski bulunmaktadir.

Isyerimde dini, siyasi goriisiim, 6zel yasamim ve milliyetimle alay ediliyor.
Yoneticinin | Hi¢bir | Cok | Zaman | Stk | Her Standart
Ortalama p
Cinsiyeti? | Zaman | Seyrek | Zaman | Sik | Zaman Sapma
Sektor
Erkek 68 6 2 2 0
Kamu 1,18 0,56
Kadin 33 3 1 0 0
0,038*
. Erkek 15 0 0 0 0
Ozel 1,03 0,25
Kadin 49 0 1 0 0
*p<0,05

Tablo 3.76 Calisilan sektor ve yonetici cinsiyeti ile isyerinde dini, siyasi goriis, 6zel yasam ve

milliyetle alay edilmesi arasindaki iligki

Arastirmaya katilan kadinlarin ¢alisilan sektor ve calisilan yerdeki yoneticinin cinsiyeti ile is
yerinde kisinin dini, siyasi goriisii, 6zel yagsami ve milliyetiyle alay edilip edilmemesi arasinda bir
iliski olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla T Testi yapilmis ve yapilan analiz sonuglar1 Tablo
3.76’da gosterilmistir. Onem derecesini gosteren 0,038>0,050 oldugundan dolay: iki degisken

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kamu sektdriinde ¢alisan kadinlardan yoneticisinin cinsiyeti erkek olanlarin 68’1 hi¢bir zaman, 6
caligan ¢ok seyrek, 2 kadin zaman zaman ve 2 ¢alisan sik sik ig yerinde kisinin dini, siyasi goriisii,
ozel yasami ve milliyetiyle alay edildigini belirtmistir. Ozel sektdr ¢alisanlarindan yoneticisinin
cinsiyeti erkek olanlarin 15°1 hi¢bir zaman is yerinde kisinin dini, siyasi goriisii, 6zel yasami ve

milliyetiyle alay edilmedigini ifade etmistir.

Kamu sektoriinde ¢alisan kadinlardan yoneticisi kadin olanlarin 33’{ higbir zaman, 3’i ¢ok seyrek
ve 1 kadin g¢alisan da zaman zaman is yerinde kisinin dini, siyasi goriigii, 6zel yasami ve
milliyetiyle alay edildigini belirtmistir. Ozel sektor ¢alisan1 kadinlardan yoneticisi kadin olanlarin
49’u hicbir zaman is yerinde kisinin dini, siyasi goriisli, 6zel yasami ve milliyetiyle alay
edilmedigini belirtirken, 1 ¢alisan zaman zaman is yerinde kisinin dini, siyasi goriisii, 6zel yasami

ve milliyetiyle alay edildigini ifade etmistir.

Is yerinde kisinin dini, siyasi goriisii, 6zel yasani ve milliyetiyle alay edilip edilmemesi

konusunda 6zel sektor ve kamu ¢aliganlar ile yonetici kiginin cinsiyeti arasinda bir farklilik
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oldugu sdylenebilir. Kamu sektoriinde 6zek sektdre gore daha fazla is yerinde kisinin dini,

siyasi goriisii, 6zel yasam1 ve milliyetiyle alay edildigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan kadinlarin ¢alisilan sektor ve ¢ahisilan yerdeki yoneticinin cinsiyeti ile

mesai bittigi halde telefonla rahatsiz edilip edilmemesi arasinda bir iliski bulunmaktadir.

Mesaim bittigi halde telefonla rahatsiz ediliyorum.
Yoneticinin | Hi¢bir | Cok | Zaman | Sik | Her Standart
o Ortalama p
Cinsiyeti? | Zaman | Seyrek | Zaman | Sik | Zaman Sapma
Sektor
Erkek 48 9 9 7 5
Kamu 1,75 1,20
Kadn 27 5 2 3 0
0,040*
. Erkek 6 1 4 2 2
Ozel 2,14 1,25
Kadm 24 8 12 5 1
*p<0,05

Tablo 3.77 Calisilan sektor ve yonetici cinsiyeti ile mesai bittigi halde telefonla rahatsiz

edilmesi arasindaki iligki

Arastirmaya katilan kadinlarin galisilan sektor ve calisilan yerdeki yoneticinin cinsiyeti ile mesai
bittigi halde telefonla rahatsiz edilip edilmemesi arasinda bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi
amactyla T Testi yapilmis ve yapilan analiz sonuglari Tablo 3.77°de gosterilmistir. Onem
derecesini gosteren 0,040>0,050 oldugundan dolay1 iki degisken arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kamu sektoriinde ¢alisan kadinlardan yoneticisinin cinsiyeti erkek olanlarin 48’1 higbir zaman, 9
caligan ¢ok seyrek, 9 kadin zaman zaman, 7 ¢alisan sik sik ve 5 galisan da her zaman mesai bittigi
halde telefonla rahatsiz edildigini belirtmistir. Ozel sektdr calisanlarindan yéneticisinin cinsiyeti

erkek olanlarm 6’s1 higbir zaman mesai bittigi halde telefonla rahatsiz edildigini ifade etmistir.

Kamu sektoriinde ¢alisan kadinlardan yoneticisi kadin olanlarin 27’si hi¢bir zaman, 5’1 ¢ok seyrek
ve 2 kadin ¢alisan da zaman zaman mesai bittigi halde telefonla rahatsiz edildigini belirtmistir.
Ozel sektdr galigani kadinlardan yoneticisi kadin olanlarin 24°{i higbir zaman mesai bittigi halde
telefonla rahatsiz edilmedigini belirtirken, 8 ¢calisan ¢ok seyrek, 12 ¢alisan zaman zaman, 5 ¢aligan

sik sik ve 1 galisan da her zaman mesai bittigi halde telefonla rahatsiz edildigini belirtmistir.
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Mesai bittigi halde telefonla rahatsiz edilme konusunda 6zel sektor ve kamu caligsanlar ile
yonetici kisinin cinsiyeti arasinda bir farklilik oldugu sdylenebilir. Ozel sektdrde kamu sektdriine

gore daha fazla mesai bittigi halde telefonla rahatsiz edilme durumu oldugu sdylenebilir.
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SONUC

Bu arastirma; egitim sektoriinde kadinlara uygulanan mobbingin “’kamu ve &zel sektor’
arasindaki farklilik ve mobbingi uygulayan kesimin “’kadin yonetici ve erkek yonetici’’ farkinin
egitim sektoriinde calisan kadinlar iizerindeki etkilerinin neler oldugunun goézlemlenmesi ve

degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

Mobbing ortaminin olusmasinda orgiit iklimi, yoneticilerin cinsiyet ve tavirlarinin, genel

ekonomik kosullarin 6nemli bir yere sahip oldugu gozlenmistir.

Gergeklestirilen anket sonucunda, elde edilen veriler dogrultusunda hipotezlerin analizlerini

yorumlayacak olursak;

“Arastirmaya katilan kadinlarin ¢calisilan sektor ve ¢alisilan yerdeki yoneticinin cinsiyeti ile
cinsel imalara maruz kalimp kalinmamasi arasinda anlamh bir iliski bulunmamaktadir.”’
Arastirma gerceklestirilirken 6zel ve kamu sektorii arasinda ciddi farkliliklar olacagi 6ngoriilse
de aragtirma sonucu, arastirmaya katilan kadinlarin calistiklari sektoér ve ydneticilerinin

cinsiyetleri ile cinsel imalara maruz kalmalar1 arasinda bir ayrima gidilmedigi goriilmiistiir.

“Arastirmaya katilan kadinlarin ¢ahsilan sektor ve c¢ahisilan yerdeki yoneticinin cinsiyeti
ile jest ve mimiklerle tehdit edilip edilmemesi arasinda anlamh bir iliski bulunmamaktadir”
Jest ve mimiklerle tehdit edilme konusunda 6zel sektor ve kamu ¢aliganlari ile yonetici kiginin

cinsiyeti arasinda bir iligki olmadig1 gozlenmistir.

“Arastirmaya katilan kadinlarin cahsilan sektor ve cahisilan yerdeki yoneticinin cinsiyeti
ile sozlii olarak tehdit edilip edilmemesi arasinda anlamh bir iliski bulunmamaktadir.”.
Arastirmamiz gostermistir ki sektdr ve yonetici cinsiyeti ile aragtirmaya katilan kadinlarin sozlii

olarak tehdit edilmesi arasinda bir iligki yoktur.

“ Arastirmaya katilan kadinlarin cahsilan sektor ve calisilan yerdeki yoneticinin cinsiyeti
ile yiiksek sesle azarlanip azarlanmamasi arasinda anlaml bir iliski bulunmamaktadir.”’.
Yapilan arastirma gostermistir ki sektor ve yonetici cinsiyeti ile c¢alisanin yiiksek sesle

azarlanmasi arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

“ Arastirmaya katilan kadinlarin cahsilan sektor ve calisilan yerdeki yoneticinin cinsiyeti
ile goz korkutmak icin hafif siddet uygulanip uygulanmamasi arasinda anlamh bir iliski
bulunmamaktadir.”” Kamu sektoriinde calisan kadinlarin yoneticisi erkek olanlar goz

korkutmak {izere hafif siddete maruz kaldiklarini bildirirken, kamu sektoriinde ¢aligip yoneticisi
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kadin olanlarin erkek yonetici ile ¢alisan kadinlara gore daha az hafif siddete maruz kaldiklar
gbzlenmistir. Ozel sektor de ise bu durumun tam tersi s6z konusu olup; kadin yonetici ile calisan
kadinlar, erkek yoneticiyle ¢alisan kadinlara gore daha fazla g6z korkutmak icin hafif siddette
maruz kalmiglardir. Verilerin degerlendirme sonuglarina baktigimizda ise goz korkutmak igin
hafif siddet uygulanmasi konusunda 6zel sektor ve kamu calisanlari ile yonetici kisinin cinsiyeti

arasinda bir iliski yoktur.

“Arastirmaya katilan kadinlarin cahsilan sektor ve calisilan yerdeki yoneticinin cinsiyeti
ile is arkadaslarinin kisi yokmus gibi davranip davranmamasi arasinda anlamh bir iliski
bulunmamaktadir’® Is arkadaslarinin kisi yokmus gibi davranmasi konusunda 6zel sektor ve
kamu ¢alisanlar1 ile yonetici kisinin cinsiyeti arasinda bir iliski olmadig1 gézlenmistir. Kisilerin
yok sayilmasi yoluyla gerceklestirilen diglama, mobbing hareketi ile ¢alisilan sektor ve yonetici
cinsiyeti arasinda bir iligski gdzlenmese de yok sayilma son derece yaygin goriilen bir mobbing

davranisidir.

“ Arastirmaya katilan kadinlarin cahsilan sektor ve calisilan yerdeki yoneticinin cinsiyeti
ile gereksiz yere fazla mesaiye birakilip birakilmamasi arasinda anlamh bir iliski

bulunmaktadir.”’

Gereksiz ve fazla mesaiye birakilma konusunda 6zel sektér ve kamu
calisanlari ile yonetici kisinin cinsiyeti arasinda bir farklilik oldugu sdylenebilir. Ozel sektdrde
kamu sektoriine gore daha fazla gereksiz yere fazla mesaiye birakilma durumu s6z konusudur.
Kamu sektoriinde yoneticisi erkek olan kadin ¢alisanlarin daha fazla gereksiz ve fazla mesaiye
birakildig1 ve 6zel sektdrde de yoneticisi erkek olan ¢alisanlarin daha fazla gereksiz yere fazla

mesaiye birakildiklarini diisiindiikleri goriillmektedir.

“ Arastirmaya katilan kadinlarin cahisilan sektor ve calisilan yerdeki yoneticinin cinsiyeti
ile agir sakalara maruz kalimip kalinmamasi arasinda anlamh bir iliski bulunmamaktadir.”’
Aragtirma sonucunda kamu sektoriinde ¢alisan kadinlardan ydneticileri erkek olanlarm kadin
olanlara gore daha fazla agir sakalara maruz kaldiklar1 gdzlenmistir. Ozel sektorde calisan
kadinlar da ise yoneticisi erkek olanlarin, kadin olanlara gore daha fazla agir sakalara maruz
kaldiklar gozlenmigtir. Agir sakalara maruz kalma konusunda 6zel sektdr ve kamu ¢alisanlari ile

yonetici kisinin cinsiyeti arasinda bir iliski olmadig1 sdylenebilir.

¢ Arastirmaya katilan kadinlarin calisilan sektor ve calisilan yerdeki yoneticinin cinsiyeti
ile is yerinde Kkisinin dini, siyasi goriisii, 6zel yasami ve milliyetiyle alay edilip edilmemesi
arasinda anlamh bir iliski bulunmaktadir.” Is yerinde kisinin dini, siyasi goriisii, 6zel yasami
ve milliyetiyle alay edilip edilmemesi konusunda 6zel sektdr ve kamu calisanlar1 ile yonetici
kisinin cinsiyeti arasinda bir farklilik oldugu sdylenebilir. Kamu sektdriinde 6zek sektdre gore

daha fazla is yerinde kisinin dini, siyasi gorlisii, 6zel yasami ve milliyetiyle alay edildigi



96

goriilmektedir. Kamu sektoriinde daha yaygin bir mobbing davranisi olmasimin nedeni olarak

kamusal alanlarin daha siyasi yerler olmasi gosterilebilir.

“ Arastirmaya katilan kadinlarin cahisilan sektor ve calisilan yerdeki yoneticinin cinsiyeti
ile mesai bittigi halde telefonla rahatsiz edilip edilmemesi arasinda anlamh bir iliski
bulunmaktadir.”” Arastirmaya katilan kadinlarin yoneticisi erkek olanlarin, yoneticisi kadin
olanlara gore mesai bittigi halde telefonla rahatsiz edilmelerinin daha sik yasandigi gdzlenmistir.
Ozek sektorde ise yoneticisi erkek olanlarin mesai saatleri bittigi halde yoneticisi kadin olanlara
gore daha fazla rahatsiz edildigi gézlenmistir. Mesai bittigi halde telefonla rahatsiz edilme
konusunda 6zel sektér ve kamu calisanlar ile yonetici kisinin cinsiyeti arasinda bir farklilik
oldugu soylenebilir. Ozel sektdrde kamu sektoriine gore daha fazla mesai bittigi halde telefonla

rahatsiz edilme durumu oldugu goézlenmistir.
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EK A

KiSISEL BiLGi FORMU
Sayin Katilimei,

Bu anket akademik degerlendirme yapmak i¢in hazirlanmistir. Asagidaki ankette sizinle ve calisma
ortaminizla ilgili sorular bulunmaktadir. Yapilacak olan bu ¢aligmanin amaci kadinlarin ¢aligsma kosullar
hakkinda bilgi almaktir. Elde edilen cevaplar gizli tutulacak ve bilimsel amaglar i¢in kullanilacagindan tiim
sorulari ictenlikle yanitlamanizi rica ediyorum. Anket ¢ogunlukla ¢ok se¢meli sorulardan olusmaktadir.
Liitfen size uygun olan segenegi "X" seklinde isaretleyiniz. Liitfen cevapsiz soru birakmayiniz. Tim
katilimeilara katilimlarindan dolay1 ¢ok tesekkiir ederim.

Tugge GOKALP
) Insan Kaynaklari Yonetimi Yiiksek Lisans
Ogrencisi
1) Yasimiz?
a) 18-25 b) 26-33 c) 34-41 d) 42-49 e) 50 ve listii

2) Egitim durumunuz?

a)Lise b)Onlisans c) Lisans d)Yiiksek lisans e)Doktora
3) Medeni hal?

a) Evli b) Bekar c)Diger

4) Kidem?

a)l-5yil b)6-10y1l ¢)11-15y11 d) 16-20 y1l e) 21 yil ve iistii
5) Cahstigimz sektor?

a)Kamu b) Ozel

6) Meslek?

a)Profesor

b)Dogent

¢)Yardime1 Dogent

d)Ogretim iiyesi

¢)Okutman

f)Arastirma Gorevlisi
g)Ogretmen
h)idari personel

7) Yoneticinin Cinsiyeti?
a)Erkek
b) Kadin



EK B

MOBBING (PSIKOLOJIK TACizZ) OLGEGI
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Mobbingin (isyerinde psikolojik taciz) kelime anlami, psikolojik siddet,baski, kusatma, taciz,
rahatsiz etme veya sikinti vermektir. Tiirk Dil Kurumu, mobbing kavraminin karsilig

olarak “Bezdiri” kelimesini belirlemis ve bezdiriyi “Is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar

icinde belirli bir kisiyi hedef alip, ¢calismalarini sistemli bir bi¢cimde engelleyip huzursuz olmasina

yol agarak yildirma, dislama, gézden diisiirme” olarak tanimlamistir. Literatiirde “Isyerinde

psikolojik taciz” kavrami uluslararasi literatiirde yaygin kullanim sekli olan “mobbing ” kelimesi
ile ifade edilmistir.

Siz, asagida siralanmis bu olumsuz davraniglarla, hangi siklikla karsilastiniz? Sizin durumunuzu

en 1yi yansittigina inandiginiz se¢enegin karsisindaki i¢ine ’X’’sareti koyunuz. Liitfen cevapsiz
soru birakmayiniz.

g 8
'E o 3 T

1 Goriis ve fikirlerim dikkate alinmiyor.

b Yapmam gereken isler ile ilgili yanls bilgilendiriliyorum.

Bagkalarinin ihmalkarligindan kaynakli hatalar, benim hatammus gibi

3 gosteriliyor.

4 Cinsel imalara maruz kaliyorum.

5 Calistigim kisiler kendimi gésterme olanaklarimi kisitliyor.

6 Bagkalarinin yapmasi gereken isleri yapmam konusunda zorlaniyorum.

7 Jest ve mimiklerle tehdit ediliyorum.

8 Sozli olarak tehdit ediliyorum

9 Yiiksek sesle azarlaniyorum.

10 Is arkadaslarimla iletisim kurmam engelleniyor.

11 Gozlimii korkutmak icin hafif siddet uygulaniliyor.

12 Is arkadaslarim onlarla iletisim kurmami engelliyor.

13 Is arkadaslarim ben yokmusum gibi davraniyor.

14 Giiliing durumlara disiiriilityorum.

15 Yaptigim islerden dolay1 kiiglimseniyorum.

16 Benden, gerceklestirilmesi imkansiz isleri yapmam isteniyor.




Caligmalarim ve ¢abalarim siirekli olarak elestiriliyor.
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17

18 Meslegimle ilgili yetersiz oldugum ima ediliyor.

19 Gereksiz yere fazla mesaiye birakilryorum.

20 Agir sakalara maruz kaliyorum.

21 Kisiligime yonelik hakaret igeren yorumlarda bulunuluyor.
2 Siirekli olarak soziim kesiliyor.

23 Isyerimde dini, siyasi goriisiim, 6zel yasamim ve milliyetimle alay ediliyor.
24 Kapasitemin altinda gorevleri yapmam isteniyor.

25 Mesaim bittigi halde telefonla rahatsiz ediliyorum.

26 Ozel yasamimla ilgili agir elestirilere maruz kaltyorum.

27 Yonetim ve diger ¢alisanlar tarafindan 6nemsenmiyorum.
28 Hakkimda gergek dis1 sdylentiler ¢ikariliyor.

29 Cabalarimin karsiligini alamadigimi diigiinityorum.

30

Bana 6nemsiz, hosa gitmeyecek gorevler veriliyor.
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