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OZET

Bu c¢aligmanm amaci; arastirmanm uygulandign Ufuk Universitesi Hastanesi ve Ufuk
Universitesi Akademik ve Idari personelin orgiit ici catisma nedenlerinin ve catisma yonetim

tarzlarinin meslek gruplarina gore dagilimini ve varsa farkliliklarimi ortaya ¢ikarmaktir.

Arastirma verileri anket metoduyla elde edilmis, hazirlanan anket Ufuk Universitesi Hastanesi
Idari personeline (n=50) ve Ufuk Universitesi Akademik personeline (n=50) uygulanmustir.
Idari personel ile Akademik personelin yasadiklar1 ¢atisma nedenlerinde, orgiitsel, bireysel,
yonetsel nedenlere bakildiginda idari personel ve akademik personel ortalamalarinda fark
gozlenmis, istatiksel anlamda fark gosterilememistir. Catisma yoOnetim tarzlarindan amag
belirleme, yumusatma, rekabet, uzlasma, yapisal degisiklik, ka¢inma, sorun c¢6zme
yontemlerinin iki grup arasindaki dagilimlari incelendiginde ise, kaginma ydnetimine
akademik personelin idari personelden daha fazla basvurdugu ve iki grup arasinda istatiksel
fark oldugu gozlenmistir. Diger catisma yonetim tarzlarinda iki grup arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark gozlenmemistir.

Sonug olarak akademik ve idari personel agisindan incelenen ¢atisma nedenleri ve yonetim
tarzlarinda, her iki grubun da benzer oOzellikte catisma yasadigi ve akademik personelde
kaginma ydnetim tarzinin idari personele gére daha belirgin oldugu sdylenebilir. Ileriki
arastirmalarda akademisyenlerde goriilen kacingan catisma yonetim tarzinin yas, egitim ve

caligsma siiresi gibi diger belirleyenler kontrol edilerek ¢alisilmasi uygun olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Ekip, Orgiit, Rekabet



ABSTRACT

The purpose of this study is; Ufuk University Hospital and Ufuk University where the
research has been carried out is to reveal the distribution of the reasons of conflict within the
organization and the conflict management styles according to the profession groups of

academic and administrative personnel and their differences.

Survey data were obtained by questionnaire method and the prepared questionnaire was
applied to Ufuk University Hospital Administrative Staff (n = 50) and Ufuk University
Academic Staff (n = 50). There was not a statistically significant difference between
administrative staff and academic staff in terms of organizational, individual and managerial
reasons in terms of the conflicts experienced by administrative staff and academic staff. When
analyzing the distribution of the methods of goal setting, softening, competition,
reconciliation, structural change, avoidance and problem solving between conflict
management styles, it was observed that the academic staft applied to avoidance management
more than the administrative personnel and there was a statistical difference between the two
groups. No statistically significant difference was observed between the two groups in other

conflict management styles.

As a result, it can be said that in the reasons of conflict and management styles examined in
terms of academic and administrative personnel, both groups experienced similar conflicts
and that the management style of avoidance in academic personnel is more evident than the
administrative personnel. In future research it would be appropriate to study the avoidant
conflict management style seen in academics by controlling other determinants such as age,

education and working time.

Keywords: Conflict, Team, Organization, Competition
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GIRIS

Catisma, insanlarin var olmasindan bugiline kadar karsilastigi gerek kisilerin, gerek
kisiler aras1 gerekse ekipler arasi sorunlardan biri olan uyumsuzluk gostergesi bir
olaydir. Catigmada Onemli olan farkliliklarin biitiinlestirilmesi ve organizasyonlarin

enerjilerinin bosa harcanmamasint saglamaktir.

Murat Akgakaya’ya (2003) gore; Orgiitlerin iginde ortaya c¢ikan gesitli diizeylerdeki
catismalar ve bunlarin yonetimi, yoneticilerin zaman ve enerjilerini 6nemli 6l¢iide alan
konulardan biridir. Orgiitlerde gérev yapan cesitli personel arasindaki anlayis, deger
yargilari, amaglar ve amaglara ulasmak i¢in takip edilmesi gerektigine inanilan yollar,
sorunlarin algilanmasi ve ¢oziimiine iligkin diistincelerdeki farkliliklar uyumsuzluga ve
catismaya sebep olmaktadir. Yoneticiler bu farkliliklart en uygun bicimde yoneterek,

onlar orgiit amaglarini gergeklestirecek sekilde birlestirmelidirler.

Orgiit igerisinde kisiler, gdrev tanimsizigy, bilgilerin alt seviyelerden elde etmek, haksiz
gorev paylasimi, ulasilmak istenen yer v.b. mesele yerlerde daima c¢atismaya maruz
kalirlar. Aragtirmay1 yapan kisiler ¢ogunlukla ¢atismanin yapici oldugunu savunurlar.
Ancak, tiim catigmalart ¢ok iyi idare etmek en iyi sonuca ulasmasi gerekir. Modern
yonetim anlayisina gore bir Orglitte ¢atismalarin olmasi normaldir. Catismalar1 biitiin
olarak yok etmek olas1 degildir. Dolayisiyla, idareciye diisen, bu g¢atismalar1 orgiitiin
hedeflerine ve gelisimine katkida bulunacak yonde ydnetmektir. Ciinkii, glinlimiizde
idareciligin gelisimi i¢in gereken sey insan davranisinin bulundugu orgiit i¢i ¢atismalari
orgiitiin hedefleri dogrultusunda ve onlara katki saglayacak sekilde yonetme ve onlara

rasyonel ¢oziimler getirebilme olgusu haline gelmis bulunmaktadir.

Yeter Demire (2009) gore; kisaca, ¢atisma bireysel ve grupsal farkliliklarin kaginilmaz
bir {riinii sayilabilir. Fakat sunu da belirtmek gerekir ki, ¢ogu catismalar iyi
yonetildikleri takdirde yikici olmaktan ¢ok orgiitlerde ¢esitli davranis bigimleri ve karar
alternatiflerinin ortaya ¢ikarilmasi acgisindan esneklik saglar, bireylerin zihinsel

cabalarini artirarak yaraticiligi giiclendirir



Cagdas organizasyonlarda ihtiyacimiz olan sey catisma ¢O6zimi degil, catisma
yonetimidir. Catismaya yonelik ti¢ farkli yaklagim vardir; ¢atismayi gereksiz ve orgiit
biitlinline zarar verecegine inanan geleneksel yaklasim, sorunlarin var olduguna ve
sorulara saglikli ¢oziimler getirilmesine inanan davranigsal yaklasim, c¢atismalarin
faydasiz ve zararli olmadigina hatta bazen bunun yararli olduguna inanan etkilesimci

yaklagimdar.

Islevsel ¢atismalarda ise, orgiitiin amaglarim gerceklestirip giiclenmesine de katkida
bulunur. Islevsel olmayan catismalar ise Orgiitii amaglarina ulastirmaktan alikoyar.
Catismada daha iyi iliskiler olusturmak, etkinlik verimliligin gelistirilmesi,
monotonlugun azaltilmas1 gibi bireye ve orgiite olumlu yanlar1 oldugu gibi giivensizlik,
stres iste bikkinlik gibi olumsuz etkileri de olabilmektedir. Bu goriise gore ¢atismanin
analiz ve idare edilmesi degisik kavramlardir. Buna gore ¢atisma yonetimi, ¢atismanin
olumlu tesirlerini asgari seviyeye indirerek, Orgiitsel faaliyete bilgi elde etmek i¢in
olumlu tesirlerini minimum diizeye diisiirmek ve idare etmektir. Bu da orgiitsel seviyede
etkili bir maksada erismek i¢in gelistirilmeli, ferdi bir seviyede tesirli catisma yonetim
tarzlarmin  kullanilmasi ile ilgilidir. Ancak ferdi seviyede 0Ozellikle idarecilerin
planlayacagi catisma yonetim tarzlari, bir durumdan bagka bir duruma bir idareciden
digerine bagskalik gdsterecektir. Fakat idarecilerin herhangi bir g¢atisma durumuna
yaklasimi ve idare etmede kabullendigi tarz o durum ig¢in tarif etmek dogru yonetim

tarzi olmayabilir.

Catisma yOnetimini birgok bilim insant ele almis ve cesitli kuramlar meydana
getirmiglerdir. Bunlardan bazilari; Thomas’in “Catisma Yonetimi Stilleri Modeli”,
Blake ve Mouton’un “Catisma Yonetim Bicimleri Olgegi” ve Rahim ve Bonoma’nin
“Catisma Yonetim Modeli” dir. Bu ii¢ kuramin catisma yoOnetim stratejilerinin
ifadesinde birtakim ayrim olmasina karsin, igerik olarak son derece gereginden ¢ok
benzerlik bulunmaktadir. Catisma yonetim stillerine iliskin yapilan arastirmalarda
ortaya ¢ikan ortak bir hiikiimden sz edilebilir. Bu hiikiim ¢atisma yonetiminde bes ayr1
tarzin kullanildig1 ve bunlarin “Problem Cézme, Hiikmetme, Uzlasma, Uyma, Zorlama

ve Kacinma” oldugudur. Kavramsal c¢ercevede; oOrglitsel catigma kavrami, orgiitsel



catigma ile ilgili goriisler, catisma nedenleri, ¢atisma tiirleri, catigma yonetim stilleri

incelenecektir.

Ik olarak catisma kavrami ve tarzlarindan bahsedilmis, kavram ve tarzlardan sonra
catigma yonetim stillerinden, arkasindan ¢atismanin yontem ve araglar, 6rneklem ve veri
toplama araglart ve verilerin degerlendirilme ydntemi, son olarak ise analizlerin

bulgularindan bahsedilmistir.



1. CATISMA KAVRAMI

1.1. CATISMANIN TANIMI

Catisma sadece yonetim ya da orgiit psikolojisinin ilizerinde durdugu bir kavram
degildir. Toplumsal bir olgu olmasi nedeniyle, antropoloji, sosyoloji, psikoloji, ekonomi
vb. bilimler de ¢atisma kavramini incelemektedir. Catisma kavraminin farkli bakis
acilar1 ve farkli boyutlarda ele alinmis olmasi nedeniyle bu kavramin g¢ok farkl

tanimlar1 yapilmistir. (Ergiin, 1997:139)

Catismanin kesin bir tanimim1 yapmak oldukg¢a zordur. Ciinkii ¢atismalar ¢ok degisik
ortamlarda ve diizeylerde ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica ¢atismalarin ortaya ¢ikis sekli de
cok c¢esitlidir. Catisma, iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki ¢esitli
kaynaklardan dogan anlasmazlik olarak tanimlanabilir. Anlagsmazlik, zitlagsma,
uyumsuzluk, birbirine ters diisme, ¢atismanin temel unsurlaridir (Kogel, 1999:489-490;
Ertiirk, 1995:201 ). En kisa ve basit sekli ile ¢atisma; kisinin i¢inde bulundugu sosyal
ortam ve zaman diliminde istemedigi kosullarla kars1 karsiya kalmasi ve bir sonug i¢in
zorlanmast durumunda, gerceklestirdigi davranis, ulastigi duygusal yap1 olarak

tanimlanabilir (Erdogan, 1996:146).

Insanlar bakimindan catisma, gerek fizyolojik gerekse sosyo-psikolojik ihtiyaglarin
tatminine engel olan sikintilarin meydana getirdigi gerginlik halleridir (Bingo6l,
1996:261; Pondy, 1967:296). Catismay1 bireysel olarak tamimladiktan sonra bir
orgiitteki catismayi; bireyler ve gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve
normal faaliyetlerin durmasmma veya karismasina neden olan olaylar olarak

tanimlayabiliriz (Eren, 1989:449).

Orgiitsel ¢atisma ve ¢atisma ydnetimi konularinda énemli ¢alismalari bulunan Rahim’de
catismay1 “birey ve gruplarin i¢indeki veya arasindaki uyumsuzluk ya da anlagsmazlik
biciminde kendini gosteren bir etkilesim durumu” olarak tanmimlamistir (Rahim,

1985:81)



Karip’e gore ¢atisma; kaynaklar, gii¢, statii, inanglar, ¢ikarlar ve diger isteklere sahip
olma ¢ekismesi olarak goriilebilecek toplumsal bir siiregtir. Catisma Kavraminin anlami
tizerinde evrensel bir uzmanlasma olmamakla birlikte, bu kavramin daha ¢ok toplumsal
taraflar arasinda etkinliklerde, iliskilerde ve davranislarda uyusmazlik olarak ifade
edildigi goriilmektedir. Bu uyusmazliklar ¢ogu kez siddet icermez ya da siddet diizeyine
ulagmadan bir uzlagma saglanir (Karip, 2010: 2-3).

Literatiirde ¢atisma i¢in ¢ok cesitli tanimlara rastlansa da catismanin sosyal iliskilerin
ayrilmaz bir 6gesi oldugu goriisii genel kabul gormektedir. Sosyal hayatin isleyisi
icerisinde c¢atismanin varligi normaldir ve ¢atisma ile ilgili konular bu bakis acis1 ile
degerlendirilmelidir. Catigma, insan unsurunun bulundugu her yer ve ortamda ortaya
cikmasi kaginilmaz bir olgu olusturur. Bu anlamdaki bir anlasmazlik veya zitlasma
hicbir orgiitle ilgisi bulunmayan iki kisi veya grup arasinda ortaya cikabilecegi gibi,
orgiit i¢indeki bireyler veya gruplar arasinda ya da orgiitler ve devletlerarasinda da

ortaya ¢ikabilir (Simsek, 2003:274).

1.2. CATISMAYA YONELIK KURAMSAL YAKLASIMLAR

Yonetim teorileri icerisinde ¢atismaya bakildiginda, orgiitiin yapisi arasindaki yer ii¢
farkli sekilde karsimiza gelir. Bunlar; geleneksel yaklasim, davranigsal yaklasim ve
etkilesimci yaklasim olarak meydana gelmistir. 1900’lerin ilk baslarinda goriilmeye
baslanilan geleneksel yaklagimi, 1940’larda meydana gelen davranmigsal yaklasim
izlemekte ve 1970’lerin ortasindan baslayip gilinlimiize modern yaklagim diye de

isimlendirilen etkilesimci yaklagim adiyla kullanilmaya baglanmistir.(Simsek, 2002,

5.288)



1.2.1. Geleneksel Yaklasim

Catismaya geleneksel bir yaklasim veya yaklagim stiliyle, orgiitte meydana gelen ¢esitli
catigsmalar liizumsuz ve Orgiitlin tamamina yarar saglamayacagi bir olgu gibi gérmeye
calisirlar. Idarecilerle idare mevzusunda bilimsel ¢alismalar olusturan birinci diisiiniicii,
orgiitte meydana gelen catismanin varligini gosteren bir tedirginligin belirgin bir belirti
gibi onaylamislardir. Bu bireylere gore; bir orgiitiin catismasinin ilerleyip meydana
gelmesi ya da idarecilerin evrensel idarenin prensiplerini orgiitii yonlendirmede tesirli
bir bigimde degerlendirmemeleri veya idareyle calisan kimselerin ayni menfaati
birlestirmede bildirisim fonksiyonunu layikiyla yapamamalarina baglanir. Geleneksel
yaklasim yandaslarina nazaran, sayet, bu basariy1 gésteremeyen istenildigi gibi yapilirsa
orgiitle entegrasyon birlik ve beraberlik her daim fonksiyonunu noksansiz terslesmelere

maruz olmadan meydana getirecektir. (Simsek, 2003: 274)

1.2.2. Davranissal Yaklasim

Davranigsal yaklasim agisindan bakacak olursak anlagsmazliklar ya da ¢atigmalarin 6rgiit
hayatinda ¢ok Kkarsilasilan olusumlar olarak goriilmektedir. Davranigsal yaklasim,
Orgiitiin ihtiyag, maksat, {imit ve yararlar1 daima c¢atigma icinde olan kisilerden ya da bu
kisilerin ortaya ¢ikardigi ekiplerden ibaret sosyal bir diizen biciminde degerlendirmekte
ve bu diizende hafifletilebilen ancak tamamiyla yok edilemeyen celiskilerin olmasinda
hayret edilecek bir vaziyetin bulunmadigini gostermektedir. Davranigsal yaklagimi
tutanlarin, oOrgiitte degisik sebeplere baglanarak bazi catisma veya anlasmazliklar

meydana gelebilir. (Simsek, 2003: 275).



Geleneksel yaklasimin, her tiirlii catismayi islevsel olmaktan uzak ve orgiite kétii sonug
verici olusumlar tarzinda gormesine karsilik, davranigsal yaklasim, orgiitte meydana
gelen catismalardan en azindan bir boliimiiniin kimi meselelerin varligina isaret etmeleri
ve s0z konusu meseleler daha saglikli bir hale getirilmesi i¢in idareyir harekete
gecirmeleri sebebiyle “fonksiyonel catigma” tarzinda vasiflandirilmasindan yana bir

vaziyet gostermektedir (Simsek, 2003: 275).

1.2.3. Modern Yaklasim (Etkilesim Modeli)

Etkilesim modeli ise, pek c¢ok catismanin islevsel olmayan c¢esitte meydana
gelebilecegini ve bunlarin hem kisilere kotli sonug verecegini, hem de orgiitsel gayelere
varmay1 engelleyebilecegini kabul etmektedir. Ancak, bu sonuncu yaklagim, onceki iki
yaklagimin ve 6zellikle de geleneksel yaklasimin aksine her tiirlii ¢atismanin faydasiz
veya zararli olmadigini, tersine, bir kisim catigmalarin orgiitii bir biitiin olarak daha
etkili kilmalar1 nedeniyle islevsel (yararl) nitelikte bulduklarini da eklemeyi ihmal

etmemislerdir (Simsek, 2003: 275-276).



Cizelge 1.1. Orgiitsel Catisma Konusunda Geleneksel ve Modern Yaklasimlar

Geleneksel Yaklaism
(Klasik ve Neoklasik)

Modern Yaklasim
(Etkilesim Modeli)

1. Catismada herhangi bir isi yapmaktan geri

1. Catigmada herhangi bir isi yapmaktan geri duramaz.

durabilir.

2. Catigma, idarenin Orgiitiin biinyesinde | 2. Catisma, orgiitsel yap1 hedeflerdeki herhangi bir isi
meydana gelen ve onu idare etmesinde|yapmaktan geri duramaz, baskalik, ¢izgi ve kurmay
yanilgilarinda  ve  problem  ¢ikaricilar | 6gelerinin idrak, kiymet ve meselelere bakmasi

araciligtyla ortaya ¢ikarilir.

3. Catigma, Orgiitiin  sistemli
caligmasin1 duraklatmayr meydana getiren en

etkili etkinlik performansini 6nler.

4. 1darenin asil vazifesi catismay1 ortaadn yok

eder.

sekilde |

acisindan bagkalik vb.sebeplerden kaynaklanmaktadir.

3. Catigma, farkli mertebelerde Orgiitsel performansa
katki yapabilecegi gibi onda eksilmeye de sebep

olabilmektedir.

4. Idarenin vazifesi ¢atismanm ¢oziimlenmesinde en
etkili Orgiitsel performansa hizmet vermek seklinde

idare etmektir.

5. En etkili orgiitsel etkinligin performansimi
catismanin etkinlik performansini ortadan

yoketmesini icap eder.

5. En etkili orgiitsel etkinlik performansma uygun
seviyede bir orgilitsel catigmanin mevcudiyetini lizumlu

gorur.

Kaynak: (Simsek, 2003: 276)

1.3. CATISMA SURECI

Robbins’e gore, bir diizenlemede catisma bir siire¢ olarak diisiiniildiiglinde, ortaya

ctkmaya hazir bir anlasmazlik, kavrama ve bireysellestirme, tutum ve neticeler olarak

dort etapta meydana gelir. (Sekil 1.1. Catigma Olusum Siireci).




Catisma siirecinde birinci kademe, catismaya sebep olan varliklarin anlatiminda ilk
sarttir. Bu sartlar, iletisim, yap1 ve kisilik degisebilirlikleridir. Bunlar aracisiz ¢atigmada
belli bir yonde vuku bulmayabilir. Fakat, catismanin varolabilmesi i¢in lazimdir.
Iletisimin sebepleri, kavram zorluklari, yeterli olmayacak malumat iliskisi ve iletisgim
kanallarindaki karigik sebeplerdir. Yapiyr ele alan degisiciler, bir diizenlemenin
biiyiikliigii, uzmanlasma basamagi, bir isi yapma yeterliligi belirmis olan, dnderlik stili,
miikafat yontemleri, birbirine karsi bulunan bagimlilik basamagi gibi sebeplerdir.
Bireysellik degisebilirligiyse kisilerin deger yontemlerinde bulunmaktadir. Mesela
yapilan incelemeler yetkeli ve dogmatik bireylerin potansiyel catigmaya daha egilimli

oldugunu belirtmektedir.(Can, 2002: 328).

Catisma belli bir sonuca ulasmada ikinci kademe potansiyel sebeplerin agiga kavusmasi
ve de alismasi anlaminda algilama ve bireysellistirme asamasidir. ilk kademedeki

sartlarin diis kirikligi yaratiyorsa, potansiyel anlagsmazlik asil diizeyine varmis

olur.(Can, 2002: 328).

Catismanin iigiincii basamagi, tutum basamagidir. Belirgin ¢atisma kapsaminda bes cesit

tutum meydana gelir, rekabet, isbirligi, uzlagsma, kagcinma ve uyma. (Can, 2002: 328).

Son basamaktaysa, bir diizenlemede faydali bilgide bulunan yani ekip performansini
yiikseltmek pozitif neticelerle ekip performansini azaltan negatif neticelerdir. (Can,

2002: 328).
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1. Asama 2. Ajama

FPotaxs el —_— Bilis ve — 3. AFANE e 4, fizama
s mazhk Kisisellastinne Davramg Somglax
Artan Grap
Alzlanan Performans:
Cabsma
On Kogullar
#letisim Eelizgin Davrains
# Y apa
* Kizilik Degiskenlizi f
Hissedilen Catsman Ela Azalan Grap
¢ absma Alma Davras lan Perfornmans:
*Rekebet
#sbairhiga
T zlasma
FE acmma
#J yarlama

Sekil 1.1. Catisma Olusum Siireci (Robbins, 1994: 172)

1.4. ORGUTLERDE CATISMA TURLERI

Orgiitlerdeki catismalar1 taraflarina, kalitesini, orgiitiin siirecinde konumuna ve

meydana gelis tarzlarina gore boliimlendirmek muhtemeldir.

1.4.1. Catismaya Taraf Olanlara Gore Yapilan Simiflandirma

Bu catisma c¢esidi, oOrgiitlerde c¢atismaya taraf olanlarla alakalidir ve bes grupta

arastirilabilir.(Kogel,1999: 491).

1. Birey i¢i ¢atisma
2. Bireyler arasi catisma

3. Grup i¢i ¢atisma
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4. Gruplar arasi ¢atisma

5. Orgiitler aras1 ¢atisma

1.4.1.1. Birey Ici Catisma

Birey i¢i ¢atigma, bireyin kendi i¢inde ortaya ¢ikan catismadir. Bu stil ¢atisma kisinin
kendisi i¢in tayin etmis oldugu amaglarla Orgiitiin kendisi icin tayin etmis oldugu
gorevler arasindaki uyusmazliklardan kaynaklanabilmektedir. Bazi hallerde malum bir
gorevi yerine getirmesi gerekli birey ile bu gorevlerin uyusmama gibi durumlar
meydana gelir.

Bu uyusmama gibi durumda 2 tiirde kendini gosterir;

Amac¢ Catismasi: Kisilerin kabiliyetlerine ve ilgi alanlarina yakismayacak bir gorevi

yerine getirmek zorunda kalan bireyle bu gorev arasinda uyusmazIlik meydana gelebilir.

Rol Catismasi: Calisanin elinde bulundurdugu gorevler karsilikli olarak ¢atisiyorsa bu
catismaya idrak eden fert birey i¢i uyusmazliklarla yiiz yiize gelebilir. (Baysal,
Tekarslan, a.g.e., 5.292-300.)

1.4.1.2. Bireyler Aras1 Catisma

Teskilat icinde iki fert birbirleriyle ¢esitli diisiince, duygu ve bakis ayriliklarina
diistiiklerinde bu stil kavgalar meydana gelir. Tegkilatlarda en ¢ok rastlanan fertler arasi
kavgalar alt-ist c¢atismalar1 ile kurmay-komuta idarecileri arasinda sahsi
uyusmazliklardan dogar. Bunlara ek olarak, ayn1 Orgiitsel seviyede bireysel

ayricaliklardan dolay: ¢atismalara da rastlanmaktadir. Calisanlar arasinda gegimsizlikler,
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miidiir, sef, memur arasindaki bakis, diisiince, menfaat kisileraras1 ¢atisma ¢esitlerine

girmektedir (Eren, 1989:459).

1.4.1.3. Grup i¢i Catisma

Bu tarz catisma fertler aras1 kavga gibidir ancak bu defa grup icinde birlikte ¢aligmasi
gereken kisiler arasindaki diistince ve goriislerdeki ayricaliklardan meydana gelir.
Teskilatta bulunan gruplar i¢inde yer alan {iyelerle grup arasinda bir anlasmazlik olmasi

halinde grup i¢i kavga s6z konusudur (Ertiirk, 2000:220-221).

1.4.1.4. Gruplar Aras1 Catisma

Gruplar aras1 kavgalar ise, daha ¢ok ayni1 departman idarecisine bagli olan gruplarin
birbirleriyle savagsmaya girmelerinden kaynaklanir. Ayni departmanda calisan ve begeni,
fikir ve hisleri paylasan kisiler kendi i¢lerinde kiiclik gruplar olusturabilirler. Ayni
kurum i¢inde yer alan satig personeliyle iiretim personeli arasindaki ¢atigsma, gruplar

arasi ¢atismaya iyi bir modeldir (Eren, 1989:459).

1.4.1.5 Orgiitler Aras1 Catisma

Burada, bir teskilatin kendi disinda bulunan diger teskilatlarla olan g¢atismalar1 soz
konusudur. iki rakip firmanin pazar hisselerini genisletmek igin birbiriyle yaris haline
girmesi veya bir ig¢i sendikasi ile bir isletmenin yiiriittiigi ¢esitli personel politikalar
yiiziinden goriis ayriliklarina diismeleri (Eren, 1989:460), vergi denetim kuruluslariyla
denetledikleri isletmeler arasinda meydana gelebilecek kavgalar (Ertiirk, 2000:221) bu

tiir gatismalara modeldir.
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1.4.2. Catismamn Niteligine Gore Yapilan Simiflandirma

1.4.2.1. Islevsel Catismalar

Fonksiyonel ¢atismalar, 6rgiitiin niyetini ortaya koymak ve kuvvetlenmesinde yardimda
bulunan ¢atigmalardir. Bu c¢esit catismalar, Orgiitiin belirli bir kisminda bazi
huzursuzluklarin oldugu idarecilerin dikkatine takdim etmeyi saglamak amaciyla orgiite
hareket ve yaraticilik kazandirmak i¢in bu yOntemle Orgiitliin tamamina fayda
saglamistir. Misal olarak, bir ¢atigmanin sebebi sorusturulur ve literatiiriin azligindan
meydana geldigi ortaya cikarsa, c¢atisan aracilara kaynaklarin iletilmesi ve yeni
olanaklarin verilmesi yoluyla ¢atismay1 ortadan kaldirarak daha rahat ve istenilen bir
calisma ortami elde edilebilir.(Kogel, 1999:491).

1.4.2.2. Islevsel Olmayan Catismalar

Fonksiyonel olmayan catismalarsa, Orgiitin maksadina erigsmesine engel olan ya da
maksatlarinin ger¢ek olmasma yardimda bulunmayan ¢atismalardir. (Gray vd.,
1984:488-91) Bir catismanin fonksiyonel olup olmamasi idarenin ¢atisma siire¢lerini
degerlendirme stiline ve ¢atismayi nasil yonettigine baglanmistir. (Kogel, 1999:491; Van

Slyke, 1997:17).

1.4.3. Catismanmn Orgiit Icindeki Yerine Gore Yapilan Smiflandirma

1.4.3.1. Dikey Catisma

Catismanin orgiit icindeki konumu ve seviyesi onun dikey veya yatay bir ¢catisma olup
olmadigin1 tayin eder. Dikey catisma, bir teskilatta ast-list vaziyetteki birey ya da
basamak araliginda meydana gelir. (Luthans, 1995, 5.287) Ustlerin astlar1 ¢ok siki bir
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sekilde denetlemek istedikerinde ve astlarin da bu duruma dayanma gdsterdiklerinde
meydana gelir. Dikey catigsma, yetersiz iletisimden, maksat catismasindan, malumat ve
ederiyle alakali anlagsmazliklardan, calisanlarin basarilariyla alakali meselelerden v.b.

ortaya cikabilir

1.4.3.2. Yatay Catisma

Benzer hiyerarsik seviyede bulunan birey ya da dereceler arasinda yasanmakta olan
catismalardir. Calisma arkadaslar1 arasinda yasanan ya da bir i§ yerinin imalat ve satig
kisimlar1 arasinda yasanan g¢atigmalar, yatay catismadir. Bu cesit catismalar, maksat
anlagsmazliklarindan, kit kaynaklardan bireyler arasi iliski sorunlarindan kaynaklanir.

(Luthans, 1995:287).

1.4.3.3. Emir-Komuta ve Kurmay Catismasi

Bir diizenlemede vazifeyi gerceklestiren yiirlitme yetki ve mesuliyeti olan emir komuta
calisanm1 ile kurmay c¢alisan1 arasinda da catisma hissedilebilir. Kurmay iinitede
vazifelendirilen ¢alisan ¢ogunlukla konusunda ihtisas ve uygun egitim almistir. Emir
komuta caligan1 iizerinde kanun giicii yoktur. Yanlizca onlara gercgeklestirecekleri
meseleyle alakali yol gosterici ve referans niteliginde yazanaklar bildirir. Yapilan
meseleyle alakali mesuliyet emir komuta ¢alisanina aittir. Burada c¢atisma, listlendikleri
rollerin hususiyetinden kaynaklanir. Kurmay c¢alisan, tatbikattan Otiirli mesuliyet
duydugu icin, ihtisas mevzusunun gerceklerini sikintisiz miidafaa etmektedir. Yalniz
emir-komuta yetkisine sahip idareciyse basarisiz olacagina, idare politikasina ve
benligine yararli olmayan kurmay ¢alisanin referanslarini yiiriitmeye katmak istemez.
Bu vaziyette ortaya yetki ve pozisyondan kaynaklanan catisma meydana gelir.(Ertiirk,

2000:222-23).
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1.4.4. Ortaya Cikis Sekline Gore Yapilan Simiflandirma

Orgiitsel catismalar, bir zaman niteligi {istlenmekte ve ¢atigma potansiyeli iistlenen
vaziyetlerden, belirgin karigma ve uyusmazliklar seviyesine kadar yetisebilen
safhalardan gegerek ilerler ve gerceklesir. Bu durumda, siiregsel catisma olgusu dort

farkli seviyede aragtirillmaktadir. (Kogel. 1982, s. 330-331)

1.4.4.1. Potansiyel Catisma

Catismanin giris seviyesini meydana getirmekte ve ¢atisma i¢in sartlarin varligini ifade
etmektedir. Mesela smirli olan kaynaklari elde etmeye yonelik bir yarisin, 6zgiir
diirtiisiiniin rol ¢atigmasina sebep olacak belirtinin, bir tegkilatta ekipler arasindaki gaye
ayrimlagsmanin mevcudiyeti catismaya sebep olabilecek potansiyel vaziyete model

gosterilir. (Gordon, 1991: 469)

1.4.4.2. Algilanan Catisma

Algilanan Catisma, catismaya mevzu olan aracilarin hadiseleri ve vaziyeti algilama
tarzlari ile alakalidir (Bumin, 1990: 23-4). Kimi ¢atismanin sadece algilama baskaliklar1
sebebiyle meydana gelmesi de olasidir. Catisma potansiyel catisma etkenleri mevcut
olmasma ragmen idrak edilemiyebilir. Catismanin idrak edilmesini iki mekanizma
sinirlandirir. Kisiler farkinda olduklari gatismalari gizli tutabilir. Orgiitlerde ¢atisma icin
bircok vaziyet olmasina ragmen, kisiler segici olarak bunlarin bazilarina odaklanarak,
istesinden gelebilirler. Potansiyel catisma, ¢atismanin idrak edilmesinde her zaman
oncelikli degildir. Kisiler catisma olmamasina ragmen, hadiseleri ¢atisma varmis gibi

idrak edebilirler.
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1.4.4.3. Hissedilen Catisma

Catismaya, engel olma, tasa, gerginlik, diismanca hislere sahip olma gibi belirtilerle
belirgin hissedilmesini ifade eder. Bu safhada, aracilarla birbirlerine yonelik negatif
hisler pekistirmeye baglar. Catisma sahsilestirilir. Her iki taraf da, “biz” ve “onlar”
davranigi gelistirir ve birbirlerini itham etmeye baslarlar. Kavga siddetlendikge
aralarindaki isbirligi ve ahenk de eksilmeye baslar, bu vaziyette orgiitsel faaliyet de
hafifler. Ofke,tasa gerginlik hissedilen kavgalarin belirli isaretlerini meydana getirir.

(Solmus, 2001:41)

1.4.4.4. Acik Catisma

Catismanin aleni bir sekilde meydana geldigi bu son seviyede, davranimda bulunan
araci, karsi tarafin hedefleri lizerinde tahrip edici bir tesir yaratmasi seklinde tarif
edilmektedir. Catismanin bu seviyesi teskilatlarda yasaklanmis olmasma ragmen, bir
kisinin, teskilatin bir bagka liyelerinin ¢alismasini sabote etmesi gibi bircok vakayla
teskilatlarda karsilasilir. Agik catigsma, karsilikli olarak miinakasa, dayanagin azalmasi,
belirli bilgi ve ana ilkeleri bir baska birey veya ekibe ulastirmama veya fiziki siddeti

belirtme seklinde meydana gelir. (Can, 1992:292)
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2. CATISMANIN NEDENLERI

Catismanin basarili bir sekilde bir sonuca ulagsmasi ve ayn1 zamanda pozitif aracilarinin
orgiitsel hedefler i¢in degerlendirilip, negatif tesirlerininse hafifletilmesi i¢in ¢atigmaya
sebep olan kaynaklarin secilmesi ve tarif edilmesi lazimdir. Orgiitlerde catismalar tiirlii
nedenlerden meydana gelebilir. Kimi tek bir unsur ¢atismaya neden olurken kimiyse
ayn1 anda birden ¢ok unsur ¢atismaya neden olur (Aydin, 1984:11-2). Bu catismalardan
bazilarinin kaynagi sahislarin iginde, kimi sahislarin arasinda, bazilar1 da orgiitteki tiirlii

grup veya birimler arasindadir. (Kogel, 1995:414, Tengilimoglu, 1991: 132).

Kaynaktaki belli bash ¢atisma sebeplerini sdyle siraya koyabilmek olasidir.

2.1. SINIRLI KAYNAKLARIN PAYLASIMI

Orgiitler kisilerin, makine, materyal ve para gibi kaynaklardan ortaya ¢ikmuslardir. Bu
kaynaklar belirli mal ve gorevlerin olusturulmasina ayrilmistir. Bir ¢ok vazifeyi yerine
getirmesini saglamak i¢in bir araya gelen ve belli bir alanda ihtisaslagsmis ve boliimler
vazifelerini daha tesirli bir sekilde amaglarina noksansiz bir sekilde ulagsmak icin bu
kaynaklara gereksinim duyarlar. Orgiitii ortaya ¢ikaran hayati kaynaklar her zaman
siirlar belli ve paylasimlart mevzubahisdir. Ekonomik ihtiyaglara oranla yetersiz ve
Orgiit birimleri arasinda paylasilmamalar1 icabi1 daima potansiyel bir kavga kaynagi
meydana getirmektedir. Sundan dolayr paylasim birimlerden biri ya da birkagi
kag¢inilmaz olarak dilediklerinden ya da gereksinim duyduklarindan daha az kaynak elde
ederek daha fazlasini istemeyecek ve bu da anlasmazliga sebep olunacaktir. (Simsek,
2003: 283).

Neticede, sahsina verilen hisseden memnun olmayan birimler 6teki birimlerle igbirligi
icerisine girmekten geri durmayarak ve ayrica kaynak dagilimini menfaatlerine

doniistiirmek icin onlarla aleni catismaya bile girismekten geri durmayacaklardir.
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Kurumsal kaynaklarin tiretkenlik esasina gore 6denegi muhtemel olsa bile, bu kez de
her ekibin kendi bolimlerinin oOrgiitsel verimliligi  oldukga goreceli ehemmiyeti
lizerinde tartismaya girme ve anlagsmazliga diisme ihtimali daima vardir. Birbiriyle yaris
halinde olan iki departman miidiiriinii, biitge 6denegi sirasinda siirtiismeleri zamanla
kavgaya doniisebilir ve oOzellikle aracilardan birinin yarig da yenilerek, varliginin

tehlikeye distiigiinii farkettiginde kavgalar daha sert olabilir. (Solmug, 2001:44).

2.2. GOREVLER ARASI KARSILIKLI BAGIMLILIK

Iki veya fazla sayidaki sahistaki ekipten her birinin, kendi vazife ve hedeflerini ortaya
koyabilmek icin, baska aracinin malumatina, isine veya c¢iktilarina tabii olma hali
karsilikli vazife tabiiligini anlatmaktadir. Bu ¢esit bir tabiilik, aracilarin amag¢ ve
oncelikleri de degisikse kavga meydana gelecek ve amaclarin degisiklik seviyeye

paralel olarak ¢ogalacak ya da hafifleyecektir.(ipek 2000)

2.3. ILETISIME ILiSKiN NEDENLER

Iletisimin esas hedefi, kisilerin yararlanacaklar ve onaylayacaklar iletiler yollayarak,
onlar1 etkiye ugratmak ve bir tutumda izleyecegi yolu gostermektir. Bir siire¢ olarak
anlatilan iletisim, kavramlarin bir kaynaktan, miisteriye etkin olarak ulastirilmasidir.
(Uysal, 2004:21).Teskilatlardaki kavgalarin sebeplerinden birisi de iletisimde ortaya
cikan engellerdir. Zaten, kavgalarin ¢ok miithim bir kismi, iletisim ve etkilesim
stireclerindeki aksakliklarin bir neticesi olarak meydana gelmektedir (Litterer, 1970:
334). Sundan dolayi iletisim kisilerin birbirleriyle miinasebet saglama vasitasidir, kisiler
organizmasi i¢in bir sinir sistemi ne kadar miihimse teskilatlarda iletisimin {istlendigi
rol ve yerine getirdigi gorevler de aymi Ol¢iide hayatsaldir. Yalniz bazen bu zamanin
tesirli bir bicimde ¢aligmasini Onleyecek unsurlar meydana gelebilir. Bunlar genel
olarak iletisim engelleri bigiminde anlatilabilmektedir. Iletisim engelleri oldugu zaman,
uyusmazliklar olur; kisisel ve orgiitsel catisma meydana gelir. Catismalar1 ortadan
kaldirmak icin en tesirli yol, kisilerin birbirleriyle hayatlarini siirdiirdiikleri iletigim

kopuklugunu ortadan yok ederek, uyusma ve uzlasma temelini olusturmaktadir.(Tutar,
2003:155)
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2.4. STATU FARKLILIKLARI

Calisan, bulundugu pozisyon ile yas, egitim, gérev miiddeti ve maas gibi pozisyon
nitelikleri agisindan bir ¢esitlilik sezerse ¢catisma meydana gelebilir. Diisiik pozisyonda
calisanlarin giliclii pozisyonda calisanlar1 yonlendirmeye c¢alistiklarinda c¢atismanin
meydana geldigi goriiliir. Ayrica, kisinin kendisini bulundugu statiiden daha giiclii ve
ehemmiyetli bir statiide bulunabilecek kabiliyette gorme egilimi, baska bir degisle,
algilanan pozisyonla bulunulan pozisyon arasindaki ayrim kavgaya sebep olmaktadir

(Huczynk vd., 1991:550; Bartol vd., 1991:579).

2.5. DEGISIM VE BELIRSiZLiK

Teknolojik ve kiiltiirel kavramda yasanan siiratli degisim farkli bir ¢catisma sebebidir.
Degisim ve karmagiklik, belirsizliginin iki temel 6gesidir. Degisim ve karmagiklik

seviyesinin artimi benzer tahminde kavga ihtimalini de gelistirmektedir.

Ciinkii c¢evre ile ilgili bilinmeyen idarecilerin hedeflerini belirleme islevlerini,
amagclarin1 ve taraflarim belirgin olmak kosuluyla atama yapmalar1 zorlagsmaktadir.
Cogu defa bu cabuk degisimlerle bas edebilecekleri bilgi deneyiminden noksan oldugu,
az araliklarla stratejik amaglarda degisiklige gitme zorunlulugunda olurlar ki buda

calisanlarin amaglarinda, etkinliklerinde degisiklige sebep olur.

Teknolojik degisim ve teknolojinin ortaya ¢ikardigi yenilikler, orgiit biinyesinde veya
yashh kusaklarda ‘degisime dayanma ve sahip c¢ikmama gibi gosterdigi etkiyle
karsilanmakta’ tasa ve gerginlige sebep olur. Bilgisayar ve robotlarin is hayatina
baslamalar1 zorunlu olmasina ragmen bir ¢ok calisan issiz kalma tehlikesi ve kaygisiyla

bu yeniliklere bir anda dayanma giicii saglamistir.
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Isletmeler devamli olmak iizere yeniliklere ve degisikliklere aciktir. Bu yeniliklerin
saglamadigi malumatlara karsit kimi eski idareciler esneklik gostermeyebilir. Bu yeni

ilkeyi yiiriirliige ekleyemediklerinde ¢atismalar meydana gelebilir.(Ertiirk,2000: 228)

2.6. ODUL VE TESVIK SISTEMLERI

Birden fazla miikafatlandirma yonteminde, kisilerin gosterdikleri basarilarinin istiine
kurulmaktadir. Her ne kadar adaletli bir diizen olsa dahi bu stil miikafatlandirma
yontemleri, bireyleri psikolojik acidan birbirleriyle rekabet, savagsma ve kavgaya sevk
eder. Birbirlerine yardim edeceklerine birbirleriyle kavgaya ve birbirlerinin belli bir
sonuca ulagamamasina g¢abalayarak catisma ortamina tasinabilirler. (Ertiirk,200:230)
Sayet isin icine degerlendirme kusurlart da dahil olursa orgiit i¢indeki kisilerin
birbirlerine kars1 diismanca davranis teshir etmeleri kaginilmaz olur. Bu stil ¢alismalar
mithimdir ve gergege uygun idare edilmezlerse tiim Orgiit faaliyetini ve is birligini

bozar.

2.7. YETKI VE SORUMLULUKLARDAKI KARISIKLIKLAR

Bir uyusmazligin literatiiriinde kimi iyi tayin edilmemis bir diizenleme, vazife ve
mesuliyetler bulunur. Isletme i¢indeki vazifeler birbirlerini takip etmek ve biitiinlemek
gibi bir yap1 arz eder. Bu yap1 icinde ¢ok defa her idareci vazife limitlerinin ¢ok cesitli
seyler oldugunu, hangi yerde harekete gecip hangi yerde sona erdirecegini
bilemeyebilir. Caligma sahalari tabi olarak karmagiktir ve birbirleri igine ge¢mislerdir.
Bu vaziyette birka¢ birim tarafindan gerceklesmesi gerekli veya benimsenemeyen
vazifeler oldugu gibi hicbir kismin ya da boliimiin sahip olmadigi uygulamay:
dilemedikleri kimi islerde géz oniinde kalmakta ve bu vaziyetler catismalara sebep olur.
Konuyu o0zetlemek gerekirse, bir kisim tarafindan iyt smnirlandirilmadigr igin
korunmayan ve ortada kalan vazife mesuliyet ¢atismanin ortaya ¢ikmasina sebep olur.

(Eren, 1989:453).



21

2.8. ORGANIZASYONUN BUYUKLUGU

Diizenlemenin biiyiikliigii ile ¢atigma seviyesi arasinda bir yakinlik vardir. Diizenleme
biiylidiikce, diizenleme maksatlar1 ve de maksatlara erisecek techizatlarin anlasilmasi
daha zorlagsmakta, hiyerarsik basamaklar ¢ogalmakta, yeni uzmanliklar, rol ve
pozisyonlar meydana gelmekte ve eksiksiz bunlarda orgiitte ¢catismanin fazlalasmasina
elverigli bir ortam saglamaktadir. Kiiciik diizenlemelerde hedefleri gosterissiz ve
anlasilmast miimkiin, bu hedefe ulastiracak techizatlar karisik olmadig: gibi hiyerarsik
basamak, uzmanlik miktar1 gereginden c¢ok degildir. Boylelikle diizenlemeler

kiigtildiik¢e gatisma ortamu hafiflemektedir. (Ertiirk, 2000 :5.228)

2.9. YONETIM BiICIMINDEKi FARKLILIKLAR

Her idarecinin kendisine has bir idare stili vardir. Tasarlama, diizenleme, giidiimleme,
uygulama ve kontrol v.b. mevzularda bu baskalik meydana gelir. Astlar idarecinin bu
idare tarzim daima kabullenemeyebilir. Bu da idareci ile astlar arasinda bir takim

catismalarin meydana gelmesine sebep olmaktadir. (Kogel, 1999:495)
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3. CATISMANIN ORGUT UZERINDEKI ETKILERI

Catismanin kisi ve orgiitler iizerinde pozitif ve negatif bir takim tesirleri vardir. Elverisli
bir tarzda idare edilen gatigmalar orgiite mithim yardim saglamaktadir. Sorunlarin tarif
edilmesinde ve analiz edilmesinde catisma bir arag gorevindedir. Degisik fikirler,
malumatlar ve hipotezler basarili yontemlilik i¢in bir mecburiyettir. Catigmay tesirli bir
sekilde idare ederek hedefleri ve yiiriitiimleri tekrar arastirmak, niteligini gelistirmek,
maliyeti azaltmak, kurumsal muameleleri tesirlestirmek, ekip c¢alismasi ve beyin

firtinasinin tesirliligini elde etmek olas1 olur.

Catisma kisi ve orgiit i¢in saglayacagi pozitif tesirler yaninda tesirli bir tarzda idare
edilmediginde literatiirtin yetersiz kullanimi, aracilarin stres seviyelerinin artmasi ve
enerjilerinin  yanhs tarafta degerlendirilmesi gibi bir ¢ok negatiflige sebep
olabilmektedir. Yanlis idare edilen veya dikkate alinmayan c¢atisma saymak, niteliksiz,
yetersiz, kisi literatiiriiniin ve mali literatiiriin tutumsuzlugu, isi yitirme ve isletmelerin

batmasi demektir. (Karip, 2010:39)

3.1. OLUMLU ETKIiLERI

Catismanin kisi ve orgiit icin elde edecegi pozitif tesirler su bigimde siraya koyabiliriz;
(Karip, 2010:36-38)

e Daha yararli baglarin meydana gelmesi
e Ruhsal yetkinlik

¢ Kisinin kendine degerinin ilerlemesi

o Ferdiilerleme

e Faaliyet ve verimliligin ilerlemesi

e Sorunlarin ayrimina ulagsmak ve sorunlari bilmek
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e Daha yararl haller meydana getirmek
o Orgiitsel takas1 saglayabilmek
o Tek diizeligi hafifletmek

e Uyumlu bir ekip ¢alismasini meydana getirmek

3.2. OLUMSUZ ETKILERI

Catismanin orgiit ve fertler agisindan negatif neticeleri sdyle 6zetlenebilir; (Karip, 2010:

40-41)

o Strese bagli meslekten usanma,

o Orgiitte iletisimde eksilme ve bozulmalar,

. Itimatsizlik ve kuskunun egemen oldugu bir davranisin olmasi,
o Meslekte tatmini vc basarinin azalmasi,

. Degisiklige kars1 direnmenin ¢ogalmast,

. Orgiite bagliligin ve sadakatin azalmasi,

o Orgiitte caba, vakit ve kazang tutumsuzlugunun gogalmasi
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4. CATISMA YONETIMI

Catigma yOnetimi, ¢atismanin taninabilmesi, yogunlugunun tespit edilmesi, bu
yogunlugun tesiri bakimindan varilan yargiyla orantili miidahale metodlarinin
saptanmasi ve bunun neticelerinin incelenmesi basamaklarini iceren bir siire¢ olarak

anlatilabilir. (Alp, 1997:102).

Catigma yOnetimi mevzusunda yaygin bir kaynak vardir. Blake ve Mouton (1965)
catismaya care olacak metodlar1 arastirmak, kisiye yonelik ve ise yonelik olmadan
meydana gelen iki duruma dayali 6rgiitsel bir bigim gelistirilmislerdir. Blake ve Mouton
modelinde bes stil tarif etmislerdir; zorlama, kaginma, yumusama, uzlasma ve problem
cozme. Blake ve Mouton’in modeli, seyrek olarak degisik bir terminoloji ile birgok

arastirman tarafindan kabullenilmistir.

Blake ve Mouton’in modeli Thomas tarafindan tekrar kontrol edilmis ve hazirlanmustir.
Buna gore, catigma yonetim stillerinin boliimlendirilmesi aracilarin maksatlar1 iizerinde

durmustur.

Gliniimiizde en yaygin olarak kullanilan o6rneklerden biri, Rahim Organizational
Conflict Inventory-I1, veya ROCI-II olarak bilinen bir 6lgek gelistiren Rahim (1983)’in
modelidir. Rahim’in gelistirdigi 6l¢ek bircok ¢alismada denenmis ve yiiksek asamada

gegerlilige sahip oldugu goriilmiistiir.

Bireyler arasi c¢atismalarda, ¢atisma yasayan aracilarin bu stillerden hangisini fark
edecegi birgok etmen tarafindan tayin edilmektedir. i¢inde yasadigimiz kiiltiir, hangi
stilin farkedileceginin miihim belirleyeni bulunmaktadir. Bu stillerin uygunlugu
catismanin var oldugu aracilarin pozisyonlariyla da yakaindan alakalidir. Astiyla
catisma yasandiginda zor kullanmak stilini kullanan bir birey, istiiyle catisma var

oldugunda muhtemelen ayni stili uygulamayacaktir. Bu sorun Rahim’in ayr1 ayr1 hepsi
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astlar, istler ve akranlar arasinda yasanan catismalar i¢in meydana gelmek lizere ii¢
cesit Olgek gelismesini saglamistir. Bu kisilerin kendilerinden heniiz kuvvetli, esit
kuvvette ya da daha seyrek kuvvetli kisilere rastladiklarindan degisik stilleri teshir
edecekleri hipotezine varmaktadir. (Friedman vd., 2000:33)

Catigma yOnetim stratejilerinden neyin kabullenecegi biiyiikk o6l¢iide aracilarin
kendilerinin belli bir yone ya da karsi tarafa yonelik alakasinin seviyesine baglidr. (Sekil

2.1. Karsilastirmal1 Catisma Y 6netimi Yaklagimlari).

Catisma yonetimi mevzusunde yapilan ¢ok cesitli caligsmalar icinde miihim olanlari,
tarihsel diizene koyarak ve catigmayi halletme tarzlariyla sorusturmanin ana hatlarina

deginerek Cizelge 1’de toplanmustir.

Catisma yonetimi yaklasimi tetkik edilirken gozlemlenen konulardan ilki, uzlagmanin
tetkik edilme durumlarindan 6zgiir olarak, tiim durumlarin ve yaklasimlarin miisterek
durumu olmasidir. Bu konuyu en yararl anlatan ¢izelgelerden birisi Hotla ve Devoreb

tarafindan gerceklesmistir.
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Yatigtirma (Blake&Mouton, Renvvick)
Viiksek  Uvgun gésterme (Thomas) Odiin verme  Problem gzme (Blake&Mouton)

(Rahim) Kar-KaviD (Halil Yiizlestirme (Renwick) Isbirligi etme
(Thomas) Biitlinlestirme (Rahim) Sineriik
(Halil

Uzlagma (Blake&Mouton, Renwick, Thomas, Rahim, Hall,

Renwick)
Geri gekilme(Blake&Mouton, Renwick) Zorlama (Blake&Mouton, Renwick) Rekabet etme
Kaginma (Thomas, Rahim) Kaybet-Ayriima (Thomas) Hiikmetme (Rahim)
(Hail) Kazan-Kaybet (Hail)

Diisiik ;
Yiiksek

insanlara yonelik ilgi (Blake&Mouton) Taraflarin istekleri

kendi ilgilerine yonelik (Thomas) Digerlerine yonelik ilgi

(Rahim) iliskilere yonelik ilgi (Hall, Renwick)

Uretime yonelik ilgi (Blake&Mouton) Taraflarin istekleri kendi
ilgilerine yonelik (Thomas)
Kendisine yonelik ilgi (Rahim)

Kendi amarlarina vanelik ilai (Hail Renwirkl

Sekil 4.1. Karsilastirmah Catisma Yonetimi Yaklasimlar:
Kaynak : Hotla ve Devoreb, 2005

Sekil 4.1 Karsilastirmali Catisma Idaresinin Yaklasimlarina bakildiginda , yatay eksende
ele alinan boyutlarin Blake , Mouton (1964) hari¢ kisiyi kendisi, arzular1 ve gayelerine
yonelik olusurken diisey eksende ele alinan boyutlar, bireyin etrafindaki bireylere ,
arzularina , baglarma yoneliktir . Catisma idaresinin bir kazan yenil ortamina
cevirdigimizde c¢ikan netice , catigmayr idare edecek olan bireyin hiikmetmesi ,
zorlamasi1 gibi etken eylemlere veya taviz vermesi , miisait gostermesi gibi edilgen

eylemlere doniismektir .

Her iki boyutun merkeze yakin boyutlarinda , bir sonucun bulunmasindan ote

catismanin dondurulmasi veya kag¢inmayi1 getirmektedir . Bu yaklasimlarin taraflarin
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lehine olacagini belirtmek giigtiir . Bu durumda en iyi ¢Ozlimiin {istiinde herkes

tarafindan uzlagiminin oldugu goriilen uzlasma olustugunu degerlendirebiliriz .

4.1. CATISMA YONETIM STILLERI

4.1.1. Problem Co6zme Yonetim Stilleri

Sorun ¢6zme tarzi taraflarin arasindaki igbirligini kapsamaktadir . Taraflar i¢inde kabul
goriiliir bir ¢6ziim bulabilmek maksadiyla bilgi aligverisiyle taraflarin benzer olmayan
durumlar ortaya koyulur . Bu stratejinin asil kurali ¢’ kartlarin ortaya koyulmasidir .”
Burada taraflar anlagsma yaparak gergek sorunu , sorunun nedenlerini ve farkliliklarini
yapici bir sekilde ortaya koymaktadirlar . Boylece taraflarda ne yapacaklar1 konusunda

sinirlandirdiklar bakis agilarini asarlar .

Bu stratejinin baskalarindan farkli unsurlar1 karsilastirma ve sorun ¢6zmedir . Taraflarin
bir ortama gelerek dogru bir haberlesme yanlis anlasilmalar ortadan kalkar ve
catismanin asil sebepleri sorgulanir karsilikli gliven ve diirtistliigiin hakim olacag: bir
haberlesme , sorun ¢ézmenin ilk sarti olarak kabul edilmektedir ( Karip , 2010 :64-
65).

Stratejinin sadece taraflarin yeteri kadar veriye ve bilgileye sahip olamadiklar1 ve kendi
aralarinda yogun ve etkili bir iletisim olmadigi zamanlarda , taraflarin karsi karsiya
getirilerek ¢O6ziime ulastirict ve anlasma saglayici bir yol olmaktadir ( Eren ,
1999:465 ) .Catismalarin sonucunda bu yaklagim pratik oldugu i¢in ve gelecek zamanda

da iliskilerin olumlu bir bi¢imde slirmesine imkan saglayacagi i¢in tercih edilmektedir .
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4.1.2. Uzlasma Yonetim Stili

Bu stratejiyi yoneten sahislar hem kendi menfaatlerine hem de karst tarafin
menfaatlerine minimum seviyede ehemmiyet gosterirler. Aracilar kendi ve kars1 aracinin
menfaatlerini dikkate almak, catigmanin analizi i¢in karsilikli 6zveride bulunmak ve her
iki aracinin da onaylayabilecegi orta bir nokta bulmak icin ugrasirlar. Bu zaman
zarfinda aracilarin karsilikli olarak baz1 onaylamalarda bulunmalar veya kisa zamanda
miisterek bir nokta temin etmeleri seklinde meydana gelir. Ayriyetten de bir hal
caresinin bulunmasi ve bir uzlagsmaya ulagmasi i¢in gayret etmeleri mevzubahisdir.
Ancak aracilar bu ¢6ziim yolundan, sorun ¢6zme metodunda oldugu kadar mutlu
olmazlar. Bununla birlikte, sorun ¢dzme stilinin degerlendirilmedigi hallerde, anlagsma

stilinin en tesirli basa ¢ikma metodu oldugu soylenir. (Karip, 2010:68).

Bu strateji kullanildiginda, bir orta nokta uzlagsmaya varan aracilarin hicbiri galip gelmis
ya da yenilmis sayilmaz. Ulasilan sonug hicbir ekibin hayalindeki gibi degildir. Calisan
ve 1s sahibi temaslarinda toplu pazarlik goriismeleri, is yeri satin alma ve satis

gorliismeleri bu stratejiye emsal gosterilebilir.

4.1.3. Zorlama Yonetim Stili

Bu strateji ayn1 zamanda rekabet olarak da bilinir. Bu stili benimseyen kisiler, kendi
diledigini hayata gecirerek catigmayr ¢d6zme ¢abasindadir. Kargt aracinin iligki ve
gereksinimlerinin yok edilmesi mithim degildir ve dikkate alinmaz. Esasinda, kisisel
talep mevzusunda fazlasiyla bir giriskenlik ve baglilik bulunur, isbirligine kapalilik son

derece aciktir.

Aracilardan biri galip gelmek i¢in her metodu deneyebilir. Kavganin iistle ast arasinda
olmasi halinde iist asti kendi taleplerine ve hemde buyruklarina uymaya mecbur
etmeyebilir. Bicimsel olarak israr veya emir verme yetkisi olmayan bir araci blof

yapma, yaniltma veya bir iist tarafindan kars1 araciya israr yoluna girebilir. Heniiz ¢ok
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yetkili bir idari anlayisin egemen oldugu miiessese bu strateji yaygin olarak

degerlendirebilir.(Karip, 2010:66-67)

Burada aracilardan birinin tiirli sekillerde kuvvet kullanarak karsi araciya kendi
¢Oziimiinii dayatmaya ¢alismasi mevsubahisdir. Hilkkmedilen taraf elde edilen ¢6ziimden
mutlu degildir. Aslinda bir ¢6ziimden ¢ok zorlama vardir. Hiikmedilen araci yetersiz
oldugu icin ve farkli bir alternatifi olmadig1 i¢in ¢6ziimii onaylar. Coziimiin hilkkmedilen
aracinin maneviyat verimliligini negatif tarafda tesir etmesi umulur. Kisa vadede
ozellikle, astlarin iistler arasinda kavgalarin ¢oziimlenmesinde en kestirme yol olarak

goriinse de, uzun vadede oOrgiitsel etkililik iizerinde negatif tesirlerine rastlanir.(Karip,

2010:67).

4.1.4. Kacinma Yonetim Stili

Bu strateji genellikle kenara c¢ekilme, ilgilenmeme veya negatif hicbir sey isitmek
istememe gibi davraniglar1 beraberinde getirir. Kaginma stratejisi, ¢gatigmayla ugragsmayi
heniiz elverisli bir siireye erteleme veya aracilardan birinin pozisyonunu diizeltmesi i¢in
bir siire elde etmesi gibi hedeflerle de kullanilabilmektedir. Catismanin her iki arac1 igin
de zarar verici bir nitelik yiiklemesi halinde aracilar ¢atismaya bulagsmaktan kaginabilir.

Bu vaziyette yayginlikla bir ¢atisma halinin varligi aleni olmasi beklenmez.

Kaginma stratejisi, 6zellikle aracilar arasinda gerginligin saglikli bir iletisimin gergek
olmayacag1 kadar etkili oldugu hallerde tesirli olarak degerlendirebilir. Catisma
aracilarin daha saglikli tasarlayabilecekleri ve karsilikli olarak sorun miitalaa
edebilecekleri bir zamana kadar tecil edilebilir. Burada aracilar ¢atismanin ayrimindadir.
Yalniz ¢oziim lizerinde caba harcayabilmek ic¢in bir “soguma” devrine gereksinimleri
vardir. Bir soguma meydana gelmeden ¢6ziim iizerinde ¢alismak, aracilarin iligki ve
gereksinimlerini  karsilamaktan c¢ok negatif neticelere sebep olabilir. Kaginma
stratejisinin tesirli olmasi i¢in, mantikli, denetimli ve bir hedefe yonelik olarak meydana
gelmesi beklenir. Zamanla sorunun kendiliginden yok olacaginmi farzederek kaginmak,
meselelerin zaman iginde ¢oziilememesine sebep olabilmektedir. Ayriyetten, kaginma

davranis1 kars1t aracida  ciddiye alinmadigr veya kendisine ehemmiyet verilmedigi
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imajinin olusmasini saglayarak tahrik edici bir tesir de gosterebilir. (Karip, 2010:67-

68).

Is yeri i¢indeki kisiler varolan ¢atismadan kaginmak, uyusmazliklar1 gsrmezden gelmek
veya aracisiz kalmak icin bu tutumu kabullenirler. Bu tutumda kisinin durgun yasayip
catigmanin siirdiiriilmesine miisaade etmesi ¢atigsmadan kaynakli gerilimi siddetlendirir.
Zira ehemmiyetli mevzularin askiya alinmasi veya savsaklanmasi ¢atismanin ortadan
kalkmasindan ¢ok, zaman i¢inde biliylimesine neden olabilir. Bu stil catismada kisinin
sahip oldugu goriis cogunlukla soyledir; “Is arkadaslarimla anlasmazliga diisecegime

susmay! tercih ederim”.

Bu stratejinin ¢ok fazla kullanilmasi, kisinin igerisinde ¢atismanin ortaya c¢ikmasina

neden olmaktadir.

Kacginma tarzinda, yarar saglayacak hareketler yoktur. Ancak, isbirligine de yanagmaz.
Bu tarz, ¢cekilme, kayitsizlik ve yazgiya razi gelme biciminde tarif edilebilir. (Szilagy ve
Wallace, 1980: 367; Hellriegel ve Slocum, 1978: 441). Orgiitte kisiler bu tarzi, drgiit
icindeki sistemsizlikleri ve uyusmazliklari gérmemezlikten gelmek catismadan uzak
kalmak ve tarafsiz olmak i¢in kullanirlar. Béyle bir tutum bazen g¢atismanin analiz
edilmesine yardimc1 olurken, bazen de ¢atismayi koriikleyecegi daha negatif neticelerin
meydana gelmesine sebep olabilir. Bu tarzin devamli ve sik kullanimi, diger fertler
tarafindan ¢ok az arka c¢ikilan bir vaziyettir. (Thomas ve Ruble, 1977: 145). Kaginma
tarzin1 kullanan fertlerde goriilecek hareketleri sdyle siralayabiliriz. (Hellriegel ve
Slocum, 1978: 441):

» Orgiit i¢inde uygulanan kaideler var ise, onlar1 model olarak belirtirler. Eger yok ise,
diger fertler kendilerinin hiikiim vermeleri hususunda serbest birakilirlar.

« Orgiit icinde, diger fertlerle miinakasa ya da uyusmazlik ortaya cikacak mevzulara
girmekten kaginirlar ve boyle haller i¢ine girmezler.

* Catisma halinde, uyusmazIlik mithim olmadigini sdyleyip bulunduklari yeri terkederler.
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4.1.5. Uyma Yonetim Stili

Bu strateji baz1 kaynaklarda, teskin, yumusatma olarak da karsimiza ¢ikar. Bu stilde
kars1 tarafi teskin edip onu mutlu etmek maksadiyla baskaligi gérmezden gelmek iki
aract arasindaki ortak noktalar iizerinde konsantre olunur (Rahim ve Magner,

1995:123).

Bu stili kullanan kisiler, kendi menfaatlerinden ziyade karsi tarafin menfaatini
diistintirler. Bu vaziyette uyma davranisi gosteren araci karsi aracinin arzularina boyun
eger, lakin kisi bu tarzda daima kendi fikirlerinden 6zveride bulunmak ve kendini
istedigi gibi anlatamamaktan uzun siire isine karsi olan sadakatin1 kaybedebilir. (Tastan,

2003)

Daha c¢ok astlarla iistler arasinda olusan catismalarda astlar “durumu kurtarmak”
maksadiyla boyle bir strateji izleme yoluna gidebilirler.Bilhassa Tiirkiye’de geleneksel
biirokratik yapiya sahip kuruluslarda astlarla iistler arasinda “giic mesafesi” daha uzak
oldugu icin astlarin catigmada iistlerin gereksinim ve iliskilerine riayet etne ihtimali
giicliidiir. Uyma stratejisi, karst araciyla iliskinin sakinmasi ve devamina verilen
ehemmiyetin, iliskilerin ve gereksinim doyurulmasina verilen ehemmiyetten daha giiglii
oldugu hallerde tesirli olmaktadir. iliskinin devamima ehemmiyet veriliyorsa ve karsi
araciyla catismayi siirdiirmek ve ¢6ziim i¢in miizakerelere girmek karsi araciyla olan
iliskilere zarar verecekse, karsi aracinin arzularin1 onaylamak ve oncelikle karsi tarafi
hosnut etmek ve bir ¢oziimde uyusmak en elverisli segcenek olarak gdziikmektedir.

(Karip, 1999:62-63).
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Cizelge 4.1. Catisma Yonetimi Konusunda Cahsan Onemli Arastirmacilar ve

Arastirmalarindaki Temel Noktalar

Arastirmacilar

Boyutlar

Catisma Cozme Stilleri /
Arastirmalarin Temel Noktalarn

Follett (1940)

Esas Tarzlar: Etki etme, uzlagim ve
biitiinlestirme.
Ikinci Asama Tarzlar: Kaginma ve
Ortbas etme

Dcutsch (1949- 1990)
Bales (1950)

Isbirligi ve rekabet etme

Uyusma ve uyusmazlk

Blake ve
Mouton (1964)

Thomas ve
Kilman (1974)

Putnam ve
Wilson(1982)

Putnam ve Jones
(1982)

Pruitt (1983)

Rahim (1983)

Bireylere yonelik alaka ve iiretime
yonelik alaka

Isbirligi yapma ve iddiac1 olmak

Sahsina yonelik alaka ve
bagkalarina yonelik alaka

Zorlama, geri ¢ekilme, yatistirma,
uzlagma ve sorun ¢ézme

Elverisli gosterme, kaginma, igbirligi
etme, rekabet ve uzlagi

Denetlemek, karsi karstya gelmeme
ve ¢dziime yonelme

Haberlesmede olmak

Sorun ¢6zme, taviz verme, duragan,
olanla yetinmek

Kag¢inma, uzlasi, hitkiim
biitiinlestirme ve taviz vermek

Lee (1990)

Rakip ile olan iligskiye bagimli olma:
Astlar, iistler ve esdeger statiide
bulunanlar

Tjoswold (1990)

Isbirligi etme, rekabet etme

Ting-Toomey Bireyci kolektivist kiiltiirler Kagmma, uzlasi, hitkiim,
(1991) biitiinlestirme ve taviz verme
Hocker ve Kag¢inma, igbirligi etme, rekabet etme
Vilmot (1991)

Hoy ve Miskel Elverisli gosterme, igbirligi etme,
(2000) rekabet etme, kagmma, uzlasma

Kaynak: Niederauer, 2006,33.



Cizelge 4.2. Catisina Coézme Stillerinin Ozellikleri

33

Catisma Catigma Stilinin Bireyin Bireyin Catisgmanin
Cozme Stili Agciklamasi Kendisine Baskalarina Sonucu
Yonelik Yonelik
Tlgisinin Tigisinin
Derecesi Derecesi
Hiikmetme Catisma aracilardan Bir  aracmm  galip
Zorlama birinim galip  gelmesi gelmesi  diger tarafin
Rekabet digerinin  yenilmesi ile yenilmesiyle neticelenir.
neticelenir.  Aracilardan Cok Az (Galip gel-
biri”’hilkmetme”’yoluyla Yenil)
galip gelmek isteyebilirve
kars1 aracinin
menfaatlerini beklemez.
Problem ¢6zme |Aracilarin  yara  veya Her iki arac1i da galip
isbirligi gereksinimlerinin gelir.
Biitiinlestirme | gozetildigi,isbirligi ve (Galip gel-
malumat akisimnin egemen Cok Az Galip gel)
oldugu c¢atisma halleri
mevzusunda gayret etmek
bir haldir.
Uyma Bir ¢atisma aracinin kendi Taviz veren aracilar
Odiin  verme | gereksinimlerini yenilir, diger aracilar
Yumusatma gormezden gelip, Kkarst Az Cok galip gelir.
aracinin  gereksinimleriyle (Yenil-
alakadar oldugu hallerdir. Galip gel)
Kacinma Catisma ortamindan | Az Az Catisma, her iki aracinin
Geri ¢ekilme vazge¢mek da yenilmesiyle
mevzubahisdir. neticelenir.
(‘Yenil-Yenil)

Kaynak: (Rahim, 2002:219)
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Cizelge 4.3. Kisiler Aras1 Catisma Stillerinin Kulaniminin Uygun Oldugu ve Uygun

Olmadig1 Durumlar

Catisma Stili Uygun oldugu durumlar Uygunsuz oldugu durumlar
1.Karmasik mevzularda 1.Vazife ya da problem kolay
oldugunda
2.Daha yarali ¢ozlimler icin diistincelerin |2.Bir anda hiikiim verilmesi lazim
sentezi lazim oldugunda oldugunda
Problem ¢6zme 3.Bagka aracilardan basarili bir yiiriitme |3.Oteki aracilarm gelecek netice
isbirligi i¢in iistlenme lazim oldugunda i¢in tasalanmadig1 hallerde
Biitinlestirme 4.Sorunlarmn  ¢dziimiinde siire problem |4.0teki aracilar sorun ¢dzme
olmadiginda kabiliyetinden mahrum ise
5.Aracilardan  birisi  problemi  yalniz
¢ozemediginde
6.0rtak problemlerin ¢oziimiinde tim
aracilarin kaynaklar1 lazim oldugunda
1.Kusurli oldugunuza inandiginizda 1.Mevzu sizin icin
ehemmiyetliyse
Uvma 2.Mevzu diger aracilar i¢in daha c¢ok|2.Dogru oldugunuz
- ehemmiyete sahipse fikrindeyseniz
Odiin verme y P Y!
Yumusatma 3.Sonradan yanitint gérecegimiz fikriyle bir | 3.Baska arac1 haksiz ya da ahlakli
seyi kars1 aractya vermek istedigimizde davranmiyor ise
4 Uyusmada  giicsiiz  bir  konumda
oldugunda
5.Bagi muhafaza etmek ehemmiyetli
oldugunda
1.Mevzu ehemmiyetliyse ‘ 1.Mevzu karmagiksa
2.Bir anda hiikiim vermek lazim ise ‘ 2.Mevzu sizin i¢in ehemmiyetsiz
Hiikmetme 3.11gi gdrmeyen davrams stili ‘ 3.Aracilar esit kuvvetteyse
éce)liftr;e] ? 4.1ddial1 astlarin iistesinden gelmek lazimsa |4.Biranda hiikiim vermek lazim
ise
5Kars1t aracimin negatif hiikkiim size | 5.Astlar etkili asamada yeterlilik
pahaliya patliyorsa gosteriyor ise
6.Astlarin ~ yontem  hiikkmii  alacak
deneyimden mahrum olmalar1
7.Mevzu sizin i¢in ehemmiyetli ise
1.Mevzu ehemmiyetsizse 1.Mevzu sizin i¢in ehemmiyetli
ise
Kacmma 2.Kars1 aractya kars1 potansiyel | 2.Hiikiim alma mesuliyeti sizinse
Gelg':i ekilme uyumsuzlugun tesirinin ¢oziim getirdigi
¢ yararlarin agir basmast
3.Siikunet donemi lazimsa 3.Aracilar meseleyi tecil etmek
istemiyor ise, mevzu
¢Oziimlenmek zorundaysa
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1.Aracilarin hedefleri karsilikliysa

‘4.Cabucak Ozen lazim ise

‘ 1.Bir aract daha kuvvetliyse

2.Aracilar esit kuvvetler sahip ise

Uzlasma

2.Sorun’’problem-
¢ozme’yaklagimini icap ettirecek
kadar karmasiksa

3.Bir uzlagmaya erigilemiyor ise

4 Entegrasyon ya da baskilama
basarili bulunmuyor ise

5Karmasik  problemler icin
¢Oziimlere gerek var ise

tarzi

gecici

Kaynak: (Rahim, 2002:219)




36

5.YONTEM VE ARACLAR

Tez calismamda; Kamu Gorevlileri Arasinda Gelisen Catisma Sebepleri ve Catisma
Yoénetim Tarzlari incelenmistir. Bu amagla ¢alismanin evreni olan Ufuk Universitesinde
gorev alan 50 idari ve 50 akademik personel tabakali rastgele orneklem ile

belirlenmistir. Katilimcilardan izin alinarak anket uygulanmaistir.

5.1. OLCUM ARACLARI

Aragtirmada kullanilan ankette (Ek-1), oncelikle ilk kisimda; bireylerin Kkisisel
Ozelliklerini ortaya koyan (yas, cinsiyet, egitim, calisma siiresi ve medeni durumlari)
hakkinda 5 soru, Ikinci kisimda; ¢atismaya neden olan sebepler hakkinda (bireysel,
orgiitsel, yonetsel) 15 soru iceren Catisma Nedenleri Olgegi (Topaloglu ve Aver 2008),
liclincli kisimda ise; catisma yonetim tarzlari hakkinda (amag¢, yumusatma, rekabet,
uzlasma, yapisal deger, kaginma, sorun ¢dzme) 19 soru igeren Catisma Yonetimi Olgegi

(Topaloglu ve Avci 2008) yoneltilmistir.

5.2 CATISMA NEDENLERI OLCEGI

Topaloglu ve Avcrnin Catisma, Nedenleri ve Yonetimi Otel Isletmelerinde Y®6netici
Bakis Acistyla Bir Inceleme (2008) makalesinde kullandigi Catisma Nedenleri
Olgeginin ii¢ alt boyutu vardir. Bireysel Nedenler alt boyutunda giivenilirlilik
alfa=0,74, orgiitsel nedenler alt boyutunda alfa=0,68, yonetsel nedenler alt boyutunda
alfa=0,76 degerinde oldugu gozlemlenmistir. Bu 6lcekte 1- Kesinlikle katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5- Kesinlikle katiliyorum olarak
isaretlenmektedir. Bu aragtirmada ¢alisma 6rneklemindeki giivenilirlik verileri ¢izelge

gosterilmistir.



Cizelge 5.1. Catismanin Nedenlerine Ait Bulgular
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) Cronbach
CATISMALARIN NEDENLERI N Alpha
Bireysel Nedenler
1 Calisanlar arasindaki kisilik farkliliklar1 ¢atigma nedenidir 100
2 Isletme personeli arasindaki gii¢ miicadeleleri catisma nedenidir 100 0,88
3 Isletme personeli arasindaki goriis farkhiliklar1 ¢atisma nedenidir 100
4 Calisanlar arasindaki amag farkliliklar1 ¢atisma nedenidir 100
Orgiitsel Nedenler
5 Isletme ve boliimlerdeki isbdliimiiniin yapis1 catisma nedenidir 100
6 Caliganlarin is i¢in isletme kaynaklarindan daha fazla yararlanmak 100
istemesi ¢atigma nedenidir
7 Isletme i¢indeki biirokrasi (formalite) fazlalig1 ¢atisma nedenidir 100 0,85
8 Isletmede gerceklesen teknolojik ve benzeri degisim ¢atisma nedenidir 100
9 Departmanlar arast bagimlilik (hastane ve okul calisanlar1) catisma 100
nedenidir
10 Isletmenin biiyiikliigii catisma nedenidir. 100
Yonetsel Nedenler
11 Isletmede yetki ve sorumlulugun belirgin olmamasi catisma nedenidir 100
12 Calisanlar arasindaki iletisim sorunlar1 ve engelleri ¢atigma nedenidir 100
13 Odiillendirme sistemindeki adaletsizlikler catisma nedenidir 100 0,91
14 Calisanlarin istemedikleri bir denetim sekli ile karsilagmalar1 ¢atisma 100
nedenidir
15 Calisanlarm yetenekleri ile isletmedeki statiilerinin uyumsuzlugu 100

catisma nedenidir

5.3 CATISMA YONETIMi OLCEGI

TOPALOGLU ve

AVCI'nin Catisma, Nedenleri ve Yonetimi Otel Isletmelerinde

Yénetici Bakis Agistyla Bir Inceleme (2008) makalesinde kullandigi Catisma Y&netim

Olgeginin yedi alt boyutu vardir. Bunlar; Amag Belirleme alt boyutundaki giivenirlilik
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alfa=0,75, Yumusatma alt boyutunda alfa=0,85, Rekabet alt boyutundaki alfa=0,74,
Uzlagsma alt boyutunda alfa=0,64, Yapisal degisiklik alt boyutunda alfa=0,70, Sorun
Cozme alt boyutunda alfa = 0,64, Kaginma alt boyutunda alt boyut alfa=0,66 degerinde
oldugu goriilmiistir. Bu Olgekte 1- Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5- Kesinlikle katiliyorum olarak isaretlenmistir. Bu

arastirmada ¢alisma orneklemindeki giivenilirlik verileri ¢izelge 5.2 de gosterilmistir.



Cizelge 5.2. Catisma Yonetimine Ait Bulgular

Cronbach
Faktorler ve Degiskenler N Alpha
Amac Belirleme ‘
1 Catigmalar, taraflar1 daha kapsamli ve daha onemli amaglar iizerinde| 100
yogunlagtirarak ¢oziimlenir
2 Catigmalar, ¢atisan taraflar icin ortak hedefler belirlenerek ¢oziimlenir ‘ 100 0,85
3 Catigmalar, catigan taraflarin kendilerini karsi tarafin yerine koymasi| 100
istenerek ¢oziimlenir
4 Catigmalar, personelin egitilerek, catismaya yol acan davramislarmin| 100
degistirilmesiyle ¢oziimlenir
Yumusatma ‘
5 Catigmalar, taraflar ikna edilmeye calisilarak ¢oziimlenir ‘ 100 0,75
6 Catigmalar, ortak ¢ikarlar anlatilarak ¢oziimlenir ‘ 100
Rekabet ‘
7 Catigmalar, ¢atisan taraflardan birinin lehine digerinin aleyhine| 100 0,49
sonuglanarak ¢oziiliir.
8 Catigmalar, gatisan her iki tarafin aleyhine sonuglanarak ¢oziiliir. ‘ 100
9 Catigmalar, yoneticilerin otoritesi kullanilarak ¢éziimlenir ‘ 100
Uzlasma ‘
10 | Catigmalar, ¢atisan her iki tarafin lehine sonuglanarak ¢oziilir. ‘ 100 0,72
11 | Catigmalar, catisan taraflarin kendi durumlarmi diger tarafin tepkisini| 100
gorerek 6lgmesi ile ¢oziimlenir
12 | Catigmalar, gatisan taraflar arasinda orta yol bulunarak ¢oziimlenir ‘ 100
Yapisal Degisiklik ‘
13 |Catigmalar, orgiit igindeki yetki ve sorumluluklar yeniden belirlenerek| 100 0,82
¢Ozlimlenir
14 | Catigmalar, is tanimlar1 ve gorevler yeniden hazirlanarak ¢éziimlenir ‘ 100
15 |Catigmalar, hiyerarsik yapida orgiitsel degisiklikler yapilarak ¢oziimlenir ‘ 100
Sorun Cézme ‘
16 | Catigma, taraflarmn tamami tarafindan kabul edilebilecek bir ¢6ziim yolu| 100 0,78
arastirilarak ¢oziimlenir.
17 | Catigmalar, taraflarin kendi goriiglerini dile getirerek tartisilmasi yoluyla| 100
¢Olimlenir.
Ka¢inma ‘
18 | Catigmalara dogrudan miidahale edilmez ‘ 100 0,80
19 | Catigmalar gormezlikten gelinir ‘ 100
20 | Catigmalara karsi kayitsiz kalinir ‘ 100
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5.4. ISTATISTIKSEL ANALIZ

Kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik hesaplamalarinda Cronbach alpha, i¢ tutarlilik
analizinden yararlanilmistir. Toplanan verilerin gruplar arasi karsilastirmalarinda ise T

Testi ve Ki-Kare Testi uygulanmistir. Bu analizler i¢in SPSS 18 programi kullanilmistir.

T — Testi :

Bagimsiz Gruplar T Testi iki aritmetik ortalama arasindaki farkin anlamliligini test
etmede kullanilir. iki ayr1 grubun ayni nitelige ait dlciimlerinin ortalamalar1 farkli olup
olmadigim arastirmada kullanilir. Onem dereceleri test edilirken tiim analizlerde p<0,05

olarak alinmaktadir.

Ki-Kare Testi:

Ki-kare testi, gozlenen frekanslar(G) ile beklenen frekanslar(B) arasindaki farkin
istatistik olarak anlamli olup olmadig1 temeline dayanir. Ki-kare dagilimi, genellikle iki
bagimsiz niteliksel kriteri test etmek i¢in kullanilir. Sifir hipotezi (Ho), iki Kriterin
bagimsiz oldugunu; arastirma hipotezi(Ha) ise, iki kriterin arasinda iliski oldugunu

ifade eder.



41

6. BULGULAR

6.1 ORNEKLEM OZELLIiKLERI

Ankete Ufuk Universitesi Hastanesi’nde calisan 100 kisi ardistk 6rneklem yontemiyle
katilmigtir. 100 kisiden 50 birey idari personel, 50 birey ise akademik personelden
olusmaktadir. Her iki grupta yer alan katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim, medeni durum

ve caligma siirelerine iliskin veriler ve dagilim 6zellikleri asagida sunulmaktadir.

6.2. KATILIMCILARIN GRUBA GORE YAS DAGILIMI

Uygulanan ankette yasa gore dagilim Tablo I’ de verilmistir. Cizelge 6.1.
incelendiginde ankete cevap veren 100 kisinin yaklagik yarisinin 31-40 yas araliginda
oldugu gozlenmektedir ( idari personelin %48’1 akademik personelin %42’si). 30 yas
altindaki katilimcilarda idari personel akademik personelden daha fazla iken (%30
a %l12), 41 yas tlizerinde akademik personel idari personelden daha fazladir (%46
e %22). Yas dagilimindaki bu farklilik istatistik analizde P degerinin 0,05’ten kiigiik
olusu ile dogrulanmaktadir. Grubun yasa gore dagilimimin homojen olmadigi

anlasilmaktadir.



Cizelge 6.1. Katihmcilarin Gruba Gore Yas Dagilim

42

Yas Idari Personel Say1(%) Akademik Personel Say1(%) P* (Ki-kare testi)
20-30 15 (30) 6 (12)
31-40 24 (48) 21 (42)
0,038
41 -50 7 (14) 13 (26)
51 ve lizeri 4 (8) 10 (20)

6.3. KATILIMCILARIN GRUBA GORE CIiNSIYET DAGILIMI

Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi homojendir (Cizelge 6.2.). Cizelge 6.2.

incelendiginde ankete cevap veren 50 idari personelin 34’{ (%68), 167s1 (%32) erkektir.

Akademik personel i¢in de benzer dagilim s6z konusudur ( %60 kadin, % 40 erkek).

Istatistik analize bakildiginda P degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu gézlenmektedir.

Cizelge 6.2. Katihmcilarin Gruba Gore Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Idari Akademik p*
Say1 (%) Say1(%) (Ki-kare testi)
Kadin 34 (68) 30 (60)
Erkek 16 (32) 20 (40) 0,26
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6.4. KATILIMCILARIN GRUBA GORE EGITIiM DAGILIMI

Orneklemin egitim ozellikleri Cizelge 6.3’de sunulmustur. Veriler incelendiginde
beklendigi iizere ¢alismaya katilan akademik personelde yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde egitim %96 oraninda iken idari personelin %82’si 6n lisans ve orta 6gretim
diizeyinde egitime sahiptir. Dagilimdaki bu farklilik istatistik analizde P degerinin
0,05’ten kiiciik olarak gbzlenmesi ile dogrulanmistir. Grubun egitime gore dagiliminin

heterojen oldugu anlasilmaktadir.

Cizelge 6.3. Katihmcilarin Gruba Gore Egitim Dagilim

Egitim Idari Say1 (%) Akademik Sayi(%) P* (Ki-kare testi)
[Ikdgretim 1(2) 0 (0)
Ortadgretim 20 (40) 0 (0)
On lisans 21 (42) 0(0)
0,001
Lisans 8 (16) 1(2)
Yiiksek lisans 0 (0) 22 (44)
Doktora 0 (0) 27 (54)

6.5. KATILIMCILARIN GRUBA GORE MEDENI DURUM DAGILIMI

Orneklemin medeni durumlarini gdsteren Cizelge 6.4. incelendiginde, ankete cevap
veren katilimcilarin - medeni durum dagilimlarinin  karsilastirilabilir - oldugu
gdzlenmektedir. Idari grupta evlilik oran1 %58 iken akademik grupta %42’dir. Istatistiki
analize bakildiginda P degerinin 0,05’ten kii¢iik oldugu gozlenmektedir. Grubun medeni

duruma gore dagiliminin homojen oldugu anlasilmaktadir.
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Cizelge 6.4. Katihmcilarin Gruba Gore Medeni Durum Dagilim

Medeni Durum Idari Say1 (%) | Akademik Say1(%) P* (Ki-kare testi)
Evli 29 (58) 32 (64)
Bekar 21 (42) 18 (36) 0,34

6.6. KATILIMCILARIN GRUBA GORE CALISMA SURESI DAGILIMI

Katilimcilarin ¢alisma siireleri incelendiginde Idari ve Akademik personel arasinda daha
once yas dagilimi analizinde gordiigiimiiz 6zellikler gozlenmektedir. Daha geng yas
dagilimina sahip olan idari personelin ¢alisma stireleri de akademik personele gére daha
kisa olarak gozlenmektedir. 10 yi1l ve altinda ¢alisan idari personel oran1 %58 iken, 16
yil ve lizerinde ¢alisan akademik personel oran1 % 48’dir. 11-15 y1l arasi ¢aligsma siiresi
her iki grupta esittir (%26 ve %26). Istatistik analize bakildiginda P degerinin 0,05’ten
kiiciik oldugu gozlenmektedir. Grubun calisma siirelerine gore dagiliminin heterojen

oldugu dogrulanmaktadir.
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Cizelge 6.5. Katihmcilarin Gruba Gore Calisma Siiresi Dagilimi

Calisma Siiresi Idari Say1 (%) Akademik Sayi (%) P* (Ki-kare testi)

1-5Y 14 (28) 5 (10)
6-10Y 15 (30) 10 (20)
0,019
11-15Y 13 (26) 13 (26)
16- 20Y 4(8) 12 (24)
21 ve tizeri 4 (8) 10 (20)
6.7. CATISMA NEDENLERI

6.7.1. idari / Akademik Gruplar icin Catisma Nedenleri

Cizelge 6.6. idari / Akademik Gruplar Icin Catisma Nedenleri

Catisma Nedenleri

Idari Ortalama +S.S

Akademik Ortalama =+ S.S

P* (Ki-kare testi)

Bireysel 12.26 + 4,88 13,16 £4,73 0,35
Orgiitsel 17,82 + 5,92 18,20 + 6,27 0,75
Yonetsel 17,52 £ 6,22 17,38 £ 5,51 0,90

Idari ve akademik gruplarda catisma nedenlerini gosteren Cizelge 6.6. incelendiginde;

bireysel ¢atisma nedenleri dlgeginden alinan puanlarin idari personelde ortalama 12,26

+ 4,88 oldugu, akademik personelde ise ortalama 13,16 £ 4,73 oldugu, iki grup

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi gdzlenmistir (p=0.35). Orgiitsel

nedenlere bakildiginda idari personelin puan ortalamasi 17,82 + 5,92, akademik

personelin ise ortalamasi 18,20 + 6,27 olarak gbzlenmis, istatistik analizde anlamli bir
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fark gozlenmemistir (p=0.75). Catisma nedenleri Olgeginin iiglincli alt boyutu olan
yonetsel nedenler agisindan incelendiginde ise, idari personelde puan ortalamasinin
17,52 £ 6,22 oldugu, akademik personelde ise ortalamasinin 17,38 + 5,51 oldugu
gozlenmistir, bu boyutta da gruplar arasi fark gézlenmemistir (p=0.90). Calismamizda
elde ettigimiz bulgular grafik 6.1. de gosterilmistir.

Grafik 6.1. Idari Ve Akademik Personelin Catisma Nedenleri
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6.7.2. Cinsiyete Gore Catisma Nedenleri

Cizelge 6.7. Cinsiyete Gore Catisma Nedenleri

Cinsiyet Kadin Ortalama + S.S | Erkek Ortalama +S.S P* (T testi)
Bireysel 12,84 +5,02 12,47 +£4,44 0,71
Orgiitsel 18,51 +£6,34 17,11 +£5,52 0,26
Yonetsel 17,64 £5,78 17,11 +£6,04 0,66

Cinsiyete gore ¢atisma nedenleri verilerini sunan Cizelge 6.7. incelendiginde; bireysel
catisma nedenleri agisindan puan ortalamasinin kadinlarda 12,84 + 5,02 erkeklerde

12,47 £+ 4,44 oldugu; orglitsel catigma nedenleri i¢in ortalamalarin kadinlarda 18,51 +



47

6,34 erkeklerde 17,11 + 5,52 oldugu ve yonetsel ¢atisma nedenleri puanlarinin ise
kadinlarda ortalama 17,64 + 5,78, erkeklerde ortalama 17,11 + 6,04 oldugu
gbzlenmistir. Her {i¢ alt boyut i¢in cinsiyet gruplari arasi istatistiksel olarak anlamli fark

gosterilememistir (sirasiyla p=0.71 p=0.26 ve p=0.66)

6.7.3 Egitime Gore Catisma Nedenleri

Cizelge 6.8. Egitime Gore Catisma Nedenleri

[Ikdgretim, ortadgretim, Lisans, yiikseklisans, P* (T testi)
Onlisans (egitim 1) doktora (egitim 2)
Ortalama £+ S.S Ortalama +S.S
Bireysel 12,18 £5,02 13,10 +£4,63 0,34
Orgiitsel 17,37 +6,09 18,49 +6,05 0,36
Yonetsel 17,34 +6,57 17,52 £5,29 0,88

Cizelge 6.8. incelendiginde egitimin gruplar arasinda bireysel agidan incelendiginde
ortalamanin 12,18 + 5,02’si egitiml, ortalamanin 13,10 = 4,63’si egitim2, orgiitsel
acidan incelendiginde ortalamanin 17,37 £ 6,09 egitiml, ortalamanin 18,49 + 6,05’
egitim2, yonetsel acgidan incelendiginde ise, ortalamanin 17,34 + 6,57 egitiml,
ortalamanin 17,52 + 5,29’u egitim2’de oldugu gozlenmistir.

Istatistiki analize bakildiginda P degeri 0,34 oldugu gdzlenmistir.
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6.7.4. Calisma Siiresine Gore Catisma Nedenleri

Cizelge 6.9. Calisma Siiresine Gore Catisma Nedenleri

1-15 yil Ortalama = S.S | 15 yil iizeri Ortalama + S.S P*(T testi)
Bireysel 12,90 +4,87 12,26 +4,68 0,54
Orgiitsel 17,65 +6,10 18,83 +6,01 0,37
Yonetsel 17,30 £6,22 17,80 +£4,95 0,69

Cizelge 6.9. incelendiginde calisma siiresinin gruplar arasinda bireysel agidan
incelendiginde ortalamanin 12,90 £+ 4,87’si 1-15 yil, ortalamanin 12,26 + 4,68’1 15 yil
ve lizeri, Orgiitsel agidan incelendiginde, ortalamanin 17,65 + 6,10’u 1-15 yil,
ortalamanin 18,83 + 6,01’1 15 yil iizeri, yonetsel agidan inceledigimizde ise
ortalamanin 17,30 =+ 6,22’s1 1-15 yil, ortalamanin 17,80 =+ 4,95°1 15 yil iizeri oldugu
gozlenmistir.

Istatistiki analize bakildiginda P degeri 0,54 oldugu gozlenmistir.
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6.8. CATISMA YONETIM TARZLARI

6.8.1. Idari/ Akademik Gruplar

Cizelge 6.10. Idari/ Akademik Gruplar

Idari Ortalama +S.S Akademik Ortalama = S.S P* (T testi)
amag 12,38 £3,97 v 12,44 £ 4,45 0,94
yumusatma 6,30+ 2,07 v 6,26 + 2,05 0,92
rekabet 8,78 £2,48 9,40 £ 2,60 0,22
uzlasma 8,76 £2,54 8,70 £2,96 0,91
yapisal degisiklik 8,08 £2,76 8,42 +£3,20 0,57
kagmnma 8,04 +£2.75 9,34 + 3,37 0,03
sorun ¢ézme 2,84+ 1,20 3,20+ 1,16 0,13

Cizelge 6.10. incelendiginde idari ve akademik gruplar arasinda g¢atisma yonetim
tarzlarindan amag belirleme, yumusatma yontemi, rekabet¢i yontem, uzlasma yontemi,
yapisal degisiklik ve, sorun ¢6zme yontemlerinde Olgekten aldiklari puan
ortalamalarinda istatistiksel olarak bir fark gézlenmedi. Catisma yonetim tarzlarindan
kacinma yonteminde ise idari personelde puan ortalamasimnin 8,04 + 2,75 oldugu iken
akademik personelde ortalamanin 9,34 + 3,37 oldugu, iki grup arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark oldugu gozlenmistir (p=0.03). Bulgularimizi grafik 6.2. de

Ozetlenmistir.
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Grafik 6.2. Idari ve Akademik Personelin Catisma Yonetim Tarzlar
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6.8.2. Cinsiyet I¢in Gruplar

Cizelge 6.11. Cinsiyet I¢cin Gruplar

Kadin Ortalama + S.S | Erkek Ortalama + S.S P* (T testi)
amag 12,20 + 4,05 12,77 £ 4,47 0,51
yumusatma 6,23 + 2,05 6,36 2,08 0,76
rekabet 8,96 + 2,42 9,30 + 2,77 0,52
uzlagma 8,51 £2,62 9,11 +2,95 0,30
yapisal degisken 8,09 + 2,75 8,52+ 3,36 0,48
kaginma 8,71 £2,92 8,63 £3,52 0,90
sorun ¢0zme 2,89 +1,14 3,25+ 1,25 0,14

Cizelge 6.11. incelendiginde cinsiyet gruplari arasinda catisma yontemi tarzlari

acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark gézlenmemistir
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6.8.3. Egitim icin Gruplar

Cizelge 6.12. Egitim I¢cin Gruplar

[Ikdgretim,ortadgretim, Lisans,yiikseklisans,doktora P* (T testi)
Onlisans(egitim 1) (egitim 2)
Ortalama + S.S Ortalama +S.S
amag 12,67 + 3,94 12,21 £ 4,40 0,58
yumusatma 6,34 £2,11 6,22 +2,02 0,77
rekabet 8,62 +2,58 9,43 +2,49 0,11
uzlasma 8,81 £ 2,60 8,66 + 2,87 0,79
yapisal degisken 8,11 +£297 8,35+ 3,00 0,69
kag¢inma 7,74 £ 2,85 9,40 + 3,17 0,01
sorun ¢ézme 2,81 £1,27 3,17+ 1,10 0,13

Cizelge 6.12. incelendiginde katilimcilarin egitim durumunun 2 gruba indirgenerek
analizlerin yapildigi goriiliir. On lisans ve alt1 egitim diizeyi olan katilimcilar (egitim 1)
ile lisans ve lizeri egitim diizeyi olan katilimcilar (egitim 2) catisma yonetim tarzlari
acisindan karsilastirildiginda, amagc belirleme, yumusatma yontemi, rekabet¢i yontem,
uzlagma yontemi, yapisal degisiklik ve, sorun ¢ézme yontemlerinde ol¢ekten aldiklari
puan ortalamalarinda istatistiksel olarak bir fark gozlenmedi. Kag¢inma tarzi catisma
yontemi boyutunda ise egitim 1 grubunda puan ortalamasinin 7,74 £ 2,85 oldugu egitim
2 grubunda ise ortalamanin 9,40 + 3,17 oldugu, iki grup arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark oldugu gozlenmistir (p=0.01).
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6.8.4. Calisma Siiresi icin Gruplar

Cizelge 6.13. Cahsma Siiresi I¢cin Gruplar

1-15 y1l Ortalama = S.S | 15 yil iizeri Ortalama + S.S P* (T testi)
amag 12,28 £4,22 12,70 £ 4,18 0,65
yumusatma 6,30 £ 2,03 6,23 £2,12 0,88
rekabet 8,08 + 2,68 | 9,33 +2,23 0,53
uzlagma 8.67 + 2,64 | 8.86 £ 3,01 0,74
yapisal degisken 8,18 + 2,90 | 8.40 3,19 0,74
kaginma 8,51 +3,09 | 9,10 + 3,24 0,39
sorun ¢0zme 3,04+ 1,22 2,96 +1,12 0,77

Cizelge 6.13. incelendiginde calisma siiresi agisindan ikiye indirgenen gruplar arasinda
catigma yontemi tarzlari agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark gézlenmemistir.
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7. TARTISMA ve SONUC

Kisilerin bireysel meseleleri ve uyusmazliklarindan, ekiplerin ve Orgiitlerin arasinda
zorluk miicadelelerine degin ¢ok yaygin bir kavram yelpazesine sahip olan ¢atigma
olgusu(Darling ve Walker, 2001:230-242)insanlarin ve daha sonrasinda orgiitlerin var
olmasindan bu yana tiirli nitelikte hissedilmektedir.(Bagshaw, 1998: 206-
208)Cogunlukla toplumsal hayatin bir temeli olarak onaylanan ¢atigsma olgusu(Slabbert,
2004), pek ¢ok faktor veya etkenin tesirinin bir neticesi olarak kisilerin veya ekiplerin
hayatlarinin yalniz her kesiminde ve farkli seviyede meydana gelmekte(Akkirman,
1998:1); onlarin etkinlikleri ve performanslari {izerinde tesirli olmustur.(Darling ve
Walker, 2001:230-242; Johnson and Evans, 1997; Sorenson, 1999; Barbara ve Michael,
1998).

Catismalar, hemen her alanda meydana geldigi, kisilerin, ekiplerin ve Orgiitlerin
performanslan tizerinde tesirli oldugundan sebeplerinin gercek bir bigimde saptama
yapilmasi ve gercek bir sekilde idare edilmesi gerekir. Bu durumda, ¢alismamizda;
Kamu Gorevlileri Arasinda Gelisen Catisma Sebepleri ve Catisma Yonetim Tarzlari

incelenmistir.

Catisma kavrami genel olarak isletme i¢inde yasanan tedirginlikleri, sinirlilik hallerini,
istikrarsizliklar1, aleni ya da gizli karsi koymalari, bunlara yol acan faktorleri ve
bunlardan etkilenen Kkisilerin davranis ve tutumlarimi izah etmekte kullanilan bir
kavramdir.(Barutgugil, 1989:219). Bilim insanlarinin c¢atisma kavramimi degisik
gorlsleriyle degisik durumlarda ele almis bulunmalann (Lewicki vd., 1992:211,
Korkmaz, 1994:78) ve catismanin ¢ok farkli ortamlarda, seviyelerde ve bigimde
meydana gelmesi catisma kavraminin degisik bi¢imlerde tarif edilmesine sebep
olmaktadir (Slabbert, 2004:83).

Catisma ve catisma yoOnetim mevzularinda ehemmiyetli c¢alismalar yapan Rahim

(1985:81) catismayi, “’kisi ve ya ekiplerin kendi i¢inde ya da aralarindaki anlagsmazlik
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ya da uyusmamasi neticesinde meydana gelen bir tesir” olarak tarif eder. Thomas
(1990:258) ise, catisma konusuna dar bir ¢ercevede ilerleyen sinirlar1 ele almakta ve
catismaanin ‘’taraflardan birinin Oteki tarafi engelledigi ya da engelleyecegini anladigi
zaman meydana gelen bir siire¢” oldugunu vurgulamaktadir. konularinda onemli
caligmalart olan Rahim catismayi, “birey ve gruplarin kendi i¢indeki veya arasindaki
uyumsuzluk veya anlasmazlik sonucu ortaya ¢ikan bir etkilesim” olarak tanimlamustir.
Thomas ise, ¢atisma konusunu dar bir agidan siire¢ kapsaminda ele almis ve ¢atismanin
“taraflardan birinin digeri tarafindan engellendigi veya engellenecegini hissettigi anda
ortaya ¢ikan bir siire¢” oldugunu vurgulamistir. Kogel’e (2003:664) gore catisma, iki ve
daha fazla birey ya da ekip arasinda tiirlii nedenlerden meydana gelen bir uyusmazlik
hallerini anlatmaktadir. Eren (2003:609) catismayi, bir orgiitte kisilerin ya da ekiplerin
hep beraber ¢alisma meselelerinden kaynaklanmakta ve etkinliklerin aksakliga sebep
olan hadiseler seklinde tanimlanmaktadir. Catigmanin yaygin oldugu isletme
etkinliklerini aksattigina ilgi cekmektedir. Simsek (2002:285) ise, ¢atismayi su sekilde
tanimlamaktadir. Onun sebeplerine odaklanilmali ve ¢atigma “’bir orgiitte iki kisi ekip
arasinda kit kaynaklarin pay edilmesi ya da tahsis edilmesiyle tekrar birey veya ekip
arasindaki pozisyon, hedef, deger algi degisikliklerinden kaynaklanmakta uyusmazlik
veya anlagmazlik”’olarak tanimlanir. Erdogan (1999:146) catisma mevzusunu daha ¢ok
kisiye yoelik bir yaklasimla meydana getirmis ve c¢atismayr “’bireyin iginde oldugu
toplumsal ortam ve zaman diliminde istemedikleriyle karsi karsiya kalmalar1 ve bir
netice i¢in zor kullanmasi halinde ortaya koydugu tutum, ulastigi hissi yap1” seklinde

anlatmstir.

Bir diizenlemede tiirlii seviyelerde ve tiirlii taraflar arasinda meydana gelen ¢atismanin
sebeplerini tanimak, gelistirmek, ¢6zim yontemleri agisindan mithimdir. BU ¢atismada
kimilerinin kaynag1 bireylerin iginde, kimileri bireyler arasinda, kimileride

diizenlemedeki tiirlii birimlerin arasinda meydana gelir. (Kogel, 2007: 510).

Calismamizda ¢atisma nedenlerini ve yonetim tarzlarini inceleyebilmek amaciyla; Ufuk
Universitesinde gorev alan 50 idari ve 50 akademik personele izin almarak anket
uygulanmistir. Calismamizda kullandigimiz anketin Oncelikle ilk kisimda; bireylerin

kisisel oOzelliklerini ortaya koyan (yas, cinsiyet, egitim, c¢aligma siiresi ve medeni
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durumlar1) hakkinda 5 soru, ikinci kisimda; ¢atigmaya neden olan sebepler hakkinda
(bireysel, orgiitsel, yonetsel) 15 soru igeren Catisma Nedenleri Olgegi, iigiincii kisimda
ise; catisma yoOnetim tarzlar1 hakkinda (amag¢, yumusatma, rekabet, uzlasma, yapisal

deger, kaginma, sorun ¢ézme) 19 soru iceren Catisma Yonetimi Olgegi uygulanmustir.

Kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik hesaplamalarinda Cronbach alpha, i¢ tutarlilik
analizinden yararlanilmistir. Toplanan verilerin gruplar arasi karsilastirmalarinda ise T

Testi ve Ki-Kare Testi uygulanmistir. Bu analizler i¢in SPSS 18 programi kullanilmistir.

Ankete Ufuk Universitesi Hastanesi’nde calisan 100 kisi ardisik drneklem ydntemiyle
katilmigtir. 100 kisiden 50 birey idari personel, 50 birey ise akademik personelden
olusmaktadir. Her iki grupta yer alan katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim, medeni durum
ve calisma siirelerine iligkin veriler ve dagilim 6zellikleri yapilmistir. Katilimcilarin yas
araliklar1 (p<0,038), egitime gore (p<0,001) ve caligma siirelerine gore dagilimlarinin
(p<0,019), gruplar arasinda beklenen farkliliklar1 tasidigi, cinsiyete gore (p<0,26), ve

medeni durumlarina gére dagilimin (p<0,34) ise homojen oldugu gézlenmistir.

Catismalar degisik faktorler bagli olarak meydana gelmekte; (Darling ve Walker,
2001:230) kaynaklarda catismalarin  sebeplerini  belirli  basliklar  altinda
sinirlamanin/boliimlendirmenin  hatali bir yaklasim oldugunu miidafa etmektedir.
(Huczynski ve Buchanan, 1991:549). Buna ragmen, bireyler arasi temaslar, kisilerin
kisilik, hareket, davranislarinin bilesenlerini (Ozkalp ve Kirel, 2001:391), isletmelerin
orgiit ve idari yapisi, iletisim modeli gibi pek ¢ok 6gelerin ¢atismalarinin 6nde gelen
sebepler arasinda anlatmaktadir. (Kiling, 1985:103-120). Bu sebeplerden bireysel ve
yonetsel nedenler daha fazla kisi unsuruyla baglantili olan sebeplerdir. (Stoner ve
Freeman, 1992:548; Darling ve Fogliasso, 1999:385). Orgiitsel nedenler ise, is ve orgiit
yapist gibi etkenlere bagli olarak meydana gelen sebeplerdir (Robbins, 1998:438)
biciminde kaynaklarda tanimlar bulunur. Bu maksat dogrultusunda biz ¢alismamizda

catisma nedenlerini bireysel, orgiitsel ve yonetsel olarak ele aldik.

Idari ve akademik personelin verdigi cevaplara gére ¢atisma nedenlerinde orgiitsel ve

yonetsel boyutta ortalamalar daha yiiksek c¢ikmistir. Bu iki boyutta daha fazla
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catigmanin ¢iktig1 diisiiniilebilir. Ancak genel olarak bakildiginda ise idari ve akademik
personel arasinda c¢atisgma nedenlerinin {i¢ boyutta da anlamli farkliliklar

gbdzlenmemistir. (Sirastyla p degerleri p< 0,35, p< 0,75, p< 0,90)

Cinsiyet ayirimina gore catisma nedenleri bireysel, orgiitsel ve yonetsel boyutlarda
incelenmis ve ii¢ boyutta da anlamli farkliliklar gézlenmemis seklinde yorumlanmasina
ragmen (Sirastyla p degerleri p< 0,71, p< 0,26, p< 0,66), kadin grubunda orgiitsel
boyutta catismalarin daha fazla, erkekler de ise hem orglitsel hem de yonetsel boyutta

caligmalarin daha fazla olma egilimi gézlenmistir.

Yaptigimiz c¢alismada anketimize katilan kisilerin egitim durumlarina gore iki baslik
altinda topladik. Birinci grupta onlisans seviyesine kadar olan programlardan mezun
olanlar dahil ettik, ikinci gruba ise lisans ve istii programlardan mezun olan kisileri
dahil ettik. Her iki grupta da g¢atisma nedenleri incelendiginde anlamsal farklilik
gozlenmemistir. (Sirastyla p degerleri p< 0,34, p< 0,36, p< 0,88). Buna ragmen egitim
durumunun artmasi ile orgiitsel ve yonetsel boyuttaki ¢calismalarin da artma egiliminde
oldugu gozlenmistir. Ozellikle akademik personelde orgiitsel ¢atismalarin digerlerine

nazaran daha fazla olma egilimi gézlenmistir.

Calisma siiresinin artis1 ile kisilerin o6zellikle oOrgiitsel boyutta catismaya girdigi
diisiiniilmektedir. Ortalamalar incelendiginde calisma siiresinin artis1 ile Orgiitsel
boyutun ortalamasinin arttig1 gézlenmistir. Ancak istatistiki veriler incelendiginde genel
anlamda c¢alisma siiresindeki degisimin bireysel, orgiitsel ve yonetsel boyut acisindan
anlamli farkliliklarin olmadig1 gozlenmistir. (Sirasiyla p degerleri p< 0,54, p< 0,37, p<
0,69)

Catisma yOnetimi terimi, ¢atismanin ¢ézimii teriminden daha kapsamlidir. Catigmanin
¢Oziimii terimi; meydana gelen catigmanin uzlastirilmasini anlatirken, ¢atismanin idare
edilmesi terimi hem meydana gelen c¢atismayi uzlastirmayr hemde yikici ¢atismalar
yapici neticelere yonlendirmeyi kapsamaktadir(Caglayan, 2006: 72). Catisma yonetimi,
anlagmazligr belli bir tarafda neticeye yoneltmek icin ¢atigsmaya taraf olanlarla veya

ticlincli bir tarafin karsilikli olarak bir sira harekette olmasidir. Hareketler ¢atismanin
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eksiksiz sona ermesine veya catigma siirecine tesir etmesi yoniinde olur. Catisma
yonetiminin maksadi isbirlik¢i, pozitif bariscil ve uzlastirmaci bir sekilde catismayi
noktalamak gibi karsi tarafa avantaj saglamaya yonelikte olabilmektedir. (Karip, 2003:
43)

Catigma yOnetimi, Ogrenmenin ve Orgiitsel tesirliliginin  gelistirilebilmesi  ve
yiikseltilebilmesi maksadiyla ¢atismalarinin fonksiyonel olmayan neticelerin azamiye
indirmek ve fonksiyonel neticelerininse muhtemel oldugu kadar yiikseltilmesi igin
tesirli stratejilerin planlanmasini ve tasarlamasini i¢ermektedir. (Rahim, 2000: 5).
Catisma yoOnetimi, c¢atisan taraflarin veya ¢atismanin disinda kalan farkli bir tarafin
karsilikli tesirde bulunarak catismayi belli bir tarafda neticelendirebilme tesebbiisleri

olarak tanimlanmaktadir. (Karip, 2003: 43).

Catigmalarin idare edilmesi, yaygin olan tanimlar ile catismanin var oldugunun
kabullenilmesi ve orgiitiin hedeflerinin ger¢ek olmasinda bu ¢atigsmalarin birer teghizat
olarak kullanilmasidir. Kisacasi ¢atigma, bir sorun olarak degil ¢6zlimiin bir parcasi
olarak distliniilebilir. Zira sorunlarin ¢6ziimii ic¢in bilgi ve fikir ayriligi mecburidir.

(Tjosvold, 1991: 3).

Kisiler aras1 ¢catigma orglitsel yasamin iginde var olan esas mevzulardan bir tanesidir. Bu
sebeple gerek kisisel seviyede gerekse idareci seviyesinde idare edilmesi gerekir.
Ozellikle bir idareci catisma vaziyetiyle karsilastizi zaman elverisli hallerde
stratejilerini sinirlamak ve uygulama yapmak mecburiyetindedir. Yalniz idarecilerin
catigsmalari, yalnizca Orgiitsel seviyede yarali stratejiler tayin ve tatbik ederek idare
etmeleri yeterli olmayabilir. Bunun yaninda catismaya dahil olan kisilerin ¢atismaya
yaklagimlar1 ve ¢atisma yonetim stillerini dedgrenmek niyetindedir. (Moberg, 2001: 48).
Orgiitlerdeki her idareci bir ¢atisma analizcisidir. Bu sebeple idareciler catisma
sebeplerini arastirdiktan sonra, catisma i¢in en yararli hallerin ne olduguna hiikiim
bildirmektedir. Catisma yonetim olgusu, catismalarin, sosyal ve sekil yapilarinin
verimliliklerini arttirmada ayni g¢ergeve i¢inde degerlendirilmesidir. (Akat vd., 2002:

406 ).
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Catisma yonetimi mevzusunda bir hayli fazla kaynak vardir. Blake ve Mouton (1964),
catisma ¢oziim metodlarini ele aldigi insana yonelik olma ve ise yonelik olmadan
olusan iki kapsama dair oOrgiitsel bir 6rnek gelismistir. Blake ve Mouton modelinde 5
tarz tanimlamiglardir: zorlama, kaginma, yumusatma, uzlasma ve problem c¢ézme

(Goodwvin, 2000: 4).

Blake ve Mouton’in modeli Thomas tarafindan yine denetlenmis ve gergeklestirilmistir.
Buna gore catisma yonetim tarzlarinin siniflandirilmasi taraflarin gayeleri lizerinde

durmaktadir.

Glinlimiizde en yaygin olarak kullanilan Orneklerden biri, Rahim Organizational
Conflict Inventory-Il, veya ROCI-II olarak bilinen bir 6l¢ek gelistiren Rahim (1983)’in
modelidir. Rahim’in gelistirdigi 6l¢ek bir¢cok calismada tecriibe edilmis ve giicli

kademede gegerli oldugu goriilmektedir.

Bireyler arasi ¢atismada, catisma yasayan taraflarin bu tarzlardan hangisini fark
edebilecegini birgok faktor tarafindan atanabilmektedir. I¢inde bulundugumuz kiiltiiriin,
hangi tarzda fark edileceginin 6nemli belirleyeni olmaktadir. Bu tarzlarin miisaitligi
catismanin var oldugu tarafin konumuyla da ilgilidir. Astiyla ¢catiyma yasadigr zamanda
zor kullanmak tarzini benimseyen bir sahis, iistliiyle ¢catisma var oldugunda olasi tarzi
yiiriitmeyecektir. Bu mesele Rahim’in farkli farkli hepsi astlar, iistler ve akranlar
arasinda gelisen ¢atisma igin ortaya ¢ikmak iizere {i¢ cesit olgek gelistirmektedir. Bu
sahislarin  kendilerinden daha giiglii, esit giicte veya nadir giigte sahislara rast
geldiginden cesitli tarzlan sergileyecek hipoteze varilir. (Friedman vd., 2000:33)

Calismamizda ¢atigmanin yonetim tarzlari incelenmistir. Amag belirleme, yumusatma
yontemi, rekabetci yontem, uzlasma yontemi, yapisal degisiklik ve sorun g¢dzme
yontemlerinde Ol¢ekten aldiklart puan ortalamalarinda istatistiksel olarak bir fark
gbzlenmemistir. Ancak amag belirlemenin ortalama degeri hem akademik hem de idari

personel agisindan diger yontemlere nazaran daha yiiksek oldugu gozlenmistir.
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Amagc belirleme, yumusatma yontemi, rekabet¢i yontem, uzlasma yoOntemi, yapisal
degisiklik ve sorun c¢ozme yontemleri idari ve akademik personel acisindan
incelendiginde sadece kaginma davranisinda akademik personelden elde edilen verilerin
ortalamasinin idari personele nazaran daha yiliksek oldugu ve sadece bu grupta anlaml

farkliligin gézlendigi belirlenmistir. (p<0,03)

Idari ve akademik personelde cinsiyete gore catigma yonetim tarzlari incelenmistir.
Amagc belirleme asamasinda hem kadin hem de erkek olan bireylerin daha belirgin
kararlar verdigi gozlenmistir. Ancak g¢atisma yonetim tarzlarinin higbir boyutunda

cinsiyete gore dagilim incelendiginde anlamli fark bulunamamastir.

Idari ve akademik personeldeki egitime gore yapilan gruplama da catisma ydnetim
tarzlarn incelenmis ve egitim diizeyinin artmasi ile amac¢ belirleme boyutunda daha
kararli olduklar1 gozlenmistir. Buna ragmen egitim durumunun artmasi ile kaginma
davraniginin digerlerine nazaran anlaml farklilik sergiledigi gézlenmistir(p<0,01). Yani
kisilerin egitim seviyesi arttikca kaginma davranisini daha fazla sergiledikleri ortaya

konmustur.

Yapilan incelemeler sonunda ¢aligma siiresinin artis1 ile amag belirleme boyutunda
insanlarin daha iyi kararlar verdigi gézlenmis, ancak istatistiki veriler sonucunda ise

catisma yonetim tarzlari iizerine bir etkisi olmadig1 gézlenmistir.

Catismalarin nedenlerinin bilinmesi 6nemli olmakla birlikte, catigmalarin dogru sekilde
yonetilebilmesi de oldukca 6nemlidir. Catismalarin basarili sekilde yonetimi ise, basit
ve gecici c¢Oziimlere odaklanilarak saglanamaz. Catismalarin yonetimi asamasinda
yoneticiler bazi Onemli c¢atisma yonetim modellerine uygun miidahale tarzi
benimsemektedir. Bu modeller, rekabete dayali yonetim modelleri, kisa vadeli-gecici
¢Oziimler getiren modeller ve catismalara uzun donemde kalici ¢dziimler getiren
modeller olmak {izere farkli sekillerde siniflandirilmaktadir. Bu arastirmada, hastane
akademik ve idari personelin bakis agisina gore bu modellerin faktor analizi yardimiyla
siiflandirmasi yapilmistir. Sonugta, arastirmaya katilan bireyler i¢in “kapsamli amag

belirleme, yumusatma, rekabet, uzlasma, yapisal degisiklik, sorun ¢6zme ve kaginma”
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olmak iizere yedi catisma yonetim modeli tespit edilmistir. Bu modellerin alt1 tanesi
yoneticiler tarafindan miidahale etmeyi gerektiren modeldir. Yedinci model “ka¢inma”
ise, catismalara kayitsiz kalma ile ilgilidir. Kaginma modeli, diger modeller gibi
catismaya miidahale etmeyi gerektirmedigi i¢in kendisi disindaki modellerle arasinda
negatif iliski vardir. Ayrica, ortaya ¢ikan modellerin genellikle ¢atigmalara kalic1 ¢6ziim
getiren modeller oldugu dikkati cekmektedir. Bu durum, yoneticilerin ¢atismalara karsi
¢Oziim iiretme egilimlerinin durumu gecistirme yoniinde olmadigim1 da ortaya
koymaktadir. Ayrica bu sonug, yoneticilerinin uzun vadeli ve stratejik cercevede
disiindiiklerinin de bir gostergesidir. Bu baglamda, ¢atismalara uzun vadeli ve kalici
sekilde tretilen ¢ozlimler isletmelere gelecekte yonetsel konularda da biiylik faydalar
saglayacaktir. Sorunlarda azalma meydana gelebilecektir. Calisanlarda bagtan savildigi
izlenimi olugsmayacaktir. Yonetici, miidahaleci oldugu zaman, isin iginde yer alacak ve

catismalardan isletmeye fayda saglayacak bazi seyleri 68renebilecektir.

Sonug olarak akademik ve idari personel agisindan incelenen catisma nedenleri ve
yonetim tarzlarinda, her iki grubun da benzer 6zellikte catisma yasadigi ve akademik
personelde kacinma yonetim tarzinin idari personele gore daha belirgin oldugu

gozlenmistir.
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Ek-1
Anket

Sayin katilimet;

Bu anket, Ufuk Universitesi Insan Kaynaklar1 Yonetimi Yiiksek Lisans programida
Tez caligmasina veri saglamak amaciyla hazirlanmistir. Bu calisma ile ‘Kamu
Gorevlileri Arasinda Gelisen Catisma Sebepleri ve Catisma Yonetim Tarzlari’n1 tespit

etmeyi amaclamaktadir.

Ankette;
I. Bolimde kisisel bilgileriniz
II. Boliimde is arkadaslarinizla yasadiginiz ¢atigsmalarin nedenleri

III. Boliimde gatismalarin yonetimle iligkilerinin ortaya konulmasi hedeflenmistir.

Segeneklerin igaretlenmesi sirasinda size en yakin gelen secenegi isaretlemeniz
arastirmamizin amacina ulagsmasinda biiyiik Onem tagimaktadir. Katiliminiz igin

tesekkiir ederiz.

Cigdem ONAT
Ufuk Universitesi
Insan Kaynaklar1 Y&netimi

Yiiksek Lisans Ogrencisi



| - KiSISEL OZELLIiKLER

1. Yasimiz

() 20-30 () 31-40 () 41-50 () 51 ve tizeri
2. Cinsiyetiniz

() Bayan () Bay

3. Medeni Durumunuz
() Evli () Bekar

4. En son aldigimiz egitim diplomasi
() Ilkdgretim () Ortadgretim () On lisans () Lisans
() Yiksek Lisans (') Doktora

5. Calisma Siireniz

()1-5y1l ()6-10y1l () 11-15yil () 16-20 yal () 21 ve lizeri
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Il. CATISMANIN NEDENLERI

CATISMALARIN NEDENLERI

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1 | Calisanlar arasindaki kisilik farkliliklar1 ¢atigma nedenidir ‘
2 |Isletme personeli arasindaki gii¢ miicadeleleri catisma nedenidir ‘
3 |Isletme personeli arasindaki goriis farkliliklar1 ¢atigma nedenidir ‘
4 | Calisanlar arasindaki amag farkliliklar1 ¢catigma nedenidir ‘
5 |Isletme ve béliimlerdeki isbdliimiiniin yapisi catisma nedenidir ‘
6 |Calsanlarm is i¢in isletme kaynaklarindan daha fazla yararlanmak
istemesi ¢atigma nedenidir
7 | Isletme icindeki biirokrasi (formalite) fazlalihg1 gatisma nedenidir ‘
8 |Isletmede gergeklesen teknolojik ve benzeri degisim gatisma nedenidir ‘
9 |Departmanlar arasi bagimlilik (hastane ve okul calisanlar1) catigma
nedenidir
10 |Isletmenin biiyiikliigii ¢atisma nedenidir. ‘
11 | isletmede yetki ve sorumlulugun belirgin olmamasi gatisma nedenidir ‘
12 | Calisanlar arasindaki iletisim sorunlari ve engelleri ¢atigma nedenidir ‘
13 | Odiillendirme sistemindeki adaletsizlikler ¢atisma nedenidir ‘
14 | Calisanlarin istemedikleri bir denetim sekli ile karsilagmalari catisma
nedenidir
15 | Calisanlarin yetenekleri ile isletmedeki statiilerinin uyumsuzlugu catisma

nedenidir
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CATISMALARIN YONETIMLE iLISKiLERI

Faktorler ve Degiskenler

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

70

Kesinlikle Katiliyorum

1 Catismalar, taraflar1 daha kapsamli ve daha 6nemli amaclar tizerinde

yogunlastirarak ¢oziimlenir
2 Catigmalar, catisan taraflar i¢in ortak hedefler belirlenerek ¢éziimlenir
3 Catigmalar, catigan taraflarin kendilerini karsi tarafin yerine koymasi

istenerek ¢oziimlenir
4 Catigmalar, personelin egitilerek, c¢atigmaya yol agan davranislarinin

degistirilmesiyle ¢oziimlenir
5 Catigmalar, taraflar ikna edilmeye ¢aligilarak ¢dziimlenir ‘ ‘
6 Catigmalar, ortak ¢ikarlar anlatilarak ¢oziimlenir ‘ ‘
7 Catigmalar, catisan taraflardan birinin lehine digerinin aleyhine

sonuglanarak ¢oziiliir.
8 Catismalar, catisan her iki tarafin aleyhine sonuglanarak ¢oziiliir. ‘ ‘
9 Catigmalar, yoneticilerin otoritesi kullanilarak ¢éziimlenir ‘ ‘
10 |Catigmalar, catisan her iki tarafin lehine sonuglanarak ¢oziiliir. ‘ ‘
11 |Catismalar, ¢atigsan taraflarm kendi durumlarint diger tarafin tepkisini

gorerek 6lgmesi ile ¢oziimlenir
12 | Catismalar, ¢atisan taraflar arasinda orta yol bulunarak ¢oziimlenir ‘ ‘
13 | Catigmalar, Orgiit i¢indeki yetki ve sorumluluklar yeniden belirlenerek

¢oziimlenir
14 | Catigmalar, ig tanimlar1 ve gorevler yeniden hazirlanarak ¢dziimlenir ‘ ‘
15 |Catigmalar, hiyerarsik yapida oOrgiitsel degisiklikler yapilarak

¢oziimlenir
16 |Catigma, taraflarin tamami tarafindan kabul edilebilecek bir ¢oziim

yolu arastirilarak ¢éziimlenir.
17 |Catigmalara dogrudan miidahale edilmez ‘ ‘
18 |Catigmalar gormezlikten gelinir ‘ ‘
19 |Catismalara kars1 kayitsiz kalmir ‘ ‘
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