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OZET

KILICER Fadime. Orgiit Ikliminin Orgiitsel Bagliliga Etkileri: Ankara Otonomi'de
Yapilan Bir Aragtirma, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2018.

Yapilarina gore degisiklik gosteren oOrgiitlerin amaglari da kurulus sekillerine
gore muhtelif farkliliklar gostermektedir. Bir Orgiitiin temelini, o 6rgiitiin ayn1 amag ve
hedef dogrultusunda etrafinda toplanan ve bu ugurda calisarak kolektif hareket eden
bireyler olusturur. Her gecen giin bireylerin ve Orgiitlerin yasamlarinin hizla degistigi
goriilmektedir. Bir taraftan degisimlerle miicadele ederken, diger taraftan bireyleri ve
orgiitleri yonetmek kolay degildir. Bireyleri ve orgiitleri, mekanik isler yapan birimler
olarak goren yaklagimlar, insan kaynagini stratejik olarak degerlendirmekten uzak
kalirlar. Orgiitler artik yogun bir rekabetin igerisinde varligmi devam ettirmeye
calismaktadirlar. Tiim bunlar goz 6niinde bulunduruldugunda insan faktorii veriminin
Onemi tartismasiz olarak ortadadir. Bu noktada orgitler, kisilerin verimliligini
artirmalarinda biiylik sorumluluk yiliklenmektedir. Calisanlarin psikolojilerini ve i¢
diinyalarm1 yakindan etkileyen orgiit iklimi ve oOrgiitsel baglilik kavramlar gittikge

onem kazanmaktadir.

Bu sebeple, konuyla ilgili daha 6nce yazilmis eserler incelenmis ve ampirik
calismalar degerlendirilmistir. Uzerinde ¢okca ¢alismanin yapildig1 konularin daha iyi
anlagilmasin1 saglayacak sekilde, arastirmanin amaci ve hacmi gercevesinde gerekli
Ozetlemeler, diizenlemeler ve segmeler 6zenle gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada orgiit
iklimi ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliski hem kuramsal hem de ampirik diizeyde
incelenmistir. Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, ¢alismanin ham
maddesi olan orgiit kavraminin tanimi, ¢esitleri, nemi; ikinci bdliimde orgiite kimligini
kazandiran ¢alisanlarin  davraniglarini  etkileyen oOrgiit iklimi; {i¢linci boliimde
calisanlarin ¢alistiklar1 orgiite olan bagliliklarimin giiciinii ifade eden orgilitsel baglilik;
dordiincti boliimde ise Ankara’da bulunan Avrupa ve Orta Dogu’nun en biiyiik ticaret
merkezi Otonomi’de uygulanan anket ¢alismasi vasitasiyla elde edilen bilgiler analiz
edilmis ve degerlendirilmistir. S6z konusu anket sosyo-demografik, orgiit iklimi ve

orgiitsel baglilik olmak {izere ii¢ alt béliimden olugmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Orgiit iklimi, Orgiitsel baglilik



ABSTRACT

KILICER Fadime. The Effects of Organisational Climate on Organisational
Commitment: A research conducted in Otonomi in Ankara, Unpublished Master Degree
Thesis, Ankara, 2018.

Organisations differentiate from each other in terms of their
structures, purposes and establishment forms. Organisations compose of individuals
who have same purpose and make effort in collaboration to make this purpose
real. The life standards of both organisations and individuals are changing rapidly. It
is not an easy process to manage organisations and members of them while
struggling with this changing environment.  The approaches which consider
the organisations and individuals as presences that behave mechanically unable to
evaluate human resources strategically. Nowadays, organisations are endeavouring
to survive in this highly competitive environment. When all of these conditions are
considered, the importance of productivity of individuals arises. Organisations are
taking high responsibility to increase individuals’ productivity. Organisational
environment and commitment which effect the psychologies and inner worlds of
individuals, are becoming increasingly important.

Because of all these reasons, the literature and scientific studies which
are subjected to organisational behaviour have been examined. The concentrated
points of this subject have been analysed in a framework of this paper’s scope and
purpose to ensure understanding thoroughly and the results have been selected,
organised and summarised carefully. In this paper the relationship between
organisational climate and commitment is examined in terms of both hypothetical and
empirical level. This study consists of four chapters. In the first chapter, the
description of “organisation concept” which is the base of this study; in the second
chapter, organisational climate which effects the behaviours of its members and
determines identity of the organisation; in the third chapter organisational commitment
which describes loyalty of the members to the organisation are identified. In the final
chapter, the results of survey study that is conducted in Otonomi which is located
in Ankara and is the largest trade centre of Europe and Middle East are given. This
survey consists of three main parts as socio-demographic environment, organisational
climate and organisational commitment.

Keywords: Organisation, Orgnanisational Climate, Organisational Commitment
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GIRIS

Kiiresellesme ve teknolojideki bas dondiirlicii gelisim hiz1 isletmelerde biiyiik
bir degisime yol agmistir. Bu degisime zamaninda ayak uyduran ve kendisini
yenileyerek geleneksel metotlardan vazgecen, modern isletme yonetimi ve teknolojisini
benimseyen yonetici ve liderler isletme devamliligini saglama, verimliligi ve
performansi artirma adina énemli adimlar atmak zorunda kalmislardir. Bununla birlikte
geleneksel yontemlerden vazgecmeyen, teknolojisini  yenilemeyen, c¢alisanin
beklentilerini goz ardi eden isletmelerin kiiresel rekabet karsisinda miicadele
edememesi, calisan motivasyonu, is doyumu ve orgiitsel baglilikta azalma sonucunda

isletme devirleri ya da iflaslar1 kaginilmaz bir hal almistir.

Giiniimiiziin teknolojik gelismeleri 1s18inda kendini yenileyen isletmeler,
hiyerarsiye ve biirokrasiye dayali yonetim anlayisindan siyrilarak isgorenlere daha fazla
onem veren, isgoren katilimini esas alan ve kendi kendini yoneten orgiitlere doniismeye
baglamigtir. Bu dogrultuda isletmeler Orgiit amaglarini belirleyerek ortaya konan
hedeflere ulagmak igin ¢alisanlarin motivasyonunu artiracak, is doyumunu yiikseltecek,
calisaninin gereksinimlerini 6n plana ¢ikartacak yonetim politikalarini yerine getirmek

zorundadirlar.

Isletmelerin adalet, iicret, terfi, egitim, odiil, personel secimi gibi birgok
faktorii esas alarak olusturduklart orgiitsel iklim; isletme kiltiiriint, verimliligini,
calisanin psikolojik yapisini, orgiitsel davranisini, 1ggéren motivasyonunu, i§ tatminini
ve performansmi derinden etkileyen bir olgudur. Orgiit iklimi, orgiitiin yapisina,
amaglarina, faaliyet gosterdigi iiretim alanina, orgiit elemanlarinin sosyal ve kiiltiirel
seviyelerine, organizasyonun biiylikliigline gore her isletmeye has farkliliklar igerir. Bu
farkhiliklar oOrgiit stirekliliginin temini igin her Orgiitiin amaglar1 ve yapisina gore
calisanlarinin Orgiitsel baglarini artiracak oOrgiit kiiltliri ve orgiit iklimini olusturma
adina alternatif yollar saglayacaktir. Yoneticiler, c¢aliganlarinin sadece maddi
gereksinimlerini karsilamaktan ziyade onlarin kimlikleri, kisilikleri, inanglari, yasam
tarzlari, sosyo-kiiltiirel diizeylerini analiz etmekte ve oOrgiit hedefleri dogrultusunda bu
faktorleri yonlendirme, c¢alisanin amaglar1 ile oOrgiitiin amaglarinin ortak noktada
bulusmasini saglama gayreti ile isgorenlerin mutlu bir sekilde ¢alisabilecekleri bir orgiit

iklimi olusturma ¢abasina girmektedirler.



Orgiit iklimi, drgiit {iyelerinin o is yerinde ¢alismaya devam edip etmemelerini
saglayan isgorenin kendi zihninde psikolojik ve duygusal algilardan olusan karmasik bir
olgudur. Bu nedenle isgorenin orgiit ikliminden algiladig etkiye gore orgiit ortamini ya
cekilmez bulmakta ve ayrilik karar1 alarak mutlu olacagi yeni 6rgiit arayisina girmekte
ya orgiitte caligmaktan zevk aldig1 i¢in Orgiitiin hedeflerini kendi hedefleri yaparak
baghiligimi siirdiirmekte ya da maliyet, ikamet, yas, endise, ekonomik kayiplar gibi

bircok faktdre bagl olarak orgiitte kalma zorunlulugu hissetmektedirler.

Orgiitlerin birinci derecedeki amaci énceden belirledikleri hedeflere ulasmak
ve isletmenin devamliligini saglamaktir. Bu hedeflerin tutturulabilmesi i¢in yetenekli is
giiclinlin isletmede kalmalarini saglayacak maddi ve manevi bir orgiit kiiltiirii ve orgiit

iklimi olusturarak orgiitsel baglhiligin pekistirilmesine ihtiya¢ vardir.

Kiiresellesen is diinyasinda bas dondiiriicli gelismeler ve ilerlemeler orgiitleri
de yadsmmamayacak sekilde etkilemektedir. Bu gelisim ve ilerlemelerden organizasyon
icerisindeki 6rgiit iklimi de son derece etkilenmektedir. Orgiitlerin calisanlarini eskiden
oldugu gibi salt maddi imkanlar saglayarak bagliliklarini artirabilmeleri ya da 6zellikle
kalifiye personeli bu yolla ellerinde tutmaya c¢alisma gayretleri artik yeterli
gelmemektedir. Bu sebeple orgiitler, yasadigimiz ¢cagda calisanlarini daha 1yi anlama ve
onlart mutlu etme yollarin1 arastirmaktadirlar. Tim bunlarin sonucunda da orgiitler,
calisanlarin mutlu ve rahat calisabilecegi ve onlara hitap edip, onlarin i¢ diinyalarina

uyum saglayan bir orgiit iklimi olusturma gayreti icerisindedirler.

Giliniimlizde c¢agdas insan giderek is hayatina daha cok kisilik katmak
istemektedir. Artik cagdas insan paradan daha ¢ok 6zerklik, kisisel secim ve 6zgiirligii
tercih etmektedir. Bu nedenlerle kiiresel rekabetin acimasiz kosullarinda isletmelerin,
kalifiye elemanlarinin orgiitsel baglarini artirmak i¢in maddi imkanlarin yani sira
calisanlarin 6zerkliklerini, girisimciliklerini, Orgiitsel yonetime katilimlarimi artirarak
kendine has bir 6rgiit iklimi olusturmalar1, onlart maddi ve manevi doyuma ulagmalarini

saglamalar gerekmektedir.
Arastirmanin konusu ve amaci

“Orgiit Ikliminin Orgiitsel Baghiliga Etkileri: Ankara Otonomi'de Yapilan Bir

Aragtirma” isimli bu ¢alismada Orgiitsel amaglarin ve degerlerin i¢sellestirilmesi adina
2



“Otonomi Ankara”da g¢alisan isgorenlerin Orgiit iklimindeki tutum ve davranislarinin
arastirilmast amaglanmistir. Otonomi Ankara, Avrupa ve Ortadogu’nun en biiyiik
otomotiv ve ticaret merkezidir. Kasim 2016 tarihinde hizmete agilan bu ticaret merkezi,
sehir merkezine yaklasik 35 km mesafede, 600’iin iizerinde isyeri barindiran yaklasik
400 doniim arazi iizerine kurulu bir tesistir. Calisan sayis1 giin gectikge artan bu tesis ile
ilgili simdiye kadar higbir akademik arastirmanin yapilmamis olmasi bu g¢aligmaya

orijinallik katmaktadir.

Bu aragtirmanin Oncelikli amaci; Ankara Otonomi’de calisan personelin
calistiklar1 orgilite iliskin diisiincelerini, calistiklar1 yerdeki Orgiit iklimini ve onlarin
bunu algilayis bicimlerini ve bu dogrultuda da orgiit ikliminin orgiitsel bagliliga olan
etkilerini tespit etmek seklinde ifade edilebilir. Buna ek olarak bu arastirma, orgiit
ikliminin ¢esitli boyutlar1 (is yiikii baskisi, igsel takdir, {istlin destegi, bagdasiklik,
tarafsizlik gibi) ile isgorenlerin oOrgiitsel baglilik cesitleri (devamlilik, duygusal ve
normatif) arasindaki iligkinin belirlenmesi amag edinilmistir. Arastirmaya iliskin olarak

belirlenen alt amaglar su sekilde siralanabilir:
¢ Arastirmaya katilan kisilerin sosyo-demografik 6zelliklerinin belirlenmesi,

e Arastirmaya katilan kisilerin calistiklar1 yere iliskin psikolojik algilarinin
belirlenmesi,
¢ Arastirmaya katilan kisilerin ¢alistiklar1 yere olan baglilik diizeylerinin ortaya

konmas1 ve bu baghlik diizeyinin olusumunda orgiit ikliminin etkisinin

belirlenmesi.

Arastirmanin sinirhliklar:

¢ Bu calismanin sinirliliklari, ulasilabilen 6rneklem sayist ve arastirma evreni
olarak Ankara’da bulunan tek bir alan olan (otomotiv sektorii) Otonomi’de
yapilmasidir. Uygulama olarak tek bir alanin segilmesinin nedeni soz
konusu orgiit ikliminin orgiitsel baglilig: etkiledigi farkli caligmalarla ispat
edilmis olan “orgiit iklimi” ve “orgiitsel baglilik” kavramlaridir. Farkl
orgiitlerin farkli iklimlere sahip olmasi calisanlarin orgiitsel bagliliklarina
onemli olgiide etki ettiginden bu ¢alismada tek bir orgiit iizerinde arastirma
yapmanin daha dogru sonuglar verecegi diistiniilmuistiir.

e Literatiir taramas1 sonucunda olusturulan anket formunun sonuglar1 23-27

Mart 2018 tarihleri arasinda ¢alisma alanindaki iggérenlerle sinirlidir.
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e Anket verilerinin elde edilmesi amaciyla hazirlanan anket tekniginin
niteligi, anketle toplanan nicel verilerin gegerlilikleri ve giivenilirlikleri,
calismaya katilan iggorenlerin arastirma konusuyla ilgili algilari ve sosyal
bilimler alaninda yapilan arastirmalardaki genel sinirliliklar bu ¢alismanin
diger sinirliliklarini olusturmaktadir.

e Bu calisma sonuglar1 baz alinarak Tiirkiye’nin tamaminda veya daha genis
bir cografyada yapilacak genellemelerin dogruluk derecesi simirhidir.

Arastirma, zaman ve maliyet acisindan da siirlandirilmstir.
Arastirmanin varsayimlari

Bu calismaya katilan ¢alisanlarin anket sorularin1 okuyup anlayabildikleri ve
tarafsiz bir sekilde yanitladiklari, katilimcilari olusturan kisilerin ve verilerin elde
edilmesi icin gelistirilen Olgeklerin ¢alisma amacina uygun segildikleri, bu ¢alismanin
sonuclarinin  Otonomi Orgiitiiniin tamamin1 temsil ettigi varsayilmistir. Calismada
uygulanan anketlere verilen cevaplarin yalnizca bu g¢alisma amaci dogrultusunda
kullanilacagi ve bagkalariyla paylasilmayacagi katilimcilara bildirildiginden anket

sorularinin rahat, gercekci ve objektif olarak yanitlandigi varsayilmaistir.
Arastirmanin hipotezleri
Arastirmanin amaci dogrultusunda hipotezler su sekilde belirlenmistir.

e HI: Orgiit iklimi boyutlar1 (Hla: Ust Destegi, Hlb: Baski, Hlc:
Bagdasiklik, H1d: Tarafsizlik), orgiitsel bagliligin bir boyutu olan duygusal
baglilik tizerinde etkilidir.

e H2: Orgiit iklimi boyutlar1 (H2a: Ust Destegi, H2b: Baski, H2c:
Bagdagiklik, H2d: Tarafsizlik), orgiitsel bagliligin bir boyutu olan normatif
baglilik tizerinde etkilidir.

e H3: Orgiit iklimi boyutlar1 (H3a: Ust Destegi, H3b: Baski, H3c:
Bagdasiklik, H3d: Tarafsizlik), orgiitsel baghiligin bir boyutu devam
baglilig1 tizerinde etkilidir.

e H4: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri (H4a: Duygusal Baglilik, H4b:
Normatif Baglilhik, H4c: Devam Baglilig1) cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.



e HS5: Calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri (H5a: Duygusal Baglilik, H5b:
Normatif Baglilik, H5c: Devam Baglilifi) yas gruplarina gore farklilik

gostermektedir.

e H6: Calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri (H6a: Duygusal Baglilik, H6b:
Normatif Baglilik, H6c: Devam Baglilig1) medeni durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

e H7: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri (H7a: Duygusal Baglilik, H7b:
Normatif Baglilik, H7c: Devam Baglilig1) deneyimlerine gore farklilik
gostermektedir.

e HB&: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri (H8a: Duygusal Baglilik, H8b:
Normatif Baglilik, H8¢: Devam Baglilig1) bakmakla yiikiimlii olduklar: kisi
olup olmamasi bakimindan farklilik gostermektedir.

e HO: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri (H9a: Duygusal Baglilik, H9b:
Normatif Baglilik, H9c: Devam Bagliligl) 6grenim diizeylerine gore
farklilik gostermektedir.

e HI10: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri (H10a: Duygusal Baglilik,
H10b: Normatif Baglilik, HI10c: Devam Baglilig1) yonetici olup

olmamalarina gore farklilik géstermektedir.

Arastirmanin metodolojisi

Arastirmanin ana kiitlesini Avrupa ve Ortadogu’nun en biiylik otomotiv ve
ticaret merkezi olan Ankara’da bulunan Otonomi’de calisan personel olusturmaktadir.
Ornekleme ydntemi olarak kolayda ornekleme kullanilarak 300 kisiye anket formu
dagitilmis ve bunlardan hatali ve yetersiz doldurulanlar ¢ikartildiktan sonra 259 adeti
degerlendirme tabi tutulmustur. Katilimeilara uygulanan ankette demografik (kisilik)
ozellikler, orgiit iklimi ve orgiitsel baghiliklarin1 dlgen sorulara yer verilmis, elde edilen
verilere SPSS 10.0 istatistik analiz programi vasitasiyla katilimcilarin demografik
Ozelliklerine gore gruplandirilmasi igin frekans analizi uygulanmig, daha sonra bu
gruplarin orgiit iklimi ile ilgili ifadeleri faktor analizine tabi tutularak alt boyutlari
belirlenmistir. Orgiitsel bagliligi belirlemek igin de faktdr analizi uygulanmadan
duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baghiligi seklindeki 3 boyutlu

simiflandirma ile analizler yapilmistir. En son asamada ise bagimsiz degiskenler olarak



ele aliman orgiit iklimi boyutlarinin bagimli degiskenler olarak ele alinan oOrgiitsel

baglilik alt boyutlarina etkileri incelenmistir.
Tanimlar

Orgiit iklimi: Calisanlarin is ortamlariyla ilgili algilar1 (Schneider ve Snyder,
1975, 5.318), c¢ok boyutlu insan davraniglarinin incelenmesi, bu davranislarin kisisel,

orgiitsel ve gevresel niteliklere gore sekillenmesidir (Oge, 1996, 5.132).

Orgiitsel baghlik: Calisanlarin drgiite yonelik ilgi duyma, sadakat gdsterme ve
orgiit degerlerine giiglii inang gibi hissettikleri psikolojik bagliligi (Cekmecelioglu,
2006, s.155), orgiitin menfaat ve amaglarina varabilmeleri i¢in meydana gelen

benimsenmis normatif baskilarin biitiiniidiir (Wiener, 1982, s. 421).

Bu calisgma benimsenen metodoloji dogrultusunda hedeflenen amacin elde
edilebilmesi i¢in dort boliim halinde tasarlanmistir. Birinci boliimde 6rgiit ve orgiitsel
yapilarin 6zellikleri; ikinci béliimde 6rgiit iklimi ve orgiit ikliminin tiirleri, boyutlari,
ozellikleri aciklandiktan sonra oOrgilit ikliminin Orgiit kiltiirii, psikoloji, oOrgiitsel
davranis, iggéren motivasyonu, verimlilik, is tatmini ve performans arasindaki iliskisi;
iclincli boliimde ise orgiitsel baglilik ve tiirleri, orgiitsel baglilik iizerine gelistirilen
kuramlar, orgiitsel iklimin Orgiit baglilig1 iizerine etkisi literatiire gore belirlenmistir.
Bu caligmanin uygulama kismi ise dordiincii bolimde ele alinmistir. Bu bdliimde
calisma metodoloji dogrultusunda 6rneklem grubuna uygulanan anket formlarindan elde
edilen verilerin istatistiksel analizleri ve degerlendirmelerine yer verilmistir. Calismanin
son asamasinda ise literatiir bilgileri ve yapilan arastirma sonuglar1 degerlendirilerek

sonug kismi olusturulmustur.



BIiRINCi BOLUM

1.1. ORGUT

Ister kamu kesimi isterse de 6zel kesim olsun, igerisinde insan olan her yapi
kacinilmaz olarak bir 6rgiit yapisini, bir baska ifadeyle bir orgiite ya da orgiitlenmeye
ihtiya¢ duyar. Degisik biiyiikliiklerde ve degisik adlarda ortaya c¢ikan orgiit kesin bir
tarih verilememekle beraber, gecmisi insanlik tarihi kadar eskilere dayanan bir varlik

olarak karsimiza ¢ikar.

Glin gectikce degisen ve artan rekabet kosullariyla birlikte, isletmeler de birgok
acidan farkli Onlemler almaya yonelmektedirler. Bu Onlemler arasinda yer alan,
ekonomik anlamda yapilan bir¢ok arastirma isletmelerin hedeflerine ulagmalarinda
yardimc1 olmaktadir. Her isletmenin kar elde etmek istegiyle var oldugu gercegiyle
gelisen teknolojik yenilikler ve isletmeyi etkileyen i¢-dis faktorlerin de katilimi, sonug
odakl1 bir yap1 olarak goz oniinde bulundurulmaktadir. Bu sebeple her is sahasi, gerek
isin dogas1 gerekse yapilabilirligi dikkate alindiginda giiclii bir organizasyonel
yapilanmaya ihtiya¢ duymaktadir. Organizasyonel yapi igerisinde belli bir is hareketi
elde etmek icin is planlarinda tutarlilik gerekliligi inkar edilemez. Buradan hareketle,
daha Onceden belirlenmis hedeflere ulasabilmek i¢in organize olmanin son derece

O6nemli bir role sahip oldugu g6z ardi edilmemesi gereken bir gercekliktir (Saldamli,
2009, s.5).

Organizasyon sozciigii iki ayri anlamda kullanilmaktadir. Bunlardan biri
onceden planlanmis iligkiler grubu anlamima gelen (orgiit); digeri ise bu yapinin
olusturulma (6rgiitlenme) siirecidir (Simsek, 2004, s.11). Bunlarin 1s18inda 6rgiitlenme
bireylerin beraber is gérme ve verimli bir sekilde ¢aligmasini saglayan bir yap1 meydana
getirmektir. Orgiit ise ayn1 hedefi ya da isi basarabilmek amaciyla bir araya gelen birey

ya da kurumlardan olusan organizasyon seklinde tanimlanabilir.

Orgiit, bir hiyerarsi icinde daha dnceden saptanmis gayelere ulasmay saglayan
faaliyetleri yerine getirmek icin koordine olmus ve iiyeleri arasinda is boliimii,
uzmanlasma, iletisim ve etkilesim bulunan bireylerin olusturdugu yapidir (Bayat, 2008,

s. 18).



Y o6netim bilimi dalinda 6nemli arastirmalar yapmis olan Luther Gulick’in 6rgiit
ve oOrgiitlenme konusundaki ifadesi su sekildedir. Gulick; belli bir amaca ulasabilmek
icin is boOlimii ayarlamayi, belirtmeyi, bi¢cimsel yetki diizenegini olusturmayi
orglitlenme olarak ifade etmistir. Gulick’e gore belirlenmis olan bir amaca ulasmak i¢in
is bolimiinii ayarlayarak bicimsel yetki diizeneginin olusturan birimlere oOrgiit

denilmektedir.

Orgiit kavrami aym1 hedefi gergeklestirmek igin birlik olusturmus kurum veya
kisiler olarak kabul edildigi zaman, ortak bir ¢alisma alaninin ve bu ¢alisma alanindaki
sosyal birtakim etkenin varligini da kabul etmek kaginilmaz bir gergektir. Bu sosyal
varliklarin ayni amag i¢in miicadele ediyor olmalari ve bu amagclari dogrultusunda
eyleme ge¢meleri sonucunda ortaya ¢ikan sinerji, orgiit kavramini olusturan en énemli
ortak nokta olarak dikkat cekmektedir (Saldamli, 2009, s.5-6). Orgiit sdzciigii; bircok
bilim dalinin ilgi alanina girmis kapsamli bir kavramdir. Bu zamana kadar sosyoloji,
antropoloji, psikoloji, siyaset bilimi, sibernetik gibi farkli bilim dallarinin her birine
gore degisik anlamlar kazanmis ve farkli tanimlar yapilmis bir methumdur (Geng ve
Karcioglu, 2000, s.13). Hayatimizin 6nemli ve vazgecilmez bir unsuru olan orgiitler

hem toplumsal hem de bireysel acidan énemli bir role sahiptir (Ozkalp, 2000, s.471).

Yunanca’da organon (organ) kavramindan tiiremis olan 6rgiit kavrami Kisilerin
tek baglarina gerceklestiremeyecekleri amaglari, baska kisilerle bir araya gelip grup
halinde bilgi, yetenek ve gayretlerini birlestirmeleri yoluyla ger¢eklestirmelerini
olanakli hale getiren bir is boliimii es giidiim sistemi diizen ve yap1 seklinde ifade
edilebilir (Simsek, 2002, s.30). Orgiit; is ve gdrev boliimii sonucu; bir miieyyide giicii
ve sorumluluk diizeni i¢inde ortak ve agik bir amacin uygulanabilmesi i¢in bireylerin
etkinliklerinin kolektif bigimde koordinasyonu olarak da ifade edilebilir (Schein, 1997,
s.11’den akt., Terzi, 2000, s.1).

Orgiit, is paylasimi yapilmasi, gorevlerin netlestirilmesi, yetkiler ve
sorumluluklarin derecelendirilmesi yolu ile, aleni olarak belirlenmis, ayni hedefler
ugruna belli sayidaki kisilerin yaptiklari iglerin rasyonel bir sekilde koordine edilmesi

anlamina gelmektedir (Schein, 1976, s.10).

Kavramsal olarak orgiit bireylerin ayn1 hedef ve ¢ikarlara ulasmak igin birlik

olarak anlagmalarini agiklamaktadir (Malinowski, 1990, s.41).



Bazen bir isin yerine getirilmesi bireyin kapasite ve giiclinii asabilir. Boyle
zamanlarda bireyler bagkalarmin yardimina ihtiya¢ duyabilir. Bireylerin tek basina
gerceklestiremeyecegi bir gdrev orgiitiin ortak ¢alismalariyla gerceklestirebilir. insanlar
eski zamanlardan bu yana gii¢, yetenek, katlanma veya vakit sinirlarinin yetersizligi
sebebiyle ihtiyaglarini karsilamak igin bagka bireylerin yardimina gerek duyduklarini
hissetmisglerdir. Bu durum bireyleri tek basina yapamayacaklar igleri orgiit yardimi ile
yapmaya yonlendirmistir. Buradan yola ¢ikarak insanlar ¢abalarini bir araya getirirlerse,
yapmak istediklerinden daha fazlasini ¢ok daha rahat bir sekilde yapabileceklerinin
bilincine varmislardir. Bu da orgiitlerin var oluslarina vesile olmustur (Dinger ve Fidan,

1996, 5.376).

Orgiit, is ve gorev boliimii yapilarak bir otorite ve hiyerarsik diizen igerisinde
ortak ve agik bir amag¢ ya da maksadin gergeklestirebilmesi i¢in iki ya da daha fazla
kisinin faaliyetlerinin ussal koordinasyonudur. Orgiit terimini farkli tanimlamalarla
ortaya koyduktan sonra bazi disiiniirlerin Orgiit kavrami hakkindaki ifadelerine
deginmekte yarar vardir. Bernard’a gore oOrgiit; iki veya daha fazla bireyin bilingli

olarak esgiidiimlenmis eylemleri ya da gii¢lerinden olusan sistemlerdir.

Fayol’a gore orgiitlenme maddi ve sahsi unsurlart isletmeye tahsis etme
faaliyetleridir. Mooly Riele’ye gore diizen ve usul saglamak anlamina gelmektedir. Bu
ifadeler araciligiyla orgiitlenme maddi sermeye ve bireysel iiretim imkanlarin etkili ve
verimli bir sekilde gruplandirma ve yerlestirme faaliyetlerinden meydana gelen bir

eylemdir (Akat, 1998, s. 71’den akt., Hasanoglu, 2004, s.45).

Etzioni orgiitleri, birtakim amaglara erismek i¢in var olmus toplumlar, birimler
olarak ifade eder. Marc ve Simon ise Orgiit kavramini; Orgiit iiyeleri arasindaki

iligkilerden meydana gelen kolektif bir yap1 olarak degerlendirir.

Parsons’a gore oOrgiit; bireylerin belirli amaglar elde etmek i¢in bir araya
geldikleri sistemdir. Orgiit dyle bir sistemdir ki amagclarma ulasmak igin birtakim
ciktilar iiretir. Elde edilen bu ¢iktilar da bagka sistemler tarafindan kullanilir. Baska bir
ifade ile bir orgiitin ¢iktilar1 baska sistemlerin girdisi olabilmektedir (Geng ve
Karcioglu, 2000, s.14).

Orgiitleri ‘bir gruplasma bi¢imi® olarak ifade eden Gurwitch ise; diger

gruplardan ayiran bazi Ozelliklere sahip oldugunun iizerinde durmustur. Gurwitch’e
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gore oOrgiitler onceden belirlenmis ve saptanmis kolektif davranis Oriintiileridir. Belli bir
semaya gore diizenlenmis, belli esaslar iizerinde diisiiniilmiis, tasarlanmis ve merkezi bir
sekle uyum saglamis formlardir. Orgiit standardize olmus, kaliplasmis, rutin haline

gelmis kurallarin ve davraniglarin tiimidiir (Celebi, 1983, s.34).

Yukarida yapilan tanimlar 1s1¢inda Orgiitlerin ortaya ¢ikis nedenlerini ve

bireylere sagladiklar faydalari soyle siralayabiliriz (Bakan vd., 2004, s.10);

« Sosyal gereksinimin tatmini

* Ait olma ve taninma duygusu

* Bagkalar1 tarafindan benimsenen davranislarla ilgili bilgi
* Anlayish dostlar

* Amaclar gergeklestirmede yardim

* Etkileyebilme ve yaraticilikla ilgili olanaklar

» Kiiltiirel degerlerin korunmasi ve yasatilmasi

« {letigim ve bilgi

Doktrinde genel kabul goérmiis orgiit terimini agiklamaya yonelik tanimlara
baktigimizda, bu terimin dinamik ve statik olarak iki anlamda kullanildigini
sOyleyebiliriz. Birinci anlami bir siireci (Orgiitleme), ikinci anlami ise bir siirecin
sonucunu anlatir (Yenigeri, 1993, s.72). Baska bir ifadeyle, ilki bir ¢ati, temel, daha
once plani yapilmig miinasebetler toplami anlaminda kullanilan 6rgiit ifadesidir. Diger
anlamiyla ise, bu ana catinin meydana gelme siireci ile bir kisim ¢alisma ve
teskilatlanmay1 ifade etmektedir. Bunun yaninda o6rgiit terimine bu ikisinden farkli bir
anlamin verildigi de goriilmektedir. Burada ise orgiit sosyal bir sisteme verilen isimdir
(Karcioglu ve Timuroglu, 2004, s.319). Bahsedilen ilk anlamiyla 6rgiit; bir isletmenin
yapist, iskeleti olup bir isletmede bu yapinin olusturulma siirecidir (Nakip, 2002, s.141).
Orgiit isletmenin amaglarina erisebilmesi i¢in hangi islevleri yapmasi gerektigine ve bu
islevleri yapacak kisimlarin birbirleriyle ahenkli ¢alisacak sekilde olusturulmasina, bu
organlarda calistirilmak iizere gerekli olan beseri ve maddi sermaye unsurlarinin
tedariki ve uyumlu hale getirilmesine iliskin siireclerden olugmaktadir (Eren, 2001,
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S.187). Bu baglamda orgiit, gorevleri grubun iiyeleri arasinda dagitan, liyeler arasindaki
iliskileri belirleyen ve ortak amaglar dogrultusunda grup {iiyelerinin faaliyetlerini
biitiinlestiren bir yap1 ve siirectir (Efil, 1999, s.242). Orgiit yapis1 amaca ulasmak i¢in
bir aractir. Dolayisiyla yonetici diger yonetim araglarin1 nasil kullaniyorsa, bu
koordinasyon saglayict araci da kullanacaktir (Simsek, 2002, s.30). Yalniz bu aracin
onemli bir 6zelligi insan unsuru ile ilgili olmasidir. Bunun sonucu olarak sadece aracin
yapisi iizerinde durma bu araci basarili bir seklide kullanmak igin yeterli degildir. Bu
arac1 faaliyetleri koordine edilecek kisilerin 6zelliklerine, yapilacak isin niteligine,
ortam ve cevre sartlara gore ayarlamak gerekecektir. Iyi bir orgiit yapis1 gerekli fakat
basar1 ve amaca ulagsmak i¢in yeterli degildir (Kogel, 2003, s.27). Bununla birlikte 6rgiit
yapis1 yoneticinin amaglara ulagsmak i¢in kullanabilecegi bir ara¢ olmanin yaninda ayni
zamanda icinde faaliyette bulunup kendisinden etkilenebildigi bir ortam olusturur.
Yoneticinin bu yapiy: iyi tanimasi biiyiik 6nem tasir. Aksi halde yonetici tarafindan
anlagilamayan bir yap1 yoneticiye hizmet eden bir ara¢ olmak yerine, onun etkinligini

azaltic1 bir unsur haline doniisebilir (Simsek, 2002, s.30).

Orgiit yapisiyla ilgili olarak aciklanmasi gereken bir diger kavram ise drgiitsel
davranistir. Orgiitsel davranis kavrami rgiit kavramu iginde insan davranisini anlamaya
ve agiklamaya calisan akademik bir disiplindir (Kogel, 2003, s.28). Orgiite dahil olan
birey tutumlarini kestirebilmek neredeyse imkansizdir. Zira bu tutum ve davranislar bir
takim derin ihtiyaglardan ve farkli yargilar ve degerlerden kaynaklanmaktadir. Ancak
yonetim, davranig bilimleri ve baska dengelerin etkisiyle birey davraniglarin1 anlama ve

onceden kestirebilme ihtimali giderek artmaktadir (Dinger ve Fidan, 1996, s.381).

Insanlar érgiitlenmeye ydnelten iki temel gii¢ vardir. Bunlardan birincisi amag
birligi digeri ise en az emek kanunu seklinde ifade edilir. Belirli bir amaci
gerceklestirmede ortak c¢ikart bulunan insanlar genellikle o amacg etrafinda birlesme
egilimindedirler. Bu durum ilk ¢aglardan giiniimiize kadar hep boyle olagelmistir. S6z
konusu ama¢ var oldukca birlesme de siireklilik arz eder. Ornegin; ev sahibi olma
konusunda bireysel olarak birtakim gligliiklerle karsilasan insanlar bir araya gelerek bir
yap1 kooperatifi olusturmak suretiyle daha kolayca ev sahibi olabilmek amaciyla
harekete gecebilirler. Insanlar1 orgiitlenmeye bir baska ifadeyle gabalarmi belirli bir
amag icin birlestirmeye yonelten nedenlerin ikincisi olan en az emek kanunu, minimum

caba ile ortak amaca ulagmak iizere uyumlu iliskiler kurma istegini yansitir. Bu istek,
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insanlardaki ekonomik diislinme egiliminin dogal bir sonucudur. Her rasyonel insan
minimum c¢aba ile maksimum fayda saglamak egilimindedir (Simsek ve Celik, 2012,

5.198).

Orgiitsel yap ile ilgili yapilan calismalar daha ¢ok &rgiitiin bicimsel yapilari
iken; oOrgiitsel davranisi konu edinen ¢aligmalar Orgiitlerin bigimsel olmayan yonleri ile

orgiitlerin isleyisleri ile ilgilidir (Kogel, 2003, s.28).

Kaginilamaz ve geri doniilemez bir sekilde orgiit varligi ve bu varliga duyulan
ihtiya¢ giinlimiizde biiyiik bir gereksinme halini almis, insan hayatinin bir pargasi
olmustur. Buna ragmen gereksiz biiyiik ve hantal orgiit yapilarmi kirtasiyecilik, maliyet
artis1, yabancilasma, hiyerarsi nedeniyle verimlilik ve etkinlik {izerindeki olumsuz
etkilerinin de goz ardi edilmemesinde yarar vardir. Hangi oOrgiitlerin personel sayisi,
idari boliim sayisi, kullandigi kaynaklarin biiytikliigiine iliskin kesin bir 6lgiit
gelistirilmesi bir hayli gii¢ olmakla birlikte, bunlarin optimal bir biiyilikliige sahip olmasi
gerekliligi de agiktir.

1.1.1. Bigcimsel ve Bicimsel Olmayan Orgiit Yapilari

Orgiitler, bigimsel (formal) ve bigimsel olmayan (informal) orgiit yapilari

olmak tizere iki yapidan olugsmaktadir.
1.1.1.1. Bigimsel Orgiit Yapilart

Bicimsel orgiit, orgiitii kuran tarafindan daha 6nceden diizenlenen, planlanan
ve kararlastirilan bir yapidir. Tespit edilmis kurallariyla planlayicisin sosyal, psikolojik
ve idari diislincelerinin yansitan bir nevi ferman niteligini tagimaktadir (Tannenbaum,

1966, s.1).

Organize etme siireci sonunda ortaya g¢ikan yapi, bi¢imsel (formal, resmi)
organizasyon yapisidir. Bigimsel orgiit yapisi onceden bilingli bir sekilde belirlenmis
amagclar 15181inda ortaya ¢ikan iliskiler toplulugu anlamina gelmektedir (Balgik, 2004,
s.18). Bu yap1 ¢ogunlukla bir orgiit yapisi olarak karsimiza ¢ikar. Buna ilave olarak bu
yaptyl meydana getiren unsurlar arasinda prosediirler, gorevler, yetkiler, talimatlar,
stirecler de yer almaktadir. Bundan dolay1 bigcimsel orgiit yapist daha 6nceden bilingli
bir sekilde belirlenen, olmas istenilen bir yapiyr ifade etmektedir (Yiicel ve Erkut,

2003, 5.49-59).
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Bunlarin disinda o6rgiit icinde olusturulan bi¢imsel yap1 Orgiit semasi
olusturularak daha net ve belirgin bir sekilde gozlenebilir. Olusturulan bu orgiit semasi
orglitiin formal yapisi ile ilgili bilgi sahibi olunmasi bakimindan olduk¢a 6nem teskil
etmektedir. Orgiit semalar1 6rgiit i¢inde islerin nasil gruplandigini gostermekle kalmaz,
ayni zamanda hiyerarsik bir diizen de meydana getirmektedir. Bu anlamda orgiitte kimin
kime kars1 sorumlu oldugu kimin kimden emir alacagini net olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu sayede isgorenler mevki ve unvanlarin orgiit igindeki yerlerini agik bir sekilde
gorme firsatina kavusmus olmaktadirlar. Bunlarin yanmi sira, bigimsel yap1 ile
olusturulmus bu hiyerarsik yapi, orgiit icindeki formal iletisim kanallarin1 da ortaya
koyacaktir. Buna gore orgiit i¢inde {ist ve ast arasindaki emir alma ve rapor sunma

eylemleri bigimsel yapida 6nceden belirlenmis olan diizene gore yiiriitiilmektedir.

Isgorenin gorev veya yetkilerini belirleyen emirler, yonerge, ilke, kural ve
yontemler de bi¢imsel yapiy1 ortaya koyacaktir (Dinger ve Fidan,1996, s.248). Buna ek
olarak is tanimlar1 gibi Orgilit semasinda gozlemlenemeyen Ogeler el kitapgiklar ile

isgorenlerin bilgisine sunulur.

Bicimsel (formal) &rgiit yapisi resmi bir yap: igerir. Isletmenin orgiit yapisi
isletmenin hedefine ulasabilmek i¢in isletmeyi meydana getiren unsurlar arasindaki

iliskiden meydana gelir. Bu elemanlar;

Oz eleman; isgoren orgiitin 6z elemamidir. Isgdren oOrgiitiin  cesitli
kademelerinde ydnetici ve yonetilen olarak gorev yapar. Ornegin; genel miidiir, sef,
memur, isci, sofor, sekreter gibi. Orgiitiin 6z elemanimni olusturan isgdrenler drgiitiin
hedeflerine ulagsmak icin aralarinda uyumlu bir diizene (hiyerarsik yap1) gore isbirligi
icerisinde bulunurlar. Orgiitler hedeflerine ulasmak icin insan giicii, teknoloji, maddi
kaynaklar gibi unsurlar1 kullanirlar. Isgérenler arasindaki iliskiler farkli &rgiit

kademelerinde hiyerarsik yapi icerisinde diizenlenerek yonetilir.

Isleyis elemanlar1; drgiitte insan faktorii disindaki kaynaklardan meydana gelir.
Bunlar para, malzeme, donanim ve teknolojik unsurlardir. Orgiitler hedeflerine ulagmak
icin 6z elemanlarla beraber isleyis elemanlarma da gereksinim duyarlar. Orgiit 6z
elemanlar ve isleyis elemanlarindan olusur. Orgiitiin basarili olabilmesi i¢in Orgiitii
olusturan elemanlar birbirlerini tamamlayarak ve yiiksek performansla ¢alisarak orgiit

degerini meydana getirirler. Orgiit degeri veya orgiitiin marka degeri orgiitii olusturan
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elemanlarin bir araya gelerek ortaya cikardiklari ¢alismanin {irtinidiir (Tekin, 2011,
5.213-214).

1.1.1.2. Bigcimsel Olmayan (Informal) Orgiit Yapilart

1920’1i yillara kadar etkin olarak uygulanan ve yonetimin olmazsa olmaz
kosullar1 olarak sunulan mekanik ve formal (resmi) ilkeler 1920°li yillarda yapilan
Hawthorne Arastirmalart ile tartisilir hale gelmistir. Bu aragtirmalarda arkadas
gruplarina ve plansiz etkilesime dayali gayri resmi Orgilitlenmenin, yonetimin tasarladigi
resmi Orgiitlenmenin yan1 sira var olabilecegi ortaya ¢cikmustir. Is faaliyetlerinin, resmi
oOrgiit tasarimi kadar insan dogasindan da etkilendigi ve Orgiit teorisyenlerinin

orgiitlenmenin insani yoniiyle ilgilenmeleri gerektigi de agikca ortaya konulmustur.

Buna gore, bicimsel olmayan Orgiit yapisi; bigimsel orgiit yapisindaki kademe
ve mevkilerin calisanlarca doldurulmasi neticesinde olusan ve herhangi bir 6n planlama
ve bilingli bir diizenleme eseri olmayan, ancak bireyler arasi iligkiler sonucu ortaya

¢ikan bir yapi olarak ifade edilebilir (Simsek, 2002, s.138).

Bigimsel olmayan yapilar bireylerin birbirleriyle, isle ilgili veya is dis1 ¢esitli
ozelliklerinden, benzerliklerinden ve ortak degerlerinden kaynaklanan bir yapidan
olusur (Dinger ve Fidan, 1996, s.248). Baska bir ifadeyle bigimsel olmayan (gayri
resmi, informal) orgiit yapist kendiliginden tabii olarak, bilingli bir dizayn sonucu
olmadan ¢alisanlarin bir araya gelmesiyle spontane (planlanmamis bir sekilde) ortaya
cikan iligkilerin ifade ettigi yapidir. Orgiit mensuplarmin birbirleri ile is-igi ve ig-dis1
iliskileri nedeniyle, aralarinda bazen bigimsel &rgiitiin 6ngdérmedigi iliskiler gelisir. Iste
bu tiir onceden planlanmayan, Ongoriilmeyen, personelin birbiri ile iliski kurmasi
sonucu olusan iliskiler toplulugu bigimsel olmayan orgiit yapisin1 olusturur. Amaglar,
inanglar, fikirler, hisler, davranislar, ihtiyaglar, kiiltiir gibi etkenler bu yapinin altinda
yer alir (Yiicel ve Erkut, 2003, s.49-59). Bir yoneticinin bi¢cimsel olmayan yapiy1
gormemezlikten gelmesi miimkiin degildir. Bicimsel yapinin etkinligini bigimsel

olmayan yap1 6nemli dlgiide etkiler (Kogel, 2003, s.171).

Bireyler agisindan bicimsel olmayan Orgiitlere katilmanin en 6nemli nedeni,
sosyal ihtiyaglarin tatmini ile ilgilidir. Calisanlar bigimsel orgiitiin i¢inde bulamadigi
iligski bicimi ve sayginlig1 bigimsel olmayan orgiitleri olusturarak bulmaya caligirlar. S6z
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konusu yapilarda, calisanlar bireysel ihtiyaglarini karsilama ¢abasindadir. Genellikle bu
nevi yapilarda bireyler icin sosyal ihtiyaclarin tatmini ve kendini gergeklestirme 6n
plandadir. Bigimsel olmayan yapilarin en 6nemli 6zelliklerinden birisi bu yapida olusan
iliskilere, dogal gruplara veya grup dinamiklerine iliskin olusumlarin bigimsel yapida
oldugu gibi ¢ok rahatlikla kagit lizerine dokiilememesidir. Ancak bigimsel olmayan

orgiit iglerin yiiriitiilmesinde bigimsel orgiit kadar gereklidir.

Bireyler aras1 karsilikli iligskilerde vazgecilmez o6zellikteki bigimsel olmayan
orgiit varligi, kurumlar agisindan ii¢ faydasindan séz edilebilir. Bunlardan ilki, bigimsel
olmayan orgiit, orgiite dahil olan bireyler yoniiyle bir doyum ve dayanisma ogesidir.
Zira biitiin insanlar bireysel yasayacak yapida yaratilmadiklar icin bagka insanlarin
varligina gereksinim duyarlar. Ikincisi de bicimsel olmayan &rgiit, kurumda bulunan
bireylere dayanak noktasi olur. Zira bu orgiit sekli, bireylerin problemlerini
cozebilmelerine, kurumdaki gayri resmi prensipleri fark etmelerine, basariya engel olan
faktorlerden kolayca kurtulma ve isbirligi yapmalarina neden olur. Buna ilave olarak da,
bicimsel olmayan orgiit, kapsami igine giren bireyler acisindan iletisime fayda
saglamaktadir. Bicimsel olmayan iletisim kanallar1 haber tasimanin yaninda tecriibeleri
paylasma, dayanigmay1 saglama, yeniliklerden haberdar olup yayma, yeni diisiince ve
kuramlara destek elde etme, fikir aligverigini saglama gibi amaglarla da ¢okga tercih
edilmektedir (Solmaz, 2006, s.566).

Bi¢imsel olmayan tarafi da katilarak oOrgiitii, birey ve makineler arasindaki
iradesi bir aygittan ziyade bireyler arasindaki alakayi da i¢ine alan toplumsal bir yap1
olarak gormek gerekir. Bu toplumsal yapiya kisiler arasi iligkilerden dogan inang, hedef,
his, tutum, disiince, ofke, sevgi ve gereksinimler ¢ok kompleks bir vasif
kazandirmaktadir (Mucuk, 2001, s.159). Sayet bigimsel Orgiitge sezilip planlanan
irtibatlar ile bigcimsel olmayan orgiit icinde kendi kendine ortaya c¢ikan irtibatlar
tutarsizlik ya da c¢atigma bulunmuyorsa bi¢imsel yap1 planlanmis sekliyle ilerleyebilir.
Fakat bu yapilarin irtibatlar1 arasinda tezatlik varsa, bigimsel olmayan irtibatlar,
bicimsel olanlarin galisma ve etkinligini negatif olarak etkileyebilmektedir (Simsek,
2002, 5.138).

Bi¢imsel olmayan orgiit yapist bireylerin sosyal bir giidiiyle hareket etmesi
sonras1 diger bireylerle birlikte olma istegiyle meydana gelir. Bigimsel olmayan orgiit
yapilarinda; kisisel ¢ikarlar, meslek, yer ve sosyal faaliyetler etkili olur.
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Kisisel cikarlar; bireylerin bir araya gelerek Orgiit olusturmalarina olanak
saglar. Orgiitte ortak menfaatleri olan bireylerin birlikte eyleme gegmesi. Ornegin; iflas
etmis bir isletmeden alacakli konumda olan bireylerin bu alacaklarini tahsil etmek i¢in

bir organizasyonla orgiit kurarlar.

Meslek; aynt meslek grubuna mensup bireylerin hak ve menfaatlerini korumak

icin bir 6rgiit kurabilirler. Ornegin; ziraatcilar birligi gibi.

Yer; ayn1 yerde ya da ayni yorede yasamlarini devam ettiren bireylerin bir
araya gelerek sosyal faaliyet, daha iyi yasam, sosyal ¢evre gibi amaglarla orgiit kurma

egilimdedirler. Ornegin; A ilgesi ekolojik tarim ve turizm dernegi gibi.

Sosyal faaliyetler; insanlar sosyal amacla organizasyonlar diizenlemek, birlikte
stres atma, kaynasma ve birlikte olma amaciyla drgiit kurarlar. Ornegin; kiraz festivali,

konserler gibi (Tekin, 2011, s.214-215).
1.1.2. Bashca Orgiitsel Yapa Tiirleri

Orgiit yapilar1 tarihsel gelisim siireci i¢inde ii¢ asamali olarak incelenebilir.
Buna gore ilk asama geleneksel 6rgiit yapt modelleri olarak adlandiracagimiz mekanik
ve organik orgiit yapilari. kinci asamada modern orgiitsel yap: modeli olarak ifade
edebilecegimiz matriks Orglit yapist ve son asama olarak post modern ya da modern

sonras1 Orgiit yapilar1 olarak da adlandirabilecegimiz giiniimiiz orgiit yapilaridir.
1.1.2.1. Geleneksel Orgiit Yapi Modelleri

Geleneksel orgiitler mekanik ve organik orgiit yapilar1 seklinde ikiye ayrilir.
Mekanik ve organik orgiit yapilart ayrimi, Burns ve Stalker’in orgiit-gevre konusunda
yapmis olduklari O6nemli arastirmalar sonucunda ortaya c¢ikmustir. S6z konusu
aragtirmalarinda Burns ve Stalker isletme Orgiit yapis1 ve yonetim uygulamalarinin dig
cevre kosullar1 tarafindan nasil etkilendigini bulmaya c¢aligmiglardir. Buna gore, eger
orgiit yapist ile orgiitlerde kullanilan siiregler ¢evre kosullarina bagli olan bir bagimli
degisken olarak ele alinirsa, “en 1yi” sayilacak bir 6rgiit yapisina ulagsmak i¢in izlenecek
bir seri ilke yoktur. Cevre kosullarinin &zelliklerine gbre uygun olan orgiit yapisi
degisecektir (Kogel, 2003, s. 294). Mekanik orgiit yapisi, ¢evre kosullarinin durgun ve
dengeli, degisim hizinin ¢ok az oldugu durumlarda en uygun yapr olup asagidaki

ozellikler etrafinda agiklanabilir (Ozalp, 2001, s.174);
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* Ayrintili ve dar gorev tanimlar1 yapilmis olup herkesin ne yapmasi gerektigi

onceden belirlenmistir.

« Ustler ve astlar arasinda dikey bir etkilesim vardir. Ust ve ast arasinda dikey

iliski s6z konusudur.
* Genel bilgi, tecriibe ve yeteneklerden ziyade 6zel bilgiye 6nem verilmektedir.
* Otorite ve emir komuta iligkileri acik ve secik olarak belirlenmistir.

*Cesitli  faaliyetler ~ve  calisma  davramiglar1  {istler  tarafindan

yonlendirilmektedir.

« Isletmeye baglilik ve iistlerin emirlerine uyma isletmede calismak icin temel

kosuldur.
* Denetim, yetki ve haberlesmede hiyerarsik bir yap1 vardir.
* Yonetim alan1 dardir ve yakindan denetim s6z konusudur.

* Yetki ve sorumluluklar agik bir sekilde belirlenmis ve her fonksiyonel alanda

hangi teknik metotlarin kullanilacagi belirlenmistir.

« Isletmenin kars1 karsiya oldugu problem ve isler belirli uzmanlik alanlarina

bolinmiistiir.

* Emir komuta ve kurmay personel arasindaki farklilik acgik secik olarak

belirlenmistir.

Organik yap1 ise ¢evre kosullarinin siirekli ve hizli olarak degistigi durumlarda en
uygun Orgiit yapisi olarak belirtilmektedir (Erdogan, 1994, s.40) ve asagida belirtilen
ozellikler cercevesinde agiklanabilir (Ozalp, 2001, s.175);

« Ozel bilgi ve tecriibeler igletmenin genel amacina yoneliktir.
* Dikey haberlesmeden ¢ok yatay haberlesmeye 6nem verilir.

+ Kararlarin ¢ogu alt kademelerde verilir.
« Orgiit genel olarak ¢evre faktorlerine aciktir.

* Haberlesme emir-komuta ve zorlamadan ¢ok danigsmali bir bigimde yer alir.
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* Ayrmtili ve dar gorev tamimlar1 yerine is genisletmesine dayanir sistem

esastir.

» Denetim, yetki ve haberlesmenin bir sebeke ag1 seklinde organize edilmesi

s06z konusudur.
* Organik yap1 mekanik yapinin aksine hiyerarsik yapidan farklidir.

* Biitiin bilgi en {ist kademede toplanmas1 yerine sebeke agi icinde gerekli

oldugu yerde toplanmustir.

» Mekanik yapida personel kendi fonksiyonel alani i¢inde kendi isi iizerinde
calisir. Kendi isini teknik olarak en iyi sekilde yapmasi beklenir. Bagka bir ifadeyle
basit ve durgun Ozellikler gosteren bir g¢evrede faaliyetlerini siirdiiren oOrgiitlerde
mekanik orgiit yapist uygun diiserken, degisken ve karmasik bir ¢evrede bulunan orgiit
ise organik bir yapiyla daha iyi yonetilecektir. Orgiit yapisiin kati bir gorev ve iliski
belirlemesi sonucu mekaniklesmesi, isletmenin ¢evrede meydana gelen degismelere
zamaninda ayak uydurmasimi engellemektedir. Bu noktada oOrgiitiin organik yapiya
kavusturulmasi i¢in agsagidaki unsurlar saglanmalidir .

» Hiyerarsik yapidan uzaklagilmalidir. Emir-komuta zincirine siki sikiya
baglilik olmamalidir.

« Orgiit yapis1 cevre faktorlerine kars1 agik olmalidir. Gelismelere gore degisim
gosterebilmelidir.

 Is taniminda is genisletme sistemi esas alinmalidir. Orgiit iiyelerinin

yapacaklari isler, sartlara gore yeniden diizenlenebilmelidir.
* Uzmanlagma yerine ¢ok fonksiyonluluk uygulanmalidir.

+ Karar vermede alt basamaklara s6z hakk:i verilerek yaraticiliklarindan

yararlanilmalidir.
» Kurmay organlar azaltilmalidir.

« Dikey ve yatay iletisim birlikte kullanilmalidir. Iletisim emir komutadan ¢ok
dayanisma agirlikli olmalidir. Orgiit iyeleri ne is yapacaklarini ve nasil yapacaklarimi
baskalar1 ile iletisim kurarak gelistirebilirler. Hali hazirda ise is alemindeki sirketler,

haberlesme teknolojisi ve sosyal hayatta meydana gelen degisimler vasitasiyla
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cevredeki degisimlerden etkilenen disa doniik sistemlere doniismektedir. Bu
degisimlerin varlig1 sirketleri devamli yenilikleri takip etmeye yoneltmektedir.
Yenilenme verilen 6nemin giderek arttigi giinlimiiz sartlarinda organik, dinamik ve
esnek orgiitlerin biirokratik ve mekanik orgiitlerden niifuzlu olacagi asikardir. Bu
yoniiyle diistiniildiiglinde uzun soluklu olmak isteyen bir firma, canli bir yap1 gibi
calismalidir. Var olan bilgiyle yetinen kapali bir sistem olmak yerine, siirekli 6grenen
ve ogrendiklerini hayata gecirerek biiyliyen agik bir sisteme doniismelidir. Buradan
hareketle esnek ve dinamik yapida bir orgiitiin, disaridaki degisimleri hizla goriip
degerlendirme yoniiyle avantajli olacagi soylenebilir. Degisimlere ayak uyduramama
ise, orgiit yapisinin makine gibi isledigini ifade eder. Zira canli gibi davranamayan

makine kendi kendine gelisemez ve degisimin getirilerinden faydalanamaz.
1.1.2.2. Modern ve Modern Sonrast Orgiit Yapilart

Diinyada tiim olgular1 ve kurumlar etkileyen bir degisim yasanmaktadir. Buher
alanda gozlenebilen ve tim gruplar1 derinden etkileyen bir degisimi agiklamaktadir.
Gerek pazar karakteristiklerinde, gerek miisterilerin Onceliklerinde, gerekse bilisim
teknolojilerinde meydana gelen etkili degisimler isletmeleri yeni modeller iizerinde
diistinmeye zorlamis ve isletmeler klasik yapilarini sorgulamaya baslamislardir. O
nedenle, is yapma big¢imleri yeniden diisiiniilmeye baslanmistir. Giiniimiizde firmalar,
dogru isi yapmanin yaninda, dogru orgiit modeli olusturarak, orgiit mimarisini insa
edecek en uygun taktikleri de 6grenmeli ve uygulamaya koymalidirlar. Bu sayede,
hiyerarsik ve ilkel siiregleri barindiran bilindik yonetim uygulamalari yerine, daha etkin,

dinamik ve takim ¢alismasina doniik uygulamalar1 denemek zorunda kalmaktadirlar.

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler giiniimiiz
diinyasinda zaman ve mekan kavramlarina yeni boyutlar ve anlamlar kazandirmaya
baglamistir. Yeni enformasyon ve iletigim teknolojilerinin insan yasamina girisi, sadece
islemlerin hizlanmas1 veya daha kisa zamanda yapilmasina sebep olmakla kalmamas, is
diinyasinda da islerin ve isletmelerin organize edilis sekli, isletme i¢i ve dis1 iletisim
modelleri ve hatta islerin yapilis sekli ve isletmede deger yaratma siireclerini de

degistirmeye baglamistir (Dalay vd., 2002, s.315).

Giliniimiizde yasanan hizli degisme ve gelismeler, gerek i¢ gerek dis rekabetteki
yeni durumlar, isletmelerin oOrgiit yapilariyla ilgili bir takim yeniliklere de yol

agcmaktadir (Mucuk, 2001, s.175). Cagimiz orgiitlerinin bilgi tabanli duruma gelmeleri,
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bilgi teknolojilerinin gelismesi ve entegre olmasi, robot teknolojilerinin gelismesi ve
entegre olmasi, robot teknolojisinin iiretime girmesi, orgiit yapilarinda 6énemli 6l¢iide
dontisiimlere neden olmustur. Hiyerarsik yapili geleneksel oOrgiit yapilarindan, oval
modellere dogru gergeklesen bu doniisim ile katilimecr yonetim anlayisi
yayginlagmakta, kurumsal kademe sayis1 azalmakta ve bilgi calisanlar1 6nem
kazanmaktadir. Bilgi ¢aginda temel kurumsal 6geler olarak yetenekler ve prosesler,
strateji ve Orgiit yapis1 6gelerinin yerini almaya baslamistir. Yalinlasan, 6grenen ve her
calisam1  birer bilgi c¢alisam1 olma ¢abasinda olan organizasyonlar gittikce

yayginlasmaktadir (Ogiit, 2003, 5.79).
Cagimizda etkisi hissedilen organizasyon yapilari sdyle siralanabilir;
1.1.2.2.1. Matriks Orgiit

Sanayi ¢aginin son donemlerinde giindeme gelen ve basarili bulunan matriks
organizasyon yapisi, bilgi ¢agi organizasyonlari i¢in Onerilen bigimsel yapilardan

birisidir (Ogiit, 2003, 5.96).

Isletmelerin amag ve hedeflerine ulasabilmek igin yerine getirdigi faaliyetlerin
karmagiklagsmasi, degisen c¢evre kosullar1 karsisinda genellikle islevlere, iiretilen mal
veya hizmete, bolgeye, miisteriye, islem veya makineye gore olusturulmus tek boyutlu
organizasyon yapilarinin esneksizligi, agir islemesi veya yetersiz kalmasi ¢ok boyutlu
organizasyon yapisina ihtiyag gostermistir. Matriks organizasyonun temel 6zelligi, bir
boliimiin yapisal diizenlemesinde en az iki bdliime ayirma Olgiitiinlin  birlikte

kullanilmasidir (Ulgen, 1990, s.81).

Birkag tane projenin oldugu durumlarda, bu tip bir yapiya gerek duyulmakta ve
avantajlar g6z Oniine alinarak iki boyutlu orgiitler olusturulmaktadir. Bir boyut normal
islevsel boliimlere ayirmadan olusmakta, ancak cakisik olarak birden fazla projeden
olusan bagka bir oOrgiit bulunmaktadir. Bu iki boélimlesmeye “matriks Orgiitlenme”
denilmektedir (Alpugan vd., 1995, s.174). Matriks yap1 egitim ve deneyim diizeyi
yiiksek uzmanlar1 takim halinde bir araya getiren, proje bazinda isbirligini kolaylastiran,
karar vermeyi fonksiyonlar ve siiregler lizerinde dagitan merkezkag bir orgiitlenme
seklidir. Matriks orgiit modelinde hiyerarsik ve geleneksel yapt modellerine gore ciddi
farklar bulunmaktadir. Bu yap1 modeli esasinda uzman bilgiye olan gereksinimden

ortaya ¢ikmistir. Matriks Orgiit modeli uygulamalari geleneksel bir orgiit modeli
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tarafindan bazi hedefleri basarmak amaciyla alt kademede olusturulmus, yonetimi de
ayirarak bir proje bazinda ortaya ¢ikmistir. Bir orgiit altinda ¢ok sayida proje ekibi
olusturulabilecegi i¢in orgiit semasi da matrikse benzetilmektedir (Efil, 1999, s.309).

Matriks teskilat yapisi islevsel, islenmis, bolgesel ve diger orgiit ¢esitlerinden
cok farkli olup ilkel yapilarin bir kisim standartlarina da ters diismektedir (Mucuk,
2001, s.172). Bu hem fonksiyonel yap1 iginde hem de projede yer alan personele iki
iistlii yonetici denilmektedir. Iki {istlii yonetici, hem fonksiyonel hem de proje
yoneticisini tatmin etmek zorunda olan bir orgiit iiyesidir. Anlagsmazliklar1 ¢6zmek ve
matriks yoneticileri (fonksiyonel ve proje yoneticilerinin ikisinin ortak adi matriks
yoneticidir) memnun etmek ve anlasmazliklart ¢6zmek i¢in miikemmel insan iligkileri
yetenegine ihtiya¢ duyar. Tepe yoneticisi hem fonksiyonel hem de proje birimlerini
kumanda etmekte olup, tepe yoneticisinin sorumlulugu bu iki yapi1 arasinda denge
saglamaktir (Robbins ve DeCenzo, 1998, s.321). Matriks teskilat yapisinda islevsel
hizmetlerle alakali ve mal ya da hizmetlerle alakali olarak iki ¢esit yapi bulunmakta
ancak iki yapinin da pozitif ozellikleri birlestirilmeye ¢alisilmaktadir. Bu yoniiyle
birinci grup yoneticiler islevsel ozelliklerinden dolayr kaynaklari dagitma, teknik
kisimla ilgilenme, teknik bilgi gelistirip uygulamay iistlenmislerdir. ikinci grup ise
proje ya da mal yoneticileri projeyi zamaninda tamamlama, mal dizayni ve kapsamini
belirleme, mali giderlerde st smirin gegilmemesini saglama gibi isleri vazife
edinmisglerdir. Amaglar1 ve bakis acilar1 farkli olan bu yoneticiler birbirleriyle
problemlerini karsilikli tartismali ve iletisime 6nem vererek halletmelidirler. Bu nedenle
matriks yapisi1 farkli tutumlart da barindirmaktadir (Mucuk, 2001, s.173). Matris
organizasyon bu yapiya ek olarak “matris sistemlerden (siire¢ler)”, “matris iklimden” ve

“matris davranistan” olusur.
1.1.2.2.2. Yalin Orgiit

Teskilat yapist biiylimeye baslayip karmasik hale geldikce esneklik, hizli olma,
girigkenlik Ozelliklerini yitirmeye baslarlar. Bu durumu gorebilen teskilatlar, ic
yapilarinda gidecekleri degismelerle daha giiclii, daha hizli, daha biyiik 6lgekli ve daha
esnek olabileceklerini fark etmislerdir (Bakan vd., 2004, s.417). Bir¢ok teskilatin insan
kaynaklar1 boliimiinlin yeni seyler liretmekten uzak olup sadece diizeltmeler yaptigi

bilinen bir gercektir.
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Teknoloji sayesinde giiniimiiz sartlarinda bilgi aktarimi daha etkin ve daha
cabuk gerceklestirilebilmektedir. Buradan yola ¢ikarak bilgi cagmin teskilatlarina
yonelik yap1 modellerinde, bilgi teknolojileri goz 6niine alinmali, orta kademe y6netim
basamaklar1 yalin hale getirilmelidir (Ogiit, 2003, s.81). Yalin teskilat kavrammin 6zii
katma deger olusturma ilkesine dayanmaktadir. Bir teskilatin biitiin ¢aligmalarinin deger
olusturma derecesine bakilmali, deger katmayan basamaklar aradan ¢ikarilmalidir (Efil,
1999, s.338). Teskilatlar1 yalin duruma doniistiirmek i¢in ilk Once Orgiite ait deger
sistemini belirleyip, iretilen mal i¢in deger meydana getiren biitiin ¢alismalar
misterinin faydasina olacak sekle doniistiirmelidir. Yasadigimiz donem Kkarsilikli
rekabet donemi oldugu igin, ayakta kalabilmek, varligin1 devam ettirip ilerleyebilmek
amaciyla daha ¢abuk, daha sade ve daha esnek olmak gerekir (Bakan vd., 2004, s.417).
Yalin organizasyon tanimi, bunu kullanan sirketler tarafindan, miisterilere takdim edilen
hizmet ve mallarin kalitesini artirirken ayni zamanda insan kaynaklari, siire, katma
degerler ve verimi artirabilmek igin ¢alisma siireglerine dair teknikleri i¢ine alan bir
felsefe seklinde ifade edilmektedir. Yalin olmak, organizasyonu yalin ilke ve
uygulamalar1 gégermek gerektigine iliskin siireclerle ilgilidir. Orgiitler acisindan sade
ve yalin olmak, iiretimde, teskilat yapisinda ve yoOnetme asamalarinda gereksiz
calismalar ve bu ¢aligmalarin getirdigi maddi kiilfetten kurtulma anlamina gelmektedir
(Bakan vd., 2004, s.418).

Buna gore miisteriler tarafindan istenen standartlar ve kalitede (genellikle o
alanin pazar sartlar1) daha hizli tiretim yapabilmek igin, teskilat yapisi basit hale
getirilmeli, lizumsuz ve katma degeri olmayan is ve konumlar kaldirilmalidir. Ayrica is
goren ile igveren arasindaki goriinmez mesafeler kalkmali ve yakinlagsma saglanmalidir.
Isletmeler miisterileri isteklerine uygun iiriinler sunduklari siirece basarili olmaktadirlar.
Eski tip orgiit yapisinda biitiin ¢alisanlarin katilimi ve yeteneklerini ortaya koymalari
saglanamamaktadir. Ayrica ¢agin getirdigi hizli degisimlere de ayak uyduramamaktadir.
Geleneksel orgiit sisteminde asamalarin ve reyonlasmanin varligi is kapasitesinde basari
artig1 ve giinlimiizde 6nem arz eden, verimi artiracak olan bilginin her kademeye ayni
anda ve esit yayllmasma engel olmaktadir. Biitiin bunlar gostermektedir ki teskilatlar
iletisime onem vermeli, blinyesindeki problemleri en hizli sekilde ¢6zmeli, miisterilerin
isteklerini dikkate alan katilima agik hale doniismelidir. Sade ve yalin teskilat
diistincesi, miisteri beklentilerine cevap verebilmek igin, teskilatlarin basit hale

getirilmesini, liizumsuz ve katma degeri bulunmayan is basamaklarinin yapidan
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uzaklastirilmasini gerektiren bir yaklasimi isaret etmektedir. Yalin teskilat lizumsuz
basamaklarin devreden ¢ikarilmasi, geride kalanlarda siirekli bir akisin saglanmasi,
ugrasilan alana dair isgbrenlerin capraz bagintili takimlara dontstiiriilerek tekrar
yapilandirilmasi ve gelismeyi devamli hale getirebilmek igin gayret edilmesi sayesinde
sirketlerin ilerleme kaydedebileceklerini belirten bir felsefeden ibarettir ve ana

diisiincesi “kaosu diizen ile dengelemek” anlam1 barindirmaktadir.

Yalin yapilarin orglite saglayacagi baslica yararlar; daha az kaynak kullanima,
calisan zamani ve enerjisinin israfin1 azaltma, miisteriye sunulan mal ve hizmetin
kalitesinde artig, kapasitenin etkin kullanimi, gereksiz islem ve siireclerden kurtulma,
degismelere hizli tepki verebilme, isletmeye ait bir “deger” unsuru yaratma seklinde

siralanabilir (Bakan vd., 2004, s.420).

Geleneksel orgiitlerde, yapilan isin “iyi, hizli ve ucuz” olmasinin es zamanh
olarak gerceklesemeyecegi goriisii hakimdir. Bu l¢iinden yalniz ikisinin es zamanl
olarak yapilabilecegi varsayilmaktadir. Yalin orgiitler ise, bu {igiiniin de ayn1 zamanda
gerceklesmesini hedeflemektedir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001, s.212). Sonug olarak,
yalin teskilatlarda takim ruhu hakim olup, miisterilerce yonlendirilerek devamli
yenilenmenin oldugu, orgiite ait basit bir piramit kapsaminda otoritenin siirekli el
degistirdigi, vazifelerin basit hale getirilerek biiyiik etkinliklerle gergeklestirildigi bir
yapt bulunmaktadir. Ancak, yalin bir yapilanmaya sirket yonetiminin, fonksiyon ve
bireylerin ihtiyaglarin1 optimize etme anlayisi icinde gegirilmesine iliskin bir degisim
programini gerektirecegi aciktir. Pek cok uygulamada yalin organizasyona gecis
siirecinde catisma ve huzursuzluklarin ortaya c¢ikmasi bu geregin altim1 ¢izmektedir

(Efil, 1999, 5.339-340).
1.1.2.2.3. Sebeke Orgiit

Hali hazirda rekabet o kadar artmustir ki artik firmalar ¢alismalarimi verimli
hale getirmek ve biiyiik etkinliklerle duyurmak zorundadirlar. Giderlerin ciddi kontrol
edilmesi, kaliteden Odiin verilmemesi, triinlerin gelistirmesi, imalati, teslimati,
gonderimi ve satig1 hatta daha sonrasi da dahil olmak iizere biitiin is kollarinda zamanla
bir yarig vardir ve bu durum kaginilmazdir. Biitiin bunlar teskilatlarin birgok dalda
uzmanlagmaya gitmesini gerekli kilarken, ayni1 zamanda islerini diinya ¢apinda yayarak
genis cografyalarda yiriitmelerini mecburi hale getirmektedir. Giinden giine biiyiiyerek

global hale gelen sirketler, hareketli pazarlarda esneklik ve yeniliklere ayak
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uyduramamakta hatta kiigiik firmalara kars1 avantajlarin1 kaybetmektedirler. Bu durum
isletmeleri, belirledikleri bir takim merkezlerde esas islerini yiirlitmeye ancak destek
gorevi yapan bazi ¢alismalarini da teskilat dis1 sirketlerle ortaklasa yapmaya itmektedir.
Bu sekilde biiyiik firmalar hantal yapidan kurtulmus ve lizumsuz islerle vakit
kaybetmeyerek kiiciik bir sirket gibi davranabilme yetenegi kazanmis olurlar. Bunun
yaninda genis cografyalara yayilmis olan firmalar, kurduklari bilgi islem ag1 sayesinde
baglant1 kurabilmektedirler (Efil, 1999, 5.329).

Sebeke teskilatlart bir hizmet ya da mali iiretebilmek amaciyla en az iki
kurumun is boliimii yaparak uzun soluklu ortakliklarina dayanan yapilardir (Mucuk,
2001, s.175). Sebeke sirketlerin siirecleri, amaglart ve yapilar gibi faktorlere bakilarak
tanimlar1 yapilmaktadir. Yapi yoniiyle sebeke orgiitlerde kontroller paylastiriimus,
yardimer uzmanlik bulunana ve daha g¢ok sanal varliklarin birlesimiyle olusma sz
konusudur. Yatirimlarin ortak olmasi 6nem arz etmektedir. Zira bu yatirimlar iletisimi
ve dinamik yonetimi gerekli kilmaktadir. Genellikle sebeke orgiitler, katilimcilardaki
manevra kabiliyetini onlara verilen rol ve pozisyonlarla kisitlamaktadirlar. Sebeke
orgiitte i¢ ve dis Uniteler arasinda seffaf tniteler olmalidir. Yonetimde de hiyerarsi
azaltilmahidir (Bediik, 2005, s.220). Boylece daha iist seviyede sanal, yerli ve uzmanlik
isteyen teknoloji ifade edilmektedir. iletisimde de kanallar devreden g¢ikarilip karsi

karsiya olma s6z konusudur. Vazifeler projeye gore dagitilir ve islevselligi azdir.

Bu sekildeki yap1 tarzinda, bir hizmet ya da malin iiretimi igin yapilacak tim
caligmalar ve bu c¢alismalar icin ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 bir sirket catisi altinda
toplamak degil, ayr1 ayr sirketlere dagitma s6z konusudur (Kogel, 2003, s.394). Baska
bir sebeke sirket niteligi de diger sirket yapilarinda ortak goriilen hiyerarsiye dayali
"komuta-kontrol" yapisindan vazgegilip, birbirine yatay ve paralel miinasebetler kurmus

tinitelerden tesekkiil etmesidir.

Sebeke organizasyonlar daha biiyiik isletmelerin i¢inde bulunarak faaliyetlerini
yerine getirirler. Sebeke Sistemde sirket ana islevlerinin biiyiik ¢ogunlugunu ayri ayri
tageron sirketlere devretmis ve bu sirketlerin ¢alismalarin1 ana merkezinden kontrol edip
yuriitmektedir (Bediik, 2005, s.221). Sebeke organizasyon modelinde, stratejiler
gelistiren, projeleri bagkalarina ait sozlesmeler araciligiyla havale eden yiiklenici
isletmeler arasi iligkileri izleyen, denetleyen ve yoneten sinirli sayida personel istthdam

edilmektedir (Ogiit, 2003, 5.84).

24



Ag sistemiyle birbirine bagli isletmeler igin, 1990’11 yillarda, yoOnetim
literatiiriinde “sebeke organizasyonlar” ve ‘“sebekelesme” konusu ciddi olarak ele
alinmis ve arastinnlmistir. Sebeke organizasyon yapisi, tedarikgilerle kullanici ve
tiikketicileri bulusturan, bunlarin faaliyetlerini birbirine bagimli hale getiren bir iliskiler
agidir. Sebeke organizasyonlarin olugmasinin baslica nedeni, kiiclilme stratejileri
cercevesinde, isletmeler temel yeteneklerini goz Oniine alarak iyi oldugu alanlarda
odaklasmalarina, dolayisiyla diger iiriin ve hizmetleri daha iyi yapan isletmelerden

tedarik etme yoluna gitmesinden kaynaklanmistir (Sabuncuoglu, Tokol, 2001, s.215).

Sebeke organizasyonlarin ¢ogalmaya baslamasinin temelinde firmanin dis
diinyada hizla gergeklesen degisimlere ayni hizla uyum saglayabilecek esnekligi elde
etme, daha etkin hale gelme ve firma tarafindan yapila gelen bildigi ve uzman oldugu
ise egilmenin saglanmasi, esas islerinin arasina girmeyen yiikk olusturan isleri uygun
sitketlerle yiiriitme fikri yatmaktadir (Kogel, 2003, $.396). Isletme faaliyetlerinin bu
sekilde bir sebeke anlayisi icinde farklilagtirilmasi sonucu dahili sebeke organizasyon,
dengeli sebeke organizasyon ve dinamik sebeke organizasyon olmak iizere ii¢ tiir

sebeke organizasyon yapisi ortaya ¢ikmaktadir (Ogiit, 2003, s.84).
1.1.2.2.4. Sanal Orgiit

Bilisim teknolojilerinde gergeklesen hizli gelismeler sayesinde, bireyler onu
yasamlarinin ayrilmaz bir parcasi haline getirmisler ve hemen her yerde kullanir
olmuslardir. Bu durum, alisilmadik anlayis, davranis ve yaklasimlar olarak kendini
gostermeye baslamistir. Bilgisayar teknolojileri ve internetteki hizli degisimler zaman
ve mekan kavramlarmi anlamsiz kilmis, birbirlerini hi¢ tanimayan bambagka
cografyalarda farkl kiiltiirlerde yasayan bireyler bu baglantilar vasitasiyla yakin irtibata
gecmislerdir. Bambagka ftilkeler ve firmalarda calisan kisiler video-konferans yontemi
aracilifiyla toplantilar yapmakta ve ayni firmada gorev aliyormuscasina zaman ve
mekan farkliliklarini hige sayarak beraber g¢alisabilmektedirler. Dijital yasam, sanal
tasarim, siber uzay, bilgi otoyolu, sanal ameliyat, interaktif is toplantilar1 gibi
hayatimiza yeni giren uygulamalar s6z konusudur. Yasanan bu degisimler yonetim
kademesinde de varligimi ortaya koymus, “sanal sirket” ve ‘“sanal organizasyon”
kavramlar1 kullanilmaya baslanmistir. Yonetimle ilgili literatiire artik sanal

organizasyonlarin yonetimiyle ilgili problemler de girmistir (Kogel, 2003, 5.339).
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“Sanal” ifadesi, bedenen var olmadigi halde mevcutmus gibi goriiniip
duyumsanan anlaminda kullanilmaktadir. “Sanal gergeklik” tabiri de ayni sekilde
aslinda var olmayan bir seyin gergek gibi algilanmasini tanimlamaktadir (Bediik, 2005,
s.230). Sanal diisiincesi, firmanmn esas islevlerini yerine getirmek igin merkezi
uzanimlara gereksinim duymadigi hallerde ortaya ¢ikmaktadir. Bazen de firma
katilimcilarinin, farkli cografyalarla kisitlanmadigi hallerde kendini gosterebilir. Bu
durumda katilimcilar oturduklar1 yerden, diinyanin neresinde olurlarsa olsunlar,

isletmeye aktif destek saglayabilirler.

1980 ve sonraki yillar personel yonetimine yeni bir boyut kazandirmistir. Bu
donemde caligsanlarin yonetimi insan kaynaklarina kaymis, bu sekildeki yoOnetim
stratejik agidan degerlendirilirken, ¢alisma hayati da farkli endiistriyel, yonetimsel ve
tiretimsel iliskilerle tanismistir (Bakan vd., 2004, s.444).

Sanal organizasyonlar, var olmasi az ya da ¢ok iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle ortaya ¢ikan internet, kablolu diizenekler, telefon tertibatlarina vb. endeksli
olan sirket, kuliip, kurum, grup, enstitii gibi kuruluslar1 ifade etmektedir. Baska bir
deyisle sanal organizasyonlar; ayni hedefe doniik fakat farkli ve bagimsiz vazifeleri
olan, biitiin fiziki sinirlarin Gtesinde, haberlesme teknolojilerine ait aglar sayesinde
gliclii baglarla birbirine baglanmis bireyler toplulugu veya katilimcilart uzun soluklu bir
hedef etrafinda toplanmig, haberlesme ve islerinin yiiriitilmesini bilgi-iletisim
teknolojilerinden faydalanarak saglayan, biiyiik cografik alanlara yayilim gosteren

yapilar seklinde ifade edilebilmektedir.

Sanal sirket, farkli cografik bolgelere dagilmis firmalarin, bazi mamullerinin
tiretimini saglamak icin iletisim teknolojisinden faydalanarak bag kuran, birbiriyle
uyum saglayip tek bir sirketmis gibi davranan Orgiit yapisi seklinde tanimlanabilir.
Sanal sirketler, dagimik cografyalarda is yapan uluslararasi yapida degisik yasal
kuruluslarin bir araya gelmesi esasina dayalidir. Bu tiir sirketlerde ¢alisanlarin mesaileri
farkli zamanlarda olabilir. Sonug olarak ¢ogu isi insanlara ya da insanlarin idaresinde
makinelere yaptiran sirketlerin sayisi giderek azalmaktadir. Bunun yerini ayr1 ayri
yerlerde calistiklar halde istedikleri zaman birbiriyle irtibata gegebilen, islerin ¢ogunun
bilgisayarlarca ve ya onlar tarafindan yonetilmekte olan arag¢ ve makinelere yaptirildigi,
personelin bilgi ve kabiliyetlerinin birlestirilip takim c¢alismasini miimkiin kilan

organizasyonlar almaya baslamistir. Sanal alemde calisiyor olma, sirketlerde basamak
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sayisinin azalmasina ve personelin daha sorumluluk sahibi ve 6zerk olmasi anlamina
gelmektedir (Kogel, 2003, s.444). Bu tiir sirketlerin olusmasina neden olan belli basl
faktorler; kiiresellesmenin beraberinde getirdigi rekabet, bu rekabetten kaynakli yiiksek
dinamizm kabiliyeti, birgok farkli kaynaga ve uzmanlik gerektiren bilgilere hizla ulasma
ve kullanma mecburiyeti, misterilerin degisim gosteren istek ve tutumlari, yeni yeni
ortaya c¢ikan uzmanlik gerektiren yeni ¢iktilar ve hizmetler hazirlama zorunlulugu

olarak siralanabilir (Bediik, 2005, s.231).

Sanal organizasyonlarin temel hedefi en yiiksek hiza ulagmaktir. Yani herhangi
bir kisiye her hangi bir zamanda ulasma temeline dayanmaktadir. Ayrica sanal
organizasyonlar biiyiik bir esneklik de getirmekte ve talebe geleneksel isletmelerden
daha hizli cevap verebilmektedirler (Bediik, 2005, s.231). Sonug¢ olarak tiim bu
yeniliklerle amaclanan, daha esnek olan, daha ¢abuk karar alabilen maliyetleri azalmis
ve kiglilmiis bir organizasyon yapisi olusturabilmektir. Bu kavramlar giiniimiizde
organizasyonlarin degisim i¢inde oldugunu, yeni yapilanma sekillerinin ortaya ¢iktigini
ve organizasyonlarin isleyisi ile ilgili siire¢lerin niteliginin degistigini; daha da 6nemlisi,
yoneticilerin rekabet avantajin1 artiracak yeni yapilarin arayist icinde olduklarmi

gostermektedir (Kogel, 2003, 5.393).
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IKINCIi BOLUM

ORGUT IKLIMi

2.1. ORGUT iKLiMi

2.1.1. Orgiit iklimi Tanim ve Kavram

Orgiitiin siire¢ yapi, amag¢ gibi ¢esitli boyutlarinin yam sira en onemli
ozelliklerinden birinin de 6rgiit iklimi oldugu bilinir. Orgiitlerdeki ¢ok boyutlu insan
davraniglarinin incelenmesi, bu davraniglart kisisel nitelikler (tatmin, 6nem, yiikselme,
giiven, arkadaslik, risk alabilme), orgiitsel nitelikler (yapi, politika, amag, biiyiikliik,
catisma, gozetim, denetim, dnderlik, haberlesme, karar verme, sorumluluk) ve cevresel
niteliklere (calisma kosullari, baski, uyum, yoOnetimi elestirme) gore ¢Oziime

kavusturmak Srgiit iklimi olarak ifade edilebilir (Oge, 1996, 5.132).

Orgiitsel iklim ile ilgili arastirmalar kirk yillik bir siiredir giindeme gelen
konulardan biridir. Orgiit iklimi kisa tanimiyla 6rgiitiin i¢inde var olan hava olarak ifade
edilebilir. Orgiitsel davranis alaninda bir olgu olarak orgiit iklimi arastirmalarinin
kavramsal gelisim siirecini arastiran Vebreke, Volgering ve Hessels orgiit iklimi
anlamiin ¢esitli tanimlar1 olmasina karsin temel bir ¢izgide gelistigini kesfetmislerdir.
Bu temel ¢izgi de orgiit ikliminin Orgiitiin liyelerinin algiladig1 ve ortak bir bicimde
tanimladiklar1 6zellikler biitiinii ifade eden bir anlama sahip oldugudur (Cirpan, 1999,
s.14).

Orgiit iklimini isgorenlerin is ortamlariyla ilgili algilar1 olarak ifade edilebilir.
Bireyler, iginde bulunduklari ortamlarda orgiitlerinden edindikleri bilgi ve tecriibe
15181nda hareket ederler. Orgiit igerisindeki iklim isgdrenler tarafindan is, yenilikler veya
destekleyici yonelim seklinde algilanabilir (Schneider ve Snyder, 1975, 5.318).

Orgiitler zaman ilerledikge kendilerine has bir kimlik ve kisilik gelistirerek
cevrelerini etki altina alirlar. Bu ortamda ¢alisanlarin kisiligi, isin geregi, orgiitsel yapi
ve amaglar birbiriyle etkilesime girerek bir yandan bireyi diger yandan Orgiitii
yonlendirebilme giiciine sahiptir. Orgiit iklimiyle ilgili olarak yapilan goriislerde;
verilen bir isi yapan kisi, kosullara ya da i¢inde calisan iklime bagl olarak farkli

bi¢cimlerde davranabilir (Ertekin, 1978, s.2).
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Alanyazin incelendiginde orgiitsel iklim kavramiyla ilgili belirgin uzlagilmis
bir tanim olmadig1 anlasilmaktadir. Orgiitsel iklim aslinda 6rgiitii olusturan bireylerin
algilamis olduklar1 destekler, i¢tenlik, 6diil, yonlendirme ve nezaket gibi psikolojik alg
diizeylerinden ibarettir. Bu alg1 diizeyi orgiit ve yonetim siirecinde isgdrenlerin birgok
faktorden etkilenmesiyle olugsmaktadir (Ekvall, 1987, s.43). Baz1 yonetim bilimcilerce
yapilan Orgiitsel iklim tanimlamalar1 dikkate alindiginda, “Orgiit kisiligi”, calisanlarin
doyum diizeylerinin bir 6l¢isii, orgiit icindeki bireylerin ve gruplarin arasinda meydana
gelen iliskinin boyutu, orgiitsel kiiltiire baglh olarak olusan 6rgiit i¢indeki hava olarak
birkag sekilde tanimlandigi goriilmektedir (Sisman, 1994, s.62-63).

Her orgiitiin kendine has bir kisiligi bulunmaktadir. Bu kisilik orgiit igerisinde
meydana gelen her tiirlii olaymn etkisi altinda sekillenen, elle tutulamayan ve gozle
goriilemeyen bir iklimi ifade etmektedir. Orgiitiin hedefledigi amaclar dogrultusunda
yapmasi gereken iglerin gerekleri, iggorenlerin bu beklentilere verdigi cevaplar orgiit
ortaminda yeni bir havanmn olusmasima yol agar. Orgiit iklimi olarak da ifade edilen bu
algmmin hem orgiit hem de calisanlar1 mutlu edecek bir yapida olmasi Orgiite yeni
girenlerin de bu biiyiiniin etkisine girmesine neden olacaktir. Bu nedenle orgiitsel iklim
isletmelerin hem kendi yapilart hem de calisanlarinin is doyumunu artiracak orgiitiin
kisiligini yansitan 6zellikler dizisi olarak kabul edilmelidir (Paknadel Cetinkanat, 1988,
s.7-8;Biite, 2011, s.109).

Orgiit iklimi sdzciigii; orgiit psikologlarinca 1950li yillarda ele alinan bir
kavramdir. Orgiit iklimi kavramimi ilk kullananlardan birisi Lewinian olarak
bilinmektedir. Bu terimin ifade ettigi anlami Gigliiol (1979) c¢alisanin doyumu,
orgiitiine kars1 duydugu giiven, orgiitsel planlilik ve demokratik adimlar olarak ifade
ederken, Gordon (1988) orgiit iiyeleri ve gruplar arasi etkilesimin bir sonucu, Hoy ve
Meyel (1991) ise bu kavrami orgiitiin kisiligi olarak aciklamaktadir. Orgiit iklimi
kavrami sanayi psikolojisinde ilk olarak Gellerman tarafindan 1960 yilinda kullanildig
bilinmektedir. Gellerman, orgiit kisiliklerinin, insanlarin kisilikleri gibi belirlenen bir
takim kavramlarla tanimlanamayacagini, aksine orgitle ilgili tanimlamalarin her biri
birbirinden farkli ve kendine 6zgii oldugunu bildirir. Orgiitiin psikolojik ortamryla drgiit
iklimi arasinda 6nemli bir bag bulundugu vurgulanir (Ozdemir, 2006, s.10). Bir baska
deyisle, orgiitsel iklim kavraminin 6rgiit icerisindeki ortami, ¢evreyi, kiiltiirii, havay ve
duyguyu yansitan es anlamli bir kelime olarak kabul etmek gerekir (Geng ve Karcioglu,
2000, s.11-13).
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Orgiit iklimi, ¢ok kolay tanimlanmas: yapilabilecek bir kavram degildir. Orgiit
iklimini tanimlarken cografi iklimden esinlenilecek olursa orgiit ¢evresinde olusan
yaygin atmosferi, moral seviyesinin, calisanlar ve yoneticiler arasindaki iyi niyeti,
orgiitsel bagliliga aracilik eden duygu giiciinii ifade edebiliriz (Terzi, 2000, s.92).
Bununla birlikte orgiitsel iklimi; organizasyon catisi altinda calisan kisilerce algilanan

kisilik yapist olarak tanimlamak da miimkiindiir (Srinath, 1993, s.29).

Herhangi bir organizasyon i¢inde bulunan bireylerin davranis sekilleri o
orgiitiin iklimine bagl olarak farklilik gdsterecektir. Orgiitlerin kendi yapilar1 geregince
kendilerine 6zel kurallari, gelenek ve isleyis yontemlerine sahip olduklart bilinen bir
gercektir. Bu nedenle her orgiitiin kendi organizasyonel yapisina gore 6zel bir iklimi
olusmaktadir (Paknadel Cetinkanat, 1988, s.27). Orgiitsel iklim, orgiitteki isgdrenlerin
algilariin orgiit i¢erisindeki bir¢ok uygulamadan ve prosediirden etkilenen ¢ok boyutlu
bir durumdur. Orgiit iklimi ile ilgili 6zellikleri su sekilde ifade etmek miimkiindiir
(Batlis, 1980, s.233);

a- Orgiit iklimi, orgiit iiyeleri ile iist yonetimin birbirine kars1 davranislar1 ve

yonetimsel politikalarindan etkilenir.

b- Orgiit iklimi, orgiitin is ortamindaki kosullarm calisanlar tarafindan

algilanmasi esasina bagl olarak olusur.

c- Orgiit iklimi, calisma ortamimnin cesitli degiskenlere bagh olarak

yorumlanmasindan kaynaklanir.

d- Orgiit iklimi, orgiitteki faaliyetlerin yonlendirilmesine aracilik eden bir

bask1 kaynagi 6zelligindedir.

Orgiitsel iklim, drgiit ortaminm atmosferidir. Bu atmosferin olusturdugu moral,
giic, motivasyon calisanlar arasindaki iligkilerin  pozitif yone kaymasina,
performanslarinin artmasina ve Orgiitsel baglilik seviyesinin ylikselmesine neden
olurken, orgiitsel amaglarin yerine getirilmesini, Orgiitsel verimliligi ve Orgiit

performansinin artmasini saglayici bir gii¢ olusturacaktir (Mullins, 1993, s.651).

Orgiitsel  iklim arastirmalar1  gerceklestirilirken birden fazla iklim
tanimlamalarina ve dlgeklerine bagvurulmustur. Bu arastirmalarin bir araya geldikleri en
onemli ortak noktasi, orgiitsel iklimin iggorenlerin kendi orgiitleriyle olan kisisel

yargilarinin veya algilarinin degerlendirilmesi olmustur. Schneider ve Hall’a gore,
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orgiitsel iklim algis1 kisinin orgiit igindeki gesitli faaliyetler, etkilesimler, hisler ve diger
giinliik deneyimler sonucunda meydana gelmektedir. Orgiitsel iklim agisindan algilanan
iklim, is doyumuna, katilima ve performansa bagli olarak degisiklik gosterebilir
(Lawyer vd., 1974, s.139).

Iklim kavrami psikolojinin bir konusu olup bireylerin algisiyla yakindan
iliskilidir. Orgiit iklimi somut bir kavram degildir. Soyle ki 6rgiit iiyeleri tarafindan
hissedebilirken somut bir tanimlamasi yapilamamaktadir. Orgiitteki isgorenlerin
duygulari, distinceleri, tutumlar1 ve davramiglart orgiit profilinin sekillenmesini ve
orgiitle ilgili genel yargiya yonelik ipuglarinin neler oldugunu gostermektedir. Somut
olmadigi, bireylerin algisina gore sekillendigi icin diger psikolojik kavramlardaki

algilara benzer ilkeler s6z konusu olabilmektedir (Giirkan, 2006, s.65).

Orgiitsel iklim, calisanlarca insana, ise ya da iliskiye dayali bir sekilde
algilanir. Bu algilamalara gore kisinin oOrgiitiin iklimine yonelik zihninde olusan bir
algis1 sekillenmis olur. Bu ortam igerisinden orgiit iklimini meydana gelen bu algilar
toplamu olusturacaktir (Oldham ve Cummings, 1996, s.607). Orgiitte meydana gelen
psikolojik ortam orgiit iklimi olarak tanimlanir. Nasil meteoroloji ile ilgili terimler nem,
sicaklik gibi kavramlarla bildirilirken orgiit iklimini tamimlarken de arkadasliklar,
destekei olmak, risk tistlenmek gibi degiskenlerle tanimlanabilir (Can, 1997, s.213).

2.1.2. Orgiit Iklimi Tiirleri

Orgiit iklim tiirlerinin 6rgiit bilimlerince muhtelif sekillerde siniflandirildig
bilinmektedir. Halpin ve Croft’a gore; agik, bagimsiz, kontrollli, samimi, babaerkil ve
kapali orgiit iklimi olarak adlandirilabilmektedir. Bu 6rgiit iklimi tiirlerinin 6zellikleri su

sekilde ifade edilebilir (John ve Taylor, 1999, s.32):

1. Agik Iklim: Isgérenler birbirleriyle ve yoneticileriyle uyum ve mutabakat
icindedir. S6z konusu orgiitte kavgalar, cekismeler en alt seviyededir. Isgdrenler
arkadas canlisi iliski tipinden memnundurlar fakat ¢ok fazla samimiyet kurmaya gerek
de duymazlar. Isgorenlerin is tatmin seviyeleri oldukga fazladir. Yoneticiler ve
isgorenler kendi isletmeleriyle gurur duymaktadirlar. Bu nedenle 6rgiitsel iklimi olumlu

algilarlar.

2. Bagimsiz iklim: Isgorenlerin moralleri yiiksektir ancak agik iklim tiiriine

gore daha disiik seviyededir. Sosyal doyumun ve gereksinimlerin daha on plana
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cikartildigi bu iklim tiiriinde, yoneticiler ¢alisanlara kendi kendini yonetmelerine ve
kararlar vermelerine miisaade etmektedir. Caligsanlar kirtasiye islemleri ile ugrastirilmaz.
Isletmenin icerisinde her ne kadar kiiciik bir bask1 grubu bulunsa da onlarla da uyumlu

bir ¢calisma ger¢eklesmektedir.

3. Kontrollii Iklim: Otonom iklim olarak da adlandirilan bu iklim tiiriinde
esneklige, kontrolii elden birakmadan izin verilir. Gorev ve sorumluluk odak noktasi
olmustur. Calisanlarin moralleri agik iklim tiirtiyle karsilastirildiginda daha diisiik
seviyededir. Isgdrenler birbirleriyle arkadaslik kurmaktan kagmirlar. Calisanlar arasinda
yardimlagma, ilgi ve birbirlerinin duygularina énem verme oldukca azdir. Bu iklim
tiirtinde yoneticiler etkin ve islerini emrederek yerine getirtseler de calisanlarin gorevleri
ve sorumluluklarin1 yerine getirme hususunda yiiksek diizeyde motivasyonu

bulunmaktadir.

4. Samimi Iklim: Aile tipi iklim olarak da adlandirilan samimi iklim tiiriinde
calisanlarla yoneticiler arasinda arkadaslik iligkileri fazladir. Calisanlarin sosyal
ihtiyaglarmin yerine getirilmesine énem verilir. Orgiit {iyeleri islerin nasil yapilacag
konusunda birbirleriyle fikir alis verisi icerisindedirler. Calisanlarin moralleri orta

seviyede olup yoneticiler igsgorenlerle mutlu bir aile tablosu ¢izmeye ¢alisirlar.

5. Babaerkil klim: Yoneticilerin ¢alisanlarini kontrol etme arzusu bulunsa da
sosyal gereksinimlerin de karsilanmasina dikkat edilir.. Bu yiizden her iki durumun
gerceklesme basar1 sanst ¢ok diisiiktiir. YoOneticinin bu babacan tavri iggérenler
tarafindan samimiyetsiz olarak algilanir. Babaerkil iklim tipinde ¢alisanlar uyumsuz,
arkadaslik baglar1 ¢cok zayif, yoneticiler her seyden sorumlu oldugunu diistindiiklerinden

her yerde bulunmak, olaylar1 izlemek ve kontrol etmek isterler.

6. Kapah iklim: Orgiit icinde huzursuzluk, kavga ve ¢atismaci davranislara
¢ok sik bir sekilde rastlanmaktadir. Bu sebeple ¢alisanlarin moral diizeyleri, isten tatmin
olma duygulari ve isgorenler arasinda samimiyet ¢cok az seviyelerde ger¢eklesmektedir.
Yoneticiler emretme karakterinde olup calisanlarina basarili olmalar1 igin herhangi bir
yardimlar1 dokunmaz. Verimliligin yiiksek olmas1 vurgulansa da séz konusu uygulama
oldugunda verim ¢ok diisiiktiir. Isgdrenlerin 6rgiitsel baglilik ve basarili olma hedefleri
bulunmaz. Calisanlar arasinda isbirligi bulunmaz. Yoneticilerin, isgéren sosyal
ithtiyaglar ile ilgili belirgin bir diisiinceleri i3 doyumuyla ilgili endisesi ya da bunun i¢in
yeterli gabasi yoktur. Orgiit iklimi tiirleri belirlenirken liderlik vasiflarina gére de bir
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smiflandirmaya gidilebilir. Bu agidan degerlendirildiginde 6rgiit iklimi tiirleri asagidaki
otokratik, demokratik ve basariya yonelik orgiitsel iklimden bahsedilebilir (Litwin ve
Stringer, 1968, 5.98-99).

1. Otokratik Yapih Iklim: Resmi yapidaki devamliliga vurgu yapan
yoneticiler, orgiit tiyelerinin rolleri tanimlanmis, islerinin gevrelerini kesin ¢izgiyle
¢izilmis olup performanslarini tam olarak yerine getirmeleri beklenmektedir. Bu iklim
tirtinde ciddi olmak, emirler vermek ve statiiniin agirligi hissedilir. Yonetimin tim
sathalarinda pozisyona gore otoriter davranis s6z konusudur. Kurallar1 bozan
sorumlulugunu yerine getirmeyenler ceza sistemine maruz kalir. Uyeler arasindaki
iletisim dikey bir sekilde ve yalnizca islerle ilgili gerceklesmektedir. Calisanlar bu orgiit
ikliminde bi¢imsel orgiit yapisinin gereklerine tepkili olup otoriter sembollere yonelik
saldir1 seviyesinin olduk¢a fazla olmasi durumdan otiirii is doyum oran1 da ¢ok

dismustiir.

Korkut’a gore erkil sistem esash otoriter iklim tipinde korkuya ve basarisizliga
kars1 negatif bir beklenti s6z konusudur. Bu iklim tiiriinde 6rgiit dis1 siyasi baskilar
yogundur, gorev almaya karsi ilgi eksiktir, isgérenlerin itici buldugu, orgiit tyeleri
arasinda c¢atismanin yogun oldugu; bu durumun dogal bir yansimasi olarak da

motivasyonun ve giidiilemenin nadir oldugu bir hava tiirtidiir (Korkut, 1993, s.6)

2. Demokratik Yapih Iklim: Demokrasi {izerine kurulu bir iklim s6z konusu
oldugu i¢in grupsal baglilik, takima dayali ¢aligma ve dayanisma orgiit iklimine hakim
olmus durumdadir. Orgiit igerisinde alinacak kararlara hem yoneticiler hem de
calisanlar birlikte karar verdiklerinden katilim orani ¢ok yiiksektir. Demokratik iklime
sahip oOrgiitlerde hatalar ve yetersizlikler cezalandirilma yerine cesaret verilerek
¢oziilmeye ve giderilmeye calisilir. Isgorenlerin aralarindaki iliskinin artmasi icin grup
toplantilarina 6nem verilir. Bu nedenle orgiit iiyelerinin iliskileri oldukga yiiksek olan
bu iklimde isin 1yi1 yapilmasindan ziyade calisanlar arasindaki iliski boyutunun ytiksek

olmasina 6zel bir 6nem verilir.
Is doyumu yiiksek diizeydedir diger taraftan etkinlik orta diizeydedir.
Kogel’e gore sosyal iliskiler gelistirmeyi ifade eden; birlikte ¢alisma, gruba

baglilik, karsilikli yardimlagsmanin, arkadashik baglarina 6nem vermenin, gelecege
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yonelik planlar yerine insanlarla i¢ i¢ce olmanin 6nem kazandigi bu iklim tiiriinde

cezanin olmadigi bir hava s6z konusudur (Kogel, 1989, s.310).

3. Basariya Yonelik Iklim: Yiiksek diizeyde verimlilige 6nem verilen bu iklim
tiriinde her bir isgorenin kendine yonelik hedefler belirlemesi istenerek sonuglar
acisindan sorumluluk duymalar1 igin motive edilirler. Yoneticiler yenilik ve yaratici
fikirleri destekler, karsilastirarak geri doniit alir, hedeflerin tutturulmasi amaciyla daima
stire¢ degerlendirilerek kontrol altinda tutulmaya calisilir. Performansin mitkemmelligi
karsisinda odiil veya terfi kadar onaylanma ve tasdik etmeye de oOnem wverilir.
Isgorenlerin birbirleriyle yardimlasmasi beklenir, birbirleri arasinda gayri resmi bir
iletisim  vardir. Basariya yonelik iklim tipinde performans gelistirme ve
degerlendirmeye onem verildigi i¢in yapilanin daha iyisinin muhakkak olabilecegi

vurgulanir.

Giiven, birliktelik ve ortak akil duygusunu ihtiva eden bu iklim tiiriinde orgiit
calisanlarinin ihtiyaglarini karsilanir, 6zendirme gayreti vardir, is tatmini yiiksek
diizeydedir, basarili ve yarati olma hisleri yasatilir, baglilik ve benimseme duygularinin

yiiksek oldugu bir hava s6z konusudur (Korkut, 1993, s.6)

Rensis Likert’in Sistem-4 yaklagimina gore orgiit iklimleri siniflandirilacak
olursa; somiiriicii-otoriter iklim, yardimsever-otoriter iklim, danismaci ve katilimci
iklim gibi lider tarzlarina gore 6rgiit iklimi olusabilir. Kent ve Otte’nin, isletmelerdeki

orgiit iklimi yaklasimi da Tablo 1’de 6zetlenmistir (Soysal ve Bakan, 2003, s.855).
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Tablo 1.

Kent ve Otte’nin Orgiit Iklim Tipleri

1. Tam Otoriter Iklim - Diisman
Hiskiler
e Tim  kararlar st  yOnetim
tarafindan alinir.
e Maaslar, ticretler ve karlar “kabul

et-terk et” ile ilgilidir.

. Yogun Sekilde Otoriter Iklim

Kararlarda temsilcilerin etkisi azdir.
Cok az miktarda kararlar veya metotlar
iscilerle tartisilir.

Maaslar, ticretler ve karlar uzlasmayla
tespit edilse de dismanca tavirlar
devam etmektedir.

3. Tipik Olarak Orgiitsel iklim

4.Az Miktarda Katihmci iklim

o Kararlarda uygun olarak yoneticilere | ®  Kararlar yoneticilere birakilir.

yetki verilir. e  Yoneticiler arasmda takim isi tesvik
e Yoneticiler  diger  yoneticilerle edilir.

rekabet ederler. o Ucretler, maaslar ve karlar birligin
e Yoneticiler arasinda takim isinde basmdakilerin talepleriyle belirlenir.

samimi olmayan bir destek vardir. e  Prosedurlerle ilgili is¢i onerileri
e Ucretler, maaslar ve karlar bazi gir tesvik edilir.

isimlerle uzlasilir.

5. Yiiksek Diizeyde Katilime: iklim - isbirligi iliskileri

e Biiyiik derecede sorumluluk is¢i temsilcilerine verilmistir.

Mevceut toplam kaynaklar yonetim taratindan belirlenmistir.

Is¢i takimlar1 bu cergeve i¢inde iicret ve karlarin iizerinde kararlar verebilirler ve
is yapma metotlart muhtemel olarak en diistik diizeyde tespit edilmistir.

Kaynak: Soysal, A., Bakan, I (2003): “Farkl1 Orgiit iklimlerine Sahip Isletmelerde Kariyer Gelistirme
Stratejileri: Tiirkiye’de 11k 500’e Giren Isletmelerde Yapilan Bir Alan Arastirmas1”, 11. Ulusal Y&netim

ve Organizasyon Kitab1, Afyon Kocatepe Universitesi Yayinlari, 5.855.

2.1.3. Orgiit iklimi Boyutlar

Orgiit iklimi boyutlar1; orgiit igerisindeki iklimin &lciilmesi ve orgiitsel
davranig analizinin yapilmasinda kullanilabilen bir 6lgek olarak goriilebilir. Genellikle
aragtirmacilarin  Orgiit yapist hakkinda bilgi edinirken 6nem verilen ve havanin

etkilendigi kabul edilen 6zelliklerdir (Oge, 1996, s.13).

Orgiitsel iklim boyutlarina yonelik yapilan arastirmalarda birgok boyutun
bulundugu bildirilmektedir. Orgiit iklimine yonelik yapilan arastirmalarda birbirinden
farkli tanim ve boyuta deginilmistir. Meyers, Orgiit iklimini etkileyen faktorleri isin
dogasi, kural ve yonetmelikler, ¢alisanlarin 6zellikleri, yonetimsel politikalar, degerleri,

liderlik bi¢imleri ve denetimleri seklinde siralamistir (Geng ve Karcioglu, 2000, s.25).
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Orgiitsel ikliminin belirlenmesinde dort farkli faktdriin - ortak oldugu
bildirilmektedir (Geng ve Karcioglu, 2000, s.29);

* Calisanlara gorevlerini yaparken taninan kendilerini idare etme 6zerkligi,
* Yapilacak islerin bir iist yonetim makaminca yaptirilis sekli,

« Ustlerin felsefi yapilar1 geregi calisanlarn  motive edilmesine,

odullendirilmesine doniik olma istekleri,

« Isgdrenlerin karsilikli iliskilerinin saygi, igtenlik, destekleme ve dnem verme

uzerine oturtulmasi.

Kisisel alginin, iklimi belirlemedeki roliinii 6n plana c¢ikaran yazarlardan,
Litwin ve Stringer ise orgiitsel iklimi, c¢alisma g¢evresinin Olgiilebilir 6zelliklerinin,
caliganlar tarafindan algilanmasi seklinde dokuz ana boyuta aymrmistir (Oge, 1996;
Patterson vd., 2005):

 Yap1 — Isgorenlerin orgiit yapilanmasima yonelik kurallar, prosediirleri ve
talimatlar1 olusturan simirlamalariyla ilgili algilaridir. Orgiitte calisanlarin ortamda
kisitlama duygusu oldugunu hissetmeleri, kurallarin sayist ve 6zellikleri, biirokrasiye
verilen Onem gibi yapisal degiskenlerin bireyler tarafindan algisi iklimi olusturan

unsurlar olarak tanimlanmastir.

e Sorumluluk — Iklimin sorumluluk boyutu, bireylerin inisiyatifi kullanmas: ve
yetki sahibi olabilmeleridir. Sorumluluk boyutu, ¢alisanlarin kendilerini yonetmeleri ve
kararlarinin kontrol edilmesini algilama derecesidir. Calisanin bireysel sorumluluk

hissinin, orgiitsel iklimi olumlu yonde etkileyecegi ongoriilmektedir.

« Odiil —Isletme igerisinde calisanlara yapmalar1 gereken isi iyi bir sekilde
yapmalart durumunda verilecek odiiliin algilanisi, orgiitsel iklimin ddiil/ceza boyutu
anlamma gelmektedir. Orgiit icerisinde cezadan ziyade &diil sisteminin aktif olmasi

calisanin baglilik ve is doyumuna pozitif etki gosterecek bir boyuttur.

* Risk — Bir orgiit ya da gorevdeki risk ve miicadele derecesi algisi orgiit
iklimini etkilemektedir. Orgiitiin planlanmis risk almaya verdigi énemin calisanlar

tarafindan algis1 orgiit ikliminin riske verdigi tolerans1 belirleyecektir.
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* Sicaklik— Organizasyon c¢alisanlarinin {iyeler tarafindan sevilmesi ve
onemsenmesi hissidir. Yakinlik ve sicaklik iligkisi, dostluklar ve arkadagliklar orgiitsel

iklimin sicaklik boyutunu olusturmaktadir.

« Dayamisma —Orgiit yoneticilerinin ve diger grup iiyelerinin yardimlasma ve

destek hissi vermeleri 6rgiit ikliminin dayanisma boyutunu belirlemektedir.

« Standartlar —Orgiitiin agik ve gizli hedeflerinin gerceklestirilmesi i¢in yerine
getirilmesi gereken asgari sartlar yiiksek performans i¢in yapilmasi gereken gayretler

standartlar boyutunu olugturmaktadir.

e Catisma — Yonetici ile ¢alisanlarin farkliliklar karsisinda verdikleri tolerans
algis1 catisma boyutudur. Bu boyutun zamaninda ¢oziimlenmesi basarinin artmasina yol

acacak bir durumdur.

« Kimlik — Orgiitiin benimsenmesi, bagliligin artmasi, ait olma ve dnemsenme
derecesini gosteren boyut iklim boyutudur. Orgiitsel vatandaslik, 6zdeslesme ve baglilik

kavramlari 6rgiit iklimini olumlu etkilemektedir.

Birgok orgiitsel iklim boyutuyla ilgili arastirmada 6nemli bir yol haritasi olan
bu dokuz boyutta, salt bireysel algilamalarin 6rgiit ikliminin merkezine almasi sebebiyle
elestirilebilmektedir (Patterson vd. 2005). Bu farkli boyutlar, fiziksel kosullar,
calisanlarin algisi, kariyer ve egitim olanaklari, insan iligkileri, yonetim davranislari,
yonetimin amaglari, orgiit kiltliriiniin yonetimi, isin dogasi, iletisimin derecesi, igin
ilgingligi, agik fikirlilik, Orgiit i¢i catisma derecesi, ¢alisma saatleri, yoneticilerin

nitelikleri, hissedilen giiven olarak 6zetlenebilir.

Yukaridaki acgiklamalarin 1s18inda orgiit iklimi boyutlarini bir tabloda soyle

gosterebiliriz;
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Tablo 2.

Kiimelendirilmis Orgiit iklimi Boyutlari

Bireysel Ozellikler ﬁrgﬁtsel Ozellikler Cevresel Ozellikler
Doyum Orgiit Yapis1 Simurlayic1 ve Giideleyici
Cevre
Yiikselme ve Ilerleme Orgiit Politikas1 Caligma Kosullar1 (sikici,
Olanaklan hognut edici)
Kisive Verilen Onem ve Orgiitiin Amaci Yonetsel Destek
Sayginhk
Engellenme Biyiikliigi Baski
Giiven Duygusu Odiil Diizeni ve Ucret Uyum
Oteki Orgiit Uyelerine Orgiitsel Catisma
Kars1 Beslenen
Duyarlilik
Tehlikey1 Goze Alabilme Orgiitle Bagdasmazlik
Cok Siki1 Gozetim ve
Arkadaslik [liskileri Denetim
Onderlik

Karar Verme

Orgiitiin Geligme
Olanaklan

Orgiitsel Agikhk

Sorumluluk

Boyutlar ne kadar farklilasirsa farklilagsin her orgiitsel organizasyon, kendi
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Kaynak: Ertekin Yiicel; Orgiit Iklimi; Dogan Basimevi; Tiirkiye Ve Ortadogu Amme idaresi Enstitiisii
Yaymlar1 No: 174; Ankara 1978. s. 27.

tiyelerinin gereksinimlerini karsilayabilecek bir iklim olusturmak ve bunu siirdiirmekle
miikelleftir. Glniimiiz yoneticileri bunu yapmakla sorumludurlar. Her seyden oOnce

orgilitler biliyiimekte, meslekten yoneticilik yerlesmektedir. Gelisen teknoloji,




gorevlilerin daha ¢ok beceri sahibi olmasini gerektirmektedir. Siiphesiz bu etmenlerin
tiimiini etkileyen bir etmen de orgiitsel degisim ve gelisimin bizzat kendisi olmaktadir

(Ertekin, 1978, s.28).

Litwin ve Stringer’a gore orgiitsel iklimde isgbren algilarinin 9 boyutunu
belirleyen 6lgek ve tanimlar Tablo 3 su sekilde 6zetlemistir (Kuei vd. 1997, s.124):

Tablo 3.

Litwin ve Stringer’in Orgiitsel Iklim Ol¢egi Tanimlar1

Orgiit Iklimi Ol¢egi Tanim

Yapi Kurallar, diizenlemeler ve resmi
prosediirlerle ¢aligsan davrams: tizerindeki
kisitlarin derecesi

Sorumluluk Calisanlarmn islerini yapmak zorunda
olduklan 6zerkligin derecesi

Odiil Odeme/promosyon ve is performansi
arasindaki iligkinin derecesi

Risk Iste ve orgiitteki risk alma derecesi
Samimiyet ve Destek Orgiitteki arkadasca takim ruhunun
derecesi
Standartlar Tam ve acik kisisel ve grup hedefleri ve

performans standartlarinin algilanan énemi

Catisma Problemlerin nasil ¢6ziilecegi hakkindaki
farkl: fikirlerin dinlenme derecesi

Ozdeslesme Sirkete ait hissetme duygusu

Kaynak: Kuei, C.H.K., Madu, C.N., Lin, C., Lu, M.H. (1997). “An Emprical Investigation of The
Association Between Quality Management Practices and Organizational Climate”. International Journal
of Quality Science, 2(2). 121-137, s.124.

Cetinkanat orgiit iklimi boyutlari1 samimiyet, moral, engellenme ve ¢6ziilme
boyutlarini isgorenlerin bakis agisiyla; doniikliik, yakindan kontrol, yiiksekten bakma,
ve anlayis gostermeye yonelik boyutlarini da yoneticiler bakimindan degerlendirmistir
(Paknadel Cetinkanat, 1988, s.19-21). Davidson ise orgiitsel iklimin boyutlarini tespit
etmek i¢in yapilan arastirmalar karsilastirarak analiz seviyesinin, orgiitiin tamami, bir
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boliimii, calisan gruplari, birey bazli mi1 degerlendirilmesi gerektigine yonelik

degerlendirmelerde bulunmustur (Davidson, 2003, s.207).

Orgiit iklimini yansitan cesitli unsurlar séz konusudur. Bunlar bir bakima 6rgiit
ikliminin farkli boyutlaridir. Benzer sekilde orgiit iklimi konusunda gelisen literatiirde
de orgiit ikliminin boyutlar1 degisik bi¢cimlerde ele alinmaktadir. Bu ¢alismalar, asagida

verildigi sekilde 6zetlenebilmektedir (Ertekin, 2008).

Likert’in 1961 yilinda yapmis oldugu degerlendirmeye gore orgiit iklimi ile
ilgili otoriter ve katilimci yonetim sistemlerinin altt 6zelligi bulundugu belirlenmistir.
Bunlar; liderlik, motivasyon, iletisim, kararlar, hedefler ve kontrol olarak siralarken,
Gilmer ve Forehand, 1964 yilinda orgiit biiyiikliigii ve bigimleri, liderlik davranisi,
iletisim aglari, orgiitsel amaclar, 6rgiit amaglarina gore verilen talimatlar ile karar verme
yontemlerinin 6rgiit ikliminin boyutlarini olusturdugu ifade edilmistir. 1966 yilinda ise
Halphin ve Croft, orgiit iklimi {izerine yaptigi bir calismasinda yoneticiler ve
isgorenlerin davraniglart agisindan bir degerlendirmede bulunmustur. Calisanlarin
davraniglarini; samimiyet, moral, engelleme, ¢6ziilme olarak tanimlarken, yoneticilerin
davraniglarin1 giiven, dnemseme, uzak durma ve iiretim vurgusu olarak belirlemistir.
Campbell ve arkadaglarinin yaptig1 aragtirmada ise kisisel 6zerklik, konumun yapisal
diizeyi, odillendirmeye yonelim, sayginlik, samimiyet ve destekleme boyutlar1 ele
alinmistir. Kopelman ve arkadaglarina gore (1990), orgiit ikliminin boyutlari, amag
vurgusu (standartlar ve sonuglarin bildirilmesi), 6diil oryantasyonu, gorev destegi, sosyo

— duygusal destekten olusmaktadir (Ertekin, 2008).

Iscan ve Karabey (2007), yapmus olduklari calismada 6rgiit iklimini bes farkl

boyutta ele almiglardir. Bunlar;

Ustiin Destegi: Calisanlarm distleriyle iyi iliskiler gelistirmesine yonelik
davraniglarda bulunmasi Orgiit igerisinde giiven ve baglilik duygularinin artmasina
neden olur. Ustiin ¢alisanlara destek olmasi isgorenin kendini &nemli hissetmesine,
orgiit i¢in degerli oldugu algisina sebep olacaktir (Suliman, 2001, s.55). Bunun aksine,
iistlin kontrolcii davranmasi, calisanlarin davraniglarini yakinen izlemesi, astlarin
girisimei fikirlerini dikkate almamasi, sadece emirler dogrultusunda hareket edilmesini
beklemesi galisanlarin i¢ motivasyonunu azaltir, dikkatini isin disina verir, yenilige
destek algis1 olumsuz etkiler (Oldham ve Cummings, 1996, s.611; Simsek, 2002,

5.309).
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Liderin isletme igerisinde ¢alisanlarindan bekledigi roller astin ise bakis agisini
degistirecek bir giictiir. Ustiin calisanlarin1  destekleyen, onlarm duygularmi ve
ihtiyaclarim1 dikkate alan davramislarda bulunmasi, islerinde inisiyatif almalarini
desteklemesi, ¢alisanlarin becerilerinin gelismesine, orgiitsel bagliliklarinin artmasina
ve ayrica yenilige destek algisinin da olumlu etkilenmesini saglayacaktir (Oldham ve
Cummings, 1996, s.611; Scott ve Bruce, 1994, s.598; Simsek, 2002, s.309).

Is yiikii baskisi: Is yiikii kavrami, isgorenin is yerinde kendisine verilen isin
normalden fazla oldugunu diisinmesidir (Keser, 2005, s.105). Orgiit yonetiminin
demokratiklikten ziyade otokratik ya da baskici bir yapisinin olmasi, isletme ortaminda
orglit ikliminin olumsuz oldugu algisin1 olusturacaktir. Bu ortamda isgérenler
kendilerini gergeklestirmeye, inisiyatifi ellerine almaya, yenilik olusturma becerilerini

gosterme imkanina sahip degildirler (Tutar, Altindz, 2010, s.199).

Tarafsizhk: Orgiit icerisindeki adalet olgusu orgiit ikliminin olusmasim
saglayan 6nemli boyutlardan birisidir. Orgiit i¢i adalet anlayisi, isletme igerisinde
gerceklestirilen faaliyetler sonucunda maliyetin ve yararlarin kisiler ya da gruplara
hangi 6lgiide hangi kararlarla dagitildiiyla olusan bir duygudur. Orgiitsel adaletin
saglandigy, yararlarin adil bir sekilde dagitildigi, uygulanmasi gereken kurallarin tarafsiz
bir sekilde dagitildig, esitligin saglandigi, ayrimciligin yapilmadi orgiit ortaminda
orgiitsel iklim algis1 olumlu yonde yiiksek olacaktir (Black ve Porter, 2000, s.122).

Genellikle kurallarin ayrim yapilmadan uygulandigi, maliyet ve karin esit
olarak dagitildigi, esitligin temel oldugu orgiit ikliminde adalet algis1 da yiiksek olacak,
boyle adil bir ortamda ise kisilerin kararlarin alimis seklini diistinmeden veya esitlik
konusunda bir endise tasimadan kendiislerine odaklanabildigi ifade edilebilir. Kendi
isine odaklanan bireylerin ise isleri konusunda kendilerini gelistirmeleri ve
uzmanlagmalar1 olagan bir durumdur. Islerinde uzmanlasmis bireylerin 6rgiit ile ilgili
alinacak kararlarda s6z sahibi olmasi1 ve fikirlerine deger verilmesi islemsel adalet
agisindan 6nem arz etmektedir (Iscan ve Karabey, 2007, s.107). Bu baglamda
calisanlarin fikirlerinin tarafsiz bir sekilde degerlendirilmesi orgiitsel iklim agisindan

olumlu bir durum olmakla beraber baglilig1 da artirmaktadir.

Icsel Takdir: Kisileri motive edici etkenlerden olan takdir ve &diillendirme
Vroom’un beklenti teorisi agisindan ele alindiginda ¢aligsanlarin orgiitiin yararina bilgi,

fikir ve diislincelerini ifade etmesi bekleniyorsa, ¢alisanlarda, fayda elde edilen bilgi,
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fikir ve diisiincelerinden dolay: ddiillendirilecegi algisinin olusturulmasi gerekir. Ancak
maddi olarak verilen odiillerin bir noktadan sonra motive edici giiciinii kaybetmesi
nedeniyle calisanlar1 igsel motive edici odiillerin verilmesi gerekmektedir. Bu tiir
odiiller bireyin kendine olan saygisini artirir ve bu 6z sayginin geregi olarak birey
motive edilmis olur. Ornegin isgdrenin isini yaparken daha fazla 6zerk olmasi, kendisini
geligtirmesi i¢in firsatlar verilmesi, bunlar1 yapabilmesi i¢in zaman tahsis edilmesi,
isgorenin idari yiiklerinden arindirilmasi gibi durumlarda igsel takdir algilar1 artabilir

(Iscan ve Karabey, 2007, s.108) ve bu durumda drgiite olan baglilik artabilir.

Bagdasikhk: Bagdasiklik bir orgiitiin mensubu olan iiyelerin birbirlerine karsi
besledikleri duygular icerisinde ¢ekme derecesi, bir diger deyisle ortaya atilan fikre
diger kisilerin defans yapmadan yapilabilecegine inanma dereceleridir (Flynn ve

Chatman, 2004, s.234; Scott ve Bruce, 1994, 5.586).

Bagdasiklik diizeyi yiiksek olan bir orgiitte kisisel giiven, zihinsel rahatlik,
emniyette olma duygusu, alinabilecek risklerde yalniz olunmadigi hissi geligir ve
boylece kendini giivende hisseden bireyler bilgi, fikir ve diisiincelerini rahatlikla

paylasabilirler (Yalgmsoy, 2017, s.73).
2.1.4. Orgiit Ikliminin Ozellikleri

Biitiin iklimler gibi oOrgiit ikliminin de birka¢ ozelligi bulunur. Bunlar;
algisallik, psikolojiklik, soyutluk, tanimlayicilik 6zellikleri seklinde tanimlanabilir (Al-
shammari, 1992, 5.30).

Universite kiitiiphanelerinin iklimiyle ilgili yapilan bir arastirmada iklimin
ozelliklerinin su sekilde ifade edilecegi bildirilmistir. Bunlar; iletisim Orgiisii, orgiitsel
yap1, amag belirleme siireci, liderlik stili, motivasyonel giicler, karar verme siireci,

prosediirler, politikalar, egitim gibi i¢ ve dis sebeplerdir (Srinath, 1993, s.29).

Bazi caligmalarda da yenilik yonetimine dikkat ¢ekilmistir. Orgiit iklimi ile
yenilik yonetimi arasindaki bag arastirilarak yenilik¢i bir orgiitte bulunmasi gereken ti¢
temel faktor su sekilde siralanmustir. lk faktdr “agik ve yiikselmeye uygun bir iklim”in
olmasidir. Isletmelerde bilgi degis tokusunun yapilmasinda agiklik ilkesi dogrultusunda
bilgiden elde edilen faydanin teknolojik degerinin ve giiven ortamimin sagladigi
psikolojik degerin bilinmesi gerekir. Giiven ortami isgbrenlerin mevcut statiileri

sorgulamasini engellerken, kaybetme ihtimalleri olan durumlarda bile risk almaktan
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sakinmamalarina yol agar. Bu nedenle bu tip iklimler ¢alisanlarin yeni fikirlerini
denemelerinde oOzgiir kalmasini destekler mabhiyettedir. Bir diger faktor takim
olabilmektir. Orgiit igerisinde otoritenin ve giiciin isgorenler arasinda esit bir sekilde
boliistliriilerek takim ruhunun olusturulmasi firmanin giliciinii yiikselten 6nemli bir
faktordiir. Ugiincii faktor ise orgiit icerisinde &diil sisteminin gegerliligidir. Iyi planlanan
odiil sisteminde risk almak, degisime goniillii olmak, uzun siireli yogunlagmak gibi
girisimciligi  belirleyen eylemler d&diillendirildiginde yenilik¢i bir Orgilit ortami

olusacaktir (Saleh ve Wang, 1993, s.16-17).
2.1.5. Orgiit Iklimi ile Bazi Kavramlar Arasindaki liski

Orgiit iklimi ile birgok kavramin birbiriyle karistirildigi yapilan birgok
calismadan anlasilmaktadir. Bu kavramlarin birbiriyle karigmasi aslinda birbirini
tamamlar mahiyette olmasindan kaynaklanmaktadir. Diger yandan kavramlarin
kendilerine has farkli anlamlar1 ve 6zelliklerinin oldugu da unutulmamalidir. Bu amag
dogrultusunda orgiit iklimi ile oOrgiit kiiltiirti, psikolojik iklim, orgiitsel davranis,
motivasyon, verimlilik, is tatmini ve performans iligkisi alt basliklar halinde incelenerek

bu kavramlarin 6rgiit iklimiyle ortak noktalari ve ayrisan yanlari belirlenmistir.
2.1.5.1. Orgiit Tklimi ve Orgiit Kiiltiirii liskisi

Orgiit kiiltiiriiyle orgiit iklimi kavramlarinmn ilgi alam &rgiit ve g¢evresinin
calisan bireylerin davraniglarina etkisinin belirlenmesidir. Bu iki kavramin birbirine
karigtirilmamasi i¢in aralarindaki ortak noktalar ve farkliliklara deginmek faydali

olacaktir.

Her organizasyonun kendine has bir kiiltiirii bulunur. Bu kiiltiir organizasyon
icerisindeki her bir ¢aligsanin kisiligi olarak goriilebilir. Kisilik bireylerin davranislarini
etkiledigi i¢in Orgiitsel iklim icerisinde Orglite ait inanclar ve degerler de calisanlarin
davraniglarini, hareketlerini ve diisiincelerini etkileyecektir. Bu nedenle bir sirketin
kendine 6zgii kiiltiirii, calisanlarin ve yoneticilerin meydana gelen sorunlara aradiklari
¢oziim yolu yaklasimlarina miisteriler ve tedarikgileriyle olan iliskilerine, rakip

sirketlerle olan iletisimine etki etmektedir (Oden, 1997, s.3).

Hofstede (1993) ‘iklim kavrammi® ele alan bir calismanin ‘bu oOrgiitte

isgorenlere nasil bir tutum sergilenir?’; kiiltiir ile ilgili yapilacak bir ¢calismanin konusu
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ise ‘bu Orgiit nasil insanlar ¢alistirir’ sorularina cevap arayacak sekilde diizenlenmesi

gerektigini savunur (Akt., Bozkurt, 2006, s.85).

Orgiitsel iklim ve kiiltiiriin literatiirde, pek gok arastirmaci ve/veya arastirmada
bazen birbirine yakin anlamda, bazen ayni anlamda ve ¢ogu kez birbirlerinin yerine
kullanildig1 gériilmektedir. Orgiitsel iklimin, literatiirde, orgiit kiiltiirii kavrami ortaya
¢ikmadan ¢ok Once kullanilmasinin ve bununla ilgili aragtirmalarin orgiit kiiltiirii ile
ilgili arastirmalara oranla ¢ok daha eskilere gitmesinin, orgit Kkiiltiirtiniin iklim
kavramini temel alarak yapilanmasina ve daha sonra literatiirde kavram kargasasina yol

actig1 soylenebilir (Verbeke, Volgering ve Hessels, 1998).

Ancak, son donemde yapilan ¢aligmalarda orgiit kiiltiiriinii ve orgiit iklimini
birbirinden ayristirmak suretiyle, ayr1 anlamda iki kavram olarak degil, birbirini
tamamlayan iki farkli 6ge olarak gérme egilimi ortaya c¢ikmaya baslamistir. Bu
baglamda orgiit kiltiri ve oOrgiit iklimi konusundaki tartismalar iki temele
dayandirilabilir. Bunlardan ilki; her iki kavram icinde degisik tanimlarin yapilmig
olmasi ve sdz konusu kavramlarin tanimlarinda fikir birligine ulasilamamasidir. ikinci
neden ise; bu iki kavramin farkli disiplinlerde dogmus oldugu hususunun goz ardi
edilmesidir (Ipek, 1999, s.77).

Hem orgiitsel iklim, hem de orgiitsel kiiltiir, bireylerin davranislarini etkileyen
cevreyl tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Ancak, oOrgiitsel kiiltiir, sosyoloji ve
antropoloji ile ilgili bir kavram iken, orgiitsel iklim, psikoloji ve Orgiitsel psikoloji
ilkelerine dayanmaktadir. Cikis noktalarinin farkli bilimlere dayanmasi, orgiit
kiiltiirintin ve ikliminin birbirinden ayr1 iki kavram olarak gelismesini, tanimlanmasini

ve arastiritlmasini onaylar niteliktedir.

Orgiitsel kiiltiir, orgiit yapisina bagli olarak olusan nitelikler ve toplumsal
degerlerin bir araya getirilmesinden ibarettir. Bu yiizden orgiit kiiltiiriinii, tyelerin
benimsedikleri ve paylastiklari, bir 6rgiitin diger orgiitlerden farklilagsmasini saglayan
bir sistem seklinde tanimlamak da miimkiindiir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyeleri {izerinde
cok giiclii bir etkiye sahip oldugu i¢in bu kiiltiiriin olusmas1 amag birligini ve bu
amaclara ulasilmasina yonelik gerekli isbirligini saglamasi sarttir. Orgiit kiiltiiriinii

olusturan unsurlari su sekilde sirlamak miimkiindiir (Berberoglu, 2005, s.3-5);

» Amaglar ve hedef,
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« Orgiitsel amaglarin ve hedeflerin elde edilmesinde kullanilan yaklasimlar ve

yonetim anlayiglari,

« Orgiitiin kurulusunda gegmisinde ve bugiinkii doneminde etkili olan énemli

kisi ve olaylarin tamami,
* Bigimsel yapilar ve bu yapiya yonelik baglilik dereceleri,
» Orgiitiin calismayla ilgili iliskilerinin boyutu,

« Orgiit i¢inde ve disinda olusan iletisim kanallar1 ve bu kanallarin ¢alisma

yonleri ve bigimleri,
* Formel olmayan miinasebetler ve boyutu,
» Motivasyonu saglayici anlayislar,
* D1s gevreyle etkilesim sekilleri,
«Orgiite 6zel semboller, sdylemler, giyim tarzlar: veya kullanilmakta olan dil.

Gigli’ye (2003, s.150) gore orgiit kiltliriiniin  unsurlarmi  deger, norm,

varsayim, Seremoni, toren, adet, hikaye, sembol, dil ve kahramanlar olusturmaktadir.

Degerler; orgiit kiiltiiriiniin 6znel, goz ile goriilemeyen igsel yoniidiir. Bu yon

ile orgiitsel problemlere ¢6ziim iiretirken makulliik esas alinir.

Normlar; orgiit igerisindeki davraniglar: etkileyen, sistemin kurumsallagsmasini

saglayan Ogelerdir.

Varsayimlar; organizasyon iyelerinin orgiit i¢indeki yasamlariyla ilgili
olanakli-olanaksiz, anlamli-anlamsiz, dogru-yanlig gibi 6n yargilaridir. Bu varsayimlar
calisanlarin algilari, diistinceleri ve davraniglarini degistirecek kendilerince dogrulugu

tartismasiz olan seylerdir.

Seremoni ve toren; Orgiitler icin Ozel olaylardan ibarettir. Biitiinlesme,
yenilenme, catismay1 azaltma i¢in yapilabildigi gibi tesvik, statii ve derece indirmede de
bu tiir faaliyetler uygulanabilmektedir. Bu aktivitelerin gercek amaci belirlenen

hedeflere iletilmek istenen mesajin gosterilmesidir.
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Semboller; orgiitsel kiiltiiriin saglamlagsmasina araci olmak iizere olusturulan
maddesel unsurlar 6rgiitsel sembol olarak bilinir. Orgiit binasmin kendine has tasarimu,

calisanlarin giysileri, mobilyalar, logo, ambalaj bu tiir sembollerden bazilaridir.

Adetler; orgiit i¢erisinde herhangi bir yazi ile teblig edilmeyen ancak neredeyse
her birey tarafindan bilinen, tekrar edilen, giinlik ya da belirli giinlerde yerine

getirilmesi gereken orgiitsel davranislardir.

Hikayeler ve efsaneler; orgiit ge¢misiyle ilgili bazi1 olaylarin abartilmasi ve

aktarilmasinin sonucunda olusa kiiltiirel tasiyicilardir.

Dil ve kahramanlar; her orgiitin kendine has bir dili olabilir. Bu dil
deyimlerden, mecazlardan, sloganlardan olusabilir. Kahramanlarin orgiitteki yeri ise
herhangi bir olayda orgiit zaferini taglandiran kisiler olarak goriiliir. Bu kisiler orgiitiin

kiiltirtinii Kurum disinda yansitan ve temsil eden 6zellikleri bulunan sahsiyetlerdir.

Orgiit iklimi, Varol’a (1989, s.220) gore orgiit kiiltiirii sayesinde érgiitiin icinde
olusan atmosfer ve havadir. Orgiitsel yasam ile iliskili olarak 6rgiit iklimi su durumlari

yansitmalidir;
- Inanmak, giivenmek ve giivenlik duygusu,
- Agiklik ve igtenlikli olma duygusu,
- Yardimlagmak ve yardimseverlik duygusu,
- Katilim duygusu,
- Is tatmini, umut ve beklenti seviyelerine ydnelik duygular.

Orgiit iklimi ve orgiit kiiltiiriiniin benzerlikleriyle ilgili tartismalari {i¢ temel

noktada incelemek miimkiindiir (Denison, 1990, s.23-24);

« Oncelikle hem orgiit kiiltiirii hem de 6rgiit iklimi davranis {izerine odaklanan

kavramlardir.

 Her iki kavramin oldukga genis ¢apli fenomen igermesi, konularn kiiltiirti
olusturan varsayimlar1 ve kokleri bu varsayimlara dayanan fiili uygulamalar1 ve

davranis kaliplarini kapsar.

46



* Hem orgiit kiiltiiri hem de orgiit iklimi birbirine benzeyen problemleri
paylasmaktadir. Orgiit sisteminin  davranigsal ~ karakteristiklerinin  ¢alisanlarin
davraniglarini nasil etkileyecegi belirlenmeye c¢alisilirken ayni zamanda Kkisilerin

davraniglar1 nedeniyle Orgiit sisteminde olusan farkliliklarin agiklanmasi yapilir.

Orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel iklim aralarinda kavramsal farkliliklar olsa da
birbirleriyle yakin iliskilidirler. Orgiitsel kiiltiir, eylemlerin siirekli olmasin1 ve
davraniglarin uyumlu hale gelmesi saglarken, orgiitsel iklimin olugsmasina onemli

katkilar yapacaktir (Atay, 1998, s.7).

Literatiir incelendiginde o&rgiit ikliminin, c¢alisanlarin is cevreleriyle ilgili
algilari, orgiit kiltlirliniin ise Orgiit birimlerindeki islerin yapilma bigimleri olarak
tamimlandig1 anlasilmaktadir. Bu tanimlamadan da anlasildigi gibi her iki kavram
arasindaki farklilik orgiit ikliminin ¢alisan bireylerin bir 6zelligi oldugunu gosterirken,
orgiit kiltliriinlin ise orgiitsel bir 6zelligi temsil ettigi sonucuna varilmaktadir (Glisson
ve James, 2002, 5.769). Orgiit iklimi aslinda 6rgiit kiiltiiriinden ayr diisiiniilemeyen bir
parga olup orgiit kiiltiiriine gore daha hizli degisim gostermektedir. Orgiit iklimi,
calisanlarin molalarda is ortamiyla ilgili gerceklestirdikleri konugsmalara benzer bir
sekilde orgiitiin 6zel dili icinde yer almaktadir. Orgiit iklimi, &rgiit igerisinde
gozlenebilen rutin eylem ve odiillerle kendini gosterir (Schauber, 2001, s.30).

Bu baglamda o6rgiit iklimi, temel inang sistemi, herkesin i¢inde hareket ettigi
ortak paylasilan degerler olarak tanimlanan orgiit kiiltiiriiniin sonug¢larindan birisidir.
Diger bir deyisle, giiclii bir orgiit kiltiiriiniin ilkelerinin olumlu bir 6rgiit ikliminin
kosullarin1 belirledigini sdyleyebiliriz. Bu nedenle orgiitsel iklim orgiit kiiltiirtiniin 6rgiit
icinde olusturdugu hava ya da ortam olarak tanimlanmaktadir (Vural, Akinci, 1998,
s.176). Orgiit kiiltiirii, isgdrenlerin orgiitsel varsayimlari, degerleri ve felsefeleri
algilamalaridan ziyade yorumlamalarini yansitmaktadir. Orgiitsel iklim ise ¢aliganlarin
organizasyonla ilgili ortak algilamalaridir. Orgiitsel kiiltiir yalnizca insanlarm
organizasyon hakkinda ne hissettiklerinin yan1 sira organizasyona kimlik kazandiran
varsayimlari, degerleri ve inanglar1 kapsamaktadir. Orgiitsel iklim, calisanlarin 6rgiitsel
tutum ve davraniglarinin ortaya ¢ikardigi ve organizasyona egemen olan havadir.
Orgiitsel iklim isgdrenlerin islerinden beklentilerinin ne derece gerceklestiginin
olgiilmesidir. Orgiitsel  kiiltiir, Orgiitin  derinlerinde ko&k salmis, isgdrenlerin

paylasimlari, inancglart ve beklentilerinin kaliplarindan bagka bir sey degildir. Bu kiiltiir
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icerisinden isgorenlerin davraniglarinin sekillendirilmesiyle de normlar meydana
gelecektir. Orgiitsel iklim, isgorenlerin beklentilerinin gerceklesme seviyelerini
belirlerken, oOrgiitsel kiiltiir bu beklentilerin nelerden olustuguyla ilgili bir durumdur

(Denison, 1996).

Iklim, ¢alisanlarin &rgiitsel tutum ve davramislarinin ortaya cikardigl ve drgiite
egemen olan havadir. Ayrica, organizasyon iyelerinin beklentilerinin karsilanip
karsilanmadiginin bir gostergesidir (Verbeke vd., 1998). Orgiitsel kiiltiir stratejik iken
orgiitsel iklim iiyelerinin belirli konulardaki tavrini yansitir, bununla birlikte mevcut
yapinin sorgulanmasi sz konusu degildir. Orgiitsel kiiltiir ise orgiit kosullarmin kendisi
olup &rgiit yasamiyla iliskili degiskenlerin tamamini kapsar. Orgiit iklimi, ¢alisanlarin
bir pargast olmak zorunda degildir. Orgiit kiiltiirii ise ¢alisanlarin, beraberinde, farkli
mekan ve zamanlara tastyabildigi bir kavramdir. Orgiit kiiltiiriiniin siirekliligine ragmen,
orgiit ikliminde gecicilik esastir. Kiiltiir organizasyon ¢alisanlar1 tarafindan
benimsendigi 6l¢iide uzun siire devam eder ve degisime direng gosterir, buna karsin
iklim daha kisa siirede degisir. Orgiit kiiltiirii, bir orgiitsel deger ortaya cikarirken,
orgiitsel iklim orgiitsel havanin ortaya c¢ikmasini saglar. Bu nedenle, orgiitsel iklim
degiskenlik ve kararsizlik gdsterebilirken, orgiitsel kiiltlir daha istikrarli ve degisimi zor

bir nitelik gosterir.

Kavramsal ve anlamsal acidan degerlendirildiginde oOrgiit kiiltiirii ve orgiit
iklimi arasinda her ne farklilik olsa da aralarinda ortak noktalar oldukga fazladir. Orgiit
kiiltiirii, 6rgiit iklimini bigimlendirici siireglerde kritik rol oynamaktadir. Orgiit iklimi,
orgit kiiltiiriniin i¢inde gdmiilii olan belirli bir boliimii ifade etmektedir. Bu anlamda,
orgiit kiiltiirti, bireysel algilar1 ve siibjektif siirecleri etkileyerek ve sekillendirerek orgiit
iklimine yon verir (Moran ve Volkwein, 1992). Bir baska deyisle, orgiit iklimi, orgiit
kiiltiiriine bagiml1 olarak ortaya ¢ikar. Kiiltiir, iklime gore daha alt/derin bir diizeyde yer

alirken, iklim kiiltiirlin ortaya ¢ikan yiizey belirtisidir (Akbaba, 2002).

Bu noktada, eski bir gegmise sahip orgiit iklimi ile daha yeni bir kavram olan
orgiit kiiltliriniin  kesisim noktalarina deginmek iki kavram arasindaki iligkiyi
netlestirmek anlaminda faydali olacaktir. Iki kavram da, 6rgiitlerin, adaptasyon, bireysel
anlam ve sosyal biitiinlesme problemleri ile miicadelesi sirasinda, paylasilan, biitiinsel

ve ortaklasa tanimlanan sosyal sartlar ve ¢cevrenin ortaya ¢ikisi ile ilgilenir. Dolayisiyla,
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orgiitsel iklim ve orgiitsel kiiltiir kavramlarinin, sosyal ve psikolojik i¢ ¢evre ile sosyal

ogrenme kaliplariin biligsel yansimas ile iliskili oldugu sdylenebilir (Denison, 1996).

Orgiit iklimi kavraminin ilk ortaya ¢ikisinda, orgiitlerdeki iklimi anlamak igin
kantitatif (nicel) 6lgme yontemleri kullanilmistir. Kalitatif (nitel) 6lgme yOntemleri
kullanan orgiit kiiltiirii ile bu noktada, ilk asamalarda ayrisan Orgiit iklimi, her iki
kavram i¢inde, hem nicel hem nitel arastirmalarin ortaya ¢ikmasi sonucunda, Orgiit
kiiltiirti ile epistemoloji ve metotlar anlaminda giiniimiizde benzerlik gostermektedir

(Denison, 1996).

Yukaridaki biitiin bu bilgiler 1s181inda (Geng ve Karcioglu, 2000, s.97);

« Orgiitsel kiiltiir sosyolojik ve antropolojik temel ilkelerle ilgili bir kavram
iken, orgiit iklimi psikolojik ilkelerle ilgilidir. Orgiitsel iklim arastirmalar1 liderlik
tarzlari, motivasyon ve is tatminini kapsayan bir alan oldugu i¢in Orgiit ig¢indeki

davranigin 6nemli boyutlarini incelemektedir.

« Orgiit iklimi, cahgsanlarm &rgiit icerisinde ¢alisirken kendilerinden
beklentilerin ne oldugunu, hedeflerin ne kadarinin gerceklestigine yonelik algilarin
meydana getirdigi havay1 ifade ederken, oOrgiitsel kiiltiir tyelerin diislinceleri ve

davraniglarinin sekillendirildigi degerle ve inanglar sistemini temsil etmektedir.
» Orgiit iklimine gore orgiitsel kiiltiir daha uzun siirelidir.

« Isletmenin icerisinde hakim olan hava (iklimin) motivasyona, verimlilige, is

doyumuna ve basariya orgiit kiiltliriine gore daha etkilidir.
« Kiiltiir belirleyici iken iklim degerleyici bir kavramdir.

« Orgiit kiiltiirii davraniglara ait normlar1 olustururken, orgiit iklimi davranis

normlarinin ne kadar uygulamaya yonelik olup olmadigin1 belirler.

o Orgiit kiiltiiri, 6rgiit iklimine gore daha ziyade bagimsiz degiskendir.
Bununla birlikte orgiit iklimi bagimli degisken olabildigi gibi bagimsiz degisken de
olabilmektedir. Bu 6zellikleri nedeniyle de ¢ok daha hizli degisebilmektedir.
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» Farkl orgiit kiiltiirlerinde, 6rgiit yasamindan ne kadar mutlu olunacagiyla
ilgili calisanlarin beklentileri birbiriyle benzer oldugunda biitiin iklim profilleri de

benzer olacaktir.

« Orgiit kiiltiirii degerler ve varsayimmlarin paylasilmasii saglarken, orgiit
iklimi kavrammi da kapsadig1 goriiliir. Orgiit kiiltiirii paylasilabilen varsayimlarken,
orgiit iklimi paylasilabilen algilamalardir. Orgiit kiiltiirii ideal gevrenin degerlerini ve
varsayimlarin1  olustururken, Orgiit iklimi Orgiit i¢i c¢evrenin maddi olmayan
algilamalaridir. Bu nedenlerle orgiit kiiltiiriiniin orgiit iklimine sekil vermesi ve her
ikisinin de orgiit gelistirme uzmanlar tarafindan yaygin bir sekilde kiiltiirii veya iklimi

degistirme araci olarak kullanilir.
+ Kiiltiiriin belirlenmesi ve degerlenmesi daha zordur.

« Kiiltiirtin belirleyicileri ile iklimin belirleyicilerinin farkli oldugu sonuglarina

vartlmaktadir.

Biitiin bu sonuglar bize, orgiit iklimi ile orgiit kiiltlirii kavramlarinin birbirinden
farkliligin1 gosterse de birbiriyle yakin iligkisinin bulundugunu da gostermektedir.
kullanilabilecek bir kapsama sahiptir. Her iki kavram da orgiit sagliginin belirlenmesi
ve sorunlarin giderilmesi agisindan kullanilabilecek 6nemli araclardir (Geng ve

Karcioglu, 2000, s.98).
2.1.5.2. Kiiltiir ve Orgiit Kiiltiirii

Kiltir sozcugi Latince’deki “Cultura” kelimesinden tiiretilerek Tirkgeye
kazandirilan bir ifadedir. Bu sozciik 18.yy’dan once “ekip-bigmek”, “bakmak™ veya
“yetistirmek” anlamlarinda kullanilmistir. Fakat daha sonra anlami farklilagarak
uygarlik ve egitimle es anlamli olarak kullanilmaya baglanmigstir. Kiiltiir kavramina
yiiklenen anlamlar zamanla degisikliklere ugramaya devam etmis ve farkli yonleri 6n

plana ¢ikarilarak tanimlanmaya ¢alisilmistir (Unutkan, 1995, s.2).

Kiiltir kavrami antropologlar tarafindan, kabile, toplum ve uluslarin sahip
olduklar1 yasam tarzlar arasindaki farkliliklar1 ifade etmek amaciyla kullanilmis bir
kavramdir. Daha sonra, diger sosyal bilimciler bu kavrami, daha dar anlamda, bir

toplum icinde yer alan Orgiitlerdeki yasam tarzlarimi ifade etmek amaciyla da
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kullanmaya baslamislardir (ipek, 1999, s.1). Bu baglamda aslinda antropologlarin ve
sosyologlarin ¢alisma konusu olan kiiltiirel terimler, modern organizasyonlarin
anlasilmasinda ve tanimlanmasinda ilk olarak 1930’larda yapilan {inlii Hawthorne
arastirmalarinda ve sonralarinda bazi sosyolojik calismalarda kullanilmakla birlikte esas

olarak 1970’lerden sonra ortaya ¢ikmistir (Danisman ve Ozgen, 2003, s. 93).

Hawkins’e gore, orgiit konusunda 1970’lerden bu yana gelismeye baslayan
yeni diisiince okulu orgiitleri makineden ¢ok kiiltiir olarak gérmiis ve kullandig1 yontem
bilim ve entelektiiel c¢er¢evesini antropolojiye dayandirmig, aymi zamanda

antropologlarin yaptig kiiltlir tanimlarini esas almistir (Demir ve Elma, 2004, s.71).

Toplumlarin yasam tarzlarimi ifade eden kiiltiir kavram1 bilgi, gelenek, inang,
sanat, teknik, orf, adet, ahlak, arag-gere¢ gibi unsurlarin bir araya gelerek olusturduklari
olduk¢a karmasik bir biitiin olarak ifade edilir (Simsek vd., 2001, s.27). Baska bir
ifadeyle; kiiltlir objektif 6geleri (alet vb.) tasidig1 gibi, subjektif 6geleri de (kavramlar,
inanglar, tavirlar, normlar, roller ve degerler) igerir. Bir kiiltiirlin tiyelerini fikirlerini
iletebilmek, iletisim kurabilmek ve paylasabilmek i¢in ortak bir dile sahip olmali, ayni
zaman periyodunda ve ayni cografi bolgede bulunmalidir. Bu nedenle dil, zaman ve yer,

kiiltiir kavramini agiklamada kullanilan en 6nemli ti¢ kriterdir (Ceylan vd., 2002, 5.234).

Schermerhon, kiiltirii inanglarin, degerlerin her hangi bir Orgiit icerisinde
gelistirilmesi ve iggorenler arasinda ortak paylasimlardan olusan bir sistemin meydana
getirilmesi ve Orgiit icerisinde yapilan eylemlerin yonlendirilmesini saglayan bir biitiin

seklinde tanimlamistir (Yelkikalan ve Aydin, 2004, s.335).

Tylor, kiiltirti her hangi bir toplumdaki bireyin kazanmis oldugu bilgi, sanat,
gelenekler, gorenekler, beceriler ve aliskanliklardan olusan bir kavram olarak ifade
etmistir. Tylor’un yapmis oldugu bu tanimlama kiiltiir kavramiyla ilgili tiim nitelikleri
icine alan kavram tanimina yonelik denemelerinden en iyisidir. Bununla birlikte s6z
konusu tanim da kiiltiir tanimin1 biitiinliyle yansitmakta yetersiz kalmaktadir. Biitlinciil
tanimlara bir 6rnek seklinde ifade edilen kiiltiiriin bu tanimlamasinda 6grenilebilen,
saklanabilen ve G&gretilebilen, egitim araciligiyla yeni kusaklara aktarilabiliyor

olmasinin vurgulamasi bu bakimdan énemlidir (Giiveng, 1991, s.101).

Cok cesitli tanimlar1 yapilan kiiltiir, hangi cercevede ele alinirsa alinsin, onun

bircok Ogenin bir araya gelmesinden olustugu muhakkaktir. Bu tanimlamalarin en
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Oonemli ortak yani kiiltiiriin 6grenilmis davranislardan olusan bir biitiin olmasidir. Buna
ilave olarak, kiiltiriin toplumun diger iyelerince paylasilabilmesi, degisebilmesi,
bireylerin biyolojik ve psikolojik ihtiyaglarin1 karsilayabilmesi ve biitlinleyici bir

egiliminin olmasi hususlari da unutulmamalhidir (Mural, 1998, s.31-32).

Orgiitsel kiiltiir kavraminin ortaya cikarak yaygin bir hale gelmesi ¢ok eski
yillara dayansa da, grup kiiltiiriine ilgi aslinda ¢ok da yeni degildir. 1930-40’11 tarihlerde
Chester Bernard ve Elton Mayo gergeklestirdikleri arastirmalarla bigimsel olmayan
orgiit yapilarini ele almiglar ve bunlarin normlari, degerleri ve duygularinin tizerinde
etkili olan faktorleri inceleyerek orgiit kiiltiiriiniin temellerinin olusumuna baslangic
teskil etmislerdir. Yine bu calismalardan yaklasik otuz yil sonra Katz ve Kahn
tarafindan gergeklestirilen arastirmalarda orgiitlerin kendine has kiiltiirii oldugunun
ortaya ¢ikarilmasi kavramin dogusunda etkili olmustur. 1980’li yillardan daha onceki
donemlerde yapilan bu arastirmalar, orgiit igerisindeki bigimsel niteligi bulunmayan
gruplarin varlig1 ve 6nemi vurgulanarak orgiit kiltiirii kavramimin meydana gelmesi ve
yayginlagmasinin zeminini olusturmasi agisindan o6nemli bir katki sunmuslardir

(Unutkan, 1995, s.35).

Bu baglamda kiiltir kavrami ile orglitsel organizasyonlarin bagdastiriimasi,
orgiit kiltiiri kavramiin gelistirilerek literatiire girmesinde Deal ve Kennedy’nin
“Corporate Culture” (1982) ile Peters ve Waterman’in “In Search of Excellence” (1982)
isimli kitaplar1 kavramin ortaya ¢ikisini ve yayginlasmasini saglayan en onemli

caligmalar olarak bilinir (Tiirk, 2003, s.6).

Orgiit kiiltiiriine yonelik ¢alismalarda iki farkli amag¢ edinilmistir. Bunlardan
biri belli bir 6rgiitiin taninmasini saglamaktir. Clinkii 6rgiitte alinacak kararlarda orgiitii
tantyor olmanin dnemi bilyiiktiir. Orgiitleri kiiltiirel bakis acisiyla anlamaya calisma
orgiit liyelerinin, orgiitiin amaci, liyeleri, sembolleri ve ¢evresi arasindaki etkilesimden
dogdugu diisiiniilen kolektif algilar1 izerinde odaklagir. Kolektif biling, bir araya gelen
orgiit iyelerinin olusturdugu bir biitiinliktiir, yani Orgiit lyelerinin var olma

seviyelerinin toplamidir (Demir ve Elma, 2004, 5.68).

Orgiit kiiltiirii calismalarinda bir ikinci amac ise kiiltiiriin taninmasini
saglamaktir. Yani Orgiit igcerisinde neyin ortaklasa paylasilan bir durum oldugunun
tespitidir (Ipek, 1999, s.12). Orgiitler, bireyler ve gruplarm aralarmda olusan iliskiden

tiireyen ortak degerlerden ibaret bir diinyay1, zihinsel ve duygusal iliskileri tertip eden
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belli bir sekli olmayan yapiy1 gelistirmek ve siirdiirmekle gorevlidir (Vural, 1998, 5.39-
40).

Orgiitler ve yonetim sistemleri, i¢inde bulunduklar1 sosyo-ekonomik sartlardan
soyutlanamazlar (Ertekin, 1978, s.2). Tim orgiitlerin ge¢mis yasantilarindan,
geleneklerinden ve davranis kurallarindan olusan bir kiiltlirii vardir (Oktay, 2000, s.
332). Orgiitler, ayn1 toplumun iiyeleri olsalar da, o toplumun farkli alt kiiltiirleriyle
yasayan, birbirinden farkli kiiltiirel mozaige sahip bireylerinden olusur. Bu bireylerin
bir araya gelmesi gorevleri ya da mesleki normlar1 sayesinde belirli olgiitlerle
gerceklesmektedir. Bu  Olglitler dahilinde bir araya gelen insanlar bir grup
olusturduklarindan diger oOrgilitsel yapilardan dogal bir farkliliga kavusurken, kendi
icinde de paylasabildikleri inanglar ve degerler biitiiniinii meydana getirirler (Eren,
2004, 5.135).

Buna gore orgiit kiiltiiriinii tanimlamaya yardimci olan gostergeler; yapi,
faaliyetler, zihniyet ve yonetime iligkin g¢esitli alanlar1 kapsar. Kiiltiirel gostergelerin
icinde islerin nasil paylastirildigi, planlandigi, 6diil ve denetim sistemlerinin neler
oldugu, inisiyatifle itaatin hangi oranlarda birlestigi gibi Ornekler siralanabilir.
Resmiyet, personelin dis goriinilisii, mekan secimi, dekorasyon tarzi, istihdam edilen

kisilerin toplumsal konumu ve mobiliteleri de kiiltiirii yansitir (Erengiil, 1997, s.26).

Yaziyla ifade edilmemis bile olsa (Erengil, 1997, s.25), orgiit tyelerinin
paylastig1 ve davraniglarinin yonlendirilmesini saglayan, genellikle bilingsiz bir sekilde
tiretilen deger, norm, inang ve varsayimlar biitiinii 6rgiit kiiltiirii olarak tarif edilebilir.

“Kiiltiir, organizasyonu bir arada tutan sosyal dokudur”.

Buna gore orgiitsel kiiltiir, orgiit tyelerinin farkli bir kimlige kavusmasini
saglayan, orgiit bagliligina aracilik eden ve orgiit liyelerince paylasilan i¢ degiskenlerin
sunulmasini  saglayan karmasik bir biitiindiir. Orgiit igerisindeki bu sembolik
yaklasimlar, orgiit kiiltiirii kavramiyla orgiitii bir makine ya da organizma seklinde
gormenin Otesinde yeni bir boyut kazandirmis olacaktir. Orgiite gelen bireylerin
karakterleri, egitim diizeyleri, degisik c¢evrelerde yetismis olmalari, inang
sistemlerindeki farkliliklar gibi faktorler kisisel amaglarin da farkli olmasina neden olur.
Bu yiizden farkl kiiltiirel yapidaki insanlarin benimseyebilecekleri ya da en azindan

uyum gosterebilecekleri ortak bir takim degerlerin olusturulmasi gerekir. Bu agidan
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bakildiginda 6rgiit kiiltiiriiniin ne kadar 6nemli oldugu goriilecektir (Geng ve Karcioglu,
2000, s.85).

Orgiitsel kiiltiir, bir nevi kutsal bag kurulan, moral ya da degerlerle bireylerin
kollektif bir sekilde biitiinlesmesine aracilik eden davranislarin belirlendigi, insanlarla
ilgili sayisal bir degeri olmayan olgu seklinde de nitelenmektedir. Bu anlayista orgiit
kiiltiirinlin moral boyutu ve irrasyonel yapist ile davranislara etkisi vurgulanmaktadir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s.37).

Biitiin bu agiklamalardan da anlasilacagi gibi orgiitsel kiiltiir, dinamik bir
cevrede faaliyetlerini yiirliten firmalarin degisen ¢evre kosullart ve beklentiler
karsisinda digsal uyumun saglanmasmin yami sira; isgorenlerin ortak davranig
normlarini gelistirmesi, ortak degerlerin paylagilmasi, orgiit ortaminda ne yapmalar1 ya
da ne yapmamalar1 gerektigi konusunda yol gosterilerek i¢sel uyum fonksiyonunun

saglanmasidir.

Orgiit igin ¢alisan kisilerin, gerceklik, dogruluk ve is hakkindaki diisiincelerini
aciklayan orgiit kiiltiirii, grup tarafindan dis adaptasyon ve i¢ biitiinlesme sorunuyla basa
cikmay1 Ogrenirken kesfedilen veya gelistirilen basit varsayimlar modeli olarak
diisiiniildiigiinde, bu varsayimlar, orgiite yeni katilanlarin elemanlara, ayni problemlerle
karsilastiklarinda dogru sekilde diisiintip, dogru sekilde algilayip hissedebilmeleri i¢in
ogretilirler (Ceylan vd., 2002, s.234).

2.1.5.2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Elemanlart

Orgiit kiiltiiriiniin elemanlar1 iki farkli asamada ele alinabilir. Buna gore ilk
asama; Orgiit kiiltiirtinii olusturan degerler, normlar ve inanglardan ibaret unsurlardir
Ikinci asama ise, torenler, sembol ve sloganlar, dil, mitler ve dykiiler, kahramanlar ve
fiziksel ortam gibi kiiltiirel unsurlarm ifade bigimleridir. Orgiit iklimi ile yakindan
iligkili olmalar1 agisindan sadece ilgili eleman olan degerler, inanglar ve normlar
iizerinde kisaca durmakla yetinecegiz. Orgiit kiiltiiriiniin elemanlar1 genel olarak

asagidaki bigimde 6zetlenebilir (Simsek vd., 2001, s.35-36);

* Degerler; Her toplumun kendine 6zgii bazi degerlere sahip olmast gibi o
toplumda var olan oOrgiitlerde kendilerine 6zgii bir takim degerlere sahiptir. Hangi
davraniglarin iyi, dogru, arzulanabilen niteliklere sahip olduklarinin belirlendigi, hem

kisiye hem de topluma yo6n veren eylemlerdir. Degerlerin normatif olmas: kural koyucu
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bir nitelige sahip oldugundan orgiitsel kiiltiiriin de esasin1 meydana getirirler. Buna gore
oOrgiitli olusturan bireylerin davraniglar1 orgiit tiyeleri tarafindan paylasilan degerlerin bir
uzantist niteligi tasir (Unutkan, 1995, s.47). Degerler, bireylerin igerisinde bulundugu
durumlar, eylemler ve nesnelerle baska bireyleri karsilastirmak ve yargilamak igin
benimsenen oriintiiler seklinde de ifade edilebilir. Bir bagka deyisle iyinin kotiiden
ayrilmasina temel teskil ederek alternatifler arasindaki tercihlerin ve yargilamanin
yapilmasi degerler ile saglanabilmektedir. Degerler, ¢ok olandan ziyade arzu edilen
sayginlik, diriistliik, basar1 gibi soyut davraniglar biitiiniidiir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2003, 5.43).

« Inanclar; gergegin gegmis ve meveut durumda nasil olduguyla ilgili bireylere
ait bilgiler inanglar1 meydana getirmektedir. Bir baska ifadeyle inanglar, kisilerin kendi
diinyalarina ait algilarinin ve tanimlarinin olusturdugu daimi duygular agini, bilgiyi,
kanaati ve iman1 iceren psikolojik olay seklinde de ifade edilmektedir (Eren, 2004,
s.173). Inanglar, bireylerin kisisel dzellikleri ve kiiltiirel degerlerini sentezleyerek sosyal
gerceklere karsi zihninde olusan algilar biitiiniidiir. Inanclarin meydana gelisi kisisel
egilimlere bagli oldugu kadar toplumun iist kiiltiiriine de bagldir. Isletmelerde
yonetimlerin Ozellikle farkli etnisite ve kiiltlir yapisina sahip ¢alisanlarinin olmasi
kiiltiirel analizlerin azmaninda ve yerinde yapilarak ona gore hareket edilmesini gerekli
kilmaktadir. Bunun nedeni isgorenlerin orgiit ortamina tasidiklari inancglari isin
yapilisina ve orgiitsel davranislarin sekillenmesine dogrudan etkili bir faktdr olmasindan

kaynaklanir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s.47).

Insan inanglariyla varligini siirdiiren bir canlidir. Bu nedenle hem is ortaminda
hem de toplumdaki tutumlarini sahip oldugu inanglar1 ¢er¢evesinde gergeklestirecektir.
Bireyler inanglariyla ¢evresinde gerceklesen olaylari degerlendirmekte dogru ya da

yanlis olduguna karar vererek hareket etmektedir.

* Normlar; dogrunun ve/veya yanlisin, olumlu olumsuzun ayrimindaki
standartlar, kurallar ve fikirlerden olusan davranis beklentileri norm olarak ifade edilir.
Orgiitsel kiiltiir icerisinde uyulmas: gerekli calisma kurallar1 isletmelerdeki normlardir.
Bu nedenle 6rgiit ortaminda hangi davraniglarin benimsendigi hangilerinden sakinilmasi
gerektigi normlarla ortaya ¢ikar. Normlar ile degerlerin arasinda ortaya ¢ikan en 6nemli
farklilik, degerin soyut ve genel kavramlardan olusmasi, normun ise belirginligi ve yol

gostericiligiyle birbirinden ayirt edilmesi miimkiindiir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s.
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46). Normlarin davranislart dogrudan etkilemesi ve ¢ogunlukla yazilmamis ve belli bir
sekli olmayan beklentilerden olusmasi varsayimlara ve degerlere gore daha belirgin
olmalarina ve Orgiit kiiltiiriiniin karakteristigine yonelik belirleyici role biiriinmesine yol

acan somut araglar olarak bilinir (Terzi, 2000, s.46).
2.1.5.2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Aktarilmast

Orgiit kiiltiiriiniin, olusturulduktan sonra siirekliligini saglamak ve ¢alisanlari
orgiitiin etkin bir iiyesi konuma getirmek i¢in, yeni gelen calisanlara aktarilmasina
ihtiya¢ vardir. Bu amag¢ dogrultusunda orgiitiin kariyer planlamasini yerine getiren insan
kaynaklart uygulamalar: 6rglt kiiltiriniin hem gelistirilmesine hem de daha fazla
pekistirilmesine aracilik eder. Bu fonksiyonun yerine getirilmesinde isgdrenlerin
secilme islemleri, i tanimlarinin yapilarak kisiye uygun gorevlerin dagitilmasi,
performans gelistirme ve degerlendirmelerinde ele alinacak Olgiitlerin belirlenmesi ve
uygulanmasi, Odiillendirme uygulamalari, siirekli hizmet i¢i egitimler ve meslek
gelistirmeye  yonelik  etkinlikler, terfi  islemleri, kiltiri  destekleyenlerin
odiillendirilmelerini, kiiltiirel normlara aykiri davrananlarin cezalandirilmasi saglanir.

Boylece ise yeni alinanlarin var olan orgiit kiiltiirlinii 6grenmeleri de saglanmis olur.

Orgiitsel kiiltiir, isgorenlere orgiit icerisinde hikayeler, adetler, semboller ve
orgilitsel dil gibi unsurlar araciliiyla da sosyallesme siireci i¢inde aktarilabilir
(Hofstede, vd., 1990). Orgiitler, bireysel inang ve degerlerin, kurumun degerleri ve
gereklilikleriyle uyum i¢inde bulunmasini saglamak amaciyla kisilerin davraniglarini
sistematik bir sekilde yonlendirirler. Orgiitsel sosyallestirme, 6rgiitsel ve bireysel tutum
ve degerlerin uzlagsma siireci olarak tanimlanabilir. Bu siireg, ilk olarak ise alma ve
secme siireci ile baslar. Orgiit kendine bu ilk asamada kendi ‘dogru’ deger, norm ve
kaliplarina uygun yeni ¢aliganlar arayacaktir. Orgiite yeni giren kisiler orgiit igerisindeki
rollerini tam olarak bilmemeleri ve bu rollerin nasil yerine getirilecegini iyi bilmedikleri
varsayilarak egitilecekler ve oryantasyon programlari, egitim ve gelistirme programlari
ve performans degerlendirme sistemleri vasitasiyla ‘kiiltiir yiikleneceklerdir’ (Akbaba,
2002). Boylece, orgiitsel kiiltiiriin devam ettirilmesi saglanmis olacaktir. Ancak bu
noktada unutulmamasi gereken husus, sosyallesme siireci sonunda calisanlarin kendi
getirdikleri deger sistemleri ile bu siirece farkli yanitlar vermeleri ve buna bagh olarak,

farkli kombinasyonlar gerceklesebilecegidir.
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2.1.5.3. Orgiit Iklimi ve Psikoloji

Orgiit iklimi konusunda yapilan ¢alismalar incelendiginde, arastirmacilarin
iklim kavramini psikolojik agidan ve orgiitsel agidan degerlendirdikleri anlasilmaktadir.
Psikolojik iklimde, orgiit tiyesinin Orgiitsel uygulamalar1 betimlemesi ifade edilirken,
orgiitsel iklimde orgiit tiyesinin orgiit ve cevresiyle iliskili algilamalarin ortalamasi
dikkate alinmistir. Psikolojik iklim sayesinden orgiit tiyeleri 6rgiit iginde meydana gelen
olaylar1 yorumlayarak ortak diisiincenin paylasilmasina aracilik eder ve tiyelerin

kaynasmalar1 ve birliktelikleri s6z konusu olur (Halis ve Arslan, 2000, s.79).

1936 yilinda Lewin’in “yasam alan1” sozciigiini kullanmasiyla birlikte
Psikolojik iklim calismalar1 baslatilmistir. Psikolojik iklim algisiyla birey olaylarin
yorumlanmasini, muhtemel sonuglarin tahmin edilmesini ve davranislarin uygunlugunu
tartma firsat1 olusur (Parker, 2003, s.390). 1991 yilinda Koys ve DeCotiis’in yapmis
olduklart bir calismasinda psikolojik iklim kavrami baglilik, otonomi, baski, giiven,
diiriistliik, yenilik, taninma ve destek olarak ifade edilen sekiz alt boyutta incelenmistir

(Obel, 1999, s.6).
2.1.5.4. Orgiit Ikliminin Orgiitsel Davranis Acisindan Onemi

Gliniimiiz sartlarinda yonetim biliminin geldigi nokta ile tarihsel gelisimi
nazara alinacak olursa, klasik orgiit kuramlar1 Taylor ile baslamis, Fayol, Weber ve
Gullick ile de devam etmistir. Bu siireg icerisinde benimsenen odak nokta insanin bir
makine gibi goriilmesi ve sadece is verimliliginin artirilmasi {izerineé yogunlasilmasi
olmustur. 1900'li yillarda bireysel tavir, davramis ve grup hareketi “Davranissal
Yonetim Teorisi”yle agiklanarak daha sonrasinda "Orgiitsel Davrams Teorisi"nin
cikigina aracilik etmistir. 1920'li yillardan sonra yonetim asamasinda insan faktoriine
daha fazla 6nem verilmesi arastirmacilarda insanlarin yonetilmesinde kullanilacak yeni
araglara ve yoOntemlere ihtiyact oldugu fikrini dogurmustur. 1927°de Hawthorne
caligmalarina baslayan Elton Mayo, calisma kosullari ile ¢alisanlarin verimlilikleri
arasinda bir etkilesim olup olmadigini tespit etmek lizere yaptigr incelemelerinde
orgiitte insanlarla iligkili yonetim yaklasimlarinin gelismesine Onderlik etmistir.
Isletmelerde calisanlarin alinan kararlara katilimini ve insan odaklihig géz oniine alan
bu yaklagimla, grup iligkilerinin ve sosyal gereksinimlerin giderilmesinin orgiitsel
sorunlarin birgoguna ¢oziim olabilecegini belirlemislerdir. Bu siirecte oOrgiitlerdeki

calisma kosullarinin diizeltilmesi vurgulanmis olsa da bu donemde is doyumu ve calisan
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verimliligine gerektigi kadar énem verilmemistir. 1950'li yillardan gliniimiiz yonetim
anlayislarini etkisi altina alan Herzberg "Cift Faktor", Likert "sistem 4" Mc Gregor X ve
Y teorileri orgiitsel organizasyonlarin insani boyutuna deginerek kisisel gereksinimler,
calisma gruplar1 6zellikleri, yonetimsel yaklasimlar ve caligma ortamlarmin dogasi
konusunda galismalar1 yogunlagtirmislardir. Bu siirecte insan odakli yonetim modelinin

neredeyse orgiitlerin tamamina hakim oldugu goriilmiistiir (Aytag, 2003, s.2).

Orgiitsel davranis; orgiitsel yapilarin meydana gelmesi, gelismesi, biiyiimesi,
isgorenlere ve gruplarla birlikte diger firmalara karisi etkisinin incelendigi bir alandir.
Aslinda orgiitsel davranis kisinin Orgiit ortamindaki davraniglarinin anlasilmasina,
taninmasina Ve Dbetimlenmesine ¢alisilmasidir. Bu yilizden oOrgiit iklimiyle oOrgiitsel
davranig arastirmalarinin  birbiriyle yakin iligkili oldugu goriiliir. Literatiir
incelendiginde Orgiitsel ¢iktilarin  belirleyicisi olarak o6rgiit ikliminin gorildigi

anlasilmaktadir (Rogg, 2001, 5.435).
2.1.5.5. Orgiit Iklimi ve Isgoren Motivasyonu

Insanlar giinliik yasamlarin: siirdiirebilmeleri igin cesitli istek ve beklentilerinin
karsilanmasini isterler. Bu istek ve beklentilerin yerine getirilebilmesi ancak kisinin
cesitli faktorlerin etkisi altinda motive olmasina baglhidir. Motivasyon, kisinin gesitli
durumsal ve gevresel degiskenlerin etkisinde kalarak ¢alisma arzu ve isteginin artmasi
olarak ifade edilebilir. Yoneticilerin davranislari ve liderlik tarzlari orgiitsel iklime etki
ederek ¢alisanlarin motivasyonunu etkilemektedir. Ancak yoneticilerin ¢ok azi bunun

farkindadir (Meyer, 1968, s.151).

Davranislar kisilerin gereksinimleri ve amaglar1 dogrultusunda ortaya g¢ikan
hareketlerdir. Bu hareketler, kisinin o isi yapmaya sevk edilmesi ve isteklendirilmesi
anlamlarina gelen motivasyon diizeyine baglidir. Motivasyon konusunda cesitli teoriler
ileri siiriilmiistiir. McClelland, Vroom, Maslow ve Herzberg motivasyon konusunda

birbirinden kismen farkli teoriler ileri sirmiislerdir (Aktan, 1999, s.32).

“Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi” kuramina gore insanlarin ihtiyaglari;
fizyolojik, giivenlik, ait olma, saygi gérme, yaraticilik-kendini gergeklestirme ihtiyaglari
olarak bes farkli sekilde siralamistir. Maslow’a gore bir kisinin en alt seviyedeki
ihtiyaglar1 karsilamazsa st seviyedeki ihtiyaglarina yonelmeyecektir. McClelland’a

gore ise milkkemmel olana ulagmak istegi basari ihtiyacini, diger insanlarla yakin
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iliskilerde bulunma ve arkadas olma sosyal iliskiler ihtiyacin1 digerlerini etkilemek ve
kontrol etmek de gii¢ ihtiyacin1 gidermektedir. Herzberg’in motivasyon ile ilgili ¢ift
faktor kuraminda birinci faktorii motivasyonel faktorler olarak ifade etmistir. Bu faktore
gore yetki ve sorumluluk almak, takdir edilmek, taninmak, basarili olmak, isin niteligi
ve terfi olanaklar1 gibi etkenler kisinin motivasyonunu artiracak faktorlerdir.
Herzberg’in ikinci motivasyon faktorii hijyen olarak adlandirilir. Bu faktdr geregince
calisma sartlari, licretler, yonetim bigimleri, isletmenin sistemi, hiyerarsik yapilanmalar
ve Ozel hayat alanindaki mutluluklar motivasyonu etkileyen faktorlerdir. Bir diger
motivasyon teorisi de Vroom’un ‘Beklenti Teorisi’dir. Bu teoriye gore kisiler gosterdigi
gayretin takdir edilmesine ve odiillendirilmesine yonelik beklentilere girmektedir. Bu
nedenler, orgiitsel organizasyonlarda odil ve takdirle iligkili politikalarin ve
standartlarin 6nceden belli olmas1 ve ¢alisanin bundan haberdar edilmesi motivasyonu
arttiracak dnemli bir faktordiir. Orgiit ile birey arasinda énemli bir bag olusturan orgiit
iklimi de ¢alisanlarin davranislarina dogrudan etki ederek motivasyonun artmasi ya da

azalmasina neden olabilecek bir giigtiir (Aktan, 1999, s.32).
2.1.5.6. Orgiit Iklimi ve Verimlilik

Verimlilige etki eden davranislar {i¢ baslik altinda agiklanmaktadir: baglilik,
performans ve vatandaslik. Baglilik davranisi, orgiitle ilgilenmeyi ve orgiitte kalmay1
ifade eder. Baglilik davranisinin yiiksek olmasi durumunda, devamsizlik ve devir diisiik
olacagindan verimlilikte artis yasanacaktir. Performans davranislart bir isgdrenin resmi
ya da tanimlanmig Orgiitsel roliinii kapsayan belirli uygulamalara atifta bulunur. Bunlar,
1 tamimlar1 ve performans degerleme formlar1 gibi oOrglitsel dokiimanlarda
belirtilmektedir. Vatandaslik davranislari, performans gibi is tanimlarinda belirtilmeyen
ancak orgiitsel etkililige katkida bulunan yapici ve isbirlik¢i davraniglar: ifade eder. Bu
tiir fonksiyonel rol dis1 davranislara 6rnek olarak digerleriyle isbirligi i¢inde olma,
orgilitii muhtemel tehlikelere kars1 koruma ve orgiitiin gelisimi i¢in Oneriler gelistirme

verilebilir (Kopelman vd., 1990: 289-301’den akt. Halis, Ugurlu, 2008, s.116).

Yapilan cesitli aragtirmalarda, iizerinde durulan konular arasinda liderlik tarzlari olarak
tic degisik iklim (ortam) yaratilip sonuglar1 gézlenmistir. Bu ortamlardan ilki otoriter ve
biirokratik bir 6zellige sahiptir. Burada gorevlerin kesin bir tanimi yapilip, kurallar,
formel haberlesme ve disiplin kurallar1 agiklanmustir. ikinci iklim (ortam), arkadasca ve

demokratiktir. Informel iliskiler, kararlara katilma, takim ruhu ve isbirligi iizerine iyi
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iliskiler kurulmustur. Ugiincii ortam, farkli ve iistiin bir iklim yaratmaya yoneliktir.
Burada her birey ve grup icin yliksek amaglar belirtilmis, yaraticilik ve yenilikler tesvik
edilmistir. Odiillendirmeyle yiiksek bir verime yonelme konusunda bireyler
ozendirilmistir. Odiillendirme arac1 olarak yiiksek bir iicret, terfi etme, takdir gibi
sistemler uygulanmistir. Bu arastirmalardan ortaya c¢ikan sonuca gore ikinci ortamda
bulunan bireylerin daha biiyiik bir tatmin i¢inde olduklar1 gézlenmis ve bu isletme
verimlilik konusunda yeterli sonuglar elde etmistir (Efil, 1996: 111°den akt. Giirkan,
2008, s5.68-69).

Olumlu orgiit iklimi ile iyeler arasinda kurulan basari iliskiler ve etkili
iletisimin isletmeye getirileri, doyumlu ve moral diizeyi yiiksek calisanlar, yiiksek
oranlarda verim, miisteri ve orgiitiin dis cevresi ile yakin ve iyi iliskilerdir. Tiim bunlar
da orgiitsel basariya ulagsmayi saglayacaktir. Ancak olumsuz bir iklimin 6rgiite egemen
olmasi durumunda orgiitsel basar1 yerini orgiitsel basarisizliga birakacaktir. Olumsuz bir
iklimin 6zellikleri ise sOyle siralanabilir (Varol, 1989: 221°den akt. Halis, Ugurlu, 2008,
s.117);

e insan &nem tagimaz.

e Kati-baskici bir orgiitsel yap1 vardir.

e lletisim sinirhdir.

e Katilim ve etkilesimi engelleyen anti-demokratik liderlik 6zellikleri
vardir.

e Isgorenler sikilarak zorla calisir.

e Olumsuz gatigmalar yasanir. Iletisim engeli nedeniyle etkin bir ¢atisma

yOnetimi saglanamaz.
2.1.5.7. Orgiit Iklimi ve Is Tatmini

Orgiit iklimi ¢alisanin tatmin derecesini etkileyen dénemli bir faktdrdiir. Bu
bakimdan, 6rgiit ikliminin is tatmini tizerine etkisini belirlemeye yonelik arastirmalarda
ortak Olciim araclart kullamilmis ve aralarinda bir iliskinin var olup olmadig
aragtirilmistir. Diger yandan is tatminin orgiit ikliminin algilanmasina sebep oldugu
diistinilmiistir. Bagka bir ifadeyle is tatmini seviyesinin yiiksekligi veya diisikligii
orgiitsel iklimin nasil algilandigma baghdir. Orgiitsel iklimin uygun olmamasi halinde is

tatminsizligi duyan bireylerin ise gelmemesi, isi birakmasi (isgoéren degisim cabuklugu),
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fiziksel ve =zihinsel saglik sorunlart yasamasi, problemli davraniglara yonelik

sikayetlerin artmasi ve benzer tutumlarin olusmas1 miimkiindiir (Efil, 1996, s.111-112).
2.1.5.7. Orgiit Iklimi ve Performans

Bir orgiitiin is ¢evresi ¢alisan bilincinin, tutumunun ve davraniglarinin tizerine
onemli etkisi bulunan bir faktordiir. Bu nedenle orgiitsel ¢evredeki diizensizlikler ve
olumsuz oOrgiit davraniglar1 igletmedeki islerin basarili bir sekilde sonuglanmasini,
orgiitsel baglihigi, isgorenlerin isyerinden ayrilma seviyelerini, mesleki katkilar1 ve
istikrarin devam etmesini etkileyebilecektir. Bir¢ok arastirmada orgiit performansinin ve
altinda yatan teknoloji, biiyiiklik ve yap1 gibi baglamsal ozellikteki belirleyiciler
lizerine yogunlasirken, orgiit ikliminin performansa etkisi ya gz ardi edilmis ya da ¢ok
az diizeyde iizerinde c¢alisilmistir. Bu konuda yapilan c¢alismalarin ¢ogunlugunun da
ozellikle biiylik endiistriler lizerinde yogunlasmis ve Orgiit ikliminin bu isletmelerde
performanst 6nemli derecede etkiledigine yonelik bilgilerde sinirlt diizeyde kalmistir.

(Kangis ve Williams, 2000, s.532).
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

3.1. ORGUTSEL BAGLILIK
3.1.1.0rgiitsel Baghhk Kavrami ve Tanimi

Orgiitsel baglilik kavrammin iizerinde birgok ¢alisma yapilmaktadir. Zira bu
kavram ig performansina, is giicli devrine, i3 doyumuna, orgiitsel vatandaslik davranisi
ve devamsizlik gibi faktorlere etki etmektedir. Is hayatinda baglilik kavramini ilk kez

Becker incelemis, bu kavramu “bilingli bir taraf tutma davramis1” seklinde tanimlamistir

(Becker, 1960, s.32).

Orgiitiin devamlilig1, personelin orgiitte kalmasina baglhidir. Personelin &rgiite
bagliliginin derecesi oOrgiitiin giiclinii gostermektedir. Bu nedenle orgiitler, hayatta
kalabilmek i¢in personeli memnun ederek ayriliklarin 6niine gegmeye gayret etmektedir

(Cetin, 2004, 5.90).

Bir anlayis bi¢imini de ifade eden baglilik, toplumsal bilincin bulundugu her
yerde kendini gosteren sosyal i¢gilidiiyli duygusal olarak anlatmaktadir. Memurun
gorevine, kolenin efendisine, askerin yurduna sadakati anlamina gelen baghlik terimi,
eskiden sadakat kelimesiyle ifade edilmekte ve sadik olma davranigini anlatmaktadir.
Baglilik duygularin zirvesindedir. Bir diislince, kisi, kurum ya da bizden yiice
gordiiglimiiz herhangi bir seye baglilik gosterilmesi, yapmaya mecbur oldugumuz bir
sorumlulugu ifade eder. “Orgiit insan1” adinda bir ¢alismas1 olan Whyte érgiit insanini
orgiitte caligmanin yaninda, kendini Orgiite aitmis gibi birey seklinde ifade etmistir.
Icinde bulundugu 6rgiitiin yaraticiliga katki sagladigina ve aidiyet duygusunun ihtiyag
olduguna inanmaktadir. Baglilik kavramin1i Harold Guetzkov bireyi bir fikir, bagka bir
birey ya da gruplara kars1 hazir hale getiren bir yaklagim seklinde ifade etmektedir. Bu
sekildeki bir tutum, amaca doniik duygu ve eylemlerle ortaya ¢ikar (Balay, 2000, s.14).

Baglilik tagiyan personel, orgiite ait amag ve degerlere giiclii bir inanis sergiler
ve bu nedenle verilen emirler ile kendinden beklenenleri goniillii olarak yerine getirirler.
Hatta ¢ogu zaman beklentilerin ¢ok daha iizerinde performans sergileyerek orgiitte

kalma kararliliklarin1 gdsterirler. Bagliliga sahip personel, kendi kendini i¢sel yonden
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giidiiler. Bu giidiilenmeden alacagi 6diil ise yapilan is ve ortaya c¢ikan giizel sonugtur

(Balay, 2000, s.3).

Aragtirmacilar nesnel kurallar1 yalnizca toplumsal normatif inanglarin
olusturmadigini, bunun yaninda verilmis olan bir tutuma saygi ve bireysel ahlak
standartlarini iceren kisisel normatif inanglarin da etki ettigini savunmuslardir. Bazi
tutumlara yonelik kisisel ahlak standartlari, bu tutumlari Onemseyen bireylerin
beklentilerinin igten gelerek yapilmasiyla gergeklesmektedir. Davranislar igsellestirilmis
normatif baskilarla yonlendirildigi zaman, baglilik bu zorlamalara karsi uzun siire

devam etmez (Wiener, 1982, s.420).

Tiirkiye’deki arastirmalarda oOrgiitsel baglilik “organizational commitment”
kavrami iki anlamda kullanilmaktadir. Bu terimi Tuncer ve Varoglu “orgiitsel baglilik”
seklinde adlandirirken, Balc1 ve Celep ise “orgiitsel adanmiglhik” olarak ifade
etmislerdir. Bu calismada “orgiitsel baglilik” tabiri tercih edilmistir. Zira baglilik
kavrami kapsaminda, sahislarin oOrgiitte bulunan bireylerle yakinlik kurabilme
hissiyatiyla kendini ifade etmeyi anlatan “6zdeslesme boyutu”, adanmishigin karsiligi
olan “kisisellestirme ve icsellestirme boyutu” ve “uyum boyutu” da bulunmaktadir

(Balay, 2000, s.14-15).

Orgiitsel baglilik, personel tarafindan orgiite yonelik hissedilen psikolojik
baglilig: ifade etmektedir. Baghlik, ilgi duyma, sadakat gosterme ve Orgiit degerlerine

giiclii inang duymaktan ileri gelmektedir (Cekmecelioglu, 2006, s.155).

Sirketlerin ilk hedeflerinden biri de elemanlarin kabiliyetlerini gelistirip elde
edilen verimi ve sirkete karst bagliligi artirmaktir (Yalgmn ve Iplik, 2005, s. 396).
Orgiitiin varhgim siirdiirebilmesi biiyiik olgiide nitelikli is gorenlerini biinyesinde
tutabilmesine baghdir. Bu ise bireylerin orgiite olan bagliliklar: ile yakindan ilgili bir
husustur. Isgdrenlerin drgiite baghilig ne kadar goksa orgiit de o kadar giiglii olur ve

rakiplerine karsi Ustiinliik saglar (Cetin, 2004, s.90).

Orgiitsel baglilik, metali kendisine ¢eken kuvvetli bir miknatisa benzer sekilde
personeli ileride de orgiitte tutmay1 ve bireyin de bunda goniillii olmasini saglayan bir
Olcek gorevi yapar. Genel olarak bireyin oOrgilitsel gérev ve hedeflere olan bagliligini
Olcmektedir. Bu baglamda orgiitsel baglilik, personelin 6rgiit menfaatlerini bireysel

menfaatlerinin 6niinde tutmast durumu seklinde de agiklanabilir (Erol, 1998, s.62).
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Artik giiniimiizde calisanlarin tek maliyeti {icretleri olmadigi gibi degeri de
yalniz is tanimlarindaki rutin isleri degildir. Calisanlarin yetkinlikleri ve 6nemli ilave
nitelikler bir deger olusturmaktadir ve isverenler de bu degerin farkina varmislar, giiclii
rekabet avantaji saglayabilecek bu degerli nitelikli isgiiclinii elde tutabilme g¢abasina
girmislerdir. Clinkii orgilite baglilik duyan isgorenlerin daha iiretken olduklari; ayrica
daha diistik diizeyde is birakma, devamsizlik, stres ve is yeri ile ilgili diger problemleri

yasadiklar1 gériilmiisttir (Ward ve Davis, 1995, s.35 akt. Balay, 2000).

Yukaridaki bilgiler 1s18inda baglilik kavrami bagli olma durumu, mecburiyet
ve birine karsi, sevgi, saygi ile yakinlik hissetme ve gosterme, sadakat gibi sozciiklerle

tanimlanabilir.

Orgiitlerin kendi i¢inde siirdiiriilebilir basaris1 baz1 sartlarin yerine gelmesi ile
miimkiin hale gelir. Bunlarin da basinda devamlilik kavrami goze c¢arpmaktadir.
Devamlilik beraberinde gegmis donemlerde yapilan hatalardan ders ¢ikarip, gelecege
yonelik yapilacak planlarda oluk¢a mithim olan verimli bir c¢alisma ortaminin
yaratilmasina zemin hazirlar. Devamlilik ve baglilik kavramlar i¢ ice olup orgiitlerinin

performanslarini ¢ok yakindan ilgilendirdigi i¢in biiylik 6nem arz etmektedir (Saldamli,

2009, 5.8).

Baska bir ifadeyle; orgiitsel psikoloji, orgiitsel davranis ve sosyal psikoloji
kavramlarinin ortaya cikmasi, bu konularda ¢aligma yapanlarin yorumlart oOrgiitsel
baglilik konusunun anlagilmasini zorlastirmaktadir. Morrow, bununla ilgili olarak
literatlire girmis yirmi besten fazla orgiitsel baglilik tanimimin oldugunu bildirmektedir
(Giil, 2003, s.74).

Personelin c¢alistig1 yere psikolojik rabitasini anlatan Orgiitsel baglhilik,
personelin orgiitte yerini saglama alma ve bunun icin gayret etme istegi, orgiite ait deger
ve hedeflerin edinimi seklinde de ifade edilmektedir (Morrow, 1983, 5.491). Bu yoniiyle
orgiitsel baglilik, personelin verimliligine ve sirkette kalma niyetine etki eden bir
faktordiir. Personelin Orgiitle biitiinlesip, ona dahil olmanin belli oranda giiclinii
gostermektedir. Orgiitsel bagliligy, ii¢ 6zelligine bakarak karakterize etmek miimkiindiir.

Bunlar;
« Orgiit icin belirgin bir gayret gdstermeye goniillii olma,

» Orgiitte kalabilmek i¢in siddetli istek duyma,
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« Orgiitiin deger ve hedeflerine ¢ok fazla inanma ve yiirekten kabul etmektir
(Eisenberg vd., 1983, 5.181).

Bu durum orgiitsel bagliligin, personelin siradan bir inang ve baglilig
olmadigimi gosterir. Yani orgiitsel baglilik, personelin Orgiite kars1 olan sadakati ve
muvaffak olmasi i¢in ilgi gostermesidir. Bu davraniglar yas ve kidem gibi bireysel,
calisma diizeni ve yoneticideki Onciilik tutumu gibi oOrgiitsel faktorlerle ortaya

¢ikmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007, 5.39).

Sirketler tarafindan orgiitsel baglilik teriminin kapsami, 6nemi ve etki miktarin
tespit edebilmek amaciyla bazi 6lgekler yapilmistir. Bu amagla hazirlanmis en yaygin
Olcek, 1979 senesinde Steers, Mowday, Boulian ve Porter tarafindan gelistirilmis olan
yedi basamakli Likert Olcegiyle on bes sorudan olusacak sekilde hazirlanmig bir
Olgektir. Personelin Orgiite aidiyetini ve Orgiitte kalmayr isteme yoOniindeki
davraniglarint 6lgen bu oOlgekle, baglilik teriminin davranis yoniinden ziyade tutumsal

yonii amaglanmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005, s.397).

Orgiitsel baglilig1 biiyiik olan personeli bulunan bir 6rgiit, kuvvetli bir drgiittiir.
Bu durum caligmaya yeni baslayan personel i¢in Orgiitiin bir iiyesi olma arzusunu
dogurma ve oOrgiit beklentilerinin karsilanmasi yilikiimliliigiinii saglamaktadir. Bu
saglandig1 zaman personel oOrgiit kiiltiiriinii deger olgiisii olarak icsellestirir. Orgiit
kiiltiirii, personelin bireysel hedefleri ile Orgiitin amaglarin1 biitiinleyerek orgiitsel
bagliliga etki etmektedir. Bu durum, personelde yeni bir kimlik hissi gelistirerek ve
orglitsel hedeflere ortak olmayi saglayarak orgiitsel bagliligin dogup biiyiimesine ve

giiclenmesine katki saglamaktadir (Giil, 2003, s.75).

1950’lerden bugiine kadar Orgiitsel bagliligin degisik boyutlart farkh
arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Bu arastirmalarin 6nemi her gecen giin
artmaktadir. Bunun bazi sebeplerini sdyle siralayabiliriz (Ozsoy, Ergiil ve Biyik, 2004,
s.14).

e Istenilen is tutumunun &rgiite baglilikla alakast,

e Arastirmalarda isi birakma nedeni olarak Orgiite baglhihigmn is

doyumundan 6nde gelmesi,
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e Orgiitsel baglhilig1 az olan personelin ¢ok olanlardan performanslarinin
diistik olmasi,
e Ozveri ve diiriistliik benzeri &rgiit vatandaslig1 tutumlarinin gostergesi

olarak goriilmesidir.

Baglilik kavraminin ayrintili anlatimi ilk kez Howard Becker’in (1960) Side-
bed yaklagimina uzanir. Bu yaklasima gore, baglilik hisseden kisiler bunu az yahut
biisbiitiin sakli menfaatleri oldugundan tasimaktadirlar. Becker Side-bed kavramim
“birey orgiitten ayrildiginda kaybedecegi cikar veya fayda” olarak tanimlamistir (Kog,
2009, s.204).

Orgiitsel baglilik iizerine birgok ¢alismalar1 olan Meyer ve Allen, orgiitsel
bagliligin psikolojik bir boyutu oldugunu da sdyleyerek, personelin orgiitle alakasiyla
sekil alan ve orgiitte devamli kalma istegi duymalarini saglayan bir tutum seklinde ifade

etmislerdir (Meyer ve Allen, 1991, s.67).

Orgiitsel baglilik, 6rgiitiin menfaat ve amaglarina varabilmeleri icin meydana

gelen benimsenmis normatif baskilarin biitliinli seklinde goriilmektedir (Wiener, 1982,

5.421).

Bu 6nemli konuda bir¢ok calisma yapilmistir. Morrow (1983)'a gore bu
calismalardan otuzun tizerinde orgiitsel baglilik tanimi ortaya ¢ikmustir (Oliver, 1990, s.
21°den akt., C6l, 2004). Bunlardan birkag tanesi sdyledir:

Bireyin belirli bir orgiite ilgisi ve o orgiitle biitiinlesme derecesidir (Chen vd.,

2002; Nijhof vd., 1998°den akt., Uygur, 2004).

Isgorenin drgiit amaclarini1 benimsemesi ve orgiitte kalma arzusudur (Morrow,

1983, 5.491; Randal and Cote, 1991, s. 198’den akt., Balay, 2000).

Isgdrenin kimligini 6rgiite baglayan tutum ve davramislardir (Sheldon, 1971,

s.143den akt., Col, 2004).

Orgiitsel baglihg ilk tamimlayanlardan Grusky (1966)da “bireyi érgiite
baglayan bagin gii¢” olarak tanimlamistir (Secgin, 2013, s.75).

66



3.1.2. Orgiitsel Baghligin Onemi

Sirketlerin ilk hedeflerinden biri personelin kabiliyetlerini gelistirip onlardan
maksimum seviyede yararlanmay1 ve sirkete bagliliklarini ¢ogaltmay1 saglayabilmektir.
Orgiitsel baglilig1 fazla olan personelin, baglilig1 az olanlara kiyasla drgiitte ve iiretimde
etkinligi cok olmakta ve bunlara paralel olarak performanslarinin da arttigi ortaya
cikmaktadir. Buna ek olarak oOrgiit baghilign iist diizeyde olan personel, orgiitteki
bireylerle de giizel irtibata gegmekte ve is doyum seviyeleri de daha yiiksek olmaktadir.
Bu nedenle personelin orgiitsel bagliligini belirlemek, orgiitler agisindan ciddi bir

meseledir (Yalgin, 2007a, 5.396).

Orgiitsel baghlik, ozellikle kiigik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin
stirdiiriilebilir bir is insast i¢in 6énemli bir konu olmakla kalmaz ayn1 zamanda biiyiime
hedefleri hususunda da bir amag durumundadir. Orgiitsel baglilig1 sahip isgdrenler daha
uyumlu, daha giidiilenmis ve daha iiretken olduklarindan dolayr Orgiit i¢in sadik ve
sorumluluk sahibi bir sekilde ¢alisarak isletmenin maliyetlerinden olan c¢alisan
maliyetinin diismesini de saglarlar. Baglhilik duygusuna sahip sadik calisanlar Orgiit
hedeflerine bagli olup bundan 6tiirii sorumluluklarini yerine getirirken daha goniillii

davranirlar (Ortag, 2017, s.8).

Modern birey sosyal hayata ve ¢alisma hayatina benligini katmay1 daha ¢ok
dikkat etmektedir. Bu nedenle is hayatinda insani yonler dikkate alinmakta, kisinin ilgi,
duygu ve giidiileri gibi beseri nitelikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla modern birey
maddi problemleri olmayan ve teknolojik olanaklar1 artmis islere girebilmeyi
arzulamaktadir. Buradan elde edilen veriler, modern kisinin parayr degil bagimsiz
hareket edebilmeyi, bireysel Kkarar verebilmeyi ve Ozgiirligii tercih ettigini
gostermektedir (Balay, 2000, s.11-12).

Personeldeki baghlik orgiitsel basariy1 elde etmenin odak noktasi olarak ifade
edilmektedir. Biitlin orgiitle katilimcilarinin ~ orgiitsel  baghiligin1  yiikseltmeyi
hedeflemektedir. Zira bu sekildeki personel sorun yaratan degil, sorunlar1 ortadan
kaldiran bireyler haline gelirler. Sayet orgiitler dirlik i¢inde varliklarinmi siirdiirmek
niyetinde iseler katilimeilarinimn bagliliklarmi artirmak zorundadirlar (Ince ve Giil, 2005,

5.13-14).
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Bir kisim arastirmacilar tarafindan son donemlerde orgiitsel bagliligin hali
hazirda siiratle degisime ugrayan g¢evrede kullanigsiz ve uygun olmadigir goriisi
dillendirilmeye baglanmistir. Bunu sdyleyenler sirketlerin kiigiilmeye gittigi bu yeni
miithendislik caginda personelin bagliliga sahip olmak i¢in gayret edemeyecekleri
goriislinii ortaya atmaktadirlar. Bu donemdeki baghiligin artik zorunluluk olarak
algilanan kariyer ilerlemesini saglayan alanlar lizerine olacagini belirtmektedirler. Buna
karsin bazi arastirmacilar ise Orgiitsel baghiligi ¢agimizin kilit konularindan biri
olacagin1 sdylemektedirler. Calisma hayatinda personelde baglilik olusturmanin 21.

yiizyildaki en kritik konu oldugunu vurgulamaktadirlar (Suliman ve lles, 2000b, s.71).

Japonlarda verim artiginin biiyiik olmasi personelde orgiite duyulan bagliligin
yiiksek olmasina baglanmaktadir. Genel olarak personelin iist diizey bagliliginin
sadakat, verim ve yilikiimliiliigiin yiiksek olmasina neden oldugu goriilmektedir.
Nihayetinde egitim seviyesi ve performansi yiiksek bir personelin orgiitte uzun bir
zaman kalmasi verimlilige de olumlu etki etmektedir. Zira orgiitsel bagliligi kuvvetli
olan bir personel orgiitten ayrilmak istemez ve Orgiitiin hedefleri icin gayret gosterir

(Ince ve Giil, 2005, s.14).
3.1.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Calisanlarin orgiitlerine baglilik hissetmesi, kendi is verimlerini arttirdig1 i¢in
calistiklar1 orgiit i¢in olumlu sonuglar dogurmaktadir. Bundan dolay1 bir orgiitte
isgérenlerin, galistiklar orgiite bagliliklarini maksimuma ¢ikaracak ya da minimuma
indirecek faktorlerin farkinda olmasi 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Bayram, 2005, s.134)

Orgiitsel bagliligi etkileyen birtakim faktdrler vardir. Mowday, Porter ve
Steers’in (1982) siniflandirmasina gore orgiit bagliligina etki eden unsurlar arasinda
kisisel 6zellikler, rol ve is Ozellikleri, yapisal 6zellikler ve is deneyimi olmak tizere dort
faktor bulunmaktadir. Bunlarin disinda orglitsel baglilig: etkileyen faktorler arasinda bir
cok farkli bilesenin oldugunu belirtmek gerekmektedir. Bu faktorler bazen calisanlarin
demografik ozellikleri ile ilgili, bazen de demografik 6zelliklerden bagimsiz olarak
bireyin is ile ilgili sahip oldugu kisisel 6zellikler ile yakin iliski i¢erisindedir (Saldamli,
2009, s.30)
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Orgiitsel baghligi etkileyen faktdrleri genel olarak asagidaki gibi de
siralanmaktadir (Cetin, 2004, 5.99):

e Yas, cinsiyet ve deneyim,

e Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini,

e Rol belirliligi, rol ¢catismast,

e Yapilan isin 6nemi, alinan destek,

e Karar alma stirecine katilim, isin i¢inde yer alma,
e Is giivenligi, taninma, yabancilasma,

e Medeni durum, iicret disinda saglanan haklar,

e Caresizlik, is saatleri, odiiller, rutinlik,

e Terfi olanaklari, {icret, diger isgorenler,

e Liderlik davranislari, disaridaki is olanaklari, isgdrenlere gosterilen ilgi.
Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrler bu ¢alismada;
1) Kisisel-demografik faktorler,
2) Orgiitsel-gorevsel faktorler,
3) Orgiit dis1 faktdrler olmak iizere ii¢ baslik halinde incelenecektir.
3.1.3.1. Kisisel — Demografik Faktorler

N. Oliver (1990), demografik etmenlerin oOrgiitsel bagliliga tesirlerinin bagil
olarak daha zayif; Orgiitsel miikafat ve calisma degerlerinin daha kuvvetli alakali
oldugunu tespit etmistir. Bu bakimdan, degerler yoniiyle kuvvetli istirak saglayan
personelin Orglitsel baghlik seviyelerinin daha cok oldugu neticesine varilmigtir

(Bayram, 2005, s.134).

Demografik faktorler icerisinde orgiitsel baglilik ile personelin iligkisine tesir
eden etmenler arasinda cinsiyet, yas, medeni hale bakmak gerekirken; bireysel
nitelikleri agisindan ise bireyin orgiitte calistigi zaman, egitim seviyesi ve orgiitteki
konumu goz Oniinde bulundurulmalidir. Bu faktorlerin her biri kendi igerisinde
isgorenin Orgiitsel baghligini pozitif ya da negatif yonde etkileyebilecegi gibi, ayni
zamanda da bu faktorlerin tek bagina igsgorenin Orgiitsel bagliligina belirleyici 6l¢iide

etkilenmesini de beklememek gerekmektedir (Saldamli, 2009, s.32)
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Yas

Yas; kelime anlami olarak Tiirk Dil Kurumu’na gore “dogustan beri gegen ve

yil birimi ile dl¢iilen zaman™ olarak ifade edilmistir.

Orgiitsel baglilik konusunda yas etkeninin tesirinin bilyiik oldugu yapilan
caligmalarla tespit edilmistir. Bir takim calismalarla yas ile bagliligin dogru orantili
olarak arttig1 ortaya ¢ikmistir. Zira yash personelin kariyerlerine yatirirmi daha fazla
oldugu icin bagliliklart da yiiksek olmaktadir (Uygur, 2009, s.22; Cimentepe, 2012,
5.68).

Yasin yiiksek olmasi kisinin kaybedebilecegi bir¢ok faktoriin oldugunu isaret
edebilir. Artik yasmi almis olan isgoren emekliye ayrilmay: tercih edebilecegi gibi,
meslek degisikligi yapmanin maliyetlerini ¢cekmekten kaginacaktir. Yeni bir is aramak
girilen yeni bir iste kendini kabullendirme gayretleri gibi durumlar yasini almis isgéren
icin katlanilmaz olabilir. Bu baglamda genel olarak yasin yiliksek ¢ikmasi orgiitsel
bagliligt mecburi de olsa pozitif yonde etkileyen faktorler arasindadir. Yasin geng
olmast da deneyim eksikligini beraberinde getirmektedir. Buna ek olarak isgoéren
acisindan seceneklerin fazla olusu orgiitsel bagliligi muhtelif yonlerden hem olumlu

hem olumsuz sekillerde etkileyebilir (Saldamli, 2009, s.33).
Cinsiyet

Cinsiyet kavrami Orgiite bagliligi etkileyen demografik bir ozellik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Porter, Mowday ve Steers’e gore oOrgiitsel baglilik ile cinsiyet
arasinda iligkiye bakildiginda kadinlarin, erkeklerden daha ¢ok bagliliklar1 oldugunu
gostermistir. Bunda kadinlarin orgiitteki konumlarima ulagabilmek i¢in erkeklere gore
daha fazla engelle savagmalar1 fazla ve orgiite katilimin onlarda daha anlamli oldugu
belirtilmistir. Powell ve Meyer’a gore de kadin isgdrenler icin Orgiitten ¢ikmanin

giderleri daha ¢oktur (Powell ve Meyer, 2004, s.158)

Yukaridaki sdylenenlere ek olarak gerceklestirilen bir takim incelemeler, kadin

personelin hayattaki roliinden kaynakli ev islerini daha ¢ok iistlenmesi, devamsizliginin

70



daha ¢ok olmasi ve daha disiik orgiitsel bagliliga sahip olmasindan s6z etmislerdir. Bir
kismi ise tam tersine, kadinlarin bulunduklar1 konuma gelene kadar erkeklere gore daha
cok savasmak zorunda kaldiklar1 i¢in, meslekleri ve orgiite bagliliklarinin erkeklerden
yiiksek oldugunu ifade etmektedirler. Baska incelemelerde ise, orgiitsel bagliliga
cinsiyet etmeninin pozitif veya negatif tesirinin bulunmadigi sonucu elde edilmistir

(Ince ve Giil, 2005, s.61-62"den akt., Davran, 2014, s.95; Uygur, 2009, s.24).
Medeni Durum

Evlenen kadmlarin isi birakmasi ya da evli bireylerin seyahat gerektiren
ozellikteki is degisiklikleri uzun vadede medeni durumun orgiitsel baglilig1 zayiflattig
durum olarak go6ze carpabilir. Medeni hal daha c¢ok ataerkil topluluklarda kadin
isgorenlere etki eden zorbalik davranisidir. Evlenmis kadinin bir takim sartlarda meslegi
birakmaya zorlanmasi Orgiitiin Ozellikleriyle Ortlismeyen bir baglilik sorununa

doniisebilir (Saldamli, 2009, s.34)
Calisma Siiresi (Kidem)

Isgoren sahs1 ve ailesi agisindan farkli bir érgiitte daha giizel olanaklara sahip
olabilecekken, gorev yaptigi kurumda kalmayi siirdiiriiyorsa bu durum bir bagliligin
varligint gosterir. Diger yandan bir orgiitte uzun zamandir ¢alisiyor olma tek basina

orgiitsel baglilig ifade etmede yetersiz kalmaktadir (Balay, 2000b, s.55).

Mesai siiresi ile personelin bagliligina etkilerini ortaya koymak i¢in bir model
olusturulmustur. Elde edilen verilere goére personel ise basladigi ilk senede giivenlik
gereksinimi ve umut ettiklerinin gergeklesip gerceklesmeyecegi endisesini yasar. Iki ila
dordiincii seneye kadar ise yenik diigme korkusu ve sahip oldugu konumu gelistirme
gayreti yasar. Besinci seneden itibaren kemale ermekte ve bagliligi da artis

gostermektedir (Yavuz ve Tokmak, 2009, s.26).

Kisinin Orglitte uzun siire ¢aligmasini orgiitteki yatiriminin da artmasi seklinde
diisiinmek gerekir. Giin gectikge kisi bu yatirnmindan bir takim yararlar saglayabilir.
Kidemin farkli olmasi, bagka bir deyisle kisinin ayri ayr1 kidemlerdeki personelle
birlikte is yapmasi, onda iist seviyede psikolojik bagllik, az oranda kisisel devamsizlik

ve Orgiitte uzun siire kalabilme arzusu olusturmaktadir (Saldamli, 2009, s.34).
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Allen ve Meyer (1993) gorev yapma siiresine bagli olarak statiiniin artig
gosterecegini ve devaminda personelin de isinden daha memnun hale gelecegini
belirtmislerdir. Yani gorev yapma siiresi ile Orgiitsel baglilik arasinda paralellik s6z
konusudur (Uygur, 2009, s.23; Secgin, 2013, s.88). Yan bahis yaklasiminin sahibi olan
Becker (1960)’a gore, orgiitte calistigi sene ¢ok olan personelin, orgiitteki yatirimi da
cok olmaktadir. Bu yatirimlarinin neticesinde personel, terfi, emekli ikramiyesi ve tatil
gibi imkanlar1 kazanabilmektedir. Bu imkanlar1 elinde tutabilmek icin orgiite baglilik

duygusu tasir (Cimentepe, 2012, s.71).
Egitim Durumu

Egitim durumu da personelin gorev yaptiklar1 orgiite bagliliklarina tesir eden
etmenlerden bir tanesidir. Egitim durumu, personelin gorevlerine nasil baktiklarini ve
yasamaktan ne umduklarini ortaya c¢ikaran bir unsurdur. Hemen c¢alisma hayatina
atilmayip egitim alarak bazi maddi ve manevi kiilfetler yiiklenmek zorunda kalmis
bireyler, ise basladiklarinda kalifiye is giicii olarak goreve alinma umudunu
tasimaktadirlar (Cimentepe, 2012, s.74). Meslegiyle ilgili ihtiya¢ seviyesinde egitim
gérmiis personel, gorev yaptigr orgiit haricindeki orgiitlerle ¢alisabilecegini ve onlarla

da biitiinlesebilecegini ongdriir (Uygur, 2009, s.24).

Personelin orgiitsel bagliligi ile egitimi arasinda ters oranti bulunmaktadir.
Elemanin egitim seviyesi arttikga Orgiitsel baglilikta zayiflama goriilmektedir. Bu
duruma, egitim seviyesi fazla olanlarin beklentilerinin de biiyiilk olmasi ve calisma

seceneklerinin ¢ok olmasi neden olmaktadir (Yal¢in ve Iplik, 2005, 5.400).

Egitim almak i¢in zaman ve para harcayan personel dogal olarak c¢alisma
hayatinda daha biiyiik umutlar i¢ine girmektedir. Umdugunu bulabilirse oOrgiitsel
baglilig1 artarken, bulamadig1 takdirde azalmaktadir. Ancak orgiitler, elemanlarinin
bagliliklarinin yiiksek olmasi i¢in gayret ederler. Hatta egitim seviyesi fazla olan
personelin baglilig1 yiiksek oldugunda, ytikiimliiliik alma, girisimci ruhu tasima, daha
Ozgiir ve dogru karar verebilme yoniinden katkilar1 da biiyiik olmaktadir (Cimentepe,
2012, 5.74).

3.1.3.2. Orgiitsel — Gorevsel Faktirler

Isgorenlerin kisisel nitelikleri nasil olursa olsun, orgiitten kaynaklanan bazi

sikintilar iggorenlerin baglhilik diizeylerini etkileyebilir. Bir orgiitteki iklimin yonetim ve
72



fiziki yonden niteligi fazla olursa isgdérenlerin memnun kalmasi da o seviyede fazla olur

(Saldamli, 2009, s.36).

Orgiit bagliligina tesir eden orgiitsel ve gorevsel etmenler; is kalitesi, yonetim

ve liderlik, ticret diizeyi, 6rgiitsel kiiltiir, is gruplari, orgiitsel ddiiller olarak siralanabilir.
Isin Niteligi

Isin niteligi agisindan 6rgiitsel baghlik isgorenlere verilen gorev ve sorumluluk
tanimlart ile iligkili bir kavramdir. Bir iggorenin gorev yaptigr orglitteki sorumluluklari
artirtlip gorev tanimi genisletildikge Orgiitsel baglhiligt da dogru orantili olarak
artmaktadir. Isgdrenin isin zorlugu, ©nemi gibi etkenler kendisini orgiit ile
0zdeslestirmekle kalmaz, ayn1 zamanda sadakat ve bagliligin1 da artirir (Ortag, 2017,

s.11).

Sadakat ile bagliligin ortak noktasi, her ikisinin de bir obje ya da teskilata
mensup olmalaridir. Aralarindaki en belirgin fark ise, sadakat bagliliktan daha kuvvetli
ve tek yonli yapidadir. “Bir seye sadakat tagiyan bir birey mutlak suretle bir karsilig
alamayabilir. Bu baglamda sadakat kuvvet ve prestijle yakindan alakalidir” (Zangaro,

2001, s.14-22).

“Orgiitsel baghilik”, kisinin orgiitte kisisel gayelerini ve menfaatlerini
gerceklestirdigi siirece kalmasina etki eden bir etken olurken, “oOrgilitsel sadakat” ise
sartlar ¢ok degisse bile kisinin 6rgiitii terk etmeyi aklindan dahi gegirmedigi bir keyfiyet
olarak goriilmektedir. Bu sebepten, Orgiitsel sadakat hissi, baglilik hissinden ¢ok daha
iistlin seviyede bir his olarak ifade edilebilir (Kog, 2009, 5.205).

Is kalitesi denilen nitelik orgiitsel bagliliga tesir eden etmenlerin basinda
gelmektedir. Bir isin 6nemini Orgiit i¢inde veya diginda kisilerin hayatlara yaptig: etki

olarak tanimlamak miimkiindiir (S6kmen, 2000, s.60).

Isin motivasyon ve zorluk seviyesi isin kalitesiyle bagdasma, déniit verme,
yikiimliiliik ve yetki benzeri 6zellikler de orgiitsel bagliliga dogrudan etki etmektedir
(Ince ve Giil, 2005, s.71).

Yonetim ve Liderlik
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Yonetim sekli Orglitsel gaye ve degerlere bagliliga olumlu etki etmektedir.
Sayet yonetimin iist kademesi Orgiitsel kiiltiir ve degerlere ehemmiyet verdigi takdirde,
iiretkenlik ve reformlarda artis goriilmektedir. Bu durum oOrgiitsel bagliliga da pozitif
etki etmektedir. Bu sebeple, arastirmalarin bircogu yonetim sekline yani daha kapsamli

ifadesiyle orgiit kiiltiiriine ehemmiyet vermistir (Erol, 1998, s.74).

Y Oneticilerin orgiitlerde gdstermis olduklart liderlik ve yonetim bigimleri deger
ve gayelere olan bagliliga etki etmektedir. Istirak¢i ve esnek yonetim bigimi orgiitsel
bagliliga pozitif etki ederken, otokratik liderlik bi¢imi istirakleri gili¢lestirerek baglilik

hissine zarar vermektedir (Saldamli, 2009, s.37)

Organizasyonlarin kiiltiirleri ve yoOnetim bigimleri isgorenler ve yoneticiler
arasindaki iligkileri belirler ve her bir igsgdrenin orgiitlerine olan baglhiligini direk olarak
etkiler. Karar alma konusunda daha serbest olan isgérenlerin oOrgiitlerine olan

bagliliklarinin daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir (Goren, 2012, s.33).

Yonetim sekli orglitsel gaye ve degerlere bagliliga olumlu etki etmektedir.
Sayet yonetimin {list kademesi oOrgiitsel kiiltiir ve degerlere ehemmiyet verdigi takdirde,
tiretkenlik ve reformlarda artis goriilmektedir. Bu durum orgiitsel bagliliga da pozitif
etki etmektedir. Ust yonetimin personelini memnun etmesinin de bagliliga tesir ettigi

baz1 ¢alismalarla ortaya konulmustur (Ince ve Giil, 2005, 5.72).
Ucret Diizeyi

Ucret diizeyi bir isteki bagliliga etki eden en énemli faktdrlerden bir tanesidir.
Kar hedefi bulunmayan o6rgiitler disinda, neredeyse orgiitlerin hepsinde ¢alisma agik bir
ticret icin gerceklesmektedir. Bireylerin orgiite bagliliklar ile kazandiklar iicret diizeyi
arasinda anlamli bir miinasebet vardir. Yapilan bir arastirmada iicret diizeyi isten

ayrilmada en miihim sebeplerden biri olarak goriilmektedir (Yiiceler, 2009, s.73).

Ucret, yani yapilan galismaya kars1 verilen maddesel kaynak birey igin onem
arz etmektedir. Adam Smith’in literatiire kazandirdig: “iktisadi insan” terimi bu konuda
bir delildir. Adam Smith'e gore; “birey planli yapida olup, para miktarini siirekli artirma
niyeti tasir” (Tiirk, 2007, 5.79).

Ucret paylasimindaki adalet kavramina inang sekli personelin orgiitsel

bagliligina etki etmektedir. Personel, yonetimin {icret stratejisini ne kadar adaletli ve
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ayarli olarak goriirse bagliliklar1 da o kadar fazla ¢ikacaktir. En ¢ok da iist kademede
yer alan personel igin {icret onem arz eder. Bunun yaninda kliselesmis ve aligilmis
odiillendirmelerin yaninda dissal édiillendirmeler de ehemmiyetlidir (Ince ve Giil, 2005,

s.73).

Orgiitsel Kiiltiir

Baglilig1 etkileyen 6nemli bir diger konu da orgiit kimliginin gergek bir sekilde
oturmus kaliplara biirtinmesi ve sekillenmesi gerekliligidir. Giiniimiiz modern
isletmeleri Orglitsel yap1 igerisinde bir takim simgeler, renkler, davranis sekilleri,
haberlesme taktikleri ile kendilerine 6zel, benzerlerinden kolay ayirt edilebilmeyi
saglayan bazi degisiklikler yaparlar. Bu 6nem arz eden gayretin nedeni hem Orgiit i¢i
biitiinliik hissi uyandirmak hem de disaridaki hedef kitlede farkli bir etki uyandirarak
hafizalarda yer etmeyi saglayabilmektir (Okay, 2005, s.19).

Orgiite ve orgiitsel hedeflere baglhlik performansi tahmin etmeye yarayan en
onemli faktordiir. Bu nedenle c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini artirmak 6nemli
gorevdir. Orgiitsel baglilik agisindan {ist diizey personeli bulunan bir 6rgiitiin
kiiltiirintin gli¢li bir yapida oldugu sdylenebilir. Bu durum g¢alismaya yeni baslayanlar
icin Orgiit kiltliriine dahil olabilme arzusu ve bunun i¢in de oOrgiitsel isteklerin
gerceklestirilmesi gerektigi fikrini dogurmaktadir. Bunu saglayan personel Orgiitsel

kiiltiirti benimsemis ve o kiiltiire dahil olmus olur (Erol, 1998, s.76).

Orgiit kiiltiiriiniin isgdren performans: iizerinde olumlu ydnde bir etki vardir.
Bu konudaki bir arastirma giiclii orgiit kiltiirlerinin {ic sebepten dolay1 orgiitsel
performansa etkisi oldugunu iddia etmektedir. Bu sebepler; biitiin iggorenlerin ortak
amaglar1 paylagmasi, bu ortak paylasgimin motivasyonu arttirmasi, kiiltiir yazili
olamayan kurallar biitiinii oldugundan 6tiirii isgorenler tizerinde baski ve bunaltma hissi

yaratmamasi seklinde siralanabilir (Demir ve Oztiirk, 2011, s.35).
Is gruplan

Bir gruba ait oldugunu bilen, isgdrenin verimliligi ve orgiitsel baglhilig: yiiksek

diizeydedir. Diger bir deyisle isgérene verdigi sinerji, pozitif tutum ve davranis olarak
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performansina yansiyacaktir. Isgdrenlerin diger mesai arkadaslariyla iliskilerinin

derecesi bagliliklarina etkileyecektir (Karasoy, 2011, s.61)

Is gruplar, orgiitsel bagliliga farkli yapida ciddi boyutta etki edebilitler. Ancak
bu etkilerin bazilar1 zararli olabilir. Kendisine destek olunan bir ¢alisma ortaminda
bulunan grup katilimcilari, orgiitle hedeflerinin ortiistiigiinii idrak ettiklerinde oOrglitle
biitiinlesebilirler. Bunun yaninda rekabete dayali ¢aligma sartlarinda grubun hedefleri
orgiitiin hedeflerinin Oniine gegebilir. Bir c¢alisma grubunun hedefleri ile orgiitsel
hedefler ortiistiigiinde, ¢ok giiclii bir drgiitsel baglilik olusabilir. Is grubunun amaglar
ile orgiitsel amaglar uygun olmadiginda ise, gruba baglilik orgiitsel baglilik ile iliskisiz
olacaktir (Biger, 2005, 5.54).

Orgiitsel Odiiller

Isgorenlerin, orgiitsel baghiligim etkileyen cok 6nemli bir faktor de orgiitsel
odillerdir. Yoneticilerin, odiillerin adaletli dagiliminda basarilari, iggorenlerin
baghligmi gelistiren bir faktordiir (Zahra, 1984, s.19). Orgiitsel odiiller, caliskan
personele pozitif mesaj vermenin en tesirli metodudur. Personele verilen 6diil onda

deger verilme ve takdir edilme duygularint kargilamaktadir (Urhan, 2014, 5.73).

Orgiitsel odiillerin orgiitsel baghligi bu denli etkiledigi icin yoneticilere de
gorevler diigmektedir. Yoneticiler tarafindan, adaletli davranmaya dikkat ederek
dagitilan diillerin, personelde drgiitsel baglilig: artirdigr tespit edilmistir. Isgoren, orgiit
tarafindan sunulan 6diilii adil ve yeterli olarak algilanirsa, 6rgiite olan baglilig1 yiiksek

diizeyde olacaktir (Ince ve Giil, 2005, 5.79).
3.1.3.3. Orgiit Disi Faktorler

Isgorenin orgiitsel baghligini  etkileyen &rgiit dist  faktdrler arasinda

profesyonellik, yeni is bulma olanaklari gibi unsurlar yer almaktadir.
Profesyonellik

Profesyonellik, bir dalda ihtisas yapma, birikim, yetenek ve davranis modeli
seklinde ifade edilmektedir (Altiok ve Ustiin Besti, 2014, s.151). Profesyonel kisileri

tanimlayan dort miithim 6zellik vardir (Ince ve Giil, 2005, s.84);
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e Orgiit kurar ve sempozyum, kongre benzeri cesitli panellerde yer
alirlar.

e Toplumsal yiikiimliiliik tasirlar.

e Koymus olduklar1 prensiplere inang¢ duyarlar.

e Bagimsizlik isteginde 1srar ederler.

Profesyonel bireylerin prensipleri vardir ve 6zerk hareket etmeyi isterler.
Profesyonellik, paradoksal bir orgiitsel baglilik dogurmaktadir. Profesyoneller agisindan
isine tutkunluk veya orgiitiine baglilik ehemmiyet arz eder. Gorev alinan orgiit, meslek
gelisimlerini olumlu etkiliyorsa personelin is bagliligi zayiflar ancak Orgiitsel

bagliliklarinda artig goriiliir (Saldamli, 2009, s.39).
Yeni Is Bulma Olanaklar

Orgiitsel baglilik literatiiriinde, yeni ise girebilme imkanlarmin diisiik
olmasinin oOrgiitsel bagliligi pozitif yonde etkiledigi gorlisii hakimdir. Bir ¢alisma
sonucuna gore isletme yonetimi yiiksek lisans yapmis talebelerin diisiik {cretle
calismaya basladiktan yaklasik alt1 ay sonrasinda hala bir is teklifi almamiglarsa orgiite
bagliliklarinda artis yaganmaktadir. Dolgun iicretle basladiklarinda ise baska is imkan1
olup olmamasi fark etmemektedir ve orgiitsel baglilig1 ayn1 kalmakta, degismemektedir

(Yiiceler, 2009, s.77).

Orgiitsel baglilik iizerine iilkemizde yapilan bir ¢alisma sonuglarma gore
Tiurkiye’de ¢alisanlar, topluluk¢u Kkiiltiirlin etkisi altindaki insanlardan Orgiitsel
baglhiliklar1 anlaminda etkilenmektedirler. Ornegin, bir kisinin ailesinin, o kisinin
calistig1 is yerinden ayrilmasini onaylayip onaylamadigi Tiirk toplumunda 6nemli bir
unsurdur. Buna benzer sekilde organizasyon ig¢indeki iligkileri bozmamak, calisma
grubu ve isyeri, igveren igin ¢esitli fedakarliklarda bulunmak(daha iyi maddi kosullar
icin is degistirmemek) gibi yatkinliklar orglitsel baglhiliklart etkilemektedir. Biitiin
bunlarin  yam1 swra Tiirk insanlar1  belirsizlikten ve degisikliklerden fazla

hoslanmadiklarindan dolayi igyerlerine daha sadiktir (Durna ve Eren, 2005, s.213).
3.1.4. Orgiitsel Baghihgin Siniflandirilmasi

Orgiitsel ~ baglihgin  smiflandirilmasinda  da  tipki bu  kavramin

tanimlanmasindaki gibi karmasiklik mevcuttur. Baglilik konusunda alakasiz bir¢ok
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degisik siniflandirma yapilabilir. Ancak literatiirde daha ¢ok su ii¢ gruplandirma

yapilmaktadir:

e Tutumsal baglilik
e Davranissal baglilik
e (Coklu baglilik

Orgiitsel davranis¢ilar daha ¢ok tutumsal baglilik kavramini ele alirken, sosyal

psikologlar ise davranigsal baglilik kavramini incelemislerdir (Giil,2007, s.40).

ORGUTSEL
BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI

TUTUMSAL DAVRANISSAL COKLU BAGLILIK
BAGLILIK BAGLILIK

s Kanter’in e Becker’in
Yaklagim Yaklagim

s Etzioni’nin e Salancik’in
Yaklagimi Yaklaginu

s O’Reilly ve
Chatman’m
Yaklasim

s Penleyve
Gould’un
Yaklasim

e Allen ve Meyer’in

Yaklagim

Sekil 1. Orgiitsel Baghligin Siniflandirilmasi

Kaynak: Giil, H. (2003). “Karizmatik Liderlik Ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi Uzerine Bir Arastirma”.
(Yayimlanmamis Doktora Tezi), Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gebze, S.
6).

Her ii¢ baghlik tiirii ile ilgili birgok aragtirmacinin bu konuya bakis acilari

asagida ayrintili olarak incelenmistir.
3.1.4.1. Tutumsal Baghlk

Tutumsal bagliligin ortaya c¢ikisi, nedenleri, belirtileri ve sonuglarinm

aciklamadan evvel tutum teriminin tiim yonleriyle ele alinmasinda yarar vardir. Tutum,
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kisiyi belirli bir davramsa sevk eden temayiildiir. U¢ 6gesi vardir, duygusal, bilissel,
davranigsaldir. Duygusal 6ge; tutumun bireyde olusturdugu duygusal tepkidir. Bilissel
0ge, kisilerin nesne, olay ve diger bireyler hakkindaki inanglaridir. Davranigsal 6ge,

tutum dogrultusunda harekete gecmeyi ifade eder (Can, 1997, s.151).

Tutumsal baglilik, personelin 6rgiitle aralarindaki irtibati baz almaktadir. Bu
tir baglilikta personelin amag¢ ve degerlerinin orgiite ait olanlarla oOrtiismesi gerekir

(Meyer ve Allen, 1991, s.62).

Bu anlamda tutumsal baglilik bir bireyin organizasyona dair bagliliginin
biiylikliigiinii ifade etmekte, onunla biitiinlesip katki saglamasini vurgulamaktadir
(Kuvaas, 2003, s.195). Orgiitle bagdasma, birey ile orgiitiin deger ve hedeflerinin
zamanla uyum saglayip Ortiismesi siirecini ifade eder. Birey orgiite ait hedef ve
degerlerin kendisininkilerle uyum sagladigim1 fark ettiginde onlar1 kabullenerek
benimser orgiitle 6zdeslesir (Ilsev, 1997, s.8). Bu baglamda tutumsal baglilik kisinin bir
orgiitle ve o oOrgiite ait deger ve hedeflerle, kendine ait deger ve hedefleri bagdastirmasi
ve bunlar1 bagarmak i¢in orgiitte kalmay1 devam ettirmesi halinde meydana gelmektedir.
Bu sekilde bir baglilik, kisilerin bir takim soyut miikafat ve kazanclar karsiliginda
orgiite baglandiklar1 bir alig-veris irtibatini ifade eder (Giil, 2002, s.41).

Psikolojik

Kosullar > Durum

Davranis

Y

A

Sekil 2. Tutumsal Baghhk Yaklasim

Kaynak: Meyer. J.P. and Alen, N.J; 1991 A Three Component Conceptualization of Organizational
Commitment.

Tutumsal baglilik, kisinin orgiitle biitlinlesmis bir kimlige biirlinmesi veya
orgiit hedefleri ile kisisel hedeflerinin zaman gectikge ayni yonlii olup birlesmeleri

durumunda goriilmektedir (Varoglu, 1993, s.8).

Buchanan’a (2000) goére tutumsal baghlik ti¢ bileseni bulunan bir kavramdir.
Bu bilesenleri orgiite ait deger ve hedeflerle biitiinlesme, isle alakali durumlara iist

diizeyde katilim saglama ve orgiite sadik kalma seklinde sayabiliriz (Urhan, 2014, s.52).
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Tutumsal baghlikla gelistirilmis olan ¢ok sayida farkli yaklasim
bulunmaktadir. Literatiirde tutumsal baghlik ile ilgili yaklagimlardan en &nemlileri;
Kanter, Etzioni, O’Relly ve Chatman, Penleyve Gould ile Allen ve Meyer tarafindan
gelistirilen yaklasimlardir (Nesrin Ada, 2008, s.501).

Tutumsal baglilik kavraminin ¢ok daha iyi anlasilabilmesi amaciyla bu

yaklagimlarin incelenmesinde fayda bulunmaktadir.
3.1.4.1.1. Kanter’in Yaklasimi

Tutumsal baglilikla ilgili yaklasimlardan en ¢ok bilinenlerinden biri Kanter’e
aittir. Orgiitsel baglilig1 Kanter, kisinin drgiitsel amaglar1 gergeklestirmek icin emek sarf
ettigi bir siire¢ olarak ifade etmekte ve bagliligi; devama yonelik baglilik, uyum
(kenetlenme) baglilig1 ve kontrol baglilig1 olarak siniflandirmaktadir (Kanter, 1968, s.
500’den aktaran, s. Giil, 2007, s.41).

Devama doniik baghlik (continuance commitment), bireyin Orgiitte kalmayi
siirdiirmesi ve orgiitiin devamlilig1 i¢in adanmasidir. Orgiitten ¢ikma giderinin kalma
giderinden daha yiiksek oldugu fikrinden yola ¢ikmaktadir. Kanter, uyum baghligin
(cohesion commitment) birlesme olarak da ifade etmistir. Birlesme bagliligi, bireyin bir
grup ve beraberinde grupta olusan miinasebetlere bagliligi seklinde Ozetlenebilir.
Kontrol baghlig: (control commitment) ise kisinin 6rgiit kurallarina baghligidir. Bu tiir
baglilik orgiite yonelik pozitif tutumlar i¢in dnemli kilavuz olduguna inandig1 durumda

kendini gostermektedir (Saldamli, 2009, s.15).

Kanter’e ait olan bu ¢ farkli tiir baghligin birbirinden degisik neticeleri
olugmaktadir. Devam baghiliginin egemen oldugu orgiitlerde katilimcilarin Orgiitten
ayrilmama olasiliklar1 daha yiiksek diizeydedir. Kenetlenme bagliliginin egemen oldugu
orgiitlerde ise Orgiitlin haricten gelebilecek korkutma ve risklere karsi kendisini
savunma duygusu daha yliksek olmaktadir. Buna ek olarak kontrol baglhiliginin yiiksek
diizeyde oldugu orgiitlerde ise katilimcilar oOrgiitiin degerleriyle kendi degerlerini
ortiistirmektedir. Farkli tiir bagliliklarin farkli neticeleri olmasiyla birlikte Kanter, bu i¢
baghlik tiiriiniin birbirleriyle iliskili oldugunu iddia etmektedir, Orgiitler iiyelerinin
baghliklarin1 temin etmek maksadiyla her ii¢ yaklasimi da bir arada yliriitmeleri

gerekmektedir (Varoglu, 1993, s.7; S6kmen, 2000, s.36; llsev, 1997, s.10-11).
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3.1.4.1.2. Etzioni’nin Yaklasimi

Bu yaklasim orgiitsel bagliligi siniflandirmak amagli yapilan ilk ¢alismalardan
biri olma 6zelligi tasir. Etzioni (1966) bireylerin kendilerini 6rgiite yakin hissetmesinin,
orgiitiin bireyler {istlinde daha tesirli ve yetkili olmasmi saglayacagi fikrini One
stirmiistiir. Etzioni, orgiitsel baglilig1 bireylerin orgiite yakinligi yoniinden {i¢ kisimda

ele almaktadir (Etzioni, 1966, s.9-10’dan akt., Gil, 2003, s.64). Bunlar;

e Ahlaki agidan yakinlagsma
e (ikara dayal1 yakinlagsma

e Yabancilastirict yakinlagsmadir

Ahlaki agidan yakinlagsma ya da diger bir ifadeyle moral baghilik orgiitiin
amaglari, degerleri, kurallarinin, igsellestirilmesine veya 6zdeslesmeye dayali, orgiite
olumlu ve yogun bir egilimdir (Varoglu, 1993, s.4). Bu baglilik yaklagiminda kisi,
orgiitteki amacini ve isini degerli kilmakta ve isini, her seyden once kendisine verilen

degerden otiirti yapmaktadir (Schein, 1978, 5.65-67’den akt., Giil, 2003, s.65).

Cikara dayah yakinlasma veya hesapc¢i baglilik, ahlaki agidan yakinlasmaya
gore, orgiit ile daha az iliski kurmay1 yansitmaktadir. Bu baglilikta kisiler beklentileri
karsilandigi  kadariyla orgiite baglhilik gosterirler. Kanter'in  devama  yonelik
bagliligindaki gibi kisi ile orgiit arasinda bir alig-veris iliskisi dogar (Dogan ve Kilig,
2007, s. 42).Yani bu baghlik tiiriiniin temel felsefesi kisinin verilen ticrete karsilik bir

giinde ¢ikarmasi gereken is normuna gore bir baglilik gosterir (Saldamli, 2009, s.16).

Yabancilastirici yakinlasma ise kisisel davranisin  6nemli  sekilde
sinirlandirildigr zamanlarda, orgilite negatif bir egilimi ifade etmektedir. Bu baglilik
cesidi oOrgiitii cezalandirict ya da tehdit unsuru olarak gordiigii zaman meydana
gelmektedir. Buna ek olarak yabancilastiric1 baglilikta birey, psikolojik olarak orgiite
baglilik duymamakla birlikte orgiit iiyeligine devam etmektedir (Balay, 2000, s.16).

3.1.4.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasimi

O’Reilly ve Chatman orgiitsel bagliligi bireyin Orgiite olan psikolojik bagi
olarak ele almislardir. Her iki arastirmaci da oOrgiitsel bagliligi ii¢ boyut olarak

incelemislerdir (O’Reilly ve Chatman, 1986, 5.492-493; O’Reilly, 1995, 5.322).

81



e Uyum
e Ozdeslesme

e lcsellestirme

Uyum; orgiit bagliligimnin ilk boyutunu olusturmaktadir. Bireyin bagli olmasinin

esas amaci belli ddiillere ulasmak ve belli cezalardan kaginmaktir (Gtil, 2003, s.66).

Ozdeslesme; orgiitsel bagliligin ikinci boyutu dzdeslesmedir. Bireyin calisma
arkadaglar1 ile hissettigi yakin iligkiler sonucunda o6zdeslesme olusur. Birey ayrica
kurumun kimligini, degerlerini ve amaglarimi benimsediginde baglilik meydana

gelecektir (Balay, 2000, s.18).

Icsellestirme; benimseme olarak da ifade edilen igsellestirme bagliligin son
boyutudur. Benimsemeye dayali bu baglilik boyutunda 6rgiit tiyesinin kisisel degerleri
ile orgiitiin degerleri arasinda tam bir uyum s6z konusudur. Uye, orgiit igerisindeki bir
davranisa, goriise ya da uygulanan kurala, mutlak suretle inandig1 ve benimsedigi igin
uymaktadir. Orgiitle kendini i¢sellestir ve baglilik olusur (Siiriicii, Maslak¢1, 2018,
s.55). Diger bir ifadeyle, bu boyut tamamen kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki uyum
tizerine kuruludur. Bu boyut ile ilgili tutum ve davraniglar; ¢alisanlarin, i¢ diinyalarini
orgiitteki diger insanlarin degerler sistemi ile uyumlu kildiginda gerceklesir (Dogan ve

Kilig, 2007, 5.43).
3.1.4.1.4. Penley ve Gould’un Yaklasimi

Bu yaklagim, Etzioni'nin Orgiite katilim modelinden esinlenilerek ortaya
cikmistir. Etzioni'nin ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirict baglilik modelinin orgiitsel
baglilik kavraminin agiklanmasi agisindan yeterli oldugunu, fakat fazla karmasik
yapisindan dolayi literatiirde fazla yer bulamadigini ifade etmislerdir (Gtil, 2003, s.67).
Ozellikle Etzioni'nin (1966) yaklasiminda, ahlaki ve yabancilastirict duygusal baglilik
boyutlarinin, birbirinden bagimsiz ya da birbirinin zitt1 olup olmadigiyla ilgili net bir
aciklamaya rastlanilmamaktadir. Bu nedenle Penley ve Gould tarafindan bu iki boyut
birbirinden bagimsiz degerlendirilmistir. Ayrica Etzioni orgiitlerde tek bir baghlik tiirii
olduguna deginmistir. Ancak, Penley ve Gould orgiit igerisinde farkli uyum sistemleri
ve baglilik tiirlerinin bir arada goriilebilecegini ileri siirmiislerdir (Dogan ve Kilig, 2007,

5.42).
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3.1.4.1.5. Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Allen ve Meyer’e gore tutumsal baglilik, isgdrenlerin orgiitle aralarindaki
etkilesimi yansitan psikolojik bir durumdur. Bu durum kisilerin oOrgiitlerdeki
davraniglariyla ayirict niteligini ortaya koymaktadir. Belirtileri ise kisilerin orgiitlerine

kalmaya devamlilik géstermesidir (Meyer vd., 1993, s.538-551).

Allen ve Meyer modeli, 1984 yilinda duygusal baglilik ve devamlilik
bagliliklar1 seklinde iki boyutlu olusturulmus, 1990 yilinda da Weiner ve Vardi bu
boyuta normatif baglilig1 eklemistir (Meyer and Allen, 1990, s. 67°den akt. Wasti, 2002,
5.525).

Duygusal Baghhgn Isten Ayrilma Niyeti
Oncelikleri ve Is Giicii Devri
o Kisisel Duygusal
Ozellikler Baghhk
o I3 Deneyimleri
Devamhlik Baghhgin is Davramslan
Oncelikleri
e Devamsizhk
* Kisisel e Orgiitsel
Ozellikler Devambitk Vatandashk
e Alternatifler »  Baghhd Davranislan
¢  Yatmlar
Normatif Baghhgin Cahsanlar1 Saghg ve
Oncelikleri Refalu
o Kisisel Normatif
Ozellikler Baghlik
e Sosyallesme
Deneyimleri
e Orgiitsel
Yatinmlar

Sekil 3. Ug Bilesenli Orgiitsel Baghlik Modeli
Kaynak: Meyer, vd., 2002, s. 22°den Aktaran: Baysal, A. C., Paksoy, M. (1999). “Meslege ve Orgiite
Baghligin Cok Yonlii Incelenmesinde Meyer-Allen Modeli”. istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Dergisi, 28(1). s.7.
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Sekil 3’de de goriildiigii iizere Meyer ve arkadaglar1 orgiitsel bagliligin ti¢ ana
ogeye dayandigini 6ne siirmektedirler (Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnysky,
2002, s. 21-24). Bunlar;

e Duygusal (affective) baglilik,
e Devamlilik (continuance) baglilik,

e Normatif (normative) baglilik.

Duygusal Baghhik: Calisanlarin duygusal bagliliklar1 orgiit igerisindeki bazi
faktorlerin yerine getirilmesiyle saglanabilir. Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan birgok
calismada Allen ve Meyer tarafindan ileri siiriilen duygusal baglilig1 etkileyen faktorler

su sekilde ifade edilmistir (Allen ve Meyer, 1990a, s.17-18):

o Isin cazibesi: Orgiit ortaminda calisanlara yapmalari igin verilen gorevler

heyecan verici ve cazibeli olmasi drgiitsel bagliligi artiran bir faktordiir.

* Rol agikligr: Orgiitsel bagliligin olusabilmesi i¢in isletmenin calisandan neler

beklediginin agik bir sekilde bildirilmesi gerekir.

* Amag agikligi: Calisanlarin yaptiklar: gorevlerin hangi amaci tasidigini agik
bir sekilde bilmesi hem yapilacak iste verimliligi hem de goreve sadik kalarak orgiitiin

amaglarini kendi amact haline getirmesini ve bagliligini artiracaktir.

* Amac giicliigii: Orgiitsel yonetim calisanlarindan verilen gorevlerin geregini

yapmalarini 6zellikle talep etmesi amag giicliigii olarak ifade edilir.

* Onerilere agiklik: Ust yonetimdeki yoneticilerin galisanlardan gelen dnerileri
dikkate almasi, igsgorenin Orgiit i¢in degerli oldugu algisini olusturacak ve orgiitsel

baglilig1 artiracaktir.

« Isgorenler arasinda uyum: Orgiit ikliminin calisanlarin birlikte paylasima
dayali iligkiler kuracak samimi ve uyumlu caligma ortami saglamasi c¢alisanlarin

orgiitsel baglarin1 kuvvetlendirecektir.

« Orgiitsel giivenirlik: Orgiit yoneticilerinin ¢alisanlara davramslar1 ve vaat
ettikleri seyler hakkinda sozlerinde duracaklarinin bilinmesi, orgiitiin ¢calisanlarina sahip

cikacagina goniilden inanmalar1 isgdrenlerin orgiitsel bagliliklarini artiracaktir.
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* Esitlik: Orgiitsel adalet algisinn 6rgiit iklimine sahip olmasi calisanlarin
orgiit igerisinde haklarinin ayrim gozetilmeden esit bir sekilde verilecegini bilmeleri

baglilig1 artiracak 6nemli bir faktordiir.

* Bireye onem: Calisanlarin yaptiklari igin orgiitsel hedefler i¢in 6nemli oldugu
algisinin olusturuldugu orgiitsel iklime sahip organizasyonlarda bireyler kendilerinin
orgiit icin onemli oldugunu diislineceklerinden yoneticilerin bu yaklagimi benimsemesi

gerekir.

* Geri besleme: Yonetim tarafindan c¢alisanlarin mevcut durumlari ve gegmise
doniik performanslariyla ilgili geri beslemenin yapilmasi baglilik olusumu i¢in énemli

bir kriterdir.

* Katlim: Orgiitsel yonetimlerin c¢alisanlarla ilgili is yiikleri ve performans
standartlarina yonelik alinacak kararlarda isgoérenleri dinleyerek onlarin da verilecek
kararlara katkilarin1 saglamak hem gorevin yerine getirilmesi artiracak hem de kisinin

orgiite baglilik diizeyini yiikseltecektir.

Bu unsurlar 6zetlenecek olursa galisanlarin duygusal bagliliklar1 verilen isin
cazibesine, rollerin ve amaglarin belirginligine, katilima, orgiitsel giivene, esitlik ve
tarafsizliga, calisana verilen oneme, siirekli bilgi paylasima gore degisebilmektedir

(Dogan ve Kilig, 2007, 5.45).

Devamhlik Baghhgi: Bu baghlik tiirii ¢alisanin Orglitten ayrilmasi halinde
kendisi agisindan olusacak maliyeti géze almasi, baska bir ifadeyle 6rgiitiin ¢alisanin
kidem, maas, ©6diil gibi maddi unsurlar1 calisanina Onemli seviyelerde vermesi
durumunda isten ayrilmak isteyenlerin bu yliksek maliyeti dikkate almalarini ya da isten
ayrildiktan sonra ayni standartlarda yeni bir ig bulma imkani bulunmayanlarin bunu
dikkate alarak orgiitsel bagliliklarint devam ettirmeleridir. Bu nedenle devam bagliligi
kidem ve maas ile birlikte odiil, sosyal iligkiler, harcanan zaman gibi faktorlerin
etkisiyle olusabilmektedir. Orgiitsel baglhlik acisindan 6rgiitiin maliyete gore ¢alisana
daha fazla 6diil vermesi oOrgiitsel bagliligin seviyesinin de daha fazla olmasi demektir

(Gtirkan, 2006, s.28).

Isgorenlerin devam bagliligi bireysel ve orgiitsel faktorlerin etkisi altinda

gelisen bir durumdur. Bu faktorleri Allen ve Meyer (1990a, s.18) su sekilde siralamistir:
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* Yetenekler: Calisanin halen gorev yaptigi orgiit sayesinde kazanmis oldugu
yetenek ve deneyimlerden hangisinin diger orgiitlere de gotiirebilecegi ve kendisine

fayda saglayacagi endisesi devam bagliligini etkilemektedir.

» Egitim: Calisanlarin sahip olduklar1 bigimsel egitimin kendi orgiitii disinda
kendisine bir faydasinin olup olmayacagi kaygi diizeyi devam bagliligina etki
etmektedir.

 Yer degistirmek: Calisanlar mevcut Orgiitlerinden ayrildiklarinda yerlesim
yerlerini degistirmeleri gerekiyorsa bu ihtimalin varligi onlarin kararlarindan
vazge¢melerini saglayabilir. Ancak zaten ikamet edilen bolgeden hosnut olunmamasi,
sorunlar yagsamasi bu kriteri devre dis1 birakacak hatta belki de ayrilmayi

kolaylastiracaktir.

* Bireysel yaturim: Calisanin yillardir ayni1 6rgiite hizmet etmesi ve zamaninin
cogunu bu isletmeye harcamis olmasi sebebiyle kendine yatirim yaptigi diigiincesinin

olmas1 baglilik diizeyini artiracaktir.

» Emeklilik primi: Calisanin mevcut orgiit ¢atis1 altinda devam etmesi halinde
alabilecegi emeklilik primlerinin, ayrilmak istemesi halinde kaybedecegi endisesinin

olmasi devam bagliligini etkileyen bir faktordiir.

* Toplum: Calisanin uzun yillar ayn1 yerlesim alaninda yasamasi ve yasinin

ilerlemesi orgiit degistirme diisiincelerini azaltan bir etkendir.

* Segenekler: Calisanin mevcut orgiitten ayrilacagi zaman simdiye kadarki
sahip oldugu isin benzerini ya da daha iyisini baska bir orgiitte bulup bulamayacagi

endisesi devam baghiligin etkileyecektir.

Yukaridaki faktorler incelendiginde c¢alisanlarin devam bagliliklarinin bireysel
yatirima, Yyeteneklere, egitime ve maddi beklentilere, algilanan farkli is segeneklerine
gore degisebilmektedir (Dogan ve Kilig, s. 2007, s. 46).

Normatif Baghhk: Orgiitsel baglilik alt boyutlar1 olan duygusal baglilik ve
devamlilik bagliligindan sonra {igiincii alt boyut olarak ifade edilen normatif baglilik
tiirii Weiner tarafindan gelistirilerek “ahlaki” boyut olarak da isimlendirilmistir (Weiner
ve Vardi, 1980, s.81-96).

86



Ahlaki baglilik, calisanlarin orgiitte kalmayla iliskili hissettikleri sorumluk
duygusudur. Bu nedenle kendilerini mevcut orgiitlerinde kalma sorumlulugunda géren
calisanlar ¢alisma kiiltiirii ve sosyal degerler bakimindan orgiitsel bagliligini devam
ettirmektedirler (Sonmez, 2014, s.64). Allen veMeyer'e (1990) gore, bireyler orgiite
girisinden Onceki aileden ve kiiltiirel ¢cevreden ya da orgiite girdikten sonra orgiitsel
cevrenin kendinde olusturdugu normatif baglilik nedeniyle islerinden ayrilmak

istemezler (Cimentepe, 2012, 5.72).

Duygusal baglilik “bu o6rgiitte kalmak istiyorum” duygusunu ifade ederken
normatif baglilik “bu orgiitte kalmaliyim” olarak ifade edilebilen sorumluluk bilincine
dayali zorunlulugu ve deger yargisini yansitmaktadir. Normatif bagliligi olan calisan
kendinin Orgiitte kalmasi gerektigine dair inanglar tasir. Bu tiir inanglara sahip
isgorenler, oOrgiitsel uygulamalar, sosyalizasyon g¢abalart ya da kisisel dzgegmisleri
sebebiyle orgiitiin onlarin sadakatlerine layik oldugunu distinmektedirler (Yiceler,
2009, s.64).

Meyer ve Allen, duygusal, devamli ve normatif baghlik tiirlerinin, birer
baglilhik tirli olmalarindan daha ¢ok bagliligi olusturan bilesenler oldugu
diistincesindedir. Bunun nedeni, calisanlarin orgiit ile iligkisinde bu alt boyutlarin
liciiniin de kisiyi érgiite baglamada etkisinin olmasidir. Ornek verilecek olursa isgdrenin
orgiite yiiksek seviyedeki baglilik hissi onun oOrgiitte kalmasini zorunluluk haline
getirirken, diger bir iggorenin orgiitte caligmaktan hoglanmasi onun 6rgiitten ayrilmasini
ekonomik bakimdan gereksiz bir degisiklik istegi duygusuna itebilir. Diger bir igsgérenin
ise orglitte ¢alismaya devam etmesi icin biiylik bir istek, minnet ve zorunluluk hislerini

ayn1 anda hissetme ihtimali bulunabilir (Ozaralli, 2005, 5.115-118).

Orgiitsel baglilik modelinin alt boyutlar1 olan duygusal baglhlik, devamlilik
baglilig1 ve normatif baghlik tiirlerinin dort 6nemli ortak 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar

(Uygug ve Cimrin, 2004, s.91);
* Psikolojik durumu yansitirlar.
* Calisan ile orgiit arasindaki iliskiyi gostermektedirler.
* Calisanin orgiitsel iiyeliginin siirdiiriilmesi i¢in karar vermesiyle ilgilidirler.

» Isgiicii devrini azaltan etkiye sahiptirler.
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Yukarida ki agiklamalar 1s1ginda her ti¢ baglilik tiirii arasinda bulunan ortak
anlayis bireyin orgiitten ayrilma olasiligimi azaltirken diger yandan oOrgiitsel bagin
kuvvetlendiren etkenler olmasidir. Bu bagliliklardan duygusal baghilik istege,
devamlilik bagliligit gereksinimlere, normatif baglihk ise yiikiimliilik esasl

bagliliklardir (Balay, 2000, s.72).
3.1.4.2. Davranissal Baghlik

Orgiitsel davranis arastirmacilar1 tutumsal baghilk kavramini &n plana
cikarirken, sosyal psikologlar davramigsal baghilik kavramini kullanmay1 tercih
etmiglerdir. Davranigsal baglilik bagliligin disavurumu olup bireyin gegmise yonelik
davraniglar1 sebebiyle orgiitte kalmaya niyetli olmak, Orgiitten ayrilmamak ve
devamsizlik yapmamak seklinde kendini gosterir (Giil, 2002, s.47). Bu yaklasimda, belli
bir orgiite katilmak i¢in kisinin 6zveride bulunmasi geregi, orgiite bagliligin baslangic
noktasi olarak ele alinmistir. Bunun yaygin bi¢imi tiyelige kabul torenleridir. Cesitli
sosyal kuliipler, askeri kurumlar ve dini tarikatlarda iiyelige kabul torenleri yogun
olarak kullamlmaktadir (Ince ve Giil, 2005, s.48). Davranissal baglilik, drgiitten daha
ziyade, bireyin davranislariyla ilgilidir. Ornegin birey bir davranista bulunduktan sonra
baz1 sebeplerden dolay1 davranisini devam ettirmekte ve bir siire sonra devam ettirdigi
bu davraniga baglilik hissetmektedir. Bir miiddet sonra s6z konusu olan davranisa
uygun veya onu hakli gosteren tutumlar gerceklestirmekte, bu da davranisi yineleme
olasiligin1 artirmaktadir (Meyer ve Allen, 1991, s.62; Oliver, 1990, s.20). Davranigsal
baglilik Sekil 4°teki gibi gosterilebilir;

Etmenler

Davranis

Davrams

Psikolojik
Durum

Sekil 4. Davramigsal Baghhk Yaklasinm
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Kaynak: Meyer, J.P. Allen, N.J. (1991). “A Three-Component Conceptualization of Organizational

Commitment”. Human Resource Management Review, 1(1). 61-89.

Literatiirde davranmigsal baglilik konusunda, Becker'in (1960) Yan Bahis

Kurami ve Salancik'in (1978) yaklasimi olmak iizere iki temel yaklasim mevcuttur (Col,

2004, s.55).
3.1.4.2.1. Becker’in Yaklasimi

Baglhiligin ‘bahse girme’ kavramina gore, bir kisi deger verdigi bir seyi veya
seyleri ortaya koyarak, yani bir g¢esit bahse girerek Orgiitiine yatirnm yapar. Ortaya
koyduklar1 kendisi i¢in ne kadar degerli ise bagliligt da o derece artar. Bireyin
yatirimlari zaman igerisinde arttikca alternatif is imkanlarinin da ¢ekiciligi azalmaktadir.
Bu sebeple Becker’a gore birey, calistigi Orgiite duygusal olarak baglilik
hissetmemekte, baglanmadigi takdirde kaybedeceklerini diisiindiigii i¢in baglanmakta ve

orgiitte kalmaya devam etmektedir (Gokmen, 1996, s.1-2).

Becker'a gore igsgorenlerin baglilik gostermesine neden olan dort adet yan bahis
kaynag vardir (Ilsev, 1997, s.31-34). Bunlar;

e Toplumsal beklentiler
e Biirokratik diizenlemeler
e Sosyal etkilesimler

e Sosyal roller

Toplumsal beklentiler: Kisinin ait oldugu toplulugun isteklerinin sosyal ve
manevi yaptirimlari nedeni ile hareketlerini smirlandiran bazi yan bahislere girebilir.
Ornek olarak, sik sik is degistiren kimselere genel bakis giivenilir kisiler olmadig

yondedir.

Biirokratik diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi olan biirokratik
diizenlemeyi, iggorenin aylik, emekli maas1 icin yaptirmis oldugu kesintiyi isten

ayrilmasi durumunda alamayacak olmasi seklinde bir 6rnekle agiklamak miimkiindiir.

Sosyal etkilesimler: Bu yan bahis kaynaginda kisi bulundugu ortamdaki diger
kisilerin gbziinde bir kanaate sahip olmustur. Bu kanaatin yok olmamasi icin kisi bu

dogrultuda tutarl davranislar sergilemek durumundadir.
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Sosyal roller: Kisinin bulundugu sosyal ortama aligsmasi sonucunda olusan bir
yan bahistir. Bulundugu ortamdaki roliine alisan kisi daha sonra farkli bir davranis

sergilemekten ¢ekinmektedir.

Becker'm acikladigi yan bahisler ve bunlar igin yapilan yatirimlar yillar
gectikce artmaktadir. Bu nedenle kisinin yast ve is yerindeki ¢alisma siiresi yaptigi
yatirimlarin temel gostergesi kabul edilmektedir. Buna gore kisinin yas1 ve kidemine
kadar fazla ise yatirimi da bir o kadar fazladir ve isten ayrilma niyeti de bir o kadar
diisiiktiir (Giil, 2003, 5.79). Ozellikle devamlilik baglilig1 olarak isimlendirilen ve Allen
ve Meyer tarafindan gelistirilen baglilik tiiriiniin Becker’in teorileri ile yakindan ilgili

oldugu kabul edilen bir gergektir (Saldamli, 2009, s.24).
3.1.4.2.2. Salancik’in Yaklasimi

Becker'in (1960) yaklasiminda kisinin oOrglitsel bagliligi, calistigi oOrgiitten
ayrilmasi durumunda maruz kalacagi maddi manevi zararin farkinda oldugu zaman
olusmaktadir. Salancik'in yaklasiminda ise, kisi ile Orgiit arasinda oOrgiitte kalma
isteginin olmast gerekmektedir. Kisinin Orgilitte kalma istegi de davraniglardan
kaynaklanmaktadir. Herkesin oniinde yapilan, iptal edilmesi giic alinmis kararlar1 olan,
acik ve goniillii bir sekilde yapilmis davramiglar, kiside orgiitsel bagliliga neden

olmaktadir (Dagci, 2017, s.14-15)

Diger bir deyisle gerek Becker gerekse Salancik baglilik kavramini, tutum ve
davraniglar1 devam ettirme egilimi olarak agiklamaktadir. Bununla birlikte Becker
kisinin davraniglarina kars1 baglilik hissedebilmesi i¢in o davranistan vazgectigi zaman
kaybedecegi yatirnmlarin farkinda olmasi gerektigini, Salancik ise bu yaklasiminda
davraniga yonelik bagliligin olugabilmesi i¢in birey ile orgiit arasindaki iliskiyi yansitan
psikolojik durumun, yani davranisi devam ettirme arzusunun olmasi gerektigini

savunmaktadir (Saldamli, 2009, s.24-25).
3.1.4.3. Coklu Baghlk

Reichers tarafindan One siiriilen bu yaklasimda diger yaklasimlardan farkli
olarak, orgiitler ayn1 bir biitiiniin aksine, her biri farkli amag ve degerlerden olusan bir
birlesimdir. Diger bir ifadeyle orgiitte olusan farkli unsurlar, farkli bagliliklar ortaya
cikarir (Balay, 2000, s.24-26).
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Coklu baglilik yaklasimi bir kisi tarafindan duyulan bagliligin bir baskasi
tarafindan duyulan bagliliktan farkli olabilecegini dngdrmektedir. Bundan dolayi, bir
kisinin Orgiite bagliliginin nedeni kaliteli iiriinleri uygun bir fiyatla piyasaya sunuyor
olmasi olabilirken, bir bagkasinin baglilik nedeni orgiitiin, ¢alisanlarina gosterdigi yakin

ilgi olabilmektedir (ince ve Giil, 2005, s.55).

Reichers'a (1985) gore orgiit teorisyenleri orgiit elemanlarinin hizmet etmeye
calistiklar1 farkli degerler ile yasadiklar1 amag¢ c¢atismalarinin iizerine oldukca
durmuslardir. Ama orgiitiin kendi dinamik yapis1 ve dogasi ile pek ilgilenmemislerdir.
Ancak orgiit ortami, orgiit icindeki farkli gruplagsmalar ve onlarin hedefleri, kisilerin
¢oklu bagliliklarinin temelini olusturmaktadir (Reichers, 1985, 5.469-470). Bu nedenle
coklu baglilig1 daha iyi anlamak i¢in, orgiitlerin makro degerlendirmelerinin yani sira,

referans gruplar ve rol teorisi lizerine arastirmalara da agirlik vermeleri gerekmektedir

(Cengiz, 2001, s.43).

! \ T ’ i
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Sekil 5. Coklu Baghhik Yaklasimi

Kaynak: Balay, R. (2000). “Ozel ve Resmi Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Baglihg::
Ankara ili Ornegi”. Ankara Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisi, (Yayimlanmamis Doktora Tezi),
Ankara, s.25.
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Arastirmacilarin orgilitsel baglilik siniflandirmalart bagliligin genellikle 6rgiitiin
biitiiniine duyuldugu seklindeki bir algiya dayanmaktadir. Coklu baglilik perspektifin
ise, Orgiit i¢inde birbirinden farkli 6gelerin varliginmi ve bu ogelere farkli diizeylerde

baglilik gelistirilecegini dngérmektedir (Balay, 2000, s.28).

Orgiitsel baghlikla ilgili bu yaklasimlarim, her birinin gecerli oldugu durumlar
farklidir. Cilinkii iggérene, cevreye ve sisteme gore degisiklikler gozlemlenmektedir. Bu
degisikligi gosteren nedenlerden en Onemlisi ise Orgiit kiiltiiriidiir. Tutumsal baglilik
yaklasiminda, isgdrenin hedef ve degerleri ile paralel bir durum s6z konusudur.
Davranigsal baghilik yaklasiminda ise, isgdrenin orgiit iiyeligini devam ettirmek igin

nasil davraniglar géstermesiyle ilgili siire¢ 6nem arz etmektedir (Karasoy, 2011, $.58).
3.1.5.0rgiitsel Baghih@in Sonugclar

Isletmelerin en dénemli hedeflerinden biri, isgdrenlerin yetenek ve becerilerini
gelistirerek onlardan en iist diizeyde verim almayi ve isletmeye olan bagliliklarin
artirmay1 saglamaktir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan isgdrenlerin, bagliligi olmayan
isgorenlere gore, Orgiite ve liretime katilimlar1 da yiiksek olmakta ve Orgiit icerisinde
daha iyi bir performans gosterdikleri belirtilmektedir. Ayrica orgiitsel bagliligi yiiksek
olan isgorenler, isletmenin diger iyeleri ile iyi iligkiler kurmakta ve iste tatmin
diizeyleri daha yiiksek olmaktadir. Bu sebeple, isgorenlerin orgiitsel bagliligini tespit
edebilmek, organizasyonlar i¢in cok dnemli bir konudur (Yalgin ve Iplik, 2005, 5.396).

Orgiite baghligin sonuglari, baghiligin derecesi ile ilgili olarak pozitif veya
negatif olabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda, iiyelerin yiiksek
diizeyde bir orgiitiin dagilmasin1 hizlandirabilirken, amaglar kabul edilebilir oldugunda

yiiksek diizeyde bir bagliligin etkili davranislarla sonuglanmasi ihtimali vardir (Balay,
2000 b, s.87).

Orgiitsel baglilikla ilgili olarak yaptigi arastirmada Randall (1987), baglilik
diizeyleri ile bu diizeylerin kisiye ve orgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini
arastirmigtir. Bu anlamda ortaya c¢ikan disiik, 1limh ve yiiksek oOrgiitsel baglilik

kavramlar1 asagida agiklanmstir (ince ve Giil, 2005, 5.94).
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3.1.5.1.Diisiik Orgiitsel Baghlik

Bu baglhlik diizeyinde birey, kendisini oOrgiite baglayan giicli tutum ve
egilimlerden yoksun olmakla birlikte bireyin yaraticiligi ve gelismeye aciklig1 ortaya
cikabilir. Ayrica birey, orgiite diisiik diizeyde baglilik duydugu i¢in alternatif is
olanaklarin1 arastiracagindan bu durum, insan kaynaklarinin daha etkili kullanimim
saglayabilir. Orgiit, icten gelen ve informal olan bu iletisim sisteminden zamaninda
yararlanabilirse, kendisine pahaliya mal olabilecek sorunlarin iistesinden gelebilecektir

(Balay, 2000b, s.89).

Bununla birlikte, orgiite diisiik diizeyde baglilik gosteren isgdrenler, bireysel
gorevle iligkili ¢abalarda geri olduklar1 gibi, grup baghiliginin saglanmasinda da en az
caba gosterirler. Bu ylizden bu bireyler orgiit icinde “duygusuz isgdrenler” olarak
tanimlanmaktadirlar. Diislik orgiitsel baghlik; soOylenti, itiraz ve sikayetlerle
sonuglandigindan Orgiitiin adina zararlar gelmekte, miisterilerin gliveni kaybolmakta,
yeni durumlara uyum saglanamamakta ve gelir kayiplar1 meydana gelmektedir. Orgiitte
yayilan informal zararhi iletisim, Orgiitiin otorite yapisini tehdit etmekte ve {ist

yonetimin mesrulugunu sorgulanir hale getirmektedir (Saldamli, 2009, s.41).
3.1.5.2.Iimh Orgiitsel Baghlik

Birey deneyiminin giiclli, fakat Orgiitsel 6zdeslesmenin ve bagliligin tam
olmadig1 baghlik diizeyidir. Ilimli baglilik diizeyinde yer alan isgdrenler, sistemin
kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu yiizden birey olarak
kimliklerini korumak i¢in caba gdstermektedirler. Bu diizeydeki isgdrenler, orglitiin
biitin degil ancak bazi degerlerini kabul etme yeterliligine sahip olmakta, orgiitiin
beklentilerini karsilarken, bir yandan Orgiitle biitiinlesmeyi bir yandan da kisisel

degerlerini korumayzi siirdiirmektedirler.

Bunun yaninda orgiite ilimli diizeyde baglilik, her zaman olumlu sonuglar
ortaya ¢ikarmayabilir. Bu diizeydeki isgorenler, topluma karsi duyulan sorumluluk ile
orglite sadakat arasinda bir bocalama ya da c¢atisma yasarlar. Bu durum, kararsizliga ve

orgiitlin verimsiz isleyigine yol agabilecektir (Saldamli, 2009, s.41).
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3.1.5.3.Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Yiiksek orgiitsel baglilik kisiye, isinde muvaffakiyet ve iicrette tatmin
getirebilecegi gibi Orgiit, personelin bagliligindan dolay1 ona bazi yetkiler vererek ve
mevkiini artirarak miikafatlandirabilmektedir. Bu personelin mesleklerinden, orgiitteki
istikballerinden, denetlemeden ve meslektaglarindan tatminleri daha yiiksektir.
Devamsizlik yoniinden de saglik problemleri haricinde devamsizliklari bulunmaz

(Ozdipginer ve Kalikara, 2005, 5.82-92).

Yiiksek oOrgiitsel baglilik bazen, personelin gelisip hareketlilik olanaklaria
engel olmaktadir. Bu hal, liretim ve degisimi azaltip, ilerlemeye sekte vurmaktadir. Bazi
durumlarda ise iireticiligin tamamen bitmesi, ¢calisma harici irtibatlarda fazlasiyla stres,
baskiya dayali uyumlu olma, insan kaynaklarinin tesirinin olmamasi gibi negatif

sonuglar dogurmaktadir (Bayram, 2005, s.136).
3.1.6.Orgiit ikliminin Orgiitsel Baghhga Etkileri

Orgiitsel bagllik, personelin orgiitsel amaglar ile biitiinlestigi, orgiitsel katilima
onem verdigi ve Orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek i¢in ¢ok gayret etme cabasinda
oldugu yere yonelmistir. Cok az calismada orgiitsel baglilik ve orgiit iklimi arasindaki
irtibat arastirilmistir. Kuramsal olarak, orgiit ikliminin uygun olmasi orgiitsel baglilig
dogurur. Miidiir ve seflerin personele danigman oldugu, yargiya varmak ic¢in yetki
verdigi ve bir takim yardimlarla ¢aligmalarini basitlestirdigi durumlarda, elemanlar
orgiit ile biitiinlesme yoluna giderler. Straus, katilimer 6rgiit ikliminin ¢ok sik baglilik
olusturmak i¢in kullanildigin1 vurgulamistir (Tyagi ve Wotruba, 1993, s.145’ten akt.,
Giirkan, 2006, s.70).

Caliganlarin organizasyona baglilik duygusu, daha saglikli orgiitsel iklime,
yiikksek morale ve motivasyona katkida bulunan faktdrlerden birisi olup, bu baghligin

boyutu is performans diizeyine biiyiik etki etmektedir (Giimiis vd., 2003, 5.987).

Giglii kisisel degerler ve baghlik giliniimiiz organizasyonlarinda alt diizey
liderlik igin Onem olusturmaktadir. Bir lider baghligi emredemez; sadece onu
esinleyebilir. Astlarin bagliliginin giicti, liderin astlarma nasil 6rnek oldugunun ve
destekledigi degerleri yasamak i¢in kendini ne kadar adadiginin bir olgiitii olacaktir.
Olusturulan giiveni yonlendirmek yerinde bir davranistir. Giivenden yoksun bir drgiitsel

iklim veya iligki, algilama bi¢imini bozar ve algilamay1 engeller, enerjiyi bagka yone
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cevirir ve yaraticiligi gergekci ¢oziimler i¢in arastirmadan uzaklastirir (Weterings, 1998,

s5.23).

[k amirler, ¢alisanla dogrudan iliski kuran kisiler olarak orgiit sistemi igin bir
koprii gorevi gormektedir. ilk amirlerin destekleyici bir orgiit iklimi yaratmada énemli
bir role sahip olduklari, bunun yani sira astlarin is arkadaslar ile iyi iliskiler i¢inde
olmasinda da biiyiik 6l¢iide etkileri oldugu yapilan ¢alismalarla ortaya konulmaktadir.
Ik amirin astina kars1 sergiledigi giiclendirme davranislari, drnegin isi gergeklestirirken
etki alanin1 ve otoritesini genisletme imkani saglamasi personelin orgiitsel bagliligini
arttirmaktadir. Grup lideri ile iliskiler, liderle iletisim ve katilimer liderlik orgiitsel
baglilikla iliskilidir. Yapilan bir ¢alismada, astlarin bakis acist ile ilk amirin astina
destekleyiciligi cergevesinde, gliven ve saygi iceren davraniglarda bulunmasinin
orgiitsel baglilig1 arttirdig1 ortaya konulmustur. Bu gibi sonuglar, bir {ist kademede yer
alan yonetici ile iliskilerin Orgiitsel baglilik icin Onemli bir belirleyici olacagini

diistindiirmektedir (Saglam Ari, 2003, s.23).

Sosyalizasyon siirecinin orgiitsel baglilig: etkiledigi Meyer ve Allen tarafindan
belirlenmistir. Personel-yonetici arasindaki iliskiler, orgiitsel iklim, miisteri odakli bir
orgiit atmosferi, orgiitiin giivenilirlik diizeyi de bu faktér grubunda incelenmektedir

(Ozdevecioglu, 2003, 5.116).
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DORDUNCU BOLUM

ORGUT iKLIMININ ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiLERI:
ANKARA OTONOMI’ DE YAPILAN BIR ARASTIRMA

4.1.ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
4.1.1.0rneklem Siireci

Arastirmanin ana kiitlesini Avrupa ve Ortadogu’nun en biiyiilk otomotiv ve
ticaret merkezi olan Ankara’da bulunan Otonomi’de ¢alisan personel olusturmaktadir.
Ornekleme yontemi olarak rastgele drnekleme kullamilmustir. Anket calismasi 23-27
Nisan 2018 tarihleri arasinda yapilmistir. Literatiir taramasi sonucunda olusturulmus
anket formu 300 kisilik bir ana kiitleye dagitilmis ve 275 anket geri toplanmis ve
yapilan inceleme sonucunda hatali ya da eksik isaretleme yapilan 16 anket analiz

disinda birakilmistir. Arastirma kapsaminda incelenen anket sayis1 259 adettir.
4.1.2.0n Calhisma

Arastirma ile ilgili literatiirden faydalanarak olusturulmus anket formu 50
kisilik bir ¢alisan grubuna dagitilmis, formda kullanilan ifadelerin anlasilabilirligi test
edilmis ve elde edilen verilerin degerlendirilmesinden sonra son sekli verilen anket

formunun dagitimina baslanmstir.
4.1.3.Veri Toplama Yontem ve Araci

Arasgtirma konusu verilerin tamamu birinci elden yliz ylize anket yontemi ile
toplanmistir. Anket formu 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde anket ¢calismasina
katilan kisilerin demografik (kisilik) dzellikleri ile ilgili sorulara yer verilmistir. Ikinci
boliimde ¢alisanlardan orgiit iklimi ile ilgili algilarin1 6l¢en on bes adet soruya yer
verilmistir. Ugiincii boliimde ise katilimeilarin orgiitsel bagliliklarini dlgen 18 ifadeye
yer verilmistir. Anket formunda yer verilen Orgiit iklimi 6lcegi Iscan ve Karabey
(2007)’nin arastirmasindan almmistir. Orgiitsel baglilig1 6lgmek amaciyla ise Meyer ve

Allen (1991) tarafindan gelistirilmis olan 6l¢ek kullanilmistir.

Anket formunda yer alan ifadeler i¢in 5°li Likert 6l¢egi olusturulmus ve

katilimcilarin  kendilerine uyan secenegi isaretlemeleri istenmistir. Bu olcek; 1=
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Tamamen Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Fikrim Yok, 4= Katiliyorum ve 5=
Tamamen Katiliyorum segeneklerinden olugmaktadir. Elde edilen veriler SPSS 10.0

Istatistik Analiz Programi yardimiyla analiz edilmistir.

4.2.VERILERIN ANALIiZi VE DEGERLENDIRILMESI

Anket yardimiyla toplanan veriler SPSS 10.0 istatistiksel analiz programina
girildikten sonra Missing Value (Kayip Veri) analizi yapilarak anket igerigindeki
ifadelerde bos birakilan yanitlarin sistematik dagilip dagilmadigi incelenmis ve
dagilimin sistematik olmadigi (rassal sekilde dagildigi) belirlenmistir. Sonraki asamada
bos birakilan kayip verilerin yerine bulunduklari seri ortalamasi yoluyla deger atamasi

yapilmuistir.

Veri analizi siirecinde Oncelikle frekans analizi uygulanmis ve anket
caligmasina katilan kisiler demografik Ozelliklerine gore gruplandirilmistir. Sonraki
asamada Orgiit iklimi ile ilgili ifadelere faktor analizi uygulanmig ve alt boyutlar
belirlenmeye calisilmistir. Orgiitsel baghlik ile ilgili olarak gerek yabanci gerekse de
tilkemizdeki aragtirmalarda 3 boyutlu 6lgek ¢ok fazla kullanildigi ve gegerli/giivenilir
oldugu ispatlandig1 i¢in faktér analizi uygulanmadan duygusal baglilik, normatif
baglilik ve devam baglilig1 seklindeki 3 boyutlu siniflandirma baz alinarak analizler
yapilmigtir. En son asamada ise bagimsiz degiskenler olarak ele alinan orgiit iklimi
boyutlarinin bagimli degiskenler olarak ele alinan Orgiitsel baglilik alt boyutlarina

etkileri incelenmistir.
4.2.1.Demografik Ozellikler

Anket ¢alismasina katilan kisilerin demografik 6zellikleri Tablo 4 ve Grafik
1’de ayrintili bi¢imde gosterilmistir. Anket calismasina katilanlar cinsiyetlerine gore
gruplandirildiginda 259 katilimcinin 80 tanesinin kadin, 179 tanesinin erkek oldugu
goriilmektedir. 18-25 yas arasi ¢alisan sayis1 65 kisi iken 45 yas ve {izeri ¢alisan sayisi
42 kisidir. Bekar ¢alisan sayis1 104 kisi, evli calisan sayis1 155 kisidir. Katilimcilarin 96

tanesi 5 y1l ve daha az deneyime sahiptir.
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Tablo 4.
Demografik Ozellikler

Demografik Grup Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 80 31
Erkek 179 69
Yas 18-25yas 65 25
26-35yas 94 36
36-45yas 58 22
45yas Ustii 42 16
Medeni Durum Bekar 104 40
Evli 155 60
Deneyim Syil ve alti 96 37
6-10y1l 79 31
11-15y1l 35 14
16y1l ve iizeri 49 19
Ogrenim Diizeyi Tlkokul 34 13
Ortaokul 44 17
Lise 71 27
Universite 102 39
YiiksekLisans 7
Doktora 1 1
Maas 1.000tlden az 11 4
1001-2000tl 45 17
2001-3000tl 47 18
3001-4000tl 24 9
4001-5000tl 34 13
5000tlden fazla 98 38

6-10y1l deneyim sahibi kisi sayis1 79, 11-15 yil deneyim sahibi kisi sayis1 35 kisi
iken 16 y1l ve daha fazla deneyim sahibi kisi sayis1 49 kisidir. Katilimcilari %131 (34
kisi) ilkokul mezunu olduklarini ifade etmislerdir. Ogrenim diizeyi bakimindan en fazla
katilim gosteren kisiler iiniversite mezunlaridir (102 kisi). Calisanlarin %38’1 (98 kisi)
calistiklar1 kurumdan 5000-TL ve daha fazla maas aldiklarini ifade etmislerdir. 1.000-
TL’den az maas aldig1 ifade eden kisi sayis1 da 11 kisidir ki bu kisiler muhtemelen
kurumda kismi stireli olarak g¢alismaktadirlar. Yukaridaki tabloda yer alan bilgiler

Grafik 1°de de ayrintili bigimde gosterilmistir.
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Grafik 1. Demografik Ozellikler

Anket formunda demografik bilgilerin yer aldigi 1. boliimde katilimcilara
“bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisiler”, “hanelerinde gelir sahibi baska kisiler olup
olmadig1”, “calistiklar1 isyerinin uzak olup olmadig1’” gibi konularda da sorular
sorulmus ve alinan yanitlar asagidaki grafiklerde gosterilmistir. “Bakmakla yiikiimlii
oldugunuz kisiler...” seklindeki soruya 48 kisi anne veya babasina, 61 kisi anne ve
babasina birlikte bakmakla yiikiimli olduklart yanitin1 vermis, 150 kisi ise bakmakla

yiikiimlii olduklar1 herhangi bir kisi bulunmadigini ifade etmislerdir (Grafik 2).
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Bakmakla Yukiumli Oldugu Kisiler

Grafik 2. Bakmakla Yiikiimli Olunan Kisiler

“Hanenizde sizden baska gelir sahibi var m1?” seklindeki soruya katilimcilarin
%401 var yanitin1 verirken %60°1 kendilerinden baska gelir sahibi olmadigini ifade

etmislerdir.

Hanenizde Sizden Baska Gelir Sahibi Var mi?

Grafik 3. Hanedeki Gelir Sahibi Kisiler

“Sizce calistiginiz igyeri evinize uzak mi?” seklindeki soruya (Grafik 4)
katilimcilarin %48’1 (125 kisi) hayir yanitin1 verirken, %352’si (134 kisi) evet yanitini

vermiglerdir.
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Sizce Cahstigimz Isyeri Evinize Uzak mi?

Grafik 4. Cahlisilan Isyerinin Eve Uzakhig

“Isyerinizde yoneticilik géreviniz var m?” seklindeki soruya katilimeilarin 143
tanesi evet yanitim1 verirken, 116 tanesi yoneticilik gorevi Ustlenmediklerini ifade

etmislerdir (Grafik 5).

isyerinizde Yoneticilik Géreviniz Var mi?

Grafik 5. Isyerinde Yoneticilik Gorevi Oram

“Isyerindeki geliriniz disinda ek geliriniz var m1?” seklindeki soruya 93 kisi

evet yanitini verirken, 166 kisi hayir yanitini vermistir (Grafik 6).
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Isyerindeki Geliriniz Disinda Ek Geliriniz Var m?

Grafik 6. Ek Gelir imkam

“Isyerinizde yaptigmiz isi bagimsiz olarak yapabilir misiniz?” seklindeki
soruya katilimcilarin %30°u (78 kisi) hayir yanitim verirken, %70°1 (181 kisi) evet
yanitin1 vermistir (Grafik 7).

Isyerinizde Yaptiginiz isi Bagimsiz Olarak Yapabilir
misiniz?

Grafik 7. Is Yerinde Yapilan Isin Bagimsiz Yapilabilme Oram

Son olarak, katilimcilara ¢ocuk sayilar1 soruldugunda; 98 kisi, cocuklarinin
olmadigini, 58 kisi 1 ¢ocuk sahibi olduklarini, 62 kisi 2 ¢ocuk sahibi olduklarini, 41 kisi
ise 2’den fazla ¢ocuk sahibi olduklarini ifade etmislerdir (Grafik 8).
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Cocuk Sayimiz

Grafik 8. Bireyin Sahip Oldugu Cocuk Sayisi
4.2.2.Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Anket ¢aligmasinda kullanilan 6rgiit iklimi 6l¢eginin faktor analizi yapmaya
uygun olup olmadigini belirlemek i¢in dncelikle Keiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett
Kiiresellik Testleri uygulanmig ve 6rnekleme yeterliligi degerleri belirlenmistir. Temel
degiskenleri olusturan faktorleri elde etmek i¢in Varimax Rotasyonu ile birlikte Temel
Bilesenler Analizi uygulanmis ve 0z degerleri 1°den biiylikk olan faktorler
degerlendirmeye almmistir. Degiskenlerin igsel tutarhiliklarimi (giivenilirliklerini)
degerlendirmek i¢in ise Cronbach’s Alpha katsayisi incelenmistir. Bu katsayimin ,70 ve
tistii olmas1 durumunda 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilmektedir. Ancak, soru sayisi
az oldugunda bu sinirin ,60 degeri ve iistii olmas1 da kabul edilmektedir.Orgiit iklimi
boyutlarin1 belirlemek amaciyla uygulanan faktoér analizi sonuglarina gore Bartlett
testinin p degeri ,05 anlam diizeyinden diisiik (p= ,000) ve KMO degeri ise ,922
cikmistir (Tablo 5). Bu degerler, orgiit iklimini 6lgmek amaciyla anket formunda yer

verilen ifadelerin faktdr analizi yapmaya uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 5.
Orgiit Iklimi Olcegi icin KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olgiimii ,922
Approx. Chi-Square 3923,074
Bartlett Kiiresellik Testi df 351
Sig. ,000
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Anket formunda Orgiit iklimini 6lgmek amaciyla yer verilen 15 ifadenin 4 alt
gruba ayristig1 belirlenmistir. En yiliksek varyans ve 6zdegere sahip olan 1. Faktor
Bagdasiklik boyutudur, 4 ifadeden olusmaktadir ve giivenilirlik diizeyi ,922 ¢ikmustir.
Bagdasiklik bir grubun/orgiitiin tiyelerinin birbirlerini ¢cekme derecesini, yani bir grubun
iiyelerine cazip gelme derecesini ifade etmektedir. Ustiin destegi olarak adlandirilan 2.
faktoriin varyansi 23.352 ¢ikmistir; 4 ifadeden olusmaktadir ve giivenilirlik diizeyi ,944
cikmistir. Bask1 olarak adlandirilan 3. faktoriin agikladigi varyans %14,949 ¢cikmstir. 3
ifadeden olusmaktadir ve ,793 giivenilirlik diizeyine sahiptir. Tarafsizlik olarak
adlandirilan 4. faktor 4 ifadeden olusmaktadir ve giivenilirlik diizeyi ,845 cikmustir.
Gortilecegi tizere oOrgiit iklimini olusturan 4 boyutun her birinin giivenilirlik diizeyleri
kabul edilebilir sinir olan ,70 degerinin ¢ok iizerindedir. Bu sonuglar, arastirma
iceriginde kullanilan oOrgiit iklimi degiskeninin gecerli ve giivenilir oldugunu

gostermektedir.

) . _Tablo 6.
Orgiit Iklimi Olcegi icin Faktor Analizi

Degiskenler Faktor Yiikii Varyans Ozdeger Giivenilirlik
Bagdasiklik 30,723 8,322 ,922
OI8 77

0i9 ,850

0110 ,758

Oi11 ,830

Ustiin Destegi 23,352 1,803 ,944
Ol1 ,793

012 ,794

0Ii3 ,789

Oi4 ,802

Baski 14,949 ,985 ,793
0I5 821

Ol6 ,862

017 779

Tarafsizlhik 10,358 797 ,845
0112 ,351

0i13 ,408

Oi14 ,525

Oi1s ,886

Orgiitsel baglhilig: dlgmek amaciyla kullanilan 3 boyutlu dlgek daha énceki ¢ok
sayidaki aragtirmalarda hem yurticinde hem de yurtdisinda gecerli ve giivenilir bir 6l¢cek
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olarak kabul edildigi i¢in faktdr analizi yapmaya gerek duyulmamistir. 3 boyut icin
toplanan anket verileri lizerinde Cronbach’s Alpha katsayisi incelenerek giivenilirlik
analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore giivenilirlik degerleri Duygusal
Baglilik i¢in ,924; Normatif Baglilik i¢in ,806 ve Devam Baglilig1 i¢in ,800 ¢ikmuistir.

Tiim bu degerler de kabul edilebilir sinirin tizerindedir.
4.2.3. Orgiit Iklimi ve Cahsanlarin Orgiitsel Baghhklar1 Arasindaki iliski

Faktor analizi sonucunda ¢alisan Orgiit ikliminin 4 alt boyuttan olustugu
belirlenmis ve asagida Tablo 7 ve Tablo 8’de orgiitsel bagliligin 3 alt boyutu ile
karsiliklr iliskileri incelenmistir ki regresyon analizleri yardimiyla orgiitsel iletisim
boyutlarmin ¢alisan orgiit iklimi etkileri incelenmistir. Hem oOrgiit iklimi hem de
orgiitsel baglilik ile ilgili ifadelere verilen yanitlar incelendiginde, yanitlarin ait
olduklar1 gruplar itibariyle ¢alisanlarin kendilerine sorular sorulara ortalama olarak 2,87
ile 3,99 araliginda yamtlar verdikleri belirlenmistir. Ornegin, orgiit ikliminin {istiin
destegi basligi altinda yer alan ifadelere ¢alisanlarin verdikleri yanitlarin ortalamasi
3,9942 ¢ikmistir. Bu deger, calisanlarin {istiin desteginin s6z konusu oldugu bir orgiit
iklimi yasandig1 konusunda “katiliyorum” seklindeki bir diisiinceye sahip olduklarini
gostermektedir. Orgiitsel baglilik boyutlarindan en yiiksek ortalama deger ise duygusal
baglilik i¢in gozlenmistir. Calisanlar gorev yaptiklar1 kuruma karst giiclii bir duygusal
bagliliga sahiptirler. Verilen yanitlarin ortalamasi 3,9170 ¢ikmustir. Likert dlgegindeki

4= Katiliyorum cevabina oldukca yakin bir degerdir.

Tablo 7.
Tammlayici Istatistikler

Degiskenler Ortalama Standart Sapma N

Ustiin Destegi 3,9942 1,3474 259
Baski1 2,8726 1,4116 259
Bagdasiklik 3,9575 1,2978 259
Tarafsizlik 3,7162 1,2827 259
Duygusal 3,9170 1,2479 259
Normatif 3,3668 1,1958 259
Devam 3,5039 1,1660 259

Tablo 8’deki korelasyon analizi sonuglari ise 6rgiit iklimi ve orgiitsel baglilik
arasindaki karsilikli iligkileri gostermektedir. Elde edilen bulgulara gore iistiin destegi

ile en giiclii iliski igerisinde olan oOrgiitsel baglilik boyutu duygusal baglilik boyutudur

105




(r=,616; p< ,01). Ustiin desteginin mevcut oldugu bir 6rgiit ikliminde calisan kisiler
orgiite kars1 daha yiiksek diizeyde bir duygusal baglilik sergilemektedirler. Ustiin
destegi ile orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutu arasinda ,01 anlam diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli, negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir (r=-,169). Yani, iistiin
desteginin bulundugu bir orgiit ikliminde calisan kisilerin normatif bagliliklarinda
azalma gozlenmektedir. YoOneticinin ya da Ustliin destegi c¢alisanin orgiite baglilik
konusunda kendini ahlaki anlamda borglu hissetmesi ile ilgili duygularinda azalmaya
neden olmaktadir. Orgiite baglilik duymay: bir yiikiimliilik ya da bor¢ olarak gérme

egilimi muhtemelen yerini duygusal anlamda bir bagliliga birakmaktadir.

Baskici bir orgiit ikliminin s6z konusu oldugu durumlarda ise calisanlarin
duygusal bagliliklarinda ve devam baghliklarinda azalma gozlenmektedir. Baski
degiskeni ile hem duygusal baglhlik arasinda (r= -,278) hem de devam baglilig1 arasinda
(r=-,256) negatif yonlii anlamli iliski belirlenmistir. Baskici bir 6rgiit iklimi ¢aligsanlarin
kendilerini orgiitle 6zdes gormeleri, orgiitte olmay1 anlamli kabul etmesi seklindeki
duygusal bagliliginda azalmaya neden olmaktadir. Ayni sekilde, baskici bir orgiitsel
iklim devam bagliliginda da azalmaya neden olmaktadir. Yani ¢alisanlar orgiitte zorunlu
olarak calismalar1 gerektigi duygusundan da vazge¢mekte ve muhtemelen isten ayrilma
egilimi sergilemektedirler. Baskici orgiit iklimi ile normatif baglilik arasinda ise pozitif
yonlii iliski belirlenmistir (r= ,320; p< ,01). Is yiikii baskisinin ¢ok oldugu orgiitlerde
caliganlar Orgiite bagliligi ahlaki bir gorev duygusuyla ve oOrgiitten ayrilmamalari
gerektigi diisiincesiyle yasamaktadirlar. Orgiite karsi kendini bor¢lu hissetme ve minnet

duygusu nedeniyle asir1 is yiikii kabullenilmektedir.

Tablo 8.

Korelasyon Analizi (N= 259)
Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1. Ustiin Destegi
2. Baski -,339**
3. Bagdasiklik ,151** -,351**
4. Tarafsizhik ,149%* -,278** ,137%*
5. Duygusal ,616%* -,278** ,643** ,633**
6. Normatif -,169** ,320** -,107 -,145* -, 177**
7. Devam A61** -,256** ,499** ,507** ,635** -,011

** 01 diizeyinde anlamli ¢ift yonlii korelasyon, * ,05 diizeyinde anlamli ¢ift yonlii korelasyon
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Orgiit ikliminin bagdasiklik boyutu ile en giiclii iliski icerisinde olan drgiitsel
baglhlik boyutu duygusal bagliliktir (r= ,643; p< ,01). Orgiitiin calisan icin cazip
gelmesi, fikirlerin beyan edilebildigi, iletisimin ve etkilesimin s6z konusu oldugu
yoniinde diistinceye sahip olmasi durumunda calisanin duygusal bagliliginda belirgin bir
artis gézlenmektedir. Bagdasiklik ortaminin mevcut oldugu orgiitlerde ¢alisanlar orgiitle
O0zdeslesmekte, katilimlar1  artmakta, duygusal anlamda aidiyet duygusu

gelistirmektedirler.

Tarafsizligin s6z konusu oldugu bir orgiit ikliminde gorev yapan g¢alisanlar ise
bireysel katkilarinin tarafsiz bir bigimde degerlendirilmesi sonucunda hem duygusal
baglilik hem de devam baglilig1 diizeylerinde artis yasayacaklardir. Tarafsizlik ile hem
duygusal baglhlik arasinda (r=,633; p<,01) hem de devam baglilig1 arasinda (= ,507;

p<,01) istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii iligki tespit edilmistir.
4.2.4. Orgiit Ikliminin Cahsanlarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerine Etkileri

Orgiit iklimi boyutlarinin &rgiitsel baghlik boyutlaria etkileri ise asagidaki
boliimlerde, regresyon analizleri yardimiyla incelenmistir. Orgiit ikliminin {istiin
destegi, baski, bagdasiklik ve tarafsizlik olarak adlandirilan 4 boyutu bagimsiz degisken
olarak ele alinmistir. Orgiitsel bagliligin duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam
baglilig1 olarak adlandirilan 3 boyutu ise bagimli degiskenler olarak ayri1 ayri ele

alinmustir.
4.2.4.1. Orgiit Ikliminin Duygusal Baghhga Etkisi

Tablo 9,10 ve 11°de o6rgiit iklimi boyutlarinin 6rgiitsel bagliligin bir boyutu olan

duygusal bagliliga etkisi incelenmistir.

Tablo 9.
Orgiit Ikliminin Duygusal Baghihga Etkisinde Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart Hatasi
1 ,694 ,482 AT74 ,9052

Anova tablosunda goriilecegi iizere p degeri, istatistiksel anlamlilik degeri olan
,01’in altinda ¢ikmistir (p= ,000). Bu deger olusturulan regresyon modelinin anlaml
oldugunu, orgiit iklimi boyutlarimin duygusal baghlik iizerinde etkili oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 10.
Orgiit Ikliminin Duygusal Baghhga Etkisinin Anova® Analizi

Mol ropam | O | e | F ;
1 Regresyon 193,596 4 48,399 59,061 ,000
Kalan 208,147 254 ,819
Toplam 401,743 258

Tablo 11°de ise orgiit ikliminin hangi alt boyut ya da boyutlarinin duygusal
baglilig etkiledigi incelenmistir. Tabloya gore, orgiit ikliminin baski boyutu disindaki
tim boyutlari, orgiitsel baghligin duygusal baglilik boyutu iizerinde etkilidir. Tim
iliskiler igin istatistiksel anlamhilik degerleri yeterli diizeydedir. Ustiin desteginin
duygusal bagliliga etkisi diger boyutlara kiyasla (bagdasiklik ve tarafsizlik) daha zayif
diizeydedir (=,178; ,021). Elde edilen bu sonuglara gore iistiin desteginin séz konusu
oldugu, calisanlar arasinda iletisimin, etkilesimin, fikir paylasiminin s6z konusu oldugu,
tesvik edici bir Orgiit iklimi ve calisanlarin bireysel katkilarinin tarafsiz bi¢cimde
degerlendirildigi bir Orgiit iklimi ¢alisanlarin  duygusal baglhiliklarint  olumlu

etkilemektedir.

Tablo 11.
Orgiit iklimi Boyutlarinin Duygusal Baghhga

Bagimh Degisken: Duygusal Baglilik

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri
Ustiin Destegi , 178 2,327 ,021
Baski -,038 -, 784 434
Bagdagiklik ,297 3,938 ,000
Tarafsi1zlik ,269 3,622 ,000

R=,694; R?=,482; F=59,061; p=,000

Ustiin destegi, bagdasiklik ve tarafsizlik unsurlarmin séz konusu oldugu bir
orgit iklimi duygusal bagliliktaki degisimlerin %48,2’lik kismini etkilemektedir. Yani,
duygusal bagliliktaki artisin neredeyse yarisi {istiin desteginin, bagdasiklilik ortaminin

ve tarafsizligin mevcut oldugu bir 6rgiit ikliminden kaynaklanmaktadir.

Orgiit iklimi boyutlarindan iistiin destegi, bagdasiklik ve tarafsizlik boyutlart,
orgiitsel baghhigin duygusal baghlik boyutu iizerinde etkilidir, Hla, Hlc, H1d kabul

edilmistir.
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Orgiit iklimi boyutlarindan biri olan baski ise érgiitsel baghihgin duygusal
baghlik boyutunu etkilememektedir. H1b reddedilmistir.

4.2.4.2.0rgiit Ikliminin Normatif Baghliga Etkisi

Tablo 12, 13 ve 14’de orgiit iklimi boyutlarinin 6rgiitsel bagliligin bir boyutu

olan normatif bagliliga etkisi incelenmistir.

Tablo 12.
Orgiit Ikliminin Normatif Baghhiga Etkisinin Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart Hatasi
1 ,339 ,115 ,101 1,134

Anova tablosunda goriilecegi iizere p degeri, istatiksel anlamlilik degeri olan
,01’in altinda ¢ikmistir (p= ,000). Bu deger olusturulan regresyon modelinin anlaml

oldugunu, orgiit iklimi boyutlarinin normatif baglilik {izerinde etkili oldugunu

gostermektedir.
Tablo 13.
Orgiit kliminin Normatif Baghhga Etkisinin AnovaPAnalizi
Kareler Ortalama

Model Toplami bf Kareleri F P
1 Regresyon 42,312 4 10,578 8,226 ,000

Kalan 326,620 254 1,286

Toplam 368,932 258

Tablo 14°de ise orgiit ikliminin hangi alt boyut ya da boyutlarinin normatif
baglilig1 etkiledigi incelenmistir. Tabloya gore, orgiit ikliminin sadece baski olarak
adlandirilan boyutu orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutu tlizerinde etkilidir (f=
,311; p=,000). Elde edilen bu sonuglar asir1 is yiikii baskisinin s6z konusu oldugu ve
zorluklarla karsilasilan 6rgiit iklimlerinde ¢alisanlarin normatif bagliliklar1 bu durumdan
etkilenmektedir. Bu tiir orgiitlerde calisanlar duygusal ya da devam baglilig1 yerine
ahlaki bir gorev duygusuyla ve ayrilmamalar1 gerektigi diisiincesiyle orgiitte kalmaya
devam etmektedirler. Orgiite kars1 kendilerini borglu ya da minnet duymalari normatif

anlamda bagl kalmalarina neden olmaktadir.
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Tablo 14.
Orgiit iklimi Boyutlarinin Normatif Baghhiga

Bagimh Degisken: Normatif Baglilik

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri
Ustiin Destegi -113 -1,128 ,260
Baski 311 4,889 ,000
Bagdagiklik ,147 1,491 ,137
Tarafsizlik -,082 -,841 ,401

R=,339; R?=,115; F= 8,226; p=,000

Is yiikii baskismin s6z konusu oldugu bir 6rgiit iklimi calisanlardaki normatif
baglilik duygusunun %11,5’lik kisminm1 etkilemektedir. Yani, normatif bagliliktaki
artisin ya da azalmanin %11,5°1 is yiikiindeki baskidan kaynaklanmaktadir.

Orgiit iklimi boyutlarindan iistiin destegi, bagdasiklik ve tarafsizivk boyutlart,
orgiitsel baglhiligin normatif baghlik boyutu iizerinde etkili degildir, H2a, H2c, H2d

reddedilmigtir.

Orgiit iklimi boyutlarindan biri olan baski ise érgiitsel baghligin normatif

baghlik boyutunu etkilemektedir. H2b kabul edilmistir.
4.2.4.3. Orgiit Ikliminin Devam Baghligina Etkisi

Tablo 15, 16 ve 17’te orgiit iklimi boyutlarinin orgiitsel baghiligin bir boyutu

olan devam bagliligina etkisi incelenmistir.

Tablo 15.
Orgiit Tkliminin Devam Baghhgina Etkisinin Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart Hatasi
1 547 ,299 ,288 ,9841

Tablo 16 Anova tablosunda goriilecegi lizere p degeri, istatiksel anlamlilik
degeri olan ,01’in altinda ¢ikmistir (p=,000). Bu deger olusturulan regresyon modelinin
anlamli oldugunu (F= 27,045), orgiit iklimi boyutlarinin devam baglilig1 iizerinde etkili

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 16.
Orgiit Tkliminin Devam Baghhgina Etkisinin AnovaPAnalizi

Model ropam | 9| Sareen | F ;
1 Regresyon 104,774 4 26,193 27,045 ,000
Kalan 246,000 254 ;969
Toplam 350,774 258

Tablo 17°de ise orgiit ikliminin hangi alt boyut ya da boyutlarinin devam
bagliligimi etkiledigi incelenmistir. Tabloya gore, Orgiit ikliminin sadece bagdasiklik
boyutu (B= ,222; p= ,012) ve tarafsizlik boyutu (= ,275; p= ,002), devam bagliligi
tizerinde etkilidir. Elde edilen bu sonuglar bagdasiklik ortaminin yasandigr ve
tarafsizligin s6z konusu oldugu orgiit iklimlerinde ¢alisan kisilerin devam bagliliklarinin

olumlu etkilendigini ortaya koymustur.

Tablo 17.

Orgiit Iklimi Boyutlarinin Devam Baghhigina

Bagimh Degisken: Devam Bagliligi

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri
Ustiin Destegi ,061 ,681 496
Baski -,081 -1,434 ,153
Bagdasiklik ,222 2,527 ,012
Tarafsizlik ,275 3,179 ,002

R=,547; R?=,299; F=27,045; p=,000

Orgiitiin calisanlara cazip geldigi, calisanlarin fikirlerini kisisel bir sansiire
ugramadan ortaya koyabildikleri, cesaretlendirildikleri, acik iletisim ve geribildirimlerin
s6z konusu oldugu orgiit iklimlerinde ¢alisanlarin devam bagliliklart olumlu
etkilenmektedir. Benzer bicimde tarafsiz davramiglarin s6z konusu oldugu orgiit
iklimlerindeki ¢alisanlarin da devam bagliliklar1 bundan olumlu etkilenmektedir. Her iki
orglit iklimi boyutu, devam bagliligindaki degisimlerin %29,9’luk  kismini

tanimlamaktadir.

Orgiit iklimi boyutlarindan iistiin destegi ve baski boyutlar: érgiitsel baghligin
devam baglhiligi boyutu tizerinde etkili degildir, H3a, H3b reddedilmistir..

111




Orgiit iklimi boyutlarindan bagdasiklik ve tarafsizlik boyutlar: ise oOrgiitsel
baghligin devam baglhiligi boyutunu etkilemektedir. H3c ve H3d kabul edilmistir.

4.2.5. Cahsanlarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Demografik Ozellikleri

Acisindan Incelenmesi

Asagidaki boliimlerde anket calismasina katilan kisilerin bazi demografik
ozelliklerine gore oOrgiitsel bagliliklarinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olup
olmadig test edilmistir. Hangi demografik 6zelliklerle ilgili fark testlerinin yapilacagina
karar vermek amaciyla oncelikle demografik degiskenler ve orgiitsel baglilik boyutlar
arasindaki iligkiler korelasyon analizi yardimiyla incelenmis ve sonraki asamada
aralarinda iliski oldugu tespit edilen degiskenler analize alinmistir. Asagidaki Tablo
18’de goriilecegi lizere demografik degiskenlerden biri olan cinsiyet degiskeni ile
orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilik (= ,229; p< ,01) ve normatif baglilik
(r=-,162; p< ,01) arasinda istatistiksel a¢idan anlamli iliski bulunmaktadir. Bu nedenle
calisanlarin duygusal baghlik ve normatif baghlk diizeylerinde cinsiyetleri a¢isindan
Sfarkhilik olup olmadiginin analiz edilmesine karar verilmistir.

Demografik 6zelliklerden bir digeri olan deneyim degiskeni ile orgiitsel baglilik
boyutlarindan biri olan duygusal baglilik arasinda da istatistiksel agcidan anlamli iligki
saptanmistir (r=,142; p<,05). Bu nedenle ¢alisanlarin duygusal baghlik diizeylerinde
deneyimleri agisindan anlamly farklihk olup olmadigimin analiz edilmesine Karar
verilmistir.

Anket caligmasina katilan kisinin yonetici olup olmamas: ile duygusal baglilik
arasinda (r=,139; p<,05) ve devam baglilig1 arasinda da (r=,168; p<,01) anlaml iligki
oldugu belirlenmistir. Bu nedenle katilimcilarin deneyimleri agisindan duygusal baghlik
diizeylerinde ve devam baglhligi diizeylerinde anlaml farklilik olup olmadiginin analiz
edilmesine karar verilmistir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore;
calisanlarin yaslari, medeni durumlari, bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisi olup olmamasi
ve egitim diizeyleri bakimindan orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli bir farklilik

olmadig1 sonucuna varilmistir. H2, H3, H5 ve H6 hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 18.

Demografik Ozellikler ve Orgiitsel Baglihk Arasindaki Korelasyon Analizi

(N= 259)
Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Cinsiyet -
*
2. Yas ’3‘15 -

* *
3. Medeni Durum ’Zio ’S:i6

* * *

4. Deneyim ’323 ’715 ’424 -
5. Bakmakla 005 | 055 | -021 | ,109 | -
Yiikiimli... ' ' ' ’
6. Egitim Diizeyi 210% | 438* | 287* | 434% | | -

* * * * ’157
I 339% 255%
Yonetici/YoneticiDeg | 133% | 111 | T, ,023 ,015 -
il

i} 229*

8. Duygusal Baghlik 771102 | 037 | 142% | -037 | 026 | 139% | -

9. Normatif Baglilik ,162* | -,097 | -,028 | -,067 | ,051 | -075 | -,070 | ,177* -
*

*

,168* | ,635*

10. Devam Baglilig: 111 ,072 ,022 ,028 ,002 ,050 -,011 -

** 01 diizeyinde anlamli ¢ift yonlii korelasyon
* 05 diizeyinde anlamli ¢ift yonlii korelasyon

Katilimeilarin cinsiyet ve deneyim durumlarini gosteren demografik ozellikleri
incelendiginde gruplarin gozlem sayilarinin birbirinden farkli oldugu goriilmektedir.
Cinsiyetler acisindan alt gruplar incelendiginde kadmn sayist 80 iken erkek sayist 179
kisidir. Deneyimlerine gore alt gruplar incelendiginde 5 y1l ve daha az deneyim sahibi
kisi sayis1 96 iken 16 yildan fazla deneyim sahibi olan kisi sayis1 49°dur. Bu demografik
ozellikler bakimindan fark testleri yapilirken Parametrik olmayan testlerden olan
Kruskal-Wallis testi ve Mann-Whitney U testlerinden faydalanilmistir. Yo6netici olup
olmama durumlarina gére grup gozlem sayilari incelendiginde ise katilimer sayilariin
birbirine yakin oldugu (ydnetici olan 143 kisi, yonetici olmayan 116 kisi) goriilmiistiir.
Bu nedenle yonetici olma durumuna gore katilimcilarin duygusal baghilik ve devam
baglilig1 diizeylerinde anlamli farklilik olup olmadig1r Parametrik Testlerden biri olan

Bagimsiz Gruplar t-testi vasitasiyla analiz edilmistir.

Calisanlarin duygusal baghhik ve normatif baghhk diizeylerinin cinsiyetleri
bakimindan farkliik gésterip gostermedigi parametrik olmayan testlerden ikili
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karsilagtirma testi olan Mann-Whitney U yontemiyle analiz edilmistir. Tablo 19 ve
20’de goriilecegi lizere Mann-Whitney U Testi anlamlilik degerleri (p) duygusal baglilik
icin ,001; normatif baglilik i¢in ,005 ¢ikmistir. Bu degerler istatistiksel anlamlilik degeri
olan ,05’in altindadir. Tablo 19°da calisanlarin duygusal baglhlik ile ilgili ifadelere
verdikleri yanitlarin sira ortalamasi degerleri incelendiginde kadin ve erkekler arasinda
anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu degerlere gore; erkek ¢alisanlarin duygusal
baglilik diizeyleri kadin calisanlara gore daha yiiksektir. Calisanlarin duygusal

baghliklarinda cinsiyetleri bakimindan istatistiksel a¢idan anlamli farklilik mevcuttur.

Hla kabul edilmistir.
Tablo 19.
Calisanlarin Duygusal Baghlik Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore
Karsilastirilmasi
- Sira Sira Degerleri Mann- .
Cinsiyet N Ortalamasi Toplami Whitney U Wilcoxon W z b
Kadin 80 107,52 8601,50
Erkek 179 140,05 25068,50 536150 860150 3,304 1,001
Toplam 259

Tablo 19°da calisanlarin normatif baghlik ile ilgili ifadelere verdikleri yanitlarin
sira ortalamasi degerleri incelendiginde kadin ve erkekler arasinda anlamli farklilik
oldugu goriilmektedir. Bu degerlere gore; kadin ¢alisanlarin normatif baghlik diizeyleri
erkek calisanlara gore daha yiiksek diizeydedir. Calisanlarin normatif baghliklarinda
cinsiyetleri bakimindan istatistiksel a¢idan anlamli farklilik mevcuttur. H1b kabul
edilmigtir. Tablo 18°deki korelasyon analizine gore cinsiyet ile devam baglilig1 arasinda
anlaml bir iliski bulunmamaktadir. Bu nedenle, ¢alisanlarin cinsiyetleri bakimindan
devam baglhilig diizeylerinde istatistiksel acidan anlaml bir farkliik olmadigi sonucuna

varimistir. H1cC hipotezi reddedilmistir.

Tablo 20.
Calisanlarin Normatif Baghlik Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore
Karsilastiriimasi
s Sira Sira Degerleri Mann- .
Cinsiyet N Ortalamasi Toplami Whitney U Wilcoxon W z P
Kadin 80 149,31 1194450
Erkek 179 12137 21725.50 5615,50 21725,50 -2,786 | ,005
Toplam 259
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Calisanlarin duygusal baghhk diizeylerinin deneyimleri bakimindan farkhilik
gosterip gostermedigi parametrik olmayan testlerden biri olan Kruskal-Wallis Testi
yardimiyla incelenmistir. Tablo 21’de goriilecegi lizere istatistiksel anlamlilik degeri
,125 ¢ikmistir ve bu deger ,05 anlam diizeyinin {lizerindedir. Yani; ¢calisanlarin duygusal
baghlik diizeylerinde deneyimleri bakimindan anlamly bir farklilik tespit edilememistir.
H4a Reddedilmigstir. Tablo 18’de goriilecegi lizere ¢alisanlarin deneyimleri ile normatif
baghliklar: arasinda ve devam baghliklar: arasinda da istatistiksel a¢idan anlaml bir

iligki bulunmamaktadir. Bu sonuglara gére H4b ve H4c hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 21.
Deneyim-Duygusal Baghhk Iliskisi

Degisken Deneyim N | Ortanca Deger Test Istatistikleri
5 yil ve alti 96 122,49
6-10 yil 79 129,38 Ki- sd Anlamhhik
Duygusal Baghhk 11-15 yil 35 121,71 ? ?;g 3 52)5
lllgeﬁl ve 49 151,62 ’ ’
Toplam 259

Calisanlarin  yonetici  olup olmamalart bakimindan  orgiitsel baghlik
diizeylerinin farklihk gosterip gostermedigi Bagimsiz Gruplar T-Testi yardimiyla
analiz edilmistir. Tablo 22°’de goriilecegi lizere calisanlarin hem duygusal
bagliliklarinda hem de devam bagliliklarinda yonetici olup olmamalar1 bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Calisanlarin yonetici olup
olmamalar1 bakimindan duygusal baglilik diizeyleri incelendiginde yonetici olanlarin
yonetici olmayanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde duygusal baglilik sergiledikleri
gozlenmistir (p = ,025; p<,05). Duygusal baghlik ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin
ortalamalar1 incelendiginde yonetici olmayanlar i¢in ortalama degeri 3,72 iken ydnetici
olanlar icin bu deger 4,07 diizeyindedir. Bu sonuglara gore ¢alisanlarin yonetici olup
olmamalart bakimindan duygusal baglhilik diizeylerinde istatistiksel a¢idan anlaml

Sfarklik olduguna karar verilmistir. H7a hipotezi kabul edilmistir.

Calisanlarin yonetici olup olmamalart bakimimndan devam baghlig1 diizeyleri
incelendiginde de yonetici olanlarin yonetici olmayanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde
devam baglilig1 sergiledikleri gozlenmistir (p = ,007; p<,05). Devam baglhilig: ile ilgili
ifadelere verilen yanitlarin ortalamalar1 incelendiginde yonetici olmayanlar igin
ortalama degeri yaklasik 3,29 iken yonetici olanlar i¢in bu deger 3,68 diizeyindedir. Bu
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sonuclara gore calisanlarin yénetici olup olmamalart bakimindan devam baghlig
diizeylerinde istatistiksel acidan anlaml farkhilik olduguna karar verilmistir. H7C
hipotezi kabul edilmistir. Tablo 18’deki korelasyon analizi sonuglari ¢alisanlarin
yonetici olup olmamalari ile normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski olmadigini
gostermektedir. Calisanlarin yonetici olup olmamalart bakimindan normatif baghlik

diizeylerinde anlaml farkliik olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle H7b hipotezi

reddedilmigtir.
Tablo 22.
Yonetici Olup Olmama-Orgiitsel Baghhk iliskisi
Degisken Yoneticimi? | N | Ortalama t Anlamhilik
Hay1r 116 | 3,7241
Duygusal Baghhk -2,258 ,025
Evet 143 | 4,0734
Hay1r 116 | 3,2874
Devam Baghhg 2,725 ,007
Evet 143 | 3,6795

Yukaridaki bulgulara gére hipotezler asagidaki sekilde sonuglanmastir;

Tablo 23.
Hipotezler ve Sonuglar:

HiPOTEZLER SONUC

Hla: Orgiit iklimi boyutlarindan Ust Destegi, drgiitsel bagliligm bir boyutu olan | KABUL
duygusal baglilik iizerinde etkilidir.

H1b: Orgiit iklimi boyutlarindan Baski, érgiitsel baghiligin bir boyutu olan duygusal | RED
baglilik iizerinde etkilidir.

Hlc: Orgiit iklimi boyutlarindan Bagdasiklik, &rgiitsel baghiligin bir boyutu olan | KABUL
duygusal baglilik tizerinde etkilidir.

Hl1d: Orgiit iklimi boyutlarindan Tarafsizlik, 6rgiitsel bagliligin bir boyutu olan | KABUL
duygusal baglilik iizerinde etkilidir.

H2a: Orgiit iklimi boyutlarindan Ust Destegi, orgiitsel baghiligin bir boyutu olan | RED
normatif baglilik {izerinde etkilidir.

H2b: Orgiit iklimi boyutlarindan Baski, 6rgiitsel bagliligin bir boyutu olan normatif | KABUL
baglilik tizerinde etkilidir.
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H2c: Orgiit iklimi boyutlarindan Bagdasiklik, érgiitsel bagliligm bir boyutu olan | RED
normatif baglilik tizerinde etkilidir.

H2d: Orgiit iklimi boyutlarindan Tarafsizlik, orgiitsel bagliligim bir boyutu olan | RED
normatif baglilik {izerinde etkilidir.

H3a: Orgiit iklimi boyutlarindan Ust Destegi, orgiitsel bagliligin bir boyutu olan | RED
devam baglilig: tizerinde etkilidir.

H3b: Orgiit iklimi boyutlarindan Baski, 6rgiitsel bagliligin bir boyutu olan devam | RED
baglilig1 lizerinde etkilidir.

H3c: Orgiit iklimi boyutlarindan Bagdasiklik, érgiitsel bagliligin bir boyutu olan | KABUL
devam baglilig: tizerinde etkilidir.

H3d: Orgiit iklimi boyutlarindan Tarafsizlik, orgiitsel bagliligin bir boyutu olan | KABUL
devam baglilig1 iizerinde etkilidir.

H4a: Calisanlarin Duygusal Baglhilik diizeyleri cinsiyetlerine gore farklihik | KABUL
gostermektedir.

H4b: Calisanlarin Normatif Baglililk diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik | KABUL
gostermektedir.

H4c: Calisanlarin Devam Bagliligi diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik | RED
gostermektedir.

HS5a: Calisanlarin Duygusal Baglilik diizeyleri yas gruplarma goére farklilik | RED
gostermektedir.

H5b: Calisanlarin  Normatif Baghilik diizeyleri yas gruplarma gore farklilik | RED
gostermektedir.

H5c: Calisanlarin Devam Baglhilign diizeyleri yas gruplarina gore farklilik | RED
gostermektedir.

Hé6a: Calisanlarin Duygusal Baglilik diizeyleri medeni durumlarina goére farklilik | RED
gostermektedir.

H6b: Calisanlarin Normatif Baglhilik diizeyleri medeni durumlarina goére farklihik | RED
gostermektedir.

Hé6c: Calisanlarin Devam Bagliligi diizeyleri medeni durumlarma gore farklilik | RED

gostermektedir.
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H7a: Calisanlarin Duygusal Baglilik diizeyleri deneyimlerine gore farklihik | RED
gostermektedir.

H7b: Calisanlarin Normatif Baghilik diizeyleri deneyimlerine goére farklihik | RED
gostermektedir.

H7c: Calisanlarin Devam Bagliligt diizeyleri deneyimlerine gore farklilik | RED
gostermektedir.

HS8a: Calisanlarin Duygusal Baglilik diizeyleri bakmakla yiikiimlii olduklan kisi | RED
olup olmamas1 bakimindan farklilik gostermektedir.

H8b: Calisanlarin Normatif Baglilik diizeyleri bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisi olup | RED
olmamasi bakimindan farklilik gostermektedir.

H8c: Calisanlarin Devam Bagliligi diizeyleri bakmakla yiikiimlii olduklar kisi olup | RED
olmamasi bakimindan farklilik gostermektedir.

H9a: Calisanlarin Duygusal Baglilik diizeyleri 6grenim durumlarina gore farklilik | RED
gostermektedir.

HO9b: Calisanlarin Normatif Baglilik diizeyleri 6grenim durumlarina goére farklilik | RED
gostermektedir.

H9c: Calisanlarin Devam Baglilig1 diizeyleri 6grenim durumlarina goére farklihik | RED
gostermektedir.

H10a: Calisanlarin Duygusal Baglilik diizeyleri yonetici olup olmamalarina gére | KABUL
farklilik gostermektedir.

H10b: Calisanlarin Normatif Baglilik diizeyleri yonetici olup olmamalarina goére | RED
farklilik gostermektedir.

H10c: Caliganlarin Devam Bagliligi diizeyleri yonetici olup olmamalarina gére | KABUL

farklilik gostermektedir.
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SONUC

Literatiirde, orgiit iklimi, calisanlarin ¢esitli tutum ve davranmiglarimi biiyiik
dlciide etkileyen bir unsur olarak ele alinmakta ve incelenmektedir. Orgiit iklimi, drgiite
kimligini kazandiran, orgiitte calisan kisiler tarafindan dogrudan ya da dolayli bi¢imde
algilanan ve motivasyonlarini ve davraniglarini etkileyecegi varsayilan Slgiilebilir tiim
ozelliklerdir. Orgiitte yaratilan olumlu psikolojik ortam calisanlar1 gesitli bicimlerde

etkilemektedir. Bu sonuglardan biri de ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarindaki artistir.

Yukaridaki arastirmada Ankara’da bulunan Avrupa ve Ortadogu’nun en biiyiik
otomotiv ve ticaret merkezi olan Otonomi’de 259 calisan iizerinde uygulanan analiz
sonuclarina gore, orgiit iklimi ¢alisanlarin hem duygusal bagliliklarint hem normatif
bagliliklarin1 hem de devam bagliliklarini etkileyen 6nemli bir unsur olarak karsimiza

cikmaktadir.

En istten en alt diizeye kadar biitlin yoneticilerin orgiit calisanlarini
destekleyici davramis sergilemeleri olumlu bir 6rgiit iklimi yaratmaktadir. Ustlerin;
yonetim faaliyetlerinin, politikalarin ve prosediirlerin dolayisiyla Orgiitiin genelinin
temsilcileri oldugu, bu sebeple de ¢alisanlarin tistleriyle ilgili algilarin1 6rgiitiin tiimiine
genelleme egilimleri bulundugu g6z Oniine alindiginda iistiin desteginin 6nemli bir
orgiit iklimi bileseni olmasi kaginilmazdir. Ustiin sergiledigi destegin muhtemel sonucu

ise calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinde artistir.

Destekleyici, calisanlarin duygu, dislince, fikir ve ihtiyaclarina 6nem veren
uistler ¢alisanlarin daha kararli davranmalarini, inisiyatif almalarini, isleriyle daha fazla
ilgilenmelerini beraberinde getirecektir. Bunun yaratacagi en olumlu sonug ise
caliganlarin duygusal baghilik diizeylerinde artistir. Ustiin destegini géren galisanlar
orgiitle 6zdeslesmekte, orgiite katilim saglamakta, kendilerini 6rgiitiin bir pargasi olarak

gormekte ve orgiite karsi duygusal bir bag kurmaktadirlar.

Faaliyetler nedeniyle ortaya c¢ikan maliyetlerin ve elde edilen kazanglarin,
yararlarin ¢aliganlar arasinda esit dagitildigi, tarafsizligmm s6z konusu oldugu,
calisanlarin bireysel katkilarinin da degerlendirildigi, aldiklar1 ddiillerin performanslar
ve yeteneklerine gore belirlendigi bir orgiit iklimi de calisanlarda hem duygusal
bagliligi hem de devam bagliligin1 olumlu etkilemektedir. Tarafsizligin mevcut oldugu

bir orgiit ikliminde c¢alisanlar orgiite karsi hem duygusal anlamda bir bag kurmakta hem
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de orgiitten elde ettikleri kazanimlar1 orgiitten ayrilmalari halinde kaybedecekleri

diisincesiyle devam baglilig1 sergilemektedirler.

Duygusal baglilig1 ve devam bagliligini etkileyen diger orgiit iklimi boyutu ise
bagdasiklik boyutudur. Calisanlarin orgiitte gérev almayi cazip bulmalar, fikirlerini
rahatga agiklayabilmeleri, acik iletisim ve bilgilendirici geri bildirimin s6z konusu
oldugu, kendilerini emniyette hissettikleri, tistlendikleri risklere kars1 kendilerini yalniz
hissetmedikleri bir orgiit iklimi (bagdasiklik) hem duygusal hem de devam bagliliklarini

onemli Olgiide etkilemektedir.

Normatif baglhilig1 etkileyen tek orgiit iklimi boyutu ise is baskis1 boyutudur. s
yiikii baskisinin mevcut oldugu orgiit iklimlerinde ¢alisanlar daha ¢ok ahlaki bir gorev
duygusuyla ve ayrilmamalar1 gerektigi disiincesiyle oOrgiite karsi  baglilik
sergilemektedirler. Bu durum orgiite borglu hissetme veya minnet duymadan

kaynaklanmaktadir.
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EKLER

Ek:1 Anket formu

Degerli Katilimei,

Bu anket calismasi, Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dal,
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Bilim Dali’nda yapilmakta olan ‘ORGUT IKLIMININ
ORGUTSEL BAGLILIGA ETKILERI’ konulu yiiksek lisans tezinin uygulama kismi
ile ilgilidir.

Bu aragtirma, tamamiyla akademik nitelikli olup ¢alismadan elde edilecek bulgular
bilimsel amaca yonelik olarak kullanilacak ve hi¢bir bicimde baska kurum ve sahislara
verilmeyecektir. Liitfen sorular1 tam olarak okuduktan sonra kendinize en uygun olan
kismui isaretleyiniz.

Calismaya yapacagmiz katki ve ayirdigimmiz kiymetli vaktiniz icin simdiden tesekkiir
eder, calismalariizda basarilar dileriz.

Doc. Dr. ilhami OZTURK Fadime KILICER
Tez Danigsmani Yiksek Lisans
Ogrencisi

SOSYO -DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1. Cinsiyetiniz;

Kadm [ ] Erkek [ ]

2. Yas grubunuz;

18-25 [ ] 26-35 [ | 36-45 [ ] 45 yas iistii [ ]

3. Medeni durumunuz;

Bekar [ ] Evii [ ]

4. Cocuk saymiz,

Yok [ ] lgocuk [ ] 2¢ocuk [ ] 2°den fazla [ ]

5. Meslekte ¢alisma siireniz;
0-5 yil |:| 6-10 y1l |:| 11-15 y1l |:| 16 y1l ve iizeri |:|

6. Egitim durumunuz:
Tlkokul 7|:|
]
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10.

11.

12.

13.

Ortaokul

Lise : |:|

Universite ]
Yiiksek Lisans : [ ]
Doktora ]

Bakmakla yiikiimlii oldugunuz kisi sayisina gore;
Yok [ ] Anne ve/veya Baba [] Es ve/veya ¢ocuk []

Hanenizde sizden bagka gelir sahibi var m1?
Yok [ ] Var, ise kag kisi (liitfen belirtiniz)[_| :.....

Sizce calistigimiz isyeri evinize uzak mi?

Evet [ |
Hayir [ ]

Isyerinde yoneticilik goreviniz var m?
Hayir
Evet [ ], Size bagl kag ¢alisan var litfen belirtiniz ..........

Bu isyerinden aldiginiz aylik iicret diizeyine gore;

1.000 TL’den az : I:l
1.001 TL-2.000T : ]
2.001 TL-3.000 TL:[]
2.001 TL-2.500 TL:[]
3.001 TL-5.000 TL: [_]
5.000 TL’ den fazla: |:|

Isyerinizden elde ettiginiz gelir disinda baska bir geliriniz var m? (kira geliri vb.)

Hayir |:|

Evet [ ] Varsa harici gelirin tird. ..

Isyerinizde yiiriitmekte oldugunuz isi bagimsiz olarak yapabilir misiniz?

Evet [ ]
Hayir |:|
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Asagidaki ifadeleri tek tek degerlendiriniz liitfen.

Her bir ifadeye ‘tamamen katihyorum’ diyorsaniz 5’1, ‘katiliyorum’ derseniz 4’1, ‘fikrim
yok’ diyorsaniz 3’1, ‘katilmiyorum’ diyorsaniz 2’yi, ‘tamamen katilmiyorum’ diyorsaniz 1’i
isaretleyiniz.

al
o
w
()
-

ORGUT IKLIMi ANKETI

J
v

Tamamen
Katihivorum
Katillyorum
Fikrim Yok

Katilmiyorum

Tamamen

Katilmivorum

1. Bu orgiitte ihtiya¢ duydugumda yoneticilerimden yardim
alacagim konusunda onlara giivenirim.

2. Bu orgiitte yoneticilerimiz, calisanlarin kariyer hedefleri
ve yiikselmeleriyle yakindan ilgilenirler.

3. Bu orgiitte isle ilgili sorun yasadigimizda
yOneticilerimizle bunu rahat bir sekilde konusabiliriz.

4. Bu orgiitte yoneticilerimiz hatalarimiz sayesinde
O0grenmemize izin verirler.

5. Bu orgiitte yapilacak ¢ok is olmasina ragmen, zaman
azdir.

6. Bu orgiitte kendimi hig tatilim yokmus gibi hissederim.

7. Bu orgiitteki ¢alisma arkadaglarim ke4ndini tiikenmis
hisseder.

8. Bu orgiitteki ¢alisanlar birbirlerine yardim eder.

9. Bu orgiitte ¢alisanlar birbirleriyle iyi geginir.

10. Bu orgiitte ¢alisanlar birbirlerine fikirlerini rahatca soyler.

11. Bu orgiitte calisanlar arasinda giiglii bir takim ruhu vardir.

12. Bu orgiitte yiiksek performans takdir edilir.

13. Bu orgiitte performansi iyi olan kisiler 6rnek gosterilir.

14. Bu orgiitte calisanlar arasinda ayrim yapilmaz.

15. Bu orgiitte hak eden cezalandirilir.
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Asagidaki ifadeleri tek tek degerlendiriniz litfen.

Her bir ifadeye ‘tamamen katihyorum’ diyorsaniz 5’1, ‘katiliyorum’ derseniz 4’{i, ‘fikrim
yok’ diyorsaniz 3’ii, ‘katilmiyorum’ diyorsaniz 2’yi, ‘tamamen katilmiyorum’ diyorsaniz 1’1

isaretleyiniz.
5 4 3 2 1
. . - . D E E >O_ s o o
ORGUTSEL BAGLILIK ANKETI ES S |2 |28 E
S22 |E|E|53
2| = | = | B =
FYl e || Sgh
1. Kariyerimin geri kalan kismini bu orgiitte gegirmek beni mutlu eder.
2. Bu orgiitlin problemlerini gerg¢ekten kendi problemlerim gibi
hissederim.
3. Orgiitiime kars1 giiclii bir “aitlik duygusu” hissediyorum.
4. Bu orgiite kars1 kendimi “duygusal olarak bagli” hissediyorum
5. Orgiitimde kendimi “ailenin bir parcas1” gibi goriiyorum.
6. Bu orgiitiin benim i¢in dzel bir anlam1 vardir.
7. Suanda, bu orgiitte kalmak benim i¢in bir istekten ¢ok bir
zorunluluktur.
8. Su anda, istesem bile bu orgiitten ayrilmak benim i¢in ¢ok zordur.
9. Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda pek ¢ok
sey alt iist olurdu.
10. Fazla alternatifim olmadigi igin bu orgiitten ayrilmayi diisiinmiiyorum.
11. Eger bu orgiite kendimden bu kadar ¢ok sey katmamis olsaydim, baska
bir yerde ¢aligmay1 diisiinebilirdim.
12. Bu orgiitten ayrilacak olsam, bagka bir ig bulma imkanim sinirlt olur.
13. Su andaki yoneticilerimle birlikte ¢alisma zorunlulugu hissetmiyorum.
14. Menfaatime olsa bile, orgiitiimden ayrilmanin dogru olmadigini
hissediyorum.
15. Orgiitiimden simdi ayrilirsam, kendimi suglu hissederim.
16. Bu orgiit benim bagliligimi hak ediyor.
17. Orgiitiimde ¢alistigim insanlara karsi sorumluluk hissettigim i¢in su an
bu orgiitten ayrilamam.
18. Orgiitiime ¢ok sey bor¢luyum.
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EK 2 Orgiitsel baghhk 6l¢egi izin yazist

RE: Organizational commitment scales

John Meyer <meyer@uwo.ca> sunlar yazdi (18 Nis 2018 00:07):

> Hello,

>

> You can get the commitment measures and permission to use them for academic research purposes from http://employeecommitment.com. | hope all
goes well with your research.

>

> Best regards,
> John Meyer

>

vV Vv V

>

> Dr. John Meyer

> Department of Psychology
> Rm 8411, Social Science Centre
> Western University

> London, Ontario, Canada
> N6A 5C2

>

> Phone: (519) 661-3679

> Fax: (519) 661-3961

> Email: meyer@uwo.ca

>

Y V.V V

Neininal Maccana
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