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OZET

EZERARSLAN, Ali Soydan. Isletmelerde Maliyet Odakli Proje Yénetim Siirecinin
Etkililigi : Ornek Bir Proje. Yuksek Lisans Tezi, Ankara, 2018.

Gerek Savunma Sanayi Projeleri ve gerekse diger projelerde eski yontemler dedigimiz
yontemler kullanilmaktaydi. Tiim diinya tlkelerinde oldugu gibi iilkemizde de bunun
zararlar1 yasanmakta ve yapilan projelerde buyik 6lcude “Zaman, Maliyet ve Kapsam”
proje kisitlarina uyulmadigi gorilmektedir. Maliyette yapilan yanliglar buylik Savunma
Sanayi firmalarinin dahi biiylikk olumsuzluklar yasamalarina neden olabilmektedir.
Maliyette yapilan yanlisliklar nedeni ile sadece firmalar degil, ¢alisanlar ve diger
paydaslar da olumsuzluklar yasayabilmektedir.

Tiirkiye’de son yillarda yapilan degisimler ile eski proje yOnetim yontemlerinden
vazgegilerek bir standart haline gelmis olan PMI (Project Management Institute) proje
yonetim standartlar1 kullanilmaya baslanmistir. Savunma Sanayinde gorev alan firmalar
arttk CMMI (Capability Maturity Model Integration) sahibi olmaya baslamiglar ve
projelerinin bu dogrultuda yonetilmesi gerekliligini dngérmiislerdir.

Tez calismasinda, Proje Yonetim Sirecleri ve bu siireclerde neler yapilmasi gerektigi
ayrintili olarak anlatilmaktadir. Bu  kapsamda 6rnek olarak Sinir Giivenligi Projesinin
detaylarindan ve PMI sureclerine gore bir projenin nasil yonetilmesi gerekliligi ayrintili

olarak anlatilmistir.

Anahtar Sozcukler
Proje Yonetimi Enstitlisi (PYE), Projelerin Maliyetlendirilmesi, isletmelerde Proje
Yonetimi.



ABSTRACT

EZERARSLAN, Ali Soydan. Effectiveness of Cost-Driven Project Management
Process in Enterprises: A Sample Project. Master’s Thesis, Ankara, 2018.

The old methods were used in both defense and industrial projects as well as in other
projects. We have seen the damage of it in our country like as all countries of the World.
The Projects carried out in which the Project Time constraints, Costs and Scope of the
Project failed to comply. The mistakes made in the costs can lead to great negativities
even for big defense industry companies. Not only firms but also employees and other
stakeholders can be affected because of cost mistakes.

In recent years with the changes made in Turkey, which has become a standard method
of dispensing with the old project management, PMI (Project Management Institude)
has started to use project management standards. The firms in the defense industry
began to have CMMI (Capability Maturity Model Integration) now and they saw the
need to manage projects with CMMI knowhow.

In thesis study, Project management processes and details of what needs to be done in
these processes are explained in detail. Border Security Project that is given as an

example, is discussed in details according to the PMI processes.

Key Words
Project Management Institute (PMI), The Costing of The Projects, Project Management
Process in Enterprises.
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GIRIS

Ulkemizde hemen her alanda ¢ok ¢esitli projeler yapilmaktadir. Dis ticaret agigimizi
azaltmak ve ulkemizin refah duzeyinin yikseltilmesi igin projelere destek verilmesi
blylik 6nem arz etmektedir. Tiketici Glke durumundan, Uretici Glke durumuna gecmek
biiyiik 6nem tasimaktadir. Biiyiik Onder Atatiirk’{in 6 Aralik 1922°de Ankara’da verdigi

bir sdylevde ifade ettigi gibi:

Kurtulus ve Bagimsizlik igin yaptigimiz savasi tamamlamak ve Tanrinin
milletimize dogugstan verdigi yetenek ve kabiliyeti en yiiksek derecede gelistirmek
ve memleketimize bagisladig biitiin kuvvet ve zenginlik kaynaklarindan en blyuk
faydayr saglayarak giigstizliigiimiiziin sebeplerini gidermek icin bundan boyle
hi¢bir firsati ve vakti kacirmayarak ¢calismak zorundayiz. Ancak, bu ¢aba, yillarca

izlenip uygulanacak bir programa dayanmaz ise, basarisizliga mahkumdur.

Ulke ekonomisini canli tutmak ve iiretime destek vermek ¢ok dnemlidir. S6z konusu
desteklerin yerinde degerlendirilmesi ig¢in de projelerde proje kisitlarina uyulmalidir.
Proje kisitlarinin dogru belirlenmesi ile hem firmalarimiz hem de iilke ekonomimiz
istenilen giiclii seviyelere ulagabilecektir. Proje kisitlarmin yanlis belirlenmesi veya
kisitlara uyulmamast durumlarinda projelerimiz, projenin paydaslari, projeyi

gerceklestiren firmalar ve dolayl olarak da iilke ekonomimiz zarara ugrayacaktir.

Yasadigimiz ¢evrede birgok kurum ve firmalarin ve dolayli olarak da {ilkemizin
olumsuz etkilenmesinden dolay1 tez bashig1 “Isletmelerde Maliyet Odakli Proje Yénetim

Siirecinin Etkililigi: Ornek Bir Proje” olarak seilmistir.



Tez konusu belirlenirken, Savunma Sanayi sektoriindeki projelerde yillarca kazanilan
tecriibe birikiminde, firmalarin ve paydaslarin proje yonetim siireglerini, projelere
uygulamamasindan ya da yanlis uygulamasindan dolayr bir ¢ok olumsuzluklar
yasadiklar1 gériilmiistiir ve asagidaki nedenlerden dolay1 bu tez konusu segilmistir:
-Projede, kapsamin belirlenememesi ya da proje kapsaminda siirekli degisiklikler
yapilmasi sonucunda olusan olumsuzluklardan dolayi,

-Projede, Is Kirilim Yapisinin ¢ikarilmamasi ya da yanls, eksik ¢ikarilmasindan dolay1
faaliyetlerin belirli olmamasi, faaliyetlerde siire tahminlerinin hatali olmasi, faaliyet
maliyetlerinin hatali olmasindan dolayz,

-Projede ya da sirket igerisinde Kalitenin ve Kalite Yonetiminin bir masraf olarak
goriilmesinde dolayz,

-Projede, insan kaynaginin dogru belirlenememesi, insan kaynagi temininin yanlig ve
ge¢ yapilmasindan dolayi,

-Projede, Tedarik Yonetiminin planlanmamasi ya da yanlis planlanmasi ve tedariklerin
¢ok gec temininden dolay1,

-Projede ve sirket igerisinde risklerin planlanamamasi, risklerin proje kapanisina kadar
takip edilmemesinden dolayi,

-Projede anlik proje kisitlarinin kontrol edilememesinden dolayr ve bu listeye
yazilabilecek bir ¢ok nedenden dolay1 proje paydaslarinin olumsuz etkilendigi ve

projenin basarisizliga ugramasina neden oldugu gortilmiistiir.

Literatiir taramasi1 yapilarak tez konusu, detayli olarak arastirilmis ve analiz edilmistir.
Bu tez ¢aligmasii diger tezlerden ayiran bazi 6nemli unsurlar bulunmaktadir. Yapilan
tez caligmalarinda ya Proje ve Proje Yonetiminden bahsedilerek ¢alismalar yapilmis ya
da maliyet odakli calismalar yapilmistir. Her iki konunun harmanlandigi tez
caligmalarinin yok denecek kadar az oldugu goriilmiistii. Bu nedenle tez konusu
secilirken her iki konu da incelenmis, literatiir taranmig ve Ornek bir uygulama ile de

aciklanmaya calisilarak, 6zgln bir ¢alisma yapabilme amaglanmistir. Dlinya genelinde



kabul edilmis, Proje Ydnetim Enstitlisti (PMI)’niin yontem ve standartlar1 kullanilarak,

Proje YOnetimi, tezimizde tartisilmig ve 6rnek bir proje ile de uygulamasi yapilmistir.

Tezin birinci boluminde proje kavrami ve projenin ozellikleri Uzerinde durularak
kavramsal cerceve anlatilmistir. Proje siiregleri belirtilmis ve ileri boliimlerde de bu
stirecler ayrintili olarak anlatilmigtir. B6liimiin sonunda bir isletme igin projenin 6nemi

anlatilmaya calisilmistir.

Tezin ikinci béliminde temel proje yonetimi konusu anlatilmis ve Proje Yonetim
Enstitiisii’ne gore proje siire¢ gruplari ve bilgi alanlari detayli olarak incelenmistir. Proje
Yonetim siire¢ gruplarindaki her bir siire¢ ve siirecin her bir bilgi alaninda yapilmasi

gereken caligmalar ayrintili olarak anlatilmigtir.

Tezin {glincli bolimiinde tezin hedefi olan bir projenin nasil maliyetlendirilmesi
gerektigi, maliyet yonetiminde nelere dikkat edilmesi gerektigi, maliyetlerin nasil
hesaplanmas1 gerekliligi ve karlilik i¢in nelere dikkat edilmesi gerektigi arastirilarak

analiz edilmistir.

Tezin dorduncu boliminde, tarafimdan tasarlanan Siir Giivenligi Projesi ornek
verilmis olup projenin maliyetlendirilmesi ve PMI siireclerine gore nelere dikkat
edilmesi gerektigi tizerinde durulmustur. Smir Giivenligi Projesinde, proje yonetim
stire¢lerinin nasil uygulandigi, proje baslatma belgesinin ne sekilde hazirlanmasi
gerektigi, projenin kapsami belirlenirken hangi hususlara dikkat edilmesi gerektigi, is
kirihim yapist olusturulurken hangi sartlarin esas alinmasi gerekliligi, stire tahminleme
tekniklerinin uygulama sekilleri ve riskler belirlenirken dikkat edilmesi gereken konular

ve projede nasil uygulandigi 6rnekler ile anlatilmistir,



Tezin sonug béliminde ise Projelerde Maliyetlendirme ve Proje Kisitlart konularinin
6nemi belirtilerek iilke ekonomisine saglayacagi katkilar agiklanmistir. Projede, neden
proje yonetim siireclerine uyulmasi gerektigi iizerinde durulmustur. Proje Yonetim
streclerine gore proje yonetilir ise projenin basarili olacagi, proje paydaslarinin
beklentilerini karsilayacagi fakat Proje Yonetim sireclerine gore yodnetilmez ise
nerelerde sorunlar yasanacagl ve projenin basarisiz olacagi anlatilmaya calisilmistir.
Projede, proje kisitlarina uyularak basarili projelerin, hem projeyi yiklenen firma icin

hem de proje paydaslar1 ve iilke ekonomisi i¢in 6nemi vurgulanmstir.



BIiRINCIi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE VE TANIMLAR

1.1. PROJE

Projeler, 6zgln bir rln, hizmet ya da sonuca ulasmak icin yurutilen gecici bir
girisimdir. Gegici nitelikte olmalarindan dolay1 projelerin kesin baslangic ve bitis
tarihleri vardir. Projenin amaglarina wulasilinca ya da projenin hedefleri
karsilanamayacagi i¢in veya projeye olan ihtiyag artik olmadigi zaman proje sona
erer. Projenin gegici olmasi, mutlaka projenin siiresini degil ayrica projenin
katilimin1 ve Omriinii ifade eder. Cogu proje kalict bir sonu¢ olusturmak ig¢in
ustlenilmis olup ayrica kendisinden daha eski olan sosyal, ekonomik ve cevresel

etkilere de sahip olabilirler (PMBOK, 2013, s.3).

Projeler essiz sonuglar yaratir ve projenin Urlini ortaya ¢iktiginda, bu olculebilir ve
proje, asamali bir sekilde olgunlasir. Proje ilerledikge proje hakkinda gitgide daha
cok bilgi 6grenilir. Projeye baglanildiginda, amaglar ve bir plan vardir ve proje
ilerledikge her zaman ele alinmasi gereken yeni bilgiler ile karsilasilir ve projenin
yolunda gitmesi icin sirekli yeni kararlar verilmesi gerekir (Greene ve Stellman,

2014, 5.17).

Proje, bilinen bir ticaret durumuna gore bir veya daha fazla ticari triin sunmak
amaciyla olusturulmus gecici bir organizasyondur (Buehring, 2011, s.21). Degisik

alanlarda Onceden plan ve programa alinmig, maliyeti hesaplanmig, kurum ve



kuruluglarin yonetim organlar1 tarafindan onaylanmis, kisa ve uzun vadeye
baglanarak 6zel kurum veya devlet adina gerceklestirilmesi kabul edilmis bilimsel

calisma tasarisidir (TDK, 2016).

Bir baska tanimlamaya gore Proje; belirlenmis bir slire ve biitce dahilinde,
kaynaklarin nasil ve ne sekilde kullanilacagini gosteren, agik olarak tanimlanmig
hedefleri elde etmeye yonelik bir dizi faaliyet sonucu orta ve uzun vadede basariyi

hedefleyen stratejik plandir (Tiirk Dili ve Edebiyati, 2017).

Bu kapsamda, yasamda planli her faaliyete proje diyebiliriz. Yasamin
baslangicindan gliniimiize kadar sayisiz projeler gelistirilmistir. Tarihin ilk
caglarinda Misir Piramitlerinden, giliniimiizde Ogrencilerin {iniversite sinavini
kazanmak igin yaptiklar1 planh faaliyetler de proje olarak tanimlanabilir. Planl
faaliyetleri, Proje olarak isimlendirebilmemiz igin belirli 6zellikleri tagimasi

gerekmektedir. Bu 6zellikler:

Zaman: Bizim igin yasamda en degerli ve sinirli olan bir kavramdir. Bir faaliyetin

Proje olmasi igin belirli bir baslangi¢ ve bitis tarihleri olmasi gerekmektedir.

Maliyet: Gergeklestirdigimiz her planli faaliyetin bize bir maliyeti vardir ve

Projelerde maliyet konusu biiyiik 6nem tagimakta ve bu maliyetde sinirlidir.

Hedef: Planli her faaliyetimizin bir hedefi olmak zorundadir. Cesitli nedenler ile
proje ihtiyact dogmaktadir. Bu hedeflere ulagsmak igin de yapilacak olan faaliyetleri

Projeler icermektedir.

Sonug: Planli faaliyetlerimizin bir sonucu olmalidir. Proje igin bir sonug; bir Grin,

bir hizmettir. Sonug elde edildiginde proje sonuglanir ve biter. Her bir proje kendine



has bir sonug verir.

Projelerin baslangi¢ ve bitisleri oldugundan, ne yapilacagina karar verildiginde
baglarlar ve Uriin elde edildiginde biterler, asla siirekli degildirler, kendine has bir

sonuca ulagir ve asamali bir sekilde olgunlagirlar.

1.2. PROJENIN OZELLIKLERI

Yasamdaki planli faaliyetlere proje denilebilmesi igin proje Ozelliklerine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Projede planl faaliyetlerden etkilenen kisilere de paydas
denilmektedir. Bir projede paydas: Sponsor, satici, ig ortagi, tiiketici, kullanicilar ve
calisanlardir. Projenin iyi bir sonuca ulasmasi icin tekrar halinde olan ve devam
eden bir is olmamasi gerekir. Bu ylizden projeler 6zgln bir (rtin veya hizmet ortaya

cikarirlar.

Yasamdaki planl faaliyetleri proje olarak adlandirdigimiza gore projenin gesitli
sathalarindan soz edilmesi gerekmektedir. Oncelikle proje neden ortaya cikar ve

neden ihtiya¢ duyulur konularini incelemeliyiz.

1.2.1. Projeler ve Stratejik Planlama

Projeler genel olarak asagidaki nedenlerden dolay: ortaya ¢ikabilirler (Crowe, 2005,
s.9).

-Pazardaki Talep,

-Stratejik Firsat/Is Ihtiyaci,

-Sosyal Gereksinim,

-Cevre Koruma Hususlari,

-Miisterilerin Talepleri,



-Teknolojik Ilerleme,

-Yasal Zorunluluklar.

Bu bagsliklar altinda konuyu agiklayacak olursak:

Pazardaki Talep: Bir otomobil firmasinin, yakit sikintisina karsi yakiti daha
verimli kullanan ya da elektrikli otomobiller Gretmeye yonelik bir proje 6rnek
verilebilir.

Stratejik Firsat/is Thtiyaci: Bir elektronik firmasinin savunma sanayi projelerine
girme istegi ve bu alanda bir ihtiyaci karsilamak i¢in AR-GE c¢aligsmalar1 yaparak
bir proje gelistirmesi 0rnek verilebilir.

Sosyal Gereksinim: Ozel girisimci bir firmanin, dogu illerimizde okulu olmayan
bir kdye bir okul yaptirmasi, sosyal gereksinim projesine bir 6rnek olarak
verilebilir.

Cevre Koruma Hususlari: Belediyelerin benzinli otobiisler yerine dogalgazli
otoblslerin alimi igin ¢alisma yapmasi ve ellerindeki benzinli otobiislerin
kullaniminin durdurulmasi ile ilgili bir proje rnek verilebilir.

Miisterilerin Talebi: Bir aligveris firmasinin yeni bir yerlesimde yeni bir alisveris
magazasi agmasi miisteri taleplerine yonelik bir projeye 6rnek verilebilir.
Teknolojik Tlerleme: Bir cep telefonu iretici firmasmin piyasadaki yazilimlar
daha etkin ve verimli ¢alistirabilecek yeni bir cep telefonu Uretmesi, teknolojik
ilerlemeye yonelik bir projeye érnek verilebilir.

Yasal Zorunluluklar: Sigara dreticisi firmalarin, rettikleri iriinlerde sagliga
zararl1 oldugunu belirten yazilarin, {riin ambalajlarina yazilmasma Yyonelik

caligmalarla ilgili bir proje 6rnek verilebilir.

1.3. PROJE YONETIMIi

Proje YoOnetimi, proje gerekliliklerini karsilamak igin proje faaliyetlerine bilgi,



beceri, arac ve tekniklerin uygulanmasidir (Miller, 2016).

20. Yuzyillda Proje Yonetimi c¢ogunlukla taktiksel cabalardan olusmakta ve
cogunlukla tekniksel araglar olan Is Kirilim Yapisi, Takvim, Kazanilan Deger ve
Gantt Semalart ile ilerlemeyi 6l¢gmeye odaklanmaktaydi. 21. Yiizyilda degisimlerin
takip edilmesiyle geleneksel isler degismekte ve Proje YoOnetimleri, is analistleri ile
ortaklasa projelerini yonetmeli, is yoneticileri de stratejilere, yeniliklere, gereksinim
yonetimlerine odaklanmalidirlar. Bu dogrultuda, Proje Yoneticileri de yenilikei,
karmasik sireclerin yonetimi, surekli teslimatlar, proje takvimi, bltce ve kapsama

odaklanmalidirlar (Kitty, 2015).

Bir¢ok insan proje yonetimini sadece insanlar1 yonetmek olarak diisiinebilir. Proje
yonetimi sadece projede calisan insanlar1 yonetmek degildir. Proje yOnetimini
gerceklestirecek olan proje yoneticileri gerekli bilgi ve birikime sahip olmalidir.
Proje Yoneticisi sadece proje ekibini yonetme durumunda olmamalidir. Clnki
projeden etkilenecek olan proje paydaslaridir ve Proje yonetimi oncelikli olarak
proje paydaslarmi yonetebilme konusunda yeterli olmalidir. Proje paydaslarinin
beklentilerinin, ¢esitli ihtiyaglarinin, kaygilarinin ne kadarmin karsilandiginin ve ne

kadarinin karsilanamayacaginin net olarak ortaya konmasi gerekmektedir.

Proje yOnetimi, dnceden belirlenmis sonuglart gergeklestirme sanatidir (Kerzner,
2009, s.4). Projenin belirli bir baglangi¢ ve bitis tarihleri oldugundan, bu sire
icerisinde projenin sonuglanmasi beklenmektedir. Projenin bitcesi, projenin
baslangicinda belirlenir ve belirlenen biitce gergevesi igerisinde kalinmasi beklenir.
Projede bir amag ve hedef planlanir ve bu iiriinii, hizmeti elde edebilmek i¢in planl
faaliyetler gergeklestirilir. Projenin basinda, projenin kaynaklar: planlanir. Is giicii,
para, zaman ve ara¢ gibi kaynaklar proje cercevesi icerisinde planlandig sekilde
yonetilir. Belirtilen planli faaliyetleri planlamak, izlemek, organize etmek

gerekmekte ve ihtiya¢ duyuldugunda gerekli 6nlemler de proje yonetimi tarafindan



alinmalidir.

Projenin yonetilebilmesi icin gereksinimlerin belirlenmesi gerekir. Gereksinimler ile
de projeye nelerin dahil edilmesi ve nelerin dahil edilmemesi gerektigi belirlenir.
Gereksinimler ile projenin sonucunda “essiz” olarak tabir ettigimiz {irlin veya
hizmetten beklenen 6zelliklerin ne kadarinin karsilanip ne kadarinin karsilanmadigi

projenin basinda belirlenen gereksinimlerin karsilanmasi ile dlgiiliir.

PMI, 1968 yilinda Amerika’nin Pensilvanya Eyaletinde kurulmustur. Bu zamana
kadar Proje Yonetimi gerekliligi ortaya konulmus fakat hayata gegirilememistir.
PMI, Proje yonetimi konusunda profesyonelligin gerekliligi, uzmanlasan insanlar
ile edinilen tecriibelerin yeni proje yoneticilerine aktarabilmesi, proje yonetimi ile
ilgili problemlerin, ¢6ziim Onerilerinin ve uygulama alanlarinin tartisilabilecegi bir
ortam olmasi amaci ile kurulmustur. GUnimuzde bir standart ve otorite haline
gelmigtir. Tezde, PMI’in tecriibe ve bilgi birikiminden faydalanarak ¢alismamizi

destekleyen bilgilere yer verilmistir.

1.3.1. Proje Yonetim Bilesenleri

PMI proje yonetimini asagida aciklayacagimiz 10 maddelik proje yonetim bileseni

ile tanimlandirir (Greene ve Stellman, 2014, s.101):

Biitiinlesik Proje Yonetimi: Biitiinlesik proje yonetimi PMI’in 10 maddelik proje
yonetim bileseninin bir butln olarak yonetimini, izlenmesini ve kontrollni
gerceklestirir. Proje ¢alismasi sirasinda gerekli olan duizeltici ve dnleyici dnlemlerin
alinmas1 biitliinlesik proje yonetimi bileseninde gerceklesir. Biitiinlesik proje

yonetimi diger tiim siireclerin entegre edilmesi olarak da diisiiniilebilir.

Proje yoneticisi, projenin sistematik islemesi i¢in gerekli planlamalar1 yapar. Proje
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yOneticisinin yapacagi islerin biiyiikk kismi projeyi izleyerek, projenin planlanmasi
siirecinde projenin islerligini incelemektir. Eger projede sistematige aykiri ve
planlamanin disinda bir takim islemler yapiliyor ise hemen gerekli 6nlemleri alir.
Biitlinlesik proje yonetimi bu safhalar1 igermektedir (Greene ve Stellman, 2014,

5.101).

Kapsam Yonetimi: Kapsam yonetiminde planlanmis olan faaliyetler igin is kirtlim
yapist hazirlanir. Is kirlim yapisina gore izlenilmesi gereken usullerin, hangi
esaslara gore kontrol edilmesi gerektigi ve yine ihtiya¢ dahilinde degisikliklerin

hangi usul ve esaslara gore yonetileceginin tanimi ve planlamast yapilir.

Kapsam yonetimi plani, kapsamin hangi kriterlere gore tanimlanacagini,
gelistirilecegini, izlenecegini, kontrol edilecegini ve dogrulanacagini agiklayan
proje ya da program yoOnetimi planinin bir pargasidir. Kapsam yonetiminin
gelistirilmesi ve proje kapsaminda ayrintilandirilmasi, proje baglatma belgesinde
bulunan bilgilerin analizi, varliklarinda bulunan tarihsel bilgiler ve diger ilgili
cevresel isletme faktorleri analizi yapilarak baslar. Bu plan ile proje kapsami

kaymasina iligkin riskler azalir (PMBOK, 2013, 5.108).

Zaman Yonetimi: Zaman yonetimi bileseninde Oncelikle proje faaliyetleri
belirlenir. Belirlenmis olan proje faaliyetleri siralanarak, tamamlanma siireleri
hesaplanir. Tamamlanma siireleri belirlenmis olan proje faaliyetlerinin, zaman

cizelgesinin hazirlanma calismalar1 da zaman yonetimi bileseninde gergeklestirilir.

Proje zaman yOnetimi siirecleri ve bunlarla baglantili araglarin ve tekniklerin zaman
cizelgesi de zaman yonetimi planinda belgelenir. Zaman c¢izelgesi yonetim plani,
Proje Yonetim Plani ile entegre haline getirilir ve proje yonetim planinin altinda yer

alir. Zaman ¢izelgesi yonetim planinda, bir zaman cizelgeleme yontemi ve zaman
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cizelgeleme araci tanimlanir. Bununla birlikte zaman cizelgesi yonetim plani, hem
format1 belirler hem de proje zaman ¢izelgesini gelistirmek ve kontrol etmek i¢in
kriter olusturur. Secilen zaman c¢izelgeleme yontemi, zaman cizelgesi modelini

olusturmak i¢in kullanilan yapiy1 ve algoritmalari tanimlar (Crowe, 2005, s.128).

Maliyet YoOnetimi: Maliyet yonetimi bileseninde, muhtemel proje maliyetinin
hesab1 yapilir. Projeler, sinirli biit¢elere sahiptirler. Bu sebeple sinirli biitgelerin
dogru ve yerinde kullanabilmesi amaci ile maliyet yonetimi yapilir. Projelerin
maliyet yoOnetimi kapsaminda, mevcut projenin maliyet kontrolini izleme,

verilerini toplama, verilerini analiz etme ve raporlama yontemleri kullanilir.

Maliyet Yo6netiminin dort temel hedefi vardir:

1.Zamaninda Harcama: Para veya kaynaklarin proje planina goére planlandig
tarihte harcandigindan emin olunmalidir.

2.Akillica Harcama: Paranin en iyi sekilde harcandigi garanti edilmelidir. Soyle ki;
harcanan her birim para igin planlanan bir birim isin yapilmis olmasi 6ngoriiliir.
3.Dogru Harcama: Sadece zorunlu olan ihtiyaclar icin harcama yapilmasi
demektir.

4.Zekice Harcama: Tanimlanmis, analiz edilmis ve dogrulanmis isler i¢in paranin

harcanmasi saglanmalidir (Tichacek, 2006).

Kalite Yonetimi: Kalite yonetimi bileseni miisteri odaklidir. Bir {iriiniin veya
hizmetin kalitesinden s6z edilebilmesi igin misteri gereksinimlerin tam olarak
karsilandigina bakilir. Eger {iriin veya hizmet, proje baslangicindaki gereksinimleri

eksiksiz ve hatasiz karsilamakta ise bu {irliniin kaliteli bir {iriin oldugu dogrulanr.

Projede Kalite Yonetiminin amaci, projeye kalite bakis agisi dahilinde ek bir deger

katmasidir. Bu deger, kalite igin bir plana sahip olmak ve bu plan dahilinde kalite
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icin gerekli duzenlemeleri tesis ederek ¢alismaktir. Herkesin bildiginin aksine kalite,
projeye ek bir maliyet yiklememekle birlikte aksine olusacak riskleri ve maliyetleri

azaltarak projeye katma deger katar (Alniak, 2011, s.238).

Insan Kaynag Yonetimi: Insan kaynag: yonetimi bileseninde, projenin ihtiyaci
olan uzman Kkisilerin tespit edilmesi ve istihdami saglanir. Proje ekibinin
yeterlilikleri eksik ise bunlar tespit edilip bir an 6nce ¢dziime kavusturulur. Proje
ekibinin temel yetkileri ve sorumluluklari tanimlanir ve bir takim 6dullendirme

sistemleri olusturulur.

Iletisim Yénetimi: fletisim yonetiminde amag, projede dogru bilginin dogru
zamanda ve dogru kisiye ulastirilmasidir. Iletisim yonetiminin hayata gegirilmesi
igin raporlama sistematiginin olusturulmas: gerekmektedir. Raporlama sistemi ile
amaclanan, projede meydana gelebilecek sorunlarin hizli bir sekilde dogru kisilere

ulastirilmasinin saglanmasidir.

Risk Yonetimi: Risk yonetimi bileseninde, proje baslangicinda 6ngorilen riskler
tanimlanir. Tanmimlanan bu riskler proje siireci boyunca ortadan kaldirilip,

¢cozlimlenene kadar izlenir.

Projenin basarili olabilmesi i¢in, risk yonetiminin proje boyunca proaktif ve tutarli
bir sekilde ele alinmasina énem verilmelidir. Proje yasam dongiisii boyunca, risk
yonetimini aktif bir sekilde belirleme ve izleme konusunda organizasyonun tiim
kademelerinde etkin bir yontem izlenmelidir. Proaktif bir sekilde odaklanilmaksizin
projeye baslanilmasi, onceden belirlenemeyen risklerden ortaya ¢ikan sorunlara

neden olabilir (PMBOK, 2013, s.311).

Tedarik Yonetimi: Tedarik yonetimi bileseninde, projenin tedarik ihtiyaclar
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belirlenir. Projenin ihtiyaglarin1 karsilayabilecek tedarikginin segimi, tedarikgi ile
yapilacak olan teknik sartnamelerin ve sdzlesmelerin yiiriitilmesi ve sdzlesmelerin

kapatilmasi tedarik yonetim siirecinde gerceklesmektedir.

Tedarik yonetimi, malzeme ve hizmetleri elde etmek amaci ile olusturulan resmi bir
bilesendir. Tedarik yonetimi icin bir¢cok firmada tedarik bolimi bulunmaktadir.
Tedariklerin yonetimi; yasal bilgiler, miizakere becerileri ve tedarik sireci bilgisini

gerektirmektedir (Rita, 2013, s.460).

Paydas Yonetimi: Paydas yonetimi bileseninde, projeden etkilenebilecek
insanlar/organizasyonlar tanimlanir ve paydaslarin proje kapsaminda beklenti ve

sorumluluklari belirlenir.

1.3.2. Proje Siire¢ Gruplar:

Proje yonetimi, PMI’1n mantiksal olarak gruplamis oldugu 47 sureci proje yonetim
stirecine uygun olarak yonetilmektedir. Bu 47 siureg, 5 ana grupta toplanmigtir

(PEM, 2014, 5.17).
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'\Ba;latma /"
/ l \

'I Planlama |

|' Kontrol
\

\
____,/" \
e \.

Kapanis

U\,rgulama

/

Sekil 1: Proje Ydnetim Surecleri

Kaynak: PEM, 2014, s.17.

Projede calisan insanlar yukarida belirtilen

gerektigini 1yi anladiklart ve siiregler igerisinde nelerin yapilmasi gerektigine dikkat

ettikleri takdirde, basarili bir projede, mutlu ve istek igerisinde caligirlar (Benson,

2015).

1.3.2.1. Baslatma

Baglatma siireci, slre¢ grubunun ilkini yansitir. Baglatma, slre¢ grubunda proje
yOneticisi, proje sponsoru tarafindan atanir. Proje yoOneticisi, bu sure¢ icerisinde
proje baslatma belgesini hazirlar. Hazirlanan proje baslatma belgesi, proje sponsoru
tarafindan onaylanir ve proje resmi mahiyetine haiz olur. Proje yoneticisi, proje

yonetim takimini da olusturarak proje baslangig toplantisini organize eder.
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1.3.2.2. Planlama

Planlama, slre¢ gruplarmin ikincisi olup bu siire¢ zarfinda Proje Kapsami
tanimlanir. Proje Kapsaminin tanimlanmasmin ardindan, Is Kirilim Yapisi
olusturulur. Is Kirtim Yapisi belirlendikten sonra aktivitelerin tanimlanmasi ve
aktivitelerin siralanmasi gerekmektedir. Aktivite siralamasi bittikten sonra her bir
aktivite icin kaynak ve zaman tahminleri yapilir. Aktiviteler arasindaki iligkiler
belirlendikten sonra Projenin  Zaman Plam1 ve Bitce Temel Cizgisi
olusturulmaktadir. Planlama sire¢ grubunda PMI’in diger siireglerinde yer alan
Kalite Yonetiminin Planlanmasi, Insan Kaynaklarmin Planlanmasi, Iletisimin
Planlanmasi, Paydas Yonetiminin Planlanmasi, Risk Yonetiminin Planlanmasi,
Tedariklerin Planlanmasi ve Entegre Proje YoOnetim sistematiginin olusturulma

caligmalarina baglanmaktadir.

Planlama, Gzerinde vakit harcanmasi gereken bir stire¢ grubudur. Zor ve kesin bir
kurali olmasa da, uygulama siire¢ grubunda yapilmast Ongoriilen ¢aligmalar

Planlama stirecinde planlanir (Crowe, 2005, s.36).

Planlama, Proje ve Proje Yonetim sireclerinde en kritik dGneme sahip bir stre¢ olup

bilgi alanlarinda Planlama sure¢ grubu ile ilgili yapilmasi gereken galigmalar vardir

(PMBOK, 2013, s.61).

Biitiinlesik Proje Yonetimi Bileseni:

-Proje Yonetim Plan1 Hazirlanmasi

Kapsam Y0Onetimi Bileseni:
-Kapsam Yonetimini Planlama,
-Ihtiyaglar1 Toplama,

-Kapsam Tanimlama,
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-Is Kir1lim Yapis1 Hazirlama

Zaman Yonetimi Bileseni:

-is Programi Y 6netiminin Planlanmast,
-Aktiviteleri Tanimlama,

-Aktiviteleri Siralama,

-Aktivitelere Kaynak Tahmini,
-Aktivite Sire Tahmini,

-Is Programi Olusturma

Maliyet YOnetimi Bileseni:
-Maliyet Yonetimini Planlama,
-Maliyetlerin Tahmini,

-Bltce Olusturma

Kalite Yonetimi Bileseni:

-Kalite Yonetimini Planlama

Insan Kaynag Yonetimi Bileseni:

-Insan Kaynaklar1 Y06netimini Planlama

Iletisim Yonetimi Bileseni:

-iletisim Yénetimini Planlama

Risk Yo6netimi Bileseni:
-Risk Y&netimini Planlama,
-Riskleri Belirleme,

-Nitel Risk Analizini Gergeklestirme,
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-Nicel Risk Analizini Gergeklestirme,

-Risk Karsiliklarini1 Planlama

Tedarik Yonetimi Bileseni:

-Tedarikleri Planlama

Paydas YOnetimi Bileseni:

-Paydaslar1 Belirleme

Her bir ¢aligma birbirinden bagimsiz gibi goriinse de, bir ¢alismay1 yapabilmek i¢in

diger calismalarin sonuglar1 veri olarak kullanilmaktadir.

1.3.2.3. Uygulama

Bu siire¢ gruplarinda; proje planlamasinda tanimlanan eylem ve faaliyetler
gergeklestirilir ve faaliyetler yonetilir. Proje zamaninin ve biitgesinin biiyiik kismi

uygulama sure¢ gruplarinda harcanmaktadir.

Bilgi alanlarinda, uygulama sure¢ grubu ile ilgili yapilmasi gereken bir takim

calismalar vardir (PMBOK, 2013, s.61).

Biitiinlesik Proje Yonetimi Bileseni:

-Proje Islerini Yonlendirme ve Yonetme

Kalite Yonetimi Bileseni:

-Kalite Giivenceyi Gergeklestirme

18



Insan Kaynag Yonetimi Bileseni:
-Proje Takimi Edinme,
-Proje Takimi Gelistirme,

-Proje Takimini Yonetme

Tletisim Yonetimi Bileseni:

-letisimi Y06netme

Tedarik Yonetimi Bileseni:

-Tedarikleri Ydnetme

Paydas Yonetimi Bileseni:

-Paydas Katilimin1 Yonetme ¢alismalart yapilir

Planlama sure¢ grubunda yapilan planlarin uygulama zamanlarinda planlanan
faaliyetler, uygulama siire¢ grubunda gergeklestirilir ve yonetilir. Proje uygulama
asamasinda (Sanghera, 2010, s.82), planlama sire¢ grubunda yapilmis olan
planlarin giincellenmesi ihtiyact dogabilir. Bu glincellemeler, aktivite sureleri,
beklenmedik riskler, kaynaklar ve kaynaklarin elde edilecegi zamanlar neden

olabilir.

1.3.2.4. Kontrol

Izleme ve Kontrol stregleri grubunda, projede daha &nce yapilan galigmalarm
sonuglari ve planlar1 iizerinden, duzeltici eylemler ile ileriye yonelik sonuclar
cikartilir. Izleme ve Kontrol, gelecekteki sonuclari etkilemekte olup gecmiste
meydana gelen hatalari diizeltemez. Bu slre¢ grubunun temel faydasi; proje

yonetim planinda gergeklesen sapmalari tespit eder ve proje performansinin, belirli
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araliklar ile uygun durumlarda ya da istisnaen ortaya ¢ikan durumlarin élgilmesi ve

analiz edilmesidir (Crowe, 2005, s.38).

Bilgi alanlarinda, Kontrol stire¢ grubu ile ilgili yapilmasi gereken ¢alismalar vardir

(PMBOK, 2016, s.61). Bu ¢alismalar:

Biitiinlesik Proje Yonetimi Bileseni:

-Proje Calismalarini izleme ve Kontrol
Kapsam YoOnetimi Bileseni:
-Kapsam Dogrulama,

-Kapsam Kontrolu

Zaman Yonetimi Bileseni:

-Is Program1 Kontrol{

Maliyet YOnetimi Bileseni:

-Maliyetlerin Kontroli

Kalite Yonetimi Bileseni:

-Kaliteyi Kontrol Etme

Insan Kaynag Y6netimi Bileseni:

-Iletisimi Kontrol Etme

Risk Yo6netimi Bileseni:

-Riskleri Kontrol Etme
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Tedarik Ydnetimi Bileseni:
-Tedarikleri Kontrol Etme

Paydas Y Onetimi Bileseni:

-Paydas Katilimin1 Kontrol Etme ¢alismalar1 yapilir

Kontrol slre¢ grubunda, kriterler ve olgutler belirlenmektedir. Kontrol siireg
gruplarinda, veri toplama, kazanilmig deger analizi, yeniden tahmin yapma ve

raporlama yollari ile izleme ve dl¢iimler yapilmaktadir (PMBOK, 2013, s.61).

1.3.2.5. Kapams

Kapanis siire¢ grubunda, daha dnceden tanimlanmis ve dogrulanmis olan siiregler
tamamlanmaktadir. Bilgi alanlarinda, Kapanis proje siire¢ grubunda yapilmasi

gereken bir takim ¢alismalar vardir (PMBOK, 2013, s.61). Bu ¢alismalar:

Biitiinlesik Proje Yonetimi Bileseni:

-Proje Kapatma

Tedarik Yonetimi Bileseni:

-Tedarikleri Kapatma ¢aligmalar1 yapilir

Kapanig siire¢ grubunda, iiriin sahibinin Grin0 kabul etmesi beklenmektedir. Proje
ekibi ve Proje yoneticisi, isletmeye ilerisi i¢in yol gosterecek olan programin
dokiimanini hazirlar. Proje kapanis raporunu hazirlayan proje ekibi, proje kapanis
raporu ile gorevini sonlandirir ve isletmede resmi olarak projenin kapanigini

gerceklestirir.

21



1.3.3. Proje Paydaslari

Proje paydaslari, projeden veya proje Uriininden olumlu ya da olumsuz etkilenen
bir kisi ya da organizasyondur (Mulcahy, 2013, s.54).

-Proje Sponsoru,

-Proje Yoneticisi,

-Proje Caliganlari,

-Tedarikgiler, miisteriler,

-Kullanicilar,

-Operasyonel / Fonksiyonel Y dneticiler.

Projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen kisiler ya da organizasyonlar proje
paydaslaridir. Bu etkiler c¢ift yonli olup, projeden olumlu ya da olumsuz

etkilenebilmektedir.

1.3.4. Proje Kisitlar

Proje; zaman, kapsam, maliyet, kalite, kaynaklar ve risk kisitlarinin etkisindedir.
Proje kisitlarinin birbiri ile 6zel bir iliskisi vardir. Kisitlardan birinde meydana
gelecek muhtemel yetkinlik eksigi, yapilan ¢caligmada diger kisitlarida etkileyecektir
(Greene ve Stellman, 2013, s.54).

Zaman: Proje, zaman ¢izelgesine uygun bir sekilde tamamlanmalidir.

Maliyet: Proje, daima biitge sinirlar1 dahilinde kalmalidir.

Kapsam: Proje i¢in ¢aligsma kapsami yonetilmelidir.

Kaynaklar: Calismanin tamamlanmasi i¢in insan ve malzemeye gereksinim

duyulur.
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Kalite: Uriin ya da servis, beklenen verimi saglayamaz ise basarili bir proje
degildir.
Risk: Projede, risk yonetilmelidir ve beklenmedik durumlar proje icerisinde

degerlendirilmelidir.

Proje kisitlar1 es zamanli olarak yonetilemez ise risk yonetimi yalnizca kisitlardan

birinin lehine calistigini gostermektedir.

1.3.5. Proje Yo0neticisi

Proje Yo0neticisi, sponsor tarafindan berat belgesi ile atanmis ve projenin
yiirtitiilmesinden sorumlu olan kisidir. Proje Ydneticisinin bir takim sorumluluklari
bulunmaktadir. Bu sorumluluklar; projenin belirlenen siirede, tanimlanan kaynaklar

dahilinde ve gereksinimlere uygun olarak sonuglandirilmasidir.

1.3.5.1. Proje Yoneticisinin Yetenekleri

Proje YOneticisi, proje ekibini yoneten, st yonetim, proje, tedarikciler, miisteri ile
iletisim iginde olan ve zamanmin neredeyse tamamini iletisim c¢aligmalari ile
degerlendiren kisidir. Bu sebeple, iyi bir proje yoneticisi etkili iletisim becerisine
sahip olmalidir. Liderlik vasfi ile proje ekibini iyi yonetebilmesi ve
yonlendirebilmesi gerekmektedir. Proje ekibi ile yakindan ilgilenmeli ve ekip
uyelerinin motivasyonunun stirekli yiiksek tutmasi gerekmektedir. Teknik olarak

yeterli ve yol gosterici olmalidir.
Proje Yoneticisi, proje ekibi ve diger paydaslar ile birlikte calisir. Etkili proje

yoneticileri teknik, kisileraras iliski ve kavramsal beceriler konusunda bir denge

kurarlar. Bu denge, proje yoneticilerinin durumlarini analiz etmesine ve uygun bir
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iletisim kurmasina yardimci olur. Bu becerilerin bazilar1 sunlardir:
-Liderlik,

-Ekip Kurma,

-Motivasyon,

-Iletisim,

-Etkileme,

-Karar Alma,

-Siyasi ve Kultiirel Farkindalik,
-Muzakere,

-Giiven Olusturma,

-Catisma Y Onetimi,

-Kocluk,

-Kisiler Arasi {letisimdir
(Colakoglu, 2015, s.2).

1.3.5.2. Proje Yoneticisinin Sorumluluklar:

Proje Yoneticisi, projenin basar1 ya da basarisizlik ile neticelenmesinden tamamiyla
sorumludur. Proje Yoneticileri, 6ncelikli olarak projeyi tanimlandirmali ve ¢aligma
planlarin1 yapmalidirlar. Eger projenin kapsami net degil ise veya proje gerektigi
gibi yaratulmuayor ise bu durumdan proje yoneticisi sorumlu tutulur. Proje
Yoneticisinin  yonetiminde bir takim olmali ve proje ekibi ile birlikte projenin tiim
hedeflerine ulasmalidirlar. Proje YOneticisi, asagidaki isleri basari ile yonetmelidir:
-Entegrasyon  YOnetimi: Proje  Yoneticisi tarafindan  gelistirilmeli  ve
yonetilmelidir.

-Kapsam Yonetimi: Proje Yoneticisi tarafindan planlandirilmali, tanimlandirilmali
ve projenin kapsami yonetilebilmelidir.

-Zaman ve Maliyet Yonetimi: Proje takviminin gelistirilmesi, kaynaklarin tahsisi
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ve projenin fonlarmin yonetilmesi.

-Kalite Ydnetimi: Sdreclerin kalitesinde, ¢esitli kalite degiskenleri Onceden
belirlenmeli ve hedeflenen kalite Olclilerine ulasilip ulasilmadigr dikkatle
degerlendirilmelidir.

-Insan Kaynaklar1 Yonetimi: Proje Yoneticisi, iletisim plan1 hazirlamali ve bu
planin hem dikey hem de yatay olarak saglikli bir iletisim plani oldugundan emin
olmalidur.

-Risk Yonetimi: Bir projeye dahil olan gesitli riskler tespit edilmeli ve bunlar igin
acil eylem planlar1 hazirlamali ve projenin her hangi bir zamanda raydan
cikmayacagina emin olmalidir.

-Tedarik Yonetimi: Proje sirasinda cesitli malzemelere ihtiya¢ duyulur. Bu ihtiyag
malzemelerinin bir an o6nce tedarik edilmesi ve tedarikgilerin yonetilmesi

gerekmektedir.

Proje yoneticisine atanmis bir ¢ok sorumluluk vardir. En énemli goérevi, ekibine
liderlik yapmast ve projenin amaglarina ulagsmast igin gerekli sorumlulugu

gosterebilmesidir.

1.4. ISLETMELERDE PROJENIN YERI

Bir organizasyon, bir hedefi basarmak igin bir araya gelmis, birbirinden bagimsiz
grup ya da gruplardan olusur. Her organizasyon, normlar denilen kiltur ve stiller ile

tanimlanir (Miller, 2014).

1.4.1. Proje Organizasyon Tipleri

Proje Yonetim Enstitiisii, proje organizasyon tiplerini dorde ayirmaktadir. Proje
organizasyonlart firmalara ve Uzerinde calisilan projelere gore degisiklik

gostermektedir (PMBOK, 2013, s.21).
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1.4.1.1. Fonksiyonel Organizasyon

Fonksiyonel Organizasyonda, ¢alisanlar uzmanlik alanlaria gore gruplanirlar.

Bagkan
Proje Koordinasyonu
Bollim Yoneticisi Bélim Yoneticisi Bélim Yoneticisi
p»| Personel » Personel » Personel
»| Personel » Personel » Personel
L——p Personel L—p{ Personel L—p{ Personel

Sekil 2: Fonksiyonel Organizasyon
Kaynak: PMBOK, 2013, s.21.

Projelerin, fonksiyonel organizasyon yapisi igerisindeki uygulanisi ile ilgili olumlu

ve olumsuz yanlar bulunmaktadir. Bunlar : (PEM, 2014, s.57).

Fonksiyonel Organizasyonlarin Olumlu Yanlari

-Acik emir komuta zinciri vardir,

-Proje ekibini yonetmek ve kontrol etmek kolaydir,

-Proje ekibi elemanlar1 sadece tek bir yoneticiye rapor verir,

-Iletisim ve proje ekibi kurulmasi kolaydir.
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Fonksiyonel Organizasyonlarin Olumsuz Yanlari:
-Boliimler aras1 projelerin gergeklestirilmesi zordur (PEM, 2014, s.57),
-YOneticinin ¢ikarlar1 ve dncelikleri 6nemlidir,

-Proje ekibi elemanlar1 proje iglerinden ¢ok boliimiin iglerine agirlik verir.

1.4.1.2. Matris Organizasyon

PMI, Matris Organizasyonunu; Zayif Matris, Dengeli Matris ve Kuvvetli Matris
Organizasyonu olarak tige ayirmustir. Genel olarak matris organizasyonunun da

olumlu ve olumsuz yanlari1 bulunmaktadir. Bunlar: (PEM, 2014, s.57).

Matris Organizasyonlarin Olumlu Yanlari

-Etkin bir proje ekibi ¢alismasi vardir,

-Amaglara odaklanabilme kolayligini saglamaktadir,
-Kaynaklarin etkin kullanimini saglamaktadir,

-Esnek bir yapisi vardir,

-Kisisel beceri ve gelismeyi hizlandirma imkan1 vardir,

-Yatay, dikey yonlerden haber ve bilgi akisinin artmasini saglamaktadir.

Matris Organizasyonlarin Olumsuz Yanlari

-Projelerin 6nceliklendirilmesinde sorunlar yagsanmaktadir,
-Yanit verebilmesi yavastir,

-Yapis1 karmagiktir,

-Birden fazla yonetici olmasi sorun teskil etmektedir,

-Catisma olasiliklarinin artmasi ¢ok fazladir.
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1.4.1.2.1. Zayif Matris Organizasyon

Baskan
v A 4 h 4
B&lim Yoneticisi Bolim Yoneticisi Bolim Yoneticisi
»{ Personel p Personel p Personel
»{ Personel » Personel p» Personel
»{ Personel p» Personel » Personel

Proje Koordinasyonu

(Gri kutular proje faaliyetlerinde galisan personeli temsil eder )

Sekil 3: Zayif Matris Organizasyon

Kaynak: PMBOK, 2013, s.22.

Proje Yonetiminde, Zayif Matris Organizasyonda yukaridaki sekilde goriildiigii
iizere proje koordinasyonu, bdliim yoneticilerinden alinmis takim {iyelerine
verilmistir. Proje YOnetimi i¢in bu tarz bir organizasyon etkin degildir. Zayif Matris
Organizasyonda, Proje Yoneticisi yoktur. Proje Koordinatorl, projenin durumu

konusunda ust yonetimi bilgilendirmektedir.
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1.4.1.2.2. Dengeli Matris Organizasyon

Baskan

Bolim Yoneticisi

B&lim Yoneticisi

Bolim Yoneticisi

»{ Personel p{ Personel p{ Personel
Personel »{ Personel Personel
»| Proje Ydneticisi » Personel »| Personel

(Gri kutular proje faaliyetlerinde galisan personeli temsil eder )

Proje Koordinasyonu

Sekil 4: Dengeli Matris Organizasyon
Kaynak: PMBOK, 2013, s.23.

Proje Yonetiminde, Dengeli Matris Organizasyonda yukaridaki sekilde goriildiigi
Uzere, Proje Yoneticisi vardir. Gri renk ile boyali kutular proje faaliyetlerinde
calisan kisileri temsil eder. Proje YoOneticisi, projenin basarisindan sorumlu ve ekibi
yonlendirme yetkisine sahiptir. Proje Yoneticisi, ekibini fonksiyonel yoneticilere

bagli boliimlerden alir. Proje Yoneticisi de bir boliime baglidir.
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1.4.1.2.3. Kuvvetli Matris Organizasyon

Baskan

N

Proje Ydneticileri

A

Béllim Yoneticisi

A

Bolim Yoneticisi

A

Béllim Yoneticisi

Mudara
» Proje Ydneticisi » Personel » Personel » Personel
Proje Yoneticisi Personel Personel Personel
» Proje Yoneticisi » Personel » Personel » Personel

(Gri kutular proje faaliyetlerinde galisan personeli temsil eder )

Proje Koordinasyonu

Kaynak: PMBOK, 2013, s.23.

Proje Yonetiminde, Kuvvetli Matris Organizasyonda yukaridaki sekilde goriildiigi
Uzere, gri renk ile boyali kutular proje faaliyetlerinde c¢alisan kisileri temsil eder.
Kuvvetli Matris Organizasyonda, proje ofisi bulunmaktadir. Proje Yoneticisi, proje
ofisindeki Proje Yoneticileri arasindan atanir. Proje Yoneticisi, yaptigi ¢aligmalar ile
ilgili proje ofisini bilgilendirir. Proje Ydneticisi, ekibini fonksiyonel yoneticilere

bagl kisilerden secer.

30

Sekil 5: Kuvvetli Matris Organizasyon




1.4.1.3. Proje Tipi Organizasyon

Proje Tipi Organizasyonda, ¢alisanlar projelere gore gruplanmustir.

Bagkan
Proje Koordinasyonu
Y Y Y
Proje Yoneticisi Proje Yoneticisi Proje Yoneticisi
» Personel » Personel » Personel
» Personel Personel Personel
»| Personel » Personel » Personel
(Gri kutular proje faaliyetlerinde ¢alisan personeli temsil eder )

Sekil 6: Proje Tipi Organizasyon
Kaynak: PMBOK, 2013, s.24.

Proje Tipi organizasyonda olumlu ve olumsuz vyanlar asagidaki gibi
tanimlandirilabilir: (PMBOK, 2013, s.25).

Proje Tipi Organizasyonun Olumlu Yanlari
-Proje igerisinde iletisim daha rahat ve kolaydir,

-Yetki paylasilmaz ve yetki, Proje Yoneticisindedir,

-Yetki, bir kisinin elinde oldugu i¢in hizli karar alabilme ve raporlama olanag:

vardir,

-Proje ekibi tam zamanli projeye yonelik ¢alistig1 i¢in uzmanlagma olanagi vardir.
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Proje Tipi Organizasyonun Olumsuz Yanlari

-Tam zamanli olarak calisan personeller, projede calistigi icin verimsizlik s6z

konusudur,

-Projenin sonuna yaklasildiginda ¢alisanlarda endise vardir.

1.4.1.4. Kompozit Organizasyon

Kompozit Organizasyonda,

kurumda degisik organizasyon yapilarinin ayni anda kullanilmasi s6z konusudur.

Baskan

Boltm Yoneticisi

A A

BSliim Yéneticisi Proje Yoneticileri

Muddri
» Personel »| Personel » Proje Ydneticisi
\
Personel } Personel Proje Ydneticisi
|
_ - - — .- - — - — -
| | |
| » Personel } » Personel » Proje Yoneticisi |
\
r -
777777777777 I~ B Projesi Koordinasyonu A Projesi Koordinasyonu

(Gri kutular proje faaliyetlerinde ¢alisan personeli temsil eder )

Sekil 7: Kompozit Organizasyon

Kaynak: PMBOK, 2013, s.24.
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1.4.2. Organizasyonel Proje Yonetimi

Program: Bir program icerisinde ilgili projeler gruplandirilmaktadir. Organizasyon,
bu projelerin yonetimini koordine etmektedir. Program yaklasimi, projeler
arasindaki bagimsizliga odaklanir ve riski azaltmaya, ekonomik biiyiikliige ve

gelistirilmis yonetime yardimci olmaktadir (Rita, 2013, s.23).

Program
A 4 A 4 h 4
Diger lligkili . .
Calismalar Proje Proje

Sekil 8: Program Yonetimi
Kaynak: Rita, 2013, s.23.

Portfdy: Bir isletme stratejik hedeflerine ulagsmak amaci ile ayni cati altinda
toplanan projeler, programlar ve diger giinliik isler ve birbiri ile baglantili olmayup,
kurumsal kaynaklar1 ortaklasa kullanan is birimlerinin olusturdugu biitiine, portfoy

denilmektedir (Brindha, 2013).
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A 4 A 4 A 4 k.

Diger Nigkili ]
Galigmalar Pragram Proje Pragram
) 4 ¥ h 4
Diger ligkili . .
Calismalar Froje Froje

Sekil 9: Portfoy Yonetimi
Kaynak: Rita, 2013, s.24.

1.4.2.1. Kapsama Gore Proje Yonetimi

Projelerde Kapsam: Projelerin tanimlanmis hedefleri vardir. Kapsam, proje yasam
dongiisii boyunca agamali olarak olgunlastirilir (Mathur, 2016).

Programlarda Kapsam: Programlar daha genis kapsamlidir ve daha 6nemli
faydalar saglamaktadir.

Portfoyde Kapsam: Portfoylerin, organizasyonun stratejik hedeflerine gére degisen

bir is kapsami vardir.

1.4.2.2. Basariya Gore Proje Yonetimi

Projelerde Basari: Basari, iiriin ve proje kalitesi agisindan belirlenen sire ve
biitgeye uyum ve miisteri memnuniyeti derecesiyle dlctilmektedir (Mathur, 2016).
Programlarda Basari: Basari, programin baslangigcta hedeflenen ihtiyaglar1 ve
faydalar: karsilama derecesiyle 6l¢iilmektedir.

Portfdyde Basari: Basari, portfoy bilesenlerinin toplam performansi ve portfoyln

gergeklestirilmesine gore dl¢iilmektedir.
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IKINCi BOLUM

ISLETMELERDE MALIYET ODAKLI TEMEL PROJE YONETIMIi

BiLGi ALANLARININ iINCELENMESI

2.1. MALIYET

Isletmelerin, faaliyet konusuna giren mal veya hizmetlerin elde edilmesi igin
katlandig1 her tirll faktOriin para olarak ifade edildigi toplam degere maliyet denir
(Kaygusuz, 2018, s.27). Maliyet, Gretimde bir mal elde edilinceye kadar harcanan

degerlerin toplamidir (TDK, 2016).
Proje Yonetim sireglerinde, PMI’in tanimlandirdig: siire¢ gruplari ve bilgi alanlart

bulunmaktadir. Bilgi alanlarinin ne olduklari, neden kullanildiklar1 ile birlikte

maliyet odakli incelemeler yapilacaktir.
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Bilgi

Alanlan

2.1
Biitiinlesik

Proje

Yonetimi

2.2 Kapsam
Yonetimi

2.3 Zaman
Yonetimi

Tablo |
Siire¢ Gruplar ve Bilgi Alanlar

Baslangi¢ Planlama Uygulama izleme ve Kapama
Streg Sureg Sureg Kontrol Suire¢ Sureg
Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu

2.1.4 Proje
Caligmalarini
] . 2.1.3 Proje Izleme ve
2.1.1 Proje 2.1.2 Proje L .
) ) Islerini Kontrol 2.1.6 Proje
Baslatma Belgesi Yo6netim Plani } . )
Yonlendirme ve | 2.1.5 Biitiinlesik Kapatma
Olusturma Hazirlama R o
YoOnetme Degisim
Kontroliiniin
Yapilmast
2.2.1 Kapsam
Yonetimini
Planlama
o 2.2.5 Kapsam
2.2.2 IThtiyaglart
Dogrulama
Toplama
2.2.6 Kapsam
2.2.3 Kapsam .
Kontrolu
Tanimlama

2.2.4 Is Karilim

Yapist Hazirlama

2.3.1 Is Programu
Ydnetimini
Planlama
2.3.2 Aktiviteleri
Tanimlama
2.3.3 Aktiviteleri
Siralama
2.3.4 Aktivite
Kaynak
Tahminleme
2.3.5 Aktivite
Siure Tahminleme
2.3.6 Is Programu

Olusturma

2.3.7 Is Program
Kontroli
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Bilgi

Alanlan

2.4 Maliyet
Yonetimi

2.5 Kalite
Yonetimi

2.6 insan
Kaynag
Yonetimi

2.7 iletisim
Yonetimi

2.8 Risk
Yonetimi

2.9 Tedarik
Yonetimi

Baslangi¢ Planlama Uygulama izleme ve Kapama
Streg Sureg Sureg Kontrol Suire¢ Sureg
Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu

2.4.1 Maliyet
Yonetimini
Planlama 2.4.4
2.4.2 Maliyetleri Maliyetlerin
Tahminleme Kontroli
2.4.3 Bltge
Olusturma
2.5.1 Kalite 2.5.2 Kalite .
e . . 2.5.3 Kaliteyi
Yonetimini Giivenceyi
) Kontrol Etme
Planlama Gergeklestirme
2.6.2 Proje
Takimi1 Edinme
2.6.1 Insan 2.6.3 Proje
Kaynaklar1 Takimi
Yonetimini Gelistirme
Planlama 2.6.4 Proje
Takimini
Ybnetme
2.7.1 letisim L L
L 2.7.2 Tletisimi 2.7.3 Iletisimi
Yonetimini
YoOnetme Kontrol Etme
Planlama
2.8.1 Risk
Yonetimini
Planlama
2.8.2 Riskleri
Belirleme
2.8.3 Nitel Risk
Analizi 2.8.6 Riskleri
Gergeklestirme Kontrol Etme
2.8.4 Nicel Risk
Analizini
Gergeklestirme
2.8.5 Risk
Karsiliklarini
Planlama
L L o 2.9.4
2.9.1 Tedarikleri | 2.9.2 Tedarikleri | 2.9.3 Tedarikleri L
. Tedarikleri
Planlama Yiritme Kontrol Etme
Kapatma
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Baslangi¢ Planlama Uygulama izleme ve Kapama

Bilgi

Streg Sureg Sureg Kontrol Suire¢ Sureg
Alanlar

Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu

2.10.2 Paydas 2.10.3 Paydas 2.10.4 Paydas

YRUNEVGETE 2.10.1 Paydaslart T
Yodnetimini Katilimini Katilimini

Yonetimi Belirleme i
Planlama Yonetme Kontrol Etme

Kaynak: PMI, 2013, s.61.

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere, siitunlarda Proje Yonetim Siirecinin gruplari,
satirlarda ise Bilgi Alanlari listelenmistir. Bilgi Alanlar1 ve Proje Yonetim Siiregleri
gruplarmin kesistigi alanlarda, hangi siireclerin uygulandigi verilmektedir. Bu

boliimde, bu siiregler ayrintili olarak incelenecektir.

2.2. BUTUNLESIK PROJE YONETIMIi

Biitlinlesik proje yonetimi, bir projenin tiim yonlerini koordine eden bir proje
yonetim siirecidir. Biitiinlesik proje yonetimi, diizgiin bir sekilde gerceklestiginde,

bir projedeki tim sireglerin sorunsuz ¢alismasi saglanir (Bowen, 2009).
Proje Entegrasyon Yonetimi, alt1 yonetim slrecinden olusmaktadir.

2.2.1. Proje Baslatma Belgesinin Gelistirilmesi

Proje baslatma belgesinin gelistirilmesi, baslangi¢c siire¢ grubundadir. Projeye
baslanildig1 zaman, projenin resmiyet kazanmasi i¢in yapilmasi gereken ilk is proje
baslatma belgesinin hazirlanmasidir. Proje baglatma belgesi, Proje Berati olarak

isimlendirilmektedir. Proje Berat1, proje yoneticisine yetki veren resmi bir belgedir.

Proje Berati sponsor tarafindan diizenlenerek proje yoneticisine verilir. Bu belge ile
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Proje Yoneticisine yetki verilmektedir. Proje Yoneticisi, Proje Berat1 ile projeye

baslar ve proje aktiviteleri igin kaynaklara sahip olur (Gilchrist, 2012).

Proje Beratinin igerdigi bilgiler:
-Kapsam,

-Hedefler,

-Riskler,

-Olgtimler,

-Kilometre Taslari,

-Proje Yoneticisi Yetkileri,

-Kisitlar ve Varsayimlardir.

2.2.2. Proje Yonetim Planinin Gelistirilmesi

Proje YOnetim Planinin gelistirilmesi, planlama siire¢ grubundadir ve proje igin en
onemli belge niteligindedir. Proje suresince meydana gelebilecek her duruma yol
gosterici Ozellikte olup bilgi alanlarmm tumind igermektedir. Proje Yonetim
Planinin gelistirilmesinin amaci projede bir takim problemler meydana geldigi
zaman, problemlerin ¢dztiim yollari ile ilgili bilgilendirmelere sahip olusudur. Proje
Yonetim Plani, proje ekibine yapilacak is ve islemlerin hangi usullerle ve ne zaman

yapilacagina iligkin ayrintili bilgiler vermektedir.

Proje Yonetim Plani, alt planlart olan tek bir belgeden olusur. Proje YOnetim
Planinda, kapsama dair anlik durum goriintiisii, Kapsam Temel Cizgisi, zamana dair
bir anlik durum gorintiisii, Zaman Temel Cizgisi ve maliyete dair bir anlik durum

gorintusu ise Maliyet Temel Cizgisini vermektedir (Davison, 2012).
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2.2.3. Proje Calismalarinin Yonlendirilmesi ve Yonetilmesi

Proje ¢aligmalarinin yonlendirilmesi ve yOnetilmesi, uygulama sure¢ grubundadir.
Proje ¢alismalarinin ortaya iiriin konulabilmesi i¢in ¢aligmalarin yapildig1 ve bilgi
alanlarindaki yapilan planlamanin bir araya geldigi bolimdiir. Proje ekibinin gunluk
islerini yapmasina yardimci olmaktadir. Proje Calismalarinin Yonlendirilmesi ve

Yonetilmesi siireci, teslimatlarin tiretilmesi igin fiilen ¢aligilan bir siirectir.

2.2.4. Proje Calismalarinin izlenmesi ve Kontrolii

Proje galismalarmin izlenmesi ve kontrolii siireci isminden de anlasilacagi iizere
Izleme ve Kontrol siire¢ grubundadir. Proje ¢aligmalarinin izlenmesi ve kontrolii
strecinde, proje dahilinde devam eden her bir aktivite izlenir ve kontrol edilir.
Projede sorunlar ne kadar erken yakalanir ise proje o denli saglikli olarak devam

eder, ne kadar gec fark edilir ise sorunlarin ¢6ziimi o denli zor ve maliyetli olur.

2.2.5. Entegre Degisiklik Kontroliiniin Gergeklestirilmesi

Entegre degisiklik kontroliiniin gerceklestirilmesi siireci Izleme ve Kontrol siireg
grubundadir. Proje ¢alismalarinin izlenmesi ve kontroliinde yakalanan problemlerin
nasil diizeltilecegi veya duzeltilip dizeltilmemesi gerektiginin anlasildigi ve
problemlerin ¢ozuldiigii gereken suregtir. Bu siireg icerisinde degisikliklerin yapilip,

yapilmamasina karar verilir.

2.2.5.1. Degisiklik Kontrol Siireci

Proje YoOnetim Planinda meydana gelen degisiklikler, degisiklik kontrol sistemi ile
takip edilmektedir. Degisiklik kontrol sistemi, degisiklikleri diizglin ve sirali bir

sekilde yapilmasina imkan veren bir dizi prosediirden olugsmaktadir.
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Projenin ilerleyen asamalarinda siklikla degisiklikler ile karsilasilabilmektedir. Bir
degisiklik meydana geldigi zaman, ilk yapilmasi gereken uygun olan yonetim
planina danisilmasidir. Yapilmasi istenen degisiklik, degisiklik talebi olarak
olusturulur. Talebin olusturulmas: ile birlikte degisiklik kontrol toplantisi
gerceklestirilir. Bu toplantida, talep edilen degisikligin kabul veya ret edilmesine
karar verilmektedir. Verilen karardan sonra Proje Yonetim Plani giincellenir ve

alinan karar proje yonetim bilgi sistemine girilir (Greene ve Stellman, 2014, s.147).

2.2.6. Projenin ya da Fazin Kapatilmasi

Projenin ya da fazin kapatilmasi siireci Kapanis sure¢ grubundadir. Proje Uzerinde
yapilan en son calismalar projenin kapanis silirecinde yapilmaktadir. Kapanig
stirecinde olan projenin, diger projelere referans olabilmesi i¢in kazanilan dersler
dokiiman1 hazirlanmalidir. Proje Yoneticisi ve ekibi tarafindan hazirlanmasi gereken
bu dokiiman ile ilerideki projelerde nelerin yapilmasi ve nelerin yapilmamasi

gerekliligi vurgulanmalidir.

2.3. KAPSAM YONETIMI

Kapsam Yonetimi siirecinde, projenin nasil izlenmesi ve nasil kontrol edilmesi
gerektiginin, degisikliklerin nasil  yOnetileceginin  tanim1  ve planlamasi
yapilmaktadir.

Kapsam Yonetimi Plan1 dokiimaninda, proje kapsaminin nasil tanimlanacagi ve
kontrol edilecegi anlatilmaktadir. Bu siirecin anahtar faydasi, proje siiresi boyunca

kapsamin yonetilmesine rehberlik etmesi ve yol géstermesidir (Elison, 2011).
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2.3.1. Kapsam Yonetiminin Hedefi
Kapsam YoOnetiminin amaci, proje gereksinimlerinin ve gereksinimlere karsi
¢ozlimlerin belirlenerek yazili hale getirilmesidir. Bu sayede, Proje Y0neticisinin ve

proje ekibinin gereksiz isler yapmasi ve kapsam disina ¢ikmasi engellenmis

olmaktadir.

2.3.2. Uriin ve Proje Kapsamu

Uriin Kapsami, iriiniin detaylaridir. Urlin kapsamui, iiriiniin neye benzeyecegini,

nasil calisacagim ve (riin 6zelliklerini icermektedir. Ornek vermek gerekir ise; triin
bir cep telefonu ise iriin kapsami, cep telefonunun ekran biyiikligi, bateri tipi,
islemci hizi, kamera tipi, hafizas1 v.b. (Usmani, 2012).

Proje Kapsamu ise proje hakkinda olan tim bilgiler, bu kapsama girmektedir. Uriin

gereksinimlerini ve lirlinii yapmak igin gerekli olan isi belirtmektedir. Ayn1 zamanda
da kapsami tamimlandirir. Ornegin; bir koprii insa edilecek ise proje kapsami bir
koprinln nasil insa edilecegini anlatmalidir ve bu bilgiler, bir kdpriyl insa etmek
icin gerekli olan tim bilgileri icermelidir.

Uriin Kapsami, ne yapilacagi (fonksiyonel gereksinimler) ile ilgiliyken, Proje

Kapsamu ise nasil yapilacag ile ilgilidir.

2.3.3. Kapsam Yonetiminin Suregleri

Bu boluimde, Kapsam Yonetim strecinde nelerin yapilmasi ve hangi araglarin

kullanilmasi gerekliligi ve surecin ¢iktilar incelenmektedir.

42



2.3.3.1. Kapsam Yonetiminin Planlanmasi

Kapsam Yonetiminin Planlanmasi siirecinde proje esnasinda yapilacak olan tiim
aktiviteler planlanmaktadir. PMI’a gére bu siirecin ¢iktilari; Gereksinim Ydnetim
Plan1 ve Kapsam Yonetim Planidir. Gereksinimleri planlama, izleme ve raporlama
icin kullanilacak strateji, Gereksinim Yonetim Planinda anlatilmaktadir. Kapsam
Yonetim Planinda; proje kapsamini tanimlamak i¢in yapilacak isler planlanmakta
olup bu sayede proje ekibinin ¢alismalari, bu kapsam tanimina gore

izlenebilmektedir.

2.3.3.2. Gereksinimlerin Toplanmasi

Gereksinimlerin toplanmasi siirecinde, proje esnasinda yapilacaklarin belirlenmesi,
gereksinimlerin izlenmesi ve 6lcilmesi gergeklesmektedir. Proje ekibinin saglikli bir
sekilde izlenip, Slciilebilmesi igin Proje ve Uriin gereksinimleri detaylandirilarak
belirtilmelidir. PMI standartlarina gore, gereksinimler onaylandiktan sonra projede
yapilmast planlanan her degisikligin Entegre Degisiklik Kontrolii siirecinden

gecirilmesi gerekmektedir.

Gereksinimler fonksiyonel olan, fonksiyonel olmayan ve etki alan1 gereksinimleri
olarak smiflandirtlir. Fonksiyonel gereksinimler, iiriin hakkinda diisiiniilen ve
degistirilebilen yeni ozellikler ile hata dlzeltmelerini igermektedir. Fonksiyonel
olmayan gereksinimler ise performans, glvenirlik, kullanim kolaylig1 vb.

Ozelliklerdir (Sommerville, 2004).

2.3.3.2.1. Gereksinim izlenebilirlik Matrisi

Gereksinim dokiimani ile birlikte gereksinim izlenebilirlik matrisi olusturulur.

Gereksinimlerin ihtiya¢ kaynagi ve ne sekilde uygulanmasi gerektigi ile nasil temin
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edilebilecegi matriste gorulir.

2.3.3.2.2. Gereksinimlere Karar Verme

Gereksinimlere karar verilebilmesi icin asagidaki grup karar verme teknikleri
kullanilir:

-Oy Birligi,

-Mutlak Cogunluk,

-Nispi Cogunluk,

-Diktatorlik.

(Lecky, 2008).

2.3.3.2.3. Grup Yaraticihik Teknikleri
Grup Yaraticilik Teknikleri asagida verilmektedir:

-Delphi Teknigi,

-Yakinlik Semalari,
-Nominal Grup Teknikleri,
-Baglam Semalari,

-Beyin Firtinast,
-Kiyaslama,

-Dokuman Analizi.

(Lecky, 2008)

2.3.3.3. Kapsamin Tanimlanmasi

Kapsamin tanimlanmasi siirecinde, Uretilecek triinin ve bu Grinin hangi kriterlere
gore tretileceginin detayli  tanimi yapilir. Kapsamin tanimlanmasi siireci ile

paydaslarin istekleri net olarak anlasilir.
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Projenin uygulama siirecinde, proje kapsami kritik 6nem tasir. Bu sebepten 6tir(,
proje kapsami asagidaki sorulara cevap verebilmelidir:

e Aktivite ve siirecler kapsamin i¢inde midir?

e Gerekli maddi kaynaklar nelerdir?

¢ Gerekli insan kaynaklar1 nelerdir?

e Ne uzmanhigr gerekmektedir?

e Gerekli olan teknoloji kaynaklari nelerdir?

(Ferchau, 2014)

2.3.3.4. Is Kirthm Yapisimin Olusturulmasi

Is Kirilim Yapisi, proje ekibinin yapmasi gereken isleri, ¢alisma paketlerine ya da
proje ekibi Uyelerinin yapacagi islere gore ayirir. Projenin tiim is paketleri, Is
Kirilim Yapisinda gosterilmelidir. Is Kirilim Yapisinda olmayan bir is, projenin

kapsamina dahil degildir.

Projenin ¢iktilar1 ve projenin isleri kiiciik ve yOnetilebilir bilesenlere boliiniir. Bu
stirecin anahtar faydasi, proje ¢iktilarinin yapisal olarak goriilebilmesidir. Planlanan
is, Is Kinlim Yapisinda en diisiik seviyededir ve is paketi olarak adlandirilir.
Aktiviteleri gruplamak icin bir is paketi kullanilabilir ve bu sayede is planlanir,

tahmin edilir, izlenir ve kontrol edilir (Allen, 2011).

2.3.3.4.1. Is Kirthm Yapisinin Yararlari

Proje ile ilgili tim is paketlerini, Is Kirthm Yapis1 icerir. Is Kirilim Yapisina
bakilarak, proje ekibinin sorumluluklar1 belirlenir ve Kaynak Planlamasi, Zaman

Planlamasi ve Maliyet Planlamasi yapilir.
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2.3.3.5. Kapsamin Kontrolii

Kapsamin kontrolii bilgi alaninda, projenin basari ile tamamlanmasi i¢in projenin
yalnizca yapilmas: gereken isleri icerdiginden emin olunmalidir. Kapsam
yonetiminin etkili olabilmesi i¢in projenin kapsaminda nelerin oldugunun ve nelerin

olmadiginin bilinmesi gerekmektedir (Warner, 2010).

Kapsamin kontroll sureci, proje ekibinin yaptigi caligmalar1 kontrol etmektedir.

Kapsamin kontrol siireci projenin kapsamu ile ilgilenir, {iriin kapsamu ile ilgilenmez.

2.3.3.6. Kapsamin Onaylanmasi

Is Kirilim Yapisinda, is paketleri tanimlanir ve Uriinin kapsam bildiriminde,

gereksinimlerin karsilanip karsilanmadiginin kontrolleri yapilir (Nielsen, 2010).

2.4, ZAMAN YONETIMi

Projede islerin hangi usul ve sartlarda yapilmasi gerektiginin belirlenmesi,
kaynaklardan ne surette istifade edilecegi ve projenin toplam siiresinin hesaplanmasi
Zaman Yonetim slreci icerisinde yapilmaktadir. Proje aktivitelerinin belirlenmesi,
siralanmasi, siirelerinin belirlenmesi ve Proje Takviminin olusturulmasi da bu siire¢

kapsaminda ele alinmaktadir.

46



- / A -
Is Programm Yon. | Aktivite 1 Is Program
Planlama o Tanimlama : Kontrol

—— e o = =

Planlama ve Programlama Sireci Kontrol Streci

Sekil 10: Zaman Yonetimi Sireci
Kaynak: Rita, 2013, s.74.

Proje zaman yonetimi siiregleri ve bu siireglerin aralarindaki iligkiler, araglar ve
teknikler, zaman yonetim planinda belgelenir. Yeni bir yazilim gelistirme
projesinden, yeni bir ev insa etme projesine kadar her projede zaman yonetimi
uygulanmalidir. Proje kapsami belirlenirken, zaman ve maliyet arasindaki iliskileri

dengelemelidir. Yeterli zaman ya da bitce yoksa proje tasfiye edilir (Joseph, 2012).

2.4.1. Zaman Cizelgesi Yonetiminin Planlanmasi

Zaman Cizelgesi Yonetim Plani, ¢aligma paketlerinin nelere gore tahmin edilecegi,
ilerleme ¢izelgesi ve yapilan bu caligmalarin raporlama seklini igermektedir.
Yapilacak ilk zaman c¢izelgesi modelinin dogruluk seviyesinin +/- %10 olmasi
ongoralar. Proje sirecinde zaman gectikce, zaman cizelgesi glncellemeleri ile
projede 6nceden belirlenen hususlarin dogruluk seviyesi artmaktadir. Proje ekibinin
yapacagi ilk zaman ¢izelgesindeki tahmine beklenmedik durum riskini azaltmak

iIcin %10 veya %15 ekleme yapilmalidir (Greene ve Stellman, 2014, s.191).
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2.4.2. Aktivitelerin Tanimlanmasi

Is Kirilim Yapisinda tanimlanmus olan is paketlerinin bir alt seviyesi olan aktiviteler
tanimlanir. Bu surecte, projenin ¢iktilarini {iretmek igin yapilmasi gereken aktiviteler
tanimlanip, belgelendirilir. Projenin gorevleri ve kapsam siireclerinde ¢ikartilan

dokimanlar kullanilarak, aktiviteler tanimlanir (Harrin, 2017).

2.4.3. Aktivitelerin Siralanmasi

Aktiviteler belirlendikten sonra aktivitelerin bir siraya, bir sistematige gore
diizenlenmesi gerekmektedir. Ihtiyagc dogmasi halinde de aktivitenin altina, alt

aktiviteler olusturulabilir (Warner, 2010).

Aktiviteler arasinda cesitli iliski tipleri vardir. Bunlar :

Zorunlu Iliski: Isin tiiriine gore faaliyetler arasinda kesin bir iliski olmasi
durumudur.

Tamimlanan fliski: Proje ekibi tarafindan, daha énceki basarili uygulamalara dayali

olarak belirlenen aktivite iliskisidir.

2.4.3.1. Aktiviteler Aras liski Tipleri

Aktiviteler arasinda cesitli iligki tipleri vardir. Bu iliski tipleri asagidaki sekilde
belirtildigi gibi tanimlanmaktadir (PMBOK, 2013, 5.157).

-Baslamak icin Bitir (Finish to Start = FS): Bir aktivitenin baslayabilmesi i¢in
diger bir aktivitenin bitmis olmas1 gerekmektedir.

-Bitirmek icin Basla (Start to Finish = SF): Bir aktivitenin bitmesi i¢in digerinin
baslamasi gerekmektedir.

-Basla ve Basla (Start to Start = SS): Bir aktivitenin baglamasi i¢in digerinin de
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baslamasi gerekmektedir.

-Bitir ve Bitir (Finish to Finish = FF): Bir aktivitenin bitmesi i¢in digerinin de

bitmesi gerekmektedir.

Faaliyet A

— Faaliyet A

Bagla ve Basla (SS)

—> Faaliyet A

Baslamak igin Bitir (FS)——

Faaliyet B

Faaliyet B

Bitir ve Bitir(FF)

Faaliyet B

EBitirmek icin Basla (SF)
Faaliyet A

Faaliyet B

Sekil 11: Oncelikli Diyagram Metodu Iliski Tipleri

Kaynak: PMBOK, 2013, s.157.

2.4.3.2. Kritik Yol Metodu

Aktivite ag diyagrami, hangi aktivitenin veya hangi aktivite serisinin Kritik

oldugunu gosterir. Boylelikle, hangi seviyede ve ne zaman fazladan efor sarf

edilmesi gerektigine karar verilirken bu durumun onceden belirlenebilir olmasi

projeye zamaninda miidahale edilmesine olanak saglamaktadir (Bonacorsi, 2010).
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SS(A/B): mm |
Sl g |
FF(A/B): La |_FF

FS(A/B): [, <5 5[B
SF(A/B): SE____,

Sekil 12: Faaliyetler Arasi {liskiler
Kaynak: Bonacorsi, 2010.

SS: Iki faaliyetin baslamalar1 arasindaki iliskidir.
FF: Iki faaliyetin bitisleri arasindaki iliskidir.
FS: Iki faaliyetin bitis ve baslangiclar1 arasindaki iliskidir.

SF: Faaliyetin baslangici ile digerinin bitisi arasindaki iliskidir.

2.4.3.3. Diyagramda Faaliyetlerin Gosterimi

Faaliyetler, asagidaki sekilde gosterildigi tizere diyagramlar ile ifade edilebilirler.
Diyagramda X ve Y faaliyetleri g0sterilmistir. X faaliyetinin sol st kosesinde
belirtilen 10 degeri, X faaliyetinin en erken baslama zamanini gostermektedir. X
faaliyetinin sag iist kosesinde belirtilen 15 degeri ise X faaliyetinin en ge¢ baslama
zamanini gostermektedir. X faaliyetinin sag alt kosesindeki 7 degeri, X faaliyetinin
suresini gostermektedir. X ve Y faaliyetleri arasindaki FS (Bitis ve Basla) iliski
tipini gostermektedir. X faaliyeti bitmelidir ki Y faaliyeti baslayabilsin. 3 sayis1 ile
belirtilmis olan Ara Zaman ise iki faaliyet arasindaki gecikme ve 6nde olma

zamanini gostermektedir.
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Faaliyetin en erken Faaliyetin en ge¢  Ara zaman (Lead / Lag

ba%'ji‘f zamani baglama zamani F’ time)

| | 3
10 15
. FS .
X faaliyeti 7 Hv > Y faaliyeti
iliski tipi

Faaliyetin siiresi

Diger Faaliyetle iliskisi

Sekil 13: Faaliyetlerin Gosterimi
Kaynak: Bonacorsi, 2010.

2.4.3.4. En Erken ve En Ge¢ Baslama Siire Hesaplari

ES: En erken baslama zamany; ileriye dogru hesaplamada kullanilmaktadir.

LS: En gec baslama zamani; geriye dogru hesaplamada kullanilmaktadir.
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(16+20=36 > 16+10=26)

hd
36

E

-

ES EF (11+5=16) [
1+10=11
( "~ T
1 ™11
A 10 B 3 (11+5=16)
16
D 10

Sekil 14: En Erken Baglama Siireleri Hesab1
Kaynak: PEM, 2014, s.62.

Bir faaliyet, birden fazla faaliyete bagimli ise faaliyetin en erken baslama siiresi en
gec baslayan faaliyete gore belirlenmektedir. Yukaridaki sekilde goriildiigii tizere bu

durum E faaliyeti i¢in s6z konusudur.

(36-20=16)
(16-5=11 < 26-5=21) .
16 35
LS LF
\—/' c 20 \
36 36
1 10 11 15
A 10 1B 5 / E
> 26 35
10
(36-10=26) b
=» : Kritik yol (A-B-C-E)

Sekil 15: En Geg Baglama Siireleri Hesab1
Kaynak: PEM, 2014, s.63.

Bir faaliyet, birden fazla faaliyeti tetikliyor ise faaliyetin en gec¢ baslama siiresi
kendisinden sonraki faaliyetlerin en ge¢ baslama siiresinden blyuk olamaz.

Toplam Bolluk: En ge¢ baslama — En erken baglama

Kritik Faaliyet: Ag tizerindeki toplam bollugu, sifir veya en kiigiik olan faaliyettir.

Kritik Yol: Ag tizerindeki kritik faaliyetlerden gecen yol olarak tanimlanmaktadir.
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2.4.3.5. Siire Kisaltma Teknikleri

Iki ¢esit siire kisaltma teknigi vardir. Bunlarmn ilki; kaynak yiikleme, digeri ise
paralel yirutmedir. Bu teknikler kritik yol siresine gore uygulanmaktadir. Projenin
sliresi, kritik yol siiresine esittir. Eger bu sirenin kisaltilmasi isteniyorsa, bu sire

Uzerinde ¢alisma yapilmalidir (Bingdl, 2015).

Kaynak Yukleme: Bir isi yapan kaynak sayisini artirmaktir. Kaynaklar, kritik yol
uzerindeki aktivitelere yiklenmelidir. Kaynak yiikleyerek maliyetin artacagr goz
ard1 edilmemelidir. Bu yiizden kaynak yiiklerken, kritik yol iizerindeki en diisiik
maliyetli aktiviteden baslamak gerekmektedir. Bu sayede, kaynak yiklemesi

yapilirken maliyet artisinin da en alt seviyede tutulmasi saglanmus olur.

Paralel Yurutme: Kritik yol lizerinde bulunan ve birbiri ardindan gelen iki
aktivitenin, ayn1 anda yiiriitilmesidir. Paralel yurutmede, kaynak yiikleme gibi
maliyet artmaz; risk artar. Risk ise uzun vadede maliyete veya bagka bir parametreye
dontisebilir. Artan riskin projeye etkisi muhakkak irdelenmeli ve sponsorun onayina

sunulmalidir.

2.4.4. Aktivite Kaynaklarinin Tahmin Edilmesi

Aktiviteler siralandiktan sonra siralanan aktiviteleri basari ile gergeklestirebilmek
icin kaynaklarin tahminleri yapilmalidir. Kaynak tahmininde, insan kaynagi, techizat
kaynagi ve ihtiyag duyulan malzeme kaynaklari ve bunlara duyulan ihtiyag

miktarlar1 da belirtilmelidir (Harrin, 2017).
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2.4.4.1. Aktivite Kaynak Tahminleme Araclari

Uzman Goriisii: Benzer projelerde ¢alismis uzmanlardan alinabilecek tahmin
yapma yontemidir (Holohan, 2010).

Alternatif Analizler: Aktivitenin yapilmas: i¢in degisik gereklilikleri olan
yontemlerin secilmesi yontemidir.

Tiimevarim: Aktiviteyi, ayrintili olarak degerlendirip hesaplanan tahmin yapma
yontemidir. Aktivite ¢ok kiigiik pargalara boliinerek, her parganin ihtiyaglar
toplanir.

Proje YoOnetim Programlari: Kullanilan programin derinligine gore aktivite

ihtiyaci belirlenir. Genellikle kaynak planlama ve organizasyon i¢in faydalidir.

2.4.5. Aktivite Surelerinin Tahmin Edilmesi

Her bir aktivitenin, kaynak tahminleri kullanilarak ne kadar surede tamamlanacagi
tahmin edilir. Aktivite tarihlerindeki kaynaklara ulagilabilirlik ve tatillerin

hesaplamaya dahil edilmesi unutulmamalidir (Pelletier, 2016).

2.4.5.1. Aktivite Siire Tahminleme Araclari

Uzman Goriisii: Aktivite zerinde uzman bir kisi ile gortisulerek, aktivite tahmini
gerceklesir (Holohan, 2010).

Analoji Tahminleme: Siire, biitce, biiyiikliik, komplekslik gibi degiskenler ele
alinarak, benzer projelerde gerceklesen aktivite siirelerine gore yapilan tahmin
cikartma yontemidir. Genellikle projeye ait detayli bilgilerin heniiz hazir olmadigi
projenin ilk asamasinda kullanilan bir aragtir.

Parametrik Tahminleme: Geg¢mis tecriibelere gore cikartilmig, birbiri ile yuksek
korelasyonu olan parametreler kullanilarak yapilan tahmin g¢ikartma yontemidir.

Parametrelerin sayis1 birden fazla olup bir model ¢ergevesinde iliskilendirilmis
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olmalidir. Parametrik tahmin etme yontemi en dogru tahmin verilerini sunmaktadir.

Uc Nokta Analizi (PERT Metodu): s paketinde yapilacak calisma net olmadig1 ve
ayni zamanda farkli tahminlerin s6z konusu oldugu zamanlarda kullanigli bir
metottur. Gergeklesmesi beklenen en olasi tahmin, en iyi senaryoyu gosteren
lyimser tahmin ve en kotl senaryoyu gosteren kotumser tahmindir. Ortaya ¢ikan
tahmin ise bunlarin ortalamasidir (Holohan, 2010).

oEn Olasi Siire: En olasi aktivite siiresi (s)

olyimser Siire: En iyimser aktivite siiresi (0)

oKotlmser Sure: En kétimser aktivite stiresi (p)

oBeklene Aktivite Suresi (e)

e=(o0+4s+p)/6

2.4.5.2. Aktivite Sure Belirlemede Zorluklar

Aktivite sirelerinin belirlenmesinde cesitli zorluklar vardir. Bunlardan bazilari
asagida siralanmaktadir (Allen, 2012).

-Zamana bagli olarak calisan kaynaklarin birim zaman iiretim performanslarinin
belirsiz olmasi,

-Performans bilgilerinin yer aldig: kitap, web sitesi gibi kaynaklarin az olmasi,
-Projelerde kurumsal bilgilerin tretilmesinde eksiklerin olmasi,

-Projelerde kurumsal bilgi diizeylerinin yetersizlikleri,

-Uzman goriislerinin yanlis degerlendirilmesi.

2.4.5.3. Projelerde Tahmin Problemleri

Projelerde tahmin sureleri belirlenirken cesitli problemler ile karsilasilir. Bunlardan

bazilari:
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-Projenin ilk defa yapiliyor olmast,
-Teknolojinin hizl bir sekilde gelismesi,
-Mevcut sistem icin tecriibelerin éneri verememesi,

-Firma igindeki istekler ve kisitlar.

2.5. KALITE YONETIMi

Projenin Kalite Yonetimi, bir organizasyondaki surecleri, aktiviteleri, kalite
politikalarin1 ve sorumluluklarint tanimlandirir. Tanimlanmis olan Proje Kalite

Y oOnetimi ile projenin ihtiya¢larinin karsilanip, karsilanamadigi belirlenir.

Kalite; belirlenen gereksinimleri, belirlenen bir siirede, belirlenen fonksiyonlari ile
yerine getirebilme kabiliyetidir. Isin tam zamaninda ve biit¢e smirlar1 dahilinde
yapilmis olmasi tek basina yeterli degildir. Dogru iirliniin, paydas ihtiyaglarina

uygun sekilde olusturuldugundan da emin olunmalidir (Young, 2009).

2.5.1. Kalite Nedir?

Kalite, triiniin miisteriler tarafindan istenilen veya ima edilen istekleri
karsilayabilme yetenegine sahip niteliklerinin toplamidir (Kotler, 1996, s.56).
Projedeki kalite, hedeflerin belirlenmesi, hedeflere yonelik belirli 6lgtimlemelerin
yapilmasi ve yonetilmesi ile ortaya ¢ikar. Bu durum paydaslarin kabul edilebilir
gordiigi, kalite seviyesinin anlasilmasi gerektigini belirtmektedir. Ayrica projenin

hedeflerine ulagsmasi saglanmalidir (Greene ve Stellman, 2014, s.407).

-Kaliteyi anlamak igin testlerden fazlasina ihtiyag duyulur.
-Eger driiniin fonksiyonu dulzgiin anlasilirsa, hangi testi gectigi, hangisinden
basarisiz oldugunu belirlemek de kolay olur.

-Kaliteyi tanimlamada en onemli kavram ise gereksinimlere uygunluktur. Uriin
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projede belirlenen gereksinimler kadar iyi olmalidir. Bir {iriiniin yiiksek kalitede
oldugunu nitelemek, bu drdndn proje ekibinin ise basladiginda belirledigi
gereksinimleri karsiladigi anlamina gelmektedir.

-Kalite, tiriiniin gereksinimleri ne 6l¢iide karsiladiginin 6l¢timuddr.

2.5.2. Kalite Nasil Planlanir?

Her projede mutlaka kalite plan: yapilmalidir. Kaliteyi planlarken, kalite olcdtleri
kullanilmalidir. s Kirilim Yapisindaki aktivitelerden hangisinin, hangi kalite
olgutlerinin kullanilacagi planlanip, aktivite sonlarinda ise kullanilmis olan kalite
olgiitlerinin faydalarindan emin olunmasi gerekmektedir. Saglikli bir sekilde kalite
plant yapilir ve aktivitelerde kullanilacak olan kalite aktiviteleri belirlenir ise,
aktivite gerekleri ¢ikarilmis ve proje maliyeti de planlanmis olur. Kalite plani ile
iiriin gereksinimleri belirlenerek, nelerin test edilmesi gerektigi ve gereksinimlerin

hangi 6l¢lde karsilanip karsilanmadigi goralr.

2.5.2.1. Maliyet-Fayda Analizi

Maliyet-Fayda Analizi, ayn1 zamanda Getiri Oran1 Analizi olarak da bilinmektedir.
Kalite aktivitelerinin, ne kadar biit¢elenecegini ve onlardan ne kadar kazang elde
edilebilecegini karsilastirmaktadir. Fayda, Uretilen bir Griintin daha az hata ile daha
yuksek tretkenligi ve proje ekibinin daha az efor harcayarak, miisterinin daha fazla

memnun edilmesidir (Psacharopoulos, 1985, 5.583).

2.5.2.2. Kiyaslama

“Kiyaslama” veya “isletmeler arasi karsilastirmalar” olarak gegen kavram

ginimizde yeni kullanilan tekniklerinden birisidir. Kiyaslama, bir isletmenin kendi
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performansini  yiikseltebilmesi igin, istiin performansi olan diger isletmelerin
incelenmesi, bu isletmelerin is yapma usullerinin kiyaslanmasi, bu kiyaslamadan

c¢ikartilan sonuglarin uygulanmasi olarak belirtilir (Camp, 1989, s.10).

2.5.2.3. Deney Tasarim

Proje teslimatlar1 ve teslimatlar da olusabilecek hatalari en aza indirgemek igin
bilimsel deneylere bagvurulur. Deneylerin planlanmasi sirasinda bir kontrol
listesinin olusturulmasi gerekmektedir. Bir deney tasariminda, kontrol listesinde
olusturulan adimlarin higbiri bir birinden bagimsiz nitelige sahip degildir. Bazi
durumlarda, listedeki bir onceki adima geri donulir ve gerekirse revize edilir, daha
sonra tekrar uygulamaya gecilir (Voss, 1999, s.7).
Deney tasarimi i¢in kontrol listesi:
1.Deneyin amagc ve hedeflerinin belirlenmesi,
2.Biitlin degisen ozellige sahip kaynaklarin tanimlanmast,
a.Deney Uniteleri,
b.Kontrol edilebilen faktorler,
c.Kontrol edilemeyen faktorler,
d.Bloklama islemleri.
3.Uygulamada deneyi iinitelere ayirmak i¢in bir kuralin belirlenmesi,
4.Deneyin 6l¢l birimlerinin belirlenmesi,
5.Pilot bir uygulama yapilmast,
6.Pilot uygulamadan sonra model olusturulmasi,
7.Analiz i¢in bir ¢evre olusturulmasi,
8.Kag adet gozlem yapilmasi gerektiginin hesaplanmasi,

9.G0zden gecirme ve revizyon.
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2.5.2.4. Yedi Temel Kalite Araci

Proje boyunca, kaliteyi 6lgmekte kullanilan temel metotlardir.

d '
f N\ [ N 7 ™
NEDEN SONUG SEMASI IS AKIS SEMASI KONTROL SEMASI
o = H A2 H = l_...\
e S Category Strokes Frequency
o - Attribute 1
il T Attribute 2
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e ”"‘..‘ o - Attribute ...
5 e Y TS Attribute n
N J J O\ J
4 ™ N\ ™
PARETO GRAFIKLERI KONTROL GRAFIKLERI
= [
e R
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N VAN AN J
4 ™\
DAGITIM SEMALARI
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Sekil 16: Yedi Temel Kalite Aract
Kaynak: PMI, 2015, s.238.

2.5.2.4.1. Kontrol Grafikleri

Kontrol grafikleri, bir surecin kararli olup olmadigimi veya ongorulebilir bir
performans sergiledigini belirleyebilmek igin kullanilmaktadir. Tanimlanan Ust ve
alt limitler sézlesmenin gereksinimlerine dayanmaktadir. Bu limitler izin verilen en

fazla ve en az degerleri yansitmaktadirlar (Christolear, 2005).

2.5.2.4.2. Neden - Sonu¢ Semalari

Neden - sonug semalari, balik kilgig1 ve Ishikawa semalar1 olarak da adlandirilir.
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Bu semalar kusurlarin ortaya c¢ikmasindaki sebepleri tespit etmekte kullanilir.
Belirlenen, tim kusurlar kategoriler seklinde listelenir ve her bir kategoride analiz
edilen kusurlarin olasi nedenleri yazilir. Balik kil¢1g1 semalari, olasi tiim nedenlerin
tek bir yerde goriilmesini saglar ve bu sayede gelecekte dogabilecek kusura iliskin

alinabilecek 6nlemler 6ngorilir (Greene ve Stellman, 2014, 5.510).
2.5.2.4.3. Pareto Grafikleri

Muhtemel sorunlarin, meydana geldikleri esnada midahaleye ne Olcide ihtiyag
duydugunu, istatistiksel teknik ile gostermektedir. Pareto prensibi, 80/20 kural
olarak da bilinir. Kusurlarin %801, genellikle nedenlerin %20°lik kismi ile ortaya
¢ikabilmektedir. Asagidaki sekilde, Pareto Analiz Diyagrami ile, web sitelerindeki
hatalarin  ilgili siklik nedenleri g0sterilmektedir. Durumlarin ~ %20’sinin,
sorunlarin %80’ine neden oldugunu ve biiylik bir gelisme saglamak i¢in nereye
odaklanilmas1 gerektigini gosterir. Asagidaki sekil analiz edildiginde, kopan
baglantilar, yazim hatalar1 ve eksik baslik etiketlerine odaklanilmasi gerektigi

gorulmektedir (Haughey, 2012).
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Sekil 17: Pareto Grafigi
Kaynak: Haughey, 2012.

2.5.2.4.4. Is Akis Semalan

Sureclerin akisini gorsel olarak yansitir. Akis semalari, proje de gorevlerin birbiri

ile iliskilerini ve nelere dayandiklarini gostermede kullanilir (Neyestani, 2017, s.5).

2.5.2.4.5. Histogramlar

Histogram ¢izimleri, verilerin dagilim sekilleri hakkinda bilgi verirler. Histogramlar,

¢ok sayida yapilan go6zlemlerin belli bir zaman icerisinde ki dagilimini1 gésterirler.

Histogram, iki degisken baglaminda frekansi ve kapsami gostermek i¢in kullanilir.

Histogram siitunlar1 olan bir grafiktir. Bu dagilimi ortalamaya gore gostermektedir.

Histogram normalse, grafik ¢an egrisi seklini alir. Eger normal degil ise, dagilimin

durumuna bagli olarak farkl sekillerde olabilir (Ashweni, 1998).

61




2.5.2.4.6. Denetim Cizelgeleri

Test edilen {irtin hakkinda veri toplanmasina olanak saglar. Denetim ¢izelgelerine
bazen kontrol listeleri veya kontrol foyleri adi da verilmektedir. Denetim cizelgeleri,
uygulanacak test aktivitelerini organize ederken, iiriiniin testi gecip ge¢medigini
takip etmek amaciyla kullanilir. Denetim gizelgeleri genellikle, Pareto Grafiklerinde
veya yedi temel Kkalite araci arasinda bulunan diger trend ve sema araglarinda
gosterilen verileri bir araya getirmenin bir yontemi olarak kullanilir (Greene ve

Stellman, 2014, s.510).

2.5.2.4.7. Dagitim Semalari

Dagitim semalari, bilgilerin dagitimmi iki boyutlu olarak ¢izmek igin guclu bir

aractir. Dagitim semalari, iki kalite ve uygunluk degiskenleri arasinda bir model

iliskisini saptamaya ve analiz etmeye yardimci olur (Neyestani, 2017, s.5).

DAGITIM SEMALARI ORNEKLERI
X X X
L] * . L '
- LI .
-l-:= ' ‘r‘ by " ) " -
L ‘-I x -
"l‘-- *a "= = .
* X = A
Ol Ppouitif 0 Negatif O Korelasyon
| Korelasyon Korelasyon + Yok

Sekil 18: Dagitim Semalar1 (Pozitif / Negatif Korelasyon, Korelasyon yok)
Kaynak: Neyestani, 2017, s.5.
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2.6. RiISK YONETIMIi

Projede meydana gelebilecek olasi problemleri tanimlamak igin risk planlamasi
yapilir. Risklerin ortaya ¢ikma ihtimalleri analiz edilir, kagmilabilecek riskleri
Onlemek icin harekete gecilir, kaginilamaz riskler ise en aza indirilir. Projede, basit
bir aktivite bile umulmadik problemler ¢ikartabilir. Her zaman projede ortaya
cikabilecek ve proje aktivitesinin sonucunu degistirebilecek herhangi bir durum
olusabilir. Projede, bu nedenlerden dolay1 risk planlamasi yapilmalidir (Greene ve

Stellman, 2014, 5.552).

Isletmedeki risk yonetimi, bir sirket iizerinde olumsuz etkiler dogurabilecek
istenmeyen olaylar1 éngérmek ve énlemek icin yapilir. Bir driintin veya hizmetin
uygulanabilirligini tehdit eden riskler, yeni rakipler, fiyatlardaki olumsuz egilimler,
doviz kurlari, faiz oranlari, vb. etkenler risk tehditleri olarak gorulebilir (Hampton,

2009, 5.120).

Projeyi gergeklestirmek ve organizasyon amaglarini yerine getirmek igin, proje
stiresince riskleri tanimlandirmali, proje kapanigina kadar riskleri degerlendirmeli,

tanimlanan bu riskler tizerinde 6nlemler alinmali ve riskler yonetilmelidir.

2.6.1. Riski Kontrol Etme

Proje hedefleri tzerinde olumsuz etkilere neden olabilecek tehditlerle ve risklerle
ugrasan li¢ strateji vardir. Bunlar: Kaginma, azaltma ve devirdir. Kabul etme
stratejisi ise farkindaligi olusturur (PMI, 2015, s.343).

1)Kaginma . Riskten kaginma, yapilabilecek ve izlenebilecek en iyi yoldur.
Ortaya ¢ikmasi engellenebilir ise kesinlikle projeye bir zarar1 olmayacaktir.
2)Azaltma . Risk dnlenemiyorsa azaltma calismasi yapilir. Azaltma, projeye

mimkin olan en az zarar1 verecek bir harekette bulunmak anlamina gelmektedir.
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3)Devir . Riskle basa ¢ikmanin etkili bir diger yolu, riski sirketin adina
kabul etmesi igin baska bir sirkete 6deme yapilmasidir. Bunun en yaygin yontemi
risk ile ilgili sigorta yapilmasidir.

4)Kabul Etme : Risk 6nlenemiyor, azaltilamiyor veya devredilemiyorsa bu hali ile
kabul edilmelidir. Risk kabul edildiginde bile en azindan alternatifler gorlsiilmiis

ve risk ortaya ¢iktiginda hangi sonuglarin meydana gelecegi biliniyor olacaktir.

2.6.2. Risk Yonetim Plam

Risk Yonetim Plani; riskleri kimlerin tespit edip ¢6ziimledigini, bu tespitlerin hangi
kriterlere gore belirlendigi ve tespit sikliklari, projedeki risklerin analiz edilme
sekilleri, bu risklerden kimlerin sorumlu oldugu ve hangi araliklarla yeniden

planlama yapilmasi gerektigi hakkinda bilgiler vermektedir (Gotsch, 2015).

Bir riskin etkisinin ne kadar biiyiik olacag: ve gerceklesme ihtimalinin bilinmesine
yardimci olacak bir plan hazirlanmas1 6nemlidir. Etki, riskin projeye ne kadar zarar
verecegini gosterir. Bir¢ok proje etkiyi en azindan, en fazlaya ya da en diisiikten en

yiiksege dogru derecelendirerek siniflandirir (Walter, 1998, s.76).

2.6.3. Risk Kayitlari

Risk yonetim siireclerini izlemek i¢in yonetim araclari kullanilir. Risk kayitlari,
inceleme ve glncelleme sireci yoluyla riskler kabul edilebilir seviyelere kadar
tanimlanir, degerlendirilir ve yonetilir (Chandana, 2017).

Risk listesi agsagidaki siireglere gore yapilir:

Risklerin Tanimlanmasi: Risk yonetiminin planlanmasi sirasinda ortaya ¢ikan tlim
riskler olumsuz olmayip olumlu riskler de s6z konusudur. Olumlu olan riskler ise

firsatlardir.
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Niteliksel Risk Analizinin Yapilmasi: Risklerin listesi yapildiginda, her bir riskin
olasilig1 ve etkisi belirlenir.

Niceliksel Risk Analizinin Yapilmasi: Daha hassas bilgiler ile daha iyi kararlar
alinabilir. Bu surecte, her bir riskin olasilik ve etkisi igin sayisal degerler atanur.
Risk Yanmitlarinin Planlanmasi: Kaginma, azaltma, devretme ya da kabul etme
seceneklerinden hangisinin kullanilacagina ve bu secenegin nasil uygulanacagina

karar verilir.

Her bir projede risk kayitlar1 olmalidir. Bu sayede riskler, kolayca takip edilir.
Isletmelerin risk kayit dokiiman sablonlar1 olmali ve her bir projede bu sablona gore

risk kayitlar1 doldurulmalidir.

2.6.4. Risklerin Tammlanmasi I¢in Bilgi Toplama Teknikleri

Risklerin tanimlanmasi igin bilgi toplama teknikleri:

Beyin Firtinasi: Beyin firtinas1 oturumlarinda gruba rehberlik etmek ve fikirlerin
risk listeleri haline getirilmesine yardimci olmak igin bir rehber belirlenir.
Goriismeler: Konu ile ilgili bir fikre sahip olabilecek herkes goriismeye dahil
olmalidir. Projede hangi hususlarin soruna yol agabilecegi belirlenmeli ve
gorlistilmelidir.

Delphi Teknigi: Uzmanlardan fikir alinan bir tekniktir. Beyin firtinasinda oldugu
gibi bir yonetici bulunur ancak burada ekip Uyelerini bir odaya toplamak yerine
uzmanlara 6nemli proje riskleri ile ilgili anket gonderilir. Ydnetici daha sonra bu
cevaplari toplar ve hepsini farkli uzmanlara tekrar dagitir. Uzmanlarin isimleri gizli
tutuldugundan tarafsiz geribildirim alinabilmektedir.

Kok Neden Tanmmlama: Her bir risk analiz edilerek, riskin arkasinda hangi
sebeplerin oldugu belirlenir.

Belgelerin GOzden Gegirilmesi: Planlarin, gereksinimlerin, organizasyonel sireg
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varliklar1 belgelerinin ve diger ilgili belgelerin, muhtemel risklerini bulabilmek igin
incelenmesidir.

Varsayim Analizi: Projedeki varsayimlar gozden gegirilirken yapilan ¢aligmalardir.
Yanlis varsayimlar kesinlikle bir risktir.

Kontrol Listesi Analizi: Risklerin bulunmasina yardimci olmak amaciyla 6zel
olarak gelistirilen kontrol listesinin  kullanilmasidir.  Kontrol listesi bazi
varsayimlarin gézden gecirilmesine, bazi kisiler ile gortisiilmesi gerektigine ya da
eksik olan bir takim belgelerin tekrar incelenmesi gerektigine isaret eder.

Sema Teknikleri: Bir riskin kok nedeninin belirlenmesine yardimci olmak igin
kullanilir. Sistemin pargalarinin birbirlerini nasil etkiledigini gérmek igin akis
semalart da kullanilir. Semalarin karmasik ve belirsiz hale geldikleri yerler,
muhtemel risk kaynaklaridir.

SWOT Analizi: Giglii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler hakkinda analiz
yapilmasini saglar. Guglii ve zayif yonlerle ilgili beyin firtinast yapilarak baglanilir.
Sonraki agsamada firsatlar1 bulmak icin gucli yonler gézden gegirilir ve ardindan
zay1f yonlere bakilarak projeye yonelik tehditlere ulagilir.

Uzman Gériisii: Risklerin tanimlanmasi i¢in ge¢gmis deneyimlerden yararlanilir
(Greene ve Stellman, 2014, s.361).

2.6.5. Risk Listesindeki Risklerin irdelenmesi

Risk listesi hazirlandiktan sonra niteliksel risk analizi yapilmalidir. Bu sayede her
bir risk oncelik sirasina girer ve risk derecelendirilmesi yapilir. Niteliksel analiz ile
projenin basarisina etki eden risklerden hangilerinin en biiyiik 6neme sahip oldugu

anlasilir. Bu sayede riskin 6nemi ve aciliyetine gore tepki belirlenir.
2.6.6. Riskler Nasil Kontrol Edilir

Projede Gretilen tim veriler tekrar tekrar gézden gecirilir ise yeni bir risk ortaya
¢iktig1 zaman, proje ekibi zaman kaybetmeden bu riskin farkinda olur. Dikkatli bir

izleme yapilmaz ise, bir riskin ortaya ¢ikmasi durumunda projeyi kurtarabilecek en
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iyi plan bile zamaninda uygulanamaz (Jutte, 2012).

Riskin Yeniden Degerlendirilmesi: Projedeki butln bilgiler incelenerek, risk
listesinin glincel olabilmesi icin duzenli ve planl yeniden degerlendirme toplantilari
yapilmalidir. Toplantilarin temel amaci, ortaya ¢ikan Yyeni risklerin tespit
edilebilmesidir.

Varyans ve Trend Analizi: Projedeki performansmn, planlanan performans ile
karsilastirilmasi, bir riskin meydana gelme olasiliginin anlasilmasi igin gereklidir.
Onemli 6lclide biitgenin asilmas1 ya da zaman gizelgesinin gerisinde kalinmast,
meydana gelebilecek yeni bir riski isaret eder.

Yedek Analizi: Risk yanitlar1 i¢in ayrilmis para miktar1 belirlidir. Risk igin
harcanan para miktari, riskler igin ayrilmig toplam para miktarindan distilerek,
geriye kalan para miktarinin risklere yetecek miktarda olup olmadigi bilinmelidir.
Ayrilmis olan para miktari, riskler icin az ise o zaman “beklenmedik durum”
yedekleri i¢in ayrilmis olan para miktari, proje igin blyuk énem kazanur.

Risk Denetimleri: Proje ya da firma disindan bir kurulun, projedeki riskleri ve risk
yanit stratejisini incelemesidir.

Teknik Performans Olciimi: Projede gergeklesen performans ile planlanan
performansin karsilagtirilmasidir. Belirli bir kilometre tasina ulasilmasi hedefleniyor
ise, planlanan performansla ayni dogrultuda olup olmadigini belirlemek igin
urundeki performans bilgileri kontrol edilir. Bu bilgiler ayni dogrultuda degil ise, bu
durum planlanan risklerin ortaya ¢ikabilecegini gosterir.

Toplantilar: Durum toplantilarinda riskler irdelenmelidir.
2.7. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Insan Kaynaklar1 Y6netimi, firmada calisan insan kaynaklarinm etkin ve verimli bir
sekilde kullanilmasidir. Insan Kaynaklar1 YOnetimi, insanlarin ise alinmasi,
insanlarm kaliciligmin siirdiiriilmesi, 6deme ve ikramiyelerin belirlenmesi ve

performans yonetimini icerir. insan Kaynaklar1 Yonetiminin temel hedefleri:
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Beceri, yaraticilik, yetenck ve mevcut yetenekleri gelistirme ile bunlarin en etkin

sekilde kullanilmasini saglamaktir (Edward ve Lawler, 2010, s.10).
2.7.1. insan Kaynaklar1 Yénetiminin Planlanmasi

Insan Kaynaklar1 Yonetiminde kullanilan bir takim araglar vardir. Bu araglar
kullanilarak, Insan Kaynaklar1 Yonetimi planlanmaktadir. Bu planlama igin gerekli
araclar asagida gosterildigi sekilde siralanmaktadir:

Organizasyon Semalar1 ve Pozisyon Tamimlari: Herkese Proje ekibinin yapisini
aciklar.

Iliski Ag1 Kurma: Giincel bilgilerin takip edilebilmesi igin sirketteki ve sektordeki
diger insanlar ile resmi ve gayri resmi iletisim igerisinde olunmasidir.
Organizasyon Teorisi: Kanitlanmus ilkelerin referans olarak alinmasidir.

Uzman Goriisii: Kaynak gereksinimlerini ve pozisyon tanimlarini belirlemek igin
kullantlr.

Toplantilar: Proje ekibinin bir araya gelerek, proje ihtiyaglari tizerinde uzlasmasini

saglar (Hayton, 2016, s.47).

2.7.2. Proje Yonetiminde RACI Matrisi

RACI Matrisi; sorumluluk atama matrisi olarak da nitelendirilir. RACI Matrisi,
kullanilan degiskenlerin bas harflerinin birlesiminden meydana gelmektedir
(Anderson, 2005, s.376).

(R - Responsible) Yetkili : Isi Yapar — Bir isin yapilmasindan sorumlu kisi veya
kisileri kapsar.

(A - Accountable) Hesap Verir : Ana Sorumlu — Her gorev igin bir kisi yiikiimli
olabilir.

(C - Consulted) Damsilan : Proje hakkinda danisilan ve fikirlerine basvurulan
kisileri tanimlar.

(I - Informed) Bilgilendirilen : Ilerleme hakkinda bilgisi giincellenen kisileri
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kapsar.

2.8. ILETISIM YONETIMI

[letisim Yonetimi, herkesin dogru zamanda dogru mesaji almasii saglamaktadr.
Projenin durumu hakkinda raporlarin proje paydaslart ile paylasildigina emin
olunmasini saglar. Iletisim Y&netimi ile birlikte proje ¢alisanlar1 dogru kararlar
verebilirler. Iletisim Kontrol siireci, projede dretilen verileri izlemek ve bu verilerin
paydaslara nasil paylastirildigini kontrol etmek i¢in kullanilir (Greene ve Stellman,

2014, 5.515).

Iletisim Y®onetimi, proje bilgisinin zamaninda ve uygun sekilde planlanmasi,
toplanmasi, olusturulmasi, dagitimi, depolanmasi, alinmasi, yonetimi, kontrolii,

izlenmesi ve nihai olarak diizenlenmesini saglamak icin gerekli strecleri icerir

(PMI, 2013, 5.287).

Yukarida belirtilenlere ek olarak iletisim yoOnetimi; etkili iletisim, planlama,
organizasyon, liderlik ve kontrol etme gibi temel islevlerin yerine getirilmesine de
yardimci olur. Proje paydaslarmna, projenin hangi asamada olduguna dair

bilgilendirme ve raporlamanin yapilmasi gerekmektedir (Kramer, 2004, s.79).

2.8.1. Tletisim Yonetimi Araclar

Iletisim Y®&netimi araglar, asagidaki basliklar altinda agiklanir:

Iletisim Gereksinimleri Analizi: Paydaslarm dogru kararlar alabilmesi igin
projede nasil bir iletisime ihtiya¢ duyduklarini bulmay1 saglamaktadir.

Tletisim Modelleri: Proje ile baglantili cesitli kisilerin bilgiyi hangi yontemle alip
verdiklerini gosterir.

Tletisim Teknolojileri: insanlarin proje dongiisiinde tutulmasinda temel bir etkiye
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sahiptir. Insanlarin, proje ile ilgili bilgilere bir web sitesinden erismeleri, bu
bilgilerin i¢ yazigsma yolu ile verilmesinden ¢ok daha kolaydir. Proje paydaslarini,
projenin durumu ve ¢ikan sorunlarla ilgili bilgilendirmek igin sirket igerisindeki
mevcut teknolojiler aktif olarak kullanilmalidur.

Tletisim Metotlar1: Paydaslarla bilginin nasil paylasildigimi gésterir. Bilgi, proje
paydaslarina, e-posta yoluyla, i¢ yazismayla, faks ve diger tek yonlii iletisim
araglari ile iletilir. Byik boyutlu bilgiler, web siteleri, intranet, e-6grenme kurslari,
ya da kitliphaneler yolu ile insanlara aktarilir.

Toplantilar: Proje ekibinin iletisim hakkinda diisiinebilmesi igin toplantilar

faydalidir (Carroll, 2010, s.69).

2.8.2. Iletisim Metotlar

Resmi Yazili: Proje i¢in belge hazirlamak veya bir yasal dokiiman imzalanmasi,
resmi yazili iletisim olarak kabul edilir (Greene ve Stellman, 2014, s.520).

Gayri Resmi Yazih: Bir kisiye hizli bir sekilde e-posta yollanmasi, i¢ yazisma ile
ya da kisa bir hatirlatma notu ile bilgi verilmesi gayri resmidir.

Resmi Sozli: Proje hakkinda insanlara giincel bilgi verilmesi i¢in bir sunum
yapilmasi resmi sozlIi iletisimdir.

Gayri Resmi So0zli: Beyanatlar ve hazirlanmis konusmalar, resmi sozlii iletisim
kapsamina girer. Toplantilar ve koridor konugmalar1 ise gayri resmi iletisim

kapsamindadir.
2.9. TEDARIK YONETIMi

Tedarik, projeyi tamamlamak i¢in proje ekibinin disinda, rlin, hizmet veya sonug
alma ya da satin alma anlamina gelir. Tedarik Yonetimi ise, projeyi tamamlamak
icin Urdinler ve hizmetler gibi bir dizi islemi yiiriitmektir. Tedarik Y&netiminde, iki
temel rol vardir:

e Alici: Uriinii veya hizmeti tedarik eden taraftir.
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e Saticr: Uriinii veya hizmeti aliciya teslim eden taraftir.
Yapilmas1 gereken, gerekli uzmanliga ya da gerekli ekipmana sahip olunmamasi
sebebiyle Tedarik Yonetiminin ve sireclerinin kullanilmasidir (Sanghera, 2010,

5.171).

2.9.1. Tedarik Yonetim Suregleri

Tedarik Yonetiminde dort siireg vardir. Bu siirecler asagida agiklanmaktadir:

2.9.1.1. Tedarik Yonetiminin Planlanmasi

Proje icin hangi tiir s6zlesmelerin dogru olacagi ve projenin soézlesmeye dahil
olmasi1 gereken tiim boliimleri belirlenmektedir. Proje igerisinde her sézlesmenin
planlanmast ve bu sozlesmelerin nasil yonetilmesi gerektigi belirlenmelidir.
Planlama, isin basarili kabul edilmesi i¢in hangi OSlgiitlere uyulmasi gerektigini,
saticinin nasil secilecegini ve nasil yonetilmesi gerektigini hesaplamak anlamina
gelmektedir (Reame, 2010).

-Maliyet tahminleri ve Zaman Cizelgesi, tedariklerin hangi yontemle planlanmasi
gerektigi konusunda 6nemli bir rol oynar.

-Kaynak Gereksinimleri ve Gereksinim Doklmantasyonu, yapilmasi gereken is ve
sozlesmenin uygunlugu hakkinda bilgi verir.

-Faaliyet gosterilen is ya da ihale pazar ile ilgili uzmanlik diizeyi de gdzden

gecirilmelidir.

Yap ya da Satin Al Analizi: Isin alternatif baska sirkete mi yaptirilmas1 yoksa proje
sirketinin kendisinin mi yapmasi1 gerektigi hususunun degerlendirilmesidir. Bu
durum aynmi zamanda proje sirket ¢6ziimiiniin yapilmasi ya da mevcut olan bir
¢cOzUmun satin alimmasi anlamina da gelir. Karara varilabilmesi i¢in asagidaki

sorular incelenir (Kidd, 2005).
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-C6zimin yapilmasi ya da satin alinmasi karsilastirilir ise maliyetler nasil degisir?
-Alinacak olan karar, projenin kapsamini nasil etkiler?

-Proje zaman gizelgesi nasil etkilenir?

-Islerin yapilmasima ve ayrica taahhiitlerin yerine getirilmesine vakit ayrilabilinir
mi?

Nelerin satin alinip, nelerin satin alinmamasi1 gerektigi planlanirken, sebeplerin

dikkatli bir sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir.

2.9.1.1.1. Sabit Fiyath Sozlesmeler

Genellikle kullanilmakta olan sabit fiyatli sozlesmeler asagida tanimlanmaktadir:
Sabit Fiyath: Isin yapilmas: yiikleniciye ne kadarlik bir biitgeye mal olursa olsun
sabit bir bedel 6denmesi demektir. Sabit fiyatli bir sdzlesme, sadece kapsamin ¢ok
iyi bilindigi durumlarda kullanilmalidir. Eger yapilmasi planlanan isin miktarinda
degisiklik olur ise satici bu igin yapilmasi i¢in fazladan édeme alamaz.

Tesvik Ucretli Sabit Fiyath: Sozlesme igin sabit bir bedel 6denmesi ve bazi
performans hedeflerine bagli olarak ek Ucret verilmesi demektir. Sabit fiyath
sOzlesme, tesvik ticreti igermedigi takdirde genellikle Kesin Sabit Fiyatli S6zlesme
olarak da adlandirilir.

Tesvik Ucretli Sabit Fiyath: Sabit fiyatli sozlesmeler s6z konusu oldugunda alic
icin fazla risk bulunmaz. Satici igin sabit fiyath ile ayni riskler yine mevcuttur,
ancak daha fazlas1 da olabilir.

Kesin Sabit Fiyath: Alicinin riski, maliyetlerden dolay: teslimat yapamamasidir.
Saticinin riski ise beklenmedik maliyetlerin sozlesmenin kendisinden fazla

olabilmesi hususudur (Greene ve Stellman, 2014, s.626).
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2.9.1.1.2. Maliyet Geri Odemeli Sézlesmeler

Yaygin olarak kullanilmakta olan maliyet geri O0demeli soOzlesmeler asagida

tanimlanmustir (PMI, 2013, s.380).

Maliyet Arti Sabit Fiyath: Saticiya igin tamamlanmasi i¢in yapilmasi zorunlu olan
masraflar 6denir ve bu masraflara ek olarak 6denecek bir fiyatta anlasilir.

-Alicinin riski; eger maliyetler ¢cok ylksek olur ise, alict daha fazla para 6demek
zorunda kalabilir.

-Satici igin riskler; maliyetlere ilave olarak sabit bir tesvik 6demenin yapilmamasi,
satici i¢in iyi olmayabilir.

Maliyet Art1 Odiil: Maliyet art1, sabit fiyatli sdzlesmenin bir benzeridir. Sadece
maliyetlere ilaveten bir tesvik {icreti vermek yerine, saticinin performansinin alict
tarafindan degerlendirilmesini temel alan bir tegvik ticreti 6denmesi kabul edilir.
-Alicinin riski; alict i¢in ¢ok fazla risk yoktur.

-Saticinin riski; alici, saticinin performansini yetersiz bulursa, tesvik ddemesini
yapmayabilir.

Maliyet Arti Tesvik Ucreti: Proje maliyeti Ustlenilerek bazi performans
hedeflerinin tutturulmasi halinde bir tesvik ticreti 6denmesi kabul edilir.

-Alicinin riski; maliyet asimi riski mevcut olmakla birlikte bu risk fazla degildir.
-Saticinin  riski, tesvik Odemesi garanti edilmemistir ve bu sebepten dolayi

6denmeyebilir.

2.9.1.2. Tedariklerin Yurutilmesi

Bu siire¢ sozlesmenin tiim taraflarina projeyi anlatmakla ve proje ekibine hangi
hususlarda yardimci olunabilecegi ile ilgilidir. Teklif sahibi, konferanslart
diizenleyerek isi yapabilecek nitelikteki saticilart belirler. Bu belirlemeden sonra

tedarik belgelerine gelen biitiin yanitlar degerlendirilir ve ihtiyaglara yanit
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verebilecek olan saticilar bulunur. Satici veya saticilar bulundugunda s6zlesme

imzalanir (Murray, 2009, s.141).

2.9.1.3. Tedariklerin Kontroll

Sozlesme yerine getirilirken, yapilan is kontrol edilerek soézlesmeye bagh
kalindigindan emin olunur. Yiklenicinin ne {irettigi kontrol edilerek, yapilacak
islemlerin sorunsuz oldugu teyit edilmelidir. Bazi durumlarda, sézlesmede

degisiklikler yapilmasi gerekebilir (Crowe, 2005, 5.367).

2.9.1.4. Tedariklerin Kapanisi

Tedariklerin kapanist streci, her bir tedarikin tamamlanmasi siirecidir. Tedarik

belgeleri, gelecekte diger projelere referans olmasi agisindan 6nemlidir.

2.10. PAYDAS YONETIMI

Paydas Yonetimi’nde, projeye katilan ya da ¢ikarlar1 paylasan bireyler ve kurumlar
acik bir sekilde tanimlanmalidir. Bu nedenle, proje ekibi iiyeleri, taseronlar,
tedarikciler ve miisteriler her zaman biiyiik Onem tasir. Paydas Yonetimi,

kuruluslarin stratejik yonetiminin 6énemli bir parcasidir (Cleland, 1986).

Paydas, projeye ilgi duyan veya teslimatlarindan ya da c¢iktilarindan etkilenen
birey/kurumdur. Paydaslarin sahip oldugu degerlerin ve konularin anlagilmasi
onemlidir. Bu sayede, paydaslara hitap edilir ve proje paydaslari ile proje slirecinde

sorun yasanmaz (Haughey, 1996).

2.10.1. Paydas Yonetim Suregleri

Projenin basaris1 i¢in en Onemli anahtar paydas yonetimidir. Paydas yonetimi
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stirecinde tanimlanmis bazi adimlar vardir. Bu adimlar: (Baker, 2012).

Paydaslar1 Belirleme: Paydas yonetiminde, proje ekibinin yapmasi gereken ilk is,
proje paydaslarinin bir listesinin olusturulmasidir.

Paydaslarin Smmiflandirilmasi: Tim paydaslar projeye esit derecede ilgi
duyamayacaklarindan ya da ayni1 menfaate sahip olamayacaklarindan, tanimlanan
menfaat sahiplerinin gruplar halinde ayrilmasi gerekir. Bu sayede, paydaslarin
beklentilerini belirleme ve paydaslar1 yonetme yaklasimi gelistirilir.

Paydas Yonetim Stratejisi Gelistirilmesi: Paydas yonetim stratejisi, proje suresi
boyunca paydaslarin destegini artirmak ve olumsuz etkilerini en aza indirmek icin
bir yaklagimi tanimlamaktadir.

Paydas iletisimlerinin Planlanmasi: Paydas analizi ve paydas yonetim stratejisi,
her paydas grubuna gonderilecek g¢esitli iletisim ¢iktilarinin ve proje ekibi
tarafindan hangi iletisimin alinmasi gerektiginin planlanmasi igin kullanilir.

Iletisim Plammin Yirutilmesi: Paydas beklentilerini yonetmek icin bilgilerin

dagitilmasi ve performansin raporlanmasidir.
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UCUNCU BOLUM

PROJENIN MALIiYETLENDIRILMESI VE YONETIMi

Proje  YOnetim sireglerinde, Project Management Institute (PMI)’nin
tanimlandirdigr maliyet siiregleri vardir. Bu boliimde, maliyet sireglerini ve Kara

Gegis Sisteminin incelenmesi ele alinacaktir.

Maliyet kavrami, kurumun isletilebilmesi igin belirli bir zaman dilimi iginde
kullanilan ve tiiketilen mal ve hizmetlerin deger olarak tutaridir (Haftaci, 2007,
s.44). Maliyet; bir iktisadi kiymeti elde etmek amaci ile yapilan harcama ya da
katlanilan fedakarliklar toplam1 olarak tanimlanabilir. Bagka bir ifade ile maliyet;
iretim igletmelerinin kendi faaliyet konusunu olusturan mal ve hizmetleri elde
edebilmek amaci ile harcadigi tiretim faktorlerinin parasal degeridir (Bursal ve

Ercan, 2002, s.3-4).

Her proje paraya ihtiya¢ duyar. Eger daha biiyiik bir biitge var ise genelde daha fazla
insan ¢alistirilabilir ve daha kisa siirede daha fazla is yapilir. Bu nedenle higbir proje
biitge olusturulana kadar tamamlanmis sayilmaz. Biitiin biit¢eler, boyutlarindan,
icerdikleri kaynaklardan ve aktivitelerden bagimsiz olarak her zaman ayni stiregler

ile olusturulur (Greene ve Stellman, 2014, 5.335).
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3. MALIYET YONETIMIi

Maliyet Yonetimi; Projenin onaylanan biitgesi igerisinde tamamlanmasinin
saglanmasi i¢in; kaynaklarin planlanmasi, maliyetlerin tahmini, maliyetlerden biitce

olusturulmasi ve proje siiresince bu biit¢enin takip edilmesidir.

Maliyet Yonetimi, genis bir kavramdir. Kar amaci giitmeyen bir organizasyonu ya
da bir firmayi etkili bir sekilde yonetirken, gelirler ve maliyetler hakkinda finansal
bilgiler kadar, verimlilik, kalite ve firma i¢in diger anahtar basar1 faktorlerinin de
dahil oldugu, yoneticilerin ihtiyag duydugu bilgilerin de saglanmasi gereklidir.
Maliyet Y0Onetimi, isletmeye bu tiir bilgilerin saglanmasinda yardimci olur (Blocker,

Chen&L.in, 2002, s.8).
3.1. MALIYET YONETIM SURECLERI

Proje Maliyet Yonetimi, oncelikli olarak proje faaliyetlerini tamamlamak igin
gereken kaynaklarin maliyeti ile ilgilidir. Proje Maliyet Y 6netimi, proje kararlarinin
projenin iiriin, hizmet veya sonucunu kullanmanin, siirdiirmenin ve desteklemenin
ardistk maliyeti {izerindeki etkisini de gdz oniine almalidir. Ornedin, tasarim
incelemelerinin sayisinin sinirlandirilmast projenin maliyetini diistirebilir, ancak

sonugta ortaya ¢ikan iiriiniin isletim maliyetlerini artirabilir (PMI, 2013, 5.195).
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X Proje Maliyet
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Maliyetlerin < E
Tahmini *
Kurumsal / : 114
Organizasyon : Hicel Risk
7.3 E Analizinin
K Yapilmasi
Biitgenin b
Belirlenmesi

Sekil 19: Maliyet Ydnetim Sireci
Kaynak: PMI, 2013, 5.196.

3.1.1. Maliyet Yonetiminin Planlanmasi

Proje Maliyet YoOnetimi planlamasinda, proje yonetim planinda bulunan ve
asagidaki bilgilerden faydalanilir.

Kapsam Temel Cizgisi : Kapsam temel ¢izgisi, Proje kapsam beyanini, maliyet
tahmini ve yénetimi i¢in Is Kirilim Yapisinin detaylarimni igerir.

Zaman Temel Cizgisi : Zaman temel ¢izgisi, Proje masraflarinin 6denecegi zamani
belirler.

Cevresel Isletme Faktorleri : Cevresel isletme faktorleri, maliyet yOnetim
planlamasini etkilemektedir.

Organizasyonel Siire¢ Varhiklar: : Tarihsel bilgi, mali kontrol proseduru, finansal

veri tabani gibi organizasyonel siire¢ varliklar1 maliyet yonetim planlamasini

etkilemektedir (Sanghera, 2010, s.353).
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Maliyet Yonetim Plani, projenin tiim asamalarinda takip edilecek proje finansman
kaynaklarimi1 yonetmek igin gerekli islemleri agiklar. Yonetme maliyeti; projenin
insan, ekipman, sert esyalar, yumusak iirlinler ve tesisler gibi faaliyetlerini
tamamlamak igin ihtiya¢ duyulan tim kaynak tlrlerinin maliyetlerini takip etmeye
odaklanir. Bununla birlikte maliyetlerin tahmin edilmesi, bitcelenmesi ve kontrol
edilmesi sureclerini de icerir. Maliyet Yonetim Plani projenin tamamlanmasini

saglamak i¢in gereken yonetim faaliyetlerini belirlemelidir (BSD Team, 2014, s.1).

3.1.2. Maliyetlerin Tahmin Edilmesi

Maliyetin tahmin edilme sireci, her bir aktivite maliyetinin net olarak ne kadara
mal olacagini bulmak anlamina gelmektedir. Her bir aktivite i¢in zaman, malzeme
maliyeti ve belirlenecek diger faktorler tizerinden tahmin yapilir. Net bir tahmin
yapilabilmesi i¢in kimin hangi isi yapacagi ve bu isin ne kadar zaman siirecegi belli

olduktan sonra aktivitenin maliyeti hesaplanir (PMI, 2013, s.203).

Maliyetlerin tahmin edilmesi isminden de anlagilacag: gibi bir 6ngoriiden ibarettir.
Projeye harcanacak tiim kaynaklar icin, is gilicli, malzeme, ekipman, hizmetler,
enflasyon payi, finansman maliyeti ve beklenmedik durum maliyeti dahil edilerek

maliyet tahminleri yapilir.

Tahmini maliyet islemi sirasinda, insan kaynagmin saatlik maliyeti, ekipman
maliyeti ve kullanilan malzemelerin maliyeti ile olasilik maliyeti de dahil olmak
uzere her bir aktivitenin maliyeti belirlenir. Bu tahminlerde asagidaki ara¢ ve

teknikler kullanilir:

Orneksel Tahmin: Orneksel maliyet tahmininde, tamamlanan benzer bir projenin
kapsam, maliyet, biitce ve siire degerleri ya da biiyiikliik, agirlik ve karmagiklik gibi

Olcek degerleri kullanilir.
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Parametrik Tahmin: Proje ¢alismasina yonelik maliyet tahmininin hesaplanmasi
icin ilgili tarihsel veriler ve diger bilesenler arasindaki istatistiksel iliski kullanilir.
Bu teknik ile modele uygulanan temel veriler ve ¢ok yonliiliige bagli olarak, daha
yiiksek seviyede dogruluk elde edilebilir. Projenin tamamina veya belirli

kisimlarina uygulanabilir.

Asagidan Yukariya Tahmin: Asagidan yukariya tahmin, projenin maliyetini
tahmin etmede zaman alic1, maliyetli ancak en dogru tekniktir. Bu teknikte, her bir
etkinligin maliyeti, alt diizeydeki en iist seviye ayrint1 ile belirlenir ve daha sonra

toplam proje maliyetini hesaplamak i¢in toplanir.

Uc¢ Nokta Tahmini (PERT): PERT teknigi, varsayimlarin tahmininde &nyargilar:
ve belirsizlikleri azaltmak i¢in kullanilir. Bir tahminde bulunmak yerine, i¢ tahmin
belirlenir ve sonrasinda belirsizlikleri, riskleri ve Onyargilar1i azaltmak ig¢in

ortalamalar1 alinir.

eEn Olas1 Siire  : En olas1 aktivite siiresi (M)

elyimser Siire  : En iyimser aktivite suresi (O)

eKotlmser Sure @ En kotimser aktivite suresi (P)

eBeklenen Aktivite Siresi : (E)
E=(O0+4M+P)/6

Yedek Analizi : Maliyet tahminleri, maliyet belirsizliklerinin hesaba katilmasi igin

beklenmedik durum yedeklerini icerir. Beklenmedik durum yedekleri, belirli bir

aktiviteyi, projenin tamamini veya her ikisini birden karsilayabilir.
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Proje maliyetlerini tahmin ederken projenin kapsami tizerinde dikkatli bir ¢alisma
yapilmast gerekmektedir. Kapsam bildiriminin igerigine; lriiniin tanimi, {iriiniin
kabul kriterleri, teslimatlar, varyanslar ve proje ile ilgili kisitlar girer. Temel
varsayimlardan biri, tahminlerin dogrudan proje maliyetleri ile sinirli m1 olacag,

yoksa dolayli maliyetleri de mi kapsayacagidir.

Aktivite tahminleri, maliyetlere yonelik niceliksel degerlendirmelerdir. Buna
dogrudan is giicli, malzeme, ekipman, hizmetler, tesisler ve bilgi teknolojisinin yani
sira finansman maliyeti, enflasyon payi, doviz kurlar1 veya beklenmedik durum
yedeginin maliyeti gibi 6zel kategorilerde dahildir. Dolayli maliyetlerde, aktivite
dizeyinde veya daha yiksek seviyelerde proje tahminine dahil edilebilirler

(William, 2009).

3.1.3. Butcgenin Belirlenmesi

Butce, belirli bir gelecek donemdeki gelir ve giderlerin tahminidir. Periyodik olarak
derlenir ve yeniden degerlendirilir. Biit¢eler: Bir birey, bir aile, bir grup insan, bir
isletme, bir hiikiimet, bir {ilke, bir ¢ok uluslu kurulus veya para kazanip harcayan
baska herhangi bir sey icin yapilabilir. Sirketler ve kuruluslar arasindaki biitce,
yonetim tarafindan kullanilan dahili bir aragtir

(https://www.investopedia.com, 2017). Maliyet igin butgenin belirlenmesi surecinde,
tim tahminler toplanir ve Maliyet Temel Cizgisi olusturularak, gelecekteki bdtin

harcamalar Maliyet temel ¢izgisi ile karsilastirilir (Glenn, 2017).
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[8. Proje Biitcesi | A
[7. Yonetim Yedegi |
|6. Maliyet Temel Cizgisi |
[6-Beklenmedik Durum Yedeg|
[4- Praje Tahminleri |
[3. Kontrol Hesabi Tahminleri | | s400
\ \
[2T5 Paketi Tahminleri | 5250 || 5500 || 5175 |e @ o
[1_ Faaliyet Tahminleri | | 525 | [s25 |[s25 || 525 |[345 | wwe

Sekil 20: Ornek Bir Biitgenin Cikarilmasi
Kaynak: Glenn, 2017.

Maliyet Temel Cizgisi: Maliyet temel c¢izgisi, sadece resmi degisiklik kontrol
prosediirleri ile degistirilebilen ve mevcut sonuglarin karsilagtirilma temeli olarak
kullanilabilecek, herhangi bir yonetim yedeginin dahil edilmedigi, zaman fazli proje

bltgesinin onaylanmis versiyonudur (Kamin, 2015).
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Yonetim

Proje o
Biitgesi Yedegi
) Beklenmedik
Maliyet Temel Kontrol Durum Yedegi
Cizgisi Hesablan
: . Faaliyet
lgPaketi | poyionmedik Yed.
Tahminleri
Faaliyet
Maliyet
Tahminleri

Toplam Tutar —»

Proje Biit¢esi Bilegenleri

Sekil 21: Proje Biitcesi Bilesenleri
Kaynak: PMI, 2013, 5.212.

Proje Finansman Gereksinimleri: Toplam finansman gereksinimleri ve periyodik
finansman gereksinimleri, maliyet temel c¢izgisinden elde edilir. Maliyet temel
cizgisi, Ongorulen harcamalardan arti yonde beklenen yukumlulikleri kapsar.
Finansman genellikle surekli olmayan, artan tutarlar seklinde gerceklesir (PMI,

2013, 5.212).
3.1.4. Maliyetlerin Kontroli

Maliyetlerin kontroli, proje butgesinin izlenmesini ve denetlenmesini, biitge taban
Gizgisine yalnizca uygun proje degisikliklerinin dahil edilmesini, degisikliklerle
ilgili bilgilerin yetkili kisilere iletilmesini ve sorumlu kisilerin diizeltici dnlemleri
almasini saglar. Maliyetlerin kontroll eylemi, biitgeyi yonetmek icin kullanilan bir

suregtir (https://www.pm4dev.com, 2017).

Biitce Performansi : Biitce performansi, proje harcamalarmin biitge planina gore
yuriitilip yiritiilmedigini, sapmalar tespit ederek diizeltici eylemler gelistirmeye
yardimct  olup olmadigimi  tespit etmek igin yapilan bir  etkinliktir

(https://www.pm4dev.com, 2017).
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Yedek Analizi: Proje yonetimi planindaki maliyet ve/veya zaman ¢izelgesi riskini
azaltmaya yonelik dnlemlerdir. Yedek analizi, proje yonetim planindaki bilesenlerin
temel 6zelliklerini ve iliskilerini saptayarak proje icin zaman cizelgesi sireci, bitce,
tahmin edilen maliyet ya da fonlar1 belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir

(http://www.savassakar.com, 2018).

Ongorii Cahsmasi: Bilgilere dayanarak projenin mevcut asamada devam ettigi
taktirde amaclarina ne Olgiide yaklasacaginin ongorilmesini saglar. Ongérii
caligmasi, bazi kazanilmis deger rakamlarimi kullanarak oOnleyici ve diizeltici
eylemlerde bulunulmasina ve projenin yolunda gitmesine yardimei olur (Greene ve

Stellman, 2014, s.361).
3.2. MALIYET ZAMAN ILISKiSI

Proje yonetiminde, maliyet ve zaman yonetimleri, planlama asamasinda yapilir.
Proje yOnetimi i¢in li¢ 6nemli kisit bulunmaktadir: zaman, maliyet ve kapsam.
Zaman kisiti, projelerde en ¢ok yasanan ve en dikkat edilmesi gereken alanlardan
biridir. Maliyet kisit1 ise projenin basarili olup olamayacagini dogrudan belirleyen
bir kisittir. Kapsam kisit1 ise, projede yapilacak en kiiciikk aktivitenin, planlama
asamasinda kapsam yonetimine dahil edilmesidir.. Proje yoneticisi, bu ¢ ana
kisitlart  planlandigr sekilde projeyi tamamlamaktan sorumludur. Planlanan
zamandan geri kalinir ise, projedeki maliyet ve kapsam kisitlar1 etkilenir. Projede,
planlanan maliyetten daha fazla harcama yapilir ise, projedeki zaman ve kapsam

kisitlar etkilenir.

Proje maliyetleri, hem dogrudan maliyetleri hem de projenin faaliyetlerini
gergeklestirmek i¢in dolayli maliyetleri igerir. Proje icin dogrudan maliyetler,
malzeme, iscilik, ekipman ve taseronlarm maliyetlerinden olusmaktadir. Ote yandan

dolayli maliyetler, belirli bir faaliyet ile iliskilendirilemeyen isi yapmak i¢in gerekli
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maliyetlerdir ve bazi durumlarda belirli bir proje ile ilgili olamazlar. Projenin
dogrudan maliyeti, aktivitelerinin dogrudan maliyetlerinin toplamina esit
oldugundan, zaman azaldik¢a, projenin dogrudan maliyeti artacaktir. Ote yandan,
proje suresinin azaltilmasi dogrudan bir islev oldugu i¢in dolayli maliyeti
diigiirecektir. Asagidaki sekilde, proje siiresi ile dogrudan ve dolayli maliyet
iliskileri gosterilmektedir (Elbeltagi, 2009, s.169).

Proje Maliyeti

Toplam Maliyet

| En az
toplam maliyet

Optimum
Karar

Dolayh Maliyet

Dogrudan Maliyet

T

Y

Proje Siiresi

Sekil 22: Proje Maliyet ve Zaman iliskisi
Kaynak: Elbeltagi, 2009, s.170.

3.3. MALIYETLERIN HESAPLAMALARI

Bir sirket bir proje iistlendiginde, kaynak ve ilgili maliyetleri tahsis etmek
zorundadir. Sirketin mali planlama ve finansal sonuglara iliskin tahminlerde,
hedeflere ulagmasin1 saglamak ic¢in sirket, bu masraflar1 hazirladigi dogru bir
bltceden kullanmalidir. Proje biitgeleri, yapilmasi gereken isin ve gerekli
malzemelerin dokiminin yanm sira, dnceden tamamlanan emsal nitelikte olan
projelerden elde edilen gergek degerlere, standart maliyetlere ve maliyetlere dayali

birim maliyetlere dayanir (Markgraf, 2015).
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3.3.1. Planlanan Butce (BAC — Budget At Completion)

Planlanan biitge, is kirilim yapisinda bulunan tiim aktiviteler i¢in planlanmis toplam
bltcedir. BAC degeri, proje i¢in harcanacak olan toplam biit¢eyi verir. Planlanan
bltce tahmini, planlama surecinde yapilir. Proje icin BAC degeri hesaplandiginda

projenin son maliyetini verir (Raadchfat, 2015, s.273).

3.3.2. Planlanan Deger (PV — Planned Value)

Projenin, belirli bir zamaninda zaman gizelgesine bakildiginda ve projenin
planlanmis tamamlanma yuizdesi goriildiigiinde, bu yiizde projenin tim bitcesinin bu
yuzdesi kadar kazanilmis oldugu anlamina gelir. Bu degere planlanmis deger denir.
Projede, bugln itibari ile yapilacak isin tahmini degeri nedir? Sorusuna PV degeri

cevaplandirir (Mulcahy, 2012, 5.267).

PV = BAC x Planlanmis Tamamlanma % ’sidir.

Maliyet

BAC

TAC

Programlanan Is Planned Value PV

Isin Onayl Biitgesi Budget At Completion BAC

isin Bitis Zamani  Time At Completion TAC
Sekil 23: Planlanan s (PV)

Kaynak: PEM, 2015, s.131.
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3.3.3. Kazamlmis Deger (EV — Earned Value)

Is kirilim yapisinda, bugiline kadar tamamlanmis olan isin degeridir. EV degeri, su
ana kadar projede iiretilen degerin, miisteriye ne olglide kazandirildigin1 gosterir.
Mevcut performans, gelecekteki performansin en iyi gostergesidir. Bu nedenle
egilim verilerini kullanarak, bir projede erken asamada maliyet tahmin edilmesi
veya gegis siirelerinin planlanmasi miimkiindiir. En kapsamli trend analiz teknigi,
kazanilmig deger yontemidir. Projede, ‘bugiin itibari ile yapilan isin tahmini degeri

nedir?’” Sorusuna, EV degeri cevap verir (Haughey, 2015).

EV = BAC x Ger¢eklesen Tamamlanma % ’sidir.

Maliyet

BAC e

Kazanilmis Deger Earned Value EV TAC

Gergeklesen Maliyet  Actual Cost AC
Programlanan Is Planned Value PV

Isin Onayl Biitgesi Budget At Completion BAC

Isin Bitis Zamani Time At Completion ~ TAC

Sekil 24: Kazanilmis Deger (EV)
Kaynak: PEM, 2015, 5.133.

87



3.3.4. Zaman Cizelgesi Performans Endeksi (SPI — Schedule Performance
Index)

Projede yapilan ¢alismalarin zaman ¢gizelgesinde ‘nerede olundugunun’ tespiti i¢in
kullanilir. Eger ilerisindeyse, planlanandan daha fazla deger kazanilmis demektir. Bu
durumda Kazanilmis Deger (EV), Planlanmis Deger (PV) den daha buyik olur
(Dave, 2009).

-Eger SPI, 1’den biiyiik ise bu Kazanilmis Degerin, Planlanmig Degerden daha
biiyiik oldugunu yani zaman ¢izelgesinin ilerisinde olundugunu gosterir.

-Eger SPI, 1°den kiigiik ise zaman ¢izelgesinin gerisindedir. Cunki yapilan is EV,
planlanan isten PV azdir.

SPI=EV/PV

Maliyet

B A C J o,

AC

AN

SPI = EV/PV
T EV

Zaman
TAC

Zaman ne kadar etkin kullaniyoruz?
SPI > 1, 6ndeyiz
SPI =1, tam yerindeyiz
SPI <1, arkasindayiz

Sekil 25: Zaman Cizelgesi Performans Endeksi (SPI)
Kaynak: PEM, 2015, 5.138.
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3.3.5. Zaman Cizelgesi Varyansi (SV — Schedule Variance)

Zaman Cizelgesi Varyansi, projenin zaman ¢izelgesindeki yasanabilecek gecikmenin,
maliyet degerleri kullanilarak Olgiilmesini saglar. SV degeri, projenin siire takibi
acisindan Onemli bir parametresi olup proje risk yonetimi icin de bir veri
olusturmaktadir. Zaman Cizelgesi Varyansi, Onemli bir analitik aractir. Projede bu
ara¢ kullanilarak, zamanlamanin ilerisinde olup olunmadig: bilgisi saglanir. Soyle
Ki:

SV=EV-PV

Yukaridaki formiilden asagidaki sonuglar ¢ikartilir:

e Takvim degisikligi pozitif ise, zamanlamanin 6niinde olundugu anlamina gelir.

e Varyans Cizelgesi negatif ise, zamanlamanin gerisinde kalindig: anlamina gelir.

e Zamanlama Varyansi sifir ise, zamanlamanin lizerinde oldugu anlamina gelir
(Usmani, 2012).

Proje tamamlandiginda, Zamanlama Varyansi sifir olur. Sebebi ise projenin sonunda

tiim planh deger kazanilmistir.

Maliyet

BAG e

S

PV

AC

1 8V igteki
Sapma

Zaman
TAC

is Programinin éniinde miyiz arkasinda miyiz?
SV >0, dnlndeyiz
SV =0, tam yerindeyiz
SV <0, arkasindayiz

Sekil 26: Zaman Cizelgesi Varyansi (SV)
Kaynak: PEM, 2015, s.135.
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3.3.6. Gerg¢eklesen Maliyet (AC — Actual Cost)

Proje yoOnetiminde gercek maliyet, bugiine kadar bitmis proje ¢alismasi ig¢in
harcanan toplam maliyettir. Gergeklesen Maliyet, bir kag tlr proje maliyetinden

olusur (http://study.com, 2018).

Dogrudan Maliyetler: Proje ile dogrudan ilgili maliyetler agik ve genel olarak
kolayca dogrulanabilir; sabit maliyetler ve degisken maliyetler dogrudan maliyetlere
ornektir.

Dolayh Masraflar: Projeyi destekleme ile ilgili masraflar genellikle idari hizmetler
gibi hesaplanir ve kolay 6lciilemez.

Sabit Maliyetler: Projede, ekipman kiralama maliyeti gibi aym kalacak
maliyetlerdir.

Degisken Maliyetler: Proje boyunca degisen maliyetlerdir.

Batik Maliyetler: Maliyet gergeklesmesi ancak, biiyiik olasilikla hata veya kapsam
degisikligi cercevesinde olmasidir. Bu maliyet de projenin toplam maliyetine dahil

edilmelidir.

AC = Dogrudan Maliyetler + Dolaylh Masraflar + Sabit Maliyetler + Degisken
Maliyetler + Batik Maliyetler
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Maliyet

Kazanilmis Deger Earned Value EV TAC

Gerceklesen Malivet  Actual Cost AC
Programlanan Is Planned Value PV

Isin Onayli Biitgesi Budget At Completion BAC

Isin Bitis Zamani  Time At Completion TAC
Sekil 27: Gergeklesen Maliyet (AC)
Kaynak: PEM, 2015, 5.133.

3.3.7. Maliyet Performans Endeksi (CPI — Cost Performance Index)

Maliyet Performans Endeksi, projenin kullandigi maliyet etkinliginin analiz
edilmesine yardimci olur. Projede harcanan fiili maliyet ile karsilastirildiginda
tamamlanan isin degerini 6lger. Maliyet Performans Endeksi, projede harcanan her
bir maliyet igin ne kadar kazanilacagini belirtir. Maliyet Performans Endeksi,
projenin butcede ne kadar iyi kaldigin1 gosteren bir gostergedir. (Usmani, 2012)
Formulu ise ;

CPI = EV / AC seklindedir.

Yukaridaki formiilden asagidaki sonuglar ¢ikarilir:

e CPI < 1, harcanan tutardan daha az kazanilir. BUtge Uzeri.

e CPI > 1, harcanmis tutardan daha fazla kazang elde edilir. Butce alt.

e CPI = 1, kazang ve harcama esit demektir. Bu durumun nadiren gergeklesmesine

ragmen planlanan biit¢ce harcamalarina gore ilerlemektedir.
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Maliyet

BAC

CPI = EV/AC
T EV

Zaman
TAC

Kaynaklarimizi ne kadar etkin kullaniyoruz?
CPI > 1, bitgenin altindayiz
CPl =1, tam yerindeyiz
CPI < 1, bitgenin Ustlindeyiz

Sekil 28: Maliyet Performans Gostergesi (CPI)
Kaynak: PEM, 2015, 5.139.

3.3.8. Maliyet Varyansi (CV — Cost Variance)

Maliyet Varyansi, gerceklestirilen igin biitcelenmis maliyeti ile gergeklesen gercek
calisma maliyetinin ¢ikarilmasidir (Chriantan, 2015).

Formuli ise;

CV = EV - AC seklindedir.

e CV > 0, butcenin alt.

e CV <0, butgenin ustd.

e CV =0, butce tamdir.
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Maliyet

B A G

AC

\ CV Maliyet

Sapmasi

- Zaman

Butgenin Ustinde miyiz altinda miyiz?
CV >0, altindayiz
CV =0, tam yerindeyiz
CV <0, ustindeyiz

TAC

Sekil 29: Maliyet Sapmast (CV)
Kaynak: PEM, 2015, s.136.

3.3.9. Tamamlama icin Gerekli Performans Endeksi (TCPl — To-Complete

Performance Index)

TCPI, butce dahilinde kalinmasi icin projenin ne denli verimli sonug¢ almasi

gerektigini gosterir. TCPI, verilen butceyle tamamlamak isteniyor ise, kalan is igin

yapilmasi gereken gelecekteki maliyet performanst endeksini verir (Lipke, 2005).
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Maliyet

BAC-

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

T EV

Sekil 30: Tamamlama icin Gerekli Performans Endeksi (TCPI)
Kaynak: PEM, 2015, s.143.

-TCPI’m iki formiilii vardir. Biri projeyi orijinal bitgesi (BAC) dahilinde bitirmeye
calisildigi zaman; digeri ise Kazanilmis Deger hesaplari ile belirlenen EAC
dahilinde tamamlamaya calisildig1 zamandir.
e BAC Temelli:

» TCPI =(BAC-EV)/(BAC-AC)
e EAC Temelli:

= TCPI =(BAC-EV)/(EAC-AC)
-Bir projenin TCPI yiiksek bir say1 ise, bu maliyet yonetimini daha siki tutmak
gerektigi anlamina gelir. Sayr ne kadar yiiksek ise harcamalar o kadar kontrol
altinda tutulmali ve maliyetler azaltilmalidir.

-TCPI < 1, biit¢enin siirlar1 dahilinde oldugu anlamindadr.

3.4. PROJE YATIRIMININ PARASAL GERi DONUSU (ROI)

Return on Investment(ROI) — Yatirimin parasal geri doniisii demektir. ROI’den
faydalanarak yapilan harcamanin ya da yatirimin ne kadar bir biitge ayirarak sirkete
yarar veya zarar sagladigi kolayca 6grenilir. Bu sayede ilgili yatirimin, sirket icin

devam ettirilebilir bir yatirnm olup olmadigina dair bir netice verir (Sahinkaya,
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2017).

ROI analizi ile bir projeden ne kadar getiri saglanacagi, bunun i¢in ne kadar yatirim
yapilmasi gerektigi; projenin bu yatirimlara degip degmeyecegi ve iki veya daha

fazla proje arasinda nasil karar verilecegi sorusuna cevap getirilir.

Dogrudan pazarlama sézligiinde, en yaygin kullanilan ifadelerden birisi olup bir
kampanyanin istenilen amaca ulagip ulagsmadigimi 6lgmekte olan en 0Onemli
olcutlerden biridir. Mali analiz olarak ROI, bir sirketin toplam aktif yatirmmiyla ilgili
net getirinin bir Ol¢lisiidiir. Dogrudan pazarlamacilar i¢in, “Varlik Yatirnm” genel
olarak net geliri saglayan satiglarin {retilmesi ile iliskili reklam maliyetidir.
Isletmeye baglh olarak, satilacak envantere yapilan yatirimi da igerebilir (Trollinger,

2017).

ROI, yatirim yapilan miktara gore bir yatirnmda olusan kazang veya kayiplar o6lger.
Yatirim getirisi genellikle yiizde olarak ifade edilir ve genellikle sirketin karliligini
karsilastirmak veya farkli yatirimlarin verimliligini karsilastirmak i¢in kisisel
finansal kararlar i¢in kullanilir

(http://www.investinganswers.com, 2017).

Formli ise;

‘ROI = (Net Kar / Yatirinm Masrafi) * 100’ seklindedir.
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DORDUNCU BOLUM

ORNEK UYGULAMA : SINIR GUVENLIGIi PROJESI

Tezde 6rnek uygulama olarak Kiigiik ve Orta Olgekli Savunma Sanayi Sirketlerinde
Proje YOnetiminin 6nemi ele alinacaktir. “Sinir Giivenligi”, isimli proje tarafimdan

tasarlanarak ele alinmastir.

4.1. Kiiciik ve Orta Olgekli Savunma Sanayi Sirketleri

Kiiciik ve Orta Olgekli Sirketlere KOBI denir. Sirketlerin, KOBI niteliklerini
belirleyen yonetmelik 4 Kasim 2012 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak

yirtrliige girmistir.
4.1.1. Kk Isletmeler

50 kisiden az c¢alisan istthdam eden ve yillik satis hasilati veya mali bilangosundan
herhangi biri 8 milyon Tirk Lirasini asmayan isletmeler kiiciik isletme olarak

adlandirilmaktadir (https://kanalfinans.com, 2018).
4.1.2. Orta Biiyiikliikte isletmeler

250 c¢alisandan az istihdam rakami ve yillik satis hasilatt veya mali bilangosundan
herhangi biri 40 milyon Tiirk Lirasint agsmayan isletmeler, orta biiyiikliikte isletme

olarak adlandirilmaktadir (https://kanalfinans.com, 2018).
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4.1.3. Savunma Sanayi

1980°li yillarda baslatilan savunma sanayi atiliminda, 1970’li yillarda yasanmis
olan silah ambargolarinin da etkisi ile agirlikli olarak “TSK’nin ihtiyag¢larinin
karsilanmas1” belirleyici olmus, 1980°li yillarda, ortaya ¢ikan savunma sanayi
iirlinlerinin dis pazarlara sunulmasi ve bunun 6nemli bir dis politika araci olarak
kullanilmasina yonelik olarak pek g¢aba harcanmamistir. Tiirk savunma sanayi,
ozellikle 2001°de yasanan ekonomik kriz sonrasinda- yurtigi alimlarmn ciddi boyutta
daralmasi tizerine yurtdist pazarlara yonelmisse de bu konuda kamudan beklenen
destek goriilmemistir. 2006 yili ile baslayan donemde ise, konunun ciddiyeti
kavranmis, dis satislar konusunda kamunun her kesiminden destek saglanmasina
yonelik olarak onemli adimlar atilmistir. 2006 yili sonrasinda savunma sistem
tedariklerinde yerli ana yiiklenici kullanilmaya baglanmisg, projelerin performans,
zaman ve kaynak yoniinden gerceklestirilebilirligini 6nceden tespit etmek ve daha
sonra zaman ve kaynak israfini onlemek, ihtiyacin karsilanamamasindan dolay1
alinacak riski bertaraf etmek ve uygulanabilir bir biitge yapmak igin ise

“yapilabilirlik etiitleri” de yaptirilmaya baglanmistir (https://www.ssm.gov.tr, 2018).

m

Sekil 31: Insansiz Hava Araci

Kaynak: https://www.ssm.gov.tr, 2018
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2006 sonrasi siiregte, savunma sektoriinde onemli mesafeler kat edilmistir. 2002
yilinda 1.3 milyar dolar olan savunma ve havacilik sektorii cirosu 6 milyar dolara,
savunma ve havacilik ihracatt 247 milyon dolar iken yaklasik 2 milyar dolara ve
Ar-Ge harcamalart 49 milyon dolardan 1,25 milyar dolara ulagmistir. Ayrica,
diinyada savunma ve gilivenlik alaninda en biliylik 100 savunma sanayi sirketi

arasinda {i¢ Tiirk sirketi de yer edinmistir (https://www.ssm.gov.tr, 2018).

10. Kalkinma Planm1 (2014-2018), savunma sanayisinin rekabet¢i bir yapiya
kavusturulmasi, savunma sistem ve lojistik ihtiyaclarinin 6zgiin tasarima dayali
olarak {ilke sanayisiyle biitiinlesik ve stirdiirtilebilir bir sekilde karsilanmasi, uygun
teknolojilerin sivil amagh kullanimi ile yerlilik oraninin ve Ar-Ge ¢alismalarina
ayrilan payin artirilmasi ve ayn1 zamanda belirli savunma sanayi alanlarinda ag ve
kiimelenme yapilarinin desteklenmesine vurgu yapmaktadir. Plan ile uyumlu olarak
2017-2021 Stratejik Plani’'nda SSM “6zgiin tasarim ve ileri teknoloji yetenekleriyle
savunma ve giivenlik alaninda Tiirkiye’yi kiiresel bir oyuncu haline getirmek iizere
“lilkemizin savunma ve giivenlik alanlarindaki giiclinii artiracak yeteneklerini
gelistirerek, savunma sanayisinin siirdiiriilebilirligini saglayacak programlari
biitlinsel bir yaklasimla yonetmek” lizere amag ve hedefler belirlemistir

(https://www.ssm.gov.tr, 2018).

4.2. Smir Giivenligi Projesi

Sinir Giivenligi Projesi, 911 km simirimiz olan Tiirkiye-Suriye sinirt igin diistinulen
bir projedir. Bu sinir giivenligi, donanim ve yazilim bakimindan en son teknolojileri
gerektiren, glivenlik dnlemleri seviyesinin iist noktada olmasi gereken ve Uzerinde

ciddi calisilmas1 gereken bir projedir.
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4.2.1. Smir Giivenligi Projesine Genel Bakis

Smir Giivenligi Projesinde, giindiiz ve gece goriis kameralari, hareket algilayici
sensorler, sesli haberlesme sistemi, kara gozetleme radar1 yer almaktadir. Projede

yazilim ve donanimlarin yerli olmasi planlanmustir.

Yazilim maliyeti incelenir ise araylz icin JAVA programlama dili, network ve tim
haberlesme yazilimlart i¢in ise C/C++ programlama dillerinin kullanilmasi
planlanmustir. Ayrica, kara radar1 yazilimlari ve haberlesme yazilimlari igin (bunlarin
kodlamasi ve test etmesi zaman alan modiillerdir) agik kaynak (open source)
kodlarinin  kullanilmas1 diisiiniilmiistiir. Gece ve gilindiiz goriis kameralari,
goruntdleri hem kablosuz hem de kablolu olarak aktarmaktadir. Kontrol merkezleri,
bu goriintiileri alarak ¢esitli algoritmalar kullanarak, bu goriintiileri yorumlayip,

kullaniciya tehlike durumunu, sesli ve goruntilu olarak bilgilendirecektir.

Yazilim miihendislerinin ve test muahendislerinin en verimli sekilde c¢alismalari
planlanarak, diinyada bir ¢ok yazilim firmasinin kullandig1 agik kaynak kodlar
tercih edilecektir. A¢ik kaynak kodlu kiitiiphanelerin kullanim1 neticesinde, personel
maliyetinin ciddi oranda disiiriilmesi planlanmis ve bir ¢ok firma tarafindan
sorunsuz ve test edilmis olarak kullanilan yazilim kiitiiphanelerinin kullanimi

planlanmaktadir.

Sinir Giivenligi Projesi, hayata gecirilememis ve sadece tasarim asamasinda kalmis
bir projedir. Eger hayata gecirilebilseydi, diisiiniilen organizasyon tipi Kuvvetli
Matris Organizasyonu olacakti. Proje kapsaminda c¢alisacak kisiler fonksiyonel
yoOneticilerden talep edilecek ve is gereksinimine en uygun ve is yiikii olmayan ya da
az olan calisanlar tercih edilecekti. Proje yoneticisi, projenin sorumlulugunu alarak
gerekli planlamay1 proje yonetim sireclerine gore hazirlayacak ve proje ekibi ile

birlikte caligmalara baslanacakti.
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4.3. Proje Yonetim Siireclerinin Uygulanmasi

Sinir Giivenligi projesinde, projenin baslangi¢ toplantisindan, projenin kapanis

sireci sonuna dek uygulanmasi planlanan siiregler anlatilmaktadir.

: Planlamaﬁamasl :

Baslatma g Planlama Destek
Proje Planiar

Plani
Teklif Agamasi

Kontrol

Uygulama Asamasi

Sekil 32: Sinir Giivenligi Projesi Stiregleri

Teslim

Kaynak: PEM, 2015, s.37.

4.3.1. Proje Baslatma Belgesi

Bir projenin resmi nitelige haiz olmasint saglayan belge, proje baslatma belgesidir.
Sinir  Giivenligi projesinin berat plani, asagidaki tabloda belirtilen sekilde

planlanmustir.
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Tablo 11

Simir Giivenligi Projesi - Berati

PROJE BASLATMA BELGESI

Projenin Amaci ve
Neden Yapildig

Tirkiye ve Suriye arasindaki 911 km sinir hattinin, en giincel
teknolojiler kullanilarak, sinirimizin en guvenilir sekilde
korunmasini saglamaktir. Uretilecek yazilim ve donanimlarin
kendi Urinimiz olmasi saglanarak, hem Ulkemizin yurt
genelinde glvenligini saglayabilmek hem de Ortadogu
Glkelerine bu teknolojiyi piyasa degerlerinin % oraninda satis

rakamlari ile pazarlanabilmesini saglamaktir.

Olcilebilir Hedefler ve
Basari Kriterleri

Ulkemizin hali hazirda bu konuda KKK tarafindan talepleri ve
ihtiyaclari oldugu bilinmektedir. KKK’nin ileri bir zaman igin
alimi planlanan drdnlerin piyasa arastirmasi yaptigi ve yerli
Grlnlerin (donanim ve yazilim) tercih edilecegi anlasiimistir.
Bu dogrultuda alimlarin 6niimizdeki yillar icin distnuldigu ,
bir an evvel AR-GE calismalarina baslanilmasi gerekmektedir.
Donanimi ve yazilimi yerli olarak Uretilecek Uriinlerin, kendi
Glkemizin sinir glivenliginin saglamasi hem de bu Urlinlere
Ortadogu ulkelerinin de ihtiyaci oldugu belirlenmistir. Ayrica,
piyasa arastirmasi yapilarak, firmamiz tarafindan donanimi
ve yazilimi Uretilecek olan Urlnlerin piyasa fiyatinin % olacagi
anlasiimistir.

Genel Proje
Gereksinimleri

Seri liretime gecene dek proje maliyeti firma tarafindan
karsilanmak zorundadir.

Varsayimlar ve Kisitlar

-Seri Gretime gegene kadar Tirkiye'de baska bir rakip
Grtinin olmamasi,

-Uretilecek olan Griiniin diinya standartlarina uygun olmasi
ve diger Urlnler ile rekabet edebilecek teknik 6zelliklere
sahip olmasi,

-Donanimi ve yazilimi yerli olmak zorundadir.

Projenin En Temel
Tanimlari

-Termal kamera goriintillerinin kontroll ve islenmesi,
-VolIP haberlesme,

-Kara radari ile gériinti isleme,

-ISDN, PSTN hatlari ile haberlesme,

En Genel Haliyle
Riskler

-Donanim ve yazilimin tamamen yerli olmasi,
-Piyasada bulunan Grinler ile rekabet edebilecek teknik
Ozelliklerde olmasi.

Paydas Listesi

-Proje Yoneticisi,
-Proje Ekibi.
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PROJE BASLATMA BELGESI

Ozet Kilometre Taslari
/ Zaman Cizelgesi

-Kamera kontrol yazilimlarinin gelistirilmesi,

-Telsiz arayliz donanimlarinin tretilmesi,

-Telsiz yazilimlarinin gelistirilmesi,

-Kara radari yazilimlarinin gelistirilmesi,

-Komuta kontrol yazilimlarinin gelistirilmesi,

-Yedekli Mimari yapisi icin donanimlarin ve yazilimlarin
gelistirilmesi.

9 | Ozet Biitge

$1,170,000

10 | Proje Onay Kosullari

-Teknik sartname isteklerinin saglamasi,
-Havacilk standartlarinin saglanmasi.
-MTBF = 0,0003

Atanmis Proje
11 | Yoneticisi, Sorumluluk
ve Yetkisi

Tam Yetkili= Blitge ve kaynaklarin kullanimi.

12 | Sponsor

4.3.2. Proje Kapsam Bildirimi

Sinir Giivenligi projesinin, kapsam bildirimi olusturulurken asagidaki

izlenmistir:

-Projenin gereksinimleri belirlenmistir. Yazilim ile ilgili gereksinimler, Yazilim

Gereksinim  Ozellikleri (YGO) dokiimanma yazilmigtir. Donamm ile ilgili

ozellikleri ise Sistem Gereksinim Ozellikleri (SGO) dokiimanina yazilmas,

-Tablo 4.2 deki gibi Siir Giivenligi Projesinin kapsam bildirimi yapilmus,

-Tablo 4.3 deki gibi Is Kirilim Yapis1 olusturulmus,

-Projenin izleme ve Kontrol siire¢ grubunda, Kapsamin Dogrulanmas: ve Kapsamin

Kontroli siirecleri gerceklestirilmistir.
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Tablo 111
Simir Giivenligi Projesi - Kapsam Bildirimi

SINIR

GUVENLiGi PROJESi KAPSAM BIiLDiRiMi

Uriiniin Kapsami

-IP kameralarinin kontrol edilmesi
-Komuta Kontrol yazilimlarinin yazilmasi

*IP kamera kontrol yazilimi

*Termal kamera kontrol yazilimi

*Kara radari kontrol yazilimi

*Goriantd kayit kontrol yazilimi

*Haberlesme yaziliminin yazilmasi
-Haberlesme sisteminin VolP tabanl olmasi,
-PSTN, ISDN telefon arayiizlerinin olmasi,
-Yazilimin Kullanici Arayizlerinin, dokunmatik ekranlarda
kullanilabilecek sekilde gelistirilmesi.

Projenin Kapsami

-Yazilim Mimari Tasarimi,
-Test
-Donanim Tasarimi

Detayl olarak Ana is
Kalemleri/ Teslim
Kalemleri

3.1 | Anais Kalemleri

Veri tabani tasarim ve ER diyagramlarinin gelistirilmesi.

3.2 | Anais Kalemleri

IP kamera arayuzlerinin gelistirilmesi.

3.3 | Anals Kalemleri

Telsiz yazihm arayiizlerinin gelistirilmesi.

3.4 | Ana s Kalemleri

Termal Kamera araytzlerinin gelistirilmesi.

3.5 | Anais Kalemleri

Kara Radari araylzlerinin gelistirilmesi.

3.6 | Anais Kalemleri

Sunucu Linux yazilim servislerinin gelistirilmesi.

3.7 | Anais Kalemleri

Operator Kullanici arayizlerinin gelistirilmesi.

3.8 | Anais Kalemleri

Yonetici Kullanici arayizlerinin gelistirilmesi.

3.9 | Ana s Kalemleri

Eurocae standartlarinin testi.

3.10| Ana is Kalemleri

Prototip Sistem entegrasyonu.

Proje Hedefleri

is Programi
Hedefleri

4.1

Gereksinimlerin saglanmasi.

4.2 | Maliyet Hedefleri | Onaylanmis maliyet bitgesi icerisinde kalinmasi.

4.3 | Kalite Hedefleri

Askeri standartlarda yazilim ve donanimlarin

gelistirilmesi.
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SINIR GUVENLiGi PROJESI KAPSAM BiLDiRiMi

Haberlesme sisteminin Euracae standartlarindan gegcmesi.
Kabul Kriterleri IP kamera ve Termal kameralarin 7/24 ¢alisabilmesi ve
gorintilerin en az 1 aylik kayit edilebilmesi.

3 kisi Yazihm Mihendisi, 2 kisi Donanim Mihendisi, 1 kisi
Donanim Teknisyeni, 1 kisi Proje Yonetici olmak lzere 7

Kisitlar . . . . )
kisiden ekibin olustugu ve personel kaynagl talebi
olmamasi gerekliligidir. Sinirli kaynak s6z konusudur.
Proje Takviminde belirtilmis olan kilometre taslarina,

Varsayimlar zaman, maliyet ve kapsam yonetimlerine sadik kalinmasi

gerekliligidir.

4.3.3. Is Kirthm Yapisi

Sinir Giivenligi projesinin Is Kirilim Yapisi ¢ikartilarak, yapilacak olan calismalarin

kapsami belirlenmistir.

Tablo IV

Siir Giivenligi Projesi - Is Kirilim Yapisi

. .| Veri tabani tasarim ve ER diyagramlarinin
3.1 Ana Is Kalemleri L i
gelistirilmesi ve Tasarimin Yapilmasi.
. . Veri tabani segimi ve ER Diyagrami
3.1.1 Is Paketleri
Tasariminin Yapilmasi
SQL, MySQL arasinda karsilastirmali 1 Yazilm
3.1.1.1 Aktiviteler 3L Mysa stas aiim
tercih yapilmasi. Mihendisi
L Sistem ve Yazilim Gereksinimlerine 1 Yazilim
3.1.1.2 Aktiviteler . . . . . ..
gore ER diyagraminin gizilmesi. Mdihendisi
.. . 1 Yazilm
3.1.13 Aktiviteler Veri tabani Tasariminin yapilmasi. - o
Mihendisi
. . | Termal Kamera donanim araydzlerinin
3.2 Ana Is Kalemleri S )
gelistirilmesi.
3.21 is Paketleri Kara Radarinin tasarlanmasi.
. . . 1 Donanim
3.2.1.1 Aktiviteler Radar kartlarinin gizilmesi - o
Mihendisi
1 Donanim
L. Kullanilacak donanim parcalarinin . .
3.2.1.2 Aktiviteler . ) Mihendisi,
belirlenmesi.
1 Donanim
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Teknisyeni

. Radar kartlarinin bilgisayar ortaminda |1 Donanim
3.21.3 Aktiviteler . .. .
Testlerinin yapilmasi Mihendisi
3.2.1 is Paketleri Kara Radari Kartinin {iretiminin Yapilmasi
. Uretici firma bulunmasi ve teklif 1 Satin Alma
3.2.1.1 Aktiviteler
alinmasi. sorumlusu.
1 Satin Alma
. . sorumlusu,
3.2.1.2 Aktiviteler ) o L
Firma ile irtibata gegilip nihai Grin 1 Donanim
konusunda anlasiimasi. Muhendisi
. L L . . 1 Donanim
3.21.3 Aktiviteler Uretilen Urinlerin testlerinin yapilmasi. . .
Teknisyeni
. .| Kara Radari yazilim arayizlerinin
3.3 Ana Is Kalemleri o )
gelistirilmesi.
331 Is Paketleri Haberlesme yaziliminin gelistirilmesi
. lax kitldphanesinin kullaniimasi ve telsiz | 1 Yazilim
3.3.1.1 Aktiviteler L o . - o
ses algilama moduliiniin gelistiriimesi. Mihendisi
L. SIP kitlGiphanesinin kullaniimasi ve telsiz | 1 Yazilim
3.3.1.2 Aktiviteler o o ) - o
ses algilama modiliiniin gelistirilmesi. Muhendisi
. Coklu Telsiz destek kitiphanesinin 1Yazilm
3.3.13 Aktiviteler T i - o
gelistirilmesi. Muihendisi
. Operator Konsolu ve Sunucu haberlesme | 1 Yazilm
3314 Aktiviteler A L . .. .
modllindn gelistirilmesi. Muihendisi
. e 1 Yazihm
3.3.1.5 Aktiviteler MIRRA modiliiniin gelistirilmesi. . .
Mihendisi
. .| IP kamera donanim arayizlerinin
3.4 Ana Is Kalemleri L )
gelistirilmesi.
3.4.1 is Paketleri IP Kamera ek kartlarinin tasarlanmasi.
. o . 1 Donanim
34.1.1 Aktiviteler Kartinin gizilmesi . o
Mdihendisi
1 Donanim
L . .| Miihendisi,
3.4.1.2 Aktiviteler Kullanilacak elemanlarin belirlenmesi.
1 Donanim
Teknisyeni
L Gelistirilen kartlarin, IP kameralar ile 1 Donanim
3.4.13 Aktiviteler o .. .
Testlerinin yapilmasi Mdihendisi
. . IP Kamera ek kartlarinin Giretiminin
3.4.2 Is Paketleri
Yapilmasi.
. Uretici firma bulunmasi ve teklif 1 Satin Alma
34.2.1 Aktiviteler
alinmasi. sorumlusu.
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1 Satin Alma

. . sorumlusu,
34.2.2 Aktiviteler ) o L
Firma ile irtibata gegilip nihai Grin 1 Donanim
konusunda anlasiimasi. Muihendisi
- o . 1 Donanim
3.4.23 Aktiviteler Uretilen Urinlerin testlerinin yapilmasi. . .
Teknisyeni
. . | Komuta Kontrol yazilim arayiizlerinin
3.5 Ana Is Kalemleri o )
gelistirilmesi.
. . Operator Kullanicr araytzlerinin
3.5.1 Is Paketleri o .
gelistirilmesi.
. Veri tabani ve Hibernate baglantisinin |1 Yazilm
3.5.1.1 Aktiviteler - o
yapilmasi. Mihendisi
. 1Yazilm
3.5.1.2 Aktiviteler C/C++ kodlamasinin yapilmasi. . .
Muhendisi
. 2 Yazilim
3.5.1.3 Aktiviteler Java kodlamasinin yapilmasi. - o
Muhendisi
. .| Sunucu Linux yazihm servislerinin
3.6 Ana Is Kalemleri o )
gelistirilmesi.
3.6.1 Is Paketleri Komuta Kontrol yazilimlarinin gelistirilmesi
- . . . 1Yaziim
3.6.1.1 Aktiviteler Veri tabani servislerinin gelistirilmesi. . .
Mihendisi
. IP ve Termal Kamera Servislerinin 1 Yazilm
3.6.1.2 Aktiviteler L . N .
gelistirilmesi. Mihendisi
- N . 2 Yazilm
3.6.1.3 Aktiviteler Haberlesme servislerinin gelistirilmesi. . .
Mihendisi
. .| Operator Kullanici arayiizlerinin
3.7 Ana Is Kalemleri o )
gelistirilmesi.
3.71 is Paketleri Kullanici Arayiziiniin Gelistirilmesi
. C++ ve Java baglanti arayiziniln 1 Yazihm
3.71.1 Aktiviteler o ) . .
gelistirilmesi. Mdihendisi
. Kara Radari baglanti araylziiniin 2 Yazilim
3.7.1.2 Aktiviteler o ) - o
gelistirilmesi. Mihendisi
- . o _— . 1Yaziim
3.7.13 Aktiviteler Log'lama araydzlerinin gelistirilmesi. . .
Mihendisi
. .| Yonetici Kullanici arayiizlerinin
3.8 Ana Is Kalemleri o )
gelistirilmesi.
. . Yonetici Kullanici arayizlerinin
3.8.1 Is Paketleri o )
gelistirilmesi.
. Sistem Kontrol araytzlerinin 1 Yazilim
3.8.1.1 Aktiviteler o . . _,
gelistirilmesi. Mihendisi
3.8.1.2 Aktiviteler IP ve Termal kamera kontrol 1 Yazihm
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arayuzlerinin gelistirilmesi.

Mihendisi

3.8.1.3

Aktiviteler

Ses Kayit ve Gorilintl Kayit arayizlerinin
gelistirilmesi.

1 Yazilm
Mihendisi

3.9

Ana is Kalemleri

Askeri standartlarinin testi.

3.9.1

Is Paketleri

Askeri standartlarinin testi.

3.9.1.1

Aktiviteler

Sistemin teste hazirlanmasi.

2 Yazilim

Mihendisi,
1 Donanim
Mihendisi,
1 Donanim
Teknisyeni

3.9.1.2

Aktiviteler

Askeri standart testlerinin yapiimasi.
(MIL-STD 498)

2 Yazilim

Mihendisi,
1 Donanim
Mihendisi,
1 Donanim
Teknisyeni

3.9.1.3

Aktiviteler

Test Raporunun cikariimasi.

2 Yazilim

Mihendisi,
1 Donanim
Mihendisi,
1 Donanim
Teknisyeni

3.10

Ana is Kalemleri

Prototip Sistem entegrasyonu.

3.10.1

Is Paketleri

Sistem Entegrasyonu

3.10.1.1

Aktiviteler

10 adet Operator Konsolu hazirlanmasi.

2 Yazilim

Mihendisi,
1 Donanim
Mihendisi,
1 Donanim
Teknisyeni

3.10.1.2

Aktiviteler

1 Yonetici Konsolu hazirlanmasi.

2 Yazilim

Miuhendisi,
1 Donanim
Miuhendisi,
1 Donanim
Teknisyeni

3.10.1.3

Aktiviteler

Rak Kabinlerin hazirlanmasi.

2 Yazilim

Miuhendisi,
1 Donanim
Mihendisi,
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1 Donanim
Teknisyeni

4.3.4. Smir Giivenligi Projesi Zaman Yonetimi
Sinir Glivenligi projesinde, aktiviteler belirlendikten sonra aktiviteler arasindaki iliski

tipleri belirlenir. Bir aktivitenin diger aktiviteden dnce veya sonra ya da es zamanli olup
olmayacagi belirlenir.

4.3.4.1. Siire Tahminleme Araclari

Benzer projelerde gorev almis ve deneyimi olan proje muhendisleri ve proje yoneticileri
bir araya gelerek, aktivitelere sire tahminleri yaparlar. Sinir Giivenligi projesinde, {i¢
nokta analizi (PERT Metodu) kullanilmistir.
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Simir Giivenligi Projesi - Stire Tahmini

Tablo V

PERT (Program Evaluation and Review Technique) Tahmini

Birim | Adam - Giin |
Fonksiyonel icerik
A Standart
# Tanim Iyimser Muhtemel Kotiimser Yorum Beklenen Varyans Noka Tahmini
Sapma (sigma)
1 Veri tabani Tasarimi ve ER diyagramlari 0,00 0,00 0,00 0,00
1.1 Veri tabani Secimi ve Diyagram 20 30 40 30,00 3,33 11,11 31,09
1.1.1 SQL e MySQL arasinda karsilastirma 0,00 0,00 0,00 0,00
112 Sistem ve Yazilim gereksinimlerine gére ER 0,00 0,00 0,00 0,00
diyagrami
1.1.3 Veri tabani Tasariminin Yapilmasi 0,00 0,00 0,00 0,00
2 IP ve Termal Kamera donanimlari gelistiriimesi 0,00 0,00 0,00 0,00
2.1 Kullanilacak elemanlarin belirlenmesi 15 10 30 14,17 2,50 6,25 14,68
2.2 Kartlarin gizilmesi 20 16 30 19,00 1,67 2,78 19,69
2.3 Baski ve entegrasyon 10 15 30 16,67 3,33 11,11 17,27
3 Haberlesme Sistemi Donanim Tasarimi 0,00 0,00 0,00 0,00
3.1 Kullanilacak elemanlarin belirlenmesi 30 20 40 25,00 1,67 2,78 25,91
3.2 Kartlarin gizilmesi 30 20 50 26,67 3,33 11,11 27,63
3.3 Baski ve entegrasyon 30 20 50 26,67 3,33 11,11 27,63
4 Kara Radari Donanim Tasarimi 0,00 0,00 0,00 0,00
4.1 Kullanilacak elemanlarin belirlenmesi 40 30 60 36,67 3,33 11,11 38,00
4.2 Kartlarin gizilmesi 60 50 100 60,00 6,67 44,44 62,17
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PERT (Program Evaluation and Review Technique) Tahmini

4.3 Baski ve entegrasyon 40 33 50 37,00 1,67 2,78 38,34
5 Kamera Yazilim Tasarimi 0,00 0,00 0,00 0,00
Kullanilacak agik kaynak kodlu kitiiphane
5.1 10 5 15 7,50 0,83 0,69 7,77
arastiriimasi
5.2 Kullanilacak agik kaynak kodlu kiitliphane kullanimi 15 11 20 13,17 0,83 0,69 13,64
Kullanilacak agik kaynak kodlu kiitliphanenin
5.3 30 33 35 32,83 0,83 0,69 34,02
kodlanmasi
6 Haberlesme Sistemi Yazilimi Tasarimi 0,00 0,00 0,00 0,00
Kullanilacak agik kaynak kodlu kiitiiphane
6.1 30 35 40 35,00 1,67 2,78 36,27
arastiriimasi
6.2 Kullanilacak agik kaynak kodlu kiitliphane kullanimi 30 20 50 26,67 3,33 11,11 27,63
Kullanilacak agik kaynak kodlu kiitliphanenin
6.3 110 140 180 141,67 11,67 136,11 146,80
kodlanmasi
7 Kara Radan Yazilim Tasarimi 0,00 0,00 0,00 0,00
Kullanilacak agik kaynak kodlu kiitiiphane
7.1 40 26 44 31,33 0,67 0,44 32,47
arastiriimasi
7.2 Kullanilacak agik kaynak kodlu kitiphane kullanimi 45 50 55 50,00 1,67 2,78 51,81
Kullanilacak agik kaynak kodlu kitiiphanenin
7.3 170 140 200 155,00 5,00 25,00 160,62
kodlanmasi
8 Kamera Yazilim ve Donanim Testleri 0,00 0,00 0,00 0,00
8.1 Donanim ve Yazilim Testleri 10 15 20 15,00 1,67 2,78 15,54
8.2 Hatalarin ¢dziilmesi ve Iyilestirmeler 20 14 30 17,67 1,67 2,78 18,31
9 Haberlesme Sistemi Yazilim ve Donanim Testleri 0,00 0,00 0,00 0,00
9.1 Donanim ve Yazilim Testleri 20 17 26 19,00 1,00 1,00 19,69
9.2 Hatalarin ¢dziilmesi ve Iyilestirmeler 30 30 40 31,67 1,67 2,78 32,81
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PERT (Program Evaluation and Review Technique) Tahmini

10 Kara Radan Yazilim ve Donanim Testleri 0,00 0,00 0,00 0,00
10.1 Donanim ve Yazilim Testleri 30 30 40 31,67 1,67 2,78 32,81
10.2 Hatalarin ¢dziilmesi ve Iyilestirmeler 70 80 90 80,00 3,33 11,11 82,90
11 Operator ve Yonetici Yazihm Tasarimi 0,00 0,00 0,00 0,00
111 Kamera yaziliminin entegre edilmesi 15 20 30 20,83 2,50 6,25 21,59
11.2 Haberlesme yaziliminin entegre edilmesi 15 20 40 22,50 4,17 17,36 23,32
11.3 Kara Radari yaziiminin entegre edilmesi 15 20 40 22,50 4,17 17,36 23,32
0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL 1045,83 359,08 1083,73
Tahmini Sonug

+/-1 sigma +/-2 sigma +/-3 sigma

(intimal (ihtimal (ihtimal

68,26%) 95,46%) 99,73%)
En az 1026,88 1007,93 988,98
Beklenen (Olasilik 50%) 1045,83
En Cok 1064,78 1083,73 1102,68
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4.3.4.2. Siire Tahmini — Kritik Yol Analizi

Tasarimi

(5=2)

Veritabam

Haberlegme
Sistem| Yazilim

Tasarmi
(S=9)

IF Kamera
llave Donanim

IP Kamera

Tasarimi

llave Donamm
Tasanm)
(8=2)

Haberasmea Kara Radan
Sistemi Donanim Tasarimi
Tasarim (S=d)

(5=4)

* |llave Donamim

Tastleri —]

Kara Radar
Yazilim
Tasanmi
[S=8)

5=1

ermal Kamera
llave Donanim

Y

Haberlesme
Sistemi Donanim
Testlen
(S=4)

Entegrasyonla

v Testleri
l 15=1} J

| rive Testler
| (S=4)

4.3.5. Smir Giivenligi

Sekil 33: Sinir Giivenligi Projesi Kritik Yol Analizi

Projesi Risk Ydnetimi
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SINIR GUVENLIGi PROJESI RiSK LIiSTESI

Tablo VI

Simir Giivenligi Projesi - Risk Listesi

Risk

Etki-Olasilik Analizi
Etki

Risk No Risk Tanimi Riskin Kaynag < - Risk Sinifi  Risk Durumu Risk Risk
ategorisi Olasilik Maliyet Takvim Kapsam Puani Seviyesi
Uretilecek olan VCCS'in _
Yeteneklerin )
SGP-RSK-01 | Eurocae standartlarina o Teknik
yetersizligi
ulagilamamasi. )
Gereksinimler 3 3 3 1 9 | YUKSEK
Haberlesme sisteminin
donanim kalitesinin )
SGP-RSK-02 o Teknik
yetersizligi durumunda, Yeteneklerin
dis alim yapilmasi. yetersizligi Teknoloji 3 3 3 1 9 | YUKSEK
Kara Radar sisteminin
donanim kalitesinin
SGP-RSK-03 s
yetersizligi durumunda, Uygulanamayan
dig alim yapiimasi. tasarim Teknik Performans 3 2 2 1 6 | ORTA
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Etki

. o . Risk . Risk . .
Risk Tanimi Riskin Kaynag < _ . | Risk Sinifi 5 Risk Risk
ategorisi S Olasiik Maliyet Takvim Kapsam Puani Seviyesi
Kritik 6nem tasiyan .
L Maliyet ve
SGP-RSK-04 | personelin isten
fonlama
ayrilmasi.
Organizasyon | Bultge/Fon 3 1 3 1 9 | YUKSEK
Proje takviminin disina
¢ikilmasi ve .
i Yeteneklerin
SGP-RSK-05 | 6ngdérulmus ola L
. yetersizligi
personel temininin
yapilamamasi. Organizasyon | Buitge/Fon 4 1 2 1 8 | YUKSEK
Uretilecek olan Sinir
Glvenligi projesi yeni
L . Uygulanamayan
SGP-RSK-06 | bir sistem oldugundan,
- tasarim
kritik gorevde yer
alacak olmasi. Dig Etkenler | Sozlesme 4 2 2 1 8 | YUKSEK
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4.3.6. Smir Giivenligi Projesinde Testin Temelleri

Siir Giivenligi projesinde, birbirinden bagimsiz sistemler vardir. Bu sistemler hem
kendi icinde bir takim testler yapacak hem de diger sistemler ile entegrasyonu

sagladiktan sonra entegrasyon testleri yapilmasi gerekmektedir.

Genel olarak testlerin temeli:

-Giiven insa etmek,

-Sistem Gereksinim Dokiimaninda Ki gereksinimleri dogrulamak,

-Hata ve sorunlari tespit etmek,

-Tespit edilen hata veya sorunlarin sebep olabilecegi can ve mal kayiplarini
azaltmak ya da tamamiyla ortadan kaldirmak,

-Donanimsal ve yazilimsal olarak gelistirilen sistemin kullanic1 ihtiyaglarini

karsiladigini kanitlamak i¢in yapilir.

Yapilan Testler:

-Birim Testleri : Smir Giivenligi projesi i¢in agagidaki modiillerin birim testleri
yapilmasi planlanmistir:

e Kamera yazilim ve donanim testleri,

e Haberlesme sistemi yazilim ve donanim testleri,

e Kara Radar1 yazilim ve donanim testleri,

e Operatdr ve Yonetici yazilim testleri.

-Entegrasyon Testleri: Sinir Giivenligi projesi, yazilim ve donanimlardan
olugmaktadir. Yazilimlar, donanimlari kontrol etmekte ve ayni zamanda
yonetmektedir. Her bir donanim ve yazilim entegrasyonu igin entegrasyon testi
yapilmasi planlanmigtir. Bu testler:

e Kamera donanimlar1 ve yazilimlari entegrasyon testleri,

e Haberlesme sistemi donanimlar1 ve yazilimlari entegrasyon testleri,
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e Kara Radar1 donanimlar1 ve yazilimlar1 entegrasyon testleri,
e Kamera sistemi ve Haberlesme sistemi entegrasyon testleri,
e Kamera sistemi ve Kara Radar1 sistemi entegrasyon testleri,
e Haberlesme sistemi ve Kara radari sistemi entegrasyon testleri,

e Kamera sistemi, Haberlesme sistemi ve Kara radar1 entegrasyon testleridir.
4.3.7. Siir Giivenligi Projesi Insan Kaynaklari Planlamasi

Siir Giivenligi projesinde, cesitli niteliklere sahip insan kaynaklar1 planlamasi

yapilmistir. Bu yapilan planlama, dogrudan maliyete etki etmektedir.

Tablo VII

Siir Giivenligi Projesi - insan Kaynagi Planlamasi

Sira \ Nitelik Tecrubesi Say1
1 Proje Yoneticisi 10+ 1
2 C/C++ Yazilim 5

Mduhendisi 5+
3 Java Yazilim Miihendisi 5+ 1
4 Donanim Miihendisi 5+ 1
5 Donanim Miihendisi 2+ 1
6 Donanim Teknisyeni S5+ 1

4.3.8. Smir Giivenligi Projesi Maliyet Hesaplamalari

Sinir Glivenligi projesi i¢in asagidaki tablolar ¢ikartilmistir. Tablo 4-7’de Yillik
Maliyet analizi bir yil igin takip edilebilmektedir. Projede, her bir kalem icin
planlanan ve gergeklesen alanlar vardir. Proje icin bu her ay takip edilmelidir.
Isletme igin en 6nemli hususlardan bir tanesi olan projedeki iscilik, malzeme,
seyahat, sarf malzeme, hizmet alimlari, demirbaslar, teminatlar ve diger olarak
belirtilen harcamalar projenin ana harcamalarini olusturmaktadir. Proje yoneticisi bu

verileri anlik izlemeli, takip etmeli ve kontrol altinda tutmalidir.
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Tablo 4-8’de verilen, Sinir giivenligi projesi i¢in ¢alisacak tum personelin dokimdi
bulunmaktadir. Bu tabloda her bir personelin kisisel bilgileri, sigorta bilgileri ve
projeye olan toplam maliyetleri yer almaktadir. Toplam maliyeti bulmak i¢in kisinin
toplam kazanci, SGK Primi ve issizlik primlerini toplaylp, SGK tesvikinden

cikartilarak bulunacaktir.
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Tablo V111

Simir Giivenligi Projesi - Yillik Maliyet Analizi

SINIR GUVENLIGI PROJESI YILLIK MALIYET ANALIiZI

Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylil | EkKim | Kasim | Aralik
. . 1. Yil
Direkt Maliyet
TOPLAM 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

L Planlanan
Iscilik

Gergeklesen

Planlanan
Malzeme

Gergeklesen

Planlanan
Seyahat

Gergeklesen

Planlanan
Sarf Malzeme

Gergeklesen
) Planlanan
Hizmet Alimlar1

Gergeklesen
Demirbasg Planlanan
(Yatirim) Gergeklesen

. Planlanan

Teminatlar

Gerceklesen
. Planlanan
Diger (Ceza vb.)

Gergeklesen
Toplam Planlanan
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SINIR GUVENLIGI PROJESI YILLIK MALIYET ANALIZI

Gergeklesen
. Planlanan
Gelir
Gergeklesen
Tablo IX
Simir Giivenligi Projesi - Personel Maliyet Analizi
T.C. . L .
ADI SOYADI DONEM | KIiMLIK | SGK SiCiL NO | GUN TOPLAM S.'GK PRIM SG'? . IsS.IZLIK PRIM TOP{‘AM
NG KAZANC ISVEREN TESVIKI ISVEREN MALIYET
Proje Yoneticisi AYLIK 30 | Gin X Y Z D X+Y-Z+D
Yazihm Mihendisi
- 5+ Tecrube AYLIK 30 | Gun
Yazihm Mihendisi
- 5+ Tecrube AYLIK 30 | Gin
Yazihm Mihendisi
- 5+ Tecrube AYLIK 30 | Gin
Donanim Muhendisi
- 5+ Tecrube AYLIK 30 | Giun
Donanim Muhendisi
- 2+ Tecrlbe AYLIK 30 | Gin
Donanim Teknisyeni
- 5+ Tecrlbe AYLIK 30 | Gin
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Sonug ve Degerlendirme

Tezde, genel olarak projenin, kapsami, ozellikleri ve isletmelerde, projenin yeri
bagliklar1 tanimlanmis olup 6nce literatirden Ornekler verilerek proje ve Onemi tezde
tartistlmistir. Diinya genelinde oOnderligi kabul edilmis ve glnimuzde bir standart,
otorite haline gelmis olan PMI'in proje yOnetim surecleri bir ¢cok yurtdisi kaynak ile
desteklenerek incelenmistir. Proje yonetiminde, her bir strecin ne kadar énemli oldugu
ve her bir siirecte neler yapilmasi gerektigi detayli bir sekilde incelenmistir. Tezin son
boliminde ise tarafimdan tasarlanan ancak hayata gegirilemeyen Smir Giivenligi

projesi, PMI’1n stireglerine gore incelenerek analiz edilmis ve degerlendirilmistir.

Bu kapsamda;
-Bir isletmenin sdrdUrilebilirligi i¢in proje ve projelere ihtiyaci vardir. Sirketlerin

izlemesi gereken proje yonetim siireglerinin farkinda olmasi1 6ngorilmektedir.

-PMI'in tanimlandirdigi bir takim proje yonetim siirecleri vardir. Diinya genelinde
otorite ve standartlara sahip olan PMI’m stregleri, yurt icinde ve yurt diginda yaygin

olarak bir ¢ok firma tarafindan uygulanmaktadir.

-Proje yonetim siirecleri, her sektor icin uygulanabilmektedir. insaat projelerinden, tezde
Ornek verilmis olunan Sinir Giivenligi Projesi gibi projelerde de kullanabilmektedir.
Projeler de askeri, sivil veya sektorel farklilik gozetilmeksizin Proje Yonetim Suregleri

uygulanabilmektedir.

-PMI surecleri optimal dlizeyde uygulandiginda anlik olarak projenin nasil yiiriitildigii,
Is Kirtlim Yapisinda tamamlanan isleri, tamamlanacak olan isleri, anlik ve ileriye déniik
risk durumunu, proje icerisinde risklerin nasil ele alindigini, projenin bitgesini, proje

bltcesinin asilip asilmadigini, Uretilecek olan Urln ya da servisin, Kaliteli olup
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olmadigini, kalitenin nasil degerlendirilmesi gerektigini vb proje hakkinda bir ¢ok
konunun gegmise doniik, anlik olarak izleme ve ileriye yonelik kontrollerinin mimkun

oldugu tezde irdelenmis ve anlatilmistir.

-PMI surecleri uygulanmaksizin bir proje yonetilmek istendiginde ise;

e Projede, proje kisitlarinin bilinmemesi daha projeye baslamadan projenin
basarisiz olmasi ya da projenin higbir zaman 6l¢lilememesi, degerlendirilememesi
demektir.

e Projede, kapsam belirlenemedigi i¢in proje icerisinde ne yapilmasi gerektigi,
paydaslar tarafindan gelen taleplerin projeye dahil edilmesi ile projenin bitmesi
gereken tarihte tamamlanamamasi ve projenin basarisiz olmasina neden
olmaktadur.

e Projede, Is Kirilim Yapis1 hazirlanmamast, projedeki faaliyetlerin en kiiciik (atom)
faaliyete kadar, Is Kirilim Yapisinda gosterilememesi, saglikli olarak, faaliyetlerin
zaman ve maliyet tahminlerinin yapilamamasina neden olmaktadir.

e Projede, Zaman Y Onetimi yapilmaz ise, projedeki bir faaliyet, ne zaman yapilacak,
faaliyetlerin birbiri arasindaki oncelikleri bilinemeyecek ve projedeki paydaglar
arasinda sorunlar yasanarak proje basarisiz olacaktir.

e Projede, Maliyet Yonetimi yapilmaz ise, projedeki bir faaliyetin ne kadara mal
olacagi bilinemeyecek ve proje biitgesi nedeni ile proje basarisiz olacaktur.

e Projede, Kalite Yonetimi yapilmaz ise, projedeki gereksinimlerin, projede
planlandig1r gibi karsilanip karsilanmadigi bilinemeyecek ve proje basarisiz

olacaktir.

PMI suregleri uygulanarak bir proje yonetildiginde, 6rnek Projemizde de uygulandigi

Uzere, asagida yeralan sonug ve degerlendirmelere ulasiimistir:
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-Isletmede bir projenin yeri ve bu projenin nasil degerlendirilmesi gerektigi iyi
incelenmeli ve iyi bilinmelidir. S6z konusu isletme blylk g¢apli bir igletme ise bir
projenin hangi portfolyo altinda bulunmasi gerektigi ya da isletmede bir cok
direktorltkler var ise projenin ilgili direktorliige baglanmasi gerekliligi gibi hususlar

sirket i¢in 6nemli verilerdir.

-Projede yonetim sureclerini kontrol eden ve proje yoOnetiminin planlandigi yer
Biitiinlesik Proje Yonetimidir. Proje stiresince meydana gelen her duruma yol gosterici
Ozelliktedir. Bu sayede, proje ekibinin gorevleri ve gorevlerini icra etme sekilleri
ayrintili olarak tanimlanir. Projede, Biitlinlesik Proje Yonetimi yapilmaz ise; proje
ekibinin gorevleri ve gorevlerinin icra sekilleri bilinmeyecektir. Projede, herhangi bir

sorun durumunda, proje ekibine yol gosterici bir rehber olmayacaktir.

-fhaleye hazirlanan firmalarin, proje yonetim sireclerine gore proje maliyetlerinin
belirlenmesi ve bitcelerini olusturmalari, ihale alindiktan sonra belirlenmis olan bitceye
gbre harcamalarin yapilmasi, sirketlerin zarar etmemesini garanti etmektedir. Risk
yonetimi ve maliyetlerdeki gerekli énlemlerin alinmasi da ihaleden beklenen kérin elde
edilmesini saglamaktadir. Bu siirecin yliriitilmemesi ya da yanhs yiiriitiilmesi, projenin

zarar etmesine ve projenin basarisiz olmasina neden olmaktadir.

-Bir projenin proje olarak sirkette yer alabilmesi icin berata sahip olmasi gerekliligi,
projenin yalnizca proje berati ile resmilestigi ve hayata gegirildigi anlatilmaya

calisiimastir.
-Projeye atanacak olan proje yoneticisinin sorumluluklar1 ve proje yoneticisinin sahip

olmasi gereken Ozellikler incelenmistir. Ancak bu dogrultuda, dogru kisilerin dogru

projelere atanarak projelerin basarili olabilecegi anlatilmaya ¢alisilmistir.
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-Proje sireclerinin birbirinden ayrilmamasi gerektigi, biitiinlesik proje yonetiminde, her
bir siirecin birbirine bir sekilde bagli oldugu, bir siirecin ¢iktisinin diger bir siirecin
girdisi oldugu ve ancak birbirleri ile bir butlin halinde iken saglikli ve dogru kararlar ve
yorumlar verildigi tezde ortaya konulmustur. Aksi taktirde, eksik olan bir siire¢ ya da bir

stiregteki basarisizlik, projenin basarisiz olmasina neden olabilmektedir.

-Kapsam bildiriminin nasil planlanmasi gerektigi, gereksinimlerin nasil olusturulmasi
ve takip edilmesi gerektigi, kapsamin nasil kontrol edilmesi gerektigi ve kapsam
degisikliginde mutlaka onay siirecinden ge¢mesi gerektigi, degisikliklerin onaylanmasa
dahi dokumante edilmesi gerektigi, onaylandigi durumlarda gerekgeleri, onaylanmadigi
takdirde de gerekgelerinin raporlanmasi gerektigi gibi konular incelenmistir. Bu sayede,
proje paydaslari tarafindan istenen yeni gereksinimler, onay siirecinden gectigi igin

projenin basarili bir sekilde devam etmesi saglanmig olunacaktir.

-Zaman Yonetim sirecinde, faaliyetlerin tahmin dayanaklari, ilerlemenin nasil
izlenecegini ve yapilan c¢aligmalarin raporlanma esaslari gibi konular Uzerinde
durulmustur. Bu siureg ile birlikte faaliyetlerde uygulanan tahmin metodlari, proje
yonetiminin saglikli tahminler yapmasini ve bunlar1 raporlamasina imkan vermektedir.
Faaliyet tahminlerinin yanlis yapilmasi, Ongoriilerin ¢ok disinda kalmasi projede

basarisizliga neden olabilmektedir.

-Hazirlanacak olan ilk Zaman Cizelgesinde, dogruluk seviyesinin +/- %10 seviyesinde
olmas1 6ngorildiigi, proje surecinde islemler ilerledikge zaman gizelgesi giincellemeleri
ile dogruluk seviyesinin arttigi konusu iizerinde durulmustur. Bu sebeple beklenmedik
durum riskini azaltmak i¢in hazirlanacak olan ilk zaman ¢izelgesine %10 veya % 15

ekleme yapilarak, beklenmedik durum riskinin azaltilmasi tavsiye edilmistir.
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-Faaliyetlerin nasil tanimlandigi, faaliyetler arasinda iliskilerin neler oldugu ve
faaliyetler arasindaki iliskiler belirlenerek, kritik yolun ¢ikartilabilecegi konulari

tizerinde durulmustur.

-Proje takviminde Onemli yere sahip olan kritik yolun nasil belirlendigi ve siireleri
kisaltmak icin neler yapilmasi gerektigi ile bu durumun avantaj ve dezavantajlari

birlikte incelenmistir.

-Kalite Yonetim konusu detayli olarak incelenmis, sirketlerde ¢ok fazla Uzerinde
durulmayan ve sirket biitgesine ekstra masraf gozi ile bakilan kalitenin, aslinda ne denli
oneme sahip oldugu, {iriin ya da hizmetin kalite yonetimi ile taclandigi anlatilmaya
caligtlmigtir. Kalite Yonetimi yapilmayan bir projede, gereksinimlerin saglanip,

saglanmadiginin bilinemeyecegi ve projenin basarisizligina neden olacagi anlatilmistir.

-Kalitenin ne oldugundan, planlanma sekillerinden ve temel araglarindan bahsedilerek

orneklemelerde bulunulmustur.

-Risk Ydnetiminde, risk planlamasinin ne sebeple yapilmasi gerektigi, projede riskler ile
nasil basa ¢ikilmasi gerektigi, risk planlamasi yapilirken hangi hususlara dikkat edilmesi,
risklerin oncelikli olarak belirlenmesinin 6nemi ve risklerde ¢6ziime ulagsmak igin

kullanilan tekniklerin neler oldugu konulari incelenmistir.
-Projede risklerin hangi asamalarda ortaya ¢ikma ihtimallerinin tespitleri, risklerin nasil
tanimlandigr ve risk kontrollerinin nelere gore yapilmasi gerektigi anlatilmaya

caligilmistir.

-Sirket ve projeler i¢in insan kaynaklar1 yonetiminin anlamlar1 ve 6nemleri ile RACI

matrisinin ne oldugu anlatilmaya ¢alisilmistr.
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-letisim yonetimi sirecinde, proje icin iletisimin ne denli 6nemli oldugu, dogru

zamanda, dogru bilginin, dogru insana ulasmasinin 6nemi vurgulanmaistir.

-Tedarik yonetimi siirecinin ¢alisma seklinden, yap ya da satin al analizinin 6neminden,
sozlesme gesitlerinden ve Ozelliklerinden, ayrica tedarik zincirinin nasil yiiriitiillmesi ve

kontrol edilmesi konular1 anlatilmaya calisilmistir.

-Maliyetlerin tahmin edilmesi siirecinde, projeye harcanacak tiim kaynaklar, is giicii,
malzeme, ekipman, hizmetler, enflasyon payi, finansman maliyeti ve beklenmedik
durum maliyeti dahil edilerek maliyet tahmininin yapilmasi gerekliligidir. Bu
tahminlerde kullanilmasi Onerilen ara¢ ve teknikler anlatilmaya ¢alisilmistir. Bu
stireglere uyulmamasi, projenin biit¢esi ile proje bitimindeki ger¢ek maliyet arasinda

farktan dolayi, projenin basarisiz olmasina ve sirketin zarar etmesine neden olmaktadir.

-Biit¢enin nasil ¢ikarildig1 6rneklendirilmis ve bu bitceye nelerin hangi 6lgllerde dahil
edilmesi gerektigi anlatilmistir. Orneklendirmeler de en alt katman olan aktivite
tahminlerinden baslanarak, is paketleri tahminleri, kontrol hesabi tahminleri, proje
tahminleri, beklenmedik durum rezervleri, maliyet temel ¢izgisi, yonetim rezervi ve

biit¢ce tahmininden olusmaktadir.

-Maliyetlerin nasil hesaplandigindan, planlanan bitce ve deger, kazanilmis deger,
zaman c¢izelgesi performans endeksinden, zaman ¢izelgesi varyansindan, gerceklesen
maliyetin ne anlama geldiginden, maliyet performans endeksinden, maliyet
varyansindan ve projeyi tamamlamak icin gerekli performans endeksinden &rnek

verilerek ¢esitli agiklamalarda bulunularak incelemeler yapilmistir.

-Smir Giivenligi Projesi, ayrintili olarak incelenerek, kullanilan yazilim terminolojileri,

acik kaynak kodlu kituphanelerin tercih edilme nedenleri tezde tartigilmstir.
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-Tezde incelenen proje yoOnetim suregleri, Smir Giivenligi Projesinde uygulanarak
orneklendirilme yapilmistir. Proje baslatma belgesi, Sinir Giivenligi projesi igin
olusturulmus ve belge igerisinde, projenin amaci, hedef ve basari kriterleri, genel proje
gereksinimleri, varsayimlari ve kisitlari, projedeki riskler, paydas listeleri, 6zet
kilometre taslari, projenin biitgesi, projenin onay kosullari, atanmig proje yoneticisi ve
sponsorlar belirtilmistir. Proje Beratinin, bir proje i¢in diizenlenmis bir 6rneginin proje

icin ne denli anlaml1 oldugu anlatilmistir.

-Sinir Giivenligi Projesi icin proje kapsam bildirimi olusturulmus ve icerisinde, Urinin
kapsami, projenin kapsami, detaylandirilarak ana is kalemleri, projenin hedefleri, kabul

kriterleri, kisitlar1 ve varsayimlar belirtilmistir.

-Smnir Giivenligi Projesi igin Is Kirilim Yapisi ¢ikartilmustir. Is Kirilim Yapisi sayesinde
kaynaklar belirlenmistir. Is Kiriim Yapisi, hem zaman yonetim sirecinde hem de
maliyet yonetim siirecinde kullanilmig ve tahminler belirlenmistir. Zaman Y o6netiminde,
slire tahmin aract olan PERT metodu uygulanmistir. PERT metodu ile en az ve en gok
muhtemel sonuglar ¢ikartilmistir. Projede kritik yol analizi yapilmak suretiyle projenin

kritik yolu ¢ikarilmstir.

- Sinir Giivenligi Projesinin Risk Yonetim siireci uygulanmis ve risk listesi ¢ikartilmistir.
Riskler seviyelendirilmis, puanlanmais, risklerin olasiliklar1 ve proje kisitlar1 olan zaman,

maliyet ve kapsama etkileri tartigilmistir.

- Sinir Giivenligi Projesinde, insan kaynaklar1 planlamas1 yapilmis ve proje igin gerekli
olan nitelikli insan gilicii belirlenmistir. Proje baslangicinda insan kaynaklar
belirlenmemis ya da yanlis belirlenmis olmasi, biitceye dogrudan etki etmekte ve

projenin basarisiz olmasina neden olmaktadir.
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