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TESEKKUR

Tiirkiye’de yer alan cesitli orgiitlerde yasanilan mobbingin iletisim tlizerindeki etkisi ve
bu siirecte yasanilan sorunlart ele almak {izere hazirladigim “Mobbingin Calisanlar ve
Yoéneticiler Arasindaki Iletisime Etkisi: Ankara ilinde Bir Uygulama” isimli ¢alismamin
hazirlanmasinda yardimlarin1  esirgemeyen tez damismanim Ogr. Uyesi Leyla
GODEKMERDAN ONDER’e emekleri igin ve yardimlarindan dolay: tesekkiirlerimi
sunarim. Ayrica bu c¢alismam siiresince bana her konuda destek olan sevgili aileme de

tesekkiir ederim.
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OZET

Calisma hayatinda mobbing ve iletisim kavramlari, O6nemli psikoloji kavramlari
icerisinde yer almaktadir. Mobbingin is yagamimizda her gegen giin daha fazla ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Is hayatinda ¢ogu zaman karsilasilan ama mobbinge ugrayan
kisilerin sessiz kaldigi, ortaya ¢ikmasindan korktugu mobbing durumu; kisiye hem
psikolojik hem de fiziksel olarak zararlar vermektedir. Yasanan mobbing ile beraber
calisanin ¢alisma ortamina ilgisinin azalmasi, performansinin diismesi gibi olgular
ortaya c¢ikmaktadir. Mobbing davranislarinin magdurlar1 fiziksel, psikolojik ve
performans etkileri baglamlarinda anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir. Mobbinge
ugramis kisinin en azindan c¢aligma hayatinda dayanmisma iginde bulunmasinin
mobbingin olumsuz etkilerinin azalmasina katki sagladigi bilinmektedir.

Mobbinge ugramig ve ugramakta olan g¢alisanlarin bu siliregte neler yasadiklart ve
verdigi zarar kabul edilemez bir olgudur. Ozellikle ¢alisma ortamida yasanan ve
calisanlarin ¢aligma ortamini etkileyen bu durum, bunun yaninda sosyal ortamlarini,
yakinlariyla olan iliskilerini de etkilemektedir.

Iletisim, c¢alisan ve yonetici arasinda bir kdprii vazifesi goriir. Iletisimin diisiik olmas1
calisma veriminin diismesine, anlasmazliklara neden olur. Ozellikle hizmet sektdriinde
calisanlarin iletisim verimlerinin ¢ok yliksek ve verimli olmasi gerekir.

Calismanin temel amaci mobbingin calisanlar ve yoneticiler arasindaki iletisim etkisini
belirlemektir. Calismanin teorik kisminda ¢alisanlar ve yoneticilerin yasadiklart
mobbing sorunlart ve iletisim siireci ele alinmistir. Uygulama bdlimiinde ise Ankara
ilinde faaliyet gosteren saglik sektdrii calisanlari ve yoneticilerine anket calismasi
yapilmistir. Calismada toplamda 340 kisiye anket uygulanmistir. Uygulama sonucu
gecerli olan anketlerin verileri SPSS 15.0 programi ile analiz edilmistir. Uygulama
kisminda tanimlayici analizler, faktor analizi ve lineer regresyon analizi yapilmustir.
Uygulanan faktor analizi sonucunda 4 faktor elde edilmistir. Bu faktorler iletisim hizi ve
iletisim kurma becerisi, psikolojik etkenler ve asagilamadir. Uygulama kisminda
mobbing faktorlerinden psikolojik etkenler ve asagilanma skorlarinin iletisim hizi ve
iletisim kurma becerisi iizerindeki etkisine bakmak i¢in ¢oklu lineer regresyon analizi
yapilmistir. Uygulama sonucunda mobbing faktdrlerinden psikolojik etkenler skorunun

10 birimlik artis1; iletisim faktorlerinden iletisim hizi skorunun 5 birim azalmasina ve



iletisim faktorlerinden iletisim kurma becerisi skorunun 3 birim azalmasina neden

oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Mobbing Siireci, Fiziksel Saglik, Psikolojik Saglik,

fletisim



ABSTRACT

Mobbing and communication concepts in working life, are included in the concepts of
important psychology. It seems that mobbing has become more and more evident every
day in our business life. Most of the time in business life in which encountered, the
people who are suffering from mobbing remain silent and the situation of being in case
of a fear of emergence about mobbing; hurts the person both psychologically and
physically. With the experience of mobbing for an employee, there happens a reduction
of interest to the working environment and a decrease in performance. Mobbing
behaviours significantly affect victims in pyhsical, psychological and performance
impact contexts. It is known that the person who has suffered from mobbing at least has
a solidarity in working life for contributing to the decrease of the negative effects of
mobbing.

The damage caused that the employees who have suffered and are suffering from
mobbing at their lifes and have lived during this process is unacceptable. This situation,
which is especially experienced in the working environment and affecting the working
environment of the employees, also affects their social environment and the relations
with their relatives.

Communication forms a bridge between the employee and the manager. The
communication being low, causes a reduce in work efficiency, causes disaggrements.
Especially in the service sector, the efficiency of communication should be very high
and efficient.

The main aim of the study is to determine the influence of communication between
employees and managers. In the theoretical part of the study, the mobbing problems
experienced by employees and managers and communication processes are addressed.
In the application part, a questionnaire study was conducted to the health sector
employees and managers operating in Ankara province. A total of 340 people were
surveyed in the study. The results of the surveys that were valid after the application
were analyzed by the SPSS 15.0 program. Descriptive analyzes, factor analysis and
linear regression analysis were performed in the application part. As a result of applied
factor analysis, 4 factors were obtained. These factors are; communication speed and

communicating skill, psychological factors and humiliation. In the application part,



Vi

multiple linear regression analysis was performed to look at the effect of mobbing
factors which are psychological factors and humiliation scores, on communication
speed and communicating skill in practice. As a result of the application, it has been
determined that a 10-units of increase in psychological factors score from the mobbing
factors; causes a 5-units of decrease in communication speed score from communication
factors and also causes a 3-units of decrease in communicating skill score from

communication factors.

Key-Words: Mobbing, Mobbing Process, Physical Health, Psychological Health,

Communication
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GIRIS

Calisma hayat1 i¢inde yer alanlar, zamanlarinin biiyilk c¢ogunlugunu isyerlerinde
gecirmektedirler. Ekonomik gelismelerle birlikte daha da giiclenen rekabet ortami,
Orgiitlerin  calisanlarina baski  yapmalarma ve onlart daha ¢ok c¢aligmaya
yonlendirmelerine sebep olmaktadir. Calisanlar da oOrgiitiin onlardan beklediklerini
karsilayabilmek amaciyla daha hirsla calismakta ve kariyer basamaklarini hizla
tirmanabilmek icin kendilerine gore yontemler gelistirmektedirler. Calisanlar Orgiitiin
isteklerine cevap verebilmek ugruna, strese girmekte ve bu durum da orgiitte ¢atisma
ortam1 olusmasina neden olmaktadir. Calisma ortamindaki huzursuzluklarin ¢alisanlara
geri doniisiimii ise ne yazik ki psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklar seklinde kendini
gostermektedir. Mobbing (psikolojik siddet), son yillarda adindan daha sik sz ettiren
bir kavram olmustur. Orgiitlerde &zellikle mobbingin iletisim iizerindeki 6nemi ve buna
bagli olarak iletisim siireclerinin baglamasi sikintili siirecleri beraberinde getirmektedir.
Calismanin ilk bolimiinde mobbing kavrami ve tanimi, calisanlar ve yoneticiler
arasindaki mobbing iliskileri incelenmistir. Ikinci boliimde ise iletisim tanimi, ¢alisanlar
ve yoneticiler arasindaki iletisim siirecleri incelenmistir. Calismanin iigiincii boliimiinde
Ankara ilinde faaliyet gosteren saglik sektorii calisanlart ve yoneticileri arasindaki
mobbingin iletisim {izerindeki etkisini 6lgmek amaciyla anket calismasi yapilmistir.
Anket c¢aligmas1 Orgiit calisanlar1 ve yoneticilere uygulanmistir. Bu bdliimde anket

caligmasinin sonuclarina yer verilmis ve 6nerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
MOBBING KAVRAMINA GENEL BAKIS

1.1. MOBBING KAVRAMI VE TANIMI

Mobbing son yirmi yil igerisinde gelismis {lilkelerde is yasaminin en Onemli
konularindan biri haline gelmistir. Avrupa’da ¢ok tartisilan ve arastirilan mobbing ile
ilgili deneyimler kamuoyuyla giderek daha fazla paylasilmaktadir. Avrupa’da bir¢ok
konunun 6niinde ilerleyen mobbinge hemen her yerde rastlanabilmektedir (Hickorkmaz,

2016, s:3).

Mobbing kelime anlamiyla ‘yildirma, bezdirme, duygusal, saldiri, ayrimcilik yapan ve
kisiye yonelik yapilan bir saldirt’ tiiriidiir. Ulkemizde ise ‘yildirma, psikolojik taciz,
duygusal taciz, isyerinde baski, isyerinde kotii davramig® gibi anlamlarda da
kullanilmaktadir (Keskin, 2015, s:5).

Mobbing terimi ilk olarak 1960 yilinda Avustralyali Konrad Lorenz tarafindan
hayvanlarin kendi aralarinda veya disaridan grubu rahatsiz etmek amaciyla hayvanlara

kars1 uyguladiklari tacizi tanimlamak igin kullanilmistir (Kus, 2015, s:5).

1972 yilinda Avustralyali Kondrad Lorenz Isveg’te “Mobbing: Cocuklar Arasinda Grup
Siddeti” adli kitabin1 yayinlamistir (Cingirlar, 2014, s:6). Mobbing kavraminin
sekillenmesi bakimindan, Brodsky’in 1970’1i yillarin sonlarinda yaptigi bazi ¢alismalar
katki saglamistir. 1976 yilinda Brodsky is yerinde mobbingi anlatan “Taciz edilmis
caligan” kitabim yazmustir (Karakale, 2011, s:8). Mobbingin tarihsel siireci
incelendiginde ¢ofu zaman mantik disi, statii, yas, cinsiyet ayrimi gozetmeden,
psikolojik, duygusal taciz ve kiigiik diisirme yoluyla herhangi bir kisiye yapilan
saldirganliklar mobbing olarak algilanmaktadir (Karakale, 2011, s:8).

Kisiyi i yasamindan, hatta yasadig1 sosyal hayattan diglamak amaciyla kasitli olarak
yapilmaktadir. Kisinin kii¢iik diisiiriicli ve yanlis yaptig1 bir davranigin hedefi olmasiyla
baslamakta ve toplumsal itibarin1 zedelemeye yonelik saldirgan bir ortam yaratilarak,
hayat1 ona zindan edilmektedir (Karakale, 2011, s:8). 1980’li yillarda ise Dr. Heinz
Leymann, mobbing terimini is hayatindaki baski, siddet ve yildirma hareketlerini
tanimlamak i¢in kullanmis ve “Mobbing, duygusal bir saldiridir. Bir veya birkag kisi

tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak diismanca ve ahlak dis1 yontemlerle sistematik



bir bigimde uygulanan psikolojik bir terérdiir (1976)” seklinde tanimlamistir (Erdogan,
2009, s:319). 1990°l1 yillar boyunca mobbing teriminin boyutlar, asir1 is yukd,
calisanlara uygun olamayacak sekilde is gorevleri ve diisman c¢alisma arkadaslar
kavramlarmi da kapsayacak sekilde genisletildi. Mobbingin kapsami genisledikge,
calisanlarin sagligima kars1 Ongoriller de artmaya basladi Bu kavramin ingilizce
etimolojisi ise, kendi kanununu yazip uygulayan gangster ¢etesi anlamina gelen “mob”
kokiine dayanmaktadir (Cicerali, 2015, s:10).

1.2. MOBBING ILE ILGILIi TEMEL KAVRAMLAR

Mobbing ile benzer olarak kullanilan bazi kavramlar vardir. Bu kavramlar sunlardir;

Bullying: Mobbing kavrami zaman zaman, benzer kavram olan bullying ile
karistirtlmaktadir Leymann (1990) “mobbing”, Adams (1992) da “bullying” kelimesini
birlikte ¢alisan kisilerin belli bir kisiye kars1 tekrarlanan agresif ve zararli davraniglarini
tanimlamak ic¢in kullanmig, Leymann (1997) bu konudaki terminolojik karisikligin
ortadan kalkmasi i¢in; okul orgiitleri i¢cin “bullying”, isyerleri i¢in ise “mobbing”
kelimesini Onermis, mobbingin daha sofistike davraniglarla karakterize oldugunu
belirtmistir (Erdogan, 2009, s:319). i¢inde fiziksel cebri de barindiran bir zorbalig: ifade
eden bullying, okullarda uygulanan ve ‘siirekli kusur bulma’, ‘bireyi kiigiik diistirme’

anlaminda da kullanilmaktadir (Erdogan, 2009, s:319).

Zorbahk: Randall, Zorba eylemler gosteren kisilerin bu eylemleri zaman iginde
ogrendiklerini, sorunlu bir ¢ocukluk donemi gecirdiklerini (6rnegin aile i¢i siddete
maruz kaldiklarini), sosyal ve kiiltiirel olarak kotii ve zor kosullarda yetistirdiklerini ve
yaslar1 ilerledikce mobbing eylemlerini artirdiklarni belirtmektedir (Ozler, Mercan,
2009, s:8).

Zorbalik daha ¢ok okullarda dgrencilerin kendi aralarinda yaptiklar1 diglamalar1 ve bu
dislamalara kars1 yaptiklar1 davranislar1 inceleyen disiplini ifade etmektedir. Mobbing
de zorbalik da anlam olarak kisiye yapilan psikolojik ve fiziksel siddeti icermektedir.
Zorbalik terimi icinde adindan da anlasildigi gibi daha ¢ok siddet ve baski vardir.
Mobbingde daha ¢ok planlar halinde ilerlemektedir (Karakale, 2011, s:11). Zorbalikta
yapilan giic dengesiz bir sekilde kullanilmakta ve bu kisiye fiziksel bir hasar

vermektedir. Mobbinge ugrayan kisiye yapilan bu fiziksel temasin yaninda fazlasiyla



cirkin s6zler soylenerek kisinin ¢okiis durumuna gecisi saglanmaktadir.

Leymann mobbing ve zorbalik kelimelerinin kullanim alanlarint birbirinden ayirmistir
(Karakale, 2011, s:12). Zorbalik kavramimi daha c¢ok okullardaki fiziksel saldir
hareketleri olarak tanimlarken buna karsilik isyerinde yetiskinler arasinda yasanan kotii
davraniglar1 ise mobbing olarak ifade etmektedir. Mobbing grup halinde ya da tek
basina olabilecegi gibi zorbalikta tam tersi tek kisi tarafindan hayatindan bezdirecek
kadar kisiyi hirpalayarak ya da yaptig1 agir sozlerle itham etmektedir. Zorbalig1 yapan
kisi genel olarak yonetici pozisyonundaki kisidir ve yaptig1 hareketlerden hicbir sekilde
sorumluluk almamakla beraber bu hareketlerini baska tiirli de degistirmeye
calismamaktadir (Karakale, 2011, s:12).

Catisma: Mobbing siirekli bir olaydir. Dolayisiyla bu siirecin baslamasi zamanla
kendini gostermesi ve bitis evreleri vardir. Fiziksel ya da sozlii sekilde olabilmektedir.
Mobbingde catisma evresi ilk basta yer alir. Her mobbing siirecinde bir ¢catigma vardir

(Giin, 2009, 5:27).

Catisma, iki veya daha fazla kisi ya da grup arasindaki birbirlerine uymayan kendilerine
ters diisen olaylar olarak ifade edilmektedir. Diger bir deyisle, yaptiklari islerin
diisiincelerin birbirlerine zit diismesinden kaynaklanmaktadir. Bunun yaninda ¢atisma,
fikirlerinin ters diismesi yapilan davraniglarin birbirlerine uyugmamasi olarak da
adlandirilabilir. Uyusmazlik ve ¢atisma, ¢atismaya taraf olan kisiler iizerinde strese
neden olmakta ve sonugta bu kisilerde davranis bozukluklarima yol a¢maktadir

(Karakale, 2011, s:13).

Stres: Stres, kisilerin verimliligini diisiiren her seyi olumsuz etkileyen insanlar arasi
diizeni bozan olgu olarak tanimlanmaktadir (Karakale, 2011, s:15). Stres, aniden ortaya
cikmaz bir nedeni olmal1 ve bu olay neticesinde i¢inde bulundugu durum ve buna baglh
olarak da kisinin hayatinda yasadig1 degisikliklerdir. Bu degisiklik herkese gore farklilik
gosterir (Karakale, 2011, s:15). Stresle bas etmek ¢ogu insan igin kolay olmayabilir
(Turkeli, 2015, s:15). Bazi1 bireyler daha hizli stresle bas ederken bazilar stresin ig¢inde
zarar goriirler. Is hayatinda sevdikleri isi yapan, beceri ve yetenekleri isle uyumlu olan
kisiler daha az stres ve gerilim yasamaktadir. Bu uyumsuzlugun zararli etkilerini zayif
performans gosteren kisilerde daha, yiiksek performans gosteren kisilere gore daha fazla

depresyon ve fiziksel saglik problemine yol agtigi tespit edilmistir (Tiirkeli, 2015, s:15).



Kisilerin is ortaminda yasadigi stres yaptiklari islerin yetersiz olmasi bu iste basarili
olamayacaklarin1 diistinmeleri olarak ortaya ¢ikmaktadir Bu diislinceler is ortamindaki
motivasyonun diismesine ve isi gerektigi sekilde yapamamasi olarak is ortamina
yansitilmaktadir. Stresle basa c¢ikmada zorlandigi durumlarda bireyin psikolojisini
etkilemekte ve is yerinde sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum birgok is yerinde
personellerin ayrilmasina kadar gitmekte buna bagli kurumsal sorunlara neden

olabilmektedir (Karakale, 2011, s:15).

Yasanan stresle birlikte panik atak, depresyon, kendini dinleme siirekli kafa karisiklig
vb. durumlarda bireye ayrica bir stres yasatmaktadir. Stresin uzun siireli olmasi i¢inden
cikilamayacak sekilde hayatini etkileyen durumlar ciddi hastaliklarin olusmasina neden
olmaktadir (Karakale, 2011, s:15). Stres her daim mobbing olarak diisiiniilmemelidir.
Calisma ortaminda personelin yaptigr bir yanlist diizeltmek amaciyla yoneticinin
sinirlendigi stresin {ist sinirlara ¢iktig1 ve anlagsmazliklarin yasandigi durumlar olabilir.
Bu davranislar mobbing olusturmaz. Is ortamindan farkli olarak insanin yapis1 geregi
yagsadigi durumlar (kiskanghik gibi) olabilir, bu durumlar mobbing olarak
nitelendirilmemelidir. Stres stresi dogurmaktadir. Bir strese karsilik verirken diger stres
kaynagi olugsmaktadir (Karakale, 2011, s:15). Boylece stres bir dongii halinde devam
etmektedir. Mobbingde ayn1 sekildedir. Kisi saldirgana ne kadar tepki verirse o kadar
icinden ¢ikilmazliklar biiylir ve bu siire¢ ayn1 sekilde devam eder. Mobbingin diger
stres kaynaklarindan farki bireyi yildirmak icin stirekli bir sekilde baski uygulamasidir
(Karakale, 2011, s:16). Stresle bas etme ve dayaniklilik hem is hayatinda hem de
normal hayatta kisiden kisiye farklilik gosterir (Tiirkeli, 2015, s:15). Bazi kisiler stresle
savasirken bazi kisiler de stresle bas edememektedir. Bu durumda kisiler stresle bas

etme yollarin1 6grenmeli ve uygulamalidir (Tiirkeli, 2015, s:15).

Siddet: Siddet insanlik tarihi ile birlikte ortaya ¢ikmustir (Ozler, Mercan, 2009, s:4).
Siddetin kisi iizerinde biraktig1 olumsuz durumlar 6liim, sakatlama, psikolojisine yaptig1
zararlar olarak goriilmektedir. Toplumda siddete ne sekilde bakildigr 6nemlidir. Siddet
normal bir davranis olarak algilanmamalidir, normal olarak diisiiniildiigiinde bir sorun
olmaktan ¢ikip onay gérmiis bir durumu gostermektedir (Ozler, Mercan, 2009, s:4).
Isyerinde hangi davranisin siddet hangisinin olmadigini anlamak sirket calisanlarinin
yapilarina gore degismektedir. Bir bireye veya gruba uygulanan siddete fiziki siddet

denilmektedir. Bireylerin ruhsal, sosyal gelisimine zarar verecek sekilde uygulanmasina



da psikolojik siddet denilmektedir. Psikolojik siddet ise bireylerin ruhsal, fiziksel ve

ahlaki durumlarina zarar veren bir durumdur (Ozler, Mercan, 2009, s:5).

Tiirkiye’nin de {iyesi oldugu Diinya Calisma Orgiiti (ILO) siddetin calisma
ortamlarinda sadece fiziksel olmadigin1 psikolojik baski olarak da yapildigim

tanimlamaktadir (Ozler, Mercan, 2009, s:5).

Mobbing kelimesindeki mob sézciigli “kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik
veya ¢ete” anlaminda kullanilmaktadir (Karakale, 2011, s:17). Bir siddet tiirii olarak
psikolojik siddet yani mobbing siirecinde: kisinin; sayginligina, gilivenilirligine ve
mesleki yeterliligine saldirilmaktadir (Karakale, 2011, s:17). Olumsuz, asagilayici,
hirpalayic1 ve kotii niyetli mesajlar verilmekte, bir ya da daha fazla kisi tarafindan
gerceklestirilmektedir (Tirkeli, 2015, s:16). Tiim bunlar sistematik ve siirekli olarak
uygulanmakta, kurban kusurlu duruma diisiiriilmekte, kurban duruma boyun egmeye
zorlanmakta, isten ayrilmaya mecbur edilmekte ve bu durum, kurbanin kendi se¢imi
olarak gosterilmektedir (Tirkeli, 2015, s:16). Birey, yasadigi psikolojik siddet
sonrasinda onun etkisinden ¢ikmakta zorlanmakta ve bazen hayatina kaldig1 yerden
devam etmekte giicliik ¢ekmektedir. Kendisinde kalici rahatsizliklar olusabilmekte ve

zaman zaman yardim almak zorunda kalmaktadir (Karakale, 2011, s:18).

Cinsel Taciz: Tacizin sozlilk anlami, kisinin alanina yakinlagma, sikinti yaratma ve
siirekli olarak endise yasamasini saglamasidir (Ozler, Mercan, 2009, s:6). Taciz, politik
goriis, yas, fiziksel goriiniislere gore gerceklestirilir (Ozler, Mercan, 2009, s:6). Cinsel
taciz ise, bir bireyin baska bireye istemedigi sekilde rahatsizlik verme, yasam alanina
girmeye calismak ve bunu kotii niyetli bir sekilde yapma durumudur. Genelde cinsel
tacize ugrayan kurbanlar kadinlardir. Kadinlarin fiziki gorlnisi, yaslari, meslekleri

onemli olmaksizin yapilmaktadir (Ozler, Mercan, 2009, s:7).

Cinsel taciz gelismis iilkelerde fazla gériilmektedir. Ozellikle toplumumuzda namus
onemli bir durum oldugundan cinsel taciz yasayan kisi, kendisini bu durumda daha
fazla rahatsiz hissetmekte ve sikintinin kendisinde oldugunu diistinmektedir. Bu
durumda kisi igin isyerinde bunalima, sikintiya sebep olmaktadir (Ozler, Mercan, 2009,
s:7).

Cinsel taciz durumu itibariyle mobbing ile benzer olan bir eylem olarak

algilanmaktadir. Mobbing ve cinsel taciz arasinda farklilik vardir. Mobbing siirekli ve



baskici bir sekilde bir kisi veya bir grup tarafindan uygulanabilmektedir. Cinsel taciz ise
tek kisi tarafindan yapilan can sikici, rahatsizlik veren bir durumdur (Ozler, Mercan,
2009, s:7). Mobbing siirekli ve uzun bir zaman dilimini ele alirken cinsel taciz daha
kiigiik boyutlu ve daha ¢abuk algilanabilen bir durumdur. Cinsel taciz bir kere bile
uygulansa cinsel taciz olarak kabul edilmektedir. Cinsel taciz mobbinge goére daha
cabuk algilandigindan avantajli olarak daha hizli bir sekilde onlemler alinarak kisinin

yasadig1 sikintili donemlere daha ¢abuk cevaplar vermektedir (Ozler, Mercan, s:7-8).

Cinsel taciz sozle yapildig: gibi fiziksel olarak da kisiye uygulanmaktadir. Bu durumda
is yerinde calisan kisiyi rahatsiz etmekte ve bu yapilanlar1 kimse ile paylasamadigi i¢in
act ¢ekmekte haksizliga ugradigimi diistinerek sikint1 i¢ine girmekte ve isten ayrilma
durumuna kadar gitmektedir (Karakale, 2011, s:19). Cinsel tacizi yapan kisi amacina
ulasmig ve bir tiir mobbing yaparak kisiyi o ortamdan uzaklastirmistir. Kisi veya
kisilerin cinselliklerine yonelik sozlii veya yazili rahatsiz edici nitelikte cinsel amagh
her tiirlii saldirt cinsel taciz teskil eden davranis olarak kabul edilmektedir. Cinsel
igerikli laf atma, mektup yazarak cinsel iliski teklifinde bulunma ya da el kol

hareketleriyle cinsel siddet uygulama bu kavrama dahildir (Karakale, 2011, s:19).

Tablo 1.1. Literatiirde Mobbing Olgusuna Karsiik Gelen Kavramlar

ARASTIRMACI INGILIZCE TURKCE YIL
KARSILIGI KARSILIGI
Heinz Leymann Mobbing Mobbing 1984
M.Sheean, C.Rayner, M.Barker Psychological Psikolojik Istirmar 1990
Abuse

J.W.Cox \erbal Abuse SozIi istismar 1991

A.Adams Bullying Bullying 1992

B.E Ashforth Petty Tyranny Kiiciik Tiran 1994

K.Bjorkqvist Workplace Isyerinde Taciz 1994

Haressment

Price Spatler Workplace Isyerinde Kotii 1995
Mistreatment Davranig

Y.Vardi&Y.Wienner Misbehavior in Orgiitlerde Kotii 1996
Organization Davranis

L.Keashly Emotional Abuse Duygusal Istismar 1998

Robinson,O’leary-Kelly Antisocial Behavior | Anti-Sosyal Davranig 1998




Baron ve Neuman Workplace Isyerinde Saldirganlik 1998
Aggression
K.Aquino,Grover Victimizational Isyerinde Magduriyet 1999
Anderson,Pearson Incivility Kabalik 1999
Tepper Abusive Istirmarci Idare 2000
Supervisiom
S.Eirnasen Bullying Bullying 2002
Duffy,Ganster,Pagon Social Undermining Sosyal 2002
Baltalama,Zayiflatma
Insitute for Workplace Psychological Psikoloji Siddet 2002
Traumaand Bullying Violence
D.Lewis Macho Mago Yonetim 2003
Management
P.Lutge-Sadvik Employee Calisanin Duygusal 2003
Emotional Abuse Istismar1
Bennet ve Robinson Interpersonal Kisileraras1 Sapkin 2003
Deviance Davranislar

Kaynak: Kosker Seval, Kamu Kurumlarinda Yasanan Psikolojik Yildirmanin

Orgiitsel Baghlik Uzerine EtKisi, Yayinlamis Yiiksek Lisans Tezi,2016,s:7

1.3. MOBBING SURECININ TARAFLARI

Mobbingin siirecinde mobbing uygulayanlar, mobbinge maruz kalanlar (magdurlar) ve
mobbing izleyicilerinden olusan {i¢ taraf bulunmaktadir. Bu kisilerin belli baslh
ozellikleri asagida belirtilmistir. Bu 6zelliklerin hepsi bir kisi de bulunmasa da belli

baslh boliimleri kiside goriilmektedir (Yildiz, 2015, s:53).

1.3.1. Mobbing Uygulayanlar: Mobbingin asil faktorleri mobbing yapan kisilerdir.
Her seyin kendi ellerinde olmasini isterler, hirshidirlar (Yildiz, 2015, s:53). Baska
kisilerin yaptiklar1 yenilikleri hazmedemezler, biitiin fikirlerin kendilerinden ¢ikmasini
isterler (Yildiz, 2015, s:53). Karsisindaki kisilerle empati kurmak istemezler.
Kendilerini begenmislik, kiskanglik gibi 6zellikleri vardir. Bu 6zellikleri onlar1 daha da
acimasiz yapar. Biitiin giiciin kendilerinde olmasini isterler. Kendilerindeki eksiklikleri
baskalariin eksiklerini gostererek kapatmaya ¢alisirlar. Bundan dolay: giic gosterisinde

bulunup karsisindaki kisiyi etkileyerek elindeki imkanlar1 almay1 diisiiniirler (Yildiz,



2015, s:53). Yani, mobbing uygulayanlar elestiriyi kaldiramayan, biitiin ilginin
kendisinde olmasini isteyen kisilerdir (Senerkal, 2014, s:14). Bununla beraber bu
kisilerin ¢ocuklarinin baski i¢inde kotii gegcmesi ve bir takim olaylar yasamasindan
dolayr mobbing davranislarini karsi tarafa yansitmalart miimkiindiir (Senerkal, 2014,

s:14).

1.3.2. Mobbinge Maruz Kalanlar (Magdurlar): Mobbinge maruz kalan Kkisiler;
genelde yiiksek mevkiler i¢in potansiyel olusturan caligkan, verimli yaptigi islerde
basarili hedeflerine yonelik iyi planlamalar yapan ileriyi goren kisilerdir (Yildiz, 2015,
5:53). Yapilan aragtirmalara gore, mobbinge maruz kalan kisilerin genellikle diiriist,
isinde iyi, iyimser, orgiite bagh kisiler oldugu goriilmektedir (Cingirlar, 2014, s:21).
Bunun tersi de olabilir isinde iyi olmayan kendini gésteremeyen kisilerde mobbinge

maruz kalabilmektedir (Y1ldiz, 2015, s:53).

1.3.3. Mobbing izleyicileri: Mobbing izleyicileri mobbing siirecini gdriip neler olup
bittigini bilen, algilayan gruptur (Yildiz, 2015, s:54). Bu grupta kimisi mobbinge ilgi
gosteren kimisi de ilgi gostermeyen sekilde kendini gostermektedir. Mobbinge ilgi
gosteren grup bu yapilan tutumlara kars1 hosnut olurlar. Bir sekilde destek olurlar ve
yapilan bir¢ok seye seslerini ¢ikarmayarak bu duruma géz yumarlar (Giildere, 2017,
s:27). Mobbinge ilgisiz kalan grup ise her iki tarafa da ilgisizdir. Mobbinge kars1 olanlar
yapilanlara sicak bakmazlar, karsilarinda mobbinge ugrayan kisi ile empati kurarlar
neler yasadiklarini anlamaya ¢alisirlar. Bu negatif durum onlar1 da rahatsiz etmektedir.
Bu duruma bir yol bulmaya ¢alisirlar ellerinden geldigince karsisindaki kisiye yardim
etmeye calisirlar (Yildiz, 2015, s:54). Mobbing izleyicileri bakis agilarina gore
mobbingi sona erdirebilecekleri gibi siddetlenmesine de sebep olabilirler. Bu durum

mobbingin gelecegini belirleyebilmektedir (Cetin, 2015, s:23-24).

Mobbing izleyicileri tipleri gesitli sekillerde olabilmektedir. Bu gesitli tipik halleri
mobbing siirecinde takindiklar1 tavirla ilgilidir. Her biri farkli sekilde tavir takinir.

Izleyicilerin davranis tipleri su sekilde siniflandirilabilir (Karakale, 2011, s:27).

Diplomatik izleyici: Mobbing yapilan kisiye kars1 bir ¢atisma sdz konusu oldugunda
tereddiitsiiz bir sekilde mobbingi yapan kisiyle arasinda uzlasma olmasini istemektedir

(Cingirlar, 2014, s:23).Aslinda mobbing yapanla mobbinge ugramis kisinin arasinda



10

kaldig1 i¢in sevilen ya da nefret edilen kisi durumundadir. Her zaman igin aracidir

Bunun i¢in her zaman magdur durumu vardir (Karakale, 2011, s:27).

Yardake Izleyici: Bu kisiler mobbingciye baglidir. Onun sdziinden ¢ikmaz ve sadiktir,
karsisindaki kisilerin bunu bilmesini istemeden oyununu gizlice oynar (Cingirlar, 2014,

s:23). Boyle oyunlar oynayarak kendisinin giivenli oldugu hissini vermeye caligir
(Karakale, 2011, s:27).

Fazla llgili izleyici: Siirekli olarak problemlerin icinde olan merakli hareketleriyle
rahatsizlik veren her alanda onun oldugu kisidir. Bu merakindan dolay1r magdur dahi

ondan rahatsizlik duyabilir (Karakale, 2011, s:27).

Bir Seye Karismayan izleyici: Bu kisiler olup bitene hicbir sekilde karismak
istemezler (Cingirlar, 2014, s:23). Hatta karigtiklarin1 diistiniip korkuya kapilabilirler.
Iki tarafinda yaninda degildirler onun igin mobbingin hizlanmasinda da yardimeci
degildirler, ama mobbing yapilan kisinin de yaninda olmadiklar1 i¢in ona kars1 yapilan

baskiya karsida ilgisiz kalirlar (Karakale, 2011, s:27).

Iki Yiizli Yilan izleyici: Mobbing siirecinde iki taraftan da yana olmadiklarmni
gosterirler ama gizliden gizliye bir tarafa hizmet ederler (Cingirlar, 2014, s:23). Sirf
kendisine karst mobbing uygulanmasin diye mobbing uygulayana destek c¢ikarak
kendilerine yapilacak mobbing olgusundan kurtulmaya calisirlar. Bu durum ugruna

karsidaki kisilere yalan dahi sdyleyebilirler (Karakale, 2011, s:27).

1.4. MOBBING DERECELERI

Mobbingin dereceleri birinci, ikinci, ti¢iincii derece ve endise semptomlart olarak
ayrilmaktadir. Evrelerin derecesine gore mobbingi yasayan kisilerin sikintili halleri

daha da artarak kisiye verdigi zararlar1 da burada degismektedir (Onertay, 2003, s:21).

Birinci Derece Mobbing: Bu devrede kisi mobbing yapildigim fark edip ¢ok
onemsemeden bunun iistesinden gelmeye c¢alisir. Kendisine karsi yapilan hareketler
kisiyi sasirtir bir yandan da huzursuzluk verir (Onertay, 2003, s:67). Bu durum kisiye
{iziintii verebilmektedir. Is ortamma karsi olumsuz diisiinceler duyarak yeni is
arayislarina girisirler ve bunun sonucu olarak isten ayrilmalar baslar (Onertay, 2003,
5:67). Bu donemde ¢6ziim olarak meditasyon, egzersizler, hobi ile ilgilenmek kisiyi
biraz da olsa rahatlatmaktadir (Kilig, 2006, s:53).
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Bu evrede olusan sikintilar genel olarak (Onertay, 2003, s:68);
» Duygusallik,
» Uyku diizensizlikleri,

» Dikkat Bozukluklaridir.

ikinci Derece Mobbing: Burada kisi baskimin iizerinden gelememektedir. Is yerinden
de uzaklasamamaktadir (Onertay, 2003, s:21).Yakinindaki kisiler bir seylerin ters
gittigini anlarlar ama anlam veremezler. Mobbinge ugramayan kisiler igin i¢inde
degildirler ve kisinin is yapmak istemedigini diisiinebilirler. Kisinin kendi i¢inde
yasadig1 sikintilar psikolojik ve fiziksel olarak rahatsizlik vermektedir. Tibbi bir
yardima gereksinim vardir (Kilig, 2006, s:54).

Bu evrede olusan sikintilar genel olarak (Onertay, 2003, s:68);

» Yiiksek Tansiyon,

» Uyku Bozukluklari,

= Dikkat Bozukluklari,

» Kilo Degisiklikleri,

» Ruhsal Bozukluklardir.
Uciincii Derece Mobbing: Mobbingden etkilenen kisi is yerinden sogumustur. s yerine
gelmekte zorlanmaktadir (Kilig, 2006, s:54). Artik kendini koruyamaz duruma gelmistir,
Sikintilart i¢inden c¢ikilmaz bir hal almis ruhsal ve fiziksel yara almis ve bunlarin

listesinden gelmek igin yardima ihtiya¢ duymaktadir (Onertay, 2003, s:21, $:69).

Bu evrede olusan sikintilar genel olarak (Onertay, 2003, s:70);
e Siddetli Depresyon,
e Panik Bozuklugu,
e Kalp Hastaliklari,
e Diger ciddi hastaliklar,
e Dikkat dagmikligina bagh kazalar,
e intihar diisiinceleri,

e Ugiincii kisilere kars1 siddet ve saldirganliktir.

Kronik Endise Semptomlari: Kronik endise semptomlarinda, kaslarla ilgili, otonom
sinir sistemi ve tetiktelik ve asir1 duyarlilik olmak iizere fiziksel hastaliklar bas

gostermektedir (Onertay, 2003, s:71). Leymann burada on sekiz hastaliktan



12

bahsetmektedir. Bu evrede psikolojik rahatsizliklarin yerini fiziksel rahatsizliklar
almistir (Onertay, 2003, s:71).

Kaslarla ilgili Gerilim Semptomlar1 (Onertay, 2003, s:71):
e Asir gerginlik,
e Kaslarin agrimasi veya acimast,
¢ Rahatsiz oldugunu hissetme,

e Gegmeyen yorgunluktur.

Otonom Sinir Sistemi Hiperaktivitesi (Onertay, 2003, s:71):
e Nefes almada giicliik,
e Kalp carpintisi ya da gogiis agrisi,
e Terleme,
e Agizda kuruluk,
e Bas donmesi, bayilacakmis gibi hissetme,
e Midede rahatsizlik, kusacakmig gibi hissetme,
e Siirekli idrara ¢ikma,

e Yutkunmada gii¢liik ya da bogazda yumrudur.

Tetiktelik Ve Asir1 Duyarlihk (Onertay, 2003, s:71);
e Heyecan ve endise,
e Disaridan gelen uyarimlara karsi asir1 tepki,
o Dikkati toplamada zorluk veya hissizlik,
e Uykuya dalmada zorluk,

e Asirt alinganliktir.

1.5. MOBBING TURLERI

Is yerinde mobbing tiirleri dikey, yukaridan asag1 dogru, asagidan yukariya dogru, yatay

mobbing olmak iizere ayrilmstir.

1.5.1. Hiyerarsik Dikey Mobbing
Hiyerarsik mobbing sadece {ist yonetimden ast yonetime yoneltilen bir mobbing tiirii

degildir. Hiyerarsik kelimesinden de anlasildigi iizere iki yonliidiir (Yalgindag, 2014,
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$:20). Ustten asta uygulanabilecegi gibi asttan iiste de uygulanabilir. Bazen alt
pozisyondaki calisanlarda yoneticisine mobbing uygulamakta ve bu da hiyerarsik dikey
mobbing tiirline dahil olmaktadir (Var, 2016, s:25).

Dikey mobbingin en yaygin ve en bilinen nedenlerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir

(Karakas, 2011, s:20):

® Isyerindeki sosyal etiketinin tehdidi (amirinden daha hedeflerine odaklanmis bir
astin varlig),

® Yas farkinin olumsuzlugu (amirinden daha dinamik bir astin varligi),

® Kayirma (kaywrilan kisi amir ise, istedigi her seyi yapma giiciinii kendinde
gormesi hali),

® Politik nedenler (astin amiri ile diisiincelerinde farklilik olmamast)

1.5.2. Yukaridan Asag1 Dogru Mobbing

Bir istiin bir alt kademedeki ¢alisan kisiye yaptigi mobbing ¢esididir (Ertek, 2009,
s:33). Ust statiideki kisi anlamsiz nedenlerle kadro i¢inde calisan kisiye baskici tutum
sergilemektedir. Ust statiideki kisi, kadro icinde calisanlara karst ayni davranislari
sergiliyor ise bu durum sikintili bir durum olusturmaz (Ertek, 2009, s:33). Bu durumda
ust statiideki kisi farkli davranislar sergilese bile her calisanini esit bir sekilde tutup
ayrimcilik yapmiyorsa, bu siiregte saldirgan olarak kabul edilemez. Ust ydnetim bazi
durumlarda ¢alisanlarina ayrimeilik yapip digerlerine yakin davraniyorsa ortamda yavas
yavag sikintilar, hoggoriilii olmayan davraniglar yasanmaya baglar. Bu durumda
mobbing olgusunun bir siire sonra olusabilecegi bilinmelidir (Bilge, 2014, s:15).
Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore, yildirma eylemlerinin %85,5’in1 yoneticilerin
astlara uyguladigi yildirma eylemleri olusturmaktadir (Ertek, 2009, s:33). Bu durum
yonetici yildirmalarinin orgiit ve statli giicliyle birlikte ortaya ¢iktigin1 gostermektedir.
Baz1 yoneticiler baski ve saldirgan tutumlarin olmasini yonetim bigimi olarak
benimsemislerdir. Otokratik yOnetim tarzinin benimsendigi kurumlarda yukaridan
asagiya dogru yildirma daha fazla goriilmektedir(Ertek, 2009, s:33). Yoneticilerin tiim
calisanlara farkli sekilde olumsuz alg1 olusturabilecek sekilde davranmalarit mobbing
olarak kabul edilmemeli, burada yoneticinin olumsuz olarak tavir takinmasi ¢alisaninin
isinde yaptig1 yanlis1 fark etmeyip onu dogru bir yola yonlendirmesi anlamina da

gelmektedir. Sadece bazi bireylere olumsuz davraniglar gosterildiginde yildirma
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kapsaminda degerlendirilmelidir (Ertek, 2009, s:33).

1.5.3. Asagidan Yukariya Dogru Mobbing

Asagidan yukariya dogru mobbing ¢ok ender rastlanilan bir mobbing c¢esididir.
Yoneticilerin gruplara yapilmasi icin verilen islerin aksatilmasi, geciktirilmesi, aldigi
kararlarin yanlis mi1 dogru mu seklinde diisiiniilmesi, yoneticinin yaptig1 harekette ya da
sOyledigi bir s6zde hatasinin bulunmasi gibi yapilan davramglardir (Ertek, 20009,
s:34).Asagidan yukariya mobbing olgusunda mobbingciler birden fazla hatta bir
bolimdeki calisanlar olabilir (Bilge, 2014, s:18). Genellikle rekabet olan isletmelerde
daha ¢ok yasanmaktadir. Bu tiir mobbing siiregleri eski yoneticisiyle kiyaslaninca eski
yoneticiye karst duyulan saygi, sevgi ve baglilik durumlar1 yildirmanin daha da 6n
plana ¢ikmasini saglamaktadir (Ertek, 2009, s:34). Genellikle alt kadroda calisanlarin
kendilerini iist yonetimle kiyasladiklarinda daha iyi olduklarina dair diistinceleri vardir.
Bu diisiincede onlarin yerlerinin yoneticinin yeri oldugu diisiincesini getirmektedir.
Amirin islerde yetersiz, basarisiz oldugu imajin1 vermek igin isleri zamaninda
yapmama, yonetici hakkinda dedikodular yayma, yOneticiye karst alinan olumsuz
davraniglar seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Ertek, 2009, s:34).

1.5.4. Yatay Fonksiyonel Mobbing

Yatay fonksiyonel mobbing, kisilerarasinda fonksiyonel iligkilerin oldugu bir mobbing
cesididir (Yalgindag, 2014, s:21). Ust kademelerden alt kademelere dogru veya alt
kademelerden iist kademelere dogru uygulanan mobbing genellikle seffaf ve goriiniir
durumda iken, yatay mobbing o kadar seffaf bir durumda degildir (Karakas, 2011,
5:20). Ust kademelerden alt kademeler uygulanan mobbing her sekilde fark edilir
yapidadir kisiye bu durumun mobbing oldugu fark ettirilir ve kisinin bu durumu
algilayarak isine son vermesi saglanir. Fakat yatay mobbingde bunun tam tersi
kisilerarasinda mobbing olsa dahi bu kisiye fark ettirilmeden yapilir ya da mobbing
yapilan kisi farketse dahi bu olay baska tarafa cekilerek kendi aralarinda cekisme
durumu gibi algilatilabilir (Karakas, 2011, s:20). Yatay mobbingin iginde
cekememezlik, kiskanglik karsisindaki kisinin isini iyi yaptigimi gorerek kendisinin de

iyi olmasini diistinerek o kisiye imrenme durumlari vardir (Yalgindag, 2014, s:21).
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1.6. MOBBING SURECI

Mobbing siireci bireylerle alakali oldugu kadar isyerinin isleyis yapisiyla da alakalidir
(Akdeniz, 2013, s:11). Isyerlerinde yasanan sikintilarin basit veya normal bir dongii
olarak algilanmasi, "mobbing" davranislarinin énemsenmemesi ya da desteklenmesi
gibi nedenler ister kasitli sekilde olsun isterse kasitsiz yapilsin "mobbing" siirecini
artirmakta ve magdurun sikintilar1 evre evre artmaktadir (Akdeniz, 2013, s:11).

Mobbing siireclerinin asamalar1 asagidaki sekilde siralanmaktadir:

Tanimlama Asamasi: Tanimlama asamasi olduk¢a 6nemlidir. Bu durum catisma olarak
belirtilen bir olayin ortaya ¢ikma halidir.(Akdeniz, 2013, s:12). Mobbingi olusturan bu
catigmalarin kaynaginin ne oldugu genel anlamiyla bilinmemektedir (Kocaman, 2017,
s:11). Kritik bir olay, bir uyusmazsizlik ile ayirt edilir (Akdeniz, 2013, s:12).
Tanimlama asamasinda, saldirgan davranislar yavastan yapilir, yani hissettirmeden bir
sekilde ortaya konur. Mobbingin bir sekilde ortaya ¢ikabilmesi i¢in saldirgan davranisin
acikca yapiliyor olmasi gerekir ve bu asamada magdurun sikintili, islere ayak
uyduramayacak, sinirli bir yapist varmig gibi gosterilip ¢aligma ortaminda bu kisinin bu
sorunlarmi herkesin bilmesi i¢in yayilmasma 6zen gosterilir (Akdeniz, 2013, s:12).
Sirket yonetiminin magdura karsi onyargi olusturmasi ve tek tarafli davranmasi bu

olumsuz durumu daha da hizlandirmaktadir (Akdeniz, 2013, s:12).

Anlasmazhk Asamasi: Calisma hayatinda baz1 konularda uyumsuzluk ya da ¢atigsmalar
yasanabilir. Bu ¢atismali durumlar1 zamaninda halledebilmek 6nemlidir. Bu durum ne
kadar ¢ok uzarsa is yerinde o kadar negatiflik yayilir (Akdeniz, 2013, s:13). Bu gibi
durumlarda olaylara karsi daha sakin davranilmali ve catigmalarin uzamamasi ig¢in
uzlagsmaya gidilmelidir. Bu sikintilarin ¢6ziimlenmedigi durumlarda ortada olmayan bir
mobbing olmasa da ¢ikan anlagsmazligin mobbinge doniisebilmesi an meselesidir

(Akdeniz, 2013, s:13).

Saldirganhik Asamasi: Bu asamada ortaya ¢ikan rahatsiz eden olaylar hemen her giin
ve uzun siire kisiye sikint1 veren bir durum haline gelmekte ve giinliik rutin bir iletisim
halinde olmaktadir. Bu davraniglarin yerini bir siire sonra farkli davraniglar almaktadir
(Akdeniz, 2013, s:13). Mobbing yapilan kisi hakkinda yalan yanlis seyler uydurularak,
sikayetler baslar (Bucuklar, 2009, s:24). Ortamda magduru yalniz birakmak, énemli bir

konu tizerinde bir sey anlatirken soziinlin kesilmesi, kullandig1 ara¢ ve gereglerin
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elinden alinmasi, kendi isiyle ilgili olan islerin baskasina devredilmesi, bireye sozlii
cinsel tacizin yapilmasi gibi bu durumlar yasanirken magdur kendini yalniz, yetersiz
hissederek psikolojik ve fiziksel olarak ¢Okmiistiir. Bu durumda kisiyi fazlasiyla
yormaktadir (Akdeniz, 2013, s:13).

Kurumsal Gii¢c Asamasi: Bu asamaya kadar yoneticiler bu siirece katilmadilarsa
yapilan mobbing siire¢lerinin farkina vararak dahil olabilirler, bunun sonucunda
magduriyetle ilgili ¢oziim olusturacak bir caba icine girmezler (Unal, 2018, s:12).
Yoneticiler mobbing asamasina girmeden magduru suglu olarak kabul ederek onun
isine son verebilirler. Burada kurumunda isin i¢ine karismasiyla magdur karmasik
duygular yasayarak kendini savunmasiz hissedebilir (Akdeniz, 2013, s:13). Yoneticide
magdur hakkinda neler sdylendigiyle ilgili her seyi dinler. Yoneticiye iletilen her sey
yoneticinin magdura kars1 onyargilar olugturmasina sebep olur. Siireci gozleyenler veya
yoneticiler, magdurun siiregle basa cikma cabalarini, ‘zor’ veya ‘ndrotik’ birinin
catigmalara kars1 mertge savasimi bigiminde degerlendirirler (Akdeniz, 2013, s:13). Bu
tutum genelde, orgiit ikliminden sorumlu olup, “mobbing” ger¢eklestiginde ise
sorumluluk almayarak, bu durumun astlarin kusurlarindan kaynaklandigini diistinen

yonetici davranigidir (Akdeniz, 2013, s:14).

Isine Son Verme: Bu asama mobbing siirecinin en son asamasidir (Cam, 2013, s:27).
Burada magdura yapilan baskin tutum magdurun isten ayrilmasi, kovulmasi, istifa
etmesi veya ettirilmesi veya erken emeklilige zorlanmasi ile mobbing siireci bitirilmek

istenmektedir (Cam, 2013, s:27).

Kisi i yasamindan uzaklastiktan sonra buna sebep olan olaylarla ilgili herhangi bir
cabanin olmamasi kisinin kendi i¢inde yasadig1 sikint1 ve yetersizlik duygusu ile icine
kapanmakta ve onu hastaliklara itmektedir (Akdeniz, 2013, s:14). Mobbing siirecini
tizerinden atamayan kisideki sarsintt “Travma Sonrasi Stres Bozuklugu'nu (TSSB)”
tetikler. TSSB; Sevilen birinin kaybi, 6lim tehdidi, ciddi bir hastalik, kaza, kisisel
saldirt gibi kisinin fiziksel biitiinliigiinii tehdit eden bir durumla karsilagtiginda ortaya
c¢ikabilen ve bu durumlara tanik oldugu icin agir travmatik bir sekilde bas gdsteren bir
hastaliktir. Bu hastalik mobbing durumuyla beraber kisinin is yerine karsi yaptigi
olumsuz diisiincelerle devam eder, isyerini atese vermesine, kendisine zarar vermesine
kadar gotiiriir (Akdeniz, 2013, s:14).
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1.7. ORGUTLERDE MOBBINGIN MALIYETI

Orgiitlerde yasanan mobbing orgiite cesitli maliyetler getirir. Bunlar su sekildedir;

1.7.1. Bireysel Maliyetler

Orgiitlerde psikolojik yildirmanin, kisiler, aileler ve kuruluslar acisindan topluma
maliyeti olduk¢a yiliksek boyutlardadir (Kirel, 2008, s:53). Tiirkiye'nin de iiyesi
bulundugu Diinya Calisma Orgiitii (ILO), isyeri siddeti tanimim, sadece fiziksel
hareketlerle sinirlamayip bunun yaninda pasif ve psikolojik hareketleri de igerecek
bigimde genisletmektedir. Orgiitlerde son yillara bakildiginda mobbing kavrami bircok
kisi tarafindan bilinmekte ve tartisilmaktadir. Mobbing kavrami is ortaminda yogun bir
sekilde yasanmakta ama mobbinge ugrayan kisiler tarafindan agiga ¢ikarilmamaktadir.
Bunun sonucu olarak korku, endise, sikinti durumlari ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
kisiyi caresiz ve sikismigligin igine siiriiklemektedir. Mobbingin yarattigr maliyetler

sadece kisilere degil, kurumlara ve toplumlara da yansitilmaktadir (Kirel, 2008, s:53).

1.7.2. Orgiitsel Maliyetler

Mobbingin bireysel maliyetleri, orgiitsel maliyetler iizerine dogrudan etkilidir.
Mobbinge ugrayan kisi Orgiitteki yoneticilere, c¢alisanlara ve Orgiite karst giivenini
azalmaktadir (Kirel, 2008, s:66). Bu durum kisinin ise gelmeme, sik sik rahatsizlanma
ve performansinda diisiis olarak geri doniis yapmaktadir. Mobbingin orgiite olan
maliyetlerini tek bir kisiye bakarak 6lgmek miimkiin degildir. Ancak ise gelmeme,
performansinin diismesi Orgiitiin genel durumunu etkileyebilecek olumsuz sonuglar
ortaya ¢ikarmistir. Yapilan caligmalara gore psikolojik yildirma oOrgiitsel maliyetleri

asagidaki basliklar altinda toplamistir (Kirel, 2008, s:66).

e Hastaliklara bagl olarak ise gelmeme,
e Ise kars1 isteksizlik,

e Performansta diistikliik,

e Sigorta primlerinin artmasi,

e Erken Emeklilik,

e Hukuki siiregler,

e Orgiite kars1 iyi niyet diisiincelerinin degismesi,
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e Yiiksek isgiicii devir oranlari,

1.7.3. Toplumsal Maliyetler

Uluslararasi ¢alisma orgiitiine gore glinlimiizde isyerlerinde karsilasilan en 6nemli sorun
mobbingtir (Kirel, 2008, s:71). Kuzey Afrika'da ¢alisanlarin biiyiikk bir kismi (%78)
calisma hayatlarinda en az bir defa mobbinge ugramislardir. Uluslararasi arastirmalar,
calisma yasamlariin bir doneminde calisanlar1 %25-50 arasindaki boliimiiniin yildirma
davraniglariyla karsilastigini gostermektedir. Mobbing bireyleri sadece ruhsal agidan
degil ekonomik acidan da etkilemektedir. Toplumlar1 etkileyecek ekonomik maliyetleri

su sekilde ozetleyebiliriz (Kirel, 2008, s:71);

e Uzun siiren hastaliklarin ise devamsizliga etkisi,

e Fiziksel rahatsizliklara bagl olarak erken emeklilik,

e Devam eden issizlik siireci ve sosyal yardim almak,

e FErken ve planlanmamis is giicii kaybu,

e Aile ve is arkadas cevresinin iistlenmis oldugu ekonomik sorumluluk,

1.8. MOBBINGIN SONUCLARI

Mobbingin sonuglarinda sadece birey etkilememekte bunun yani sira aile bireyleri,
isletme ortami ve toplumsal agidan da etkilenmeler goriilmektedir. Mobbingin etkileri

sunlardir:

1.8.1. Bireyler Uzerindeki Sonuclar:

Bireysel agidan sonuglarinda, kasitli ve siireklilik halinde tekrarlanan mobbing
stirecinde Oncelikle kisinin psikolojik sikintilar1 artmakta daha sonrasinda psikolojik
sorunlar1 takip eden fiziksel sikintilar bas gostermektedir (Karavardar, 2009, s:42). Bu
durumda mobbinge ugrayan kisi kendini iyi hissetmek amaci ile doktorlara gitmekte,
ilaclara ve hastanelere ddenen licretlerle zaten sikint1 yagsanan gelirinin de kaybolmasi
s6z konusudur (Karavardar, 2009,s:42). Bireyin ¢alisma hayatinda sosyal etiketinin

tehdit edilmesi mobbing siirecinin sosyal bir sonucudur.

Mobbinge ugrayan kisi bu durumdan sonra ig¢ine kapanmakta depresif tavirlar
takinmakta ve etrafindaki insanlara bu tutumundan dolayr sikinti vermekte ve birey

yavas yavas yalniz birakilmaktadir (Karavardar, 2009, s:42). Birey isyerindeki ¢alisma
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hayatindan ve mesleginden uzaklagsmis hem de sosyal hayatindaki kisilerinde bireyi
yavas yavas yalniz birakmasiyla beraber sosyal hayatina da veda etmektedir. Mobbingi
yasayan birey bu sikintilarin kendisinden kaynakli oldugunu diistinerek, yetersizlik
duygusu, bir daha basarili olamayacagi diisiinerek kendisini su¢lamaktadir. Bu
suclamalardan dolay1 kendini yeni is arayislarina kapatmistir. Birey bu siirecte kendiyle
bas basa kalmis ve olumsuz diislincelerle bas etmeye ¢aligmaktadir. Bu olumsuzluklarin

tizerinden gelemedigi i¢in yeni psikolojik rahatsizliklar bas gostermektedir (Karavardar,
2009, s:42).

Mobbingin kisi iizerindeki etkisi ciddi anlamda kisiye bircok zarar vermektedir. Bu
durumda iirkiitiiciidiir. Norveg, Isvec, Finlandiya, ingiltere ve A.B.D.'de mobbing
stirecinin iyi giden ruh haline olan etkileri {izerinde yapilan ¢alismalar mobbing siireci
ile panik atak, anksiyete bozukluklari, stres, uyku diizensizlikleri, genel fiziksel ve
ruhsal bozukluklar arasinda ¢ok agik bir iliski oldugunu belirlemislerdir (Karavardar,
2009, s:42). Mobbingin tespit edilen diger etkileri ise, kendini zavalli hissetme, ise karsi
isteksizlik, kendine saygisinin kalmamasi ve buna bagli olarak performansinda
diistikliik, ise karsida bagliligin diismesidir. Bireyin gozle goriilen rahatsizliklar:
depresif sorunlar, yiiksek tansiyon, kalpte carpinti, dikkat daginikligi, yersiz bir sekilde
sicak basmalari, bogazinda tikanma, nefes alamama bagisiklik sisteminde diisme buna
bagl olarak mide-bagirsak sikayetleri, istahta azalma, deride sikintilara bagli olarak
kasinti, alerjik durumlar ortaya ¢ikabilir. Bu durumda bireye uyum bozuklugu tanisi

konabilir (Karavardar, 2009, s:43).

Bu tanmin konabilmesi i¢in yasanan bu durumlarin bir ya da bir kag¢inin olmasi
gereklidir. Bu durumun ortadan kalmasi 6 ay1 bulabilir. Cok fazla karsilasiimasa da
mobbinge maruz kalmis kimi kisilerde "Travma Sonrasi Stres Bozuklugu" ortaya
cikabilir (Karavardar, 2009, s:43). Stres yapici olay ortadan kalksa bile bu durum
devam etmektedir. Bu durumla ilgili bir sézciik, kelime dahi duysa tekrarlayip kisinin
ayni yere gidip o aciy1 hissetmesine neden olmaktadir. Tekrardan bir ise baslamaktan
korkmakta veya yeni bir ise basladigi zaman yine ayni tecriibeleri yasayacagindan
korkmaktadir. Mobbing siireci devreye girdiginde kisi giivenini kaybetmektedir. Gary
Namie'nin yaptig1 caligmalara ve gozlemlere gore, bu durumu yasayan kisiler ya da bu
duruma sahit olan kisilerin dortte ii¢ii pes edip istifa etmektedir (Karavardar, 2009,

5:43).
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1.8.2. Aile Uzerindeki Sonugclar

Mobbing siirecinde bireyin kafasinda yasadigi olumsuz durumlarin yaninda endisesi,
sikintis1 duygularini etkileyip, davraniglarina yansimakta ve iligkilerinde de biiyiik
problemlere yol agmaktadir. Mobbinge ugramis kisi i¢ine kapanmis aktif durumlardan

uzaklastirmis ve yalnizligi tercih etmistir (Cetinkaya, 2016, s:30).

Yapilan ¢alismalara gére mobbing siirecinde sadece mobbinge ugrayan kisi degil ayn1
zamanda onun aile ve aile yasamini1 da derinden etkiledigi agikca ortadadir (Cetinkaya,
2016, s:30). Aile ve arkadaglar onun bu durumunu yadirgadiklarindan ne yapacaklarini
bilemez haldedirler. Kisi i¢ine kapanmis kimseyle bir sey paylasmadigindan otiirii aile
ve arkadaglar durumun ne oldugunu bilmediklerinden c¢aresizlik iginde bekleyip,
timitsizlige kapilabilirler (Cetinkaya, 2016, s:31). Kisinin yaninda olduklarim
gostermek i¢in bireyi dinlemek ve ona ellerinden geldik¢e yardimeir olmaya calisirlar.
Fakat kisi hala ayn1 davranislar1 gostermekte 1srarci olunca etrafindaki kisiler sikilmaya
baslayip yanindan uzaklagmaya baslarlar (Cetinkaya, 2016, s:31). Mobbing siirecinde
bireyin yaninda olup en biiylik destegi ailesi ve arkadaslarinin saglamasi gerekmektedir.
Hayatinin biiylik bir boliimiinii is yerinde gegiren birey zaten is yerinde yasadigi
sikintilardan dolay1 bunalmakta sikintilarin1 anlatacak kisiler aramakta ve sikintilarin
eve yansitmamasi ¢ok zor oldugu i¢in anlatmaktadir (Cetinkaya, 2016, s:31). Bu siirecte
zaten kendisini degersiz, ise yaramaz biri gordiiglii i¢in ailesinin destegiyle
atlatabilecegi olgusu goz ardi edilmemelidir. Toplumumuzda psikolojik destek almaya
cok sicak bakilmadigindan mobbing siirecinde yasadig sikintili durumu ailesinin
destegi ile en kisa zamanda atlatabilmektedir. Bu durumdan birey ve aile en az zararla

kurtulabilir (Cetinkaya, 2016, $:31).

1.8.3. Orgiit Uzerindeki Sonuglar

Mobbing siirecinin orgiit tizerindeki etkileri son derece 6nemlidir (Cam, 2013, s:66).
Orgiit acisindan sonuglarina bakildiginda, Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin raporuna
gore mobbing siireci orta ve uzun vadede bireyler arasinda yasanan iligkilere, orgiitlere
ve tiim ig yasantisina zarar verir (Karavardar, 2009, s:46). Burada isverenler mobbing
yaptiklar1 siiregte olusan maliyetlerine katlanmak durumundadir. Kisinin maliyeti

yiiksek olmakla birlikte bunun yaninda giden kisinin yerine bagka bir elemanin alinmasi



21

tekrardan islerin bastan yapilmasi, gelen elemana oryantasyon ¢alismalarinin yapilmasi,
egitimlerin verilmesi bunlar bagli bagina bir maliyet oldugundan hem isletme ortaminda
hem de isverene ve galisanlara biiytik bir yiikiimliilik dismektedir (Karavardar, 2009, s:
46).

Mobbing siireci ile ilgili baz1 maliyetleri 6rneklendirmek gerekirse: A.B.D.'de Ulusal
Giivenli Isyeri Kurumu'nun yaptig1 bir arastirmanin sonuglarina gére, isyerinde yasanan
mobbing siirecinde isverenlere maliyeti 1992 yilinda 4 milyar $’1 asmistir. Almanya'da,
1000 galisani olan bir isletmenin her yil direkt maliyeti 112.000 $, dolayli maliyetleri ise
56.000 $ olarak hesaplanmustir (Karavardar, 2009, s:46). Ingiltere'de Ticaret Sendikasi
Kurumu (Trades Union Congress) tarafindan kurulan bir komisyon tarafindan
yapilan,5300 calisanin katildigi arastirmada, Ingiltere'deki calisanlarin neredeyse
yarisinin mobbinge sahit oldugu belirlenmistir. Bu arastirma tekniklerine gore mobbing
slireci sebebi ile her yil milyonlarca is giicii kayb1 yasanmakta ve bunun sonucunda
igverenler bu maliyet kaybmna katlanmak zorunda kalmaktadirlar (Karavardar, 2009,
5:46). Bu arastirmayi yapan psikologlar, mobbing siirecinde olan kisilerin bu siirece
maruz kalmayanlara gore her yil fazladan 7 giin hastalik izni kullandiginm
benimsemislerdir (Karavardar, 2009, s:46). Mobbing siirecini yasayan kisi kendisini her
sekilde yorgun hissetmekte ve ise gelmemek i¢in mazeretler uydurmaktadir.
(Karavardar, 2009, s:46).

Mobbing uygulayan igverenlerin, ¢alisanlarin basarilarina ve hedeflerine engel oldugu
belirlenmistir. Sanayi Kurumunun (The Industrial Society) raporuna gore, calisanin
calisma ortaminda yaptigi isler olumsuz bir sekilde elestirilerek gozii korkutularak is
yaptiran isverenler, calisanlarin yapacagi basarili islerin Oniine gegerek is ahlakim
oldiirmektedir. Mobbing siirecinde mobbing yapilan kisinin yam sira bu duruma sahit
olan kisilerinde ortamda yasadiklari olumsuzluktan etkilenip yaptiklari islerde diisiis
meydana gelmektedir. Bu yasanan durumda da zincir etkisi yaratarak organizasyonda

genel olarak diisiik performans kaybina yol agmaktadir (Karavardar,2009, s:46).

Davenport, Elliot ve Schwartz da psikolojik yildirmanin isletmeye etkilerini su sekilde
siralamiglardir (Karavardar, 2009, s:47).

® Isin 6zelligi ve miktarinda diisiis

® (alisanlar arasinda iletisim bozukluklar1 ve bunun sonucunda grup halinde
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yapilacak islerin olumsuz sekilde etkilenmesi
Arabozuculuk

Artan personel hareketi

Hastalik izinlerinin ¢gogalmasi

Karsilikli olarak sayginlik ve 6zgiliveni kaybetme

Tazminatlar

Davalar

1.8.4. Toplum Uzerindeki Sonuclar:

Toplumda mutsuz bireyler ¢ogalmakta, bunun sonucunda intihar diisiinceleri, issizlik
artmakta ve boylece toplum ve aile iginde huzur bozulmaktadir (Cam, 2013, s:69).
Mobbing siirecinin dogrudan maliyetine bakildiginda isten ayrilma ve gilivenlik
boyutunda goziikiirken, isverenin ve toplumun katlanmak zorunda kaldigi dolayl
maliyet ise, asagiya c¢ekilmis verim, Uriin ve iiretimin en asagi seviyelerde izlemesi,
isletmedeki etiketin zedelenmesi ve igletmenin pazar paymi koruyamayip mevcut
miisterilerde azalma olarak goziikmektedir (Cetinkaya, 2016, s:31). Mobbing siirecinde
mobbing yapilan kisinin emekliligine az kalmis olsa bile erken emeklilige itilebilir ve
erken emeklilik gergeklestirilebilir. Tam donanimli olduklar1 anda ¢alisma hayatina
veda eden calisanlar ayni diizeyde olduklar kisilere gore 10-20 yil daha uzun siire
emekli maasi almaya devam etmektedir. Bu durum her ¢ikan is¢inin maliyeti olarak

milyarlarca liralik kayip olarak geri doniis yapmaktadir (Cetinkaya, 2016, s:31).

Mobbing siirecinde genel olarak kisilerde ortaya g¢ikan saglik sorunlari neticesinde
saglik harcamalarinin artmasi, sigorta masraflarinda yiikselis, issizlik ve donanimli
olmayan ¢alisandan dogan vergi kayiplari, devlet yoluyla yapilan yardim programlarina
ilginin yonelmesi tiim toplumun katlanmak zorunda oldugu ekonomik sikintilar olarak
belirtilebilir (Cetinkaya, 2016, s:31). Ayrica hayata karsi bakis agis1 olumsuz bireyler,
aileler, caligma hayatinda yasanan sikintilar bu gibi sikintilar is hayatinda mobbing
slirecinin ortaya ¢ikardigi bilyiik bir toplumsal problemdir (Cetinkaya, 2016, s:31).

Tablo 1.2.”de Mobbing olgusunun yarattig1 zararlarin tablo haline donistiiriilmis hali

gosterilmigtir.
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Tablo 1.2. Mobbing Olgusunun Yarattigi Zararlar

ETKILERI PSIKOLOJIiK MALIiYETLER

Gerginlik

Depresif Haller

Fiziksel Rahatsizlik

Dikkat Dagiiklig1

Mesleki Kariyerde Kayiplik
Dibe Vurma

Intihar Girisimleri
Umitsizlik

Karisiklik, Sikintt

Ayrilma veya Esten Bosanma
Aile i¢i sikintilar

Bireyler

Aileler

Uyumsuzluk

Moralsizlik

Basariya Ket Vuran Sirket Kiilttirii
Hedefe Yonelememe

Orgiitler

Toplumlar ® Olumsuz Diisiinceli Bireyler
Kaynak: Cetinkaya, Neslihan, Belediye Cahsanlarinin Psikolojik Yildirma ile

Giidiillenme Diizeyleri Arasidaki fliski, Toros Universitesi, Yaymlanmis Yiiksek
Lisans Tezi,2016,s:32
1.9. MOBBINGLE BASA CIKMA STRATEJILERI

Orgiitlerde zaman zaman anlasmazliklar olmaktadir. Insanlarm oldugu her yerde
sikintilar bas gdstermektedir (Tutar, 2015, $:195). Insanlar bir arada yasadiklar siirece
ne kadar anlayisli olsalar dahi farkli bakis acilari, farkli c¢ikarlari temsil etmeleri
nedeniyle bazi anlagsmazliklarin olmasi kaginilmazdir (Tutar, 2015, s:195). Bu gibi
durumlardan dolayr insanlarin birbirlerine karsi yasamis oldugu tutumlar ¢ok fazla
ileriye gitmeyecek sekilde olmalidir. Coziilmemis, ihmal edilmis sorunlar ve mobbing
faktorleri kisilerin igini kemirip kagmilmaz hal almaktadir (Tutar, 2015, s:195).
Coziilmemis mobbing duygusal tepkilere yol acar; bu davranislar mobbing yapan kisiye
malzeme saglar ve mobbingi koriikler. Magdur ¢oziim bulmaya galistikca mobbing
yapan kisi daha fazla {istline gider. Bu durumda isin i¢inden ¢ikilmaz bir hal almaktadir
(Tutar, 2015, s:195). Magdurun mobbinge direng gostermesi igin bir strateji gelistirmesi
gerekir. Bu asamada magdurun yapmasi gereken sadece savunma yapmak degil, bir

taraftan da kosullar1 kendi belirleyecegi bir miicadele vermektir (Tutar, 2015, s:195).
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1.9.1. Mobbingle Bireysel Basa Cikma Stratejileri

Oncelikle mobbingle miicadele etmek mobbingi gdérmezden gelmek veya onunla
yasamak degildir (Tutar, 2015, s:196). Mobbinge uyum saglamak aci1 ¢gekmekten baska
bir sey degildir. Bu sekilde ilerlemek sadece mobbingin siirecini uzatir. Magdur dnceleri
ne yapilmak isteneni algilayamaz ve liziintii yasayabilir (Tutar, 2015, s:196). Bu tutum
karsisinda kendisini yargilar, bu davranis mobbing yapan kisinin istedigi bir durumdur.
Oysa magdur kendisini gelistirerek, bu durumu bosa ¢ikaracak stratejiler gelistirerek
mobbing yapan kisinin verdigi miicadeleyi bosa ¢ikarmalidir (Tutar, 2015, s:196).
Mobbingle miicadele i¢in mobbingin ne oldugu tespit edilmeli ve ona gore yollar

denenmelidir (Tutar, 2015, s:196).
Mobbingle bireysel basa ¢ikmada kullanilabilecek ti¢ yontem vardir.

1. Psikolojik Dayaniklihgi Artirmak
Bazi insanlar mobbing olgusuna karsi ¢ikabilirken bazi insanlar mobbingle basa
¢ikmada zorluklar yasabilirler (Tutar, 2015, s:201). Mobbing faktorleriyle basa
cikabilen kisilerin psikolojik dayanikliliklarinin daha yiiksek oldugu ileri siiriilebilir.
Psikolojik dayaniklilik olumsuz olaylar karsisinda dayanikli olmak anlamina
gelmektedir (Tutar, 2015, s:201). Psikolojik dayaniklilikta sadece giiglii kisilik

ozelliklerinin degil, onlar etkileyen cevresel faktorlerinde rolii vardir.

Psikolojik dayaniklilig1 etkileyen ii¢ etken vardir. Bunlar su sekildedir (Tutar, 2015,
s:201):

e Risk Faktorleri,
e Koruyucu Faktorler,

e Olumlu Sonuglardir.

2. Ozgiiveni ve Ozsaygiy1 Artirmak
Mobbingle bireysel basa ¢ikmada uygulanacak bir diger strateji mobbinge ugrayan
kisinin 6zsaygisin1 yiikseltmesidir (Tutar, 2015, s:205). Ozgiiven bireyi olusturan biitiin
ozelliklerin, biitiinliigiinii gdsteren kisinin kendisine olan giivenidir. Ozgiiven kisiye her
zaman yapici ve olumlu bir bakis agist kazandirir. Ozgiiven yiiksek olunca kisinin
kendine olan giiveni artar bu durumda mobbinge karsi yiiksek direng gosterir (Tutar,

2015, s:205).

Ozsaygis1 yiiksek olan insanlarin sahip olduklar1 ozellikleri mobbingle miicadele
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bakimindan onlar gii¢lii yapar (Tutar, 2015, 5:206). Bu 6zellikler sunlardir:

e Psikomatik hastaliklara kars1 daha direnclidirler,

e Sosyal siiregleri kullanmada ve sosyal hayatta basarilidirlar,

e Bagimsizdirlar ve 6zerk davranislar gosterirler,

o Kendileriyle barigiktirlar, bagkalariyla rahat iletisim kurabilirler,
e Davranislari ve 6fke kontrolleri kendi ellerindedir,

e Icsel iletisim kurarak psikolojik rahatlama yapabilirler.

3. Ogrenilmis Caresizlik Tuzagina Diismemek
Mobbingle miicadele etmek istedigimizde dgrenilmis ¢aresizlik i¢inde olmamiz gerekir
(Tutar, 2015, s:207).Ogrenilmis caresizlik insanlarin énceki deneyimlerini diisiinerek
kendisini yine ayni durumun igine siiriikleme durumuna denir. Bu durum kisinin
ozgiivenin diismesine neden olmaktadir. Seligman ve Maier’in arastirmalariyla ortaya
konulan 6grenilmis c¢aresizligin diger aragtirmalarla tiim canlilarda ortak bir davranig
tiirii oldugu gozlenmistir (Tutar, 2015, s:207). Insan kontrol edemedigi sekilde olumsuz
sonuglarla karsilastigindan basarisizliklar ortaya koymakta ve yeteneklerinin altinda
kalmaktadir. Ogrenilmis caresizlikten uzak kalmak, mobbingle miicadelede 6nemli bir
yol kat etmektir (Tutar, 2015, s:208). Magdur yaptig1 iste kontrolii eline alabilirse emin
adimlarla yoluna devam edebilir. Baz1 ¢alisanlar igyerinde yapilan mobbing karsisinda

bu baskiyr igsellestirir ve siradan bir muamele gibi goriir. Bu tiir bir uyum 6grenilmis
acizliktir (Tutar, 2015, s:208).

1.9.2. Mobbingle Orgiitsel Basa Cikma Stratejileri

Mobbing her &rgiitte goriilebilir (Mizrahi, 2013, s:448). Orgiit kendi psikolojik
tacizcisini yaratma yetenegindedir. Orgiitiin yapacag ilk is saglam temellerle
olusturulmus bir Orgiit kiiltiirii yaratmak ve bu Kkiiltlirlin icine saglam adimlarla
ilerleyecek yoneticiler koymaktir. Mobbing konusunda farkindaliklar yaratilarak
calisanlarin bu konuda bilgi edinmeleri saglanir (Mizrahi, 2013, s:448). Mobbing
davraniglarina izin vermeyen bir drgiitsel kiiltiir dncelikli tedbirlerden biridir. Isyerinde
mobbinge karsi ¢ikilmasi, yapilmasinin engellenmesi miicadelenin énemli adimlaridir
(Tutar, 2015, s:211). Orgiitte mobbingin higbir sekilde kabul edilmeyecegi ilan edilmeli,
orgiitte herkesin emin oldugu bir giiven kiiltlirliniin yerlestirilmesine ¢alisilmalidir

(Tutar, 2015, s:211).
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Mobbingle miicadele i¢in mobbingin ne oldugu analiz edilmeli, buna kars1 engellerin

alinmasi, yonetici ve calisanlara mobbinge kars1t farkindalik diizeylerinin artirilmasi

gerekmektedir. Mobbing ile miicadele igin alinmasi gereken orgiitsel tedbirler sunlardir
(Tutar, 2015, s:211):

Mobbing konusunda 6rgiit ¢alisanlar bilinglendirilmeli,

Mobbingle ilgili hukuksal tedbir alinmali,

Kigiler i¢in onuru korumak adina tedbirler alinmali, aksine davraniglarin
cezalandirilacagi sdylenmeli,

Calisanlarin katilimi ile mobbinge kars strateji gelistirilmeli,

Sikayetler ¢oztimlenmeli ve 6nlem alinmali,

Orgiitte adalet ve giiven duygusunun yansitilmas: ve yetkili agizlardan ilan
edilmesi,

Mobbingle ilgili sikayetlere yaklagimlar belirlenmeli,

Mobbing magdurlari i¢in psikolojik destek verilmeli,

Mobbing magdurlarmin is doyumlarini ve motivasyonlarint tekrar yliksek
diizeye ¢ikarmaya calisilmali,

Misilleme ve intikam almaya imkan verilmemelidir.

Mobbingle miicadele onerilen ¢oziim stratejinden biri de hukukun uyumlastirilmasidir.

Buna karsilik mevzuatin islemesi ¢ogunlukla agir islemektedir (Aldig, 2011, s:40).

Ayrica birgok iilkede mevcut yasal diizenlemelerin mobbingle miicadelede yeterli

olmadig1 da bilinmektedir (Aldig, 2011, s:40). Esasen hukuk sisteminin iyi igletilmesi

durumunda {ilkemizde kamu gorevlileri bakimindan isyerinde mobbinge iligkin

hukuksal korunma yollar1 bulunmaktadir. Bunlar su sekildedir (Tutar, 2015, s:215);

Idareye Sikayet,
Tiirkiye insan Haklar1 Kurumu’na Bagvuru,

Kamu Denetciligi Kurumu’na Basvuru,
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IKINCI BOLUM
ILETiSIM SURECI
2.1. ILETISIM KAVRAMI VE TANIMI

Iletisim kavrami karsiikli olarak bilgi birikimi, bilgi aktarimi siireci olarak
bilinmektedir. Yapilan bir arastirmaya gore iletisimin 4560 kullanimi yapilmis ve 15
farkli anlami ortaya konmustur. Bu durumdan dolayidir ki iletisimi farkli anlam ve
degisik bicimlerde de kullanabilmekteyiz (Adigiizel, 2005, s:4). Iletisim toplumdan
bireye, televizyondan gazeteye, konferanstan soOylesiye, internetten, telefona kadar
uzanan ¢ok farkli sekillerde genis kapsamli bir kavram olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.
Insan iliskileri ve birbirlerini karsilikli anlamalari iletisimle ilgilidir. Bu nedenle her
sekilde ve her yerde iletisim olmazsa olmazdir. Anlagsmadir ve anlamlarin paylasimidir

(Tmaz, 2013, s:51).

Iletisim insanlarin davranislarina etki edecek sekilde veya belli bir durum amaciyla
diisiincelerine, inancglarina, duygu durumlarina, davranis ve tavirlarina sozlii, yazili ya
da sozsiiz olarak yapilan ve birbirleriyle etkilesim halinde olan siirece denir (Giineng,
2014, s:29). Iletisim bireyler ve kurumlar arasinda olmasi gereken iliskilerin
stirdiiriilmesi i¢in gereklidir. Kisiler arasi iletisim daha ¢abuk kavratilip 6grenilmekte,
orgiitsel iletisimde anlasilmamasi giic sonuclar dogurabilmektedir. Orgiitsel iletisim
calisanlar arasinda olusacak uyum, grup amaciyla ¢alisma iletisim etkenlerinin pozitif
olmas1 sekliyle gerceklesmektedir. Bu gibi durumlarda yoneticilerden ¢ikacak islerin
planli ve programli yapilmasi i¢in iletisim siirecinin etkin bir sekilde islenip ¢alisan
kisilere ulagmasiyla dogru kararlar, giizel sonuglar ve hedefe gore planlanmis islerle

ilgili kisiler ve gruplarca giizel bir sekilde islenebilir (Giineng, 2014, s:29).

Insanlar iletisimi, baskalarina aktarmak, baskalarin1 tanimmak, iletilen iletisimi
baskalarma anlatabilmek amaciyla kullanir. Iletisimde ne kadar kopukluklar olursa
kisiler aras1 anlasmazliklar, ¢catismalar ortaya ¢ikar. Sosyal yasamda kisilerle iletisime
geemek kendini o ortama ait hissedebilmek, birlik halinde bir isi ger¢eklestirebilmek
ancak iletisimle olur (Giineng, 2014, s:30). Bireyin kendi bilgi ve birikimlerine baska
kisilerin deneyimlerini ekleyerek hayatina yeni anlamlar katmasini saglar. Bu durumda

kisi kendini yenilemis, hayata bakis a¢is1 farklilasmis ve farkl bilgilerle daha donaniml
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hale gelmistir.

Calisma hayat1 iletisimin ¢ok degisik sekillerde birebir kisilerle iletisime gegilmis ve
yogun olarak kullanildig1 alanlarin basinda gelir. Calisma ortamlar1 insanlarin birebir
iletisime gecebilecegi duygu ve diisiincelerini  birbirlerine yansitabilecekleri,
paylasabilecekleri ve birbirlerini daha iyi anlayabilecekleri yerler olarak goriilebilir

(Giineng, 2014, s:30).

Iletisim tanimlarinda ortak noktaya bakacak olursak iletisimin varlig1 yadsinamaz bir
gercektir. Birden fazla kisinin iletisimde oldugu yerde iletisimde olan kisilerin
birbirlerinden aldiklar1 duygu ve diisiinceleri aymi sekilde algilayip birbirlerine

iletebilmeleridir (Adigiizel, 2005, s:5).

Orgiitsel Iletisim modeli sekil 2.1.’de gosterilmistir.
Sekil 2.1. Orgiitsel Tletisim Modeli

T

Kurum/Xiiltiir

Kurum /Kaltar

Kaynak: Giilnar, Birol, Orgiitlerde iletisim ve Is Doyumu, Literatiirk Yaymcilik,
Istanbul, 2007.

2.2. ILETISIMIN AMACI VE ONEMI

[letisimin amacini sosyal bir varlik olarak adlandirabiliriz. insan, etkilesim, gii¢, kuvvet
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icinde yasamm siirdiiriir (Adigiizel, 2005, s:5). Iletisime bakildiginda kisiler aras
iliskiler kurmak iligkiyi daha da ileriye gétiirmek beraber isler yapabilmek anlayish bir
sekilde calisarak yapilacak ise odaklanip o isi basarmak bireyin elindedir. Iletisim
stirecinde anlasilir, yani durumlara karsi acik sekilde olmak daha saglikli iligkiler

kurulmasini saglar (Adigiizel, 2005, s:5).

Is yasantisinda, bireyin sosyal cevresinde aile ile olan iliskilerde iletisim halinde
bulunulan kisilerle duygu ve diisiince paylagimi yapmak, kendini anlatma, karsisindaki
kisilere fikirlerini algilatabilmek, saglikli isler yapmak icin gérev dagilimlar1 yapmak
i¢in iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir. Iletisim her zaman her yerde ihtiya¢ duyulan bir
aractir. Bu nedenle hava, su kadar 6nemli bir yasam kaynagidir (Hosgor, 2014, s:14).

fletisim, ilk insanin var oldugu giinden bu yana var olmustur; ancak insanlar igin
iletisimi bu kadar 6nemli yapan, insanlarin iletisim kurmadan birbirlerine anlatacaklari,
paylasacaklar1 herhangi bir durumu iletisim olmadan yapamayacaklaridir. insanlar
kendilerini anlatmak, bilgilerini aktarmak, kendilerini ortama uyumlastirmak i¢in bir¢ok
sekilde iletisimi kullanmaktadirlar (Hosgor, 2014, s:14). Ornegin; her bebegin gazi
oldugu i¢in aglamasina, 6grencinin dgretmenine kendini ifade etmesine, bir cocugun
annesine derdini anlatmasina bir calisganin is yerindeki sikintisini iist yOnetimle
paylasmasina kadar yasami her alaninda ve aninda iletisim kullanilmaktadir. iletisim
bir kisi icin ihtiyactir. Iletisim olmadan yasama devam etmek olanaksiz olarak
goriilmektedir. Yemeden, i¢gmeye, sevgiden, Ofkeye her durumumuzu iletisimle

gerceklestirmekteyiz (Hosgor, 2014, s:14).
[letisimin amaclarini su sekilde 6zetleyebiliriz (Adigiizel, 2005, s:5);

® Dinleyicide yeni ufuklar agmay,
® Dinleyicide var olan bilginin daha da yiikseltebilecegi,

® Dinleyicide olan bilgi ve diisiinceyi degistirmeyi amaglar,

Iletisim insanlar aras1 anlasmanm birbirleri arasinda empati kurmanin yolunu da
acmaktadir. Buna karsilik iletisim siireci bozulursa su gibi durumlarla karsilasabilir

(Danayiyen, 2015, s:12);

® Insanlar arasinda iletisim kopukluklar1 anlasmay: giiclestirir,
® Planlanan hedeflere ulagim gerg¢eklesmez,

® Insanlar calistiklar1 yerden ayrilabilirler,
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® insanlar koyduklar1 hedeflerden vazgegebilirler,
® insanlarin arasinda uyumsuzluklar baslar, bu durum catismalara neden olur,

® Insanlarin yonettigi gruplar dagilabilir.

Iletisim siirecinin bozulmas1 durumda yukarida sayilan durumlardan biri bile dikkate
alindiginda toplumsal yasantinin siirdiiriilebilmesinde iletisimin 6nemi kolayca ortaya

¢ikacaktir (Danayiyen, 2015, s:12).

2.3. ILETISIMIN TEMEL OZELLIKLERI

fletisim konusunda yapilan ¢alismalara bakildiginda, iletisimin {i¢ temel 6zelligi oldugu
goriilmektedir. Bunlardan birincisi iletisim etkinligi icin insan faktoriiniin olmasidir.
Iletisim ancak insanlarin birbirini anlama ihtiyaclar1 sayesinde kurulabilir. ikinci temel
0zelligi paylasmanin olmasidir, yani iletisimde gonderici ve alici, mesajin ortak bir
anlami iizerinde anlasmalidirlar (Eskiyoriik, 2015, s:24). Bir diger temel ozelligi ise
sembolik olmasidir. Semboller; jestler, mimikler, sesler, rakamlar ve sézciiklerdir. Alict

ve gonderici mesaja ayn1 anlami verdikleri zaman, tam olarak iletisim ortaya ¢ikar.

Sosyal etkilesim araci olan iletisim, insanm temel faaliyetlerinden biridir. iletisim
olgusunun baz1 temel Ozellikleri vardir. Bu o6zellikler su sekilde 6zetlenebilir

(Eskiyoriik, 2015, s:25);

1. letisim insan davranislarinin bir iiriiniidiir.
2. {letisim dinamik bir olgudur.

3. Iletisim belirli kaliplar icerisinde gergeklesir.

2.4. ORGUTSEL ILETIiSIMIN ISLEVLERI

Yapilan ¢alismalara gore etkili iletisim siireci ile orgiitsel performans arasinda giiclii bir
iliski oldugu ortaya koymustur (Giilnar, 2007, s:44).Glinlimiizde baz1 liderler iletisimin
onemi vurgulamislardir. Ornegin; Pitney Bowes’un ydnetim kurulu baskam, daha iyi
bilgilendirilmis calisanlarin daha iyi c¢alisanlar olacaklarina inanmaktadir. Pitney
Bowes’a gore ¢alisan verimliligi yiiksektir ve is giicii devri de diisiiktiir (Giilnar, 2007,s:
44). Diger bir 6rnek de United Airlines’in onceki baskant Edward Carslon, sirketin
50.000 calisantyla iletisim kurmak i¢in her yil 20.000 milden fazla seyahat ettigini
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tahmin etmektedir. Resmi toplantilar diizenlemekte, resmi olmayan sohbetler yapmakta

ve tokalagsma turlar1 yapmaktadir (Giilnar, 2007, s:44).

Orgiitsel baglamda iletisim alt1 islevden olusur. Bunlar su sekildedir (Giilnar, 2007,
s:45):

e Iletisim bilgi verme islevi

e [letisimin diizenleme islevi

e {letisimin biitiinlestirici islevi
e lletisimin yonetim islevi

e {letisimin ikna edici islevi

e Sosyallestirme fonksiyonu

2.5. KURUMSAL ILETiSIM KANALLARI

Kurumsal iletisim, degerlerin, kiiltiirlerin ve kurumsal imajin geliserek siirdiiriilmesi
amacin yansitmakta olup, belli kurallar i¢cinde ger¢eklesmesi ve kurumlarin hedeflerine
ulasmalarinda 6nemli rol oynayan iletisim siirecidir (Kilig, 2014, s:31). Kurumsal
iletisim, kurum i¢inde birimler arasinda anlasmay1 saglayarak calisma diizenini belirler.
Kurumsal iletisim, kurumun ama¢ ve hedeflerine ulagmasi, iletisim hedeflerinin
belirlenmesi ve bu hedeflere ulagsmak i¢in yapilan kurumsal stratejiler gergevesinde
kurumlarm isleyisini saglamasi i¢in gereken iliretim ve yonetim siireci i¢inde, kurumu
olusturan bolim ve Ogeler arasinda esgiidiimii, bilgi akisini, motivasyonu,
uyumlastirmayi, birlik olmayi, planlt is akisini, degerlendirmeyi, egitim, karar almay1 ve
denetimi saglamak amaciyla belli kurallar i¢inde gerceklesen iletisim siirecidir (Kilig,

2014, s:31). Orgiitsel iletisim kanallar1 sunlardir;

2.5.1 Bicimsel letisim Kanallar

Bicimsel iletisim kanallari, kurumun yapisal oOzelligini gostermektedir. Bigimsel
iletisim, kurum calisanlar1 arasinda alt-iist iligkilerine bakilarak, iletisim yapisini
diizenler. Kurumlarda gercgeklesen iletisim oncelikle kurumun alt ve iist ¢alisanlarinin
diizeni dogrultusunda formel (resmi, bigimsel) yap1 ozelligini gosterir (Kilig, 2014,
5:32). Kurum i¢inde nasil bir iletisim kurulacagi, kimin kiminle anlasacag, iletisiminin

nasil oldugu, yetkinin kimlerde oldugu, kimlerin hangi tiir bilgileri ve hangi yollarla
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toplayacagi bu bilgilerin hangi basamaklarda toplanacagi ve nasil kullanilacagi bigimsel
iletisim boyutu ile tanimlanir ve 6rgiit semalarinda agikca belirtilir (Danayiyen, 2015,
s:27). Bu iletisim bigimi, genellikle kurumun kurallari ile tanimlanir ve akis bigimi
kurumun yapisini gosteren semalarla ortaya konur. Bigimsel iletisim kanallari, kurum
icinde boliimler arasindaki baglanti ile biitiinlesmeyi saglar. Bigimsel iletisim, kurumun
yapisal Ozelligini gosterdigi gibi hiyerarsik anlamda kurumun bir diizen icinde
calismasinda etkin rol oynar (Danayiyen, 2015, s:27). Kurumun bi¢imsel yapisini bir
doku gibi 6ren ve damar gibi saran formel (bicimsel) iletisim kanallar1 dort baslik

altinda incelenmektedir. Bigimsel iletisim kanallar1 su sekildedir (Danayiyen, 2015, s:27):

Dikey Iletisim: Kurumsal isletmelerin alt-iist yapisindaki iletisim tiiriidiir (Kilig, 2014,
s:32). Kurumsal yapida, asagidan yukari ve yukaridan asagiya dogru oOrgiit arasinda
iletisimin etkin ve en kisa siirede bilgi akisin1 saglayan siiregtir. Kurum ve kuruluslariyla
orgiitlenmesi asagidan yukari ve yukaridan asagi iliski temeline dayali olarak
gerceklesir. Toplumsal yapilar aslinda belli gii¢ iliskileri igerisinde bigimlenir (Kilig,
2014, s:32). Bu da hiyerarsik iligki bigimini gerekli kilar. Buna bagli olarak toplum
yasaminda iletisim de ¢cogunlukla alt-iist, {ist- alt diizeyinde isler. Dikey iletisim, iist ve
astlardaki iletisim diizeyinin saglikli bir sekilde ilerlemesi i¢in gereklidir (Kilig, 2014,
s:33).Dikey iletisim ile {ist basamaklar ile alt basamaklar arasindaki iletisimin dogru bir
sekilde algilanip bilgi akist ve emirlerin dogru gitmesi ile calisma diizeni saglanir.
Dikey iletisim, ¢alisanlar arasindaki emir komuta diizenindeki, iist ve alt basamaklar

arasinda hiyerarsideki iletisim stirecidir (Kilig, 2014, s:33).

Yatay liletisim: Aym diizeyde calisan kisilerin farkli birimlerde bulunan Kkisilerle
aralarinda gergeklesen iletisim siirecidir (Ozkan, 2016, s:13). Yatay iletisim, boliimler
arasindaki iletisim aligsverisinin 6nemini artirarak, tist kademeden gelecek herhangi bir
emri beklemeden kendi aralarinda anlasarak yapacaklari isleri kendi baslarina yaparak
gerceklesen siiregtir (Kilig, 2014, s:34). Yatay iletisim; ayn1 kademedeki yoneticilerin,
ortaklasa bagli bulunduklar1 iist kademeye gerek duymadan, baska deyisle, fist
kademenin verecegi talimatlara gerek duymadan karsilikli olarak ayni dili konusmalar1
ve iletisimin ¢ok gii¢lii olmasi nedeni ile kendilerini ilgilendiren konularla, birbirleriyle
kurduklar iletisim agiyla beraber hi¢ bir anlasmazlik olmadan gerceklesen bir iletisim
bi¢imidir (Kilig, 2014, s:34). Yatay iletisim, ¢alisanlar arasinda kurulan planli ve saglam

iletisimle c¢alisanlarin  davranis birligini  giiclendirir. Yatay iletisim, c¢alisanlarin
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koordinatli bir sekilde ¢aligmalari nedeni ile en 6nemli islevi ¢alisanlar arasinda verilen
hedefe yonelik yapilan islerin saglam bir sekilde yapilmasina yardimei olmaktir. Orgiitte
ayn1 statiide bulunan birimler arasinda gerceklesen iletisim siirecidir. Orgiitlerin zaman
icinde biinyelerine kattiklar1 yeni ¢alisanlar ile 6rgiitiin biiylimesi ile beraber iletisimsel
olarak sorunlar ortaya ¢ikmakta ve bir takim zorluklar1 da beraberinde getirmektedir
(Kilig, 2014, s:34). Bu da birimler arasinda farklilagmalar neticesinde, birim sayisinin
artmasma baglh olarak aralarinda koordinasyon kurulmasi Oneminin artmasi ile
iletisimin gliclesmesidir. Birimler arasinda yatay kanallarla iletisim kurulmasi ve
diizensiz bi¢gimde olugsmasini 6nlemek i¢in yetkilendirmenin iglemesi gerekir. Hiyerarsik
yapida otoritenin saglanmasi ig¢in st yoOneticilere zamaninda bilgi aktarimi

gerekmektedir (Kilig, 2014, s:34).

Capraz lletisim: Orgiitiin farkl1 departmanlarinda farkli statiilere sahip kisiler arasinda
olusan iletisim sistemini tanimlamaktadir (Ozkan, 2016, s:14). Capraz iletisim,
kurumsal yapi1 da hiyerarsik basamaklari izlemeden, ayni unvan da bulunan farkl
birimlerin yonetim pozisyonunda olan ve bdliim calisanlar arasinda dogrudan dogruya
gerceklesen iletisim tiirtidir (Kilig, 2014, s:34). Bigimsel iletisim, yukaridan asagiya,
asagidan yukariya ve yatay bicimde olmak iizere ii¢ sekilde gerceklesmekle birlikte bazi
durumda iletilen mesajin dogrusal bir yonde degil de capraz olarak iletildigi de
gozlemlenir. Ornegin: bir boliim ydneticisi, yeni uygulanan bir teknik konusunda,
formel iletisim zincirinin disinda bir teknik elemandan bilgi talebinde bulunabilir. Bu
durumda bir capraz iletisim gerceklesmis olur. Capraz iletisim, istisnai durumlarda
kullanilan siirectir. Acil durumlarda kullanilmasi gerektigi bilinmelidir. Capraz
iletisimin, biiyiik orgiitlerde bilgi alis veris amaciyla kullanilarak ¢ok faydali oldugu
tespit edilmistir. Ust diizey yoneticilerin hiyerarsik yapiy1 bir kenara birakarak, ¢apraz
iletisim yontemini aligkanlik haline getirmeleri dengelerin bozulmasina ve otorite
bosluguna sebep olabilir. Bu iletisim siireci daha ¢ok zamandan tasarruf saglamanin ve
fonksiyonel yetki iliskilerinin sonucudur (Kilig, 2014, s:35). Capraz iletisim, uzmanlig
gerektiren ve fonksiyonel yetki iliskilerinde goriinen iletisim siirecidir. Bu tiir iletisim,
kurumsal yap1 i¢inde 6nem kazanan siirectir. Kurumsal yap1 i¢inde yliz ylize, telefon
konusmalar1 ve toplanti1 gibi bir¢ok bicimlerde gerceklesebilmektedir. Tamamlayict veya
paralel olan bu iletisim tiirliniin iletisim bazinda basar1 orami yiiksektir (Kilig, 2014,

s:35). Bu durumda iletisimin ¢ikilmaz boyuta ulagsmasinda ya da iletisim anlaminda
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baglarin kopmasi durumunda capraz iletisim varligin1 ortaya koyar. Capraz iletisim,
kisiler arasindaki iligkilerin olumlu yonde gelismesine yardimci olan siirectir. Ancak,
capraz iletisim kanallarinin sik kullanilmasi yetki karmagasina yol agabilmekte, zorunlu

kalinmadikga ¢apraz iletisim kanalin1 kullanmamak gerekmektedir (Kilig, 2014, s:35).

Cok Yonlii Ve Acik Iletisim: Kurumsal yap1 igerisinde iletisimin akic1 ve saglikli bir
bicimde gelismesidir (Kilig, 2014, s:35). Cok yonlii iletisimin amaci, kurum iginde ve
disinda yer alan herkese kurumu, siirekli, diiriist, i¢ten ve yaygin mesajlarla, i¢ ve dis
cevreye tanitmaktir. Bunun i¢in kurum igine doniik agik iletisim kanallart kurum disina
yonelik olarak da halkla iliskiler yoluyla, kurumun i¢ ve dis ¢evresiyle etkin iletisim
kurulmalidir. Kurumsal iletisimde tavandan tabana hiyerarsik iletisim, ¢ogunlukla tek
yonlii ve kapali bir iletisim modeli uygulamasidir (Kilig, 2014, s:35). Kaynaktan aliciya
ileti gider fakat geri doniisii olmayabilir. Kurumsal iletisim kaynak ve alici arasinda
karsilikli ve agik bir silire¢ olarak gelismelidir. Ag¢ik iletisim, bilgi ve haberlerin
kurumsal yap1 igerisinde zirveden dibe, dipten zirveye, cok yonlii kanallarla, serbestce
ve saglikli bir bigimde akisidir. Kurumlarda acik iletisim sistemleri ¢alisanlar arasinda
gerginlik azaltici, huzur ve verimlilik artirici ortamlar yaratirlar (Kilig, 2014, s:35). Cok
yonlii ve agik iletisim, orgiitsel yapi igerisinde ¢ok yonlii kanallarla bilgi ve haberlerin
serbestce calisanlara ulasmasini saglayan iletisim stirecidir. Cok yonlii ve agik iletisim,
kurum calisanlar arasinda huzur ve giivenin olusmasi ile ¢alisanlarin daha verimli hale

gelmesini saglamaktadir (Kilig, 2014, s:36).

2.6. ILETISIM SURECI

fletisim 2 ya da daha fazla kisi arasinda oldugu zaman iletisimden séz edilir (Can,
Kavuncubasi, Yildirrm, 2012, s:402). lletisim giinliik hayatimizda ¢ok yer kaplayan
onemli bir olgudur. Ozellikle giiniimiizde gittikce karmasiklasan ve hizlanan yasamimiz
diisiiniildiiglinde iletisim olgusunun 6nemi gittikge artmaktadir. Bu nedenle iletisim

lizerine Onemli arastirmalar yapilmis ve cesitli iletisim modelleri olusturulmustur

(Olgun, 2005, s.3).
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Tletisim siireci Sekil 2.2. ‘de gosterilmistir.

Sekil 2.2. Tletisim Siireci

Semboller

(Mektup, Telefon, Resim, Film, Eylemler,
sozciikler, sayilar, raporlar...)

v
Bilgi Kaynazi |— | Verici Kanal Alict —» | Bilgiyi Kullanici
A T
Kodlama Dekodlama
. Bttt Tikaniklik ve Aksamalar | ===========--=-- >
Geri Besleme 4

Kaynak:Giilbahge Oner, K.K Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Iletisim Becerilerinin
incelenmesi, Atatiirk Universitesi, K. K.E.F Beden Egitimi Béliimii Erzurum Dergi
Kapak-1,2003,s:76

Kaynak: Diisiince ve duygularini1 aktarmak i¢in iletisimi baslatan kisidir. Verici ya da
gonderici olarak da adlandirilabilir. Kaynak hedefledigi kisi ya da grupta davranig
degisikligi olusturmak, bir gorevi yerine getirmek, bir ihtiyact gidermek ya da bir

durumu ortaya koymak amaciyla iletisimi baslatabilir (Olgun, 2005, s:4).

Mesaj: Kaynagin alicisiyla paylagsmak istendigi diisiince, duygu ve davraniglari temsil
eden sozIlii ya da sozsiiz sembollerdir. Kaynagin sahip oldugu bir diisiinceyi, duygu,
davranig1 paylasmasi i¢in Oncelikle hareket, ses, jest, mimik gibi unsurlardan birini

kullanarak olusturdugu bir mesaja sahip olmasi gereklidir (Olgun, 2005, s:5).

Kod Acma: Mesajin isaret haline doniismesinde kullanilan simgeler ile bu simgeler
arasindaki iliskileri diizenleyen kurallardir. Mesajin bi¢cimini diizenleyen isaretler olarak
da tanimlanabilir. Gonderilen mesajin net olarak anlasilabilmesi ve belirsizliklerin
bulunmamasi i¢in mesajin kodlanmasi ve bu kodlarin anlasilir olmas: gerekmektedir

(Tarku, 2014, s:9).

Kanal: Kaynagin iletmek istedigi mesajlar i¢in kullandig1 tiim araglar kanal 6gesini

olusturmaktadir. Sozlii ve sozsiiz iletisim teknikleri, basili yazili materyaller, ses resim
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ileten araglar ve gesitli yontemler kanal 6gesinin igerigini olusturur (Olgun, 2004, s:5).

Alcr: Kaynagm gonderdigi mesajlart alip ¢ozecek ve degerlendirecek olan kisidir.

Hedef ya da hedef birim seklinde adlandirilabilir (Olgun, 2004, s:5).

Filtre: Filtre gondericinin ve alicinin birbirlerine gonderdikleri mesajlar1 algilama
bi¢imine denir (Tiaz, 2013, s:55). Algi kisinin belli bir bilgiyi alip onu diizenleme ve
duruma gore degerleme bicimidir. Burada algilanan bilginin filtrelenme gorevi devreye
girer ve iletisim gergeklesir. Kisiler ayn1 mesaj1 farkli sekillerde algilayabilirler. Bu
durum bir takim faktorlerden kaynaklanmaktadir. Bu faktorler dissal ve igsel faktorler
olarak ele alinabilir. Digsal faktorler arasinda yogunluk, tezat olusturma gibi unsurlar
sayilabilir. I¢sel faktorler ise kisilik, anlayis tutumlari, gegmis yasantilar yer almaktadir

(Tmaz, 2013, s:55).

Cevre: Cevre iletisim siirecinde biitiin dis kosullar igerir. Iletisimi ¢ok kolay sekilde
bozabilen cevre iletisim icin biiyiik bir sorundur (Tinaz, 2013, s:55). iletisimi bozan en
biiylik ¢cevre kosulu giiriiltiidiir. Giiriiltiiden dolay1 kisiler birbirlerini anlamakta zorluk
yasarlar bu durumda iletisim kopukluguna neden olmaktadir. Iletisimin dogrulugunu
azaltict bir unsur olarak distindiigiimiiz giiriilti bizi farkli sekillerde etkileyebilir.
[letisim kanali igerisinde yer alan fiziksel kaynakl giiriiltiilere 6rnek vermek gerekilirse;
ara¢ sesleri, tamirat sesleri, telefondaki parazitler, silik yazilar sayilabilir. Alicinin
yasamis oldugu bir iletisim aksakligi da fizyo-noérolojik kaynakli giiriiltiidiir. Kisinin
isitme bozuklugu nedeniyle i1yi duymamasi, kafasina takmis oldugu sorunlar,
uykusuzluk vb. durumlar ornek gosterilebilir. Alicinin  duygusal durumunu ele
aldigimizda yasadigi iletisim bozuklugu psikolojik kaynakli olabilmektedir. Asir1 korku,
heyecan gonderici ve alict arasinda iletisim kopukluklarina neden olmaktadir (Tinaz,

2013, s:56).

Geri Bildirim: Kaynagin aliciya gonderdigi mesajin karsiligi olarak alicinin kaynagi

gonderdigi mesaj ya da tepkidir (Olgun, 2004, s:5).

2.7. ILETISIM ENGELLERI

Orgiitlerde iletisim engelleri biiyiik bir sorun haline gelmistir (Sabuncuoglu, Giimiis,
2012, s:179). lletisim engelleri iletisim yetersizligi veya yonetim eksikliginden

kaynaklanmaktadir. Calisanlar sikintilarin1 yonetime kolayca agcamamakta, bu durumda
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calisma ortaminda biiyiik bir iletisim sikintisin1 beraberinde getirmektedir. Etkin ve
saglikli bir iletisim stirecinin kurulmasin1 engelleyen pek ¢ok faktor vardir. Bu faktorler,
fiziksel, teknik, psikolojik ya da orgiitsel olarak adlandirilabilir. Yapilan ¢aligmalar
iletisim siireglerinin %20’sinin teknolojik % 80’inin ise psikolojik durumlardan

kaynaklandigini géstermektedir (Sabuncuoglu, Giimiis, 2012, s:179).

Iletisim sorunlarinin énem sirasina gore tasnifi Tablo 2.1.’de gdsterilmistir.

Tablo 2.1. iletisim Sorunlarinin Onem Sirasina Gore Tasnifi

Yoneticilere Gore Calisanlara Gore

Zaman Darligi Ast-lst iletigimsizligi
Boliimler arasi iletisimsizlik Sorunlara ilgisizlik
Toplantilarin yetersizligi Boliimler arasi iletisimsizlik
Yoneticiler arasindaki iletisimsizlik Kisilerarasi iletigsimsizlik
Kisiler arasi iletisimsizlik Kisisel ayirim

Kaynak: Karacor Siileyman, Sahin Ali, “Orgiitsel iletisim kurma yontemleri ve
karsilasilan iletisim engellerine yonelik bir arastirma” SU IIBF Sosyal ve ekonomik

arastirma dergisi, 2004, s:113.

Iletisim siirecinde karsilasilan engeller sunlardir;

Teknik Engel ve Bozukluklar: iletisim halindeyken bir takim sorunlardan kaynakli
mesajin karsi tarafa iletilmemesi halidir (Sabuncuoglu, Giimiis, 2012, s:179). Mesaj ya
iletilmez ya da bir takim aksakliklar halinde ulasir. Bu durumda iletisim kopukluklarini
beraberinde getirmekte ve saglikli bir isleyisin olmamasini saglamamaktadir

(Sabuncuoglu, Giimiis, 2012, s:179).

Giiriiltii: Orgiitte yasanan en dnemli iletisim engelidir. Mesajin ilerlemesinde mesajin
gidecegi yere kadarki siiren kotii siireg olarak adlandirilabilir (Sabuncuoglu, Giimiis,
2012, s:180). Giriiltii kalabalik nedeni ile ortaya ¢ikan aksakliklar oldugu gibi
dinleyicinin kafasina baska bir olayin takilmasi gibi psikolojik ta olabilir (Can,
Kavuncubasi, Yildirim, 2012, s:410). Telefondaki baglanti sorunlari, internet kesintileri

giiriiltiiye 6rnek verilebilir (Sabuncuoglu, Glimiis, 2012, s:180).

Mesajdan Kaynaklanan Engel ve Bozukluklar: Mesaj iletisim siirecinin

ilerlemesinde rol oynayan temel unsurlardandir (Sabuncuoglu, Giimiis, 2012, s:180).



38

fletisimin saglikli olmasinda kullanilan dil, isaret ve sembollerin diizgiin ilerlemesi
gerekmektedir. Bu siiregte mesajin karsi tarafa yanlig iletilmesi iletisim kopukluguna
neden olmaktadir. Mesaj1 iletirken alicinin geri bildirim saglayabilmesi i¢in alicinin
anlayabilecegi sekilde olmalidir. Mesajda iletilen semboller birden fazla anlam
tasiyabilir. Burada kullanilan dilin kullanimi biiylik 6nem tagimaktadir (Sabuncuoglu,

Gumiis, 2012, s:180).

fletisim Ara¢ ve Kanallarindan Kaynaklanan Bozukluklar: Kanal mesajin alictya
gonderildigi yoldur. Iletisimin saglikli bir sekilde iletilebilmesi icin mesaji uygun bir
kanalla gondermek onemlidir. Iletisim kanallarinin uygunlugu yapilacak isin tiiriine
gore kanalin segilmesidir. Kanallardaki yetersizlikler iletisimde sagliksiz bir yol

izlenmesine sebep olur (Sabuncuoglu, Giimiis, 2012, s:180-181).

Dil Giicliiklerinden Kaynaklanan Engel ve Bozukluklar: iletisim araci olan dil
iletisimin 6nemli bir yapisim1 olusturmaktadir (Sabuncuoglu, Giimiis, 2012, s:181).
Insanlar duygu ve diisiincelerini kars1 tarafa iletirler. Ama iletisim araci olan dil diizgiin
bir sekilde kullanilmadiginda sagliksiz bir iletisim engeline sebep olmaktadir. Kisilerin
kullandig1 dil ne kadar agik ve yalin olursa kars1 tarafa iletmek istedikleri mesaj akici bir
sekilde karsi tarafa iletilmis olur (Sabuncuoglu, Giimiis, 2012 ,s:181). Diger taraftan
toplumlar gelistikce uzmanlasmalar da artmaktadir. Uzmanlik alanlar1 teknik bir dili
gerektirmektedir. Bu alanda uzmanlagsmamis kisiler i¢in teknik dil biiyiik bir iletisim
ag1f1 ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin hasta-doktor iliskilerinde genelde iletisim sorunu
yasanmaktadir. Hasta bireyler ya da onlarin yakinlar1 hastaligin ne oldugunu ne de ilag

prospektiisiinde yazilanlari anlayabilecek durumdadirlar (Karagor, Sahin, 2004, s:105).

2.8. ORGUTSEL ILETiSIM AG MODELLERI

Calisanlar arasinda iletisim kurulmasi, toplumsal grup ici ve orgiitsel ag modellerinin
gelismesi ile gerceklesir. Bu iletisim ag modelleri kisilerin iliskilerinin kurulmasi
acisindan Onemlidir (Elmas, 2017, s:27). Rogers’in tanimina gore ‘communication
network’ belli bir iletisim akis diizeni igerisinde birbirine bagli bir birey ya da orgiitler
toplulugudur (Oztiirk, 2014, s:32). Orgiitsel iletisim ag modellerini asagidaki gibi

siralayabiliriz;
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2.8.1. Merkezi Iletisim Modeli: Merkezi Model salkim model ve tekerlek model olarak
da adlandirilmaktadir (Ertekin, 2017, s:124). Merkezi iletisim modeli orgiitiin en st
yoneticisinde toplanmasini temel alan yetki ve karar alma inisiyatifinin oldugu bir
iletisim modelidir (Candar, 2015, s:39). Bu iletisim grubundaki bireyler birbirleriyle
dogrudan iletisim kurmazlar. Iletisimin kurulmasi igin iletisimi saglayan kisinin
iletisimde yetersiz olmasi durumunda grubun biitiin iletigim siirecinin negatif
etkilenmesine neden olmaktadir (Elmas, 2017, s:29). Bu model itfaiye, polis ve ordu
kuruluglar iletisim tarzina uygunluk gostermektedir (Candar, 2015, s:39). Merkezi
iletisim modelinin olumlu yonii ise bilginin hizli aktarilmasini ve dogrudan yiiksek

olmasini saglamasidir (Elmas, 2017, s:29).
Merkezi Iletisim modeli sekil 2.3.’de gosterilmistir.

Sekil 2.3. Merkezi Iletisim Modeli

O
o / \ ©
| 4
O O
Kaynak: Candar Mehmet, Orgiitsel Tletisimin Verimlilige Etkisi, Hasan Kalyoncu

Universitesi, Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,2015,s:40.

2.8.2. Y iletisim Modeli: Y iletisim modeli merkezi iletisim modelinden sonra
merkezilesme derecesi en yiiksek grup iletisim modelini olusturur. Daha az sayidaki
iletisim kanalina sahip olan bu modelde, dnderlik tatmini, merkezilesme derecesi ve hiz
cok yiiksek, grup tatmini ile haberlesme kanal sayisi ise diisiiktiir. Bu tiir iletisimde
mesaj merkezde bulunan bir iiye tarafindan takip edilmektedir (Ertekin, 2017, s:125). Y
iletisim modelinde baslangigta agik ve demokratik bir goriiniime sahip olan iletisim
zamanla otokratik grup yapisina doniislir (Candar, 2015, s:40). Bu model aginda bilgi
aligverisi hizli ve mesajlarin dogruluk derecesi yiiksektir (Elmas, 2017, s:29). Bu
iletisim grubunda yetkilerin tek bir kiside toplanmasi, grubun diger {yelerinin

huzursuzluk yasamasina neden olmaktadir (Elmas, 2017, s:30).
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Y lletisim Modeli sekil 2.4.’de gosterilmistir.
Sekil 2.4. Y Tletisim Modeli
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Kaynak: Candar Mehmet, Orgiitsel iletisimin Verimlilige Etkisi, Hasan Kalyoncu
Universitesi, Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,2015,s:41.

2.8.3. Zincir iletisim Modeli: Zincir iletisim modelinde iiyelerin birbirleriyle yakinlik
derecesine gore islendiginden, grubun bazi iiyeleri izole durumda kalabilir. Bu durumda
iletisim islevselligini yitirerek bireyler arasit iletisimin zayiflamasina ve grup
verimliliginin tehlikeye diistiigii bir model durumuna gelir (Ertekin, 2017, s:125). Zincir
iletisim modelinde bilgiler kademe kademe aktarildigindan dogruluk olasilig1 ve hizi
azdir (Candar, 2015, s:41). Zincir modelinde, merkezden uzaklastik¢a calisanlarin
motivasyonu ve verimi dismektedir. Diger kisilerin arasindaki iliski durumuna gore
iliski sekillenmektedir (Elmas, 2017, s:31). Sonug olarak iletisim islevsel niteligini
yitirerek bireyler arasi iliskileri zayiflatabilir (Candar, 2015, s:41).
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Zincir Tletisim Modeli sekil 2.5.’de gosterilmistir.

Sekil 2.5. Zincir iletisim Modeli
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Kaynak: Candar Mehmet, Orgiitsel Iletisimin Verimlilige Etkisi, Hasan Kalyoncu

Universitesi, Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,2015,s:41.

2.8.4 Dairesel letisim Modeli: Grupta belirgin bir lider yoktur (Ertekin, 2017, s:126).
Dairesel iletisim modeli grup lyelerinin birbirleriyle iletisim olanaklarinin en fazla
oldugu modeldir (Candar, 2015, s:41). Bu durum merkezde bulunan ve iletisim tekeline
sahip olan bireylerin ortaya ¢tkmamasia neden olmaktadir (Kaya, 2016, s.24). Iletisim
demokratik yap1 6zelligine sahiptir. Bu iletisimde herhangi bir birey iletisimi baglatabilir
ya da herkes kendi arasinda iletisimde bulunabilir (Candar, 2015, s:41).Bu modelde

mesajlarin akis durumu yavastir ve karar vermedeki hiz1 azdir (Kaya, 2016, s:24).

Dairesel Iletisim Modeli sekil 2.6.’da gosterilmistir.
Sekil 2.6. Dairesel fletisim Modeli

P
4
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Kaynak: Candar Mehmet, Orgiitsel Iletisimin Verimlilige Etkisi, Hasan Kalyoncu

Universitesi, Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2015, s:42.
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2.8.5 Cok Yonlii Iletisim Modeli: Cok yonlii iletisim modelinde biitiin gruplar
birbirleriyle iletisim kurmaktadir. En liberal iletisim tiplerindendir (Aziz, 2013, s:158).
Iletisimde herhangi bir sinirlama yoktur. Orgiit icerisinde iletisimdeki karisik
durumlarin ¢oziilmesinde uygun bir iletisim modelidir (Elmas, 2017, s:33). Bu tiir
iletisimin en Onemli 6zelligi araya bagka bir birim girmeden; iletisim halinde hem
zaman kayb1 hem de anlam kayb1 olmadan, iletisimin verici ve alict arasinda dogrudan

yayilmasidir (Aziz, 2013, s:159).

Cok Yénlii Tletisim Modeli sekil 2.7.’de gosterilmistir.
Sekil 2.7. Cok Yonlii Tletisim Modeli
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Kaynak: Candar Mehmet, Orgiitsel Iletisimin Verimlilige Etkisi, Hasan Kalyoncu
Universitesi, Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2015, s:42.

2.9. ORGUTLERDE YAZILI iLETiSIM ARACLARI

Orgiitsel iletisimde iletisimin kolay olabilmesi i¢in birgok ara¢ kullanmak miimkiindiir.
Boylece bu bilgiler iletilmek istenen kisilere zamaninda ve dogru sekilde iletilebilir
(Bozgiil, 2018, s:29). Yazili iletisim araglari 6rgiitlerde kalic1 olmasindan dolay1 en ¢ok
kullanilan iletisim tiirtidiir. Eski bir bilgiye ulasmak istendiginde arsivlenebilme
yeteneginden dolay1 ¢ok kullanighdir. Yazili iletisimin amaglart su sekildedir (Karsak,
2016, s:80):

1) Nigin yaziyoruz sorusunun cevabini belirlemek,

2) Amaca uygun ciimleler kurmak,
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3) Hedef kitleye uygun dille yazmak
4) Hiyerarsiye uygun dille yazmak,
5) Kisa ve agik yazmaktir.

Isletme gazetesi, brosiirler, mektuplar, afis ve duyuru panolari, el kitaplari, raporlar,
dilek kutular1, biiltenler, dergiler, yilliklar, toplantilar orgiitlerde kullanilan yazili

araglardir (Karsak, 2016, s:80).

Isletme Gazeteleri: isletme gazeteleri galisanlarla ilgili tiim bilgileri igeren gazetelerdir
(Eskiyoriik, 2015, s:117). Calisanlarin sikintilari, is yerindeki ¢alisma ortamindaki
istekleri hakkinda yoneticileri bu konular hakkinda bilgilendirip sorunlar daha fazla
biiyiimeden geri bildirim alimip ¢6ziime ulastirma fonksiyonuna sahiptir. Isletme
gazetesi calisanlarin performansini goz ardi etmeden basarili personelleri bu gazete
yoluyla duyurmaktadir. Bu durum da calisanlarin motivasyonuna yansimakta ve diger
calisma arkadaslarma 6rnek olmaktadir (Eskiyériik, 2015, s:117). Isletme gazetelerinde
haber degerinin ozellikleri 6nemli yer tutmaktadir. Bu ozellikler soyledir ( Vural, Bat,
2013, s:150):

e Orgiitsel dneme sahip olmak (Yeni isler, yeni sdzlesmeler),

e Orgiite ve onun calismalarina ait seffaflik bulunmasi,

e Baz yenilikleri agiklamak ve genellikle degisik olanlar1 soylemek,
e  Orgiitiin tamamini etkilemek,

e Zamanini bulmak ve konuyu ona gore belirlemek,

e Orgiitte yararli olan bilgileri sunmak,

e Okuyuculart memnun olacagi umulan konular1 aktarmaktir.

Brosiir: Brosiirler genellikle az sayfali, kiigiik dergi boyutunda, resimli, ¢ok bilgi igeren
isletmelerin kendilerini tanitma amacglh bastiklar1 bir aragtir (Eskiyoriik, 2015, s:118).
Brosiirler renkli ve {riinlerin daha aktif bir sekilde tanitilmasi agisindan 6nemlidir.
Brosliriin 6n ve arka kapaklar ile ortadaki iki sayfa dikkat ¢ekici olmasindan dolay1 en
onemli sayfalaridir. Bu sekilde isletme hakkinda daha net bilgilere ulasmak miimkiindiir
(Eskiyoriik, 2015, s:118). Brosiirlerin kagida basilma sekilleri kurum veya tanitilan
tirtinlere gore degisiklik gosterebilir ( Vural, Bat, 2013, s:155).
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Mektuplar: Mektuplar son derece etkili bir orgiitsel iletisim araci olarak degerlendirilir
(Cakmak, 2017, s:26). Iyi yazildiginda hedef kitleyi ziyaret etmiscesine etkisi altina
alabilir. Diger yazili araclara gore samimi, ikna edici sekilde yazilmahdir. Ozellikle
haber mektuplari, biilten bildirilerden sonra en fazla kullanilan yazili araglardandir
(Cakmak, 2017, s:26). Genel olarak sirkiiler, satis mektuplari, tekit mektuplari, tesekkiir
mektuplari, davetiye, siparis mektuplari olarak hazirlanmaktadir (Vural, Bat, 2013,
5:162).

Afis ve Duyuru Panolar:: Isletme icinde duyuru panolari i¢ iletisimde énemli bir yere
sahiptir. Panolar isletme i¢inde herkesin gorebilecegi yerlere konulur (Cakmak, 2017,
s:23). Panolarin oOzelligi isletme icinde calisanlarin birgok konu hakkinda bilgi
edinmesini saglamaktir. Panolar gesitli sayilarda siirekli ya da gegici olarak belirli
yerlere yerlestirilir. Bu durumda afislerden fazla farkli olmayan, daha biiyiik oldugu i¢in
tizerinde mesaj1 daha iyi sunabilmek icin birkag afislik yer bulunan panolar genellikle

resim, grafik sema yerlestirilen ayakl tablolardir (Cakmak, 2017, s:23).

El Kitaplari: Kitaplar, isletmelerin kurulus yildoniimlerinde isletmelerin tarihgesi,
faaliyetleri, kurucularmin hayat hikayelerini anlatan, kurulusun kuruldugu tarihten
itibaren gelismesini igeren bilgiler veren basili araglardan biridir (Tasdelen, 2014, s:70).
El kitaplar1 sirketin yonetenlere duydugu sempatiyle dogru orantili olmasi agisindan bu
tiir kitaplarin halkla iliski kurmada daha sik kullanildig1 goriillmektedir (Tasdelen, 2014,
5:70).

Raporlar: Raporlar isletme ic¢inde yapilan faaliyetlerde isletme igi bilgi akisini
yapabilmek amaci ile diizenlenmis yazili araclardir (Tasdelen, 2014, s:71). (Ulke
ekonomisi, isgi-isveren iliskisi, issizlik) Raporlar yapilacak olan isin igerigini ve
yontemini anlatmak amacl diizenlenmektedir. Bir halkla iliskiler araci olarak oldukga

etkili bir yayin tiirtidiir (Tasdelen, 2014, s:71).

Dilek Kutular (Sikayet Kutusu): Dilek kutular1 calisanlarin kuruma ve yoOnetime
iletebilecegi Oneri, sikayet ve goriisleri igerir. Dilek kutularimin orgiitte islevselligi
bakimindan Oneri, sikayet ve goriislerine ciddi anlamda degerlendirip geri doniis
yapmalar1 gerekmektedir. Kolay ulasilacak yerlere konulan dilek kutular1 sayesinde
calisanlarin goriis, oneri ve sikayetleri 6grenilir. Bu bilgilerin yerine ulasip isteklerin

cevaplanmasi bu islemin islevselliginin iyi yonde isledigini gostermektedir (Kirali,
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2013, 5:81).

Biilten: Biilten, kurum veya kuruluslar tarafindan Orgiitiin faaliyetleri ile ilgili
calisanlara bilgi vermek amaciyla belirli zamanlarda ¢ikan yazili iletisim aracidir.
Biiltenler orgiit i¢i iletisiminde etkili bir yere sahiptir. (Eskiyoriik, 2015, s:122).
Biiltenler orgiit i¢i haberlesmeyi saglarlar, belli konularda basvurulan kisilerin
goriislerini de dnemli kilarak degerlendirirler. Ayrica, fotokopiyle ¢ogaltilabildikleri i¢in
daha genis kitlelere ulasabildikleri ve ekonomik olduklari hatirlatilmaktadir

(Topsakaloglu, 2015, s:22).

Toplantilar: Calisanlar ve yoneticilerin bir araya gelecegi toplantilarin diizenlenmesi
onemlidir (Basaran, 2004, s:101). Bu toplantilarda calisanlar yoneticilerle rahatlikla
iletisim kurabilmeli, cesitli aksakliklar1 ve sorunlari iletilmelidirler. S6zIi bir sekilde
haberlesme olmasi nedeni ile konusan ve dinleyicinin birbirlerine sorular sorarak
sikintilarinin hizl bir sekilde ¢oziilmesi Onerilerin sunulmasi, dinleyiciye gore mesajin
uyarlanabilmesi ve tam bir feedback alma imkani, toplantilarin {istiin yonlerini

olusturmaktadir (Basaran, 2004, s:101).

Dergi: Dergiler on bes giinliik, aylik ya da birka¢ aylik periyodlar seklinde ¢ikarilan her
tiirlii konuyu igeren siireli yayinlardir (Demirtas, 2010, s:420). Dergiler, haber, roportaj
ve magazin konularini igeren iletisim aracidir. Dergileri gazetelerden ayiran en belirgin
ozellik ise, yayimlanma stireleridir. Dergilerde sirkete ve personele iliskin bilgiler de yer
almaktadir. Dergilerin hazirlanmasinda iizerinde durulmasi gereken konu, ice ve disa
yonelik dergilerin  birbirinden farklt hazirlanmasidir. Kurum i¢inde personelin
performansini arttirmaya yonelik hazirlanan dergi ile disa yonelik hazirlanan dergiler,

birbirinden farkli diisliniilmelidir (Ural, 2013, s:19).

Yilliklar: Isletmelerin bir yil icinde yiiriittiigii faaliyetlerinin gosterildigi yaymnlardir
(Erdogan, 2015, s:27). Bu yilliklarda 6rgiitiin bilango hesaplari, faaliyetleri, yonetimi ve
muhasebe kayitlarinin yaninda, tarihgesi, yoneticileri, tiretim teknolojisi gibi bilgilerde
yer almaktadir. Yillik raporlar diger kuruluslara bilgi vermek amach grafiksel cizilerek
anlatilmaktadir. Yillik raporlarin amaci, hedef kitlelere orgiitiin gegmis sene igerisinde
neler yaptigini gostermek ve gelecege yonelik projelerini duyurmaktir (Erdogan, 2015,
5:28).
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2.10. ORGUTLERDE ILETIiSiMi GELISTIRMENIN YOLLARI

Orgiit gelistirme bir biitiin olarak organizasyonun performansin1  gelistirmeyi
amaglamaktadir. Bu hedefler i¢in 6rgiit ¢alisanlarinin birbirleriyle daha etkin, dogru ve
diizgiin iletisimlerini saglamak, tutum ve davranislarini degistirmek, duygu ve
diisiincelerini paylagmalarini saglayacaklar1 bir ortami gelistirmek oOrgiit gelistirme
programlarinin temel amagclarindandir (Koger, 2003, s:42). Orgiitsel iletisimde iist ve ast
iletisiminin etkin bir rol oynadig1 gercegi ortaya ¢cikmaktadir. Iste iletisimin drgiitlerdeki
bu rol ve O6nemi ile onun daha etkili islemesinin saglanmasi, yoneticileri bir takim
iyilestirme 6nlemleri almaya yoneltmektedir (Erogluer, 2008, s:87). Orgiit iletisiminin
etkin verimli ve dogru sekilde olmasi1 ve gelistirilmesi i¢in su yollar izlenmektedir

(Ozkiliger, 2011, s:74):

¢ Bilgi akisinin diizenlenmesi,

e Geri bildirime 6nem verilmesi,

e Empati,

e Kullanilan dilin basitlestirilmesi,

e FEtkili Dinlemedir.

Orgiit gelistirme programlar1 basarisiz isletmelerde oldugu kadar basarili isletmelerde
de uygulanmaktadir. Bu uygulamada c¢ok c¢esitli teknikler kullanilmaktadir. Bu
tekniklerden bazilari sunlardir (Koger, 2003, s:43-44):

e Durumsallik anlayisina dayanan organizasyon dizayni,

e Duyarhlik egitimi,

e Kisisel Danismanlik,

e Is zenginlestirme,

e Amaglara gore yonetim,

e Sosyo-teknik anlayigina dayanan karar merkezleri olusturma,
e Ekip olusturma,

e Departmanlar arasi iliskileri gelistirmedir.

Orgiitsel iletisimi gelistirmek igin cesitli yollar (vision directed ways) Onerilmistir.
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Bunlar agagida tabloda su sekilde gosterilmistir (Eskiyoriik, 2015, s:191);

Orgiitsel iletisimi gelistirmek icin vizyonla yonlendirilmis yollar Tablo 2.2.’de

gosterilmigtir.

Tablo 2.2. Orgiitsel iletisimi Gelistirmek i¢in Vizyonla Yénlendirilmis Yollar

Kanal se¢imi

Tutars1z/s6zel sdzsiiz

Orgiitsel

Fiziksel dikkat dagiticilar1 bilgi bombardimani
Zaman baskis1

Teknik/hizip dili

Statii farkliliklar

Is/yap1 gereksinimleri

Resmi Kanallari yoklugu

Bariyer Vizyon-Yonlendirilmis Yollar

Kisilerarasi Farkinda olma, 6z-yeterlik yeni anlam, anlatim
Algt dili yiiz yiize, ¢oklu kanallar, diiriistlik, s6zsiiz
Semantik genis tabanl

Kritik olaylar

Sorular

Hikayeler

Gortintiler, metaforlar
Torenler

Isbirligi, kazanglar
Semboller, eserler, ritieller

Kaynak: Eskiyoriik, Digdem, Orgiitsel Iletisim, Istanbul, Cinius Yaylari, 2015, s:191.

2.11. ILETiSIMi GELISTIREN TEKNIiKLER

Orgiitlerde iletisimi gelistirmenin yolu 6rgiit ve bireyler arasinda olmasi gereken uygun

etkilesimi saglamaktir. Iletisimi gelistirmek icin su teknikler énerilmektedir (Eskiyoriik,

2015, s:192);

1- Gonderici:

e Alicin ne dedigini iyi algilama,

e Qeri bildirim beklentisi icinde olma,

e Sozli veya yazili iletisimde kullanilan dilin 6nemidir.

2- Alici:

e Gondericinin ne dedigini algilama,

e Alicinin anlama seviyesini gondericiye gosterme,

e Qeri bildirim yapmadir.
3- Mesaj:

o Net, dogal, akici, anlagilir.
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4- Arag:
e Kanallar azaltarak giiriiltiilii en aza indirgeme.
5- Organizasyon:
e Belirlenen amaca ulasmak i¢in iletisim sisteminin durumunu belirlemek.
6- Teknoloji:
e Elektronik mesaj sistemi, yerel alan.
Amerika Yonetim Dernegi (AMA) (1995) etkili orgiitsel iletisim sartlart i¢in su
standartlar1 onermektedir (Eskiyoriik, 2015, s:193):

e Fikirlerin agiklig1,

e Amag incelemesi,

e Insan ve fiziksel ¢evreyi anlama,
¢ Planlama, danisma ve tartismalar,
e Destek ve onay isteme,

e Igerigi ve ayrica mesajin ima edilen fikrini tartmak ve degerlendirmektir.

Orgiit icinde yasanan iletisim iliskilerinin diizenli olmas1 ancak acik iletisimle
gerceklesir. Iyi bir iletisimin olmasi i¢in gdndericinin mesaji aliciya diizgiin ve net
sekilde iletmesi ve geri bildirim sayesinde olmalidir. Bu baglamda etkin bir iletisim i¢in
yoneticilere bir takim sorumluluklar diigmektedir. Bunlar su sekildedir (Eskiyoriik,
2015, s:193):

e Yonetici iletisime anlam ve ruh bilinci katmalidir.

e Yonetici iletisimdeki bilgilerin iletilen kisiye dogru sekilde gitmesinin
onemini anlamalidir.

e {letisim dogru ve net bir sekilde kars: tarafa iletildiginde orgiitte isleyis

her zaman diizgiin bir sekilde ilerlemektedir.

Ayrica sozsiiz iletisim yoneticiler ve astlar1 arasinda 6nemli bir yer etmektedir. Etkili
yoneticiler bir sey sdylemeden astlarina ne sOylemek istediklerini mimikleri, beden
dilleri ve duruslariyla gdstermektedirler. Bir seyi onayladiklar1 zaman kafa sallamak

veya bir sey istediklerinde goz kontagi kurmak gibi (Eskiyoriik, 2015, 5:194).

Orgiitsel iletisimi etkileyen kisisel faktorleri yoneticiler agisindan degerlendirdigimizde

bir takim yollarla iyilestirme yapilabilir. Bunlar su sekildedir (Eskiyoriik, 2015, s:194):



49

[letisim amacinin énceden belirlenmesi dnemlidir.

Mesajlar anlamli  sekilde olmalidir. Fazla kelime kalabalig
yapilmamalidir.

Mesajlar ayni1 sembolleri i¢ermelidir.

Ozellikler orta diizey yoneticiler iistlerine ve altlarina iletecegi mesajlar
anlaml1 bir sekilde iletmelidirler.

Orta diizey yoneticiler {ist yoneticilerden bilgi saklamamalidirlar.
Yoneticiler rekabet yaratacak herhangi bir iletisim igine girmemelidirler.
Bu i¢ iletisim i¢in sakincalidir.

Yoneticilerin ¢alisanlara karsi suglayici diistinceleri sadece astlarin bilgi

saklamasina neden olur.

Calisanlar agisindan ise (Eskiyoriik, 2015, s:195);

Yonetim astlarina ilerlemeleri i¢in motivasyon segenekleri sunmali ve
onlarin kaliteli ve diizglin bir ¢alisma hayat1 i¢in duyarli olmalarina
tesvik etmelidir.

Calisanlara verilecek egitim kendilerini gelistirmeleri a¢isindan

onemlidir ve iletisim yeteneklerini gelistirecektir.

Yoneticiler 1yi iletisim siirecinde agik iletisim ortami yaratabilirler. Bu gibi orgiitlerde

calisanlar daha az stresiz, huzurlu ve motivasyonlar yiiksek bir sekilde ¢alisirlar. Cok

yonlii ve acik iletisimi gergeklestiren kurumlarda su o6zellikler dikkat ¢ekmektedir

(Eskiyoriik, 2015, s:195):

Calisanlarin hem kendilerine hem de 6rgiite kars1 giiveni artar,
Orgiite kars1 aidiyet duygular artar,

Ust yonetime kars1 daha duyarl olurlar,

Orgiitte sorunlar daha hizli sekilde ¢oziiliir,

Calisanlar ¢alisma ortaminda daha verimli hale gelirler.

Orgiitsel iletisimi saglikl1 calistirabilmek icin (Eskiydriik, 2015, s:196);

Toplantilarin daha siklikla yapilmasi
Konuyu bilen kisilerin toplantiya istirak etmesi

[letisim halindeyken mesaj gonderenle alic1 arasinda giivenin saglanmasi
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e Duygu ve diisiinceleri dogru sekilde iletmek ve bu durumlara agik

olunmak
e Yetenekli ve yeterli bir sekreterle caligmak

Asagidaki kosullarin yerine getirilmesi orgiitteki iletisimin iyilestirilmesine yardimci

olmaktadir. Bunlar su sekildedir (Eskiyoriik, 2015, s:196):

e Yonetici isletmenin amaglarini ve hedeflerini bilip ona gore yonlendirme
yapmalidir,

e Iletisim kanallarini etkin ve dogru sekilde kullanmalidir,

e Iletisimde olan kisi yeterli olmalidur,

e {letisim hatlar1 kesintilere firsat vermemelidir.

Etkili bir iletisimin hayatin her alaninda olmasi ve bunu iyi bir sekilde siirdiirmesi i¢in
gereklidir. Iletisim toplum igin 6nemlidir. Iletisim olmazsa arada paylasim, iiretme

olmaz. Insanlar yarattikca, paylastikca gelisebilirler (Eskiyoriik, 2015, s:196).
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UCUNCU BOLUM
MOBBINGIN CALISANLAR VE YONETICILER ARASINDAKI
ILETIiSIME ETKIiSI: ANKARA ILINDE BiR UYGULAMA

Bu boliimde Ankara ilindeki saglik calisanlarina yonelik mobbing ve iletisim
eksikliginden kaynaklanan sorunlar anket ¢aligmasi ile degerlendirilmistir. Bu boliimde
arastirmanin amaci, kapsami, metodolojisi, hipotezleri ve yapilan anket caligsmasi
sonucunda elde edilen istatistik degerlendirmesiyle ulasilan veriler ve yorumlart yer

almaktadir.

3.1. CALISMANIN ONEMIi VE GECMISi

3.1.1. Caismanin Onemi

Calisma hayat1 insan Omriinde Onemli bir yer tutmaktadir. Giinlimiizde insanlar
genellikle para kazanmak amaglh calismaktadirlar. Aslinda 6nemli olan sevdigi isi
yapmak ve bulundugu ortamda rahat vakit gecirebilmektir. Bu durum sektorlere gore
farklilik gostermektedir. Saglik calisanlar1 ve yoneticilere karsi yapilan mobbing
stiregleri, iletisimsizlik c¢alisma ortamindaki zorluklar1 beraberinde getirmektedir.
Calisanlarin  kendi aralarinda rekabet yaratmalari mobbing durumunu ortaya
cikarmaktadir. Giiniimiizde calisma sartlarinin zorluklari, is bulma sorunlari, fazla
calisma saatleri, yonetici tutumlar1 gibi etkenler calisanlarin psikolojik ve fiziksel
sagligini etkilemektedir. Mobbing ve iletisim birbiriyle dogru orantilidir. Birinde sorun
oldugunda digerini de etkilemektedir. Orgiitlerde yasanan iletisim kopukluklar1 bir siire
sonra kisiler arasinda bliylik sorunlar yaratmakta, bunun sonucunda mobbing siirecini
baslatmaktadir. Orgiitlerde iletisim etkinligini saglayan faktdrlerin belirlenmesi énem
kazanmaktadir. letisim eksikliginin neden kaynakli oldugunu bilmek ve bunun icin
orglitlerde mobbing ile ilgili egitimler verilmesi, ¢alisanlarin bu konuda aydinlatilmasi

ve sorunlari ¢oziilmelidir.

3.1.2. Calismanin Ge¢misi

Diinyanin ve Tiirkiye’nin ¢esitli orgiitlerinde yasanan mobbing sikintis1 ve buna baglh
olarak iletisim kopuklugunun olugmasi literatiirde bircok ¢alismanin yapilmasina neden

olmustur. Mobbing bir¢ok orgiitte calisanlar agisindan i¢inden ¢ikilmaz bir hal almakta
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ve bireyin iginden ayrilmasina neden olmaktadir. Mobbing ve iletisim olgusunu pek ¢ok
baslik altinda incelemek miimkiindiir. Bu boliimde konularla ilgili olarak

gergeklestirilen ¢alismalar ve elde edilen sonuglarin bir kismi paylasiimistir.

Gokdemir (2016), Istanbul gelisim iiniversitesinde saglik kuruluslar1 iizerine bir
aragtirma yapmustir. Aragtirmaya hekimler, saglik memurlari, hemsire ve ebeler
katilmistir. Calisilan kurumlarda mobbinge ugradiklart ve buna bagli olarak is

tatminlerinin olumsuz etkilendigi tespit edilmistir.

Teker (2014), orgiitlerde yasanan siddetli rekabet kosullari nedeniyle her gegen giin
artan ve dayanilmaz bir sorun haline gelen mobbing konusunu islemistir. Elde edilen
bulgulara gore mobbing sosyal hayatin hemen her noktasinda karsilasilsa da bu tiir
davraniglarin 6zellikle saglik ve egitim gibi 6nemli Orgiitlerde daha sik islendigi

gbzlemlenmistir.

Talas (2016), saglik sektoriinde hemsirelere uygulanan mobbing ile is doyumu
arasindaki iliskiyi incelemektir. Hemsirelere uygulanan mobbing ile hemsirelerin is
doyumu arasinda iliski incelenmis. Elde edilen bulgulara gore hemsirelere uygulanan
mobbing ile hemsirelerin iy doyumu arasinda negatif yonli bir iliski oldugu sonucunu

ortaya ¢ikarmistir.

Solmaz (2015), kamu saglik personelinin mobbing karsisindaki tutumu ve hukuki
haklarinin bilinirlik diizeyi tizerine etkilerini incelemistir. Arastirma sonucunda
calisanlarin ¢gogunun mobbinge ugradigt ve mobbingi dnlemede kritik yaklagimlarin

olumlu etkilerini ortaya ¢ikarmistir.

Tekin (2013), hastanede ¢alisan hemsirelerin mobbinge maruz kalma durumlari ve stres
durumlarinin  degerlendirmesi i¢in Selguk Universitesi hastanesinde bir c¢alisma
yapmistir.  Aragtirmanin  sonucunda hemsirelerin  Orgiitte mobbing konusunda
bilin¢lendirilmeleri, egitim verilmeleri ve hemsireler arasinda mobbinge maruz kalma
oranmin artmasi nedeniyle bu konuda yapilan bilimsel ¢alismalara agirlik verilerek

konuya dikkat ¢ekmistir.

Cakil (2011), Zonguldak Karaclmas Universite hastanesinde c¢alisan hemsire ve
asistanlarin mobbingin ise adanma davraniglari iizerine bir arastirma yapmistir.
Aragtirmaya katilan hemsirelerin ¢ogunlugu mobbinge maruz kaldiklarini, asistanlarin

ise, mobbinge maruz kalmadiklarin1 ve bu duruma sahit olmadiklarini irdelemistir.
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Arastirma sonucunda hemsirelerin ¢ogunlugunun kadin, asistanlarin ¢ogunlugunun
erkek oldugunu tespit etmistir. Bu dogrultuda en sik mobbinge maruz kalanlarin

kadinlar oldugunu belirtmistir.

Karakus (2011), orgiitlerde yildirma davramis diizeyini, olusumunu, nedenlerini ve
etkilerini belirlemek icin yaptigr calismayr Sivas ili ile sinirlandirmistir. Arastirma
sonucunda mobbing kavraminin hemsirelere karsi ¢ok biiyiik boyutlarda oldugu tespit
edilmistir. Mesleginde psikolojik tilkenme yasayan hemsirelerin is tatmin diizeyinin

diistiigii goriilmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

3.2.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Simirlari

Mobbing ¢alisanlarin is hayatlarindaki verimi etkileyen 6nemli bir kavramdir. Mobbing
gibi calisanlar1 ve yoneticileri negatif yonde etkileyen bir diger faktér de c¢alisma
ortamindaki iletisim eksikligidir. Iletisim kopuklugundan yasanan yanlis anlamalar
caligma ortamindaki isleyisi farkli yonlere gotiirmekte ve yanlislar yapilmaktadir. Bilgi,
fikir ve iletecegimiz konuyu dogru sekilde aktarabilmek oOrgiitiin daha yaratict sekilde
ilerlemesini ve ayakta kalabilmesini saglamaktadir. Isletmelerde orgiitsel iletisimin
kaliteyi ne sekilde etkiledigini, ne gibi degisimlere neden oldugunu anlamak ve buna

gore onlem almak bu acgidan 6nemlidir.

Bu nedenle ¢alismada mobbingin ¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki iletisime etkisini

arastirmak amaglanmistir.

Calismanin uygulama kisminda, Orgilitlerde mobbingin iletisim iizerindeki etkisi
Olciilmek istenmistir. Arastirma Ankara ilindeki saglik c¢alisanlar1 ve yoneticilerine
uygulanmistir. Dolayisiyla sonuglar genellenemez. Yiiz yiize ve mail yolu ile anket
uygulanmistir. Arastirma kamu ve 6zel saglik ¢alisanlarina uygulanmis ve 336 kisi ile

sinirlandirilmstir.

3.2.2. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin amaci dogrultusunda aragtirmanin modeli sekil 3.1.’de gosterilmistir.



54

Sekil 3.1. Arastirmanmin Modeli

Mobbing | ——— | lletisim

3.2.3. Arastirma Hipotezleri

Arastirmanin amaci ve modeli dogrultusunda hipotezi su sekilde belirlenmistir.

H1: Mobbing, iletisim iizerinde etkilidir.

3.2.4. Ornekleme Siireci ve On Calisma

Arastirmanin  ana kiitlesini saglik kurumlarindaki c¢alisanlar ve ydneticiler
olusturmaktadir. Ornekleme ydntemi olarak kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir.
20.02.017 — 22.06.2017 tarihleri arasinda toplam 400 anket elendikten sonra hatali ve
eksik doldurulan 340 anket kalmistir.

3.2.5. Veri Toplama Yontem ve Araci

Veri toplama aracit olarak anket kullanilmistir. 3 boliimden olusan anketin ilk
boliimiinde iletisim stiregleri 2.boliimiinde mobbinge yonelik tutum 6lgekleri 3.boliimde
ise demografik ozellikler yer almaktadir. Ankette yer alan mobbing sorulari, Berna
Karakale (2011)’in “Mobbing ve mobbingle basa ¢ikma yontemleri: Mobbing
magdurlarina yonelik arastirma” isimli ¢alismasindan iletisime yonelik sorular, Hiiseyin
Unsal  (2008)’in  “Orgiitlerde  iletisim  kalitesinin iyilestirilmesinde  bilisim
teknolojilerinin etkisi {izerine arastirma”, Kemal Erogluer (2008) “Orgiitlerde iletisimin
calisanlarin ig tatmini {izerine etkisi ve konuya iliskin bir uygulama” ve Ece Esmer
(2009)’un “Orgiitlerde iletigim ile is tatmini arasindaki iliski: Denizcilik sektoriinde alan
calismas1t” isimli yiiksek lisans tezlerinde kullandiklar1 anket sorularindan

olusturulmustur. Mobbing ve iletisim sorularinda 5°1i likert 6lgegi kullanilmistir.
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3.2.6. Verilerin Analizi

3.2.6.1 Demografik Ozellikler

Aragtirmaya katilan cevaplayicilarin demografik 6zellikleri Tablo 3.1.’de gosterilmistir.

Tablo 3.1. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

() (%) () 1 (%)
Cinsiyet |Kadin 227 66,8 Yas Grubu 18-24 Yas 40 | 11,8
Erkek 113 33,2 25-32 Yas 1491 43,8
)] (%) 33-39 Yas 96 28,2
Medeni e ); 135 39,7 40-46 Yas 29| 85
Durum
Bekar 205 60,3 47 Yas ve lizeri 26 | 7,6
®) (%) () 1 (%)
Gelir 2000TL ve alt1 120 35,3 Egitim Durumu [Ortadgretim+Lise |30 | 8,8
2001-3000TL 122 35,9 Onlisans 68 | 20,0
3001TL ve iizeri 98 28,8 Lisans 164 48,2
()] (%) Lisansiistii 78 122,9
Meslek  |Doktor 35 10,3 ) | (%0)
Hemsire 95 27,9 Calisma Yih 1 y1ldan az 6117,9
Dis hekimi 49 14,4 1-5y1l 1591 46,8
Asistan 69 20,3 6-10 yil 76 |22,4
Laborant 5 15 10 yildan fazla 441129
Diger 87 25,6
TOPLAM: [340() 100

Tablo 3.1'e bakildiginda cevaplayicilarin %66,8°1 kadin, %33,2’si ise erkektir. %11,8’1
18-24 yas araliginda, %43,8’1 25-32 yas aralifinda, %28,2’si 33-39 yas aralifinda,
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%8,5’1 40-46 yas araliginda, %7,6’s1 ise 47 yas ve lizerindedir. Cevaplayicilarin
%39,7’s1 evli iken, %60,3’1i ise bekardir.

3.2.6.2. iletisime Yonelik ifadeler

Arastirmaya dahil olan orgiitlerde, ¢alisan ve yoneticilere orgiitte en ¢ok tercih ettikleri

iletisim sekilleri sorulmustur.

Tablo 3.2. En Cok Tercih Edilen iletisim Sekli

®) (%)
Yiiz yiize 263 77,4
Konusarak 63 18,5
Telefonla 11 3,2
Internet 1 0,3
Telefon veya konusarak 1 0,3
Telefon, mesaj veya bilgisayar 1 0,3
TOPLAM: 340 100

Tablo 3.2'ye bakildiginda cevaplayicilarin %77,4’i en ¢ok tercih edilen iletisim seklinin
yiiz ylize oldugunu belirtmistir.

Arastirmaya dahil olan oOrgiitlerde, ¢alisanlarin sorunlarin1 ve Onerilerini yonetime

kolayca ulastirabilmesi sekilleri sorulmustur.
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Tablo 3.3. Cabsanlarin Sorunlarm ve Onerilerini Yénetime Kolayca

Ulastirabilmesi
() (%)
Her zaman 34 10
Cogu zaman 70 20,6
Bazen 13 3,8
Cok az zaman 121 35,6
Hig¢bir zaman 99 29,1
Diger 3 0,9
TOPLAM: 340 100

Tablo 3.3’e bakildiginda cevaplayicilarin %35,6°s1 ¢ok az zaman, %29,1°1 hi¢bir zaman,

%20,6’s1 ¢cogu zaman, %10 her zaman, %3,8 bazen, %0,9’u diger secenegi olarak

belirtmislerdir.

Aragtirmaya dahil olan calisan ve yoneticilere, yonetimin calisanlarda takip ettigi

iletisim yoluna ydnelik sorular sorulmustur.

Tablo 3.4. Yonetimin Cahsanlarla Takip Ettigi iletisim Yolu

1=En Onemli 2=Onemli 3=Orta 4=Onemsiz | 5=En Onemsiz
1 @@ [ O] @) [O @ |6 @) [ O (%)
Formal raporlar 3 0,9 10 2,9 9 2,6 21 6,2 297 87,4
ve biiltenler
Elektronik posta 8 2,4 58 17,1 185 | 544 | 69 20,3 20 59
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Yuz yliize 312 91,8 13 3,8 6 1,8 5 15 4 1,2
gorlisme

Toplant1 yaparak 6 1,8 55 16,2 39 115 | 228 67,1 12 3,5
Telefon 11 3,2 203 59,7 104 | 30,6 | 16 4,7 6 18
TOPLAM: 340 100 340 100 340 | 100 | 340 100 340 100

Tablo 3.4.’¢ bakildiginda cevaplayicilarin %87,4’li yonetimin ¢alisanlarla takip ettigi

iletisim yolunun formal raporlar ve biiltenler oldugunu, %5,9’u elektronik posta ile

iletildigini, %3,5’1 toplant1 yaparak, %]1,8’1 telefon yoluyla, %1,2’si de yiiz yiize

seklinde oldugunu belirtmislerdir.

3.2.6.3. iletisime Iliskin Tammlayic1 Istatistikler

Iletisim dlgegine ait ortalama ve standart sapma degerleri tablo 3.5.'te gosterilmistir.

Tablo 3.5. fletisim Olcegine Ait Ortalama ve Standart Sapmalar

Ortalama Standart
Sapma
Bu orgiitte yeni diisiince ve davraniglara firsat verildigine inantyorum. 3,27 1,166
Bu orgiitte calisanlarin problemlerinin siiratle ¢oziimlendigine 3,07 1,181
inantyorum.
Iletisim kurdugum insanlar bana zamaninda geribildirimde 3,29 1134
bulunuyorlar.
Is disindaki konularda (hobiler, giincel olaylar gibi) arkadaslarimla
I S 4,06 0,964
iletisim kurabiliyorum.
Mesai saatleri disindaki zamanlarda daha fazla (tatil giinleri, yillik izin
.. N S - 3,19 1,241
vb.) igimle ilgili iletisim kurabiliyorum.
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Esit pozisyonda oldugum ¢aligma arkadaslarimla daha ¢ok iletigim

kurabiliyorum. 4,13 0,932
Ustlerimle daha rahat dogrudan iletisim kurabiliyorum. 3,31 1,093
Yoneticim astlarinin diisiincelerine ilgi gostermektedir. 3,34 1,084
Islmm 'gereklerlyle ilgili yeterli bilgi diizeyine sahip oldugumu 4,33 0,800
diisiiniiyorum.
Isimle ilgili gerekli bilgileri zamaninda elde edebiliyorum. 3,42 1,146
Caligtigim sirketteki iletigim uygulamalar olaganiistii durumlarda
- . j 3,88 1,051
kolayca uyum saglayabilmektedir.
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansim
. 3,72 1,036
olmasindan dolay1 isimden memnunum.
Amirimin her sartta bana destek olacagindan kuskum yok. 3,36 1,062
Amirimin igletme ve ¢aliganlarin gikarlarini diigsiindiigline inaniyorum. 3,31 1,015
Amirimin adil oldugunu diisiiniiyorum. 3,36 1,034
Caligma arkadaslarimla ig ortam1 diginda da goriistiriim. 4,11 0,939
Herhangi bir problemim oldugunda ¢aligsma arkadaslarim bana
4,19 0,830
yardimce1 olurlar.
Ayni1 bolimdeki diger ¢alisanlarla ortak ¢aligmalar yapabilirim. 4,07 0,919
Bu orgiitte gorev ve dagilimlarinin kisilerin egitim ve yeteneklerine
Lo 3,97 0,960
uygun olarak yapildigina inaniyorum.
Kurumumuzda kullanilan yazili iletisim araglarinin dili a¢ik ve net bir 4.16 0,814

sekilde yapilmustir.
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Ankete katilan kisilerin cevaplarina yonelik ortalama ve standart sapma degerleri
incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip ifadelerin “Isimin gerekleriyle ilgili yeterli
bilgi diizeyine sahip oldugumu disiinliyorum” (4,33), “Herhangi bir problemim
oldugunda ¢alisma arkadaslarim bana yardimci olurlar” (4,19), “Kurumumuzda
kullanilan yazili iletisim araglarmin dili agik ve net bir sekilde yapilmistir” (4,16), “Esit
pozisyonda oldugum caligma arkadaslarimla daha ¢ok iletisim kurabiliyorum™ (4,13),
“Calisma arkadaglarimla is ortami disinda da goriistirim™ (4,11) oldugu goriilmektedir.
Ankete katilan kisilerin cevaplarina yonelik ortalama ve standart sapma degerleri
incelendiginde en diisiik ortalamaya sahip ifadelerin “Bu Orgiitte ¢alisanlarin
problemlerinin siiratle ¢éziimlendigine inanityorum” (3,07), “Mesai saatleri disindaki
zamanlarda daha fazla (tatil giinleri, yillik izin vb.) isimle ilgili iletisim kurabiliyorum”
(3,19), “Bu orgiitte yeni diisiince ve davraniglara firsat verildigine inantyorum.” (3,27),
“fletisim kurdugum insanlar bana zamaninda geribildirimde bulunuyorlar. (3,29),
“Amirimin isletme ve ¢alisanlarin ¢ikarlarini diisiindiigiine inantyorum ” (3,31) oldugu

goriilmektedir.

3.2.6.4. letisime Yonelik Tutum Olcegi Faktor Analizi

Giivenirlik analizi igin cronbach alpha katsayis1 hesaplanmistir. Iletisime yonelik tutum
Olcegi glivenirlik katsayist 0,953 olarak hesaplanmasi anketin yiiksek giivenirliginin
oldugunu gostermistir. >0,700 olmas1 faktorleri olusturan sorular igin yiiksek

giivenirlik oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.6. iletisim Olgegi Giivenirlik Analizi

Cronbach alpha katsayisi

Iletisime Yonelik Tutum Olgegi 0,953

Ankete katilanlarin tutumlarii belirlemek amaciyla kullanilan iletisim dlgegine faktor
analizi uygulanmistir. 20 degiskenin faktdr analizine sokulmasi sonucu 6z degeri 1°den
biiyiik olan 2 faktor elde edilmistir. Degiskenlerin 0,40 ve {izeri faktor yiikleri olanlar
dikkate alinmistir. Bu faktorler toplam varyansin %66,592’sini aciklamaktadir. (KMO
orneklem yeterlilik dl¢iiti %93,0, Bartlett Kiiresellik testi: (6370,206; p<0,001)).

Tablo 3.7.°de elde edilen faktorlerin degiskenleri, faktor yiikleri, varyans yiizdeleri ve

Ozdegerleri gosterilmektedir.
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Faktor | Varyans | Ozdegeri
Yikleri | Yiizdesi

Faktor 1:iletisim Hiz1 (¢=0,962) 53,474 | 10,695

Bu orgiitte yeni diisiince ve davraniglara firsat verildigine

inaniyorum. 0,821

Bu orgiitte calisanlarin problemlerinin siiratle ¢6ziimlendigine

inantyorum. 0,860

Iletisim kurdugum insanlar bana zamaninda geribildirimde

bulunuyorlar. 0,880

Mesai saatleri disindaki zamanlarda daha fazla (tatil giinleri,

yillik izin vb.) isimle ilgili iletisim kurabiliyorum. 0,705

Ustlerimle daha rahat dogrudan iletisim kurabiliyorum. 0,831

Y Oneticim astlarinin diisiincelerine ilgi gostermektedir. 0,826

Isimle ilgili gerekli bilgileri zamaninda elde edebiliyorum. 0,811

Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansim

olmasindan dolay1 isimden memnunum. 0,615

Amirimin her sartta bana destek olacagindan kuskum yok. 0,864

Amirimin igletme ve ¢aligsanlarin ¢gikarlarini diisiindiigiine

inaniyorum. 0,872

Amirimin adil oldugunu diisiiniiyorum. 0,840

Faktor 2: iletisim kurma becerisi (a=0,899) 13,118 2,624

Is disindaki konularda (hobiler, giincel olaylar gibi)

arkadaslarimla iletisim kurabiliyorum. 0,605
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Esit pozisyonda oldugum ¢aligma arkadaslarimla daha ¢ok
iletisim kurabiliyorum. 0,647

Isimin gerekleriyle ilgili yeterli bilgi diizeyine sahip oldugumu
diistiniiyorum. 0,672

Calistigim sirketteki iletisim uygulamalar1 olaganiistii
durumlarda kolayca uyum saglayabilmektedir. 0,574

Caligma arkadaslarimla ig ortami diginda da goriisiirim. 0,747

Herhangi bir problemim oldugunda ¢alisma arkadaglarim bana
yardimeci olurlar. 0,763

Ayn1 boliimdeki diger ¢alisanlarla ortak ¢aligmalar yapabilirim. | 0,750

Bu orgiitte gorev ve dagilimlarinin kisilerin egitim ve
yeteneklerine uygun olarak yapildigina inaniyorum. 0,767

Kurumumuzda kullanilan yazili iletigim araglarinin dili agik ve
net bir sekilde yapilmistir. 0,806

lletisime yonelik tutum dlgegine uygulanan faktdr analizi sonucunda iletisim igin 2
faktor elde edilmistir. Bu faktorler icerdikleri maddelere gore iletisim hizi ve iletisim

kurma becerisi seklinde isimlendirilmistir. Bu faktorleri kisaca 6zetleyecek olursak;

Faktor 1: fletisim Hiza

Bu faktor, orgiitlerde iletisim hizin1 igermektedir. Yeni diisiince ve davraniglara firsat
verildigi ve problemlerin siiratle ¢éztimlendigi, orgiitlerde iletisim kurduklar1 insanlarin
hizlica ve zamaninda geri bildirimde bulunduklari, ¢alisanlarla is disinda da iletisim
kuruldugu, iistleriyle daha rahat bir sekilde iletisim halinde olduklari, yoneticilerin
astlarinin  diisiincelerine ilgi gosterdikleri ve her sekilde isiyle alakali bilgileri
zamaninda elde ettikleri gibi konular1 kapsamaktadir. Ayrica bu faktorde calisanlarin
kendi yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme sansindan dolay: isinden memnun
olduklari, amirlerinin her sartta destek olduklari, amirlerinin igletme ve c¢ikarlarini

diisiindiikleri ve amirlerinin adil olduklarini diisiindiikleri ifadeleri yer almaktadir.
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Faktor 2: Iletisim Kurma Becerisi

Bu faktor, orgiitlerde kullanilan iletisim kurma becerisi ile ilgili ifadeleri
yansitmaktadir. Is disindaki konularda is arkadaslariyla iletisim halinde olduklarini, esit
pozisyonda olduklar1 ¢alisma arkadaglariyla daha ¢ok iletisim kurduklarini, islerinin
gereklilikleriyle yeterli bilgiye sahip olduklarini, orgiitteki iletisim uygulamalarinin
olaganiistii durumlarda kolayca uyum sagladigini, ¢alisma arkadaslariyla is ortami
disinda da goristiikleri, herhangi bir sikintida ¢alisma arkadaslarinin yardimci olduklari
gibi ifadeleri kapsamaktadir. Ayrica faktorde ayni bolimdeki ¢alisanlarla ortak
caligmalar yapildigi, orgiitte gorev ve dagilimlarin egitim ve yeteneklere gore yapildigi,
orgiitte kullanilan yazili iletisim araglarmin anlasilir sekilde yapildigi ifadeleri yer

almaktadir.

3.2.6.5. Mobbing Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Mobbing dl¢egine ait ortalama ve standart sapma degerleri tablo 3.8.’de gdsterilmistir.

Tablo 3.8. Mobbing Olgegine Ait Ortalama ve Standart Sapmalar

Ortalama Standart
Sapma
Isimi yaparken hakarete ve asagilanmaya maruz kaldim. 2,32 0,990
Isyerimde arkamdan dedikodu yapiliyordu ve arkamdan alayci1 bir 220 0855
sekilde takma adlarla s6z ediliyordu. ’ ’
Isyerimde hata yapmam igin 6zel gaba sarf ediliyor ve beni zor durumda
2,12 0,834
birakiyorlardi
Isyerimde isle ilgili onerdigim teklif ve diisiinceleri kulak arkasi edip,
S . L 2,10 0,736
fikirlerimi umursamaz tavirlar iginde dinliyorlardi.
Isyerimde fiziksel siddet ve fiziksel tacize maruz kaldim. 1,89 0,607
Isyerimde beni rahatsiz edici psikolojik olarak bana zarar verici
2,16 0,907
davranislarla sik sik karsilastim.
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Kendi isim disinda bagkalarinin iglerini de yapmaya zorlandim. 2,48 1,109
Sacimla kiyafetimle alay ediliyordu. 1,88 0,627
Yaptigim isle ilgili olarak basarilarim takdir edilmiyordu. 2,70 1,231
Is)fe_rlrnde stirekli becerisizlikle suglantyor ve isten atilmayla tehdit 1,04 0,680
ediliyordum.
Isyerimde rahatsiz edici telefonlar ve mailler aliyordum. 1,96 0,728
Isyerimde aldigim kararlar sorgulaniyor ve karar vermekten yoksun
1,99 0,710
birakiliyordum.
Isyerimde diger is arkadaslarimla konusmam engelleniyordu. 1,92 0,689
Okudugum okulla yeteneklerimle basarili oldugum alanlarla dalga
. 1,88 0,635
geciliyordu.
Gereksiz yere fazla mesaiye birakiliyordum. 2,29 1,048
Politik goriislerim ve dini inanglarim elestiriliyordu. 1,84 0,676
Isyerimde diglanip gdrmezden geliniyordum. 1,87 0,626
Kendimi siirekli yorgun hissedip, nefes almakta giigliik ¢ekiyordum. 2,37 1,032
Aksam isimden evime donerken bitkin, isteksiz ve kimi zaman aglamakli 2.40 0,083
oluyordum.
Sabah ise giderken ayaklarim geri gidiyor ve igse varmadan bagima bir
. . 2,30 0,923
seylerin gelmesini umuyordum.
Kendimi ¢aresiz, savunmasiz ve kisir bir dongii iginde sikismis olarak 2.34 0,979

goriiyordum.

Ankete katilan kisilerin cevaplarina yonelik ortalama ve standart sapma degerleri

incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip ifadelerin “Yaptigim isle ilgili olarak
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basarilarim takdir edilmiyordu” (2,70), “Kendi isim disinda baskalarinin islerini de
yapmaya zorlandim” (2,48), “Aksam isimden evime donerken bitkin, isteksiz ve kimi
zaman aglamakli oluyordum” (2,40), “Kendimi siirekli yorgun hissedip, nefes almakta
giicliik ¢ekiyordum” (2,37), “Kendimi ¢aresiz, savunmasiz ve kisir bir dongii i¢inde
sikigmis olarak goriiyordum” (2,34) oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlar kisilerin
cevaplarina yonelik ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde en diisiik
ortalamaya sahip ifadelerin “Politik goriislerim ve dini inanglarim elestiriliyordu”
(1,84), “Isyerimde dislanip gdérmezden geliniyordum” (1,87), “Okudugum okulla
yeteneklerimle basarili oldugum alanlarla dalga gegiliyordu” (1,88), “Sagimla
kiyafetimle alay ediliyordu (1,88), “Isyerimde fiziksel siddet ve fiziksel tacize maruz
kaldim” (1,89) oldugu goriilmektedir.

3.2.6.6 Mobbing Olcegi Faktor Analizi

Giivenirlik analizi i¢in cronbach alpha katsayisi hesaplanmistir. Mobbinge yonelik
tutum Olcegi giivenirlik katsayisi 0,964 olmasi anketin yliksek giivenirliginin oldugunu
gostermistir. o>0,700 olmas1 faktorleri olusturan sorular igin yiiksek gilivenirlik

oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.9. Mobbing Olcegi Giivenirlik Analizi

Cronbach alpha katsayis1

Mobbinge Yénelik Tutum Olcegi 0,964

Ankete katilanlarin tutumlarini belirlemek amaciyla kullanilan mobbing 6l¢egine faktor
analizi uygulanmistir. 21 degiskenin faktdr analizine sokulmast sonucu 6zdegeri 1’den
bliylik olan 2 faktor elde edilmistir. Degiskenlerin 0,40 ve tizeri faktor yiikleri olanlar
dikkate alinmistir. Bu faktorler toplam varyansin %70,576’sim1 agiklamaktadir. (KMO
orneklem yeterlilik Ol¢iiti %94,6, Bartlett Kiiresellik testi: (7599,200; p<0,001)).
Tabloda elde edilen faktorlerin degiskenleri, faktor yiikleri, varyans ylizdeleri ve

Ozdegerleri gosterilmektedir.
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Faktor | Varyans | Ozdegeri
Yiikleri | Yiizdesi

Faktor 1: Psikolojik Etkenler (¢=0,958) 60,502 | 12,706

Isimi yaparken hakarete ve asagilanmaya maruz kaldim. 0,704

Isyerimde arkamdan dedikodu yapiliyordu ve arkamdan alayc1

bir sekilde takma adlarla s6z ediliyordu. 0,770

Isyerimde hata yapmam igin 6zel ¢aba sarf ediliyor ve beni zor

durumda birakiyorlardi 0,700

Isyerimde isle ilgili 6nerdigim teklif ve diisiinceleri kulak

arkasi edip, fikirlerimi umursamaz tavirlar i¢inde dinliyorlardi. 0,584

Isyerimde beni rahatsiz edici psikolojik olarak bana zarar verici

davranislarla sik sik karsilastim. 0,767

Kendi isim disinda bagkalarinin islerini de yapmaya zorlandim. 0,773

Yaptigim isle ilgili olarak basarilarim takdir edilmiyordu. 0,771

Gereksiz yere fazla mesaiye birakiliyordum. 0,593

Kendimi siirekli yorgun hissedip, nefes almakta giigliik

¢ekiyordum. 0,861

Aksam isimden evime donerken bitkin, isteksiz ve kimi zaman

aglamakli oluyordum. 0,877

Sabah ise giderken ayaklarim geri gidiyor ve ise varmadan

basima bir seylerin gelmesini umuyordum. 0,880

Kendimi ¢aresiz, savunmasiz ve kisir bir dongii iginde sikigmis

olarak goriiyordum. 0,886

Faktor 2: Asagilama (0=0,943) 10,074 2,115

Isyerimde fiziksel siddet ve fiziksel tacize maruz kaldim. 0,738
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Sagimla kiyafetimle alay ediliyordu. 0,742
Isyerimde siirekli becerisizlikle suclantyor ve isten atilmayla

tehdit ediliyordum. 0,685
Isyerimde rahatsiz edici telefonlar ve mailler alryordum. 0,654
Isyerimde aldigim kararlar sorgulaniyor ve karar vermekten

yoksun birakiliyordum. 0,689
Isyerimde diger is arkadaslarimla konusmam engelleniyordu. 0,771
Okudugum okulla yeteneklerimle basarili oldugum alanlarla

dalga geciliyordu. 0,865
Politik goriislerim ve dini inanglarim elestiriliyordu. 0,836
Isyerimde diglanip gérmezden geliniyordum. 0,807

Mobbinge yonelik tutum 6lgegine uygulanan faktor analizi sonucunda mobbing icin 2

faktor elde edilmistir. Bu faktorler igerdikleri maddelere gore psikolojik etkenler ve

asagilama seklinde isimlendirilmistir. Bu faktorleri kisaca 6zetleyecek olursak;

Faktor 1: Psikolojik Etkenler

Bu faktor, orgiitlerde calisan ve yoneticilerin is iliskisiyle ilgili yasamis oldugu

psikolojik etkenleri ifade etmektedir. Orgiit icinde calisanlarin islerini yaparken

hakarete ve asagilanmaya maruz kaldiklarini, 6rgiitte arkalarindan dedikodu yapildigi ve

alayci bir sekilde konusuldugunu, orgiitte hata yapmalari i¢in 6zel ¢aba sarf edildigini,

calisanlarin isle ilgili 6nerdikleri teklif ve diistinceleri kulak ard1 edilip umursanmamasi,

rahatsiz edici psikolojik olarak zarar verici davraniglarin olmasi, kendi isleri disinda

baskalarinin da islerinin yiiklenmesi, yaptiklari islerin takdir edilmemesi, gereksiz yere

fazla mesaiye birakildigini, ¢alisanlarin kendilerini siirekli yorgun hissettiklerini ve

nefes almakta giigliik ¢ektiklerini, aksam isinden eve donerken bitkin, isteksiz ve kimi

zaman aglamakli hissettiklerini, sabah ise giderken ayaklarinin geri gittigi ve ise
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gitmeden baglarina bir seylerin gelmesini ummasini istediklerini, kendilerini ¢aresiz ve

savunmasiz ve sikismig olarak gordiiklerini igermektedir.

Faktor 2: Asagilama

Bu faktor, orgiitlerde calisan ve yoneticilerin asagilanma duygularini igermektedir.
Orgiitte fiziksel siddet ve fiziksel tacize maruz birakildigi, fiziksel ozelliklerle dalga
gecildigi, orgiitte becerisizlikle suclandiklar1 ve isten atilmayla tehdit edildikleri, orgiitte
rahatsiz edici telefon ve maillerin oldugu, orgiitte alinan kararlarin sorgulandig: ve karar
vermekten yoksun birakildiklari, orgiitte diger c¢alisma arkadaslartyla konusulmalarin
engellendigini, yeteneklerle ve basarilarla dalga gecildigi, politik goriis ve inanglarin

elestirildigi ve isyerinde dislanip gérmezden gelindigi ifadeleri yer almaktadir.

3.2.6.7 Regresyon Analizi

Mobbingin iletisim {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi
yapilmustir.

Faktor analizi sonucu elde edilen mobbing faktorlerinden psikolojik etkenler ve
asagilanma skorlarinin iletisim hiz1 {izerindeki etkisine bakmak i¢in ¢oklu lineer

regresyon analizi yapilmstir.

Tablo 3.11. Mobbingin Tletisim Hizi Uzerindeki Etkisi

[etisim hiz1 Beta p
Sabit katsay1 -3,981*10°1° 1,000
Mobbing Faktor 1 (Psikolojik Etkenler) Skor -0,528 <0,001

Backward yontemi kullanilarak olusturulan modelde mobbing faktdrlerinden psikolojik
etkenler modelde kalmistir. P degeri <0,001 olarak istatistik anlamlilik ifade etmektedir.
Mobbing faktorlerinden psikolojik etkenler skorunun 10 birimlik artisi, iletisim

faktorlerinden iletisim hizi skorunun 5 birim azalmasmna neden oldugu saptanmustir.




69

Calisanin ig yerinde maruz kaldigi mobbingin psikolojik boyutu arttik¢a ¢aliganlar ve
yoneticiler arasindaki iletisim hizinin azalmasina neden olmaktadir. Buna gore
orgiitlerde  ¢alisanlarin  islerini  yaparken hakarete ve asagilanmaya maruz
birakildiklarinda, arkalarindan dedikodu yapildiginda, hata yapmalar1 saglandiginda gibi
durumlar yapildiginda calisma arkadaslart ve yoneticilerle iletisiminin etkinligini

azalmaktadir.

Faktor analizi sonucu elde edilen faktorlerden psikolojik etkenler ve asagilanma
skorlarmin iletisim kurma becerisi iizerindeki etkisine bakmak i¢in c¢oklu lineer

regresyon analizi yapilmstir.

Tablo 3.12. Mobbingin iletisim Kurma Becerisi Uzerindeki Etkisi

Iletisim kurma becerisi Beta p
Sabit katsay1 -4,467*10°1° 1,000
Mobbing Faktor 1 (Psikolojik Etkenler) Skor -0,344 <0,001

Backward yontemi kullanilarak olusturulan modelde mobbing faktdrlerinden psikolojik
etkenler modelde kalmistir. P degeri <0,001 olarak istatistik anlamlilik ifade etmektedir.
Mobbing faktorlerinden psikolojik etkenler skorunun 10 birimlik artisi, iletisim
faktorlerinden iletisim kurma becerisi skorunun 3 birim azalmasina neden oldugu
saptanmistir. Calisanin is yerinde maruz kaldigi mobbingin psikolojik boyutu arttikca
calisanlar ve yoneticiler arasindaki iletisim kurma becerisinin azalmasina neden
olmaktadir. Buna gore Orgiitlerde calisanlar1 isle ilgili Onerdikleri ve teklif ve
diislinceleri kulak ard1 edip umursamamalari, rahatsiz edici psikolojik olarak zarar verici
davraniglarin olmasi, kendi isleri disinda baskalarinin islerinin yiiklenmesi gibi
durumlar yapildiginda c¢alisma arkadaglar1 ve yoneticilerle iletisiminin etkinligi

azalmaktadir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda arastirmanin “H1 hipotezi kabul edilmistir”.
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3.3. SONUC ve ONERILER

Saglik kurumlarinda mobbing ve iletisime yonelik tutumlar1 belirlemek amaciyla

yapilan bu ¢alismada su sonuglar elde edilmistir:

Arastirmaya dahil olan ¢alisan ve yoneticilerin demografik 6zelliklerine bakildiginda
cogunlugunu lisans mezunu, 2001 — 3000 TL gelire sahip, kadin, bekar ve hemsireler

olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda orgiitlerde en ¢ok tercih edilen iletisim sekli yiiz ylize iletisim

seklidir.

fletisim olgegine iliskin ortalama ve standart sapmalar saglanmustir. Ankete katilan
kisilerin cevaplara yonelik ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde en
yiiksek ortalamaya sahip ifadenin “isimin gerekleriyle ilgili yeterli bilgi diizeyine sahip
oldugumu diislinliyorum” (4,33), en diisiik ortalamaya sahip ifadenin “bu Orgiitte
calisanlarin problemlerinin siiratle ¢oziimlendigine inaniyorum” (3,07) seklinde ifade
edilmistir. Mobbing 6l¢egine iliskin ortalama ve standart sapmalar saglanmistir. Ankete
katilan kisilerin cevaplarmma yonelik ortalama ve standart sapma degerleri
incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin “yaptigim isle ilgili olarak
basarilarim takdir edilmiyordu” (2,70),en diisiik ortalamaya sahip ifadenin “politik

gorlislerim ve dini inanglarim elestiriliyordu”(1,84) seklinde ifade edilmistir.

Arastirmada kullanilan calisan ve yoneticilere yonelik iletisim ve buna bagli olarak
mobbinge maruz kalma durumunda yer alan degiskenlerin literatiire uygunlugunu
belirlemek amaciyla aciklayici faktor analizi yapilmistir. Mobbinge yonelik tutumlarla
ilgili faktor analizi sonuglarina gore psikolojik etkenler ve asagilama seklinde 2 faktor
elde edilmistir. Iletisime yonelik tutumlarla ilgili faktdr analizi sonuglarina gore iletisim
hizt ve iletisim kurma becerisi seklinde 2 faktor elde edilmistir. Genel olarak

bakildiginda faktorlerin literatiire uyum gosterdigi tespit edilmistir.

Cevaplayicilarin mobbing faktdrlerinden psikolojik etkenler ve asagilanma skorlarinin
iletisim hiz1 tizerindeki etkisine bakmak i¢in ¢oklu lineer regresyon analizi yapilmastir.
Mobbing faktorlerinden psikolojik etkenler skorunun 10 birimlik artisi, iletisim

faktorlerinden iletisim hizi skorunun 5 birim azalmasina neden oldugu saptanmustir.
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Mobbing faktorlerinden psikolojik etkenler skorunun 10 birimlik artisi, iletisim
faktorlerinden iletisim kurma becerisi skorunun 3 birim azalmasina neden oldugu

saptanmistir.
Elde edilen sonuglar dogrultusunda su onerilerde bulunulabilir;

Mobbingi oOnlemek i¢in gerekli bilgilerin verilmesi, egitim ve Orgiit diizeninin
saglanmasi, dogru iletisiminin oldugu bir orgiit kiiltliri benimsenmektedir. Mobbing
gdzlemlenmeli ve kontrol altina almmalidir. Orgiitlerde mobbing davranislarmi
tanimaya ve calisanlarin mobbing davranisi konusunda bilingli ve giiglii bir hale
getirilmesi gereklidir. Magdur olan birey kendini yalniz hissetmemeli ve yardim
istemelidir. Personel ile {ist yonetim arasinda iyi bir iletisim kanaliyla siklikla yiiz yiize
iletisim kurulmalidir. Orgiitlerde mobbingin yildirmadan uzak bir ¢alisma ortami igin
calisanina saygi ve giliven ¢ergevesinde ve ekip ruhunun oldugu bir 6rgiit kiiltiirli ortami1
yaratilmalidir. Calisanina is yiikiinden, ¢ok adil bir is dagitimi1 saglanmalidir.

Calisanlarin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Orgiitlerde ~ seffaf  yonetim anlayist  ve hesap  verilebilirlik  kavramlar
cogaltilabilmektedir. Orgiitlerde mobbing yaratacak ortamlarin ortadan kaldiriimas:
gerekmektedir. Calisanlar arasi iletisimin artirilmasi, oOrgiit aktivitelerinin yapilmasi
buna bagh olarak iliskilerin iyilestirilmesi amaclanmaktadir. iletisim ortammin
saglanmasi, etkili iletisim faktorlerinin neler oldugu gibi konular arastirilmalidir.
Mobbingin iletisim iizerindeki olumsuz etkileri dikkate alinarak magdur bireylerin ve

orglitiin mobbinge kars1 6nlem almalar1 gerekmektedir.

Arastirma sonuclarma bakildiginda orgiitlerde yapilan mobbinglere farkindaliklarin
artmas, iletisimin etkili bir sekilde olmasi son derece énemlidir. Orgiit performansinin
artirllmast i¢in Orgiit icinde kisiler arasi iletisime ve calisana Onemin verilmesi

gerekmektedir.

Orgiitlerde yapilacak en onemli husus ¢alisanlar aras1 huzurun saglanmasi, ¢alisanlara
deger verilmesi ve tlim Orgiit icerisinde birlik ve beraberligin olmasidir. Bu durum,
orgiitiin ilerlemesine ve devamliligini saglamasina 6nemli etkiler saglamaktadir. Saglik
sektoriinde mobbingin iletisim {izerine etkisi islenmistir. Bundan sonraki yapilacak

caligmalarda diger sektorlerde mobbingin iletisim {lizerine etkisi incelenebilir.
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EKLER
EK1
ANKET FORMU

Sayin Katilimct,

Bu ¢alismanin amaci calisan ve yoneticilerin maruz kaldigt mobbing davranislarint belirleme
ve calisan ve yoneticilerin iletisim anlayislarint konu etmektedir. Calismadan elde edilecek
bilgiler Yiiksek Lisans Tez calismast icin kullanilacaktir. Bu calismanin basariya ulasmasi
her seyden dnce vereceginiz bilgilerin dogruluguna baghdwr. Sorulart cevaplamada
gosterdiginiz sabir ve samimiyet icin tesekkiir ederim.

1. En cok tercih ettiginiz iletisim sekli hangisidir? ........ccocivviiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiienes

2. Calisanlar sorunlarim ve dnerilerini yonetime kolayca ulastirabiliyorlar mi?

( ) Her zaman ( ) Cogu zaman
() Bazen ( ) Cok az zaman
() Higbir zaman ()Diger.......c.oenn.

3. Yonetiminiz ¢ahisanlarla daha ¢ok hangi yolu takip ederek iletisim kurmaktadir 6nem
derecesine gore siralayimz? (1=en 6nemli, 5=en 6nemsiz)

() Formal raporlar ve biiltenler () Elektronik posta () Yiiz ylize goriisme
() Toplant1 yaparak () Telefon ()Diger..................
4. Isyerinizde yasadigimz iletisim siireclerini dikkate alarak § g g g g
asagidaki ifadelere katilim derecenizi belirtiniz. S S S 2 s E
— o - (=] (=]
E|E|Z |z |5z
25 | §E |5 |§ | ES
o=l N N 4 =
Bu orgiitte yeni diislince ve davraniglara firsat verildigine
inaniyorum.
Bu orgiitte calisanlarin problemlerinin siiratle ¢éziimlendigine
inantyorum.

fletisim kurdugum insanlar bana zamaninda geribildirimde
bulunuyorlar.

Is disindaki konularda (hobiler, giincel olaylar gibi)
arkadaglarimla iletigim kurabiliyorum.

Mesai saatleri disindaki zamanlarda daha fazla (tatil giinleri,
yillik izin vb.) igimle ilgili iletisim kurabiliyorum.

Esit pozisyonda oldugum ¢aligma arkadaglarimla daha ¢ok
iletisim kurabiliyorum.

Ustlerimle daha rahat dogrudan iletisim kurabiliyorum.

Yoneticim astlarinin diigiincelerine ilgi gostermektedir.
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Isimin gerekleriyle ilgili yeterli bilgi diizeyine sahip oldugumu
diisiiniiyorum.

Isimle ilgili gerekli bilgileri zamaninda elde edebiliyorum.

Calistigim sirketteki iletisim uygulamalar1 olaganiistii
durumlarda kolayca uyum saglayabilmektedir.

Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansim
olmasindan dolay1 isimden memnunum.

Amirimin her gartta bana destek olacagindan kugkum yok.

Amirimin isletme ve ¢alisanlarin ¢ikarlarini diislindiigiine
inantyorum.

Amirimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

Caligma arkadaglarimla is ortami diginda da goriisiiriim.

Herhangi bir problemim oldugunda ¢alisma arkadaglarim bana
yardimci olurlar.

Ayni1 boliimdeki diger caliganlarla ortak ¢alismalar yapabilirim.

Bu orgiitte gorev ve dagilimlarinin kisilerin egitim ve
yeteneklerine uygun olarak yapildigina inantyorum.

Kurumumuzda kullanilan yazili iletisim araglarinin dili agik ve
net bir sekilde yapilmistir.

5. isyerinizde yasadigimz sikintilar dikkate alarak
asagidaki ifadelere katihm derecenizi belirtiniz

Katilmiyorum

Hic

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Tamamen
Katilhyorum

Isimi yaparken hakarete ve asagilanmaya maruz kaldim.

Isyerimde arkamdan dedikodu yapiliyordu ve arkamdan
alayc1 bir sekilde takma adlarla s6z ediliyordu.

Isyerimde hata yapmam i¢in 6zel gaba sarf ediliyor ve beni
zor durumda birakiyorlardi

Isyerimde isle ilgili 6nerdigim teklif ve diisiinceleri kulak
arkasi edip, fikirlerimi umursamaz tavirlar i¢inde
dinliyorlardi.

Isyerimde fiziksel siddet ve fiziksel tacize maruz kaldim.

Isyerimde beni rahatsiz edici psikolojik olarak bana zarar
verici davraniglarla sik sik karsilagtim.

Kendi isim diginda baskalarinin islerini de yapmaya
zorlandim.

Sac¢imla kiyafetimle alay ediliyordu.

Yaptigim isle ilgili olarak bagarilarim takdir edilmiyordu.

Isyerimde siirekli becerisizlikle suglaniyor ve isten atilmayla
tehdit ediliyordum.

Isyerimde rahatsiz edici telefonlar ve mailler alryordum.

Isyerimde aldigim kararlar sorgulaniyor ve karar vermekten
yoksun birakiliyordum.

Isyerimde diger is arkadaslarimla konusmam engelleniyordu.

Okudugum okulla yeteneklerimle basarili oldugum alanlarla
dalga geciliyordu.

Gereksiz yere fazla mesaiye birakiliyordum.




Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katilhyorum

Hic

Politik goriislerim ve dini inanclarim elestiriliyordu.

Isyerimde diglanip gérmezden geliniyordum.

Kendimi siirekli yorgun hissedip, nefes almakta giigliik
cekiyordum.

Aksam isimden evime donerken bitkin, isteksiz ve kimi
zaman aglamakli oluyordum.

Sabah ise giderken ayaklarim geri gidiyor ve ise varmadan
basima bir seylerin gelmesini umuyordum.

Kendimi ¢aresiz ,savunmasiz ve kisir bir dongii i¢inde
sikigsmig olarak goriiyordum.

6. Cinsiyetiniz?

( ) Kadin () Erkek

7. Yasmz?

()18-24 ()26-32 ()33-39 () 40-46 ()47 ve tizeri

8. Geliriniz?

() 1000 TL ve alt1 () 1001-2000 TL () 2001-3000 TL () 3001 TL ve iizeri
9. Medeni durumunuz?

() Evli ( ) Bekar

10. Mesleginiz?

( ) Doktor () Hemsire ( ) Dishekimi () Asistan () Laborant ( ) Diger
11. Egitim Durumunuz?

() lIkdgretim ( ) Ortadgretim () Lise ( ) Onlisans () Lisans
() Lisansiisti

12. Kag yildir ¢alistyorsunuz?
() 1 yildan az ()1-5vyl ()6-10y1l () 10 yildan fazla

Tamamen
Katilhyorum
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