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OZET

DOGAN, Merve, Elektronik Ticaretin Gelisim Siireci ve Tiirkiye’de Isletmeden Tiiketiciye
(B2C) Elektronik Ticaret Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2018

Elektronik ticaret (e-ticaret) genellikle hem kuruluslar hem de kisiler dahil olmak
tizere ticari faaliyetlerle ilgili her tiirlii islemle iligkilidir. E-ticaret, ¢esitli bilgisayar aglar
kullanarak, {iriin tasarimi, imalat, reklam, ticari islemler, hesaplarin uzlastirilmasi gibi tim
faaliyet alanlarin1 kapsar. Yapilan igslemler arasinda dijitallestirilmis metin sesleri ve gorsel
goriintlilerin islenmesi ve iletimi bulunmaktadir. E-ticaret bircok farkli alanda kullanilir.
Tiiketiciler satin almak istedikleri {drlinleri bilgisayarlar veya televizyonlarinda
goriintiileyebilir, iiriine erisebilir, bir araya getirildiginde {rlinlerin uygunluklarinin nasil
oldukarini gozlerinde canlandirabilirler ve istedikleri yerden kendi tercihleri dogrultusunda

siparis verebilir ve 6deme yapabilirler.

B2C bir sirketin iirlinlerinin veya hizmetlerinin son kullanicis1 olan tiiketiciler
arasinda dogrudan gerceklestirilen is veya islemlerdir. Bir isletme modeli olarak
isletmeden-tiiketiciye, iki veya daha fazla isletme arasindaki ticareti ifade eden isletme
modelinden belirgin olarak farklilik gdsterir. Dogrudan tiiketicilere satan ¢cogu sirket B2C
sirketi olarak anilabilse de, bu terim ¢ogunlukla ¢evrimici perakendecilere ve {iriin satan
diger sirketlere atifta bulunmak icin kullanilmaktadir. B2C satislarina dayanan igletmeler,
geri donmelerini saglamak igin miisterileri ile iyi iliskiler siirdiirmelidir. Isletmeden
isletmeye (B2B)’den farkli olarak, B2C'ye dayanan isletmeler tiiketiciye pazarlama

yaparken duygusal bir etkilesimi g6z 6niine almalidir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, Isletmeden tiiketiciye, Tiirkiye



ABSTRACT

DOGAN, Merve, The Development Process Of E-Commerce And A Study Of Business
To Consumer (B2C) E-Commerce In Turkey, Master Thesis, Ankara, 2018

Electronic commerce (e-commerce) refers generally to all forms of transactions
relating to commercial activities, including both organizations and indivuduals. E-
commerce includes an entire range of activities of product design, manufacturing,
advertizing, commercial transactions, settlement of accounts by using a variety of
computer networks. Processes made include the processing and transmission of digitized
text sound and visual images. E-commerce is used in many different areas. They view
these products on their computers or televisions, access about the product, visualize the

way that products may fit together and order and pay for their choice, all from their place.

B2C is a business or process that is directly performed between consumers who are
the end users of a company's products or services. Operating as a business model-
consumer differs markedly from the business model, which refers to the trade between two
or more businesses. Although most companies that sell directly to consumers are referred
to as the B2C company, this term is often used to refer to online retailers and other
companies selling products. Businesses based on B2C sales should maintain good
relationships with customers to ensure their return. Unlike business-to-business (B2B),
B2C-based businesses should consider an emotional interaction when marketing to

consumers.

Key Words: E-commerce, Business to customer, Turkey
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GIRIS

Genis anlamda E-ticaret, bir organizasyonun i¢ ve dis iletisim akislar1 da dahil
olmak tizere bilgisayar aglar1 vasitasiyla yiiriittiigii herhangi bir siire¢ olarak tanimlanabilir.
Elektronik ticaret, bir bilgisayar ag1 iizerinden miilkiyet devri veya mal veya hizmet
kullanim1 hakkini iceren herhangi bir islemdir. Islem, secilen e-is siirecleri i¢inde yiiriitiiliir
ve mallarin veya hizmetlerin kullanima ile ilgili alic1 ve satic1 arasindaki mutabakat iizerine

tamamlandigi kabul edilir. Elbette, islem parayla ifade edilebilir veya edilmeyebilir.

E-ticaret ile potansiyel ¢evrim i¢i miisterilere ulasan sirketler; bu amagla
olusturduklart sitelerde iiriin ya da hizmetlerin fiyatlarini ve kullanabilirlik oranlarini klasik
sistemden ¢ok daha ucuz ve daha kolay bir sekilde kontrol edebilmektedirler. B2C
(isletmeden tiiketiciye) modelinde ¢ok oOnemli olan bir unsur kullanicilarn tarafindan
sunulan genis bir bilgi yelpazesidir. Internet aracilig1 ile, sunulan iiriin ya da hizmetler
hakkinda tiiketicilerin istedikleri tiim bilgiye ulagmalart miimkiin ve kolaydir. B2C'ye
giden yolda yapilan e-ticaret cogunlukla elektronik aligveris, elektronik perakendecilik, ag
yoluyla bilgi saglama, ¢evrimici bir oyun kullanma ve benzeri islemleri icerir. Isletmeler
ve tiiketiciler arasinda dogrudan bir arayiiz saglayan internet ile yapilanan bir igletme
bicimidir. Tiiketiciler, sirketlerden elektronik ortamda iiriin ve hizmetler siparis edebilirler.
Internet cesitli firsatlar sunmaktadir ve pazarlama yaklasimi ile sirketlerin toplu tiiketim
tiriinlerine ve hizmetlerine elektronik ortamda erigimlerini saglar. Bu elektronik ticaret
kategorisi, web gelisimini onemli dlgiide arttirmustir. Internet operatdrleri uzun yillardir
elektronik ticaretin faydalarin1 kendileri ve 1s misterileri icin daha basit hale

getirmektedirler.

Bu c¢alismada, Tiirkiye’de heniiz gelisme evresinde bulunan e-ticaret sektorii
hakkinda ilk olarak kavramsal ¢erceveye dayali lic ana boliim olusturularak genel bilgilerin
elde edilmesi ve son olarak dordiincii boliimde B2C’ye yonelik saha arastirmasi yapilarak
iilkede ki genel durumun yorumlanmasi hedeflenmistir. Buna gore birinci boliimde; e-
ticaret hakkinda temel bilgiler dogrultusunda genel kabul gormiis tanimlara, kavramin
gelisim evresine, e-ticaret faaliyetlerinde yer alan telefon, internet gibi 6nem arz eden
iletisim araglarina, e-ticarette 6ddeme asamasinda kullanilan akilli kart ve elektronik ¢ek
gibi 6deme araglarina, sirketlere ve tiiketicilere sagladig1 faydalari ve sinirlandirmalarina,

biigiine kadar olusturulmus ve gilinlimiizde de faaliyet gosteren e- ticaret modellerine



deginilerek temel bilgilere yer verilmistir. Ikinci béliimde; e-ticarette yer alan siber
saldirilar, kisisel bilgilere erisime yonelik giivenlik sorunlarina ve bu giivenlik sorunlarinin
hukuki boyutlarina ve son olarak bu ticaret yapisinin vergilendirme sorununa deginilmistir.
Ucgiincii boliimde ise e-ticaretin Diinya’da ve Tiirkiye’de rakamsal olarak gelisim diizeyleri
incelenerek, Tirkiye’nin global capta hangi konumda yer aldig1 gosterilmeye calisiimustir.
Calismanin son asamasinda ise; Tiirkiye’de e-ticaret modelinde en yaygin bir sekilde
faaliyet gosteren B2C (isletmeden tiiketiciye) sektoriine yonelik saha arastirmasi yapilarak,

sonuglar 1s181nda tiiketicilerin sektore olan tutum ve davranislari tespit edilmistir.



1. BOLUM

ELEKTRONIK TiCARET HAKKINDA GENEL BiLGIiLER
1.1. ELEKTRONIK TICARETE GENEL BAKIS

E-ticaret; alicilar, saticilar ve diinya ¢apindaki tedarikgiler arasinda mevcut kiiresel
i ortami gereksinimlerine uyarlanan islemlerin giderek yayginlasmasi i¢in temel bir yol
haline gelmektedir. Global ticaret ortami1 giderek daha rekabetgi bir hal almakta ve ayrica
miisteriler mal ve hizmetlerin teslim siiresi i¢in daha yiiksek gereksinimlere ihtiyag
duymaktadir. Bu kosullar altinda, e-ticaretin talepleri ve popiilaritesi giderek daha belirgin

ve anlamli hale gelmektedir (isler, 2008, 5.277-291).

E-ticaret, triinlerin veya hizmetlerin alinip satilmasinin internet ve diger bilgisayar
aglar1 gibi elektronik sistemler iizerinde yapildigi bir endistri alanini ifade eder. Bilgi
teknolojisinin e-ticaretin gelisimi siirecinde, Internet, e-posta, mobil cihazlar, sosyal medya
ve akilli telefonlarin da destegini alan 6nemli bir yeri vardir. Genel olarak, e-ticaret
bilgisayar uzmanlari, davranis bilimciler ve pazarlama arastirma uzmanlar tarafindan
incelenen e-teknoloji ile tiiketici davraniglart arasinda degisen konular1 igeren ¢ok gesitli ve

disiplinlerarasi bir konudur (Coskun, 2004, s.3).

1.2. ELEKTRONIK TiCARETIN TANIMI

Elektronik ticaret kavraminda yer alan “ticaret” kavrami, mal veya hizmetin satin
alinmasina yonelik yapilan islemlerden olusmaktadir. Geleneksel ticarette yer alan ilkeleri
kapsamaktadir. Bu ticaret yontemi, elektronik ortama tasindiginda elektronik ticaret
kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Ancak ticaret kelimesinin yer almasi sadece alim satim degil,
daha da otesinde olan bir durumdur. Elektronik ticaretin geleneksel ticaretten bir diger
onemli farki, internet kullanim oraninin biiylimesiyle beraberinde diinya ¢apinda pazara

daha biiyiik ve hizli sekilde ulagabilmesidir.

OECD’nin 1997 yilinda yaptig1 tanima gore elektronik ticaret; acik veya kapali
aglar iizerinden sayisal veriye doniistiiriilmiis metin, ses, video goriintiilerin islenmesi ve
iletilmesine dayanan, hem kuruluslar1 hem de bireyleri ilgilendiren, ticari etkinliklere ait

her tiirlii islemin yapilmasidir (Ozdemir, 2000, s.5).



Diinya Ticaret Orgiitii’'niin (WTO) yaptig1 tanimlamaya gére elektronik ticaret; mal
ve hizmetlerin liretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon agi iizerinden

yapilmasidir (Cak, 2002, 5.12).

Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemleri Kolaylastirma
Merkezince (UN-CEFACT) yapilan bir diger tanimlama ise, “is, yOnetim ve tiikketim
faaliyetlerinin yiiriitilmesi i¢in yapilanmis ve yapilanmamis is bilgilerinin, {ireticiler,
tiiketiciler ve kamu kurumlari ile diger organizasyon arasinda elektronik araglar (elektronik
posta ve mesajlar, elektronik biilten panolari, www teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon

transferi, elektronik veri degisimi vb.) lizerinden paylasilmasidir (Canpolat, 2001, s.3).

Elektronik ticaret genellikle bilgi teknolojisinin destegi altinda genis bir is
yelpazesiyle ilgilidir. Alicilar ve saticilar gercek hayatta gercek toplanti olmadan cesitli
ticari faaliyetler yiritir ve online islem, online elektronik 6deme, ¢esitli isletme
faaliyetleri, finansal faaliyetler ve entegre hizmetler ile ilgili faaliyetlerin
gerceklestirilmesini amaglar. Buna ek olarak, elektronik ticaret platformlar1 yoluyla
yapilan islemler, tiriin maliyetini diisiirebilir, {irlin 6mriinii kisaltabilir, miisteri yanitini

hizlandirabilir ve tirlin Kalitesini artirabilir (Elibol ve Kesici, 2004, 5.305).

1.3. ELEKTRONIK TiCARETIN TARIHSEL PERSPEKTIFi

Elektronik ticarete duyulan ihtiyag, is diinyasi ve hiikiimet biinyesinde, bir
isletmede ve isletmeler genelinde miisteri etkilesimini, is siireclerini ve bilgi aligverisini
iyilestirmek igin bilgi islem teknolojisini daha iyi kullanmak ve bilgisayar teknolojisini
daha iyi uygulayabilmek igin gelen talepten kaynaklanmaktadir. E-ticaretin tarihi, Bilgi
Teknolojisinin is siireclerini nasil degistirdigi ve miisteri avantajina gore gelisen yeni bir

sanal diinyanin gegmisini kapsamaktadir.

E-ticaret islemleriyle ilgili kavramlar bilgisayarlar ve World Wide Web'den 6nce
gelmektedir ve ilk adim Elektronik Veri Degisimi'nin (EDI) gelisiminden gelmistir.
(Chaffey ve Mayer, 2000, s.329) 1970'lerde Elektronik Veri Degisimi ve giivenli
elektronik iletisim ag1 tizerinden Finansal Elektronik Veri Degisimi'nin Elektronik Fon
Transferi (EFT), sirketler arasi bir islemin kurulmus modlari haline gelmistir. Yillar
boyunca, bankalar, havayollari, perakende zincirleri ve iireticiler gibi bir¢ok biiyiik sirket

idare departmanlarmin artan verimliligi ve gelistirilmis tedarik¢i silire¢lerinden
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faydalanmalar1 stoklari optimize etmelerine, daha verimli calismalarina ve miisteri

hizmetlerini gelistirmelerine yardimc1 olmustur (Chaffey and Mayer, 2000, s.329).

1970'lerde ve 1980'lerin basinda elektronik ticaret, bilgisayar ve telekominikasyon
birlesimi ile sirketler iginde elektronik mesajlasma teknolojileri seklinde yayginlasti.
Bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojilerinin birlesmesi, bilgiyi nasil aldigimizi,
depoladigimizi ve paylagtigimizi degistirdi. Bu birlesmeden sonra internet {izerinden
baslatilan Bilgi Teknolojileri yaratilmis ve {retkenlik ve ekonomik biiyiime hiz
kazanmigtir. 1980'lerin sonu ve 1990'larin basinda, elektronik mesajlasma teknolojileri, is
akisinin yiiriitiilmesinin ve imeceli bilgi isleme sistemlerinin ayrilmaz bir par¢ast olmustur.
E-ticaret 1991'de internetin ticari kullanima agilmasiyla miimkiin olup o tarihten bu yana

binlerce isletme web sitelerinde yerlerini almistir.

19901 yillarda, internet'te World Wide Web'in ortaya ¢ikmasi, bilgi yayimlama ve
yayma sorununa ¢oziimii kolay bir segenek sunarak elektronik ticarette bir donliim noktasi
olusturmustur. Web, elektronik ticareti i yapma konusunda daha ucuz bir yol (6lgek
ekonomileri) haline getirmis ve daha cesitli ticaret faaliyetlerini (kapsam ekonomileri)
etkinlestirmigtir. Web, ayn1 zamanda, kiigiik isletmelerin kaynak bakimindan zengin ¢ok
uluslu sirketlerle daha esit bir teknolojik temada rekabet etmelerini saglanustir (Isler, 2008,

5. 277-291).

E-ticaret, elektronik olarak is yapmak i¢in daha basit, daha diisiik maliyetli bir
yontem sunmustur. Bu da kiigiik ve orta Olgekli sirketlere elektronik ticaret yapma
potansiyelini saglamigtir. (Chaffey ve Mayer, 2000, s. 329) Bir organizasyonda, e-ticareti
uygulamak hem kavramsal hem pratik olarak onemli bir adimdir. E-ticareti uygulamada

cok yonlii gelismislik seviyeleri de mevcuttur.

E-ticaretin ilk seviyesinde, statik web sayfalar1 veya "brosiir yazilim1" yer alir. Ileri
seviyede; ¢evrimici katalog gibi dinamik sayfalara sahip aranabilir bir site, operasyonel
veritabanlar1 ile entegrasyon, Orn. envanter aramasi, paket takibi, is ilan1 gerceklesir.
Gelismis seviyelerde, internet iizerinden miisteri islemleri ve nihayetinde tam elektronik
ticaret gergeklesir. Fakat yalnizca son iki seviye e-ticaret olarak tanimlanmaktadir.

(Chaffey ve Mayer, 2000, s.329).



Glniimiiz  ekonomisi degerlendirildiginde, e-ticaret endiistrisi insanlarin
yagsamlarinin bir pargasi haline gelmistir. Bu durum da bir e-ticaret kurmanin geleneksel
ticarete oranla daha az maliyetli oldugunu ve e-ticaret sektoriiniin insanlarin giinliik
taleplerini karsilama konusunda neden ihtiyag duyuldugunu gostermektedir. E-ticaret
uygulamalarinin benimsenmesi, gelismekte olan diinyada, iiretici firmalarin, diinya
pazarlarinda daha esit bir sekilde rekabet edebilmelerini saglayan yeni degisim
mekanizmalar1 sunan sistematik bir yenilikgilik olarak tesvik edilmektedir. (Moodley ve
Morris, 2004, 5.155-178)

E-ticaretin tarihi kisaca bu boliimden agikca belirtildigi tizere, e-ticaret giinliik
hayatimizda Onemini arttirmakta ve bu egilimin devam etmesi beklenmektedir. Tim
sektorlerde oldugu gibi, e-ticaretteki biiyiimeyi hizlandiran bazi etkenler vardir. Bu

etkenler daha derin bir bakis acisiyla degerlendirilecektir.

1.4. ELEKTRONIK TiCARETIN TEMEL ARACLARI

1.4.1 Telefon

Telefon, e-ticaretin  gelistirilmesinde  kullanilan ilk arag olma 6zelligini
tagimaktadir. 11k e-ticaret uygulamas: telefonla siparis verilmistir. ilk kez birisi telefonda
"merhaba” demis ve ilk kitalar arasi telefon goériismesi 1913 yilinda Avrupa ve ABD
arasinda yapilmis ve bu telefonlar kitalararasi insanlar tarafindan kullanilmistir. Telefon,
bugiine kadar kablosuz telefonlarla birlikte siirekli teknolojik gelismeler yasamistir. E-
ticaret heniiz halk tarafindan kullanilmasa da telefon ticarette en ¢ok kullanilan arag olma
ozelligini tasimaktadir. Ozellikle ¢ogu sirket siparis, ddeme secenekleri ve birbirleriyle

iletisim kurmak i¢in telefonu kullanmistir (Doganer, 2007, s.18).

Telekomiinikasyondaki gelismelerle birlikte telefon tiim diinyada yayginlagsmaya
neden olmustur. Yani telefon e-ticaretin baslangic1 olmustur. Sirketler, tirtinlerini TV veya
tiriin brostirlerinde pazarlama ve reklam yapma ve ilk yillarda e-ticaret i¢in telefonla siparis
alma yontemiyle ¢alismislardir. E-ticareti gelistiren bir diger 6nemli gelisme, son yillarda
bankalar ve biiylik sirketler tarafindan siklikla kullanilan "¢agr1 merkezi sistemi" dir. Bu
sistemin kullanilma amaci, 24 saat miisteri hizmeti sunmak ve zamam akillica kullanarak

daha fazla kar elde etmek olmustur.



Glintimiizde akilli telefon satiglar1 ve hizli bir sekilde ivme kazanan mobil internet
penetrasyonu da e-ticaret {izerinde etkili olmustur. Akilli telefonlar e-ticaret lizerinde en
onemli araglardan biri haline gelmistir. Sekil 1.’de de goriilecegi {lizere 2012 yilinda
mobilin e-ticaret {izerinde ki payr %10 iken 2016 yilinda %44 seviyesine yiikselmistir.
Tahminlere gore 2016 sonrasinda da biliylimeye devam edecek olan mobil e-ticaret, yeni

nesil ticaretin olusumu ve gelisiminde temel etkenlerden biri haline gelecektir.
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Sekil 1. Diinya Genelinde Mobilin E-Ticaretteki Pay1
Kaynak: Tiisiad, 2017, s. 23.

1.4.2. Faks

Bir faksin kullanilmasinin en biiyiik avantaji, standart posta ile bilgi géndermekten
cok daha hizli olmasidir. Faks gonderme diger e-ticaret araglarindan daha pahalidir, ancak
belgenin kalitesi yiiksek maliyetle esit degildir. Internetten dnce faks bilgi géndermenin en
hizli yolu olmustur. Ancak giiniimiizde sirketlerin biiyiik bir cogunlugu veri gondermek
igcin e-posta kullanmaktadir. Bu nedenle, faks makinasinin gelecegi siipheli olmaktadir.
(Binatli, 2002, 5.56).



1.4.3. Televizyon

En sevilen elektronik eglence araci olan televizyon, 1923 yilinda John Logie Baird
tarafindan icat edilmistir (Karasu, 1999, s.24). Televizyon, gorsel ve isitsel bir arag olarak
e-ticaretin ilk birka¢ asamasinda bir iletisim araci olarak kullanilmistir. Televizyon
iletisimde ¢ok etkili bir aragtir ve tanitim amaciyla onu kullanan isletmeler oldukga biiyiik
basarilar elde etmistir. Fakat televizyon, diinyanin dort bir yanindan gelen kisilerin en ¢cok
etkilendikleri c¢ok kullanighh bir iletisim araci olmasma ragmen, telefon ile
karsilastirildiginda, televizyon sadece bir tarafli iletisim araci olmustur. Bu nedenle bugiin,
daha interaktif ve daha kolay erisilebilir oldugu i¢in genellikle telefon tercih edilmektedir
(Pirnar, 2005, 5.28-115).

1.4.4. Elektronik Odeme ve Para Transfer Sistemleri

Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, kolay ve hizli oldugu i¢in e-ticaretin
en popiiler yonlerinden biridir (ATM, Kredi Kartlar1 ve Akilli Kartlar). Fakat bu sistemler,
e-ticaretin 6nemli bir 6zelligi olmasina ragmen, para transferinde yalnizca tek bir amaca

hizmet eden sinirli sistemlerdir.

1.4.5. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Elektronik Veri Degisimi (EDI), kamu ve 6zel sektor arasindaki iletisim ihtiyact
sebebiyle kurulmus ve modern bilgi teknolojisi gelismelerini kullanmustir. Elektronik Veri
Degisimi'nde posta ile postalama ve not kullanan geleneksel ticaret uygulamalarina gerek
yoktur. Elektronik Veri Degisimi ile ilgili tek sart, faturalar1 ve teslimat faturalarini siparis
etmektir. Yapilandirilmamig belgeler i¢in e-posta, yapilandirilmig belgeler igin Elektronik

Veri Degisimi kullanilir.

Elektronik Veri Degisimi, insanlara teknolojik ortamda bilgiye ulasma ve kisa
siirede bunu yapma olanagi saglar. Elektronik Veri Degisimi, dis kaynakli bilgilerin
kopyalanmasini engelleyebilir ve belgelerdeki hatalarin olasiligin1 da azaltir. Elektronik
Veri Degisimi'nin temel amaci, ticaret slirecleri, siparis verme, ticaret sdzlesmeleri ve
faturalar1 hazirlama, bankacilik ve siirecleri ile ilgili maliyetleri azaltmak ve en kisa siirede

minimum hatalarla saglamaktir (Giiles, 2013, 5.103-113).



Teknik olarak EDI internette de kullanilabilmektedir. Ancak bu kullanim sekli
sitketler tarafindan giivenilir olmadigindan tercih edilmemektedir. Internet iizerinden
giivenlik sorunu ¢oziiliirse gelecekte yaygin sekilde kullanilmasi beklenmektedir. Bu da
insanlara, cografi sinirlarin ortadan kalkmasi, zaman sinirlamasi yapilmamasi ve bilgi

aktarimi sirasinda herhangi bir hata yapilmamasi gibi sinirsiz is firsatlar1 sunacaktir.

1.4.6. internet

Internet, yukarida aciklanan tiim temel araclarin e-ticarette en énemli, etkili ve en
cok kullanilan aracidir. Internet; telefon, faks ve Elektronik Veri Degisimi araciligiyla
edinilebilir. Internet iizerinden e-ticaretin yapilmasinin nedenlerinden bazilar, diisiik
baslangi¢ maliyetleri, zaman-sinirlt i i¢in veri aktarma araglarinin hizli ve verimli olmasi,
video, ses, metin ve veri gibi bir¢ok kur bi¢cimine ve ayni anda birden fazla gorevi
gerceklestirme olanagma olanak taniyan gelistirilmis bir atmosfere sahip olmasidir.
Bununla birlikte internette yaratilan pazar ¢ok biiyiik olup birgok kullanici, misteri ve
sirketten olusmaktadir (Olger ve Ozyilmaz, 2007, s.67-94).

Internet teknolojisi giiniimiizde de gelismemis olsaydi, e-ticaret cok popiiler
olmazdi ve sanal veya e-ticaret terimleri insanlar tarafindan anlagilamazdi. Baska bir
deyisle, e-ticaret geleneksel ticaret i¢in bir alternatif olmayacakti. (Bozkurt, 2000, s.107).
Biitiin bu gelismeler bize internetin ne kadar 6nemli hale geldigini anlatmaktadir. Bugiine
kadar e-ticaretin araglar tartisilmaktaydi ve yillar sonra su an giindemde olan ise internet
olmustur. Internet, simdiye kadar insanlarin ve makinelerin en biiyiik ortak noktasi ve
sirketler s6z konusu oldugunda, teknolojik acidan gelismis bir ortamda alim satim igin

onemli bir oyun alanidir. (Hasiloglu, 1999, s.45).

Internet, heterojen bilgisayar aglarmi birbirine baglayan iistyapidir. Diinya
genelinde heterojen, benzersiz isletim sistemleri ve igerik anlamina gelir. Internetteki
igerik, sunucular olarak adlandirilan bagimsiz yiliksek kapasiteli bilgisayarlarda bulunur.
Bu sunucular, Internet'in "omurgas1" olan temel yiiksek hizli / yiliksek bant genisligine
sahip uzun mesafeli kablolara baglanan bolgesel aglarla baglantilidir. Bu omurgada gesitli
aglar veya birincil erisim noktalar1 (NAPler) vardir. Bu NAP'ler, otoyoldaki giris ve ¢ikis
rampalaridir (Parlak ve Balik; 2005, s.45).



Tablo 1.

2016 Yilinda Ulkelere Gore internet Kullanicilar

Ulke Internet Kullanicilar: Niifus (%)

1 Cin 721.434.547 %52.2
2 Hindistan 462.124.989 %34.8
3 A.B.D. 286.942.362 %88.5
4 Brazilya 139.111.185 %66.4
5 Japonya 115.111.595 %91.1
6 Rusya 102.258.256 %71.3
7 Nijerya 86.219.965 %46.1
8 Almanya 71.016.605 %88

9 Ingiltere 60.273.385 %92.6
10 Meksika 58.016.997 %45.1
11 Fransa 55.860.330 %86.4
12 Endonezya 53.236.719. %20.4
13 Vietnam 49.063.762 %52

14 Tiirkiye 46.196.720 %58

15 Filipinler 44.478.808 %43.5

Kaynak: http://www.internetlivestats.com/internet-users-by-country/, 02.03.2018.

E-ticaret, internet veya diger aglar iizerinden yapilan bir ticaret olarak tanimlansa
bile, e-ticaret ve internet, daha kolay erisim, rahat kullanim ve veri aktariminin daha
ekonomik ve daha kaliteli olmasi nedeniyle bir biitiin gibidir. Bu nedenle, e-ticaret

dedigimizde, internet {izerinden yapilan ticaret olarak anlasilmaktadir.

1.4.6.1. WWW (World Wide Web)

World Wide Web'den 6nce, internet aslinda yalnizca yazilarla dolu (genellikle
yalnizca bir yazi tipi ve yazi tipi boyutu) ekranlardan olugsmaktaydi. Dolayisiyla bilgi
aligverisi i¢in ve aslinda bilgiye erismek i¢in olduk¢a iyi olmasina ragmen, gorsel olarak
cok sikict goriintiiye sahipti. World Wide Web, 1991'de gelistirilmis olup, internetin en
hizli biiyliyen ve ticari olarak en 6nemli pargasi haline gelen bir sistem olmustur. World

Wide Web; metin, grafik, resim, ses ve videoyu karmasik bir web ilizerinden yayinlama ve
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tarama i¢in kullanilan ¢ok yonli bir sistemdir. (Leasure, Davis, ve Thievon, 2000, s.149-
154).

World Wide Web, bilgi edinme maliyetlerini 6nemli 6l¢iide diigiirmiistiir (Roland,
2002, s.455-464). Davis ve arkadaglarinin (2000) belirttigi gibi, tarayici ile erisilen World
Wide Web, kopyalanabilen ve indirilebilecek genis miktarda veri ve fikri miilkiyet
sunmaktadir. Bu erisim sayesinde, insanlar, organizasyonlar ve "¢ikar gruplari" arasinda
sohbet ve interaktif hizmetler vasitastyla iligkileri gelistirme imkan1 bulunmaktadir. Belli
ilgi alanlariyla ilgili bilgi edinmek, iirlinleri veya hizmetleri satin almak, kariyer firsatlari
aramak, oyun oynamak veya sadece internette neler oldugunu gérmek i¢in Web'i kullanma

sans1 bulunmaktadir.

Ik zamanlarda Web bilgiyi goriintiilemek icin kullanilmis olsa da giiniimiizde
online alisveris ve mallarin online satin alinmas1 amaciyla da kullanilmaktadir. flk biiyiik
ticaret sitesi, Elektronik ticaretin Onciisii ve gilinlimiizde en biiyiik ticaret sirketlerinin
basinda olan Amazon.com, 1994 yilinda Jeff Bezos tarafindan evinin garajinda kitap satma
amactyla kurulmustur. 1995°te ilk kitabin gonderimini saglayan Amazon.com,
kurulugundan tam iki yil sonra halka ac¢ilma kararini alarak bir milyon miisteriye ulagan ilk
online perakendeci tinvanina sahip olmustur. Amazon.com giiniimiizde elektronik ticaretin
giiciinii kullanarak ayni platformda kitaplardan ¢ok daha fazlasini satmaktadir. Amazon'a
benzer sekilde, bugiin bir¢ok firma gelecegin online olacag gercegiyle kars1 karsiya kalmis
durumdadir. Ayrica, bu trend perakende sektdriine de benzer. Insanlar hizli ve erisilebilir
cOziimler ile online bilgi destegi aramakta ve online aligveris bu ¢oziimleri en iy1 sekilde

karsilamaktadir (Bulus, 2016, s.4-5).

Sekil 2.’de yer alan zaman serisi, Amazon.com'un e-ticaret ve hizmet satiglarinin
2004'ten 2017'ye, milyar dolarlik net satis gelirini gostermektedir. Grafikte goriilecegi
tizere yillar bazinda olumlu oranda artiglar goriilmektedir. Son bildirilen yilda, cokuluslu e-
ticaret sirketinin net geliri, 2016 yilinda 135.99 milyar ABD dolarindan yaklasik 178
milyar ABD dolarina yiikselmistir.
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Sekil 2. Amazon'un 2004 - 2017 Yillar1 Arasindaki Net Satig Geliri
Kaynak:www.statista.com/statistics/266282/annual-net-revenue-of-amazoncom/,

15.12.2017.

Konu internet ve World Wide Web oldugunda, dikkate alinmasi gereken Kkilit
noktalardan biri e-postayla gondermedir. E-posta, bir bilgisayar kullanicisinin oturum
actiginda alicinin terminalinde olusturulan bir terminalde bir mesaj olusturabilecegi diinya
capinda bir elektronik iletisim sistemidir. E-posta baslangicta asker 6grenciler ve {iniversite
ogrencileri tarafindan kullanilmistir. Ancak giiniimiizde bilgisayara erisimi olan herkesin
kendi e-posta hesabi vardir. E-posta, Internet'in en popiiler ve iiretken yonii olmustur.
World Wide Web'den ¢ok once kullanilan e-posta son yirmi yilda ¢ok az degisse de
popiilaritesini artirmaktadir. (Barlett ve ark., 2000, s.33-40).

1.4.6.2. Elektronik Posta (e-posta)

Internetteki toplam trafigin biiyiik bir yiizdesini e- posta olusturmaktadir. E-posta,
cevrimici hizmet saglayici kullanicilar1 ve hem kamu hem de 6zel internet disindaki aglar
arasinda da degis tokus edilebilir. Ayrica pazarlama i¢in e-postanin Onemi biiyiiktiir.
Teknoloji gelistikge internetin kullanimi genislemekte ve pazarlama faaliyetleri de siklikla

e-postalarla gergeklesmektedir (Uydaci, 2004, s.79-84).
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E-posta pazarlamasi; miisterilerle iletisim kurmanin en etkili ve diisiik maliyetli
yollarindan biri haline gelmis durumdadir. Bu promosyon e-postalart ¢ogunlukla yeni
miisterileri denemek, satin almak veya mevcut miisterileri tekrar satin almaya ikna etmek,
misteri bagliligmmi artirmak ve miisteri iliskilerini gelistirmek igin tasarlanan e-postalar
gondermek ve diger insanlar tarafindan gonderilen bu mesajlart saglamak icin

gonderilmistir.
1.4.6.3. Dosya Tasima Protokolii (FTP)

FTP’nin acilimi File Transfer Protocol, Tiirk¢e karsiligi ise Dosya Tasima
Protokolii’diir. Internet iizerinde 1970°li yillardan beri internet iizerinde kullanilan bu
uygulama gilinlimiizde halen internet trafiginin biiyilkk c¢ogunlugunu kapsamaktadir.
Internete bagl olan iki bilgisayar arasinda dosya transferini saglayan uygulamadir.
Omegin; bir web sitesinde yer almasi istenen dosyalar sunuculara FTP iizerinden
aktarilabilir. Herkese ag¢ik (anonim) servislerde bulunan bilgilerin her gegen giin artmasi
FTP’nin  bu  0Ozelligini uzun  yillar  koruyacagini  bize  gostermektedir
(https://www.eticaret.com/e-ticaret-sozlugu/dosya-transfer-protokolu-ftp-nedir/,
09.01.2018).

1.4.6.4. Sosyal Aglar ve Sosyal Ag Servisleri

Son yillarda online topluluklardan kaynaklanan aglar hizla biiylimekte ve pek ¢ok
yeni e-ticaret girisimi, gelir modeli ve is modelleri sunmaktadir. Sosyal bir ag, hobiler,
arkadaslik veya meslek gibi baglantilarla iliskili diigiimlerden (genellikle bireyler, gruplar
veya kuruluslar) olusan bir toplumsal varliktir. Yapilar genellikle ¢ok karmagiktir. En basit

bi¢iminde bir sosyal ag, diigiimlerin ve baglantilarin bir goriintiisii ile tanimlanabilir.

Linkedin ve Facebook gibi sosyal ag hizmetleri (SNS'ler), halkin kendi ana
sayfalarin licretsiz olarak insa etmeleri i¢in bir topluluklar i¢in bir Web alan1 sagliyor ve
barindirtyor. Sosyal aglar insanlara yoneliktir ancak giderek ticari amaclarla da
kullanilmaktadir. Ornegin, YouTube'da bircok oyuncu, kesfedilmistir. Fakat baslangicta,
sosyal aglar yalnizca sosyal faaliyetler i¢cin kullanilmistir. Glinlimiizde ise sirketler, sosyal

aglarin ticari yonlerine biiyiik bir ilgi duyuyorlar (Akar, 2010, s.89)

Asagidakiler, temsili sosyal paylagim hizmetleri 6rnekleridir:
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» Facebook.com: En ¢ok ziyaret edilen sosyal ag sitesi.

* YouTube.com: Kullanicilar video klipleri ytlikleyebilir ve goriintiileyebilir.
* Flickr.com: Kullanicilar fotograflar1 paylasir ve yorum yaparlar.

* LinkedIn.com: Biiylik kurumsal odakli sosyal ag.

* Pinterest.com: Goériintiileri diizenlemek ve paylasmak igin bir platform saglar.

Google + (plus.google.com): Is odakl bir sosyal ag.

« Instagram.com: Fotograf ve video paylasmak i¢in bir platform saglar.

Hindistan
Amerika
Endonezya
Brazilya
Meksika
Filipinler
Vietnam
Tayland
Tirkiye

ingiltere

0 50 100 150 200 250 300

Sekil 3. Nisan 2018 itibariyle Facebook Kullanict Sayisina Gére Lider Ulkeler (milyon)
Kaynak:(www.statista.com/statistics/268136/top-15-countries-based-on-number-of-

facebook-users/, 04.05.2018).

Sekil 3.” de onde gelen iilkeleri Nisan 2018 itibariyle Facebook kullanicilarinin
sayisma gore siralanmustir. Olgiilen dénemde, sosyal ag sitesinde ilk sirada 270 milyon ile
Hindistan, 240 milyon Facebook kullanicist ile ikinci sirada yer alan Amerika Birlesik

Devletleri olmugtur. Tiirkiye 50 milyon kullanici ile dokuzuncu sirada yerini almistir.
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Facebook, diinya ¢apinda% 22,9'luk bir kiiresel kullanim niifusuyla en popiiler sosyal
agidir.

1.5. E-TICARETTE ODEME VE ODEME ARACLARI

Gittikge daha fazla sirket, islerini e-ticaretin yeni bir doneme sokmay1 planladigi
icin, Odeme konusu belirginlesmeye baglamakta ve su sorulart da beraberinde
getirmektedir: E-ticaretteki 6deme sorununun tiim diinyada nasil ¢6ziilebilir? Ag tarafindan
her giin iretilen milyonlarca 6deme sorunuyla nasil basa cikilabilir? Cevap, e-6deme
seklindedir. E-6deme su sekilde tanimlanmistir; Miisteriler, tedarikgiler ve finansal
kuruluglar da dahil olmak {izere e-islem taraflari, 6deme veya para sirkiilasyonu yapmak
icin giivenli ve elektronik olan araglar kullanilmasidir (Elibol, ve Kesici, 2004, s.303-329).
Geleneksel Odeme yoOntemleriyle karsilastirildiginda, e-6deme asagidaki ozelliklere

sahiptir:

- E-6deme, bilgi aktarimini gerceklestirmek icin dijital dolagimi getirir, bu nedenle
tim e-0deme yontemleri dijitallestirilir; ancak geleneksel 6deme nakit dolagimi,
fatura havalesi ve banka degisimi gibi fiziksel dolasim yoluyla gerceklesmektedir.

- E-ddemenin calisma ortami, agik bir sistem platformuna (yani internet) dayalidir;
geleneksel 6deme ise nispeten kapali bir sistemde yiirtitiilmektedir.

- E-6deme, internet ve extranet gibi en gelismis iletisim araclarini kullanirken,
geleneksel 6deme geleneksel iletisim ortamini kullanmaktadir. E-6deme, genellikle
cevrimi¢i terminaller, ilgili yazilimlar ve diger destek tesisleri de dahil olmak {izere
hem yazilim hem de donanim tesisleri i¢in ¢ok yiiksek bir gereksinime sahiptir;

geleneksel 6demede boyle yiiksek bir gereksinim s6z konusu degildir.

E-6deme, kullanigli, hizli, verimli ve ekonomik oldugu i¢in avantajlara sahiptir.
Kullanic1 internete baglanan bir bilgisayara sahip oldugu siirece, online kalabilmekte ve
tim O6demeyi cok kisa siirede tamamlayabilmektedir. Maliyet ise geleneksel yontemin
yiizde birinden bile daha azdir. E-6deme, elektronik finansal aga dayalidir ve banka
bilgisayar sistemlerinde saklanan ikili verileri kullanarak dolasimi ve 6demeyi
gerceklestirmek i¢in arag, kart ve ortam gibi cesitli cihaz ve kartlar1 kullanmaktadir
(Ceylan, 2013, s. 60). Yukaridaki tanimdan, e-6deme'nin asagidaki o6zelliklere sahip

oldugu sonucuna varabiliriz:
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Bilgisayar teknolojileri ile desteklenen, depolama, O0deme ve dolagimini
gerceklestirmektedir.

Mevduat, kredi ve nakit disi 6deme dahil olmak tizere birgok islev bir araya
getirilmektedir.

Uretim, takas, dagitim ve tiiketim gibi alanlarda yaygin olarak uygulanmaktadir.
Basit, giivenli, hizl1 ve giivenilirdir.

E-0deme genellikle 6zel banka ag1 vasitasiyla gergeklestirilir. E-6demenin
gergeklestirilmesinde bes farkli evre olup, e-0demenin gelisimindeki bes farkli
asamay1 temsil etmektedir;

1. Banka igyerini islemek i¢in bilgisayarlar1 kullanir ve bankalar arasindaki
anlasmay1 yapar;

2. Banka bilgisayarlari, maas 6demek gibi diger kuruluslarla uzlasma
saglarlar;

3. Ag terminalleri, miisterilere bankacilik hizmetleri sunmak i¢in kullanilir;
ornegin, miisteriler ATM'den para ¢ekebilir ve para yatirabilir;

4. POS terminalleri, giiniimiizde e-60deme temel araglarindan biri olan
misterilere otomatik indirime yonelik hizmetler saglamak i¢in
kullanilmaktadir;

5. E-O6deme, ag iizerinden herhangi bir yerde ve herhangi bir zamanda
dogrudan aktarim ve ¢6ziim bulunmasini saglayan ve bdylece e-ticaret
ortaminin varligimi saglayan en son sathadir. Bu evre, bu yiizyilda e-
0deme icin temel ara¢ olan gelismekte olan bir evredir. Bu agsamadaki E-
0deme, online 6deme olarak da anilir ve ¢evrimic¢i 6deme araglari, kredi

kart1, dijital nakit, e-cek ve akilli kart igerir (Yiiksel, 2015, s5.173-220).

1.5.1. Elektronik Para

E-cek, e-clizdan ve kredi kart1 e-ticaret sirasinda online 6demelerde biiyiik rahatlik

saglamakta, fakat hepsi de nakit yerine gegcmemektedir. Bu ddeme araglarini kullanmak,

paranin nereye gittigini gosterebilmektedir. Bu nedenle gizliligi sizdirma ihtimali de

olabilmektedir.

Bazen miisteri, takip ve gizlilik sizintisindan kaginmak i¢in gergek hayattaki 6deme

gibi online 6deme yapmay1 istemis ve boylece e-nakit ortaya ¢ikmustir. E-nakit birimi,
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rakamlar halinde var olan bir para birimi niteligindedir. Nakit tutarini, para birimi degerini
seri numaralartyla temsil eden bir dizi sifreli sayiya ¢evirmektedir. Miisteri bir hesap
actiktan ve bankaya e-para hizmeti saglayan para yatirdiktan sonra, e-nakit kabul eden
magazalarda bdylelikle aligveris yapabilecektir. Miisteri, kendisini tanitmak ig¢in sifre
kullanarak ¢evrimi¢i bankaya girdiginde ve kiiciik e-madeni paralarin paketlerini

indirdiginde, e-nakit devreye girmektedir (Berber, 2002, s.109-111)

E-nakit, ¢cevrimigi aligveris yapmak i¢in kullanilana kadar miisterinin donaniminda
saklanmaktadir. Islem giivenligini garanti etmek icin, her madeni paraya rastgele bir seri
numarasi atanir ve bu sayi sifrelenmis bir zarf icinde gizlidir. Bu yolla, kimse e-nakit ¢eken
veya kullananin kim oldugunu bilmeyecektir. Boyle bir aligveris modu, alicinin kimligini
gizleyebilir, bu nedenle gizlilik kaygisi olan insanlar arasinda popiiler bir sekilde

kullanilmaktadir (Elfring, ve Hulsink, 2003, s.409-422).

Giintimiizde uluslararas1 alanda Mark Twain, Eunet, Deutsche ve Advance gibi
taninmis bankalar da dahil olmak iizere bu sistemi e-nakit géndermek icin kullanan 10'dan
fazla banka bulunmaktadir. E-bozuk para hala geleneksel para birimi sistemine
dayandigindan, Alman bankalar1 paralarinda yalnizca e-nakit para verebilirken, Fransiz
bankalar1 sadece Franklarda e-para verebilmektedir. Tiirkiyede ise bazi1 bankalar bozuk
para islemine gec¢cmistir. Dolayisiyla, uluslararasi ticarette belirli bir borsa yazilimi
kullanilmaktadir; bu da biiyiik bir risk anlamina gelmektedir. Misterinin sabit diskinde
hasar varsa, iizerinde depolanan e-nakit kaybolur ve kurtarilamaz; bu, bir¢ok tiiketici
katlanmak istemedigi bir risktir. Baska bir biiylik endigse sahte e-nakit varligidir. ABD
Federal Rezerv Bankasi'ndan Peter Ledingham e-6deme uygulamasi politikalarinda e-nakit
thraggisinin e-ticarete girisinin taklit e-nakit ile hapse girmesi muhtemeldir demistir

(Teicher, 2000, 5.84).

Baz1 teknolojilerle, e-nakit alicinin, hatta ihracatg¢inin, taklit edilen e-nakitleri test
edemeyecegi olasidir. Karmasik gilivenlik, taklit edilen e-nakitin olasiligmi en diisiik
diizeye indirgemek anlamina gelse de, muhtemelen yiiksek kazanglar getirebileceginden bu
olasilik g6z ardi edilemez. Taklit edilen e-nakit basarili oldugunda, ihragcilar ve bazi
miisterilerin 6demesi gereken bedel hayli fazla olacaktir. Cesitli sorunlara ragmen, e-nakit
kullanim1 halen artmaktadir. Daha emniyetli e-nakit ¢oziimleri ortaya ¢iktiginda, e-para

gelecekte ¢evrimigi islem icin ongoriilen sekilde uygun bir arag haline gelecektir.
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1.5.2. Akilh Kart

70’1i yillarda Fransa’da ortaya ¢ikan akilli kart, 20 yillik gelismeden sonar 1997°de
Motorola ve Bull HN tarafindan ortaklasa gelistirilmistir (Al-Bayati, 2011, s.78). Kredi
kartlarinda bulunan magnetik seritler yerine gomiilii mikrogipin takildigi akilli kartlar,
verileri depolayabilir ve isleyebilir. Kartta bulunan deger kisisel kimlik numarasi (PIN)
tarafindan korunmaktadir, bu nedenle yalnizca kullanici erisebilmektedir. Bu akilli kart
ayni zamanda bir "kisisel patlama" islevine sahiptir, bir saldirgan bilgiye yasadisi erismek

i¢in kart1 agmak isterse kartin igerigi kaybolmaktadir.

Uygulamanin kendisi ayrica, 6grenmek ve uygulamaya adapte olmamasini isteyen
belirli bir kullanicinin ihtiyacina gore yapilandirilabilir. Akilli kart1 kullanmak, 6rnegin bir
arama yapmak, para ¢ekmek veya ddeme yapmak icin pin veya parolayi hatirlamaya
ihtiya¢ duyulmamasi anlamina gelir. Bu kullanicilar i¢in biiyiik bir avantajdir. Akillt kart,
nakit 6deme yapma ve sahtecilik olasiligini azaltir ve bunun sonucunda miikemmel bir
gizlilik saglar. Kullanicilarin hepsi bir kredi kartiyla karsilanabilmesi i¢in onlarla ¢ok fazla
para tasimak zorunda degildir ve kredi kartlarindan daha yiiksek bir gizlilik saglar. Bu
nedenle, online 6deme sisteminde en onemli rolii oynamaktadir (Elibol ve Kesici, 2004,
5.303-329).

1.5.3. Elektronik ¢ek

E-cek, kullanicilar1 ve bankalar1 birbirine baglayan ag yoluyla bir hesaptan digerine
para transfer eden bir e-6deme bigimidir. Cogu e-gek, elle yazilan bir imza yerine agik
anahtar veya pin kullanir. E-¢ek islem maliyeti disiiktiir ve bankalar, e-ticarette yer alan
tedarikciler i¢in standartlastirilmis sermaye bilgileri saglayabilir, bu nedenle en etkili
odeme yontemlerinden biridir. Odemek igin e-cek kullanan miisteriler, e-ceki saticinin e-

posta kutusuna gonderebilir (Doganer, 2007, $.65).

Ayni zamanda, e-0deme bildirimi bankaya gonderilecek ve banka daha sonra
saticinin hesabina aktarmaktadir. Bu islem yalnizca birka¢ saniye siirer. Fakat burada
onemli bir soru vardir: E-¢ek ve kullanici kimlik dogrulamasi nasil yapilir? Bu nedenle,
kimlik dogrulama yapmak i¢in uzmanlasmis bir otorite olmalidir; bu arada, bu kurum CA

(Sertifika Yetkilisi) gibi tedarikgilerin kimligini ve kredisini dogrulamalidir.
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1996'da ABD, "iyilestirilmis bor¢ geri ddeme yontemine" gegti ve bu yontem
ABD'de e-kontrol kullaniminda 6nemli bir gelisme haline gelmistir. Bu Yasa 1999 Ocak
ayindan bu yana hiikiimetin borcunun c¢ogunun elektronik yontemlerle 6denecegini
ongormektedir. 1 Ocak 1998'de Birlesik Devlet Savunma Bakanligi, bankalar ve teknoloji
saticilarindan olusan FSTC, Birlesik Devlet Hazinesinin finansal yonetim hizmetleri
aracilifiyla sistemin giivenligini gostermek i¢in bir e-kontrol gergeklestirmistir. Son
zamanlarda, arka u¢ 6deme ve isleme hizmetleri saglayan PaymentNet, e-¢cekleri ele

almay1 planlamaktadir. (Dowd-Uribe, 2014, s.161-171).

PaymentNet, islem gilivenligini  garantilemek i¢in = SSL  standardini
benimsemektedir. Cek dogrulamasinin en biiylik sirketi olan Telecheck, veritabaninda
saklanan kisisel bilgiler ve risk giivenilirligi yoluyla alicinin kimligini dogrulayacaktir. E-
cek, isleme maliyetini 6nemli Olclide diisiirebilirse de, insanlar online ¢ekler igin hala

temkinli olmaktadir.

1.6. ELEKTRONIK TiCARETIN FAYDALARI VE SINIRLAMALARI

1.6.1. Elektronik Ticaretin Faydalar

Elektronik ticaret organizasyonlara, kisilere ve topluma fayda saglayan pek cok
potansiyel fayda igeren 6nemli bir yeniliktir. Kuruluslar agisindan e-ticaret, pazarin ulusal
ve uluslararasi pazarlara yayilmasinda etkili olmaktadir. Bir e-ticaret isinde bir sirket, daha
fazla miisteriyi, en iyi tedarik¢iye ve diinyanin en uygun is ortaklarina en az sermaye ile

kolayca ve hizli bir sekilde yerlestirebilmektedir. (Civelek, 2017, s.65).

Cografi alanlarla sinirli olan fiziksel magazalardan farkli olarak e-ticaret; sirketlere
daha genis bir pazar imkani sunmaktadir. Bir e-ticaret sitesi ile tiim diinya potansiyel pazar
haline gelebilir. Ek olarak e-ticaret, reklamcilik ve pazarlama, maaslar ve gayrimenkul
maliyetleri gibi pek c¢ok acidan azaltilabilecek maliyet tasarrufuna katkida bulunabilir.
Ayn1 zamanda, elektronik ticaretin ortaya c¢ikist miisterinin hayatin1 6nemli Olciide
degistirmistir. Karsilagtirmali aligveris saglayabilen bir e-ticaret web sitesinde sorf yaparak
miisteriler fiziksel bir magazaya gitmek yerine iriinleri daha hizli bulabilir ve bu da
miisteriler i¢in seyahat siiresi ve maliyetini ortadan kaldirabilir (Bakirtas ve Tekingen,

2006, 5.89).
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Fiziksel esdegerleriyle karsilastirildiginda elektronik ticaret, firsatlar, pazarlik,
kupon ve grup alimini ¢ok daha rahat hale getirmistir. E-ticaret endiistrisi genisledikge,
kuruluglar arasindaki rekabet gittikge siddetlenmis ve sonugta bu tiir kurulus, miisteriler
icin daha fazla indirim saglamistir. Fiziksel magazalardan farkli olarak, e-ticaret web
siteleri her zaman acik kalabilir, bu da misterilerin ihtiyaclarini maksimum diizeyde

karsilayabilir ve sirketlerin siparis sayisini artirir. (Czerniawska ve Potter 1998, s.86-99).

Elektronik ticaret, {riin kalitesinden siiphe eden misterilerin, -elektronik
topluluklarda diger miisterilerle etkilesime girmesine ve aligveris fikirlerini aligverisinde
bulunmalarina ve deneyimlerini karsilastirmalarina olanak tanimaktadir. Eski miisterilerin
aligveris ile ilgili yorumlar1 zaten miisterilerin son satin alma kararlarini etkileyen en
onemli ve belirleyici gostergelerden biri haline gelmistir. Toplumun bakis agistyla
elektronik ticaret, miisterilerin fiziksel magazalara ulagmalari i¢in uzun mesafeden seyahat
etmelerini, boylece yollarda trafik akisin1 azaltmalarini ve hava kirliligini diisiirmelerini

saglamaktadir (Mammadov, 2009, s.122).

Buna ek olarak, e-ticaret, iirlinlerin maliyetini azaltarak {irinlerin daha az zengin
insanlar tarafindan alinmasini ve yasam standartlarini yiikseltmesini saglamaktadir. Ayrica,
e-ticaret, aksi durumda mevcut olmayan ii¢iincii diinya iilkeleri ve kirsal alanlara hizmet ve
trlinlere erisim imkani saglamaktadir. Devletler igin e-ticaret, saglik, egitim, sosyal
hizmetler gibi kamu hizmetlerinin az bir maliyetle ve gelismis kalitede teslim edilmesini

kolaylastirmistir (Turban ve Gehrke, 2000, s.16).

1.6.2. Elektronik Ticaretin Simirlamalar:

Elektronik ticaretin dezavantajlar1 genel olarak teknik ve teknik olmayan olarak iki
ana kategoriye ayrilabilir. E-ticaret endiistrisi gelisimi siirecinde, e-ticaretin zayif
uygulamasi nedeniyle bazi iletisim protokollerinin yani sira, sistem giivenligi, giivenilirligi,
standartlarin olmamasi gibi pek ¢ok teknik sinirlamalar mevcuttu. (Fraser ve ark. 2000, s.7-
14). Ayrica, yazilim gelistirme araglart hala gelismekte ve hizla degismeye devam
etmektedir. Bazen internet ve elektronik ticaret yazilimini mevcut bazi uygulamalar ve veri
tabanlar ile biitiinlestirmek zordur. Baz1 e-ticaret yazilimlar1 kimi donanima uymamakta
veya bazi igletim sistemleri veya diger bilesenlerle uyumsuz olabilmektedir. Buna ek

olarak, teknik olmayan sinirlamalar e-ticaretin gelisimini de etkilemektedir.
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Sirket icinde e-ticaret inga etmenin maliyeti ¢cok yiiksek olabilir ve bazen hatalar
deneyim eksikliginden dolay1 biiyiik kayiplara neden olabilir. Birgok durumda miisteriler,
satin almadan Once gergek tirlinii gérmek veya dokunmak ister. Bununla birlikte, e-ticaret
bunu mimkiin kilmaz. Bu nedenle, miisterilerin fiziksel olarak sanal magazalara gecis
yapmasini zorlastirabilir ¢iinkli miisteriler bilinmeyen saticilara, kagitsiz islemlere veya

elektronik paraya giivenmemektedirler (Hoffman, Novak ve Perlata 1999, s.80-85).

Online islemlerde giivenligi veya gizliligi saglamak zordur. Elektronik Ticaret
endistrileri i¢in, miisterileri online iglemlerin ve gizliligin ¢ok gilivenli olduguna
inandirmak ¢ok uzun ve zor bir siirectir. Uzak bolgelerde yasayan miisteriler i¢in, internet
erisimi hala kullanigh degildir ve bu da e-ticaretin bir¢ok potansiyel miisterisini
kaybetmesine neden olmaktadir. E-ticaret ortaminda, birgok yasal mesele ¢oziilmez ve
dahasi, devlet diizenlemeleri ve standartlar1 birgok kosul i¢in yeterli degildir. E-ticarette
birgok sinirlamanin olmasina ragmen, zaman gegctikge iistesinden gelinecektir. E-ticaret
avantajlarinin maliyetlere orani, tecriibe arttik¢a ve teknoloji gelistikce artacak ve bu da e-
ticaretin benimsenmesini daha biiyiik bir oranla sonuglandiracaktir. (Tan ve Ark., 2013,
5.101-136).

1.7. E TICARETTE iS MODELLERI

E-ticaretin en Onemli Ozelliklerinden biri, yeni is modelleri yaratilmasim
kolaylagtirmasidir. Bir is modeli, gelir elde etmek ve deger yaratmak icin isin nasil
yapilacagmi agiklamaktadir. Bu, orgiitsel hedeflere ulasarak gerceklestirilir. Onemli bir
alan, kurulusun {riin veya hizmetlerini satin almak i¢in yeterli sayida miisteriyi
cekmektedir. Sirkete, endiistriye ve buna bagl olarak, cesitli e-ticaret is modelleri
miimkiindiir. Is modelleri, mevcut isletmelerde oldugu gibi, onerilen isletmelerde de

bulunabilir (Civelek ve Sozer, 200, 5.22).

1.7.1. isletmeden Isletmeye (B2B) Modeli

B2B e-ticaret, capraz-firma siire¢ entegrasyonu iireten bir tedarik zinciri
inovasyonu olarak tanimlanmaktadir. Satis Oncesi, sirasinda ve sonrasinda mal, bilgi ve
hizmet ticaretini giivence altina almak i¢in World Wide Web'in kullanilmasidir. (Barnes-
Vieyra ve Claycomb, 2001, s.13). Bu elektronik veri degisimi (EDI) ve Web ve Internet

tabanli uygulamalar icermektedir. B2B e-ticaret, capraz-firma islemlerinin yiiriitiilme
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bicimini degistirmistir ve maliyetlerin diismesine ve tedarik zinciri yOnetiminin
gelistirilmesine neden olmustur. Online pazarlar alicilarin alanin1 genisletmektedir. Cok
sayida alic1 ve saticiyr bir araya getirerek ve islemleri otomatiklestirerek, elektronik
pazarlar saticilara yeni miisterilere erisim olanagi tanir, alicilar i¢in mevcut segenekleri

genisletmekte ve islem maliyetlerini diistirmektedir.

Ozellikle, B2B e-ticaret pazar alanlarinda esneklik secimi, daha genis bir tedarik
zinciri ortagl secimi, daha hizli karar verme, pazarlama zamani ve artan verimliligi artiran
islemler, daha az evrak isi, biirokratik sistemlerin ortadan kaldirilmasi, envanterin daha iyi
kontrolii ve dngoriilemeyen sorunlara ve firsatlara aninda miidahale edilmesi nedeniyle

tiretkenlik ve verimliligi tesvik etmektedir. (Haig, 2001, s.98-103).

Tiirkiye’de elektronik ticaretin ¢ogunlugunu isletmeden tiiketiciye (B2C) satig
yontemi olusturmaktadir. Ancak Diinya bazli bakildiginda elektronik ticaretin biiyiik bir
hacmini B2B olusturmaktadir. Ulkemizde de yavas bir sekilde &ncelik olarak biiyiik
firmalar tedarikgileri ve bayileri ile yaptiklart is faaliyetlerini internete tasimaya
baslamislardir. Tiirkiye’de B2B’nin ilk Ornegini beyaz esya firmasi olan Argelik
uygulamistir. Bayiliklerinde olusan siparisleri Argeligin pazarlama sirketi olan Atilim
Pazarlama’ya internet ilizerinden siparis verme uygulamasini yapmustir. Boylelikle satis
departmaninda olusan yogunlugun %25°1 azalmis ve bayiliklerde ¢alisan personeller diger

hizmetlere daha fazla zaman ayirmaya baglamistir (IBM, 2003, 5.132).

1.7.2. Isletmeden Tiiketiciye (B2C) Modeli

B2C e-ticaret temel olarak online pazarlamayla igletmeler ve tiiketiciler arasinda
internet iizerinden iirlin ve hizmet dagitimi kavramidir. Bir B2C modelinde, internetteki
tiikketiciler dnce web sitesine gider ve daha sonra igletme sirketine gonderilecek bir siparis

verir. Siparig aldiktan sonra, isletme mallar tiiketiciye gonderir (Gokgiil, 2014, s.105).

B2C is modeli, oncelikle sirketin {iriinlerin detayli bilgilerinin kataloglarda yer
aldigi B2C web sitesinde goriintiilemesi ve satmasidir. Ardindan, tiiketiciler, bu web
sitesine giris yaparak fiyat, kullanilabilirlik, iirtinlerin indirimleri hakkinda ayrintili bilgi
edinebilir ve birbirleriyle karsilastirilabilir ve nihai kararini verebilirler.  Son olarak,
tiikketici ideal {riinii web sitesinde siparig verebilir. Buna ek olarak, tiiketici, siparis

vermeden Once kisisel kredi kartt bilgilerini belirtmelidir. Sonunda siparis bilgileri web
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sitesi tarafindan dogrulanir ve veritabaninda saklanir ve friinler tiiketiciye gonderilir.

(Lawrence et al. 1998, 5.98-100).

Diinyada B2C hizla artis gostermekte ve e-ticaretin toplam pay {lizerinde
yiikselmektedir. Sekil 1.5.te de goriilecegi iizere %20’lik bir biiylime ile 1 trilyon ABD
dolarina ulagsmistir. Sektér bazli incelendiginde seyahat ve seyahat ve tagimacilik, sayisal
tirlinler, giyim ve aksesuar ile elektronik esya ve bilgisayar sektorleri toplam e-ticaret

pazarinin bliylimesine onciiliikk etmistir.

’ Seyahat ve R
___ Eht tasimacihk 198 241 203 347
/ 836
688 Dijital —y—
iiriinler! g6 109 139 176
il
LA — 1 —'ﬁ'
Ciivim ve S
aksesuar 98 1% 140 161
Elektronik Fas im -
egya ve ]
bilgisavar 49 % 68 Ta
2008 2010 2011 2012T
2009 20010 2011 2012

Sekil 4. Kiiresel Isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret Hacmi
Kaynak: (Kalkinma Bakanligi, 2013, 5.109).

1.7.3. Tiiketiciden Tiiketiciye (C2C) Modeli

C2C, tarim ticareti pazar1 veya bit pazari ile benzer ozellikler tasiyan tiiketicilerin
ticaret semasidir. C2C kategorilerinde, elektronik ticaret saglayici tedarikeileri belirgin bir
rol oynamaktadir. Oncelikle, bu kadar genis bir ag araliginda, hem saticilar hem de alicilar
tarafindan glivenilir taninmis bir tedarik¢i, hem satictyr hem de aliciyr bir araya getiren,
yoksa alicilar ve saticilar birbirlerini  bulmalar1 zorlasmakta ve ticaret sansi
kaybolmaktadir. ikincisi, elektronik ticaret saglayici sirketler, saticilarin ve alicilarin

islemlerini denetleme ve alicilarin ve saticilarin ¢ikarlarimi korumak i¢in dolandiricilik
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olaylarin1 en aza indirgeme konusunda diiriistliik ve kredi verme sorumlulugunu da

almaktadurlar.

Ucgiincii olarak, elektronik ticaret saglayici sirketler, saticilarin bir online magaza
olusturmasina, iiriin bilgilerini agiklamasina, fiyat stratejisi lizerinde karar vermesine vb.,
alicilara {iriin veya elektronik yerlesim se¢mesine yardimci olmak da dahil olmak {izere,
hem saticilara hem de alicilara teknik destek sunabilmektedir. Bunun nedeni, teknik destek
C2C kategorilerinin kisa bir siire i¢cinde genis bir kullanici grubunca kabul gérmesinden

kaynaklanmaktadir (Pektas, Durmaz ve Yiiksel, 2017, 5.105).

Son olarak, C2C modelinin gelismisligi ile birlikte, elektronik ticaret saglayici
sirketler, alicilara ve saticilara onlar i¢in giizel bir hizmet olan sigorta, kredi gibi finansal

hizmetler sunabilmektedir.

1.7.4. isletmeden Kamuya (B2G) Modeli

Ulusal idareciler olarak devletler, ekonomiyi yonlendirmede, yonetmede ve
diizenlemede 6nemli bir rol oynamaktadir. E-ticaret caginin ortaya ¢ikmasi, yeni bir talebi
de devletlerin asil islevlerine sunmustur. Bir yandan hiikiimetler e-piyasayr etkin bir
sekilde yonetmeli ve e-devlet araciligiyla isletmelere ve halka daha iyi hizmet sunmalidir.
Diger yandan ekonomideki "biiyiik miisteriler" olarak devletler, e-ticareti kabul etmeye ve
devlet ihalelerine yonelik elektronik bir ithale ¢agrist yoluyla etkili bir yol 6nermelidirler

(Kiyan, 2005, 5.162-190). B2G ile ilgili asagidaki kosullar gereklidir:

e Emtia spot pazart: Bir¢ok yonden makro analiz i¢in e-ticaret formunu kullanarak
toptan esya ve perakende esyanin bilgilerini verimli bir sekilde toplamak,
siniflandirmak ve o6zetlemek. Ana hususlar ise "piyasa diizensizligi" durumunda
emtia Uretiminin yapisint yOnlendirmek, etkisiz maddelerin kapasitesini ve
dolagimin1 kontrol etmek, taklit ve sahtekar iirlinlerin {iretim ve dagitimina el
atmaktir.

e Ikinci el pazar: Tkinci el piyasada, devletler hangi tiir ikinci el doviz kuru
yiiksektir, hangi tiir ikinci el doviz kuru diisiiktiir, normal emtia ticaret araligina ait
olanlar nelerdir, hangi madde 6zel emtia ticaret politikasina uymalidir gibi genel
durumlari elektronik agiyla zamaninda 6grenmelidirler. Ornegin: kiiltiirel bir eserle

ugrasirken, devletler insanlar1 dogru, makul ve yasal olarak ticarete yonlendirmede
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aktif bir rol oynamalidir ¢iinkii kiiltiir mirasinin bir makaledeki durumu ticaretteki
stoktan daha karmasiktir.

e Gelecegin emtia piyasasi. Devletlerin emtia piyasasini gelecekte izlemesi
gereklidir, ¢linkii emtia iiretimini sadece miisterilerin, tireticilerin ve satis miktart
bakis acistyla degerlendirmek kapsamli bir degerlendirme olmaz. Ornegin, asiri
hammadde ve kaynak tiikketimi ve c¢evre kirliligi ulusal toplu ¢ikarlar agisindan
degerlendirilmelidir. Ustelik hiikiimetler, emtia gereksinimlerini, insanlarin
menfaati ve vatandashigi i¢in elverisli hale getirmekle yiikiimlidiirler.

e Emtia alimlari: Blylk bir miisteri (topluluk) olarak devlet, bir taraftan yiiksek
verimli ve diigiik maliyetli, diger taraftan standart, acik ve adil olan emtia satin
almak icin e-ticaretten faydalanmalidir. BOylece iiretim ve satis alanlarindaki
sirketlerin, e-ticareti kabul ederek, mallar1 verimli ve ekonomik bir sekilde iiretip

satmalarina onculiik etmektedir.

Devletler ¢ok sayida toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve hizmet iglevleri {istlenirler ve
"goriiniir eller" olarak piyasa ekonomisinin koordinasyonunda ve piyasalarin diizensiz
kalmasinda 6nemli rol oynarlar. E-ticaret caginda, isletmelerin iiretmek ve isletmek i¢in e-
ticaret bagvurusunda bulunduklarinda hiikiimet denetimi kesinlikle degisecektir. Boylelikle
bankalar finans elektronikizasyonunu uygulayacaklar ve miisteriler de online aligverislerini
gerceklestireceklerdir (Kiyan, 2005, 5.162-190).
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2. BOLUM

ELEKTRONIK TICARETTE TEMEL SORUNLAR, ENGELLEYICI
UNSURLAR VE HUKUK

2.1. E-TICARETTE GUVENLIK SORUNLARI

E-ticaret hizli bir sekilde gelisim gdstermesi ve yaygin olarak uygulanmaya
baslanmasi1 ile e-ticaret teknolojisi gilinliik hayatimizin ¢esitli yonleri iizerinde etki
yaratmis ve bir ulusun rekabet giiciiniin anahtar unsuru haline gelmistir. Isletmelere ait e-
ticaret bilgi sistemi, igletmelerin uzun vadeli gelisimi ile ilgili ¢ok sayida ticari sir
icermektedir. Ekonomik faaliyetlerde e-ticaret sistemleri, ticari faaliyetlere kolaylik,
verimlilik ve diisiik maliyet getirebilmektedir (Elibol ve Kesici, 2004, s.303-329).

Kisisel bilgi sistemi, genel olarak miilk ve hesaplarin 6zel bilgilerini
depolamaktadir. Bireyler internet lizerinden bilgi sorma, mesaj alma gibi birbirleriyle
iletisim kurabilmektedir. Ayrica satin alma, bilet rezervasyonu ve e-yerlesim gibi bagka
kisisel harcamalar da yapilmaktadir. E-ticaret gilivenligi, vatandaslarin gizliliginin
korunmasi, isletmelerin ayakta kalmasi ve gelismesi ile yakindan ilgilenmektedir.
Kapsamli bir giivenlik sorunu, e-ticaret sisteminin ¢esitli kazalara ve kotii saldirilara tepki
verdigi zamanki yanitimin giivenilirligini igermektedir. E-ticaret giivenligini giivence
altina alabilme 6zelligi 21. yiizyilda isletmelerin rekabet giiciiniin kozlarinin yan sira bir

sembol haline de gelmistir (Unver ve Canbay, 2010, 5.94-103).

Geleneksel ticaret faaliyetleri, yliz ylize miizakereler, bankalar araciligi ile para
transferi sozlesmeleri imzalanmasi ve mallarin teslim edilmesi yoluyla yiiriitilmektedir.
Geleneksel ticaret siireci muazzam risklere maruz kalir; 6rnegin, her iki taraftan biri
sozlesmeyi imzaladiktan sonra yerine getiremeyebilir veya odemeyi aldiktan sonra
gerekli kargoyu saglamaz veya kargo aldiktan sonra 6deme yapmaz. Bu gibi problemler,
dikkatli yapilan aligverisler, karsilikli anlayislar ve ilgili hukuki yollarla belirli bir sinir
dahilinde kontrol edilebilir. E-ticaret ise, zaman ve mekan engelini asarak, sdzlesmeleri
pazarlik etmeyi ve imzalamay1 her zaman ve her yerde miimkiin kilmaktadir. Bu siiregte,

her iki tarafin da yiiz yiize gelmesi gerekmez ve sozlesmeler ve 6deme dijital olarak
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yapilir. Boylece giivenlik sorunu ¢ok onemli hale gelecektir (Doganer, 2007, s.87). E-

ticarette glivenlik acisindan baglica sorunlar asagida su sekilde yer almaktadir:

- Bilgi algverisinin gizliligi: Miizakere siirecinde muazzam miktarda bilgi
aligverisi yapilmali ki bu da genellikle mallarin isimlerini, fiyatlarini, kalitesini ve
emtia degisiminin zaman ve yerini icermektedir. Bu tiir bilgilerin hepsi biiyiik bir
degere sahiptir ve korunmasi gerckmektedir. Bilgi rakiplere ifsa edildiyse,
miizakerecilere Dbiiyilkk zararlar verebilmek i¢in bildiklerini kullanmalari

muhtemeldir. Bu nedenle, 6nemli bilgileri gizli tutmak énemlidir.

- Bilginin biitiinliigii: Alic1 taraf, alinan bilginin diger taraftan gonderilen tiim
mesaj oldugundan emin olmasi 6énemlidir. Ayrica iletilen bir baska sahte mesajin

gercek mesajin, yerini almamasi konusunda giivenligine dikkat edilmelidir.

- Reddedilmezlik: Taraflardan biri, olumsuz pazarlama kosullar1 nedeniyle
imzalanmis olan s6zlesmeyi gecersiz kilmak isterse, yapabilecegi seceneklerden
biri sézlesmenin 6zgiinliigiinii inkar etmektir. Bunun gibi konular da e-ticaret

siirecinde karsilasilan 6nemli sorunlardir.

- E-ticaret sistemine karst anti-saldiri: Bir isletme bir e-ticaret gergeklestirdiginde,
e-ticaret sistemine gilivenir ki bu da kurulusun hayatta kalmasinda rol
oynamaktadir. Tehlikeli sorun g6z oniline alindiginda, sistemin cesitli saldirilara

maruz kalip kalmamasina iligskin sorun da biiyiik 6nem tasimaktadir.

- Gizlilik korumast sorunu: Bir¢ok geleneksel ticari siirecte, alisverise esnasinda,
emtialar1 kontrol edilerek 6deme bizzat alici tarafindan gerceklestirilmektedir.
Satici, bu asamada alicimin kim oldugunu bilmemektedir. Fakat e-aligveris
stirecinde, kayit her zaman gerekli bir durumdur. Bilgiler agisindan cinsiyet, yas,
meslek, gelir, kimlik numaras1 ve kredi kartt numarast gibi bir ¢ok 6zel bilgi

verilebilmektedir (Diker ve Varol, 2013, 5.20-21).

Giivenlik problemleri internetin kendisinden kaynaklanmaktadir. Oncelikle bu
sorun internetin agik olmasindan dolayidir. Internet, kiiresel bilgi degisimini saglayan
ozgiir ve acik bir diinyadir. Ote yandan, 6zel verileri toplamak ve dagitmak igin uygun bir

yol saglamaktadir. Ayrica internet kullanicilarinin ¢esitliligi de gilivenlik i¢in bir tehdittir.
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Kullanicilar yonlendiricilerden hangisinin siirece dahil oldugunu bilmese de yonlendiriciler
araciligiyla g¢evrimigi olarak iletildigi igin, birilerinin verileri tarayip izleme yaparak
kullanicinin  bilgilerini  goriintiileyebilecegi miimkiin olmaktadir. Teknik agidan
bakildiginda, herhangi bir ¢evrimici veri dinlenebilmektedir (Unver ve Canbay, 2010, s.94-
103).

Yukarida yer alan sorunlar, e-ticaretle ilgili giivenlik sorunlarinin bir pargasini
olusturmaktadir. Bazilar1 teknik araglarla ¢oziilebilmesine karsin, bir¢ogu ancak ekonomik
ve yasal yollarla ¢oziilebilmektedir. Bilgisayar aginin, bir biitlin olarak, giivenlik mimarisi
agin fiziksel giivenligini, erisim denetimi giivenligi, sistem giivenligi, kullanic1 giivenligi,
bilgi sifreleme, giivenli iletim ve giivenlik yonetimini igermektedir. Saldirgan ve kaynaklar
arasinda, kotii niyetli saldirilarin 6niinii tikamak ve davetsiz misafirlerin izlenmesini
saglamak igin ilgili teknolojilerle birlikte ¢ok sayida giivenlik 6nlemi hayata gegirilmesi

gerekmektedir.
2.2. E-TICARET GUVENLIGININ TEMELLERI

Gelisen bir e-ticaret isi yaratmak igin, e-perakendecilerin ¢evrimig¢i ortamda
karsilagtiklar1 ¢esitli riskleri en aza indirgeyerek miisterilerine giiven duygularim
saglamalar1 gerekir. Sahtekar e-ticaret dolandiricilart ve bilgisayar korsanlar1 siradan hale
geldigi icin, tim e-perakendecilerin ve gelismekte olan e-perakendecilerin e-ticaret
giivenliginin temellerini 6grenmeleri hayati 6nem tagimaktadir. E-ticaret glivenliginin dort
temel 6zelligi vardir; miisteri gizliligi, bilginin diirtistliigii, kimligin dogrulanmasi, borcun
reddedilmemesi (Sanli, 2005, s.201-218). E-ticaret dogasi geregi karmasik bir konu
olmasina ragmen bu dort temel ilkenin yerine getirilebilmesi i¢in karmasik ¢oziimlerin
bulunmasina gerek duyulmamaktadir. Buna goére e-ticaret gilivenliginin temel
gereksinimleri, asagidaki c¢oziimleri kullanarak saticilar tarafindan  kolaylikla

karsilanabilmektedir:

- Sifreleme: E-ticaretin giderek biiylime saglamasi ve g¢evrimigi veritabanlarinin
yayginlagmasi; gizlilik kaybi ve birgok istatistiksel zorluklarla ilgili bir¢ok korkuya
sebep olmustur. Bireysel veri tabanlari icin sifreleme ve diger nominal koruma
bigimleri olsa dahi, birden fazla veritabaninda baglantilar yoluyla gizlilik ihlaline

kars1 korunmasi gerekmektedir (Almeida, Santos ve Monteiro, 2014, s.6). E-
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ticarette sifrelemenin rolii, ticari kuruluslar arasinda ve tiiketici ile is arasinda
giivenin bir unsuru olmaya devam etmektedir. Veri sifreleme, ¢evrimigi islemlerin
giivenligini saglamada merkezi bir rol oynamaktadir. Sifreleme, gizli islemlere
izinsiz erisimi Onlemek igin islem gizliligini garanti etmektedir. Sifreleme
sirasinda, bir islemde gonderilen bilgileri okunamayan ve anlasilmaz bir bigimde
karistirmak i¢in PKI (Ortak Anahtar Altyapisi) gibi bir "anahtar" kullanilmaktadir.
Bu bilgi yalnizca, eslesen bir "6zel anahtar" 1 barindiran islemin amaglanan alicisi
tarafindan  ¢oziilebilmektedir. Sifreleme, e-ticaret giivenliginin temellerini
saglamaya yonelik ilk adimdir (Bayraktar ve Mehmet, 2006, s.689-709).

Dijital Imzalar: Dijital imza amaci, elle yazilan bir imzanin miimkiin olmadig
elektronik islemler i¢in ayni diizeyde hesap verebilirligi saglamaktir. Dijital bir
imza, mesajin gonderildigini iddia eden kisiden geldigini, degismedigini, taraflarin
aynt belgenin bir kopyasini bulundugunu ve belgeyi gonderen kisinin
"gondermedi" seklindeki bir talebinin kabul edilmeyecegini giivence altina
alacaktir. Dijital bir imza, genellikle imza tarihini ve zamanini, ayrica {i¢lincii bir
tarafin imzay1 dogrulamasi i¢in bir yontemi igerecektir.

SSL (Secure Socket Layer): Dijital Sertifikalar dijital kimlik gibi davranmakta ve
e-ticaret giivenliginin kimlik dogrulama gereksinimlerini yerine getirmek igin
kullanilabilmektedir. Dijital sertifikalar e-perakendeciler tarafindan orijinalliklerini
ispatlamak ve bunlari hakiki online tiiccar olarak tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.
Dijital sertifikalar Verisign gibi sertifika yetkilileri tarafindan verilmekte ve e-
perakendecilere tamamen benzersiz bir dijital kimlik saglanmaktadir (Ergiin, 2005,

5.4-5).

2.2.1. E-Ticareti Giivenli Hale Getirme Yontemleri

Bir kurulus, e-ticaret varliklarini koruma sorununu ¢ozdiikten sonra bir giivenlik

politikasina sahip olmalidir. Giivenlik politikalari, hangi varliklarin korunacagini ve neden

korunulduklarini, bu korumadan kimin sorumlu oldugunu ve hangi davranislarin kabul

edilebilir ve hangilerinin uygun olmadigini agiklayan bir yazili bildirimdir. Politikalar

fiziksel giivenlik, ag gilivenligi, erisim yetkileri, viriis korumas: ve felaket kurtarma

konularma hitap etmelidir. Politikalar bir kurumun ¢alisanlarina yonelik beklentilerinin

temelini olusturur.
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Bilgi giivenligi politikasi, bir organizasyonun bilgi giivenliginin 6nemini ifade
etmesinde ¢ok onemlidir ve ihtiya¢ duyuldugunda bilgi gilivenligini de uygulayabilir. Bir
kurulusun bir giivenlik politikas1 olusturmada atmasi gereken ilk adim, hangi varliklarin
hangi tehditlerden korunacagini belirlemektir; miisterilerinin kredi karti numaralarini
depolayan bir sirket, bu numaralarin dinleyicilerden korunmasi gereken bir varlik olduguna
karar verebilir; organizasyonun, sistemin ¢esitli boliimlerine kimlerin erismesi gerektigini
belirlemesi gerekir; en son olarak organizasyon tanimlanan varliklar1 korumak i¢in hangi
kaynaklarin mevcut oldugunu belirler. Elde ettigi bilgileri kullanarak, organizasyon yazili
bir giivenlik politikas1 gelistirir. Son olarak, organizasyon giivenlik politikasini uygulayan
yazilim, donanim ve fiziksel engeller olusturmak ig¢in kaynaklar taahhiit eder (Baykara,

Das ve Karadogan, 2013, 5.152)

Guivenlik icin kapsamli bir plan, bir sistemin gizliligini, biitinliglni ve

kullanilabilirligini korumali ve kullanicilarin kimligini dogrulamalidir;

e Gizlilik; yetkisiz kisilerin mesajlar1 ve is planlarini okumasimi, kredi karti
numaralarini almasini veya diger gizli bilgileri tiiretmesini 6nlenmelidir.

e Diiriistliik; bilgisayari, gegis sirasinda degistirilen mesajlart otomatik olarak
algilayabilmesi i¢in, dijital bir zarfa koyulmalidir.

o Gegerlilik; ileti veya ileti kesimlerinin saptanamayacak sekilde kaybolmamasi i¢in
her ileti kesimi i¢in teslimat giivencesi saglanmalidir.

e Anahtar Yoénetimi; giivenli iletisim saglamak i¢in gereken anahtarlarin giivenli

dagitimini ve yonetimi saglanmalidir.

Bir politika olusturma ve politika bakim uygulamasini resmen tanimlanmasi ile
ilkeleri baslatmak, olusturmak, gézden gecirmek, tavsiye etmek, onaylamak ve dagitmak
icin acikca tanimlanmis bir siire¢ tiim taraflarin rollerini ve sorumluluklarini bildirir.
Calisanlar politikalar1 kabul ederek, tiim kullanicilar politikalart okumus ve anlamis
olduklar1 konusunda bir onay imzalamalidir. Bu, politikalar1 okumus ya da anlamis
olmalarin1 saglamaz, ancak bir kullanicinin davraniglart politikay: ihlal ederse kurulusu
korumaya yardimci olur. Tipik olarak, bu bilgi giivenligi bilinci veya egitim programinin

bir pargasi olabilir (Bayraktar ve Mehmet, 2006, s.689-709).
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2.2.1.1. Kimlik Dogrulama Veri Giivenligi

Erisim kontrol sistemi, bir kimlik dogrulama verisinin kendisini koruyan kontroller
kadar onemlidir. Kimlik dogrulama wverileri arasinda, kullanici kimlikleri, sifreler,
biyometrik bilgiler, erisim o6zellikleri ve bir saldirgan tarafindan alinan ve bir kurulusun
bilgi sistemlerine sizmak ve dolagsmak i¢in bir yol haritas: saglayacak bir dizi diger hassas

bilgi bulunmaktadir.

Kimlik dogrulama veritabaninin ¢evresindeki korumalar, sistem uygulanmadan
once arastirilmali ve test edilmelidir. Veri sifrelemesi yerinde olmali, sistem ve dosya
diizeyinde erisim denetimleri bulunmali ve idari islevler i¢in giiglii kimlik dogrulama

aragtirtlmalidir (Vural ve Sagiroglu, 2008, 5.507-522).

2.2.1.2 Sosyal Miihendislik Hileleri

Sosyal miihendisligi dnlemenin en iyi yolu, kullanicilari tehdidin farkinda olmak ve
onlara alisilmadik islemleri gergeklestirmek icin uygun prosediirleri veya her istedikleri
bilgi gibi goriinen seyleri vermektir. Ornegin, bir kullanici sifre isteyen bir sistem
yOneticisi tarafindan bir telefon ¢agris1 almasi durumunda, kullanicilar sosyal miihendislik
tehditlerinin farkinda olmali ve sistem yoneticisinin sorunlarini yiiz yiize bir formatta

tartigmak i¢in ofisine gelmesini istemelilerdir (Aslay, 2017, s5.24-28).

2.2.2. E-Ticaret Giivenliginin Hukuki Sorunlar

E-ticarette giivenlik sorunlar1 genis dl¢iide yaygindir. Oncelikle, bu ¢cok karmasik
bir ydnetim problemidir. Ikincisi, teknolojik problemleri igermektedir. Ugiinciisii, bu
problem yasal bir sorundur. E-ticaret giivenlik probleminin nihai ¢6ziimii, ilgili yasalarin
gelistirilmesiyle saglanmalidir. Genel olarak, e-ticaretteki giivenlik unsurlar1 arasinda
gecerlik, giivenilirlik yer alir. Gizlilik, bilgi, verilerin tutarliligini gerektiren ve yetkisiz
girisi, silinmesini, degistirilmesini veya verilerin zarar gdrmesini engelleyen, yetkisiz
kisilere veya varliklarin veri biitiinliigiine ifsa edilmeyecegi anlamina gelmektedir (Diker

ve Varol, 2013, s.20-21).

Giivenilirlik, inkar edilemezlik ve kontrol edilebilirlik olarak ii¢ yasal diizenleme
mevcuttur. Giivenilirlik; yetkili kullanicinin yasadis1 olarak bilgi ve kaynaklara erisimden

mahrum birakilmamasini saglamak anlamma gelmektedir. inkar edilemezlik, etkin bir
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sorumluluk sistemi olusturmak ve igletmenin fiilini inkar etmesini 6nlemek demektir.
Kontrol edilebilirlik, kisi veya kurulusun kaynaklari nasil kullandigi yollarini kontrol
etmek anlamma gelmektedir. Yurtdisindaki mevzuat soyle Ozetlenebilir: E-ticaret
tarafindan getirilen yeni yasal sorunlar1 ¢ézmek icin diinyanin tiim iilkeleri mevzuat
diizenlemeye baslamistir. Ornegin; BM Uluslararast Ticaret Hukuku Komisyonu,
Amerika'daki Global Elektronik Ticaret Cergevesi ve benzeri Elektronik Ticaret Modeli
Kanunu. Son zamanlarda Ingiliz hiikiimeti, Elektronik Haberlesme Yasasi taslagim talep
eden goriislerini yaymnlamistir. Bu taslak Ingiltere'nin e-ticaretinin gelisimini tesvik etmek
ve e-ticarete olan gilivenini saglamak i¢in toplumun her kesimine hukuki bir garanti

saglanmasi i¢in uzun siiredir hazirlanmaktaydi (Canpolat, 2001, s.54).

Bir e-ticaret sisteminde sistem giivenligini saglamak i¢in genellikle hem teknik
olarak hem de yasal olarak iki tiir giivence vardir. Giivenlik teknolojisi kesin ¢oziim
degildir ve tek bir teknoloji tiim giivenlik risklerine dayanamaz. Bu tiir giivenlik kazalari
meydana geldiginde, yasal olarak sorumlu tutulacak bazi ilgili kisilerin olmasi
gerekmektedir. Bu, e-ticaret iglem yasalarini formiile ederken, e-ticaret islemlerinin dogru
ilerlemesini ve saglikli olmasimi saglamak igin e-ticaret gilivenligi ile ilgili yasalar

olusturmamiz gerektigi anlamina gelmektedir.

2.3. E TICARETTE VERGILENDIRME VE SORUNLAR

Vergi geliri, bir llkenin birincil mali geliridir ve ayni zamanda ekonomiyi
yonetmenin ve pazari makroskopik olarak diizenlemenin baslica araglarindan biridir.
Internetin gelismesi hem firsatlar hem de zorluklar getirmektedir. Buna ek olarak, e-
ticaretin gelisimi ve ticaret bigiminin degistirilmesi, geleneksel vergi teorilerini biiyiik
olgilide etkileyen ve devletler igin ortak bir problem sunan isletmelere, muazzam ekonomik
fayda saglamaktadir (Coskun, 2005, 5.31-42).

2.3.1. Geleneksel Vergi Gelirinin Kategorizasyonu

- Konular bir araya getirmek agisindan, gelir vergisi, devir vergisi, emlak vergisi ve
eylem vergisi olarak ayrilabilmektedir.
- Vergi yargisi agisindan, i¢ vergi, dis vergi, uluslararasi vergiye ayrilabilmektedir.

Devletin yargt yetkisine gore, vergi ulusal vergiye ve yerel vergiye
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ayrilabilmektedir. Vergiler, nominal 6deyicinin ger¢ek 6deyici olup olmadigina

gore dogrudan vergi ve dolayli vergiler olarak siiflandirilabilmektedir.
2.3.2. Vergi Yargist Kavram

Uluslararas1 vergi kanunu sisteminde ¢ok onemli bir kavram olan yargilama,
hiikiimetlerin bireylerden vergi toplama hakkidir. Vergi yetkisi, egemen bir ulusun vergi
geliri idaresinde ve vergi mevzuatinda tam bagimsizligi anlamima gelmektedir. Dahasi,

herhangi bir dis miidahale veya kontrollerin inkar edilmesi anlamina gelmektedir.

1. Yer ilkesi: Gelir alicisi veya emlak sahibinin ulus vatandagi olmasina
bakilmaksizin, iilke, iilke sinirlar icinde yaratilan tiim gelirler ve topraklardaki tiim
miilkler iizerinde vergi hakkina sahiptir.

2. Kisi ilkesi: Ulke, iilkenin iginde veya disinda gelir elde edilip edilmedigine
bakilmaksizin, tiim diinyadaki tiim gelirler ve vatandaslarina (gercek ve tiizel
kisiler dahil) ait tiim miilklere vergi koyma hakkina sahiptir. Vatandas yargilama,

uyrukluk yargilama olarak da adlandirilmaktadir.

Geleneksel ticarete kiyasla e-ticaretin kazandirdigi avantajlar mesafe ve
zamandir. Yani bilgisayar, modem ve telefon bulunan herkes e-ticareti taginabilir hale
getiren internet iizerinden uluslararasi ticaret yapabilmektedir. Bu arada, giderek artan
sayida esnaf, kagitsiz veya faturasiz anonimdir. Hesap defterleri ve faturalarin
kaybolmasiyla birlikte, verginin kagit kuponlar1 denetimi gegersiz hale getirmistir.
Dolayisiyla bu da e-ticaretin gizli kalma 6zelligini ortaya ¢ikarmistir (Marangoz, Yesildag

ve Saltik, 2012, 5.181-201). Bu iki 6zellik su sorunlar1 beraberinde getirmistir;

o Vergi geliri kaybi: E-ticaret daha uygun ticaret tarzi1 ve daha az maliyet
getirdiginden, gittikce artan cok uluslu isletmeler e-ticaret kullanmaktadir. E-
ticaretin geligsmesi, vergi dairelerine vergi tahsilatinin eksikligi ve vergi gelirlerinde
biiyiik bir kayip ile sonuglanacak sekilde vergi indirimi stratejileri uygulayamaz ve
isletmelerin e-ticaret davranislarini diizenlemek icin ilgili sistematik yasalari
uygulayamaz hale getirmistir. Teorik olarak, e-ticaretle ilgili vergi kayiplar
oncelikle glimriik, tiikketim, katma deger vergisi, gelir vergisi ve damga vergisi vb.

seklindedir. E-ticaretle vergi kagirilmasi etkili oldugu i¢in, bazi igletmeler ticareti
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online hale getirerek vergi kagirmaya calismaktadir, bu da pazarda karmasaya
neden olmaktadir (Ceran ve Cigek, 2014, 5.305-304).

Vergi idaresi ve ¢ekteki zorluklar: Vergiye olan giivenin dijitallestirilmesinden
kaynaklanmaktadir. Geleneksel vergi idaresi, gecerliligi ve 6zgilinliigli denetleyen,
fiziksel giivenirlik, muhasebe hacmi ve ¢esitli rapor formlarina dayanmaktadir.
Ancak, e-ticaretteki rapor formlar1 ve itibar1 elektronik olarak iletilir; bunlar
herhangi bir iz birakmadan kolayca degistirilebilir veya silinebilir. Dolayisiyla,
geleneksel yontemle vergi kontrolii yapmak ¢ok zordur. Uzun vadede mevcut vergi
sistemi e-ticaretin gelisimine adapte olacak sekilde gelistirilmelidir. Bununla
birlikte, glinlimiizde, e-ticareti yonetmek i¢in daha etkili tedbirler alinacaktir (Akar
ve Yurter, 2015, s.20).

Vergi kaybi: Online ticaretin gelismesi sayesinde giderek artan sayida igletme,
ozellikle de ¢ok uluslu sirketler iglerini online hale getirmekte ve buna bagli olarak
geleneksel ticaret azalmaktadir. Fakat, online ticareti diizenlemek icin vergi geliri
kaybina yol acan ilgili stratejiler ve hukuk sistemi uygulanmamastir.

Denetim zorlugunun artmasi: Geleneksel vergi idaresinin hesap hacimlerine bagh
olmas1 gerekir; ancak c¢evrimigi ticaret, kagit ortam olmaksizin gerceklestirilir,
hesap hacimleri ve faturalar bilgisayarlara doldurulabilir ve giiven kolaylikla
modifiye edilebilir. Boylece vergi yoneticileri genel olarak verilerin ayrintilarini
algilayamazlar boylece is ve vergi dolandiriciligi yapmak kolaylasmaktadir. Buna
ek olarak, sifreleme teknolojilerinin gelistirilmesi nedeniyle, vergi miikellefleri
parola kullanarak bilgilerini koruyabilirler ki bu da bilgi toplamanin zorluklarini
beraberinde getirmektedir (Marangoz, Yesildag ve Saltik, 2012, 5.181-201).
Internetten kaynaklanan vergi édemekten kacinma olasihgi: Kiiresel internet,
isletmelerin ayni zamanda isten daha fazla fayda elde etmelerini ve isletmelerin
vergilerden de kacinilmasini saglamaktadir. Dahasi, ag ve sifreleme teknolojisinin
uygulanmasi, pazarliklar1 daha kolay ve gizlidir. Boylece vergi idaresi ve vergi
kacakeiligi icin rekabet daha siddetli olmaktadir.

Vergi idaresinde karisiklik: Fiziksel triinler ile online bilgi hizmeti arasindaki sinir
daha karanlik hale geldiginden, vergi yoneticileri istihbarat miilk satislar1 ve ticretli
miisavereler ile higbir ilgisi olmadigin1 bulmaktadir. Bircok ticaret {iriinii, "dijital

bilgilere" doniistiiriilmiis ve internet iizerinden iletilerek belirli bir gelirin satis
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geliri, hizmet geliri veya lisans iicreti olup olmadigini belirlemek zorlasmistir. Bu
kategorizasyondaki karigikliga bagli olarak, vergi idaresi bir karmasa haline
gelmektedir. Online ticaret belirli bir yer yerine bir siber alanda gergeklesir, bu
nedenle geliri belirli bir yere baglamak imkansizdir ve miikellefi tanimlamak
zordur (Coskun, 2005, s.31-42).

Bir yargi cangmasina meyil: Ulusal yargi, vergilerde kilit bir sorundur ve su anda
cogu iilke hem bolge hem de yargi yetkisine sahiptir ve ¢ogaltilan vergiler
genellikle iki tarafli bir vergi s6zlesmesinden muaftir. Ancak internet ticaretindeki
her iki yontem de zorluklarla kars1 karsiya gelecektir. Birincisi, internetin gelismesi
sliphesiz yerin yargt yetkisini zayiflatacaktir. Yabanci isletmeler, yalmizca dijital
triinleri ticareti i¢in akilli yetkilendirme sunuculart kurmak zorunda, ancak
sunucularin davranist siniflandirmak ya da elektronik ticarete girisi analiz ve
tiriinlerin alicisin1 tamimlamak zordur. Internet, hizmet endiistrisinin bdlgenin
sinirlamasini agsmasini ve hizmet saglayicinin herhangi bir yerde olmasini saglar.
Sonug¢ olarak, e-ticaret, yeri yargilamak icin tartismali bir konudur. Dahasi,
vatandas yargilama da zorlukla karsi karsiyadir. Simdi, vatandas tanimlamasini
belirleyen yonetim merkezidir. Fakat e-ticaret ortaya ¢iktikca benzeri goriilmemis
bazi durumlar gergeklesebilir. Ornegin, bir isletmenin ydnetim merkezi birkag
iilkede veya herhangi bir iilkede bulunmayabilir. Bu durumda, vergi idaresi, kisi
ilkesine gore vergi tahsil edemeyecektir (Giray, 2010, s.153).

Bilgiyi toplama konusundaki zorluk: Internet iizerindeki ¢ok uluslu ticaretten
kaynaklanmaktadir. Internetin en umut verici alanlarindan biri uluslararasi ticarettir
ve ticarette yer alan herkes, yerli ticaret i¢in maliyeti diisiirmeyi bekleyecek ve
finansal hizmet bunun icin gerekli bir kosul haline gelecektir. Internet ticaretinin
gelismesini tesvik etmek i¢in internet bazi bolgeler igin vergi korumasi saglamaya
baslamigtir. Yerli bankalar, vergi idaresinin temel bilgi kaynaklaridir; Idare,
miikelleflerin bilgilerini almak i¢in banka hesaplarini kontrol ederek bilgi edinebilir
ve beyanin dogru olup olmadigint degerlendirir. Yonetim, sik sik denetime tabi
tutmasa bile, potansiyel vergi kagiranlar riskleri bilecektir. Bilgi kaynagi
yurtdisinda bulunuyorsa, bu denetim mekanizmasi biiyiik oranda indirime tabi
tutulacak ve bu da vergi kacirmayr miimkiin kilacaktir. Online ticaretin hizla

gelismesi, geleneksel vergi yargisina biiyiik zorluklar getirmekte, ancak kabul

35



edilemez degildir. Online ticaret hala baslangi¢ asamasinda oldugu i¢in 6nlem

almak hala geg¢ degildir (Doganer, 2007, 5.54).
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3. BOLUM

DUNYA’DA VE TURKIYE’DE ELEKTRONIK TiCARETIN
GELISiMi VE RAKAMLARI

3.1 DUNYA’DA ELEKTRONIK TICARET VE SAYISAL VERILER

Internet kullanimindaki artislar, telekomiinikasyonun iyi altyapisi, onleyici
giivenlik onlemleri ve web sitelerinin sayisindaki artig, e-ticaretin diinyaya yayilmasina
katki saglamaktadir. E-ticaret islemleriyle ilgili resmi istatistiksel veriler birkag iilke i¢in
mevcuttur. Geligmekte olan tilkeler s6z konusu oldugunda elektronik ticarete dayali veriler
heniiz mevcut degildir. Gelismis iilkelerde bile bu resim ¢ok net degildir. E-ticaret ile ilgili
verilerin ¢ogunun ve istatistiksel degerlendirmelerin kaynaklari, yabanci kurumlara
dayanmaktadir. Bu veriler tutarli olmasa da kiiresel e-ticaretin boyutu hakkinda en azindan

genel bir fikir vermektedir. (Yahyagil, 2001, s.16).

Kiiresel e-ticaretin degerinin tahminleri 2003 yilinda 1.408 milyar dolar ile 3.878
milyar dolar arasinda degismektedir. Kiiresel e-ticaret hacminin 2006 yil1 sonunda 12.837
milyar dolara ytikselmesi beklenmistir. Bu nedenle, online satin alma hizmetleri vermek ve
is akigini e-ticarete gére ayarlamak icin bilylik yatirnmlar yapilmistir (Marangoz, 2011,
5.181-201). Diinyada e-ticaret igin yasal ve teknik diizenlemeler bulunmaktadir. Birlesmis
Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL) 1996'da Elektronik
Ticarete iliskin Model Yasasi olarak adlandirilan bir e-ticaretle ilgili bir kanun ¢ikarmistir.
Bu yasanin temel amaci; yasa koyuculara bazi hukuki engellerin kaldirilmasina izin veren
uluslararasi kabul edilebilir kurallar biitliinli ve e-ticaret i¢in yaratilacak daha giivenli bir
yasal ortam sunmaktir. Olusturulan Model yasasi gelismekte olan birgok iilke tarafindan da

benimsenmistir. (Boss, 1997, s.25).

Birlesik Devletler, e-ticaret hizmetleri konusunda diinya giindemini belirleyen en
yetenekli ve etkili iilkelerden biridir. ABD; Japonya, Ingiltere, Kuzey Avrupa iilkeleri ve
Uzak Dogu iilkeleri gibi diger iilkelere gore toplam e-ticarette diinyadaki en biiylik paya
sahiptir. Bilgi toplumunu ana hedeflerden biri olarak belirleyen Avrupa Birligi, e-ticaret
konusunda 6nemli eserlere sahiptir. Avrupa Birligi'nde tiiketicilerin sayisinin bes yilda dort

kat artmas1 beklenmektedir. (Civan ve Bal, 2002, s.10-11).

37



500 -

400 - 385_ m2011

n2012
300 - 2013

182
200 - | 142 140

100

W

ABD Cin Ingiltere ~ Japonya  Almanya

Sekil 5. B2C E-Ticaret Kategorisinde Ilk 5 Ulke* (Milyar EUR)
Kaynak: E-Marketer, 2012°den aktaran Sezgin,2013, s.3.
(*) Pazar Biiyiikliigiine Gore

Gelismekte olan tilkelerin orta sinif diizeyinde yer alan bireylerin gelir diizeylerinde
meydana gelen artiglar harcama diizeylerini pozitif yonlii etkilemesinden dolayi e- ticareti
de desteklemektedir. Ayrica e-ticaretin gelisimini; internet hizinin yiiksek olmasi, internet
kullanic1 sayisinin artis gostermesi, uluslararasi diizeyde yapilan yatirimlar ve diger
destekleyici faktorlerde pozitif yonde etki etmektedir. E- ticaretin hizli bir sekilde gelistigi
iilkelerde yalnizca B2C degil diger is modellerinde de hizli biiylime yasanmaktadir.
Ornegin; Giiney Kore’de B2C ticaret hacmi 29 milyar EUR iken, B2B ticaret hacmi 967
milyar EUR ile daha genis bir hacme sahip olmaktadir (Sezgin,2013, s.3).

ABD'deki isletmelerin yiizde doksaninda, elektronik ticaretin islerini nasil
etkileyecegini soylemektedir. Bu sirketler, yurtdisi firmalardan kaynak aldigindan ve
denizasirt alicilara sattig1 icin, elektronik ticaretin gelgitinin ABD sinirinda durmayacagi
anlamina gelmektedir. Gergekten de, elektronik ticaretin yiizde 85'ine yakin kismi1 Amerika
Birlesik Devletleri'nde (diinyanin diger bolgelerinde) yogunlassa da, 6zellikle Bati Avrupa
ve Japonya'nin ardindan Asya, Latin Amerika ve Afrika'nin izledigi Japonya'nin daha da

hizli bir biiyiime gosterecegi tahmin edilmektedir. Ornegin, Latin Amerika'daki gelirler
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1998'de 167 milyon dolardan 2003'de 8 milyar dolara ¢ikmistir. Giiney Afrika'da ise
elektronik ticaret 1999'da 1.1 milyar dolar iiretmesi beklenmistir. Muhtemelen ABD
ticareti elektronik ticareti benimseyen ilk kisilerdir ve birgok ABD sirketi global olarak
tirettigi icin, Birlesik Devletlerin disindaki iilkeler tarafindan yapilan elektronik ticaret
daha cok ihracata yonelik olma egiliminde olmustur. Amerika Birlesik Devletleri'nde
toplam elektronik ticaret gelirlerindeki ihracat satiglarinin payr sadece yiizde 10, ancak
Kanada'da yiizde 83, Latin Amerika'da yiizde 79, Asya / Pasifik'te yiizde 38'dir (Goldstein,
ve O’connor, 2000).

Amerikada 2016 yilinda eMarketer tarafindan takip edilen 180 sirkete gore, toplam
yillik perakende e-ticaret satiglart 201 milyar $ 'dir. En biiyiik 25 perakendeci i¢in, toplam
yillik e-ticaret satislari Amazon, Wal-Mart Stores ve Apple ile birlikte ilk {i¢ noktay1 alarak
159 milyar $ 'a ulagsmistir. EMarketer'e gore, Amazon’un e-ticaret satiglart 79.3 milyar
dolar olurken, Wal-Mart 13,5 milyar dolar ve Apple da 12 milyar dolar olmustur (
Zaczkiewicz, 2016, http://wwd.com/business-news/financial/amazon-walmart-top-

ecommerce-retailers-10383750/).

Cin e-ticaret hacmini 2016 yilindan itibaren diinya e-ticaret hacminin yaklagik
olarak yarisin1 (%47) olusturmaya baglamistir. 2020 yilinda ise e-ticaret hacminin %6011
kapsamasi beklenmektedir. Cin’in bu bilyiikk hacmi yakalayabilmesinde ki en biiyiik etki
ise Cin’in en biiyiik online ticaret sitesi olan Alibaba grubu olusturmaktadir. Cin’de e-
ticaret ilk baslarda uygun fiyat ve promasyonlar nedenleri ile tiiketiciler tercih etsede artik
Cinli tiiketiciler agisindan kolaylik, bilgi alma, hizli hizmet gibi nedenlerden dolay: tercih
etmeye baslamislardir. Cin’in e- ticarette bu kadar hizli biiyiimesinde tiiketicilerin akill
telefonlara kolay adapte olumasi da etki saglamistir. Buna gore akilli telefonlardan

aligveris yapan tiiketicilerin oran1 %71’e ¢ikmustir (TUSIAD, 2017, 5.18).

39



1200000

1000000 956.488
880.638

794.579
800000

599.995

600000
499.150

403.458
400000
200000 l
0

700.005 I

2016 2017 2018* 2019* 2020* 2021* 2022*
Sekil 6. 2016'dan 2022'ye Kadar Cin'de Perakende E-Ticaret Satislar1 (milyon USD dolar)
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*Tahmini veriler

Bu zaman ¢izelgesi, Cin'deki B2C e-ticaret satis rakamlarin1 2016'dan 2022'ye
kadar gostermektedir. 2022'de, B2C e-ticaret satiglari, 2016 yilinda 403 milyar ABD
dolarindan 956 milyar ABD dolarin1 gegmeye hazirlanmaktadir.

Asya ve ABD’nin ardindan Avrupa’da e-ticarette diizenli biiylimeler yasamaktadir.
Avrupa Birligi Komisyonunun 2015 yilinda yaymlamis “E-ticaret Raporuna”  gore;
internetten aligveris yapan bireylerin oran1 2007 yilinda %30 iken, 2016 yilinda %55’¢
yiikselmistir. Bu rapor ile AB Komisyonu pazar1 yakindan izleme, hukuksal sorunlar ve
pazar uygulamalarini yakindan izleyebilme imkani elde etmistir (Karamustafaoglu, 2017,
http://www.erdem-erdem.av.tr/yayinlar/hukuk-postasi/avrupa-birligi-komisyonu-eticaret-

sektor-arastirmasinin-tuketim-mallari-acisindan-degerlendirilmesi/, 02.03. 2018).
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2016 yilinda, 28 AB iilkesindeki bes isletmeden biri elektronik satis yapmistir. 28
AB tilkesinde 2008'den 2016'ya kadar gegen donemde e-satis yapan isletmelerin yiizde 7
oraninda arttif1, e-satislardan elde edilen cirolarin ise yiizde 6 oraninda arttig
goriilmektedir. Sekil 3.3.’te goriildigi gibi, e-satis yapan isletmelerin payinda ve e-
satiglardan elde edilen cirolarin isletme biiyiikliigiine gore ©nemli bir farklilagmasi
olmustur. 2016 yilinda, biiyiikk olgekli isletmelerin% 44'4 bu biyiikliikteki toplam
cironun% 26'sma karsilik gelen e-satis yapmistir. Benzer sekilde, orta 0Olgekli
isletmelerin% 29'u, bu biiylikliikkteki toplam cironun% 13'liine karsilik gelen e-satis
yapmistir. Buna karsilik, kiigiik isletmelerin% 18'i e-satigla ugragmis ve bu tiir isletmelerin

cirosunun sadece% 7'sine tekabiil etmektedir.

E-ticaretin diinyada toplam perakende igerisindeki payina bakildiginda Sekil 8’de
goriilecegi lizere 2006 yilinda pay1 %3.6 iken 2016 yilinda %8.5’e yiikselmistir. Buna gore
e-ticaret klasik perakende sektdriinden yaklasik olarak her yil %1 oraninda pay aldig
gorilmektedir. Buna gore klasik perakendede azalan kar diizeyleri, tiiketici
davraniglarindaki degisimler, yeni is modelleri ile e- ticaret 2021 yilinda toplam

perakendenin %13 seviyesine ¢ikacag1 dngériilmektedir (TUSIAD, 2017, 5.19).
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Uretim siireci zaman igersinde dogasi geregi parcalanma ve kiiresellesme
durumunu almigtir. Firmalar iletisim kurma, fiyat teklifi alma ve sunma, veri aktarma, {iriin
tasarim1 iiretme ve temel olarak uluslararas1 diizeyde faaliyet yapmaktadirlar. Internet
kullan1 ya da e-ticaret ortamini olusturamayan iilkeler, vatandaslarin1 giderek daha fazla

maliyetle, kiiresel ¢apta liretim siirecinden ve kiiresel ekonomiden diglanmis olacaklardir.

3.2 TURKIYE’DE ELEKTRONIK TICARETIN GELIiSiMi

Tiirkiye’de internetin baslangici 1993 yilinda ODTU’de gergeklestirilmistir. Ulkede
¢ok uzun bir slire bu hat lizerinden baglanti saglanmis daha sonrasinda ise iiniversite
yetkilerinin ugraslar1 ile tiim Tiirkiye’ye yayilmaya baglamistir. Tiirk toplumunun
internetle tanigmas1 25 yila dayanmasina ragmen siirekli olarak teknolojik altyapinin
gelistirilmesi ile her gecen giin internet kullanimi artmaktadir. Ozellikle 1999 yilinda
internette yasanilan hizli bir artig, firmalarin internet ortamina girmeye zorlamistir

(Cakirer, 2013, s.134).

Tiirkiye'de internet ilk basta ticari bir ara¢ olarak goriilmemistir. Bazi isletmeler
daha sonra sanal aligveris potansiyelini fark etmis ve oncii olmuslardir. Son zamanlarda,

internetin e-ticaret igin bir ara¢ olarak kullanilmasi yogunlasmistir. Bankacilik endiistrisi,
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Tiirkiye’de internet iizerinden ilk girisim Ornegini olusturan yapidir. Giinlimiizde birgok
banka, misterilerinin islemlerini hemen hemen tiimiinden evden yapabilmeleri igin

gelistirmistir.

Tiirkiye'de ikinci adim ise Menkul Kiymetler Borsasi tarafindan atilmisir. Internetin
kullanilmasindan 6nce, miisteriler borsa acentelerine telefonla islem yapmalar1 veya emir
vermeleri i¢in Borsaya bizzat gitmeleri gerekmekteydi. Ancak her iki yontem endise
icermekteydi. Gilinlimiizde ise birgok borsa islemi interneti kullanarak aninda
yapilabilmektedir. Internetin iigiincii biiyiik uygulamasi, kitapgilar, Kayit / CD evleri,
elektronik ekipman saticilar1 ve oyuncak magazalari tarafindan gerceklestirildi. Ozellikle
Remzi Kitapevi (Yayincilik), Genglik Kitapevi, Pandora, sanal kitap satisi konseptinin
onciilerindendir (Doganer, 2007, s.35).

Tiirkiye konumu itibariyle Asya ve Avrupa kitalarinin arasinda yer almaktadir. Bu
nedenle llkelere ihracat hacmini avantaja doniistiirmektedir. Boylelikle e-ticaret kanali
araciligiyla da ihracat hacmini arttirmasi miimkiin olmaktadir. Bu hedefe ulasabilmek igin
iilkede yer alan orta ve kiigiik 6lcekli isletmelerinde e-ticarete daha fazla yonelmesinin
saglanmas1 gerekmektedir. Ayrica e-ticaret ile ihracatin gerceklestirilmesi i¢in belirlenen
tilkelerde de e-ticaretin yaygin olmasi ve gerekli altyapinin (internet, e-ticaret sitelerinin

varhigi, lojistik alt yap1 gibi) saglanmasi gerekmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2013, 5.109).

Diinya bazinda elektronik ticarette artis meydana gelirken, Tiirkiye’de biiyiime
gostermektedir. Ancak Tiirkiye nin bu biliylime orani uluslararas: diizeyde yeterli rekabetci
nitelik sergileyememektedir. 2014 yilinda TUSIAD tarafindan yayinlanan rapora gore
sunulan baz1 ¢oziimler hayata gegcirilsede, sistemde yer alacak olan hem arz hem de talep

taraflarinin tegvikine yonelik heniiz biiylik adimlar atilamamustir.

Tirkiye’de elektronik ticaretin gelisimini daha c¢ok online {izerinden faaliyet
gosteren sirketler olusturmaktadir. Bu nedenle elektronik ticaretin daha fazla artis
gdsterebilmesi i¢in KOBI’lerin ve perakendecilerin faaliyetlerini bu ortamda arttirmasi
oldukca 6nem tagimaktadir. Bu amaca ulasabilmek i¢in gerekli altyapilarin, egitimlerin ve
cesitli tesviklerin uygulanarak yeni satis kanallarinin yaratilmasi miimkiin olabilecektir

(TUSIAD, 2017, s.4).

43



Tiirkiye’de 12 bin civarinda e-ticaret sitesi bulunmaktadir. Bu e-ticaret sitelerinin
biiyiik ¢ogunlugunu isletmeden tiiketiciye (B2C) olusturmaktadir. Online ticaretin yapilma
amacit daha fazla tiiketici grubunu ve daha fazla satis hacmini elde etmektir.
Perakendeciler, geleneksel ticaretten daha uygun maliyet sunan e-ticaretin bu avantajindan
faydalanarak rekabetci fiyatlar sunabilmektedir. Son donemlerde, kadinlara yonelik
kurulan e-ticaret sayesinde iilkemizde moda perakendeciliginde hizli bir gelisim

saglanmstir (Sezgin, 2013, s.5).

Tiirkiye’de e-ticaretin gelistirilmesi amaciyla dernekler kurulmakta ve projeler
iretilmektedir. Kurulan dernekler asagida yer almaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2013,
5.103-104);

- Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi (ETID): 2007 yilinda e-ticaret onciileri
tarafindan kurulan bu dernek; sektoriin biiyiimesini saglamak i¢in hukuki
diizenlemelerin yapilmasi, firma ile hedef kitlenin sektor ile ilgili bilinglendirilmesi
amacini tagimaktadir. Bu dernegin kurucularinda Hepsiburada.com, Teknosa.com

gibi e-ticaret alaninda gii¢lii markalar yer almaktadir.

- E-ticaret Alt yap1 Saglayicilart Dernegi (EDER): 2011 yilinda e-ticaret kiiltiiriiniin
arttirtlmasi ve sektorel standartlarin saglanmasi amaciyla kurulmustur. E-ticarette
yer alan tiim sektorii kapsayacak bir sekilde, sektoriin etik kurallarla genislemesi ve
hizmet kalitesinde artma meydana getirilebilmesine yonelik ¢alismalar

yiiriitiilmektedir.

- E-ticaret Siteleri ve Isletmecileri Dernegi (ETICAD): Tiirkiye’de e-ticaretin dogru
olarak algilanabilmesi ve is diinyasinda koordinasyonun saglanabilmesi igin
sektorde yer alan; yazilim, bankacilik, lojistik, sosyal medya ve pazarlama

sirketlerinin bu amaglar1 yerine getirebilmesi amaciyla 2011 yilinda kurulmustur.

Yukarida yer alan derneklerin disinda, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu 1997
yilinda Elektronik Ticaret Koordinasyan Komitesini (ETTK) kurmustur. Bu komite e-
ticareti ulusal diizeyde strateji olusturmak amaciyla gorevlendirilmistir (www.e-
ticaret.gov.tr, 05. 03. 2018). 1998 yilinda yapilan ilk toplantida hukuk, maliye ve ticaret

konularinda ii¢ komite olusturulmustur. Bu toplantida alinan karara gore e-ticarete yonelik
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uygun yasalar ylriirliige girene kadar e-ticareti tesvik etme ve yasallastirmaya devam

edilmesine karar verilmistir (Olcer ve Ozyilmaz, 2007, 5.67-94).

TUSIAD (2017) raporunda Tiirkiye'nin e-ticaret potansiyelini yakalayabilmesi

amactyla birtakim basliklar sunmustur. Bu basliklara sirasiyla asagida yer verilmistir;
- Sektor ve idari yap1 arasinda etkin iletisimin saglanmasi,
- Alg ve dijital okuryazarligin arttirilmast,
- Perakendecilerin e-ticaret ekosistemine daha fazla dahil olmast,
- Teknik altyapinin iyilestirilmesi,
- Mevzuatin sektoriin gelisimini destekleyecek sekilde diizenlenmesi.

Tiirkiye’de tiliketiciler her ne kadar satin almak istedigi iirlin ya da hizmeti
arastirmak amaciyla online platformlar1 kullansa da, satin alma asamasini ¢gogunlukla fiziki
magazalarda gergeklestirmektedir. Diinyaya benzer bir sekilde kitap ya da cd satin
aliminda ve arastirllmasinda online platform kullanilirken, market alisverisleri fiziki
magazalardan yapilmaktadir. Tiiketiciler fiziksel temasta bulunabildikleri iiriinler i¢in daha
fazla para 6demeye razi olmaktadir. Bu nedenle fiziki magazalarin talep giiciinii
koruyabilmektedir. Ayrica internetten aligveris yapan kullanicilarin yorumlarini okuyan
tikketicilerin fiziki magazalardan satin aliminda daha istekli oldugu goriilmiistiir. Bu durum
online ticarette giiven konusunun eksikligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durumun
kirilabilmesi i¢in e-ticarette gliven olgusunun eksikligini kaptamaya yonelik ¢alismalarin

daha fazla olmas1 gerekmektedir (Sezgin, 2013, s.11).
3.3 TURKIYE’DE ELEKTRONIK TiCARET VE SAYISAL VERILER

Tiirk tiiketicileri, interneti kullanarak {iriin ve hizmet satin aliminda makul diizeyde
tasarruf saglayabilmektedir. Ancak tasarruflar harcama tiiriine gore farklilik
gostermektedir. Ornegin, giyim sektdriinde yer alan indirimler %90’a kadar indirim
saglanabilmekte, elektronik esya sektoriinde ise sinirli bir siire icerisinde %10-20’lik

indirimler saglanmakta ve tiiketiciler agisindan iyi bir satin alma olarak goérmektedir
(Uygur, 2010, s.56).
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Tiirkiye’de e-ticaret lizerine yayinlanan bir rapora gore online harcamalar;
kategorilere, 6zel aligverislere, anlasma sitelerine, ev gelistirme, perakendecilere ve C2C
aligverise gore incelemis ve beklendigi gibi sonuclar, en biiylik sehirlerin en ¢ok
tiikkettigini, kadinlarin giyim iizerine yogunlastigini ve erkeklerin elektronik ve aygitlarla
daha fazla ilgilendigini gostermistir. Yakin ge¢miste, iiriin gérmeden iirlin satin almanin
mantik dis1 oldugu yoniinde bir diisiince vardi ancak bu endise oldukga hizli bir sekilde

kaybolmaya baslamstir (Elibol ve Kesici, 2004, s.303-329).

Tiirkiye'de internet kullanicilart sayist 46 milyondur (toplam niifusun yaklagik%
58'si) ve bu Tiirkiye'yi diinyada 14. siraya koymustur. Niifusun neredeyse yarisindan
fazlas1 toplumsal aglar1 yogun bir sekilde kullandigindan, Tiirkiye'de e-ticaret bu oranla
gelismektedir. Yaymlanan rakamlar ¢ogunlukla C2C e-ticaretini temsil etmektedir. 2012
yilinda toplam B2C e-satislar1 5.4 milyar € seviyesinde gerceklesmistir. Internet iizerinden
tamamlanan B2B e-ticaret alimlari, Tiirkiye ekonomisinde 6nemli olmasina ragmen son
satis sayisina katkida bulunmadigr i¢in GSYIH'ye dahil edilmemektedir. B2B e-ticaretinin
gerceklesebilecegi cesitli yollar vardir. Isletmeler temel olarak bulut bilgi islem
platformlarin1 kullanan bir ticlincii taraf araciligiyla mal satin alirken hizmet satin almakta
ve hatta isin bir boliimiinii dis kaynak araciligiyla kullanmaktadir. Dogal olarak, is
mimkiin olan yerlerde bulut bilgi islem ortamin1 kullanarak maliyetten tasarruf
edebilmektedir. B2B e-ticaretinin pek ¢ok yarari, maliyet etkinligi, verimlilik, seffaflik vb.
iyilestirmeleri igermektedir (Barigik ve Yirmibes¢ik, 2012, 5.39-62).

Bir¢ok Tiirk sirketi internetten yararlanmak icin B2B e-ticaret kullanmaktadir.
Ornegin, Tiirkiye'nin en biiyiik sirketlerinden biri olan Migros, B2B agiyla 2200 tedarikgi
ve perakendeci yonetmekte ve Hepsiburada yine ylizde 50'sinin tiiketici elektronigi oldugu
online satin alim iglemlerinin yiizde 30'unu yonetmektedir. Teknosa (magaza tabanl ve
online perakende saticis1) gibi diger biiyiik isletmelerin de satislarinda 6nemli artiglar
goriilmiistiir. Yerel online gida dagitim sirketi olan Yemeksepeti, pazar paymi da
artrrmugstir. Tlgingtir ki, otomobil siteleri, Sahibinden.com, B2C / C2C agik artirmasi ile ve
Gittigidiyor.com en ¢ok ziyaret edilen e-ticaret siteleri arasinda yer almiglardir.
Trendyol.com, Markafoni.com, Hepsiburada.com en basarili isletmeler arasinda yer

almiglardir (Marangoz Yesildag ve Saltik, 2012, 5.39-62).
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Internet Retail tarafindan 2014 yilinda Avrupa’da en hizli biiyiiyen e-ticaret
sirketlerine yonelik yapilan Europe500 arastirmasinda, ilk bes sirada iki Tiirk firmasi yer
almistir. Ilk sirada %117°lik biiyiime saglayan Morhipo ve besinci sirada %90,1’lik
biiyiime saglayan hepsiburada.com olmustur (Oztiirk, 2016, s.11).
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Sekil 9. Tiirkiye’de E-Ticaret Pazar Biiyiikligii (milyar TL)
Kaynak: TUBISAD, 2017, s.10.

Tirkiye’de internet ve akilli telefon kullanim oran1 yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Dolayisiyla e-ticaret sektoriine biiyiik bir potansiyel saglayan iilkelerden
birisi olma &zelligini tasimaktadir (TUSIAD, 2017, s.4). Sekil 10°da gériilecegi iizere 2015
yilsonu itibariyle Gelismis iilkeler ortalama %7,1 iken gelismekte olan iilker %5,1 olarak
belirlenmistir. Bu oran Tiirkiye’de ise sadece %2 seviyesinde kalmistir. Bu durum, yurt i¢i
pazarda Onemli bir biliylime potansiyeli olduguna ve daha c¢ok fazla yol katedilecegine

isaret etmektedir.
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Avrupa B2C raporuna gore giyim, Avrupa pazarinda Tiirkiye de dahil olmak tizere
en ¢ok satilan c¢evrimigi triinlerden biri olmustur. Hizla biiyiiyen e-ticaretinden dolay:
Tiirkiye, diinyadaki g¢esitli yatirimcilardan daha fazla ilgi gormektedir. Euromarket
International pazar aragtirma sirketi, Tlirk e-ticaret gelirlerinin 2017 yilina kadar 6,6 milyar
dolara ulagabilecegini Ongdérmiistiir. B2C e-ticaret raporu, Tiirkiye'nin B2C e-ticaret
biliylimesinde diinya liderlerinden biri oldugunu agik¢a gostemektedir. 2013 yilindaki
satiglar bir onceki yila gore % 40 oraninda artmis ve takip ii¢ yil i¢in beklenen biiyiime

benzer sekilde olmustur (Akpunar, 2017, 5.208-217).

Tiirkiye’de isletmeden tiiketiciye yonelik olan e-ticaretin gelisimi 6zellikle 1998-
2000 yillarindan itibaren baglamigtir. 2006 yilindan sonra ev dekorasyon ve esyasi, giyim,
kozmetik, spor iriinleri gibi yeni kategorilerde yogunlasma meydana gelmis ve her tiirlii
triiniin satildig1 yatay yapidaki sitelere daha az ya da tek tip iriinlerin satildig1 dikey
yapilar eklenmistir. Son yillarda 6zel firsat siteleri ve dikey iiriin sitelerinde artis meydana
gelmesi ve hemen hemen her kategoride ve {iriin alaninda satis yapan internet siteleri

bulunmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2013, s.124).

Ulkemizde tiiketiciye yonelik yapilan (B2C) satis hacimleri acisindan e-ticaret
sitelerine bakildiginda yeni yerli markalar e-ticaretle olustugu goriilmektedir. Sekil 3.7.
incelendiginde hem geleneksel hem de internette faaliyet gisteren ve yalnizca internette

yer alan firmalar bulunmaktadir.
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Son kullameiya yonelik satis haemi agisindan lider e-Ticaret siteleri
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Sekil 11. Tiirkiye’de B2C Alaninda Lider E-Ticaret Siteleri
Kaynak: (Tirkiye Kalkinma Bakanligi, 2013, 5.124).

Sekil 12.’de Tiirkiye Istatistik Kurumunun e-ticarette sektdrlere gore harcamalarin
oranlart verilmistir. Buna gore sektorlerin basinda giyim, elektronik esya (bilgisayarda
dahil) ve ev esyalar1 goriilmektedir. Seyahat hizmetleri, bilet satin alimi1 ve konaklama alt
siralarda yer almigtir. Bunun nedeni olarak Tiirkiye’de egitim ve gelir seviyesine gore daha
kisitli bir kesim kapsanmis oldugundan bu kategorilere olan talep daha diisiik oldugu

sonucuna varilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2013, s.115).
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Giyim, spor malzemeleri

Elektronik araglar

Bialgisavar ve diger ek donamim
Evegyas!
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Sekil 12. Tiirkiye’de E-Ticarette Harcama Yapilan Kategori Kirtlim1 (Nisan 2011- Mart

2012, Yiizde)
Kaynak: (Kalkinma Bakanligi, 2013; 115).
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Sekil 13. Tiirkiye’de Mobilin E-Ticaret Uzerinde Yer Edindigi Pay1

Kaynak: TUSIAD, 2017; 46.

Akilli telefon kullanim1 ve mobil internet kullanimina bakildiginda, mobil ticaret
iilkemizde e-ticarete olumlu yonde etkileyen kanallardan birisi olmustur. Sekil 13°de
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goriilecegi lizere 2016 yilinda lilkemizde e-ticaret islemlerinin yaklasik olarak %19’u akilli
telefon ve tablet araciligi ile gergeklestirilmistir. Bu oranin tahimini olarak 2021 yilinda
%44 seviyesine ¢ikacagi diisiiniilmektedir. Diinyada ise hali hazirda bu oranin %44 oldugu
diisiintildiiglinde tiirkiye mobil ticarette 6nemli adimlarin1 hizli bir sekilde atmas1 gerektigi

goriilmektedir.

Ulkemizde e-ticaret ddemelerinde en ¢ok kullanilan ddeme araci banka/kredi
kartlaridir. Internetten yapilan kartli ddemelerin tutar1 2015 yilinda yillik bazda yaklasik
%32 artarak 55,4 milyar TL diizeyinde gerceklesmistir. Yillara gore internet satig artiginin
piyasada penetrasyonun artmasiyla birlikte ivme kaybetme egilimi sergiledigi
gozlenmektedir. Sektor bazinda kartli harcamalar i¢inde havayolu bileti ddemelerinin
biiyiik bir kisminin ve toplam seyahat aligveriglerinin yartya yakininin internet iizerinden

yapildig: goriiliirken, giyim ve kozmetigin internet satis1 halen oldukca diisiik seviyededir.

Giyim
Kozmetik
Konaklama
Egitim
Telekom
Elektronik
Hizmet

Seyahat

Havayolu 87,00

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sekil 14. Kartli Odemelerde Sektorler Bazinda Internetten Yapilan Alisverisin Toplam
Icindeki Pay1 (%)
Kaynak: Oztiirk, 2016, s.17.
34. ELEKTRONIK TICARETIN BOLGESEL VE ULUSLARARASI
KURULUSLARI

3.4.1. Diinya Ticaret Orgiitii (\WTO)

DTO, hem ticaretle ilgili yonleriyle, hem de kiiresel elektronik ticaretin yani sira
yerli elektronik ticaretin gelismesi i¢in gerekli altyapr tizerinde elektronik ticaret

konusunda 6nemli miktarda ¢aligma yapmistir. Fakat elektronik ticaretin kesisen ve hizla
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gelisen cevresi DTO'iin &rgiit yapisini (GATT ve GATS ve alt komitelerin rolii) ve
tiyelerinin nasil yiiriidiigiinii sorgulamaktadir (talep-teklif goriismeleri ve olumsuz ya da
olumlu taahhiitleri) (Savrul, ve Kilig, 2011, s.247-259 ). Kiiresel ticaret konularina hitap
eden organ olarak DTO, iilkelerin, elektronik ticaretin hem ulusal hem de smir Otesi
Ozelliklerine nasil yaklastiklarina dair bilgi alisverisi ve goriisleri i¢in idealdir. Ancak
DTO, ticaret liberalizasyonunun uygulanmasi igin talepleri ve teklifleri dengeleyen bir
pazarlik orgam1 oldugu Olclide hem kiiresel hem de yerel iistiin sonuglar elde etme
stratejisini degistirmesi gerekmektedir. Elektronik ticaret cok hizli bir sekilde gelistiginden
1998 Cenevre Bakanlar Anlasmasi, internet ilizerinden teslim edilen tiim {irlinler icin

glimriik vergileri i¢in gegici bir moratoryum uygulamistir (Panagariya, 2000, 5.959-978).

Daha genis anlamiyla DTO, elektronik ticaretin gelismesi igin bir 6n sart olan
hizmet sektorii altyapilarini liberalize etmeye ya da en azindan adreslemeye yardimci
olmustur. Bilgisayarlardaki ve diger bilgi teknolojisi tirtinlerindeki tarifeler ve kisitlamalar
Bilgi Teknolojisi Anlagmasi I kapsaminda sifir olarak belirlendi ve iirlin yelpazesi Bilgi
Teknolojisi Anlasmas1 II'de genisleyecektir. Temel Telekomiinikasyon Anlagmasi
telekomiinikasyonun liberalizasyonu i¢in taahhiitleri kapsamakta ve finansal hizmetler
Finansal Hizmetler Anlasmasi'nda ele alinmaktadir. Dagitim sistemleri Ticaretle Ilgili
Tedbirler (TRIMs) kapsaminda tartigilabilir ve teslimat hizmetleri GATS olarak
diisiiniilmektedir. Elektronik ticaret, maksimum ekonomik fayda ic¢in hizmet sektorleri

arasindaki sinerjiye baglidir (Panagariya, 2000, 5.959-978).

Yeni bir ticaret miizakereleri turu baslatma konusundaki anlagsmanin yoklugunda,
DTO'nin e-ticaret konularinda nasil bir adim &nerecegi belli degildir. Moratoryumun sona
ermis olup olmadigi belli olmasa da, 6nemli nokta, higbir iilke heniiz yeni gorevler koymak
i¢cin harekete gegmedigi yoniinde olmustur. Elektronik ticaretin ekonomik ve sosyal 6nemi
ve kiiresel erisimi ve bunun dayandifi altyapilar nedeniyle DTO iiyelerinin elektronik
ticaretin miimkiin olan en fazla liberalizasyonuna bagli olmalar1 esastir. DTO iiyeleri,
egitim siirecini siirdiirecek ve deneyim paylasacak sekilde yeni ticaret goriismeleri icin
elektronik ticaret ig programini devam ettirmeyi kabul etmelidir. Bu yaklasim elektronik
ticaretin kapsaml1 altyapis1 ve alt yapilar1 icin bilyiimeyi tesvik edecek ve tim DTO

tiyelerine fayda saglayacak bir yol agabilir (Canpolat, 2001, s.12).
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Elektronik diinya, mevcut ticaret politikasi ¢ercevesine belirli zorluklar getirirken,
ayrimcilik yapilmamasi, seffaflik ve pazar agiklig1 gibi geleneksel DTO ilkeleri elektronik
ticaret i¢in gegerliligini korumaktadir. DTO'ye temel olusturan liberalizasyon ilkesinin
hayata gecirilmesi durumunda yeni kurallar gerekli degildir. Elektronik ticaret heniiz
emekleme agamasindayken, internet lizerinden yayinlanan dijitallestirilmis tiriinlerin nasil
siiflandirilacagini belirlemek i¢in heniiz erkendir. GATT ve GATS'in liberallesmeye nasil
yaklastigi konusunda farkliliklar g6z Oniine alindiginda, yeni bir smiflandirmanin
elektronik ticaretin gelecekteki bilyiimesi {izerinde derin bir etkisi olabilmektedir. Ustelik,
degisimin hizi g6z Oniline alindiginda, kapsamli kaynaklar ve cabalar muhtemelen bu
etkinlige yanlis yonlendirilmektedir. Bu anlagmalarin elektronik ticarete uygulanmasinin
net olmadig durumlarda, en Ozgiirlestirici yaklasim hakim olmaktadir. Bu, elektronik
teslimat mallarinin ve hizmetlerin diger dagitim sekillerine gore daha olumlu olarak ele
alinmasi anlamina gelebilmektedir. Ornegin, sigorta iiriinleri, yabanci sigorta firmalarmin
fiziksel varlig1 henliz GATS ¢ergevesinde serbestlestirme planlanmamis olsa da, Internet

lizerinden satilabilmektedir. (Eren ve Unal, 2007, 5.87).

Elektronik ticaretin yarattigi liberallesmeye yonelik onyargi, elektronik ticaretin
daha da gelistirilmesini tesvik etmenin yani sira ekonomideki liberallesmeyi ve
serbestlestirmeyi tesvik edebilmektedir. Ideal olarak, DTO iiyeleri, sayisallastiriimis
tirlinler iizerinde giimriik vergileri uygulamayan uygulamayi kalici ve baglayici hale
getirecektir. Daha uzun iilkeler elektronik ticareti glimriiksiiz tutmakta, bu da faaliyetler

daha fazla liberal bir i¢ ve dis ticaret ortaminin faydalarini agikliga kavusturacaktir.

DTO iiyeleri moratoryumun sona ermesine izin verirse, pargalanmay1 farkli
vergiler ve tarife tiirleri ve oranlari ile tesvik edeceklerdir. Isletmeler, kesintisiz pazarlarin
en onemli oldugu iilkelerdeki teknolojik gelismenin Oniine set olacak ve zaman ve enerji
forumu aligverisini bosa ¢ikaracaktir. Elektronik ticaretin gelisebilecegi ongoriilebilir bir
ortam olusturmak icin DTO, bu yeni uluslararasi ticaret biciminin tiim iilkelerdeki
tiiketiciler tarafindan saglanmasma katkida bulunmalidir. Bunu yapmak igin DTO,
elektronik ticaretin uluslararasi ticaret engellerinden uzak kalmasini saglayacak ve yerli ve

kiiresel biiylimeyi siirdiirecektir (Organ, ve Cavdar, 2012, s.45-80).

Tiim iilkeler i¢in, elektronik ticaretin hem hizmetleri hem de mal sektorlerini nasil

biitlinlestirdigini, bunu ayr1 bir sektor olarak muamele etmek ya da bir hizmet olarak
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vermekle gecersizligini kabul etmede DTO, liberalizasyon hedefini zayiflatacaktir. Yeni
stireclerin, {riinlerin ve pazarlarin aragtirllmasini engelleyecek ve bir sonraki ekonomik

kalkinma asamasina atilma imkanini bosa ¢ikaracaktir (Eren, ve Unal, 2007, s.77).

3.4.2. Birlesmis Milletlerle Bagi Olan ve Elektronik Ticaretle Ugrasan Kuruluslar

3.4.2.1. Uluslararast Telekomiinikasyon Birligi

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU), devletlerin ve 6zel sektoriin i¢inde
kiiresel telekomiinikasyon aglarini ve servislerini koordine ettigi uluslararasi organizasyon
olarak, kamuya acik anahtarli telefon sebekelerinin ve internet Protokol (IP) sebekelerinin
entegrasyonu da dahil olmak iizere kiiresel bilgi altyapisinin genel mimarisi iizerine
standartlar belirlemeye Onderlik etmistir. Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU),
multimedya terminalleri i¢in elektronik ticaret ve iletisim sistemi gilivenligi standartlarinin
gelistirilmesini, altyap1 ve giivenlikle ilgili elektronik ticarete iliskin standartlari, elektronik
ticarette telekom reformu ve diizenlenmesinin rolii hakkinda farkindalik yaratmak icin
egitim materyalleri ve teknik yardimin gelismekte olan {iilkelerdeki elektronik ticaret
altyapisint ve hizmetini kolaylastirmak i¢in gelistirilmesini vurgulamistir (Kalayci, 2013,

5.145-162).
3.4.2.2. Birlesmis Milletler Uluslararas: Ticaret Hukuku Komisyonu

Elektronik ticarette ilk uluslararasi kuruluslardan biri olan Birlesmis Milletler
Uluslararas1 Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL)’dur. UNCITRAL, 1996'da,
elektronik ortamda bilgi iletisimi ve depolanmasma yonelik kagit temelli yontemlere
alternatiflerin kullanimin1 diizenleyen ulusal mevzuat hazirlamada devletlere yardimci
olmak i¢in Elektronik Ticaret Yasasi'mi kabul etmistir. Bu model yasa; ulusal yasalar
tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir ve genel olarak hukuki engelleri en aza indirgemek ve
elektronik ticaret igin daha giivenli bir yasal ortam olusturmada bir ger¢eve sunmaktadir.
1999'da Kongre tarafindan kabul edilen Milenyum Dijital Ticaret Yasasinda Birlesik
Devletler de dahil olmak iizere ¢ok sayida iilke, UNCITRAL Model Yasasindan yerel
mevzuata kadar ilkeleri benimsemis veya sirketlestirmistir (Canpolat, 2001, s.25).

UNCITRAL'!m Elektronik Ticaret Uzerine Calisma Grubu elektronik imzalar ve

sertifika yetkilileri konusunu ele almaktadir. Elektronik Imzalar Uzerine Tek Diizenli
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Kurallar Taslagi, hangi elektronik imza ve diger elektronik imzalarin yasal olarak
taninabilecegi temel alinarak bir dizi standart vasitasiyla elektronik imza kullanimini tegvik
etmek iizere hazirlanmaktadir. Taslak kurallar, yasal onay i¢in sertifika verme konusunda
belgelendirme makamlar1 tarafindan karsilanmasi gereken standartlar1 ve "giivenilir"
sertifikalarin karsilikli olarak diinya ¢apinda taninmasina olan ihtiyact da ele almaktadir

(Organ ve Cavdar, 2012, s.87).
3.4.2.3. BM Ticaret ve Kalkinma Konferansi

Birlesmis Milletler'in ticaret ve kalkinma ile ilgili temel birimi olan BM Ticaret ve
Kalkinma Konferansi (UNCTAD), gelismekte olan iilkelerdeki elektronik ticaretin
ekonomik ve sosyal faydalar1 konusundaki ilgi ve farkindaligin artirilmasi konusundaki
cabalarin1 yogunlastirmigtir. UNCTAD, 1998 ve 1999 yillarindaki " E-Ticaret ve
Gelistirme " atdlye c¢alismalar1 ve bolgesel toplantilar dizisiyle, hem elektronik ticarette yer
alan kuruluslar arasindaki deneyim aligverisini hem de hiikiimetler ile is diinyas1 arasindaki
isbirligini altyapt gelisimini desteklemistir. Devam etmekte olan faaliyetler arasinda,
elektronik ticarete iliskin bilgilerin gelismekte olan iilkelere yayilmasina yonelik egitim
faaliyetleri ve gelismekte olan tilkeler i¢in elektronik ticaretin ekonomik, sosyal ve hukuki
sonuglari tizerine analitik ¢alismalar tizerinde durulmustur (Gibbs ve Kraemer, 2004, s.124-
137).

3.4.3. iktisadi Is Birligi Ve Kalkinma Teskilati (OECD)

OECD, elektronik ticaretin is faaliyetini nasil etkiledigini incelemekte ve genis bir
konu yelpazesinde kapsamli arastirma ve analiz gerceklestiren kamu politikalarini 6n
planda tutmaktadir. Ayrica, bliyiik uluslararasi toplantilar ve konferanslar vasitasiyla
OECD, kendisini, paydaslar (ulusal hiikiimetler, uluslararas1 orgiitler, 6zel sektor ve sivil
toplum temsilcileri) arasinda elektronik ticaret yonii lizerinde diyalog i¢in bir forum haline
getirmistir. OECD yasalar ¢gikarmazken, gizlilik ve kimlik dogrulama, vergilendirme ve
tiiketici korumasi1 gibi seffaf yetkinlik alanlarinda ¢aligmalara rehberlik edecek yararh
temel ilkeleri olusturmustur (Canpolat, 2001, s.27). OECD, 1999 Forumunda daha da
giincellenen Elektronik Ticaret Eylem Planini kabul etmistir. Dort temaya yanit veren

faaliyetleri ve tavsiyeleri 6zetlemektedir:

- Kullanicilar ve tiiketiciler i¢in giiven insa etmek,
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- Dijital pazarda temel kurallarin olugturmak,
- Elektronik ticaret i¢in bilgi altyapisini giiclendirmek,
- Elektronik ticaretin yararini en iist diizeye ¢ikarmak.

Ozel sektdér gruplari OECD'nin elektronik ticareti iizerinde 6nemli bir rol
oynamustir. Global Is Diinyas: Ittifaki catis1 altinda, isletmelerin hazirladigi Elektronik
Ticaret igin Bir Kiiresel Eylem Planinda, hiikiimetlere yoneltilen tavsiyelerle, e-ticaret
politika yapimi i¢in bir ger¢eve olusturulan genis bir isletme yelpazesi kurulmustur.
OECD, e-ticaret konularinda 6zel sektoriin aktif bir rol oynamasinmi kolaylastirmistir. Bu
diyalogu emek ve ticaret orgilitleriyle tamamlayan 1999 Forumu ilk kez elektronik ticaretin

"

toplumsal boyutlarini ele alan bir " halkin sesi " toplantisin1 igermistir. Bu toplantida
OECD, iliye olmayan iilkelerle olan iliskiyi yeni bir hedef olarak belirlemistir (Altinok,

Sugozii ve Cetinkaya, 2003, s.63).

OECD, ¢ogu kez zengin uluslarin ihtiyaclarim1 karsilamak olarak goriiliirken, yetki
sahibi oldugu ve tiim iilkeleri etkileyecegi, basta vergilendirme, gizlilik ve tiiketici
korumasi olmak iizere bir¢ok konuda onciiliik etmistir. Bu alanlarin her birinde OECD,
konuyu ele alan baslica uluslararasi organizasyon olarak kendini kurmus, tartisma ve fikir
birligi olusturma i¢in verimli bir forum ve uluslararasi kabul gdérmiis prensip haline
getirilmis kurallar yayilamistir. Cogaltma riskini kabul eden OECD, genellikle, islevsel
kurumlar tarafindan ele alinmayan veya uygun uluslararas: bir organ bulunmayan konular
lizerine yogunlagsmistir. Ancak bazi iiyeler, zaman zaman, OECD'nin 6zellikle sifreleme

gibi hassas konulardaki yerini elestirmislerdir (Canpolat, 2001, s.29).

OECD, e-ticaret konularinda mevcut bilgileri analiz etme ve bunlari hazirlama
konusunda yararli olmustur. Bu tiir bilgiler, e-ticaret girisimlerinin selefinden uzak
durmaya calisan kii¢iik iiyeler icin 6zellikle yarar saglamaktadir. Baz1 gézlemciler, gegcmis
e-ticaret konularindaki ¢aligmalarina ve 6nemli kaynaklaria bakildiginda OECD; e-ticaret
sorular1 ele alan ulusal politikalarin ve uluslararasi forumlarin koordinasyonunda yardime1
olmak icin daha fazlasini yapabileceklerini ileri siirmiistiir. Ozellikle, iiyeleri elektronik
ticarette bliylik oyuncular icerdiginden OECD, gizlilik gibi {iyelerin istekli olmasina
ihtiya¢ duyan {lkelere farkli yaklasimlar arasindaki ugurumu kapatmaya yardimci

olabilecegi diistiniilmektedir (Gibbs, ve Kraemer, 2004).
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3.4.4. Avrupa birligi

Avrupa Birligi; gizlilik, elektronik imza ve tiiketici korumasi da dahil olmak {izere
genis bir elektronik ticaret endiselerine yanit vermistir. E-ticarette bir Avrupa Girisimi li¢
alana deginmistir; global pazara erisim, yasal ve diizenleyici konular ve olumlu bir is
ortami. Bu c¢ercevede, Aralik 1999'da Avrupa Komisyonu, eAvrupa Girigimi’ni
baslatmigtir. Buna gore Avrupalilar1 bilgi toplumunun faydalar1 kapsaminda iddiali
hedefler belirlenmistir. Bu siyasi girisim, her vatandasin, okulun ve ticaretin dijital ¢aga
tasinmasi, dijital okur-yazar diizeyinin yiiksek oldugu bir Avrupa yaratmasi ve ozellikle
kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler igin elektronik ticarete atilim gergeklestirilerek, e-ticaretin

biiyiimesini hizlandirmay1 amaglamaktadir (Pirnar, 2005, s.28-115).

15 Avrupa Birligi iiye iilkelerinin bilgi sunma ve elektronik ticaret aktivitelerini
koordine etmenin Otesinde veri gizliligi, elektronik imzalar ve tiiketici korumasi gibi
konularda nasil bir tavir iginde oldugunu anlatan bir dizi yonerge onaylamistir. Ancak bu
kapsamda yer alan is diinyasi, AB mevzuatin1 "e-ticaret girisimlerini durduran cakisan,
celigkili ve uygun olmayan yasalarin belirsiz bir karisim1" olarak elestirmistir. (Berendt,

Giinther ve Spiekermann 2005, 5.101-106).

1998'de Avrupa Birligi, elektronik ticareti etkileyen politikalarin diinya ¢apinda
daha fazla koordinasyonunu talep etmistir. Kiiresellesme ve Bilgi Toplumu Uzerindeki
Iletisim; Giiclendirilmis Uluslararas1 Koordinasyon Ihtiyaci, ortaya c¢ikan kiiresel
elektronik pazar igin uluslararasi bir ¢erceve saglanmasini savunmustur. Internetin
gelismesinin, kismen uluslararas1 kurallarin tutarliligina bagl olduguna dikkat cekerek,
genel gozetim eksikliginin ve konuyla ilgili dngoriilebilir bir yontemin, benzer konular ele
alan gruplar arasinda esglidiim eksikliginin ve kullanicilarin ve tiiketici gruplarinin
sistematik katiliminin olmadigin1 belirten mevcut uluslararast gegici girisim sisteminin

kusurlarini goriigsmiistiir (Balay, 2004, s.61-82).

Komisyon iiyesi Martin Bangemann, digerlerinin yani sira giivenlik ve saglamlik,
gizlilik, yargilama, sorumluluk, vergi, ceza vb. ile tutarli olacak sekilde, internetin
basitlestirilmis diizenlenmesini tesvik eden baglayici amaglar ve ilkeler {izerine uluslararasi

olarak kabul edilmis yasal olarak bir takim kiimeler olusturacak bir Internet Tiiziigii
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onermistir. Teklif, kismen is diinyasindan gelen olumsuz tepkilere bagli olarak gelisme

saglayamamistir (Gibbs, ve Kraemer, 2004, s.124-137).
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4. BOLUM

TURKIYE’DE iISLETMEDEN TUKETICIYE ELEKTRONIK
TiCARET UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. B2C TICARET MODELI VE LITERATURDEKI YERIi

Isletmeden tiiketiciye (B2C) dongiisii aktivitesinde, tiiketiciler internet bircok
nedenden ve amag dogrultusunda kullanir. Sinha’ya (2010) gore bu neden ve amaglar; iiriin
Ozelliklerini, fiyatlar1 veya yorumlar1 aramak, iiriin ve hizmetleri secgerek siparisi vermek,
0deme yapmak veya kapida 6deme gibi baska segenekler uygulamak, gerekli iiriinlerin
internet iizerinden ya da baska yollarla ulastirilmasi ve sonrasinin internet veya bagka

sekillerle satisinin saglanmasindan olugmaktadir.

Yakin ge¢migle beraber internet; mal ve hizmet alisveriginde kiiresel pazar haline
gelmistir. Ayrica e-ticaret, ticari islemlerde vazgecilmez bir pazarlama kanali haline
gelmistir. Online magazalar ve hizmetler, B2C islemlerinde 6nemli satis kanallarini
olusturmaktadir. Tiketicilerin ¢evrimici aligveris davranislarini incelemek, gectigimiz on
yil boyunca e-ticarette en Onemli arastirma giindemlerinden biri olmustur. Cevrimigi
tiiketici davraniginin arastirilmasi, bilgi sistemleri, pazarlama, yonetim bilimi, psikoloji ve
sosyal psikoloji gibi pek ¢ok disiplinde yiiriitilmiistiir (Moshrefjavadi ve arkadaslari, 2012,
s.81).

B2C (isletmeden miisteriye) e-ticarette internet, miisterilerin web siteleri
araciligityla mal ve hizmet sunmak i¢in isletmeler veya isletmeler tarafindan
yonlendirilmektedir. Giiniimiizde B2C web sitelerinin ¢esitli tiirleri miisterilere ¢igek ve
kitaplardan bilgisayarlara ve otomobillere kadar degisen cesitli mal ve hizmet sunmak i¢in

tiim diinyaya yayilmistir.

B2C, isletmeler ve miisteriler arasindaki ticari iligskiler agisindan iki kategoriye

ayrilir: satic (isletmeler) -kisisel alicilar, ve alici (isletmeler) - kisisel saticilar.

1. Satict (kurumsal) -kisisel alicilar: Isletmelerin mali ve mallart miinferit
misterilere sattig1 kategorilerdir. Bu e-ticaret kategorilerinde, saticilar once bir

cevrimi¢i magaza agtiktan sonra mallarin ¢esitliligi, 6zellikleri, fiyati1 ve kapasitesi
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hakkinda bilgi yayimmlar veya friiniin cesitliligi, fiyat ve Olciitleri, bireysel
miisterilerin mal segtikleri fiyat ve tedbirler hakkinda bilgi verir, siparis verebilir ve
¢evrimigi veya ¢evrimdist 6deme yapmayi ve son olarak miisterilere mal dagitmay1
kararlastirir. Bu tiir online aligverisle miisteriler, mallar hakkinda daha fazla bilgi
edinebilir, mallara bakabilir, mallar1 en diisiik maliyetle satin alabilir ve aligveris
saatini disariya ¢ikmadan en iyi sekilde kullanabilir. Kuskusuz, bu e-ticaret
kategorisi, temsilcisi Amazon (http://www.amazon.com) 'un kiiresel seckin online
kitapcigi olan verimi yiiksek, maliyeti diisiik lojistik destegini gerektirir (Doganer,
2007, 5.15).

2. Ahci- kigisel saticilar: isletmenin bireylerden mal veya hizmet satin aldigi
kategoridir. Bu kategori genellikle online is basvurusu i¢in kullanilir. Ornegin,
bircok isletme, Shenzhen Insan Kaynaklari Agi'nda (http://www.szhr.com.cn)
cesitli i teklifleri sunarlar. Bu kategorilerle isletmeler oncelikle ihtiya¢ duyulan
yetenekler hakkinda bilgi yayimlar ve daha sonra bu toplulukta ¢okga popiiler olan
online isletmelerle miizakereler yapar. Bunun nedeni ise iletisim platformu sunmasi
ve isletmeler ile bireyler arasinda koprii kurmasi ve boylece insan kaynaklarini tam

olarak kullanmasidir.

Bilgisayar aginin bilgi aktarim ve isleme yetenekleri sayesinde, genel olarak bir ag
tizerinden miisterilere maddi olmayan mallar ve hizmetler (6r. E-bilgi, bilgisayar yazilima,
dijital gorsel-isitsel eglence iirlinleri, vb.) sunulabilir. Maddi olmayan mallarin ve
hizmetlerin e-ticaret kategorileri, ¢ogunlukla online abonelik kategorileri, reklam destekli
model kategorileri ve online yonetim kategorileridir. Online abonelik kategorileri
misteriler igletmeler tarafindan saglanan maddi olmayan mallar1 ve hizmetleri abone eder
ve bunlart dogrudan ¢evrimigi olarak tiiketebilir. Bu kategori, esas olarak bazi ¢evrimici
isletmeler tarafindan gazete, dergi ve kablo TV satisi i¢in kullanilir. Online abonelik
kategorileri asagidaki gibidir (Nah ve ark., 2002, s.119-128);

- Online Yayn:

Yaymcilar, geleneksel olanlarin yani sira internet iizerinden elektronik yayinlar
tiretmektedir. Cevrimici yaymn sadece abone olarak tiiketiciler tarafindan indirilebilen e-

dergileri yaymlamaktadir. Bu, bilgi satis1 i¢in ideal bir kategori degildir, ¢iinkii ortak
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kullanicilar, bilgi ¢aginda {icret bilgi servisine genis bir bosluk birakacak, ancak fiyat ¢ok
diisiik olmasina ragmen bilgi ¢esitli kanallardan elde edilebilecektir. Boylece, bazi online
yayincilar, bir miktar tiiketiciyi cezbetmek suretiyle belirli is doniisiinii korumak icin ¢ift

yonlii sistemi (iicretsiz okuma ve ticret aboneligi kombinasyonu) kabul etmektedir.
- Online hizmetler:

Online servis saglayicilari, aylik sabit tlicretlerle cok formatl online bilgi hizmetleri
sunmaktadir. Online servis saglayicilarin genel olarak kendi 6zel miisteri kitleleri vardir.
Aboneler, aylik olarak ¢esitli bilgi servislerinden yararlanabilmektedirler. Online hizmetler
genelde tiiketicilerin baghiliklarin1 artirmayr amaglayan belirli sosyal toplulugu hedef
almaktadir. Amerika Birlesik Devletleri'nde, her bilgisayar {icretsiz hazir deneme yazilimi
satmistir. Online hizmet saglayicilarmin gii¢lii pazarlama saldirisi, tiiketicilerin istikrarl

bir sekilde ylikselmesini saglamaktadir.
- Online Eglence:

Hizmet kategorileri basari derecesine ulasti ve insanlar tarafindan biyiik ilgi
gormiistiir. Online eglence saglayicilari, miisterilere belirli bir iicrete tabi abonelik karsiligi
cevrimi¢i oyunlar sunmaktadir. Simdilik ag oyunlari, ag odak noktalarindan biri haline
gelmis ve Microsoft, Excite ve Infoseek vb. buna olumlu bir sekilde yanit vermistir.
Aslinda ag operatorleri, tiiketicilerin erigim sikligini ve bagliliklarini elde etmek i¢in biiyiik

bir dngdriiyle bazi licretsiz ya da ucuz online eglence hizmeti sunma yoluna gitmislerdir.

Reklamlar tarafindan desteklenen kategoriler de online servis saglayicilari,
miisterilere online bilgi servisini 6zgiirce sunar ve web sitelerinde yayinlanan reklamlardan
gelir elde ederler. Bu, miisterilerden dogrudan ficret alinmadigi halde en basarili
kategorilerdir. Ornegin, Yahoo gibi bir¢ok cevrimici arama hizmeti web siteleri, iicretli
reklamlarla isleyislerini siirdiirmektedir. Aktif internet kullanicilar1 agisindan bilgi arama,
internetin bilgi denizinde ihtiya¢ duyulan bilgileri bulmak i¢in temel olusturur. Bu nedenle,
isletmeler ayrica, miisterilerin dogrudan isletmelerin web sitelerine girmelerini saglayan
bilgi stirlikleme reklamlarini yaymlamaya hazirdirlar. Bu online servis saglayicilarin
basarisi esas olarak web sayfalarinin ¢ok sayida reklam ve ¢ok sayida miisterinin ilgisini

cekebilmesine baghdir.
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- Online bagis kategorileri:

Bu kategori genellikle, popiilerlik ve pazar payin artirmak i¢in miisterilere yazilim
gondermek i¢in yazilim sirketleri tarafindan benimsenmistir. Bazi yazilim sirketleri
internet kullanicilarina alfa slirimii {riinlerini bedava sunar. Kullanicilar yazilim
sirketlerinin {irtinlerini indirerek deneyerek sirketlere liriinler hakkinda geribildirimler ve
tavsiyeler verebilirler. Miisteriler bir deneme siiresinden sonra eger memnun kalirlarsa
resmi siiriim yazilimini satin alabilirler. Yazilim sirketleri maliyeti diisiirebilir, deneme
toplulugunu genisletebilir ve test sonucunu ve pazar payini artirabilir. American Netscape
Corporation tarayicisini popiilerlestirmek i¢in bu yontemi benimsemis ve bdylece tarayici

yazilim pazarinda hakim kalmis ve olaganiistii basarilar elde etmistir.

Maddi mallarin sorgulama, siparis verme ve Odeme vb. islemleri, geleneksel
yontemlerle gerceklestirilen nihai teslimat disinda online olarak yapilabilir. Bu e-ticaret
kategorisine ¢evrimici satis da denir (Bennett, 2009, s.116-134). Su anda, isletmeler
cevrimici satislarin su iki tiirlinii benimsemektedir: Birincisi, bagimsiz ¢evrimi¢i sanal
magazalar kurulur. ikinci olarak, online alisveris merkezine katilim saglanir. Bu kategori,
online satig kanallarin1 genisletir ve sirkete daha fazla firsat sunar. Geleneksel magaza
perakendeciligiyle karsilastirildiginda, isletme 6lcegi cok kiiciik olsa da, online satiglar
hala tiim diinyaya yayilabilmektedir. Genel miilklerden farkli olarak, online magazalarin
biiyiilk miktarda stoklar1 yoktur. Sadece bir sanal magazaysa, siparisleri dogrudan
uireticilere veya toptancilara gonderebilir, bdylece depolama ve maliyet envanterinden

biiyiik 6l¢iide tasarruf saglanir.

B2C e-ticaretinin gelisimi siiphesiz pazar kanallarinin genislemesini ortaya
cikaracak ve muhtemelen yoneticilerin etkin koordinasyonuna ihtiya¢ duyan mevcut kanal
iligkilerini etkileyecektir. Temel olarak geleneksel pazarlama olanaklar1 ile B2C'nin
cevrimici pazarlama kanallar1 karsilikli olarak hafifletilebilir, boylece ise daha fazla fayda
saglanabilir. Ornegin; perakende ticaret, isle ve tiiketiciler arasindaki iletisimi
kolaylastirabilir, orijinal pazar kanallarin1 gelistirebilir ve ¢evrimigi, kapsamli, iyi
aciklanmis mal bilgilerini zamaninda gilincelleyerek pazar paymi artirabilir veya

miisterilere Internet iizerinden teknik destek saglayabilir.

B2C e-ticarette igletme, genis bir potansiyel pazara daha diisiikk bir maliyetle

internet lizerinden arka planin, iirlinlerin veya hizmetlerin canli bilgisini ve elektronik
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reklamlar1 piyasaya siirebilir. Bu tiir bir bilgi yaymni, pazarin rekabet¢i konumu ile
yakindan ilgilidir. Sirketler tarafindan yayimlanan bilgiler kurumsal imaj marka
popiilaritesini ve itibarini artirmak ve esas pazari ilgilendiren pazarin 6tesine gegmek igin
faydali olmali, isletme pazar arastirmasi yapmali ve bilgileri daha dikkatli bir sekilde
filtrelemelidir. Isletmenin bilgi yonetim (IM) islemleri, internet iizerinden tiiketicilerle
etkilesime, bilgi iletisiminde miisteri tantyisina ve daha degerli bilgilerin servis edilmesine
dikkat etmek, boylece miinhasir piyasa rekabet avantaji olusturmak igin istekte
bulunmaktadir (Altinok, 2008, s.56).

B2C'nin gorevi, lriinlerin gercek zamanl fiyatin1 piyasaya siirmek olmalidir.
Online tirlinlerin fiyatlarini belirlerken isletmeler, fiyatlarinin geleneksel pazarin iiriin fiyat
yapisina uygun olup olmadigini goz oniine almalidir. Basit olmak gerekirse, isletme hem
geleneksel pazar hem de ag pazarinda standart fiyatlandirma stratejisini benimser. Fakat bu
model, isletmenin mekansal fiyat politikasi ile ¢catismaya neden olabilir. Cozlimlerden biri,
istenmeyen piyasa geri bildirimlerini onlemek icin farkli sevkiyat maliyeti listesi ile

farklilastirma fiyatlandirma politikasini benimsemektir (Kizilyalgin ve Giirdin, 2017).

4.2. ARASTIRMANIN AMACI

Ulkemizde ve diinyada internet girisimciligi hizli bir sekilde yayilmaktadir.
Internetin topluma hizli bir sekilde yayilmasi da internet ortaminda birgok hizmet
sektoriinlin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bunlardan en yaygin olarak kullanilan ise e-
ticaret olmustur. Hem {iilkemizde hem de diinyada sahip oldugu potansiyel goz Oniine
alindiginda ise potansiyeli bilyiik bir ivme kazanan B2C (isletmeden tiiketiciye) e-ticaret

olmustur.

Bu calismanin amaci; iilkemizde en yaygin kullamilan isletmeciden tiiketiciye
(B2C) elektronik ticaret sektoriine yonelik gelismeler dogrultusunda tiiketicilerin tutum ve
davraniglarinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda tiiketicilerin; interneti tercih
etme nedenleri, internet ortaminda en ¢ok satin aldiklari Giriinler, internet lizerinde ortalama
harcama miktarlari, internette yer alan aligveris sitelerini nasil kesfettikleri, sanal
magazalardan satin alma asamasinda ki diigiinceleri, internet iizerinden aligveris yapma ile
ilgili fikirleri, sanal magazanin olusturulabilmesi i¢in yapilan web sitesinin 6zelliklerinin

tiikketiciler agisindan tutum diizeylerinin belirlenmesi amaglanmastir.
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4.3. ARASTIRMANIN YIGINI VE ORNEK SECIiMi

Bu calismada hipotezlerin test edilmesini saglamak i¢in gerekli verilerin bulundugu
yigin, internet iizerinde yer alan isletmelerden aligveris yapan tim tiiketicileri
kapsamaktadir. Ayrica internet ilizerinden isletmelerden siklikla satin alim yapan
tiikketicilerin bu ¢alismada ¢ok daha 6nemli bir veri kaynagi oldugu diistintilmiistiir. Bunun
nedeni ise, elde etmis oldugu tecriibelerden kaynakli olarak daha net bir sekilde
degerlendirme yapabilme Ozelligi tasimaktadir. Boylelikle yapilan aragtirma daha

derinlemesine inceleme imkani saglanacaktir.

Calismada incelenen konunun yigimi biiyiiktiir. Evrende yer alan her tiiketiciye
ulasabilmek zaman ve maddi kosullardan dolay:1 olanaksiz hale gelmektedir. Diger bir
deyisle, ayrintilarin tamaminin incelenmesi ile elde edilen bilgi y1gmini ¢éztimleyebilmek
hem zaman hem de emek ag¢isindan biiyiik bir kayiba sebebiyet vermektedir. Sinirli sayida
olan bilgilerin yeterli olmasi durumunda bilgi yiginiyla ugragsmak anlamsiz hale gelecektir

(Gokge, 1988, 5.76).

En uygun oOrnek biiylikliigiiniin se¢ilmesinde; Arikan’in (2004), arastirma
sonuglarinin dogrulugunun ve giivenirliginin sinirlayict bir unsur olarak ele alinmasina ve
Altunisik ve arkadaslarinin (2010), 30’dan biiyiik 500°den kiigiik 6rneklem biiyiikleri

birgok arastirma i¢in yeterli olacagina yonelik kriterler dikkate alinmustir.

Arastirmada toplamda 254 kisiye ulasilmis ve analizlere uygunluk derecesine
bakilarak 249 kisi amacin gergeklestirilmesine uygun goriilmiistiir. Sonug olarak 249 adet

anketten elde edilen veriler analize dahil edilmistir.

4.4. ARASTIRMADA VERI TOPLAMA ARAC VE TEKNIiKLERI

Veri toplama aracinda arastirma degiskenlerini 6lgmek amaciyla anket formu
kullanilmistir. Katilimcilara Google Form iizerinden hazirlanan soru formu sunulmustur.
Katilimcilar anketi internet saglayici araglarla kolaylikla doldurma islemini yaparak,
gondermis olduklar1 cevaplar Google Form’da otomatik olarak kayit altina alinmig ve daha

sonrasinda oradan da excel ortamina aktarilmistir.

Anket formu i¢in hazirlanilan sorular; Seda Yoldas (2011) tarafindan uygulanan

anket sorular1 temel alinarak diizenlenmistir. Ankette yer alan sorulardan herhangi birine
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yanit vermeme olgusunun Oniine gegebilmek i¢in sanal platformda olusturulan sorulara
yanitsiz siklar olmasi durumunda anket tarafimiza ulagsmayacak ve katilimciya gelen uyari
ile katilimct sonuglarini iletebilmek i¢in cevaplamak durumunda kalacaktir. Boylelikle
aktarilan hi¢bir anket yanitsiz kalmamistir. Anket sorularinda kolay, anlasilabilir ve zaman
acisindan katilimcilar1 zorlamayacak sekilde olabilmesi igin kisa, basit ve anlasilabilir
climlelerin olusturulmasia &zen gosterilmistir. Anketin ilk bolimiinde demografik
ozellikler yer almaktadir. Ikinci bolimde ise interneti kullanma nedenlerine yonelik
ifadeler yer alirken son bdliimde arastirma modellinde yer alan degiskenlerin Slgiilmesine
yonelik yani katilimcilarin e- ticarete karsi tutumlarint ve diisiincelerine yonelik ifadeler
yer almaktadir. Bu anlamda tiiketicilerin internet ortaminda ki satin alma durumlarina olan
etkiler incelenirken 5°li likert 6lgek (kesinlikle katilmiyorum/katilmiyorum/ kararsizim/
katiliyorum/ kesinlikle katiliyorum ve hi¢ etkilemez/etkilemez/ne etkiler ne etkilemez/
etkiler/¢ok etkiler) kullanilmistir. Bu kodlamada en olumlu cevap (1), en olumsuz cevap
ise (5) ile temsil edilmistir. Buradan elde edilen veriler SPSS 22 ile analiz edilmistir.

Anket formu EK-1’de mevcuttur.

4.5. ARASTIRMADA VERILERIN TOPLANMA SURECI

Online yapilan anket uygulamasi 20.12.2017-22.12.2017 tarihleri arasinda
stirdiiriilmiis ve bu siiregte sosyal medya da yer alan bilgi paylasim gruplarina iletilerek
online tiiketicilerin anketi doldurmalar1 talep edilmistir. Uygulama sonunda toplamda 254
kisiye wulasilmis ve analizlere uygunluk derecesine bakilarak 249 kisi amacin
gerceklestirilmesine uygun goriilmiistiir. Sonug olarak 249 adet anketten elde edilen veriler

analize dahil edilmistir.

4.6. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Arastirmaya konu olan hipotezler su sekilde belirlenmistir:

1. Hy: Katilimcilarin cinsiyeti ile interneti kullanma amaglar1 arasinda iliski yoktur.
H,: Katilimcilarin cinsiyeti ile interneti kullanma amagclar1 arasinda iligki vardir.

2. H,: Katilimcilarin yas dagilimi ile interneti kullanma amaglar1 arasinda iligki
yoktur.
H;: Katilimcilarin yas dagilimi ile interneti kullanma amaglar1 arasinda iliski
vardir.
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10.

11.

H,: Katilimcilarin meslegi ile interneti kullanma amaglari arasinda iliski yoktur.

H,: Katilimcilarin meslegi ile interneti kullanma amaclari arasinda iliski vardir.

H,: Katilimcilarin gelir dagilimi ile interneti kullanim amaglar1 arasinda iligki
yoktur.

Hy: Katilimcilarin gelir dagilimi ile interneti kullanim amaglar1 arasinda iliski
vardir.

H,: Katilimcilarin aligverise harcadiklart miktar ile aldiklari iirtinler arasinda
arasinda iliski yoktur.

H;: Katilimcilarin aligverise harcadiklart miktar ile aldiklari iiriinler arasinda
arasinda iliski vardir.

H,: Katilimcilarin cinsiyet farkliligi ile aligveris sitelerini nasil bulduklari arasinda
iligki yoktur.

H,: Katilimcilarin cinsiyet farkliligr ile aligveris sitelerini nasil bulduklar1 arasinda
arasinda iliski vardir.

H,: Katilimcilarin yasi ile aligveris sitelerini nasil bulduklari arasinda iliski yoktur.
H,: Katilimcilarin yasi ile aligveris sitelerini nasil bulduklari arasinda arasinda iligki
vardir.

H,: Katilimcilarin egitim diizeyi ile aligveris sitelerini nasil bulduklari arasinda
iligki yoktur.

H;: Katilimcilarin egitim diizeyi ile aligveris sitelerini nasil bulduklar1 arasinda
arasinda iligki vardir.

Hy: Katilimcilarin gelir dagilimi ile aligveris sitelerini nasil bulduklar1 arasinda
iligki yoktur.

Hy: Katilimcilarin gelir dagilimiile aligveris sitelerini nasil bulduklari arasinda
arasinda iliski vardir.

H,: Katilimeilarin cinsiyeti ile ailenin goriis ve deneyimleri arasinda iliski yoktur.
Hy: Katilimcilarin cinsiyeti ile ailenin goriis ve deneyimleri arasinda iliski vardir.
H,: Katilimcilarin cinsiyeti ile arkadaglarinin goriis ve deneyimleri arasinda iligki
yoktur.

Hy: Katilimcilarin cinsiyeti ile arkadaglarinin goriis ve deneyimleri arasinda iliski

vardir.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

H,: Katilimcilarin cinsiyeti ile online formlarda yer alan goriis ve deneyimler
arasinda iliski yoktur.

H;: Katilimcilarin cinsiyeti ile online formlar da yer alan goériis ve deneyimler
arasinda iliski vardir.

H,: Katilimeilarin egitim diizeyi ile ailenin goriis ve deneyimleri arasinda iligki
yoktur.

H;: Katilimcilarin egitim diizeyi ile ailenin goriis ve deneyimleri arasinda iliski
vardir.

H,: Katilimcilarin egitim diizeyi ile arkadaslariin goriis ve deneyimleri arasinda
iligki yoktur.

H,: Katilimcilarin egitim diizeyi ile arkadaslarinin goriis ve deneyimleri arasinda
iliski vardir.

H,: Katilimcilarin egitim diizeyi ile online formlarda yer alan goriis ve deneyimler
arasinda iligki yoktur.

H;: Katilimcilarin egitim diizeyi ile online formlar goriis ve deneyimler arasinda
iligki vardir.

Hy: Uriinii gergekte gdrememek tamamen risktir ile online alisveris giivenli degildir
olgular1 arasinda iligki yoktur.

H;: Uriinii gercekte gérememek tamamen risktir ile online aligveris giivenli degildir
olgular arasinda iliski yoktur.

H,: Kredi kartt ve kimlik bilgilerini iletmek risktir ile online aligverise giivenli
degildir arasinda iliski yoktur.

H;: Kredi kart1 ve kimlik bilgilerini iletmek risktir ile online aligverise giivenli
degildir arasinda iliski vardir.

Hy: Uriin web sitesinden farkli olabilir diisiincesi ile online alisverise giivenli
degildir arasinda iliski yoktur.

H;: Uriin web sitesinden farkli olabilir diisiincesi ile online alisverise giivenli
degildir arasinda iligki vardir.

Hy: Uriiniin teslimi hi¢ olmayabilir diisiincesi ile online aligverise giivenli degildir
arasinda iliski yoktur.

H;: Uriiniin teslimi hi¢ olmayabilir diisiincesi ile online aligverise giivenli degidir

arasinda iliski vardir.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

H,: Teslimat siiresi belirtilenden daha uzun olabilir ile online aligverise giiven degil
arasinda iliski yoktur.

H,: Teslimat siiresi belirtilenden daha uzun olabilir ile online aligverise giiven degil
arasinda iliski vardir.

Hy: Internet iizerinden alisveris yapmak zaman kazandirir ile online aligveris
giivenlidir arasinda iliski yoktur.

H;: Internet iizerinden alisveris yapmak zaman kazandirir ile online alisveris
giivenlidir arasinda iligki vardir.

H,: Internet daha fazla iiriine erisebilmek igin bir secenektir ile online alisveris
giivenlidir arasinda iliski yoktur.

H;: Internet daha fazla iiriine erisebilmek icin bir segenektir ile online alisveris
giivenlidir arasinda iligki vardir.

H,: Internetteki iiriinler magazadan ucuzdur ile online alisveris giivenlidir arasinda
iligki yoktur.

H;: Internetteki iiriinler magazadan ucuzdur ile online alisveris giivenlidir arasinda
iligki vardir.

Hy: Internette iiriinler hakkinda daha fazla bilgiye erisim bulunmaktadir ile online
aligveris glivenlidir arasinda iliski yoktur.

H,: Internette {iriinler hakkinda daha fazla bilgiye erisim bulunmaktadir ile online
aligveris giivenlidir arasinda iligki vardir.

Hy: Internette iiriin secenekleri daha kolay bir sekilde karsilastirilabilir ile online
aligveris giivenlidir arasinda iligki yoktur.

H,: Internette iriin segenekleri daha kolay bir sekilde karsilastirilabilir ile online
aligveris giivenlidir arasinda iligki vardir.

H,: Katilimcilarin cinsiyetleri ile sirket iletisimi arasinda iliski yoktur.

H;: Katilimcilarin cinsiyetleri ile sirket iletisimi arasinda iliski vardir.

Hy: Katilimcilarin cinsiyeti ile web sitesinin diger web sitelerine verdigi linkler ile
iliskisi yoktur.

H: Katilimcilarin cinsiyeti ile web sitesinin diger web sitelerine verdigi linkler ile
iliskisi vardir.

H,: Katilimcilarin egitim diizeyleri ile sirket iletisimi arasinda iliski yoktur.

H;: Katilimcilarin egitim diizeyleri ile sirket iletisimi arasinda iliski vardir.
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29. Hy: Katilmeilarin egitim diizeyi ile web sitesinin diger web sitelerine verdigi
linkler ile iliskisi yoktur.
Hy: Katilimcilarin egitim diizeyi ile web sitesinin diger web sitelerine verdigi
linkler ile iliskisi vardir.

30. Hy: Katilimeilarin egitim diizeyi ile web sitesinin diger web sitelerine verdigi
linkler ile iliskisi yoktur.
H;: Katilimcilarin egitim diizeyi ile web sitesinin diger web sitelerine verdigi

linkler ile iligkisi vardir.
4.7. VERILERIN ANALIiZi VE YORUMLANMASI

“Elektronik Ticaretin Gelisim Siireci Ve Tiirkiye’de Isletmeden Tiiketiciye (B2c)
Elektronik Ticaret Uzerine Bir Arastirma” adli arastirmadan elde edilen verilerin
dagilimlari, degisken gruplar arasindaki iligki analizlerini ve yorumlari, bilimsel yontemler

araciligiyla cesitli degerlendirilmelere yer verilmistir.

4.7.1. Giivenirlik Analizi

Giivenilirlik kavrami, yapilan her 6l¢iim icin gereklidir, ¢ilinkii giivenilir bir test ya
da ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarlilifin1 ve kullanilan 6lgegin ilgilenilen
sorunu ne derece yansittigin1 ifade etmektedir. Giivenilirlik, elde edilen Olglimler
tizerindeki yorumlar ve daha sonra ortaya ¢ikarilabilecek analizler i¢in bir temel teskil
eder. Anket ¢alismalarinda 6nemli bir durum ise anketin giivenirligidir. Burada anketin
katilimcilar tarafindan tarafsiz olarak mi1 dolduruldugu yoksa sonuglara proje sahibi
tarafindan miidahale mi edildiginin cevabi aranir. Giivenirlik analizi incelenen konu ya da
olayin ne kadar gii¢ ile belirleyip ortaya koyabilen analiz tiiriidiir. Giivenilir bir 6l¢ek
hatasiz 6lgme yapan 6l¢ektir. Ancak bu durum ¢ogu zaman miimkiin olamamaktadir bu
nedenle hatanin minimum diizeye indirilmesine gidilmektedir. Giivenirligin hesaplanmasi

icin Cronbach's Alpha yaygin olarak kullanilmaktadir (Kalayci, 2008, 5.405).
0,00< o < 0,40 ise dl¢ek giivenilir degildir.

0,40< 0 < 0,60 ise Olcegin giivenirligi diisiiktiir.

0,60< a < 0,80 ise olcek oldukea giivenilirdir.

0,80< a < 1,00 ise olcek yiiksek derecede glivenilirdir.
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Tablo 2.

Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

Sonug

,839

'Yiiksek derecede giivenlidir

28 degisken iizerinden giivenilirlik analizini yaptigimizda; Cronbach’s Alpha

degerinin 0.839 ¢iktig1 goriilmektedir. Alfa degerinin 1’e yakin bir deger olmasi nedeniyle

arastirmanin yiiksek gilivenilir oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

Tablo 3.

Sorularin Giivenirlik Analizi Uzerindeki Etkisi

Soru Diizeltilmis
Soru Cikartildiginda Soru Cikartildiginda
. Cikartildiginda Soru- Toplam
Olcegin Ortalamasi N Cronbach’s Alpha
Olgegin Varyansi Korelasyon
K1 |91,35 128,310 -,020 ,837
K2 | 90,98 127,782 ,022 ,832
K3 91,23 124,798 ,119 ,830
K4 | 91,16 116,154 ,624 ,810
K5 | 91,21 116,255 ,626 ,810
K6 | 91,42 121,543 274 ,823
K7 191,94 113,368 ,569 ,810
K8 92,40 120,475 ,352 ,820
K9 |91,78 117,203 ,443 ,816
K10 | 92,57 125,101 ,159 827
K11 | 92,14 115,471 ,453 ,815
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Tablo 3’iin devam

K12 91,78 120,253 ,249 ,826
K13 91,09 115,831 913 ,813
K14 91,77 116,540 ,445 ,816
K15 92,11 120,036 ,315 ,822
K16 90,96 120,358 ,363 ,819
K17 90,55 121,160 470 817
K18 90,85 119,364 458 ,816
K19 90,88 119,585 434 ,817
K20 90,61 120,232 ,515 ,816
K21 90,76 121,176 401 ,818
K22 90,71 123,385 ,310 821
K23 90,55 121,151 422 ,818
K24 90,93 123,656 ,254 ,823
K25 91,35 124,857 ,198 ,825
K26 90,54 121,104 476 817
K27 90,22 122,316 411 ,819

Tablo 3.’te 5°1i likert tipi Olgek esas alinarak olusturulmustur. Burada dikkat
edilmesi gerekilen nokta; bazi sorularin oOlcekten ¢ikarilmasi ile Alfa katsayisinda
yiikselme meydana geldiginde, o soru gilivenirligin azalmasina sebep olan bir sorudur ve
¢ikarilmasi gerekmektedir (Lorcu, 2015, s.21). Calismamizin alfa katsayis1 0,839°dur. Bu
katsayiya gore tablo 3’de yer alan 28 soru incelendiginde, sorularin ¢ikarilmasi halinde alfa
degerinde herhangi bir artis meydana getiren soru tespit edilememistir. Tam tersine sorular

cikariltiginda alfa degerinin kiigiildiigii gortilmektedir.
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4.6.3. Frekans Dagilimlari

Yapilan anket arastirmasi sonucunda, yoneltilmis tiim sorularin frekans ve yilizde

degerleri asagida yer alan tablolarda agiklanmistir.

Tablo 4.

Ankete Katilanlarin Cinsiyet Dagilimlari

Frekans Yiizde
Kadin 134 53,8
Erkek 115 46,2

Yapilan ankete katilanlarin 134 (%53,8) kisi kadin ve 155’ini (%46,2) ise erkek

olusturmaktadir.
Tablo 5.
Ankete Katilanlarin Yas Dagilimlan
Frekans Yiizde

20 yas ve alt1 12 55
21-30 150 59,2
31-40 79 31,8
41-50 6 2,7

51 ve iizeri 2 0,8

Tablo 4.6’da ankete katilanlarin yas dagilimlart incelendiginde 21-30 yas araliginin
150 (%59,2) kisi olmasi nedeni ile digerlerine oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Daha sonrasinda bu yas dagilimmni 79 (%31,8) kisi ile 31-40 yas araligimmin yogunlukta
oldugu diger yas araliklarinin sirasi ile 12 (%5,5) kisi ile 20 yas ve alt1, 6 (%2,7) kisi ile
41-50 yas araligi ve 2 (%0,8) kisi ile 51 ve iizeri yas arasinin izlendigi goriilmektedir.
Buradan anlagilacagi {lizere yas dagilimi oOzellikle gen¢ katilimcilardan meydana

gelmektedir.
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Tablo 6.

Ankete Katilanlarin Egitim Diizeyi

Frekans Yiizde (%)
Ortaokul 1 0,4
Lise 4 1,6
Universite 119 49.0
Yiiksek Lisans 109 42,7
Doktora 16 6,3

Ankete katilanlarin egitim diizeyinde sayica ustinligi 119 (%49) kisi ile

tiniversite, hemen ardindan sonra ise 109 (42.7) ile yiiksek lisans, 16 (6,3) kisi ile doktora,

4 (%1,6) kisi ile lise ve ortaokuldan ise yalnizca 1 (0,4) kisiden olusturmaktadir. Bu

oranlara bakildiginda yas dagilimi ile paralellik gosterdigi goriilmektedir. Mezun geng

neslin ankete katilim diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu katilimlardan ¢ikarilacak

baska bir sonug ise ankete katilanlarin egitim diizeylerinin yiiksek oldugudur.

Tablo 7.

Ankete Katilanlarin Meslegi

Frekans Yiizde(%0)
Akademisyen 23 9,2
Hizmet(turizm, gida isletmesi, miisteri hizmetleri vb) | 37 14,9
Yonetici 41 16,5
Saghk ¢calisam 17 6,8
Memur 46 18,5
Cahismyor 85 34,1

Ankete katilanlarin meslek gruplarina bakildiginda 85 kisi (%34,1) ile

caligmayanlarin yogunlukta oldugu gorilmektedir. Bunu takiben 46 (%18,5) kisi ile

memurlardan ve 41(%16,5) ile yoneticilerden olugmaktadir. Sirasi ile; 37 (%14,9) ile
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hizmet sektoriinde galisanlar, 23 (9,2) ile akademisyenler ve son olaraksa 17 ( %16,5) ile

saglik calisanlarindan olugmaktadir.

Tablo 8.
Ankete Katilanlarin Gelir Diizeyi

Frekans Yiizde(%0)
800 TL ve alt1 64 25,7
801-1500 TL arasi 47 18,9
1501-2500 TL aras1 40 16,1
2501 ve iizeri 98 39,4

Katilimeilarin gelir dagilimlar: incelendiginde, en yliksek orani 98 (%39,4) ile 2501
TL ve tlizeri grup olustururken, bunu takiben 64 kisi (%25,7) ile 800 TL ve alt1
olusturmaktadir. Diger iki gelir gruplarin dagiliminin ise birbirlerine yakin oldugu; 47
(%18,9) kisi ile 801-1500 TL ve 40 (%16,1) kisi ile 1501-2500 TL gelir diizeyinin oldugu

goriilmektedir.

Tablo 9.
Ankete Katilanlarin Kredi Kart1 ya da Banka Kartina Sahip Olmasi

Frekans Yiizde(%)
Evet 233 93,6
Hayr 16 6,4

Ankete katilanlarin kredi kart1 ya da banka kart1 kullanimi1 233 (%93,6) kisi gibi yiiksek bir
deger cikmistir. Katilimcilarin yalnizca 16’st (%6,4) kredi karti ya da banka karti

kullanmadigini belirtmistir.
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Tablo 10.
Ankete Katilanlarin En Cok 3 Amagla Internet Kullanim

Frekans Yiizde(%)
Arastirma, 6dev, calisma 202 26,50
Sosyal web siteleri, iletisim araclar: 227 29,80
Oyun 27 3,50
Alisveris 87 11,40
Haberler 72 9,40
Film, dizi vb. medya araclar 107 14,00
Is amach 40 5,20

Ankete katilanlarin internet kullanma amaglarinin en fazla oldugu 3 alanin en
basinda 227 (%26,50) kisi ile sosyal web siteleri ve iletisim araclar1 gelmektedir. Bunu 202
(%26,50) Kkisi ile arastirma, odev ve c¢alisma, 107 (%14) kisi ile film, dizi vb. medya

araclar takip etmektedir.

Tablo 11.
Ankete Katilanlarin internet Uzerinden En ¢ok Satin Aldig1 Uriin Gruplan

Frekans Yiizde (%)
}(;Eilmll)’\;]());l alr::lililzik, bilgisayar oyunlari, 43 6,50
Giyim, aksesuar 146 22,20
Yiyecek, icecek 58 8,80
Elektronik iiriinler ve ev esyalari 115 17,50
Tatil, seyahat, eglence 146 22,20
Kitap 149 22,70

Katilimcilarin internet iizerinden en ¢ok satin aldigi iirlin gruplarinin en basinda

149 (%22,70) kisi ile kitap satin alimi gelmektedir. Ardindan 146 (%22,20) kisi hem
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giyim, aksesuar kategorisi hem de tatil, seyahat, eglence kategorisini, 115 (17,50) kisi

elektronik {irlinler ve esyalari, 58 (%8,80) yiyecek icecek satin alimi ve son olarak 43

(%6,20) kisi CD, DVD, miizik, bilgisayar oyunlari, yazilim, donanim satin alimi yer

almstir.

Tablo 12.

Ankete Katilanlarin Internet Uzerinden Alsveris Sitelerine Ulasim Yollar

Frekans Yiizde (%)
Arkadas Onerisi Ile 30 12
Medya ve Basin Reklamlari ile 87 34,9
Arama Motorlari ile (Google, Yahoo vb.) 132 53

Ankete katilanlarin internet {izerinden alisveris sitelerine ulasmada en fazla 132

(%52) kisi ile arama motorlart (Google, Yahoo vb) sayesinde bulduklari, ardindan 87

(%34,9) kisi medya ve basim reklamlariyla ve son olarakta 30 (%12) kisi arkadas Onerisi

ile ulastig1 sonucu goriilmektedir.

Tablo 13.

Ankete Katilanlarin internet Uzerinden Ahsveris Yapma Asamasinda Bireylerin

Satin Alma Kararlarim Kesinlikle

Etkilemez/Etkilemez/Bilmiyorum/Etkiler/Kesinlikle Etkiler Seklinde Verdikleri

Yanitlarin Durumu

Frekans | Yiizde(%)
Ailemin Goriis ve Deneyimleri Satin Alma | Kesinlikle 27 10,8
Kararim Etkiliyor. Etkilemez
Etkilemez 37 14,9
Bilmiyorum 28 11,2
Etkiler 121 48,6
Kesinlikle Etkiler | 36 145
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Tablo 13’iin devamu,

Arkadaslarimin Goriis ve Satin Alma Kararim Etkiliyor. Kesinlikle 10 |4
Etkilemez
Etkilemez 22 |88
Bilmiyorum 25 |10
Etkiler 146 | 58,6

Kesinlikle Etkiler | 46 | 18,5

Online Forumlarin Goériis ve Deneyimleri Satin Alma | Kesinlikle 24 19,6
Kararim Etkiliyor. Etkilemez
Etkilemez 23 1972
Bilmiyorum 39 | 15,7
Etkiler 122 | 49

Kesinlikle Etkiler | 41 | 16,5

Katilimcilarin  internet ilizerinden aligveris yapmada ailelerinin  goriis ve
deneyimlerden 121 (%48,6) kisinin yani katilimcilarin neredeyse yarisinin etkilendigi
sonucu goriilmektedir. Ardindan ise bu orani sirasiyla 37 (%14,7) kisinin etkilenmedigi,
36 (%14,5) kisinin kesinlikle etkilendigi, 28 (%11,2) kisi satin alma kararin1 etkileyip
etkilemedigini bilmedigini ve son olarakta 27 (%10,8) kisinin kesinlikle etkilenmedigi

seklinde ifade ettikleri goriilmektedir.

Katilimcilarin internet {izerinden aligveris yapmada arkadaslarinin goriis ve
deneyimlerden 146 (%58,6) kisinin yani katilimcilarin yarisindan fazlasinin etkilendigi sonucu
goriilmektedir. Ardindan ise bu orani sirasiyla 46 (%18,5) kisinin kesinlikle etkilendigi, 25
(%10) kisi satin alma kararmi etkileyip etkilemedigini bilmedigini, 22 (%8,8) kisinin
etkilenmedigi ve son olarakta 10 (%4) kisinin kesinlikle etkilenmedigi seklinde ifade

ettikleri goriilmektedir.

Katilimcilarin internet tlizerinden aligveris yapmada online formlarin goris ve
deneyimlerden 122 (%49) kisinin yani katilimcilarin neredeyse yarisinin etkilendigi
sonucu goriilmektedir. Ardindan ise bu orani sirasiyla 41 (%16,5) Kisinin kesinlikle

etkilendigi, 39 (%15,7) kisi satin alma kararim etkileyip etkilemedigini bilmedigini, 24
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(%9,6) kisinin kesinlikle etkilenmedigi ve son olarakta 23 (%9,2) kisinin etkilenmedigi
seklinde ifade ettikleri goriilmektedir.

Katilimcilarin internet iizerinden aligveris yapmada ailenin, arkadaslarinin ya da

online formlarin goriis ve deneyimlerinden ¢ogunluk olarak etkilendigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 14.
Ankete Katilanlarin internet Uzerinden Alisveris Yapma Asamasinda Diisiincelerini
Etkileyen Durumlari Kesinlikle Etkilemez/ Etkilemez/Bilmiyorum/Etkiler/Kesinlikle
Etkiler Seklinde Verdikleri Cevaplarin Durumu

Frekans | Yiizde
(%)
Online ahisveris giivenli degil. Katilmiyorum 28 11,2
Kararsizim 89 35,7
Katiliyorum 87 34,9
Kesinlikle 45 18,1
Katiliyorum
Uriinii  gercekte gérememek tamamen | Katilmiyorum 28 11,2
risk.
Kararsizim 89 35,7
Katiliyorum 87 34,9
Kesinlikle 45 18,1
Katiliyorum
Kredi karti ve kimlik bilgilerini vermek | Kesinlikle 34 13,7
benim icin risk. Katilmiyorum
Katilmiyorum 81 325
Kararsizim 50 20,1
Katiliyorum 64 25,7
Kesinlikle 20 8
Katiliyorum
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Tablo 14’iin devamu;

Uriin web sitesinden farkl olabilir. Kesinlikle katilmiyorum | 38 | 15,3
Katilmiyorum 131 | 52,6
Kararsizim 4?2 116,9
Katiliyorum 28 11,2

Kesinlikle Katiliyorum | 10 |4

Uriiniin teslimi hi¢ olmayabilir. Kesinlikle 17 16,8
Katilmiyorum
Katilmiyorum 87 |349
Kararsizim 50 |20,1
Katiliyorum 74 | 29,7
Kesinlikle Katililyorum | 21 | 8,4
Teslimat siiresi belirtilenden daha uzun olabilir. | Kesinlikle 47 | 18,9
Katilmiyorum
Katilmiyorum 140 | 56,2
Kararsizim 33 | 13,3
Katiliyorum 24 19,6

Kesinlikle Katiliyorum | 5 2

Magazada aligveris yapmayr daha c¢ok | Kesinlikle 54 | 21,7
seviyorum. Katilmiyorum
Katilmiyorum 76 | 30,5
Kararsizim 52 | 20,9
Katiliyorum 45 | 18,1

Kesinlikle Katiliyorum |22 | 8,8

79




Tablo 14’iin devamu;

Yalnizken degil de biriyle ahgsveris yapmay: | Kesinlikle 41 | 16,5
seviyorum. Katilmiyorum
Katilmiyorum 58 | 23,3
Kararsizim 52 (20,9
Katiliyorum 60 | 24,1
Kesinlikle Katiliyorum | 38 | 15,3
Internet  iizerinden satin alma ihtiyac1 | Kesinlikle 9 |36
duymuyorum. Katilmiyorum
Katilmiyorum 351141
Kararsizim 46 | 18,5
Katiliyorum 97 | 39
Kesinlikle Katiliyorum | 62 | 24,9
Teslimat iicretleri yiiksek. Kesinlikle 271 10,8
Katilmiyorum
Katilmiyorum 64 | 25,7
Kararsizim 70 | 28,1
Katiliyorum 60| 24,1
Kesinlikle Katiliyorum | 28 | 11,2
Uriinii beklemek istemiyorum. Katilmiyorum 40 | 16,1
Kararsizim 88 | 35,3
Katiliyorum 531 21,3
Kesinlikle Katiliyorum | 55 | 22,1
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Tablo 14’in devami

Internet iizerinden alsveris yapmak zaman | Kesinlikle 6 2,4

kazandirir. Katilmiyorum
Katilmiyorum 21 |84
Kararsizim 53 | 21,3
Katiliyorum 106 | 42,6
Kesinlikle 63 | 253
Katiliyorum

Daha fazla iiriine erisebilmek icin bir secenektir. | Katilmiyorum 6 2,4
Kararsizim 27 |10,8
Katiliyorum 124 | 49,8
Kesinlikle 92 369
Katiliyorum

Internetteki iiriinler magazadan ucuzdur. Kesinlikle 3 1,2
Katilmiyorum
Katilmiyorum 13 | 5,2
Kararsizim 56 | 22,5
Katiliyorum 107 | 43
Kesinlikle 70 | 28,1
Katiliyorum

Uriinler hakkinda daha fazla bilgiye erisim | Kesinlikle 2 0,8

bulunmaktadir. Katilmiyorum
Katilmiyorum 19 | 7,6
Kararsizim 53 | 21,3
Katiliyorum 106 | 42,6
Kesinlikle 69 | 27,7
Katiliyorum
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Tablo 14’in devami

Uriin  secenekleri daha kolay bir sekilde | Kesinlikle 2 0,8

karsilastirilabilir. katilmiyorum
Katilmiyorum 7 2,8
Kararsizim 32 129
Katiliyorum 125 | 50,2
Kesinlikle 85 | 34,1
Katiliyorum

Online ahsveris giivenlidir. Kesinlikle 2 0,8
katilmiyorum
Katilmiyorum 24 19,6
Kararsizim 97 |39
Katiliyorum 86 | 34,5
Kesinlikle 40 | 16,1
Katiliyorum

Katilimcilarin - internet {izerinden aligveris yapma asamasinda diisiincelerini
etkileyen durumlardan birisi olan, online aligveris giivenli degil sorusuna; ilk olarak 89
(%35,7) kisinin kararsiz oldugu ve bu sonuca en yakin olan 87 (%34,9) kisinin ise katildig1
goriilmektedir. Daha sonrasinda bu soruya sirasiyla 45 (%18,1) kisinin kesinlikle katildigs,
28 (%11,2) kisinin ise katilmadigl sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Buradan anlasilacag iizere
katilimcilar internet ortamindan aligveris yapma konusunda g¢ogunluk olarak kararsiz

oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin  internet {izerinden aligveris yapma asamasinda diisiincelerini
etkileyen durumlardan birisi olan, {iriinli ger¢ekte gorememem risk sorusuna; ilk olarak 89
(%35,7) kisinin kararsiz oldugu ve bu sonuca en yakin olan 87 (34,9) kisinin ise katildig1
goriilmektedir. Daha sonrasinda bu soruya sirasiyla 45 (%18,1) kisinin kesinlikle katildigi,
28 (%11,2) kisinin ise katilmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin  internet {izerinden aligveris yapma asamasinda diisiincelerini
etkileyen durumlardan birisi olan, kredi kart1 ve kimlik bilgilerini vermek benim igin risk
sorusuna; ilk olarak 81 (%32,5) kisinin katilmadigi, 64 (25,7) kisinin ise katildigi
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goriilmektedir. Daha sonrasinda bu soruya sirasiyla 50 (%20,1) kisinin kesinlikle katildigi,
34 (%]13,7) kesinlikle katilmadigi, 20 (%8) kisinin ise kesinlikle katildig1 sonucu ortaya
¢ikmaktadir.

Katilimcilarin online aligveriste {iriiniin teslimi hi¢ olmayabilir sorusuna; ilk olarak
87 (%34,9) kisinin katilmadigi, 74 (29,7) kisinin ise katildigr goriilmektedir. Daha
sonrasinda bu soruya sirastyla 50 (%20,1) kisinin kararsiz, 21 (%8,4) kesinlikle katildigi,
17 (%6,8) kisinin ise kesinlikle katilmadigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin online aligveriste teslimat siiresi belirtilenden daha uzun olabilir
sorusuna; ilk olarak 140 (%56,2) kisinin katilmadigi, 47 (18,9) kisinin ise kesinlikle
katilmadig1 goriilmektedir. Daha sonrasinda bu soruya sirasiyla 33 (%13,3) kisinin
kararsiz, 24 (%9,6) katildigi, 5 (%2) kisinin ise kesinlikle katildigi sonucu ortaya
cikmaktadir.

Katilimcilarin online aligveris yerine magazadan aligveris yapmayi daha cok
seviyorum sorusuna; ilk olarak 76 (%30,5) kisinin katilmadigi, 54 (21,7) kisinin ise
kesinlikle katilmadigi goriilmektedir. Daha sonrasinda bu soruya sirasiyla 52 (%20,9)
kisinin kararsiz, 45 (%18,1) katildigi, 22 (%8.,8) kisinin ise kesinlikle katildigi sonucu
ortaya ¢cikmaktadir.

Katilimeilarin online aligveris yerine yalnizken degil de biriyle aligveris yapmay1
seviyorum sorusuna; ilk olarak 60 (%?24,1) kisinin katildigi, 58 (%23,3) kisinin ise
katilmadig1 goriilmektedir. Daha sonrasinda bu soruya sirasiyla 41 (%16,5) kisinin
kesinlikle katilmadigi, 45 (%18,1) katildigi, 38 (%15,3) kisinin ise kesinlikle katildigi

sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin internet iizerinden satin alma ihtiyact duymuyorum.sorusuna; ilk
olarak 97 (%39) kisinin katildig1, 62 (%24,9) kisinin ise kesinlikle katildig1 goriilmektedir.
Daha sonrasinda bu soruya sirasiyla 46 (%18,5) kisinin kararsiz, 35 (%14,1) katilmadigi, 9
(%3,6) kisinin ise kesinlikle katilmadigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin internet {izerinden satin almada teslimat {icretleri yiiksek sorusuna;
ilk olarak 70 (%28,1) kisinin kararsiz, 64 (%25,7) kisinin ise katilmadigi goriilmektedir.
Daha sonrasinda bu soruya sirastyla 60 (%24,1) kisinin katildigi, 28 (%11,2) kesinlikle

katidig1, 27 (%10,8) kisinin ise kesinlikle katilmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Katilimcilarin internet iizerinden satin almada {iriinii beklemek istemiyorum,
sorusuna; ilk olarak 88 (%35,3) kisinin kararsiz, 55 (%21,3) kisinin ise katildig
goriilmektedir. Daha sonrasinda bu soruya sirasiyla 53 (%21,3) kisinin katildigi, 40
(%16,1) kisinin ise katilmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin internet {izerinden alisveris yapmak zaman kazandirir .sorusuna; ilk
olarak 106 (%42,6) kisinin katildigi, 63 (%25,3) kisinin ise kesinlikle katildig1
goriilmektedir. Daha sonrasinda bu soruya sirasiyla 53 (%21,3) kisinin kararsiz, 21 (%8,4)
kisinin katilmadigi, 6 (%2,4) kisinin ise katilmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin internet aligveris yapmak daha fazla liriine erigebilmek icin bir
secenektir sorusuna; ilk olarak 124 (%49,8) kisinin katildigi, 92 (%36,9) kisinin ise
kesinlikle katildig1 goériilmektedir. Daha sonrasinda bu soruya sirasiyla 27 (%10,8) kisinin

kararsiz, 6 (%2,4) kisinin ise katilmadigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimeilarin Internetteki iiriinler magazadan ucuzdur sorusuna; ilk olarak 107
(%43) kisinin katildigi, 70 (%28,1) kisinin ise kesinlikle katildigi goriilmektedir. Daha
sonrasinda bu soruya sirastyla 56 (%22,5) kisinin kararsiz, 13 (%35,2) kisinin katilmadigi, 3

(%1,2) kisinin ise kesinlikle katilmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimeilarin internette Uriinler hakkinda daha fazla bilgiye erisim bulunmaktadir
sorusuna; ilk olarak 106 (%42,6) kisinin katildigi, 69 (%27,7) kisinin ise kesinlikle
katildig1 goriilmektedir. Daha sonrasinda bu soruya sirasiyla 53 (%21,3) kisinin kararsiz,
19 (%7,6) kisinin katilmadigi, 2 (%0,8) kisinin ise kesinlikle katilmadigir sonucu ortaya
¢ikmaktadir.

Katilimcilarin online aligveris giivenlidir. sorusuna; ilk olarak 97 (%39) kisinin
kararsiz, 86 (%34,5) kisinin ise katildigi goriilmektedir. Daha sonrasinda bu soruya
sirastyla 40 (%16,1) kesinlikle katildigini, 24 (%9,6) kisinin katilmadigi, 2 (%0,8) kisinin

ise kesinlikle katilmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Ankete katilanlarin internet iizerinden aligveris yapma asamasinda ki diistincelerini
etkileyen durumlar hakkinda genel bir degerlendirme yapildiginda, katilimcilarin ¢ogunluk
olarak; online aligverise giiven duymada kararsiz oldugu, iriiniin gergekte goriilememesi
konusunda kararsiz kalindigi, kredi karti ve kimlik bilgilerini vermenin risk oldugu

konusunda bu diislinceye katilmadiklari, iiriiniin teslimi hi¢ olmayabilir konusunda
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katilinmadigi, teslimat siiresinin belirtilen siireden daha uzun olabilir durumuna
katilinmadig1, fiziksel magazadan aligveris yapmak daha sevilmektedir konusunda
katilinmadigi, yalnizken aligveris yapmak yerine biriletiyle aligveris yapmak daha
sevilmektedir konusuna katilindigi, internet iizerinden satin alma ihtiyact duymama
konusuna katilindigi, teslimat {icretlerinin yiiksek olmasi durumunda kararsiz kalindigs,
satin aldiktan sonra iirliniin bekleme siiresinin istenmedigi durumda kararsiz kalindigi,
aligveris yapmanin zaman kazandirmasina katilindigi, daha fazla iirline erisilebilindigi
konusuna katilindigi, internetteki iirlinlerin fiziksel magazadan daha ucuz olundugu
konusuna katilindig1, internette tirlinler hakkinda daha fazla bilgiye erisimin olmasina ise
katilindigr goriilmektedir. Katilimcilar genel olarak e-ticarete olan giivenleri konusunda

kararsiz kalsalarda bu olguya bakis agilarimin daha c¢ok pozitif yonlii oldugu sonucu

¢ikmaktadir.

Tablo 15.
Ankete Katilanlarin Gelecek 12 ay (1 yil) icerisinde internet Uzerinden Ahsveris

Yapma Durumu

Frekans Yiizde (%)
Hayir 8 3,2
Bilmiyorum 34 13,7
Evet 207 83,1

Anket sonucuna gore katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugunun yani 207 (83,1) kisinin

gelecek 12 ay igerisinde aligveris yapmayi diistindiiklerini ifade etmislerdir.
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Tablo 16.
Ankete Katilanlarm E-ticaret Sitesinde Yer Alan Ozelliklerine Karsi Tutumlarim Hig
Etkilemez/Etkilemez/Ne Etkiler Ne Etkilemez/Etkiler/Cok Etkiler Seklinde
Verdikleri Cevaplar

Frekans | Yiizde
(%)

Fonksiyonel tasarim (Aramilan iiriinii vb | Hic etkilemez 6 2,4
bulmada kolayllk) Etkilemez 9 3,6

Ne etkiler ne | 23 9,2

etkilemez

Etkiler 151 60,6

Cok etkiler 60 24,1
Gorsel ve isitsel icerik Hig etkilemez 5 2

Etkilemez 7 2,8

Ne etkiler ne | 15 6

etkilemez

Etkiler 164 65,9

Cok etkiler 58 23,3
Sirket ile iletisim Hig etkilemez 2 0,8

Etkilemez 8 3,2

Ne etkiler ne

etkilemez

Etkiler 23 9,2

Cok etkiler 119 47.8
Diger kullanicilar ile iletisim Hig etkilemez 2 0,8

Etkilemez 17 6,8

Ne etkiler ne | 52 20,9

etkilemez

Etkiler 127 51

Cok etkiler 51 20,5
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Tablo 16 nin devamiu;

Diger web sitelerine verilen linkler Hig etkilemez 11 4.4
Ne etkiler ne etkilemez 136 54,6
Etkiler 79 31,7
Cok etkiler 23 9,2

Satilan iriinler ve hizmetler Etkilemez 9 3,6
Ne etkiler ne etkilemez 17 6,8
Etkiler 133 53,4
Cok etkiler 90 36,1

Finansal giivenlik Hig etkilemez 1 0,4
Etkilemez 4 1,6
Ne etkiler ne etkilemez 13 5,2
Etkiler 71 28,5
Cok etkiler 160 64,3

E-ticaret sitesinin Ozelliklerine gore katilimeilarin yogunlukta verdikleri yanitlar;
151 (%60,6) kisi fonsiyonel tasarim (aranilan {iriinii vb bulmada kolaylik) 6zelliginin
tutumlarin etkiledigini, 164 (%65,9) kisi gorsel ve isitsel igerik 6zeliginin tutumlarini
etkiledigini, 199 (%47,9) kisi sirket ile iletisim 6zelliginin tutumlarini ¢ok etkiledigi, 127
(%51) kisi diger kullanicilar ile iletisim 6zelliginin tutumlarini etkiledigi, 136 ( %54,6) kisi
diger web sitelerine verilen linklerin tutumlarina etki edip etmedigi konusunda kararsiz
oldugu, 133 (%54,3) kisi satilan {iriin ve hizmetlerin tutumlarim etkiledigi ve son olarak
160 ( %64,3) kisinin finansal gilivenlikten kesinlikle etkilendigi seklinde sonuglar ortaya
cikmistir.

4.6.5. Hipotezlerin Testi

Arastirmada birtakim sorular arasindaki baglantinin derecesini dl¢gebilmek amaciyla

ki kare analizinden yararlanilmustir.

87




1. H,: Katilimcilarin cinsiyeti ile interneti kullanma amaglari arasinda iligski yoktur.

H;: Katilimcilarin cinsiyeti ile interneti kullanma amaglari arasinda iligki vardir.

Tablo. 17.
Katiimcilarin Cinsiyet Dagilimina Gore Interneti Kullanim Amaclarina fliskin Ki

Kare Testi Sonuclar

Cinsiyetiniz
Kadin Erkek
Arastirma, odev, calisma 113 86
Sosyal web siteleri, iletisim araclar 126 96
]
— N
g3 Oyun 8 16
g =
s 2
1 i Alisveris 50 37
£ 5 |Haberler 33 38
2=
= X
o Film, dizi, vb. medya araglar 53 51
Is amach 19 21
Pearson Chi-Square Tests
Chi-square 19,344
df 7
Sig. ,007"

0 cells (0,0%) have expected count less than 5.
Sig. degeri 0,007<0,05 oldugu i¢in H, hipotezi red edilmektedir. Yani yapilan ki
kare analizine gore kadinlar ile erkeklerin internet kullanim amaglar1 arasinda iligki

bulunmaktadir.

2. H,: Katilimcilarin yas dagilimi ile interneti kullanma amaglari arasinda iligki

yoktur.

H;: Katilmcilarin yas dagilimi ile interneti kullanma amaclar1 arasinda iliski

vardir.
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Tablo 18.
Katihmcilarin Yas Dagihmina Gore interneti Kullanim Amaclarina iliskin Ki Kare

Testi Sonuclari

Yasiniz
30 yas ve alt1 30 yas ve lizeri
Arastirma, 6dev, calisma 131 68
Sosyal web siteleri, iletisim araglari 146 76
]
— N
& 5 [Oyun 17 7
g =
3 2
2 §; Alisveris 50 37
§ E: Haberler 45 26
LB
o < -
o Film, d,v, vb. medya araclari 75 29
is amach 22 18

Pearson Chi-Square Tests

Chi-square 10,639
df 7
Sig. ,155

0 cells (0,0%) have expected count less than 5.

Sig. degeri 0,155>0,05 oldugu i¢in H, hipotezi red edilemez. Yapilan ki kare analizine
gore kisilerin 30 yas alt1 ya da 30 yas {istli olmasi internet kullanim amaclar1 arasinda iliski

bulunmamaktadir.

3. Hy: Katilimcilarin meslegi ile interneti kullanma amaclar1 arasinda iligki yoktur.

H;: Katilimcilarin meslegi ile interneti kullanma amaglar1 arasinda iligki vardir.
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Tablo 19.

Katihmcilarin Meslek Durumlarina Gore interneti Kullanim Amaclarina iliskin Ki

Kare Testi Sonuclar:

Mesleginiz
Hizmet(turizm,
. isletmesi, . .| Saghk
Akademisyen glc}a l,semeSI Yonetici Sagh Memur | Calismiyor
miisteri calisam
hizmetleri vb)
Arastirma,
odev, 21 21 32 12 39 74
calisma
e
E Sosyal web
2 |siteleri, 20 31 35 15 43 78
S iletisim
£ |araclan
=
s
= |Oyun 2 7 5 0 1 9
E)
§ Alsveris 7 14 14 9 18 25
5]
= |Haberler 7 14 8 4 13 25
2
g |Film, diz,
£ |vb. medya 10 14 17 10 16 37
araclari
Is amach 2 10 12 1 8 7
Pearson Chi-Square Tests
Chi-square 56,634
df 35
Sig. 012"

6 cells (17,14%) have expected count less than 5

Sig. degeri 0,012<0,05 oldugu i¢in H, hipotezi red edilemez. Yapilan ki kare

analizine gore kisilerin meslek farkliliklarinin olmast internet kullanim amaclar arasinda

iligski olduguna dair yeterli veri bulunamamustir.
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4.

H,: Katilimeilarin gelir dagilimi ile interneti kullanim amagclar1 arasinda iliski

yoktur.

H;: Katilimcilarin gelir dagilimi ile interneti kullanim amaglari arasinda iliski

vardir.

Tablo 20.

Katilmcilarin Gelir Durumlarma Goére Interneti Kullanim Amaclarina iliskin Ki

Kare Testi Sonuclar:

Gelir
800 TL ve alti| 801-1500 TL |1501-2500 TL arasi 2501 ve iizeri
arasi
IArastirma, odev, 53 a1 29 76
calisma
=
%E Sosyal web siteleri
E & |l ' 59 43 33 87
s 2 iletisim araclar
D
= o
= 2 [Oyun 3 7 9 5
L =
£ =
.E E IAlisveris 21 10 14 42
Haberler 20 16 13 22
Film, dizi, vb. medya 29 19 18 38
araclari
s amach 7 5 4 24

Pearson Chi-Square Tests

Chi-square 38,672
df 21
Sig. 011"

4 cells (16,67%) have expected count less than 5
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Sig. degeri 0,011<0,05 oldugu i¢in H, hipotezi red edilmektedir. Yapilan ki kare

analizine gore gelir dagilimlarinin farkli olmasi internet kullanim amaglarini arasinda iligki

bulunmaktadir. Ornegin; kisilerin geliri arttikga internet iizerinden alis veris yapma orani

da artmaktadir. 2500 TL ve lizeri geliri olanlar en fazla giyim ve aksesuar almay1 tercihe

derken en az CD, DVD, miizik, bilgisayar oyunlari, yazilim almayi tercih etmislerdir. 800

TL ve altinda geliri olanlar ise internet lizerinden en fazla kitap almayi tercih etmislerdir.

5.

HO:

arasinda iliski yoktur.

Hy:

arasinda iliski vardir.

Tablo 21.

Katilimcilarin aligverise harcadiklar1 miktar ile aldiklar1 {iriinler arasinda

Katilimcilarin  aligverise harcadiklart miktar ile aldiklari iiriinler arasinda

Katimecilarin Ahsverise Harcadiklar1 Miktar Ile Aldiklar: Uriinlere Iliskin Ki Kare

Testi Sonuclar

Son 6 ay icerisinde internet iizerinden yaptigimiz alhisverislerde
ortalama olarak ne kadar para harcadimz?

100 TL| 101 TL -299 | 300 TL -499 | 500 TL -999 | 1000 TL
yada | TL arasinda | TL arasinda | TL arasinda |ya da fazla
daha

az

N CD, DVD, 3 9 4 9 18
é miizik,

? bilgisayar

) oyunlari,

=

= yazilim

3=

Ei

= Giyim, 17 33 28 26 42
=< aksesuar

(5]

=

5]

5 S Yiyecek,

= 3 .

£ £ icecek

S =

5] 7]

N B

T =

2 = Elektronik |9 18 7 9 15
E E uriinler

s
oy 7]
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Tablo 21’in devami

Tatil, 29 29 22 27 39
seyahat,
eglence
Kitap 22 39 24 28 36

Pearson Chi-Square Tests

Chi-square 62,605
df 24
Sig. ,000

Sig. degeri 0,000<0,05 oldugu icin H, hipotezi red edilmektedir. Yapilan ki kare
analizine gore internet lizerinden yapilan aligveriste harcanan para (TL) ile satin alinan
iiriinler arasinda iliski bulunmaktadir. Ornegin; son 6 ay icerinde 1000 TL ve iizeri
harcama gergeklestirenler elektronik tiriinleri daha fazla tercih ederken, 100 TL ve altinda
harcama yapanlar ise tatil, seyahat ve eglence gibi alanlari tercih etmektedir. 300- 499 TL
arasindakiler daha ¢ok giyim ve aksesuar alirken, 100-299 ve 500-999 TL arasindakiler ise
daha ¢ok kitap almay1 tercih etmislerdir.

6. Hy: Katilimcilarin cinsiyet farkliligi ile aligveris sitelerini nasil bulduklar: arasinda
iligki yoktur.
H;: Katilimcilarin cinsiyet farklilig: ile aligveris sitelerini nasil bulduklar1 arasinda

arasinda iligki vardir.
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Tablo 22.

Katihmailarin Cinsiyeti fle Alisveris Sitelerini Bulmalarina liskin Ki Kare Testi

Sonuclari
Cinsiyetiniz
Kadin Erkek
= Arkadas Onerisi Tle Say1 20 10
2 Medya ve Basin
E 5 edya ve Bast Say1 60 27
5 S Reklamlar 1le
22
o= O
z 3 Arama Motorlar ile
£ 3 s 54 78
% - (Google, Yahoo vb.) al
<
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 18,8742 2 ,000

0 cells (0,0%) have expected count less than 5.

Sig. degeri 0,000<0,05 oldugu i¢in H, hipotezi red edilmektedir. Yani yapilan ki

kare analizine gore cinsiyet farkliligi aligveris sitelerini nasil bulduklarina yonelik iliski

bulunmaktadir. Ornegin; kadin katilimcilarin %66,7’si arkadas 6nerisi ile bulurken, erkek

katilimcilarin %59,1° arama motorlar1 ile bulmaktadir.

7. H,: Katilimcilarin yasi ile aligveris sitelerini nasil bulduklari arasinda iliski yoktur.

H;: Katilimcilarin yasi ile aligveris sitelerini nasil bulduklari arasinda arasinda iligki

vardir.
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Tablo 23.

Katihmcilarin Yasi ile Alisveris Sitelerini Bulmalarina iliskin Ki Kare Testi

Sonuclari
Yasiniz
30 yas ve alt1 (30 yas ve iizeri
- Arkadas Onerisi Ile  [Say1 21 9
£ =
=
E" 2 Medya ve Basin 59 28
2 = . Say1
a2 S Reklamlari Ile
z 2
% 2 Arama Motorlari ile Savi 82 50
Z 32 (Google, Yahoo vb.) Y
=
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,1142 2 573

0 cells (0,0%) have expected count less than 5.

Sig. degeri 0,573>0,05 oldugu i¢in H, hipotezi red edilemez. Yani yapilan ki kare
analizine gore kisilerin yaslar ile aligveris sitelerini nasil bulduklar1 arasinda iliski

saptanmamistir.

8. Hy: Katilimcilarin egitim diizeyi ile aligveris sitelerini nasil bulduklar1 arasinda
iligki yoktur.
H;: Katilmcilarin egitim diizeyi ile aligveris sitelerini nasil bulduklar1 arasinda

arasinda iliski vardir.
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Tablo 24.

Katihmcilarin Egitim Diizeyi Ile Ahsveris Sitelerini Bulmalarina iliskin Ki Kare Testi

Sonuclari
Egitim diizeyi
Ortaokul/Lise/Lisans|Yiiksek
Lisans/Doktora
N Arkadas Onerisi Ile Say1 18 12
= =
[
= 7 Medya ve Basin Reklamlarj 48 39
& < . Say1
z S Ile
z B
s 2 -
z =2 Arama Motorlan 1leSa . 58 74
= é (Google, Yahoo vb.) Y
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,0667 2 ,131

0 cells (0,0%) have expected count less than 5.

Test sonucuna gore; 0,131>0.05 oldugu i¢cin HI hipotezi red edilemez.
Katilimcilarin egitim diizeyi ile aligveris sitelerini nasil bulduklar1 arasinda iliskiye yonelik

yeterli veri bulunamamastir.

9. Hy: Katilimcilarin gelir dagilimi ile aligveris sitelerini nasil bulduklar1 arasinda
iligki yoktur.
H;: Katilimcilarin gelir dagilimiile aligveris sitelerini nasil bulduklar1 arasinda

arasinda iliski vardir.
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Tablo 25.

Katihmcilarin Gelir Dagihm ile Alisveris Sitelerini Bulmalarina Iliskin Ki Kare Testi

Sonuclari
Geliriniz
800 TL ve| 801-1500 | 1501-2500 | 2501 ve
alti TL aras1 TL aras1 iizeri
- Arkadas Onerisi fle [Say1 7 7 3 13
£ B
=
E 2 Medya ve Basin 28 19 14 26
g = . Say1
z S, Reklamlan Ile
Z B
St —
% 2 Arama Motorlari ile Sav1 29 21 23 59
z 2 (Google, Yahoo vb.) Y
=
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,4382 6 ,282

1 cells (8,3%) have expected count less than 5.

Sig. degeri 0,282>0,05 oldugu igin H, hipotezi red edilemez. Yani yapilan ki kare

analizine gore kisilerin gelir diizeyleri ile aligveris sitelerini nasil bulduklar1 arasinda

anlaml bir iligki oldugu sdylenemez.

10. Hy: Katilmcilarin cinsiyeti ile ailenin goriis ve deneyimleri arasinda iliski yoktur.

H;: Katilimcilarin cinsiyeti ile ailenin goriis ve deneyimleri arasinda iligki vardir.
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Tablo 26.
Katiimcilarin Cinsiyeti ile Internet Uzerinden Satin Alma Asamasinda Ailenin

Goriis Ve Deneyimlerinin Kararlarim Etkilemesine Iliskin Ki Kare Testi Sonuclar

Cinsiyet

Kadin Erkek

Kesinlikle etkilemez Deger 11 16

Etkilemez Deger 13 24

Bilmiyorum Deger 20 8

Etkiler Deger 73 48

kararim etkiliyor

Ailemin goriis ve
deneyimleri satin alma

Kesinlikle Etkiler Deger 17 19

Chi-Square Tests

Deger df P degeri

Pearson Chi-Square 13,2432 4 ,010

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5.

Sig. degeri 0,010<0,05 oldugu i¢in H, hipotezi red edilemez. Buna gore yapilan ki
kare analizinde; cinsiyet ile internet iizerinden satin alma kararinda ailenin goriis ve

deneyimleri arasinda anlamli bir iligki olduguna dair yeterli veri tespit edilememistir.

11. Hy: Katilimcilarin cinsiyeti ile arkadaglarinin goriis ve deneyimleri arasinda iliski
yoktur.
H;: Katilimcilarin cinsiyeti ile arkadaslarinin goriis ve deneyimleri arasinda iliski

vardir.
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Tablo 27.
Katiimcilarin Cinsiyeti Ile Internet Uzerinden Satin Alma Asamasinda

Arkadaslarmin Gériis Ve Deneyimlerinden Etkilenmelerine iliskin Ki Kare Testi

Sonuclari
Cinsiyet
Kadin Erkek
o Kesinlikle etkilemez Deger 3 7
g g % Etkilemez Deger 11 11
E % % Bilmiyorum Deger 10 15
;—5% g Etkiler Deger 84 62
E ) Kesinlikle Etkiler g 26 20
Chi-Square Tests
Deger df P degeri

Pearson Chi-Square 5,279? 4 ,260

a. 1 cells (10,0%) have expected count less than 5.

Sig. degeri 0,260>0,05 oldugu i¢in H, hipotezi red edilemez. Cinsiyet ile internet
tizerinden satin alma kararinda arkadaslarimin goriis ve deneyimleri arasinda anlamli bir

iliski olduguna dair yeterli veri tespit edilememistir.

12. Hy: Katilmeilarin cinsiyeti ile online formlarda yer alan goriis ve deneyimler
arasinda iliski yoktur.
H;: Katilimcilarin cinsiyeti ile online formlar da yer alan goriis ve deneyimler

arasinda iliski vardir.
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Tablo 28.
Katiimcilarin Cinsiyeti fle Internet Uzerinden Satin Alma Asamasinda Online
Formlarda Yer Alan Goriis Ve Deneyimlerinden Etkilenmelerine iliskin Ki Kare

Testi Sonuclari

Cinsiyet

Kadin Erkek

Kesinlikle etkilemez Deger 10 14

Etkilemez Deger 11 12

Bilmiyorum Deger 23 16

Etkiler Deger 69 53

kararimi etkiliyor

Kesinlikle Etkiler Deger 21 20

Online formlar goriis ve
deneyimleri satin alma

Chi-Square Tests

Deger df P degeri

Pearson Chi-Square 2,655% 4 ,617

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10,62.

Sig. degeri 0,617>0,05 oldugu igin H, hipotezi red edilemez. Yani yapilan ki kare
analizine gore, cinsiyet ile internet tizerinden satin alma kararinda online formlarin goriis

ve deneyimleri arasinda anlamli bir anlamli bir iliski oldugu sdylenemez.

13. Hy: Katilmeilarin egitim diizeyi ile ailenin goriis ve deneyimleri arasinda iliski
yoktur.
Hy: Katilimcilarin egitim diizeyi ile ailenin goriis ve deneyimleri arasinda iliski

vardir.
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Tablo 29.

Katiimcilarin Egitim Diizeyi ile internet Uzerinden Satin Alma Asamasinda Ailenin

Goriis Ve Deneyimlerinin Kararlarim Etkilemesine Iliskin Ki Kare Testi Sonuclar

Egitim diizeyi

Ortaokul/Lise/Lisans Yiiksek Lisans/Doktora

Kesinlikle
etkilemez

Deger

18

Etkilemez

Deger

22

15

Bilmiyorum

Deger

14

14

Etkiler

Deger

56

65

Kesinlikle Etkiler

Ailemin goriis ve deneyimleri
satin alma kararim etkiliyor

Deger

14

22

Chi-Square Tests

Deger

df

P degeri

Pearson Chi-Square

6,768%

4

,149

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 13,45.

Sig. degeri 0,149>0,05 oldugu igin H, hipotezi red edilemez. Yani yapilan ki kare

analizine gore katilimcilarin egitim diizeylerinin, internetten aligveris yapma asamasinda

ailelerinin goriis ve deneyimlerinden etkilenmesinde anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

14. Hy: Katilimceilarin egitim diizeyi ile arkadaslarinin goriis ve deneyimleri arasinda

iligki yoktur.

H,;: Katilimcilarin egitim diizeyi ile arkadaslarimin goriis ve deneyimleri arasinda

iliski vardir.
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Tablo 30.
Katiimcilarin Egitim Diizeyi ile internet Uzerinden Satin Alma Asamasinda

Arkadaslarimin Gériis Ve Deneyimlerinden Etkilenmelerine iliskin Ki Kare Testi

Sonuclari
Egitim diizeyi:
Asagida internet lizerinden aligveris yapma ile ilgili | Ortaokul/Lise/Lisans | Yiiksek
yer alan aciklamalar1 diisiincelerinize yonelik ifade i K
ediniz. Lisans/Doktora
= | Kesinlikle etiilemez Deger 7 3
v &
Z E‘ Etkilemez Deger 15 7
:‘5 ]
FE . — .
E s Q) Bilmiyorum Deger 14 11
S =
5§ -
T © Etkiler Deger 64 82
£5
S E .
= - . Deger
<3 Kesinlikle Etkiler 24 22
2
Chi-Square Tests
Deger df P degeri
Pearson Chi-Square 7,1718 4 127

a. 1 cells (10,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,98.

Sig. degeri 0,127>0,05 oldugu igin H, hipotezi red edilemez. Yani yapilan ki kare
analizine gore katilmcilarin egitim diizeylerinin internetten aligveris yaparken
arkadaslarinin  gbrlis ve deneyimlerinden etkilenmesinde anlamli  bir iligki

bulunmamaktadir.

15. Hy: Katilimeilarin egitim diizeyi ile online formlarda yer alan goriis ve deneyimler
arasinda iligki yoktur.
H;: Katilimcilarin egitim diizeyi ile online formlar goriis ve deneyimler arasinda

iliski vardir.
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Tablo 31.

Katiimcilarin Egitim Diizeyi Ile internet Uzerinden Satin Alma Asamasinda Online

Formlarda Yer Alan Goriis Ve Deneyimlerinden Etkilenmelerine Iliskin Ki Kare

Testi Sonuclari

Asagida internet iizerinden aligveris yapma ile ilgili yer alan

aciklamalar diisiincelerinize yonelik ifade ediniz.

Egitim diizeyi:

Lisans

Lisans Ustii

Kesinlikle etkilemez

Deger

14

10

Etkilemez

Deger

13

10

Bilmiyorum

Deger

16

23

Etkiler

kararimi etkiliyor

Deger

60

62

Kesinlikle Etkiler

Online formlar goriis ve
deneyimleri satin alma

Deger

21

20

Chi-Square Tests

Deger

df

P degeri

Pearson Chi-Square 2,3682

4

,668

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11,45.

Sig. degeri 0,668>0,05 oldugu i¢in H, hipotezi red edilemez. Buna goére ki kare

analizinde, katilimcilarin egitim diizeylerinin internetten aligveris yaparken online

formlarin goriis ve deneyimlerinden etkilenmesinde anlamli bir iligki tespit edilememistir.

16. Hy: Uriinii gercekte gdrememek tamamen risktir ile online aligveris giivenli degildir

olgular arasinda iliski yoktur.

H;: Uriinii gercekte gdrememek tamamen risktir ile online aligveris giivenli degildir

olgular1 arasinda iligki yoktur.
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Iliskin Ki Kare Testi Sonuclar

Tablo 32.

Uriinii Gercekte Gorememek Risktir ile Online Alisveris Giivenli Degildir Sorularina

Asagida internet tizerinden aligveris yapma

Online ahgveris giivenli degil

ile ilgili yer alan  aciklamalari
diistincelerinize yonelik ifade ediniz. Katilmiyorum Kararsizim Katihlyorum
% g ¥ Katilmiyorum | Deger 14 52 8
5.2
gn £ GE) Kararsizim Deger 1 17 40
g E
2 2 -
S 5 € Katilyorum | Deger 13 20 84
A
Chi-Square Tests
Deger df P degeri
Pearson Chi-Square 80,7218 4 ,000

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,52.

Sig. degeri 0,000<0,05 oldugu i¢in H, hipotezi red edilmektedir. Yani yapilan ki

kare analizine gore Uriinli ger¢ekte gérememem tamamen risk sorusu ile online aligveris

giivenli degildir sorusu arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

17. Hy: Kredi kartt ve kimlik bilgilerini iletmek risktir ile online aligverise giivenli

degildir arasinda iligki yoktur.

degildir arasinda iliski vardir.
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Tablo 33.
Kredi Kart1 Ve Kimlik Bilgilerini fletmek Risktir ile Online Alisveris Giivenli

Degildir Sorularina iliskin Ki Kare Testi Sonuclar

Asagida internet {iizerinden aligveris Online ahigveris giivenli degil
yapma ile ilgili yer alan agiklamalari
diisiincelerinize yonelik ifade ediniz. Katilmiyorum Kararsizzim | Katiliyorum
v Deger
= o Katilmiyorum 28 68 19
£3
; ; >3 Kararsizim Deger 0 15 35
==
55 E
?} =2 Katihiyorum Deger 0 6 78
M o]
Chi-Square Tests
Deger df P degeri
Pearson Chi-Square 126,6732 4 ,000

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,62.

Sig. degeri 0,000<0,05 oldugu i¢in H, hipotezi red edilmektedir. Yani yapilan ki

kare analizine gore katilimcilarin yanitlamis olduklari; kredi karti ve kimlik bilgilerini

iletmek risktir ile online aligveris giivenli degildir sorulari arasinda anlamli bir iligki

bulunmaktadir.

18. Hy: Uriin web sitesinden farkli olabilir diisiincesi ile online aligverise giivenli

degildir arasinda iliski yoktur.

Hy: Uriin web sitesinden farkli olabilir diisiincesi ile online alisverise giivenli

degildir arasinda iligki vardir.
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Tablo 34.
Uriin Web Sitesinden Farkl Olabilir Diisiincesi Ile Online Alisveris Giivenli Degildir

Sorularina iliskin Ki Kare Testi Sonuclar1

Asagida internet {izerinden aligveris Online ahsveris giivenli degil

yapma ile ilgili yer alan aciklamalari

diistincelerinize yonelik ifade ediniz. Katilmiyorum Kararsizim Katihlyorum
= | Katilmiyorum Deger 26 75 68

253

z E .‘_; Kararsizim Deger 1 12 29

2 D g

S 5 ';E Katihlyorum Deger 1 2 35
e

Chi-Square Tests

Deger df P degeri

Pearson Chi-Square 40,2202 4 ,000

a. 3 cells (33,3%) have expected count less than 5.

Yukarida yer alan Tablo 34’tin analizi yapilamamaktadir. Ciinkd ki kare testinin
uygulanabilmesi igin hiicrelerin %20’den fazlasinda 5’ten kiigiik frekansin olmamasi

gerekmektedir. Bu tabloda ise %22,2 oldugu goriilmektedir.

19. Hy: Uriiniin teslimi hi¢ olmayabilir diisiincesi ile online alisverise giivenli degildir
arasinda iliski yoktur.
H;: Uriiniin teslimi hi¢ olmayabilir diisiincesi ile online aligverise giivenli degidir

arasinda iligki vardir.
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Tablo 35.
Uriiniin Teslimi Hic Olmayabilir Diisiincesi ile Online Ahsveris Giivenli Degildir

Sorularina iliskin Ki Kare Testi Sonuclar1

Asagida internet tizerinden aligveris yapma Online ahsveris giivenli degil
ile ilgili yer alan  aciklamalari

diistincelerinize yonelik ifade ediniz. Katilmiyorum Kararsizim Katihlyorum

Katilmiyorum Deger 20 46 38

Kararsizim Deger 3 26 21

Katihlyorum Deger 5 17 73

Uriiniin teslimi
hic olmayabilir

Chi-Square Tests

Deger df P degeri

Pearson Chi-Square 41,049° 4 ,000

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,62.

Sig. degeri 0,000<0,05 oldugu i¢in H, hipotezi red edilmektedir. Yani yapilan ki
kare analizine gore, katilimcilarin yanitlamis olduklari; iiriiniin teslimi hi¢ olmayabilir ile

online aligverisin glivenli degildir sorular arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

20. Hy: Teslimat siiresi belirtilenden daha uzun olabilir ile online aligverige giiven degil
arasinda iliski yoktur.
H,: Teslimat siiresi belirtilenden daha uzun olabilir ile online aligverise giiven degil

arasinda iliski vardir.
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Tablo 36.

Katimcilarin Teslimat siiresi Beklenilenden Daha Uzun Siirebilir Diisiincesi ile

Online Alisveris Giivenli Degildir Sorularina Iliskin Ki Kare Testi Sonuclar

Asagida internet iizerinden aligveris yapma ile
ilgili yer alan agiklamalar: diisiincelerinize

Online ahsveris giivenli degil

yonelik ifade ediniz. Katilmiyorum | Kararsizim Katihlyorum
T o Katilmiyorum Deger 26 70 91
58 S .
2 g N = Kararsizim Deger 1 11 21
EE S8 v

238 ° Katihlyorum Deger 1 8 20
v O

[

Chi-Square Tests

Deger df P degeri
Pearson Chi-Square 8,2292 4 ,084

a. 2 cells (22,2%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,26.

Yukarida yer alan Tablo 4.22’nin analizi yapilamamaktadir. Bunun sebebi ise; ki

kare testinin uygulanabilmesi igin tabloda yer alan degerlerin, %20’sinin, 5 rakamindan az

bir degere sahip olmamasi gerekmektedir.

glivenlidir arasinda iligki yoktur.

21. H,: Internet iizerinden aligveris yapmak zaman kazandirir ile online alisveris

H;: Internet iizerinden aligveris yapmak zaman kazandirir ile online aligveris

giivenlidir arasinda iliski vardir.
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Tablo 37.

internet Uzerinden Ahsveris Yapmak Zaman Kazandirir ile Online Alisveris

Giivenlidir Sorularna fliskin Ki Kare Testi Sonuclar

Asagida internet {izerinden alisveris yapma ile Online ahgveris giivenlidir
ilgili yer alan agiklamalar1 diisiincelerinize
yonelik ifade ediniz. Katilmiyorum | Kararsizim Katihlyorum
£ = Katilmiyorum 7 11 9
% .E Deger
5 g
5 2
§ = Kararsizim 8 34 11
£ g Deger
S 8
-
S =
= g_ Katihlyorum 5 11 52 106
=] Deger
-—
Chi-Square Tests
Deger df P degeri
Pearson Chi-Square 37,196° 4 ,000

a. 1 cells (11,1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,82.

Sig. degeri 0,000<0,05 oldugu i¢in H, hipotezi red edilmektedir. Buna gore yapilan

ki kare analizinde, katilimcilarin yanitlamig olduklari; internet {izerinden aligveris yapmak

zaman kazandirir ile online aligveris giivenlidir sorulari arasinda iliski bulunmaktadir.

22. Hy: Internet daha fazla iiriine erisebilmek igin bir secenektir ile online aligveris

giivenlidir arasinda iligki yoktur.

H;: Internet daha fazla iiriine erisebilmek i¢in bir secenektir ile online alisveris

giivenlidir arasinda iligki vardir.
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Giivenlidir Sorularmna fliskin Ki Kare Testi Sonuclar

Tablo 38.
Internet Daha Fazla Uriine Erisebilmek Icin Bir Secenektir ile Online Alisveris

Asagida internet {izerinden aligveris yapma ile
ilgili yer alan agiklamalar1 diisiincelerinize

Online ahsveris giivenlidir

yonelik ifade ediniz. Katilmiyorum | Kararsizim Katihlyorum
S . | Katilmiyorum Deger 3 1 2
< =8
N o 2 F -
S = 2 = Kararsizim Deger 6 18 3
s 2 E 8
c 5= 9
[+ = = 7] ped
QO 2 = | Katihyorum Deger 17 78 121
-2
5]
Chi-Square Tests
Deger df P degeri
Pearson Chi-Square 30,4112 4 ,000

a. 4 cells (44,4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,63.

Yukarida yer alan Tablo 38’in analizi yapilamamaktadir. Ki kare testinin

uygulanabilmesi igin tabloda yer alan degerlerin %20’sinin 5 rakamindan az olmamasi

gerekmektedir.

23. H,: Internetteki iiriinler magazadan ucuzdur ile online aligveris giivenlidir arasinda

iligki yoktur.

H;: Internetteki iiriinler magazadan ucuzdur ile online aligveris giivenlidir arasinda

iliski vardir.
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Tablo 39.

Internetteki Uriinler Magazadan Ucuzdur fle Online Alisveris Giivenlidir Sorularina

Iliskin Ki Kare Testi Sonuclar

Asagida internet tizerinden aligveris yapma ile Online ahsveris giivenlidir
ilgili yer alan agiklamalar1 diisiincelerinize
yonelik ifade ediniz. Katilmiyorum | Kararsizim Katihlyorum

Katilmiyorum Deger 3 12 1
i, =
D [ - z
£ 2% 3 Kararsizim Deger 8 31 17
g5 30
E’ 5% 5 Deger
= g " Katihyorum 15 54 108
Chi-Square Tests

Deger df P degeri

Pearson Chi-Square 29,5012 4 ,000

a. 1 cells (11,1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,67.

Sig. degeri 0,000<0,05 oldugu i¢in H, hipotezi red edilmektedir. Buna gore ki kare

analizinde, katilimcilarin yanitlamig olduklari; internetteki iiriinler magazadan ucuzdur ile

online aligveris glivenlidir sorularinda iliski bulunmaktadir.

24. Hy: Internette iiriinler hakkinda daha fazla bilgiye erisim bulunmaktadir ile online

aligveris giivenlidir arasinda iliski yoktur.

H,: Internette iiriinler hakkinda daha fazla bilgiye erisim bulunmaktadir ile online

aligveris giivenlidir arasinda iligki vardir.
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Tablo 40.
internetteki Uriinler Magazadan Ucuzdur Online Alisverise Giivenlidir Sorularina

Iliskin Ki Kare Testi Sonuclar

Asagida internet {izerinden aligveris yapma ile | Online ahgveris giivenlidir
ilgili yer alan agiklamalar1 diigiincelerinize
yonelik ifade ediniz. Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum
e o E Katilmiyorum | Deger 4 13 4
= > 8
Eo=
=3 £ Kararsizim Deger 9 31 13
Ex =

=
E 8 E Deger
:E ;__‘: £ Katillyorum 13 53 109
4= O .8

5]

Chi-Square Tests

Deger df P degeri

Pearson Chi-Square 32,5632 4 ,000

a. 1 cells (11,1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,19.

Sig. degeri 0,000<0,05 oldugu i¢in H, hipotezi red edilmektedir. Yani yapilan ki kare
analizine gore kullanicilarin yanitlamis olduklari; internette iirlinler hakkinda daha fazla
bilgiye erisim bulunmaktadir ile online aligverise giiven duyma sorular1 arasinda iligki

bulunmaktadir.

25. Hy: Internette iiriin secenekleri daha kolay bir sekilde karsilastirilabilir ile online
aligveris glivenlidir arasinda iliski yoktur.
H;: Internette iiriin segenekleri daha kolay bir sekilde karsilastirilabilir ile online

aligveris giivenlidir arasinda iligki vardir.
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Tablo 41.
Internetteki Uriin Secenekleri Daha Kolay Bir Sekilde Karsilastirilabilir fle Online

Ahsverise Giivenlidir Sorularina Iliskin Ki Kare Testi Sonuclar

Asagida internet lizerinden aligveris yapma ile Online ahsveris giivenlidir
ilgili yer alan agiklamalar1 diisiincelerinize
yonelik ifade ediniz. Katilmiyorum | Kararsizim Katihlyorum
- . Katilmiyorum | Deger 2 5 0
= o=
L .= =
%2 = Deger
T >0 S Kararsizim g 6 22 4
§E= £
£23¢
s 8~ = Deger
S & Katihiyorum 18 70 122
= T S
= <
Chi-Square Tests

Deger df P degeri
Pearson Chi-Square 30,9667 4 ,000

a. 4 cells (44,4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,73.

Yukarida yer alan Tablo 41’in analizi yapilamamaktadir. Ki kare testinin
uygulanabilmesi i¢in tabloda yer alan degerlerin %?20’sinin, 5 rakamindan az olmamasi

gerekmektedir.

26. Hy: Katilimcilarin cinsiyetleri ile sirket iletisimi arasinda iliski yoktur.

H;: Katilimcilarin cinsiyetleri ile sirket iletisimi arasinda iligki vardir.
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Tablo 42.

Katihmailari Cinsiyeti Tle Sirket ile Tletisimlerine Iliskin Ki Kare Testi Sonuglar

Bir web sitesinin asagida yer alan 6zelliklerini tutumunuzu Cinsiyet Toolam
nasil etkileyecegine dair goriislerinizi belirtiniz. Kadm | Erkek P
£ Etkilemez Deger 5 5 10
E’ Ne etkiler ne .
p stkilemez Deger 13 10 23
k3
= Etkiler Deger 116 100 216
I
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1272 2 938

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,62.

Sig. degeri 0,938>0,05 oldugu igin H, hipotezi red edilemez. Yani ki kare analizine
gore katilimcilarin web sitesinin  Ozellikleri dogrultusunda tutumlarina olan etkisi
incelendiginde; katilimcilarin cinsiyetleri ile sirketin iletisimi arasinda bir iliski olduguna

dair yeteri diizeyde veri saptanamamustir.

27. Hy: Katilimcilarin cinsiyeti ile web sitesinin diger web sitelerine verdigi linkler ile
iliskisi yoktur.
H,: Katilimcilarin cinsiyeti ile web sitesinin diger web sitelerine verdigi linkler ile

iliskisi vardir.
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Tablo 43.
Katiimcilarin Cinsiyeti ile Web Sitesinin Diger Web Sitelerine Verdigi Linklere
Iliskin Ki Kare Testi Sonuclar

Cinsiyet
Bir web sitesinin asagida yer alan 6zelliklerini tutumunuzu nasil Total
etkileyecegine dair goriiglerinizi belirtiniz. Kadin Erkek
c Etkilemez Deger 8 3 11
o T
e Ne etkiler ne | Deger
= >3 £ 72 4 1
5 2 < etkilemez ® 3
T =
=R - -
S Etkiler Deger 54 48 102
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,656% | 2 437

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,08.

Sig. degeri 0,437>0,05 oldugu i¢in H, hipotezi red edilemez. Yani ki kare analizine
gore katilimcilarin web sitesinin  6zellikleri dogrultusunda tutumlarina olan etkisi
incelendiginde; katilimeilarin cinsiyetleri ile web sitesinin diger web sitelerine verdigi

linkler ile iligski saptanamamustir.

28. Hy: Katilimcilarin egitim diizeyleri ile sirket iletisimi arasinda iliski yoktur.

H;: Katilimcilarin egitim diizeyleri ile sirket iletisimi arasinda iliski vardir.
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Tablo 44.

Katihmcilarin Egitimi Tle Sirketle Tletisimlerine Iliskin Ki Kare Testi Sonuclar

Egitim diizeyi
Lisans Lisans Toul
Ustii
E Etkilemez Deger 6 4 10
= Ne etkiler ne etkilemez Deger 14 9 23
2]
2 Etkiler Deger 104 112 216
S
=
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,779 2 411

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,98.

Sig. degeri 0,411>0,05 oldugu i¢in H, hipotezi red edilemez. Yani ki kare analizine
gore katilimcilarin web sitesinin 6zellikleri dogrultusunda tutumlarina olan etkisi
incelendiginde; katilimcilarin egitim diizeyleri ile sirketin iletisimi arasinda bir iliski

olduguna dair yeteri diizeyde veri saptanamamastir.

29. Hy: Katilmeilarin egitim diizeyi ile web sitesinin diger web sitelerine verdigi

linkler ile iliskisi yoktur.

Hy: Katilimcilarin egitim diizeyi ile web sitesinin diger web sitelerine verdigi

linkler ile iliskisi vardir.
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Tablo 45.
Katiimcilarin Egitim Diizeyi ile Katihmeilarin Diger Kullacilarla Olan Tletisimine

Iliskin Ki Kare Testi Sonuclar

Egitim diizeyi
Bir web sitesinin agagida yer alan 6zelliklerini
tutumunuzu  nasil  etkileyecegine  dair | Ortaokul/Lise/Lisans Yiiksek Total
goriislerinizi belirtiniz. Lisans/Doktora
= Etkilemez Deger 7 12 19
ER:
=] i O
£ Ne_ etkiler  ne | Deger 29 23 59
= 9 etkilemez
M - p—
= 2
& Etkiler Deger 88 90 178
=]
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,0272 2 ,363

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9,46.

Sig. degeri 0,363>0,05 oldugu i¢in H, hipotezi red edilemez. Yani ki kare analizine
gore katilimcilarin web sitesinin  6zellikleri dogrultusunda tutumlarina olan etkisi
incelendiginde; katilimcilarin egitim diizeyleri ile katilimcilarin diger kullanicilarla

iletisimi arasinda iligki tespit edilememistir.

30. Hy: Katilimeilarin egitim diizeyi ile web sitesinin diger web sitelerine verdigi

linkler ile iliskisi yoktur.

Hy: Katilimcilarin egitim diizeyi ile web sitesinin diger web sitelerine verdigi

linkler ile iliskisi vardir.
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Tablo 46.
Katiimcilarin Egitim Diizeyi Ile Web Sitesinin Diger Web Sitelerine Verdigi Linklere
Iliskin Ki Kare Testi Sonuclar

Egitim diizeyi

Bir web sitesinin asagida yer alan
Ozelliklerini tutumunuzu nasil | Ortaokul/Lise/Lisans | Yiiksek Total
etkileyecegine dair goriislerinizi belirtiniz Lisans/Doktora
® Etkilemez Deger 4 7 11
£
2 9 -
e X Ne etkiler ne | Deger
Z = ] 68 68 136
2 c etkilemez
z =
5 o .
& > Etkiler Deger 52 50 102
=
Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8532 2 653

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,48.

Sig. degeri 0,653>0,05 oldugu i¢in H, hipotezi red edilemez. Yani ki kare analizine
gore katilimcilarin web sitesinin  Ozellikleri dogrultusunda tutumlarina olan etkisi
incelendiginde; katilimeilarin cinsiyetleri ile web sitesinin diger web sitelerine verdigi

linkler ile iligski saptanamamustir.
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SONUC

E-ticaret, alicilar, saticilar ve diinya c¢apindaki tedarikgiler arasinda gerceklesen
ticari iglemlerin biitiintidiir. Kiiresel anlamda ticaret, gelisen bir hizla rekabet¢i bir hal
almakta ve miisteriler mal ve hizmetlerin teslim siiresi i¢in daha yiiksek gereksinimlere
ihtiya¢ duymaktadir. Bu kosullar altinda, e-ticaretin talepleri ve poplilaritesi giderek daha

belirgin ve anlamli hale gelmektedir.

Elektronik ticaret denildiginde, internetin temel bir bilesen oldugu bilgisayar aglari
vasitasiyla {liriin, hizmet ve bilgi aligverisi ve aligverisi siireci olarak tanimlanabilir. Alan
perspektifinden bakildiginda e-ticaret, taraflarin yliz yiize degisim veya dogrudan
goriismeler gibi diger herhangi bir formdan ziyade ticari islemleri gergeklestirmek icin

elektronik ticarete katilmalari olarak tanimlanabilir.

Elektronik ticaret bilgi teknolojisinin destegi ¢ercevesinde ticari bir is alani ile
ilgilidir. Alicilar ve saticilar gergek hayatta gercek toplant1 olmadan gesitli ticari faaliyetler
yiirlitiir ve online islem, online elektronik 6deme, cesitli isletme faaliyetleri, finansal
faaliyetler ve entegre hizmetler ile ilgili faaliyetlerin gerceklestirilmesini amaclar. Buna ek
olarak, elektronik ticaret platformlar: yoluyla yapilan islemler, tiriin maliyetini diisiirebilir,
tirtin omriini kisaltabilir, miisteri yanitin1 hizlandirabilir ve triin kalitesini artirabilir. E-
ticaret, firmalarin iirlin veya hizmetler i¢in daha ucuz ve daha verimli bir dagitim zinciri
saglayarak piyasada bir varligini olusturmalarma veya mevcut bir pazar konumunu

gelistirmelerine olanak saglamistir.

Bir¢cok farkli e-ticaret modeli bulunmaktadir. Bunlardan biri olan B2C
(isletmeteden miisteriye) e-ticaret, isletmelerden tiiketicilere internet iizerinden hizmet
veya Uriin satigidir. Literatiir aragtirmasindan elde edilen bilgiler dogrultusunda B2C e-
ticaret, miisterilerin sunulan iirlinleri ve hizmetleri kolayca karsilagtirmasini, birgok
alternatiften daha ucuz ve daha iyi olanlar1 bulmasini ve herhangi bir magazadan fiziksel
olarak ziyaret etmeden aligverig yapmasini saglar. B2C e-ticaretinin sagladigi kolayliklara
ragmen, ¢ok sayida miisteri, ¢esitli faktorlerden dolay: internet {izerinden aligveris yapma
fikrinden uzak durmayr tercih etmektedir. Daha iyi miisteri iliskileri yOnetimi igin,
cevrimigi sirketlerin ¢evrimigi tiiketici aligveris davranisini etkileyen kritik faktorleri net

bir sekilde anlamalar1 ve buna gore gerekli dnlemleri almalari dnemlidir.
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Arastirmada e-ticaretin gelisimi ile iilkemizde en yogun bir sekilde faaliyet gosteren
B2C (isletmeden tiiketiciye) nin genel durumu, tiiketiciler tarafindan algi diizeyleri ve bu

siirecte etkileyen unsurlar belirlenilerek iliskiler incelenmis ve yorumlanmistir.

B2C isletmelerin de en Onemli unsurunu internet olusturmaktadir. Internet
kullanim1 iilkemizde literatiir kisminda agiklandigi gibi olduk¢a yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu durum iilkemizde B2C faaliyetleri agisindan da Onemli bir rol
oynamaktadir. Tiketiciler agisindan internet kullanim amagclarinda bircok neden
bulunmaktadir. Yapmis oldugumuz arastirmaya gore; tlketiciler internet kullanim
amaglarinda sirasi ile en ¢ok; ‘sosyal medya araclari’, ‘arastirma, 6dev ve ¢aligsma’, “film,
dizi vb. medya araglarmi’ kullanmaktadir. internet iizerinden alisveris yapma amaci ise
dordiincii sirada yerini almistir. Internet kullanim amaglarinda cinsiyetle pozitif yonlii iliski
oldugu tespit edilmistir. Ancak bu amaglar lizerinde egitim ve yas etmenleri incelendiginde
ise internet kullanim amacglarinda iddiay1r destekleyecek herhangi bir iliski tespit

edilememistir.

B2C isletmeleri tiiketicilere ulasmak amaciyla bircok yontem sergilemektedir. Buna
yonelik olarak tiiketicilerin aligveris sitelerini nasil bulduklarina yonelik yaptigimiz
calismada cinsiyet ile pozitif yonlii iligki oldugu goriilmektedir. Kadin miisteriler daha ¢ok
arkadas Onerisi ile kesfederken, erkek miisteriler ise Google, yahoo gibi arama motorlari ile
bulmaktadir. Aligveris sitelerinin bulunmasinda yas, egitim, gelir ve mesleki durumlarla

iligkisi saptanamamustir.

Aragtirmada tiiketiciler; B2C isletmelerine yonelik diger kullanicilarin almis
olduklar1 deneyimlerin satin alma esnasinda oldukga etkili oldugunu gostermektedir. Bu
durum tiiketicilerin grup temelli ilerledigi ve fikir ve diisiinceler yoniinde toplumla
kendisini daha fazla 6zdeslestirdigi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Hem cinsiyet hem de
egitime bagli olmadan etkilendigi goriilmektedir. Bu durum tiiketicinin sadakatini 6nemli
Olclide etkiledigi sonucunu goérmekteyiz. Online isletmeler bu durumunda ge¢cmis
donemlerde deneyim yasayan tiiketicileri gostererek, satin alimlar ile ilgili tiiketicilere
daha fazla bilgi aktarabilir ve miisterilerin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda uygun
dontigler saglayabilir. Ayrica sirketin iletisim araglarin1 bu yonde kullanarak miisterilerin

satin alma asamasinda tesvik edici bir rol oynayabilir.
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Arastirmaya gore, B2C isletmelerinde miisterilere sundugu giiven unsuru; aligveris
yapma asamasinda zaman kazandirma, fiziksel magazalardan daha ucuz olma, iirlinler
hakkinda daha fazla bilgiye erisim saglanmasi a¢isindan anlamli pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Park ve Stoel (2002) yapmis olduklar1 arastirmada, web sitelerinde sunulan
zengin betimleyici bilgilerin ¢evrimig¢i satin alimin artmasina neden oldugu sonucuna
varmiglardir. Aragtirmamizdan elde edilen sonuglarda ayrica giiven unsuru ile kredi karti
ve kimlik bilgilerinin iletilmesinin risk saglamasi arasinda onemli ve negatif yonlii bir
iliski vardir. Bunun yami sira giiven unsuru ile lriinii gergekte goérememenin risk
olusturmasi, iriin teslimatinin olmamas: diislincesi de negatif yonli iliskiyi

olusturmaktadir.

Giiven, tiiketicilerin kisisel bilgileri paylasmalarin1 ve e-ticaretten aligveris
yapabilmelerini saglayan belirsizlik ve gilivensizlik algilarinin istesinden gelmelerine
yardimc1 olmaktadir. B2C isletmeleri kendi sanal topluluklarini olusturarak, tiiketicilerle
fikir ve bilgi aligverigini kolaylastirmak i¢in destekleyici bir ortam saglayabilir. Boylelikle
irin ya da hizmetler veya islem giivenligi gibi konularda aninda yanit verilmesini
saglayarak stratejik bir iletisim aract olusturulur. Bu paylasim siirecinde, tiiketicilerin ne
kadar fazla bilgi elde etmesi, b2c kurumlarda yapilan aligveris ortamlarinda daha az
belirsizlik yasamalarina neden olacaktir. Bir baska ifadeyle, basarili bir iletisim firsati

sunar ve boylelikle de iliskide yer alan miisteri tarafina giiven saglanabilir.

Arastirma sonuclarindan bir digeri ise; B2C isletmelerin internet ortaminda
olusturmus oldugu atmosfer, tliketiciler agisindan 6nemli oldugudur. Yani tiiketicilerin
sanal magazanin ozellikleri diger bir deyisle sanal magaza algisina yonelik tutumlarinda
pozitif yonlii iliski oldugu goriilmektedir. Sanal magazanin web sitesinde yer alan
fonksiyonel tasarim, gorsel ve isitsel iceriginden finansal giivenlige kadar tiiketicilerin
sanal magazadaki algilarinda 6nemli Olclide etkili oldugu goriilmektedir. Burada dikkat
edilecek farkli bir nokta yalnizca; diger web sitelerine vermis olduklar: linkler konusunda
katilimcilar kararsiz yonde olmalaridir. Bu durum da web sitesinin 6zelliklerinde herhangi
bir onem teskil ettigi sOylenemez sonucu c¢ikarilabilmektedir. Cinsiyet ve egitim
diizeylerine gore bu iliski incelendiginde; sirket ile iletisim, diger kullanicilar ile iletisim,
diger web sitelerine verilen linkler, diger kullanicilar ile olan iletisimde herhangi bir iliski
tespit edilememistir. Bu nedenle firmalarin internet ortaminda rekabet istiinliigl

saglamada ve pazar paymi koruyabilmek amaciyla olusturmus oldugu web sitesinin
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Ozelliklerini yaratma bilincine sahip olmasi ve tiiketicilere yonelik olusturma yoniinde
stratejiler benimsemesi gerekmektedir. Siddiqui ve dig. (2003) yapmis olduklar
arastirmada, ¢ekici web sayfasi tasarimlarinin, kolay gezinmenin, garantili giivencenin ve
1yi geri doniis politikalarinin tiiketicileri ¢evrimigi liriin satin almaya tesvik ettigi sonucuna

ulagsmiglardir.

Arastirma bulgular gostermektedir ki B2C’de; magaza algisi, tiiketiciye iletilen
given olgusu, toplumun firma hakkindaki tutumu tiiketicileri Onemli Olciide
etkilemektedir. Ayrica klasik aligveris ve hizmet edinim aligkanliklarinin yerlesik bir hal
aldig1 goz oniinde bulundurularak satin alim sonrasi da tiiketiciler iireticilerden birtakim
beklenti igerisine girebilecektir. B2C isletmeleri bu noktada tiiketicinin pozitif iletigim
kurabilmesini saglamasi gerekmektedir.  Bu tiir isletmelerin rekabet istiinliiglini
yaratabilmek, tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini saptamak ve ona gore pazarlama
stratejilerini olusturmasi gerekmektedir. Tiiketicileri internet ortaminda aligveris yapmaya
yonelik olumsuz ya da ndtr olan tutumlarmi degistirebilmek i¢in B2C isletmeleri
tarafindan indirim, kampanya, hediye kuponu gibi tesvik edici sunumlar diizenlenebilir.
Bunun yani sira e-ticaret konusunda tiiketicileri bilinglendirmek amaci g¢ergevesinde
bireyden topluma bir biling diizeyinin arttirilmasi hedeflenebilir. Bu noktada bireyin e-
ticaret konusunda gelisimini saglamak amaciyla dijital okur-yazarlik egitimi, tilkemizin
egitim politikalar1 kapsamina alinmalidir. Boylelikle global diizeyde iilkemizin dijital ¢caga

tasinmasi bireyden topluma giden bu siirecte 6nemli bir gelisim adimi olacaktir.
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1- Cinsiyetiniz:

[ Kadin [ Erkek

2- Yasiiz:

[ 20vyasvealti [ 21-30

[ 51 ve Uzeri

3- Egitim Diizeyiniz:

[ 1lk ve ortaokul [ Lise
[ Doktora

4- Mesleginiz:

5- Gelir:

[ 800 TLve alti [ 801-1500 TL arasi

EK-1

[ 31-40 [ 41-50

[ Universite [ Yiksek Lisans

[ 1501-2500 TLarasi I 2501 TL ve Uzeri

6- Kredi kartimz ya da banka kartiniz var nm?

[ Evet [ Hayir

7- Interneti ne amacla kullamirsimiz (En ¢ok kullandigimiz 3 seyi isaretleyiniz.)

[ Arastirma, 6dev, calisma

[ Sosyal web siteleri, iletisim araglari (facebook, instagram, e-mail...)

[ Oyun
[ Alisveris

[ Haberler

[ Film, dizi vb. gibi medya programlari
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[ Isamacli

8- Internet iizerinden en ¢ok hangi iiriin gruplarin satin ahyorsunuz? (Birden fazla
isaretleyebilirsiniz.)

[ CD, DVD, mizik, bilgisayar oyunlari

[ Bilgisayar Urunleri, yazilim

[ Giyim, aksesuar

[ Yiyecek, icecek ( yemeksepeti.com, migros.com vb. )
[ Kozmetik Urlinler,

[ Tatil

[ Elektronik Grunler

[ Ev esyasi, mobilya

[~ Eglence bileti

[ Seyahat bileti

[ Kitap

9- Son 6 ay icerisinde internet iizerinden yaptigimiz ahsverislerde ortalama olarak ne
kadar para harcadimiz?

[ 100 TLya da daha
101 TL-299TL
[ 300TL-499TL
[ 500 TL-999TL

[ 500TL-999TL

10. Ahsveris sitelerini nasil buluyorsunuz? (Akhmiza ilk geleni isaretleyiniz.)

[ Arkadas onerisi ile
[ Medya ve basin reklamlari ile
[ Arama motorlariile (Google, Yahoo vb.)

[ Linkler ile ( e-mailler vb.)
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11. Asagida internet iizerinden aligveris yapma asamasinda, diisiincelerinizi etkileme
de size en yakin olan sikki isaretleyiniz.

Kesinlikle | Etkilemez | Bilmiyorum | Etkiler | Kesinlikle
Etkilemez Etkiler

Ailemin goriis ve
deneyimleri satin alma ¢ . . . .
kararimi etkiliyor.

Arkadaslarimin goriis ve
deneyimleri satin alma C C C C >
kararimi etkiliyor.

Online formlar goriis ve
deneyimleri satin alma . . . . .

kararimi etkiliyor.

12. Asagida yer alan aciklamalari internet iizerinden alisveris yapma ile ilgili
diisiincelerinizi belirtiniz.

@ § § | E|la E

X 3 1S S g X 2

=2 2 &z 32T 3

b — — —

2L E| E£| 2|3z

¥ 5 5| & ZIX S

V; v (% N
Online aligveris giivenli degil. « C « C «
Uriinii gercekte gdrememem tamamen risk. « C « C «
Kredl kart1 ve kimlik bilgilerini vermek, benim i¢in o ~ o ~ o

risk

Uriin web sitesinden farkl olabilir. C C C C C
Uriiniin teslimi hi¢ olmayabilir. o « o « o
Teslimat stiresi belirtilenden daha uzun olabilir. o « o « «
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Magazada aligveris yapmayi daha ¢ok seviyorum. . . . . .
Yal.mzken degil de biriyle aligveris yapmay1 o ~ o - o
seviyorum.

Internet {izerinden satin alma ihtiyact duymuyorum. | © C o « o
Teslimat ticretleri yiliksek. o « o C «
Uriinii beklemek istemiyorum . . . . .
Internet tizerinden aligveris yapmak zaman o ~ o - o
kazandirir.

Daha fazla tirtine erisebilmek igin bir se¢enektir. . C . C «
Internetteki iiriinler magazadan ucuzdur. o « o « o
Urlinler hakkinda daha fazla bilgiye erisim o ~ o - o
bulunmaktadir

Urlin segenekk‘rl daha kolay bir sekilde o ~ o - o
karsilastirilabilir.

Online aligveris glivenlidir. o « o « «

13. Gelecek 12 ay (1 y1l) icerisinde internet iizerinden alhisveris yapmay diisiiniiyor
musunuz?

[ Evet
[ Hayir

[ Bilmiyorum
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14. Bir web sitesinin asagida yer alan 6zelliklerini tutumunuzu nasil etkileyecegine

dair goriislerinizi belirtiniz.

Hig Etkilemez | Ne Etkiler Ne | Etkiler | Cok
Etkilemez Etkilemez Etkiler
Fonksiyonel tasarim
(Aranilan tiriinii vb . - - . .
bulmada kolaylik)
Gorsel ve isitsel igerik - ~ ~ - -
Sirket ile iletigim - - - - -
Plg.e? kullanicilar ile ~ o . ~ ~
iletigim
Dlger w§b sitelerine o o o o o
verilen linkler
S_atllan triinler ve - - - - -
hizmetler
W.eb sitesi gﬁvegh@ ~ ~ ~ ~ -
(Finansal giivenlik)
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