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OZET

E-Ticaret ve internet temelli perakendecilik veya e-perakendecilik insanlarin aligveris
yapma seklini degistirmistir. E-perakendecilik, miisterilerine sundugu sayisiz avantajlar

sayesinde tiim diinyada ¢ok popiiler hale gelmistir.

Perakendecilik doniisiimii, geleneksel perakendecilik sistemindeki gorevlerden farkli
gorevleri yerine getirmek igin yeni nitelikleri ve becerileri olan yeni gorevleri gerekli

kilmustir.

Amazon.com, Inc. Sirketi, diinyadaki e-perakendeciler arasinda lider pozisyona sahiptir
ve diinyadaki tiim perakendeciler arasinda 3 lider pozisyondan birini almaktadir.
Amazon.com sirketinin personelinin, modern e-perakendecilik sektoriinde basarili olmak

i¢in tlim sartlar1 yerine getirdigi acgiktir.

Bu ¢aligmanin amaci, Amazon.com Sirketi’nin ihtiya¢ duydugu temel ve tercih edilen
personel niteliklerini tanimlamak ve Amazon.com Sirketi’nin, faaliyet alanlarina bagh
olarak, calisanlarindan daha fazla ve g¢esitli niteliklere sahip olmalarini isteyip

istemedigini anlamaktir.

Bunu yapmak icin Amazon.com Sirketi’nin ABD ve Avrupa’daki en yaygin 10
pozisyondaki (Amazon.jobs web sitesinde yer alan duyuru sayisina gore) is ilanlari icerik

analizi yontemiyle analiz edilmistir.

Sonug olarak, segilen 10 pozisyon igin en gerekli nitelikler (is ilanlarinda yer alma
sikligina goére), Amazon.com Sirketi’nin hem ABD hem de Avrupa calisanlar1 i¢in

belirlenmistir.

Ayrica Amazon.com Sirketi’nin Avrupali personelinden Amerikali personeline gore bazi
gorevler icin (hepsi icin degil) ve baz1 nitelik kategorilerinde (egitim, is tecriibesi gibi)

daha cok sayida nitelikleri ve daha cesitli nitelikleri talep ettigi belirgin hale gelmistir.

Anahtar Kelimeler: Perakende Sektori, e-Perakendecilik, Insan Kaynaklari, Amazon.



ABSTRACT

E-Commerce and Internet based retailing or e-retailing have changed the way people do
shopping. E-retailing has become very popular all over the world thanks to numerous

advantages that it offers to its customers.

Retailing transformation required new positions with new qualifications and skills to

perform tasks different from the tasks in the traditional retailing system.

Amazon.com, Inc. Company takes the leading position in the world among other e-
retailers and takes one of the 3 leading positions among all the retailers in the world. It is
obvious that Amazon.com company’s staff meet all the requirements to be successful in

modern e -retailing.

This study’s aim is to define the basic and preferred staff qualifications required by
Amazon.com and to understand if Amazon.com requires from its staff to have more
qualifications and to have more diversified qualifications depending on the region of its

activites.

In order to do it, Amazon.com’s US and European job announcements of 10 most frequent
positions (according to the number of announcements on the Amazon.jobs web-site) were

analized with the help of content analysis method.

As a result, the most required qualifications (according to the frequency of mentioning in
the job announcements) for the chosen 10 positions are identified for Amazon.com’s both

US and European staff.

It has also become obvious that Amazon.com requires its European staff to have more
qualifications and to have more diversified qualifications than its US staff for some
positions (not all) and in some qualification categories (like education, working

experience etc).

Kew Words: Retail Sector, e-Retailing, Human Resources, Amazon.



ICINDEKILER

TCINDEKILER ..ottt iv

KISALTMALAR CETVELIL. ..., viii

TABLOLAR LISTES ....oiiiii e, X

GRS ..o, 1
1.BOLUM

PERAKENDECILIK, E-TICARET VE E-PERAKENDECILIK ............ 3

1.1. Perakendecilik Hakkinda Genel Bilgileri ..............cooovviiiiiii i3
1.1.1. Perakendecilik Tantmi .........coouviui ittt i e e e e e 3
1.1.2. Ekonomide PerakendeciliZin Yeri ..........cocvvviiiniiiiiiiiiiiiiiniei, 4

1.1.2.1. Perakendecilik Islevleri ...........covvevviiiiiiiiee i

1.1.3. Perakendeci Kurumlarin Siiflandirilmast........coooioeiiiiiiiiiinne, 5
O o T 1 =] A 10
1.2.1. E-Ticaret Tanim1 ve E-Ticaret Hakkinda Genel Bilgileri .................... 10

1.2.2. Elektronik Ticaretin TUrleri ......c.ooevee o1

1.2.3. E-Ticaretin Toplum, Tiiketiciler, Isletmeler i¢in Faydalari .................. 12
1.3. E-PerakendeciliZe Bakis .......oovvinien i i e e e 13

1.3.1. E-perakendecili@in Tanimi .............oceieieinsinsiiniiieieeee e e 13

1.3.2. E-perakendeciligin Ana Kategorileri...............ooeiiiiiiiiiiiiiiiiiienen. 14

1.3.3. Sanal Magaza Modelleri...........c.ooiiiiiiiiiiiiiii e 15

1.3.4. E-perakendeciligin Alicilar ve Saticilar i¢in Avantajlar1 ve

Dezavantajlart..........c.ocoviii e 16
1.4. Diinyanin En Basarili Perakendecileri..................oooiiiiiiiiiiii i, 19



1.5. E-Perakendecilik Basarisinin Nedenleri..............ooooiiiiiiiiiiii i e, 22

2.BOLUM

PERAKENDECILIKTE INSAN KAYNAKLARI..................... 25

2.1. Perakende Sektoriinde Personelin Onemi ve Perakende Sektdriinde

Glinlimiizde En Yaygin Pozisyonlar............c.oooiiiiiiiiii e e 25

2.2. Perakendecilik Personelinin Olast GeleCegi .........ocevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiien 26

2.3. Personelin 15e ALIMI.........oouiiniin i, 28

2.3.1. Dogru Personelin istihdam Edilmesinin Onemi............................... 28

2.3.2. Ihtiya¢ Duyulan Personelin Niteliklerinin Belirlenmesi..................... 28
2.3.2.1. Ihtiya¢ Duyulan Personelin Niteliklerinin

Belirlenmesi ve Is Sartnamesinin Pazirlanmasi..................... 29

2.3.3. Personel Temin EtmMe...... ..o e 31

2.3.4. Personel Se¢iminde Geleneksel Yaklasim...................oooiiiiiiin i, 33

2.4. E-Insan Kaynaklari ve E-Ise AIm...............cocooiiiiiiiiiiiiie e, 34

240 E-IS8 AIIM. ..o 35

3.BOLUM

AMAZON.COM SIRKETI..........cooviiiiiiiein, 38
3.1. Amazon.com Sirketi’nin 23 Yillik Gegmisi ..........cooooiiiiiiiii 38
3.2. Amazon.com Tarafindan Sunulan Hizmetler ve Amazon.com’un
GirigimCilik Kate@orileri.......oouiii i e e e 41
3.2.1. Amazon.com Sirketi Tarafindan Sunulan Hizmetler.......................... 41
3.2.2. Amazon.com Sirketi’nin Girigimcilik Kategorileri........................... 43
3.3. Amazon.com Sirketi’nin Basarisinin Sirlart.................. 45
3.4. Amazon.com Sirketi’nde Istihdama Genel BaKis...............ccoveiuiiiiiiiiiii, 47
3.5. Amazon.com Sirketi’nin Personel Ise Alim Yontemleri ................oovivevnnn. 48

3.5.1. Amazon.Com Sirketi’nin Personel Temin Etme Yontemi....................48

3.5.1.1.Amazon.jobs Web Sitesi’ndeki Is Ilanlarinin Ozellikleri......... 49



3.5.2. Amazon.com Sirketi’nin Personel Se¢me Yontemleri....................... 50

4. BOLUM

AMAZON SIRKETINCE IHTIYAC DUYULAN
PERSONEL UZERINE BiR ARASTIRMA (WWW.AMAZON.JOBS
SITESINDEKI DUYURULAR UZERINDEN).........................52

4.1, Arastirmanin ONeM .........ouiinie it 52
4.2. Aragtirmanin Amaci, Kapsami ve Siurlhiliklart ... 52

4.3. Amazon.com Sirketinin Is Ilanlarinin Analiz i¢in Secilme Amaci ve

SBBPIEIT . 53
4.4, VarsayImIar. . .....o.oinei ittt ettt e e 53
4.5. Hipotezlerin Kurulmast .........oeo oo it e e e e e 54
4.6.Aragtirmanin MetodOLOJiST ..ovuuieueeett et 57
4.6.1. OrNeK SECIMI c..vv ittt et et e e e et e e, 58
4.6.1.1.Is Ilanlarinin Cografyaya Gore Secilmesi ................cceeeuvee., 58
4.6.1.2. Arastirma I¢in Gérevlerin Secilmesi .........ccveveeeeieiiennnnnn, 60

4.6.1.2.1. Analiz i¢in Segilen Gorevlerin Hangi Amazon.com

Sirketi Is Kategorisinde Bulundugu ve Bu Gérevleri Yerine

Getirenlerin Ne Is Yapacaginin Kisa Agiklamast ................... 64
4.6.1.3. Arastirma I¢in Secilen ilanlar ve Onlarin Numaralari ............ 66
4.6.2. Arastirmanin YONTCIMI ....ouuuevieiee et vie e e e e e e ieeevnieeeenaaeeans 68
4.6.2.1. Niteliklerin Kodlama Tablolarinin/Sistemlerin Hazirlanist ....... 69
4.6.2.1.1. Nitelik Temalarinin Belirlenmesi ...............ccveennes 69
4.6.2.1.2. Kodlama Tablosunun Olusturulmast ..................... 69

4.6.2.2. Gorev Niteliklerinin Ilgili Temalarin ve Alt Temalarin
KOAIANMAST ..o e e e e 88

4.7. Amazon.com Sirketinin Secili {lanlarinin Kodlamas ile Olusturulan
TADIOIAr . 88

4.8. Elde Edilen Verilerin Analizi .........ooo oo e 109

4.8.1. Kodlanmis Niteliklerin Hipotezlere Gore Analiz Edilmesi ................ 109

Vi


http://www.amazon.jobs/

4.8.2. Amazon.com Sirketi’nin Arastirma i¢in Se¢ilen Avrupa’daki ve
ABD’deki Is Ilanlarinda Bulunan En Yaygin Niteliklerin Belirlenmesi ........113

4.8.3. ABD’de ve Avrupa’da Aranan Sec¢ilmis Gorevlerin Ortak
En Yaygin Ozellikleri

4.9, BUlQUIAT......co e e a0 20

0]\ [ o 124
KAYNAKLAR ...t e et et e e e ee e, 130
OZGECMIS .. e, 135

Vil



ABD

Vd.
Vb.
IKY

BT

AWS

Web
BA

BS

MBA

MS

MA

c2C
ETL
SQL

NoSQL

RDBMS :

VPN

IPsec

SSL

Iperf

KISALTMALAR CETVELI

Amerika Birlesik Devletleri
Metre kare

Ve digerleri

Ve benzerleri

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Enformasyon Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri

Amazon Web Services (Amazon.com sirketi’nin bulut depolama
platformundaki hizmetleri)

World Wide Web

Bachelor of Arts (edebiyat ve sosyal bilimler fakultesinin lisans
derecesine sahip olan mezunu)

Bachelor of Science (fen fakiltesi veya teknoloji boluminde lisans
derecesine sahip olan mezun)

Master of Business Administration (isletme alaninda yuksek lisans sahibi
olan mezun)

Master of Science (fen fakultesi veya teknoloji bolumiinde yiiksek lisans
derecesi sahibi olan mezun)

Master of Arts (edebiyat ve sosyal bilimler fakdltesinin yiksek lisans
derecesi sahibi olan mezun)

Customer-to-Customer (tliketiciden tliketiciye e-ticaret)
Extract, Transform, Load (veritabani1 kullaniminda bir siireg)

Structured Query Language (iliskisel veri tabanindaki verileri sorgulamak
ve iglemek icin kullanilan bir dil)

Non Structured Query Language (iliskisel olmayan bir veritabanindaki
verileri sorgulamak ve islemek i¢in kullanilan bir dil)

Relational Database Management System (iliskisel veritabanindaki
verilerin organizasyonu, saklanmasi, geri alinmasi, giivenligi ve
bitlinliigiinli kontrol eden yazilim)

Virtual Private Network (giivenli yontemler kullanarak bilgi aktarimi igin
interneti kullanan bir ag)

Internet Protocol Security (bir ag tizerinden gonderilen veri paketlerini
dogrulayan ve sifreleyen bir ag protokolii paketidir)

Secure Sockets Layer (internet iizerinden giivenli veri iletisimini saglayan
bir protokolddir)

Internet Performance Working Group (ag performans Olcimi  ve
ayarlamasi i¢in yaygin olarak kullanilan bir aractir.)

viii


http://www.wiki-zero.net/index.php?q=aHR0cHM6Ly9lbi53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvUmVsYXRpb25hbF9kYXRhYmFzZV9tYW5hZ2VtZW50X3N5c3RlbQ

MTR
DevOps

WebRTC :

SIP

SAP

API

My Traceroute (bilgisayar programi)

Development Operations (uygulama gelistiricileri ile bu uygulamalari test
eden ve dagitan IT departmani arasindaki iligki)

WEB Real-Time Communication (gelencksel telefon aglarini1 atlayan
sesli ve goriintiilii arama i¢in tarayici tabanli bir programlama araytizii)

Session Initiation Protocol (bir veya daha fazla katilimciyla oturumlari
olusturan, degistiren ve sonlanan c¢ok basit bir metin tabanli uygulama
katmani kontrol protokolii)

Service Advertising Protocol (bu protokol, hizmetlerini ve adreslerini
tanitmak i¢in dosya, yazdirma ve ag ge¢idi sunucularina izin verir)

Application Programming Interface (bir uygulama programinin, isletim
sistemi ile veya bir veritaban1 yonetim sistemi/iletisim protokoli gibi
baska bir kontrol programiyla iletisim kurmak i¢in kullandig1 dil ve mesaj
bicimi)



TABLOLAR LISTESI

SayfaNo

Tablo 1. Devlet, Ureticiler ve Tiiketiciler i¢in Perakendecilik Islevlerinin

Yararlars . ....oouoei 4
Tablo 2. Magazali ve Magazasiz Perakendecilik Tlrleri...............ocooiiiiiiiinninn.nn. 6
Tablo 3. Magazali Perakendecilerin TUrleri...........ocoeiiiiiiiiiiiiii e e, 7
Tablo 4. Magazasiz Perakendecilerin TUrleri.............oooiiiiiiiiiiiii e e e 9
Tablo 5. Elektronik Ticaretin TUrleri..........oovi i e 11
Tablo 6. E -Ticaretin Topluma, Isletmelere, Tiiketicilere Faydalari....................... 12
Tablo 7. Elektronik Perakendeciligin 4 Ana Kategorisi.........ovvvvevuivinineinenennnnnn, 14
Tablo 8. Temel Sanal Aligveris Modelleri...........c.ooeivriiiiieii e e 15
Tablo 9. Saticilar I¢in E-Perakendeciligin Avantajlari..........................ccoeeeeennn, 16
Tablo10. 2017 Yilinda Diinyanin 250 En Basarili Perakendecisi.............................19
Tablo 11. 2014 Yilinda Diinyanin 250 En Basarili Perakendecisi......................... 20
Tablo 12. 2001 ve 2016 Yilinda En Basarili Perakendeciler.........................c.... 21
Tablo 13. 2006-2016 Yillar1 Arasinda Diinyada Internet Kullanicilarin Sayisi ve
Diinya Niifusunda Internet Kullanicilarinin Orant................ooooiiiiiiiii i 22
Tablo 14. Yonetici I¢in veya Uzman I¢in Gerekli Muhtemel Nitelikler.................. 29
Tablo 15. Tipik Is Sartnamesinin Bilgileri................cooeviiiiiiiiiiiiie e, 31
Tablo 16. Personel Temin Etme Stireci Semasi............c.ooviiiiiiiiiiiiiiiiie e, 33
Tablo 17. Tipik Personel SEGimin SUreCH.........ovuieiie i e 34
Tablo 18. Amazon.com Sirketin Farkli Ulkeler i¢in Web-Siteleri......................... 40
Tablo 19. Amazon.com’un Girisimeilik Kategorileri..................coooiiiiiiin i, 43
Tablo 20. Amazon.com Sirketin ABD’de ve Yurtdisindaki Yan Kuruluslari............ 44
Tablo 21. Amazon.com Sirketinin Is Ilanlarmin Ulkelere ve Ilanlarin Diline Gore
DaGItIlIMIL ..o e e 59
Tablo 22. Amazon.com Sirketi’nin Avrupa Bélgesi’nde Bulunan En Yaygin 30
Pozisyonu (Is Ilanlarin Sayisina Gore; Fransa, Almanya, Polonya Harig)................. 61
Tablo 23. Amazon.com Sirketi’nin ABD’de Bulunan En Yaygin 30 Pozisyonu
(Amazon.jobs Web-sitesinin Is Ilanlarinin Sayisina GOre)...............coeevevvennnnnnn. 62
Tablo 24. Arastirmada Analiz Edilecek GOrevler...............cooooiiiiiiiiiiiiiiiinnnn. 64

Tablo 25. Analiz icin Segilen Gérevlerin Hangi Amazon.com Sirketi s Kategorilerinde
Bulundugu ve Bu Gérevleri Yerine Getirenlerin Ne Is Yapacagimin Kisa Ac¢iklamast... ... 65

Tablo 26. Arastirma I¢in Secilmis Ilanlarin Numalar1 (ABD ve Avrupa)............... 66



Tablo 27. Yazilim/Sistem Gelistirme Personelinin Niteliklerinin Kodlama Sistemi
(Yazilim Gelistirme Miihendisi, Kidemli Yazilim Gelistirme Miihendisi, Yazilim

Gelistirme Yoneticisi, Sistem Gelistirme Mithendisi)...............coovviiiiiininnne 70
Tablo 28. Bulut Destek Muhendisinin ve Bulut Destek Partnerinin Niteliklerinin
00 ] T F= BT £ (=T o T 77
Tablo 29. Co6ziimler Mimari / Kidemli Coziimler Mimar1 Gorevlerin Niteliklerinin
(00 ] = TP TS £ (=T o T 80
Tablo 30. is Gelistirme Miidiirii Gérevin Niteliklerinin Kodlama Sistemi............... 84
Tablo 31. Hesap Yoneticisi Gorevin Niteliklerinin Kodlama Sistemi .................... 86
Tablo 32. Yazilim Gelistirme Miihendisi Adl1 Gérevin Niteliklerinin Kodlanma

(03111 P 88
Tablo 33. Kidemli Yazilim Gelistirme Miihendisi Is Ilanlarmdaki Kodlanmis Temel ve
Tercih Edilen Nitelikler (AVIUPa).... ..o e e, 89
Tablo 34. Kidemli Yazilim Gelistirme Miihendisi Is Ilanlarmdaki Kodlanmis Temel ve
Tercih Edilen NiteliKler (ABD).......ouuieiie it e e e e e 90
Tablo 35. Yazilim Gelistirme Miidiirii Is Ilanlarindaki Kodlanmis Temel ve Tercih
Edilen NiteliKIer (AVIUPA)........oueie ittt e e e e e e 91
Tablo 36. Yazilim Gelistirme Miidiirii Is Ilanlarindaki Kodlanmis Temel ve Tercih
Edilen NiteliKler (ABD).... .. cuuiiiiie it it e e e e een 02092
Tablo 37. Yazihm Gelistirme Miihendisi Is Ilanlarmdaki Kodlanmis Temel ve Tercih

Edilen NiteliKIer (AVIUPA)........e et e e e e e e e e 93
Tablo 38. Yazilim Gelistirme Miihendisi Is Ilanlarmdaki Kodlanmis Temel ve Tercih

Edilen NiteliKler (ABD)........oouiiii i e e e e een 294
Tablo 39. Sistem Gelistirme Miihendisi Is Ilanlarindaki Kodlanmis Temel ve Tercih

Edilen NiteliKIer (AVIUPA) ... ... cunieie i e e e e e e e e 95
Tablo 40. Sistem Gelistirme Miihendisi Is Ilanlarindaki Kodlanmis Temel ve Tercih

Edilen NiteliKler (ABD)........ooiniiii i e e ee e ee 2. 96
Tablo 41. Is Gelistirme Miidiirii Is Tlanlarmdaki Kodlanmis Temel ve Tercih Edilen
NIEEIKIEr (AVIUDPA) ... e e e e e e e e e e e e e e e e e 97
Tablo 42. Is Gelistirme Miidiirii Is Ilanlaridaki Kodlanmis Temel ve Tercih Edilen
NItElKIEr (ABD)... .t e e e e e a2 98
Tablo 43. Hesap Yoneticisi Is Ilanlarindaki Kodlanmis Temel ve Tercih Edilen
NIEEHKIEr (AVIUPA) ...« et e e e e e e e e e e e e e e e e e e 99
Tablo 44. Hesap Yoneticisi Is Ilanlarindaki Kodlanmis Temel ve Tercih Edilen
NITEHKIEr (ABD) ... ettt e e e e e e e et 100
Tablo 45. Bulut Destek Miihendisi Is {lanlarmdaki Kodlanmis Temel ve Tercih Edilen
NItEHKIEr (AVIUDPA). ..« e e e e e e e e e e e e e e e et eae e 101
Tablo 46. Bulut Destek Miihendisi Is ilanlarmdaki Kodlanmis Temel ve Tercih Edilen
NIEEHKIEr (ABD) ...t ettt e e e e e e e e e e e e e e eaeas 102
Tablo 47. Bulut Destek Partneri Is {lanlarmdaki Kodlanmis Temel ve Tercih Edilen
Nitelikler (AVIUPa).......ov it e e e e, 103

Xi



Tablo 48. Bulut Destek Partneri s Ilanlarmdaki Kodlanmis Temel ve Tercih Edilen

NItEHKIEr (ABD) ... ettt e e e e e e e e e e

Tablo 49. Coéziimler Mimari {s Ilanlarindaki Kodlanmis Temel ve Tercih Edilen

NItEIKIEr (AVIUDPA) ... . ittt e et e e e e e e e e e e e e eans 105
Tablo 50. Coéziimler Mimari {s Ilanlarindaki Kodlanmis Temel ve Tercih Edilen
NItEHKIEr (ABD). ...ttt et e e e et e e e e e e 106
Tablo 51. Kidemli Céziimler Mimari s Ilanlarmdaki Kodlanmis Temel ve Tercih

Edilen NiteliKler (AVIUPA).......c.uoiie et e e e e e e 107

Tablo 52. Kidemli Coziimler Mimar Is Tlanlaridaki Kodlannis Temel ve Tercih
Edilen NiteliKIer (ABD)... ...t i e e e e e e e e e e e e e eens

Tablo 53. Kodlanmig Niteliklerin Hipotezlere Gore Analiz Edilmesi....................
Tablo 54. Amazon.com Sirketi’nin Avrupa’daki Is Ilanlarmdan Secilen Gorevlerin

En Yaygin NiteliKIeri .......o.oouiiii e 113
Tablo 55. Amazon.com Sirketi’nin ABD’deki Is ilanlarindan Secilen Gérevlerin

En Yaygin NiteliKIert .. ..o e e e e 116
Tablo 56. ABD’de ve Avrupa’da Aranan Se¢ilmis Gorevlerin Ortak En Yaygin
(072 | 11411 U 119
Tablo 57. Segilen Gorevler igin Hipotezlerin Durumu .................ccocvvviinnnnnnn, 120

xii



GIRIiS

20. ylizyilin son g¢eyreginde internetin yayginlasmasi, genel olarak ticari goriisleri ve
yaklagimlar1 ozellikle de perakendecilik yaklasimlarini degistirmistir. Fiziksel bir

ortamda bile olmayan, elektronik ortamda bulunan yeni magaza tiirleri yaratilmistir.

Uriinleri gdsteren bir magaza olarak web siteleri meydana gelmistir, kasiyerlerin yerine
gecen Odeme sistemleri gelistirilmistir. Satis elemanlarinin islevleri, web sitesinin iyi
navigasyonu ile web sitesindeki reklamlar ve bilisim teknolojileri araciligiyla yerine
getirilmeye bagslamistir. Bu yenilikler de yeni teknolojilerin gelistirilmesi, yeni

meslekleri, becerileri ve yetenekleri zorunlu hale getirmistir.

Bilgisayar teknolojileri ile bu teknolojileri bilen ve gelistirebilen insanlar giderek 6zel
onem kazanmislardir. Amazon.com, e-perakendecilik alaninda uzmanlasmaya baglayan
ilk sirket degildir. Ancak Amazon.com, basarili internet ticaretinin sirlarin1 anlamis ve
sadece karlh bir sekilde ayakta kalmayip ayni zamanda e-ticarette esi goriilmemis

yiiksekliklere ulagsmay1 bagarabilmistir.

Sirket siirekli olarak biiylimektedir ve hem ABD'de hem de diinyada yeni ¢alisanlarin ise
alimin siirekli olarak yiiriitmektedir. Amazon.com sirketi, biitiin diinyada 550 milyon ve
ABD’de ise 146 milyon iiye igeren LinkedIn profesyonel sosyal paylasim platformunun
2017 yilindaki en ¢ok aranan isverenlerin derecelendirmesinde birinciligi kazanmastir,
yani diinyada en ¢ok aranan isveren olmustur (Wolfberg, https://blog.aboutamazon.com,
2018).

Amazon.com’un faaliyetlerini gelistirilmesinin ve dolayisiyla personel sayisinin
artmasinin sonucu Olarak, hem ABD’de hem de diger tilkelerde yasayan insanlar i¢in bu

basarili ve itibarli sirkette potansiyel is imkanlar1t meydana gelmektedir.

Amazon.com, yeni teknolojilerde bir dncii olup, gelecegin durumu icin kendini gelistirip,
personelini da siirekli gelistirmektir. Sonug¢ olarak, en "geliskin” personel, en modern

becerilere sahip calisanlar bu sirkette ¢calismaktadir.

Herhangi bir kurulusta is bulmak i¢in bu kurulusta hangi goérevlerin mevcut oldugunu,
adaylarin egitim siirecini; is tecriibesi ve beceriler gibi hangi niteliklerin talep edildigini
bilmek gerekmektedir. Bu bilgi, adaylara ve uzman yetistiren egitim kurumlarina,
gelecekte belirli bir sirkette veya benzer sirketlerde g¢alismak i¢in neyi amaglamalari

gerektigini gostermektedir.



Bu ¢alismada Amazon.com tarafindan en ¢ok aranan (a¢ik kontenjan ilanlarinda en ¢ok
sayida bulunan) 10 gorevin nitelikleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bunu yapmak ig¢in

Amazon.com gorevlerinin nitelikleri hem ABD hem de Avrupa ilanlarinda incelenmistir.

Caligmanin birinci boliimiinde, perakendeciligin ne oldugu, perakendeciligin hangi
tiirlerinin oldugu, e-ticaret olgusu, tiirleri ve avantajlari, e-perakendeciligin ne oldugu,
e-perakendeciligin hangi tiirlerinin oldugu, e-perakendeciligin hangi avantaj ve
dezavantajlara sahip oldugu, en basarili perakendecilerin arasinda hangi sirketlerin

oldugu acgiklanmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde perakendecilikte personelin énemi ve perakendecilikte
personelin bugiinki durumuna gére en ¢ok istihdam edilen gorevler, perakendecilikte
personelin olas1 gelecegi, ihtiya¢ duyulan personelin niteliklerinin belirlenmesi, personel

temin etme yontemleri, geleneksel ise alim ve e-ise alim konular1 ele alinmistir.

Calismanin {igiincii boliimiinde Amazon.com hakkinda genel bilgiler, sirketin tarihi,
sundugu hizmetler, girisimcilik kategorileri, yan kuruluglar1 ve sirketinin basarisinin
nedenleri yami sira, Amazon.com’un personel temin etmesi ve ise alimi konular

irdelenmistir.

Dordiinci  boliimde ise; arastirmanin amaci, kapsami ve Onemi, arastirmanin
varsayimlari, siirliliklari, iddialarin kurulmasi gibi hususlar; se¢ilmis gorevlerin ve
ilanlarin nasil ve neden secildigi, igerik analizi yontemin ne oldugu, ilanlarin igerik analizi
ile incelenmesi ve verilerin elde edilisi, verilerin analiz edilmesi, i¢erik analizi sonucunda

hangi bulgularin tespit edildigi ve bunlarin yorumlanmasi yer almaktadir.



1. BOLUM

PERAKENDECILIK, E-TICARET VE E-PERAKENDECILIK

1.1. PERAKENDECILiK HAKKINDA GENEL BIiLGILERI

1.1.1. Perakendecilik Tanim

Pambuhgiyants’n ifade ettigi gibi:

Ticaret, mallarn, iiretim alanindan tiiketim alanina getirilmesini saglayan
ulusal ekonominin ana kollarindan biridir. Mallarin satin alinmasi ve satilmast ile
miisterilere hizmet saglanmasiyla baglantili olarak, bir tiir girisimcilik faaliyeti
olarak diigtiniilebilmektedir. (Pambuhtciyants, 2012, s.7)

Ticaret sektoru, ulkenin genel ekonomik faaliyet sisteminde son derece 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bazhenov’a qOre ‘'iilke ekonomisinin sektérleri arasindaki iligkiler
sisteminde ticaret, iiretim ve tiiketim arasindaki bir aract yerini" almaktadir. (Bazhenov,
2011, s.3)

Niifusa saglanan mallar (ve hizmetler) karsiliginda, ticaret biiylik miktarlarda para
almakta ve bu niifustan aldig1 paranin biiyiik bir kismini iireticilere {iretilen mallar

karsiliginda vermekte ve boylece liretimi saglamaktadir.

Pambuhtgiyants, mallarin hangi amagla satin alindigina bagh olarak, ticaretin iki sekilde

ayrilmasi gerektigini belirtmektedir:

Toptan satis, "girisimcilik faaliyetlerinde (tekrar satis dahil olmak iizere) kullaniimak
tizere veya kisisel, evsel kullamimla baglantili olmayan amaglar i¢in mallarin

satilmasidir.”" (Pambuhtciyants, 2012, s.7)

Perakende satis, "kisisel, ailesel, evsel ve benzeri amaclarda kullanmak iizere,
girisimcilik faaliyetlerinin uygulanmasi ile ilgili olmayan mallarin edinilmesi ve satilmasi

ile ilgilidir.” (Pambuhtciyants, 2012, s.7)



1.1.2. Ekonomide Perakendeciligin Yeri

Perakende ticaret, mallarin ve hizmetlerin satigi ve kullaniciya teslim edilmeleri ile ilgili

onemli is stireclerini etkiledigi i¢cin devlet ekonomisinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Kamoeva makalesinde "modern tiiketici piyasasinin, ¢esitli amaglar igin yiiksek miktarda
triin, ¢ok sayida iiretici ve pazarda yiiksek rekabet ile karakterize oldugunu"

belirtmektedir. (Kamoeva, http://www.m-economy.ru, 2010)

1.1.2.1.Perakendecilik Islevleri

Hem satis piyasasinin dinamik gelisiminde hem de talep olusumunda belli bir rol oynayan

birgok farkli perakendecilik islevi vardir.

Kamoeva, perakendecilik islevlerini devlete, tiiketicilere ve treticilere yarar saglayan

islevler olarak ayirmayi onermektedir (Kamoeva, http://www.m-economy.ru, 2010).

Bu islevlerin agiklamalar1 Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1

Devlet, Ureticiler ve Tiiketiciler icin Perakendecilik Islevlerinin Yararlar

Uye

islev

Aciklama

Devlet

Yabanci yatirimlarin
tegvik edilmesi

Mesela, daha ¢ok sayida bulunan sirket devlet hazinesine
daha fazla vergi 6demektedir.

Bolgesel
gelistirilmesi

altyapinin

Buyik perakende sirketleri sadece ticaret segmentlerini
degil, ayn1 zamanda altyapiy1 da gelistirirler (mesela,
bulundugu yerlerin yollar1 vd.)

Tuketiciler

Niifusun  ihtiyaglarmin
mallarla karsilanmasi

Perakende magazasi, tiiketicinin mallar1 satin alabilecegi
nihai baglantidir, bu nedenle, iireticiden tiiketiciye olan mal
dolasimindaki son noktadir.

Magazaya yeni gelen
tiriinler hakkinda
miisterileri bilgilendirme

Magazalarda veya perakende sirketlerinin reklamlarinda,
tlketiciler yeni triinlerle tanigirlar.

Ureticiler

Bolgelerde nakliye
hizmetlerinin saglanmast
ve mallarin son
kullaniciya getirilmesi.

Perakende zinciri genellikle ireticilerin mallarint belirli
bolgelere teslim etmelerine yardimci olmakta, bu da
dagitimeilarin mal fiyatlarmi yiikseltmesini engellemeye
yardime1 olmaktadir.

Ureticiden satin alinan
mallarin satig1

Perakendeciler, iireticilerin mallarini satarak, iireticilerin
kar almalarin1 ve gelisimlerini saglamaktadir.



http://www.m-economy.ru/
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Tablo 1

Devlet, Ureticiler ve Tiiketiciler i¢cin Perakendecilik islevlerinin Yararlar1 (Devam)

Uye islev Aciklama
Ureticiler Mallar  igin  fiyatlar1 | Perakendeci, Ureticilere pazardaki durumu ve
belirleme. tilketicinin bu tiriine ve fiyatina hangi tepki gosterdigini

anlamada yardimc1 olmaktadir.

Belli bir Grin veya mal
tirl icin arz ve talep
belirlenmesi

Perakendeci, Ureticiye, hangi driinlerin en cok talep
edildigini s6ylemektedir, bu da belirli Grunlerin Gretim
miktarlarini tahmin etmeye yardimci olmaktadir.

Tiiketiciler hakkinda
analitik bilgi saglanmasi

Perakendeci tarafindan ireticiye, yeni iriinlerin
gelistirilmesi i¢in gerekli olan tiiketicilerin zevkleri ve
tercihleri hakkinda bilgi verilmektedir.

[malat firmalarmm mal
kalitesini arttirmak i¢in
Uretim Uzerindeki etkisi.

Perakendeciler, miisterilere {irlinleri hakkinda geri
bildirimde bulunmaktadir ve bu yorumlar1 belli bir

iiriiniin gelistirilmesi i¢in iireticilere vermektedir.

Altyapiy1 gelistirerek perakende ticareti, niifus i¢in is yerleri de yaratmaktadir. Boylece

hem devlet i¢in hem de niifus i¢in ¢ok yararli olmaktadir.

Diinyanin en biiylik perakende ticaret dernegi olan National Retail Fund (NRF) 2016
yilinda “sadece ABD'de perakende sektoriinde isletmelerin dogrudan 29 milyon
Amerikaliyt istihdam ettigini” agiklamistir (https://nrf.com, 2016). NRF'ye gore 2016 igin
ABD’de perakendecilik sektorii dolayli olarak "“hammadde tedarik¢ilerinden magazaya
urdn teslim eden kamyon siriclsine kadar” 42 milyondan fazla isi desteklemistir
(https://nrf.com, 2016).

1.1.3. Perakendeci Kurumlarin Siiflandirilmasi

Oyman tarafindan ¢agdas perakendecilik kurumlarinin ¢ok ¢esitli sekillerinin oldugu
belirtilmistir. Bu kurumlar ise, genel 6zellikleri (satilan iirlinler ve sunulan hizmetlere
gore); orgiitsel yapilar1 ve pazarlama yontemleri, yerlesim yeri gibi unsurlara gore

smiflandirilabilmektedir. (Oyman ve Varinli, 2013, s.119)

Bu arastirma cercevesinde perakendeci kurumlarin bulundugu magaza ortamina gore

siiflandirilmasi analiz edilmistir.

Oyman, kitabinda magaza ortamima gore magazali ve magazasiz perakendecilik tdrlerini
belirlemektedir ve magazali perakendeciligin, fiziksel bir magaza ortaminda gergeklestirdigini
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ifade etmektedir (Oyman ve Varinli, 2013, s.121). Buna gore magazasiz perakendecilik ise

fiziksel bir magaza ortaminda gerceklestirmeyen bir perakendecilik tiirtidiir.

E-perakendeciler ve sanal magazalar ortaya ciktiktan sonra, magazalar1 bulunduklari

ortamlara gore belirlemek i¢in yeni terimler ortaya ¢ikmuislar.

Boylece bir bina icinde bulunan, fiziksel ortamda mallar1 satan farkli formatli magazalar,
Ingilizce’de "brick and mortar" denilen yani geleneksel, eski bir sekilde ticaret yapan

perakendeciler olarak taninmaya baglamistir.

Sanal, bir bina i¢inde bulunmayan, fiziksel ortamda mallar1 satmayan, e-ortamda web-
sitesi seklinde aktivite gosteren yeni tarz perakendecililer de e-perakendeciler (online

retailers) olarak adlandirilmistir.

Oyman tarafindan magazali ve magazasiz perakendecilik tiirleri su sekilde

smiflandirilmaktadir (Oyman ve Varinli, 2013, s.121):

Tablo 2
Magazah ve Magazasiz Perakendecilik Tiirleri

Perakendecilik Tiri Perakendeci Kurumlar
Kolaylik magazasi
Geleneksel supermarket
Karma magaza (Hipermarket)
Sinirlt {iriin dizisi sunan magaza
Depo magaza
Ozel /6zellikli magaza
Cesit magazasi
Geleneksel boliimlii (departmanli) magaza
Indirimli/diisiik fiyatlarla iiriin sunan zincirler
Diisiik Fiyatl Perakendeciler / Indirimli Marka Perakendecileri
Fabrika satig yeri
Depo Kulipleri
Semt pazarlari ve bit pazarlari
Aligveris Merkezleri
Dogrudan pazarlama
Dogrudan satig
Magazasiz Perakendecilik Otomatik makinede satig
Internet
Yeni ortaya cikan formatlar

Magazali Perakendecilik

Oyman, sO0zU edilen magazasiz ve magazali perakendecilerin hem satilan {iriin
kategorileri (gida agirlikli/gida agirlikli olmayan perakendeciler) hem de fiyat
politikalari, satig alanlarinin biiylikliigii ve ozellikleri gibi unsurlarini dikkate alarak,
Tablo 3’te ve Tablo 4’te yer alan magazali ve magazasiz perakendecilerin 6zelliklerini

aciklayan bir siniflandirilma yapmustir. (Oyman ve Varinli, 2013, s.122-147)
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Tablo 3

Magazal Perakendecilerin Tiirleri

Satitan Uriin Perakendeci
Kategorilerine Ac¢iklama Fiyatlar
- Kurumlar
Gore
Gida Agirliklh Kolaylik Bu magazalar kiigiik, genellikle alicilarin kolay Diger
Perakedeciler magazast | bir sekilde  ulasabilecegi alanlarinda | supermarket-
(%60-70 kurulmaktadir ve geceye kadar agiktir; raflarda | lere gore daha
oranda  gida az uriin cesidi (sigara, gazete, ekmek gibi) pahalidir
rdinleri bulunduran bir magaza tirldir. Kiglk satis
satildig1 alanindan dolayr yazar kasada kuyrugun
magazalar), olmamasi avantaji var.
gida olmayan | Geleneksel | Cok gesitli gida mallarinin (% 70) genellikle Diisiiktiir
trunler de | supermarket | farkli magaza boliimlerinde satilmaktadir (et
bulunabilmek- urtnleri, cay kahve vs.). Satislar *‘self servis’’
te ama daha yaklagimi i¢inde gergeklesmektedir. Yani
diisiik oranda miisteri ihtiya¢ duyulan, O6nceden satis igin
hazirladig1r Grinlerinden se¢mektedir. Satis
alanin biiyiikliigii en az 1000 m? durumundadir.
Kamamagaza | Daha ¢ok gida agirlikli (satislarin % 60 kadar1) | Diisiiktiir (yiksek
(Hipemarket) | ama gida dis1 drtnlerin de satildigr (satislarin satig hacmi
%40) bir magaza tdrudir. Satis alanin sayesinde)
bluyukligii 2.500 m? ve lzeri.
Sinirhi tirtin | Genellikle az drin ¢esidi ve raf olan, | Sipermarket-
dizisi sunan | ¢ogunlukla  ucuz/taminmayan  markalarin | lerden %20-30
magaza mallar1 satilmakta ve personel ¢ok az sayida | daha ucuzdur
bulunmaktadir. Cok diisiik fiyatlar oldukga
énemlidir. Satis alanin biiyiikligii 400 m? - 800
m? arasindadir.
Depo Cogunlukla gida ve tanminmis markalarin Diistik
magaza urdnleri dogrudan {ireticilerden alinmakta ve (Urtinleri direkt
satisa sunmaktadir. Satig ortamina ve miisteri | tireticiden aldiklar
hizmetlerine 6nem verilmemektedir. Cok diisiik icin)
fiyatlar 6nemlidir. Satis alaninin biyiklagi
1400 m? ve Uzeridir.
Genel Uriin Ozel fozellikli | Belli Griin kategorinin (mesela, spor giysiler, Yiiksek
Perakendecileri magaza spor cantalar) satisa sunulmasidir. Miisteri
hizmetlerine cok dnem verilmektedir.
““kategori Uriin  dizileri dar ama ¢ok sayida Diisiik
oldtren” / bulunmaktadir. “‘Orta dlzeyde’” misteri
““kategori hizmetleri sunulmaktadir.
uzmant”
magazalar
(6zel
magazanin
tlird)
Cesit Cok g¢esitli, ucuz, dayaniksiz triinlerin satildigi bir Diisiik
magazast | magaza tiiriidiir (kirtasiye triinleri, oyuncaklar vd.).
Uriinler farkh boliimlere gore yerlestirmeden ve agik
olarak magazada satilmaktadir, yani misteri begendigi
Uriind bakip segebilir. Satig alani kiigiiktur.
Geleneksel | Genel olarak gida olmayan, ama bazen gida Fiyatlar1 orta
bolimIu olan da ¢ok cesitli Uriinlerini satan ve ¢ok | dizeyde ve orta
(departmanly) | blyiik satig alaninda kurulan, tek veya ¢ok | dlzeyden daha
magaza katli, ¢esitli miisteri hizmetleri sunan bir yiiksek

magaza tlridir. Orta ve yiiksek kalitede
iriinler magazanin farkli bolimlerde (iiriin
kategorilere gore) satilmaktadir.

olabilmektedir.
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Tablo 3

Magazah Perakendecilerin Tiirleri (Devami)

Satilan Uriin

Kategorilerine Perakendeci Ac¢iklama Fiyatlar
- Kurumlar
Gore
Genel Uriin Indirimli/ Cok cesitli iiriinleri diisiik fiyatlar ile Diisiik
Perakendecileri | diisiik satmaktadir. Kar bilyik satis hacminden
fiyatlarla olusmaktadir. Kendi markalarin dayaniksiz
Urin  sunan | tiiketim mallar1 satisa sunmaktadir. Moda ile
zincirler ilgili Granleri satmamaktadir. Cok az sayida
miisteri hizmetleri sunulmaktadir.
Indirimli Bu magazalar, mevsim sonunda farkli Diisiik
Marka sebeplerden dolay1 stokta ¢ok sayida kalmis
Perakendecile | (son kalmig beden, iyi satmayan renk gibi),
ri/Diisiik taninmis moda markalarinin Ordnlerini,
Fiyatlt iireticilerden veya bagka magazalardan alip,
Perakende- distiriilmis fiyatlarla satmaktadir.
ciler
Fabrika satis | Bir iireticiye ait satis yeridir. Ureticiler bu Diisiik
yeri magazalarda gerekli miktardan daha fazla
urettigi tiriinleri, iade edilen drtnleri satarak
kar elde etmektedir. Miisteri hizmeti ¢ok az
sayida bulunmaktadir.
Fabrika satis yerleri genellikle sehir disinda,
Kira icin ucuz bolgelerde yer almaktadir.
Depo Bu magazalarda mallart satin almak ig¢in Diisiik
Kulipleri genel olarak 0yelik gerekmektedir. Az
sayida uriin ¢esidi bulunmaktadir. Misteri
hizmetleri ¢ok smirlidir. (METRO 0Ornek
olarak verilebilir.)
Bit pazarlar1 | Bit Pazarlarinda genellikle kullanilmis | Farkli (pazarlik

(ikinci el) Grlnler, bazen tarihsel bir déneme

yeteneklere

ait olan (antika) dranler satisa bagli)
sunulmaktadir.

Semt Genellikle buylk 6zel bir alanda, haftada 1- Diisiik

pazarlari 2 defa kurulan, bir satis yeridir. Genel olarak
sebze-meyve gibi iiriinler satilmaktadir.

Aligveris Birgok farkli magazalardan meydana gelen

Merkezleri bir merkezdir. AVMlerde ¢ok ¢esitli tirlinler

(hem gida olan hem de gida olmayan) farkli
biiytikliigiindeki  magazalar  tarafindan
satilmakta, ¢ok cesitli hizmetler (eglence,
sinema, lokantalar, kuafér salonlar vd.)
miisterilere sunulmaktadir. Satig alani ¢ok
biiyliktiir. Yazar Bazhenov’ a gore satis alani
5-7 000 m? - 200 000 m? kadar
olabilmektedir. (Bazhenov, 2011, S.212)




Tablo 4

Magazasiz Perakendecilerin Turleri

Tara Aciklama
Magazasiz Bu yol ile friinleri satan perakendeciler, secilmis
Peraken- Dogrudan | insanlara/sirketlere, posta vasitasiyla satilmak Ulzere gerekli
decilik postalama | irtinlerinin reklam brostirlerini, kiigiik hediyelerin vd. i¢eren
mektuplar1 gondermektedir. Mektup alan kisiler/isletmeler de
sonra istediginde bu iiriin i¢in siparis verebilmektedir.
Belli potansiyel alicilara, aligveris yapmasi amaciyla,
Katalogla : e 1 oo 2
kataloglar, yani satisa sunulan triinlerin kapsamli bilgilerini
Satis . . . . .
iceren kitapgiklarin gonderilmesidir.
Kitlesel Belli iirinlerin satilmas1 amaciyla kitlesel medya araclarinda
Medya bu iriniin reklammin/tanittminin - yapilmasidir ~ (fiyat,
Aracihigiyla | ozellikler vs.) ve satis yapmak igin gerekli bilgilerin
Satis verilmesidir (telefon vs.).
Uriinleri satmak amaciyla telefon kullanilmasidir.
Telefonla ) . - . " .
Pazarlama | BY Yontemin en onemli avantaji satici ve potansiyel alici
arasinda kisisel/sahsi baglantinin kurulmasidir.
o Satig elemant (bagimsiz distribiitor /igletmenin c¢alisanidir),
Dogrudan S . - ¥ . . . e
sat1 tilkecilerinin evlerine, isyerlerine ve sahire giderek, {iriiniin
d ozelliklerini gostererek, tiiketicilerle/alicilarla sahsi iletisim
kurarak magazanin diginda triinleri satmaktadir.
Otomatik | Herhangi kisisel bir iletisim olmadan, makineler (kiosklar)
satis vasitastyla {iriinlerin satilmasi. Tiiketici iiriin 6demesini kredi
kart1 ile veya nakit ile yapabilmektedir.
. Genel olarak Urlnlerin internet araciligiyla, sanal ortamda,
Internet
satilmasidir.

Bu klasifikasyon, perakendecilik kurumlarinin ¢esitliligini, zenginligini ve modern
perakendecilik piyasasinda ¢ok yogun rekabet oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir.
Perakendeciler piyasada belli bir nis (yer) almak i¢in ve devamlarini siirdiirebilmek igin
miisterilerini tatmin etmelidirler. Onun i¢in miisterilerin aligveris ile ilgili hemen hemen
biitlin ihtiyaglarini karsilagsmak icin kolaylik magazalarindan kocaman hipermarketlere
kadar birgok magaza tiirleri gelistirilmistir. Aligverisi, fiziksel ortamda yapmak
istemeyenler i¢in ¢ok eski kapida satis tlirlinden internet magazalarina kadar magazasiz

perakendecilik tiirleri ortaya ¢ikmustir.

Magazali ve magazasiz smiflandirmasi bu kategoriye gore ayrilan perakendecilik
kurumlart hakkinda genel bilgileri saglamaktadir ve bu klasifikasyonda, arasgtirmanin
konusu i¢in onemli internet araciligiyla perakendeciligin perakendecilik sektdriinde
bulundugu yer hakkinda ve internet perakendeciliginin perakendecilik piyasasindaki

bltiin rakip formatilar1 hakkinda (¢iinkii devamini siirdiirmek isteyen her tiir rakip



miisterileri kendine ¢ekmeye ¢alismaktadir ve onun i¢in her tiir magazalik bir tehdittir)

genel bir fikir vermektedir.

1.2. E-TICARET

E-Ticaret olmaksizin siiphesiz ki modern ekonomide e-perakendecelik ile bagl
aktiviteler de olamazdi c¢ilinkii elektronik aligveris elektronik 6deme sistemleri ile
gerceklesmektedir. E-ticaret, e-perakendecilik igin olduk¢a Onemli oldugu i¢in bu

bolimde perakendecilik ve e-perakendeciligin yani sira yer almaktadir.

E-ticaretin ¢ok hizl1 gelismesi son yillardaki komiinikasyon agindaki hizli gelismeler
ile iliskilendirmektedir: internet abone sayis1 artmistir, onun igin e-ticaret kullanimi
da orantili olarak ¢ok hizli artmistir ve artmaya devam etmektedir. (Yildirim Mizrak

ve digerleri, 2013, s.130)

1.2.1. E-Ticaret Tanim ve E-Ticaret Hakkinda Genel Bilgileri

E-ticaret, "elektronik haberlesme voluyla yaptilan mal
ve hizmet islemlerinin tiimiidur". (Stewart ve Tian, 2006, s.559)

Yildirnm Mizrak daha detayli bir sekilde e-ticaretin ne oldugunu agiklamaktadir:
"E-ticaret, telekomiinikasyon araglari vasitasiyla tiriinlerin/hizmetlerin iiretim, tanitim,

satig, sigorta, odeme ve dagitim iglemleridir." (Yildirnm Mizrak ve digerleri, 2013, s.130)

E-ticaret, siber ortamda bilgisayar ve aglar kullanilarak gergeklestirmektedir; e-ticaretin
en 6nemli mekanizmalari, web, elektronik marketler, sosyal aglar ve iletisim araglaridir

(King ve digerleri, 2018, s.7).

King, e-ticaretin "¢ok yonlii egitimsel dogasi™ oldugunu belirtmekte ve e-ticarette yer alan
akademik disiplinler arasinda muhasebe, is hukuku, bilgisayar bilimi, tiiketici davranisi,
ekonomi, miihendislik, finans, insan kaynaklar1 yonetimi, yonetim, ydnetim bilisim
sistemleri, pazarlama, kamu yo6netimi ve robotik gibi disiplinlerin yer aldigim

aciklamaktadir. (King ve digerleri, 2018, s.11)
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1.2.2. Elektronik Ticaretin Turleri

Elektronik ticaretin birkag tiirii vardir. Giinsoy, e-ticaret tirlerini Tablo 5’te "Elektronik

Ticaretin Turleri" gosterildigi sekilde agiklamaktadir (Glinsoy ve digerleri, 2017, s.14):

Tablo 5
Elektronik Ticaretin Tarleri
. . .| E-Ticaret
No | E-TicaretTard Turd Ingilizce Ada Aciklama
Adr
Kodu

1. | Isletmeden B2B Business-to- | Isletmeler arasinda internet ortammda
isletmeye e- Business drunlerinin/hizmetlerinin - alimi, satimi ile
ticaret ilgili bitiin prosedirlerin yapilmasidir.

2. | Isletmeden B2C Business-to- Alicilarin internet vasitasiyla igletmelerden
tiketiciye e- customer rinleri/hizmetleri satin almasidir.
ticaret

3. | Isletmeden B2G Business -to- | Devletin, internet araciligiyla isletmelerden
devlete e-ticaret Government iiriin/hizmet satin almasidir.

4. | Isletme icin e- Intrabusiness | Bir biiyiik isletmenin departmanlar1 arasinda
ticaret EC elektronik ticaret islemlerinin

gerceklestirilmesidir.

5. | Tuketiciden cac Consumer to | Tuketicilerin, internet araciligiyla (belli web
tiketiciye e- Consumer siteleri kullanarak) baska tiiketecilerinden
ticaret mal/ hizmetleri satin almasidir.

6. | Devletten G2C Government Devletin, vatandaglara elektronik ortamda
tiketiciye e- to Consumer | mal/bilgi/hizmetlerin saglamasi (e-devlet adli
ticaret sistem ile vergi &deme gibi).

7. | Devletten G2B Government | Devlet kurumlarin tekliflerinin  internet
isletmeye e- to Business aracihgiyla ilan etmesi ve isletmelerin de
ticaret bunlara internet araciligiyla cevaplanmasidir.

8. | Devletten G2G Government Hiikkiimetin  kurumlarin arasinda internet
devlette e-ticaret to ortaminda mallarin/bilgi/hizmetlerin satimi,

Government alim gibi faaliyetleri ger¢eklestirilmesidir.

Bu e-ticaret tiirleri insanlarin giinliik hayatlar1 i¢in oldukc¢a 6nemli olmuslar ve insanlarin
daha rahat bir sekilde yasamalarina yol agmuslardir. Mesela, eskiden insanlar vergi
O0demek ic¢in kurumlara gidip ve kuyruklarda bekleyerek birgok zamani ve enerjiyi
kaybediyorlardi. Giiniimiizde kurumlara gitme ihtiyaci kalmamustir, elektronik ortamda

vergi e-ticaret sistemleri araciligiyla 6denebilmektedir.

E -ticaret tiirlerden en ¢ok isletmeden isletmeye e-ticaret (B2B) ve isletmeden tiiketiciye

e-ticaret (B2C) uygulamalari kullanilmaktadir. (King ve digerleri, 2018, s.82)

E-perakendecilik igin isletmeden tiiketiciye e-ticaret (B2C) e-ticaret turi olarak

kullanilmaktadir.
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1.2.3. E-Ticaretin Toplum, Tiiketiciler, Isletmeler icin Faydalan

King, e-ticaretin topluma, tiiketicilere ve isletmelere birgok faydasi oldugunu
vurgulamaktadir (King ve digerleri, 2018, s.16). S0z edilen faydalardan bazilar1 tablo

6’da yer almistir ve agiklanmustir.

Tablo 6
E -Ticaretin Topluma, isletmelere, Tiiketicilere Faydalari
Faydalanan Fayda Faydanin Aciklanmasi
Isletmelere Global Erisim Isletmeler biitiin diinyada bulunan hem tiiketicilere, hem de
faydalar isletmelere mal/hizmet/bilgilerini satabilmektedir.

Daha diisiik fiyatlar Bilgi islemlerin, depolamasinin ve dagitim maliyetlerin
azaltilmasi daha diisiik fiyatlar1 saglamaktadir.

Her an galisilmasi 24/7/365 calisilmasi, bununla ilgili daha fazla maliyet
cikmamaktadir.

Ozellistirme Siparis her miisteriye gore hazirlanmakta

Yeni is modellerin EC yenilikleri kolaylastirmakta, yeni is modellerin

/innovasyonlarin kurulmasini saglamaktadir.

kullanilabilmesi

Daha diisiik iletisim Internette iletisim baska iletisim kanallarindan daha ucuzdur.

maliyetleri

Verimli Tedarik E-Tedarik sayesinde hem zaman kayb1 hem de maliyetleri
azaltmaktadir.

Daha iyi miisteri Miisterilerle dogrudan etkilesim ve miisteri iligkileri yonetimi

servisi uygulanmasi daha iyi miisteri servisi saglamaktadir.

Rekabet Ustiinliigii Daha diisiik fiyatlar ve daha iyi hizmet igletmenin imajini

saglamakta olumlu bir gekilde etkilemekte ve daha ¢ok miisterinin
dikkatini cekmektedir.

Dijital Grunlerin Bazi iiriinler (programlar, e-kitaplar ve sahire) direkt alicinin

dagitim maliyetlerin bilgisayara/telefonuna indirilmekte ve bu sekilde teslim

daha diisiik olmasi edilmesi maliyetleri azaltmaktadir.
Tuketicilere | Oldukca ¢ok sayida Oldukga biiyuk uriin secenegi vardir.
Faydalar iirtin hazir bulunmadir

Urinler istendigi Tiiketici istedigi zamanda istedigi yerden triinleri

zamanda istendigi falabilmektedir ¢iinkii sanal magazalar 24/7/365

yerden bulunmaktadir | calismaktadr.

Indirimlerin Karsilagtirma motoru (comparison engine) kullanirken

bulunabilme tilketiciler daha avantajli teklifleri bulmakta ve daha az para

imkan1/Fiyat azaltma Odemektedir.

imkani

Sosyal etkilesim Miisteriler, sosyal aglarda tiriinler hakkinda yorum
paylasabilmekte, baska tiiketicilerin yorumlarini
okuyabilmekte ve bdylece Uriin ve e-perakendeci hakkinda
bilgileri elde etmektedir.

Rahat Aligveris E-magazalar 24/7 agik, tiiketicinin istedigi anda, rahatsizlik
veren satig eleman1 olmaksizin rahatca aligveris
yapilabilmektedir.

Topluma Daha gok ve Tiiketiciler, evden ¢ikmadan ve zamanlarini kaybetmeden,
faydalar gelistirilmis halka a¢ik | internet araciligiyla devletin bir¢ok hizmetlerine
hizmetlerin olmasi ulasabilmektedir. Mesela, e-saglik hizmeti ile randevu
aliabilmekte, vergi 6denebilmektedir.
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Tablo 6
E -Ticaretin Topluma, isletmelere, Tiiketicilere Faydalari1 (Devam)

Faydalanan Fayda Faydanin Aciklanmasi
Topluma Insanlarmn daha yiiksek | Daha ucuz fiyatlarin sayesinde insanlar daha kaliteli ve daha
faydalar yasam standardi cok Urun/hizmet tuketebilmektedir, daha iyi egitim

alabilmekte vs.

Kirsal alanlarda ve | Global erisim sayesinde kirsal alanlarda ve gelismekte olan

gelismekte olan | iilkelerde yasayan insanlara daha cesitli ve daha kaliteli
iilkelerde  yasayanlar | Urlinleri ve hizmetleri sunmakta.
icin faydalar

E-ticaret, hem yasamimizin seklini hem de ekonomi ve ona bagli olarak girisimcilik
faaliyetlerini (perakendecilik, bankacilik vd.) degistirmistir ve bu konularda hem
insanlara, hem de isletmelere, hem devletlere diinyanin diger {ilkelerine 6deme yapma ve
elektronik ortamda 6demenin takip edilmesi, biirokrasinin azaltilmasi, kagit faturalarin
azaltilmasi gibi konularda ¢ok kolayliklar saglamistir. E-ticaret, modern IT teknolojileri
ile yeni girisimcilik tiirlerine, e-perakendecilik, e-bankacilik vb. yol agmistir ve bdylece

biitiin is ortam1 degistirmistir ve degistirmeye devam etmektedir.

1.3. E-PERAKENDECILIGE BAKIS

1.3.1. E-perakendeciligin Tanim

Once aciklandig1 gibi e-perakendecilik, e-ticaret ve IT teknolojilerin sayesinde ortaya
cikan bir perakendecilik tiiriidiir. Baska bir ifadeyle, e-perakendecilik, e-ticaretin,
perakendeciligin ve IT teknolojilerinin ortakyasamidir. IT teknolojileri diinyada siirekli
degismekte ve dolayisiyla onunla ilgili alanlar1 da degistirmektedir. Dolayisiyla e-ticaret
sekli ve e-perakendecilik sekli ve uygulamalar1 IT teknolojilere ile siirekli gelisecektir ve

yeni sekiller alacaktir.

Argan e-perakendeciligi, "tiiketicilerin kisisel veya aileleri i¢in internet veya diger
elektronik kanallar araciligiyla mal veya hizmetlerin satisi” olarak tanimlamaktadir.

(Argan, Sevim ve Ozer, 2013, s.70)

E-perakendecilik, dreticilerin misterilere dogrudan {irlinler satmasina yardimci
olmaktadir. (King ve digerleri, 2018, 5.82)
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Inci eski ve yeni satis iliskilerini su sekilde yorumlamaktadir:

Eski ekonomideki iligkide tiiketici ve iiretici baglantisint perakendeci
saglarken, yeni ekonomideki iligkide tiiketici hem iireticiye dogrudan ulasabilmekte
hem de perakendeciyle iligkisini tireticiyle temasini koruyarak daha etkin bir
sekilde siirdiirebilmektedir. (Inci, 2014, 5.56)

1.3.2. E-perakendeciligin Ana Kategorileri

Argan’a gore gunimizde elektronik perakendecilik 3 ana kategoriye ayrilmaktadir:

tiklama ve tugla perakendecileri, katalog perakendecileri ve elektronik perakendeciler.

(Argan, Sevim ve Ozer, 2013, s.78-80)

Ancak perakendecilik sektorii siirekli degismektedir ve bugtinlerde genellikle sadece e-
perakendecilik yapan perakendeciler (Amazon.com gibi) belli Griin kategoriler icin belli
yerlerde fiziksel satis noktalari agmaya baslamistir. Bunun nedeni miisterilerin
tercihleridir. Forester arastirmasina gore biitiin miisterilerin % 61 kadar1, halen fiziksel
magazalarda aligveristen ve satis elemanlar ile etkilesimden hoslanmaktadir (King ve
digerleri, 2018, s.87). Bunu dikkate alarak e-perakendeciligin 4. Kkategorisi
"Biitlinlestirilmis ve Coklu Kanalli E -Perakendecilik™ bir perakendecilik kategorisi
olarak one ¢ikmaktadir (King ve digerleri, 2018, s.87). S6z edilen 4 kategori hakkindaki
bilgiler Tablo 7’de agiklanmistir.

Tablo 7
Elektronik Perakendeciligin 4 Ana Kategorisi

Kategori Adi Ingilizce Adi Aciklamasi
Tiklama ve Tugla Clicks and Bu tir e-perakendeciler, birgok sayida bulunan fiziksel satig
Perakendecileri bricks retailer | yerlerine ek olarak, hizmetleri ve (Qrinleri e-ortamda da
sunmak icin, elektronik satis kanali agmaktadir.
Katalog Catalogue Klasik, kagitlarda yazdirilan kataloglarin yerine web
Perakendecileri Retailer (Elektronik) kataloglar uygulanmaktadir. Miisteriler bu

elektronik  kataloglardan  istedikleri ~ drlinleri  secip
internet/telefon/posta aracilifiyla siparis vermektedir.

Elektronik Digital Retailer- | Sadece elektronik kanalar araciligiyla satis yapan e-
Perakendeciler Click perakendecilerdir.
Biitiinlestirilmis/ Convergence/ | Sadece e-ortamda satis yapan perakendeciler, miisterilerin
Coklu Kanall1 Omni-Channel | fiziksel iiriinleri ile etkilesmeleri amaciyla spesifik drtinler igin
Perakendeciler fiziksel satig yerleri agmaya baglamistir.

Bu kategoriler, e-perakendeciligin de klasik yani sadece elektronik kanali kullanarak faaliyette

bulunan perakendecileri (digital retailer-click) gelistirdigini ve baska e-perakendecilik

formatlarinin ortaya ¢iktigini gostermektedir. Bu formatlar, saf e-perakendecilik ve geleneksel
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perakendecilik yarigmasimin sonucu olarak ortaya ¢ikmigtir. Boylece geleneksel perakendeciler
(bricks-and-mortar) hayatini siirdiirebilmek i¢in fiziksel magazalara ek olarak e-ticaret ve e-
satiglara baglamustir. Saf e-perakendeciler de miisterilerinin kapsamini genigletmek igin onlara
tiriinleri fiziksel ortamda ama farkli yontemlerle (kasiyersiz Amazon.Go magazalardaki gibi)
sunmaya baslamustir. Bu formatlar, yogun rekabetten ve IT teknolojilerinin gelismesinden ortaya

cikmustir ve ortaya ¢ikmaya devam etmektedir.

1.3.3.Sanal Magaza Modelleri

E-perakendecilik e-ortamda fiziksel olmayan, sanal magazalarda gergeklesmektedir.

Argan’a gore e-perakendecilikte, tiiketiciler agisindan en 6nemli unsur "sanal magazalardir'
(Argan, Sevim ve Ozer, 2013, s.79). Sanal magazalarin tarzi, modelleri IT teknolojilerinin
degismesi sonucunda siirekli degismektedir. Internetteki temel sanal alisveris modelleri
Tablo 8’de oldugu sekilde aciklanmaktadir. (Argan, Sevim ve Ozer, 2013, 5.79)

Tablo 8
Temel Sanal Alisveris Modelleri

Sanal Magaza Tiirii Aciklamasi

Sanal magaza modeli baska sanal mazagalarin en temel modelidir. Onu

sonra degistirirek baska modeller olusturulmustur.

Bu modelin temel unsurlari: ‘“‘sanal magaza, tedarik¢i, miisterinin

bankasi, kredi karti ¢itkaran sirket ve lojistik sirketleridir.”’

Sanal magaza modeli | Alisveris su sekilde gergeklesmektedir: Misteriler sanal magazanin web
(Klasik) sitesine girmekte, orada bulunan Uriinlerini incelemekte ve tercih ettikleri

urunlerini segmekte ve e-aligveris sepetine koymaktadir. Sonra kredi karti

ile 6deme yapmaktadir. Banka odemeyi onayladiktan sonra aligveris

tamamlanmig olmakta. Lojistik firmasi miisterinin segtigi tirtinii miisteri

tarafindan belirtilen adrese teslim etmektedir.

. | Sanal magaza modelinin ilerlemis versiyonudur. Ancak sanal
Sanal ahsveris merkezi | masazalardan miisterilere daha genis iiriin gesidi ve daha cok marka
Modeli secenekleri sunulmaktadir.

Aligveris portallarinda ¢ok sayida sirket ayni ¢esit veya farkl gesit iiriin ve
hizmetleri sunmaktadir. Miisterilere en kisa siirede istedigi tirtinleri
Absveris Portali Modeli | pylmalarinda yardimer olmasinin yani sira miisterilere satis sonrasinda da
giivenlik, 6deme sistemi, bilgi verme gibi hizmetleri sunmaktadir.

Sanal Komisyoncu Kullanilmis (yani ikinci el) Griinlerinin satiglarini saglamaktadir.
Modeli

Alicilar bu sitede talep ettigi iiriinii ve bu tirliniin fiyat1 bildirmektedir. Site
Ters agik artirma modeli | de bu talepe uygun teklifleri sunmaktadir.
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1.3.4. E-perakendecilik Alicilar ve Saticilar icin Avantajlari ve Dezavantajlari

E-perakendeciligin, yasamimizin her olay1 gibi hem avantajlar1 hem de dezavantajlari vardir.

Bu arastirmada saticilar ve alicilar i¢in avantajlar ve dezavantajlar incelenmistir.

Saticilar igin  E-perakendeciligin avantajlar1 Tablo 9’da gosterildigi sekilde

aciklanmaktadir (King ve digerleri, 2018, s.84):

Tablo 9
Saticilar icin E-Perakendeciligin Avantajlari

No Avantaj Aciklama

1. Daha  digik fiyatlar rekabet | Daha diisiik iiriin fiyatlar1 sayesinde daha ¢ok miisteri

imkanlarini artirmakta tarafindan mal satin alinmakta ve sonug¢ olarak e-
isletmenin satiglarmin ve karlarimin yani sira rekabet
avantaji da artmaktadir.

2. Saticinin bulundugu | Mesela, ABD’de bulunan Amazon.com sirketi biitiin
bolgenin/iilkenin digindaki bir¢ok | diinyaya satis yapabilmektedir.
miisteriye ulagma imkani.

3. Sanal ortamda fiyatlar1 ve kataloglar1 | Fiziksel ortama gore daha az zaman ve enerji,
hizl1 bir sekilde degistirme imkani. dolayisiyla daha az personel gerektirmektedir.

4. Daha  disiik  tedarik  zinciri | Urlinlerin direkt  dreticilerden  alinabilmesi
maliyetleri. mimkdindar.

5. Sanal magazalarin web-sitelerinde | Bu bilgiler sayesinde miisteri kendi basina Urunleri
bulunan {iriin hakkindaki kapsamli | segebilmekte ve isletme bdylece miisteri hizmetleri
bilgiler ve detaylar, yorumlar | maliyetlerini azaltmaktadir.
miisterilere istedigi {riinl Segcme
konusunda kolaylik saglamaktadir.

6. Miisteri ihtiyaglarina, sikayetlerine, | Bu olay, isletmenin olumlu imajinin olusturulmasini
zevklerine ~ vd.  hizla  tepki | ve dolayisiyla daha ¢ok sayida miisterilerine hizmet ve
verilebilme imkani. mallarin satilmasini saglamaktadir.

7. Uriin ve hizmetlerin 6zellestirilmesini, | Mesela, siparis verirken tiiketiciler satmn alinan
ve miisteri hizmetlerinin | Grunlerinin istedigi rengini veya basgka 6zelliklerini de
kisisellestirilmesini saglamasi. belirtebilmektedir.

8. Miisterinin ge¢mis sipariglerine ve | Boylece daha c¢ok iriin ve hizmetin satilabilme
tercihlerine gore alternatif veya | imkani.
tamamlayici iiriinlerin 6nerilmesi

9. Kiciik sirketlerin daha biiyiik | Siber ortamda fiziksel ortamina gore kiigiik sirketlerin
sirketlerle rekabet edebilmelerini | biiyiik sirketler ile rekabet edebilme imkani artmakta
saglamasi (eger dogru e-ticaret modeller secilirse)

10. Miigterileri daha iyi anlama ve | Sanal magazalarda e-perakendeci, hem de miisterinin
onlarla daha iyi bir sekilde | profilini, hem de onun tercihlerini, baktig1 iiriinlerini
etkilesimde bulunma imkani. ve yazdigi yorumlarimi kolay bir sekilde takip

edebilmekte ve boylece miisterinin ihtiyaglarin
basarili bir sekilde karsilabilmektedir.

11. Ulke capinda/diinya capinda ozel | Bazi iiriinler her sehirde veya her iilkede bile
tiriinleri satma imkani. satilmamaktadir. Bu Urlnler, internet araciligiyla talep

edenler tarafindan kolay bir sekilde alinabilmektedir.

12. Geleneksel iletisim yontemleriyle | Mesela, kirsal alanlarinda yasayan miisteriler istedigi
erisilemeyen miigterilere | Urlinleri yasadigi yerlerde bulunan magazalarda
ulasabilmesi. bulamay1p internetten talep ettigi Urlnlerini kolayca

satin alabilmekte.
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Satici i¢in ¢ok 6nemli 2 diger avantaj ise, diisiik yatirim ve etkili fiyat karsilagtirmasidir.
(Argan, Sevim ve Ozer, 2013, 5.88-89)

E-perakendecilik gercekten geleneksel perakendecilik kadar yatirim gerektirmez ve depo,
fiziksel magaza, satis personeli, yani gayrimenkul ve insan kaynaklar1 konularinda

tasarruf saglamaktadir.

Elektronik ortamda rakiplerinin fiyatlarin1 bulmak oldukga kolaydirdir. E-perakendeciler
rekabet edebilmek icin fiyat karsilastirmasini kullanarak fiyatlandirma stratejilerini

belirleyebilirler.

Argan tarafindan vurgulanan e-perakendeciligin saticilar i¢in en Onemli potansiyel

dezavantajlar1 sunlardir (Argan, Sevim ve Ozer, 2013, s.89):

1. E-perakendeciler icin (satis yerleri fiziksel bir ortamda bulunmadigindan) reklam ve
markalagma olduk¢a 6nemlidir.
2. Kot itibar geleneksel (brick-and-mortar) perakendecilerden daha gabuk yayilabilmektedir.

3. Siparislerin dagitimi i¢in lojistik firmalarina olan bagimlilik.

E-perakendeciler icin reklam daha 6nemlidir ¢iinkii ger¢ekten insanlar kendine yakin olan
fiziksel magazalar1 hemen fark etmektedir ve orada neyin satildig1 ve hangi fiyatlarin
oldugunu Ogrenmeye c¢alismaktadir. Sinirsiz  internette, gundmuizin  birgok

e-magazalar1 arasinda, miisteri magazay1 zorlukla bulur.

Elektronik ortamda modern bir¢ok insan gittigi yerler hakkinda/aldig: tirlinler hakkinda
internet araciligiyla (Facebook, Twitter vS.) yorum paylagmaktadir. Bir¢ok insan,
0zellikle geng insanlar, Grlin almadan dnce veya bir yere gitmeden 6nce yorumlara baktigi

icin kotii tanitim hemen yayilmaktadir.

Lojistik hizmeti konusunda bu sdylenebilir. Eger lojistik firmasi siparisi zamaninda teslim
etmezse, bu ilk olarak e-perakendeciyi olumsuz etkiler ¢linkii bu miisteri bir daha bu e-
magazada aligveris yapmaz. Onun i¢in biiyiik sirketler Amazon.com gibi kendi lojistik hizmeti

sunan boliimlerini olusturmaktadir ve teslim stirecini kendi denetimleri altinda tutmaktadir.

Alicilara e-perakendeciligin en 6nemli avantajlari genis iiriin segenegi, rahat aligveris ve

diisiik fiyatlardir.
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1. Uriin Secgenegi (E-ortamda fiziksel magazalarda hi¢ olamadigi kadar diriinler
bulunabilmektedir ¢linkli e-perakendecilerin depolarinda/fiziksel ortamda saklanma ve

depolama ihtiyaglar1 yoktur.);

2. Rahat Aligveris (E-magazalar 24 saat 7 giin agiktir, psikolojik baski yapabilen satis
personeli yoktur, alici kendine uygun tempoda aligveris yapabilir, rahat bir 6deme sekli

vardir, kuyruklarda olma zorunlulugu yoktur.);

3. Diisiik Fiyatlar (E-ortamda alicilar hizlica, evden ¢ikmadan, e-perakendecilerin belli
iriin icin fiyatlar1 karsilastirip kendine uygun bir fiyat secebilmekte, hatta

e-muzzayede sayesinde kendi fiyat teklif edebilmektedir.)

Hong-xia, e-perakendeciligin alici igin avantajlari arasinda mal bilgilerinin kapsamli
olarak anlasilmast konusundan soz etmektedir (Hong-xia, la-xin ve Jun,

https://www.researchgate.net/publication, 2010).

Sanal magazalarda tiiketiciler, mallarin fiyatlari, 6zellikleri, islevleri, mensei, imalatgilart

hakkinda tiim bilgileri gorebilmektedir.

Yazar Hong-xia, makalesinde e-perakendeciligin dezavantajlarindan ilk olarak bilgi giivenligi
konusuna deginmistir (Hong-xia, la-xin ve Jun, https://www.researchgate.net, 2010):
Tuketiciler, internete odeme yaptiginda, giivenlik etkin bir sekilde
garanti edilemezse veya web sitesi hacker tarafindan saldiriya ugrarsa,

tiiketicilerin kisisel bilgileri ve hesap bilgileri bozulacak veya a¢iklanacak ve bu
da biiyiik kayiplara neden olacaktir.

E-perakendeciligin diger dezavantajlarmdan biri da e-ortamda fiziksel ortamin olmamasidir.
Sanal ortamda tuiketici trinti gdrmez, dokunamaz. Mesela, internet lizerinden alinan ayakkabi,
giysilerin bedenleri miisteriye uygun olmayabilmektedir veya renk yakismamaktadir. Internette
fotografta biiyiik goziiken bir iiriin gergek hayatta kiigiiciik bir sey olarak miisteriye gelebilir,
(miisteri iirtin detaylarma dikkatli bakmadigi i¢in). Yani Urlinlerin 6zellikleri gercek hayatta
farkli olabilmekte ve e-aligveris yapan insanlarin aklindaki bu {iriiniin nasil olacagi fikri gergek
tirtin 6zellikleriyle uyusmayabilir. Tabii ki e-perakendeciler begenilmeyen tiriinlerin geri teslim
etme ve geri para alma imkanlar1 sunmaktadir. Ama bunu yapmak i¢in ugrasmak lazimdur,
kargo firmasina gitmek, mektup yazmak gibi. Bu konuda e-perakendeciler geleneksel (bricks-

and-mortar) perakendecilerle tabii ki rekabet edemezler.
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Bunu dikkate alarak da e-perakendeciler (Amazon.com, Alibaba gibi) sanal magazalarin yani
sira fiziksel ortamda satig noktalarini yaratmaya baslamustir. Orada kullanilan teknolojiler tabii
ki geleneksel magazalardan farklidir (mesela Amazon Go magazalar kasiyersiz ¢alismaktadir)

ama miisteriler buralarda fiziksel ortamda {iriinii secebilmekte, bakmakta, dokunmaktadir.

1.4. DUNYANIN EN BASARILI PERAKENDECILERI

Her yil "Diinyanin 250 En Basarili Perakendecisi" hakkinda bir siralama
yayinlanmaktadir. Bu derecede yillik satis gelirine gore perakendecilerin basarilar1 ve

basarisizliklar1 dl¢iilmekte ve degerlendirilmektedir.

2017 yillindaki "Diinyanin 250 En Basarili Perakendecisi” derecesinde su durumlar
izlenmektedir (https://www.forbes.com, 2018):

En basarili 10 sirket arasinda 9 ABD sirketi vardir.

Bu derecelendirmede 10 perakendeci kurum arasinda e-perakendeciligin iki temsilcisi,

Cin’de faaliyette bulunan Alibaba ve ABD’de Amazon.com bulunmaktadir.

Soz edilen derecelendirme, 2014 yillindaki "Diinyanin 250 En Basarili Perakendecisi”
(https://nrf.com, 2016) siralamasi ile karsiligtirilirsa, 3 yil 6nce Amazon.com sirketinin,
bu derecelendirmenin 12. pozisyonunu tutuyordu ve Alibaba, ilk 14 pozisyonda bile
mevcut degildi. (Tablo 10 ve Tablo 11°e bakiniz).

Tablo10
2017 Yilinda Diinyanin 250 En Basarih Perakendecisi
. Varhklar/ Piyasa
. Kar/Milyar - SR
. - Satis/Milyar Milyar ABD degeri/Milyar
No Sirket Ulke ABSD Dofar ABD Dolar éolar Z\gBD Dolgr
1. Walmart ABD 485 13.6 199 221
2. CVC pharmacy ABD 177 5.36 94 80
3. Amazon ABD 136 24 86 427
4, Walgreens Boots ABD 116 4.2 72 89
Allience

5. Home Depot ABD 95 8 43 177
6. Alibaba Cin 21 5.7 71 265
7. Costco ABD 121 2.4 36 75
8. Lowe’s ABD 65 3 34 71
9. Target ABD 69 2.7 37 29
10 | Best Buy ABD 39 1.2 14 15

Kaynak: https://www.forbes.com; 2018.
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E-perakendeciler Amazon.com ve Alibaba sirketlerinin, satig gelirinin artis1 konusunda,

sadece 3 yilda yapilan biiyiik bir ilerleme s6z konusudur. Amazon.com, en basarili diinya

perakendecilerinin derecelendirilmesinde 2014°ten 2017 yilina kadar 12. siradan 3. siraya

cikmistir. Alibaba 2014 yilinda derecelendirmenin ilk 14 pozisyona bile girmezken, 2017

yilindaki derecelendirmede 6. pozisyonu almustir.

Tablo 11
2014 Yilinda Diinyanin 250 En Basarih Perakendecisi

2014
Perakendecilik 2014 Satig . Anasirketin net
Derecelendirmmesi Sirket Mense | olivi (milyar | Anasirket/gruoun | =g ar
Ulkesi ABD dolar) satts geliri (milyar ABD dolar)
ABD dolar)
1 Wel-MartStores | agp | $485,651 $485,651 $17,009
Costco
2 Wholesale ABD $112,640 $112,640 $2,088
Corporation
3 The Kroger Co. ABD $108,465 $108,465 $1,747
Schwarz
4 Unternehmenstr | Almanya $102,694 $102,694 n/a
euhand KG
5 TescoPLC | Birlesik | ¢99 715 $101,380 $9,385
Krallgyet
6 Carrefour S.A. Fransa $98,497 $101,450 $1,817
Aldi Einkauf
7 GmbH & Co. | Almanya $86,470 $86,470 n/a
oHG
8 Metro Ag Almanya $85,570 $85,570 $247
The Home
9 Depot Inc. ABD $83,176 $83,176 $6,345
Walgreen Co.
(simdiKi
10 Walgreens ABD $76,392 $76,392 $2,031
Boots Alliance
Inc.)
Target
11 Corporation ABD $72,618 $72,618 $-1,636
12 Amazon.com | aBp | $70,080 $88,988 $ 241
13 Gro”pg AAUCha” Fransa $69,622 $71,056 $1,046
CVS Health
Corporation
14 (6nceki CVS ABD $67,798 $139,367 $4,644
Caremark
Corporation)

Kaynak: https://nrf.com; 2016

Ama 17 yilda Amazon.com’un derecelendirmede yaptig1 ilerleme ¢ok daha biiyiiktiir.
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Diinya ¢apinda 20 y1l boyunca perakendecilerin derecelendirilmesini olusturan Deloyette
ajans, retrospektif Infographics'de 2001'de (2016 derecelendermeye gore) en basarili on
perakendecinin ¢ok farkli oldugu belirtilmistir (https://www?2.deloitte.com, 2017). Tablo
12°de 2001 ve 2016 yillindaki diinya capinda en basarilt

10 perakendeci bulunmaktadir.

Tablo 12
2001 ve 2016 Yilinda En Basarih Perakendeciler

2001 yrindaki 10 en bagarih 2016 yilindaki en basarih 10 perakendeci
perakendeci
1. Walmart 1. Wal-Mart
2. Carrefour 2. Costco
3. Ahold 3. Kroger
4. Home Depot 4. Schwarz Group
5. Kroger 5. Walgreens Boots Alliance
6. Metro 6. Amazon
1. Target 7. Home Depot
8. Albertson’s 8. Aldi Grouop
9. Kmart 9. Carrefour
10. Sears 10. CVS Health

Kaynak: https://www2.deloitte.com; 2017

Tablo 12 incelendiginde 2016 yilindaki derecelendirmede ilk 10 perakendecinin sadece

4iniin 2001 yilindaki derecelendirmede ilk 10 listesinde yer aldig1 goriilmektedir.

Deloyette ajans, Wal-Mart'in son 20 yildir derecelendirmenin lider pozisyonunu

korudugunu belirtmektedir.

Eldeki verilere gore, e-perakendeciligin daha popiiler hale geldigi ve yeni satis pazarlarm ve
miisterilerini gok hizl bir sekilde fethettigi agiktir. 2014 yilinda Amazon.com'un perakende verilerine
bakacak olursak, bunun 70 milyar ABD Dolari'ndan biraz daha fazla oldugunu goriilmektedir. 2017
yilindaki derecede satis geliri 163 milyar dolara ulagmustir. Sadece 3 yil icinde Amazon, perakende
satis gelirini 2 kattan fazla arttirabilmistir. Bu gergekten tistel derecede bir biiytimedir.

Bunun yaninda geleneksel brick-and-mortar perakendeciler zor zamanlar yasamaktadir.
2014 yillindaki Forbes derecesinde yer alan Carrefour ve Tesco ilk 10 en basarili
perakendeci derecesine 2017 yilinda girmemektedir. Onlarin satig geliri diigmese bile,

onlar ¢ok daha hizl biiyiiyen perakendecilerin arkasinda kalmistir.

Yine de 2017 yillindaki derecelendirme de 10 en basarih diinya perakendecilerinden sadece 2 e-
perakendeci vardir (Amazon.com ve Alibaba group). Buna gore zor zamanlarina ragmen "brick-
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and-mortar” perakendeciligi formatlarin1 degistiren Walmart zinciri gibi perakendecilerin halen

glcli ve e-perakendeciler ile rekabet edebilecek durumda oldugu anlasiimaktadir.

1.5. E-PERAKENDECILIK BASARISININ NEDENLERI

E-perakendecilik satislar siirekli ve ¢ok izl artmaktadir. 2014 yilinda diinya ¢apinda perakende e-
ticaret satislar 1 trilyon 336 milyar ABD dolarina ulagmustir. 3 yil iginde e-ticaret satiglar 2 kattan
fazla artngtir. Boylece 2017 yilinda, diinya ¢apinda perakende e-ticaret satiglari 2,3 trilyon ABD
dolarma ulagmustir ve 2021 yilinda e-perakende
elirlerinin 4,88 trilyon ABD dolarma gikacag 6ngorulmektedir. (https:/Amww.statista.com, 2018)

Siiphesiz ki e-ticaret satisinin inanilmaz artisi ile her yil artan internet kullanici sayisi

arasinda siki bir baglant1 vardir.

31.12.2017 tarihinde dinyada 4 milyar 156 milyon 932 bin 140 internet kullanicisi
bulunmaktadir. (internetworldstats.com, 2018)

Eger bu say1 6nceki yillarin internet kullanicilar: istatistikleri ile karsilastirilirsa (Tablo 13’e
bakiniz) 2006 yilina gore internet kullanicilarnin sayisinin 3 kattan daha fazla arttigi gergegi
ortaya ¢ikmaktadir (http:/Aww.internetlivestats.com, 2018). Yani 2006 yilinda yaklasik 1 milyar
163 milyon internet kullanici bulunurken, 2017 yilinda yaklasik 4 milyar 153 milyon internet
kullanict bulunuyordu. 2006 yillinda diinya niifusunun % 17,6 kadari internet kullanicisi olurken,
2016 yilinda niifusun % 46.1 kadari internet kullanicisi durumundadir. (Burada internet

kullanicisi, evde internette herhangi bir aracla baglanan kisi durumundadar.)

Tablo 13
2006-2016 Yillar1 Arasinda Diinyada Internet Kullanicilarin Sayisi ve Diinya Niifusunda
internet Kullamicilarinin Oram

. Dinya Nufusuna gore Diinya Niifiisii (Kisi
Yil Internet Kullanicisi Sayisi intei'/net Kullamc?larl y Sayist) (Kis
2016 3,424,971,237 46.1% 7,432,663,275
2015 3,185,996,155 43.4% 7,349,472,099
2014 2,956,385,569 40.7% 7,265,785,946
2013 2,728,428,107 38% 7.181,715,139
2012 2,494,736,248 35.1% 7,097,500,453
2011 2,231,957,359 31.8% 7,014,427,052
2010 2,023,202,974 29.2% 6,929,725,043
2009 1,766,403,814 25.8% 6,846,479,521
2008 1,575,067,520 23.3% 6,763,732,879
2007 1,373,226,988 20.6% 6,681,607,320
2006 1,162,916,818 17.6% 6,600,220,247

Kaynak: http://www.internetlivestats.com; 2016.
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Birgcok makalede, kitaplarda soz edilen e-perakendeciligin geleneksel perakendecilige

gore en biiyiik avantajlarindan biri diisiik fiyatlar olmaktadir.

Geleneksel perakendecilerin fiyatlar1 gergekten e-perakendecilerin fiyatlarindan daha
yiiksektir ve daha yiliksek olmasi da normaldir ¢linkii geleneksel magaza formatlari hem
fiziksel ortam, hem satig personeli, hem depolar vs. gibi birgok sey gerektirmektedir ve
iirtin fiyatlarinin i¢cinde de onlarla ilgili maliyetler bulunmaktadir. Bunu dikkate alarak
geleneksel perakendeciler sanal ortamdaki satis yerlerini agmaya baglamistir. Walmart,
ABD’de faaliyette bulunan, diinyanin en biiyiik, en basarili perakendecisi olarak, e-
ortamdaki fiyatlarin1 ¢ok indirmistir ancak satis hacmi konusunda Amazon.com kadar

basarili olamamustir.

Peterson, "Business Insider" adli web sitesindeki "Walmart ve Amazon: Hangisi daha
Ucuz?" adli makalesinde (Peterson, http://www.businessinsider.com, 2018) 2 yillik fiyat
arastirmasinin sonuclarini agiklamistir. Bu arastirmaya gore belli ki Walmart’in online
ortamindaki fiyatlar1 Amazon.com fiyatlarindan sadece % 0.3 daha yuksektir. Bu
aragtirmada Walmart’in miisterilere fiziksel magazalarinda da daha az para harcattig1
aciklanmistir. Ama yine de 2017 yilin sonuglarina gére Walmart zincirinin satig hacmi
biliylimemistir. Bu da e-perakendeciligin diisiik fiyatlar1 sayesinde daha basarili olacagi

ile ilgili diisiinceyi yanlislamaktadir. Demek ki bagka sebepler de vardir.

Ikinci olarak birgok arastirmaci tarafindan bahsedilen e-perakendeciligin basarisinin
nedenlerinden biri de "miisteri  odakll ekonomide  yasamamizdir."
(https://www?2.deloitte.com, 2018).

Miisteri odakli ekonomide en onemli faktér miisteridir. Onun icin {ireticiler ve
perakendeciler yasamlarini = siirdiirmek i¢in ilk olarak miisterinin isteklerini

karsilamalidir.

Buglin aktif olan nesillerden "Milleniyallar* ya da "Teknolojik" adli nesil, yani
1980-2000 yillar1 arasinda dogan insanlar, modern ekonomide cok Onemli rol

oynamaktadir.

Sujansky kitabinda Milleniallarin isyerlerinde "en yeni teknolojiden” hoslandiklarini
ifade etmektedir. (Sujansky ve Ferry-Reed, 2009, 5.39)
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En  biliyik 250  global  perakendeci 2014 ve 2017 siralamasina
(Tablo 10 ve Tablo 11’e bakimz) bakildiginda, derecenin lideri, Walmart zincirinin, satis
gelirinin 3 yilda aym diizeyde, yaklasik 485 milyar ABD dolar kaldigini, yani satig gelirinin
artmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Geleneksel perakendecilikten (bricks-and-mortar) ¢ok kanalli
yani hem fiziksel hem sanal ortamda yer alan satiglarina gegmesine ragmen ve modern
teknolojileri kullanmasina ragmen satis gelirinde artis yoktur. Bugiinlerde bircok
perakendecilerin e-ortamda satis yerleri vardir. Ancak teknoloji kullanmalarina ragmen

Amazon.com kadar satis gelirleri artmamaktadir. Bunun sebebi su sekilde agiklanabilmektedir.

"Yeni Teknoloji" konusundan bahsederken Sujansky bu ifadeyi bu sekilde
tamamlamaktadir: "Ilgi ¢ekici ve hizli tempolu, enerjik ve stirprizlerle dolu" (teknoloji).
(Sujansky ve Ferry-Reed, 2009, s.39)

Yani misteriler tecriibelerinde (alis tecriibesi dahil) sadece teknoloji kullanmay1 degil,

ilging ve onlar i¢in zevkli teknolojik ¢oziimleri, {iriinleri vs. aramaktadir.

"Perakendeciler, miisterilerini memnun edecek ve sadakati gii¢lendirecek yollar bulmaya
giderek daha fazla énem veriyorlar. Teknoloji ile saglanan yeni deneyimleri tasarlamak
icin miisteri katilumi sanati ve bilimine hakim olmak gerekmektedir." (Deloitte raporu, s.6,
https://www2.deloitte.com, 2017)

Delloite Ajansi, modern perakende sektdriinde rekabetci olmak icin, 2018 modern Birlesik
Kralliyetin perakendecilik trendlerin arasinda, "magazay: yeniden tasarlamayr™ tavsiye
etmektedir (https://wwwz2.deloitte.com, 2018). Mesela, fiziksel ortamda online satis

yapilabilmek gibi.

Ornegin, Amazon Go'nun kasiyeri olmayan fiziksel magazalar1 agmasi gibi. Bdylece alici, Uriin
alip kuyruklarda beklemek igin ve 6deme yapmak i¢in zamamm harcamadan almak istedigi
seyleri eve gotiirebilmektedir (https://mww.amazon.com, 2018). Tek gerekli sey miisterinin bir
Amazon hesabma ve kredi karta sahip olmasidir. Cikista para otomatik olarak alinacaktir.

Bu, teknolojinin sagladig1 yeni ve ilging bir deneyimdir. Insanlar elbette bu tecriibeye
sahip olmaktan heyecan duymaktadir ve bu tecriibeyi bir¢ok insanla paylagsmak
isteyeceklerdir. Boylece Amazon.com’un sohreti sadece diigiikk fiyatlar sunan bir e-
perakendeci olarak degil, ayn1 zamanda diisiik fiyatlar ve ilging eglence deneyimleri

sunan bir perakendeci olarak tiim diinyaya yayilacaktir.
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2. BOLUM
PERAKENDECILIKTE INSAN KAYNAKLARI

2.1. PERAKENDE SEKTORUNDE PERSONELIN ONEMi VE PERAKENDE
SEKTORUNDE GUNUMUZDE EN YAYGIN POZiSYONLAR

Her organizasyonun basarisi ve hayatta kalmasi hem ig¢sel (Uriin, hizmet, personel
vd.) hem de digsal (dogal felaketler, ekonomi, politika gibi) bircok faktore
baglidir.

Insan kaynaklari, yani profesyonel islevleri yerine getirmek icin ise alinan

personel, isletmelerin en 6nemli kaynaklarindan biridir.

Bingdl, insan kaynaklarini "Bir orgiit tarafindan tedarik edilip ise alinan, motive
edilen ve orgiitte kalmalart saglanan insanlarin timi" olarak belirtmektedir.
(Bingdl, 2016, s.692)

Perakendeciler i¢in de, her organizasyon i¢in oldugu gibi, iyi personelin sahibi
olmak oldukga 6nemlidir. Benligiray, bir magazanin basarili bir sekilde ¢alismasi
icin perakende sektérindeki personelin énemini géstermektedir:

Dogru yer se¢iminden dekorasyona, dogru iiriin yelpazesinin
hazirlanmasindan stok kontroliine, magaza i¢i yerlesimden vitrin
tasarimina kadar her tiirlii faaliyet magaza sahibi/sahipleri, genel miidiirii,
satin alma, satis, pazarlama ve iiriin yoneticileri, koordinatérleri, magaza
miidiirleri, mali isler, gorsel tasarim, bilgi-islem ve operasyon sorumlulari

gibi bir ¢ok isler magazanin idari ve teknik personeli tarafindan
vapilmaktadir. (Benligiray ve digerleri, 2012, S.87)

Benligiray, bir magazanin olumlu imaji igin 6zellikle miisterilerle yiiz ylize iletisim
kuran personelin (kasiyer, satis temsilcisi, reyon sefi vb.) 6nemini vurgulamaktadir.

(Benligiray ve digerleri, 2012, S.88)

Stiphesiz ki yetersiz diizeyde hizmet veren personel miisterilere magaza hakkinda
olumsuz fikir vermektedir ve miisterilerin kaybedilmesine neden olmaktadir.

Miisteri kayb1 da satis gelirlerinin diismesi ile sonu¢lanmaktadir.

Bu arastirmanin birinci boliimiinde en biiylik ekonomi sektdrlerinden biri oldugu
icin perakende sektdrunin istihdam agisindan Oneminden (bir¢ok insanlara is
saglamasi gibi) soz edilmistir.
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Giintimiizde ¢ok sayida bulunan ve ¢esitli magaza formatlari igeren perakendecilik
sektorii bu sektorde c¢alismak isteyenler insanlara ¢ok cesitli is teklifleri

sunmaktadir.

Varinli, Kariyet.net veritabanina gore basvuran adaylarda en ¢ok aranan 40
pozisyondan s6z etmektedir (Oyman ve Varinli, 2013, s.26). Bu pozisyonlardan
bazilar1 kasiyer, magaza miidiirli, magaza miidiir yardimcisi, magaza satis
danigsmani, magaza sorumlusu, magaza satis sorumlusu, magaza satis elemani,
magaza elemani, reyon elemani, magaza satis temsilcisi, magaza yoneticisi, reyon

sefi, reyon sorumlusu, kasiyer sefi gibi pozisyonlardir.

Bu pozisyonlarin ¢ogunlugu miisteriler ile yliz yiize iletisim kuran personel i¢indir.
Bu tiir personel fiziksel ortamda bulunan magazalarda calismaktadir. Ancak
perakendecilik sektorii transformasyonu yasamakta ve e-perakendecilik 06ne
¢ikmaya calismaktadir ve yeni teknolojilerini siirekli gelistirmektedir. Bu durum,
kaginilmaz bir sekilde, c¢alisacak personelin iglevleri de dahil olmak {izere
perakende sektoriinde degisimleri meydana getirmektedir ve bu degisim biiytik bir

oranda yasanacaktir.

2.2. PERAKENDECILIK PERSONELININ OLASI GELECEGI

Ford, iinlii Amerikali futurist, "Robotlarin Yiikselisi: Teknoloji ve Issiz Bir Gelecek
Tehdidi" adli kitabinda gelecekte isletmeler tarafindan isyerlerinde robotlar
kullanacagi icin ise girmek isteyenler bir¢ok gencglerinin is bulma imkanlarinin,
"yiiksek ogretim almalarina ve bir¢ok beceri kazanmalarina" ragmen miimkiin

olmayacagini ifade etmektedir. (Ford, 2015, s.XVI)

Ford perakendecilerin gelecekte personelin yerine robotlar1 veya makineleri

kullanacagini ifade etmekte ve bu otomasyon transformasyonun i{i¢ asama olarak

belirtmektedir (Ford, 2015, s.16-20):

1. E-perakendeci depolarinda depo operasyonlarinda otomasyonun, yani robotlarin
kullanisi.

2. Akill satis makineleri ve kiosklar1 ortaya ¢ikmasi ve yayinlanmasi;

3. Fiziksel magazalarda robotlarin ve otomasyonun kullaniginin artisi.
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Ford Amazon.com sirketinin 2012 yilindan Kiva robot sistemlerini depolarinda kullanmaya
basladigindan ve Amazon.com sirketin yani sira Toys "R", the Gap, Walgrees ve Staples adl

sirketlerin de bu alanlarda robotlar1 kullanmasindan s6z etmektedir. (Ford, 2015, s.17)

Unli futurist akill satis makinelerinde biiyiik bir ilerleme yapildigmni ve bugiinlerde iecek,
yiyecek gibi sade mallarin satilmasimin yani sira artik sofistike elektronik tiriinlerin satilmasi
konusuna da deginmektedir. Bu makinelerin 24 saat ¢alismasinin yani sira tiriinleri agiklama
islevi de vardir. Bu islev sayesinde bu makineler basarili bir sekilde iiriinleri satabilmekte ve

boylece satis elemanin gorevini ele ge¢irmektedir. (Ford, 2015, 5.17-18)

Fiziksel magazalarda da degisimler yasanmaktadir. Walmart zinciri, aligveris yapanlarin
barkodlar1 taramasina ve telefonlar araciligiyla 6deme yapmasina ve kuyruklarda zaman
kaybetmeden dogrudan magazadan ¢ikabilme imkani veren bir deneme programini test

etmektedir. (Ford, 2015, s.20)

Amazon.com Sirketi kasiyerleri ve guvenlik personeli olmayan Amazon Go gibi fiziksel
ortamda bulunan ilk magazasini yaratmistir. Bu magazalarin iginde miisteri tarafindan

alinan mallar1 teslim etmek ve 6deme yapmak i¢in yapay zeka teknolojileri kullanilmistir.

Amazon.com, kisisellestirilmis insan tabanli hizmetlerin (liiks gibi) gerekli olmadigi
durumlarda, perakende satis islerini ortadan kaldirma potansiyeline sahip oldugundan,
yeni yapay zeka destekli magazalara duyulan korku nedeniyle biiyiik bir elestiriyle
karsilanmistir. (Ana, https://wtvox.com, 2018)

Siiphesiz ki, baska perakendeciler Amazon Go i¢in kullanilan teknolojileri kullanacaksa,
0 zaman kasiyerler, guvenlikciler, satis elemanlar gibi ¢ok sayidaki gorevler artik

kalmayacak ve dolayistyla bu islerde galisan insanlar igsiz kalacaktir.

Sonug olarak, modern teknolojilerden, otomasyondan kaynaklanan ve bitlin diinyada
emek kullanimi konusunda yasanan transformasyonlar kac¢inilmazdir. Perakendecilik
sektoriinde de biiyiik ihtimalle robotlar ve otomasyon ile ilgili cok ciddi degisiklikler
olacaktir. Gelecegin emek piyasasinda rekabet edebilmek i¢in ve robotlarla rekabet
edebilmek i¢in insanlarin bugiinkii durumundan ¢ok daha becerikli olmasi ve/veya farkl

becerilerinin ve egitimlerinin olmas1 gerekecektir.
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2.3. PERSONELIN ISE ALIMI

2.3.1. Dogru Personelin Istihdam Edilmesinin Onemi

Insan, dngdriillemeyen bir varlik oldugu igin, eylemleri bazen mantikli olmamaktadir,
duygu ve hislerle belirlenmektedir. Bu nedenle personel ile calismanin riskleri ka¢inilmaz

olmaktadir.

Personel ile yapilan ¢alismada tig risk tiirii s6z konusudur (Slobodskoy, 2011, s.15):
1) Ise alinma asamasindaki riskler,
2) Bir kurulusta ¢alisirken ortaya ¢ikan riskler,

3) Calisanlarin sirketten ayrilisinda karsilasilan riskler.

Slobodskoy, global istatistiklere gore, sirketlerin ekonomik varliklarindaki zararin % 80'i
kendi personeli tarafindan yapildigin1 ve ortalamanin, biitiin diinyada personel kasitl
hasarinin, isletme karinin % 6’s1 ile % 9’u arasinda oldugunun tahmin edildigini ifade

etmektedir. (Slobodskoy, 2011, S.6-7)

Fakat bu kasith hasarin, bir tahmini yapilabilmektedir. Slobodskoy’a gore,
"profesyonellige aykirilik, yetersizlik, hareketsizlik, gayretsizlik gibi durumlar ve

davramglart kasitsiz hasar saymak imkansizdwr." (Slobodskoy, 2011, s.7)

Bunu dikkate alarak, sirketler, personel ile calisirken ve personel ise alirken,

karsilagabilecekleri riskleri en aza indirmeye ¢aligsmalidirlar.

Bingdl IKY hakkinda soyle bir ifade kullanmaktadir: “fnsan Kaynaklar: Yénetimi:
Orgitlerdeki insanlar isletme, toplum ve isgorenlerin yararinda miimkiin oldugunca
etkili olarak yonetme" yani personel ile ilgili muhtemel riskler ya yok edilmelidir, ya da

en aza indirilmeye ¢alisilmalidir. (Bingdl, 2016, s.693)

2.3.2. Ihtiya¢ Duyulan Personelin Niteliklerinin Belirlenmesi

Arastirma ¢ergevesinde Amazon.com tarafindan aranan personelin istenilen nitelikleri,
yani Amazon.com’un hangi kriterlere gore personelini sectigi (en yaygin 10 segilmis
pozisyon igin) incelenmistir. Bu konunun is analizi ve ise alim gibi IKY ’nin islevleri ile
siki iligkileri vardir.
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Gliney’in ifade ettigi gibi:

Is analizi, islerin gerektirdigi yeteneklerin, kisisel ozellik ve egitim
acisindan ¢oziimlenmesidir. Is hakkindaki bilgileri toplama ve degerlendirme is
analizi stireci iginde yer alir. Bir iste harcanan zaman, igin tiiri, is araglar, igin
gerektirdigi yetenekleri, deneyimler, yetki ve sorumluluklar, igin yapildigi sartlar
konusundaki tiim bilgiler, baska sozlerle igsyerinde yapiimasi gereken biitiin iglerin
detayli incelenmesidir. (Guney, 2015, s.12)

Ise alim, "personel bulma ve personel segme™ siireglerden olusmaktadir (Benligiray ve
digerleri, 2012, s.91). Personel bulma asamasi, adaylarin hangi Kriterlere gore
aranacagmdan ve gerekli niteliklere sahip olan adaylarin nereden temin edileceginden
olugmaktadir. Personel bulma siireci, is analizi ile dogrudan baglantidir, ¢iinkii i analizi
strecinde personelin gerekli nitelikleri belirlenmektedir. Belli a¢ik kontenjan igin
adaylarin secilmesi biitiin bagvuran adaylarin niteliklerinin degerlendirilmesi vasitasiyla
gerceklesmektedir. En uygun niteliklerin sahibi olan adaylar degerledirilmekten sonra ige

alinmaktadir.

2.3.2.1. Thtiya¢ Duyulan Personelin Niteliklerinin Belirlenmesi ve is Sartnamesinin

Hazirlanmasi

Istenilen nitelikleri bulmak icin belli kriterleri olusturmak gerekmektedir. Mesela, kurum

tarafindan belli gorevler i¢in istenilen egitim diizeyi, dil becerileri, tecriibe gibi.

Kibanov kitabinda yonetici pozisyon icin ya da uzman icin gerekli nitelikleri ve
ozellikleri Tablo 14’teki gosterildigi sekilde sinifladirmakta ve agiklamaktadir. (Kibanov
ve digerleri, 2010, s.318)

Tablo 14
Yonetici I¢in veya Uzman Icin Gerekli Muhtemel Nitelikler

Nitelik Agiklama

Takim menfaatlerini kigisel menfaatlerinden daha 6nemli gérme kapasitesi,

Sosyal olgunluk kendini ellestirme kapasitesi gibi

Ise dogru sorumluluk, caliskanlik, disiplinli olma ve baska caliganlarin

Emege kargt davrants | i ootinli olma istegi dahil vd.

Aldig1 egitim, is tecriibesi, kurum igindeki is tecriibesi, liderlik yontemlerini

Bilgi Seviyesi bilme, Uretim ydnetimi yontemlerini bilme gibi nitelikler
Organizasyon Kendini organize etme becerisi, kendisi ve diger ¢alisanlarin performansini
Becerileri degerlendirme becerisi, is toplantilari yiiriitme kapasitesi vd.
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Tablo 14

Yonetici I¢in veya Uzman icin Gerekli Muhtemel Nitelikler (Devami)

Nitelik Aciklama
Insanlarla Astlarla ¢aligma yetenegi, farkli boliimlerin miidiirleri ile calisma yetenegi,
Calisma/Etkilesim ise personel bulmak ve gelistirme yetenegi vd.
Yetenegi

Belgeler ve Bilgiler
ile Calisma Yetenegi

Amaclarin agik bir sekilde agiklanmasi, is mektuplar1 yazma yetenegi, net bir
sekilde emir verme, astlara verdigi gorevlerin acik ve net bir sekilde
aciklanmasi, belgeleri okuma yetenegi vd.

Dogru zamaninda
karar alma ve

Karmagik ¢evrede dogru ve zamaninda karar alma ve uygulama, kararlarin
yiiriitiip ytriitiilemediginin denetimi, kendine giivenme, ¢atismalarin ¢ozme

destekleme kapasitesi

uygulama yetenegi vd.
Yenilik/yeni Yenilik yapan calisanlarin belirleme ve destekleme yetenegi, giivenilir
uygulamalar olmayan ve isletmeyi olumsuz bir sekilde etkileyebilen ¢alisanlar1 belirleme

ve etkisizlestirme kapasitesi, cesaret ve makul bir risk alma yetenegi vd.

Ahlaki ve Fiziksel

Diiriist ve kibar olma, sosyallik, azim, tevazu, diizgilin goriiniim, iyi saglik gibi

Ozellikleri ozellikler ve sahire

Tabii ki bu 6zelliklerin/niteliklerin listesi yoneticiler ve uzman kategorisinde ¢aligsanlar
icin gegerlidir. Bagka gorevler i¢in bu tabloda yer alan niteliklerden sadece bazilari
kullanilacaktir. Her spesifik durumda uzmanlar yardimai ile belli goérev ve belli bir kurum

icin onemli nitellikler secilmektedir.

Kibanov’in ifade ettigi gibi: "Belli gorev i¢in en onemli 6zelliklerini segerek, ise girmek
icin en ¢ok gerekli niteliklerini belirtip belli bir gorevde ise basladiktan sonra kisa
zamaminda kazanilabilen niteliklerini de belirlemek gerekmektedir." (Kibanov ve
digerleri, 2010, 5.319)

Genellikle bu belirlenen nitelikler is sartnamesi adli bir belgede agiklanmaktadir.
Bingol is sartnamesini, "isletme icinde bir kisinin belirli bir isi basariyla ifa etmesi i¢cin
ihtiya¢ duydugu 6grenim ig deneyimi is becerisi gibi beseri nitelikleri belirten ve is analizi

sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda hazirlanan yazili belgedir." seklinde

tamimlamaktadir. (Bing6l, 2016, s.87)

Bu belgede sadece nitelikleri degil, is kosullar1 hakkinda da bilgi ve is tinvani gibi detaylar

yer almaktadir.

Bingol tipik sartnamenin bir modelini sunmaktadir (Bingdl, 2016, s.88). Bu model Tablo
15’te "Tipik Is Sartnamesinin Bilgileri" olarak yer almaktadir.
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Tablo 15
Tipik is Sartnamesinin Bilgileri

Is Unvam Bolum
Is Kodu .
Ucret Simfi Tarih
iS GEREKLERI
1.EGITIM Gorev icin gerekli egitim
2. IS DENEYIMIi Gorev icin gerekli is deneyimi
3. YETENEKLER Gorev icin gerekli yetenekler

4. GOZETIM
5. ZIHINSEL CABA

Gorev igin gerekecek ‘‘zihinsel cabalart’’ (mesela belli bilgilerin
analizi ve sahire)

Gorev icin fiziksel ortamda gerekecek islerin  yapilmasi
6. FIZIKSEL CABA belirtilmektedir (bilgisayar kullanilmasi, araba kullanilmasi gibi ve
sahire)

Gorev hangi ortamda yere getirilecegini ifade eder (mesela uzaktan
calisma (evde) ya da ofiste galisma)

7. iS KOSULLARI

8. CINSIYET Erkek/kadin
9. ASKERLIK Turkiye’de erkek personel askerlik hizmeti yapmig olmalidir
10. YAS GRUBU Belli yag grubu gerekmektedir mesela 25 yas ve st
11. MEDENi DURUM Evli veya bekar olanlar tercih edilebilir
12. REFERANS Calisma ile ilgili referans/kisilik ile ilgili referans istenebilmektedir

Bunlara ek olarak, saglik durumu yer alabilmektedir. Bazi pozisyonlar i¢in saglik durumu
cok iyi olmalidir, mesela pilotlarin gérme yetenegi ¢cok iyi olmalidir. Benze sekilde, bazi
isletmeler devlet politikalar1 diizenlemelerine gore engelli insanlar1 da ¢alistirmalidirlar.

Bunun i¢in saglik durumu da 6nemli bir unsurdur.

Ayni sekilde calisanlar arayan kurum igin belli kisilik 6zellikleri de 6nemli olurken, bu

ozellikler de is sartnamesinde yer alabilmektedir.

Aslinda Tablo 15 seklinde olusturulmus is sartnamesi hazir bir is ilan1 gibidir.

2.3.3.Personel Temin Etme

Is sartnamesinde, hem gérev icin hem de kurum icin en 6nemli, en ihtiya¢ duyulan
nitelikler belirttikten sonra bu niteliklere gére personel temin siireci, baska bir ifadeyle,

personel bulma siireci baglamaktadir.

Guney’a gore personel temin etme siireci ikiye ayrilmaktadir (Guney, 2015, s.71):
1. "Isletme Ici Alanlardan Personel Temin Etme", yani agik kontenjanlar i¢in adaylari

isletmeler ilk olarak isletme i¢inde aramaktadir.
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2. "Isletme Disi Alanlardan Personel Temin Etme", yani agik kontenjanlar icin adaylar
isletme disinda aranmaktadir.

Her iki temin etme yonteminin hem avantajlari, hem de dezavantajlari vardir.

Isletme ici alanlardan personel temin etme ydnteminin en somut avantajlarini bu sekilde
aciklanmaktadir (Glney, 2015, s.71):

1. "Calisanlarin bilgi, beceri, yetenek ve kisisel gelisimleri konusunda bilgi sahibi”" olmak;

2. Terfi edilen kurumun calisanlarin motivasyonlar1 artmakta, verimliligi artmakta,

kuruma bagliliklar1 da artmaktadir.

Giliney’e gore isletme igi alanlardan personel temin etme yonteminin en somut
dezavantajlar sunlardir (Guney, 2015, s.71):

1. Terfi ettirilmeyen ¢alisanlarin tam tersine motivasyonlar1 ve verimliligi ve kuruma
bagliliklar1 diisebilmektedir ve takim iginde ¢atismalar da ¢ikabilmektedir.

1. Sadece isletmenin i¢inde ¢alisanlarin ise alinmasi "yaraticilik ve yeniligin" olusumu
konularinda engel olabilmektedir.

2. Isletme icinden personel temin etmek icin ekstra harcamalar gerekmez.

Isletme dis1 alanlardan personel temin etme ydnteminin avantajlar1 bu sekilde
aciklanmaktadir (Guney, 2015, s.72):

1. Sirket disindan gelen personelin "yaraticilik ve yeniligin" olusumunu sirket
faaliyetlerine getirme imkani vardir;

2. Cok biiylik aday havuzunun olusturulmasi isletmeye adaylarin i¢inde en iyi adayi
secebilme imkani sunmaktadir;

3. Isletmenin mevcut olan calisanlar1 arasinda "rekabet duygular” artabilmektedir ve

onlar daha verimli bir sekilde ¢alisabilmektedir.
Bu yonteminin dezavantajlar1 da bu sekilde agiklanmaktadir (Giiney, 2015, 5.72):

1. Sirket ve calisanlar, disaridan gelen calisanlarin bilgi, beceri, yetenek ve kisisel
gelisimleri konusunda bilgi sahibi olmadiklari i¢in bu personel var olan takima ve biitiin
isletmeye uyum gostermede zorlanabilir.

2. Kurum disindan personel temin etmek ekstra harcama gerektirmektedir.

3. Disaridan gelen ¢alisana egitim verme, is rotasyonu ve ¢alisanin yeni ise ve kuruma

aligsmasi i¢in daha ekstra zaman ve para harcamak gerekmektedir.
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4. Mevcut olan personelin motivasyonlar, kuruma bagimliliklari, performansi da

diisebilmektedir.

Sematik olarak personel temin etme siireci Tablo 16’da gosterildigi sekilde
ozetlenmektedir (Tablo 16’daki s6z edilen bilgiler Profesér Giiney’in "insan Kaynaklari
Yonetimi* kitabindan [s. 72-73] alinmustir.).

Tablo 16
Personel Temin Etme Slreci Semasi
Asama Asamanin Ad1 Aciklamasi
Gereken
personelin Envanterin  olusturulmasi, isletmenin
iK blimii tarafindan ihtiyac sayl1s1 pe{soneld§: ' duyulan ihtiyaclari
- Gereken degerlendirmesi vd.
1. asama duyulan personelin srevier
belirtilmesi g P —
Gereken Is analizi araciligl ile is gereginin ve is
gorevlerin taniminin yapilmasi
nitelikleri
Calisanlarin  bilgilendirilmesi, mevcut
Isletme olan ¢alisanlarin Ozelliklerinin  agik
Iginden kontenjanlar i¢in uygun olup olmadiginin
arastirilmasi
Ak kontenjdilarm Farkli yollar ile disaridan personel temin
2. asama etme
tanimlanmasi - -
. Genellikle gazetelerde veya internette
Isletme . <
ilanlar araciliiyla ama bagka yollarla da
disindan . . .
tavsiyeler, kiralama, egitim kurumlarinda
personel etme, belli adaylara teklif etme
gibi yollar da vardir
Belli agik kontenjana bagvurmak isteyen,
3. agama Segim agamast isletmeye gelen adaylardan en uygun
olanlarin segilmesi

2.3.4. Personel Seciminde Geleneksel Yaklasim

Aday alma karar1 genellikle aday se¢iminin birka¢ asamalarinda sekillendirilmektedir.
Her asamada adaylarin belli bir sayist ellenmekte veya adaylarin bagvurular

reddedilmektedir.

Benligiray elemeci yaklagimi gosteren tipik personel se¢imi modelini sunmaktadir

(Benligiray ve digerleri, 2012, 5.95-96). Bu model Tablo 17’de agiklanmaktadir.
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Tablo 17

Tipik Personel Se¢imin Streci

Asama Asamanin Adi Aciklama
Aday isletmeye gelmekte ve | Aday ile On goriisme yapilma ve uygun olmayan adaylarin
isletmenin IK uzmanlar1 adaym | elenmesi amaglanmaktadir.
1 kabul edilip edilmeyecegi
hakkinda karar vermektedir
ilk eleme goriisme/on Adgym dlsv gt')riini'jmﬁ, kigisel ozellikleri, egitim diizeyi've
miilakat sahire degerlendirmeye ga-hsllarak ve Is gereklerine
uymayan adaylar elenmektedir
Anketler/bagvuru formlar1 araciligiyla adaylarm egitimi, is
2 Bagvuru formunun/anketin tecriibeleri gibi unsurlarin bagvurdugu goérevin temel
doldurulmast niteliklerine uygun olup olmadig1 ve aday hakkinda bilgi
verebilen insanlar (referans veren) tespit edilmektedir.
Testler ve smavlar adaylarin belli gorevleri yere getirilmesi
Test/sinav uygulanmasi i¢in uygun olup olmadigimi anlamak i¢in yapilmakta ve
uygun olmayan adaylar1 elemektedir.
Yiiz Yiize goriisme aday1 tanimak, ‘“onun dis goriintisiimii,
Derinlemesine mulakat genel kisiligini ve davramislarmmin gozlemek’ ve bylece
aday hakkinda bilgi toplamak i¢in yapilmaktadir.
Adaym ge¢misteki is deneyimleri, basarilari, meslektaglar
; By . iligkileri ve sahire hakkinda bilgi edinmek i¢in, adaymn
4 Is tecriibelerin arastirilmasi . S
referans mektuplarini inceleyerek veya eski midiirii ve
meslektaslari ile iletisime girerek arastirilmasi yapilir
Adayin calisacak pozisyonundaki gorevlerin en etkili bir
5 Saglik kontrolii sekilde yapip yapamayacagini belirtmek amaciyla
yapilmakta
6 Aday tarafindan is teklifinin | ““Tiim asamalar ge¢mis™ bir adaya is teklifi sunulmakta ve
kabul edilmesi aday isi kabul edip etmeyecegine karar vermektedir.

2.4, E- INSAN KAYNAKLARI VE E-ISE ALIM

Modern teknolojiler, insanlarin yasam tarzini, aligveris yapma bigimini, paranin 6deme
seklini ve insan yasamimin pek c¢ok alanini degistirmistir. Bugiin insanlar internet

aracilifiyla egitim bile alabilmektedir.

Yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve e-ticaretin meydana gelmesi, girisimcilik yapma

seklini degistirmistir ve tabii ki insan kaynaklar1 yonetimini de degistirmistir.

Turhan  e-insan  kaynaklarmin  yararlarini  su belirtmektedir:

sekilde
"E-insan kaynaklarimin en onemli yarari, kalite ve hizin artmasumn saglanmasidir."

(Turhan ve digerleri, 2013, s.6)

E-insan kaynaklarinin, her bir asamasmin belli smirliliklart vardir. E-insan kaynaklarinin

sinirliliklarindan bazilart bunlardir (Turhan ve digerleri, 2013, s.7-8):

34



1. E-insan kaynaklar1 sistemlerinin "is yiikiiniin olduk¢a fazla™ olmasi onlarin siirekli
gelistirilmesinin geregidir ve dolayisiyla onlarin gelistirilmesine ¢ok yatirim yapilmasi
geregi ortaya ¢ikmaktadir;

2. Bilgi giivenligi riskleri (sistemde sorun ¢ikarsa, biitiin bilgiler yok edilebilir veya halka

acik bir sekilde yayimnlanabilmektedir);

3. Kisisel komiinikasyon azaltilmasi calisanlar arasinda "olumsuzlugun" bir nedeni

olabilmektedir.

Bu smirliliklar ¢ok dogru belirtilmistir. Bilgi giivenligi konusunda su risk s6z konusudur:
Sistem bozulunca veya hacker saldirisi olursa, birgok Onemli gizli bilgi internete

yayilabilmektedir.

Yz yuze kominikasyonun azaltilmasinin ¢alisanlar arasindaki olumsuzlugun nedeni
olmasinin yani sira adayi ise alirken, onu fiziksel bir ortamda gérmemekten kaynaklanan
yanligliklara da sebep olabilmektedir. Bazi insanlar elektronik ortamda, fiziksel bir

ortama gore daha farkli davranis gosterebilmektedir.

Bu arastirmada e-insan kaynaklarinin ise alma islevi incelenmektedir.

2.4.1. E-Ise Alim

E-ise alim (e-recruting) elektronik ortamda personel tedariki ve se¢iminin yapilmasi

olarak tanimlanabilmektedir.

E-ise alim, "potansiyel is arayanlarin biiyiik bir havuza hizli bir sekilde erigmesini
saglamaktadir”. (Lee, 2004, s.87)

Gergekten elektronik ortamda, yani internette olusturulan e-ise alim sayesinde sonsuz
potansiyel aday sayisi bulunabilmektedir ¢ilinkii birgok insan artik gazeteler ve TV yerine

interneti tercih etmektedir.
En popiler e-ise alim yontemi kurumsal kariyer web sitesi olmaktadir. (Lee, 2004, 5.98)

Birgok sirket, acik kontenjan ilanlarin1 kendi web sitelerine koymaktadir (Auchan Group,

Ikea, e-Bay, Amazon.com gibi).
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E-ise alma siirecinde (yani personel temini ve se¢cme sirecinde) su asamalar yer
almaktadir (Lee, 2004, s.88):

1. Personel ihtiyaglarinin belirlenmesi;

2. Is talebinin sistemde onaylanmast;

3. Is veritabaninda is talebinin onaylanmast;

4. Is ilaninin internette yayimlanmasi;

5. Is arayanlar tarafindan is veritabaninin online olarak arastirilmast;

6. Adayin degerlendirilme araglari vasitasiyla agik kontenjan i¢in uygun olup olmadigini
belirlendirilmesi. (Ozel bir program aracilityla adayin yeteneklerinin ve tecriibelerinin
acik kontenjan i¢in gereken yetenekler ve tecriibeler ile egitimine uygun olup olmadiginin
degerlendirmesi yapilmaktadir ve nitelikli adaylara bagvurma izni verilmektedir,
yeterli/uygun nitelik sahibi olmayanlar da hemen elenmektedir.);

7. Aday tarafindan var olan ig veritabanina bagvuru yapilmast;

8. IK boliimiinde calisanlar tarafindan is veritabaninda yapilan is bagvurularin bulunmasi
ve aday tarafindan verilen 6zge¢misinin e-ortamda degerlendirilmesi (yani burada
incelendigi adayin kabul edilip/edilmedegini internette bulunan HR sistemde tespit
edilmesi);

9. Ise alma yoneticisi tarafindan/isveren tarafindan secilmis adaylar ile online goriismenin
yapilmast;

10. Online 6n ise alma degerlendirilmesi (online pre-employment screening): online
miilakat uyguladiktan sonra adaym basvurulan goéreve uygun olup olmadigina
ve onun ise alinip alinmadigina karar verilmektedir;

11. Aday basaril1 olunca, ona igveren tarafindan is teklifi yapilmaktadir;

12. Is anlasmanin yapilmasi (aday is teklifini kabul ederse).

Bu tabii ki tipik bir e-siirecin semasidir. Baz1 asamalar sirketler tarafindan atlanabilir.
Ya da sirkete 6zel ekstra asamalar olusturulabilmektedir. Mesela, testlerin uygulanmasi
gibi.

Geleneksel ise alim elektronik ortamda ise alimu ile karsilastirildginda su farklar ortaya

cikmaktadir:

1. Test ve smnav uygulanmasindan bahsedilmemektedir. (Biiyiikk ihtimalle sinavlar
uygulanmiyorsa fiziksel ortamda uygulanmaktadir. Aday tarafindan yapabilen hileleri

onlemek i¢in gozetim gerekmektedir. Elektronik ortamda sinav uygulayanlar ise adayin
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fiziksel ortamini géremezler. Sinav yapmak isteyen sirketler aday: isletmeye, kendi

fiziksel ortamina ¢agirmalidirlar.)

2. Geleneksel igse alimda adayin basvurmadan dnce 6n degerlendirilmesi ve bagvuru yapip
yapamayacagini karar1 IK boliimii tarafindan yapilmaktadir. E-ise alimda ise aday
basvurmadan dnce onu elektronik sistem degerlendirmekte ve bu sistem, adayin bagvurup

basvuramayacagina karar vermektedir.

3. Geleneksel ise alimda aday ile miilakat fiziksel ortamda yer almaktayken, e-ise
alimdaki semada miilakat elektronik ortamda modern teknolojileri (Skype gibi)
kullanilarak gerceklesmektedir.

Bu husus tabii ki sirkete gore uygulanmaktadir. Mesela, Amazon.com bu arastirmanin
ticlincii boliimde s6z edildigi izere modern ise alim teknolojileri kullanarak son miilakati

fiziksel ortamda uygulamaktadir.
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3. BOLUM
AMAZON.COM SIiRKETI

3.1. AMAZON.COM SIRKETI’NIN 23 YILLIK GECMIiSi

Amazon.com, Inc. (Incorporated), Amerika Birlesik Devletleri’nden faaliyette bulunan
e-perakendecilik sirketlerinden, yani internet araciligiyla iiriinlerini ve hizmetlerini satan
sirketlerden biri olarak, satis hacmine gore diinyadaki en biyik e-perakendeci

konumundadir (Tablo 10’na bakiniz).

Amazon.com sirketi 1994 tarihinde Seattle adli ABD sehrinde kurulmustur, piyasaya

Temmuz, 1995 tarihinde girmistir.

Saunders, Amazon.com’un kurucusu Jeff Bezzos un, 1964 yillinda dogdugunu, Princeton
Universitesi'nden Elektronik Miihendisligi ve Programlama yiiksek onuru derecesine sahip
oldugunu ve sonra "Fitel ve Barnes” ve "Noble" adli firmalarda ¢alistigin1 bildirmektedir
(Saunders, 2003, s.21). Bugtn Jeff Bezzos, Saunders’in belirttigi gibi "modern ticaretin en
dahice diisiinen reformcu bir insam" olarak ve Spector’un ifade ettigi gibi "Internet Cag
i¢in yeni bir is modelini metodik ve kararli bir sekilde ortaya koyan" bir insan ve is adami

olarak taninmaktadir. (Saunders, 2003, s.13; Spector, 2008, s.XIV)

Amazon.com, Inc. 1995 yilinda kitap satis1 faaliyetine bir garaj i¢inde baslamistir.
Spector Amazon.com ilk kurulus yerini bu sekilde yorumlamaktadir: "Birka¢ yil sonra
diinyadaki en unli internet perakendecisi olacak birisi igin olduk¢a mutevazi bir yerdi."
(Spector, 2008, s.48)

Kurulduktan birkag yil sonra, yani 1999 yilinda, Saunders’in ifade ettigi gibi
Amazon.com artik "diinyadaki en genig iiriin c¢esitlerini sunan kocaman bir
stipermarkete” doniigsmiistii ve yazar Spector’in yazdig: gibi "Amazon.com ismi, nifusun
(ABD ’nin) yiizde 55'i tarafindan tanminan bir popiiler kiiltiir markasi olmustur."
(Saunders, 2003, s.13; Spector, 2008, S.XVI)

Amazon.com ¢ok hizli bir tempoda bityliimiistiir. 1994 yilinda Amazon.com. Inc. bir garaj
icinde yer aliyordu. O zamanki Amazon.com’un personeli sadece 4 kisiden, yani web

sitesinin bilgisayar temelleri tlizerine ¢alisan Jeff Bezzos un kendisi, Shel Kaphan, and
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Paul Barton Davis ve Jeff Bezzos’un esi Mc Kenzi Bezzos isimlerinden olusuyordu, ama

2001 yilinda Amazon.com i¢in artik yaklasik 900 kisi ¢alistyordu. (Spector, 2008, s.66)

Bugin Amazon.com gercekten "geometrik ilerleme” temposunda blylmeye devam
etmektedir. Bort, "Business Insider" adli web sitesinde bulunan makalesinde 2016
yillinda Amazon.com’un 306.800 kisiyi istthdam ettigini, Haziran 2017 yillinda 382.400
kisi calistirdigim1 ve sadece ii¢ ay sonra, Agustos, 2017 tarihinde Amazon.com’un
calisanlarinin  sayisiin ~ 541.900  kisiye ulasti@im  agiklamaktadir.  (Bort,

http://www.businessinsider.com, 2017)

Bort (http://www.businessinsider.com; Erisim tarihi: 02.04.2018) s6z edilen makalesinde
sunu yazmaktadir: "382.400 kisiyi ¢alistiran sirketin personel sayisimin sadece 3 ayda
%77 oraninda artmasint hayal etmek olduk¢a zordur. Ama Amazon.com bunu yapabildi."

(Bort, http://www.businessinsider.com, 2017)

Amazon.com, calisan kisi sayisina gore, 2.3 milyon kisiyi istthdam eden WalMart adli
sirketten sonra ABD’nin ikinci en Dbiyik sirketi konumundadir (Bort,

http://www.businessinsider.com, 2017)

Aragtirmanin birinci boliimiinde Amazon.com sirketinin 2017 yilinda 250 en basarili
perakendecilik sirketi arasinda 3. pozisyonu aldigi belirtilmistir (Tablo 10). Ayni
derecelendirmede (Tablo 10’a bakiniz) 2017 yilinda Amazon.com’un satig hacminin, 163

milyar dolara kadar arttig1 agiklanmustir.

Amazon.com’un 1997 yilindaki yillik hissedar mektubuna gore
(https://blog.aboutamazon.com; 2018) Amazon.com’un 1997’de yillik satig geliri 147,8
milyon ABD dolara ulagsmistir. 2017 yillindaki Amazon.com’un satis hacmi ile
karsilastirirken inanilmaz bir fark goriilmektedir. Amazon.com’un 1997 yillindaki satis

geliri Amazon.com’un 2017 satis hacmindeki % 0,1’den daha kii¢uktur.

Amazon.com biitiin diinyaya {irlin satmaktadir. Bir¢ok iilke i¢in Amazon.com’un domaini
iceren ama farkli iilke kodlari iceren web siteleri vardir. O web sitesilerinde Griinler

hakkinda bilgiler ve baska diger bilgiler o iilkenin dilinde verilmektedir.
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Tablo 18
Amazon.com Sirketin Farkh Ulkeler i¢in Web-Siteleri

Ulke Amazonun Bu
Ulke icin Web-sitesi

Cin amazon.cn
Hindistan amazon.in
Japonya amazon.com.jp
Fransa amazon.fr
Almanya amazon.de
italya amazon.it
Hollanda amazon.nl
Ispanya amazon.es
Birlesik Kralliyet amazon.co.uk
Kanada amazon.ca
Meksika amazon.mx
Amerika Birlesik Devletri amazon.com
Avustralya amazon.com.au
Brazilya amazon.com.br

Kaynak: https://www.amazon.com/;2018.

Bazi tilkeler i¢in daha ayr1 web sitesi yoktur ama belli tlkelerde ¢oklu dil segenegi vardir.
Mesela, Tiirkiye i¢in ayr1 web Sitesi yok ama amazon.de adli web sitesinde Turkce dili
se¢cme opsiyonu vardir ve o butona bastiktan sonra batin bilgiler Tirkce olarak
okunabilmektedir. Amazon.de adli web sitesinde de Lehce, Cekge ve Flemenkge de dil

se¢me opsiyonlari vardir (https://www.amazon.de, 2018).

Amazon.com, kitap satisi yapan e-magaza olarak faaliyette baslamigsken bugiinlerde
hemen hemen her seye alinabilme imkani sunmaktadir. Farkli diinya bodlgelerinden
tiriinler satin alinabilmektedir ve sadece liriinler de degil cesitli hizmetler de miisterilerin

dikkatine sunulmaktadir.

2002 yilindan itibaren basarili e-perakendeci diger sirketlere internet teknolojileri ile ilgili destek
vermektedir. Boylece AWS (Amazon Web Services cloud storage platform) bulut depolama

alanlar meydana gelmistir (http://mwww.amazondelivers.jobs, 2018).

Amazon.com, Kindle Reader adli "offline", yani internetsiz bile, kitap indirme imkan1
veren elektronik kitap okuyucu (e-reader) aleti kitap satig piyasasini da degistirmistir.

E-kitaplarinin satis1 daha da popiilerlesmistir.

Buna ek olarak Amazon.com, diinyanin dort bir yanindaki kitaplarin yazarlartyla is birligi
yapmakta ve bu yazarlarin kitaplar1 elektronik ortamda (kagit yayin olmayan) ¢evrimci

yaymcilik araciligiyla satmaktadir (https://www.amazon.com, 2018).
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Bugilinlerde Amazon.com, Inc. satis yapmak isteyen hemen herkesle is birligi
yapmaktadir. Bu hem biiylik sirketler olabilmektedir hem de bireysel girisimciler ve
hizmetleri sunan uzmanlar. Simdi Amazon.com web sitesinde 6rme sapkalarin satigta

olmasiin yani sira elektrik ustasi hizmetlerinin sunulmasi bile miimkiindiir.

3.2. AMAZON.COM TARAFINDAN SUNULAN HIZMETLER VE
AMAZON.COM’UN GIRISIMCILIK KATEGORILERI

Amazon.com’un essizligi, onun perakendeciligin biitiin segmentlerini el alma iste§ine
baghdir. Karl Russel ve Ashwin Seshagiri’nin, "New York Times" gazetesinin web
sitesinde 16.06.2017 yayinlanan "Amazon her seyi yapmaya/satmaya calisiyor” adli
makallesinde Amazon.com "neredeyse her yoniiyle hayatimizin iizerinde bir tutuma sahip
olma tutkusu™ olarak ifade edilmistir (Russel ve Seshagiri, https://www.nytimes.com,
2017). Bu gercekten makul bir ifadedir. Amazon.com’un kendini farkli perakendecilik
yonlerinde gelistirmeye ¢aligmaktadir. Amazon.com sattig1 liriinleri satmasinin yani sira
baska bireylerin/sirketlerin ve kendi sirketinin hizmetlerini de satmaktadir, hatta kendi

drtnlerini Uretmektedir.

3.2.1. Amazon.com Sirketi Tarafindan Sunulan Hizmetler

Daha 6nce bahsedildigi gibi Amazon.com miisterilerine e-satisin yani sira ¢esitli bazi
hizmetleri de sunmaktadir. Amazon.com’un kendisi tarafindan sunulan hizmetler
sunlardir:

1. Amazon.com’da satis (Sell on Amazon);

2. Amazon Lojistik Hizmeleri (Fulfillment by Amazon);

3. Amazon.com’da Reklam (Advertise on Amazon);

4. Amazon.com’da Satis Hizmetleri (Selling Services on Amazon);

5. E-ticarette Amazon Pay adli 6deme sistemi;

6. Kiiresel Satig Hizmeti (Sell Globally);

7. Is Miisterilere Ulasim (Reach Business Customers).

Amazon.com’un s6zii edilen hizmetlerinin detaylar soyledir: Amazon.com bireylere ve
sirketlere satig araciligi hizmeti sunmakta ve kendi e-pazarlama sisteminde onlara yer

vermektedir. Belirli miitevazi bir aylik ticret i¢in ve ekstra satig licretleri i¢in iSteyenler
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bireyler ve sirketler "her ay 95 milyon ziyaretgiden fazla takipgisi olan” Amazon.com
web sitesinden faydalanabilmektedir. Amazon.com web sitesinde bu konu ile ilgili Hot
Chocolate Design adli Amerikali sirketin yoneticisi olan Fernando Aquerrevere’nin
yorumu yer almaktadir: "Karlarimizin % 40 kadar: Amazon.com web sitesinde satis

yapmaktan olusuyor.” (https://services.amazon.com, 2018)

Amazon.com araciligi ile satis yaparken lojistik hizmetleri icin dlinyadaki en gelismis
lojistik aglarindan olan biri "Fullfillment by Amazon" adli Amazon lojistik hizmetleri
sunulmaktadir (https://services.amazon.com, 2018). Girisimcilerin sattigi/iireticilerin
tirettigi tirtinler, Amazon tarafindan alinabilmekte ve gonderilmektedir. Amazon.com

miisteri servisi de bu hizmet i¢in sunulmaktadir.

Satigta araciliginin yani sira Amazon girisimcilere reklamecilik imkani/hizmeti de
sunmaktadir  (https://services.amazon.com, 2018). Istenilen iiriinlerin  reklami
miisterilerin gorebilecegi yerlerde sergilenmektedir (Mesela, arama sonuglarinin veya
uriin detaylarinin ilk sayfada ¢ikmasi). Girisimci teklifleri ve alakali anahtar kelimeler
sunulmakta ve eger bu bilgiler arama sonuglari ile benzerlik gosterirse, girisimcilerin

reklamu alicilar tarafindan goriinttilenmektedir.

Amazon.com’da Profesyonel Hizmet Satis1 da sunulmaktadir
(https://services.amazon.com, 2018). Elektrik¢iler, su tesisat¢ilari, elinden is gelen
kimseler, ev temizlikgileri vb. alanlarda ihtiyag duyulan hizmetler Amazon.com
aracihigiyla satilarak daha c¢ok sayida miisteriye ulastirilabilmektedir. Uye iicretleri
6denmemekte sadece hizmet gergeklesiginde Amazon’a is¢i tarafindan belli bir kar pay1
o0denmektedir. Ticaret Uzmanligi (trade profession) olanlar Amazon.com’a yarurlikteki
yasalar veya yonetmelikler tarafindan gerekli olan uygun lisans / sertifika bilgilerini

saglamalidirlar.

Bltun dinyaya veya belli iilkelere satis yapmak isteyen girisimcilere Klresel Satis
Hizmeti de Amazon.com tarafindan sunulmaktadir (https://services.amazon.com, 2018).
Boylece girisimciler bu geligsmis ve rahat 6deme sistemini kullanabilmekte ve daha ¢ok

miisteriye kolayca ulasabilmektedir.

Amazon.com Amazon Pay adli kendi 6deme sistemini de hizmetleri arasinda
sunmaktadir (https://services.amazon.com, 2018). Amazon.com Pay rahat 6deme yapma
sistemi olmasiin yani sira girisimcilere yeni miisterilere ulagma gibi imkanlar1 da

sunmaktadir.
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Amazon Business adli Amazon.com hizmeti, iireticelere, dagiticilara, kiigiik, orta ve
bliyiik boy sirketlere Amazon.com’un is miisterilerine (business customers) ulasma
imkani ve igletmeden isletmelere e-ticareti (B2B) saglamak i¢in gereken butln araglar

takimin1 sunmaktadir. (https://services.amazon.com, 2018)

3.2.2. Amazon.com Sirketi’nin Girisimcilik Kategorileri

Russel ve Seshagiri’nin daha énce szl edilen "Amazon her seyi yapmaya/satmaya
calistyor” adli makallesinde Amazon.com’un hangi isleri yaptigin1 ve hangi trtnleri
rettigini  anlatmaktadir ~ (Tablo 19’a  bakimiz). (Russel ve  Seshagiri,

https://www.nytimes.com, 2017)

Tablo 19
Amazon.com’un Girisimcilik Kategorileri

.o - Bu isi yapan Amazon.com’un Boliimiiniin/Par¢asinin Adi ve
Girisimeilik Kategorisi Aciklamasi

E-ortamda satis yapmak igin Amazon domain adini igeren web-siteleri
(amazon.de gibi)

ShopBop; moda alaninda e-perakendecilik

Zappos; giysileri ve ayakkabi gibi iiriinlerin satilmasi igin.

Fabric; kumas satisi ile ilgili sanal magaza

Bakkaliye Amazon Fresh Pick Up magazalari birgok bakkal tiriinleri sunmaktadir.
Miisteri elektronik siparis verdikten sonra bu iriinler ya ayni giin ya da
sonraki gin teslim edilmektedir.

Amazon.com’un Amazon Web Services (AWS) adli bulut bilisim

E-perakendecilik

Bulut Bilisim . . . :
hizmetinin satis hacmi 2016 yillinda 12.2 milyar dolara ulagmistir.
Sesle Calisan Alexa kisisel asistanini kullanan Echo, ¢ok basarili olmustur
Konusmacilar
Video Akist Yeni filmlerin, TV sovlarinin ve orijinal programlarin bir kombinasyonunu
icermektedir.
Uretim Stiidyosu 2010 yilinda olusturulan Amazon Studios, “Denizden Manchester” ve

“Seffaf” dahil olmak tizere 6dillii filmler ve sovlar liretmistir.

Lojistik isi depolart, bir is¢i ordusunu ve hatta ucaklar1 igermektedir. Ayrica
evlere teslim edilmek Uizere dronlar test edilmektedir.

Bu hizmet Prime iiyelerine sunulmaktadir; Amazon Restaurants adli
Amazon.com’un lokantalarindan miisterilere bir saat veya daha kisa siirede
yemek sunulmasi vaat edilmektedir.

Mobil cihazlar Fire Tablet'leriyle Amazon’un dokunmatik ekranli cihazlar1 hala Apple ve
Samsung’un rakiplerinin ¢ok gerisindedir. Ama Amazon.com bu aletleri
gelistirmeye devam etmektedir.

Biiyiik Olgekli Teslimat

Gida dagitimi

Tablo 19’a gore Amazon.com’un bircok alanda piyasayr kapsamaya ¢alistigi
anlagilmaktadir. Bulut teknolojileri gibi bir¢ok alanda Amazon.com ¢ok basarili

olmustur.
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Hatta ABD’nin Merkezi Istihbarat Ajansi bile Amazon.com sirketinin miisterileri

arasinda bulunmaktadir. (Russel ve Seshagiri, https://www.nytimes.com, 2017)

Amazon.com sirketi hem ABD'de hem de yurtdisinda ¢ok cesitli sektorlerde farkli yan
kuruluslar ile faaliyet gostermektedir. Tablo 20°de (s.45’e bakiniz) Amazon.com yan
kuruluslar agiklanmaktadir. (Russel ve Seshagiri, https://www.nytimes.com, 2017)

Tablo 20
Amazon.com Sirketin ABD’de ve Yurtdisindaki Yan Kuruluslari

Yan Kurulus Kategori (Ne is yapiyor)
AbeBooks Cevrimigi kitape1
ACX Sesli kitap yaymlama
Alexa Sanal asistan

Amazon Basics

Ozel etiketli tiiketici riinleri

Amazon Books

Fiziksel kitap¢i

Amazon Business

Ofis malzemeleri

Amazon Drive

Bulut depolama

Amazon Go

Kasiyersiz Supermarket

Amazon Inspire

Dijital egitim hizmetleri

Amazon Rapids Dijital kisa hikayeler
Audible Ses hizmetleri
Book Depository Cevrimigi kitape1
Box Office Mojo Kutu ofis verileri
ComiXology Dijital cizgi roman sitesi
CreateSpace Bagimsiz yayincilik
DPReview Fotografcilik sitesi
East Dane Cevrimici moda perakendecisi
GoodReads Kitap incelemeleri ve énerileri
Home Services Istege bagli ev onarim pazari
IMDb Film bilgisi
Junglee.com Hint e-ticaret sitesi
Kindle Direct Yayincilik
Kindle Direct Publishing Bagimsiz yayineilik
Kindle Store Dijital icerik
Prime Music Akis medya
Prime Photos Cevrimigi fotograf depolama alani
6PM Online indirimli moda perakendecisi
Soug.com Orta Dogu'da e-ticaret sitesi

TenMarks.com

Matematik tabanli egitim hizmetleri

Warehouse Deals

Indirimli e-ticaret sitesi

Whispercast

Egitimcilere yonelik Icerik barindirma,

Withoutabox

Film festivali sunum hizmeti

Woot!

Cevrimici indirim saticisi

Russel ve Seshagiri tarafindan s6zU edilen Amazon.com varliklarinin ve faaliyetlerinin

listesine 2018 y1linda halka agilan Amazon Go adli kasiyersiz siipermarket de eklenmistir.
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Amazon.com’un yan kuruluglari ve girisimcilik kategorileri incelendiginde,
Amazon.com’un gercekten insan yasamin her alanina girmeye ¢alistig1 anlasilmaktadir.
Amazon.com’un ilgilendigi alanlar sadece perakendecilik ve e-perakendecilik ile sinirh
degildir. Amazon.com egitim ile ilgili alanlardan, kitap yayinciligina, hatta film yapimina
kadar uzanan pek ¢ok alanda kendini gelistirmeye ve cesitli piysalarina girmeye
ve bu piyasalarinda basarili olmaya ¢alismaktadir. Varolan sonuglara gore sirketin girdigi

hemen her alanda ¢ok basarili oldugu goriilmektedir.

3.3. AMAZON.COM SIRKETI’NIN BASARISININ SIRLARI

J. Bezos tarafindan sik¢a dile getirilen ve Amazon.com Sirketi’nin siki sikiya bagh

oldugu ilke, "miisteri merkezli olmak" seklindedir.

Spector, "Amazon.com Hizlica Biiyiik OI" adli kitabinda Jeff Bezos’un Amazon.com

Sirketi’ni “farihteki en miigteri merkezli girket yapmak istedigini" ifade etmektedir.
(Spector, 2008, s.126)

"Miisteri merkezli" olmak da miisterilerin ihtiyaglarina odaklanmak demektir, yani bu
ihtiyaglar1 karsilamak ve hatta miisterilerin ihtiyaglar1 6ngérmek demektir. Hem bireyler
hem de blyiik sirketler gibi tiiketicilerin/miisterilerinin ihtiyaglarina odaklanmasi ve bu

ihtiyaglar1 karsilamak ve bunlar1 6ngérmek i¢in her seyi yapmasidir.

Amazon.com sirketi, siirekli biiyiiyen satis gelirlerine (Tablolar 10-12), genisleyen depo
alanlarina, artan ¢alisan kisi sayisina ve is girisimcilik secimlerine gore bu ilkeyi ¢cok
basarili bir sekilde yerine getirmektedir. Miisterilerin ihtiyaglarinin karsilasmak icin ve
miisterileri mutlu etmek icin Amazon.com bu hususlara ¢cok dikkat etmekte ve kendi

imkanlarini siirekli gelistirmektedir:
1. Cok cesitli, sonsuz, farkh zevklere gore mallarin satilmasi.

Amazon.com web sitesinde daha oOnce belirtildigi gibi sonsuz ¢esitlilikte mal
bulunmaktadir ¢iinkii Amazon.com satmak isteyen hem bireysel girisimcilerle, hem de
biiyiik sirketler ile is yapmaktadir ve onlarin mallarinin satilmasi i¢in web sitesinin

imkanlarii sunmaktadir.

2. Satin alinan mallarin saglam ve giivenli olarak zamaninda teslimati.
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Spector, Jeff Bezzos un teslim ile ilgili sdylediklerini soyle ifade etmektedir: "Kitab:
miisteriye belirttigimiz zaman ¢ercevesinde teslim ediyoruz. Iki ya da ii¢ giinse, kitab: iki

ila Uc glin icinde teslim etmeliyiz." (Spector, 2008, s. 150)

Genellikle e-perakendeciler bu konuda teslim hizmetleri sunan sirketlere baglidirlar. Bu
teslim hizmeti sunan sirketler, satin alinan {lriini her zaman tam zamaninda teslim

etmeyebilirler veya mal teslim yapilirken bozulabilir.

Amazon.com miisterilerine satin aldigi iirlinlerini zamaninda ve giivenli bir sekilde
(bozmadan) teslim etmek icin, ¢ok biiyiik ve iinlii diinya sirketleri ile basarili bir sekilde
rekabet edebilen, "Fullfililment by Amazon" adli kendi lojistik agini yaratmistir. Bu
lojistik ag1 farkli boyutlarda, cok sayida hem ABD’de hem de yurdisinda bulunan depolar,
teslim servisi (kamyonlar) vd. igermektedir ve miisterilere ¢ok hizli ve kaliteli bir sekilde

satin aldig1 mallar1 teslim etmektedir.

3. Web site deneyiminin kolay ve rahat olmasi (kolay navigasyon, kolay 6deme, web

sitenin bozulmadan ¢aligmasi gibi hususlari igermektedir).

Spector, e-ortamdaki miisteri deneyiminin web sitesinden basladigin1 yazmakta ve eger
miisteri web sitesini begenmezse "bir daha asla ziyaret etmeyecegini™ ifade etmektedir.
(Spector, 2008, s. 10)

4. Miisterilerin ilgisini destekleyen ve arzularmmi ve ihtiyaclarim 6ngoren yeni
hizmetler, iriinler, aracglar olusturma ve diger cihazlar ve hizmetler icin siirekli

arastirma.

Once soz edildigi iizere, Amazon.com miisterilerine ¢esitli hizmetleri sunarak, farkli
alaninda girisimcilik kategorileri yaparak, hatta kendi Grlnlerini bile treterek (Kindle

reader gibi) miisterilerinin ihtiyaclarin1 6ngérmeye calismaktadir.

Kendisini siirekli gelistiren Amazon.com, miisteriler ve potansiyel miisteriler i¢in yeni ve
yeni deneyimler sunmaktadir. Amazon.com, miisterilerini memnun ederek ve yeni, ilging
deneyimleri tasarlayarak ve boylece miisterilerinin sadakatini artirarak ve yeni potansiyel
misterilerin dikkatini ¢ekerek cok basarili olmustur ve bdyle devam ederse biiylik

thtimalle yakin zamanda en basarili perakendeciler arasinda birinci pozisyonu alacaktir.
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3.4. AMAZON.COM SIRKETI’NDE iSTIHDAMA GENEL BAKIS

Amazon.com Sirketi sonsuz sayidaki miisterilerle c¢alismak icin, On bilgisayar
teknolojilerini yaratmak icin ve mevcut olan teknolojileri (yazilim programlari vd.)
desteklemek i¢in, ddemelerle ilgilinmek i¢in, ¢ok sayida bulunan depolarda ¢aligsmak i¢in
ve siparisleri teslim etmek i¢in, siiphesiz ki ¢ok sayida ve farkli nitelikteki personele

ihtiya¢ duymaktadir.

Bu boliimde 6nceden belirtildigi gibi Amazon.com Sirketi personel sayisi stirekli ve ¢cok
hizli tempoda biiyiimektedir. 2017 yilinda Amazon.com Sirketi tarafindan hissedarlarina
gonderilen mektupta Amazon.com Sirketi’nin "kiiresel ¢alisanlar tabaninin 560.000 bin

kisiden fazla oldugunu™ agiklanmistir. (https://blog.aboutamazon.com, 2017)

S6z edilen hissedar mektubunda Amazon.com Sirketi "diinya ¢capinda 1,7 milyondan
fazla dogrudan ve dolayli islere sahip oldugunu ve yalnizca 2017 yilinda, 130.000'den
fazla  yeni  Amazon  pozisyonlart  yarattigini ayrica" aciklamaktadir
(https://blog.aboutamazon.com, 2017). Burada Amazon.com’un dogrudan ise

alimlarindan bahsetmektedir.

Amazon.com Sirketi’nin s6z edilen hissedar mektubuna gore “‘yeni isler/pozisyonlar
vapay zekada bilim adamlarindan ambalaj uzmanlarina, depo gorevlesine kadar genis

bir yelpazeyi kapsamaktadir.”” (https://blog.aboutamazon.com, 2017)

Istihdam politikalar1 konusunda Amazon.com Sirketi belli pozisyonlar icin eski ABD
askerleri ve onlarin ailelerini (esleri ve onlara bagimli olanlar1) desteklemektedir. Jeff
Bezos eski askerlerin hem kadin hem erkek olmak tizere, “insanlart yonetme, liderlik
tecriibeleri bakimindan Amazon.com i¢in ¢ok degerli buldugunu" ifade etmektedir.
(https://www.amazon.jobs, 2018)

Mesela, siirekli sehirden sehire taginan askerlerin esleri i¢in Amazon.com sanal miisteri
servisinde (virtual customer service) evden ¢aligma imkani sunulmaktadir. Boylece bagka

sehire tasimak asker esinin is birakmasini gerektirmemektedir.

Istihdam politikalar1 konusunda, Amazon.com sirketin biitiin is ilanlarinda "firsat esitligi

isvereni” (equal opportunity employer) oldugu vurgulanmaktadir. Yani Amazon.com
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Sirketi adayin yetenek ve tecriibelerine gore ise almakta ve cinsiyet, azinlik, engellilik,

cinsel yonelim gibi konularda ayirim yapmamaktadir.

Aragtirmanin devaminda Amazon.com Sirketi’nin personeli nasil ise aldig1 ele alinmistir.

3.5. AMAZON.COM SIRKETI’NIN PERSONEL iSE ALIM YONTEMLERI

3.5.1. Amazon.Com Sirketi’nin Personel Temin Etme Yontemi

Amazon.com tam zamanh galisanlar1 aramak i¢in "Amazon.jobs"isimli kendi web sitesini
yaratmistir ve potansiyel adaylari agik kontenjanlar hakkinda bilgilendirmek icin bu web

sitesinde ilanlar yayinlamaktadir.

Miiteahhitleri, gecici calisanlar1 veya serbest calisanlar ise almak i¢in, Amazon.com

genellikle gecici istihdam biirolari ile galismaktadir. (https://www.amazon.jobs, 2018)

Amazon.jobs web sitesinde, Amazon.com Sirketi’nin hem ABD’deki hem de
yurtdisindaki, bltin agik kontenjanlar1 yaymlanmaktadir. Her agik kontenjanin kendi

kimlik numarasi (Job ID) vardir.

Amazon.jobs web-sitesinde agik kontenjanlarin, ekipler, kategoriler ve lokasyon agisindan
net boliimlemesi bulunmaktadir. Is arayanlar kolay bir sekilde kendine uygun yerde agik
kontenjanlara bakabilmektedir. Ayn1 anda kontenjanlarin, girisimcilik kategorilerinin ve
takimlarin boliinmesinin sayesinde, potansiyel ¢alisan galisacak takim hakkinda genel bir
fikir elde edebilmekte ve ilgi alanina, beceri ve yeteneklerine gore kendine en uygun agik
kontenjani secebilmektedir. Is kategorilerinin bazilar1 sunlardir:

Yazilim gelistirme;

Miisteri hizmetlert;

Arastirma bilimi,

Pazarlama;

Saglik ve gilivenlik;

Nakliye yonetimi;

Satis, reklam ve hesap yonetimi;

Hukuk;

Depo calisanlari;

© © N o g bk~ w DN PE
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10. Tasarim;
11. Ekonomi;
12. Girisimcilik gelistirmesi

13. Insan kaynaklari.

Acik kontenjanlara bahsi gegen takimlara gore de bakilabilmektedir. Amazon.jobs
websitesinde AmazonGo, Kindle Content, Amazon Alexa, Amazon Web Services gibi
21 biiyiik takim bulunmaktadir ( https://www.amazon.jobs). Baz1 biiyiik takimlar1 igin
daha kii¢iik takimlara boliinlenmeler de s6z konusudur. Mesela, Amazon Alexa takiminin
alt takimi olarak Alexa Automative, Alexa Communications, Alexa Customer Service

gibi 14 takim daha bulunmaktadir.

3.5.1.1.Amazon.jobs Web-Sitesi’ndeki is Ilanlarinin Ozellikleri

Amazon.jobs web-sitesinde bulunan is ilanlar1 bu bilgileri igermekte:

. Is ilanin numarasi (Job ID);

. Is ilanin yayinlama ve giinceleme tarihi;

. Gorev icin gerekecek lokasyon (belli sehirler, {ilkeler);

. Gorevin adi;

. Personeli arayan Amazon.com departmaninin adi/ takiminin ad;

. Bu gorevin biitiin takim veya genel olarak Amazon.com igindeki rol;

. Yerine getirilecek sorumluluklar (responsibilities);

coO N oo o1 b W N P

. Bu agik kontenjan/gorev i¢in bagvuracak adayin temel nitelikleri (egitim, is tecriibesi,
beceriler vd.);
9. Agik kontenjan/gdreve basvuracak adayin Amazon.com tarafindan tercih edilen

nitelikleri (tercih edilen egitim, is teciibesi, becerileri vb.).

Tek acik kontenjani igeren ilanlarin yani sira belli gorev i¢in ¢ok sayida kisileri arayan

acik kontenjan iceren ilanlar da vardir ("multiple vacancies™ / "nationwide vacancies").

Ayrica belli gérev/gorevler igin ise alma etkinligi (hiring event) ile ilgili ilanlar da vardir.

Ancak, bu ilanlarda gerekli ¢alisan sayisi agiklanmamaktadir.
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[lanlar ¢ogunlukla Ingilizce dilinde yazilmaktadir. Ancak, Fransa, Almanya, Polonya,
Cek Cumhuriyeti, Japonya gibi bazi iilkelerde, bu iilkelerin dilinde yazilmis ilanlar da

bulunmaktadir.

3.5.2. Amazon.com Sirketi’nin Personel Se¢gme Yontemleri

Butlin adaylar kendine uygun agik kontenjana dijital ortamda bagvurmalidirlar
(https://www.amazon.jobs, 2018).

Basvurmak i¢in uygun kontenjanin gérev adinin yanindaki diigmeye basip programin
direktiflerini takip etmek gerekmektedir. Aday sadece web sitesinde mevcut olan agik
kontenjanlara bagvurabilmektedir. Amazon.com Sirketi bagvuru icin sadece giincel bir
ozgecmis istemektedir. Yapilan basvuru sonra Amazon.com Insan Kaynaklar1 uzmanlar
tarafindan degerlendirilecektir ve ona gore aday ile gériisme yapip yapilmayacagina karar
verilecektir. Bagvuran aday Amazon.jobs sistemine bagvuru numarasi ile girerek

bagvurusunun durumu takip edebilmektedir. (https://www.amazon.jobs, 2018)

Aday bagvurulan gorev i¢in uygun bulunursa, Amazon.com tarafindan telefon miilakati
uygulanmaktadir. Eger miilakat basariliysa ve aday basvuruyu reddetmezse, aday fiziksel
ortamda IK ydneticisi ve birka¢ meslektas ile uygulanan miilakata cagirilmaktadir.

(https://www.amazon.jobs, 2018)

Bu ise alim sekli biitiin gorevler icin ("Fulfillment by Amazon" adli lojistik aginin
personeli hari¢) uygulanmaktadir. "Fulfilment by Amazon" aginda bulunan gorevlerde
calismak isteyen adaylar basvurduktan sonra, sarta bagli teklif (contingent offer)
gelmesini beklemelidir. Bundan sonra bu adaylar Amazon.com tarafindan diizeltilen ise

alma etkinligine (hiring event) davet edilmektedir. (https://www.amazon.jobs, 2018)

Sarta bagl teklifte isveren adaya sozlii veya yazili olarak bir teklif sunar, ancak sirket,
aday1n isi yapabilecegini engelleyen hususlari kesfettigi takdirde (mesela, uygun olmayan
saglik durumu, 6zgegmis bilgilerinin dogru olmamasi) bu teklifi reddebilmektedir.
(https://careertrend.com, 2018)

Bu farkli  se¢im  yoOntemleri  biliyilk  ihtimalle  baska ~ Amazon.com
departmanlarinin/takimlarinin personelinin niteliklerine gore, "Fulfillment by Amazon™

adli Amazon.com lojistik ag1 personelinin daha diisiik nitelikli olmasi ile iliskilidir.
50


https://www.amazon.jobs/
https://www.amazon.jobs/
https://www.amazon.jobs/
https://www.amazon.jobs/
https://careertrend.com/13360797/what-is-a-contingent-job-offer

"Fulfillment by Amazon™ takimi tarafindan ihtiyag¢ duyulan personele bakildiginda, depo
gorevlisi, yardimcist gibi gorevler goriilmektedir. Bu go6revler icin Amazon.com
tarafindan 6nem verilen nitelikler, genellikle lise diplomasinin sahibi olmak, en az 18
yasinda olmak, iyi saglik durumu ve 6zellikle ayakta ¢ok durabilmek ve ytiriiyebilmek ve

49 pounda kadar agirlik kaldirabilmek gibi siralanmaktadir. (https://amazon.jobs/)

Bu tiir gorev i¢in personelin se¢ilmesi bagka tiir gérev i¢in (miihendisleri, pazarlamaci
vs.) personel secilmesine gore daha kolaydir. Onun i¢in Amazon.com hemen sarta bagh
teklif sunmakta ve bu tur pozisyonlar igin ise alma etkinligini diizenleyerek ve fiziksel

ortamda adaylara bakip hemen ¢ok sayida personeli ise alabilmektedir.

Diger gorevler i¢cin Amazon.com Sirketi’nin yaklagimi daha sofistike, birkag asamadan

ve bireysel miilakatlardan olusturmaktadir.
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4. BOLUM

AMAZON SIRKETINCE IHTIYAC DUYULAN PERSONEL
UZERINE BiR ARASTIRMA (WWW.AMAZON.JOBS
SITESINDEKI DUYURULAR UZERINDEN)

4.1. ARASTIRMANIN ONEMI

Teknoloji tim perakendecilik sektoriini ve dolayisiyla personelini ve perakendecilik
sirketlerinin personel gereksinimlerini, yani ilgili personelin temel ve tercih edilen

niteliklerini degistirmektedir.

Amazon.com sirketi, e-perakendecilik sektdriinde en basarili olan ve kendini siirekli
gelistiren sirketlerden biridir. Dolayisiyla Amazon.com’un personeli, modern e-
perakendecilik sektoriiniin personel ihtiyaglarini sergilemektedir. Bu arastirmada,
Amazon.com sirketince ihtiya¢c duyulan personelin temel ve tercih edilen
niteliklerinin  belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu bilgiler, e-perakendecilik
sektoriinde is arayan ve g¢alisan insanlara ise girmek veya iste basarili olmak ve is
kaybetmemek icin faydali olabilecektir. Bu bilgiler, hem kendini bitin dinyada
strekli bliyiiten Amazon.com sirketinde hem de baska e-perakendecilik sirketlerinde
calismak isteyenler igin yararli olabilecektir ¢Unki diger sirketler, perakende
sektoriinde rekabet edebilmek i¢in, ka¢inilmaz bir sekilde Amazon.com’dan 6érnek

almaktadirlar.

4.2. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Bu arastirmanin amaci Amazon.com’un web sitesinde bulunan is ilanlar1 lizerinde,

Amazon.com tarafindan ihtiya¢ duyulan personelin niteliklerini belirlemektir.
Bunu yapmak i¢in sunlar amaglanmigtir:

1. Amazon.com sirketinin farkli bolgelerde (ABD ve Avrupa’daki) ayni goérevde
calisan personelinin becerileri, egitimi, is tecriibeleri ve baska temel ve tercih edilen

niteliklerinin farkli olup olmadigin1 tespit etmek;
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2. Bu arastirmada analiz i¢in se¢ilmis gorevlerin (hem ABD’de hem de Avrupa’da)
Amazon.com’un is ilanlarinda yer alan en yaygin temel ve tercih edilen nitelikleri
belirtilmeye ¢alisilmaktadir (E-perakendecilik sektoriinde ¢alismak isteyenlere veya

calisanlara, Amazon.com tarafindan aranan en yaygin nitelikleri agciklamak amaciyla).

Aragtirma gergevesinde ABD’deki ve Avrupa Bolgesi’nin biitin ilanlarindaki
pozisyonlar tarandiktan ve pozisyonlar siiflandirildiktan sonra, 10 en yaygin gorev
belirlenmistir ve hem ABD’de i¢in hem de Avrupa Bdlgesi icin her goérev icin 10 tane

ilan olmak zere toplam 200 tane is ilan1 incelenmistir.

Arastirma cergevesinde temel olarak ihtiya¢ duyulan personele dair yetkinliklere ve
yeterliliklere (competencies and profficiency) deginilmistir; ilgili personelin gorev, yetki
ve sorumluluklar ele alinmamustir. Cilinkii onlara da bakilmasi ¢ok daha kapsamli bir

arastirma caligsmasini gerektirmektedir.

Arastirma igin sadece Ingilizce dilinde yazilmis ilanlar incelenmistir ¢linkii

arastirmact diger Avrupa dillerini bilmemektedir.

Arastirmacinin bilisim teknolojileri alaninda yeterli teknik altyapisi olmamasindan

dolay1, bazi nitelikler arastirmaci tarafindan tam olarak anlagilamamistir.

4.3. AMAZON.COM SIRKETININ iS ILANLARININ ANALIZ iCiN SECILME
AMACI VE SEBEPLERI

Amazon.com biitiin is ilanlarint Amazon.jobs adresindeki kendi web sitesine
koymaktadir. Bu web sitesi, gercekten de Amazon’un personel ihtiyaglarini

yansitmaktadir ¢linkii Amazon.com’un is duyurularinin tek kaynagi burasidir.

4.4. VARSAYIMLAR

Amazon.com web sitesinin is ilanlari, ihtiya¢ duyulan personelin temel ve tercih

edilen niteliklerini géstermektedir.

Web sitesinde en c¢ok ilan1 bulunan gorevlere, Amazon tarafindan daha fazla
ihtiya¢ duyulmaktadir ve bu gorevler, Amazon’un en yaygin, en ¢ok kisiye ihtiyag

duydugu gorevlerdir.
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Amazon.com tarafindan en sik bahsedilen nitelikler, Amazon.com tarafindan

aranan personelin en yaygin nitelikleridir.

Belli bolgede daha ¢ok sayida bulunan kodlanmis nitelikler ve daha ¢ok sayida
bulunan nitelik kodlari, Amazon.com’un bu bolge personelinde daha "sofistike"

nitelikler aradigin1 géstermektedir.
Bu varsayim su sekilde agiklanmaktadir:

Nitelik kodlar1 nitelik ¢esidini gostermektedir (mesela, egitim tiirlerini) ve kod
sayisi/ilan sayis1 da bize her ilandaki spesifik kategoride goérev igin gereken
nitelik ortalamasini (endeksini) yani "nitelik yogunlugu" durumunu vermektedir.
Mesela, "temel beceriler” konusunda ABD ic¢in bu konuyla ilgili 30 adet
kodlanmis nitelik bulunuyorsa ve Avrupa’daki ilanlarda 50 adet kodlanmis
nitelik bulunuyorsa, o zaman ABD’deki her ilan icin nitelik ortalamas1 3 olur,
Avrupadaki ilanlar igin ise bu ortalama 5 olmaktadir. Bes iligten daha biiyiiktiir.
Bu da, Amazon.com Sirketi’nin Avrupa’daki personelinden (Amazon.com’un
ABD’deki ayn1 gorevde bulunan personeline gore) daha nitelikli olmasini istedigi

anlamina gelmektedir.

4.5. HIPOTEZLERIN KURULMASI

Amazon.com’un Avrupa emek piyasasinda ABD emek piyasasindan daha az is
imkani (is ilanlar1) bulunmaktadir. Bu nedenle, Avrupa’da bu basarili sirkette
calismak icin rekabet daha yuksek olmalidir. Bu diisiinceden hareketle,
aragtirmada Amazon.com Sirketi’nin Avrupa’da aranan personelden (butin
nitelikler acisindan) ABD’de aranan personelden (ayni gérevde olan) daha ¢ok
sayida ve daha gesitli nitelikleri talep ettigi varsayilmaktadir. Bdylece 16 farkli
iddia ortaya ¢ikmistir.

Ho. Amazon.com’un Avrupah personeli temel nitelik cesitleri agisindan

Amerikal1 personelinden iistiin bulunmamaktadir (daha ¢ok becerili degildir).

Hi. Amazon.com’un Avrupahli personeli temel nitelik ¢esitleri acisindan,

Amerikali personelinden iistiin bulunmaktadir (daha ¢ok becerilidir).
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Ho. Amazon.com’un Avrupali personeli ortalama temel nitelik sayisi

bakimindan, Amerikali personelinden iistiin bulunmamaktadir.

H.. Amazon.com’un Avrupali personeli ortalama temel nitelik sayisi

bakimindan, Amerikali personelinden iistiin bulunmaktadir.

Ho. Amazon.com’un Avrupali personeli tercih edilen nitelik ¢esitleri agisindan

Amerikali personelinden iistiin bulunmamaktadir (daha ¢ok becerili degildir).

Hz:. Amazon.com’un Avrupali personeli tercih edilen nitelik cesitleri
agisindan, Amerikali personelinden iistiin bulunmaktadir (daha c¢ok

becerilidir).

Ho. Amazon.com’un Avrupal personeli ortalama tercih edilen nitelik sayisi

bakimindan, Amerikali personelinden iistiin bulunmamaktadir.

Hs. Amazon.com’un Avrupal personeli ortalama tercih edilen nitelik sayisi

bakimindan, Amerikali personelinden iistiin bulunmaktadir.

Ho. Amazon.com’un Avrupali personeli temel egitim cesitleri agisindan

Amerikali personelinden Ustin bulunmamaktadir (daha ¢ok becerili degildir).

Hs. Amazon.com’un Avrupali personeli temel egitim c¢esitleri acisindan,

Amerikal1 personelinden iistiin bulunmaktadir (daha ¢ok becerilidir).

Ho. Amazon.com’un Avrupali personeli ortalama temel egitim nitelik sayisi

bakimindan, Amerikali personelinden iistiin bulunmamaktadir.

Hs. Amazon.com’un Avrupali personeli ortalama temel egitim nitelik sayisi

bakimindan, Amerikali personelinden iistiin bulunmaktadir.

Ho. Amazon.com’un Avrupali personeli tercih edilen egitim ¢esitleri agisindan

Amerikali personelinden iistiin bulunmamaktadir (daha ¢ok becerili degildir).

H7. Amazon.com’un Avrupal personeli tercih edilen egitim c¢esitleri

agisindan, Amerikali personelinden iistiin bulunmaktadir (daha ¢cok becerilidir).

Ho. Amazon.com’un Avrupali personeli ortalama tercih edilen egitim nitelik

sayis1 bakimindan, Amerikali personelinden iistiin bulunmamaktadir.
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Hg. Amazon.com’un Avrupali personeli ortalama tercih edilen egitim nitelik

sayis1 bakimindan, Amerikali personelinden iistiin bulunmaktadir.

Ho. Amazon.com’un Avrupali personeli temel is tecriibesi cesitleri agisindan

Amerikal1 personelinden iistiin bulunmamaktadir (daha ¢ok becerili degildir).

Hy. Amazon.com’un Avrupali personeli temel is tecriibesi cesitleri acisindan,

Amerikal1 personelinden iistiin bulunmaktadir (daha ¢ok becerilidir).

Ho. Amazon.com’un Avrupal personeli ortalama temel is tecriibesi nitelik

sayis1 bakimindan, Amerikali personelinden iistiin bulunmamaktadir.

Hio. Amazon.com’un Avrupali personeli ortalama temel is tecriibesi nitelik

sayis1 bakimindan, Amerikali personelinden iistiin bulunmaktadir.

Ho. Amazon.com’un Avrupali personeli tercih edilen is tecriibesi cesitleri
agisindan Amerikali personelinden iistiin bulunmamaktadir (daha ¢ok becerili

degildir).

Hi1. Amazon.com’un Avrupali personeli tercih edilen is tecriibesi cesitleri

agisindan, Amerikali personelinden iistiin bulunmaktadir (daha ¢cok becerilidir).

Ho. Amazon.com’un Avrupali personeli ortalama tercih edilen is tecriibesi

nitelik sayis1 bakimindan, Amerikali personelinden iistiin bulunmamaktadir.

Hi2. Amazon.com’un Avrupali personeli ortalama tercih edilen is tecriibesi

nitelik sayis1 bakimindan, Amerikali1 personelinden iistiin bulunmaktadir.

Ho. Amazon.com’un Avrupali personeli temel beceri cesitleri agisindan

Amerikali personelinden iistiin bulunmamaktadir (daha ¢ok becerili degildir).

Hiz. Amazon.com’un Avrupali personeli temel beceri ¢esitleri agisindan,

Amerikal1 personelinden iistiin bulunmaktadir (daha ¢ok becerilidir).

Ho. Amazon.com’un Avrupali personeli ortalama temel beceri sayisi

bakimindan, Amerikal1 personelinden iistiin bulunmamaktadir.

His. Amazon.com’un Avrupali personeli ortalama temel beceri sayisi

bakimindan, Amerikali personelinden Ustiin bulunmaktadir.
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Ho. Amazon.com’un Avrupali personeli tercih edilen beceri c¢esitleri
agisindan, Amerikali personelinden iistiin bulunmamaktadir (daha ¢cok becerili

degildir).

His. Amazon.com’un Avrupali personeli tercih edilen beceri c¢esitleri
agisindan, Amerikali personelinden iistiin bulunmaktadir (daha c¢ok

becerilidir).

Ho. Amazon.com’un Avrupal personeli ortalama tercih edilen beceri sayisi

bakimindan, Amerikali personelinden iistiin bulunmamaktadir.

His. Amazon.com’un Avrupali personeli ortalama tercih edilen beceri sayis1

bakimindan, Amerikali personelinden iistiin bulunmaktadir.

4.6. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

I1k olarak, Amazon.com Sirketi’nin is ilanlar1, cografyalara gore secilmistir, yani
diinyanin belli bolgelerine ait is ilanlar1 se¢ilmistir. Bu kapsamda, Turkiye’ye

yakin olan bir bolge 6zellikle secilmistir.

Sonra, bu ilanlar bélgelere ve belli gorevlere gore gruplara ayrilmistir ve her
gruptaki ilan sayilar1 saptanmistir. Bundan sonra ise, en sik bulunan/en g¢ok is
ilan1 olan 10 gorev belirlenmistir. Ancak bu gorevler, Turkiye’ye yakin olan
bolgelerden secilmistir. Ikincil olarak segilen bélgede de bu gorev ile ilgili is
ilanlar1 belirlenmis ve yeterli sayida olmasina 6zen gosterilmistir. Sonra da, bu
iki bolgedeki, en sik bulunan 10 gorev ile ilgili is ilanlar1, igerik analizi yontemi
ile analiz edilmistir ve her iki bolgedeki gorevlerin nitellikleri, benzerlik ve/veya

farkliliklar1 gozetilerek birbirleriyle karsilastirilmistir.
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4.6.1. Ornek Secimi

4.6.1.1.1s Tlanlarinin Cografyaya Gore Secilmesi

Amazon.jobs web sitesinde Amazon.com’un faaliyette bulundugu tiim Glkelerin
(ABD, Kanada, Japon, Hindistan vd.) is ilanlar1 yer almaktadir. Her an farklilik
gostermekle birlikte, 26.03.2018 tarihinde ABD igin 9194 ilan ve diger ulkeler igin
5706 is ilan1 bulunmustur (https://www.amazon.jobs/, Erisim tarihleri:2 6.03.2018,
31.03.2018 ve 01.04.2018).

Bu ilanlar farkli tilkelere gore Tablo 21’de gosterildigi sekilde bir dagitilim
gostermektedir (Bolge dagitilimi Amazon.jobs web sitesine gore yapilmistir.).

Arastirma icin ABD ve Avrupa Bolgesi (Ingiltere dahil) se¢ilmistir. Bu se¢imin
nedenleri su sekilde a¢iklanmaktadir: ABD, Amazon.com Sirketi’nin merkezidir
dolayisiyla insan kaynaklar1 ve baska konular a¢isindan en gelismis, baska yerlere
neyin, nasil oldugunu goésteren bir yerdir. Avrupa’da Amazon.com’un faaliyet
gosterdigi ¢ok sayida iilke vardir, dolayisiyla Avrupa, ABD’nin disindaki en
gelismis Amazon.com faaliyetlerinin bulundugu yerdir. Avrupa Bolgesi de
Tiirkiye’ye daha yakin oldugu i¢in, bu bdlgede Amazon.com tarafindan ihtiyag
duyulan personelin nitelikleri, istthdam agisindan Tiirkiye i¢in faydali
olabilecektir. Simdi Amazon.jobs web sitesinde Turkiye i¢in sadece 3 is ilani
bulunmaktadir ancak Amazon.com sirekli blyumektedir ve Turkiye’deki

faaliyetleri her an gelisme olasilig1 tagimaktadir.

Is ilan1 6rnekleri alinacak cografi bolgeler belirlenmistir. Ancak Avrupa’daki is
ilanlarin icinde sadece Ingilizce yazilmis ilanlarin yani sira her iilkeye ait baska
dillerde de ilanlar yer almaktadir. Arastirmada, Tiirkge ve Ingilizce disindaki

dillere yazilan ilanlar ele alinmamaistir.
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Tablo 21

Amazon.com Sirketinin is ilanlarimin Ulkelere ve ilanlarin Diline Gore Dagitilim

Her

} Amazon.jobs Ulkenin l;;f;llllzcne Ba‘s{l;;:;ﬂde
Bolge Ulke Web sitesine Acik . .
ulagim tarihi | Kontenjan llanlarin llanlarmn
Sayisi Sayisi
Sayisi
Kuzey Kanada 31.03.2018 296 296 0
Amerika Amerika 26.03.2018 9194 9174 20
Birlesik
Devletleri
Latin Amerika Brazil 01.04.2018 88 88 0
Kosta Rika 01.04.2018 48 46 2
Meksika 01.04.2018 70 70 0
Avrupa Belcika 01.04.2018 10 10 0
Cek 31.03.2018 55 51 4
Cumhuriyeti
Finlandiya 31.03.2018 3 3 0
Fransa 31.03.2018 224 101 113
(Fransizca)
Almanya 01.04.2018 489 305 184(Almanca)
irlanda 31.03.2018 255 255 0
italya 31.03.2018 97 94 3
Liksemburg 01.04.2018 233 232 1
Hollanda 31.03.2018 27 27 0
Polonya 31.03.2018 121 83 38
Romanya 31.03.2018 71 71 0
Slovakya 31.03.2018 64 63 1
Ispanya 31.03.2018 132 132 0
Isveg 31.03.2018 50 49 1
Isvigre 01.04.2018 6 6 0
Birlesik Krallik 31.03.2018 693 692 1
(toplam)
Ingiltere 31.03.2018 673 673 0
Iskocya 31.03.2018 14 14 0
Galler (Wales) 31.03.2018 5 5 0
Misir 31.03.2018 12 12 0
Orta Dogu ve Israil 01.04.2018 71 71 0
Afrika Fas 01.04.2018 2 2 0
Guney Afrika 31.03.2018 62 62 0
Turkiye 31.03.2018 3 3 0
Asya Pasifik Avustralya 31.03.2018 178 178 0
Cin 31.03.2018 403 403 0
Hong Kong 31.03.2018 33 33 0
Hindistan 31.03.2018 628 628 0
Japonya 31.03.2018 455 223 232 (Japonca)
Yeni Zelanda 01.04.2018 8 8 0
Singapur 01.04.2018 127 127 0
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Tablo 21. "Amazon.com Sirketi’nin Is ilanlarinin Ulkelere ve ilanlarin Diline goére
Dagitilim1" gozetildiginde baskaca dillerde yazilan ilanlarin 6zellikle Fransa, Almanya
ve Polonya i¢in s6z konusu oldugu goriilmektedir (% 40-50 oraninda). Bu nedenle, bu

tlkelerin ilanlar: analiz edilmeyecektir. Avrupa bdlgesinin baska iilkelerinde Ingilizce



https://www.amazon.jobs/en/locations/?&continent=middle_east_africa&cache
https://www.amazon.jobs/en/locations/?&continent=middle_east_africa&cache

olmayan dillerde yazilmis is ilanlar1 da yer almaktadir ancak onlarin sayis1 yok denecek
kadar azdir. Onun igin arastirmada baska {iilkelerin is ilanlarina, yani toplam 1685 tane
ilana (Ingilize olmayan 11 tanesi haric), bakilmistir ve bu ilanlardan segilmis olanlar

analiz edilmistir.

4.6.1.2. Arastirma Icin Gérevlerin Secilmesi

ABD icin 9174 ve Avrupa Bolgesi icin ise 1685 tane kadar olan biitiin is ilanlarini, bu
aragtirma cercevesinde hem zaman kisithigindan hem de insan giicii kisithigindan analiz

etmek mumkin olmamustir.

Aragtirmada ABD’de ve anilan Avrupa Bolgesi Ulkelerinde bulunan Amazon.com
sirketinin ilanlar1 belli pozisyonlarina gore gruplara ayrilmistir. (Amazon.jobS web
sitesinde gorevlere gore dagitilim ve sayisi gésterilmemektedir onun i¢in aragtirmada en
yaygin pozisyonlarin derecesi tespit edilmistir.). Sonrasinda, en ¢ok ilan olan (yani en sik
bulunan) belli pozisyonlarn gruplart olusturulmustur. Ornegin, muhasebeciler,
muhendisler. Bu gruplardan en ¢ok sayi sahibi olan ilk 10 tane pozisyon segilmistir. Bu
ilk 10 pozisyon da Avrupa icin derecelere gore, yani en yaygin pozisyonlara gore
secilmistir ¢linkl daha Once belirtildigi gibi arastirma konusu cografya Tiirkiye’ye yakin

olan Avrupa olarak 0zellikle se¢ilmistir (Turkiye Ekonomisi’ne olas etkileri nedeniyle.).

Sonrabu se¢ilmis pozisyonlarin is ilanlart hem ABD hem de Avrupa igin igerik analizi yardimiyla
analiz edilmistir. Kodlanmis bilgilere olusturulmus iddialara gore de bakilmistir, Amerika ve
Avrupa icin ayni pozisyonlardaki ilanlarda benzerlik ve/veya farkhiliklar ortaya ¢ikarilmustir,
boylece Avrupa Bolgesi’nin en ¢ok aranan pozisyonlarina ait nitelikler tespit edilmistir.

Icerik Analizi gok zaman alic1 bir yontemdir. Her bir pozisyon icin kod sisteminin olusturulmast
gerekmektedir. Bu da gok zaman ve enerji almaktadir. ilk olarak her pozisyon icin en az 30 tane
ilan incelenmesi planlanmustir. Ancak zaman (tez teslim stresi gibi) ve insan giicti kisithgindan
(aragtirma tek bir kisi tarafindan yapilmustir) her pozisyon igin 10 tane ABD’deki ve 10 tane

Avrupa’daki taranan Amazon.jobs is ilanlar1 rastgele secilmis ve analiz edilmistir.

Arastirma icin ABD’de ve belirli Avrupa Bolgesi Ulkelerinde bulunan Amazon.com
sirketinin ilanlar1 belli pozisyonlarina gore gruplara dagitilmistir ve en ¢ok ilan olan (yani

en sik bulunan) belli pozisyonlarin gruplari olusturulmustur. Bu pozisyonlarin Avrupa’da
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ve ABD’de is ilanlarin sayisinda gore dereceleri, Tablo 22. Amazon.com Sirketi’nin
Avrupa Bolgesi’nde Bulunan En Yaygin 30 Pozisyonu (Is lan1 Sayisina Gére) ve Tablo
23. Amazon.com Sirketi’nin ABD’de Bulunan En Yaygin 30 Pozisyonu (Amazon.jobs

web-sitesi Is Ilanlarmin Sayisina Gére) yer almaktadir.

Tablo 22
Amazon.com Sirketi’nin Avrupa Bolgesi’nde Bulunan En Yaygin 30 Pozisyonu
(is Tlanlarim Sayisina Gore; Fransa, Almanya, Polonya Harig)

No Pozisyonun Adi Duyuru Sayisi
L Yazilim Gelistirme Miihendisi 97
2. Stajyer / Staj 69
3. Coziimler Mimari 64
4. Hesap Yoneticisi 45
S, Program Y éneticisi 35
6. Kidemli Yazilim Gelistirme Miihendisi 34
/. is Gelistirme Miidiirii 33
8. Boliim Baskanlari 31
8. Sistem Gelistirme Miihendisi 22
10. Bulut Destek Muhendisi 21
11. Kurumsal Hesap Yoneticisi 21
12. Yazilim Gelistirme Miidiirii 20
13. Bulut Destegi Yardimcisi 18
14. Mekatronik Bakim Ciragi 18
15. Kidemli Danigsman 18
16. Kidemli Coziim Mimari 18
17. Teknolojik Olmayan Kidemli Uriin Miidiirii 17
18. Kidemli Satig Miidiirii 17
19. Kidemli Mali Analiz Uzmani 16
20. Operasyonlar Ydneticisi 16
21. Sorusturma Uzmani1 (Dolandiricilik) 15
22. Kidemli Program Y dneticisi 14
23. Yonetici Asistani 13
24. IT Destek Miihendisi 13
25. Bakim Teknisyeni 13
26. Pazarlama Miidiiril 12
21. Kidemli Pazarlama Miidiirii 12
28. Finans yodneticisi 10
29. Finansal Analist (Finans) 10
30. Kayip Onleme Uzmani 10
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Tablo 23
Amazon.com Sirketi’nin ABD’de Bulunan En Yaygin 30 Pozisyonu
(Amazon.jobs Web sitesinin Is ilanlarinin Sayisina Gore)

No Pozisyonun Adi Duyuru Sayisi
1 Yazilim gelistirme miithendisi 1779
2 Kidemli Yazilim Gelistirme Miihendisi 524
3. Yazilim gelistirme miidiirii 284
4. Kidemli Teknik Program Y dneticisi 165
5 Kidemli Uriin Miidiirii (Teknik / Teknik olmayan vb.) 164
6. Coziimler Mimari 154
7 Teknik Program Ydneticisi 116
8. Ana Uriin Miidiirii (Teknik/Teknik olmayan) 110
9. Sistemler/Sistem Gelistirme Miidiirii 108
10. Kidemli C6ziim Mimari 108
11. Kidemli Finansal Analist (Finans) 93
12. Program Ydneticisi 92
13. Bulut Destek Muhendisi 86
14. Uygulamali bilim adami 83
15. Yazilim Miihendisi 78
16. Kidemli yazilim Miihendisi 74
17. Bolge Midiri 70
18. Kidemli Program Y dneticisi 69
19. Miihendislik operasyonlari teknisyeni 68
20. Depo Ortagi 66
21. Ag Gelistirme Miihendisi 63
22. is Gelistirme Miidiirii 62
23. Kalite Kontrol Mihendisi 61
24. Kidemli Yazilim Gelistirme Miidiirii 60
25. Sistem Mihendisi 56
26. Destek Miihendisi 53
21 Bakim Teknisyeni 53
28. Temel Teknik Program Ydneticisi 52
29. Bulut Destegi Yardimcisi 46
30. Veri Merkezi Teknisyeni 45

"Yazilim Gelistirme Miihendisi" (Software Development Engineer) her iki bdlgede
de birinci sirada yer almaktadir. Diger pozisyonlarin yerleri farkli bir sekilde
dagitilmistir.  Avrupa’da bulunan bazi pozisyonlar ise ABD’de hig
bulunmamaktadir. Ornegin, Mekatronik Bakim Ciragi adli pozisyon, ABD’deki
Amazon.com sirketin pozisyonlarindan bulunmamaktadir. Hesap Yoneticisi adli

pozisyon Avrupa’da 4. en ¢ok is duyurusu olan pozisyon olurken ABD’de en
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yaygin ilk 30 pozisyon arasinda bile yer almamaktadir. Ancak ABD’deki

Amazon.com sirketi pozisyonlarinda bulunmaktadir.

Daha Once agiklandigi gibi, bu arastirmada analiz edilecek pozisyonlari

belirlemekte ilk olarak Avrupa siralamasi dikkate alinmistir.

Amazon.jobs web sitesinin Avrupa is ilanlarinda "Stajerlik” (Internship) ikinci
sirada olmasina ragmen incelenmeyecektir ¢lnki ¢esitli farkli pozisyonlarda

stajerlik ilanlar1 bulunmaktadir.

Avrupa siralamasinda 9. olan "Departman Mdudurleri” posizyonu ilanlar1 da
incelenemeyecektir ¢ilinkii her departmanin bu tiir elemanlar1 igin essiz ve belirli

nitelikler s6z konusudur.

Ayni sekilde, "Program Ydneticisi” (Program manager) goOrevi de analiz
edilmeyecektir ¢iinkii arastirmadan sonra anlasilmistir ki her boliime ait program

yoOneticisi pozisyonu i¢in ¢ok farkli temel ve tercih edenen nitelikler istenmektedir.

"Girisim Hesap Yoneticisi" (Enterprise Account Manager) adli gorev de bu
arastirmada incelenemeyecektir ¢iinkli ABD’de bu gorevin is ilanlar1 yeterli sayida

bulunmamaktadair.

"Kidemli Danigman" (Sr. Consultant) gorevi farkli alanlarda bulunmaktadir ve
o alanlara gore her ayr1 ilanda farkli niteliklerden bahsedilmektedir. Bunun icin bu

arastirmada analiz edilemeyecektir.

Bu arastirma ¢ergevesinde olusturulan Amazon.com sirketinin Avrupa’daki en ¢cok
ilan ettigi gorevler siralamasinda 14. yerde "Mekatronik Bakim Ciragt"
bulunmaktadir. Ancak bu pozisyon ABD’de hi¢ bulunmamaktadir ve bu sebeple

bu ¢alismada ele alinmamaistir.

Sonraki sirada yer alan ve hem ABD’de hem de Avrupa’daki Amazon.com sirketi
ilanlarinda yeterli sayida bulunan ve aykiri 6zellikleri tasimayan bir gorev olan

"Kidemli C6ziimler Mimar1™ pozisyonudur. Bu pozisyon ¢alismada incelenecektir.

Bu gorevler yukarida bahsedilen sebepler dikkate alarak ¢ikarildiktan sonra analiz

edilecek 10 pozisyon Tablo 24’te gosterildigi sekilde siralanmistir.
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Tablo 24

Arastirmada Analiz Edilecek Gorevler

Gorevin Ad1 L ABD’ deki
N Avrupa’daki Is P
0 . Is llam
Ilam Sayisr* Savist**
ingilizce Turkee y
1. Software D_evelopment Yazﬂn.l_l Geh_st_lrme 97 1614
Engineer Mihendisi
Solutions Architect Coziimler Mimari 64 154
Account Manager Hesap Yoneticisi 44 14
Sr. Software Kidemli Yazilim 34 594
Development Engineer | Gelistirme Miihendisi
5. Business Development | s Gelistirme Miidiirii
33 62
Manager
6. Systems Development Sistemler Gelistirme
; y . 22 102
Engineer Mihendisi
7. Cloud Support Bulut Destek 21 86
Engineer Mihendisi
8. Software Development Yazilim Gelistirme
g 20 284
Manager Miduri
9. Cloud Support Bulut Destek Partneri
. 18 46
Associate
10. | Sr. Solutions Architect Kidemli Coztiimler
Mimari 18 108

Kaynak: https://www.amazon.jobs/
*31 Mart/1 Nisan.2018 tarihindeki Amazon.jobs web-sitesinin ilanlarina gbre
**26 Mart 2018 tarihindeki Amazon.jobs web-sitesinin ilanlarina gore

46.121. Analiz I¢in Secilen Gorevlerin Hangi Amazon.com Sirketi Is
Kategorisinde Bulundugu ve Bu Gorevleri Yerine Getirenlerin Ne Is Yapacaginin

Kisa Aciklamasi

Tablo 25’te analiz igin secilen gorevlerin hangi amazon.com sirketi is kategorisinde
bulundugu ve bu gorevleri yerine getirenlerin ne is yapacaginin kisa agiklamasi yer

almaktadir.
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Tablo 25

Analiz icin Segilen Gorevlerin Hangi Amazon.com Sirketi Is Kategorilerinde Bulundugu
ve Bu Gorevleri Yerine Getirenlerin Ne Is Yapacaginin Kisa Aciklamasi

Gorev

Is kategorisi

Bu gorevde calisacan ne is yapacagimin kisa
aciklamasi

Hesap Yoneticisi

Satis, Reklam ve
Hesap Yonetimi

Miithis bir miigteri deneyimi sunarken, hedeflerine ulasmalarma
yardimel olmak i¢in Amazon miisterileriyle iligkiler kurarak ve
stirdiirerek, belirli sektor hesaplarinda tanimlannis bir bolgede
(6megin Finlandiya kamu sektorii hesaplarinda) i biyimesini ve
AWShin genislemesini artirmay1 saglamak

Is Gelistirme Miidiirii

Is ve Ticari
Gelisim

Gelisen stratejiler yaratarak, belirli tip Amazon hizmet
(mesela AWS — Amazon Web Hizmetleri) gelirlerinin
geligimi igin bu hizmetlerin belirli segmentlerde (kurumsal,
genel, kiresel) benimsenmesi, yani belli segmentlerde
miisteri ve partnerin bulundurulmasi veya mevcut olan
miisterilerin desteklenmesi ve s6z edilen hizmetlerin satis
faaliyetlerin yrtilmesi ve bu hizmetlerin verimli bir
sekilde kullamlmasima yardim etmek.

Bulut Destek
Muhendisi

Operasyonlar, IT
ve Destek
Miihendisligi

Sirketlerin, kritik gorevli uygulamalarimi AWS (Amazon
Web hizmetleri) hizmetlerinin {izerine yerlestirmelerine ve
calistrmasina  ve AWS bulut depolarindaki bu
uygulamalarla ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde yardime1 olmak.

Operasyonlar, IT

Miisteri sorunlarinin ¢dziilmesine yardimer olmak igin

Bulut Destek Partneri ve Destek dogrudan Amazon Web Hizmetleri (AWS) miihendisleriyle
Miihendisligi calismak.
Mimarileri yapilandirma ve ag, depolama, isletim sistemleri,
Coziimler sanallagtrma, RDBMS ve NoSQL veritabanlari ve
Coziimler Mimari Mimarlart Hadoop'un* yani sira uygulama entegrasyonu, bellek
onbellekleri ve giivenligi iceren orta diizey teknolojilerle
miisteriye kuralci bir rehberlik saglamak.
Mimarilerin yapilandirma ve ag, veri depolama, isletim
sistemleri, sanallastirma, RDBMS ve NoSQL veritabanlari
Kidemli Coziimler Cozumler ve Hadoop'un* yani sta uyg lama enEegr asyon, be flek
. . onbellekleri ve giivenligi igeren orta diizey teknolojilerle
Mimar1 Mimarlari

miisteriye kuralct bir rehberlik saglama (Miisteri /
ortaklardan ve dahili AWS (Amazon Web Hizmetleri)
ekiplerinden koordinasyon ekipleri dahil).

Sistemler Geligtirme

Sistemler, Kalite

istem Tasarlama, kurma ve isletim (Smegin Dbelirli

Miihendisi ve G'L'Jve.nl.ilv(. platformlara gii¢ saglamada kritik sistemler).
Miihendisligi
Yazilim Gelistirme Yazilim Yazihm uyegu lamalg rinim, araglartnin, .ya'21'11m S.i stemlerinin
N 2 S ve / veya hizmetlerinin tasarimi ve gelistirilmesi (uygulama
Mihendisi Gelistirme .
ve testleri).
Yazilim uygulamalarinin, araglarmnin, yazilim sistemlerinin
Kidemli Yazilim Yazilim ve / veya hizmetlerinin tasarimi ve gelistirilmesi (uygulama
Gelistirme Miihendisi Gelistirme ve testleri); yiiksek uzmanligi gerektiren karmagik
problemlerin ¢dzilmesi.
Yazilim gelistirmenin tiim asamalarmna (tasarim, gelistirme,
test etme ve dagitma, uygulamalarin, sistemlerin, araglarin
Yazilim Gelistirme Yazihm baglatilmast) katkida bulunarak ve bir takim miihendislerini
Mudiirii Gelistirme yoneterek (bazi ilanlarda bir takim da olusturmak yani
miihendisleri ige de alarak); mitkemmel yazilim kalitesi ve
dayanikliligim saglamak
* Sunucu kiimeleri iizerindeki veri kiimelerini islemek igin tasarlanmus agik kaynak

(https://encyclopedia2.thefreedictionary.com; 08.05.2018).
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4.6.1.3. Arastirma icin Secilen Ilanlar ve Onlarin Numaralari

Tablo 26’da ABD’deki ve Avrupa’daki Amazon.com ilanlarindan arastirma i¢in se¢ilmis

ilanlar numaralari ile birlikte gosterilmektedir.

Tablo 26
Arastirma icin Secilmis flanlarin Numalar: (ABD ve Avrupa)

No Gorev ABD dll}.’ur}lvs.llnlln is Avrupfi dl.Jyu.rHsunun

kimligi is kimligi
1. Yazilim Gelistirme Miihendisi 617661 608069
2. 618506 578514
3. 633008 641898
4. 640579 614857
5. 629370 620160
6. 611232 639820
7. 635285 638539
8. 616672 637982
9. 629930 626110
10. 633008 604698
11. Coziimler Mimari 635559 562452
12. 637010 574673
13. 615764 453658
14. 621186 550295
15. 593523 600094
16. 635121 611891
17. Coziimler Mimari 553060 601099
18. 635121 597904
19. 627730 602768
20. 622662 582480
21. Hesap Yoneticisi 613558 605665
22. 640431 620417
23. 634392 617277
24. 610697 598838
25. 625972 621205
26. 633247 598841
217. 614540 599099
28. 596760 605673
29. 615813 619569
30. 616053 617481
31. Kidemli Yazilim Gelistirme Miihendisi 596626 624665
32. 619151 619276
33. 612681 597341
34. 630838 558456
35. 586887 358600
36. 632132 638544
37. 438450 480445
38. 595839 593979
39. 604176 625443
40. 560576 542337
41, Is Gelistirme Miidiirii 625874 618857
42. 608380 612937
43. 608593 615460
44, 588173 409729
45. 626260 627273
46. 619021 598268
47. 607821 643273
48. 583588 489590
49. 563912 626644
50. 598321 612917
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Tablo 26
Arastirma icin Se¢ilmis Ilanlarin Numalar1 (ABD ve Avrupa) (Devami)

No Gorev ABD du).'ur}{s.unun is Avrupfi dl'Jyu.rHsunun
kimligi is kimligi
51. Sistem Gelistirme Mithendisi 631466 594925
52. 602248 628598
53. 631941 631993
54. 605684 620244
55. 593919 412727
56. 371714 631986
57. 622414 490639
58. 632007 609224
59. 632006 621062
60. 613676 554433
61. Bulut Destek Miihendisi 619689 572666
62. 616088 603499
63. 604932 603501
64. 584059 572910
65. 614398 572712
66. Bulut Destek Miihendisi 594299 611367
67. 615120 572663
68. 615117 603488
69. 580231 573334
70. 584054 572772
71. Yazilim Gelistirme Miidiirii 616679 640290
72. 632476 494327
73. 516825 642527
74. 604942 640290
75. 607353 632706
76. 536340 530106
77. 556366 639544
78. 591309 626209
79. 585420 639356
80. 598444 643822
81. Bulut Destegi Yardimcist 589923 603487
82. 616686 603520
83. 549931 603497
84. 613710 572733
85. 616217 608815
86. 634433 572668
87. 615091 572665
88. 604160 580826
89. 611283 572662
90. 624150 611369
91. Kidemli C6ziim Mimari 548148 629863
92. 613067 618850
93. 640599 598848
94. 616249 618692
95. 628971 600095
96. 613066 551402
97. 628948 575623
98. 614494 593393
99. 613718 605291
100. 628948 601255
Toplam  200ilan
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4.6.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Amazon.com’un sec¢ilmis is ilanlarimin metinlerini analiz etmek icin icerik
analizi yontemi kullanilmistir. Berg’a gore, "Kaliplari, temalari, onyargilari
ve anlamlari tespit etmek amaciyla belirli bir materyalin dikkatlice, ayrintili

ve sistematik olarak incelenmesi ve yorumlanmasina icerik analizi denilir."

(Berg ve Lune, 2015, s. 380)

Neuman icerik analizinin "¢ok miktarda materyal icerigindeki belirli baska
yvontemler ile fark edilemeyebilen ozellikleri kegfedip belgelememizi
sagladigint ve biiyiik miktarli metinlerin analizi i¢in faydali oldugunu"
belirtmektedir (Neuman, 2009, s. 363). Bu da arastirmamiz i¢in oldukga
onemlidir, ¢iinkii inceledigimiz ilanlar toplamda buylk miktarda metin
icermektedir. Berg’a gore yazili mesajlardaki "metinsel igerik analizine dahil
edilmis olabilecek yedi ana unsur sunlardir: kelimeler veya terimler, temalar,
karakterler, paragraflar, ogeler, kavramlar, semantik." (Berg ve Lune, 2015,
s. 390)

Arastirmamiz ¢ergevesinde uygulanan igerik analizi igin, "temalar™ yani "basit
cumle, 6zne ve ylukleme sahip kelime zincirleri" kullanilacaktir (Berg ve Lune,
2015, s.390). Bir tema, yani bir cumle, bir paragraf kadar metinsel icerigi

belirtmek i¢in kullanilabilir.

Analiz sireci daha kolay hale getirmek icin temalar i¢cin "kodlama" yani tema
cumlesinin ~ bir  koda  c¢evirilmesi  gerceklestirilmektedir.  Boylece,
arastirmamizda "Temel Nitelikler" (Basic Qualifications) temasi1 kod olarak
"BQ" kodu ile gosterilmektedir.

Bu kodlar1 uygulamak icin "kodlama tablolari” kullanilmaktadir. "Kodlama
tablolari, verilerin organize edilmesi ve bulgularin tanimlanmasinda" kullanilir
(Berg ve Lune, 2015, 5.399). Biitiin metindeki temalar1 kodlara ¢evirdikten ve
saydiktan sonra, temalarin siklikligini belirdikten sonra, kodlama tablolari

vasitasiyla arastirmaci bulgularini yorumlamaktadir.
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4.6.2.1. Nitelikleri Kodlama Tablolarinin/Sistemlerin Hazirlanisi

4.6.2.1.1.Nitelik Temalarinin Belirlenmesi

Niteliklerin analizi, i¢erik analizi yontemi kullanilarak, nitelikleri iceren metinlerin
belli temalara goére yorumlanmasiyla gergeklestirilmistir. Temalar bu sekilde
diizenlenmistir. Temel Nitelikler (Basic Qualifications) ve Tercih Edilen Nitelikler
(Preferred Qualifications) genellikle Egitim, Is Deneyimi ve edinilen becerilerinden

olusmaktadir.

Temalar hazirlanirken, bunlar dikkate alinmigtir ve bu faktorlerin kodlamasi yapilmustir.
Temalar1 kodlamak igin her temanin ingilizce sézciiklerinin kisaltmalar1 kullanilmistir.
Becerilerde sadece sayilar verilmistir. BOylece 6n temalar kodlama ile su sekilde
belirlenmistir:

Temel Nitelikler (Basic Qualifications): BQ;
Temel Niteliklerinden Egitim (Basic Qualifications Education): BQE;

Temel Niteliklerinden is Deneyimi (Basic Qualificaitons Experience in Work):
BQEX;

Temel Niteliklerinden Baska Beceriler (Basic Qualificaitons/Other Skills, Abilities,
Experiences): BQO.

Bu beceriler 6nce belirtildigi gibi say1 ile belirtilmistir. Mesela, BQO1 gibi.
Ayni sekilde tercih edilen nitelikler de kodlanmistir ve bu sekilde farkli gorevler

icin kodlama tablolari/sistemleri olusturulmustur.

4.6.2.1.2. Kodlama Tablosunun Olusturulmasi

Nitelikler gozden gegirilmistir ve niteliklerin daha ileri icerik analizi igin verilen kodlarin
alt temalari tespit edilmistir. Mesela, bulut destegi miihendisi gérevinin nitelikleri analiz
edildiginde BQO1 olarak kodlanmis temel nitelik "Gucli Isletim Sistemi Yoneticisi

becerileri, Linux veya Windows" adli temanin iginde, BQO1.1 numarali "Belli Isletim
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Sistemlerinde Temel Beceriler” adli alt tema ortaya ¢ikmustir. Bu alt tema da dort

kategoriye, yani alt temalara siniflandirilmistir:

BQO1.1.1: Sadece Linux isletim sisteminde tecriibe;

BQO1.1.2: Linux/Windows isletim Sistemi tecriibesi;

BQO1.1.3: Windows isletim Sistemi tecriibesi;

BQO1.1.4: Linux/Windows/Unix Isletim Sistemlerinde tecriibe.

Bdylece bitin secilen pozisyonlar i¢in kodlama tablolar yapilmistir. Bazi goérevler

benzer niteliklere sahip oldugu i¢in (Yazilim Gelistirme Mihendisi, Kidemli

Yazilim, Gelistirme Miuhendisi,

Sistem Gelistirme Miihendisi ve Yazilim

Gelistirme Miidirii gibi) onlarin ortak kodlama tablolar1 olusturulmustur. "Hesap

Yoneticisi”, "Is Gelistirme Miidiirii" gibi baz1 goérevler ayr1 kodlama sistemi

olusturulmasini gerektirmistir.

Secilmis goérevlerin niteliklerinin kodlanmis temalar1 ve alt temalar1 Tablo 27°de,

Tablo 28°de, Tablo 29°da, Tablo 30°da, Tablo 31°de yer almaktadir.

Tablo 27

Yazilim/Sistem Gelistirme Personelinin Niteliklerinin Kodlama Sistemi (Yazilim
Gelistirme Mhendisi, Kidemli Yazilim Gelistirme Mihendisi, Yazilim Gelistirme
Yoneticisi, Sistem Gelistirme Mihendisi)

Alt Temanin

lisansisti derecesi

Alt Ekstra Alt Alt Temanin
Temalar KOD | temanin Alt Tema Ekstra Alt
Temasinin
Kodu Temasi
Kodu
Temel BQ
Niteliklerin
Temalart
Temel BQE BQE1 | Temel bilim veya ilgili alanda lisans
nitelikler derecesi
/Egitim BQE2 | Bilgisayar bilimi veya ilgili alanda
lisans derecesi veya buna esdeger is
deneyimi
BQE3 | Lisans veya lisansistl derecesi
BQE4 | flgili alanda is deneyimi ile birlikte
yiksek lisans derecesi
BQE5 | Ilgili alanda is deneyimi ile birlikte
lisans derecesi
BQE6 | Yuksek Lisans/Doktora derecesi
veya lisans derecesi veya belli is
deneyimi
BQE7 | Bilgisayar bilimi onur derecesi veya
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Tablo 27

Yazilim/Sistem Gelistirme Personelinin Niteliklerinin Kodlama Sistemi (Yazilim
Gelistirme Miihendisi, Kidemli Yazilim Gelistirme Miihendisi, Yazilm Gelistirme
Yoneticisi, Sistem Gelistirme Miihendisi) (Devami)

Alt Temanin Alt
Alt temanin Ekstra Alt Temanin
Temalar KOD Kodu Alt Tema Temasinin Ekstra Alt
Kodu Temasi1
Temel BQE BQES8 Bilgisayar bilimi veya ilgili alanda
nitelikler yuksek lisans derecesi
/Egitim
Temel BQEX BQEXG Genel yazilim/mithendislik | BQEXG1 1+ yil
nitelikler deneyimi BQEXG2 2+ yil
/Deneyim BQEXG3 3+yil
BQEXG4 4+ y1l
BQEXG5 5+yil
BQEXG6 6+ yil
BQEXG7 7+ yil
BQEXG8 8+ yil
BQEXG9 9+ yil
BQEXG10 10+ y1l
BQEXGB Muazzam
deneyimi
BQEXGO Deneyim
siresi
belirtilmemi
stir.
BQEXGCT Genel olarak yazilim gelistirme deneyimi veya belli bir gorevde
muhendislik deneyimi
BQEXM Yillar iginde yazilim gelistirme | BQEXM1 1-2+ yil
takimlarini yonetme deneyimi BQEXM?2 3+ yi1l
BQEXM3 4-5+yil
BQEXM4 6-7+y1l
BQEXM5 8-9+ yil
BQEXM6 10+y1l
BQEXMO Deneyim
siresi
belirtilmemi
stir.
BQEXMCT | Belli aktivite/grev icra eden
yazilim  gelistirme  takimlarini
y6netme deneyimi
Temel BQPL BOPL1 Java
nitelikler / BQPL2 C++
Yazilim BQPL3 C
Dilleri BQPL4 C#
BQPL5 Ruby
BQPL6 Python
BQPL7 Java Script
BQPL38 Scala
BQPL9 CIC++
BQPL10 Obijective-C
BQPL11 Perl
BQPL12 GO
BQPL13 GROOVY
BQPL14 SHELL
BQPL15 PHP
BQPL16 Herhangi bir komut dili

71




Tablo 27

Yazilim/Sistem Gelistirme Personelinin Niteliklerinin Kodlama Sistemi (Yazilim
Gelistirme Miihendisi, Kidemli Yazilim Gelistirme Miihendisi, Yazilm Gelistirme
Yoneticisi, Sistem Gelistirme Miihendisi) (Devami)

Alt
Temanmn
Alt temanin Alt Temanin
Temalar KOD Kodu Alt Tema Ekstra Alt Ekstra Alt Temas
Temasinin
Kodu
Temel BQPL BQPLV Cesitli programlama dillerinde
nitelikler/ uzmanlhk
Yazilim BQPLVOne | Minimum bir programlama
Dilleri dilinde uzmanlik
BQPLVOM | Bir veya daha fazla
programlama dilinde uzmanlik
Temel BQO BQO1 Algoritma
nitelikler BQO2 Veri  yapilarinin  derinden
/Digerleri anlasilmasi
BQO3 Yazilim tasarim becerileri BQO3.1. | Ortak yazilim
tasarimi becerileri
BQO3.2. | Nesne odakl
tasarim  becerileri
(deneyim)
BQO4 Karmasiklik analizi
becerileri/anlayisi
BQO5 Problem ¢tzme yetenekleri
BQO6 Iletisim yetenekleri BQO6.1 | Iyi/Miikemmel
Soézli  ve Yazili
Iletisim Becerileri
BQO6.2 | lyi Ingilizce Bilgisi
BQO6.3 | Personel ile iletisim
deneyimi
BQO6.4 | Miisteri ile iletigim
deneyimi
BQO6.5 | Karmasik teknik
bilgileri gesitli
kitlelere net  bir
sekilde sunma
becerisi
BQO7 WEB Gelistirme Deneyimi BQO7.1 | Biyiuk olcekli web
servisleri
olusturmak
BQO7.2 | Ortak Internet
Teknolojileri ve
protokollerini
yeterince bilmek
BQO8 Yazilim  Gelistirme  Yasam
Ddéngusu Deneyimi/bilgisi
BQO9 Linux/Unix gibi acik kaynak

teknolojilerine dair
anlayig/deneyim
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Tablo 27

Yazilim/Sistem Gelistirme Personelinin Niteliklerinin Kodlama Sistemi (Yazilim
Gelistirme Miihendisi, Kidemli Yazilim Gelistirme Miihendisi, Yazilm Gelistirme
Yoneticisi, Sistem Gelistirme Miihendisi) (Devami)

Alt
Alt Temanin Alt Temanin
Temalar KOD temanin Alt Tema Ekstra Alt Ekstra Alt
Kodu Temasm Temasi
n Kodu
Temel BQO BQO10 Basarili liretim yazilimi
nitelikler sistemleri olusturmak
/Digerleri BQO11 Miikemmel/lyi Analitik
Beceriler
BQO12 Projeler ile ¢alisma deneyimi BQO12.1 | Karmasik Projelerin
Baglatmak
BQO12.1 | Projeleri
tamamlayabilme
becerisi
BQO13 Diger miihendislere rehberlik
etme deneyimi
BQO14 Dagitimli sistem deneyimi
BQO15 Hizli ortamda kivrak Yazilim
Gelistirme Deneyimi
BQO16 Bilgisayar sistemlerinin
temellerini anlamak
BQO17 Miihendislik Takimlarimi Ise
Alma deneyimi/Yetenegi
BQO18 Farkli takimlarda calisabilme
yetenegi
BQO19 Takim Isbirligi. Gruplar arast
caligma stili
BQO20 Bir iyelik ve sonu¢ odakl
kiiltiirde calismak igin
kanitlanmis yetenek
BQO21 Karmagik  alanlarda/karmasik
projelerle basartya ulagmanin
gliclii kanitlar
BQO22 Medya formatindaki deneyim
BQO23 SQL/NoSQL gibi
veritabanlarina dair
anlayis/deneyim
BQO24 Kritik yazilim sistemlerinin
olusturulmasi konusunda
deneyim
BQO25 Diger BQO25.1 | Teknoloji bilgisi
eksikliginden dolay1
aragtirmaci
tarafindan
anlasilmayan seyler
BQO25.2 | Belirli  departman
ihtiyaglarina  baglh
olarak
tekrarlanmayan/
yiksek  olasilikla
siniflandirilmayan
bir¢ok sey
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Tablo 27

Yazilim/Sistem Gelistirme Personelinin Niteliklerinin Kodlama Sistemi (Yazilim
Gelistirme Miihendisi, Kidemli Yazilim Gelistirme Miihendisi, Yazilm Gelistirme

Yoneticisi, Sistem Gelistirme Miihendisi) (Devami)

Alt Temanin
Temalar KOD Alt temanin Alt Tema Ekstra Alt Alt Temanin Ekstra Alt
Kodu Temasi
Temasinin Kodu
Tercih edilen PQ
nitelikler
Tercih edilen PQE PQE1 Bilgisayar Bilimi veya
nitelikler/ Ilgili alanda yiiksek
Egitim lisans veya doktora
derecesi
PQE2 Bilgisayar Bilimi veya
flgili alanda yiiksek
lisans derecesi
PQE3 Bilgisayar Bilimleri
veya Ilgili  Alanda
yuksek lisans  veya
lisans derecesi
PQE4 Bilgisayar Bilimleri
veya ilgili  disiplin
doktora derecesi
PQE4 Belirli is tecribesi ile
Lisans veya Yiksek
Lisans derecesi
PQE5 Bilgisayar bilimlerinde
bir derece ya da belirli
bir ig deneyimi
PQE6 Belli is tecriibesi ile
yuksek lisans derecesi
Tercihedilen | PQEX PQEXM Yazilim/miihendislik PQEXM1 +1-2 y1l
nitelikler/ takim tiyelerini yonetme
Yazihmla deneyim (yillar) PQEXM2 +3-4 y1l
galisma PQEXM3 +5 y1l
deneyimi
PQEXM4 +7 yil
PQEXM5 +8-10 y1l
PQEXM6 +10-15 y1l
PQEXG Yazilim geligtirme PQEXG1 +1-2 yil
endgstnsmde genel PQEXG2 3yl
tecriibe (yillar)
PQEXG3 +4 yil
PQEXG4 +5yil
PQEXG5 + 7yl
PQEXG6 +8-10 y1l
Tercihedilen | PQPL PQPL1 Ruby
nitelikler/ POPL?2 Pyton
programlama POPL3 Perl
dillerinde
tecriibe PQPL4 GolLang
PQPL5 Java
Pqpl6 C
PQPL7 C++
PQPLS Scala
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Tablo 27

Yazilim/Sistem Gelistirme Personelinin Niteliklerinin Kodlama Sistemi (Yazilim
Gelistirme Miihendisi, Kidemli Yazilim Gelistirme Miihendisi, Yazilm Gelistirme
Yoneticisi, Sistem Gelistirme Miihendisi) (Devami)

Alt
Temanin
Temalar KOD Alt temanin Alt Tema Ekstra Alt Temanin Ekstra Alt Temasi
Kodu Alt
Temasim
n Kodu
Tercih PQPL PQPL9 C#
edilen PQPLV Birgok
nitelikler/ programlama
program- dilini bilmek
lama PQPLOne | En az 1
dilleri programlama dili
bilgisi
Tercih PQO PQO1 Bulut
edilen hizmetleriyle ilgili
nitelikler/ deneyim
diger PQO2 Veri Yapilari
Deneyimi
PQO3 Algoritma
PQO4 Karmagiklik
Analizi
PQO5 Nesne  yonelimli
tasarim
PQO6 Tletisim PQO6.1 Miikemmel s6zel ve yazili iletisim
yetenekleri becerileri
PQO6.2 | Hem teknik hem de teknik olmayan
kitle ile iletisim kurmak i¢in
Yetenek/Deneyim
PQO06.3 Miisterinin  problemini anlama ve
etkin bir sekilde ¢ézme becerisiyle
milkemmel miisteri iletisim becerileri
PQO6.4 | Genel olarak miikemmel iletisim
becerileri
PQO6.5 | lyi Ingilizce bilgisi
PQO6.6 Takim iyeleri/miisterileri ile
iletisimde tecriibe
PQO7 Karmagik yazilim
sistemleri
olusturma
PQOS8 Buyik olcekli
sistemlerde
deneyim
PQO9 Internet/web PQO9.1 Amazon Web Servisleri Deneyimi
hizmetleri
teknolojilerini
anlama/
deneyimleme
PQO10 Dagitimli  sistem
deneyimi
PQO11 Yazilim gelistirme
yasam  dongiisii
deneyimi
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Tablo 27

Yazilim/Sistem Gelistirme Personelinin Niteliklerinin Kodlama Sistemi (Yazilim
Gelistirme Miihendisi, Kidemli Yazilim Gelistirme Miihendisi, Yazilm Gelistirme

Yoneticisi, Sistem Gelistirme Miihendisi) (Devami)

Alt
Temanin
Temalar KOD Alt temanin Alt Tema Ekstra Alt Alt Temanin Ekstra Alt
Kodu Temasi
Temasinin
Kodu
Tercih PQO PQO12 Isletim Sistemleri
edilen Tecribesi/Bilgisi
nitelikler/ (Linux/Unix vh.)
diger PQO13 Etkili Liderlik Becerileri
PQO14 Veritabani Deneyimi
PQO15 On uc kullanici
araylzlerinden arka ug
sistemlere kadar pek ¢ok
farkly teknolojide
uzmanlik
PQO16 Diger miihendislere
danigmanlik yapmak
PQO17 Problem cozme
yetenekleri
cozme
PQO18 Makine Ogrenimi
bilgisi/deneyimi
PQO19 Dogal Dil anlama Bilgisi/
Becerileri
PQO20 Yapay zeka
deneyimi/bilgisi
PQO21 Iyi Proje yonetimi PQO21.1 Uzaktaki meslektaglar ile
becerileri proje yiritmek
PQO22 Yazilimin zamaninda
gbnderilmesine dair bir
kanit
PQO23 Yazilim metodolojilerinde
teknik uzmanlik
PQO24 Gucli Analitik Beceriler
PQO25 Teknik olmayan diger
alanlarda ig deneyimi
PQO26 Cevik Yazilim Gelistirme
Yontemleri Deneyimi
PQO27 Kritik yazilim
sistemlerinin
olusturulmas: konusunda
deneyim
PQO28 Gilinliige kaydetme
altyapisi/sistemleri/arama
sistemleri ile ilgili
deneyim
PQO29 Diger yetenekler/ PQO029.1 Teknoloji bilgisi
kisisel 6zellikler eksikliginden dolay1
aragtirmaci tarafindan
anlasilmayan seyler
PQ029.2 Belirli departman
ihtiyaclarina bagli olarak
tekrarlanmayan/yiiksek
olasilikla smiflandirilmayan
bircok sey
PQO30 Video akisi ¢oziimleri
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Tablo 28

Bulut Destek Mhendisinin ve Bulut Destek Partnerinin Niteliklerinin Kodlama Sistemi

Alt
Tema- Alt Temanin
Tema nin Temanin Alt Tema Ekstra Alt Alt Tzﬂa_:_l:rlnl;ks“a
Kodu Kodu Temasimin
Kodu
Temel BQ
Nitelikler
Temel BQE BQE1 Bilgi Teknolojileri/Bilgisayar
Nitelikler/ bilimi, Matematik, Fizik veya
Egitim ilgili alanda Lisans derecesi
BQE2 Bilgi Teknolojileri/Bilgisayar
bilimi, Matematik, Fizik veya
ilgili alanda Lisans derecesi veya
ilgili is tecriibesi
BQE3 Bilgisayar bilimi, Bilgi teknolojisi
veya ilgili alanda son 12 ay icinde
tamamlanmis bir derece
BQO4 Teknik Servis roliinde 1-2 yillik
deneyim ile lisans derecesi
Temel BQEX BQEXTP | Teknik bir pozisyonda deneyim BQEXTP3 | 3+yil
nitelikler / BQEXTP4 | 4+yil
is BQEXRP | Ilgili pozisyonda is tecriibesi BQEXRP1 | I+yil
deneyimi BQEXRP3 | 3+yil
BQEXRP5 | 5+yil
BQEXRPQO | Genel olarak tecriibe,
stire belirtilmemis
Temel BQO BQO1 Giglii Isletim Sistemi Yoneticisi BQO1.1 Belli Isletim
Nitelikler becerileri (Linux veya Windows) Sistemlerinde  Temel
diger Beceriler
BQO1.1.1. | Sadece Linux isletim
sisteminde
BQO1.1.2. | Linux/Windows
Isletim Sistemi
BQO1.1.3. | Windows Isletim
Sistemi
BQO1.1.4. | Linux/Windows/Unix
BQO2 Ag becerileri
BQO3 Veritabani Yoneticisi becerileri
BQO4 Miikemmel s6zlii ve yazili iletigim BQO4.1 Giliglii yazili ve sozli
becerileri Ingilizce dil becerileri
BQO4.2 Japonca'da akicilik
BQO5 Miisteri Hizmetleri Deneyimi BQO5.1. Miisterilerle  ¢alisma
tutkusu
BQO6 Glcli analiz ve sorun giderme
becerileri
BQO7 WEB giivenliginde Tehdit modelleme
deneyimi
BQO8 Betik dillerinde deneyim
BQO9 Sanallagtirma Teknolojilerinde
Deneyim
Temel BQO BQO10 | Guclii coklu gdrev becerileri
Nitelikler BQOI1l | Bir haftasonu giinii ¢ahsabilme
diger yetenegi
BQO12 Anlasilmayan/

siniflandirilamayan diger temalar
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Tablo 28

Bulut Destek Miihendisinin ve Bulut Destek Partnerinin Niteliklerinin Kodlama Sistemi (Devan)

Alt
Tema- Alt Temanin
Tema nin Temanin Alt Tema Ekstra Alt Alt Tzﬂa_:_l:rlnl;ks“a
Kodu Kodu Temasinin
Kodu
Temel BQO BQO13 Standart ~ Olmayan  Calisma BQO13.1 | Vardiyalar  (gecede
Nitelikler Saatleri dahil)
diger BQO14 Dagitimh bilgi islem
ortamlarindan anlamak
BQO15 Veri is akist islerini yonetmede
ETL deneyimi
BQO16 Sorun giderme becerileri
BQO17 | internet Temelleri Bilgisi
BQO18 Hadoop* mimarisi, yonetimi ve
destegi
BQO19 Temel programlama becerileri/
deneyimi
BQO20 Bulut Bilisim Kavramlar Bilgisi
BQO21 C2C Programi'na basvuru sahibi
olmal
Tercih PQ
edilen
nitelikler
Tercih PQE PQE1 Enformasyon Bilimi, Bilgisayar
Edilen Bilimi, Fizik veya ilgili alanda
Nitelikler lisans derecesi
/Egitim PQE2 Teknoloji ile ilgili lisans derecesi
veya esdeger is deneyimi
Tercih PQO PQO1 Bulut  hizmetleriyle  ¢alisma PQO1.2 AWS deneyimi
Edilen gecmisi
Nitelikler PQO2 Veritabani deneyimi
Diger PQO3 Linux/Windows igletim sistemi
deneyimi
PQO4 Ag deneyimi/uzmanhg (Bulut
Destek Muhendisleri)
PQO5 Sanallagtirma Gdsterimi
PQO6 Vardiyali ¢aligma yetenegi
PQO7 Ozel  uygulamalarla  isletim
sisteminden  tum  uygulama
yiginlarin1  yénetme konusunda
deneyim
PQO8 Bazi Betik Dillerinde
Programlama Deneyimi
PQO9 Yazilim tabanli IPSEC ve SSL
tabanl VPN ¢Oziimlerinin
yapilandirilmasinda deneyim
PQO10 Iperf, MTR, traceroute, ‘dig’
hakkinda uzmanlik
PQO11 Gilivenlik  kavramlarina/en  iyi
uygulamalara agina olmak
PQO12 Biyuk veri merkezi ortaminda
donanim veya yazilim Yiik
Dengelerini anlamak
* Sunucu kiimeleri iizerindeki veri kiimelerini islemek igin tasarlanmis agik kaynak

(https://encyclopedia2.thefreedictionary.com, 08.05.2018).
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Tablo 28
Bulut Destek Miihendisinin ve Bulut Destek Partnerinin Niteliklerinin Kodlama Sistemi (Devan)

Alt

Teman Alt Temanm Alt Temanin

Tema m Temanin Alt Tema Ekstra Alt
Ekstra Alt Tema
Kodu Kodu Temasinin
Kodu
Tercih PQO PQO13 IPSEC tabanh VPN'eri ve IPSEC
Edilen ozellikli aygitlarnt yapilandmma ve
Nitelikler destekleme deneyimi
Diger PQO14 Mikemmel sozlii ve yazili
beceriler

PQO15 Miisteri Hizmetleri Deneyimi

PQO16 Profesyonel Sertifikalar

PQO17 Sorun Giderme Deneyimi

PQO18 Gucli Cok Gorevli Beceriler
PQO19 Yapilandirma Y 6netimi Becerileri
PQO20 Analiz
edilemeyen/siniflandirilamayan
seyler

PQO21 Teknik konularda analiz, sorun
giderme ve ¢Ozim saglama
konusunda deneyim

PQO22 Bulut Bilisime Aginalik

PQO23 Sorun Giderme/izleme Araglar
PQO24 Bulut Bilisim Kavramlarn Bilgisi
PQO25 Depolama Teknolojilerine aginalik
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Tablo 29
Cozumler MimaryKidemli Coziimler Mimari1 Gorevleri Niteliklerinin Kodlama Sistemi

Alt Temanin
Tema Temanin Alt Tema Alt Temanin Alt Temanin Ekstra Ekstra Alt
Kodu Kodu Alt Tema Temasmin
Kodu
Temel BQ
Nitelikler
Temel BQE BA/BS derecesi gerekli BQE1 Bilgisayar Bilimleri, BQE1l.1
Nitelikler Matematik veya
Egitimi ilgili alanda BA/BS
derecesi
BA/BS derecesi + BQEL.2
endistri  deneyimi
gerekli
Teknik  derece/dereceler BQE2 Bilgisayar Bilimleri BQE2.1
gerekli veya Matematik
veya ilgili alanlarda
teknik lisans
derecesi
Bilgisayar Bilimleri BQE2.2
alaninda teknik
lisans derecesi
Bilgisayar  Bilimi BQE2.3
veya Miihendisligi
veya ilgili alanda
Teknik lisans
derecesi veya
esdeger is deneyimi
Temel BQEX Teknik deneyim BOQEXT +5 yil BQEXTS5
Nitelikler/ Yazilim tasarimi/ BQEXSD +7 yil BQXSD7
Calisma gelistirme veya internet +5 yil BQXSD5
Deneyimi endustrileri deneyimi
Temel BQEX Altyap1 mimarisi, BQEXADN +3 yil BQEXADN3
Nitelikler/ veritabani mimarisi
Calisma ve/veya ag iletisimi +5 yil BQEXADNS5
Deneyimi deneyimi
Uygulama ve/veya BQEXCI +7yil BQEXCI
danismanlik deneyimi Birkac yil BQEXCIS
Tasarim ve uygulama BQEXDAP +5 yil BQEXDAPS
deneyimi +7 yil BQEXDAP7
+8 yil BQEXDAP8
+10 y1l BQEXDAP10
Miisterinin kars1 karsiya BQEXCFR Yil yok, genel is | BQEXCFRO
oldugu rol (danigman, deneyimi
¢Oziimler mimari, ¢6ziim +3 yil BQEXCFR3
mihendisi) deneyimi +5 yil BQEXCFR5
Yazilim gelistirme, | BQEXITSD10
operasyonlar, DevOps
sistemleri  miihendisligi,
sistem mimarisi
konularinda 2 yillik bir
kadro iceren 10 yillik
Kurumsal IT uygulama
deneyimi
Ag uygulama deneyimi BQEXNI
Bu pozisyona bakan her BQEXO

boliim i¢in 6zel olan diger
deneyimler, bir kez
kargilagildi
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Tablo 29

Coziimler Miman / Kidemli Coziimler Miman Gorevleri Niteliklerinin Kodlama Sistemi (Devami)

Alt
Alt Temanin
Tema Temanmn Alt Tema Temanm Alt Temanin Ekstra Ekstra Alt
Kodu Alt Tema
Kodu Temasimn
Kodu
Temel BQO Yazilim gelistirme yasam dongiisi | BQO1
nitelikler/ hakkinda giiclii bir bilgi.
Diger Baz1 betik dillerini  kullanarak BQO2
Beceri / programlama deneyimi
Bilgi Son kullamici  veya  gelistirici | BQO3
topluluklarla ¢aligma deneyimi
Ic ve dis organizasyonlarda etkili | BQO4
iletisim
Sunum becerileri BQO5 | Hem biiyiik hem de | BQO5.1
kiiglk kitle
becerileri sunulmast
Giliglii sozel ve/veya yazili iletisim | BQO6
becerileri
Yazilim gelistirme araglart ve | BQO7
metodolojileri bilgisi
Seyahat yetenegi BQO8 | Yurtigi ve iilke disi | BQO8.1
seyahat
Yurtici seyahat BQO8.2
Ingilizce ve bir bagka Avrupa dilinde | BQO9
akicilik
AWS platformu velveya AWS | BQO10
Sertifikalari ile ¢alisma deneyimi
Kurumsal yazilimlar1 kullanma | BQO11
bilgisi
Yazilim gelistirme ve/veya ag | BQO12
olugturma ve/veya sistem yonetimi
ve/veya uygulama mimarisi ile ilgili
calisma bilgisi
Kendi kendine ilerleyen 6grenmede | BQO13
becerileri ve yeni bilgi uygulama
deneyimi
Biiyiik  o6lgekli miisteriler veya | BQO14
kuruluslarla basarilt teknik
danigsmanlik ve mimarlik
anlagmalar1 gegmisi
Yeni teknolojilere adapte olma ve | BQO15
hizla 6grenebilme becerisi
Aragtirmaci teknik birikiminden BQO16
yoksun oldugu i¢in veya sadece bir
kez duyuru metinlerinde belirtildigi
icin anlasilamayan/
smiflandirilamayan hususlar
Yiiksek diizeyde Internet olcekli | BQO17
uygulamalar i¢in altyapi, veritabant
ve ag mimarisi deneyimi
Milkemmel analitik beceriler BQO18
WFM, CRM, Birlesik iletisim ve | BQO19
iletisim merkezleri arasinda
entegrasyon  kurma  konusunda
deneyim
Birden fazla paydasin dahil oldugu | BQO20
projeleri veya karmagik s6zlesmeleri
ybénetme konusunda deneyim
WebRTC ve SIP gibi popiler | BQO21

iletisim protokolleri ve API'lerin
calisma bilgisi
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Tablo 29

Coziimler Miman / Kidemli Coziimler Miman Gorevleri Niteliklerinin Kodlama Sistemi (Devami)

Alt
Alt Temanin
Tema Temanmn Alt Tema Temanm Alt Temanin Ekstra Ekstra Alt
Kodu Alt Tema
Kodu Temasimn
Kodu
Tercih PQ
edilen
nitelikler
Tercih PQE Bilgisayar Bilimi/Miihendisligi veya PQE1 Bilgisayar PQE1.1
edilen Matematikte MS/Doktora bilimleri, Yonetim
egitim bilgi sistemi,
Mihendislik veya
esdeger teknik
derecelerde
yiiksek lisans
derecesi
Bilgisayar Bilimleri veya PQE2
Matematikte bir derece
Bir teknik derece PQE3 Bilgisayar Bilimi, PQE3.1
Yazihm
Miihendisligi veya
Matematikte Teknik
Lisans derecesi
Isletme/Yonetim Derecesi PQE4 MBA veya benzeri PQE4.1
ileri derece
Tercih PQEX Yazilim gelistirme veya Internet ile | PQEXSDI
Edilen ilgili endiistrilerde ¢alisma deneyimi NT
Nitelikler
/s Danisman, ¢6ziim miihendisi ya da | PQEXCFR
Deneyimi ¢oziim mimar1 gibi misteri odakl,
satis odakli bir rol deneyimi
Teknik miigteri hizmetleri yonetimi | PQEXCFR
deneyimi M
Damismanlik sirketleriyle/sirketleri | PQEXCC
icin caligma deneyimi
Tercih PQEX Girigim sermayesi ile finanse edilen | PQEXTS
Edilen bir teknoloji sirketi igin ¢aligma C
Nitelikler deneyimi
/Ts Bir satig organizasyonunda teknik | PQEXTR
Deneyimi rolde daha 6nce edinilen tecriibe SO
Egitim kurumlar ile ¢alisma ya da | PQEXEI
egitim kurumlarinda calisma
deneyimi
Belirli departman icin gerekli olan | PQEXO
diger deneyim ve bir kez bulunmusg
olmast nedeniyle
siniflandirilamayan hususlar
Tercih PQO Gucli iletisim becerileri PQO1 Yazil iletisim | PQO1.1
Edilen becerileri
Nitelikler / Sozli ve yazili | PQO1.2
Diger iletisim becerileri
Beceriler ve AWS  iizerine  ingsa  edilen PQO2
Yetenekler mimarlik/igletme ¢Oziimlerinde
profesyonel deneyim
AWS hizmetlerinin, pazar PQO3
segmentlerinin, miisteri tabaninin ve
sektoriin  dikeylerinin  orta/ileri
duzeyde bilgisi
Yoneticiler, IT  yo6netimi  ve PQO4 Buylk ve kucik | PQO4.1

muhendisler ile yiksek duzeyde
rahat sunum becerileri

gruplar igin sunum
becerileri
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Tablo 29

Coziimler Miman / Kidemli Coziimler Mimar1 Gorevleri Niteliklerinin Kodlama Sistemi (Devamu)

Alt
Alt Temanin
Tema Temanmn Alt Tema Temanim Alt Temanin Ekstra Ekstra Alt
Kodu Alt Tema
Kodu Temasimn
Kodu
Tercih PQO Eski miisteri ¢6ziimlerini buluta tagima PQO5
Edilen veya doniigtiirme deneyimi
Nitelikler / Microsoft, Oracle ve SAP'den ortak PQO6
Diger kurumsal ¢oziimlere asinalik
Beceriler ve Teknik beyaz kagitlarin yazimi ve PQO7
Yetenekler yaymlanmastyla ilgili geemis
deneyimler
Buyik o6lcekli uygulama mimarilerini PQO8
gelistirme konusunda deneyim
Ic ve dis organizasyonlarda etkili PQO9 Is ortaklari ve | PQO9.1
iletisim kurmak miisterilerle etkin
etkilesim
deneyimi
Yeni teknolojilere uyum saglama ve PQO10
hizli bir sekilde 6grenebilme becerisi
Coziim satis deneyimi PQO11
Bir siiregte kidemli liderlik rolii veya C PQO12
seviye teknik satiglarda +2 yil liderlik
Yeni teknolojilerin  kullanim1 ~ ve PQO13
uyarlanmasinda deneyim
En az bir belirli alanda, dikey ve/veya PQO14
platformda sektér uzmanligi: DevOps,
Biyik  Veri, Makine Ogrenimi,
Sunucusuz hesaplama vb.
Aragtirmacmnin  teknik  arka  plan PQO15
eksikliginden dolay1 veya bu pozisyon
icin yapilan duyurularda bir kez
bulunmasindan dolayr anlasilamayan
veya siniflandirilamayan diger nitelikler
Yazilim gelistirme uygulamalart ve PQO16
teknolojileri bilgisi
Becerikli metodolojiler ve/veya DevOps PQO17
bilgisi
Diger Avrupa Dilleri Bilgisi PQO18
AWS Coziim Mimarn Sertifikalar PQO20
Bulut ¢oziimleri gelistirme konusunda PQO21
deneyim
Programlama/komut yazma becerileri PQO22
Mobil uygulamalar tasarlama deneyimi PQO23
Uygulama, sunucu ve ag giivenligi PQO24
kavrayisi
Yapilandirtlmig bir sistem geligtirme PQO25

yasam dongiisii  kullanarak yiiksek
kaliteli, kurumsal olgekli yazilim
irtinlerinin liderliginde veya
gelistirilmesinde deneyim
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Tablo 30

is Gelistirme Miidiirii Gorevi Niteliklerinin Kodlama Sistemi

Alt
Temanm Alt Alt Temanin Temanin
Tema Kod Alt Tema Temanm Ekstra Alt Ekstra Alt
u
Kodu Tema Temasimn
Kodu
Temel BQ
nitelikler
Temel BQE Universite derecesi, alan belirtilmemis BQE1 Herhangi bir | BQE1l.1
Nitelikler/ alanda lisans
Egitim diplomasi
Teknik ve/veya igletme derecesi BQE2 MBA  veya BQE2.1
/Matematik/
Muhendislik
alanlarinda
teknik derece
Isletme, BQE2.2
bilgisayar
bilimi,
muhendislik
alanlarinda
doktora
derecesi
Universite  derecesi veya esdeger BQE3
deneyim
Giliglii ticari deneyim ve is zekasi (is BQEX1
durumunun anlagilmasi ve ele alinmasi
konusundaki keskinlik ve titizlik)
Temel BQO Dil becerileri BQO1 Gucli BQO1.1
nitelikleri / Ingilizce,
DIGER yazili ve sdzlii
beceriler
Bagka bir | BQO1.2
(Ingilizce
degil) Dil
becerisi
I¢ ve dis kuruluslarla etkin calisma BQO2
yetenegi
Temel BQO Egitim Ihtiyaclar1 Degerlendirmelerini BQO3
nitelikleri / ylriitme ve egitim planlarin1 gelistirme
DIGER konusunda deneyim.
Iyi analitik yetenekler/beceriler BQO4
Satis deneyimi BQO5
Ust diizey yoneticilere katilma ve sunum BQO6
yapma deneyimi
Miikemmel iletisim becerileri BQO7 Gucli sézel ve PQO7.1
yazili iletisim
becerileri
“Teknik” olmak, yazilim gelistirme BQO8
uygulamalarina ve veri
merkezi/altyapi/ag teknolojileri
konusunda bilgi birikimine/deneyime
sahip olmak.
Program/iiriin yonetimi/gelistirme BQO9
deneyimi
Is gelistirme ve/veya BT yonetimi BQO10 | +10 yil | BQO10.1
deneyimi deneyim
+ 7-10 wyil | BQO10.2
deneyim
Yonetim danismanligi deneyimi BQO11
Finansal Hizmetler is gelistirme BQO12
Kurumsal Satis Deneyimi BQO13
Stratejik ortaklik deneyimi BQO14
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Tablo 30

is Gelistirme Miidiirii Gorevi Niteliklerinin Kodlama Sistemi (Devamm)

Alt
Temanm Alt Alt Temanin Temanin
Tema Alt Tema Temanm Ekstra Alt Ekstra Alt
Kodu
Kodu Tema Temasimn
Kodu
Temel BQO Diger detaylar: Bazi 6zel departman BQO15
nitelikleri / gereksinimleri ile ilgili ve bir kez
DIGER kullanilan hususlar
Liderlik dzellikleri BQO16
Yer degistirme yetenegi (bagka bir sehre BQO17
taginmak)
Gucli mizakere becerileri BQO18
Seyahat etme yetenegi (calisma BQO19
stiresinin % 50'si kadar)
Teknik On Satis deneyimi BQO20
Bilisim  sektoriinde is  gelistirme BQO21 +5 yil BQO21.1
deneyimi deneyim
Tercih Edilen PQ
Nitelikler
Tercih Edilen PQE MBA veya Esdeger derece PQE1
Nitelikler/
Egitim MBA veya esdeger ilgili is tecriibesi PQE2
MBA veya ileri Universite derecesi PQE3
Yiksek lisans PQE4
MBA, Bilgisayar Bilimi ve/veya PQE5
Miihendislik/Matematik Derecesi
Bilgisayar PQE6
Bilimi/Miihendisligi/Matematik
Derecesi
Tercih Edilen PQEX | Is gelistirme deneyimi PQEX1 +10 yil PQEX1.1
Nitelikler +5 yil PQEX1.2
/Deneyim
Tercih Edilen PQ
Nitelikler
Tercih Edilen PQO | Ikinci Avrupa Dili (Almanca gibi) PQO1
Nitelikler/ I¢c ve dis kuruluslarla etkin calisma PQO2
Diger yetenegi
Yetenekler Pazarlama, operasyonlar ve egitim PQO4
velveya sunumu deneyimi
Beceriler Amazon Web Servisleri veya Bulut | PQO5
Bilisim kavramlar1 hakkinda bilgi
Guclu analitik beceriler PQO6
Giiglii sozel ve yazili iletigim becerileri PQO7
Teknik olmak, teknik bilgi/arka plan PQO8
sahibi olmak (bulut bilisim yazilimi,
veritabani sistemleri vb.)
Teknoloji endiistrisi/IT ortami caligma PQO9
deneyimi
Liderlik becerileri/Satis profesyonelleri PQO10
ekibinde liderlik deneyimi
Iyi miizakere becerileri PQO11
Is ve finans zekasi PQO12
BT veya Yonetim danigmanligi gegmisi PQO13
Bazi boliimlere 6zel siiflandirilamayan PQO14
gereksinimler, bir kez belirtilen.
Liderlik dzellikleri PQO15
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Tablo 31
Hesap Yoneticisi Gorevi Niteliklerinin Kodlama Sistemi

Alt
Temanm Alt Temanin
Tema Alt Tema Temanmn | Alt Temanmn Ekstra Alt Tema Ekstra Alt
Kodu
Kodu Temasmin
Kodu
TEMEL BQ
NITELIKLER
TEMEL BQE Miihendislik, Bilgisayar BQE1
NITELIKLER bilimi veya Yo6netim
/ EGITIM Bilisim Sistemleri alaninda
bir derece
Kolej/Universite Derecesi BQE2 BA/BS derecesi BQE2.1
veya esdeger deneyim BA / BS derecesi veya BQE2.2
esdeger deneyim
Isletme, Satis veya ilgili BQE3
alanda BA/BS derecesi
TEMEL BQEX BT sektoriinde anlaml BQEX1
NITELIKLER muhasebe yoneticiligi
/ DENEYIM deneyimi.
Ilgili teknoloji ile iliskili BQEX2 | Kamu Sektoriinde elde edilen | BQEX2.1
satig, i gelistirme veya onemli teknoloji ile ilgili
satis satig, is gelistirme veya satis
mithendisligi/danismanlig1 mithendisligi/danigsmanliginda
deneyimi deneyim
Ozel departman ile BQEX3
baglantili galisma
deneyimi, bir kez bulundu.
Bu ylizden
siniflandirilamaz.
Temel BQO Guglu sozel ve yazili BQO1 Giiglii kigilerarasi ve iletigim BQOL1.2
nitelikler / iletisim becerileri becerileri
Diger Ingilizce ve bir baska dilde | BQO2 Ingilizcede akicilik BQO2.1
beceriler, akicilik (¢ogunlukla
yetenekler Avrupa Dili)
Hesap yonetimi deneyimi. | BQO3 Kamu Sektorii hesap BQO3.1
ydnetimi deneyimi
Biiytlik miisteri hesaplart ile BQO3.2
¢aligma konusunda hesap
yonetimi deneyimi
MMN hesaplariyla caligmada | BQO3.3
hesap yoénetimi deneyimi
Bulut teknolojisine ilgi BQO4
Belirleyici ve sonug odakli | BQO5
Son derece gelismis
kisilerarasi beceriler ile
birlikte 6zgiriskenlik
Veri odakli, egilimleri ve BQO6
iyilestirme olanaklarini
tanimlama becerisi
Miikemmel zaman BQO7
yonetimi becerileri
Tyi is zekas1 BQO8
Is i¢in baska bir sehre BQO9

taginmaya hazirlik
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Tablo 31

Hesap Yoneticisi Gorevi Niteliklerinin Kodlama Sistemi (Devami)

Alt Alt Temanin
Temanin Alt Temanin Ekstra Ekstra Alt
Tema Alt Tema Temanm
Kodu Alt Tema Temasinin
Kodu
Kodu
Temel nitelikler / BQO Birden  cok/bliyik  projeyi | BQO10
Diger beceriler, yonetmede kanitlanmis is sicili
yetenekler Medya planlamasi BQO11
Kurum i¢i ve dis1 kuruluslarla | BQO12
etkin bir sekilde calisabilme
becerisi
Mikemmel organizasyon | BQO13
becerileri
Excel'de yeterlilik BQO14
Capraz fonksiyonlu ¢alisma | BQO15
yetenegi
Belli departmana 6zgi | BQO16
beceriler/yeterlilikler ve tiim is
ilanlarinda bir kez bulunan, bu
ylizden smiflandiriimasi
imkansiz olanlar.
Tercih Edilen PQ
Nitelikler
Tercih Edilen PQE Mihendislik, bilgisayar bilimi PQE1
Nitelikler/Egitimler veya Yonetim Bilgi
Sistemlerinde bir derece
Bilgisayar Bilimleri velveya | PQE2
Muhendislik/Matematik
Bolimu derecesi
MBA PQE3 | Ekonomi, PQE3.1
Pazarlama,
Reklamcilik  veya
Isletme alanlarinda
lisans diplomasi
Isletme  master1 | PQE3.2
veya esdeger
deneyim
MBA, MS veya MA (Lojistik, | PQE4
Tedarik Zinciri, Muhendislik,
Matematik veya Esdegeri)
Tercih Edilen PQEX | Belli departmanina 6zel galisma | PQEX1
Nitelikler/ls deneyimi. Metinlerde bir kez
Deneyimi bulundu ve bu yizden
siniflandirilamadi.
Tercih Edilen PQO Ek dil becerileri (italyanca, | PQO1
Nitelikler/Diger Ispanyolca veya Fransizca)
Beceri ve Kamu sektorli endistrisinde | PQO2
Yetenekler ve satig deneyimi.
Deneyimler Giigli sozel ve yazil iletisim | PQO3 | Giiglii yazil PQO3.1
becerileri iletisim becerileri
Yazilim gelistirme PQOA4
uygulamalar1 ve veri
merkezi/altyapi/ag teknolojileri
ile ilgili caligma bilgisi
SaaS/Bulut deneyimi PQO5
Cosku ve giiclii 6z motivasyon PQO6
Gelismis  Microsoft  Excel PQO7
becerileri
Proje ydnetimi becerileri PQO8
Duyuru metinlerinde bir kez | PQO9

bulunan ve smiflandirilamayan
beceriler/nitelikler
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4.6.2.2. Gorev Niteliklerinin, ilgili Temalarin ve Alt Temalarin Kodlanmasi

Secilmis gorevlerin niteliklerine dair temalarin ve alt temalarin kodlama sistemini
hazirladiktan sonra nitelikler metninin kodlanmasina geg¢ilmistir. Bu stire¢ Tablo
32’de gosterilmektedir. Nitelikler metninin bir pargas1 Ingilizce’den Tlrkge’ye

¢evrilmistir.

Tablo 32
Yazilim Gelistirme Muhendisi Adh Gérevin Niteliklerinin Kodlanma Ornegi

Temalarin
ve Alt
Temalarin
Kodlan
"Excellent written communication and verbal agility are strong assets." PQO(tema),
PQO4
(alt tema)

Nitelik

"Olaganiistii yazil1 ve sozlii beceriler ¢ok degerli niteliklerdir."

Boylece se¢ilmis gorevlerin biitiin nitelikleri olusturulmus kodlama sistemlerine gore

kodlanmustir.

4.7. AMAZON.COM SIRKETININ SECILi ILANLARININ KODLAMASI iLE
OLUSTURULAN TABLOLAR

Kod sistemleri yardimiyla, Amazon.com girketinin bu arastirmanin
cercevesinde sec¢ilmis is ilanlarinin nitelikleri iizerinden Tablo 33’ten Tablo
52’ye kadar, toplam 20 tablo (Avrupa ve ABD igin ayr1 ayri yapilmistir) elde

edilmistir.
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Tablo 33
Kidemli Yazihm Gelistirme Miihendisi is ilanlarindaki Kodlanmis Temel ve Tercih Edilen Nitelikler

(Avrupa)
Temel Nitelikler Tercih Edilen Nitelikler
Kod Kodyn SFk.llgl ao Kod Kodyn SFk.llgl ao
ilan icin) ilan icin)

BQE1 6 PQE1 1
BEQ2 3 PQE2 2
BQEXGH 1 PQEXG6 1
BQEXG7 1 PQPL5 1
BQEXG8 4 PQPL6 1
BQPL1 7 PQPL7 1
BQPL2 6 PQO6.1 1
BQPL3 3 PQO6.2 1
BQPL4 2 PQO6.6 1
BQPL5 1 PQO7 4
BQPL6 1 PQO9 3
BQPL11 1 PQ09.1 1
BQPL16 1 PQO10 5
BQPLVOne 7 PQO11 2
BQOLVOM 2 PQO12 3
BQO1 7 PQO14 2
BQO2 7 PQO15 4
BQO3.2. 5 PQO16 4
BQO4 2 PQO21 1
BQO5 5 PQO26 1
BQO6 2 PQ0O29.1 2
BQO6.3 1 PQ0O29.2 9
BQO6.4 1

BQO8 2

BQO9 2

BQO11 2

BQO12.1 2

BQO13 3

BQO14 3

BQO16 1

BQO25.1 2

BQO25.2 5

Toplam: 98 Toplam: 51
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Tablo 34
Kidemli Yazihm Gelistirme Miihendisi {s ilanlarindaki Kodlanmis Temel ve Tercih Edilen Nitelikler

(ABD)
Temel Nitelikler Tercih Edilen Nitelikler
Kod Kodyn SFk.llgl ao Kod KOdl_Jn S}k.llgl (10
ilan icin) ilan icin)

BQE1 5 PQE1 2
BQE2 3 PQE2 3
BQE3 1 PQEXMS5 1
BQE4 1 PQPL1 1
BQE5 1 PQPL2 1
BQEXG4 1 PQPL3 1
BQEXG6 2 PQPL4 1
BQEXG7 3 PQO1 3
BQEXG8 1 PQO2 4
BQPL1 10 PQO3 4
BQPL2 7 PQO4 2
BQPL3 1 PQO5 2
BQPL4 6 PQO6.1 3
BQPL5 1 PQO6.2 5
BQPL6 4 PQO7 2
BQPL7 2 PQO8 1
BQPLS 1 PQO9 4
BQPL9 2 PQO10 2
BQPL10 2 PQO11 2
BQPLV 2 PQO12 4
BQPLOne 8 PQO14 4
BQO1 5 PQ0O29.1 10
BQO2 4 PQ0O29.2 20
BQO3.2 7 PQO30 2
BQO4 4

BQO5 5

BQO6.1 1

BQO7.1 1

BQO8 1

BQO9 1

BQO22 2

BQO25.1 3

BQO25.2 9

Toplam: 107 Toplam: 84
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Tablo 35
Yazihm Gelistirme Miidiirii Is flanlarindaki Kodlanmis Temel ve Tercih Edilen Nitelikler (Avrupa)

Temel Nitelikler Tercih Edilen Nitelikler
Kod Kodl_m Siklig1 (10 Kod Kodyn Sikhigi (10
ilan icin) ilan icin)
BQE1 2 PQE1 1
BQE3 3 PQE2 1
BQE5 1 PQE4 1
BQE6 3 PQPL5 1
BQE7 1 PQPL7Y 1
BQEXM1 1 PQPLS 1
BQEXM3 5 PQPL9 1
BQEXMS5 2 PQO7 3
BQEXMO 3 PQO9 3
BQEXGO 1 PQO6.2 3
BQEXG5 2 PQO6.4 3
BQPL1 4 PQO10 6
BQPL2 4 PQO11 4
BQPL3 2 PQO12 1
BQPL4 3 PQO15 4
BQPL6 1 PQO16 3
BQPLS 1 PQO17 1
BQPLVOne 4 PQO21 1
BQO1 5 PQO21.1 1
BQO2 5 PQO25 2
BQO3.2 4 PQO26 1
BQO4 2 PQ0O29.1 1
BQO5 1 PQ0O29.2 17
BQO6.1 7
BQO6.2 1
BQO6.3 2
BQO6.4 1
BQO6.5 4
BQO8 4
BQO11 3
BQO12 3
BQO13 4
BQO14 8
BQO17 4
BQO18 3
BQO19 3
BQO20 3
BQO25.2 11
Toplam: 121 Toplam: 61
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Tablo 36
Yazihm Gelistirme Miidiirii is ilanlarindaki Kodlanmis Temel ve Tercih Edilen Nitelikler (ABD)

Temel Nitelikler Tercih Edilen Nitelikler
Kod Kodun Sikhigi (10 ilan Kod Kodun Sikhigi (10 ilan
icin) icin)

BQE1 5 PQE1 3
BQE2 1 PQE3 1
BQE3 2 PQEXM1 1
BQE5 1 PQEXM2 1
BQEXG7 4 PQEXM5 1
BQEXM1 3 PQEXM6 1
BQEXM2 3 PQEXG5 1
BQEXM3 1 PQPL5 1
BQEXM6 2 PQ0O29.1 6
BQEXMCT 2 PQ0O29.2 11
BQPL1 4 PQO6.1 4
BQPL2 2 PQO6.2 2
BQPL3 1 PQO6.3 6
BQPL4 1 PQO9 3
BQPL6 3 PQO11 3
BQPL9 2 PQO14 1
BQPL11 1 PQO15 1
BQPLV 2 PQO16 4
BQPLVOne 2 PQO17 1
BQO1 3 PQO18 6
BQO2 4 PQO19 3
BQO3.2 5 PQO20 2
BQO4 3 PQO21 4
BQO5 3 PQO22 3
BQO6.1 2 PQO23 2
BQO6.5 1

BQO7 3

BQO8 1

BQO10 2

BQO11 2

BQO12 2

BQO14 5

BQO15 1

BQO25.1 1

BQO25.2 6

Toplam: 86 Toplam: 72
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Tablo 37
Yazihm Gelistirme Miihendisi Is ilanlarindaki Kodlannus Temel ve Tercih Edilen Nitelikler

(Avrupa)
Temel Nitelikler Tercih Edilen Nitelikler
Kod Kodun S;(';‘ilr‘]g)‘ (10 ilan Kod Kodun Sikligi (10 ilan igin)

BQE1 1 PQE6 1
BQE2 3 PQEXG4 1
BQE3 1 PQEXM 1
BQE6 3 PQPL6 1
BQES8 1 PQPL7 1
BQEXG2 1 PQO2 1
BQEXG3 3 PQO3 1
BQEXG4 1 PQO5 2
BQEXG5 1 PQO6.1 1
BQEXGCT |4 PQO6.5 1
BQPL1 12 BQO7 2
BQPL2 9 PQO9 7
BQPL3 2 PQO9.1 1
BQPL4 1 PQO10 5
BQPL5 1 PQO11 1
BQPL6 1 PQO12 5
BQPL8 1 PQO14 3
BQPL9 2 PQO15 1
BQPL10 1 PQO16 1
BQPL11 1 PQO17 1
BQPL13 1 PQO18 2
BQO1 5 PQO21 1
BQO2 6 PQO24 1
BQO3.1 4 PQO26 2
BQO3.2 7 PQO29.1 8
BQO5 3 PQ029.2 5
BQO6.2 4

BQO6 1

BQO7 1

BQO7.1 2

BQO8 2

BQO11 2

BQO12 4

BQO14 3

BQO15 3

BQO23 1

BQO25.1 8

BQO25.2 2

Toplam: 109 Toplam: 57
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Tablo 38
Yazihm Gelistirme Miihendisi is ilanlarindaki Kodlannus Temel ve Tercih Edilen Nitelikler (ABD)

Temel Nitelikler Tercih Edilen Nitelikler
Kod Kodun SFk.llgl (10 ilan Kod Kodun SFk.llgl (10 ilan
icin) icin)

BQE1 4 PQE1 2
BQE?2 3 PQE2 1
BQE3 1

BQE4 1 PQPL1 1
BQE6 1 PQPL2 1
BQEXG2 2 PQPL3 1
BQEXG3 2 PQPL5 1
BQEXG4 1 PQPL10 1
BQEXG5 2 PQO1 2
BQEXG7 1 PQO3 1
BOQPL1 8 PQO4 1
BQPL2 7 PQO6.1 3
BQPL3 2 PQO6.6 1
BQPL4 4 PQO7 2
BQPL5 2 PQOS8 3
BQPL6 2 PQO9 3
BQPL12 1 PQO10 3
BQO1 4 BQO11 4
BQO2 5 PQO12 1
BQO3.1 1 PQO17 2
BQO3.2 6 PQO18 1
BQO6.1 1 PQO21 5
BQO7.1 i PQO27 2
BQO7 1 PQO28 2
BQO7.2 1 PQ0O29.1 10
BQO11 1 PQ0O29.2 6
BQO12.1 1

BQO14 1

BQO16 1

BQO23 1

BQO24 1

BQO25.1 2

BQO25.2 2

Toplam: 74 Toplam: 62
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Tablo 39

Sistem Gelistirme Miihendisi Is llanlarmdaki Kodlannus Temel ve Tercih Edilen Nitelikler (Avrupa)

Temel Nitelikler Tercih Edilen Nitelikler
Kod KOdl_Jn Sikhigi (10 Kod Kodun Sikhigr (10 ilan

ilan icin) icin)

BQE2 3 PQE2 1

BQE6 1 PQE5 4

BQEXG1 1 PQEXG2 1

BQEXG2 1 PQEXG4 1

BQEXG3 2 PQPL1 1

BQEXGB 5 PQPL2 2

BQPL1 6 PQPL3 2

BQPL2 3 PQPL5 2

BQPL5 8 PQPL6 1

BQPL6 9 PQPL7 1

BQPL9 1 PQO6 1

BQPL11 8 PQO12 4

BQPL14 1 PQO21 1

BQPLVONE 12 PQO26 1

BQO1 5 PQ029.1 7

BQO2 5 PQ0O29.2 13

BQO3 5

BQO3.2 1

BQO5 4

BQO7.2 7

BQO9 8

BQO13 5

BQO16 5

BQ21 5

Toplam: 111 Toplam: 43
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Tablo 40
Sistem Gelistirme Miihendisi is ilanlarmdaki Kodlanmis Temel ve Tercih Edilen Nitelikler (ABD)

Temel Nitelikler Tercih Edilen Nitelikler
Kod KOdl_Jn Sikhigi (10 Kod Kodun Sikhig (10 ilan
ilan icin) icin)
BQE1 3 PQE1 3
BQE2 4 PQE5 1
BQE3 1 PQEXG 1
BQEXG3 1 PQPL1 3
BQEXG5 1 PQOL2 3
BQPL1 5 PQPL3 3
BQPL2 1 PQPL5 3
BQPL4 1 PQPL11 1
BQPL5 7 PQO1 2
BQPL6 7 PQO2 1
BQPL9 1 PQO3 1
BQPL11 7 PQO6 1
BQPL13 1 PQO6.1 1
BQPL14 1 PQO8 2
BQPLVOne 8 PQO9 3
BQPLVOne 1 PQO10 1
BQO1 1 PQO12 6
BQO2 1 PQO14 2
BQO5 1 PQO17 1
BQO6 2 PQO21 1
BQO6.3 2 PQO24 3
BQO6.4 2 PQO26 2
BQO7.2 5 PQO27 3
BQO9 6 PQ0O29.1 15
BQO12 1 PQ0O29.2 2
BQO13 1
BQO14 3
BQO25.1 12
Toplam: 87 Toplam: 65
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Tablo 41
Is Gelistirme Miidiirii is ilanlarindaki Kodlanms Temel ve Tercih Edilen Nitelikler (Avrupa)

Temel Nitelikler

Tercih Edilen Nitelikler

Kodun Sikhig (10 ilan

Kodun Sikhgi (10

Kod o Kod o
icin) ilan icin)

BQE1 1 PQE1 2
BQE1.1 1 PQE2 3
BQE2 1 PQE3 1
BQE2.1 1 PQO1 2
BQE3 2 PQO2 2
BQEX1 3 PQO4 3
BQO1.1 1 PQO5 4
BQO1.2 1 PQO6 3
BQO2 5 PQO7 2
BQO3 3 PQO8 3
BQO4 4 PQO9 5
BQOS5 5 PQO10 4
BQO6 3 PQO11 1
BQO7 2 PQO12 1
BQO7.1 7 PQO13 2
BQO8 5 PQO14 7
BQO9 3

BQO10 5

BQO11 1

BQO12 2

BQO13 3

BQO14 1

BQO15 10

Toplam: 70 Toplam: 45

97




Tablo 42
is Gelistirme Miidiirii is ilanlarindaki Kodlanms Temel ve Tercih Edilen Nitelikler (ABD)

Temel Nitelikler

Tercih Edilen Nitelikler

Kodun Sikhgx (10

Kodun Sikhgx (10

Kod I Kod I
ilan icin) ilan icin)
BQE1 1 PQE2 3
BQE1.1 3 PQE4 1
BQE2 1 PQE5 1
BQE2.2 1 PQE6 1
BQE3 1 PQEX1.1 1
BQEX1 3 PQEX1.2 2
BQO2 4 PQO2 2
BQO3 1 PQO4 1
BQO4 9 PQO5 1
BQOS5 3 PQO6 3
BQO6 1 PQO7 1
PQO7.1 8 PQO8 7
BQO8 9 PQO9 2
BQO9 4 PQO15 9
BQO10 1
BQO10.1 3
BQO10.2 1
BQO12 4
BQO13 2
BQO15 13
BQO16 5
BQO17 1
BQO18 3
BQO19 2
BQO20 4
BQO21 2
BQO21.1 2
Toplam: 92 Toplam: 35
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Tablo 43
Hesap Yoneticisi Is Ilanlarndaki Kodlanms Temel ve Tercih Edilen Nitelikler (Avrupa)

Temel Nitelikler

Tercih Edilen Nitelikler

Kodun Sikhgi (10

Kodun Sikhg (10

Kod I Kod S
ilan icin) ilan icin)

BQE1 4 PQE1 4
BQE2 3 PQE2 3
BQE2.2 3 PQE3 2
BQE2.1 1 PQO1 1
BQEX1 5 PQO2 3
BQEX2 3 PQO3 2
BQEX2.1 1 PQO4 3
BQO1 9 PQO5 3
BQO1.2 1 PQO6 1
BQO2 9
BQO2.1 1
BQO3.1 4
BQO3.2 1
BQO3.3 1
BQO4 3
BQO5 3
BQO6 1
BQO7 1
BQO8 1
Toplam: 55 Toplam: 22
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Tablo 44
Hesap Yoneticisi Is llanlarindaki Kodlannms Temel ve Tercih Edilen Nitelikler (ABD)

Temel Nitelikler Tercih Edilen Nitelikler
Kod Kodun S.lk.llgl (10 ilan Kod Kodyn SFk.llgl 1o
icin) ilan icin)

BQE2.1 4 PQE3.1 2
BQE2.2 1 PQE3.2 1
BQE3 1 PQE3 2
BQEX3 8 PQE4 1
BQO1.2 4 PQEX1 6
BQO1.2 9 PQO1 1
BQO9 1 PQO3.1 1
BQO10 4 PQO5 1
PQO11 2 PQO7 1
BQO12 1 PQO8 4
BQO13 4 PQO9 34
BQO14 4

BQO15 3

BQO16 32

Toplam: 78 Toplam: 54
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Tablo 45
Bulut Destek Miihendisi s llanlarmdaki Kodlanmis Temel ve Tercih Edilen Nitelikler (Avrupa)

Temel Nitelikler Tercih Edilen Nitelikler
Kod Kodl_.ln Sikhigi (10 Kod Kodl_.ln Sikhigi (10
ilan icin) ilan icin)

BQE1 4 PQE1 1
BQE2 2 PQE2 1
BQEXTP3 4 PQO1 1
BQEXRP5 1 PQO1.1 5
BQEXRPO 1 PQO2 2
BQO1 8 PQO3 6
BQO2 4 PQO4 10
BQO3 1 PQO5 5
BQO4 9 PQO6 2
BQO4.1 1 PQO7 6
BQO5 8 PQO8 8
BQO6 2 PQO9 2
BQO7 2 PQO10 2
BQO8 2 PQO11 3
BQO9 1 PQO12 2
BQO10 5 PQO13 2
BQO11 2 PQO14 2
BQO12 10 PQO15 1

PQO16 1

PQO17 2

PQO18 1

PQO19 4

PQO20 18
Toplam: 67 Toplam: 87
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Tablo 46
Bulut Destek Miihendisi Is ilanlarindaki Kodlanmis Temel ve Tercih Edilen Nitelikler (ABD)

Temel Nitelikler Tercih Edilen Nitelikler
Kod Kodl_,ln S!k'llgl Kod Kodyn S!k'llgl (10
(10 ilan igin) ilan icin)
BQE1 6 PQO1 4
BQE2 4 PQO3 5
BQEXTP4 1 PQO4 8
BQO1 8 PQO5 4
BQO1.1 3 PQO6 2
BQO2 5 PQO7 8
BQO3 10 PQO8 8
BQO4 8 PQO9 6
BQO4.1 2 PQO11 4
BQO5 9 PQO13 2
BQO10 7 PQO14 3
BQO11 5 PQO15 6
BQO13 4 PQO18 1
BQO13.1 1 PQO20 16
BQO14 2 PQO21 5
BQO15 3 PQO22 2
BQO16 8 PQO23 2
Toplam: 81 Toplam: 86
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Tablo 47
Bulut Destek Partneri Is flanlarindaki Kodlannms Temel ve Tercih Edilen Nitelikler (Avrupa)

Temel Nitelikler Tercih Edilen Nitelikler
Kod Kodyn SFk.llgl 1o Kod KOdl_Jn S}k.llgl (10
ilan icin) ilan icin)
BQE2 4 PQO1.2 4
BQE3 1 PQO2 4
BQE4 4 PQO3 1
BQO1.1.1. 1 PQO4 1
BQO1.1.2. 3 PQO8 6
BQO1.1.3. 1 PQO16 2
BQO1.14. 4 PQO19 2
BQO2 9 PQO20 8
BQO3 2 PQO24 11
BQO4 8
BQO5.1 8
BQO10 8
BQO16 9
BQO17 9
BQO18 2
BQO19 1
BQO20 1
Toplam: 75 Toplam: 39
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Tablo 48
Bulut Destek Partneri Is ilanlarindaki Kodlanmus Temel ve Tercih Edilen Nitelikler (ABD)

Temel Nitelikler Tercih Edilen Nitelikler
Kod Kodyn SFk.llgl 1o Kod KOdl_Jn S}k.llgl (10
ilan icin) ilan icin)

BQE1 4 PQO1.2 5
BQE2 6 PQO2 3
BQEXRP1 1 PQO3 4
BQO1.14. 5 PQO4 2
BQO2 6 PQO5 3
BQO3 1 PQO6 1
BQO4 3 PQO7 1
BQO5 1 PQO9 10
BQO10 2 PQO11 2
BQO11 2 PQO13 3
BQO12 4 PQO14 5
BQO16 2 PQO15 7
BQO17 2 PQO17 3
BQO21 1 PQO18 4

PQO19 1

PQO20 16

PQO21 2

PQO22 2

PQO24 4

PQO25 2
Toplam: 40 Toplam: 80
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Tablo 49
Cozuimler Miman Is flanlarindaki Kodlanms Temel ve Tercih Edilen Nitelikler (Avrupa)

Temel Nitelikler

Tercih Edilen Nitelikler

Kodun Sikhg (10

Kodun Sikhg (10

Kod S Kod S
ilan icin) ilan icin)

BQE1.2. 1 PQE1l.1 1
BQE2.1 3 PQE2 3
BQEXSD 5 PQE3 3
BQEXSD5 1 PQE3.2 1
BQEXCFR 1 PQEXSDINT 3
BQEXDAP 2 PQO2 3
BQEXADN 2 PQ3.1 1
BQEXCIS 4 PQO4.1 1
BQO4 8 PQO5 3
BQO5 3 PQO6 2
BQO5.1 2 PQO11 1
BQO6 9 PQO15 3
BQO7 2 PQO16 6
BQO8 2 PQO17 2
BQO9 7 PQO18 6
BQO10 1

BQO11 2

BQO12 2

BQO13 2

BQO14 2

BQO15 2

BQO16 15

Toplam: 78 Toplam: 39
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Tablo 50
Coziimler Miman {s flanlarindaki Kodlanmus Temel ve Tercih Edilen Nitelikler (ABD)

Temel Nitelikler

Tercih Edilen Nitelikler

Kodun Sikhig (10

Kodun Sikhigi (10

Kod ST Kod P
ilan icin) ilan icin)

BQE1 2 PQE1 5
BQE1.1 2 PQEXSDINT 4
BQE2 1 PQO1 1
BQE2.1 2 PQO1.1 2
BQE2.2 2 PQO1.2 2
BQEXT5 1 PQO2 8
BQXSD7 1 PQO3 2
BQEXADN3 2 PQO4 3
BQEXADNS5 3 PQO5 6
BQEXCI7 2 PQO6 2
BQEXDAP5 2 PQO7 2
BQEXDAP7 2 PQO8 2
BQEXDAP10 2
BQEXCFRO 2
BQEXCFR3 2
BQEXCFR5 2
BQO1 3
BQO2 1
BQO3 2
BQO4 3
BQO5 2
BQO5.1 2
BQO6 2
BQO7 3
BQO8 1
BQO8.1 2
BQO8.2 2
Toplam: 53 Toplam: 39
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Tablo 51
Kidemli Coziimler Mimarn i ilanlarmdaki Kodlanmis Temel ve Tercih Edilen Nitelikler (Avrupa)

Temel Nitelikler Tercih Edilen Nitelikler
Kod KOdl_Jn S}k.llgl (10 Kod KOdl_Jn S}k.llgl (10
ilan icin) ilan icin)

BQE1 2 PQE1 1
BQE1.1 2 PQE1.1 2
BQE1.2 1 PQE3.1 1
BQE2.1 4 PQE4 1
BQE2.3 2 PQE4.1 1
BQEXCI 6 PQEXCFR 1
BQEXDAP 2 PQEXCFRM 1
BQEXSD 7 PQEXSDINT 1
BQEXT 2 PQO1.2 1
BQEXCFR 2 PQO2 6
BQEXNI 3 PQO3 1
BQEXO 5 PQO4 3
BQO2 1 PQO5 1
BQO4 6 PQO10 1
BQO5 3 PQO15 23
BQO6 7 PQO16 5
BQO9 7 PQO17 3
BQO10 3 PQO18 1
BQO12 5 PQO20 2
BQO15 1

BQO16 13

BQO17 2

BQO18 5

Toplam: 91 Toplam: 56
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Tablo 52
Kidemli Coziimler Miman Is flanlarindaki Kodlanms Temel ve Tercih Edilen Nitelikler (ABD)

Temel Nitelikler Tercih Edilen Nitelikler
Kod KOdl_Jn Siklig1 (10 Kod Kodyn Sikhigi (10
ilan icin) ilan icin)

BQE1 1 PQE1.1 1
BQE1.1 1 PQE1 1
BQE1.2 4 PQEXO 2
BQE2.1 3 PQEXCC 2
BQEXDAP5 4 PQEXTSC 3
BQEXDAP8 1 PQEXTRSO 4
BQEXT 1 PQEXEI 3
BQEXADNS5 1 PQO1 2
BQEXITSD10 5 PQO1.2 4
BQO2 1 PQO2 3
BQO6 1 PQO3 4
BQO8 1 PQO4.1 3
BQO10 1 PQO5 1
BQO16 6 PQO8 1
BQO19 2 PQO9 2
BQO20 2 PQO10 3
BQO21 2 PQO15 16

PQO20 1

PQO21 4

PQO22 3

PQO23 3

PQO24 5

PQO25 4
Toplam: 37 Toplam: 75
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4.8. ELDE EDIiLEN VERILERIN ANALIiZi

4.8.1. Kodlanmis Niteliklerin Hipotezlere Gore Analiz Edilmesi

Tablo 53’te analiz igin secilen gorevlerin kodlanmus nitelikleri, aragtirmanin hipotezlerine gore

analiz edilmistir. iddialarin dogru olup olmadigim anlamak icin, Amazon.com’un Avrupah

personelinin Amerikali personelinden her incelenen nitelik grubunda en az 4-5 tane daha fazla

kodu(gesidi) olmasi ve en az 5-10 tane daha fazla kodlanmus nitelik sayisimin olmasi unsurlari

dikkate almmustir (daha az say1 iceren farkliliklar dikkate alinmamustir). Sonug olarak bazi

gorevler icin Ho hipotezleri red edilmistir ve bazi iddialarin dogru oldugu ortaya ¢gikmustir.

Tablo 53
Kodlanmus Niteliklerin Hipotezlere Goére Analiz Edilmesi

Hipotez Durumu (Ho

Gorev Belli Nitelik Sayilari ABD | Avrupa I]g]h reddedilir/
Iddia -
reddedilemez)
Kidemli Temel nitelik kodlarmin sayisi (cesit sayist) 33 32 Hi Ho reddedilemez
Yazilhim Kodlanmis temel nitelik sayisi 107 98 H2 Ho reddedilemez
Gelisitirme | Tercih edilen nitelik kodlarmin say1st 24 22 Hs Ho reddedilemez
Mihendisi | Tercih edilen kodlanmus niteliklerin sayisi 84 51 Ha Ho reddedilemez
Temel egitim kodlarinin (gesit) say1st 5 2 Hs Ho reddedilemez
Kodlanmis temel egitim niteliklerinin sayist 11 9 He Ho reddedilemez
Tercih edilen egitim kodlarnin (¢esitlerin) sayisi 2 2 H7 Ho reddedilemez
Kodlanms tercih edilen egitim niteliklerinin sayist 5 3 Hs Ho reddedilemez
Temel is tecriibesi niteliklerinin kodlarin sayist 4 3 Ho Ho reddedilemez
Kodlanmus temel is tecriibe niteliklerinin sayist 7 6 H1o Ho reddedilemez
Tercih edilen is tecriibesi niteliklerinin kodlarin 1 1 Hu Ho reddedilemez
(cesitlerinin) say1st
Kodlanmus tercih edilen is tecriibesi niteliklerinin 1 1 Hi2 Ho reddedilemez
say1st
Temel Becerilerin kodlarmin sayist 24 28 Hiz | Horeddedilir, iddia His dogru
Kodlanmis temel becerilerin sayisi 89 83 Hiq Ho reddedilemez
Tercih edilen Becerilerin kodlarin sayisi 21 19 His Ho reddedilemez
Kodlanms tercih edilen becerilerin sayist 78 47 His Ho reddedilemez
Yazilim Temel nitelik kodlarmin say1si (gesit sayist) 33 38 Hi Ho reddedilir, iddia H1 dogru
E;J;\SJ#&’III; Kodlanmis temel nitelik sayisi 74 109 H2 Ho reddedilir, iddia H2 dogru
Tercih edilen nitelik kodlarinmn sayist 26 26 Hs Ho reddedilemez
Tercih edilen kodlanmus niteliklerin say1st 62 57 Ha Ho reddedilemez
Temel egitim kodlarinin (gesit) say1st 5 5 Hs Ho reddedilemez
Kodlanmis temel egitim niteliklerinin sayisi 10 9 He Ho reddedilemez
Tercih edilen egitim kodlarinmn (gesitlerin) saysi 2 1 Hz Ho reddedilemez
Kodlanms tercih edilen egitim niteliklerinin say1st 3 1 Hs Ho reddedilemez
Temel is tecriibesi niteliklerinin kodlarin sayist 5 5 Ho Ho reddedilemez
Kodlanms temel is tecriibe niteliklerinin sayist 8 10 H1o Ho reddedilemez
Tercih edilen is tecriibesi niteliklerinin kodlarm 0 2 Hu Ho reddedilemez
(gesitlerinin) sayisi
Kodlanmus tercih edilen is tecriibesi niteliklerinin 0 2 Hi2 Ho reddedilemez
say1st
Temel Becerilerin kodlarinin sayist 23 28 His Ho reddedilir, iddia His dogru
Kodlanmus temel becerilerin sayist 56 90 His Ho reddedilir, iddia Hz dogru
Tercih edilen Becerilerin kodlarin sayisi 23 26 His Ho reddedilemez
Kodlanmus tercih edilen becerilerin say1si 57 57 His Ho reddedilemez
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Tablo 53

Kodlanms Niteliklerin Hipotezlere Gore Analiz Edilmesi (Devami)

Hipotez Durumu (Ho

Gorev Belli Nitelik Sayilar: 'AISB Avru I lgl.l ! reddedilir/
pa iddia :
reddedilemez)
Yazilim | Temel nitelik kodlarmin sayisi (cesit sayist) 35 38 Hi Ho reddedilemez
Gelistirme | Kodlanms temel nitelik sayist 86 121 H» Ho reddedilir,
Midur iddia H2 dogru
Tercih edilen nitelik kodlarmin sayist 25 23 Hs Ho reddedilemez
Tercih edilen kodlanmus niteliklerin sayisi 72 61 Ha Ho reddedilemez
Temel egitim kodlarinin (gesit) say1st 4 5 Hs Ho reddedilemez
Kodlanmis temel egitim niteliklerinin sayist 9 8 He Ho reddedilemez
Tercih edilen egitim kodlarinin (¢esitlerin) sayisi 2 3 Hz Ho reddedilemez
Kodlanms tercih edilen egitim niteliklerinin sayist 4 5 Hs Ho reddedilemez
Temel is tecriibesi niteliklerinin kodlarm sayist 6 6 Ho Ho reddedilemez
Kodlanmis temel is tecriibe niteliklerinin sayist 15 13 Hio Ho reddedilemez
Tercih edilen is tecriibesi niteliklerinin kodlarin 5 0 Hu Ho reddedilemez
(cesitlerinin) sayst
Kodlanmus tercih edilen is tecriibesi niteliklerinin 5 0 Hi2 Ho reddedilemez
say1st
Temel Becerilerin kodlarmin sayisi 25 27 His Ho reddedilemez
Kodlanmis temel becerilerin sayist 62 97 Hag Ho reddedilir,
iddia Hi4 dogru
Tercih edilen Becerilerin kodlarin sayisi 18 23 His Ho reddedilir,
iddia His dogru
Kodlanms tercih edilen becerilerin sayist 63 56 His Ho reddedilemez
Sistem Temel nitelik kodlarmin sayisi (¢esit sayisi) 28 24 Hi Ho reddedilemez
Gelistirme | Kodlanms temel nitelik sayist 87 111 H2 Ho reddedilir,
Mihendisi iddia H2 dogru
Tercih edilen nitelik kodlarmin sayist 25 16 Hs Ho reddedilemez
Tercih edilen kodlannmus niteliklerin sayisi 65 43 Ha Ho reddedilemez
Temel egitim kodlarinin (¢esit) sayisi 3 2 Hs Ho reddedilemez
Kodlanmis temel egitim niteliklerinin sayist 8 4 He Ho reddedilemez
Tercih edilen egjtim kodlarmnin (gesitlerin) sayist 2 2 Hz Ho reddedilemez
Kodlanms tercih edilen egitim niteliklerinin sayist 4 5 Hs Ho reddedilemez
Temel is tecriibesi niteliklerinin kodlarm sayist 2 4 Ho Ho reddedilemez
Kodlanms temel is tecriibe niteliklerinin say1st 2 9 Hio Ho reddedilir,
iddia Hio dogru
Tercih edilen is tecriibesi niteliklerinin kodlarn 1 2 Hu Ho reddedilemez
(cesitlerinin) say1st
Kodlanmus tercih edilen is tecriibesi niteliklerinin 1 2 Hi2 Ho reddedilemez
say1st
Temel Becerilerin kodlarmin sayisi 23 18 His Ho reddedilemez
Kodlanmis temel becerilerin sayist 77 98 Hia Ho reddedilir,
iddia Hi4 dogru
Tercih edilen Becerilerin kodlarin sayisi 25 16 His Ho reddedilemez
Kodlanms tercih edilen becerilerin sayist 60 36 Hais Ho reddedilemez
Bulut Temel nitelik kodlarmimn sayisi (esit sayisi) 17 18 Hi Ho reddedilemez
Destek Kodlanmis temel nitelik sayist 81 67 H2 Ho reddedilemez
Muhendisi | Tercih edilen nitelik kodlarmnmn sayist 17 23 Ho reddedilir,
Hs P «
iddia Hs dogru
Tercih edilen kodlanmus niteliklerin sayisi 86 87 Ha Ho reddedilemez
Temel egitim kodlarinin (gesit) say1st 2 2 Hs Ho reddedilemez
Kodlanmis temel egitim niteliklerinin sayist 10 6 He Ho reddedilemez
Tercih edilen egitim kodlarmnin (¢esitlerin) sayist 0 2 Hz Ho reddedilemez
Kodlanmus tercih edilen egitim niteliklerinin say1si 0 2 Hs Ho reddedilemez
Temel is tecriibesi niteliklerinin kodlarmn sayist 1 3 Ho Ho reddedilemez
Kodlanmus temel is tecriibe niteliklerinin sayist 1 6 Hio Ho reddedilir,
iddia Hio dogru
Tercih edilen is tecriibesi niteliklerinin kodlarin 0 0 Hu Ho reddedilemez
(cesitlerinin) sayst
Kodlanms tercih edilen is tecriibesi niteliklerinin sayist 0 0 Hio Ho reddedilemez
Temel Becerilerin kodlarinin sayisi 14 13 Hais Ho reddedilemez
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Tablo 53

Kodlanms Niteliklerin Hipotezlere Gore Analiz Edilmesi (Devami)

Hipotez Durumu

Gorev Belli Nitelik Sayilari ABD | Avrupa I lgl.l ! (Ho reddedilir/
Iddia -
reddedilemez)
Bulut Kodlanmis temel becerilerin sayist 70 55 Hasg Ho reddedilemez
Destek Tercih edilen Becerilerin kodlarin say1st 17 21 His Ho reddedilir,
Muhendisi iddia His dogru
Kodlanmusg tercih edilen becerilerin sayisi 86 85 Hae Ho reddedilemez
Bulut Temel nitelik kodlarinin sayis1 (¢esit 14 17 Hi1 Ho reddedilemez
Destek sayisi1)
Partneri Kodlanmis temel nitelik sayist 40 75 H2 Ho reddedilir,
iddia H2 dogru
Tercih edilen nitelik kodlarinin sayist 20 9 Hs Ho reddedilemez
Tercih edilen kodlanmus niteliklerin sayisi 80 39 Ha Ho reddedilemez
Temel egitim kodlarinin (¢esit) sayisi 2 3 Hs Ho reddedilemez
Kodlanmis temel egitim niteliklerinin 10 9 He Ho reddedilemez
sayist
Tercih edilen egitim kodlarinin 0 0 H7 Ho reddedilemez
(cesitlerin) sayisi
Kodlanmus tercih edilen egitim 0 0 Hs Ho reddedilemez
niteliklerinin sayisi
Temel is tecriibesi niteliklerinin kodlarm 1 0 Ho Ho reddedilemez
sayisl
Kodlanmis temel is tecriibe niteliklerinin 1 0 Hio Ho reddedilemez
sayist
Tercih edilen is tecriibesi niteliklerinin 0 0 Hu Ho reddedilemez
kodlarin (gesitlerinin) sayisi
Kodlanmis tercih edilen is tecriibesi 0 0 Hi2 Ho reddedilemez
niteliklerinin say1s1
Temel Becerilerin kodlarinin sayisi 11 14 His Ho reddedilemez
Kodlanmis temel becerilerin sayisi 29 66 His Ho reddedilir,
iddia Hi4 dogru
Tercih edilen Becerilerin kodlarin sayisi 19 9 His Ho reddedilemez
Kodlanmus tercih edilen becerilerin sayisi 79 39 Hae Ho reddedilemez
Cozimler | Temel nitelik kodlarinin sayis1 (gesit 27 22 Hi Ho reddedilemez
Mimari sayisi)
Kodlanmig temel nitelik say1st 53 78 H2 Ho reddedilir,
iddia H2 dogru
Tercih edilen nitelik kodlarinin sayisi 12 15 Hs Ho reddedilemez
Tercih edilen kodlanmig niteliklerin sayisi 39 39 Ha Ho reddedilemez
Temel egitim kodlarinin (gesit) sayisi 5 2 Hs Ho reddedilemez
Kodlanmis temel egitim niteliklerinin say1si 9 4 Hs Ho reddedilemez
Tercih edilen egitim kodlarinin 1 4 H7 Ho reddedilemez
(cesitlerin) sayisi
Kodlanmis tercih edilen egitim 5 8 Hs Ho reddedilemez
niteliklerinin sayis1
Temel is tecriibesi niteliklerinin kodlarn sayist 11 6 Ho Ho reddedilemez
Kodlanmus temel is tecriibe niteliklerinin sayist 21 15 Hio Ho reddedilemez
Tercih edilen is tecriibesi niteliklerinin 1 1 Hu Ho reddedilemez
kodlarin (¢esitlerinin) sayisi
Kodlanmuis tercih edilen is tecriibesi 4 3 Hi2 Ho reddedilemez
niteliklerinin sayist
Temel Becerilerin kodlarinin sayist 11 14 His Ho reddedilemez
Kodlanmig temel becerilerin sayisi 23 59 Haia Ho reddedilir,
iddia H14 dogru
Tercih edilen Becerilerin kodlarin sayist 10 10 His Ho reddedilemez
Kodlanmis tercih edilen becerilerin sayisi 30 28 Hie Ho reddedilemez
Is Gelistirme | Temel nitelik kodlarmnin sayist (gesit say1si) 27 23 Hi Ho reddedilemez
Midri Kodlanmus temel nitelik sayisi R 70 H2 Ho reddedilemez
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Tablo 53

Kodlanms Niteliklerin Hipotezlere Gore Analiz Edilmesi (Devami)

P Hipotez Durumu
Gorev Belli Nitelik Sayilan ABD | Apa | 18| reddedifi
Iddia .
reddedilemez)
Is Tercih edilen nitelik kodlarimnin sayist 14 16 Hs Ho reddedilemez
Gelistime | Tercih edilen kodlanmus niteliklerin sayisi 35 45 Ha Ho reddedilir,
Mudiri iddia H4 dogru
Temel egitim kodlarinin (gesit) say1st 5 5 Hs Ho reddedilemez
Kodlanmis temel egitim niteliklerinin sayisi 7 6 He Ho reddedilemez
Tercih edilen egitim kodlarinmn (¢esitlerin) sayisi 4 3 Hz Ho reddedilemez
Kodlanmus tercih edilen egitim niteliklerinin sayist 4 6 Hs Ho reddedilemez
Temel is tecriibesi niteliklerinin kodlarin sayisi 1 1 Ho Ho reddedilemez
Kodlanmus temel is tecriibe niteliklerinin sayist 3 3 Haio Ho reddedilemez
Tercih edilen is tecriibesi niteliklerinin kodlarm 3 0 Hi Ho reddedilemez
(gesitlerinin) sayist
Kodlanms tercih edilen is tecriibesi niteliklerinin sayist 2 0 Hi2 | Ho reddedilemez
Temel Becerilerin kodlarmin sayist 21 17 His Ho reddedilemez
Kodlanmis temel becerilerin sayisi 82 61 Hiq Ho reddedilemez
Tercih edilen Becerilerin kodlarm sayist 8 13 Has Ho reddedilir,
iddia His dogru
Kodlanms tercih edilen becerilerin sayist 26 39 Hie Ho reddedilir,
iddia His dogru
Hesap Temel nitelik kodlarmin sayisi (gesit sayisi) 14 19 Hi Ho reddedilir,
Yoneticisi iddia H1 dogru
Kodlanmus temel nitelik sayisi 78 55 H2 Ho reddedilemez
Tercih edilen nitelik kodlarinmn sayist 11 10 Hs Ho reddedilemez
Tercih edilen kodlanmus niteliklerin say1st 54 22 Ha Ho reddedilemez
Temel egitim kodlarinin (gesit) sayist 3 4 Hs Ho reddedilemez
Kodlanmus temel egitim niteliklerinin sayis 6 11 He Ho reddedilir,
iddia He dogru
Tercih edilen egitim kodlarnin (¢esitlerin) sayisi 4 3 H7 Ho reddedilemez
Kodlanms tercih edilen egitim niteliklerinin sayist 6 9 Hs Ho reddedilemez
Temel is tecriibesi niteliklerinin kodlarin sayist 1 3 Ho Ho reddedilemez
Kodlanmis temel is tecriibe niteliklerinin sayist 8 9 H1o Ho reddedilemez
Tercih edilen is tecriibesi niteliklerinin kodlarm 1 0 Hi Ho reddedilemez
(gesitlerinin) sayist
Kodlanms tercih edilen is tecriibesi niteliklerinin sayist 6 0 Hi2 Ho reddedilemez
Temel Becerilerin kodlarinin sayist 10 12 His Ho reddedilemez
Kodlanmis temel becerilerin sayisi 64 3H Hiq Ho reddedilemez
Tercih edilen Becerilerin kodlarin sayisi 6 6 His Ho reddedilemez
Kodlanms tercih edilen becerilerin sayist 42 13 His | Ho reddedilemez
Kidemli Temel nitelik kodlarmin sayisi (cesit sayist) 17 23 Hi Ho reddedilir,
Coztimler iddia H1 dogru
Miman Kodlanmis temel nitelik say1st 37 91 H2 Ho reddedilir,
iddia H2 dogru
Tercih edilen nitelik kodlarmin sayist 23 19 Hs Ho reddedilemez
Tercih edilen kodlanmus niteliklerin say1st 75 56 Ha Ho reddedilemez
Temel egitim kodlarinin (gesit) sayisi 4 5 Hs Ho reddedilemez
Kodlanmis temel egitim niteliklerinin sayist 9 11 He Ho reddedilemez
Tercih edilen egitim kodlarinin (¢esitlerin) sayisi 2 5 Hz Ho reddedilemez
Kodlanms tercih edilen egitim niteliklerinin sayist 2 6 Hs Ho reddedilemez
Temel is tecriibesi niteliklerinin kodlarin sayist 5 7 Ho Ho reddedilemez
Kodlanmus temel is tecriibe niteliklerinin sayist 12 27 Hio Ho reddedilir,
iddia Hio dogru
Tercih edilen is tecriibesi niteliklerinin kodlarin 5 3 Hu Ho reddedilemez
(cesitlerinin) say1st
Kodlanms tercih edilen is tecriibesi niteliklerinin sayist 14 3 Hi2 Ho reddedilemez
Temel Becerilerin kodlarinin sayisi 8 11 His Ho reddedilemez
Kodlanmis temel becerilerin sayist 16 53 Hia Ho reddedilir,
iddia Hi4 dogru
Tercih edilen Becerilerin kodlarin sayisi 16 11 His Ho reddedilemez
Kodlanms tercih edilen becerilerin sayist 59 47 His Ho reddedilemez
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4.8. 2. Amazon.com Sirketi’nin Arastirma Icin Secilen Avrupa’daki ve ABD’deki I
flanlarinda Bulunan En Yaygin Niteliklerin Belirlenmesi

Tablolar 54 ve 55’te Amazon.com Sirketi’nin Avrupa’daki is ilanlarindan segilen
gorevlerin en yaygin nitelikleri tespit edilmistir. Toplam 200 ilanda bulunan 2762 nitelik
kodlanmigtir. S6z edilen tablolarda en az 5 tane kodlanmis nitelik olan, 5 tane olmayanlar

icin ise en biiyiik sayida bulunan kodlanmis nitelikler dikkate alinmistir.

Tablo 54

Amazon.com Sirketi’nin Avrupa’daki Is ilanlarindan Secilen Gorevlerin En Yaygin Nitelikleri

En yaygin Bukodile
Gorev kodlardan kodlanmls Bu kodun Ag¢iklamasi
biri niteliklerin
Sayist
Kidemli BQE1 6 Temel bilim veya ilgili alanda lisans derecesi
Yazihim BQPL1 7 Java yazilim dilinde tecriibe
Gelistirm BQPL2 6 C++ yazilim dilinde tecriibe
Muhendisi | BQPLVOne 7 Minimum bir programlama dilinde uzmanlik
BQO1 7 Algoritma uzmanhgi
BQO2 7 Veri yapilarmin derinden anlagilmast niteligi
BQO3.2. 5 Nesne odakl tasarmm becerileri
BQO5 5 Problem cdzme yetenekleri
BQO25.2 5 Belirli departman ihtiyaglarin bagh olarak tekrarlanmayan/yiiksek
olasilikta siniflandirlmayan birgok sey
PQO10 5 Dagitimli sistem deneyimi
PQ029.2 9 Belirli departman ihtiyaglarin bagh olarak tekrarlanmayan/yiiksek
olasilikta siniflandirlmayan birgok sey
Yazilim BQPL1 12 Java yazilim dilinde tecriibe
Gelistirme BQPL2 9 C++ yazilim dilinde tecriibe
Miuhendisi BQO1 5 Algoritma uzmanlig
BQO2 6 Veri yapilariin derinden anlagilmast niteligi
BQO3.2 7 Nesne odakh tasarim becerileri
BQO25.1 8 Teknoloji bilgisi eksikliginden dolay1 arastirmaci tarafindan
anlasilmayan seyler
PQO9 7 Internet/web hizmetleri teknolojilerini anlama/deneyimleme
PQO10 5 Dagitimli sistem deneyimi
PQO12 5 Isletim sistemleri tecriibesi/bilgisi (Linux, Unix isletim sistemleri
vh.)
PQ0O29.1 8 Teknoloji bilgisi eksikliginden dolayr arastirmact tarafindan
anlasilmayan seyler
PQO29.2 5 Belirli departman ihtiyaglarin bagh olarak tekrarlanmayan/yiiksek
olasilikta siniflandirilmayan birgok sey
Yazilim BQEXM3 5 4-5 yillik yazilim gelistirme takimlarini yonetme deneyimi
Geligtirme BQO1 5 Algoritma uzmanhg
Mudurd BQO2 5 Veri yapilarm derinden anlasilmasi niteligi
BQO6.1 7 Milkemmel s6zI( ve yazil iletisim becerileri
BQO14 8 Dagitimli sistem deneyimi
BQO25.2 11 Belirli departman ihtiyaglarin bagh olarak tekrarlanmayan/yiiksek
olasilikta siniflandirlmayan bir¢ok sey
PQO10 6 Dagitimli sistem deneyimi
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Tablo 54

Amazon.com Sirketi’nin Avrupa’daki is ilanlarindan Secilen Gérevlerin En Yaygin

Nitelikleri (Devami)

En yaygin Bukodile
Gorev kodlardan kodlanm1§ Bu kodun Ag¢iklamasi
biri niteliklerin
sayisi
Yazilhim PQO29.2 17 Belirli departman ihtiyaglarin bagh olarak tekrarlanmayan/yiiksek
Gelistirme olasilikta siniflandiriimayan birgok sey
Mudrd
BQEXGB 5 Genel yazilim/miihendislik deneyimi
BQPL1 6 Java yazilim dilinde tecriibe
BQPL5 8 Ruby yazilim dilinde tecriibe
BQPL6 9 Python yazilim dilinde tecriibe
BOQPL11 8 Perl yazilim dilinde tecriibe
BQPLVOne 12 Minimum bir programlama dilinde uzmanhk
BQO1 5 Algoritma uzmanlig
BQO2 5 Veri yapilarin derinden anlasilmasi niteligi
Sistem BQO3 5 Yazilim tasarim becerileri
Geligtirme BQO7.2 7 Ortak internet teknolojileri ve protokolleri yeterince bilmek
Muhendisi BQO9 8 Linux/Unix gibi agik kaynak teknolojilerine dair anlayis/deneyim
BQO13 5 Diger mithendislere rehberlik etme deneyimi
BQO16 5 Bilgisayar sistemlerinin temellerini anlamak
BQ21 5 Karmagik alanlarda/karmasik projelerle basariya ulasmanin giiglii
kanitlari
PQ0O29.1 7 Teknoloji bilgisi eksikliginden dolayr aragtirmact tarafindan
anlagilmayan seyler
PQO29.2 13 Belirli departman ihtiyaglarin bagh olarak tekrarlanmayan/yiiksek
olasilikta siniflandirilmayan bir¢ok sey
BQO1 8 Glcli iletisim sistemi yoneticisi becerileri, Linux veya Windows
BQO4 9 Miikemmel sdzlii ve yazili iletisim becerileri
BQO5 8 Miisteri hizmetleri deneyimi
Bulut Destek | BQO10 5 Giiclii coklu gérev becerileri
Muhendisi BQO12 10 Anlasiimayan/simiflandirnlamayan diger temalar
PQO1.2 5 AWS deneyimi (Bulut hizmetleriyle ¢aligma gegmisi)
PQO3 6 Linux/Windows isletim sistemi deneyimi
PQO4 10 Ag deneyimi/uzmanligi
PQO5 5 Sanallagtirma gdsterimi
PQO7 6 Ozel uygulamalarla isletim sisteminden tiim uygulama yigmnlarmni
yOnetme konusunda deneyim
PQO8 8 Bazi betik dillerinde programlama deneyimi
PQO20 18 Analiz edilemeyen/smiflandirilamayan seyler
BQO2 9 Ag becerileri
BQO4 8 Miikemmel sozIii ve yazih iletigim becerileri
Bulut Destek | BQO5.1 8 Miisterilerle calisma tutkusu
Partneri BQO10 8 Giiclt cokly gorev becerileri
BQO16 9 Sorun giderme becerileri
BQO17 9 Internet temelleri bilgisi
PQO8 6 Baz1 betik dillerinde programlama deneyimi
PQO20 8 Analiz edilemeyen/smiflandirilamayan seyler
PQO24 11 Bulut bilisim kavramlari bilgisi
BQEXSD 5 Yazihm tasarimy/gelistirme veya internet endustrisi deneyimi
BQO4 8 I¢ ve dis organizasyonlarda etkili iletisim
Coziimler BQO6 9 Giiglii sézel ve/veya yazih iletisim becerileri
Mimar1 BQO9 7 Ingilizce'de veya diger Avrupa dillerinde akicthk
BQO16 15 Anlagilamayan/simflandinlamayan diger seyler
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Tablo 54
Amazon.com Sirketi’nin Avrupa’daki is ilanlarindan Secilen Gérevlerin En Yaygin
Nitelikleri (Devami)

Bu kod ile
Enyaygin | kodlanmm
Gorev kodlardan ) Bu kodun Ag¢iklamasi
biri nitelikleri
n sayisi
Co6zlm PQO16 6 Yazilim gelistirme Uygulamalar ve teknolojileri bilgisi
mimari PQO18 6 Diger Avrupa dilleri bilgisi
Is Gelistirme BQO2 5 I¢ ve dis organizasyonlarda etkin ¢alisma becerisi
Madurd BQO5 5 Satis deneyimi
BQO7.1 7 Cok giiclii s6zlii ve yazili iletisim becerileri
BQO8 5 “Teknik” olmak, yazihim gelistirme uygulamalarinda bilgi/deneyim
sahibi olmak
BQO10 5 Is Gelistirme ve/veya BT yonetimi deneyimi
BQO15 10 Baz1 6zel departman gereksinimleri ile ilgili bir kez kullamilan diger
ayritilar
PQO9 5 Teknoloji endiistrisi/BT ortamu iginde ¢alisma deneyimi
PQO14 7 Bazi 6zel departman gereksinimleri ile ilgili bir kez kullamilan diger
ayrintilar
Hesap BQEX1 BT sektoriinde dnemli hesap yonetimi deneyimi

Yoneticisi BQO1 Giiglii sozlii ve yazih iletigim becerileri

5

9
BQO2 9 Ingilizce'de ve bir bagka dilde (¢ogunlukla Avrupal) akicthk
PQE1 4 Miihendislik, bilgisayar bilimi veya MIS (Yonetim Bilisim
Sistemleri) derecesi

Kidemli BQE2.1 4 Bilgisayar Bilimleri veya Matematik veya ilgili alanlarda teknik
Cozim lisans derecesi
Mimar1 BQEXCI 6 Uygulama ve/veya danismanlik deneyimi

BQEXSD 7 Yazihm tasarimy/gelistirme veya internet endustrileri deneyimi

BQEXO 5 Bu pozisyona bakan her boliim igin 6zel olan ve bir kez karsilagilan
diger deneyimler
BQO4 6 I¢ ve dis organizasyonlarda etkili iletisim
BQO6 7 Giliglii sozel ve/veya yazili iletisim becerileri
BQO9 7 Ingilizce ve bir baska Avrupa dili akicthg;
BQO12 5 Yazihim gelistirme ve/veya ag olusturma ve/veya sistem yonetimi ve
/ veya uygulama mimarisi ile ilgili ¢calisma bilgisi
BQO16 13 Anlagilamayan/siniflandirilamayan diger seyler
BQO18 5 Milkemmel analitik beceriler
PQO2 6 AWS lizerine insa edilen mimarlik/isletme ¢oziimlerinde
profesyonel deneyim
PQO15 23 Anlagilamayan/siniflandirilamayan diger seyler
PQO16 5 Yazilim gelistirme uygulamalari ve teknolojileri bilgisi
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Tablo 55

Amazon.com Sirketi’nin ABD’deki s ilanlarmdan Secilen Gorevlerin En Yaygin Nitelikleri
Enyaygm Bukodile
Gorev | kodlardan kodlanms Bu Kodun Aciklamasi
biri niteliklerin
sayist
Kidemli BQE1 5 Temel bilim veya ilgili alanda lisans derecesi
Yazilim BQPL1 10 Java yazilim dilinde tecribe
Gelistirme | BQPL2 7 C++ yazilim dilinde tecrilbe
Mihen- | BQPL4 6 C# yazilim dilinde tecriibe
disi BQPLOne 8 Minimum bir programlama dilinde uzmanhk
BQO1 5 Algoritma uzmanlig
BQO3.2. 7 Nesne odakli tasarim becerileri
BQO5 5 Problem ¢ozme yetenekleri
BQO25.2 9 Belirli departman ihtiyaglarm baglh olarak tekrarlanmayan/yiiksek
olasilikta siniflandirilmayan birg¢ok sey
PQO6.2 5 Hem teknik hem de teknik olmayan kitle ile iletisim kurmak i¢in
yetenek / deneyim
PQO29.1 10 Teknoloji bilgisi eksikliginden dolay arastirmaci tarafindan
anlagilmayan seyler
PQ029.2 20 Belirli departman ihtiyaglarin baglh olarak tekrarlanmayan/yiiksek
olasilikta siniflandirilmayan bir¢ok sey
Yazilim BQPL1 8 Java yazilim dilinde tecriibe
Gelistrme | BQPL2 7 C++ yazilim dilinde tecrlbe
Miihendisi |  BQO2 5 Veri yapilarin derinden anlagilmasi niteligi
BQO3.2 6 Nesne odakli tasarim becerileri
PQO21 5 Iyi proje yoénetimi becerileri
PQ029.1 10 Teknoloji bilgisi eksikliginden dolay1 aragtirmaci tarafindan
anlasilmayan seyler
Yazihm BQE1 5 Temel bilim veya ilgili alanda lisans derecesi
Gelistirme | BQO3.2 5 Nesne odakli tasarim becerileri (deneyim)
Mudard BQO14 5 Dagitimli sistem deneyimi
BQO25.2 6 Belirli departman ihtiyaglarin bagl olarak tekrarlanmayan/yiiksek
olasilikta siniflandirilmayan bir¢ok sey
PQO29.1 6 Teknoloji bilgisi eksikliginden dolay1 arastirmaci tarafindan
anlasilmayan seyler
PQO29.2 1 Belirli departman ihtiyaclarin bagh olarak tekrarlanmayan/yiiksek
Yazihm .
Gelistirme ola}.smk‘ta'suuﬂandln‘ln'layan birgok xy —
L PQO6.3 6 Miisterinin problemini anlama ve etkin bir sekilde ¢6zme becerisiyle
Mudurt .. o S
miikemmel miisteri iletisim becerileri
PQO18 6 Makine 6grenimi bilgisi / deneyimi
Sistem BQPL1 5 Java yazilim dilinde tecriibe
Geligtirme | BQPL5 7 Ruby yazilim dilinde tecriibe
Mihendis | BQPL6 7 Python yazilim dilinde tecriibe
[ BQPL11 7 Perl yazilim dilinde tecriibe
BQPLVONn 8 Minimum bir programlama dilinde uzmanhk
€
BQO7.2 5 Ortak internet teknolojileri ve protokolleri yeterince bilmek
BQO9 6 Linux/Unix gibi acik kaynak teknolojilerine dair anlayis/deneyim
BQO25.1 12 Teknoloji bilgisi eksikliginden dolayi aragtirmaci tarafindan
PQO12 6 Isletim sistemleri tecrilbesi / Bilgisi (Linux / unix vb.)
PQO29.1 15 Teknoloji bilgisi eksikliginden dolay1 aragtirmaci tarafindan
anlagilmayan seyler
Bulut BQE1 6 Bilgi Teknolojileri / Bilgisayar bilimi, Matematik, Fizik veya ilgili alanda
Destek Lisans derecesi
Miihendis BQO1 8 Glclu isletim sistemi yoneticisi becerileri, Linux veya Windows
i BQO2 5 Ag becerileri
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Tablo 55

Amazon.com Sirketi’nin ABD’deki s ilanlarmdan Secilen Gorevlerin En Yaygn Nitelikleri (Devami)

Gorev En Bukodile
a kodlannus
odlarda | ritelider Bu kodun Agiklamas:
n biri n sayisi
BQO3 10 Veritaban yoneticisi becerileri
BQO4 8 Miikemmel sozlii ve yazili iletisim becerileri
BQO5 9 Miisteri hizmetleri deneyimi
BQO10 7 Giiclu cokly gorev becerileri
BQO11 5 Bir haftasonu giinii calisabilme yetenegi
PQO3 5 Linux/Windows isletim sistemi deneyimi
Bulut PQO4 8 A8 Deneyimj/uzmal}hgl‘ _
Destek PQO7 8 O__zel uygulamalarla 1slet1m. sisteminden tiim uygulama y1gmlarmi
Mihendisi yOnetme konusunda deneyim
PQO8 8 Bazi betik dillerinde programlama deneyimi
PQO9 6 Yazilim tabanli IPSEC ve SSL tabanlt VPN ¢6ziimlerinin
yapilandiriimasmda deneyim
PQO15 6 Miisteri hizmetleri deneyimi
PQO20 16 Analiz edilemeyen/simiflandirilamayan seyler
PQO21 5 Teknik konularda analiz, sorun giderme ve ¢6ziim saglama konusunda
deneyim
BQE2 6 Ag becerileri
BQO1.14 5 Linux/Windows/Unix (Gugli isletim sistemi yoneticisi becerileri)
Bulut BQO2 6 Ag becerileﬁ _
Destek PQO1.2 5 AWS deneyimi
Partneri PQO9 10 Yazilim tabanli IPSEC ve SSL tabanli VPN ¢6ziimlerinin
yapilandiriimasinda deneyim
PQO14 5 Miikemmel s6zlii ve yazili beceriler
PQO15 7 Miisteri hizmetleri deneyimi
PQO20 16 Analiz edilemeyen/siniflandirlamayan seyler
BQO8 5 Seyahat yetenegi
(BQO8.1 (1+2+2)
+BQ08.2)
PQE1 5 Bilgisayar bilimleri, ydnetim bilgi sistemi, mithendislik veya esdeger
teknik derece alaninda yiiksek lisans derecesi
Cozim PQO2 8 AWS iizerine inga edilen mimarhik/igletme ¢oziimlerinde profesyonel
Mimar1 deneyim
PQO5 6 Eski miisteri ¢6ziimlerini buluta tagima veya déniistiirmede deneyim
BQEXA 3 +5 yillik altyapi mimarisi, veritaban1 mimarisi ve/veya ag olusturma
DN5 deneyimi
BQO1 3 Yazilim gelistirme yasam dongiisii hakkinda gii¢lii bir bilgi
BQO4 3 I¢ ve dis organizasyonlarda etkili iletisim
BQO7 3 Yazilim gelistirme araglar1 ve metodolojileri bilgisi
Is BQO4 9 Iyi Analitik yetenekler/beceriler
Gelistirme | PQO7.1 8 Cok giiclii sozlii ve yazili iletisim becerileri
Muadard BQO8 9 ““Teknik” olmak, yazilim gelistirme uygulamalarinda bilgi /
deneyim sahibi olmak
BQO15 13 Belirli departman ihtiyaglarm bagh olarak tekrarlanmayan/yiiksek
olasilikta siniflandirilmayan bir¢ok sey
BQO16 5 Liderlik 6zellikleri
PQO8 7 Teknik olmak, bazi teknik bilgi/arka plan sahibi olmak (bulut
bilisim, yazilim veritabani sistemleri vb.)
PQO15 9 Liderlik 6zellikleri
Hesap BQEX3 8 Belirli bir departman ile baglantili bir kez bulunan ve bu ytizden
Yoneticisi siniflandirilamayan galigma deneyimi
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Tablo 55
Amazon.com Sirketi’nin ABD’deki s ilanlarmdan Secilen Gorevlerin En Yaygn Nitelikleri (Devami)

Gorev En Bukod ile Bu kodun Agiklamasi
yaygin kodlanmis
kodlarda | nitelikleri
n biri n sayist
Hesap BQO1.2 9 Giiglii s6zli ve yazili iletisim becerileri
Yoneticisi | BQO16 32 Bir kez ilan metinlerinde bulunan, bu yizden simiflandirilamayan
belirli departmana 6zgii beceri/yeterlilikler
PQEX1 6 Bir kez ilan metinlerinde bulunan, bu yiizden simiflandirilamayan
belirli departmana 6zgii beceri/yeterlilikler
PQO9 34 Bir kez ilan metinlerinde bulunan, bu yiizden siniflandirilamayan
belirli departmana 6zgi becerilyeterlilikler
Kidemli | BQEXIT 5 Yazilim gelistirme, operasyon, DevOps sistemleri mithendisligi,
Cozim SD10 sistem mimarisi tizerinde 2 yil ¢aligma igeren +10 y1llik kurumsal
Mimart BT uygulama tecribesi
BQO16 6 Aragtirmacinin teknik altyapisinin eksikligi nedeniyle veya sadece

bir kez duyuru metinlerinde belirtildigi i¢in
siiflandirilamayan/anlagilamayan seyler

BQEL1.2 4 BA / BS derecesi ve endiistri deneyimi
BQEXD 4 +5 yilllik tasarim ve uygulama deneyimi
AP5
PQEXTR 4 Bir satis organizasyon i¢inde bir teknik rolde dnceki deneyimler
SO
PQO1.2 4 Miikemmel s6zel ve yazili iletisim becerileri
PQO3 4 AWS hizmetlerinin, pazar segmentlerinin, miisteri tabaninin ve
sektoriin dikeylerinin Orta/ileri diizeyde bilgisi
PQO15 16 Aragtirmacinin teknik altyapisinin eksikligi nedeniyle veya sadece
bir kez duyuru metinlerinde belirtildigi igin
smiflandirilamayan/anlagilamayan seyler
PQO21 4 Bulut ¢oziimleri gelistirme konusunda deneyim
PQO24 5 Uygulama, sunucu ve ag giivenligi kavrayisi
PQO25 4 Yapilandirilmis bir sistem gelistirme yasam dongiisii kullanarak

yiiksek kaliteli, kurumsal 6lgekli yazilim iiriinlerinin liderliginde
veya gelistirilmesinde gosterilen deneyim

4.8.3. ABD’de ve Avrupa’da Aranan Secilmis Gorevlerin Ortak En Yaygm Ozellikleri
Tablo 56’da ABD’de ve Avrupa’da aranan se¢ilmis gorevlerin ortak en yaygin

Ozellikleri (sinfilandirilamayan/anlagilamayan temalarin kodlar1 hari¢) ele

alinmistir.
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Tablo 56

ABD’de ve Avrupa’da Aranan Secilmis Gorevlerin Ortak En Yaygin Ozellikleri

En yaygin
Gorev kodlardan Bu kodun Agiklamasi
biri
Kidemli Yazilhim BQE1 Temel bilim veya ilgili alanda lisans derecesi
Gelistirme BQPL1 Java yazilim dilinde tecriibe
Mihendisi BQPL2 C++ yazilim dilinde tecriibe
BQPLOne | Minimum bir programlama dilinde uzmanlik
BQO1 Algoritma uzmanhg:
BQO3.2. Nesne odakli tasarim becerileri
BQO5 Problem ¢6zme yetenekleri
Yazilim Gelistirme BOPL1 Java yazilim dilinde tecriibe
Mdhendisi BQPL2 C++ yazilim dilinde tecriibe
BQO2 Veri yapilarin derinden anlagilmast niteligi
BQO3.2 Nesne odakli tasarim becerileri
PQO29.1 | Teknoloji bilgisi eksikliginden dolay1 arastirmaci tarafindan
anlasilmayan seyler
Sistem Gelistirme BOPL1 Java yazilim dilinde tecriibe
Muhendisi BQPL5 Ruby yazilim dilinde tecribe
BQPL6 Python yazilim dilinde tecriibe
BQPL11 | Perl yazilim dilinde tecriibe
BQPLVOne | Minimum bir programlama dilinde uzmanlik
BQO7.2 Ortak internet teknolojileri ve protokolleri yeterince bilmek
BQO9 Linux/Unix gibi a¢ik kaynak teknolojilerine dair anlayis/deneyim
BQO1 Gucli isletim sistemi ydneticisi becerileri, Linux veya Windows
BQO4 Miikemmel sozlii ve yazili iletisim becerileri
BQO5 Miisteri hizmetleri deneyimi
BQO10 Giiclu coklu gérev becerileri
PQO3 Linux/Windows igletim sistemi deneyimi
PQO4 Ag deneyimi/uzmanhgi
PQO7 Ozel uygulamalarla isletim sisteminden tiim uygulama y1gmlarini
yénetme konusunda deneyim
PQO8 Bazi betik dillerinde programlama deneyimi
Bulut Destek BQE2 Ag becerileri
Partneri BQO4 I¢ ve dis organizasyonlarda etkili iletisim
PQO7.1 Cok giiclii sozlii ve yazili iletisim becerileri
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4.9. BULGULAR

Tablo 53’te bulunan kodlar (ABD ve Avrupa Bolgeleri icin) hipotezlere gore

incelenmistir. Sonuclar da Tablo 57°de gosterilmektedir.

Tablo 57
Secilen Gorevler icin Hipotezlerin Durumu

Hipotezlerin durumu (eger Ho reddedilirse ve ilgili iddia dogruysa (+)/
Gorev eger Ho reddedilemezse (-)
Hi | Ho | Hs | Ha | Hs | He | H7 | Hs | Ho | Ho | Hu | He | H | Hu | His | Hs

Kidemli
Yazilim
Gelistirme
Mihendisi
Kidemli
Cozamler + + - - - - - - - + - = - + - -
Mimari
Hesap
Yoneticisi
s
Gelistirme - - - + - - - - - - - - - - + +
Mdari
Yazilim
Gelistirme + R - - - d - r - - - - + + - _
Mihendisi
Yazilim
Gelistirme - + - - - - = - - - - - - + + -
Muduri
Sistem
Gelistirme - + - - - - - - - + - - - + - -
Mihendisi
Bulut
Destek - - + - - - - - - + - - - - + -
Mihendisi
Bulut
Destek - + - - - - - - - - - - - + - -
Partneri
Coziimler
Mimari

- - - - - - - - - - - - + - - -

Amazon.com’un Avrupa’daki bazi pozisyonlarinda nitelik sartlarinin  ABD’deki

pozisyonlara gore daha yiiksek oldugu anlagilmustir.

Iddialar Hs, H7, Hs, Ho, H11, H12 bu arastirmada analiz edilen hicbir pozisyon i¢in dogru
degildir. Yani Amazon.com’un Avrupah personeli, temel ve tercih edilen egitim ve is
tecriibesi cesitleri agisindan ve ortalama tercih edilen egitim ve tercih edilen is
tecriibesi nitelik sayis1 bakimindan, Amerikali personelinden ¢ok farklilik

gostermemektedir.
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Bu analize gore, iddia Hi, Kidemli Coziimler Mimari, Hesap Yoneticisi ve Yazilim
Gelistirme Miihendisi adli gorevleri i¢in dogrudur. Baska deyisle Amazon.com sirketi’nin

Avrupa’daki personelinin temel nitelikleri, Amerikali personelinden daha ¢esitlidir.

Iddia Hz, Kidemli Coziimler Mimar1, Yazilim Gelistirme Miihendisi, Yazilim Gelistirme
Miidiirii, Sistem Gelistirme Miihendisi, Bulut Destek Partneri ve Coziimler Mimar1 adli
gorevleri i¢in dogrudur. Yani Amazon.com’un, ortalama temel nitelik sayis1 bakimindan,
s0z edilen gorevlerde calisan Avrupali personeli Amerikali personelinden daha

becerilidirler, daha ¢ok nitelik sayisina sahipleridir.

Iddia H3 sadece Bulut Destek Miihendisi adli Amazon.com gérevi i¢in gecerlidir. Bagka
deyisle, Amazon.com’un tercih edilen nitelik ¢esitleri agisindan, bu gorevdeki Avrupali

personeli Amerikali personelinden {istiin bulunmaktadir.

Iddia Ha Is Gelistirme Miidiirii adli pozisyon i¢in dogrudur. Bu da demektir ki Avrupa’da
Amazon.com sirketinde ¢alisan Is Gelistirme Miidiirlerinin tercih edilen becerilerine (ortalama

tercih edilen nitelik sayisi agisindan), Amerikali personelinden daha fazla Gnem verilmektedir

Iddia He sadece Hesap Yoneticisi adli pozisyon icin dogrudur. Baska deyisle
Amazon.com sirketi Avrupali Hesap Yoneticilerinden temel egitim konusundan daha ¢ok

saylda bulunan nitelikleri talep etmektedir.

Iddia Hio Kidemli Coziimler Mimari, Sistem Gelistirme Miihendisi ve Bulut Destek
Miihendisi adl1 gorevler i¢in dogrudur. Yani Amazon.com sirketi bu gorevlerde calisan
Avrupali personelinden, Amerikali personeline gore temel is tecriibesi konusunda daha

cok sayida niteliklerini istemektedir.

Iddia H13z Kidemli Yazilim Gelistirme Miihendisi ve Yazilim Gelistirme Miihendisi adl1
pozisyonlar i¢in gegerlidir. Baska sozlerle, bu gérevlerde ¢alisan Amazon.com Sirketi’nin
Avrupali personeli Amerikali personelinden temel beceri ¢esitleri agisindan {istiin

bulunmaktadir.

Iddia H14 Kidemli Coziimler Mimari, Yazilim Gelistirme Miihendisi, Yazilim Gelistirme
Miidiirii, Sistem Gelistirme Miihendisi, Bulut Destek Partneri ve Coziimler Mimar1 adli

gorevler i¢in dogrudur. Yani Amazon.com, bu gorevlerde ¢alisan Avrupali

121



personelinden, Amerikali personeline gore temel beceri acisindan daha ¢ok sayida

niteliklerini talep etmektedir.

Iddia His, Is Gelistirme Miidiirii, Yazilim Gelistirme Miidiirii ve Bulut Destek Miihendisi
adli gorevler i¢in dogrudur. Bagka bir deyisle, Amazon.com’un bu pozisyonlarda
gorevleri yerine getiren Avrupali personelinin tercih edilen becerileri Amerikali

personeline gore daha cesitlidir.

Iddia His, sadece Is Gelistirme Miidiirii adli gérev igin dogrudur. Esdeyisle, Amazon.com
Avrupa’daki Is Gelistirme Miidiiriinden, ABD’deki Is Gelistirme Miidiirlerine gore tercih

edilen beceriler bakimindan daha ¢ok sayida bulunan nitelikler istemektedir.

Analizin sonucu olarak Amazon.com’un ABD ve Avrupa igin segilmis gorevlerinin
ilanlarinda en cok bahsedilen nitelikler tespit edilmistir (Tablolar 54 ve 55).
Bu tablolar Amazon.com Sirketi’nin ilanlarinda en ¢ok bahsedilen nitelikleri
yansitmaktadir. Bu 0zelliklerin, Amazon.com’da ¢alismak isteyenler igin faydal

olabilecegi diistiniilmektedir.

Bu en ¢ok kullanilan kodlar arasinda hem Avrupa i¢in hem ABD’deki ilanlar igin pek ¢ok
sayida belli sebeplerle siniflandirilamamig/kodlanamamis temalar bulunmaktadir.
(PQO29.2; BQO25.1; PQO29.1 kodlar gibi). Bu niteliklerin sayis1 459 civarindadir, yani
toplam 200 ilanda yer alan ve analiz edilen 2762 niteliklerin %16,6 kadaridir. Bu durum
ise bu temalarin ya belli Amazon departmalari i¢in gegerli olmalarindan ve ilanlarin
metinlerinde bir defa bulunmalarindan veya arastirmacinin teknoloji bilgisi eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Bu teknoloji bilgisi eksikligi arastirmanin bulgularini etkilemis
olabilir ¢iinkii belli kodlarin sayisi daha biiyiik olabilirdi. Boyle bir ihtimal vardir. Bu
husus, baska arastirmacilara yeni arastirmalar icin yol acmaktadir ¢lunki bu
konularin uzmanlar tarafindan (teknoloji, finans temeli olanlar) daha detayh bir
sekilde incelenmesi ayrica faydah olacaktir. Secilen gorevlerin ABD’de ve Avrupa’da

hem ortak en yaygin nitelikleri hem de farkli en yaygin nitelikleri s6z konusudur.

Secilen gorevlerinin ABD’de ve Avrupa’da en yaygin ortak nitelikleri konusunda sunlar

gozlemlenmistir (Tablo 56):

Amazon.com’un ABD’deki ve Avrupa’daki is ilanlarinda sadece 4 gorevde en yaygin

(en cok bahsedilen) ortak nitelikler yer almaktadir. Bu gorevler Kidemli Yazilim
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Gelistirme Miihendisi, Yazilim Gelistirme Muihendisi, Sistem Gelistirme Muhendisi ve

Bulut Destek Partneri olmaktadir.

Bagka gorevlerin (Hesap Yoneticisi, Yazilim Gelistirme Miudurd, Bulut Destek
Miihendisi, Coziim Mimari, s Gelistirme Miidiirii, Kidemli Céziim Mimari) ilanlarinda
bahsedilen en yaygin nitelikler arasinda ortak nitelikler yoktur. Bu da ABD’deki
personel ile Avrupa’daki personel arasinda en yaygin nitelikler konusunda farkliliklar

bulundugunu goéstermektedir.

Is ilanlarindaki en yaygin temalar (nitelikler) arastirilirken bazi pozisyonlar i¢in Amazon.com’un
cok yonlii egitim almis (multi disiplinary) personeli aradigi gercegi ortaya ¢ikmustir. Mesela, hem
Avrupa’da hem de ABD’de Sistem Gelistirme Muhendisinin teknik becerilerinden,
tecriibelerinden ve egitimden, Milkemmel Sozlii ve Yazili iletisim Becerileri niteliginin 6nemi
tespit edilmistir. Aym sekilde, aslinda teknik bir gérev olmasina karsin, Bulut Destek Partneri
icin, ¢ok guglu sozlii ve yazili iletisim becerileri istenmektedir. Aym sekilde Avrupa’daki
ilanlarda Coziim mimarmm teknik olmayan nitelikleri olarak Ingilizce ve Yabanci dillerde

akicilik, giiclii sozlii ve yazili becerilerin siklikla istendigi goriilmektedir.

Avrupa’daki ilanlarda da Is Gelistirme Miidiirii icin "Teknik olma niteligi" yani teknoloji
konusunda bilgisi ve egitimi olmasinin dnemi vurgulanmaktadir ve Yazilim Gelistirme

Bilgileri istenmektedir.

Hesap Yoneticisinin Avrupa’daki is ilanlarinda giic¢li s6zli ve yazil iletisim becerileri
ile Ingilizce’de ve baska bir yabanci dilde akicilik temalari is ilanlarinda bahsedilen 4 en
yaygin nitelikten 2’si durumundadir. Finansla ile ilgili gorevler icin de (Hesap Y0Oneticisi
ve Is Gelistirme Miidiirii) bircok ilanda teknik alanda tniversiteden alinmis bir derece en

yaygin tercih edilen niteliklerinden olmaktadir.

Avrupa’daki Yazilim Gelistirme Mudarleri icin Milkemmel Sézli ve Yazili Iletisim
Becerileri 6 en yaygin temel ve tercih edilen 6zelliklerinden biri (anlasilamayan temalar

hari¢) ve en yaygin 5 temel nitelikler arasinda yer almaktadir.

Yani Amazon.com ¢ogunlukla farkli alanlarda nitelikleri olan personeli aramaktadir.
Bu personelin genellikle ana dilde ve en azinda bir yabanci dilde ¢ok giiglii iletisim

becerileri ve teknoloji ile ilgili tecriibeleri/bilgileri olmalidir.
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Bu ¢aligmada, internet temelli perakendecilik sektoriinde bugtinlerde aranan insan kaynaklari
(Amazon.com sirketi tarafindan ihtiya¢ duyulan personel) incelenmistir. Bu amaca yonelik
olarak, teorik kisimda perakendecilik ve internet temelli perakendecilik, perakende
sektoriinde insan kaynaklari ve insan kaynaklarinin ige alimu ile ilgili yaklagimlar; 3. bolimde
ise Amazon.com Sirketi miimkiin oldugunca kapsamli ve detayli bir sekilde incelenmistir.
4. bolimde, yani arastirmanin uygulanmasinda, Amazon.com tarafindan ihtiya¢ duyulan

personelin nitelikleri belirlenmistir.

Aragtirmanin 1. bolimunde perakendecilik, e-ticaret ve e-perakendecilik konulari dikkate
alinmustir. Bu konular inceledikten sonra perakendecik sektoriinin ekonomideki énemi
(perakendecilik sektoriiniin birgok sirket tarafindan insanlari istthdam edebilmesi gibi) ve
devlet, tiiketiciler ve ireticilerin perakendecilikten bircok faydalar sagladigi ortaya ¢ikmustir.
Perakendeciligin magazali ve magazasiz tiirlerine bakilmistir ve onlarm bugiinlerde
miisterilerin herhangi ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in birgok cesidi oldugu anlasilmistir. Bu
perakendecilik formatlarmin zenginligi da perakendeciler arasinda ¢ok yogun rekabetin olmasi

anlamima gelmektedir.

E-perakendeciligin meydana gelmesi ve gelistirilmesi saglayan e-ticaretin ne oldugunu, hangi
tiirlerinin bulundugu ve devlete, alicilara ve sirketlere hangi avantajlari getirdigi incelenmistir.
E-perakendecilik kategorileri, sanal magazalarin tlirleri ve e-perakendecilik avantajlar1 ve
dezavantajlar1 da dikkate alinmistir. E-perakendeciligin klasik, sadece e-ortamda is yapan
perakendeciligin tiiriinden daha gelistirilmis tiirlerinin oldugu ve modern e-perakendeciligin
geleneksel perakendecilik ile karisimi igeren, yani melez tiirlerinin meydana geldigi
anlagilmistir. Boylece bugiinlerde e-perakendecilerle rekabet etmek amaciyla geleneksel
perakendeciler fiziksel magazalarda satislarimin yanm sira elektronik ortamda satislart da

uygulamaktadir (¢ok kanalli perakendecilik).

E-ticaret ve e-perakendeciligin ¢ok hizli gelismeleri ve her yil daha ¢ok alici tarafindan
kullanimin "Ustel™ olarak arttig1 gergegi ortaya ¢ikmistir. Arastirma konusu olan Amazon.com
Sirketi’nin yillik satis gelirine gore diinyanin en bagarili 3 sirketi arasinda yer almasi ve simdi
en biiylik, en basarili e-perakendeci ve biitiin perakendecilerin arasinda en biiyiik, en basarili

olanlarin arasinda bulundugu anlagilmistir.
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E-perakendecilikte basarinin nedenlerinden séz edilmistir. Internet kullanicilarinin
sayisinin artiginin yanisira "miisteri odakli ekonomi” ve modern ekonomiye en ¢ok
ekonomik faaliyet gosteren ve teknolojiden hoslanan "Mileniyal” kusagin etkisi gibi

basar1 faktorlerlerine deginilmistir.

Glinlimiiz perakendecilik sektoriinde basarili kalmak ve devamlarini siirdiirebilmek igin,
perakendecilik sirketlerinin sadece teknoloji kullanmay1 degil, ilging ve miisteriler igin

zevkli teknolojik ¢oziimleri, tirtinleri gelistirmeleri ve uygulamalar1 gerekmektedir.

Amazon.com sirketi Oncelikle, yenilige agik ve yenilikleri destekleyen bir perakendeci

oldugundan ve bu egilimleri basaril bir sekilde uyguladigi i¢in bu basarilart saglamaktadir.

Arastirmanin  ikinci  bélumunde perakendecilik personelinin  6nemi, modern
perakendecilik emek piyasasinin en ¢ok ihtiya¢ duyulan personeli ve perakendecilik
personelinin olas1 gelecegi gibi konulara kisaca bakilmistir. Perakende personelinin
giiniimiizde ¢ok sayida bulunan ve perakendeciler tarafindan en ¢ok aranan gorevlerinin
(kasiyer, satis elemani gibi) gelecekte, perakendeciler tarafindan biiyiikk c¢apda
uygulanacak otomasyon teknolojileri ve robotlarin kullanimi nedeniyle yok olabilecegi

olasilig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Aragtirma i¢in Onemli hususlar olarak, sirketlerin ihtiyag duyulan personelinin
niteliklerinin belirtilmesi ve is sartnamesinin hazirlanmasi siiregleri incelenmistir.
Personel temin etme ve segme insan kaynaklari islevleri hakkinda genel bilgiler de
sunulmustur (Amazon.com sirketinin personel ise alim siirecini daha 1yi anlamak i¢in).
Ise alimin siireclerinin geleneksel ve e-ise alim olarak ayrildig: tespit edilmistir. iki ise
alim yonteminin siire¢lerine bakilmistir. E-ise alimin geleneksel ise alima gore elektronik
ortamda gerceklestigi i¢in ve modern teknolojileri uyguladigi icin daha hizli ve

dolayistyla ekonomik oldugu tespit edilmistir.

Uclincti bélimde Amazon.com Sirketi hakkinda sirketin tarihi gibi temel bilgilere yer
verilmigtir. Amazon.com Sirketi’nin, 1995 yilinda ise basladiktan sonra ¢ok hizli bir
sekilde basarili oldugunu ve 2017 yilinda en basarili 3 diinya perakendecileri arasinda yer

aldigini ortaya ¢ikmustir.

Amazon.com Sirketi’nin ana ilkelerinden birinin ve basarisinin nedenlerinden birinin

"tarihteki en miisteri merkezli sirket olma istegi" olduguna deginilmistir. Buna gore en
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basarili e-perakendecinin miisterileri mutlu etmek ve dolayisiyla basarili olmak amaciyla
miisterilerine ¢esitli hizmetlerin sunmak ve cesitli mallarin satilmasi yani sira, egitim,
teknoloji gibi farkl girisimcilik kategorilerinde basarili oldugu ve bir¢ok yan kuruluglarin

sahibi oldugundan sz edilmistir.

Amazon.com Sirketi ¢aligan kisi sayisina gore ABD’nin ikinci en biiyiik istihdam eden
sirketi konumundadir. Amazon.com hem ABD’de hem de yurtdisinda personel temin
etmek icin kendi web sitesini yaratmistir. Bu web sitesinde bulunan ilanlarda

Amazon.com tarafindan ise alinan personel i¢in gerekli nitelikler agiklanmaktadir.

Amazon.com personel ise alimmi modern teknolojileri kullanarak gergeklesmektedir
(acik kontenjanlart bildirmek igin kendi web sitesinin yaratilmasi, elektronik basvuru

sistemi, aday tarafindan basvurusunu takip edebilme imkani gibi).

E-perakendecilik ise se¢im konusunda 2 yaklasim gostermektedir. Bu yaklagimlar
personelin nitelik diizeylerine gore uygulanmaktadir. Bdylece Amazon.com’un
"Fulfillment by Amazon" adli lojistik ag1 i¢in personel se¢imi daha hizli ve basit bir
sekilde gerceklesmektedir. Daha ¢ok nitelik isteyen gorevler icin ise se¢im daha ¢ok

asamadan olusmaktadir.

Arastirmanin 4. boluminde Amazon.com Sirketi’nin web sitesinde bulunan is ilanlar
tizerinde, Amazon.com tarafindan ihtiya¢ duyulan personelin niteliklerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bunu yapmak icin web sitesinde bulunan ilanlarin sayisina gore 10 en
yaygin gorevin secilmesi, sonra bu gorevler ile ilgili is ilanlarin secilmesi ve secilmis
ilanlarda bu gorevlerin niteliklerinin igerik analizi yontemi ile analiz edilmesi ve boylece
aragtirma i¢in se¢ilmis gorevlerin en c¢ok bulunan niteliklerinin tespit edilmesi

amaglanmustir.

Amazon.jobs web sitesi esaslica inceledikten sonra, Amazon.com Sirketi’nin is
ilanlarimin farkli lokasyonlara/yerlere goére dagitilimi ortaya cikmistir. Arastirmaci
tarafindan Amazon.com Sirketi’nin ayn1 gorevde ama farkli bolgelerde bulunan
personelinin farkli niteliklere sahip olmasinin ve Amazon.com’un Avrupa’da ¢alisan
personelin ABD’de c¢alisan personelinden (Avrupa’da Amazon.com’un daha az agik
kontenjani bulundugundan ve dolayisiyla daha yiiksek muhtemel rekabetgiliginden) daha
cok sayida bulunan ve daha cesitli niteliklere (temel ve tercih edilen) sahip olma

ihtiyaglar1 varsayilmistir ve boylece 16 adet iddia olusturulmustur.
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Bu iddialarin dogru olup olmadigini anlamak ig¢in Amazon.com Sirketi’nin ilanlarinin
belli bolgelere gore incelenmesine karar verilmistir. Arastirma i¢in Amazon.com
Sirketi’nin ABD ve Avrupa Boélgesi ilanlarinin se¢ilmesine karar verilmistir. Boylece

ABD ve Avrupa bolgesindeki biitiin is ilanlar1 ayr1 ayr1 incelenmistir.

Hem ABD, hem de Avrupa i¢in ilanlarda en ¢ok sayida bulunan gorevler tespit edilmistir.
ABD’de ve Avrupa’da bu 10 en yaygin gorevlerin (ilan sayisina gore) farkli olmasi
durumu ortaya ¢ikmistir. Aragtirma igin gorevlerin sec¢ilmesi Amazon.com Avrupa’nin
ilanlarinda bulunan en yaygin goérevlerine gore ancak ABD’de bu gorevlerin is ilanlarinin

yeterli sayida bulunmasi sart1 ile yapilmstir.

Sonra bu sekilde secilmis 10 tane gorev i¢in hem ABD hem de Avrupa Amazon.com’un
ilanlarindan 10 tane, toplam 10 gorev i¢in 200 ilan secilmistir. Bu ilanlar da icerik analizi
yontemi ile incelenmistir, biitiin gérevlerin nitelikleri, arastirma icin se¢ilmis gorevlerin

nitelik kodlama sistemleri araciligiyla kodlanmustir.

Kodlanmis veriler kurulmus hipotezlere ve iddialara gore inceledikten sonra,
Amazon.com’un Avrupali personelinden talep ettigi niteliklerinden bazilarinin (hepsi
degil) Amazon.com Sirketi’nin Amerikali personelinden talep ettigi niteliklerden daha

cesitli ve ¢ok sayida oldugu tespit edilmistir.

Iddialar Hs, H7, Hs, He, H11, H12 biitiin bu arastirma igin segilmis gdrevler igin dogru
degildir. Yani Amazon.com Sirketi’nin Avrupali personeli, temel ve tercih edilen egitim
ve i§ tecriibesi ¢esitleri agisindan ve ortalama tercih edilen egitim ve tercih edilen is

tecriibesi nitelik sayis1 bakimindan, Amerikali personelinden iistiin bulunmamaktadir.

Iddialar H3, Ha4, He, His sadece bir gorev icin dogrudur. Yani Amazon.com’da sadece
Avrupa’da ¢alisan Bulut Miihendisinin tercih edilen nitelikleri Amerika’da ¢alisan Bulut
Miihendisinin tercih edilen niteliklerinden daha ¢esitli olmalidir. Sadece Amazon.com
Sirketi’nin Avrupal Is Gelistirme Miidiirlerinin tercih edilen nitelikleri ve tercih edilen
becerileri Amerika’da ayn1 gérevde ¢alisanlardan daha ¢ok sayida bulunmalidir. Sirketin
yanlizca Avrupali Hesap Yoneticileri Amerika’da ayn1 gorevden ¢alisanlardan daha ¢ok

sayida bulunan temel egitim niteliklere sahibi olmalidir.

Iddia Hi13, Kidemli Yazilim Gelistirme Miihendisi ve Yazilim Gelistirme Miihendisi adl

gorevler icin dogrudur. Yani Amazon.com Sirketi’nde bu gorevleri yerine getiren
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calisanlarin temel becerileri Amerika’da ayni gorevde calisanlarindan daha g¢esitli

olmalidir.

Iddialar H1, Hio ve His ii¢ farkli gérev icin dogrudur. Iddia H1, Kidemli Coziimler Mimar,
Hesap Yoneticisi ve Yazilim Gelistirme Miihendisi adli gorevleri i¢in dogrudur. Baska
deyisle, Amazon.com Sirketi’nin Avrupa’daki personelinin temel nitelikleri, Amerikali

personelinden daha ¢esitlidir.

Iddia Hio Kidemli Coziimler Mimari, Sistem Gelistirme Miihendisi ve Bulut Destek
Miihendisi adl1 gorevler i¢in dogrudur. Yani Amazon.com sirketi bu gorevlerde calisan
Avrupali personelinden, Amerikali personeline gore temel is tecriibesi konusunda daha

cok sayida niteliklerini istemektedir.

Iddia His ise Is Gelistirme Miidiirii, Yazilim Gelistirme Miidiirii ve Bulut Destek
Miihendisi adli gorevler icin dogrudur. Baska deyisle Amazon.com sirketin bu
pozisyonlarda gorevleri yerine getiren Avrupali personelinin tercih edilen becerileri

Amerikali personeline gore daha gesitlidir.

Sadece iddia H2 ve iddia Hs alt1 ayn1 gorev igin gegerli durumda ¢ikmistir. Baska deyisle,
Amazon.com Sirketi temel nitelik sayis1 ve temel beceri sayist bakimindan Avrupali
Kidemli Coziimler Mimarlarindan, Yazilim Gelistirme Miihendislerinden, Yazilim
Gelistirme Miidiirlerinden, Sistem gelistirme Miihendislerinden, Bulut Destek
Partnelerinden ve Cozlimleri Mimarlarindan Amerikal1 ayni gérevlerden calisanlarindan

daha beceri olmalarini talep etmektedir.

Hicbir iddia biitin gorevler igin gecerli degildir. Bu da aslinda arastirmacinin
Amazon.com’da Avrupali personelden Amerikali personeline goére daha c¢ok sayida
bulunan ve daha ¢esitli nitelikleri talep ettigi varsayiminin kismen dogru oldugunu
anlamia gelmektedir ve Amazon.com’da Avrupali personelin baz1 gorevler i¢in bazi
nitelikleri Amerikali personelinden daha ¢ok sayida (ortalama tercih edilen egitim ve
tercih edilen is tecriibesi haric) ve daha ¢esitli olmasi (temel ve tercih edilen egitim ve is

tecrubesi harig) talep edilmektedir.

Bu arastirmada segilen gorevlerin ilanlarda en ¢ok sayida bulunan nitelikleri de tespit
edilmistir ve boylece Amazon.com’da ABD’de ve Avrupa’da aynm1 gorevde ¢alisanlarin

en yaygin temel ve tercih edilen nitelikleri tespit edilmistir (Tablolar 54 ve 55).
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Tespit edilen en yaygin niteliklerden sadece bazilari ortaktir ve 4 pozisyonun en yaygin
nitelikleri arasinda yer almaktadir. Bagka 6 gorevin, Amazon.com ABD ve Avrupa’daki

ilanlarda, en yaygin nitelikleri arasinda ortak nitelikleri bulunmamaktadir.

Bu durum da Amazon.com sirketinin ABD’de ve Avrupa’da calisan personelinden en
cok talep ettigi niteliklerin farkli olmasi anlamina gelmektedir. Yani Amazon.com
tarafindan ABD’de ¢alisanlarindan en ¢ok talep edilen nitelikler (ilanlara gore), Avrupali

personelinden en ¢ok talep ettigi niteliklerinden farklidir.

En cok kullanilan kodlar arasinda hem Avrupa i¢cin hem ABD’deki ilanlar i¢in
siiflandirilamamig/kodlanamamaig nitelikler bulunmaktadir. Bu nitelikler tim 200 ilanda
analiz edilen 2762 niteligin % 16,6 kadaridir. Daha 6nce soz edildigi gibi bu olay,
temalarin ya belli Amazon departmanlar1 i¢in gegerli olmalarindan ve ilanlarin
metinlerinde bir defa bulunmalarindan veya arastirmacinin teknoloji ve finans bilgisi
eksikliginden kaynaklanabilmektedir. Bu durum, baska arastirmacilara yeni arastirmalar
icin yol agmaktadir ¢ilinkii bu konularin teknoloji alaninda veya finans alaninda uzmanlar

tarafindan daha detayl bir sekilde incelenmesi ayrica faydali olacaktir.

Aragtirmanin sonucunda ilging baska bir bulgu daha ortaya ¢ikmistir. Bazi pozisyonlar
icin Amazon.com tarafindan ¢ok yonlii egitimli personelin arandig1 tespit edilmistir.
Boylece Amazon.com, sistem gelistirme miihendisleri gibi teknik alanlarda ¢alisanlardan
bile giiclii iletisim becerileri istemektedir. Is gelistirme miidiirleri gibi aslinda teknik

olmayan gdrevlerde bile teknik alanda egitim almanin 6nemi vurgulanmaktadir.

Sonug olarak, Amazon.com gibi kurumlarda ¢aligmak isteyenler oldukca farkli alanlarda

becerilerin ve bilgilerin sahibi olmalidirlar.
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