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TESEKKUR SAYFASI

Arastirma siirecimde literatir, analizler ve sonuca kadar olan biitiin ¢alismam siiresince
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olmayan ve yardimlarimi hi¢ eksik etmeyen canim esim Bilisra Yilmaz’a, anket
calismamda bana vakit ayirip yardim eden biitiin ¢alisma ekip arkadaslarima sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

YILMAZ, Ergin. Stres Faktorleri fle Stresle Basa Cikma Arasindaki fliskinin

Kisilik Tipine Gore Incelenmesi: Ankara Itfaiyesi Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama

Stres uzun yillardan bu yana insan hayatini etkileyecek bir yer edinmistir. Arastirmacilar
stresin fizyolojik, sosyolojik ve ruhsal olarak sonuglar1 oldugunu ileri siirmektedirler.
Giliniimiizde c¢alisan bireylerin yogun bir sekilde strese maruz kaldiklar1 goriilmektedir.
Insan yasamindaki siirekli degisen ekonomi, sosyal ve toplumsal faktorler stres diizeyini
daha da artirmaktadir. Bu durumun en aza indirgenebilmesi i¢in stres yonetiminin iyi

bilinmesi ve uygulanabilmesi gerekmektedir.

Kisilik, bireyin kendine 6zgii davranis, tutum, vasif, konusma tarzi, i¢ ve dis diinyasiyla
iletisim seklini iceren bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Stres ve kisilik arasindaki
iliski olduk¢a 6nemlidir. Her bireyin farkli bir kisiligi oldugu gibi her bireye etki eden
stres faktorleri de farkli olmaktadir. Yapilan bir¢ok aragtirmada kisilik ile stres arasindaki
iligki agiklanmaya calisilmis olup, stres yonetiminin farkli kisiliklerdeki etkileri 6l¢lilmek

istenilmistir.

Aragtirmanin genel amaci; calisan bireylerin stres faktorleri ve stres yonetiminin kisilik
yapist ile iligkisini incelemektir. Bu arastirmada, kapsamli literatiir taramasi ve Ankara
itfaiyesi merkez istasyonunda calisan personeller ile yiiz yiize anket calismasi yapilmustir.
Yapilan anketlerde calisan personellerin kisilikleri ile stres diizeyi arasindaki iliski, stres
sonuglar1 ve stres ile bas etmede izledikleri yol ve bakis agilar1 hakkinda bilgi edinilmek

amaglanmaistir.

Arastirmada anket yardimiyla toplanan veriler i¢in SPSS 22.0 istatistiksel analiz programi
kullamlmistir.  Arastirmada; “Bagimsiz Orneklem t Testi” “Faktér Analizi” ve

“Korelasyon Analizi” kullanilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularda istatistiksel bir fark olmasa da A ve B kisilik
tipine sahip olan itfaiye calisanlarinin stres kaynaklarinda farklilik oldugu ve bu stres

kaynaklar ile basa ¢ikmada farkli yontemler uyguladiklar: saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Stres Yonetimi, Kisilik, A ve B Tipi Kisilik.



ABSTRACT

YILMAZ, Ergin. Investigation of the Relationship Between Stress Factors and
Coping with Stress According To Personality Type: An Application on Ankara Fire
Department Employees

Stress has been an important place in human life since many years. Researchers claim
that stress is the reaction of physiological, sociological and spiritual. It is seen that today's
working people are exposed to intense stress. The ever-changing economic, social and
social factors in human life increase the stress level even more. In order to minimize this

situation, stress management needs to be well known and applied.

Personality is defined as a concept that includes individual behavior, attitude,
qualification, style of speech, communication with inner and outer world. So, the
relationship between stress and personality is very important. As each individual has a
different personality, stress factors that affect each individual are also different. In many
researches, the relationship between personality and stress has been tried to be explained
and it has been desired to measure the effects of stress and stress management on different

personalities.

The general purpose of the study is to examine the relationship between the stress factors
of the working individuals and the personality structure of stress management. In this
research, a comprehensive literature search and a face-to-face questionnaire survey was
conducted with the staff who work at Ankara Fire Station central station. In the
questionnaire it is aimed to get information about the relationship between the
personalities of the staff and their stress level, the results of stress and the ways of coping

with stress.

SPSS 22.0 statistical analysis program was used for the data collected by the

questionnaire in the research. In the study; "Independent Sample t Test" "Factor Analysis"

and "Correlation Analysis" were used.

Key Words: Stress, Stress Management, Personality, Type A and Type B

Personality.
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GIRIS

Stres, yasantimizin her evresinde var olan bir durumdur. Bu durum
engellenemez ya da azaltilamazsa, stresi yasayan bireyde fizyolojik ve psikolojik sorunlar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebepten dolay1 stres yonetiminin uygulanmasi ¢ok dnemlidir.
Stres yonetimi, stresle nasil basa cikilabileceginin yegane anahtaridir. Stres yonetimini
iyi bilen birey, yasaminin her déneminde basarili ve mutlu bir insan olacaktir. Orgiitlerde
de bu durum ayn1 sekilde gegerlidir. Orgiit calisanlar1 ve yoneticileri stresi yonetmeyi iyi
bilirlerse, orgiit i¢i hiyerarsi durumu, iletisimi, iiretimi gibi Orgiitiin biitliin yapisal
durumlarr giiclii kalacaktir. Orgiitler bu durum icin personel egitimlerine Snem vermeli,

seminer, elektronik egitim sistemleri gibi ortamlarda personellerini desteklemelidir.

Kisilik bireyden bireye farkli olup, tutum, sosyal ¢evre ile iletisim, diisiinme
sekli ve gostermis olduklar1 davranig bigimleridir. Kisiligin ¢alisanlar {izerindeki olumlu
ve olumsuz etkileri goriilmektedir. Stres ile kisilik arasinda onemli bir iligki
bulunmaktadir. Kisilik 6zelliklerine gore stres etkenleri de degismektedir. Her stres
faktorii aynmi kiside ayni diizeyde etki gostermeyebilir. Bu durum, stres yonetimi icinde

gecerli olmaktadir.

Arastirmanin birinci boliimiinde; stresin tanimindan bahsedilmis olup stresin
bireysel ve oOrgilitsel kaynaklar1 ve sonuglari incelenmistir. Ayrica stres yonetimi alt

basliklar halinde incelenip tlizerinde durulmustur.

Arastirmanin ikinci bdliimiinde; kisiligin tanimlari, 6zellikleri, kisiligi olusturan
faktorler, kuramsal faktorler ve kisilik tipleri alt bagliklar halinde detaylandirilarak

incelenmistir.

Arastirmanin ti¢lincii boliimiinde ise ¢alisan bireylerin stres faktorleri ve stres
yonetiminin, kisilik yapilart ile iliskisi incelenerek yapilan anket analizlerine yer
verilmistir. Anket analizlerinde A ve B tipi bireylerde stres faktorleri ve stres yonetimi

ile iligkileri gbzlemlenmistir.

Arastirma benzer konuda ¢aligma yapmayi diisiinen arastirmacilarin daha fazla

sayida bir 6rneklem iizerinde ve farkli sektorlerden calisanlar1 da kapsayacak bigimde

1



arastirma yapmalari Onerilebilir. Yine de arastirma, benzer ¢alismalar yapmak isteyenlere

fikir verebilecek diizeyde 6nemli sonuglar elde edilmesini saglamstir.



BiRINCi BOLUM
STRESIN TANIMI, STRESIN KAYNAKLARI VE STRES YONETIMi

Bu bolimde stresin tanimi, strese karsi gelistirilen bakis agilari, stresin

kaynaklari, sonuglar1 ve stresin yonetimine yer verilmistir.
1.1 STRESIN TANIMI

Stres, “kisinin dis c¢evresinden veya kendinden kaynaklanan fiziksel veya
psikolojik sebeplerden dolayi, davranigsal, ruhsal, fiziksel degisimin, viicut iizerinde
etkisiyle ilk olarak psikolojik daha sonra fiziksel olarak gorilen etki” olarak
tanimlanabilmektedir (Glimiistekin, 2004: 64).

Stres kelimesi, Latince “Estrictia” sozciigiinden gelmektedir. Onceleri kelime
anlami dert keder, bela, lanet gibi anlamlarda kullanilmistir (Baltas ve Baltas, 1998: 298).
Cin uygarligi iginde de stresin tanimi yapilmis stres kelimesi “tehlike” ve “firsat”

kelimelerinin sembollerinin karisimi olarak ifade edilmistir. (Gokdeniz, 2005:174).

Stres kelimesi ilk kez 17. yiizyilda Fizik¢i Robert Hooke tarafindan kullanildigi
saptanimmis olup, Thomas Young isimli baska bir fizik¢i ise bunu yiizyil kadar sonra bir
formiil izerinde gostermis ve yine Young’a gore (Sahin, 1998: 2) stres; “Maddenin kendi
icinde olan gui¢ ya da direngtir. Madde, kendi iizerine uygulanan dis giice kendi oraninda
bir tepki gosterir. Elastik kiitle, bu stres tepkisi sayesinde egrilip biikiilerek bu dis giicii

dengelemeye ona uyum yapmaya calisir” bu sekilde agiklanmistir.

1842de Ingiliz hekim Thomas Curling, agir bir yank vakasinda; 1867°de cerrah
Albert Billreth, iltihap nedeni ile yapilan 6nemli bir cerrahi miidahaleden sonra, strese ait

belirtilerin ortaya ¢iktigini aktarmislardir (Baltas, 2013: 108).

18. ve 19. yiiz yillarda ise stres daha ¢cok kavramsal olarak degismis ve “giig,
baski, zor” gibi anlamlarda objelere ve insanlara yonelik kullanilmig olup 19. ve 20.
ylizyillarda “stress” ve “strain” kelimesi, sezgi yolu ile bedensel ve psikolojik

hastaliklarin sebebi olarak diisiiniilmiistir (Balcioglu, 2005: 9).



Selye (1977); stresi, bedenin herhangi bir dis istege verdigi 6zel olmayan tepkisi
olarak ifade ederken, Magnuson (1990); insanin gergek diinyasi ile beklentileri arasindaki
farkliliga gosterdigi tepki olarak tanimlamistir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 64).
Robins ise; kisilerin kars1 karsiya kaldiklari, firsat, sinirlama veya istemlerin belirsiz ve

onemli olan etkin kosullarinin sonucu olarak tanimlar (Robbins,1996:611).

Gilinlimiizde stres; bir 6grenci i¢in fazla ders calismak, bir is¢i i¢in fazla is ve
patron baskisi, bir aile yasaminda ge¢im sikintis1 gibi bircok anlam ve durum ifade
ederken, bilimsel olarak da stresin anlami farkliliklar i¢cermekte oldugunu diisiinen
aragtirmacilar, bu durumu fizyologlara gore nérofizyolojik farklilik, biyokimyacilara gore
kimyasal bir tepkime, dahiliye uzmanlarina gore gerginlik, psikoloji uzmanlarina gore

kaygi ve sikint1 olarak tanimlamislardir. (Aydin, 2004: 51).

1.2 STRESIN KAYNAKLARI

Stresin kaynaklar1 yapilan arastirmalarda {i¢ ana bashik adi altindan

incelenmistir. Bunlar bireysel, drgitsel ve cevresel stres kaynaklaridir.
1.2.1 Bireysel Stres Kaynaklari

Stresin kaynagi bizzat bireyin kendi kisiligi olabildigi gibi kisinin kendisi ile
ilgili stres kaynaklari, onun fizyolojik veya biyolojik nitelikleri ile ilgili de
olabilmektedir. Bu durumda Kisi karsilastigi bir olayr géziiniin gérdiigii seklinin aksine
kendi inanmak istedigi sekli ve on yargilari ile yorumlayabilmektedir. Aslinda iyimser
olan bir durum bile kisinin kendince ordiigii duvarlardan dolayr olumsuz bir sekle
doniisebilir. Bu nedenle, kisisel 6zellikler potansiyel bir stres kaynagi da denilebilir

(Tutar, 2000: 222). Her bireye gore bu faktorlerin degisebilir oldugu goriilmiistiir.

Bireysel stres kaynaklarini, kisisel ihtiyaglar, karakter, algilama farkliliklari,
tecriibeler, ailesel sikintilar, maddiyat, ailevi iligkiler, 6liim, egitim, bosanma, gibi

nedenler olusturmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 277).

Bireysel stres kaynaklari; kisilik, biyolojik nedenler, maddi nedenler, yas ve

cinsiyet olarak incelenmistir.



1.2.1.1 Kisilik

Kisilik, “persona” kelimesi ile ifade edilmis olup, anlam olarak Latincede
tiyatrocularin oyunlarinda kullandiklar1 “maske” anlamini tagimaktadir. Oyuncular
yuzlerine maske taktiklari i¢in dolayisiyla konusmalar ve sdylenen sarkilar maske i¢inden
gelmekteydi. Bu durumdan dolay1 kisilik; “person” sozciiglinden, “iginden tinlama”
anlamma gelen “per-sonare” sozciigli olarak tiiremistir. Bu sozcuk ise bir anlam
farklilasmasi ile “bir basmna birlik” anlamina gelen “persona” sdzciigiinii ortaya

cikarmistir (Yanbast1,1990:9).

Kisilik, bireyin kendine has ve digerlerinden ayirt edici uyum o6zelliklerini
kapsamaktadir. Bu 6zellikler kiginin 6ngoriisel degerlendirmelerine izafeten i¢ ve dis
dinyaya uyum i¢in gelistirmis oldugu sezgi, bakis a¢is1 ve davranis bigimlerini
kapsamaktadir. Tim bu kisilik bigimleri, belirli vaziyetlerde belirli duygusal tepki
gosterebilme mukavemetleri, engellenme ve catismalar durumunda kisiligin yaratmis

oldugu bas etme bicemleri ve savunma mekanizmalaridir (Oztiirk, 2004, 5.427).

Bireyin kisiligi stres ile paralellik gostermektedir. Kisiligi etkileyen en 6nemli
unsurlardan biri bireyin sosyal ¢evresiyle olan uyum ve iliskileridir. Buna ek olarak
bireyin fiziksel 6zellikleri, saglikli veya sagliksiz durumlarin i¢inde olmasi yasanan stres
lizerinde olumlu ya da olumsuz etkilerin olugmasina neden oldugu saptanmistir

(Burger,2006:800).

Stres tepkilerinin karsilik olarak kalitsal, mahalle baskisi, modifikasyona yatkin
olan diger c¢evresel etkilerin fonksiyonu olabilecek davramiglar tarafindan ortaya
cikarilabilecegi belirtilmektedir (Rosh, 1982:39). Her bireyin i¢ ve dis diinyasinda
karsilagtiklar1 durumlara verdikleri tepkiler farklilik gosterse de ayni olay1 yasayan iki
kisiden biri gayet sakin ve kontrollii olabiliyorken, diger kisi endise ve gerginlik belirtileri
sergileyebilmektedir. Bu durum iki kisinin sahip olduklar farkli kisilik 6zellikleri ve

stresle basa ¢ikmada izledikleri yontem ile ilgilidir (Aydogan 2008, 12).

Eysenck’in kisilik Olgeginde, stres ile kisilik Ozellikleri arasindaki iliski
incelenmistir. Bu incelemede, nevrotiklik ve karsit kavrami dengelilik, disa doniikliik ve

karsit kavrami ige doniiklik ele alinmistir. Eysenck’e gore (Simsek 2005:42); birey
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Uzerinde, kisilik 6zelliklerinden birinin daha baskin olmasi, bireyin kisiligini belirleyen
belirgin 6zelligidir. Olumsuz durumlarda birey kisilik Ozelligine gore reaksiyon

vermektedir.
1.2.1.2 Biyolojik Nedenler

Biyolojik bedensel faktorler arasinda; bireyin yaradilistan gelen sistem
bozukluklarini, i¢ salgi bezleri veya hormonsal denge diizensizliklerini ve kalitimsal
hastaliklarini sayabiliriz. Bu tip bireylerde yiiksek tansiyon ve yliksek kolesterol diizeyine
bagli kalp rahatsizliklarina rastlamak miimkiin oldugu diistiniiliir. Bu insanlarin kalitimsal
olarak tagidiklar1 bu tlir hastaliklar ayn1 zamanda stresin bir sonucu olarak ta ortaya
cikmaktadir. Bu da dogal olarak stresin neden oldugu pek ¢ok rahatsizligi biyolojik
nedenlerle tasiyan bireylerin digerlerine oranla stres ortamindan ¢abuk etkilenmelerine

ve stresi daha yogun yasamalarina neden olmaktadir (Eren, 2004:294 ve Tokay, 2001:31).

Biyolojik stres etkenleri, fizyolojik olarak viicudun direncini pek ¢ok agidan
etkileyebilmektedir. Ozellikle genetik yapmin otonom sinir sisteminin dengesini
etkiledigi saptanmis ve genetik yapinin kisinin mizacimi da etkileyip strese yol actigi
gozlemlenmistir. Ayrica genler, viicudun alt sistemlerini ve organlarini da denetledikleri
icin oldukga onemlidir. Ciinkii strese dayanikliligi bilinen bobrek, kalp damar sistemi,

sindirim sistemi ve sinir sistemi de genlerin denetimi altindadir (Rice, 1999:16).
1.2.1.3 Maddi Nedenler

Giliniimlizde, =zorunlu ihtiyaglardan keyfi tiiketimlere kadar paranin
kullanilmadig1 ve ihtiyag duyulmadigi yer olmadigi gibi paranin zorunlu oldugu bu
donemler insanlarin da paraya bagimli hale gelmesine ve eksikliginde stresin olugmasina
neden oldugu bilinmektedir. Hatta Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde gelir seviyesi
diisiikliigiiniin, kisilerin sahip oldugu yetenekleri dahi giin yiiziine ¢ikaracak zamanlarinin

olmadigindan bahsetmistir (Aktan, 2000: 385).

Dill ve Feld streste en giiglii etkenlerden birinin “para” oldugunu ve diisiik gelir
gruplarinda mali giicliiklerin, glivensizlik ve belirsizligi artirarak ruh sagligini bozdugunu

ileri siirmiiglerdir (Ugman, 1990:69).



1.2.1.4 Yas ve Cinsiyet

Okul hayatinin yogun olmasi, fazla aktivite, ¢cocuklardan beklentilerin ¢ok
olmasi daha fazla baski ve strese neden oldugu gibi kiigiik yaslarda Kisinin strese maruz
kalmasi, ilerideki safhalarda davranigs bozukluklari, kalitimsal hastaliklar gibi bir¢ok
soruna neden olmaktadir. Bu durumda ise aileler ve Ogretmenler bu donemlerde
cocuklarin davraniglarini, ne anlatmak istediklerini ve onlarla anlayabilecekleri sekilde
iletisim kurmalar1 ¢ok énemli olup bazi durumlarda ise ¢ocuklari bir yetiskin gibi gormek
her zaman olumlu sonuclarin  dogdugu arastirmalarda ortaya ¢ikmustir

(www.psikolojistanbul.com/, 19.12.2017).

18-20’li yaslarda yasamini istedigi gibi yasayan kisiler bu durumun
yaslandiginda da bu durumun boéyle deva etmesini istedikleri goriilmiistiir. Fakat
bireylerin yas ve saglik durumunun buna miisaade etmedigi zaman geldiginde bireylerde
sinir seviyesinin yukseldigi ve sonu¢ olarak yasin getirdigi menopoz, andropoz gibi

etkenlerin bireylerde stresin daha fazla tetiklendigi goriilmiistiir (Bingol, 2013: 14).

Rossi’ye gore (2005:29); meslekten kaynakli stres ve cinsiyete bagh
degiskenleri incelerken buldugu bulgular, kontrol kavraminin en 6nemli stres kaynagi
olarak degerlendirildigi ve is yiikii kavramina ait alginin cinsiyetler arasi farklilik
gosterdigini saptamistir. Yine bu ¢alismalarin verdigi sonuglara gore, kadnlar is yiikiini
hem zaman hem yeterlilik imkanlar1 disina ¢ikan gorev talepleri olarak degerlendirmekte
ve is yiikiinii erkeklere nispeten daha kritik bir stres kaynagi olarak gérmektedirler. Ayni
caligmada kisilerarasi iligkilerini ve zamanlarin1 yonetemedigini diisiinen bireylerin

mesleklerini daha stresli bulduklart sonucuna ulagilmistir.
1.2.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Zamanimizin siiratli degisiminde, faaliyet konusu is ¢ergcevesi hangi alanda
olursa olsun, igletmeler bugiin hizli ve siirekli degisen bir durumda bulunmaktadir.
Siirekli olan bu degisim; isletmelere, ayn1 zamanda ¢esitli firsat ve tehlikeleri bir arada
sunmaktadir. Isletmelerin basarilari, biiyiikk oranda bu tehlike ve firsatlara karsi
gosterecekleri duyarlilifa ve bu siirece iliskin 6ngdrii ve tedbirlere bagli olmaktadir

(Kitape1, 2002: 221).


http://www.psikolojistanbul.com/

Orgiitsel stres olarak ifade edilen is stresi, isin siirdiiriilmesi, gorevin yerine
getirilmesi, ticret ve ¢alisma kosullarina iliskin beklentilerin karsilanmasi, isyerlerinde
kisilerarasi iligkilerin niteligi, isin ve igyerinin gelecegi, is giivencesi, sosyal giivence,
sosyal destek mekanizmalarinin islerligi, ¢alisanin fiziksel ve psikolojik saglig1 gibi pek

cok konu ile yakindan ilgili oldugu diistiniilmektedir (Cakir,2009:100).

Orguitler kisinin bireysel stres kaynaklarini is yerine tasimamasi ve drgiitsel stres
kaynaklarini azaltmasi igin sosyal programlara, egitimlere Onem vererek 6rgitin

basarisini, blyimesini ve gelismesini saglayacaktir (Barutcugil 2004, 158 — 159).

Orgiitsel stres faktorlerini asagidaki tabloda basliklar altinda incelemek yerinde

olacaktir.

ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

A. Gorev Yapisina iliskin Stres
Kaynaklan

a. Asin1 Is Yiikii

b. Isin Sikict Olmasi

c. Ucret Yetersizligi

d. Yiikselme Olanag1

e. Calisma Saatlerinin Uzun Olmasi
f. Calisma Kosullari

A. Isin gereklerinden
Kaynaklanan Stres Kaynaklar
a. Bikkinlik

b. Kotii Caligma

Kosullar1 (Cevresel Stres
Kaynaklar1)

c. Zaman kisitlamasi

d. Asint Is Yiikii

e. Asir1 Bilgi Yiiki

f. Is Tasarimi ve teknik sorunlar

B. Yetke Yapisina Iliskin Stres
Kaynaklan

a. Karar Verme

b. Karara Katilma

c. Yetkilerin Yetersizligi

d. Cok Fazla Sorumluluk

e. Degerlendirmede Adaletsizlikler
f. Yoneticilerin tesvik etmemesi

B. Orgutsel Rolden
Kaynaklanan Stres Kaynaklar
a. Rol Catismasi

b. Rol Belirsizligi

c. Insanlardan Sorumlu olma

d. Orgiit alan1

C. Uretim Yapisina Iliskin Stres
Kaynaklan

a. Zaman Baskis1

b. Arag gereg yetersizligi

c. Yeteneklerin isin gereklerine uygun
olmamasi

d. Caligmalarin Karsiligin1 alamamak

C. Kariyer Gelisimden
Kaynaklanan Stres Kaynaklar
a. Yeterince Ilerleyememe

b. Asir1 ilerleme

c. Is Giivenliginin Eksikligi

d. Engellenmis Hirslar

e. Basan




D. Toplumsal Cevre ve Stres D. Isteki Iliskilerden
Kaynaklan Kaynaklanan Stres Kaynaklar
a. Astlarla Iliskiler

b. Ustlerle iliskiler

c. Meslektaslarla iliskiler

E-Kiimelesme Yapisina Iliskin E- Orgiit yapisi ve Ikliminden
Stres Kaynaklary/ Orgiitsel Yap1 ve | Kaynaklanan Stres Kaynaklar
iklime iliskin Stres Kaynaklar a. Katilmanin olmayis1

a. Is Ortaminda Huzursuzluk b. Biirokratik sorunlar

b. Ast-Ust ve Is Arkadaslari Ile | c. Uyum baskisi

Anlasmazlik

c. Toplumsal Destegin Diizeyi

d. Isyerinde Dedikodu Yapilmasi
F- Rol Yapisina Iliskin Stres
Kaynaklan

a. Rol Catigmast

b. Is Gerekleri ile Kisilik
Uyumsuzlugu

c. Rol Belirsizligi

G-Kiiltiirel Yapiya Iliskin  Stres
Kaynaklan

a. Is Ortaminda Gériis Farkliliklart

b. Statii Diistikligi

c. Is Cevresindeki Ortak Deger ve
Normlara Uyum

Sekil 1. Orgiitsel Stres Kaynaklarmin Karsilastiriimasi

Kaynak: Gokdeniz (2005), “Uretim Sektoriindeki Isletmelerin Orgiit I¢i Stres Kaynaklari
ve Mobilyacilik Sektdriinde Bir Uygulama”. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisti Dergisi, 13, 178.

Yukaridaki sekilde orgiitsel stres kaynaklarimin iki farkli ¢alismadan

olusturulmustur. Benzer ¢aligmalari yapilan diger arastirmalarda gérmek miimkiindiir.
1.2.2.1 Is Yapisina Iliskin Stres Kaynaklart

“’Yapilan isin kendi sikintilariyla ilgili stres kaynaklar1 bulunmaktadir. CUnki
her isin kendi yapisina ve kapsamina gore birtakim istekleri, baz1 6zellikleri var

olmaktadir. Ayrica her isin ortak gerilim kaynaklar1 da bulunmaktadir. Yapilan isle
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dogrudan iligki olarak nitelendirilen bu faktorlere uyum gosterme zorunlulugu orgiit
calisanlarini ve yoneticilerini strese sokmaktadir’” (Y1lmaz, 2006: 33). is gorenlerin stres
kaynagini olusturan isin yapisindan kaynakli stres faktorlerine isveren ya da yoneticiler
tarafindan belirli 6nlemler alinmadig1 siirece is giiciiniin en list diizeyde verimlilige

doniistiiriilmesi de imkansiz hale gelmektedir (Diizglin 2014, 32).

Is yogunlugu ve is monotonlugu: Calisma kosullarinin sistemli ve diizenli bir dereceye
getirilememesi, personelin kisa slre igerisinde yorulmasina, ortaya c¢ikan isten
tatminsizlik ve ¢alisma yerinden uzaklasma istegine sebep olabilecegi gibi, ¢alismanin
yapildig1 yerin uygun kosullarda olmamasi da kisiyi dogal olarak strese siiriikklemektedir
(Glney, 2001: 522).

Hart ve Wickens’a gore (Dagdeviren vd., 2005:518).; is yiikii, makine
sistemlerinde insana diisen gorevlerin maliyetlerinin genel bir tanimi oldugunu ileri
stirmektedirler. Bu maliyeti, dikkatin azalmasi, tepki siiresinin uzamasi, gorevleri tam
olarak yerine getirememe, stres, yorgunluk ve performans azalmasi olarak

tanimlamiglardir.

Yetersiz is yiikii ve monotonluk, asir1 is yiikii kadar strese neden olan bir faktor
oldugunu yaptig1 incelemeler sonucu sdyleyen Yilmaz ve Ekici, calisanin aktif ¢aligma
yerine pasif calismasi, herhangi bir is yapmamasi, yeteneklerinin altinda bir isi yapmak
zorunda kalan personelin sikint1 nedeniyle strese girdigi goriilmektedir. Ozellikle A tipi
kisilige sahip c¢alisanlar, yetersiz is yiikiinii basarisizlik olarak algilayarak daha fazla

strese girmelerine neden olmaktadir (Y1lmaz ve Ekici,2006:35).

Zaman baskisi: Zaman, her meslekten bireyler {izerine baski yapan evrensel bir kaynak
oldugu i¢in profesyonel ¢aligma yapan herkesin zamanini daha akillica planlamasi ve
kullanmasi bireyi olumlu etkiledigi gézlemlenmistir. Zaman plan1 olmayan ¢alisanlarin
yaptiklar1 iglerin higbir zaman vaktinde yetismeyecegi ve buyuk zorluk cekecekleri

aragtirmalarda ulasilan gergeklerdir (Eren, 2013: 159).

Belirli bir zamana yetismek amaciyla, zaman baskisi altinda ¢aligmak bagimsiz bir stres
kaynag1 olabildigi gibi calisanlarin yogun tempoda ¢alismalar1 ve siirekli kosusturmalari

onlar1 zaman fukarasi1 durumuna da diisiirebilmektedir (Soysal, 2007: 271).
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Calisma ortaminda bazen gereksiz bir mevzuat, kontrolsiiz gelisen olaylar,
Ozenle hazirlanmamis bir program, devamli telefon trafigi, bireylerde zaman kontroluni
kaybetmesine, boyle bir durumda ise is yigininin artmasina ve kiside gerginlik, stres gibi
faktdrlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. (Aytag, O., 2004: 4).

Tehlikeli islerde calisma Kosullart: Bir baska faktor ise, isin fiziksel anlamda tehlikesi
olan, bireyin sagligm riskli kilan islerde denilebilmektedir. Ornek olarak polisler,
itfaiyeciler, askerler bu kategorideki tehlikeli islerden bazilaridir (Sutherland ve Cooper,
1990). Tehlike durumlarinin oldugu islerde calisanlar, siirekli bir gerilim ve korku

durumuyla kars1 karsiya kaldiklart i¢in biitiin dikkatli olmali isine karsi son derece

odaklanmalidir (Eroglu, 1998).

Madencilik, havacilik, denizcilik, enerji ve niikleer santraller gibi sektorlerde
caligsanlarin is giivenligi mutlak surette saglanmak zorundadir. Ciinkii ¢alisma ortaminin
181, yiikkseklik, giiriilti, titresim, kirlilik ve dikkat gerektiren durumlar stresi artirmaktadir.
Aksi durumda bu kosulda c¢alisanlarda ruh ve beden sagligi bozularak 6fke, sinirlilik,
tilkkenmislik, isitme kaybi ve depresyon gibi durumlar olusarak performans diismeleri

yasanmaktadir (Cam, 2004: 4).

Teknolojik degisim ve belirsizlikler: 21. yilizyilda teknolojinin hizla degisimi nedeniyle,
isletmeler global diinyaya ayak uydurmak ve diger isletmelerle rekabet igin
makinelesmeye gitmis, bu durumun sonucunda da issizlik gibi 6nemli sorunlar ortaya

¢cikmustir.

“Yeni teknolojilerin istihdam iizerindeki etkisini, 6lgmek amaciyla Almanya’da
bes sirkette on robotun kullanilmasina dair aragtirmada, yeni teknolojilerin vasifli iggiicii
kullanimin1 olumlu etkilemesine ragmen, 6zellikle vasifsiz isgiicii iizerinde oldukga

onemli 6l¢iide olumsuz etkide bulundugu gozlemlenmistir” (Bozkurt, 2000: 122).

Teknolojinin hizla gelisimi karsisinda gerekli egitim saglanamazsa, bireyde
gorevini yerine getirememe korkusu olusacagi gibi potansiyel strese de yol agtig
goriilmistiir. Bu durum sadece alt kademelerde calisan bireyleri degil, ayn1 zamanda,

yetenekli Ust ve orta diizey yoneticileri de baski ve gerilim altina sokmustur. Ayrica
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isletmede kullanilan teknolojilerin, isletme yapisi, ¢alisma gruplari, bireysel performans

ve tatmin iizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir (Tutar, 2000: 27).

Ucret Yetersizligi: Diisiik iicret, is giivencesi, ge¢imi saglayabilecek iicret ugruna fazla
mesailere ve vardiyalardan saglanacak primlere asir1 baglanma c¢alisan birey ve ailesi i¢in
ciddi boyutta stresin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Ciinkii yukarida siralanan ve bilinmeyen
icin basit gibi gorinen bu dort sebep, kotlii evde yasamanin, yetersiz beslenmenin,
cocuklarina iyi bir egitim yaptiramamanin, hayati zor giinleri igin kiigiik bir tasarruf bile
verememenin, hi¢gbir zaman borg¢tan kurtulamamanin uzun vadede ruh ve beden sagligi

tizerinde doguracagi sonuglari iginde barindirmaktadir (Baltas, 2013: 82).

“Calisanlarin iicrete iliskin tutumlari birbirinden farkli iki nedene dayanabilir.
Bunlardan ilki kazang saglama, ikincisi ise yapilan isin hakkini almanin 6diilii olarak
doyum saglama istegidir. Kazang saglama caligsanlar1 isinde daha yaratici, devamli ve
tutarli olmaya yonelten bir etken olarak kendini gdstermistir. Diger yandan ticret
calisanlar i¢in, Orgiitiin iiretimine yaptig1r katkinin hak edilmis 6dili ve karsiligidir”

(Pehlivan,2008:44).
1.2.2.2. Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres Kaynaklart

Tutar’a gore (2016:179); miizakere ve iletisim agamalarina katilma azligi, karar
verme, bireyin davranislarin1 daraltma ve aitlik olma duygusunun olmamasi, strese neden
olan durumlar olup, ayn1 sekilde yetki ve sorumluluk denkligi, kisi rol ¢atismasi, yetersiz
orglitsel kaynaklar, isin toplumsal diizlemdeki sayginligi, statii sembolleri, formel ve
informel roller arasindaki ¢atisma veya rol belirsizligi gibi etkenler, 6rgutsel rolden

kaynaklanan stres faktorleridir.

Orgutsel rolden kaynakl: stres, geliski ve belirsizlik olarak iki durumda ortaya
cikmaktadir., Calisanin isle alakali gorev ve yetki hakkinda yeterli bilgi ve donanima
sahip olmamasi, rol belirsizligi, bulundugu konumun amaglarin1 anlamamasi ve
sorumluklari ile ilgili net bir birikime sahip olmamasindan kaynaklanmaktadir (Yates,
1989: 57).
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Rol Catismasi: Rol; “belirli bir hususta yer alan ya da belirli bir fonksiyonla
gorevlendirilen kisiden beklenen davranig” olarak tanimlanabilir ve rollerin statiisi

bireyler arasi iletisimde ¢atismalara neden olabilir (Koroglu, 2012: 132).

Dokmen ’e (2002:119) gore; toplum olmazsa, rol de olmaz. Bu durumu bir adada
tek basina yasayan bir insanin roliinden ya da rollerinden s6z edemedigimiz gibi
toplumlarda da tanimlanmis belirli rollerin oldugunu, bu rollere talip olanlarinda rolin
geregini yerine getirmelerinin beklendigini ve rolin, toplum yasantisindaki Onemli

degiskenlerden birisi oldugunu agiklamstir.

Rol bir kiginin bulundugu gorev yerine gore ger¢eklestirmek durumunda oldugu
ve kendisinden beklenen davranislarin dizisidir ve rol gerceklestiricisi durumunda olanlar
degisik sebeplerle kendilerinden beklenenleri yerine getirmezlerse 6zel bir catisma tiiri
olan rol gatismasi ortaya ¢ikar. Bu durumda rol catismasi yasayan bireyler islerine

konsantre olamayacaklari gibi is doyumlar1 da diisiik olacaktir (Pasa,2010: 117).

Rol Belirsizligi: Calisanin kendinden beklenilenlerine algilayamadiklarinda, yapilacak is,
yetki ve sorumluluklar gerektigi kadar net degilse rol belirsizligi ortaya ¢ikmaktadir

(Pehlivan, 2002: 71).

Calisanin isini yaparken, digerlerinin ondan beklentileri ile kendisinin yapmasi
gereken is durumunun belirsizligi, is tanimlarinin ve Orgitlenmesinin net olamayis, rol

belirsizligini gostermektedir. (Ertekin, 2006: 112).

Sutherland ve Cooper’ a (1990:25) gore; kisi isini yapabilmek veya kendine has
gorevi ile ilgili olarak beklentileri gidermek icin gerekli bilgi ve donanima sahip degilse,
bu durum ekstra bir stres faktoru yaratabilir. Stres, belirli olmayan amaclardan veya
hedeflerden de olusabilir. Kisisel giiven eksikligi, depresyon, azalan Kisisel saygi hissi,
iste diisiik motivasyon, hiclik duygusu, artan kan basinci ve nabiz orani, isten ayrilma

istegi, is tatminsizligine yol agabilmektedir.
1.2.2.3. Kariyer Gelisiminden Kaynaklanan Stres Kaynaklart

Isletmenin kariyer gelisiminden kaynaklanan stres kaynaklariyla kisinin basa

cikabilmesi igin, personelini guclendirip, gelistirmesi gerekmektedir. Bu gliclendirme ve

13



gelisim, ¢alisan bireylerin, motivasyonun artirilmasi, teknik bilgi donanim ve kendilerine
olan guvenlerinin artmasi, inisiyatif kullanarak harekete gegebilme imkanlari, kontrol ve
yetkiyi organizasyon amaglarinda kullanma ve uygulama gibi kosullar1 ifade etmektedir
(Kocgel,2014: 476).

Schafer’a (Cam,2004:4) gore; degerlendirme ve kariyer sorunlari is yagsaminda
strese sebebiyet olan orgltsel o6zellikler icerisinde 0nemli derecede etkili olan stres
faktori olarak gosterilmektedir. Ciinkii ¢alisan bireyler genellikle baskalar1 tarafindan

degerlendirilmekten hogslanmamaktadirlar.

Orgit icerisinde adaletsiz basar1 degerlendirmelerine gére yapilan kariyer
planlama ve gelistirme uygulamalari, liyakat esasina oturmadigi i¢in ¢alisanlar arasinda

bir catismaya dolayisiyla da strese sebep olabilmektedir (Cift¢i,2007, s.193).

Orgiitlerde yiikselme sartlarinin olmamasi, iicret yetersizligi ya da performans
degerlendirme standartlarinin uyumsuz olmasi gibi kariyer gelisimine bagli stres
faktorleri bulunmaktadir. Orgit icerisinde terfi sartlarinin pek olmamasi bir yana hizli
olan yukselmeler, ¢alisan bireylerde kolay terfiinin vermis oldugu rahatlik ve bunu
aliskanlik haline getirme gibi stres kaynaklarina yol acabilmektedir (Palmer ve Hyman,
1993: 29-30).

1.2.2.4. Isteki Iliskilerden Kaynaklanan Stres Kaynaklart

Calisanin  Orgiitsel davranist igerisinde uyum, oldukg¢a Onemli bir yer
tutmaktadir. Uyum, Orgiit ortaminda, oOrglit caligmalarinin saglikli bir bigimde
yiiriitiilebilmesi ve bireylerin verimli bir ¢aligma diizeniyle isyerindeki mutlulugunun
korunmasi i¢in gerekli iligkiler sistemini zorunlu kilar. Birey acgisindan uyum, ¢alisma
yasaminda doyum, seving ve mutluluk saglar. Isletme acisindan ise, verimli ¢calismanin

temel gereklerinden birisidir (Pehlivan, 2016: 1).

Orgiitsel iletisimde temel amag; islerin koordinasyonunu saglamak, problem
cozmek, bilgi paylasimini gergeklestirmek ve catismalarin ¢oziilmesine katkida

bulunmak olarak sayilabilir (Geng, 2005, s.324).
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Bireyin c¢alistigr igletmede {stli tarafindan takdir edilmez, kendisine yakin
calisma arkadaglar1 bulamaz ise birey icin ¢alisma yeri son derece mutsuz, sikici ve
cekilmez bir durum haline gelmektedir. Ayrica ast-iist iliskilerinde ortaya ¢ikan ve tistiin
asta kars1 sergiledigi olumsuz ve cezalandirici tavirlar, ¢alisan bireyler iizerinde énemli

bir 6l¢iide stres yarattigi goriilmektedir (Cam, 2004:4).
1.2.2.5. Orgiitsel Yapi ve Iklimden Kaynaklanan Stres Kaynaklar:

Calisma ortaminin yeterli giivenliginin olmamasi, orgiitiin fiziki sartlarinin
calismaya musait olmamasi, isin ergonomik kosullarina uygunsuzluk, orgiit kiiltiiriiniin
calisan bireyleri temsil etmemesi, karara ve yonetime katilma olanaklarindan ¢alisanlarin
faydalanamamasi, hiyerarsik ve kati merkezi orgiitsel yapilar rgiitsel yapi ve iklimden
kaynaklanan stres faktorlerini olusturmaktadir. Bunlara burokratik engeller, formel
iliskiler, uyum i¢in duyulan baskilar, iist kademenin ilgisizligi ve siibjektif tutumlar1 da
ilave edilebilmektedir (Okutan, 2002: 15-42).

Terfi almanin az olmasi, fazla formaliteler, 6rgiitsel boliimlerin karsilikli bagiml
olusu, yiiriitme ve danisma birimleri arasindaki ¢atisma orgiitiin yapisal ozelliklerine

iliskin stresi artirmaktadir (Aydin, 2004: 56).

Orgutsel iklim, ast-iist iligkisi ve iletisim yoksunlugu ve hiyerarsik yapidan
kaynaklanan durumlardan dolay1 belli bir resmiyet ve mesafe gerektirmesi, isletmede
kapali, tehdit edici, ast-list arasinda giiven bunalimmin yasandigi soguk bir Orgiitsel
iklimin olusmasma zemin hazirlayabilmektedir (Geng, 2005: 270). Ornegin bir
fabrikadaki is¢iler veya iiniversitedeki Ogretim iiyeleri kurumlarinin kurallarim1 veya
politikalarini yeniden diizenlemek veya gozden gecirmek istediklerinde ve bu sonuca
ulagsmada kendi davraniglariin hi¢ veya ¢ok az sayilabilecek diizeyde etkili olacagini
diisiindiikleri an onlarin  bulunduklari sisteme yabancilastiklar1 gorilmektedir.
Yabancilasmanin bu tir kullamigina “giigsiizlik” denilmektedir. Yabancilasma

edebiyatinda en fazla bu adiyla kullanilmaktadir (Pasa, 2010: 51-52).

Yonetimin calisan bireyler igin destekleyici bir Orgiitsel yapr olusturmasi,
orgutin igerisinde ki isleyis planlanirken merkeziyetgilikten uzak, katilimcilig
destekleyici, ortak karar vermeyi 6zendirici bir ortam yaratmasi, rgutsel stresi azalttig:
gibi liretim ve gelisimi de hizlandirmaktadir (Gugld, 2001: 103).
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1.3 BIREYSEL STRESIN SONUCLARI

Insan organizmast, gesitli sebeplerden 6tiir(i standart dengesinin diizensizlesmesi
sonucunda, savunma mekanizmalarin1 harekete gegerek tekrar dengeli durumunu
saglamaya c¢alismaktadir. Kisiyi zorlayarak, ruh ve fiziksel sagligi agisindan zarar verici
olan stres kaynaklar1 ile bunlara karsi bireyin gosterdigi tepkiler arasinda birtakim

neticeler ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2003; 3).

Stres hem akut hem de kronik olarak kategorize edilebilen bir hastalik oldugunu
ileri suren Faulkner, stresi su 6rnekle agiklamaya galismistir; kalabalik bir yolda karsidan
karsiya gegmek i¢in atakta bulunmak, akut-kisa donemli bir stres reaksiyonunun
baslamasina sebep neden olabilecegi gibi bu reaksiyonun uzun siireli etkileri yok oldugu
kanisina varilmistir. Fakat stresin giiclii, devamli ve kalic1 oldugu durumlarda ise birey

kalic1 bir etkiye maruz etkiye kaldig1 saptanmistir (Faulkner 2011: 20).

Bireysel stresten kaynaklanan etkenlerle ilgili dikkat edilmesi gereken dnemli
bir nokta ise, stresin insanlar agisindan bazi olumlu sonuglar da igerdigidir. Orgiitsel stres
calisanlarin ve yoneticilerin kendilerini zorlayan etkenlere karsi koyabilmelerini ve
amaglarina ulasabilmelerini saglayacak uyarilma mekanizmasini harekete gegirmekte ve
motivasyonu arttirmaktadir (Ivancevich ve Matteson, 1996: 652). Buradan ¢ikarilacak

sonug ise stresin bazen olumlu etkilere de yol actig1 diisiiniilmektedir.
1.3.1 Stresin Fizyolojik Sonuclari

Stresin Oncelikle fiziksel bir tepki oldugu diisiiniilmekte olup, strese neden olan
bir durum belirginlestiginde ise insan fizyolojisi harekete gecerek stresli duruma uyum
tepkisi gosterdigi savunulmustur. Bu uyum tepkilerinin neticesinde insan viicudunda bazi
belirtiler ortaya ¢ikabilecegi gibi bunlardan kalp atislarinin artmasi, kana epinefrin ve
norepinefrin hormonlarinin salgilanmasi gibi bu tepkilerin viicuda zararli olduguna dair
yeterli bir bilgi henliz bulunamamistir. Ancak, bahsi gecen bu tepkilerin uzun sureli
olmast durumunda olusan kronik strese maruz kalan insanlarda, cesitli fiziksel
hastaliklara sebep oldugu bilinmektedir (Pehlivan, 2002: 141).

Stresin birey lizerinde uzun vadede; dolasim sistemini etkileyerek, kalp, damar

hastaliklarina, hipertansiyona, solunum sistemini etkileyerek bronsiyal astima, sindirim
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sitemini etkileyerek hazimsizliga, iilsere, gastrite, lireme sistemini etkileyerek cinsel
iktidarsizliga ve cinsel isteksizlige, i¢ salgi sistemini etkileyerek hipertroide, seker
hastaligina sebep olmakta yine viicudun savunma mekanizmasini zayiflatarak sag
dokiilmesine, kronik bas agrilarina neden oldugu anlagilmistir (Okutan ve Tengilimoglu,

2002: 23).

Eren’e (2000:291) gore; stresin neden oldugu saglik problemlerini asagidaki

gibi siralayabiliriz;

* Yiiksek tansiyon, nefes darligi,

* Sik¢a yagsanan mide bulantisi,

+ Ozellikle bir sorunu oldugunda asir1 yeme ya da igme hali,
* Sinirsel agr1 ve sikayetler,

* Uyku bozuklugu,

* Kramplar ve adale spazmlari,

« Surekli yorgun ve halsiz olma,

* Sik sik yaganan bas agrilari,

* Asirt istahsizlik ve zayiflik,

* Asirt yemek yeme ve kilo fazlaligi,
* Agn kesicilere asir diiskiinliik,

* Asirt duygusallik ve aglama hali,

* Cinsel isteksizlik, iktidarsizlik,

« [shal ve kabizlik,

* Fazla ila¢ kullanim sonucu yasanan mide kanamalari,
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* Mineral ve vitamin tiirii ilaglara yonelme ve aligkanlik.
1.3.2 Stresin Psikolojik Sonug¢lar:

Psiko-sosyal stres etkenleriyle, viicudun elektrik sistemi ve i¢ salgi bezlerindeki
biyokimyasal degismeler arasinda bir etkilesim oldugu bilinmektedir. Bu belirtiler,
stresin etkiledigi bireyin i¢ yasantilarina bagh olarak, dolayl bir bicimde, onun duygu ve
davraniglarinda gozlemlenmekte olup bireyin duygu, diisiince gibi i¢ yasantilarina etki

eden stres belirtileri davraniglarinda goérilmektedir (Silah, 2001:159).

Kisilerin bireysel sikintilari, kotii ¢alisma sartlari, gelecek korkular1 ve kisisel
catigmalar1 gibi faktorler biyolojik ve duygusal dengelerine olumsuz etkileri goriildiigii
gibi denge durumunda ya da uyaricilarda goriilen degisimin olumsuz algilanmasi sonucu
bireyler depresyon ve karamsarlik yasamaktadir. Yasanan bu duygular da kendi baglarina
duygusal dengenin bozulmasina neden olduklari i¢in, stres kaynagi olarak goriilmektedir.

(Tutar, 2000: 261).
1.3.2.1. Depresyon

Depresyon” kelime olarak “¢okiis” anlamindadir ve belirli bir diizeyden
alcalmay1 ifade eder. Depresyon yeni bir hastalik degildir. Fakat sanayilesmis ve
sehirlesmis toplumlarda bugilin tarihin hi¢cbir doneminde goriilmedigi kadar

yayginlagsmistir (Baltas, 2013:129).

Yuksek seviyede olan stres, depresyona neden olabilmektedir. Bunun sonucunda

baz1 kisilerin depresyona maruz kaldiklarindan dolay1 intihar etme riskinin ¢ogalmakta

oldugu ifade edilmistir (Bergdahl ve Bergdahl, 2002).

Depresyon devamli olarak hosnutsuzluk, karamsarlik duygularini igermekte
olup bircok birey de yasaminda depresyona maruz kaldiginin farkina varamazken
farkinda olan bireyler ise, bu durumu zayiflik olarak kabul ettiklerinden dolayi,
depresyonda olduklarin1 séylemekten utang duyabilmektedirler. Bu noktada iki gergegi
O6nemsemek son derecede gerekli olmaktadir. Birincisi depresyonun asiri derecede yaygin

bir durum olabildigi gercegini savunurken, ikincisi depresyonun, kisilerin akilli, mutlu
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olmalariyla baglantili olmayip, herkesi etkileyebildigi ger¢egine dayandirilabilmektedir
(Hughes ve Booth Royd, 1997: 60).

Stresin depresyon ile olan kuvvetli bagmmin nelerden kaynaklandigim
arastirmacilar son donemlerde iizerinde durmuslardir. Bu arastirmalarin neticesinde ise A
ve B tipi kisilik, i¢-dis kontrol odagi, ice doniikliik ve disa doniikliik gibi cesitli
farkliliklarin rolii aragtirilmigtir (Tugrul, 2000: 14).

1.3.2.2. Kaygi

Genel olarak diisiiniiliirse olumsuz hissiyatlarin yasandigi durumlar kayginin
ortaya ¢ikmasina sebep olmakla beraber kaygiya ait belirtiler, kaygiyr olusturan dis
sartlardan onu yaratan kisiye dogru yaklastikca agirlagtigi saptanmistir. Bu durumda
kaygi o kosullar altinda yasanmis olup bireyi zorlayan durumun sonlanmasi ile birlikte
kaygiya iligkin belirtilerde ortan kalktigi gézlemlenmistir. Halbuki devamli siiren kaygi
bireye ait bir nitelik olarak var olur ve ¢esitli hallerde daha fazla hissedilmekle beraber
yasaminin tamamini kapsar. Boyle bir bireyde ise gergek tehlike ile uyusmayan tepkiler
ortaya ¢cikmaktadir (Baltas ve Baltag, 1998: 122).

Kaygi genis kapsamli kuruntu, korku ve sikintidan olustugu diisiiniilmektedir.
Ama once kaygi ile korku ve kaygi ile bunalim arasindaki ayrimi belirlemek
gerekmektedir. Korku, ani ve belli tehlikeler karsisinda gosterilen tepkiden ibaret olup
kaygi ise, igerigi belli olmayan fakat sezinlenen tehlikeye karsi gosterilen tepkiden

meydana gelmektedir. (Yates, 1989: 103).
1.3.2.3. Uykusuzluk

Stresin ilk belirtilerinden bir tanesi uyku diizensizligidir. Kisinin kars1 karsiya
bulundugu yasam giigliiklerini ve ne kadar stres altinda oldugunu aragtiran biitiin test ve

Olgeklerde “uyku” ile ilgili sorunlar biiyiik 6nem tasir (Aydin, 2008: 85).

Uyku problemlerinin stres nedeni ile olusan psikolojik bir netice olmakla
beraber, uykusuzlugun insanlar1 daha fazla gerilmelerine, performansta ve dikkatte

azalmaya neden olarak stresi artirdig1 da unutulmamalidir (Y1lmaz ve Ekici, 2006: 6).
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Uyku genel uyarilmighk halinin ¢ok diisiik oldugu bir donem olarak
aciklanmaktadir. Strese maruz kalan kisilerde genel uyarilmiglik hali olduk¢a yliksek
olmakla birlikte stres altinda olan kisilerde uyumanin zorlastig1 ve uyku bozukluklarinin
yasandig1 goriilmiistiir. Yeterli uyku alinmamasi unutkanlik, asabiyet, dikkat daginikligi
gibi sorunlara neden olabilir ki bu durumlar ¢alisma hayatin1 ve is performansini etkiler

(Isikli, 2013: 77)
1.3.2.4. Tukenme Belirtisi

Tiikenmiglik sendromuna son yillarda ©nem verilerek stresin psikolojik
sonuglari altinda incelenmistir. Tiikkenmislik, fiziksel yipranma, caresizlik, hayal kiriklig1,
tmitsizlik duygusu, olumsuz benlik gelisimi, ise, is yerine ve yasama karsi olumsuz

yaklasimlarin gelismesi gibi belirtileri kapsayan olgulardir (Pehlivan, 2002: 37).

Strese neden olan uyaricilarla basa ¢ikildigi zamanlarda saglanan genel uyum
belirtisi direnis ile neticelenmektedir. Ancak uyarici ¢ok siddetli ise ve birey olumsuz
etkilerini gideremeyip, bu durumla yiiz yiize kaliyorsa, streste tiikenme donemi
yasanmaktadir (Silah, 2001:162).

Tiikenme belirtisi yasayan bireylerin hem is yerinde hem de ¢evresinde ¢esitli
hatalar aramasi ve diger ¢alisanlarin tekliflerine de olumsuz bakmasi belirtilerden bazilari

olarak diisiiniilmektedir (ilter, 2014: 7).

Tiikenmislik sendromunun bireyde sebep oldugu etkenler, stresli durumun
devam etmesiyle uyum enerjisini zayiflamakta, dolayisiyla ciddi ve stirekli gerilim
sonucunda bitkinlik ve yikim baslamakta olup fizyolojik olarak birey artik tepki
verememektedir. Bu durumda birey etrafinda gelisen olaylar karsisinda birey uyusmus
gibi davranir ve hicbir yapici tepki veremeyecek duruma gelmektedir (Thompson,
1998:152)

1.3.3. Davramssal Sonuclar

Stresten uzaklagmak i¢in kisilerin en ¢ok uyguladig1 davranis kaliplar1 arasinda
sigara, alkol, cesitli uyaricilar, uyusturucu madde kullanimi, asir1 yemek yeme, uyku

diizensizligi gibi koti aliskanliklar yer almaktadir (Giindogdu, 2009:46).
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Stresin neden oldugu baslica davranigsal sonuglardan s6z etmek gerekirse;
madde kullanimi (alkol, sigara, ilag vs.), uykusuzluk veya uyuma istegi, istahta azalma,
cok az veya asir1 yeme, sinirli yliz ifadesi takinma, riskli davraniglar (tehlikeli arag
kullanma, kumar oynama), saldirganlik, kirma dokme davraniglari, hirsizlik, kisiler (is
arkadaslari, yoneticiler, aile, arkadaslar vs.) arasi iliskilerin bozulmasi, intihar veya

intihar tesebbiisleri seklinde siralanabilmektedir (Pehlivan, 2008:87).
1.4 STRESIN ORGUTSEL BOYUTTA SONUCLARI

Quick, Quick ve Nelson (1997) orgiitsel stres sonucu, bireylerde diisiik moral ve
siddet egiliminin arttig1 sonucuna ulagsmislardir. Liukkonen, Cartwright ve Cooper
(1999), is devamsizligi, iiretkenlikteki azalma, mesleki egitim ve tedavi masraflarindaki
artisin oOrglitsel stresin sonuglar1 olarak yorumlamislardir. Palmer ve digerleri (1999),
stres yasayan c¢alisanlara bagli olarak kar oranlarinin azaldigi, is kazalarinin arttigini
savunmuslardir. Cooper ve Dewe (2004), Orguitsel stres sonucuna gore orgutin zarar ve
maliyetinin ¢ok yiiksek oldugunu vurgulamakta olup, Maslach ve Leiter (2005), strese
maruz kalan bireyin Orgiite hem niteliksel hem de niceliksel zarar verdigini ifade
etmislerdir. Bireylerin strese bagli motivasyon ve orgilitsel baglilik sikintilar1 yasayarak,
calismalarini planlama, uygulama, sonuca ulagsma evrelerinde problem yasadiklarini

vurgulayan Aldwin (2007), stresin drgiitler agisindan zararli oldugu sonucuna ulagsmaistir.

Orgtsel stresin hem pozitif hem de negatif sonuglar1 bulunmakta olup pozitif
yOnii, birey ve isletme igin olumlu ve yapici etkiler yaratmaktadir. Bu durumu agiklamak
gerekirse; diisiik diizeyden, 1limli bir diizeye kadar olan stres, yapici ve enerji verici bir
etki yaratirken asir1 miktarda olusan stres ise, bireyin bedensel ve zihinsel sistemine

yiiklenmekte ve islemez duruma getirmektedir (Giimiistekin, Oztemiz, 2005: 278).

Is stresinin orgiitsel ve bireysel acidan olumsuz sonuglar1 olmakla beraber, ¢ok
sayida Orgiitsel ve bireysel miidahale araglariyla stresi azaltma ve ydnetme mimkin
olabilmektedir (Tutar, 2016: 192).

Orgiitsel stresin olumsuz etkileri asagidaki sekilde gosterilmistir (Yilmaz ve

Ekici, 2003: 8);
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Orgiite bagliligin azalmasi
Isten tatminsizlik

Mal ve hizmetlerin kalitesinde
diisiis

Kararlarin etkinliginin
zayiflamasi

Is giicii devrinin yiikselmesi
Orgiitsel iklimde sogukluk
Saglik maliyetinde asir1 yiikselme
Personel Sikayet ve taleplerinin
artmasi

Hile ve sabotaj

Miisteri Sikayetlerinde artig
Boliimler arasi is birliginin

zayiflamast

Is kazalar

Uyarn ve cezalarda artis

Sigorta 6demelerinin miktarinda
artis

Aleyhte acilan dava sayilarinda
artis

Kariyer durgunlugu

Ise devasizliklarda artis

Is iliskilerinde gerginlik
Orgiitsel iletisimin zayiflamasi
Uzayan yemek ve ¢ay molalari
Hesapta olmayan zaman kayiplari
Personele 6denen tazminatlarin
artmast

Orgiitiin imajinim zayiflamasi

Sekil 2. Stresin Orgiitler Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Kaynak: Yilmaz, A. ve S. Ekici, (2003), “Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlarinin
Performansima Etkileri Uzerine Bir Arastirma”, Celal Bayar Universitesi, Y6netim ve
Ekonomi Dergisi, Cilt 10, Say1 2, Manisa, s.1-19.

Stres durumunda ¢alisanlarin ve orgiitiin i¢indeki olumsuz durum ve davraniglari
yukaridaki sekil 2° de maddeler halinde yer verilmistir.

1.4.1. Performans Diisiikliigii

Performans; calisanin ortaya koydugu isin, is standartlarina gére ne derece

basarili oldugunu gosteren bir kavramdir (Baytar, 2010: 62).

Orgiitiin 6n gordiigii diizeyde iiretimin yapilamamasi, iiretim ve hizmetlerdeki
kalite diistisleri, firelerde artislar, yanlig karar vermeler performans diisiikliigiinii ifade
etmektedir. Bu durumda bireyin ¢alistig1 ortamu stresli olarak algilamasi sonucunda moral

ve isten aldig1 tatminin azaldigini1 gostermektedir. (Ergeneli, 2006:255).
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Yerkes ve Dodson (1908), stresin performansa etkilerini arastirmiglardir. Bu
aragtirmalar stresin performansla iliskisinin belirli bir noktaya kadar pozitif bir dogruya
sahip oldugunu ortaya koymustur. Belirli bir noktadan sonra ise (kirilma noktasi) stres

dizeyi artarsa, performans ve etkinlikte diisme gézlemlendigi ortaya ¢ikmustir.

STRES KAYNAKLARININ Stres Egrisi
YOGUNLUGU Direnme o
Asamasi
Alarm
Asamasi /_\ e [llkenme Asamasi
[ ]
Normal Direng / \

ZAMAN

Sekil 3. Verimlilik ve Stres iliskisi

Kaynak: Ertekin, Yiicel. (1993), Stres ve Yonetim. (TODAIE) Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii Yayinlar1, No:253, Ankara, s. 91 — 97.

Yukaridaki sekle gore stres ¢ok fazla veya ok az ise, verimde azalmalar
goriilmektedir. Ornegin; isine kendini ¢ok fazla kaptirms bir yonetici veya o ise pekte
uygun olmayan bir yonetici tersine donmiis U egrisini ¢ikis veya inisinde gorulmektedir.
Bu iki tip yonetici A ve B noktalar1 arasinda belirtilen optimum (uygun deger) verimlilik

bolgesinde degildir. Calisanlarin ve yoneticilerin optimum verimlilik bolgesinde olmasi

beklenen ve istenen bir durumdur (Ertekin, 1993: 91-97).

Calisanin verimli olmasi sadece bireyin maneviyat ve menfaatlerini degil, ayn

zamanda Orgutin performansini, kazanglarini ve kalitesini de etkilediginden orgiitler igin
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oldukga 6nemlidir. Ayrica performans degerlemesinin kullanilmasi bu duruma verilecek
onemi arttirmaktadir (Erdil, 1998: 164-165).

1.4.2. Is Devamsizhig ve Ise Ge¢ Gitmek

Ise devamsizlik, en 6nemli insan kaynaklar1 problemi olmakla beraber, cesitli
fiziksel rahatsizliklar (soguk alginligi, sakatlanma vb.) sonucunda ortaya ¢ikabilecegi gibi
stresin bir sonucu olarak da ortaya ¢ikabilmektedir. Yapilan arastirmalarda is yerlerinde
stresle karsi karsiya bulunan is gorenlerin, stresli ortam ve olaylardan uzaklagmak

isteyerek ise gelmedikleri goriilmistiir (Baytar, 2010: 60).

Orgiite yabancilasma, toplumun isteklerinin giinden giine farklilasmasiyla is
hayatinin da buna dogrusal oranti ile yaklagmasi, igsletme icerisinde de hizli doniistimlere
neden olmaktadir. Boylesi bir vaziyette c¢alisanlarin, yaptiklar1 gorevlerde surekli
degisimler yasanmakta, is gorenler de bu degisimler neticesinde gorevine ve 6rgltine
kars1 yabancilagsmaktadir. Bunun sonucunda ise karsi soguma, ise devamsizlik gibi

sonuclar ortaya ¢ikmaktadir (Erdal 2011, 36).

Is devamsizlig1 yapan calisanlarin, ne gibi hastaliklar nedeniyle devamsizlik
yaptiklart arastirildiginda, bunlarin %40 gibi bir oranin stresten kaynaklanan saglik

problemleri oldugu saptanmistir (Akgiindiiz, 2006: 58).

Calisanin isten ayrilmasi ve yerine alinacak yeni personelin se¢imi, egitimi, ise
alisgincaya kadar gecen zamanmin maliyetleri orgiite daha fazla yik getirilecegi
bulgularda incelenmistir (Isikli, 2013: 81).

Bireyin ise gec gitmesi de Orgiitsel stres kaynaklarindandir. Fakat bireyin isine
gec gitmeyi kar bilmesi mi yoksa stresten uzaklasma isteginden mi ya da is yerine evine
uzak olmasindan mi1 kaynaklandiginin da tespit edilmesi gerekmektedir (S6kmen, 2005:

26).
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1.4.3. Yiksek Personel Devir Hiz1

Yiksek personel devir hizi, orgiitteki is giicii donligimii (girdi — ¢ikti) ve
igyerinde, istifa, terk, isten ¢ikarilma ve igse alinma gibi durumlarda ¢alisanlarin sayisinda

meydana gelen degisikliklere de denilmektedir (Erdogan, 2002: 2).

Isgiicii devri istekli ya da istek disinda olabilmektedir. Is goren kendi istegi ile
isi birakmaya karar verdigi zaman isgiicii devri goniillii, isletme tarafindan isten
cikarilmast durumunda ise goniilsiiz olarak tanimlanmaktadir. Bu durumu agiklamak
gerekirse; goniilsiiz isgiicii devri ¢ogunlukla sakatlanma, kronik hastalik gibi nedenlerle
calisanin artik calisamayacak duruma gelmesinden kaynaklanmaktadir. Goniillii isgiicli
devri ise ¢ogunlukla idarenin tutumlarindan veya kurumsal etkenlerden ortaya
cikmaktadir. Ayrica isgiicii devri yeni bir is firsatinin yakalanmasi, daha fazla iicret, diger
endiistrilerin durumu ve yeterli gelir saglayacak se¢eneklerin olmasi gibi dissal faktorlerle

de iliskilidir (Cesur, 1998 82).

Rol belirsizliginin ve araglarinin uygun deger olarak kullanilamamasi, ¢alisma
kosullarinin yetersiz olmasi, idarecilerin galigsanlara kars1 yaklasim ve davranislar1 da

isgiicli devrinin artmasina sebep olmaktadir (Ergiin, 2008: 52).
1.4.4. Is Kazalar

Is kazalarmin &nlenmesi gerek bireysel gerekse orgiitsel maliyeti nedeniyle
Orgut yonetimlerinin son yillarda tizerinde 6nemle durduklar: bir konu halini almaktadir.
Buna gore yapilan arastirmalarda, orgiitlerde orgiitsel stresin is kazalariyla iliskili tek
faktor olmamakla birlikte, aralarinda giiclii bir iligkinin varligin1 desteklemektedir

(Y1lmaz ve Ekici, 2003; 9).

Is kazalarinin, kazaya maruz kalan calisan igin fizyolojik ve psikolojik bir zarara
sebep olmasi yaninda, diger ¢alisanlarin giivenligini tehlikeye attigi ve orgite buyuk
zararlar verdigi bilinmektedir (Eroglu, 2007: 465).

Stresin neden oldugu korku, kaygi, depresyon, dalginlik, tiikkenme ve heyecan
gibi psikolojik etkenlerin hiukminde kalan is gorenlerin Orgut icerisinde tehlikeli

davraniglarda bulunmasi muhtemel oldugu bilinmektedir. Bu davranislarin neden oldugu
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is kazalar1 sonucunda saglik masraflarinda ve sigorta ddemelerinde de artis oldugu
gorulmektedir (Cinar 2010, 29).

Dinya da her 3 dakikada bir is kazasi, her 4 saatte bir de 6liimlii is kazasi
meydana gelmekle birlikte is kazalarinin % 98’lik kismi, isveren ve personel ihmalkarligi
neden olmakta olup kazalarin % 50°lik kismu ise, ¢ok rahat engellenebilecek kosulda
oldugu belirtilmektedir. Ayrica Turkiye, 6liimlii is kazalarinda El Salvador ve Cezayir’in
ardindan diinya tgiinciisii, Avrupa’da ise basi ¢ektigi yapilan aragtirmalar neticesinde

ortaya ¢ikmistir (Www.t24.com.tr, 01.01. 2017).
1.4.5. Yabancilasma

Yabancilagma kelimesi ayni1 stres kavrami gibi, Latince ‘“alienatio-onis”

2 (13

sOzcugilinden tlreyip yabancilasma kavrami, “ayrilma”, “anlasmazlik”, “saskinlik” ve
“biling bozuklugu” anlaminda kullanilmaktadir. Bu kavram, bireyin “yabancilasmasinda”

sadece

(Durcan, 2007: 1-2).

‘uzaklagsma” olabilecegi gibi, “dligmanlik” duygularim1 da yansitabilmektedir

Yabancilasma, is gorenlerin ¢alistiklar1 6rgltiun hedeflerine, islerinin geregi olan
ilke ve kurallara, is arkadaslarina hem kendilerine hem de cesitli 6rgiitsel ve cevresel
sorunlara kars ilgisiz ve kayitsiz kalmalarini ifade etmektedir. Caliganlarin, yaptiklar
isin ve i¢inde bulunduklar1 faaliyetin, genel ¢alisma diizeni i¢indeki yerini ve anlamini
kavrayamadan caba sarf etmeleri, birey olarak kendilerini oOrgiitsel iliskilerden uzak

tutmalari, yabancilasmayi ifade etmektedir (Eroglu, 2007: 469).

Orgiitlerdeki ¢alisanlarin  ydnetimi, motivasyonu, performansi ve iiretim
asamalari ile o orgiitteki yabancilagsmayi, kavrama ve yonetme tarzi arasinda dogrudan
dogruya iliskiler bulunmaktadir. Yabancilagsmanin sebep oldugu olumsuz kosullar, 6rgut
icerisindeki calisanlari etkilemekte, dolayisiyla 6rgiitiin tamamina zarar verebilmektedir.
Bu durumda Orgut yoneticileri “Orgiitsel yabancilasma” sorunu ile basa ¢ikmak
mecburiyetinde kalabilmektedirler (Erkilig, 2012: 3).
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1.5 STRES YONETIMi

Insanlarin stres etkenleri farkli oldugu gibi, strese karsi kendine has bir
cevaplama tarzi olmakla beraber cevap verme sekli, bircok etkene bagli olabilmektedir.
Ornegin; yetisme tarzi, kendine giivenen kisinin kendine ve diinyaya bakisi, kisinin
davranigs ve disiincelerinde kendini nasil yonlendirdigi, cevap verme seklini

etkileyebilmektedir (Tutar, 2016: 215).

Strese cevap verme bicimi, cesitli faktorlere baglh kalmaktadr. Ilk faktor, bireyin
disinda gelisen stres olusturan etkenlerdir. Kisinin etrafinda olanlar tepkimeleri baslatir.
Ikinci faktor, kisinin i¢indedir. Bu bireyin etrafinda olup biteni nasil anladig: ile ilgilidir.
Strese verilecek cevap diirtii ile kisinin igsel tepkilerinin etkilesimi ile ortaya ¢ikar. Bu
ayni zamanda bireyin stres olusturan etmeni nasil anladig ile iliskilidir (Cliceloglu, 1992:
325).

Bireyin aile cevresinde, is ve genel yasaminda, strese neden olabilecek, yiizlerce
stres kaynagi var olmaktadir. Bunlara hastalik, ayrilik, 6liim ve bazi stres yaratici nedenler
de eklenince, stres toleransi asilir ve ciddi hastaliklar, kendini géstermeye baslar ve ¢ogu
kez strese kaynaklik eden olaylar1 6nlememiz, pek mimkiin olmamaktadir. Bu nedenle,
stresle basa ¢ikma yollarmi Ogrenip, giinlik yasamimiza uygulamada biiyiik yarar

olacaktir (Ciiceloglu, 1992: 325).
1.5.1 Bireysel Stres Yonetimi

Birey yasami boyunca birgok hadise ile karsilasmaktadir. Bu hadiselerin bir
bolimi insan yasaminda stres yaratict olaylardan meydana gelmektedir. Kisinin stresi
yasamamasi, kisilik donanimlar1 ve elindeki imkanlar1 kullanabilmesi ile iligkilidir. Bu
nedenle kisisel 6zellikler stresten korunabilme derecesini de belirlemektedir (Baltas ve

Baltas, 2013:158).

Lamberton ve Minor (1995:234) gore; “bireysel stres yonetiminde 6n planda
olmasi gereken kisisel stratejileri; kisilik 6zelliklerinin degistirilmesi, yasamin kontrol
altina alinmasi, yagsamda mizah ve sakaya daha fazla yer verilmesi, bireyin kendisini diger
insanlar ile karsilastirmasi, stresin olumlu yonlerinin kullanilmasi ve bas edilemeyen

stresle yasamanin 6grenilmesi” olarak agiklamaktadir.
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Bireysel stres yonetimi, kisinin stresle basa ¢ikmada bireysel olarak gostermis
oldugu ¢abalardan bahsedilmektedir. Asagida basliklar halinde bireysel stres yontemleri

anlatilmaktadir.
1.5.1.1 Egzersiz Yapmak

Vicudun butln bolgelerini galistiran, kaslart giiglii bir formda kullanarak derin
nefes alip vermeyi saglayan etkinliklerin tiimii olarak adlandirilir. Kosma, yiiriiyiis,
bisiklet, ylizme, tenis, egzersize ornek olarak gosterilen hareketlerdir (Sabuncuoglu,
2003: 246).

Stres yonetimi agisindan fiziksel egzersizlerin, fizyoloji Gzerindeki onemli
faydalarindan biri de kaslar1 gu¢lendirmesi, dolasim sistemini diizenli bir hale getirerek
viicudun her noktasina her miktarda oksijen dagitimini saglamasidir. Ornegin; Jogging ve
yuzme gibi aerobik egzersizlerin, viicudun oksijen ihtiyacini artirarak bir kalp-akciger
saglamligini yiikseltmekte olup, ayrica yiiksek tansiyonlu bireylerde kan basincini
diisiirmektedir. Bunun yansira baska, ¢esitli fiziksel egzersizlerin ve aerobik
hareketlerinin kalp rahatsizliklarini1 dnleme ve geciktirme gibi faydalarinin da oldugu ileri

stiriilen gorisler arasinda olmaktadir (Eroglu,2007 :341).

Strese karsi en kolay, en ucuz ve en dogal yontem egzersiz yapmak oldugu

sOylenmektedir ve egzersiz yapmak (Mentor, 2015: 7);

. Tansiyonun diismesine

. Ofke ve diis kirikligmnin azaltilmasina

. Bireyin kendini daha iyi hissetmesine

. Uykuyu daha dizenli hale getirmesine

d Performansin artmasina

. Bireyin kendine guven duygusunu olusturmasina

. Konsantrasyona ve bdylece bireyin beynine yardimci olmasina olanak
saglamaktadir.
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1.5.1.2 Gevseme Teknikleri

Gevseme uygulamasi rahatlamak ve stresi azaltmak icin kullanilmaktadir.
Gevseme uygulamasini  Ogrenmek i¢in zaman ayirmak ve alistirma yapmak
gerekmektedir. Kisi bir kere bu beceride ustalasmissa, gevseme uygulamasini herhangi
yerde yapabilmektedir. Bu uygulama yeri, bireyin kendi evi veya danigmanin odas1 gibi
stressiz, sakin bir yerle sinirlandiriilmamakta olup halka agik yerlerde, parkta otururken
veya Yyurirken de fazla dikkat ¢ekmeyecek sekilde, gevseme uygulamasi
yapilabilmektedir (Yildirim, 1991:182).

Otojenik gevseme; Schulz ve Luthe adlarindaki iki Alman doktorun gelistirdikleri bir
uygulama olarak bilinmektedir. Daha ¢ok agri kontrol kliniklerinde kullanilmistir.
Fizyolojinin saf rahatlik ve sakin konumdaki 6zellikleri anlatan standart climlelerden
Olusturulmus bir egzersiz programidir. Bu climleler el ve ayaklarin sicak olmasi, kalp
atiglarinin diizenli ve sakin olmasi, solunumun rahat ve derin, alnin serin, karnin sicak
olmasi gibi 6zellikleri gostermektedir (Tutar 2016: 220).

Progressif gevseme; ilerleyici kas gevsemesi, viicuttaki farkli kas gruplarini kasmak ve
gevsetmekten ibaret iki adimli asamalardan olusmaktadir. Dizenli bir calisma ile
progressif kas gevsemesi insan vicudunun farkli bolgelerindeki kaslarin kasilma ve
gevsemesi hissine farkindalik kazandirmaktadir. Bu farkindalik kisinin, strese eslik eden
ilk kas gerginliginin bulgularin1 fark etmesine ve yok etmesine yardim etmektedir.
Boylece kisinin viicudu rahatladik¢a zihninin de rahatlayacagi o6n gorilmiistiir

(www.bilisseldavranisci.org/, 03.01.2017).

Arastirmalar isletmedeki gevseme tekniklerinin genel sagligi, verimliligi
arttirdigi, is gorenin kendisini iyi hissetmesine ve yiiksek tansiyonda azalmalara neden

oldugunu gostermistir (Budak, Budak, 2004: 589).
1.5.1.3. Biyolojik Geri Besleme (Biofeedback)

Kisilerin viicutlarindaki olaylar1 ¢esitli dlglim aletleri ile gozleme esasina
dayanir. Belirli bedensel siireclerdeki degisiklikler sezgi yolu ile 6nceden tahmin etmeye

caligilir (Sabuncuoglu, Tiiz, 2003: 199).
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Biyolojik geri beslemede bilinen fizyolojik asamalardaki degisiklikler sezgi
yoluyla dnceden tahmin etmeye calisilmaktadir. Eger bu uyarilar diizenli bir sekilde
degisiyorsa, gevseme durumuna gegis daha kolay olacaktir. Bu niyetle kullanilan aletler
tart1, termometre, yalan makinesi, galvenik deri tepkisi 6lgerleri ve elektromiyograf gibi

aletlerden olugsmaktadir (Sabuncuoglu, Tiiz, 2001:247).

Biyolojik geri besleme, kalp atislarinin ve kas gerilimlerinin elektronik bir aragla
Olclilmesidir. Bu ol¢limler 151k veya ses sinyalleri halinde bedendeki birtakim siireclerle
ilgili bilgi vermektedir. Bu geri bildirim sistemini kullanarak viicudumuzun i¢ durumu ile
ilgili denetimleri daha saglikl1 yapabilmemiz miimkiin olabilmektedir. Ornegin dinlenme
halinde iken kalbimiz ¢ok hizli ¢arpiyor ve 151k yaniyorsa, biz bu kalp atigin1 koruyarak
15181 yanmasini saglayacagimizi biliyoruz. Biyolojik geri besleme yontemi ile bireyler
yalniz kalp atiglarin1 degil; kas gerilimi, viicut sicakligi, beyin dalgalari, mide asidi ve

kan basincini da denetleyebilmektedirler (Ertekin, 2006: 136, 137).
1.5.1.4. Meditasyon

Meditasyon, bes duyu organini belirli bir slre diisince diinyasindan alarak,
anlami olmayan fakat kulaga hos gelen bir kelimenin tekrarlanmasi ile bireyin kas ve
zihin gevsemesini i¢eren bir teknik olarak agiklanmaktadir (lvancevich & Matteson,
1990).

Gevseme ve meditasyon yontemlerini kullanan kisilerin verimlerinin arttig,
isten ¢ikmalarinin azaldigi, yoneticileri ve arkadaslari ile daha glzel iliskiler kurduklar

arastirmalarda gozlenmistir (Gliney, 2001: 540).

Meditasyonda “Pasif konsantrasyon” kullanilmaktadir. Diislince ve duygularin
aktif olarak mudahale edilmeden pasif gozlem seklinde gecisi saglandig
savunulmaktadir. Meditasyon sirasinda solunum sayisi degismedigi halde O2 tiiketiminin

azalmasi, CC2’ nin atilmasi ilging bir bulgu olarak gézlemlenmistir (Tarhan, 2016: 177).

Iyi bir meditasyon igin asagidaki faktorlere gerek duyuldugu arastirmalar

neticesinde ortaya ¢ikmistir (Mentor, 2015: 75-76):
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o Sessiz bir ortam: Sessiz sakin bir yer bulunmali, 6zel bir oda ya da dikkati
dagitmayan bir yer.

o Zihinsel bir arag: Tek heceden ya da tek kelimeden olusan sabit bir uyari
secilmeli; bir kelimesi gibi, bu kelimeyi yavasca ve yumusakea siirekli tekrar edilmeli.
Yalnizca bu ses tizerine odaklanilmali.

o Pasif bir durum: Dikkat dagitan tiim diisiinceleri géormezden gelinmeli. Kisi
kendisini tamamen pasif bir hale getirmeli.

o Rahat bir pozisyon: Tercihen kisi boyun ve bas destegi olan rahat bir sandalyede

oturmali. Bireyi sikan giysilerini gevsetmeli, miimkiinse ayaklarini kaldirmali.
1.5.1.5. Yoga

Sanskrit dilinde birlesme ve tek olma manasina gelen yoga; yapilan
arastirmalarda elde edilen bulgulara gore, kendi kendine yapilan manevi ve saglik igin bir
gelisme teknigi olarak agiklanmistir. Kurallara uygun bigimde yapilirsa, uygulayanin

sagligina olumlu etkiler yaptig1 goriilmistiir (Altintas, 2003:147).

Yoga, sadece surekli tekrarlama ile irade giicine dayanan mantikli ve etkili
sonuclar elde etmeyi amaclayan bir rahatlama yontemi olup, yapilan calismalara ile
zihinsel ¢alismalar en aza indirilerek, zihnin stres tretmesinin azaltmaya calisilmaktadir.
(Dunne 1997, 27)

Yogaya baglamadan 6nce, zihni kaygilardan arindirmak gerekmektedir. Yoga

yapilirken dinginlik hakim olmal1 ve asla hizli hareketler de bulunulmamalidir (Altintas,

2014; 132).
1.5.1.6. Masaj

Masaj viicuda ellerle baski ve bazi tekniklerle yapilan bir stres azaltic1 uygulama
olarak goriilmiistiir. Az bir basing ile uygulanan masajlar agrikesici, daha ¢ok basing ile
uygulanan masajlar ise uyarici tesir yaratmakta ve her iki durumda da masaj, kaslarin
gevsemesini saglamaktadir. Ayrica masaj sirasinda bitln vicuda endiseyi azaltan,

diistinmekten ¢ok hissetmeye firsat yaratan bir rahatlama hissiyat1 dogdugu igin bilingli
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yapilan bir masaj, bireyi stresten uzaklagtirarak, saglikli bir dinlenme ortami

saglamaktadir (Giiney, 2001:543).

Gun icerisinde gereginden fazla gerilim ve sikint1 yasayan bireylerin hem mental
hem de fizyolojik olarak rahatlamak amaciyla masaj yaptirmalar1 6nerilmektedir. Masaj
hem zihinsel hem de bedensel bir rahatlik vermektedir. Ayrica masajin bedensel huzurdan
cok zihinsel rahatlama yarattig1 daha fazla gézlemlenmektedir. Bunun baslica nedeni,
insanlarin  Oncelikle masaj yaptirarak rahatlayacagin1 zihnine kabul ettirmesidir

(Rowshan, 2003:109-110).
1.5.1.7. Beslenme Dizeni

Calisan Bireylerin islerinin yogunlugundan dolay1 daha pratik olan “fastfood”
olarak bilinen ayakiistii ve hizlica tiiketilebilen beslenme sekilleri biiyiik oranda artmistir.
Bu sagliksiz beslenme bicimi bir¢ok insanda bir takim biyolojik rahatsizliklara neden
oldugu gibi psikolojik olarak da yemegin acele yenmesine sebep olmaktadir. Giiniimiiz
zamaninda obezite, kalp rahatsizliklari, diizensiz uyku gibi hastaliklar bu sebeplerden

dolay1 giderek daha ¢ok yayginlasmaktadir (Pehlivan, 2002:57-59).

Duizenli beslenme sirasinda, tuz ve doymus yagi azaltmak ve bununla birlikte lif
ve vitamin bakimindan meyve ve sebzeleri tiiketmek, izlenecek dogru yoldur. Beslenme
diizenindeki bu degisiklik stresin fizyolojik etkileriyle basa ¢ikmayi ve sagligi tehdit eden
zararl etkilere karsi direngli olunmasini saglar (Baron, Greenberg,1989: 246).

Dogru beslenmeyi genel olarak kilolu ya da zayif olarak diisiiniirken, beyin
saglig1 ile iliskisi pek fazla bilinmemektedir. Oysaki viicudumuza giren a tum besin
maddeleri olumlu ya da olumsuz bir bicimde, beyin sagligimizi direkt olarak
etkilemektedir ve bu durum stres yonetimi agisindan da ¢ok dnemli olmaktadir (Sahin,
2015: 250).

1.5.1.8. Zaman Yonetimi

Zaman yonetiminin amaci, zamani ihtiya¢ ve istekleri giderebilecek sekilde
kontrol altina alabilmektir. Zamani yonetebilmek i¢in ise amag¢ bulmak, amaca giden yol

i¢in planlama yapmak, plani uygulamaya ertelemeden hemen baslamak, bitis zamanini
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hesaplamak ve son olarak amaca ulasana kadar ¢alismaya devam etmek gerekmektedir
(Pehlivan,2008:155).

Zamani yOnetiminin iyi planlayabilmek igin yapilacak islerin 6ncelik sirasinin
hesaplanip yazilmasi daha kolaylik saglamaktadir. Yapilacak islerle listesi uzun olsa dahi,
hangi isin once yapilacagini bilmek bireylere zaman kazandirmaktadir. Ayrica zamani iyi
kullanma teknikleri yaninda, zaman tuzaklarina da dikkat edilmeli, zamanin etkili ve
verimli kullanilmasini onleyen, zaman kaybina neden olan zaman tuzaklari iyi
saptanmalidir ve bu tuzaklar belirlendikten sonra, ortadan kaldirilmasi i¢in bazi 6nlemler

alinmalidir (Pergin ve Demirel, 2015: 471).

AMACLARI ve
ONCELIKLERI Is kaynaklh
BELIRLEMEK / Gerilim
Bedensel
ZAMAN TEKNIKLER ZAMAN = Gt
YONETIMI — Liste Yapmak, YONETIMI
EGITIMI Programlamak ALGIS]
ﬁ Is Doyumu
ORGUT ICIN \
TERCIH
Performans

Sekil 4. Zaman Ydnetim Siireci

Kaynak: Macan, T. H. (1994). Time management: Test of a process model. Journal of
Applied Psychology, 79(3), s.382.

Yukaridaki sekilde zaman yonetimi egitiminin birey i¢in uygulamasi ve bireye

geri doniisii evreler halinde verilmistir.

Zamani dogru bicimde kullanamamak gerek bireysel ilgi alanlarinda gerekse
sosyal baglarinda giderek komplike bir duruma neden olabilmektedir. Ornek ile durumu
aciklamak gerekirse; randevulara uyamama, ge¢ gelme ya da isler yolunda gitmedigi

zaman yalan sOyleyerek zaman kazanmay1 diisinme bireyin iliskilerine zarar
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vermektedir. Bu tip davranislar, kisilerin zamandan kopuk olduklarini ve zamanlarini iyi

degerlendiremediklerini ortaya ¢ikarmaktadir (Baltas ve Baltas, 2002:131-133).

Zaman1 kontrol etmede belli bashh yontemleri asagidaki gibi diisiinebiliriz;

(Makin ve Lindley, 1995: 22-39).

o Oncelikle uzun dénemli hedefler belirleyin

. Hedeflerinizi davranissal olarak tekrar gézden gegirin

o Hedeflerinizi sizin igin 6nemli olan zaman dilimlerini gore belirleyin
o Baslamadan 6nce yapmaniz gereken her sey i¢in liste olusturun

. Her gbrevi yapip yapmamanin sonuglarini iyice diisiiniin

. Yedek etkinliklerden ka¢inin

. Bir “Yapilmayacaklar” listesi olusturun
. GUnun sonunda bir “Yapilacaklar” listesi diizenleyin
o Zamaninizi iyi degerlendirin

Kendinize kesintisiz bir diisiinme zamani1 ayirin
1.5.1.9. Sosyal Etkinliklere Katilma

Stresi azaltmanin bir bagka yontemi de bos zamanlarin degerlendirilmesi ve bu
zamanlarda sosyal ve sportif faaliyetlere bireyin yonelmesidir. Stresin azaltilmasi ya da
strese karsi diren¢ saglanmasi maksadiyla, sanatsal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere
katilmak, hobilerle ilgilenmek, ¢esitli etkinliklere katilmak, ¢esitli beceri ve yetenek
gerektiren konulara ilgi duymak gibi zamani etkin ve rahatlamaya destek olabilecek
faaliyetlere katilmak stresi azaltmada yardimci olabilecek etkinliklerdir (Pehlivan,
2002:160-161).

Insanlarin  kendi kendilerine yapabilecekleri, gerektiginde kendilerini
dinlendirecekleri, kendisine zevk veren ve stres ile zihinsel ve viicut stresini arttirmayan

hobiler secerek, stres ile basa ¢gitkmasi miimkiin olacaktir (Akgulindiz, 2006: 70).

Bireylerin yasadiklart stres ile bas edebilmeleri igin, sosyal yasantilarina daha

cok onem vermeleri ve degisimin negatif sonuglarina karsi kendilerini daha fazla
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guclendirmeleri gerekmektedir. Bu tir guclendirme faaliyetlerine Orglt yoneticileri,
stresin negatif hiikiimlerini engellemeye ya da azaltmaya yonelik 6nemli bir yol olarak
basvurmalidirlar. Bu yoneticiler, stres sebebi her ne olursa olsun, glicli bir stres bas etme
yolu olan sosyal destek faaliyetlerine, stresli bireylerin ihtiya¢ duydugunun farkinda

olmal1 ve bu stratejiyi gerceklestirmeye onem gostermelidirler (Magnuson, 1990: 49).
1.5.2. Orglitsel Stres Yonetimi

Orgiitsel stres yonetme stratejileri, ¢alisanlarin is gérme stresini azaltmak ya da
onlemek i¢in Orgiit diizeyindeki stres kaynaklanin kontrol edilmesi ve azaltilmasi igin

yapilan yonetimsel calismalardir (Pehlivan, 2000).

Yonetim tarafindan alinan tedbirler ve uygulamalar, organizasyon diizeyindeki
stres kaynaklarini ortadan kaldirmay1 veya sosyal destek sistemleri ile stresin etkisini
azaltmay1 hedeflemektedir. Bu durumu saglayabilmek i¢in fiziksel ¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi, sosyal destek sistemleri, egitim, meslek ve stres danigsmanligi, yetki devri,
isi yapilandirma ve g¢alisma ortamini daha uygun ve sorunsuz hale getirmek
gerekmektedir (Eren, 1998: 71).

Idareciler, saghkli ve is doyumu calisanlarmn, isletmenin uzun dénemli
kazanglar1 i¢in zorunlu oldugunu bildikleri igin, ¢alisanlarin agir stres altinda kalmalarini

Onleyecek bazi Oneriler agagida yer verilmistir (Arikanli ve Ulubas, 2004; 120):

o Orgiitte calismak igin yeterli ¢ekici bir hava saglayarak personelin ¢alisma istegini
artirmak ve hareketliligini azaltmak.

o Rol catigmalari ve rol belirsizligini miimkiin oldugunca en aza indirebilmek igin,
acik ve uyumlu rol beklentileri saglamak.

o Sirekli olarak is yiikii fazlaligi ve azligina 6zen gostermek ve iste uygun bir
bigimde farklilik yaratarak ¢aligma siirecini yonetmek.

e Isletmede degisiklik ve devamlilik arasinda iyi bir denge olusturmak ve orgiit disinda
degisen kosullardan, geride kalmamak c¢alisanin kendisini surekli yenilemesi
gerekmektedir. Ancak, bu tarz degismeler galisanlar arasinda stres olusturabilecek kadar

¢ok ve hizli bir sekilde olmamalidir.
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o Calisan bireyleri surekli destekleyerek tesvik etmek, is gorenlerin ihtiyaglarini
gidererek onlar1 degerlendirmek, is gorenler arasinda grup ¢alismalarini desteklemek ve
gruba baglilig1 arttirmak.

o Miimkiin oldugu bicimde, her is gérene kisa donemde verimlilik saglayacak kadar
uzun donemli saglik, doyum, kendini ifade etme imkani saglayarak, is yerindeki

gelismenin gercgeklestirilmesi i¢in personel kariyer planlamasi yapmak.

. Biitiin calisanlara, onlarin kararlarinda etkili olacak firsatlar saglamak.
. Stresli ¢alisanlar igin stres yonetimi hizmetlerini desteklemek.
. Fiziki is sartlarini ig gérenlerin yapilarini da dikkate alarak diizenlemek.

1.5.2.1. Destekleyici Bir Orgiitsel Iklim Yaratmak

Orgutsel iklimi anlatan faktorler orgiitten orgiite farklilik yaratacag: gibi
bireylerin anlamalarina gore de farklilik gostermekte olup, stresin yogun oldugu ¢alisma
hayatinda psikolojik kokenli stres etkenlerinin fiziksel kaynakli stres faktorlerinden daha

cok etkili oldugunu sdylemek daha dogru olacaktir (Karagul, 2011; 41).

Orgiitiin isleyisi planlanirken yapinin merkeziyetten uzak, katilim destekleyici,
ortak karar vermeyi 6zendirici bicimde yaratilmasi ve yonetimin is gorenler igin
destekleyici bir orgiitsel yapi gelistirmesi 6rgutsel stresin azaltilmasinda etkili olacagi 6n
goriilmiistiir (Gugld, 2001: 103).

Katilimli bir yonetim stresin en aza indirilmesinde ve is goren performansini
artirdigr gbzlemlendigi belirtilmekle birlikte, toplantilarda is gorenlerin talepleri
olusturulacak ve kontrolleri gerg¢eklesecektir. Bu durumda ise degisikliklere olan direng
azalacak ve degisiklikler daha kolay benimsenebilecektir. Sonug olarak is taleplerine

olan hosgorii gogalacak, is stresi de azalma gosterecektir (Ozkalp ve Kirel 2001:444).

Orgiitiin yapis1 ve iklimi ciddi stres kaynaklaridir. Karar vermede paylasimcilik,
insan odakli yonetme tarzi (decentralization) ve c¢alisanlarin orgiit iklimini algilama
seklinin incelenmesi Orgut ikliminin neden oldugu stresi azaltmaya yardim edecek
yontemlerdendir. insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili baz1 uygulamalar da stresi azaltma

da yararli yontemlerdir (Ross ve Altmaier, 1994).
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1.5.2.2. Isin Zenginlestirilmesi ve Is Ortaminin Iyilestirilmesi

Is ortammin zenginlestirilmesi, daha rutin ve yapilandirilmis islere nazaran
stresin azaltilmasini saglayacaktir. Ancak isin igerigini zenginlestirme bazi ¢alisanlarda
stres kaynag1 olabilmektedir. Ornegin, gelisime agik olmayan veya hata yapma korkusu
olan bir ¢alisan i¢in is zenginlestirmesi daha fazla strese neden olabilmektedir. Bununla
birlikte, genelde is dizayn1 is stresini yOonetmede etkili bir yol olmaktadir
(Luthans,1990:211).

Is zenginlestirilmesi is gdrenlere belirli sinirlar iginde, kendi ¢alisma hizlarm
belirleme, caligtiklari islerin niteliklerini gelistirebilme, ¢alisma bigimlerini iyilestirme
yapabilme, hatalarin1 diizeltmek igin gerekli giriskenligi gosterebilme ve gerekli
kaynaklar1 seg¢ebilme olanagi tanimaktadir. Bu durumda calisanlar, daha oOnceki
gorevlerin oncesindeki ve sonrasindaki bazi gérevleri de kontrol edebilmektedirler (Pasa,

2010: 166).

Calisanlarin is yasamina yonelik olan farkliliklarin performans sorunlarinin
¢ozimiinde etkin olabilmesi i¢in bu periyodu planlama evresinden baslayarak katilimi
saglanmalidir. Ozellikle, sikintil is gdrenler, kendileri igin bazi ¢abalarn verildigini ve
kendilerinin de katkilarinin beklendigini gordiiklerinde sikintilarini ¢6zme konusunda
daha hevesli olabilmektedir (Barutcugil, 2002: 115)

Is zenginlestirme, hem isin kapsadigi sorumluluk, taninma, basar firsat1 gibi
etkenlerin hem de farkli maharetler, gérevin kimligi, anlamlilig1, 6zerklik gibi isin 6ziiyle

alakal1 6zelliklerin gelistirilmesini igermektedir. (Glglii, 2001: 103).

Ozetle, isin icerigi ile ilgili etkenleri guclendirmek (sorumluluk, gelisme,
tanima, ilerleme ve basariya gotiirme olanaklar1 gibi) veya isin niteligini iyilestirmek
(gorevlerin anlamlilig1 ve beceri ¢esitliligi gibi) yoluyla ¢alisanlar daha fazla motive
edilerek, zenginlestirilmis isler sayesinde, rutin islerde goriilen stres kaynaklar1 en aza

indirgenmis olmaktadir (Aktas ve Aktas, 1992: 165).
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1.5.2.3. Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltilmasi

Yoneticiler, astlarin gorevlerini net bir bicimde belirleyip, onlar1 destekleyerek
catismanin azalmasini saglayabileceklerdir. Bunun uygulanabilir olabilmesi icin 6rgutte
herkes tarafindan anlasilan ve kabul edilen acik olacak sekilde bir is bolUmU sistemi
getirilmeli, ¢cok adil ve objektif performans degerlendirmesi yapilmali ve esitlik ilkesine
uyulmalidir. Terfilerde dikkate alinan kistaslar yOneticilere kesin olarak aktarilmali,
Orgiitsel yap1 daha bir esnek hale getirilmeli, daha az belirsizlik ve ¢atisma, daha iyi
caliganlar aras1 bag ve iletisim gelistirilmelidir. Bilgi akim sistemleri gelistirilerek rol

belirsizligi azaltilmali, gerekirse sil bastan orgilitlenme ve yapilanma uygulanmalidir

(Kose,1982:8).

Yoneticiler, orgiitsel rollerin belirsizligini ve kisiler arasi catismayi en aza
indirgeyerek bu durumun neden oldugu stresi azaltmaya 6nem vermeli, her gorev, is
gorene destek olacak sekilde agik bir bicimde istekleri ve gereken bilgiyi icermelidir.
Bunun yani sira is gorenlere, rol tanimlar1 bir liste halinde sunulmalidir (Aydin, 1995).
Bir orgiitte is ortamia uygulanacak egitim ve bilgi, c¢alisanlarin neler yapacaklarini
anlatan gorev tebligleri ve is gorenlerden gereksiz zamanlarda bilgi istemeyi engellemeye
yonelik yapilan diizenlemeler, calisanlar ve yoneticiler arasi ¢catismayi ve rol belirsizligini

O6nemli derecede azaltabilmektedir (Gu¢lu, 2001:103).

Rol ¢atismasinin, yoneticilerden gelen farkli istekler, is ortaminda gerginlik ve
sorun olmasin diye insanlarla iyi gecinme zorunlulugu hissetme ve yoneticiler ile farkl
gorlslerin olmasinin yarattig1 baskinin bir neticesi olarak ortaya ¢iktigr goriilmektedir.
Tum bu sebeplerden o6tirl gerilimle basa ¢ikabilmek icin 6rgiitte cok yonlii degisikliklere
bagvurulup oOrgiitsel yapinin tekrardan dizenlenmesi isgorenlerin ve yoneticilerin
davranis, tutum ve degerlerinin degistirilmesi gerekmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2000: 352,
353).

1.5.2.4. Kariyer Planlama ve Gelistirme

Kariyer planlamasi, ¢alisanin bilgi, beceri gibi Ozellikleriyle kendi kariyer
yolunu olusturarak ¢alismakta bulundugu orgiit igerisinde yukselmesini ve ilerlemesini

planlamasidir (Sabuncuoglu, 1994: 70).
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Is géren bakimindan kariyer gelistirme, calisanin gelecegini ve kariyerini
planlamasina olanak saglamaktadir. Bu durum ayni zamanda onun isine karst motive
olmasini saglamaktadir. Orgiit bakimindan ise is gdren hazzi ve 6rgiit baginin artirilmast,
is gorenlerin kariyer hedefi ve planlarini olustururken daha gercekci hazirlanmalari ve is
gorenlerin becerilerinin zenginlestirilmesi gibi yararlart oldugu goriilmektedir (Can,
1998: 331).

Genellikle orgltlerde, ¢alisanlarin mesleki gelisim planlamasi ile ilgili gegislerin
ve yikselmesinin klasik adimlarla bir yonetici tarafindan kariyerinin yiikseltildigi
gorilmektedir. Buylk isletmelerde ise, ¢alisanlarin sonraki pozisyonlarinin ne olacagini
ve ne yapacaklarini bilememesi biiyiik bir stres kaynagi yaratmaktadir. (Pehlivan, 2000:
186). Is gorenlerin orgiit i¢i kariyerin miimkiin oldugu zamanlarda hiyerarsik yapida (st
basamaklara ¢ikmak isteyeceklerdir. Bu istekleri karsisinda yiikselmeyi kolaylastirma ya
da planlama, is gorenlerin ¢alisma doyumunu olumlu olarak etkileyecektir. Bu da

yasanmasi olast olan stresi Onleyebilecektir (Cakir, 2009: 58).
1.5.2.5. Beden ve Ruh Saglhiginin Desteklenmesi

Is gorenlere periyodik olarak genel saglik muayene kontroliiniin yapilmast,
saglik problemi olan ¢alisanlarin tedavi edilmesi, ¢aligmaya uygun olmayan personelin

kanunlar gercevesinde isten ayrilmasi saglanmalidir. (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996).

Stres yonetiminde, gerilimin olusumunu engelleme ve mevcut gerilimleri
azaltmanin yaninda, gerilimin Ssebebiyet verdigi c¢esitli hastaliklarin Onlenmesi ve
tedavisinin yapilmas1 6nemli bir yer tutmaktadir. Orgitlerde gerilimin neden oldugu baz1
hastaliklarin ortaya ¢ikmasini 6nceden onlemek ve cesitli stres bulgularini dogru bir
sekilde teshis etmek icin kullanilan yaklasima, saglik profili adi verilmektedir. Bu
durumda Her bir ¢alisanin genel saglik durumunun, kurum doktorlar: tarafindan, titizlik
ve Ozenle takip edilmesi personelin moral seviyesini ylkseltmenin yaninda, ileride
olusabilecek muhtemel bir hastalifa karsi da onceden hazirlik olma avantajini da

saglamaktadir (Eroglu, 2007: 456).

Orgiitlerde danisma, psikoterapi, mesleki damisma gibi psikolojik yardim

hizmetleri ve tedavi, rehabilitasyon gibi saglik hizmetleri ile ilgili 6nlemler alinmalidir.
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Stres yonetimi programlari gibi danismanlik hizmetlerinin 6zellikle is gérenlerin ¢alisma
ile alakali degistiremedikleri stres durumlarinda ya da is dist stres stresorleri ile basa

¢ikmalarinda olumlu sonuclar oldugu belirtilmektedir (Yondem, 2006:166).
1.5.2.6. Stresle Basa Cikabilme Egitim Programlart

Is gorenler icin, calistiklar isle alakali yetenek gelistirici egitim programlari
yapilmasi, ¢alistiklari igi daha iyi anlamalarini, daha aktif ¢alismalarini saglamakta ve
stres seviyelerinin azalmasina yardimci olmaktadir. Stres seviyesi yuksek is gorenlere,
orgiit tarafindan stres yonetme tekniklerinin o6gretildigi egitimler olusturulmasi,
viicutlarin1 dinlendirici, rahatlatic1 egzersizler yapma firsati saglanmasi da stres diizeyini

azaltacaktir (Ilgar, 2001: 88).

Calisanlarin stresle basa ¢ikabilmeleri icin isletmeler; sosyal yardim personeli
gorevlendirebilir veya profesyonel damigsmanlik hizmeti verebilmektedir. Ozellikle;
algilanan Orgiitsel stres kaynaginin ¢alisanlarin  hayal iirlinii veya gercegin
saptirilmasindan olusan durumlarda, bakis agilarinin degistirilmesi ve problemin altinda
yatan gercek sebeplerin ortaya ¢ikarilmasi igin profesyonel danismanlik hizmetine

basvurulmasi yerinde olmaktadir (EKinci ve Ekici, 2003, s. 112).

Is gérene yardim programlari, gizli danismanlik hizmetleri ile is veya kisisel
meseleleri takip eden servislerdir. Genellikle evlilik, tek ebeveyn, galisan ebeveynlerle
ilgili danismanlik, stres yonetimi workshopu (calistay), gevseme seminerleri ve diger
destek cesitlerini saglamakta olup, siirekli devamsizlik, saglik harcamalar1 ve disiplin
eylemlerini azaltmak icin ve bireylerin kars1 karsiya kaldiklar1 stresi azaltmak icin

oldukc¢a 6nemli stres yonetimi faktorlerinden biri olmaktadir (Luthans,2005:399).
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IKiNCi BOLUM

KiSILIK
Bu boliimde kisilik kavrami, kisiligi olusturan faktoérler, kuramsal faktorler ve

kisilik modellerine yer verilmistir.
2.1. KIiSILIK TANIMI

Kisilik; bireye kendine has ilgi, tutum, vasif, konusma tarzi, dis goriiniis ve
cevresiyle etkilesim bi¢imini gosteren, ¢ocukluktan itibaren edinilmeye baslayan kalici

ve tutarli davraniglar butinine denilmektedir (Horowitz vd., 2000).

Farkli bir tanima gore kisilik; bir kisinin biitiin yaklasim, alaka ve hiinerlerini,
giyim ve konusma bi¢imini, fiziksel goriiniimiinii, beden dilini, iletisim yeteneklerini,
tepkilerini ve aliskanliklarini igeren oldukga genis bir konu olmakla beraber, kisinin tiim
Ozelliklerini agiklayan bir kavram olarak agiklanmaktadir (Ginel, 2010: 44). Kisilik
kavrami; arkadag canlisi, hos, giiclii veya asabi, kotiimser gibi kelimelerle tanimlamaya
calisilmaktadir. Ayn1 zamanda bireyin diger bireylerin yaninda gosterdigi davranis

oOzellikleri ve bireysel bir olgu olarak anlatilmistir. (Morgan, 2009).

Kisilik kavraminin tarih agisindan incelenmesi milattan 6nceye dayanmaktadir.
Roma ve Antik Yunan donemlerinin oyunlarinda aktorlerin farkli karakterleri
canlandirmak i¢in yiizlerine taktiklar1 maskeleri ifade eden kisilik (persona) kavrami,
ilerleyen zamanlarda kisilerin baska ruhani hallerde olmasini ifade etmek {izere
kullanilmaya baslanmistir ve daha sonraki yillarda gortlmektedir ki 6zellikle modern
bilimciler, psikologlar ve sosyal psikologlar kisilik kavrami iizerinde genis bicimde

durmuslar ve degisik tanimlar gelistirmislerdir (Ibicioglu, 1998:21).
2.2. KiSILIK OZELLIKLERI

Kisilik ozellikleri; bireyler arasindaki farkliliklar olarak da gortilmektedir. Bu
farkliliklar zaman, sosyal c¢evre, Kkiiltiirel ve psikolojik etkilesimlere gore

bicimlenmektedir. Ayrica fiziksel, zihinsel ve duygusal yonden pek ¢ok farklilik gosteren

41



bireyler, bunun sonucunda olaylar: ve olgular: da farkli sekilde yorumladiklar1 goriilmiis,

bu farkliliklarin ise kisiligin temelini olusturdugu diistiniilmiistiir (Durna, 2005: 275).

Kisiligin bir diger 6zelligi ise aktif oldugu yoniindedir. Bu Kisilik 6zelliklerinin
tutarlilik gostermesi ve degismeyecegi anlamina gelmemektedir. Ciinkii kisilik evrensel
etkenlerin etkisi ile degisiklik gosterebilmektedir (Basaran, 2000: 57). Asagida kisilik
ozelliklerini inceleyen aragtirmacilarin, bu konu hakkinda bulgu ve diisiinceleri, madde

madde yer verilmistir.
Erdogan’a gore (2007: 246-247) kisiligin en 6nemli 6zellikleri su sekildedir;

. Kisisel denkligin bir olusumu,

. Kisilik birtakim davraniglarin tamami,

o Ozgii cevrenin ortaya ¢ikardig1 bir gercegi,

. Belirli zaman periyotlart igindeki davraniglarin biitiinlesmesinden ortaya ¢ikan,

. Davraniglara yon veren ve idare eden bir kavramdir.
Guney’e (2006: 188) gore kisiligin 6zellikleri sunlardir:

. Kisilik, dogdugumuz andan itibaren bizde var olan ve sonradan edinilen

ozelliklerden olugmaktadir.

. Kisilik, sosyal ¢evre igerisinde sergilenen davraniglarin tamamidir.

. Kisilik, planli bir bigimde meydana getirilen bir ¢evrenin ortaya g¢ikardigi bir
gercektir.

. Kisilik, zihinsel ve fizyolojik 6zelliklerin tamamindan olusmaktadir.

. Kisilik, davraniglar1 yonetir ve onlar1 yonlendirir.

. Her kisilikte dogustan meydana gelen bir miza¢ bulunmaktadir ve mizag kisiligin

kesinlikle olmasi1 gereken bir 6zelligini ortaya ¢ikarir.

. Kisilik bireysel dengenin meydana geldigi bir biitiindiir.
2.3. KiSiLiGi OLUSTURAN FAKTORLER

Kisiligi olusturan faktorler, arastirmacilar tarafindan yapilan arastirmalarda

genel olarak dort ana baglik altinda incelenmistir. Bunlar; genetik (biyolojik) faktorler,
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ailevi ve sosyal faktorler, kultrel faktorler, durumsal faktorlerden olusmaktadir (Nair,
2010:137).

BIYOLOJIK
FAKTORLER

KISILIK
KULTUREL DURUMSAL
FAKTORLER [ | FAKTORLER

AILEVI VE
SOSYAL
FAKTORLER

Sekil 5. Kisiligi Olusturan Faktorler

Kaynak: Nair, S.R. (2010), “Organizational Behaviour”, Himalaya Publishing House,
Mumbai, s, 137.

Yukaridaki sekilde kisiligin 4 temel faktérden olustugu anlatilmistir. Bunlar;
Biyolojik (Genetik) Faktorler, Ailevi ve Sosyal Faktorler, Kiltirel Faktorler, Ailevi ve

Sosyal (Durumsal) Faktorlerdir.
2.3.1 Genetik (Biyolojik) Faktorler

Yapilan teorik aciklamalarda, bircok davranigsal o6zelligin temelinin
arastirtlmasinda kalitim, tiim psikolojik Ozelliklerin onemli bir faktor olarak

degerlendirilmistir (Erdogan, 1994: 240).
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Kisilige etkisi olan faktorlerin en 6nemlilerinden birisi kalitim olarak gosterilmis
olup, ifade olarak, bireyin anne ve babasinin birtakim 6zelliklerinin kromozomlar ile
bireye gecmesi olarak anlatilmistir. Bireyin fiziksel durusu, dis giizelligi, beden ve kas
yapist gibi 0zellikler anne ve babanin kalitimsal olarak etkiledigi 6zelliklerdir (Robbins,
2012: 135).

Insana has olan kalitimsal faktérler igerisinde, anne ve babadan gelen genetik ile
kisinin fizyolojik ve ruhsal yasaminin alt yapis1 olugsmaktadir. Bu alt yapiyla hem canlilar
icinde, insan tilirii olarak gelisim gosterilmekte hem de bireyin bagka insanlardan farkl
olmasin1 saglayan bireysel nitelikler, kisisel dzellikler ortaya ¢ikabilmektedir (Ozgiiven,

2003: 31).

Kisilerin sahip oldugu sag rengi, gz rengi, burun yapisi gibi fizyolojik ézellikler
kisiliklerini gostermektedir. Ornegin; kahverengi gozlii bir birey gz renginin mavi
olmasimi isterse lens takarak istedigi gdz rengini kullanabilir. Fakat bu birey lensi
cikardig: vakit goz rengi tekrar kahverengi olacaktir. Ya da siyah sa¢ rengi olan bir birey
sagini sar1 renge boyatabilir. Fakat bireyin sac¢1 uzadikca tekrar sag rengi siya olacaktir.
Biitiin bu fizyolojik faktorler gegmis kusaklardan simdiki kusaklara aktarilmaktadir. O
yiizden bu faktorlerin degismesi miimkiin olmamaktadir (Littauer vd., 2011:17). Ayrica
bireyin kilosu, boyu, ten rengi, gibi 6zellikleri bireyin diger insanlar tizerindeki etkilerini
ve bu etkiler neticesinde baska insanlarin bireye nasil davrandiklart da bireyin kisiligini
onemli 6lciide etkilemektedir (Ozcan, 2011: 69).

2.3.2 Ailevi ve Sosyal Faktorler

Insanoglu dogumundan itibaren genellikle bir aile ortaminda biiyiimeye
baslamaktadir. Bu durumda kisi, sosyallesirken ilk olarak anne ve babay1 kendine 6rnek
model olarak gdrmektedir. Ayn1 zamanda anne ve babanin heniiz ¢ocuk olan bireye
davranig bi¢imleri de ¢ocugun kisiliginin olusmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Dolayistyla kisiligin olugsmasinda en 6nemlisi aile faktorii olarak saptanmistir (Ertugrul,
2009: 28).

Bireyin biiyidigi aile sartlar1 ve aile bireyleri ile olan iliskileri, kisiligin

olusmasinda olduk¢a 6nemli bir role sahip olmaktadir. Baba ve annenin demokratik bir
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yapiya sahip olup baskici bir tutum uygulamadiklart durumlarda, cocugun daha rahat
yetistigi ve bu rahatlik sonucu objektiflik kazandigi, rasyonel davrandigi goriilmiis ve

zamanla daha aktif oldugu, kolay iliski kurdugu saptanmistir (Bozkurt, 2006: 6).

Ailenin kendi ¢ocuklarina gostermis olduklar ilgi, alaka ve davranislarinin
ol¢iisti, sekli ve siiresi de ¢ocuklarin kisiliklerini birgok yonden etkilemekle beraber anne
ve babanin ¢ocuklarina ¢ok hosgoriilli, ya da hosgoriisiiz, asir1 koruyucu ya da ilgisiz
davraniglari, fazla sevgi ya da az sevmeleri gibi davraniglarin yani sira, takinilan tavir ve
davraniglarin birbirleriyle farkli olmasi, cocukta kavram ve davraniglarin olumlu ve 1limli
bir agcidan gelismesini engellemektedir. Boyle bozuk ve tutarsiz davranislarla buyiyen
cocugun ileride genis toplumsal g¢evre igerisindeki insanlarla iliskilerinde olumlu bir

uyum saglamasi daha da zorlasmaktadir (Koptagel, 2001: 201).

Kisilik ve gevre siirekliligi olan bir etkilesim igerisindedir. Bu durum karsilikli
stirekliligi olan bir aligveris gibidir. Birey bu aligverislerin sonucunda kisiliginin i¢inde
olan bolgelerde, gergin durumundan kurtulup dengesini olusturmaktadir (Yanbasti,
1990:192).

2.3.3 Kulturel Faktorler

Kisilik; yasanilan toplumun 6zellikleri, kiiltiirel yapis1 ve ahlak anlayisinin sekil
verdigi bir kavram olmakla birlikte, toplumlarin kendilerine has yasam tarzi, toresi, dili,
kutsal inanglar1, dili, tarihi, amag¢ ve tutumlari olmaktadir. Bu oOzelliklerin kisiligin
gelisimini biiyiik 6lclide etkiledigini soylemek olduk¢a miimkiin olacaktir. (Odabasi ve

Baris, 2006: 211).

Toplum ve kiiltirel yapi, kisinin toplumun degerlerinden etkilenerek
sosyallesmesine neden olmaktadir. Bu sosyallesme evrelerinde, toplumun o6zellikleri,
toplumun yasam felsefesi, kiiltlir ve ahlak anlayisi, kiiltiir seviyesi, dini yapist ve buna
benzer diger etkenleri kisiligin olusma siirecinde 6nemli role sahiptirler. Ayrica toplumun
giyim, yemek, temizlik aligkanligi, konusma bigimi, ¢calisma ve zamani kullanma anlayisi
ve kalip yargilari da kisiligi etkilemektedir (Aytag, 2004: 220).
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Kiiltlir, bir nesilden digerine aktarilan degerleri ve normlar1 olusturmakla
beraber, bir kiiltiirde yogun olarak kabul goriilen, beslenen bir ideoloji diger bir kiiltiirde

sadece 1liml1 bir etkiye sahip olabilmektedir (Robbins, 2003: 95).

Kiiltiir, bireylerin kisiliklerini farkli bir bicimde etkilese bile, benzer davranig
kaliplarinin ortaya ¢ikmasini da saglayan dnemli bir faktor olarak goriulmektedir. Bu
durumda, bir kiiltiiriin ig¢indeki bireylerin ¢ogunun ortak kisilik 6zelliklerine sahip
olmalar1 durumunu ortaya ¢ikarmaktadir ki, buna milli karakter denilmektedir (Eroglu,
2011: 215).

2.3.4 Durumsal (Sosyal Yapi ve Sosyal Simif) Faktorler

Kisinin bazi se¢enekler arasindan se¢mis oldugu se¢im ve olaylar kargisindaki
tutum ve kararlari, bireyin biiyiidiigii ve bulundugu sosyal simiftan etkilenmekte olup
kKisinin olaylar karsisindaki davranis ve kararlar1 da kisiliginin bir yansimasi olarak
gozikmektedir (Sudak, 2011:4). Ornegin, durumu dar gelirli olan bir ailede biiyiiyen
cocuk, sahip oldugu sartlarla durumu iyi olan bir ailede yetisen baska bir ¢ocuga gore
beslenme ve yeteneklerini gelistirme firsatlari agisindan daha az imkana sahip olmaktadir.
Bu durum ise, imkanlar1 olan ve olmayanlara farkli kisisel 6zellikler kazandirmaktadir

(Eroglu, 2011;218).

Bireylerin iiyesi olduklar1 sosyal yap1 igerisindeki faktorleri kullanabilme sansi
ya da kullanma oranlar1 da kisilik farklilasmasinda 6nemli bir etken olmaktadir. Yine
bireyin iiyesi oldugu sosyal gruplara baglilik derecesi de bu sekillenmede etkili

olmaktadir (Erdogan, 1997:243).

Bazi yapilan incelemelere gore bir is yerinde ¢aligan tembel ve isteksiz bir
calisanin farkli bir bolime yerlestirildiginde daha azimli ve caliskan olabilecegini
gostermektedir. Bu da uzun donemde kisiligin bicimlenmesine neden olmaktadir (Kumar,
2009: 255).

2.4 KISILIK KURAMLARI

Diinyanin en zor anlasilan varligi sorusuna yapilan aragtirmalarda “insan” cevabi

verilmis olup insani; beden, diisiince, duygu ve inang¢ bakimindan farkli 6zelliklere sahip
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cok karmasik bir varlik olarak agiklamig, bu sebeplerden dolay: kisiyi inceleyen
psikologlar birbirinden farkli birgok kisilik kuramlari gelistirmislerdir (Guney, 2008).

Kisilik konusunda agiklanmaya ¢alisilan temel kuramlar, kisilik tiplerinin
belirlenebilmesine kaynaklik ederek, kisilik tipleriyle iliskili siniflandirmalarin
gelismesine yardimci olmuslardir. Bu kuramlara gore kisilik 6zellikleri, farkli kosullarda
devamlilik ve kalict nitelik gdsterdiginden, bireylerin kisilik 6zelliklerinin testler ya da

degerlendirme olgekleriyle belirlenebilmesi miimkiin olacaktir (Morgan, 1995: 312).

Kisilik kuramlarinda, arastirmalarinda ve kisiligin degerlendirilmesinde 6zellik
kavraminin merkezligi bati psikolojisinde Onemli bir yeri olmakla beraber bireyin
diisiince, duygu ve davranislarindaki degismezlik olarak da anlatilan 6zellik kavrami
kisiligin “cekirdegi” (McCrae ve Costa, 1996), “merkezi ve tanimlayici 6zelligi” (Buss,
1989) ve kisiligi “sistematik olarak anlayabilmek i¢in bir gereklilik” (Johnson, 1997)
olarak tanimlanmaktadir. Bazilarina gore ise 6zellikler olmadan kisiligin arastirilmasi ve

psikometrik yaklagim olast degildir (Wiggins, 1997; Zuroff, 1986).

Arastirmada asagida yer verilmis kuramlar, diinya literatiirlerinde genel kabul

gormiis kuramlardir.
2.4.1 Sigmund Freud’un Kuram (1856-1939)

Sigmund Freud psikanalitik kurami, kisinin bebeklik ve ¢ocukluk déneminde
yasamis oldugu tecriibelerin biiylidiiglinde kisiligini veya karakterini olusturdugunu
diisiinmektedir. Freud kisilik gelisimini kismen evrimsel olarak géormektedir (Sayar ve

Ding, 2011: 98-101).

Sigmund Freud’a gore yapisal kisilik kurami; id (ilkel benlik), ego (benlik) ve
stiperego (ust benlik) olmak tizere li¢ ana yapidan olugan kuramlar asagida detayli olarak

incelenmistir.

° Id (Alt benlik); Insanlarm en kaba, en ilkel, kalitimsal diirtii ve arzularmi
icerdigini sOylemistir. Bu ilkel kismin, kalitimsal diirtiilerden cinsiyet ve saldirganlik,
digerlerinden daha baskin olmaktadir. id, davramslarrmizin altinda yatan psikolojik

enerjinin kaynag olarak gorilmekte olup zevk ilkesine gore calisir ve hig
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geciktirilmeksizin biitiin istek ve arzularinin yerine getirilmesini istemektedir. Kisiligin
bu kismi1 hi¢ beklemek istemez, diisiincenin bu kisimda  pek etkili oldugu sdylenemez
ve kisiligin dogustan gelen yonii olup bitmez bilmez istekleri bulunmaktadir (Ciiceloglu,
2004: 407).

o Ego (Benlik); Gozetim altina almaya ¢alisan kisilik kismi1 ego, gerceklik ilkesine
uyarak, gergek diinya ile id arasinda bir képrl gorevi Ustlenmektedir. (Odabasi ve Baris,
2006: 193).

“Ikincil Siireglere” dayal1 diisiince tarzinda calisan ego, daha ¢ok mantik ve gercekgi
diistinceyi one ¢ikarmakta olup, id’in “hemen simdi istiyorum” komutuna karsi, ego
“kosullar uygunsa sana istegini verebilirim” demektedir. Ayrica akilcilik ve pratikligini
kullanarak, id’le ¢ogu zaman celiski halinde olsa da onun arzu diirtiilerini miimkiin
oldugunca yerine getirmeye g¢alisir ve herhangi bir ahlaksal tutumu olmayip iyi, koti
kavramlariyla ilgilenmemektedir (Hazar, 2006:136).

o Suiperego (Ust Benlik); Kisiligin deger yargilarinin toplandigi kisim olarak
diistiniilmiistiir. Bu deger yargilar1 ¢cogunlukla kisinin aile deger yargilarindan olusmus
olup toplumdaki ahlaki degerlere ters diisen edimleri kisitlamaktadir. Bu tiir durumlarin
gerceklestirilmesi sonucunda, kisinin kendisini kotii ya da suglu hissetmesine, utang

duymasina neden olmaktadir (Oktug, 2007: 9).
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ahilok digy diirtiler mentik digi istekler

bencilee ihtiyagler

Sekil 6. Freud’da Biling Seviyeleri ve Buz Dag1 Benzetmesi

Kaynak: http://www.biltek.tubitak.gov.tr/gelisim/psikoloji/kKisilik, s.e.t: 12.01.2018)

Yukaridaki sekilde Freud biling seviyelerini bir buz dagina benzeterek ego ve
stiper egonun biling seviyesinde oldugunu, yani buz daginin goriinen kisimda oldugunu
vurgulamistir. Biling dis1 olan kisimda bulunan id kisminin ise buzdaginin gériinmeyen
kismi olarak diistinmiistiir. Ayrica Freud buzdagi benzetmesi icin “Zihin bir buz dagi

gibidir. Yalnizca yedide biri suyun iizerinde gorebilir” demistir.
2.4.2 Alfred Adler’in Kuram (1870-1937)

Adler’e gore (Kutanis, 2009: 72); bireyin motivasyonun ana kaynagini, Gstunluk
kurma gayreti olarak distinmiistir. Yani bireyin yasammin amaci, kendisini

gelistirmesidir ve bireyin bitiin etkenleri bu amaca yonelik olmaktadir.

Adler’e gore (Aytag, 2004: 86); kisi kendini eksik ve yetersiz gordiigii konularda
iyilestirmeye almaktadir. Bu durum bireyin davranisini bicimlendirmektedir. Clnku kisi

bu konularda kendini gelistirmek isteyecektir.

Adler kisiligin merkezini biling olarak diisiinmiistiir. Ciinkii insan bilingli bir
varlik olarak genellikle davranislarinin sebeplerini, eksik kisimlarini ve amaglarinin neler
oldugunu bilmektedir. Ayrica insan1 ge¢misteki yasanmisliklarinin yerine, daha cok

gelecege yonelik beklentiler motive ettigini iddia etmistir (Giiney, 2009: 202).
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Adler’e gore (Usal ve Kusluvan, 2002: 90-92); kisilik, duyumsanan ve/veya
algilanan tiim uyaricilarin, kisinin siibjektif deger yargilari, ilgi duydugu alanlar,
diisiinceleri ve duygular yardimiyla ¢oziimlemesinin bir neticesi olarak diisiinmiistir.
Dolayisiyla bireyin uyaricilart glincel yorumlama tarzina iliskin davraniglari, bireyin

kisiligiyle ilgili gostergelerdir.

Adler, kisiligi bireyin iistesinden gelmek durumunda kaldig1 ¢evresel unsurlar
ve bunlara kars1 gelistirdigi tutumlar ekseninde incelemeye ¢alismistir. Bu unsurlar temel
alinarak kisilerin meslek se¢imi, karsi cinsle ve arkadaslik iliskileri, gelistirdigi tutumlari,

yeme i¢gme ve uyuma aligkanliklar1 ekseninde degerlendirmek ve anlayabilmek miimkiin

olacaktir (Dal, 2009: 54-56 ve Zel, 2001: 36).
2.4.3 Carl Gustav Jung’in Kurami (1875-1961)

Jung’a gore (Calvin, Gardner, 1957: 32); kisiligi olusturan ii¢ ana sistem vardir.

Bunlar; ego, kisisel biling dis1 ve kollektif biling disidir.

Ego: Jung egonun, kisiligin en bilingli boliimii olup egodan gegmeyen hicbir sey kisiligin
biling diizeyine ulasamadigimi diisiinmiistiir. Ayrica egonun, kisiligin bilingli tarafina
dogru acilan bir kap1 oldugunu, egonun kisisel kimlik duygusunun kazanilmasi i¢in
onemli bir rol oynadigini iddia etmis, kisisel kimlik duygusu olmadan algilar, diisiinceler,
giinlik yasam anilarmin insanlar1 bunalttigin1 arastirmalarinda dile getirmistir

(Cloninger, 2008, s. 70).

Jung’un kisilik kuraminda, kisiligin gelisiminde merkez diisiince olarak kolektif
biling diye tanimladig1 irk ve soya c¢ekim faktorleri, arketipler ve bilingaltt kavrami

oldukca 6nemlidir. (Coleman, 1994).

Kisisel Bilincdis1 (Bilincaltr): Kisisel bilingalti, arzulardan, anilardan, diirtiilerden,
belirsiz algilardan ve unutulmus kisisel tecriibelerden meydana gelmekte olup bilincin
hemen altinda yer almaktadir. “Kisisel bilingaltindaki tecriibeler, gruplasarak
kompleksleri olustururlar. Kompleksler, zihin, gii¢ ve asagilik hissi gibi diisiincelerle
mesgul olmasiyla tanimlanan ortak ana konularla, duygu, an1 ve isteklerin kaliplaridir”

(Ozgiir ve Koger, 2013).
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Kisisel bilingdisi, egoya hi¢ ulasmamis ya de egoya ulastiktan sonra kiside
rahatsizlik yarattigi i¢in geri ¢evrilmis yasantilarin, duygu ve diisiincelerin depolandigi
yer olmaktadir. Bu yasantilar gerektiginde biling alanina kolayca cikarilabilmektedir

(Berkman, vd., 2001:423).

Kolektif Bilin¢disi: Tehlike, korku, giiclii olana kars1 direnis, cinsler arasindaki iligkiler,
cocuklar, anne ve baba arasindaki iligkiler, kin ve sevgi, dogum ve 0liim, aydinlik ve

karanlik prensipler kolektif biling altindadir (Jacobi, 2001:46).

Kolektif (ortak) bilingdisi, genetik ve evrimin ruhsal yapida biraktig iz olarak
diisiiniilmektedir. Kisi, gegmisi ile iliski i¢erisinde olup kisisel biling disinin igerigi, daha
once bilingte var olmus yasantilardan olusmaktadir. Irksal biling disinin igerigi ise,
insanin yasami siiresince, higbir zaman bilingte yasanmamis olmasidir (Gegtan, 1981:

104).
2.4.4 Karen Horney'in Kuram (1885-1952)

Horney bir davranisin, su anki yasanmakta olan zamanin i¢inde ortaya ¢ikis
seklinin anlam ve 6nem tasidig1 goriisiindedir. Ona gore, gocukluk yasantilari ile yetiskin
yasam arasinda dogrudan ve yalin bir bag kurma imkani sinirli olmaktadir. Bunun nedeni
aradan gecen siirede, kisinin yeni davranig bigimleri gelistirmesine sebep olan baska

olaylar yasamasidir. (Horney,1937).

Horney arastirmalarinda, nevrozlarin kokuniin anne-baba yetersizligi olarak
ongormiistiir. Bu durum kiside diismanlik duygusunu ortaya ¢ikarmaktadir. “Ozellikle
cocuklarda gorilen ve anne-babanin eksiklik ve yetersizliklerinin sebep oldugu
“diismanlik duygusu” iizerinde durur: diismanlik duygusunun alenen ifade edilmesi,
cocukla anne-baba arasindaki bagin bozulmasina neden olacagi i¢in bastirilmakta, bu
bastirma ise, ¢ocukta temel bir endise kaynagi haline dontismektedir.” (Cebeci, 2009:
240).

Horney, bireylerin korku ve endiselerden kendini koruyabilmesi icin belirli
taktiksel ilkeler lizerinde durmustur. Bu taktikler ayn1 zamanda sosyal agidan toplumda
ti¢ tip kisiligi belirleyen iligski kalibidir ve asagida belirtildigi gibi 6zetlenebilir (Eren,

2004: 89):
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. Insanlara yakinlasmak, yakinlik ve sevgi yoluyla korku ve endise azaltan taktikler
. Insanlardan uzakta durmak, insanlara karismamak ve bagimsiz sekilde hareket
ederek korkulardan ve endiselerden kurtulma taktikleri

. Insanlara kars1 ¢cikmak, onlarla miicadeleye girmek, giicliiliigiinii diger insanlara

kabullendirme yoluyla korkulardan ve endiselerden kurtulma taktikleri

Horney her insanin diger insanlarla ortak ihtiyaglari oldugunu diisiinmektedir.
Fakat bunlarin arasindaki en dnemlileri; emniyet ve glivenlik olarak savunmustur. CUnkd
insan korkunun olmadig1 bir yasam arzular ve korku ile giivenlik ayni1 temelden gelen
gereksinimlerin iki ayr1 noktasidir; kisi once guvenilir bir yer arar ve korku ortamindan
uzaklasir. Bireye gore korku, insan sagligini ve mutlulugunu tehdit eden bir diisman,
givenlik ihtiyact ise insan davraniglarinin en Dbiiyiik bigimlendiricisi olarak

algilanmaktadir (Yanbast1,1996:106).
2.4.5 Erich Fromm’un Kuram (1900-1980)

Erich Fromm, gelistirdigi kisilik kuramina “Hiimanistik Psikanaliz” adini
vermistir. Fromm, insanin dogadan ve birbirinden ayrilmasi sonucu, kendisini yalniz ve
soyutlanmis hissettigi goriisiinii vurgulamaktadir. Ayrica caligmalarinda psikolojinin

odak noktasini bireyden alip ¢cevreye ve nesnel sartlara yoneltmistir (Akkoyun, 1995).

Fromm, 6zgiirliikkten kagma kuramini gelistirmis ve ¢calismalarinda Karl Marx’1n
diisiincelerinden 6nemli Olgiide etkilenmistir. Ayrica Freud ve Marx’in goriislerini
karsilastirmis, ¢eliskileri ortaya ¢ikarmis ve bu iki goriisiin kombinasyonu i¢in ¢alismistir

(Gengtan, 1986: 59).

Fromm’a gore (2004: 41); “modern toplumun geldigi noktada insanin varolus
unsularinin yok olmasi ile farkliliklar kalmayip, diistinen insanin yok olmasiyla 6zgiirliik
de ortadan kalkacaktir. Bu, eger boyle devam ederse, her iki sistem de yaratici, diisiinen
ve hisseden insanin yerine, yabancilagsmis insani yerlestirecektir. Bu insan, amaci
olmayan, biirokratlar tarafindan yonetilen, iyi beslenmis, iyi giydirilmis ve iyi bakilmig
bir robot insan olacaktir. Boylesi kisilerden olusan bir toplumda nesneler birinci siray1

alacaklar ve insan da psikolojik ac¢idan 6lmiis olacaktir” .
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Fromm’a gore (Koknel, 2005 :125); birey tarihsel ve bireysel gelisim
asamalarinda gelistikce, giderek artan bir kopma ve yalnizlik igine itilmektedir. Bu durum
kaygiyla sonlanabilmektedir. Onu bu kaygidan kurtaracak yollar sevgi, egemen olmak,

yok etme, boyun egme, robotlagsma gibi savunma ya da uyum diizenleridir
2.4.6 Eric Erickson’un Kuram (1902-1994)

Erikson psikanalitik bir yaklagima sahip, gesitli duygularin tarifiyle ilgilenmis
olup, onun arastirdig1 evrelerinde guduleyen ilerleme guici, olgunluk ve sosyal beklentiler
bulunmaktadir. Ayrica giiven, 6zerklik, girisimcilik ve kimlik gibi ayn1 temel gelisimler

icin farkli bakis acilari getirmektedir. (Ataman, 2004; 36).

Gelisim asamalari, Erikson’in goriislerinin temelidir ve kisiligin olusumunda
sekiz psikososyal evreyi 6n gormiistiir. Belirli temel kisilik 6zelliklerinin gelisimi igin her
asama kritik dneme sahip olmakta olup Erikson ilerideki arastirmadalarinda gelisim
evrelerine etki eden kiiltiirel faaliyetleri ya da sosyal ritiielleri tanimlamak igin

ritliellestirme ifadesini 6ne ¢ikarmistir (Weiner, 1991: 111).

Erikson, gelisim asamalarin1 detayl bir bigimde incelemis ve kisilik evrelerini
sekiz evreye bolmiistiir. Her evrede bireylerin ¢c6zmesi gereken kargasalar bulunmaktadir.
Siradaki evrenin saglikli bir gelisim gostermesi, i¢inde bulunulan evrenin bagarili bir
bicimde tamamlanmasina bagl kalmaktadir. Herhangi bir evrede yasanan olumsuz bir
durum diger evreleri de etkileyecektir (Aydin, 2000: 85).
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Psikososyal Asamalar Kisilik Tliskisi

0-1 yas (oral-sensory) Temel giivene karsi giivensizlik

2-3 yas (muscular-anal) Ozerklige kars1 utang ve stiphe

3-5 yas (Locomotor-genital) | Girisimcilige karsi sugluluk

5-12 yas (latency) Calismaya ve basarili olmaya karsi asagilik kompleksi
Bulug cag Kimlige kars1 rol karmasasi

Geng Yetiskinlik Yakinlagsmaya karsi yalitilmishk

Yetigkinlik Uretkenlige karsi durgunluk

Yaslilik Benlik biitiinliigiine kars1 umutsuzluk

Sekil 7. Erikson’un Sekiz Gelisim Asamasi ve Bunlarin Kisilik ile iliskisi

Kaynak: Seymour Feshbach; Bernard Weiner, (1991), Personality, Third Edition, Heath
and Company, s. 112, Los Angeles.
Yukaridaki sekilde Erikson’un gelisim asamalari ile kisilik iligkisi, yas

donemleri ve kisilik davraniglari ile birlikte yer verilmistir.
2.4.7 Erick Berne’nin Kuram (1910-1970)

Zaman olusumunun kisilik ¢esitlemesi {izerindeki etkinligi Berne’nin kisilik
kuraminin asil yapisini olusturmakta olup ona gore kisilik; “atalik (ebeveynlik donemi),
olgunluk (yetigkinlik donemi), ¢ocukluk (¢cocukluk donemi)”, olmak iizere li¢ kisimdan
olusmaktadir (Kutanis, 2006: 56). Asagidaki sekilde de Berne’nin kisilik kurami yer

verilmis olup ayrintili olarak incelenmistir.
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BOLUM (KISIM) ACIKLAMA

Ebeveynhik Ana-Babalik Dénemi
(Bireylerin bir ebeveyn yonlen vardir)
Olgunluk Kisiligin Yetiskinlik Dénemi

(Her bareyin bir olgunluk vénii olup,
vasamak icin dnem arz etmektedir)
Cocukluk Kisiligin Olgun Olmayan Dénemi

(Her birey kismen gocuktur)

Sekil 8. Eric Berne’e Gore Kisiligin Ug Béliimii

Kaynak: Simsek, M. S., Akgemci, T. ve Celik, A. (2011). Davranis Bilimlerine Giris ve
Orgiitlerde Davranis (7. basim). Ankara: Gazi Kitabevi, s:104

Kisiligin ebeveynlik donemi: Kisiligin bu doneminin amaci, bireye 6giit vermek, yol
gostermek, dogru yanlisin1 diizenlemek ve iyimser karsilanan taraflarin dogru yone
yoneltilmesidir. Ayrica bu donemde Kisiligin ebeveyn yonii, yetigkin davraniglarini
cevrede yayginlastirmak igin ¢aba gosterdigi goriilmiis, bu donemin buyik, kiguk her
bireyde goriildiigii saptanmustir. (Eren, 2004: 43-44).

Ebeveynlik donemi, bireyin hayatinda istikrar faktorii olarak incelenmis, yapilan
aragtirmalarda geleneklere olan baglilik ebeveynlik yonii ile iligkili oldugu saptanmaistir.
Her insanin dogasinda var olan bu yoniin, kisiligin tamamlanmasindaki katkis1 ve
derecesi her bireyde farkli olmakla beraber kisiligin olgun yoniiniin ¢ocukluk evresi
egilimlerinin disiplin altina alindig1 ve denetlenerek etrafindaki sosyal yasama empotize
edildigi gortilmistiir. Bu yonln herkeste oldugu, yasamak igin ise gerekliliginin dnemli
oldugunu ileri siirmtstiir (Karabacak, 2010: 43-44).

Kisiligin olgun donemi: Insan hayatinin, ¢ocukluk ile yaslilik arasindaki donemini, genel
olarak olgunluk (yetiskin) donemi olarak ifade edilmektedir. Bu donemde bagimsiz ve
aktif davraniglar, biiyiik sorumluluklar ve duyarlilik seviyeleri, ¢ok alternatifli bir
davranis zenginligi, calismaya ve basarili olmaya énem verme, istek ve arzularin sosyo-
ekonomik sartlara gore sinirlandirilmasi gibi konular, olgunlugun g¢agristirdig1 baslica
davranig standartlaridir (Topgu, 2015: 51). Kisiligin bu dénemleri, goriilen, duyulan ve

diistintilen verileri dogru olarak igleyip, problemlere ¢ozim 6nerdigi ve var olan veriyi
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onyargili disiincelere ya da duygulara dayatmadan degerlendirdigi agiklanmigtir
(Solomon, 2003).

Kisiligin cocukluk dénemi: Berne ¢cocukluk déneminde bireyin, toplumu 6nemsemeden,
davraniglarinin getirecegi sonuglar1 pek diistinmeden istedigi gibi davrandigini, bireyin
kisiliginin gelisimi ile birlikte cocukluk yond, her kiside kiigiik yaslarda daha baskin iken,
ilerleyen yas donemlerinde bu kiyas gunbegin azaldigini 6ne stirmistiir (Zel, 2006: 30-
31).

“Cocukluk donemi duygularin tasiyicist olarak bilinmekle beraber yasamin ilk
yillarindan itibaren yasanan duygularin ayni sekilde tekrar tekrar yasaniyor olduguna
isaret etmektedir. Bunlar, cocugun hayatinin ilk yillarinda hissettigi diinyaya karsi
guvensizlik, korku veya yasama sevinci, mutluluk gibi duygularin yani sira, onun sezgisel

yetenegini, merakini, 6grenme arzusunu da igermektedir” (Olgun, 2007: 16-17).
2.4.8 Hans Jiirgen Eysenck’in Kuram (1916-1997)

Eysenck’e gore (Yanbasti, 1996: 235-236); kisilik insanin gercek veya gizli
kalmis davraniglarinin tiimiinii kapsamaktadir. Bunlarin hem genetik hem de cevre
etkenlerinden kaynaklanip karsilikli etkilesim sonucu sekillendigini, ¢agdas kisilik
kuramlarinin birgogunun anlasilmaz, 6lgiilmez, karmasik ifadeler barindirdigini tasvir

etmistir.

Eysenck’e gore (Yerlikaya, Inang, 2011: 272); ana kisilik &zellikleri biiyiik
Olcilide kalitimsal olarak olusturulmaktadir. Fakat davranisin sekillenmesinde genetik ve
cevre faktorleri de oldukca onemlidir. Bu yuzden fark edici Ozellikler ve tipler temel
olarak kalitimla belirlenmekle birlikte g¢evresel ve durumsal etkenlerde kisiligi

etkilemektedir”.

Eysenck insanin kisiligi hem kalittm hem de gevresel etkenlerin karsilikli
etkilesiminden bi¢imlendigini ve dort temel boyutu oldugunu varsaymistir. Bunlar,
biligsel boyut (zeka), degerlendirici boyut (karakter), duygusal boyut (mizag) ve somatik
boyut (yap1)’tur (Yanbasti, 1990).
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Teorisinde tiimden gelim, tiime varim teknikleri, yatay ve dikey benlik
kavramlarini agiklayan Eysenck, kisiligi 6lgmeye iliskin dort temel diizey belirtmektedir
(Eysenck, 2004: 461).

Birinci dlizey; Kisiligin en alt ve 6zel tepki diizeyi olarak ifade edilmektedir. 11k diizey,
belirli uyarilara belirli tepkilerin verilmesi ve kalitimsal 6zelliklere gore bireyin belirli

ozellikler tasimasini igermektedir (fyigiin, 2011, 83).

ikinci diizey; Bireyin bulundugu ortamlardan elde ettigi aliskanliklara dayali 6zellikleri
ile baz1 bilgi ve tecrlibeleri 6grenen bireyin benzer durumlarda benzer davranislar
sergilemesi bu dizeyde gergeklesmektedir. Kisiligin bu diizeyi ile bireysel davranislar ve

yapinin sureklilik kazanmasi gergeklesecektir (Silah, 2000: 256).

Uclincti diizey: Bireylerin bazi gensel 6zellikler ve alisilmis davranislarin sonucu bu
dizey de egilimler meydana gelmektedir. Ayrica kisiligin, devamlilik, degismezlik,
bireysel dengesizlik, dogruluk ve heyecanlilik ozellikleri yine bu diizeyde ortaya
¢ikmaktadir (Gliney, 2008: 201).

Dordinci dizey: Eysenck dordinci diizeyde belirgin tiplerin olusmakta oldugunu, tipin
meydana ¢ikmasinda ise her bir diizeyin baskin faktérinin etkisi oldugunu savunmustur.
Buna gore, bir kisiligin, karakter 6zelliginin hangi kismindan daha fazla etkilendigi 6nem
kazanmaktadir. Kisiligin meydana ¢ikmasi ve bir tipin olugsmasinda da bu etkenlerin
agirligi bireyden bireye farkliliklar yaratabilmektedir. (Silah, 2000: 256).

Kisiligin gelisimindeki farkin tigte ikisinin dogustan geldigini ileri sirmektedir.
Kisilik 6gelerini adlandirip kisiligin temelinin ti¢ siiper 6zellikten olustugu fikrindedir.
Bunlart i¢ce doniikliik, disa doniikliik, nevrotiklik ve psikotiklik olarak agiklamistir
(Burger, 2001: 350).

Hans Eysenck (1975), kisilikle ilgili ¢ok farkl1 bir sonuca ulagmis ve kisiligin iki
temel boyut agisindan en iyi sekilde agiklanabilecegini &ne siirmiistiir: icedonikIik-
disadoniikliik ve nevrotik-dengeli boyutlardir. (Feldman, 1989: 372).

57



NEVROTIE
Hirgin Ahngan
Raygh Hurorsuz
Eat
e = Saldigan
. abuk Heyecanlanan
E stimser Defigebien
Eetum Teplasel
Cekingen :
- Melankolke | Kolerik e
Sesiz Atale
ICEDONUEK DISADONUK
. o Sosyal

Pamf Flegmatik Optinms Disa Agik
Dikckeath

= E onugkan

Dgtunceh S orumbauk Alan
Banged K olay Gegimilebilen
Eontrolli Canh
Guvenilir Kaygsz
NORMAL 9

Sekil 9. Eysenck’in Iki Temel Kisilik Boyutuyla iliskili Ozellikler
Kaynak: Asan, O., Aydin, E.M. (2006). Orgiitsel Davranis, Istanbul, s.67.

“Nevrotik ice doniik tip, siirekli kaygi ve endise icinde, gergeklerden kacan,
takintili diislince ve korkular1 olan bir tip olarak belirlenmistir. Nevrotik disa doniik tip
ise, kaygili, endiseli, tedirgin, diisinmeden karar veren, yaptigi isleri batiran, kendince
basarili saydigi davranislariyla 6viinen ve hizli diisiinen bir tiptir. Melankolik ve
kolerikler giiglii duygulara, optimis ve flegmatikler ise, zayif duygulara egilimlidirler.
Buna karsilik, optimis ve koleriklerde yiiksek degisme hizi, melankolik ve flegmatiklerde
diisiik degisme hiz1 var olmaktadir” (Zel, 2001: 43).

Normal ugta bulunan tipte, dengeli ve diizenli duygulanim alani, giiven duygusu,
diistinceli hareket gibi nitelikler yer almistir. Eysenck, bu iki boyut iizerinde yer alan
niteliklerin ve tiplerin, kisiligi agiklamak ve anlamak i¢in yeterli olmadigini kabul etmis,
ancak giintimiize dek yapilan bir¢cok arastirmada cesitli agilardan dogrulandigini ileri

stirmiistiir.” (Koknel, 2005: 94).

58



2.5 KISILIK TiPLERI

Kisilik tipi; bireylerin neyi neden dolay1 yaptiklarini kavramaya calisan, bireyin
sinirliliklarini, neleri yapabilecegini, neyi yapamayacagini ve bilgi isleme asamasinda
bireyin kendine has tercihlerindeki dogal egilimlerini anlamay1 saglayan muazzam bir
sistem olarak gorilmektedir (Balkis, 2003: 10).

Insanlarin  diisiince yapisi, davrams sekilleri, yetenekleri, duygulari, dis
goriiniisleri, olaylar1 algilama bigimleri ve bu olaylara olan tepkileri birbirlerinden farkli
olabilmektedir. Bu farkliliklara kisilik 6zelliklerinin de etken oldugu séylenebilir (Durna,
2005: 275).

Uzun yillardan beri alisilmakta olan kisilik konusu zaman gectikce Grgutsel
calismalar alaninda daha uygulanabilir bir duruma gelmektedir. Bu noktada bir takim
orglitsel streslerde (ise alim, terfi ve diger bir takim insan kaynaklari yonetimi
uygulamalari) uygulanabilinen kisilik modelleri, kisilik 6zelliklerini kullanilabilir ve
Olculebilir bir duruma getirerek ve kisilik 6zelliklerini siniflama imkani sunarak oldukga

faydali birer arag olarak diisiiniilebilir (Ozsoy, 2013: 22).
2.5.1 Paul Costa ve Robert McCrae: Bes Faktor Kisilik Modeli

Paul Costa ve Robert McCrae (1985) tarafindan gelistirilen “Bes Faktor Kisilik
Kuram1” biitiin kisilik 6zelliklerini biinyesinde toplayan ve bu 6zellikleri genis kapsamli
olarak aciklayan bir kuramdir (McCrae ve Costa, 2006: 227). Bu noktada Bes Faktor
Kisilik Kurami, evrensel ve eksiksiz biitiin kisilik 6zelliklerinin, gézleme dayal1 olarak
bes temel boyutta ele alinip siniflandirilmasi olarak tanimlanabilir. Bu bes temel boyut,

disa doniikliikk, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve gelisime agiklik olarak ifade

edilmektedir (Demirci vd., 2007: 21).

Bes faktor kisilik modelinin temelini, algilanan farkli kisilik 6zelliklerinin,
cesitli kiltiirlerin gilinlilk hayatlarindaki sdylemlerine yansiyacagr ve Onem tasiyan
bireysel farkliliklarin yasayan ‘dil” de farkli sozciikler halinde kodlanacag: diislincesi
olusturmaktadir. Bu ¢aligmalar; ylizyilimizin basindan beri farkli dil gruplar tizerinde
devam etmekte olup, tam bir uyum icerisinde olmasa da kisilikle alakali ifadelerin

hiyerarsik bir yapinin ¢atisin1 olusturacak bes biiyiik faktor altinda toplanabilecegine dair
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6nemli bilgiler icermektedirler. Boyle bir tanimlayici haritaya varilmasi, ¢ok farkli kigilik

arastirmalarini iligskilendirmekte 6nemli goriilmektedir (Somer,1998).

Diisiik Puan Faktor Yiiksek Puan
Sakin, duygusal olmayan. Duygusal Denge (N) | Sinirli, kaygili, duygusal,
ozdenetimli, kendine giivenen giivensiz
Sessiz, ¢ekingen, pasif Diga doniiklikk (E) | Sosyal. aktif. konugkan.neseli,
merhametli

Yaratic1 olmayan, dar ilgi alani Deneyime Agiklik | Merakli, yaratici, geleneksel

olan, rutini tercih eden (0) olmayan, hayal giicti kuvvetli
Kaba, alaycu, siipheci kinci, Uyumluluk (A) Iyi huylu, yumusak kalpli,
cikarci yardimsever, affedici
Amagsiz, sorumsuz, umarsiz, Sorumluluk (C) Giivenilir, ¢aliskan,

tembel ozdisiplinli, harsli, sorumlu

Sekil 10. Bes Faktor Modeli Tablosu
Kaynak: Lawrence, A.P.- Oliver, P.J., Personality, New York, 1997

o Disadoniikliik: Disa doniik kisilik yapisi olanlar, insanlar icinde olmay1 seven,
enerji dolu ve her zaman pozitifi diisiinen, heyecan igin firsatlara ‘evet’ diyebilen,
hareketli ve istekli kisilerdir. Ayrica kalabalik ortamlari, toplantilari, grup iginde
konusmay ve dikkat cekmeyi severler, kendilerini ifade edebilir, bagkalarina kars1 sicak
kanli ve sevecendirler (McCrae, Costa, 2000: 5, Loveland, 2004: 27). Calismalar disa
dontik ozelligi fazla bireylerin, risk almay1 ve heyecani seven; hizl yiiriiyen ve sportif
faaliyetlerden hoslanan, harekete ge¢cmeyi ve gecirmeyi seven kisiler olduklarim
gostermistir (Giiltekin, 2009, 29-30).

o Uyumluluk: Uyumluluk boyutunda, yiiksek puan alan kisiler yardimsever,
guvenilir, sefkatli ve is birligini rekabete tercih eden kisiler olusturmaktadir. Ayrica
uyumlu bireyler kavgadan kaginirlar ve stresli ortamlarda daha rahat ¢aligabildikleri
yapilan arastirmalarda ¢ikan sonuglardir. (Burger, 2006:254). Uyumluluk boyutunda
diisiik puan alan kisiler ise diismanca yarismayi seven, giivenilmez, inat¢i, kaba ve

stipheci kisilik 6zellikleriyle bagdastirilmaktadir (Graziano, vd., 1996:820).
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o Sorumluluk: Sorumluluk boyutunda, faktoriin ilerletici yonii basar1 ihtiyaci ve
calisma azminde goriilmektedir. Bu 6zellige sahip bireyler amaci olan, iradesi saglam ve
istikrarli  kigilerdir. Ayrica Dbilinglilik, basarili yonelim, diizenli ¢izgi, etkili
organizasyonel planlama, sorumlu, miikemmeliyetgilik ve ¢cok ¢aligkanlig1 kapsamaktadir
(Sudak ve Zehir, 2013: 143). Sorumluluk boyutu az olan bireyler ise, dikkat eksikligi
¢eken, kolay vazgegen ve nispeten giivenilmez kisiler olarak goriilmiistiir (Burger,
2006:254).

o Nevrotiklik: “Nevrotiklik diizeyi yiiksek bireyler endiseli, giivensiz, ofkeli,
alingan bireyler olarak degerlendirilmektedir. Nevrotiklik diizeyi diisiik olan bireylerin
ise rahat, duygusal olarak dengeli, stresli durumlarda sakin kalabilen, kolay kolay
otkelenmeyen, kendine giivenleri yiiksek ve olumlu duygular yagsamaya egilimli bireyler
oldugu belirtilmektedir” (Costa ve McCrae, 1995:21; Somer vd., 2002:21-33).

Adler’e (1996) gore; norotik asama, toplumsal uyumdan yoksun, sagduyuya ters bilissel
stirecin en fazla agirhik tasidigi bir olguyu temsil etmektedir. Birgok arastirmaci,
depresyon, anksiyete ve stresin genel duygusal problemler oldugunu bununla birlikte bu
problemlerin gesitli yollarla agi8a ¢iktigini, baz1 durumlarda geri ¢ekilme ve izole olma,
baz1 durumlarda ise asir1 hareketlilik ve gerginlik semptomlarinin goriildiigiinii, bu iic
kavramin birbirinden farkli olmalarina ragmen, aralarinda orta diizeyde bir iliski
oldugunu ortaya koymuslardir (Akin & Cetin, 2007:241-268).

o Gelisime Acikhik: Gelisime acik insanlar genel olarak hayal giicii kuvvetli,
yaratici, eglenceli, orijinal ve sanatgi olarak goriinmektedirler. Estetik degerlere ve
entelektiiel ugraslara deger vermektedirler. Ciinkii genis bir deneyim rant1 aramaktadirlar.
Gelisime agikligr yiiksek olan insanlar sanatg¢r ya da yazar olabilirler (Friedman ve
Schustack, 1999). Bu boyutu yiiksek olan kisiler, iiretken, icat¢i, hayal giicii kuvvetli,
yenilik¢i ve diisiinceli olarak; diisiik olan bireyler ise gelenekei, analitik diisiinmeyen ve

ilgi alanlar1 dar olarak tanimlanabilirler (Zhao ve Siebert, 2006: 261).
2.5.2 Myers-Briggs Tipi Kisilik Modeli

Myers-Briggs Tipi Gosterge (Myers-Briggs Indicatior-MBTI); Robbins’e
gore(2012:137); diinyada en ¢ok kullanilan kisilik degerlendirme araglarindan birisidir.
Bu tipoloji kisiligi disa doniik ya da ice doniik, algisal ya da sezgisel, diisiinen ya da
hisseden, yargilayan ya da kabul eden olarak kategorize edilmesini kapsar.
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YARGISAL

ALGISAL

DISA DONUK KiSiLIK ALGISAL

Sekil 11. Myers - Briggs Kisilik Tip Belirleme Envanteri

Kaynak: www.mentorink.com/kisilik-testi e.t.:22.04.2018

Myers tipi kisilik modeli dort ana baslikta agiklanmistir. Bunlar;

. Disa Doniik ya da I¢e Doniik: Dikkati odaklama boyutu, bireyin yasam enerjisini
nereye yonlendirme egiliminde oldugunu gostermektedir (Silver, Hanson, Strong &
Schwartz, 1998:134). Igedéniikler, yasam enerjilerini i¢ diinyalarma y®dnlendirerek
diisiince ve duygularin i¢ diinyasiyla ilgilenirler. Disadoniikler ise yasam enerjilerini dis
dunyaya yonlendirirler. Ayrica siirekli hareket halindedirler ve insanlarla iletisim kurmak
istemektedirler (Silver, Strong & Perini, 2007:125).
o Algisal ya da Sezgisel: Bilgi edinme boyutu, bireyin bilgiyi hangi yollarla
toplama egiliminde oldugunu gostermektedir. Algisal tipteki kisiler, bilgiyi kiguk
pargalar halinde toplama ve ayrintilara &nem verirler. Oncelikle bilgi pargalarina
odaklanir, sonra biitiinii olusturmak igin bu pargalar1 bir araya getirirler. Sezgisel tipteki
insanlar ise Oncelikle bliyiik resme bakar, ardindan biiyiilk resmi parcalarina ayirip
ayrintilara gegmektedirler (Quenk, 2000:15).
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. Diisiinen ya da Hisseden: “Diisiinen sinifina giren bireyler karsilastiklari
problemler karsisinda diisiince ve mantiklarini kullanirlar. Hisseden simifina giren
bireyler ise deger ve duygularina 6nem vererek hareket ederler” (Robbins, 2012: 137).

o Yargilayan ya da Kabul Eden: Yargilayan kisilik tipindeki bireyler hemen karar
vermeyi tercih ederler. Kabul eden kisilik tipindeki bireyler ise karar vermeden 6nce bilgi
edinmeye devam etmeyi segen kisilerdir (Myers & Myers,1997:122). Yargilama degeri
yuksek bireyler, biitiin olaylar1 organize eden ve planlarina kesin bir uygunluk iginde
hareket eden insanlardir. Algilama degeri yliksek insanlar ise, dogaclamaya egilimi olan
ve alternatifleri kollayan insanlardir (Silver vd., 1998:102). Yargilayanlar; planli, zamanl
calisirlar, ayrintilara ve konuya odaklanirlar. Algisal olanlar; uyum saglayicidirlar, hep

daha fazlasina ulasma pesindedirler. (Silver vd., 2007:48).

2.5.3 Kretschmer’in Kisilik Tipi

Kretschmer, kafanin, yiiziin ve bedenin ¢esitli 6l¢iilerini alarak insanlar fizyolik
yapilar1 bakimindan ti¢ bollime ayirmistir. Bunlar: astenik tipler, atletik tipler ve piknik
tiplerdir (Baymur, 2006: 276).

TiP TANIMLAMA KISILIK OZELLIGi

Piknik Tip

Orta boylu, tiknaz bir endam, yuvarlak

Neseli, yasamay1 sever, disa doniik,

karinli toparlak tiplerdir. acik kalpli, yumusak, hos huylu
insanlardr.

Astenik Tip Bu tipe girenler ortadan biraz uzun boylu, | Duygulu, icine kapanik, yalmzlig
zayif viieutlu, dar omuzlu ve gtgiis kafesi | seven ve idealist insanlardir.
yass1 olan tiplerdir.

Atletik Tip Kemik ve adaleleri gelismis, genis omuzlu, | Ige doniik, sogukkanli, genellikle
celik karin, dar kalca ve ince belli tiplerdir. asteniklere benzerler.

Displastik Tip Beden ve kisilik yapilar1 diger iiciine benzemeyen tiplerdir.

Sekil 12. Kretschmer’in Kisilik Tipleri Siniflamasi

Kaynak: Simsek, M., S., Akgemci, T., Celik, A., (1998), Davranis Bilimlerine Giris ve
Orgiitlerde Davranis, Nobel Yaym Dagitim, Ankara.
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Atletik tiplerin boylar1 orta bedenlerin tsttinde, kol ve bacaklar1 uzun, kaslari ise
iyi geligmistir. Saglar ve killar bol ve serttir (Koknel, 2005: 84). Zihinsel Ozellikleri
sunlardir; toplulugu, insanlarla hos sohbet etmeyi sever, etrafindakilerin nese ve

kederlerini paylasirlar (Baymur, 2006: 277).

Astenik tip orta ile ortadan biraz uzun boylu olurlar. Ciltleri kuru, omuzlar: dar,
g0gus kafesleri yassidir ve bu tipe sahip olanlarin bir kismi ¢ok gii¢siiz olmakla beraber,
bazilar1 da ¢ok giiglii bir enerjiye sahiplerdir (Erdem, 1968: 130). Zihinsel ¢zellikleri ise
sunlardir; Sogukkanli, inatg1, alingan, ige doniik, yalnizlig1 seven, duygularini pek belli
etmeyen, kapali ve az toplumcul sorular soran, idealist olan, alayci, kindar ve intikamci,
kotimser, soguga kacan bir mizaci olmaktadir. Cekingendir, soyut etkinliklere daha
meyillidir, gururludur, giiglii bir dikkat toplama yetenegine sahip kisilerdir (Simsek 1998:
51).

Piknik tip, orta boylu, kafatasi, gogiis kafesi ve karni enlemesine gelismistir.
Agir bir goriiniimii ve dolgun bir yiizii olmakla beraber kaslar1 yumusak ve yaglanma
egilimi gostermektedir (Erdem, 1968: 130). Zihinsel 6zellikleri; dis diinyaya agik, ¢ok
toplumcul, yasamayi1 sever, realist diisiinceye sahiptir, sicak bir dostlugu vardir,
sempatiktir, agik kalpli ve duygulan ateslidir, yufka yiireklidir, kin tutmaz, yemegi ve
icmeyi sever, iyimserdir, somut etkinlikleri vardir, algcak goniilliilige sahip kisilerdir (Zel,

2001: 44).
2.5.4 Friedman ve Rosenmann A Tipi ve B Tipi Kisilik Modeli

A tipi ve B tipi kisilik ilk olarak iki kardiyolog Meyer Friedman ve Rosenman
tarafindan gézlemlenmis olup fikir ilk defa, oturma odasinin sandalyelerini tamir eden
dosemecinin sandalyelerin cogunun sadece onden yirtildigini s6ylemesi iizerine ortaya
cikmistir. Bu durumdan, iki kardiyolog da kalp hastalarinin ¢cogunun endiseli olduklarini
ve otururken zor zamanlar gegirdiklerini anlamiglardir. Bu gozlemi baslangi¢c noktasi
olarak kullanan ve kendi klinik uygulamalarini da temel alan Friedman ve Rosenman
hastalarinin iki ¢ok farkli davranis tipi sergiledigi sonucuna varmiglardir. Aragtirmalari
onlar1 farkliliklarin kisilik esasli oldugu sonucuna gotiirmiistiir (Moorhead/Griffin, 1992:

463).
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. A Tipi Kisilik: A tipi davranislar tipik olarak, devamli zamanla yarigan, basarili
olan insanlarda goriilmektedir. Bu kisiler hizli ¢calisirlar ve hizli konusurlar. Ayni1 anda
birkag isi birden yapmaya ¢aligirlar (Batiglin ve Sahin, 2006; 33). Ayrica sabirsizdir, her
seyin hemen olup bitmesini isterler. Diger insanlarin konugmalarini bitirmesini
beklemeden onlar1 yarida keserler (Kunnanatt, 2003:722). A tipi kisiler azimli, ¢aligkan,
hizl1 ve verimli ¢aligsalar da yipranma paylarinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Soysal,
2008:10). Bu kisiler ayrica dinlenme, dostluk veya zevk verici seyler i¢in ¢ok az zaman
ayirmaktadirlar (Pehlivan 1995:134).

o B Tipi Kisilik: B tipi kisilige sahip olanlar zaman ve basari ile ilgilenmemek, iste
kalite aramak, bagkalartyla yarismamak, kendisinden emin, sagligina diiskiin ve bos vakti
cok olmak, her seyi oldugu gibi kabul etmek, herkesle dostluk i¢inde olmak, gevreye agik
ve sosyal yasami seven bireylerdir (Aktas, 2001; 31). A tipinin tam tersi olup daha rahat,
daha sakin ve rekabeti sevmeyen bir yapilar1 vardir. Bu bireyler esnek tipler olup kati
kurallara gelemezler (Giiney, 2006:67). Zaman konusunda ¢ok hassas olmayip sabirli bir
yapilar1 vardir ve bir is yapacaklar1 zaman kendilerini fazla sikmazlar. Bu nedenle,

calisma hayatinda yetkilerini devrettikleri goriilmektedir (Tokat ve Giderler, 2006: 62).

A Tipi Kisilik

B Tipi Kisilik

Asla ge¢ kalmazlar

Is ve gorevler konusunda yeterince ciddi
degildirler

Asin rekabetcidirler

Rekabetci degildirler

Diger Kisilerin
beklemezler

soyleyeceklerini

Iyi dinleyicidirler

Her zaman acelecidirler

Baski altinda dahi aceleci degildirler

Sabirsizdirlar ve beklemeyi sevmezler

Sabirla bekleyebilirler

Ayni anda bircok is yapmaya cahisirlar

Aym stre¢ icinde sadece tek bir igle
ugrasirlar

Vurgulu konugurlar

Yavas ve agir konusurlar

Yaptiklar isleri digerlerinin fark etmesini
isterler

Yaptiklart igten kendilerince (atmin olmak
isterler

Yemek yemek, yarumek gibi aktiviteleri
hizli yaparlar

Yemek yemek, yoaramek gibi aktiviteleri
yavas yaparlar

Yonlendirilmeleri zordur

Daha kolay yonlendirilebilirler

Duygularim saklarlar

Duygularim disa vururlar

Az dinlenirler, az spor yaparlar

Kendilerine daha fazla dzen gosterirler

Dhs dunya ile ilgili degildirler

Dis dunya ile son derece ilgilidirler

Sekil 13. Friedman ve Rosenman’m A Tipi B Tipi Kisilik Ozellikleri

Kaynak: Phil Nuamberger, Freedon From Stress, Himalayan Institute Press, New York,
1981, s.11.
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Friedman ve Rosenman, A tipi olarak tanimladiklar1 bireylerin, B tipi

davraniglara sahip kisilerden ii¢ kat1 daha fazla kalp krizi ge¢irme olasiligina sahip oldugu

belirlenmistir. Friedman ve Rosenman’ 1n bu savi, 30 ile 60 yas arasindaki saglikli 3 bin

500 is adamini on y1l siireyle gézlemledikleri bir ¢alismadan sonra ortaya ¢ikmustir. (Linn,

1978: 41).

Friedman ve Rosenman’in (1974: 164) calismalar1 sonucu kisiligi, A ve B tipi olarak

aciklamislardir. Bu tiplerin 6zellikleri ise asagida listelenmistir.

A TiPi KiSILIK

B TiPI KiSILIK

Kendisine bos vakit ayirmakta zorlanir. Bos
zamanlarinda ise is ile ilgili konulara zihnini
yorar.

Kendine bos zaman ayirdiginda sugluluk
hissi duymadan o zamani harcar ve bu
siirecte de rahattir.

Tek seferde birden fazla isi kucaklamaya
calisir.

Tek seferde tek bir i yapar.

Sabirsizdir.

Nadiren sabirsizdir.

Cabuk o6fkelenebilir.

Kolayca sinirlenmez

Surekli kendisini zaman baskist altinda
hisseder.

Nadiren zaman baskis1 altinda hisseder.

Sayilara kars1 takintilidir ve basariy1
niceliksel degerlerle 6lgmeye egilimlidir.

Sekil 14. A Tipi ve B Tipi Kisilik Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

Kaynak: Buchanan, D ve A. Huczynski. (1997). Organizational Behaviour, An

Introductory Text. 3. Prentice Hall International, UK. and Luthans, F.

(2010).

Organizational Behaviour, An Evidence Based Approach, Mcgrow Hill, 12. N. Y.

Yukarida yer verilmis olan kisilik tiplerinin stres faktorlerinin farkli oldugu

saptanmistir. Aktag’mn (2001: 30) {iist diizey yoneticilerin stresi ve kisilik 6zellikleri
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arasindaki iligkinin incelenmesi iizerine yapmis oldugu arasgtirmada, 83 kisilik bir
orneklem grubunun %354 {iniin orta diizey, %45 inin ise yiiksek diizey stres bulgularina
rastlanilmistir. Bu stres altindaki 6rneklem grubunun 68 (%81,92)’ inin ise A tipi kisilik

sahibi saptanmustir.

Bu tez calismasinda arastirma bdoliimiiniin kisilik tiplerinden Friedman ve
Rosenman’1n kisilik tiplerinden A ve B tipi kisilik iizerinden arastirma yapilmasi uygun

goriilmiis ve bu yaklasim arastirmada kullanilmistir.
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UCUNCU BOLUM

ANKARA ITFAIYESI CALISANLARININ STRES FAKTORLERI ILE
STRESLE BASA CIKMA ILISKISININ A VE B KiSIiLiK TIPLERINE GORE
INCELENMESI

Calismanin bu boliimiinde; Ankara itfaiyesinde calisan personellerin stres
faktorleri ile stres yonetiminin iligkisi A ve B kisilik tiplerine gore anket ve analiz
yontemleri uygulanarak degerlendirilmistir. Ayrica bu boliimde; aragtirmanin amaci,
kapsami, metodolojisi ve yapilan anket ¢calismasi sonrasi elde edilen verilerin istatistiksel

degerlendirilmesi ve bu verilerin yorumlanmasina yer verilmistir.
3.1. ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Stres; bireyin fizik ve sosyal cevreden gelen uyumsuz kosullar nedeniyle,
bedensel ve psikolojik sinirlarimin 6tesinde harcadigi gayrettir (Ciiceloglu 2004:321).
Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasiyla

ortaya ¢ikan bir durumdur (Baltag ve Baltag, 2011:23).

Kisilik; bir insan1 digerinden ayiran ve nispeten kalici olan duygu, diisiince ve
davranig kaliplaridir (Buchanan ve Huczynski, 1997: 132). Davranis bilimcilere gore
kisilik; bireyin zihinsel, bedensel ve ruhsal farkliliklarinin tamaminin, kendi davranis

bicimlerine ve yasama tarzina yansimasi seklinde ifade etmektedir (Erdem ve digerleri,

2009: 106).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak; arastirmada stres kaynaklarmin belirlenmesi ve
kisilik ile iligkisinin tespit edilmesidir. Arastirmada itfaiyecilik mesleginde stres yaratan

faktorler ele alinarak bu faktorlerin ¢alisan iizerindeki etkileri degerlendirilmistir.

Ayrica bu ¢alismada edinilen amag, ¢alisan personelin stres faktorlerinin kendi
kisilik oOzelliklerinden mi? yoksa gorevlerinden dolayr mi? stresin ortaya ¢iktigini
saptamak ve stresle miicadele konusunda ¢alisan personelin ne derece basarili oldugunu

ortaya koyabilmektir.
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A tipi kisiligin mesleki stres iizerindeki etkisini konu alan bagka bir aragtirmada
elde edilen bulgulara gore, A tipinin 0znel is streslerine karsi asir1 duyarli oldugu
hipotezini desteklemektedir. Bununla birlikte, objektif stres fakttrlerinin incelenmesine

¢ok az rastlanmaktadir (Ganster, 1987: 61).

A tipi kisilik ve strese karst savunmasizlik konusu iizerine yapilan bir
aragtirmaya gore, A tipi kisilik davranisi (zor siiriis, rekabetci, aciliyet, diigmanlik-Sinir)
yuksek stres seviyelerine ve nihai kardiyovaskiler problemler (yani koroner kalp
hastaligi, KKH) riskine baglanmistir. Bununla birlikte, bu davranis bicimi geleneksel
maskiilen enstriimantal (hedefe yonelik) oryantasyona ¢ok benzemektedir ve sinirlar
icinde tutulursa, basari odakli, orta smif iniversite Ogrencilerine uyarlanabilirligi

savunulmustur (Heilbrun, Friedberg, 1988: 420).

A tipi ve B tipi kisiligin, rolden kaynaklanan stres ile bas etme {lizerine yapilan
bir aragtirmada polis memurlarinin dogal olarak meydana gelen stresli olaylarla ugragma
ve bas etme yollar1 incelenmistir. A tipi polis memurlarinin, problemlerin
¢Oziimlenmesinde daha etkin ve siki bir sekilde B tipi polis memurlarina gére daha fazla
odaklanmis stratejiler segtikleri goriilmiistiir. A Tipi memurun stresle basa ¢ikmasi,
degerlemeden goreceli olarak bagimsiz iken, B Tipi memurun stres ile basa ¢ikmasi ve
degerlendirilmesi i¢in birbirine bagli siirecler oldugu belirlenmistir (Kirmeyer, Diamond,
1985: 183).

Yapilan bagka bir caligmada ise is stresi, stres faktorleri ve A Tipi kisilik ile
calisanlarin is doyumu, orgiitsel baglilik, psikosomatik saglik sorunlar1 ve tam zamanli
hemsireler arasinda is motivasyonu (Kanada'da biiyiik bir hastanede ¢alisan hemsireler
arasindaki iligki incelenmistir. Hem is stresi hem de stres faktorleri (rol belirsizligi, asir
yiiklenme, ¢atisma ve kaynak yetersizligi), dort sonug degiskeniyle anlamli olarak iliskili
bulunmustur. A tipi kisilik, yiiksek is stresi, yiiksek rol belirsizligi, ¢atisma, kaynak
yetersizligi ve psikosomatik saglik sorunlart ile iligkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica, A tipi

kisilik stres-sonug iligkilerinin 6nemli bir moderatorii olarak bulunmustur (Jamal, 1990).

Bir bagka makalede ise kisiligin oOrgiitsel davramig Ttzerindeki etkileri
incelenmistir. Kisiligin isteki tutumlar ve duyusal durumlar iizerindeki etkisine dair

giincel literatiir gdzden gecirilmistir. Iki 6zellik, olumlu duygu durum ve olumsuz
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duygulanim, is yerinde duyusal tepkilerin anahtar belirleyici faktorleri olarak
sunulmustur. Ihtiyati yaklasimlar ele alinmis ve etkilesimli psikolojinin biitiinlestirici
bakis acis1 tartisilmistir... Son olarak, A tipi kisilik ile olumsuz duygu faktorleri ve isle

ilgili sikint1 arasindaki baglantilar agikliga kavusturulmustur (George, 1992; 185).

Yukaridaki ¢aligmalardan yola ¢ikilarak, stres faktorlerinin stres yonetimi ile
iligkisinin kisilik tiplerine gore incelenmesi, 6l¢iimii ve degerlendirilmesi yogun stresli
bir meslek olan itfaiye calisanlar1 lizerinde arastirmaya deger goriilerek anket olarak

uygulanmustir.
3.2 ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmanin amaci dogrultusunda hipotezler su sekilde belirlenmistir.
H1: A Tipi Kisilik yapisina sahip bireylerde stres yaratan faktorler ile stresle

basa ¢ikma yontemleri arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H2: B Tipi Kisilik yapisina sahip bireylerde stres yaratan faktorler ile stresle

basa ¢ikma yontemleri arasinda anlamli bir iligski bulunmaktadir.

3.3 ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu bolumde oOrnekleme sireci, veri toplama yoéntemi ve analiz sureci gibi

arastirmanin yontemi ile ilgili agiklamalar yapilacaktir.

3.3.1 Ornekleme Siireci

Arastirma ile ilgili literatiirden faydalanarak olusturulmus anket formu son
seklini almadan 6nce Ankara Itfaiyesi merkez calisanlarindan 20 kisi ile goriisiilerek bir
On test yapilmis ve anket ile ilgili goriigleri alinmigtir. Anketteki anlagilmayan noktalar

diizeltildikten sonra anket formunun dagitimina baglanmistir.

Orneklem biiyiikliigiimiiziin hesaplanmasinda asagidaki formiil kullanilmistir;

B Nt’pq
~ d?2(N —1) + t2pq

n
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Formiilde;

N: Hedef kitledeki birey sayisi

n: Ornekleme alinacak birey sayisi

p: Incelenen olayin gergeklesme olasiligi, %20 oldugu kabul edilmistir.

q: Incelenen olayin gerceklesmeme olasilig1, %80 oldugu kabul edilmistir.

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger.

d: Olayin gerceklesme olasiligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasi. %5 hata
payl.

Arastirmamizda %90 anlamlilik diizeyine karsilik gelen deger 1,645 degeridir.

Degerleri formiilde yerine koyup hesaplama yaptigimizda;

545. 1,645, 0,20. 0.80
M= = - =131
0,05°. (545—-1)+1.645". 0.20. 0.80

Yukaridaki hesaplamaya gore %5 Orneklem hatasi i¢in gerekli 6rneklem

biiyiikliigii 131 kisidir. Bu ¢alismada 130 kisiden veri toplanmastir.

Ankara itfaiyesi toplam personel sayis1 545°dir. Arastirmada veri toplama aract
olarak yiiz ylize anket yontemi kullanilmistir. Analizler 130 personelin verdigi cevaplar

tizerinden degerlendirilmistir. Ankete katilim oran1 %24’t0r.
3.3.2 Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Bu arastirmada Ankara Itfaiyesinde c¢alisan personelin kisilik ozellikleri,
karsilastiklar1 stres kaynaklar1 ve stresle basa ¢ikma yontemleri incelenmistir. Sonraki
asamada ise A ve B Tipi Kisilik yapilarina gore gruplandirilan personelin stres
faktorlerinden iliski ve stresle basa c¢ikma big¢imlerinde farklilik olup olmadigi

incelenmistir.

Anketler orneklem grubuna, daha az maliyetli, daha yiiksek geri doniislii ve
yanlig anlama ve hata olasiliklarini yerinde ve ivedilikle giderme ihtimali nedenleri ile

yiiz ylize goriisiilerek yapilmustir.
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3.3.3 Veri Toplama Yontem ve Araci

Anket formu 4 boliimden ve toplamda 68 sorudan olugsmaktadir. Birinci boliimde
calisanlarin demografik bilgilerinin yer aldig1 toplam 8 soru yer almaktadir. Ikinci
boliimde personele stres yasamalarina neden olan stres kaynaklari ile ilgili toplam 26 soru
sorulmustur. Uciincii béliimde stresle basa c¢ikma yontemleri hakkinda 26 soru
sorulmustur. Dordiincii boliimde ise A ve B kisilik yapilarini belirleyebilmek amaciyla

toplam 7 soru sorulmustur.

Anket formunda yer verilen stres faktorleri ve stresle basa ¢ikma yontemlerine
ait 6lgekler Balc1 (1993) nin ¢alismasindan aragtirmamiza uyarlanmistir. Anket formunda
yer alan ifadeler i¢in 5°1i likert dlgegi olusturulmus ve katilimcilarin kendilerine uyan
secenegi isaretlemeleri istenmistir. Bu Olgek; 1= Tamamen Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Fikrim Yok, 4= Katiliyorum ve 5= Tamamen Katiliyorum

seceneklerinden olugmaktadir.

A ve B Tipi Kisilik ile ilgili élgek ise Ozsoy (2013)’iin calismasindan
uyarlanmistir. A/B Tipi Kisilik Yapisi Olcegi, Bortner derecelendirme élgeginin kisa
formundan olusmaktadir. Kisilik yapisinin dl¢iimiinde, 7 satir ve her bir satirda birbirinin
zitt1 olan 2 kisisel 6zelligin yer aldig1 ifadeler, 1-8 arasi rakamlardan olusan bir skalanin
basina ve sonuna yerlestirilmistir. Katilimcilardan kendilerini en iyi yansitan ifadeyi
karakterlerine uygunluk derecesine gore skalada isaretlemeleri istenmis ve her satirda
isaretlenen puanlar toplanarak 3 ile ¢arpilmistir. Toplam puani 99 ve alt1 olanlarin B tipi
kisilik yapisina, toplam puanit 100 ve iistii olanlarin ise A tipi kisilik yapisina sahip

olduklar1 kabul edilmektedir (Sulu, 2010: 78).
3.3.4 Verilerin Analizi

Anket yardimiyla toplanan veriler SPSS 22.0 istatistiksel analiz programina
girildikten sonra Missing Value (Kaywp Veri) analizi yapilarak anket igerigindeki
ifadelerde bos birakilan yanitlarin sistematik dagilip dagilmadigi incelenmis ve herhangi

bir bos yanit olmadig1 belirlenmistir.

Veri analizi siirecinde oncelikle frekans analizi uygulanmis ve anket ¢alismasina
katilan kisiler demografik 6zelliklerine gére gruplandirilmistir. Sonraki agsamada stres
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yaratan faktorler ve stresle miicadele yontemleri seklindeki 2 ayr1 grup soru i¢in ayri1 ayri
faktor analizleri uygulanmistir. Sonraki agsamada ise Olgeklere ait alt boyutlarin
giivenilirligi Cronbach’s Alfa kazsayis: yardimiyla incelenmistir. Sonraki asamada A ve
B tipi kisilik yapilar ile stres faktorleri ve stresle miicadele yontemleri arasindaki
korelasyon iliskisi incelenmistir. Bu analizde amag, A ve B tipi kisilik yapilarinin stres
faktorleri ve stresle miicadele yontemlerinin hangi alt boyutlar ile iligkili oldugunu
belirlemektir. A ve B Tipi kisilik yapisina sahip katilimci sayilari birbirine yakin oldugu
icin (A tipi kisi sayis1 63, B tipi kisi sayis1 67) fark testlerinin uygulanmasinda Bagimsiz

Gruplar t-Testi yonteminden yararlanilmistir.

3.4 DEMOGRAFIK OZELLIiKLER

Anket calismasma katilan kisilerin demografik o6zellikleri asagidaki

tabloda ayrintili bigimde gosterilmistir.
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Tablo 1. Demografik Ozellikler

(N= 130)
Demograf Freka , Freka ’
ik I ns VS Demografik Grup ns WVl
Lo Erkek 123 94,6 Mudadr-Amir 17 13,1
Cinsiyet  gadm 7 5,4 Cavus 11 8,5
Toplam 130 100,0 Unvan Onbast 21 16,2
30 yas ve alt1 23 17,7 Er 81 62,3
31-40 yas 34 26,2 Toplam 130 100,0
Yas 41-50 yas 29 22,3 1-7 yil 21 16,2
o) yasve 44 338 8-15 yil 34 26,2
Toplam 130 100,0 Kidem 16-22 yil 28 21,5
Bekar 22 16,9 23 yilve 47 36,2
Medeni . gPeT
Evli 108 83,1 Toplam 130 100,0
Durum Tdare
Toplam 130 100,0 A 19 14,6
Amirligi
flkokul 11 8,5 Egiim 7 5,4
Amirligi
Lise 60 46,2 Arama-
Ogrenim  yijksekokul 16 123 Cans el 21 162
Duzeyi Cabsilan—— Amirligi
Lisans 35 26,9 BInm Yangina
i i Midahale 44 33,8
Lisansustu 8 6,2 EKibi
Toplam 130 100,0 Sofor Ekibi 24 18,5
. A tipi 63 48,5 Diger 15 11,5
Kisilik g
Vel Bipi 67 51,5 Toplam 130 100,0
P Toplam 130 1000

Tablo 1’de ve Grafik 1°de goriilecedi iizere ankete katilanlarin 123 tanesi erkek,

7 tanesi kadindir. 30 yas ve altinda ¢alisan sayis1 23 kisi, 31-40 yas arasi ¢alisan sayisi 34

kisi, 41-50 yas arasi ¢alisan sayist 29 kisi ve 51 yas ve iizeri ¢alisan sayis1 44 kisidir.

Katilimcilardan 22 tanesi bekar olduklari ifade ederken, 108 tanesi evli olduklarini beyan

etmislerdir. Anket ¢aligmasina katilan kisilerin neredeyse yaris1 (%46,2) lise mezunu iken

sadece 8 kisi lisansiistli mezunudur. Kisilik yapilar1 ile ilgili sorulara calisanlarin

verdikleri yanitlar incelendiginde 63 kisinin A tipi kisilik yapisina sahip oldugu

belirlenirken 67 kisinin B tipi kisilik yapisina sahip olduklar1 belirlenmistir.
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Grafik 1. Demografik Ozellikler (N= 130)
\
X 3 B tipi |67
= a /] \
CA
% > A tipi |63
Lisansiistii |8
= ]
s
g Lisans |35
3
a
£ Yiiksekokul I 16
£ w
()
>80 Lise |5°
0
ilkokul |11
'GEJ £ Evli |1°8
S 2 W
sa Bekar |22
51 yas ve uzeri l“4
29
5 41-50 yas I
31-40 yas |34
30 yas ve alti |23
]
1] Kadin |7
= /1
e
s} Erkek |123
0 50 100 150

Kurumdaki unvanlar bakimindan incelendiginde (Tablo 1 ve Grafik 2)
katilimcilarin  biiylik bir kismmin (81 kisi; %62,3) er olarak goérev yaptiklar
belirlenmistir. Miidiir ya da amir sayis1 ise 17 kisidir. Calisanlarin kurumdaki kidemleri
incelendiginde 1-7 yillik deneyime sahip ¢aligan sayisinin 21 kisi oldugu, 34 kisinin 8-15
yil deneyime sahip oldugu, 28 kisinin 16-22 yil deneyime sahip oldugu, 47 kisinin ise 23

yil ve iizerinde deneyim sahip oldugu belirlenmistir.
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Grafik 2. Demografik Ozellikler (N= 130)
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Katilimcilardan 19 kisi idare amirliginde, 7 kisi egitim amirliginde, 21 kisi
arama-kurtarma amirliginde, 44 kisi yangina miidahale ekibinde, 24 kisi sofor ekibinde,

15 kisi ise diger birimlerde gérev yapmaktadir.
3.5 FAKTOR ANALIZI VE GUVENILIRLIK ANALIZi

Anket calismasinda kullanilan stres faktorleri 6lgedi ve stresle basa ¢ikma
6l¢eginin faktor analizi yapmaya uygun olup olmadigini belirlemek i¢in 6ncelikle Keiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testleri uygulanmis ve drnekleme yeterliligi
degerleri belirlenmistir. Temel degiskenleri olusturan faktorleri elde etmek igin Varimax
Rotasyonu ile birlikte Temel Bilesenler Analizi uygulanmistir. Degiskenlerin igsel
tutarliliklarin1 (giivenilirliklerini) degerlendirmek icin ise Cronbach’s Alpha katsayisi
incelenmistir. Bu analizi yaparken dnemli noktalardan birisi Cronbach’s Alpha degerinin
yer aldig1 araliga gore olgiilen degiskenin giivenilirlik diizeyine karar verilmektedir. Bu
degerin;

76



0.40 degerinin altinda olmas1 6l¢egin gilivenilir olmadigini
0.40-0.60 degerleri arasinda olmas1 6lgegin diisiik giivenilirlikte oldugunu

0.60-0.80 degerleri arasinda olmasi 6l¢egin oldukea giivenilir oldugunu

D N N NN

0.80-1.00 degerleri arasinda olmasi 6l¢egin yiiksek giivenilirlikte oldugunu

gostermektedir.

Orgiitsel stres faktdrleri 6lgeginde yer alan 26 ifadenin genel givenilirlik diizeyi
Olciildiigiinde bu degerin ,832 oldugu ve 6lcegin genel giivenilirlik diizeyinin yiiksek

oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Stres Faktorleri Guvenilirlik Duzeyi

Cronbach Alpha Bilesen Sayisi

,832 26

Stres faktorleri ile ilgili alt boyutlar1 belirlemek amaciyla uygulanan faktor
analizi sonuglarina gore Bartlett testinin p degeri ,05 anlam diizeyinden diisiik (p=,000)
ve KMO degeri ise ,708 ¢ikmistir. Bu degerler, stres faktorlerini 6lgmek amaciyla anket

formunda yer verilen ifadelerin faktor analizi yapmaya uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Stres Faktorleri Olgegi icin KMO ve Bartlett

Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi
ey ,708
Olgumdi
Approx. Chi-Square 3923,074
Bartlett Kiresellik | df 351
Testi Sig. 000

Is ortaminda stres yaratan faktorleri 5lgmek amaciyla anket formunda yer verilen
26 ifadeden 1 tanesi (10. ifade) diisiik faktor yiikii nedeniyle analizden ¢ikartilmistir.
Tablo 3’te goriilecegi iizere; analiz sonucunda 25 ifadenin 5 alt boyuta ayristigi
belirlenmistir. Ilkesizlik-yanlhs davranislar-onyargi seklinde adlandirilan 1. faktdr 9
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ifadeden olusmaktadir ve ,773 giivenilirlik diizeyine sahiptir. Mesleki yetersizlik ve
Zaman azlig1 olarak adlandirilan 2. faktor 4 ifadeden olusmaktadir ve ,647 giivenilirlik

duzeyine sahiptir.

Kendini gelistirme zorunlulugu olarak adlandirilan 3. faktér 5 ifadeden
olusmaktadir, giivenilirlik diizeyi ,655 cikmustir. Is yiikii-kazang yetersizligi olarak
adlandirilan 4. faktor 3 ifadeden olusmaktadir ve giivenilirlik diizeyi ,733 ¢ikmustir. 5.
faktor ise Ust olma sorumlulugu-yetenek uyumsuzlugu olarak adlandirilmistir, 4 ifadeden
olusmaktadir ve ,604 giivenilirlik diizeyine sahiptir. Tiim bu boyutlarin agikladig toplam
varyans ise %50,34 diizeyindedir.
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Tablo 4. Stres Faktorleri Olcegi icin Faktor Analizi

Degiskenler Faktor Yiki  Varyans Ozdeger  Givenilirlik
Tlkesizlik-Yanhs Davramslar-Onyarg 13,610 5,052 773
Istasyonlardaki iligkilerde bireylere falancanin 714
adami gozii ile dnyargili davranilmasi
Islerin goriilmesindeki ilkesizlik 709
Her diizeyde yoneticilerin atama ile gelmesi 604
Is yerinde dogrudan ilgili kararlara katilamama 999
Rol Catigmasi 037
Istasyonlardaki kaynak ve imkanlarin dagitimindaki 546
dengesizlik
Meslegin toplumdaki statiisii 007
Mesleki ilke ve geleneklerin sik¢a degismesi 479
Idari gorevlerin ¢oklugundan asil ise yeterince 390
zaman aylramama
Mesleki Yetersizlik ve Zaman Azhgi 9,694 2,673 ,647
Kendini iginde yetersiz hissetme ,7183
Koguslarin ¢ok kalabalik olmasi ,750
Zaman azlig1 ,528
Meslekteki degisme ve gelismeleri izleyememe ,492
Kendini Gelistirme Zorunlulugu 9,658 1,750 ,655
Terfi almak i¢in sinav ve miilakat zorunlulugu A37
Issiz kalma korkusu ,558
Mesleki degisim ve gelismeler i¢in gece giindiiz 535
¢alisma zorunlulugu '
Caligmalarin dost ve meslektas ziyaretleri yiiziinden 515
kesintiye ugramasi '
Strfl4 467
Is Yiikii-Kazanc yetersizligi 8,780 1,638 733
Yetersiz maas ve diger parasal 6demelerin azlig ,7195
Istasyonlardaki bina ve donanimlarin yetersizligi M27
Is yiikiiniin fazlalig1 724
Ust Olma S?rumlulugu-Yetenek 8,596 1471 604
Uyumsuzlugu
Tatil sonu ise doniis ,704
Astlarindan — maiyetinden sorumlu olma ,639
Sahip olunan yeteneklerle yapilan iste gereken
) ,589
yetenekler arasindaki uyumsuzluklar
Ise gelip gitme ,562

Ozetle tablo 4 ‘te de goriildiigii iizere stres faktorleri 6lgegi faktdr analizi

sonucunda ilkesizlik-yaniis davranisiar-ényargi, mesleki yetersizlik ve zaman azligi,
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kendini gelistirme zorunlulugu, is yiikii-kazang yetersizIligi, iist olma sorumlulugu-yetenek

uyumsuzlugu olarak adlandirilan toplam bes faktor elde edilmistir.

Stresle basa ¢ikma Olgegi 25 ifadeden olugmaktadir. Bu 0Olcegin genel
giivenilirlik diizeyi oOlgiildiiglinde bu degerin ,819 oldugu ve giivenilirliginin yiiksek

diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. Stresle Basa Cikma icin Giivenilirlik
Duzeyi
Cronbach Alpha Bilesen Sayisi

,819 25

Stresle basa ¢ikma degiskeni i¢in alt boyutlar1 belirlemek amaciyla uygulanan
faktor analizi sonuglarina gore Bartlett testinin p degeri ,05 anlam diizeyinden diisiik (p=
,000) ve KMO degeri ise ,707 ¢cikmustir. Bu degerler, stresle basa ¢ikma yontemlerini
6lgmek amaciyla anket formunda yer verilen ifadelerin faktoér analizi yapmaya uygun

oldugunu gostermektedir

Tablo 6. Stresle Basa Cikma (")lg:egi icin KMO ve

Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi 707
Olcumi
Bartlett Approx. Chi-Square 3923,074
Kiresellik Testi df 351
Sig. ,000

Tablo 7’de gosterilen faktor analizi sonuglarina gore; stresle basa ¢ikma 6lgegi
5 alt boyuta ayrigmaktadir. Stresli duruma aldirmama seklinde adlandirilan 1. Faktor 8
ifadeden olugmaktadir ve giivenilirlik diizeyi ,781 ¢cikmistir. Stresli durumun gececegine
kendini inandirma seklinde adlandirilan 2. Faktor 7 ifadeden olusmaktadir ve ,700
guvenilirlik dizeyine sahiptir. Sorunlarini baskalariyla paylagma seklinde adlandirilan
ve 3 ifadeden olusan 3. Faktoriin giivenilirlik diizeyi ,685 ¢ikmustir. Stres aninda ofkeyi
disa vurma olarak adlandirilan, 3 ifadeden olusan 4. Faktor ,506 giivenilirlik diizeyine

sahiptir.
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Tablo 7. Stresle Basa Cikma Olgegi icin Faktor Analizi

Degiskenler F\((ailj(li%r Varyans Ozdeger Givenilirlik
Stresli Duruma Aldirmama 14,900 5,137 , 781
Hayattan beklenti ve amaglarini agikliga kavusturma ,759
Hayattan beklenti ve amaglarina ulastiric kisi, kosul ve
olaylar1 bilingli olarak segme ,658
Hayattan beklenti ve amaglarina ulastirici etkinliklerde 612
kendini yetistirme '
Dabha kotiisii olabilirdi diye diigiinme ,296
Stres yaratan durum ya da olayla ylz yiize gelme 581
Stres yaratan olaylar, tepkileri en kiigiik yapan bir tarzda 546
yorumlama '
Kendi kendine gevsemeyi 6grenme ,538
Stres yaratan durumu diisiinmeme, bos verme ,522
Stresli Durumun Gegecegine Kendini Inandirma 11,689 2,531 ,700
Baskilarla bag edebilmek i¢in fiziksel egzersiz yapmak ,687
Kendini ise verme ,617
Isin uzun dénemde yoluna girecegine kendini inandirma 091
Hos olmayan durumlarin yasanabilecegi personel ya da
vatandaslarla yiiz yiize gelmekten ka¢inma 78
Stres yaratan problemi analiz ederek gesitli ¢6ziim 487
onerilerine karar verme '
Elinden gelenin en iyisini yaptiginin baskalari tarafindan
. S ,469
fark edilmesini saglama
Muzik dinleme 421
Sorunlarim Bagkalariyla Paylasma 8,190 1,909 ,685
Sorun hakkinda yapict eylemde bulunma 125
Sorunlarini bagkalarina anlatarak paylasilmasim saglama ,598
Isini yeniden dizayn etme ,489
Stres Aminda Ofkeyi Disa Vurma 7,879 1,644 ,506
Giin i¢inde is yerinde olanlar1 unutmaya ¢alisma 137
Sigara ya da puro igme ,673
Zor durumlarda sinirliligi ve 6fkeyi disa vurma 481
Stresli Durumu Unutmaya Calisma 7,851 1,406 ,550
Konuyla ilgili birini suglama ,652
Sinema ya da tiyatroya gitme ,616
_Stresle bas edebilmek i¢in evde ya da bir mekanda icki 504
icme '
Uyku uyuma 447

Son faktor ise stresli durumu unutmaya ¢aligma olarak adlandirilmistir, 4

ifadeden olugmaktadir ve ,550 giivenilirlik diizeyine sahiptir. Goriilecegi iizere son iki

faktor diisiik giivenilirlik diizeyine sahip olmakla birlikte analizlerde bu boyutlara da yer

verilmistir. Tiim bu boyutlarin agikladigi toplam varyans ise %50,51 duzeyindedir.
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Faktor analizi sonucunda caliganlarda stres yaratan faktorler ve stresle basa
cikma yontemlerinin alt boyutlara ayristigi belirlenmis ve arastirmaya konu olan

hipotezler asagidaki bicimde yeniden diizenlenmistir;

Hila: A tipi kisilik yapisina sahip calisanlarda Ilkesizlik-Yanlis Davranis-
Onyargmin neden oldugu stres ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda anlaml iliski

bulunmaktadir.

H1b: A tipi kisilik yapisina sahip calisanlarda Mesleki Yetersizlik ve Zaman
Azliginin neden oldugu stres ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda anlamli iligki

bulunmaktadir.

Hle: A tipi kisilik yapisina sahip c¢alisanlarda Kendini gelistirme
zorunlulugunun neden oldugu stres ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda anlamli

iliski bulunmaktadir.

H1d: A tipi kisilik yapisma sahip calisanlarda Is yiikii-kazang yetersizliginin
neden oldugu stres ile stresle basa ¢ikma yOntemleri arasinda anlamli iligki

bulunmaktadir.

Hle: A tipi kisilik yapisina sahip ¢alisanlarda Ust Olma Sorumlulugu-Yetenek
Uyumsuzlugunun neden oldugu stres ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda anlaml

iligki bulunmaktadir.

H2a: B tipi kisilik yapisina sahip calisanlarda Ilkesizlik-Yanlis Davranis-
Onyarginin neden oldugu stres ile stresle basa ¢ikma ydntemleri arasinda anlamli iliski

bulunmaktadir.

H2b: B tipi kisilik yapisina sahip ¢alisanlarda Mesleki Yetersizlik ve Zaman
Azliginin neden oldugu stres ile stresle baga ¢ikma yontemleri arasinda anlamli iligki

bulunmaktadir.

H2c: B tipi kisilik yapisina sahip c¢alisanlarda Kendini gelistirme
zorunlulugunun neden oldugu stres ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda anlaml

iligki bulunmaktadir.
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H2d: B tipi kisilik yapisina sahip calisanlarda Is yiikii-kazang yetersizliginin
neden oldugu stres ile stresle basa ¢ikma yoOntemleri arasinda anlamli iligki

bulunmaktadir.

H2e: B tipi kisilik yapisina sahip calisanlarda Ust Olma Sorumlulugu-Yetenek
Uyumsuzlugunun neden oldugu stres ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda anlaml

iligki bulunmaktadir.
3.6 KORELASYON ANALIZi

Faktor analizleri sonucunda stres yaratan faktorler ve stresle basa ¢ikma
yontemlerine ait alt boyutlar belirlendikten sonra, bu boyutlarin her birinin A ve B tipi

kisilik yapilariyla iliskileri Tablo 9’daki korelasyon analizi yardimiyla incelenmistir.

Oncelikle stres faktorleri ve stresle basa ¢ikma boyutlarinin her biri i¢in verilen
yanitlarin ortalama degerleri Tablo 8’de gosterilmistir. Tiim boyutlar i¢in verilen
yanitlarin ortalamalar1 2,3365 ile 3,5769 arasinda degismektedir. Stres yaratan faktorler
incelendiginde mesleki yetersizlik ve zaman azligi olarak adlandirilan boyutu ifade eden
sorulara katilimcilarin verdikleri yanitlarin ortalamasi1 2,3365 ¢ikmistir. Bu sonuca gore
katilimcilar; mesleki yetersizlik ve zaman azligini tanimlayan ifadelere “katilmadiklarini”
yani mesleki anlamda yetersiz olduklarini ve zaman azlig1 yasadiklarini diisiinmediklerini
ifade etmislerdir. Stres yaratan faktorlerden biri olarak belirlenen is yiikii ve kazang¢ azlig
isimli boyutu ifade eden sorulara verilen yanitlarin ortalamasi ise 3,5769 ¢ikmistir. Bu
deger 5’11 likert 6l¢eginde 4 = katiliyorum yanitina daha yakin bir degerdir. Bu nedenle,
katilimeilarin is yiikiini ve kazan¢ azligimi ifade eden sorulara ortalama olarak
“katiliyorum” yanitim1 verdikleri, is yiikiinii ve kazang azligini stres yaratan faktorler

olarak gordiikleri kabul edilmistir.
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Tablo 8. Tammlayici istatistikler

Standart

Degiskenler Ortalama N
Sapma
5 nkesizlik-Yanhs Davranig- 32812 27094 130
= Onyargi ' '
X Mesleki Yetersizlik ve 5 3365 85200 130
Llé Zaman Azlig1 ' '
8 Kendini Gelistirme
g Zorunlulugu 2,5046 ,91506 130
i‘) Is Yiikii-Kazang Yetersizligi 3,5769 1,03662 130
o Ust Olma Sorumlulugu-
& Yetenek Uyumsuzlugu 2,8192 84336 130
Stresli Duruma Aldirmama 3,1115 75230 130
g Stresli Durumun Gegecegine
= .-  Kendini Inandirma 2,9571 76522 130
b S 1 Baskalariyla
= 2,9718 93642 130
] % Paylagma ) ' '
2 =>C_> Stres Aninda Ofkeyi Disa 31179 97855 130
o Vurma : :
2 Stresli Durumu Unutmaya
Calisma 2,4654 ,719226 130

Stresle basa ¢ikma yontemlerini tanimlayan alt boyutlarda ise en diisiik ortalama
deger 2,4654 ile stresli durumu unutmaya ¢alisma; en yiksek ortalama deger ise 3,1179
ile stres aminda ofkeyi disa vurma seklindedir. Bu bulgulara gore c¢alisanlarin stresli
durumu unutmaya ¢aligma bashgi altinda yer alan ifadelere verdikleri yanitlarin
ortalamasi likert dlgeginde 2= katilmiyorum degerine daha yakindir; ¢alisanlar stresli
durumu unutmaya ¢alismay: bir stresle basa ¢ikma yontemi olarak gormemektedirler. En
yuksek ortalama deger ise 3,1179 ile stres aninda ofkeyi disa vurma degiskeni i¢in ortaya
cikmistir. Bu deger likert dlgeginde 3= Fikrim yok degerine yakindir. Calisanlar stres
anminda ofkeyi disa vurmayi, stresle basa ¢ikma yontemi olarak gérme konusunda fikir

beyan etmemektedirler.
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Asagidaki Tablo 9°da ise 6zellikle A ve B tipi kisilik yapilarinin stres yaratan
faktorler ve stresle basa ¢ikma yontemleri ile iliskileri incelenmistir. Tabloda goriilecegi
Uzere stres yaratan faktorlerden sadece ilkesizlik-yanlis davranis-onyarg: olarak
adlandirilan boyut ile A/B tipi kisilik yapis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulundugu belirlenmistir (r=,181; p<,05). Bu deger ilkesizlik-yanlis davranis ve ényargi
nedeniyle stres yasadiklarini ifade eden ¢alisanlarin bu stres diizeylerinin A ya da B tipi

kisilik yapisina sahip olmalar1 bakimindan bir anlam ifade ettigini géstermektedir.

Stresle basa ¢ikma boyutlarindan ise sadece stresli duruma aldirmama ile A/B
tipi kisilik yapist arasinda (r= ,273; p< ,01) ve stresli durumun gececegine kendini
inandirma ile A/B tipi kisilik yapis1 arasinda (r=,214; p<,05) istatistiksel agidan anlamli
iliski oldugu belirlenmistir. Bu degerler stresli duruma aldirmama ve stresli durumun
gececegine kendini inandirma Yyoluyla stresle basa ¢ikan calisanlarin bu miicadele
bicimlerinin A ya da B tipi kisilik yapisina sahip olmalar1 bakimindan bir anlam ifade

ettigini, farklilik gdsterdigini ifade etmektedir.
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Tablo 9. Korelasyon Analizi (N= 130)

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. A/B Tipi Kisilik -

2. Ilkesizlik-Yanhs Davrams- 181 ]

Onyargi *

3. Mesleki Yetersizlik ve 251

. ,135 ok -
Zaman Azh@
4. Kendini Gelistirme 013 ,307 424 i

Zorunlulugu

5. Is Yiikii-Kazang Yetersizligi ,010 334 2534 Zé3

6. Ust Olma Sorumlulugu- - 257 282 309 o, ]
Yetenek Uyumsuzlugu ,003 - - - ’
7. Stresli Duruma Aldirmama 273 104 i 196 109 i -
’ - ’ ,032 ’ ,039
8. Stresli Durumun Gegecegine 214 ,284 331 227 ,358
° * = * ’109 ** ** ,117 *x *x =
Kendini Inandirma
9. Sorunlarin1 Bagkalariyla - 276 ,193 ,262 ,401 ,461
,109 ,096 *% * *% *k *k =
Paylasma ,024
10. Stres Aminda Ofkeyi Disa 364 189 227 392 353 258 173
,117 *% * *% *%x *% ,132 *%x * =
Vurma
11. Stresli Durumu Unutmaya 128 029 3*(31 336 - 232 167 337 162 ,1*79
Cahisma ,042

** 01 anlam dlzeyinde cift yonlu korelasyon
*,05 anlam duizeyinde ¢ift yonli korelasyon
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3.6.1 A Tipi Kisilik Yapisi i¢in Stres Faktorleri Ile Stresle Basa Cikma Uzerine

Korelasyon Analizi

Stres faktorleri ve stresle basa ¢gikma boyutlarinin her biri i¢in verilen yanitlarin
ortalama degerleri A tipi kisilik yapisina sahip bireyler i¢in Tablo 10°da gdsterilmistir.
Tiim boyutlar i¢in verilen yanitlarin ortalamalart A tipi kisilerde 2,2183 ile 3,5662
araliginda degismektedir. Stres yaratan faktorler incelendiginde mesleki yetersizlik ve
zaman azligr olarak adlandirilan boyutu ifade eden sorulara katilimcilarin verdikleri
yanitlarin ortalamasi 2,2183 c¢ikmistir. Bu sonuca gore A tipi kisilik yapisina sahip
katilimcilar, mesleki yetersizlik ve zaman azligini tanimlayan ifadelere “katilmadiklarini”
yani mesleki anlamda yetersiz olduklarini ve zaman azlig1 yasadiklarini diisiinmediklerini
ifade etmislerdir. Stres yaratan faktorlerden biri olarak belirlenen is yiikii ve kazang azlig1
1simli boyutu ifade eden sorulara verilen yanitlarin ortalamasi ise 3,5662 ¢ikmistir. Bu
deger 5°li likert olgceginde 4 = katiliyorum yanitina daha yakin bir degerdir. Bu nedenle,
A tipi kisilik yapisina sahip katilimcilarin is yiikiinii ve kazang azligini ifade eden sorulara
ortalama olarak “katiliyorum” yanitin1 verdikleri, is yiikiinii ve kazan¢ azligini stres

yaratan faktorler olarak gordikleri kabul edilmistir.
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Tablo 10. Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Ortalama  Standart Sapma N
~  Ilkesizlik-Yanls Davranis-
= Onyara 3,1376 ,80342 63
< Mesleki Yetersizlik ve 52183 89182 63
'-'C- Zaman Azhigi ’ ’
& Kendini Gelistirme
g Zorunlulugu 2,4921 ,89790 63
i‘) Is Yiikii-Kazang Yetersizligi 3,5662 1,00810 63
®  Ust Olma Sorumlulugu-
®  Yetenek Uyumsuzlugu 2,8214 80250 63
Stresli Duruma Aldirmama 2,9027 , 79471 63
= . .
E Stresl.1 I?pmmun Gegecegine 27895 73141 63
= .= Kendini Inandirma
3 = Sorunlarini Bagkalartyla
& E 2,9952 ,86864 63
] ‘GE) Paylagma )
2 :>c_> Stres Aninda Ofkeyi Disa 3.0000 99059 63
o Vurma
@ Stresli Durumu Unutmaya
Calisma 2,3611 ,712370 63

Stresle basa ¢ikma yontemlerini tanimlayan alt boyutlarda ise en diisiik ortalama
deger 2,3611 ile stresli durumu unutmaya ¢alisma; en yiiksek ortalama deger ise 3,000
ile stres anminda ofkeyi disa vurma seklindedir. Bu bulgulara gore A tipi kisilik yapisina
sahip calisanlarin stresli durumu unutmaya ¢aliyma basligr altinda yer alan ifadelere
verdikleri yanitlarin ortalamasi likert 6l¢ceginde 2= katilmiyorum degerine daha yakindir;
calisanlar stresli durumu unutmaya ¢alismayr bir stresle basa ¢ikma yontemi olarak
gormemektedirler. En yiiksek ortalama deger ise 3,000 ile stres aninda dfkeyi diga vurma
degiskeni i¢in ortaya ¢cikmistir. Bu deger likert 6l¢eginde 3= Fikrim yok degerine
yakindir. A tipi kisilik yapisina sahip c¢alisanlar stres aninda dfkeyi disa vurmayr, stresle

basa ¢ikma yontemi olarak gorme konusunda fikir beyan etmemektedirler.

Tablo 11°de A tipi kisilik yapisina sahip bireyler i¢in stres yaratan faktorler ve
stresle basa ¢ikma yontemleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Tabloda goriilecegi Uzere
A tipi bireylerde ilkesizlik-yanilis davramis-onyargi bir stres faktéri olarak ortaya
ciktiginda, bu stres faktoriiyle basa ¢ikmak i¢in dfkeyi disa vurma yodntemine

bagvurulmaktadir (r=,286; p<,05). Mesleki yetersizlik ve zaman azliginin bir stres faktorl
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olarak ortaya ¢ikmas1 durumunda A tipi bireyler stresli durumu unutmaya ¢aligma egilimi
sergilemektedirler (r=,251; p<,05). A tipi bireylerde kendini gelistirme zorunlulugu bir
stres faktOrii olarak ortaya ¢iktiginda ise stresle basa ¢ikma yontemlerinin hepsine
basvuruldugu goriilmektedir. Ancak en gii¢lii iliski, stresli durumun gegecegine kendini
inandirma ile gerceklesmektedir (= ,376; p< ,01). Is yiikii ve kazang yetersizliginin bir
stres faktorii olmast durumunda A tipi kisilerde 6fkeyi disa vurma seklinde bir stresle baga
cikma ydntemi ortaya ¢ikmaktadir (= ,306; p< ,05). Ust olma sorumlulugu ve yetenek
uyumsuzlugunun bir stres faktorii olarak ortaya ¢ikmasi durumunda da A tipi kisiler

sadece Ofkeyi disa vurma seklinde bir tepki vermektedirler (r=,307; p<,05).
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Tablo 11. A Tipi Kisilik Yapis1 I¢in Stres Faktorleri ile Stresle Basa Cikma Uzerine Korelasyon Analizi

(N=63)
Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. ilkesizlik-Yanhs Davranis-
Onyarg: )
2. Mesleki Yetersizlik ve 196 i
Zaman Azhg ’
3. Kendini Gelistirme ,3556* ,3Z9* )

Zorunlulugu
4. 15 Viikii-Kazang Yetersizligi 281" 00 3
5. Ust Olma Sorumlulugu-

Yetenek Uyumsuzlugu 158 012 150 136 )

6. Stresli Duruma Aldirmama 047  -144 ’325 233 137 -

7. Str.es!i.Durumun Gegecegine 084 078 ,3Z6 174 073 251" )

Kendini Inandirma

8. Sorunlarin1 Bagkalariyla 012 -054 ,3?5 216 106 ,6%1 ,56‘:7 i
Paylasma )

9. Stres Aninda Ofkeyi Disa 286" 131 ,3?9 306" 3070 087 278" 131 )
Vurma

10. Stresli Durumu Unutmaya 092 251° ,3§7 118 030 -039 284" 162 212
Calisma

** 01 anlam diizeyinde cift yonlu korelasyon
* 05 anlam dizeyinde c¢ift yonli korelasyon
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Yukaridaki analizler sonucunda elde edilen bulgular 1s18inda A tipi kisilik
yapisina sahip calisanlar i¢in aragtirmaya konu hipotezlerin gecerliligi su sekilde

acgiklanmustir;

Hla: A tipi kisilik yapisina sahip ¢alisanlarda Ilkesizlik-Yanlhs Davranis-
Onyargiin neden oldugu stres ile sadece stresle basa ¢ikma yontemlerinden biri olan

stres aninda o0fkeyi disa vurma arasinda anlamli iligki bulunmaktadir.

A tipi kisilik yapisina sahip calisanlarda stres yaratan faktorlerden biri olan
ilkesizlik-yanlis davranig-6nyargi boyutu ile stresle basa ¢ikma yontemlerinden biri olan
stres aninda 6fkeyi disa vurma arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon katsayisi r=,286
ve istatistiksel anlamlilik degeri p<,05 ¢ikmugtir. Bu degerler, A tipi kisilik yapisina sahip
calisanlarin is ortaminda ilkesiz, yanlis davranislara ve Onyargilara maruz kalmalari
halinde stres yasadiklarini ve bu stres durumuna 6fkelerini disa vurarak tepki verdiklerini

gostermektedir.

Hl1b: A tipi kisilik yapisina sahip c¢alisanlarda Mesleki Yetersizlik ve Zaman
Azliginin neden oldugu stres ile sadece stresle basa ¢ikma yontemlerinden biri olan stresli

durumu unutmaya ¢aligsma arasinda anlaml iligki bulunmaktadir.

A tipi kisilik yapisina sahip calisanlarda stres yaratan faktdrlerden biri olan
mesleki yetersizlik ve zaman azligi ile stresle basa ¢ikma yontemlerinden biri olan stresli
durumu unutmaya g¢alisma arasinda iligkiyi gosteren korelasyon katsayist r= ,251 ve
istatistiksel anlamlilik degeri p<,05 ¢ikmistir. Bu degerler, A tipi kisilik yapisina sahip
caliganlarin mesleki yetersizliklerini ve zaman azligini bir stres faktorii olarak gormeleri
halinde bu stres yaratan durumu unutma ydntemini secerek stresle basa ¢ikmaya

calistiklarin1 gostermektedir.

Hlc: A tipi kisilik yapisina sahip calisanlarda Kendini gelistirme
zorunlulugunun neden oldugu stres ile stresle basa ¢ikma yontemlerinin tamami arasinda

anlamli iliski bulunmaktadir.

A tipi kisilik yapisina sahip calisanlarda stres yaratan faktdrlerden biri olan
kendini gelistirme zorunlulugu ile stresle basa ¢ikma yontemlerinin hepsi arasinda

istatistiksel agidan anlamli iligkiler oldugu belirlenmistir. En giiclii iliski kendini
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gelistirme zorunlulugu ile stresli durumun gegecegine kendini inandirma arasinda
gerceklesmistir (r= ,376; p< ,01). Mesleki acidan kendilerini gelistirmelerinin zorunlu
oldugunu diislinen ¢alisanlarda bu durum bir stres faktorii olarak ortaya ¢ikmakta ve uzun
donemde bu durumun diizelecegini diisiinerek bu stres faktoriiyle miicadele etmeyi tercih

etmektedirler.

H1d: A tipi kisilik yapisma sahip calisanlarda Is yiikii-kazang yetersizliginin
neden oldugu stres ile sadece stresle basa ¢ikma yontemlerinden biri olan stres aninda

Otkeyi disa vurma arasinda anlamli iliski bulunmaktadir.

A tipi kisilik yapisina sahip ¢alisanlarda stres yaratan faktorlerden biri olan is
yiikii ve kazancin yetersizligi ile stresle basa ¢ikma yontemlerinden biri olan stres aninda
Otkeyi disa vurma arasindaki iligkiyi gosteren korelasyon katsayisi r=,306 ve istatistiksel
anlamlilik degeri p<,05 ¢ikmistir. Bu degerler, A tipi kisilik yapisina sahip calisanlarin
is yliklerinin fazla olmasi ve kazanglarinin yetersiz olmasi halinde stres yasadiklarini ve

bu stres durumuna 6fkelerini diga vurarak tepki verdiklerini gostermektedir.

Hle: A tipi kisilik yapisina sahip ¢alisanlarda Ust Olma Sorumlulugu-Yetenek
Uyumsuzlugunun neden oldugu stres ile sadece stresle basa ¢ikma yontemlerinden biri

olan stres aninda 6fkeyi disa vurma arasinda anlamli iligki bulunmaktadir.

A tipi kisilik yapisina sahip ¢alisanlarda stres yaratan faktorlerden biri olan tist
olma sorumlulugu ve yetenek uyumsuzlugu ile stresle basa ¢ikma yontemlerinden biri
olan stres aninda 6fkeyi disa vurma arasindaki iligkiyi gosteren korelasyon katsayisi r=
,307 ve istatistiksel anlamlilik degeri p<,05 ¢cikmistir. Bu degerler, A tipi kisilik yapisina
sahip calisanlarin iist olmalarmin gerektirdigi sorumluluk duygusunu ve mevcut
yeteneklerinin isleriyle uyumlu olmadigi yoniindeki diislincelerinin strese neden
oldugunu ve bu stres faktorleriyle basa ¢ikmada 6fkelerini disa vurmayi tercih etiklerini

gOstermektedir.
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3.6.2 B Tipi Kisilik Yapisi I¢cin Stres Faktorleri Ile Stresle Basa Cikma Uzerine
Korelasyon Analizi

Stres faktorleri ve stresle basa ¢gikma boyutlarinin her biri i¢in verilen yanitlarin
ortalama degerleri B tipi kisilik yapisina sahip bireyler i¢in Tablo 12’de gdsterilmistir.
Tiim boyutlar i¢in verilen yanitlarin ortalamalar1 B tipi kisilerde 2,4478 ile 3,5876
araliginda degismektedir. Stres yaratan faktorler incelendiginde mesleki yetersizlik ve
zaman azligr olarak adlandirilan boyutu ifade eden sorulara katilimcilarin verdikleri
yanitlarin ortalamasi 2,4478 c¢ikmistir. Bu sonuca gore B tipi kisilik yapisina sahip
katilimcilar; mesleki yetersizlik ve zaman az/igin: tanimlayan ifadelere “katilmadiklarini”
yani mesleki anlamda yetersiz olduklarini ve zaman azlig1 yasadiklarini diisiinmediklerini
ifade etmislerdir. Stres yaratan faktorlerden biri olarak belirlenen is ylki ve kazang
yetersizligi isimli boyutu ifade eden sorulara verilen yanitlarin ortalamasi ise 3,5876
cikmistir. Bu deger 5 /i likert 6l¢eginde 4 = katiliyorum yanitina daha yakin bir degerdir.
Bu nedenle, B tipi kisilik yapisina sahip katilimcilarin is yiikiinii ve kazang yetersizligini
ifade eden sorulara ortalama olarak “katiliyorum” yanitin1 verdikleri, is yiikiinii ve kazang

yetersizligini stres yaratan faktorler olarak gordiikleri kabul edilmistir.

Tablo 12. Tammlayici istatistikler

Degiskenler Ortalama Standart Sapma N
Ilkesizlik-Yanlis Davranis-
Onyarg1 3,4166 ,71966 67

Mesleki Yetersizlik ve

Zaman Azlig: 2,4478 ,80545 67
Kendini Gelistirme

Zorunlulugu 2,5164 ,93753 67
Is Yiikii-Kazang Yetersizligi 3,5876 1,07007 67
Ust Olma Sorumlulugu-

Yetenek Uyumsuzlugu 28172 88611 67
Stresli Duruma Aldirmama 3,3121 65595 67
Stresli Durumun Gegecegine

Kendini inandirma 3,1155 76796 67
Sorunlarini Bagkalariyla

Paylasma 2,9503 1,00210 67
Stres Aninda Ofkeyi Disa

Vurma 3,2290 ,96109 67
Stresli Durumu Unutmaya

Caligma 2,5634 ,84538 67
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Stresle basa ¢ikma yontemlerini tanimlayan alt boyutlarda ise en diisiik ortalama
deger 2,5634 ile stresli durumu unutmaya ¢alisma; en yiiksek ortalama deger ise 3,3121
ile stresli duruma aldirmama seklindedir. Bu bulgulara gére B tipi kisilik yapisina sahip
calisanlarin stresli durumu unutmaya galisma bashig: altinda yer alan ifadelere verdikleri
yanitlarin ortalamasi likert 6l¢eginde 2= katilmiyorum degerine daha yakindir; ¢calisanlar
stresli durumu wunutmaya ¢alismayr bir stresle basa ¢ikma yontemi olarak
gormemektedirler. En yiiksek ortalama deger ise 3,3121 stresli duruma aldirmama
degiskeni i¢in ortaya ¢cikmistir. Bu deger likert ol¢eginde 3= Fikrim yok degerine
yakindir. B tipi kisilik yapisina sahip ¢alisanlar stresli duruma aldirmamayi, stresle basa

cikma yontemi olarak gérme konusunda fikir beyan etmemektedirler.

Tablo 13’te B tipi kisilik yapisina sahip bireyler icin stres yaratan faktorler ve
stresle basa ¢ikma yontemleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Tabloda goriilecegi iizere
B tipi bireylerde bir stres faktort olan ilkesizlik-yanlis davranig-ényarg: ile bir stresle
basa ¢ikma yontemi olan stres aninda ofkeyi disa vurma arasinda istatistiksel olarak
anlaml ve giiclii bir iliski bulunmaktadir (r=,421; p<,01). B tipi kisilik yapisina sahip
bireyler ilkesizlik-yaniis davranis-onyargidan olusan stres faktorleriyle karsilastiklarinda
ofkelerini disa vurma egilimi sergilemektedirler. Mesleki yetersizlik ve zaman azliginin
bir stres faktorii olarak ortaya ¢ikmasi durumunda B tipi bireyler stresli durumun
gececegine kendilerini inandirmaya daha fazla bagvurmaktadirlar (r=,449; p<,01). B tipi
bireylerde kendini gelistirme zorunlulugu bir stres faktorii olarak ortaya ¢iktiginda ise
stresli durumu unutmaya ¢alisma egilimi daha fazla sergilenmektedir (r=,422; p<,01).
Is yiikii ve kazang yetersizliginin iliskili oldugu tek stresle basa ¢ikma ydntemi ise stres
aninda éfkeyi disa vurma yontemidir (r= ,473; p< ,01). Ust olma sorumlulugu ve yetenek
uyumsuzlugunun bir stres faktorii olarak ortaya ¢ikmasi durumunda ise B tipi kisilerde
stresli duruma aldirmama disindaki biitiin = stresle basa ¢ikma ydntemlerine
bagvurulmaktadir. Ancak en giiglii iliski stresli durumu unutmaya ¢alisma yontemi ile

gerceklesmektedir (r=,419; p<,01).
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Tablo 13. B Tipi Kisilik Yapisi icin Stres Faktorleri Ile Stresle Basa Cikma Uzerine Korelasyon Analizi

(N=67)

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Ilkesizlik-Yanhs Davranis- ]
Onyargi
2. Mesleki Yetersizlik ve 276 i
Zaman Azhg *
3. Kendini Gelistirme ,286 475 i
Zorunlulugu * -
4. Is Yiikii-Kazanc Yetersizligi 496 139 166 -
5. Ust Olma Sorumlulugu- 362 545 439 g ]
Yetenek Uyumsuzlugu - - - ’
6. Stresli Duruma Aldirmama ,069 ,017 ,068 OZL8 ,060 -
7. Stresli Durumun Gegecegine ,449 ;301 ,362 ,397

. - ,062 *% * 1071 *% *%x -
Kendini Inandirma
8. Sorunlarin1 Baskalariyla 231 ,Zf‘rl 208 175 316 240 ZES i
Paylasma )
9. Stres Aninda Ofkeyi Disa lgl 224 105 {Z3 339 125 203 217 i
Vurma
10. Stresli Durumu Unutmaya 095 338 {22 - {}9 325 338 169 129 i
Calisma ,166

** 01 anlam dlzeyinde cift yonlu korelasyon
*,05 anlam duizeyinde ¢ift yonli korelasyon



Yukaridaki analizler sonucunda elde edilen bulgular 15181inda B tipi kisilik yapisina

sahip calisanlar i¢in aragtirmaya konu hipotezlerin gecerliligi su sekilde agiklanmistir;

H2a: B tipi kisilik yapisina sahip c¢alisanlarda Ilkesizlik-Yanlis Davranis-Onyarginin
neden oldugu stres ile sadece stresle basa ¢ikma yontemlerinden biri olan stres aninda 6tkeyi

disa vurma arasinda iliski bulunmaktadir.

B tipi kisilik yapisina sahip caliganlarda stres yaratan faktorlerden biri olan ilkesizlik-
yvanlis davranmis-onyarg: boyutu ile stresle basa ¢ikma yontemlerinden biri olan stres aninda
ofkeyi disa vurma arasindaki iligkiyi gosteren korelasyon katsayisi = ,421 ve istatistiksel
anlamlilik degeri p< ,01 ¢ikmistir. Bu degerler, iki degisken arasinda olduke¢a giiclii iliski
bulundugunu gostermektedir. B tipi kisilik yapisina sahip ¢alisanlarin is ortaminda ilkesiz,
yanlis davramslara ve onyargilara maruz kalmalar: halinde oldukca yiksek diizeyde stres

yasadiklarini ve bu stres durumuna ofkelerini disa vurarak tepki verdiklerini gostermektedir.

H2b: B tipi kisilik yapisina sahip ¢alisanlarda Mesleki Yetersizlik ve Zaman Azliginin

neden oldugu stres ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda anlamli iliski bulunmaktadir.

B tipi kisilik yapisina sahip ¢alisanlarda stres yaratan faktorlerden biri olan mesleki
yetersizlik ve zaman azligi ile stresle basa c¢ikma yontemlerinden olan stresli durumun
gececegine kendini inandirma, sorunlarini baskalariyla paylasma ve stresli durumu unutmaya
calisma arasinda iliskiler oldugu tespit edilmistir. B tipi kisilik yapisina sahip ¢alisanlarin
mesleki yetersizliklerini ve zaman azligini bir stres faktorii olarak gérmeleri halinde bu stres
yaratan durumla basa ¢ikmak icin en fazla stresli durumun gegecegine kendilerini inandirdiklari

gorilmiistiir.

H2c: B tipi kisilik yapisina sahip calisanlarda Kendini gelistirme zorunlulugunun

neden oldugu stres ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda anlaml iligki bulunmaktadir.

B tipi kisilik yapisina sahip ¢alisanlarda stres yaratan faktorlerden biri olan kendini
gelistirme zorunlulugu ile stresle basa ¢ikma yontemlerinden olan stresli durumun gegecegine
kendini inandirma ve stresli durumu unutmaya c¢aligma arasinda iligkiler oldugu tespit
edilmistir. En fazla bagvurulan stresle basa ¢ikma yonteminin ise stresli durumu unutmaya
caligmak oldugu belirlenmistir. Korelasyon katsayisi incelendiginde ,422 ¢iktig1 ve istatistiksel

anlamlilik degerinin ,01 oldugu belirlenmistir.
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H2d: B tipi kisilik yapisina sahip ¢alisanlarda Is yiikii-kazang yetersizliginin neden
oldugu stres ile sadece stresle basa ¢ikma yontemlerinden biri olan stres aninda 6fkeyi disa

vurma arasinda anlamli iliski bulunmaktadir.

B tipi kisilik yapisina sahip ¢alisanlarda stres yaratan faktorlerden biri olan is yiikii ve
kazancin yetersizligi ile stresle basa ¢ikma yontemlerinden biri olan stres aninda 6tkeyi disa
vurma arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon katsayisi r=,473 ve istatistiksel anlamlilik degeri
p<,01 ¢cikmstir. Bu degerler, B tipi kisilik yapisina sahip ¢alisanlarin is yiiklerinin fazla olmasi
ve kazanglarinin yetersiz olmasi halinde stres yasadiklarini ve bu stres durumuna 6fkelerini disa

vurarak tepki verdiklerini gostermektedir.

H2e: B tipi kisilik yapisina sahip caliganlarda Ust Olma Sorumlulugu-Yetenek
Uyumsuzlugunun neden oldugu stres ile stresle basa ¢ikma yontemlerinin tamami arasinda

anlaml iliski bulunmaktadir.

B tipi kisilik yapisina sahip calisanlarda stres yaratan faktorlerden biri olan {ist olma
sorumlulugu ve yetenek uyumsuzlugu ile stresle basa ¢ikma yontemlerinin tamami arasinda
istatistiksel agidan anlamli iligkiler bulunmaktadir. Korelasyon katsayilar1 incelendiginde en
fazla basvurulan stresle basa ¢ikma yonteminin stresli durumu unutmaya c¢alismak oldugu

goriilmistiir (r=,419; p<,01).
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SONUGC

Bu arastirmada Ankara Itfaiyesinde gdrev yapan bir grup ¢alisanin is stresi
yaratan faktorler ile ilgili algilar1 ve stresle basa ¢ikma yontemleri arastirilmig ve kisilik
yapilart bakimindan bu stres unsurlarinda farkliliklar s6z konusu olup olmadig:

incelenmistir.

Arastirma iceriginde c¢alisanlarda strese neden olan faktorler 5 temel alt boyutta
ele almmustir. Bu boyutlar; ilkesizlik-Yanlis Davramg-Onyargi, mesleki yetersizlik-
zaman azligi, kendini gelistirme zorunlulugu, is yiikii-kazang yetersizligi, iist olma
sorumlulugu-yetenek uyumsuzlugu seklinde gruplandirilmistir. Bu faktorlerin her biri
calisanlarda i stresinin ortaya ¢ikisini tetikleyen dnemli unsurlardir. Strese neden olan
bu faktorler yaninda galisanlarin stresle basa ¢ikmalarini kolaylastiran yOntemler de
bulunmaktadir. Bu unsurlar da arastirma igeriginde 5 alt boyut halinde ele alinmistir. Bu
boyutlar; stresli duruma aldirmama, stresli durumun gegecegine kendini inandirma,
sorunlarin1 baskalariyla paylasma, stres aninda 6fkeyi disa vurma ve stresli durumu

unutmaya ¢alisma seklinde kendini gostermektedir.

Calisanlarda strese neden olan faktorler ve stresle basa ¢ikmalarini saglayan
yontemler yaninda arastirma igeriginde ¢alisanlarin kisilik yapilar1 da incelenmis ve A ve
B tipi kisilik yapisina uygun bi¢imde gruplandirma yapilmistir. A tipi kisilik yapisina
sahip bireyler ve B tipi kisilik yapisina sahip bireyler i¢in ayr1 ayr1 korelasyon analizleri
yapilmis ve calisanlar i¢in stres yaratan faktorlerin stresle basa ¢ikma yontemleri ile

iliskileri incelenmistir.

A tipi kisilik yapisina sahip calisanlarda en giiclii stres faktortii is yiikii ve kazang
yetersizligi olarak on plana ¢ikmaktadir. Bu kisilik yapisina sahip ¢aliganlar stresle basa
cikma yontemi olarak stres aninda 6fkeyi disa vurmay1 daha fazla tercih etmektedirler.
Stres faktorleri ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasindaki iliskiler incelendiginde A tipi
kisilik yapisina sahip ¢alisanlarin ilkesizlik-yanlis davranig-6nyargilardan kaynaklanan
stres faktoriine tepki olarak ofkeyi disa vurma egilimi sergiledikleri belirlenmistir.
Mesleki yetersizlik ve zaman azliginin bir stres faktorii olarak ortaya ¢ikmasi durumunda

A tipi bireyler stresli durumu unutmaya c¢alisma egilimi gdstermektedirler. A tipi
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bireylerde diger bir stres faktorii ise kendini gelistirme zorunlulugudur ve bu stres
faktoriine karsi stresle basa ¢ikma yontemlerinin hepsine bagvurduklart goriilmektedir.
Ancak en ¢ok stresli durumun gegecegine kendini inandirma seklinde bir stresle miicadele
yontemi tercih edildigi goriilmektedir. Is yiikii ve kazang yetersizliginin bir stres faktorii
olmasi durumunda A tipi kisilerde 6fkeyi disa vurma seklinde bir stresle basa ¢ikma
yontemi goriilmektedir. Ust olma sorumlulugu ve yetenek uyumsuzlugunun bir stres
faktorii olarak ortaya ¢ikmasi durumunda ise A tipi kisiler sadece 6fkeyi disa vurma

seklinde bir tepki vermektedirler.

B tipi kisilik yapisina sahip ¢alisanlarda is yiikii ve kazang yetersizligi isimli
stres faktorii en fazla 6n plana ¢ikan stres etkeni olarak goriilmektedir. Stresle basa ¢ikma
yontemi olarak en fazla basvurulan yontem ise stresli duruma aldirmama seklinde kendini
gostermektedir. Stres yaratan faktorler ve stresle basa ¢ikma yOntemleri arasindaki
iligkiler incelendiginde ise B tipi bireylerde bir stres faktorii olan ilkesizlik-yanlis
davranig-onyargi ile bir stresle basa ¢ikma yontemi olan stres aninda 6fkeyi disa vurma
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve giiclii bir iliski bulundugu belirlenmistir. Mesleki
yetersizlik ve zaman azliginin bir stres faktorii olarak ortaya ¢ikmasi durumunda B tipi
bireyler stresli durumun gegecegine kendilerini inandirmaya daha fazla
bagvurmaktadirlar. B tipi bireylerde kendini gelistirme zorunlulugu da bir stres faktorii
olarak ortaya ¢ikmaktadir ve bdyle bir durumda stresli durumu unutmaya ¢alisma egilimi
sergiledikleri belirlenmistir. Is yiikii ve kazang yetersizliginin iliskili oldugu tek stresle
basa ¢ikma ydntemi ise stres aninda 6fkeyi disa vurma ydntemidir. Ust olma sorumlulugu
ve yetenek uyumsuzlugunun bir stres faktorii olarak ortaya ¢ikmasi durumunda ise B tipi
kisilerde stresli duruma aldirmama digindaki biitiin stresle basa ¢ikma yontemlerine
basvurulmaktadir. Ancak iist olma sorumlulugu ve yetenek uyumsuzlugunun bir stres
faktorii olarak ortaya ¢ikmasi halinde en fazla bagvurulan stresle basa ¢gitkma yonteminin

stresli durumu unutmaya ¢alismak oldugu belirlenmistir.

Calisma igeriginde yer alan asil arastirma konusu A ve B tipi kisilik yapisina
sahip calisanlarda strese neden olan faktorlerin farklilagip farklilasmadigini belirlemek ve
calisanlarin stresle basa ¢ikma yontemlerinin kisilik yapilarima gore farklilik gosterip

gostermedigini incelemek amaglanmastir.
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Elde edilen bulgulara gore; calisanlarda stres yaratan faktorlerden sadece
ilkesizlik-yanlis davranig-6nyargi olarak adlandirilan faktoriin ¢alisanlarin A ya da B tipi
kisilik yapisina sahip olmalar1 bakimindan farklilik gosterdigi belirlenmistir. Calisanlarin
yanlis davranislari, saygisizlik, disiplinsizlik, ideolojik gruplasmalar, bireylere karsi
onyargili yaklagimlar ve islerin yapilmasindaki ilkesizlik calisanlarda strese neden olan
onemli faktorlerdir. Bu faktorler calisanin A ya da B tipi kisilik yapisina sahip olmasi
bakimindan farklilik géstermektedir. Arastirma bulgularina gore B tipi kisilik yapisina
sahip calisanlar A tipi kisilik yapisina sahip ¢alisanlara kiyasla bu stres faktorlerinden
daha fazla etkilenme egilimine sahiptirler. Diger stres faktorleri incelendiginde A ya da
B tipi kisilik yapisina sahip calisanlar arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik

saptanamamigtir.

Stresle basa ¢ikma yontemlerinden sadece stresli duruma aldirmama ve stresli
durumun gegecegine kendini inandirma yontemleri énemli birer boyut olarak ortaya
cikmaktadir. Calisanlarin stresle basa ¢ikma yontemlerinden biri olan stresli duruma
aldirmama davranislar1 A ya da B tipi kisilik yapisina sahip olmalar1 bakimindan anlaml
bi¢gimde farklilik gostermektedir. B tipi kisilik yapisina sahip olan ¢alisanlar A tipi kisilik
yapisina sahip olan calisanlara kiyasla kendi kendine gevsemeyi 6grenme, stres yaratan
olaylar1 ve tepkileri kiigiimseme, daha kotiisii de olabilirdi diye kendini teselli etme ve
stres yaratan durumu diisiinmeme, bos verme gibi miicadele yontemlerine daha fazla
basvurmaktadirlar. Diger bir stresle basa ¢ikma yontemi olan stresli durumun gececegine
kendini inandirma yontemi de ¢alisanin A ya da B tipi kisilik yapisina sahip olmasi
bakimindan anlamli farklilik arz etmektedir. B tipi kisilik yapisina sahip ¢alisanlar A tipi
kisilik yapisina sahip ¢alisanlara kiyasla stresli durumun uzun dénemde yoluna girecegine
kendini inandirma, kendini ise verme, daha ¢ok ve daha uzun calisarak sorunlardan
kagma, stresli durumu analiz ederek ¢esitli ¢6ziim Onerilerine karar verme, fazlasiyla ¢aba
harcadiginin bagkalar1 tarafindan fark edilmesini saglama gibi stresle basa cikma

yontemlerine daha fazla bagvurmaktadirlar.

Hem A tipi kisilik yapisina sahip calisanlarda hem de B tipi kisilik yapisina sahip
calisanlarda is ortaminda islerin goriilmesindeki ilkesizlik, istasyonlardaki iliskilerde
bireylere Onyargili davranilmasi, mesleki ilke ve geleneklerin siklikla degismesi,

kaynaklarin dagitilimasindaki dengesizlikler ve kararlara katilamama gibi sorunlar 6nemli
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stres faktorleri olarak ortaya cikmaktadir. Bu stres faktorleriyle basa ¢ikma yontemi
olarak en fazla tercih edilen yontem ise 6fkenin disa vurulmasidir. Bu stres faktorlerini
ortadan kaldirmada iist yonetime onemli gorevler diismektedir. Calisma kural ve
ilkelerinin standartlara baglanmasi ve siklikla degistirilmemesi, kaynaklarin dagitiminda
ve tahsis edilmesinde adil davranilmasi, calisanlara karst Onyargili davraniglardan
kacinilmasi ve kararlara katilimlarina izin verilmesi stres yasamalarin1 6nemli Olglide

engelleyecektir.

Mesleki yetersizlik ve zaman azliginin da bir stres faktorii olarak ortaya c¢iktigi
gorilmektedir. Calisanlarin igleriyle ilgili olarak kendilerini yetersiz hissetmeleri, zaman
azlig1 ve mesleki degisim ve gelismeleri izleyememeleri gibi etkenlerde 6nemli stres
kaynaklar1 olarak 6n plana ¢ikmaktadir. A tipi kisilik yapisina sahip calisanlar bu stres
etkenlerine tepki olarak stresli durumu unutmaya calismay1 segcerken B tipi kisilik
yapisina sahip ¢alisanlarin en fazla basvurduklari yontemin stresli durumun gegecegine
kendilerini inandirmak oldugu goriilmektedir. Bu stres faktoriinii engellemede
calisanlarin kendilerini gelistirebilecekleri egitim programlarinin, aktivitelerin, kurs ve
seminerlerin uygulanmas1 faydali olacaktir. Zaman azligi konusundaki sikayetleri

azaltmak icin ¢aligma saatleri yeniden diizenlenebilir.

Kendini gelistirme zorunlulugu olarak adlandirilan stres faktorii de ¢alisanlarda
onemli etki olusturmaktadir. Mesleki degisim ve gelismelerin gece giindiiz ¢alismay1
zorunlu kilmasi, terfi almak i¢in sinav ve miilakatlarin zorunlu olmasi, gosteri ve
tatbikatlar yiiziinden ise odaklanmada sorunlar yasanmasi ve caligmalarin sik sik
kesintiye ugramasi gibi etkenler onemli stres faktorleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
stres faktorlerine 6zellikle A tipi kisilik yapisina sahip calisanlar tiim stresle basa ¢ikma
yontemleri yoluyla tepki gostermektedirler. B tipi kisilik yapisina sahip ¢alisanlarda
bagvurulan stresle basa ¢ikma yontemi ise stresli durumun gececegine kendini
inandirmaktir. Bu stres faktoriiniin ortadan kaldirilmasinda yine egitim programlarinin
diizenlenmesi, terfilerin adil siireclere dayandirilmasi ve ¢alisanlarin kendilerine de vakit
ayirabilecekleri bos zamanlarin temin edilmesi onemli uygulamalar olarak ortaya

¢ikacaktir.
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Is yiikii ve kazang yetersizliginin bir stres faktorii olarak ortaya ¢ikmasi halinde
hem A tipi kisilik yapisina sahip ¢alisanlar hem de B tipi kisilik yapisina sahip calisanlar
stresle basa ¢ikma ydntemlerinden biri olan stres aninda 6fkeyi disa vurmayi tercih
etmektedirler. Maas ve diger parasal 6demelerin azligi, bina ve donanimlarin yetersizligi
ve is yiikiiniin fazlalig1 tiim itfaiye ¢alisanlar i¢in 6nemli stres faktorleri olarak ortaya
cikmaktadir. Bu stres faktorlerine tepki olarak 6fkenin disa vuruldugu, sigara igmenin
tercih edildigi goriilmiistiir. Sadece itfaiye calisanlarinda degil neredeyse tiim meslek
gruplarinda maas ve diger parasal 6demelerin yetersiz olmasi, makina, tegchizat ve kaynak
dagilimindaki yetersizlikler ve buna karsin is yiikiiniin fazla olmasi gibi etkenler 6nemli
stres nedenler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu stres faktorlerinin engellenmesinde Orguit
ici adaletin saglanmasi, ¢alisanlarin is yiiklerinin azaltilmasi gibi yontemler etkili

olacaktir.

Calisanlarda strese neden olan diger faktorler iist olma sorumlulugu ve yetenek
uyumsuzlugu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ust olmanimn gerektirdigi sorumluluklar ve
astlara kars1 sorumlu olma ozellikle yasam riskinin s6z konusu oldugu itfaiyecilik
mesleginde 6nemli bir stres faktorii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Mevcut yetenekler ve isin
gerektirdigi yetenekler arasindaki uyumsuzluk da énemli bir stres faktoriidiir. Insan
yasamini kurtarmanin 6nemi ve meslegin getirdigi riskler géz 6niinde bulunduruldugunda
itfaiyecilik mesleginin ¢ok yiiksek sorumluluk duygusu ve {ist seviyede yetenek

gerektirdigi kabul edilmektedir.

Yukaridaki bulgular stres yaratan faktorler ve stresle basa ¢ikma yontemleri
hakkinda bilgi vermekle birlikte A ya da B tipi kisilik yapilar1 bakimindan bu faktorler
ve miicadele etme yontemlerinde farklilik olup olmadigi konusunda kismen bilgi
verebilmektedir. Arastirma sonucunda yeterli diizeyde olumlu sonucun ¢ikmamasinin
muhtemel nedenleri, anket ¢calismasinin sinirlt ve az sayida bir érnekleme uygulanmis
olmast, kisilerin hem is yiikleri nedeniyle hem de galistiklar: kurumu elestiriyor goriintiisii
vermemek acgisindan bu tiir ¢aligmalara katilim konusunda isteksiz olmalaridir. Daha
yiiksek sayida bir 6rneklem iizerinde calisilmasi elde edilecek bulgulart muhtemelen
onemli 6lciide etkileyecektir. Benzer konuda ¢alisma yapmay1 diisiinen arastirmacilarin

daha fazla sayida bir 6rneklem iizerinde ve farkli sektorlerden calisanlar1 da kapsayacak
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bicimde aragtirma yapmalari Onerilebilir. Yine de aragtirma, benzer ¢aligmalar yapmak

isteyenlere fikir verebilecek diizeyde sonuglar elde edilmesini saglamistir.

103



KAYNAKCA

ADLER, Alfred (1996), Psikolojik Aktivite: Ustiinliik ve Toplumsal Ilgi, (Ceviren:
Belkis Corakg1). 3. Baski, Say Yayin Dagitim, Istanbul.

AVCI, Ayse (2016), “Stres faktorleri ve Orgiitsel Iklimin Cagri Merkezi Calisanlari
Performanst Uzerine Etkileri”, Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal
Bilimleri Enstitust, Ankara.

AKTAN, C. (2000), Maslow’un Motivasyon Teorisi. Demet Yayinlari, Ankara.

AKGUNDUZ, Sevgiil (2006), “Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Calisanlar1 Is Tatmini
Uzerindeki Etkisi ve Banka Calisanlar1 i¢in Yapilan Bir Arastirma”, Yaymlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.
AKKOYUN, F. (1995), Danisma Psikolojisi Kuramlari, 72 TDFO Ltd. Sti., Ankara.

ALBRECHT, Karl (1988), Gerilim ve Yonetici, (Ceviri: K. Tosun ve digerleri), Istanbul

Iletisim Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayinlari, Istanbul.

ALTINTAS, ERSIN (2003), Stres Yonetimi, Alfa Yayinlari, 1. Baski, Istanbul.
ALTINTAS, Ersin (2014), Stres Yonetimi, 2. Baski, An1 Yayincilik, Ankara

AKIN, Ahmet, Cetin Bayram (2007), “Depresyon, Anksiyete Stres Olgegi (DASO):

Gegerlik ve Glivenirlik Calismas1”, Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri Dergisi, 7

D).
AKTAS, Aliye, AKTAS Ramazan, (1992), “Is Stresi”, Verimlilik Dergisi. Milli
Prodiiktivite Yaynlari, Say1 2.

AKTAS, A. M. (2001), “Ankara Universitesi SBF Dergisi”, Bir Kamu Kurulusunun Ust
Diizey Yoneticilerinin Is Stresi ve Kisilik Ozellikleri, 56(4).

ARIKANLI Ahmet, Ulubas Bekir, (2004), Ydnetim: Yonetim Fonksiyonlari ve Yonetici

Davranislari, Tarim ve Koy Isleri Bakanlig: Yayinlari, Ankara.

104



ASKUN, N. C. (2006), “Orgiitsel Stres ile Kariyer Planlamasi Arasindaki Iliskiyi
Belirlemeye Yonelik Bir Uygulama”, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisi, Kiitahya.
ATAMAN, Aysegiil (2005), Gelisim ve Ogrenme, Giindiiz Egitim ve Yayincilik, Ankara.

AYDIN, Sule (2004), “Orgiitsel Stres Yonetimi”. Dokuz Eylil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt:6, Say13, Izmir.

AYDIN, 1. (1995), Yénetimde Stres Kaynaklari, Pegem Yayinlari, Ankara.
AYDIN, 1. (2008), is Yasaminda Stres, Pegem Akademi, Ankara.

AYDOGAN, O. (2008), “Is Stresinin Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglilikla Tliskisi: Kamu
Sektoriinde Bir Uygulama”, Kara Harp Okulu, Savunma Bilimleri Enstitust, Ankara.

AYTAC, Serpil (2004), Insan1 Anlama Cabas1 (Psikolojiye Giris), 2. Basim, Ezgi

Kitabevi, Bursa.

AYTAC, O. (2004), “Orgiitler: Sosyolojik Bir Perspektif”, Firat Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 17(1), Ocak, 3.

BALKIS, Murat (2003), “Universite Ogrencilerinin Diisiinme Stilleri Ile Kisilik Tipleri
Arasindaki Iliskinin Cesitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi”, Yayimlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Dokuz Eyliil Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Izmir.

BALTAS, A., BALTAS Z. (1998), Stres ve Basa Cikma Yollari, Remzi Kitabevi,
Istanbul.

BALTAS, A., BALTAS Z. (2002), Stresle Basa Cikma Yollar1, Remzi Kitabevi, Istanbul.

BALTAS, Zuhal, BALTAS Acar (2013), Stres ve Basa ¢ikma Yollari, Remzi Kitabevi,
32.Baskai, Istanbul.

BARON, A. Robert, Greenberg Jerald, (1989), Behavior In Organizations: Understanding
and Managing the Human Side of Work; Printed in The United States of America

105



BARUTCUGIL, ismet (2002), Performans Yonetimi, Kariyer Yaynlari, 1. Bask,

[stanbul.

BARUTCUGIL, Ismet (2004), Stratejik Insan Kaynaklar1 Y&netimi, Kariyer Yaynlari,

[stanbul.

BASARAN, I. Ethem (1982), Orgiitsel Davranis, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi, Yaym No: 108, Aktaran; PEHLIVAN, Inayet (1990), “Orgitsel Stres
Kaynaklar1 ve Verimlilik”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Dergisi http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/505/6106.pdf, Sayfa: 792
(ET:23.12.2017).

BASARAN, E. (2000), “Orgiitlerde Davranis”, insanin Uretim Giicii, 3. Baski, Feryal
Matbaasi, Ankara.

BATIGUN, A. Sahin, N. H. (2006), “Tiirk Psikiyatri Dergisi”, Is Stresi ve Saglik
Psikolojisi Arastirmalari I¢in Iki Olgek: A-Tipi Kisilik ve Is Doyumu, 17(1).

BAYMUR, F. B. (2004), Genel Psikoloji, inkilap Kitabevi, istanbul.

BAYTAR, O. (2010), “Is Yasaminda Stresin isgdren Performansi Uzerindeki Etkileri”,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Isletme Anabilim Dal1, Istanbul.

BERGDAMHL, J., BERGDAHL M. (2002), Perceived stress in adults: Prevalence and
association of depression, anxiety and medication in a Swedish population. Stress and
Health, 18, 235-241.

BERKMAN, U, vd. (2001), Yénetim ve Organizasyon, Ankara.

BINGOL, G. (2013), “Stres ve Stres Yonetimi Yaklasimlar1 Kirklareli Devlet Hastanesi
Hemsireleri”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.

Biligsel Davranisei, “Gevseme teknigi 2: Stresten kurtulmak i¢in progressif kas

gevsemesi”, http://bilisseldavranisci.org/geveme-teknikleri , (ET:03.01.2017).

106


http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/505/6106.pdf
http://bilisseldavranisci.org/geveme-teknikleri

Yonetimi, Alfa Akademi, 1. Baski, Sayfa: 117, Bursa.

BOZKURT, O. (2006), “Girisimcilik Egiliminde Kisilik  Ozelliklerinin
Onemi”, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, Cilt 1, Say1 2.

BURGER, M. J. (2001), Kisilik, (Cev. Inan, Deniz, Erguvan Sarioglu), Kaktiis Yaynlari,

[stanbul.

BURGER, J. M. (2006), Kisilik, Kakniis Yaynlar1, (Cev. Inan Deniz Erguvan

Sarioglu), Istanbul.

BUDAK Giilay, Gonuil Budak, (2004). Isletme Yonetimi, Baris Yaynlari, 5. Baski,

Izmir.

CAM, E. (2004), “Calisma Yasaminda Stres ve Kamu Kesiminde Kadin Caliganlar”.

Uluslararas Insan Bilimleri Dergisi, 1(1): 1-10.

CALVIN, S. H., Gardner L. (1957), Theories of Personality, London.

CAN, Halil (1998), Organizasyon ve Yonetim, Siyasal Kitapevi, 1. Baski, Ankara.
CEBECI, Oguz (2009), Psikanalitik Edebiyat Kuramu, ithaki Yayinlari, Istanbul.

CESUR, Ayhan (1998), “Is gorenlerin Calisma Hayatina Iliskin Sorunlarimmn Is Tatmini
Yéniinden Incelenmesi”, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitlsu, Kocaeli.

CLONINGER, S. C. (2008), Theories of Personality: Understanding Persons (5th Ed.).
Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

COLEMAN, J. C. (1994), Abnormal Psychology and Modern Life, Scott Foresman Com,

Dallas.

COSTA, P. T., Mccrae R. R. (1995), Domains and facets: Hierarchical personality
assessment using the revised neo personality inventory. Journal of Personality

Assessment, 64.

107



COSTA, Paul T., Mc Crae Robert R. (2000), Revised Neo Personality Inventory,
Interpretive Report.

CUCELOGLU, Dogan (1992), insan ve Davranisi, Remzi Kitabevi, 1. Baski, Istanbul.
CUCELOGLU, D. (2004), Insan ve Davranisi, Remzi Kitabevi, Istanbul.

CAKIR, Ozlem (2009), “Calisma Yasaminda Ogrenilmis Giigliiliik ve Is Stresi ile Basa
Cikmada Roliinii Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, 17. Ulusal Yonetim ve

Organizasyon Kongresi, Eskisehir,

CINAR, Funda (2010), “Sanayi iskolunda Faaliyet Gosteren Bir Isyerinde Calisanlarda
Stres Diizeyi ve Etkileyen Bazi Faktdrler” Hacettepe Universitesi, Saghik Bilimleri

Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

CIFTCI, Birgiil (2007), Performans Degerlemesi, insan Kaynaklar1 Y6netimi, Editor: U.
Dolgun, Ekin Kitabevi, Bursa.

DAL, V. (2009), “Farkl1 Kisilik Ozelliklerine Sahip Bireylerin Risk Algilarmin Tiiketici
Davramst Agisindan Incelenmesi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma”,

Yiiksek Lisans Tezi, Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Isparta.

DAGDEVIREN, Metin, E. Eraslan, M. Kurt, (2005), “Calisanlarin Toplam Is Yiikii
Seviyelerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Model ve Uygulamasi”, Gazi Universitesi

Mih. Mim. Fak. Dergisi, Cilt 20, No: 4

DEMIRCI, M. Kemal, Derya E. OZLER, Birsen GIRGIN (2007), “Bes Faktér Kisilik
Modelinin Isyerinde Duygusal Tacize (Mobbing) Etkileri—-Hastane Isletmelerinde Bir
Uygulama”. Journal of Azerbaijani Studies, Vol. 10.

DENIZ, A. (2007), “Kisilik Ozellikleri ile Algilanan Risk Arasindaki iliskilerin
Incelenmesi Uzerine Bir Arastirma”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Atatirk

Universitesi, Erzurum.

DUNNE, Desmond (1997), Herkes I¢in Yoga, Inkilap Yaymcilik, (Cev. F. Hansoy),
Ankara.

108



DURCAN, Nergis Melis (2007), “Yabancilasmanin Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Acisindan Incelenmesi”, Dokuz Eylil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, Aktaran; ERKILIC, Eren (2012), “Orgiitsel
Stresin Orgiitsel Yabancilasma Uzerin Etkisi: Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir
Arastirma”, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,

Afyonkarahisar.

DURNA, Ufuk (2005), “A ve B Tipi Kisilik Yapilarin ve Bu Kisilik Yapilarin Etkileyen
Faktorlerle ilgili Bir Arastirma”, Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi. Cilt: 19, Say: 1.

DUZGUN, Arife, (2014), “Ust Diizey Yoneticilerde Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Baglilik
Iliskisi Analizi”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi.

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Aydin.

DOKMEN, Ustiin (2002), iletisim Catismalar1 ve Empati, Sistem Yaymcilik, s. 119,
Istanbul.

EKINCI, Hasan, EKINCI Siileyman (2003), “Yoneticiler iizerindeki etkileri agisindan
stres kaynaklari ve bir uygulama”, Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi, Cilt: 22, Say1:2, s. 93-111, Bursa.

ERDEM, R, vd., (2009), “Hastane Calisanlarinin Kisilik Ozellikleri ve Zamani Kullanma

Bigimlerinin incelenmesi”, Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, Cilt: 12, Sayz: 2.
ERDEM, Selman (1968), Psikoloji, Ayyildiz Matbaasi, A.S., Ankara.

ERDIL, O. (1998), “Is gérenlerin Performans Y&énetiminde Yeni Yaklasimlar ve Sanayi
Isletmelerinde Bir Uygulama”, 6. Ulusal Isletmecilik Kongresi, Antalya.

ERDOGAN, H. (2002), “Personel Devri Ve Is Tatmini ile Isten Ayrilma Diisiincesi
Arasindaki Iliskiyi Olgmeye Yénelik Bir Arastirma” Yaymlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi, Istanbul.

ERDOGAN, 1. (1994), isletmelerde Davranis, Beta Basim Yayim Dagitim, 4. Baski,

Istanbul.

109



ERDOGAN, 1. (1997), Isletmelerde Davranis, Donence Basim, Istanbul.
ERDOGAN, irfan (2007), Isletmelerde Davranis, Kisisel Yayinlar, Istanbul.
EREN, E. (1998), Orgiitsel Davranis ve Y&netim Psikolojisi, Beta Yayinlari, istanbul.

EREN, E. (2000), Orgiitsel Davranis ve Y&netim Psikolojisi. Genisletilmis 6. Bask1, Beta
Yayn, Istanbul.

EREN, Erol (2004), Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim
Dagitim, Yayi No:1433, Istanbul.

EREN, Erol (2007), Orgiitsel Davranis ve Y dnetim Psikolojisi, Beta Yayinlari, 10. Baski,
Istanbul.

EREN, Erol (2013), Yonetim ve Organizasyon Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar, Beta
Yaymncilik, 11. Baski, s. 159, Istanbul.

ERGENELI, Azize (2006), Orgiit ve Insan, Hacettepe Universite Basimevi, Ankara.

ERGUN, Gonca (2008), "Saglik Islemelerinde Orgiitsel Stresin Isgiicii Ve
Performansiyla Etkilesimin incelenmesi", Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

ERKILIC, Eren (2012), “Orgiitsel Stresin Orgiitsel Yabancilasma Uzerin Etkisi: Bes
Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”, Yiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Afyonkarahisar

EROGLU, Feyzullah (2007), Davranis Bilimleri, 8. Bask1, Beta Yayincilik, Istanbul.
EROGLU, F. (2011), Davranis Bilimleri, Beta Basim, Istanbul.
ERTEKIN, Yiicel (2006), Stres ve Yo6netim, Gazi Kitapevi, 2. Baski, Ankara.

ERTEKIN, Yiicel (1993), Stres ve Yonetim. (TODAIE) Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisii Yayinlari, No:253, Ankara, s. 91-97, Aktaran; ERGUN, Gonca (2008),

“Saglk Isletmelerinde Orgiitsel Stresin Isgiicii Performansiyla Etkilesiminin

110



Incelenmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim Dal1, Izmir.

ERTUGRUL, S. (2009), “Istanbul 1li Ilkégretim Okulu Midiirlerinin Yonetim Bicimleri
Ile Kisilik Ozellikleri Arasindaki Iliski”, Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

EYSENCK, Michael W. (2004), “Psychology An International Perspective”, Pychology
Press Ltd., NY.

FAULKNER, Gordon (2011), Cigong ile Stres Yonetimi, (Cev. Sabaz, Tugge), Sistem
Yayimcilik, 1. Baski, Istanbul.

FELDMAN, Robert S. (1989), Essentials of Understanding Psychology, McGraw Hill,
US.A.

FRIEDMAN, H. S., Schustack M. W. (1999), Personality: Classic Theories and Modern
Research. USA: Allyn & Bacon.

FROMM, E. (2004), Cagdas Toplumlarin Gelecegi, (Cev. Aydin Aritan, Kaan H. Okten),

Aritan Yayinevi, Istanbul.

GANSTER, Daniel, C., (1987), Journal of Organizational Behavior Management,
Volume 8, Department of Management, University of Nebraska.

GENC, Nurullah (2005), Yo6netim ve Organizasyon, 2.b., Seckin Yayincilik, Ankara.
GENCTAN, E. (1981), Psikanaliz ve Sonras1, Hiirriyet Yayinlari, Istanbul.

GENCTAN, Engin. (1986), Cagdas Yasam Ve Normal Dis1 Davraniglar, Remzi Kitabevi,

[stanbul.

GEORGE, M. Jennifer (1992), The Role of Personality in Organizational Life: Issues and
Evidence, Texas A&M University, Volume: 18.

111


https://www.tandfonline.com/author/Ganster%2C+Daniel+C
https://www.tandfonline.com/author/Ganster%2C+Daniel+C

GOKDENIZ, ismail (2005), “Uretim Sektoriindeki Isletmelerin Orgiit ici Stres
Kaynaklar1 ve Mobilyacilik Sektériinde Bir Uygulama”, Selcuk Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi:13, Konya.

GRAZINO, W. G., Jensen Campbell, A. L., Hair C. E. (1996). Perceiving interpersonal
confl ict and reacting to it: The case for agreeableness. Journal of Personality and Social
Psychology, 70.

GUCLU, Nezahat (2001), Stres Yonetimi, Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Say1 21, Ankara.

GULTEKIN, Erdogan (2009), Polislerin Temel Kisilik Ozelliklerinin Is Basaris1 Uzerine
Etkisi, Yayinlanmis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme

Anabilim Dals, Istanbul.

GUMUSTEKIN, Giilten, Ali Bircan Oztemiz (2004), Orgiitsel Stres Yénetimi ve Ugucu
Personel Uzerinde Bir Uygulama, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi, s. 23-64.

GUMUSTEKIN, Gilteren, Eren OZTEMIZ, A. Bircan (2005), “Orgutlerde Stresin
Verimlilik ve Performansla Iliskisi”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti
Dergisi, Cilt: 14, Say1: 1, Adana.

GUNDOGDU, R. (2009), Halkla Tliskiler ve Davranis Kurallar1. Ankara

GUNEL, O. Devrim (2010), “Isletmelerde Yildirma Olgusu ve Yildirma Magdurlarinin
Kisilik Ozelliklerine Iliskin Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt: 12, Say1: 3, Izmir.

GUNEY, Salih (2000), Stres ve Stresle Basa Cikma, Davranis Bilimleri, Editor Giiney
Salih, Nobel Dagitim, Ankara.

GUNEY, Salih (2001), Stres ve Stresle Basa Cikma: Yo6netim ve Organizasyon, Editor:
Salih Giiney, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

GUNEY, Salih (2006), Davranis Bilimleri, 3. Baski, Nobel Yayinlari, Ankara.

112



GUNEY, S. (2008), Davranis Bilimleri, Nobel Yayinlari, Ankara.
GUNEY, Salih (2009), Davranis Bilimleri, Nobel Yaym Dagitim, Ankara.

HAZAR, M. C. (2006), Kisilik ve Iletisim Tipleri, Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Akademik Dergisi, Cilt: 4, Say1: 2, Konya.

HEILBRUN, B. Alfred, FRIEDBERG, B. Eric, (1988), Type A Personality, Self-Control
and Vulnerability to Stress, Journal of Personality Assessment, VVolume 52.

HORNEY, K. (1937), The Neurotic Personality Of Our Time, New York: Norton, (cev.
Bagatur, E. 1986), Yaprak yayinlari, Istanbul.

HOROWITZ, L. M., Alden L. E., Wiggins J. S., Pincus A. L. (2000), “Inventory of
Interpersonal Problems”, TX: The Psychological Corporation, San Antonio.

HUGHES, B., R. Boothroyd, (1997), Giinliik Hayatin Stresine Son, Cev., Isik Kursun,
Doruk Yayincilik, Ankara.

ISIKLI, B. (2013). Catisma ve Stres Yo6netimi-II, T.C. Anadolu Universitesi Yayin1 No:
2758, 25.

IVANCEVICH, J.M., Matteson M.T. (1990), Organizational behavior and management.
(2nded.), MA., Irwin, Aktaran; Balaban, J. (2000), “Temel Egitimde Ogretmenlerin Stres
Kaynaklar1 ve Basa Cikma Teknikleri”, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Cilt: 7, Sayt: 5, Denizli.

IVANCEVICH, M. John, T. Micheal Matteson (1996), Organizational Behavior and

Management, Irwin Mc Graw Hill, Boston.

ILGAR, O. (2001), “Orgiitsel Stresin Calisan Kadinlar Uzerindeki Etkileri ve Stresle
Basa Cikma Yollar1”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

IBICIOGLU, Hasan (1998), “Kisilik-Liderlik”, Yonetim Dergisi, Yil: 9, Say1: 30.

113



IYIGUN, Oykii N. (2011), “Psikolojik Kontratin Orgiitsel Sapma Uzerindeki Etkisinde
Kisilik Ozelliklerinin Rolii ve Bir Arastirma”, Doktora Tezi, Marmara Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.
JACOBI, J. (2001), Jung Psikolojisi, (Cev. M. Arap), Ilhan, Istanbul.

JAMAL, Muhammad (1990), Relationship of Job Stress and Type-A Behavior to
Employees’ Job Satisfaction, Organizational Commitment, Psychosomatic Health

Problems, and Turnover Motivation

KARABACAK, Giil¢in (2010), “Isgéren Kisilik Ozelliklerinin Is Stresi Uzerine Etkisi”,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, [zmir.

KARAGUL, Mustafa (2011), “Orgitsel Stres ve Stres Yonetimi: Malatya Adliyesi

Ornegi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii”, Yiksek Lisans Tezi, Balikesir.

KIRMEYER, L. Sandra, DIAMOND, Alice, (1985), Type A and Type B Behavior and
Occupational Stress, Journal of Organizational Behavior Management, VVolume 6.

KITAPCI, Hakan, SEZEN B. (2002), “Calisanlarin Tatminini Belirleyici Unsurlar
Uzerine Bir Arastirma: Kariyer Siireci Ornegi”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler

Dergisi, Cilt: 12, Say1:1, Elazig.
KOGCEL, Tamer (2014), Isletme Yoneticiligi, Beta Yayinlari, 15. Baski, s, 476, Istanbul

KOPTAGEL, Ilal, G. (2001), Davrans Bilimleri Tipsal Psikoloji, Nobel T1p Kitapevleri,

[stanbul.

KOKNEL, Ozcan (2005), Kaygidan Mutluluga Kisilik, 17. basim, Altin Kitaplar

Yaymevi, Istanbul.

KOROGLU, Ozlem, KOROGLU, Ahmet, ALPER Bilge (2012), “Dogaya Dayal
Gergeklestirilen Turizm Faaliyetleri Igerisinde Turist Rehberlerinin Rolleri Uzerine Bir

Inceleme”, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar

Dergisi, Cilt:14, Say1:22, Sayfa: 131-139.

114



KOSE, Seving (1982), “Calisma Ortaminda Gerilimi Giderme Yollar” Personel

Yénetimindeki Gelismeler Semineri, Izmir.

KUMAR, N. (2009), “Organizational Behaviour; A New Look, Concept, Theory

andCases”, Himalaya Publishing House, Mumbai.

KUNNANATT, J. W. (2003), “Type A behavior pattern and managerial performance: A
study among bank executives India”, International Journal of Manpower, V.24 (6), p.
720-735.

KUTANIS, R. O. (2009), Orgiitlerde Davranis Bilimleri (Ders Notlar1), 4. Baski, Sakarya
Kitapevi, Sakarya.

LAMBERTON, L. H., Minor, L. (1995), Human Relations: Strategies for Success.

Chicago: Irwin Mirror Press

LINK, Bruce G. (1990), “Problems In Measuring Role Strains and Social Functioning In
Relation To Psychological Symptoms”, Journal of Health and Social Behaviour, Vol: 31,
No: 4, 1990, s.354° den Aktaran; PASA, Muammer, KAYMAZ, Kurtulus, (2010), Stres

LINN, Dennis, LINN Mathew (1978), Healing Life's Hurts: Healing Memories Through

Five Stages of Forgiveness, Paulist Press Inc, New York.

LITTAUER, F., Sweet Rose (2011), Personality Plus At Work: How To Work
Successfully With Anyone, Revell, USA.

LOVELAND, J. Michael (2004), Cognitive Agabeylity, Big Five And Narrow
Personality Traits In The Prediction Of Academic Performance, The University Of

Tennessee, Phd Dissertation, Knoxville, UMI.
LUTHANS, Fred (1990), Organizational Behavior. New York: Mc Graw Hill
LUTHANS, Fred (2005), Organizational Behavior, Mc Graw Hill,10. Edition.

MACAN, T. H. (1994), “Time management: Test of a process model”, Journal of Applied
Psychology, Cilt:79, Say1:3, Sayfa: 381-391.

115



MAGNUSSON, D. (1990), Personality research in the 90's. In P. J. D. Drenth, J. A.
Sergeant, & R. J. Takens, European perspectives in psychology, Sayi: 1, Chichester:
Wiley.

MAKIN, Peter, E. LINDLEY, Patricio A. (1995), Pozitif Stres Yonetimi, Rota yayini,
Istanbul.

MCCRAE, Robert R., Paul T. Costa (2006), “A Five-Factor Theory Perspective on Traits

and Culture”. Psychologie Francaise, 51.

MERMER, Pinar, Cocuklarda Stres Sebepleri,
http://www.psikolojistanbul.com/portfolio/cocukluk-ve-ergenlik-doneminde-stres-
kaynaklari/ (ET:19.12.2017).

MICHAEL W. (1998), Drafke and Stan Kossen, The Human Side Of Organizations,
Seventh Edition, NewYork: Addison Wesley Longman, Inc.

MORGAN, J. C. (1995), Psikolojiye Giris, (Cev. S. Karatas), Hacettepe Universitesi
Psikoloji Boliimii Yaynlari, Ankara.

MORGAN, C. T. (2009), Psikolojiye Giris (Cev. Sirel Karakas, Riikzan Eski), Egitim
Akademi Yayinlari, Konya.

MOORHEAD, Gregory/Griffin, Ricky W. (1992), Organizational Behavior, 3. B.,
Houghton Mifflin Company, Boston.

MUNZ, David, C. Kohler, Jennifer M. (1997), “Do Worksite Stress Management
Programs Attract The Employees Who Need Them and are They Effective?”
International Journal of Stress Management, Vol, 4, No. 1. Aktaran; TUTAR, Hasan
(2016), Kriz ve Stres Yonetimi, Segkin Yayincilik, 4. Baski, Sayfa: 179-180, Ankara.

MUHENDIS MAKINE, (1994), “Is¢i Saghg ve Is Giivenliginin Ekonomik Boyutu”,
Makine Miihendisleri Odas1 Aylik Yayin Organi, Cilt. 35, No: 419.

MYERS, 1., Myers, P. B. (1997), Kisilik: Farkli Tipler Farkli Yetenekler, (Cev. H.
Ovsik,), Kuraldist Yayinlari, Istanbul.

116


http://www.psikolojistanbul.com/portfolio/cocukluk-ve-ergenlik-doneminde-stres-kaynaklari/
http://www.psikolojistanbul.com/portfolio/cocukluk-ve-ergenlik-doneminde-stres-kaynaklari/

NAIR, S.R. (2010), “Organizational Behaviour”, Himalaya Publishing House, Mumbai.

NELSON, Jones R. (1995), Danisma Psikolojisi Kuramlar1 (Cev. Ed. F. Akkoyun), 72
TDFO Ltd. Sti., Ankara.

ODABASI, Y., Giilfidan B. (2006), Tuketici Davranisi, Medicat Kitaplari, Konya.

OKTUG, Z. (2007), “Freud’un Kisilik Birimleri (1d-Ego-Siiperego) ile Reklam {letisinin
Izleyici Ustiinde Yarattig1 Etkiler Arasindaki Baglant1”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul

Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

OKUTAN, Mustafa, Tengilimoglu Dilaver (2002), “Is Ortaminda Stres ve Stresle Basa
Cikma Yéntemleri”, Gazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilte Dergisi, Cilt:4,

Say1:3, Ankara.

OLGUN, Mine Gokge (2007), “Bireysel Tercih Olarak Ortlinme ve Agilma”, Yiksek

Lisans Tezi, istanbul Bilgi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

OZCAN, Esra Ding (2011), Kisilik Bakis Acisindan Orgiit Yapisi ve Is Tatmini, Beta
Yaynlari, Istanbul,

OZGUR, N. Kéger, S. (2013), “Carl Gustav Jung”, Yeni Yuksektepe, e-dergi, 68, Kasim-
Aralik, http://dergi.aktiffelsefeor.index.php?option
comcontent&viewarticle&id74:nurdanoezguer-uekriye koecer&catid=19:68&Itemid=27
(ET:10.12:2017).

OZGUVEN, ibrahim E. (2003), Endiistri Psikolojisi, Sistem Ofset, Ankara.

OZKALP, Enver ve KIREL, Cigdem, (2000), Orgiitsel Davranis, Anadolu Universitesi,
Egitim Saglik ve Bilimsel Arastirma Calismalar1 Vakfi Yayinlari, Eskisehir.

OZSOY, E. (2013), “A Tipi ve B Tipi Kisilik Ozellikleri ile Is Tatmini Arasindaki iliskiyi
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Yilksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitlisu, Sakarya.

OZTAS, B. (1987), “Stres Fizyolojisi ve Organizmada Olusturdugu Zararli Etkiler,
TUSSIDE, Stres Yonetimi Semineri”, Kocaeli.

117



OZTURK, M. O. (2004), Ruh Saglig1 ve Bozukluklari, Yenilenmis 10. Baski, Nobel Tip
Kitapevleri, Ankara.

PASA, Muammer, KAYMAZ Kurtulus (2010), Stres Yonetimi, Alfa Akademi,1. Baski,

Bursa.

PALMER, Margaret, HYMAN Beverly (1993), Yonetimde Kadinlar (Cev. Kurul), Rota

Yaynlari, Istanbul.

PEHLIVAN, Inayet Aydin (2008), Is Yasaminda Stres, Pegem Akademi Yayinlari, 3.
Baski, Ankara,

PEHLIVAN, I. (2000), is Yasaminda Stres, Pegem Yayinlari, 1. Baski, Ankara.
PEHLIVAN, I. A. (2002), Is Yasaminda Stres, Pegem Yayincilik, Ankara.

PERCIN, Niliifer S., DEMIREL Hatun (2015), Y&netsel ve Orgiitsel Etkinligi Gelistirme
Yontemleri,NArda Yaymcilik, Istanbul.

POCKET, Mentor, (2015), Stres Ydnetimi, Harvard Business School Press, Optimist
Yayn, Istanbul.

RICE, Philip (1999), Stress and Health, Pacific Grove, Brooks/Cole Publishing.

ROSH, P. (1982), “Stress Management”, Health Promotion:Principles and Clinical
Applications Health Prentice Hall.

ROSSI, A. M. (2005), Occupational stressors and gender differences. In A. M. Rossi, P.
L. Perreve, and S. L. Sauter (Eds.) Stress and quality of working life. International Stress

Management Association.

ROBINS, Stephen P. (1996), Organizational Behavior, USA: Prentice Hall Inc., 6.b., p:
611.

ROBBINS, Stephen P. (1996), Organizational Behavior. Prentice Hall In., Seventh
Edition. Usa.

ROBBINS, Stephen P. (2003), Organizational Behavior, 10th Prentice Hall, New Jersey.
118



ROBBINS, S. P., T. A. Judge (2012), Orgiitsel Davranis 14. Basimdan (Cev. Ed. Inci
Erdem) Nobel Yaymcilik.
ROWSHAN, A. (2003), Stres Yonetimi (Cev. Dogan Ciiceloglu), Sistem Yayinlari,

Istanbul.

SABUNCUOGLU, Z. (1987), Calisma Psikolojisi, Uludag Universitesi Basimevi, Bursa.
SABUNCUOGLU, Zeyyat, Tiiz, Melek (1996), Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitabevi, Bursa.
SABUNCUOGLU, Zeyyat, TUZ M. (2001), Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitabevi, Bursa.
SABUNCUOGLU, Zeyyat, Tiiz M. (2003), Orgiitsel Psikoloji, Furkan Ofset, Bursa.

SALTURK, M. (2006), “Isletme Y®&netiminde Yéneticinin Kisilik Ozellikleri ile
Algilanan Yonetim Basaris1 Arasindaki Iliski ve Bir Arastirma”. Yilksek Lisans Tezi,

Istanbul Universitesi, Istanbul.
SAYAR, K., M. Ding (2011), Psikolojiye Giris. 3. Bask1, Dem Yayinlar1, Istanbul.

SILVER, H. F., Hanson J. R., Strong R. W., Schwartz P. B. (1998), Teaching styles and
strategies (3rd. ed.). Woodbridge: Thoughtful Education Press.

SILVER, H. F., Strong R. W., Perini M. J. (2007), So each may learn: Integrating learning
styles and multiple intelligences. Alexandria: ASCD; Association for Supervision and

Curriculum Development.

SILAH, Mehmet (2000), Sosyal Psikoloji (Davranis Bilimi), Gim Ofset-Gazi Kitabevi,

Ankara.
SILAH, Mehmet (2001), Calisma Psikolojisi, Selim Kitabevi, Ankara.

SOLOMON, C. (2003), “Transactional Analysis Theory: Basics”. Transactional Analysis
Journal, Vol: 33, No: 1.

SOMER, O., Korkmaz M., Tatar A. (2002), “Bes faktor kisilik envanterinin

gelistirilmesi-1: Olgek ve alt dlgeklerinin olusturulmas1”, Turk Psikoloji Dergisi, s.17.

119



SOYSAL, Abdullah (2007), Bos Zaman Etkinlikleri Rehberi i¢inde: Zaman Y6netimi ve
Yonetsel Zamanda Etkinlik, Gazi Kitabevi, Ankara.

SOYSAL, A. (2008), “Calisma Yasaminda Kisilik Tipleri: Bir literatiir Taramas1”

Isveren, Ocak, Ankara.

SOKMEN, A. (2005), “Konaklama Isletmelerinin Yoneticilerinin Stres Nedenlerinin
Belirlenmesinde Cinsiyet Faktorii: Adana da Ampirik Bir Arastirma”, Ekonomik ve

Sosyal Arastirmalar Dergisi, Gliz- Sayi 1.

SUDAK, Melike K. (2011), “Kisilik Tipleri, Duygusal Zeka, Is Tatmini Ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi iliskisi Uzerine Bir Arastirma”, Doktora Tezi, Gebze Yiiksek
Teknoloji Enstitlisti Sosyal Bilimler Enstitiisti, Kocaeli.

SUDAK, Melik Kivang, Cemal Zehir (2013), “Kisilik Tipleri, Duygusal Zeka, Is Tatmini
Iliskisi Uzerine Yapilan Bir Arastirma”, Yoénetim Bilimleri Dergisi, Cilt: 11, Say1: 22,
Canakkale.

SULU, S., (2010), “Orgiitsel Adaletsizlik-is Davranislar iliskisinde Is Tutumlarmin
Rolii”, Gebze Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dal,

Doktora Tezi.

SUTHERLAND, Valerie J., Cooper Cary L. (1990), Understanding Stress: A
Psychological Perspective for Health Professionals. Chapman and Hall, Great Britain, s.
25-56.

SAHIN, Nesrin Hisli (1998), Stresle Basa Cikma-Olumlu Bir Yaklasim, Tiirk Psikologlar

Dernegi Yayinlari, Ankara.

SIMSEK, M. S., Akgemci T., Celik A. (2011), Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde

Davranis (7. basim), Gazi Kitabevi, Ankara.

120



SIMSEK, M. A. (2005), “Stres Yonetimi Programma Bursa ilinde Sanayi Alaninda
Calisan Personelin Stres Diizeyine Etkisi”, Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitlisu, Bursa.

T24 Internet Haberleri, “Tiirkiye oliimlii is kazalarinda dinyada tigiincii, Avrupa’da
birinci sirada”, http://t24.com.tr/haber/turkiye-olumlu-is-kazalarinda-dunyada-ucuncu-
avrupada-birinci-sirada,335085, (ET:03.01.2017).

TARHAN, Nevzat (2016), Mutluluk Psikolojisi ve Stresle Basa Cikma, Timas Yayinlari,
25. Baski, Istanbul.

THOMPSON, B. Lawrence (1998), Ustiin Performans Gelistirme, Hayat Yayinlari,
Yayin no:27, istanbul.

TOKAY, T. (2001), “Orgiitsel Stres ve Performans Iliskisi”, Yaymmlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

TOPCU, Kemal Mustafa (2015), “Calisanlarin Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel
Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisinde Psikolojik Sozlesme Algisinin
Roli”, Doktora Tezi, Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitiisi Savunma Y énetimi
Ana Bilim Dali, Ankara.

TUGRUL, D. Ceylan (2000), “Stres ve Depresyon”, Psikiyatri Diinyas1 Dergisi, 2000,
Say1:4.

TUTAR, H. (2000), Kriz ve Stres Ortaminda Y&netim. Hayat Yaymncilik, Istanbul.

TUTAR, Hasan (2016), Kriz ve Stres Yo6netimi, Seckin Yayincilik, 4. Baski, s. 179,180,
Ankara.

UCMAN, P. (1990), “Ulkemizde Calisan Kadinlarda Stresle Basa ¢ikma ve Psikolojik
Rahatsizliklar”, Psikoloji Dergisi, 7(24)

ULUTAS, M. (2011) “Katilimc1 Yonetimin Orgiitsel Baglilik ve Yaraticihiga Etkisi”,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Konya.

121


http://t24.com.tr/haber/turkiye-olumlu-is-kazalarinda-dunyada-ucuncu-avrupada-birinci-sirada,335085
http://t24.com.tr/haber/turkiye-olumlu-is-kazalarinda-dunyada-ucuncu-avrupada-birinci-sirada,335085

USAL, A., Z. Kusluvan (2002), Davranis Bilimleri (Sosyal Psikoloji). 4. Baski, Baris

Yayinlar1 Fakiilteler Kitapevi, [zmir.

Weiner, Bernard, Feshbach Seymour (1991), Personality, Third Edition, Heath And
Company.

WIGGINS, J.S. (1997), In defense of traits. R. Hogan, J. Johnson, & S. Briggs (Eds.),
Handbook of Personality Psychology, San Diego: Academic Pres.

QUENK, N. L. (2000), Essentials of myers—briggs type indicator assessment: Essentials

of psychological assessment. New York: Wiley.

YANBASTI, Giilgiin (1990), Kisilik Kuramlar;, Ege Universitesi Basimevi, Ege
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Yaymlar1 No: 53, Izmir.

YANBASTI, G. (1996), Kisilik Kuramlari, Ege Universitesi Basimevi, Izmir.

YATES, Jere E. (1989), Gerilim Altindaki Yénetici, (Cev. Dilber, Fatos), ilgi Yaymnlari,
Istanbul.

YERLIKAYA, E., Inan¢ B. (2011), Kisilik Kuramlar;, Pegem Akademi Yayincilik,
Ankara.

YILDIRIM, Ibrahim (1991), “Stres ve Stresle Basa Cikmada Gevseme Teknikleri”,

Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 6, Ankara.

YILMAZ, Abdullah, Ekici Sileyman (2003), “Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu
Calisanlarinin Performansina Etkileri Uzerine Bir Arastirma”. Celal Bayar Universitesi

Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 10(2).

YILMAZ, Abdullah, EKICI Siileyman (2006), “Orgiitsel Yasamda Kamu Calisanlarinin
Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Uzerine Bir Arastirma”, Sileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:11, Say1:33, Isparta.

YONDEM, Zeynep D. (2006), Kisilik Dinamikleri ve Stresle Bas Etme, Morpa Yayinlari,

[stanbul.

122



ZEL, U. (2001), Kisilik ve Liderlik: Evrensel Boyutlariyla Yonetsel A¢idan Arastirmalar,
Teoriler ve Yorumlar, Seckin Kitapevi Ankara.

ZEL, U. (2006), Kisilik ve Liderlik, 2. Basim, Nobel Yaym Dagitim, Ankara.

ZHAO, H., Seibert S. E. (2006), “The Big Five Personality Dimensions and
Entrepreneurial Status: A Meta-Analytical Review”, Journal of Applied Psychology, 91
(2).

123



	GİRİŞ
	BİRİNCİ BÖLÜM
	STRESİN TANIMI, STRESİN KAYNAKLARI VE STRES YÖNETİMİ
	1.1 STRESİN TANIMI
	1.2 STRESİN KAYNAKLARI
	1.2.1 Bireysel Stres Kaynakları
	1.2.1.1 Kişilik
	1.2.1.2 Biyolojik Nedenler
	1.2.1.3 Maddi Nedenler
	1.2.1.4 Yaş ve Cinsiyet

	1.2.2. Örgütsel Stres Kaynakları
	1.2.2.1 İş Yapısına İlişkin Stres Kaynakları
	1.2.2.2. Örgütsel Rolden Kaynaklanan Stres Kaynakları
	1.2.2.3. Kariyer Gelişiminden Kaynaklanan Stres Kaynakları
	1.2.2.4. İşteki İlişkilerden Kaynaklanan Stres Kaynakları
	1.2.2.5. Örgütsel Yapı ve İklimden Kaynaklanan Stres Kaynakları


	1.3 BİREYSEL STRESİN SONUÇLARI
	1.3.1 Stresin Fizyolojik Sonuçları
	1.3.2 Stresin Psikolojik Sonuçları
	1.3.2.1. Depresyon
	1.3.2.2. Kaygı
	1.3.2.3. Uykusuzluk
	1.3.2.4. Tükenme Belirtisi

	1.3.3. Davranışsal Sonuçlar

	1.4 STRESİN ÖRGÜTSEL BOYUTTA SONUÇLARI
	1.4.1. Performans Düşüklüğü
	1.4.2. İş Devamsızlığı ve İşe Geç Gitmek
	1.4.3. Yüksek Personel Devir Hızı
	1.4.4. İş Kazaları
	1.4.5. Yabancılaşma

	1.5 STRES YÖNETİMİ
	1.5.1 Bireysel Stres Yönetimi
	1.5.1.1 Egzersiz Yapmak
	1.5.1.2 Gevşeme Teknikleri
	1.5.1.3. Biyolojik Geri Besleme (Biofeedback)
	1.5.1.4. Meditasyon
	1.5.1.5. Yoga
	1.5.1.6. Masaj
	1.5.1.7. Beslenme Düzeni
	1.5.1.8. Zaman Yönetimi
	1.5.1.9. Sosyal Etkinliklere Katılma

	1.5.2. Örgütsel Stres Yönetimi
	1.5.2.1. Destekleyici Bir Örgütsel İklim Yaratmak
	1.5.2.2. İşin Zenginleştirilmesi ve İş Ortamının İyileştirilmesi
	1.5.2.3. Örgütsel Rollerin Belirlenmesi ve Çatışmaların Azaltılması
	1.5.2.4. Kariyer Planlama ve Geliştirme
	1.5.2.5. Beden ve Ruh Sağlığının Desteklenmesi
	1.5.2.6. Stresle Başa Çıkabilme Eğitim Programları



	İKİNCİ BÖLÜM
	KİŞİLİK
	2.1. KİŞİLİK TANIMI
	2.2. KİŞİLİK ÖZELLİKLERİ
	2.3. KİŞİLİĞİ OLUŞTURAN FAKTÖRLER
	2.3.1 Genetik (Biyolojik) Faktörler
	2.3.2 Ailevi ve Sosyal Faktörler
	2.3.3 Kültürel Faktörler
	2.3.4 Durumsal (Sosyal Yapı ve Sosyal Sınıf) Faktörler

	2.4 KİŞİLİK KURAMLARI
	2.4.1 Sigmund Freud’un Kuramı (1856-1939)
	2.4.2 Alfred Adler’in Kuramı (1870-1937)
	2.4.3 Carl Gustav Jung’ın Kuramı (1875-1961)
	2.4.4 Karen Horney'in Kuramı (1885-1952)
	2.4.5 Erich Fromm’un Kuramı (1900-1980)
	2.4.6 Eric Erickson’un Kuramı (1902-1994)
	2.4.7 Erick Berne’nin Kuramı (1910-1970)
	2.4.8 Hans Jürgen Eysenck’in Kuramı (1916-1997)

	2.5 KİŞİLİK TİPLERİ
	2.5.1 Paul Costa ve Robert McCrae: Beş Faktör Kişilik Modeli
	2.5.2 Myers-Briggs Tipi Kişilik Modeli
	2.5.3 Kretschmer’in Kişilik Tipi
	2.5.4 Friedman ve Rosenmann A Tipi ve B Tipi Kişilik Modeli


	ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
	ANKARA İTFAİYESİ ÇALIŞANLARININ STRES FAKTÖRLERİ İLE STRESLE BAŞA ÇIKMA İLİŞKİSİNİN A VE B KİŞİLİK TİPLERİNE GÖRE İNCELENMESİ
	3.1. ARAŞTIRMANIN ÖNEMİ VE AMACI
	3.2 ARAŞTIRMANIN HİPOTEZLERİ
	3.3 ARAŞTIRMANIN METODOLOJİSİ
	3.3.1 Örnekleme Süreci
	3.3.2 Araştırmanın Kapsamı ve Kısıtları
	3.3.3 Veri Toplama Yöntem ve Aracı
	3.3.4 Verilerin Analizi

	3.4 DEMOGRAFİK ÖZELLİKLER
	3.5 FAKTÖR ANALİZİ VE GÜVENİLİRLİK ANALİZİ
	3.6 KORELASYON ANALİZİ
	3.6.1 A Tipi Kişilik Yapısı İçin Stres Faktörleri İle Stresle Başa Çıkma Üzerine Korelasyon Analizi
	3.6.2 B Tipi Kişilik Yapısı İçin Stres Faktörleri İle Stresle Başa Çıkma Üzerine Korelasyon Analizi

	SONUÇ
	KAYNAKÇA




