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OZET

Kiiresellesmenin etkisi ile artan rekabet piyasasi krizlerin birgok tiirii ile karsilagsmamiza
olanak tanimaktadir. Kriz algisinin isletmeler tizerindeki yansimalarini inceledigimiz bu
calismada kriz yonetiminin liderler ve yoneticiler tarafindan nasil algilandigina,
isletmenin ihtiya¢larina yonelik kriz yonetim modellerinin uygulanmasina ve krizlere
sebep olan unsurlarin belirlenmesine, lider tiirlerinin kriz yonetimi tizerindeki etkisini

anlamaya g¢alistik.

2007 yili Global Finansal kriz sonrasinda, diinyada ve iilkemizde kendini siirekli
hissettiren kriz kavramu, stratejilerin dogru belirlenip resmi politikalar ¢ergevesinde
uygulanmasi, halinde olas1 etkilerini hafifletecegi agiktir. Kriz donemlerini basari ile
atlatmalari, kamuoyunda giiven tazelenmesine iilkelerin ve buna bagli olarak reel

sektoriin marka itibarinin artmasina ve bilylime firsatlarina yol agacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Kriz Yonetimi, Liderlik, Risk, Risk Y 6netimi,



ABSTRACT

Ever-expanding competition market, owing to the globalization tendency, witnesses
many crises of different kind. Hereby with this study we initially scrutinized the
perception of crisis and its impact on businesses. In this context, we sought to explore
how the crisis management phenomenon is perceived by the leaders and managers as
well as the impact of different types of leaders on inspection of causes of the crisis and

on choice of appropriate crisis management models.

The effects of economic depression environment, that has prevailed across the world as
well as our country following the financial crisis of 2007, may surely be mitigated by
employing affective and appropriate strategies and policies. Furthermore, a prospering
crisis management is very likely to help the countries to restore the public trust
concordantly with enhancement of brand value of the real economy, meanwhile,

enabling a wide scale of new opportunities for further growth.

Keywords: Crisis, Crisis Management, Leadership, Risk, Risk Management
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GIRIS

Cagimizin belirsizliklerle dolu riskler sundugu enformasyon ve buna bagh olarak artan
teknolojik yenilikler tehdit ve krizler ile hayatimiza girmektedir. Beraberinde firsatlarda

doguran bu kriz durumlarin nasil ¢oziimlenecegi krize yaklasim sekline baglidir.

Yasamimizin her alaninda olan kriz kavrami, egitimlerinin aile hayatimizda bagladigi
evrensel bir gercektir. Hayatimiz boyunca birgok olumsuzluklar karsimiza c¢ikar.
Hayatimiza yon verebilmek, zorluklar ile miicadele edebilmek i¢in kriz egitimleri
kisisel gelisim egitimleri kadar Onemlidir. Seg¢imlerimizin sonucu ¢ogu zaman
planladigimiz gibi gitmez. Franklin’e gore “Tecriibe en pahali okuldur”. Tecriibeler
insanlara sunulmus gizli nasihatlerdir ve 6zellikle kriz yonetimi liderleri i¢in ayricalikli

niteliklerdir.

Radikal degisimlerin kol gezdigi ¢agimizda belirsizliklerin artmasiyla en ¢ok ihtiyag
duydugumuz kararlilik ve denge tutumlaridir. Krizler iilkesi olarak adlandirilan Cin
Cumhuriyetinde, eski bir deyis olan “Tanri sizi olaganiistii doniisiim donemlerinde
yasatsin” aslinda tam olarak krizi tanimlamaktadir. Yine aymi sdylemin bir baska
halinde ise “Hep ilging zamanlar da yasa” diyerek, ilging zamanlarin belirsizligi
dogurarak kriz donemlerini yansittigini ifade eder. Kotilik diledikleri Kkisileri
lanetlemek yerine belirsizlik donemlerine mahkum etmeyi diisiinmeleri, kriz kavraminin

derinliklerini ¢ok iyi 6grendiklerini bize gosterir.

Daha onceleri en ¢ok tip alaninda karsimiza ¢ikan hastanin kétiiye gidisinin, 6liimle
sonuglanabilecegi durumlarin karsilig1 olarak kullanilan kriz sozciigii simdilerde pek
cok sekillerde karsimiza ¢ikar oldu. Krizlerin insanlar ve orgiitler tizerindeki olumlu ve
olumsuz sonuglari oldugu gibi, risk faktorlerinin isletmeler iizerinde de degisiklik
gosterdigini unutmamak gerekir. Krizin en bagimsiz 6zelligi, etkin kriz yonetimi ile
miidahale edilemez ise Oniine gelen her seyi kendi igine ¢ekerek yok etmesidir.
Onemsenmeyen kiiciik bir problemin baska sorunlar ile birleserek zamanla biiyiik bir
kaosa doniigebilecegini gézlemleyebiliriz. Krizlerin zincirleme etkisi sirket i¢in itibarin

zedelenmesine ve geri alinamayacak mali kaynaklarin yok olmasina kadar gidebilir.



Kiiresellesen diinyanin ¢ekim giiciindeki etkileyici hizi, sizi bir sabah sirketinizin

hisselerinin borsada taban degerinden islem gordiigii haberi ile uyandirabilir.

Krizler bir gerilim dengesidir. Morallerin bozuldugu, kararlarin etkisizlestigi, rutin
faaliyetlerin durdugu bu donemde isletmeler ilizerinde krizin periyodik sonuglarini
gormek miimkiindiir. Bir sirketin liderinin kriz konusundaki becerilerinin dlgiilebilecegi
tek alan kriz zamanlaridir. Kriz, tolerans smirlarinin asildigi, sabrin tiikkendigi korku
panik ve gerginligin arttig1 orgiitlerde, performansin diismesine neden olan durumlarin

butinudir.

Isletmeler kriz durumlari ile karsilastiklarinda krize neden olan olgularin iizerinde ¢ok
fazla durulmasi, durumun ozelliklerine gore hareket edilmesi yerine meydana gelen

sonuglar ile degerlendirme yapmak daha akilci bir yaklasim olacaktir.

Kriz kelimesi igletmeler i¢in bir doniim noktasidir. Kriz yonetimi isletmeler igin Kriz
olasiliklarinin degerlendirilip, Onlemler alabilecegi, kriz durumlarinin potansiyel
avantajlarindan yararlanabilecegi ve krizden korunma stratejileri gelistirdikleri

durumlardir.

Kriz yonetimi isletmelerdeki liderleri ortaya c¢ikararak, isletmelerin daha giiglii
dinamiklerle rekabet ortaminda meydan okumasina olanak saglayabilir. Ancak Kriz
yonetiminin en belirgin 6zelligi etkin kararlar alan bir lider tarafindan yonetiliyor

olmasidir.

Gelismelerin diinyadaki etkisinin ¢ok hizli yayilarak biitiinlesmesi isletmeler i¢in kriz
modellerini olusturur. Bu kosullarda krizlerin isletmeleri etkilemesine degil, hangi
kosullarda kriz siirecini programlayacaklarini diistinmeleri daha akilci olur. Degisen

belirsizlik ortamlarinda kriz ka¢inilmazdir.

Orgiitlerde kriz yonetiminin énemi adli ¢alismamizin birinci béliimiinde krizi, kriz
yonetimini, krizin kaynaklarini, krizin asamalarini, olumlu ve olumsuz yonlerini, Kriz
yonetimi siireglerini anlattik. Ikinci boliimde ise lider tanimlarini, lider cesitlerini, ideal

bir liderde bulunmasi gereken nitelikleri, kriz yonetiminde liderin roliinii, yonetici ve



lider arasindaki farklart anlattik. Kobiler iizerinde yapmis oldugumuz alan
calismalarinda lider ve ¢alisanlara ayr1 ayr1 uygulamis oldugumuz arastirma anketlerinin

sonuglarina yer verilmistir.



BOLUM I
KRiZ VE KRiZ YONETIMi
1.1. KRiZ KAVRAMI IiLE ILGILI GENEL BILGILER
1.1.1. Krizin Anlami, Tanim ve Kapsam

Akileiligi, diinya genelindeki egilimlerin yarattigi firsat ve tehlikeleri bilme, kendi
olanak ve kisitlarimiz ile firsat ve tehlikeler arasinda denge kurma diye tanimliyoruz
(Sumer&Pernsteiner,2009,s.69). Dengelerin  bozulmasi1 karar verme asamasini
zorlastirir. Bu belirsiz durumlar giiniimiizde en ¢ok krize neden olan olgulardir.
Kullanim kilavuzu olmayan kriz kavraminin birgok tanimi yapilabilir. Giinliik dilimizde
de kriz kelimesinin yakin anlamlar1 ile birlikte kullaniyor olmasi anlam karmasasi

(3

yaratmaktadir. Krizler en ¢ok” problem, catisma, korku, stres, endise “ gibi benzer

kavramlarla es deger goriiliiyorlar.

Kaynaklarda; giinlimiizde kriz olarak nitelendirilebilecek yasanilan ilk olayin 1711
yilinda Ingiltere’de Latin Amerika’ya iiriin satmak i¢in kurulmus “Giiney Deniz
Kumpanyas1” isletmesinin yasadigi sorunlar gosterilmektedir. Isletme y&netimi,
tedarikgileri ve hissedarlari ile yasanilan sorunlarin krize doniismesine engel olamamis
ve isletme {iilke ekonomisine Onemli Olgiide zararlar vererek iflas etmek zorunda

kalmstir(Tekin&Zerenler,2005,s.6).

Kriz, orgiitlerin basina gelmis olan felaket senaryolarindan, stres, korku, panik ve baski
altinda yapilandirabilecegi, hakim olacagi bir felaketi segmesidir. Sirketlerin “bizim
basimiza gelmez” dedikleri kriz felaketi ile yiiz ylize geldiklerinde ciddi bir yasam
miicadelesi verilemez ise varliklarini1 kaybedebilirler. Cogu zaman kaginilmaya ¢alisilan
kriz durumlart sirketler i¢in telafisi miimkiin olmayan kayiplara yol acabilir. Daha ¢ok
yiikselen kar marjin1 hedef alan yoneticilerin islerin yolunda gitmemesi ile ileriye doniik
kalkinma planlarin erteleyerek, yasanan kargasa durumlarin1 gérmezden gelmek yerine
sebeplerini ayrmtili olarak incelemeli ve sorun ¢ozmek, hedeflenmelidir. Ancak kriz

sebepleri ayni1 bile olsa higbir sirket i¢cin ayni sonuglar1 dogurmaz.



Kriz ansizin ortaya ciktig1 siiregler de orgiitler i¢in tahmin edilemeyen kosullar ve yeni
hakikatleri ortaya ¢ikarir. Aslinda kriz tam olarak olusan bu yeni durumda var olma,
ayakta kalma c¢abasidir. Krizin iki yonlii etkilerini agiklamak gerekirse, kriz sirketler

i¢in belirsizlik yaratip kaosa neden olsa da, aslinda ¢ok nettir.

- lyilesmek
- Yok Olmak

Bu orgiit kiiltiirtinde krizin iki yonlii dogasidir.

Oxford sézliigii krizin ¢ift boyutlu dogasma vurgu yaparak: Onemli bir degisme veya
gelisme oldugunda iyilesmek veya yok olmaya yonelik olarak ortaya ¢ikan rahatsizlik

demektedir(Gercik,2015,s.13).

Kriz sozciigiiniin asli Antik Yunan’a kadar bir bagka deyisle Platon donemine kadar
gitmektedir. Ortaya cikisi "krinein” seklinde ve “yargilamak”
anlamindadir(Cakmak,2012,s.27).

Latince “krisis”’s0zciigl, “yarg”1 veya “karar” anlamindan zaman iginde degiserek XIV.
ylizyilda “crisin” ve daha sonra da “crise(kriz)” sekline donlismiistiir
(Cakmak,2012,s.27).Terim 1500’lii yillarda tip alaninda “viicut atesinde ani bir ylikselis
veya diisiis olabilecek yiiksek atesli bir kisi” anlamini
tagimaktadir(Erol&Efegil,2012,s.6).

Glinlimiize kadar krizin anlami, tamimi, kapsami o kadar degismis ki en eski
sozliiklerden krizin tanimina bakacak olursak su anin ¢ok gerisinde kalsa da iskelet

yapinin siirekli yenilenip sekillendigini gorebiliyoruz.

1987 basimi Tip sozliigi Pars Tuglact Hastaligin doniim noktasi, hastanin iyilesecegi
veya Oleceginin belli oldugu an. Aniden gelisen siddetli belirtilerle karakterize ndbet,
hastalik nobeti olarak tanimlar(Giintekin,2002,s.9).



Redhouse Ingilizce — Tiirkge sozlitk 1980 basim Crisis: Isim; déniim noktasi, ekonomik

veya toplumsal buhran; tip dilinde: kriz, nobet olarak tanimlamistir(Giintekin,2002,s.9).

Arapca buhran sozciigii krizi tam olarak karsiliyor. Kriz; bunalim, buhran anlamini

ifade etmektedir(Giintekin, 2002,s.10).

Kriz karar vericilerin yiiksek oncelikli hedeflerini yerine getirmesini engelleyen alinan
kararin hayata gegcirilmesi i¢in gerekli zamani sinirlandiran ve olugsma hiziyla karar

vericileri sasirtan olaydir. (Erol&Efegil,2012,s.6)

Kriz kavrami, webster sozliigiinde “sabit olmayan, kritik zaman, kesin bir degisiklik
getiren  olaylar ve  c¢ikma  ihtimali  yiikksek  olan  gider”  olarak

tanimlanir(Gercik,2015,s.13).

Hermann’a gore kriz, orgiitiin yiiksek 6lgekli hedeflerini tehdit eden, krizi 6nlemek igin
zamanin sinirh oldugu, ortaya ciktiginda karar vericileri hayrete diisiiren, bu nedenle
yiikksek oranda stres yaratan bir durumdur. Biling krizi, énemli orgiitsel kayiplar
yaratabilecek olaylar1 iceren ve karar vermek icin bir zaman baskisinin bulundugu
durum olarak agiklamistir. Hall ve Mansfield,Selye’s den yararlanarak; orgiit {izerinde
hi¢ istenmeyen kisisel ve Orglitsel stres yaratan sonuglari kriz kavramiyla ifade

etmislerdir.(Tiiz,v.dgr.,2013,s.4)

Ole R.Holsti krizleri; kisa karar zamani, 6nemli degerlerde yiiksek tehdit ve siirpriz
durumlar olarak tanimlamistir.Thierryy C. Pauchant ve Ian Mitroff aym goriisleri
paylasarak krizi, bir sistemin tiimiinii etkileyen, sistemin Oziinde, kisisel hislerinde,
temel  goriislerinde  korku  ve  kanigikhik  yaratan  durumlar  olarak
tanimlamuglardir.Laurence ve Barton krizi, 6nceden beklenilmeyen, olumsuz sonuglar

yaratma potansiyeline sahip olusumlar olarak belirtmistir.(Tiiz,v.dgr.,2013,s.4)

Psikoloji bilimine gore ise kriz, bireyin kendisini tehdit altinda hissetmesi korku, panik
asirt zorlama asin ya da c¢ok az ig yikiiniin getirdigi stres olarak

nitelendirilir.(Tekin&Zerenler,2005,s.5)



Krizin bireylerin iizerinde psikolojik etkisi;

e Kafa karigiklig

¢ Bedenin gergin olmasi
e (aresiz hissetme

o Umitsiz olmak

e Karar verememek (https://kms.kaysis.gov.tr,2005.s.4).

Yasadigimiz sikintili her duruma Kriz diyemeyiz. Hem normal stres deneyiminin hem
de kriz deneyiminin kisiler {izerinde yarattig1 birgcok tepki aynidir. Ayirt edici 6zellik bu
tepkilerin derecesidir. (https://kms.kaysis.gov.tr,2005.s.4) Bir sirket yoneticisinin

itibarin1 kaybetmesi ile bir 6grencinin basarisiz bir sinav ge¢irmesi ayni olamaz.

Kriz anindaki kisiyi, magdur olarak degil, kriz sayesinde i¢sel giiclerini kesfedecek biri
olarak goriin (https://kms.kaysis.gov.tr,2005,5.4). Onceden  bilinmeyen ya da
ongoriilemeyen bazi gelismelerin, makro diizeyde devleti, mikro diizeyde ise firmalari

ciddi sekilde etkileyecek sonuglar ¢ikarmasi Ekonomik krizdir.(Erdogan,2002,s.21)

Isletmecilik literatiiriin de, endise, stres, felaket, panik gibi farkli kavramlarin kriz
yerine kullanilmasi, kapsamli bir  tamm  yapabilmeyi daha da

giiclestirmektedir(Sumer&Pernsteiner,2009,s.148).

Krizin bircok tanimi yapilmasma karsin aslinda c¢okta kolay ozetlenen bir kavram
degildir. Bir aligveris sirasinda ¢ocugun kaybolmasi bile kriz sayilirken aslinda kriz
genellemeler ile anlagilabilecek kadar basit bir olgu degildir. En genis boyutlariyla ele
alabilecegimiz bir bagka tanim ise, kriz orgiitiin deger, ama¢ ve kaynaklarini tehdit
ederek, tiim orgiitii varligini siirdiirememe tehlikesi ile bas basa birakan belirsizlik ve
zaman baskis1 nedeniyle Orgiit iiyeleri arasinda gerilim yaratan, gerekli Onlemlerin
zamaninda alinmasiyla ortadan kaldirilabilecek veya etkileri en aza indirilecek, sinirh

zamani kapsayan plansiz bir degisim siirecidir.(Sumer&Pernsteiner,2009,5.118)

Krizin karakteristikleri hakkinda farkli goriisler vardir. Seeger Sellnowand Ulmer’e gore

dort belirleyici 6zellik vardir; krizler spesifiktir, beklenilmeyendir, rutin olmayan olay



ve olaylar serisidir, oncelikli hedeflere kars1 bir tehdit veya belirsizlik sergiler. Kriz eski
sistemin arttk devam etmeyecegi ve doniisiimiin kacinilmaz oldugu bir siirectir

(Erol&Efegil,2012,s.88).

1.1.2.Krizin Karakteristigi

- Kiriz, Bir Doniim Noktasidir

Daha once yasanmis olan olaylara kars1 verdigimiz tepkiler, endise ve korkularimiz,
amaclarimiz, umutlarimiz ve beklentilerimiz, gelecekte yasayacaklarimiz i¢in bir doniim

noktasidir. Bu doniisiim anlariin her biri yeniden sorgulanir ve kriterler degerlendirilir.

- Kriz, Yasanan Gii¢ Bir Donemdir

Daha 6nce dogal sayilan biitiin aktiviteler kendi dogalliklarina aykir1 ilerlemektedir.
Olagan durumlarin isleyisinde olusan bosluklar kriz ortamini yaratir. Doga ise
bosluklar1 sevmez, ya imha eder ya da yerini baska seylerle doldurur. Kriz,
kriterlerimizin, dl¢iit hedeflerimizin 6nemini yitirdigi anlardir. Bu bosluklart da yeni
durumlarin nitelikleri belirler. Yeni durumun gereklerine gore yeni tutumlar ve
davranislar gelistirebilmek icin yeni donemin Kkriterlerini (6lgiitlerini) igsellestirmeye
oziimlemeye gitmek girisilmelidir. Gili¢ donemlerde var olma nedenlerimizi
benimsemezsek yeni olusan durumlari giiniin modasi olarak organizmaniza yama

edilmisse, her seyiniz kendi i¢inde yirtilir(Glintekin, 2002,s.11).

- Kriz, Bir Siiregtir

Krizler iyi yonetildiginde firsata ¢evrilebilir hatta krizden fayda ile ¢ikilabilir. Kriz bir
son degil bir siirectir. Kriz ¢cogu zaman kotii bir sonug olarak algilanir kriz belirtilerini
1yl yorumlayip mevcut sartlarin seyrini degistirmek miimkiin olabilir. Bu siirecte olusan

tehdit durumlar firsata ¢evrilebilir.



- Kriz, Kurallarin Islemedigi Andir

Onceden belirlenen kurallarin degisen sartlarda islemedigi durumlardir. Krizin yazih
olmayan kurallar1 vardir. Hedefe ulasmak icin yiiksek performansl ¢alisma, kararliligin

giicii ve ilkeli davranarak degisen siire¢lere uyum saglanmalidir.

- Kiriz, Tehdit Edici Bir Durumdur

Aniden ortaya cikan beklenmedik durumlar karisinda gelisen siireglere miidahale
edebilme yetersizligidir. Belirlenen hedefler karsinda direng gosteren bu durum, sonucu

degistirmeye yonelik bir tehdit unsurudur. Burada krizin yok etme giicii karsimiza ¢ikar.

Korku ve panik yerine sogukkanli ve ¢6ziim odakli olmak gerekir. Kaybedilenlerin
hemen tespiti yapmali, geri alabileceklerimizin ve koruyabileceklerimizin envanterleri
cikartilmalidir. Orgiitlerin krizlerin zincirleme etkisi ile karsilasmadan kriz durum tespit

tablosu yapip amaglara yonelik yeni hedefler olusturulmalidir.

Kriz bir tehdittir. Eger bu tehdit durumunda uzlasma saglanamaz ise ¢atisma ¢ikacaktir.

Eger bu ¢atisma tirmanir ve taraflarin ikisi veya biri taviz verirse anlagma saglanir.

Yine ¢atisma tirmanmaya devam eder bir taraf daha fazla sey elde etmek i¢in durumu
tirmandirirsa sonunda savag cikar ve bu tehlikeli oyunun sonucunu iki tarafta agir

oder(Erol&Efeqil,2012,5.11).

- Kiriz, Bir Uyumsuzluktur

Orgiitlerin amaclarina yonelik hedeflemis oldugu planlarin, beklentilerin bulunduklar:
cevre ile uyum saglayamamasidir. Kriz karsithiklar birliginin denge konumunu

kaybetmesidir(Tekin&Zerenler,2005,s.13).

- Kriz, Kritik Bir Noktadir

Orgiitler icin her islevin baz1 kritik noktalar1 vardir. Risk degerlendirmeleri ile kontrol

altinda tutulan, statik duragan bir sekilde ilerleyen bu durumlar digardan bir etki ile



karsilagtiginda yeni stireclere girerler. Kriz 6ncesinde ya da kriz fark edildikten hemen

sonra kritik durumlar agiga ¢ikartilmali ve nedenleri sorgulanmalidir.

- Kriz, Psikolojik Bir Savastir

Kurumlar kriz ile karsilastiklarinda kriz yonetimi ile ilgili psikolojik egitimler ile
calisanlarina destek vermelidirler. Bu zorlu siiregte isteklendirme oldukga 6nemlidir. Bu
donem yogun belirsizliklerin yasandig strese yol agcan baski yaratan durumlardir. Sorun
¢ozme ve miidahale etme becerilerini yetersiz birakir, buhrana stiriikler. Yasanan
uyumsuzluk karar alma siirecini sekteye ugratir. Bu siirecte en ¢ok hissedilen duygu

korkudur.

Once var olan durumu goérmezden gelmek, onu yok saymak yerine kabullenmek,
nedenlerini sorgulamak, careler aramak ve kriz eylem plani olusturmak gerekir. Kriz
eylem planlarma gore, olumsuz tepkileri yok edip umutla var olan durumdan nasil
cikilacagi tizerinde yogunlasmalidir. Bu durumlarda en ¢ok, stresin yarattigi olumsuzluk
enerjisinin takim ruhuna yansimadan, ortamin yikiinii sahiplenip yatistiracak, hedef

gosterecek krizle miicadele yontemleri yiiriirliige koyacak liderlere ihtiyag¢ vardir.

Kriz, olagan kosullarda her sey tam da yoneticilerin kontroliindeyken, daha dnce hig
tecribe edilmemis bir durumun ansizin ortaya c¢ikmasidir. Bir anda Orgiitlerin
amaclarimi tehdit eden bu durum karsinda tepkisel olarak korunma i¢giidiisii gelistirilir.
Kontrolsiiz bir sekilde hizla biiyliyen bir yeni olusumun dogmasi orgiitler i¢in bir sonug
yaratmadan, etkisizlestirilip, kontrol altina alinmalidir. Olusan bu yeni durumu, sirket

yapisina uyarlamak ve bu yeni siirece karsi tedbirler almak gerekir.

- Kriz, Kritik Bir Esiktir

Kriz gelecege yonelik beklentileri olan liderlerin kendini test ettigi kritik bir esiktir.
Krizin yaratmis oldugu tehlike, firsatlarin ayristirilmasi ve sirket cikarlarina uyum
stirecidir. Bu karmagik donemde, sorumlulugu iizerine alabilen ve yon veren etkili
liderlere ihtiya¢ vardir. Zira bu karmagsik siire¢ “sahte liderligin” test edildigi bir

siirectir. Krizler, ancak etkin liderler tarafindan yon verilebilir, yonetilebilir. Isletmenin
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bu siirecte yonetim ve karar vericiler tarafindan segmis olduklari lider, alinan kararlar ve

sirket amagclari i¢in bu siirecin kritik esik degeridir.

- Kriz, Tehlikelerin Ortaya Cikabilme Durumudur

Olagan durumda ilerleyen orgiitsel diizenin birden bire olaganiistii duruma dénmesidir.
Yanlis uygulamalar ya da yanlis kararlar sirketleri felakete siiriikleyebilir. Kararsizlik
yaratan bu siire¢ “ yok olmaya yonelik ortaya ¢ikan rahatsizlik™ tir. Kararlarin kalitesini
bozan korkuya sebep olan durum sogukkanli ve ¢oziimleyici yaklasilmazsa hayati
tehlikeleri ortaya ¢ikarir. Zamanin da dogru algilanamamis ya da ¢oziimlenememis
belirtilerin beklenilmeyen zamanlar da ortaya g¢ikarak kendisini isletme ydnetimine
fazlasiyla hissettirmesidir. Etkili bir kriz yonetimi uygulanmaz ise bu tehlikeler bir

felakete doniisebilir.

- Kriz, Bir Belirsizliktir

Belirsiz durumlar riskleri de beraberinde getirir. Belirsizlikler krize paralel ilerler. Karar
vermek i¢in siirli zamanlarin oldugu cabuk hareket etmeyi mecbur kilan zaman
baskisinin olduk¢a yogun oldugu dénemlerdir. Uzun zamandir bosluk yaratan ama fark
edilmeyen durumlarin etkisini hissettirmesi, gerilim ve karmasa durumlaridir. Kii¢iik

farkliliklarin dahi biiyiik problemler yaratabildigi bulanik bir siirectir.

Orgiitler icin tehlike yaratan, gerekli miktar da (dengelenmis risk) alindig1 taktirde
uygun bir risk yonetimiyle, 6nemli firsatlardan da yararlanmak miimkiin hale gelebilir.
Siiratle ilerleyen yeni siirece ne kadar cabuk uyum saglanirsa orgilitlerin hayatta kalma

sansi1 o kadar artar(Tekin&Zerenler,2005,s.10).

Hizli bir zamanda etkin kararlar alabilmek i¢in Oncelikle (road map) Yol haritasi

olusturmak gerekir.
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Sekil 1: Krizin Yol Haritasi

Riskler

\

Belirsizlikler

\

Gerilimler
Tehditler

Cokiis <— —> Firsatlar

Problem

v

Ortadan Kalkma

Kriz

Kaos

Kaynak: Giintekin,2002,s.11

Sirketler i¢in en biiyiik risklerden biri de itibari1 kaybetmektir. Kurumsal itibar, bir
isletmenin ge¢mis faaliyetlerini ve gelecekteki konumuna yonelik paydaslarla olusan

algilama olarak ifade edilir(Sumer&Pernsteiner,2009,s.6).

Itibarin zarar gérmesi ise hem bir takim finansal kayiplara hem de itibardan beklenen
faydalarin kaybma yol agmaktadir. itibarmn yeniden kazanilmasi ise gii¢lii bir kriz
iletisim ve yonetim siirecine baghdir (Sumer&Pernsteiner,2009,s.5). itibar markanizin
arkasinda duran gitiven belirtisidir. Taklit edilmenizi zorlastirir, rakiplerinize karsi tercih

edilmenizi saglar. lyi bir itibar isletme i¢in piyasa dengesinde gii¢c demektir.
Orgiitler icin itibar;

e Degerli
e Nadir
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e Taklit edilmesi zor

e Yeri doldurulamayan bir kaynak olarak (Sumer&Pernsteiner,2009,s.9)gortiliir.

Sosyal medya kullaniminin artmasi markalarin yasadigi problemlerin basinda gelir.
Basarilarinizin arkasinda duran ve onu takdir eden dis ¢evreniz sizi en ufak hatanizda
affetmez. Krize acil miidahale oldukg¢a hayati bir adimdir. Bunun igin bulundugunuz
cevrenin dogasina, sirket kiiltiirliniin, marka degerlerinin tamamiyla uyum saglamasi ve
herhangi olas1 bir durumda degisen ¢evre kosullarinda yeniden organize olacak kotii

kosullart normallestirecek adimlar atilmasi gerekir.

Toplumlarin, iilkelerin ve hatta kisilerin yasaminda daima krizler olabilecektir. Onemli
olan krizlerin nedenleri, etki ve sonuglarmin ¢ok iyi analiz edilip degerlendirmeler
neticesinde yol haritalarinin ¢ikarilip, yeni krizlerin ortaya ¢ikmamasi icin sistemli ve
saglam yoOnetim anlayisi i¢inde uygulanmasinda gecikilmemelidir(Erdogan,2018,

5.140).
- Kiriz, Degisimi Yonetmektir

Isletmelerin &rgiit kiiltiirinden kopmadan dis cevreye ve degisikliklere uyumlu bir
yaklasim izlemesi gerekiyor. Orgiit kiiltiirii ile uyumsuz, ¢evreyle uyumsuz bir degisim
modelinin basariya ulasma sansi, baskalarinin sanssizliklarina bagl olacaktir(Giintekin,

2002,5.68).

Degisimin gerekli olduguna inandirmak i¢in. bazen sadece bir kriz ortaminin yarattigi

kaos durumlar1 gereklidir. Boylece eski aligkanliklardan kurtulabilirsiniz.

Kriz bazen o kadar etkili olur ki isletmeyi temellerinden sarsar. Bu durumda kriz
regetesi yeniden yapilanma ve degisimdir. Degisimi igletmeler i¢in bir proje yonetim
disiplini i¢inde ele almalidir. Yonetimin kararliligi, uzak ve yakin araligindan bakis
acisi, aydmlatilmig bir yol ile temel alinmalidir. Bir doniisiim programi yansitmak,
degisimin gerekliligini, gelecege iliskin stratejilerin bu giinden belirlenmesinin 6nemini

(Giintekin, 2002,s.65)6nceden gorebilmek ile baslar. Insanlar1 degisim ihtiyacina ikna
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etmek, degisimden daha zordur. Degisim, degisim zamani gelmeden, kurt ¢ekirdege

ulagsmadan, kendi kimliginle uyumlu degismek demektir.(Giintekin, 2002,s.66)

- Kiriz, Karmasik Bir Durumdur

Kriz genel olarak artan miktarda tehdit, 6nlem alma siiresi kisa ve yarattig1 siirprizle
karakterize edilmektedir. Bunlar birbirine zit yaklasimlara, bakis agilarina ve ¢ikarlara
sahip taraflarn  da dahil olmasiyla daha karmasik hale gelmektedir.
(Erol&Efegil,2012,s.6)

Krizin her anlamda birgok farkli tanimi yapilmisken, kriz ile birlikte anilan birkag
tanima da yer vermek gerekir. Pearsonve Claire ise oOrgiitsel krizleri yiiksek derecede
belirsizlik iceren ve sonu¢ olarak Orgiitii daha 1yi ya da daha koti bir noktaya
tasiyabilecek kararlar alinmasini zorunlu kilan durumlar, olarak tanimlamaktadir.

(Tiiz,v.dgr,2013,5.4)

1.1.3.Krizin Ozellikleri

Orgiitlerin karsilastig1 ya da karisilabilecekleri krizlerin dzellikleri isletmeler icin yol
gosterici niteliktedir. Bu 6zellikler kriz siirecinin gostergeleridir. Nasil bir krizle kars
karsiya oldugumuza dair ayna tutar. Krizlerin nedenlerinin arastirilmasi, stratejiler
gelistirilmesi, kaynaklarin kullanilmasi, gerekli ¢oziimlerin belirlenmesi performans
Olclimiiniin temel asamalarindan biridir. Kriz kaynaklarinin ve nedenlerinin sayisinin
coklugu, krizlerin ¢oziimlenmesinde uygulanacak yontemlerin de farklilasmasinm

gerektirmektedir.(Tekin&Zerenler,2005,s.48)

Kriz, mevcut olan sorunun aniden baslayan ve ¢abuk ilerleyerek can sikici bir hale

dontismesidir. Bu kritik durumun 6zellikleri asagidaki gibidir.

Onceden sezilmeyen ve anlasiimasinda giigliik ¢ekilen,

Isletmenin 6ncelikli hedeflerini ve hayatta kalmasii ciddi bir sekilde tehdit eden,

(Coziilmesi i¢in acil tedbirler gerektiren,

Isletmenin saptama ve énleme sistemlerini yetersiz hale getiren,
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e Orgiit personeli {izerinde bask1 ve stres yaratan

bir durumdur (Tiiz,v.dgr.,2013,s.4).

1.1.4.Kriz Algis1 Olusturmak

Her kriz bir denge bozulmasidir. Denge, giicler arasinda yaratilan uzlagsmanin da

mesrulugunu saglayan “algilama” farklilagmasi yaratir. (Sumer&Pernsteiner,2009,s.67)

Kritik zamanlarda hayati 6nem tasiyan belirli olaylarin duygusal zorluklar meydana
getirerek sinirli siirede cevap verilmesi gereken denge bozuklugudur. Kriz giigler

dengesinin olaganin disinda degismesidir.

Orgiitlerin  krizleri algilama sekli, krizlere kars1 gelistirdikleri stratejilerin

belirlenmesinde ve sonuglari tizerinde etkin olabilmektedir.

Kriz olgusunun kabul edilmemesi ve reddedilmesi de isletmelerin verebilecegi bir

tepkidir. Isletme i¢inde herhangi bir problem yokmus gibi davranmay1 secebilirler.

Orgiit karsilasti1 her olumsuzlugu kriz olarak algilamiyor olabilir ya da sorumluluktan
kagmaya calistyor olabilir. Bu tiir yaklagim biiyiik bir olasilikla beklenenin aksine krizin
etkilerini giiclendirecektir. NASA’nin Challenger faciasindan sonra gostermis oldugu
stirekli inkar durumu ve gergeklerin gizlenmesi, kurumun giivenilirligine 6nemli 6lgilide

golge diistirmiistiir. (Sumer&Pernsteiner,2009,5.94)

Orgiitlerin karsilasabilecegi her seyi kriz olarak algilamasi ve buna ydnelik biiyiik
tepkiler gelistirmesi, krizin yaratmig oldugu tehditlerden etkilenmemek i¢in bu
tehditlerden ¢ok daha fazlasi i¢in Onlemler almak kriz atlatildiktan sonra ydnetici ve
orgilit calisanlar1 i¢in kriz sonrasi iyilestirme durumlarinda olumsuz sonuglar
cikaracaktir. Krizin abartilarak biiyiik tepkiler verilmesi o6zellikle calisanlarin is
motivasyonu diisiirmeye ve 0z savunmanin artmasina sebep olabilir. Krizin olasi
sonuclar1 tlizerinde daha fazla diistiniildiik¢ce s6z konusu olumsuzluklardan kaginmak da
yavas yavas olanaksizmis gibi algilanmaya baslanacaktir.

(Sumer&Pernsteiner,2009,5.94)
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1.2.KRiZiN KAYNAKLARI

1.2.1. Di1s Cevre Faktorleri

Orgiit idareleri oldukc¢a hassas sartlarda var olmaktadir. Orgiitler bulundugu cevrenin
kosullarinda seffaf bir tavir izler. Kriz kuruluslarin denetimleri disinda olusan,
Onlenemeyen, miidahale edilemeyen faktorlerdir. Bir problemin kaynagi iizerinde
kontroliiniiz olmamasi onu sonuclariyla beraber yasamayacagimiz anlamina

gelmez(Atay,2000,s.18).

En ¢ok bu faktdrlerden etkilenen oOrgiitlerin, genel olarak siirekli degisen dis ¢evre
kosullariin belirsizlesen ortaminda ileriye yonelik faaliyetlerini yeniden yapilandirmasi
gerekir. Her kriz bir etki yaratmaktadir ve bu etki eger olumlu degil ise izlerini silmek
uzun yillar alabilir. Onceden tahmin edilmesi zor ve olanak dis1 olan degiskenlerin,

burada kokusunu almak ¢ok 6nemlidir.

Orgiit kiiltiirlerinin yasam miicadelesi verdigi krizin dogal ortami, en kaygan zeminidir.
Degisken cevre sartlarinda olusan belirsizlikler, karar verme giigliigii ve bu zor kosullar
da ileriye yonelik gostergeleri tahmin edebilmeyi zorlastirir. Degisen degerlere
markanin ne kadar duyali oldugu ve kuruluslarin dig cephesinin i¢inde bulundugu dogal
kosullar1 ne kadar yansittigi, rekabet kosullarinda tam olarak nerede oldugunun
ispatidir. Cevrenin ve isletme kaynaklarinin analiz edilmesi yoneticilere, oncelikle
diinyadaki genel egilimlerden baslayarak kendi 6zel sartlarina kadar isletmeyi anlama

konusunda biiyiik katki saglayacaktir(Sumer&Pernsteiner,2009,s.41).

Bir takim caligsmalar orgiitlerin dig ¢evresi ile arasindaki mesafenin agilmasini krizin
temel nedeni olarak goriir. Bu yiizden, dogal felaketler, makro diizeydeki ekonomik dis
cevrenin siirekli degismesi ve isletme yonetiminin buna ayak uyduramamasi, isletme ile
cevre arasindaki mesafeyi artirmakta yani kriz ortamina yol agmaktadir. Pazar kosullar
basarili isletmelerin yasamasina olanak tanirken, basarisiz igletmelerin varliklarini

ortadan kaldirabilmektedir. (Tekin&Zerenler,2005,5.53)
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Dolayisiyla soyleyebiliriz Ki, isletmelerin hareket yeteneklerini gelistiren giiciin

isletmelerin dis ¢cevresinden kaynaklanmaktadir.(Tekin&Zerenler,2005,5.67)

1.2.1.1.Dogal Felaketler

Orgiitler, toprak kaymasi, heyelan, yangm, deprem, tusunami, sel felaketleri gibi
doganin kontroliinde olan tabi felaketlerle karsilasabilirler. Orgiitlerin kriz ile kars:
karstya gelmesinin Oncelikli sebeplerinden biridir. Dogal felaketler hi¢ belirtilerinin
olmamasi ve higbir erken uyar1 sistemlerine yakalanmamasi ile 6nleme mekanizmalarini
etkisiz birakacak kadar kotii bir sohrete sahiptir. insanlarmn engel olamadigi ansizin

yasanan kuruluslarin kontrolii diginda olusan en tehlikeli kriz tiirtidiir.

Tepe yoneticileri tarafindan Ongoriilemeyen, aniden ortaya ¢ikan ve herhangi bir
belirtisinin olmadig1 dolayisiyla ¢6ziim stratejilerinin yetersiz kaldigi etkisinin tiim

topluma ulastig1, zararlarinin maddi ve manevi olarak yipratici olan kaynaklardir.

Orgiitsel basarisizhgin belki de en dnemli nedeni cevre sartlarma yeteri kadar uyum
saglayamamaktir. Ansizin ortaya c¢ikan dogal felaketler gibi sira dis1 faaliyetlere karsi
savunma plan1 hazirlamak, énlem almak krizin etkilerini ve sagladig1 zararlarin 6niine
gecebilir. Sirketler ¢evresel degisime ne kadar ¢abuk ayak uydurursa daha ¢ok dogru

refleksler ve kurtarici tepkiler verebilirler.

1.2.1.2.Ekonomik Belirsizlikler

Ekonomik krizlerin artik sadece gelismemis ve gelismekte olan iilkelere 6zgii bir
hastalik olmadig1, hangi bolgede ve hangi iilkede olursa olsun dengelerin kaybolmasi ile
bu dengelerin yiiksek maliyetlerle yeniden saglanmasi arasinda gegen siirecin diinyanin
en gelismis ekonomilerinde bile biiyiik yikimlara neden oldugu bir kez daha ortaya
cikmistir. (Erdogan,2018 s.34)

Ekonomideki biiylimenin olumsuz sinyaller olusturmasi dolar kurunun ytikselmesi,

enflasyonun artmasi, sert piyasa kosullarinin dalgalanmasi, vergilerin artmasi, pazar
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faktorleri, tiriinlerin arz talep durumundaki dengesizlik, ekonomik sistemin alt sistemi

olan orgiitler lizerinde yikici edici etkiler yaratabilir.

Ekonomik krizlerin en 6nemli 6zellikleri, 6nceden tahmin edilemeyen bir anda ortaya
cikmalar1 ve bulagici bir sekilde ¢evre piyasalara yayilmalaridir. Krizler, uzun ya da kisa
stireli olabilmektedir. Krizin gesitli evrelerinin zamaninda atlatilmasi, organizasyonlarin
bu krizin atlatilmasi i¢in almalar1 gereken Onlemleri almakta ne kadar hizh

davrandiklarina baghdir(Erdogan,2002,s.21)

Ekonomik krizlerin nedeni her zaman ekonomik olmamakta, siyasal, teknolojik ve
ekolojik alanlardaki hizli degisim zaman i¢inde krizlere neden olabilmektedir. Bazi
zamanlar da ise lilke capinda dogal afetler ekonomik krizlere yol agmaktadir. Ancak
diinya genelinde gordiigiimiiz ekonomik krizler ¢ogunlukla bankacilik sektoriinde

baglayip tiim ekonomiye yayilan krizlerdir. (Erdogan,2002,s.22)

Biiylime hacminin daralmasi, vergi oranlarinin artmasi, milli politikalar, faiz oranlari,
O0demelerin dengesizlesmesi, milli paranin diger paralara oranla deger kaybetmesi en sik
yasanan kriz sebepleri arasindadir. Isletmelerin var oldugu ekonomik sistemde

yasanacak tiim olumsuzluklar ve belirsizlikler orgiitleri ciddi anlamda etkiler.

Cogu zaman siirpriz olmayan bu karmasiklik igletmenin i¢inde bulundugu g¢evrenin
kosullarina paralel olarak ilerler. Ekonomik ve finansal risklerin isletmeler i¢in kriz ile
sonuglanmamasi, onceden fark etmekle ve proaktif bir yaklasimla miimkiin

olabilir.(Erdogan,2018,s.12)

1.2.1.3.Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Isletmelerin toplumdaki yeri 6nemlidir. Isletme, hem ¢esitli kaynaklar1 kullanir, hem
zenginlikler yaratir, hem de giicleri elinde tutar. Isletmeler sadece ekonomiyle degil,
toplumlarin gelismesi, sosyokiiltiirel degisim ve teknolojik yeniliklerle de ¢cok yakindan

iligkilidirler. (Sumer&Pernsteiner,2009,s.117)
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Orgiitler i¢inde bulunduklari cevreden etkilendikleri gibi ait olduklar1 toplumlarin

kurallarina, kurumlarina ve iliskilerine belli bir bi¢im kazandirirlar(Tutar,2016,5.25).

Bilgi teknolojilerinin hizla ilerleyerek birgok faktorii etkisi altina almasi ile degisen
isteklerimiz, tutumlarimiz, aligkanliklarimiz, moda ve estetik anlayisimiz, dini

degerlerimiz, niifus artisi, orgiitleri degisime ve yenilige zorlamaktadir.

Orgiitler daima onlar1 etkileyen cevre kosullariyla birlikte yasama ve degisikliklere
uyum saglayabilen yapilariyla yollarina devam edip, varliklarini miimkiin oldugu kadar

stirdiirebilme cabasi igindelerdir. (Sumer&Pernsteiner,2009,s.131)

Bu ¢evrenin sunmus oldugu firsatlar1 ve tehditleri belirleyebilmek icin ¢ok iyi analiz

edilmesi gerekir.

Bir toplumun deger yargilarinin degisebilmesi uzun bir siire alabilecegi savas,

darbe,kriz durumlarinda vb. gibi olaganiistli durumlarda daha sik rastlanir.

Toplumun ahlaki degerlerinin degismesi, sosyolojik ve duygusal etmenler, miisterilerin
ilgisinin  azalmasi, isletmelerin toplum beklentilerine, yasam tarzina ayak

uyduramamasindan dolayi kararsizlik durumunu ortaya ¢ikartir.(Tutar,2016,5.25)

Bu kararsizlik aslinda kiiltiirel kriz anlami da tasir.

1.2.1.4.Teknolojik Yenilikler

Micheal E.Porter, gliniimiizde bir igletmenin yonetilmesinde en 6nemli unsurun bilgi
teknolojileri oldugunu vurgulamaktadir. Bilgi c¢aginda isletmeler faaliyetlerini
stirdiirebilmek ve piyasada kalabilmek amaciyla bilgi teknolojilerini kullanmak

zorundadirlar. (Sumer&Pernsteiner,2009,s.154)

Isletmelerin yiiksek teknolojileri tercih etmesinin bir nedeni de onemli bir rekabet
istiinliigii saglamak olabilir. Krizin ortaya ¢ikmasinda teknolojik degisikliklerin hizi

degisiklige uyum siireci ve teknolojiye bagimliligin orani &nemli oOlgiide etkili

19



olmaktadir(Sumer&Pernsteiner,2009,s.154).  Orgiitler, is diinyasinda  yasanan
gelismeler, i¢inde bulunduklar1 ¢evre, kullandiklar1 kaynaklar, degisen teknolojik
degerlere ayak uyduramiyorsa ciddi bir krize siiriiklenirler. Teknolojik faktorlerin
isletmeler tarafindan yogun olarak kullanilmasi ise karsilasilabilecek krizleri firsata

gevirebilecek bir unsurdur.

Yiiksek teknolojinin hizla ulasti§i boyutlar diinyay1 kii¢iiltmiistiir, diinyanin neresinde
olursaniz olun ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz gelismelerden mutlaka etkilenirsiniz.
Teknolojinin siirekli kendini yenilemesi artan riskleri de karsimiza ¢ikarmaktadir.
Uretim aginda teknolojinin hizla ilerlemis olmasinim, iiriin ¢esitliligi, miisteri

ihtiyaclarina cevap verme, hizli ve diisiik maliyet acisindan sagladigi yararlar vardir.

Kullanilan teknolojik sistemler ve metotlarin gelisim siirecinin hizla artarak ilerlemesi
isletme tarafindan zamaninda takip edilmezse ve uyum problemleri yasanirsa orgiitiin
krizle karsilagsmasina neden olur. Bu nedenlerden dolay1 bilgi teknolojilerinin kriz
sinyallerinin alinmasinda kullanilan en 6nemli erken uyarici olarak goriilmeli ve gerekli

calismalar yapilmalidir. (Sumer&Pernsteiner,2009,s.155)
1.2.1.5.Hukuki ve Politik Diizenlemeler

Devletin egemen bir otoriteye dayali olarak olusturdugu hukuk sistemi, isletmeleri

disardan etkileyen 6nemli bir ¢cevresel etmendir(H.Tutar,2016,s.25).

Vergi diizenlemeleri, tesvikler, giimriikk anlagsmalar1 ve yabanci sirketlerin piyasaya
girmesi oOrgiitlerin kendilerini bulundugu ¢evrede ve dis pazarlarda koruma ve hukuksal

diizenlemelerle sekillendirmesidir.

Isletmelerin ¢evrelerinde karsilastiklari, yanls ilerleyen hukuki sistemin sonuglari
isletmenin faaliyetlerinin gerceklesmesini zorlastirmasi bir kriz olusturur. Orgiitler icin
bu gibi durumlarin sonuglart haksiz “rekabete, telif haklarinin korunmamasina, gizli
bilgi sizdirilmasina vb. etkilere bagli olarak gelisen krizler olarak ortaya

¢ikar(Sumer&Pernsteiner,2009,5.126).
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1.2.2. i¢ Cevre Faktorleri

Isletmelerin siirekli ve hizli degisimlerle kars1 karsiya kalmalar1 onlar1 cesitli riskler,

tehlikeler ve karisiklik ile karsi1 karsiya getirmektedir (Sumer&Pernsteiner,2009,s.148).

Belirsizlik durumlari, isletmenin dis g¢evresinde biiyiik tehditler olusturdugu gibi i¢

kaynaklarda da etkili 6nlemler alinmadiginda ciddi problemler yaratabilir.

Yeterince hesaplanmamus risklerin tuzaklara doniismesi, degisen miisteri potansiyeline
uygun lretimler yapilamamasi, isletme igi faktdrlerde kaynaklarin yetersiz kullanimi,
iletisimin dogru algilanamamasi, orgiit kiiltliriinlin ¢aliganlar tarafindan benimsenmemis
olmasi, yetersiz yonetim, iiretilen hizmet yada malin 6zellikleri ve hatalarindan dogan
sorunlar, misteri iliskileri, orgiitsel etkilesimler, deger yargilari, deneyimler, geleneksel
yontemlerin kati kurallar haline getirilmesi gibi problemlerin sinyallerini dnceden
vermesine ragmen dikkate alinmayip iyimser bir tablo ¢izilmeye ¢alisilmasi, i¢ faktorler
i¢in kriz yaratacak sebepler olabilir. I¢ kaynaklarin uyum igerisinde ilerleyen esnek bir

yapiya sahip olmalar1 gerekir.

Bu sayede artan rekabet siirecinin is piyasalarindaki degisim ve yeniliklerine daha
cabuk uyum saglanabilir. isletmeler ancak ve ancak bu tehdit unsurlarinin kaynaklarini
fark edebilirlerse, gerekli Onlemleri alarak degisimin gerektirdigi uyumlagmay1

saglayabilmek i¢in zamaninda harekete gecebilirler. Bu kaynaklar sunlardir:

e Kendini rakibini, tirtiniinii sektoriinii tanimama takip etmeme,

e Teknolojiyi, trendleri, miisteri talep, 6neri ve sikayetlerini dikkate almama,

e Kaynak ayirmama veya gereksiz israf,

e Yerel bolgesel ve kiiresel rekabetin birbirinden farkini kavrayamama, gerekli
degisiklikleri yapmama,

e Eski is yapma yontemlerini giincellememe, giine uygun hale getirmeme,

e Degisim, gelisim ve yenililerden uzak durma, her seyin ge¢miste oldugu gibi

kaldigini diistinme.(Sumer&Pernsteiner,2009,s.120)
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Basarili olarak yasayan ve pazarda kalici olabilen isletmelerin ortak 6zelligi, hem
isletme igerisinde gelisimi tesvik etmeleri hem de kendilerine has bir 6z degerler

sistemine sahip olmalaridir. (Tekin&Zerenler,2005,s.72)

1.2.2.1. Yonetimin Merkezilesme Derecesi

Drucker, kriz zamanlarinda tek c¢are Orgiitteki herkesin otoriteyi itirazsiz
kabullenmesidir (Tutar, 2016, s.47). Kriz donemlerinde yonetim komutayi ele alir. Bu
durum son karari verecek birinin olmasi agisindan onemlidir. Drucker ‘a gore kriz
donemlerinde yonetimin tek elden olmasi, kaynaklarin dengeli kullanilmas: ve otorite

dagiliminda etkilidir.

Orgiitiin merkezilesmesi, kriz durumlarinin hizli karar vermeyi gerektirmesi, orgiit
iginde iletisimin canli tutulmasi ve koordinasyonun saglanmasi, agisindan gereklidir.
Cogu zaman yayilmis otorite nedeniyle kararlarin gecikmesi, endise ve korku yiiziinden

kararlarda ¢ogunlugun saglanamamasi, orgiitlerde sik¢a goriilen durumlardir.

Kriz donemlerinde yonetsel etkinligin ve kararlarin ¢abuk alinmasi zorunlulugu ve st
yonetimin stratejik sorumluluklarina imkan vermesinin yaninda bazi1 avantajlari

nedeniyle kriz yonetiminde yerine gore merkezilesmeye gidebilir.(Tutar, 2016, 5.47)

1.2.2.2. Kurumlarin Tarihi ve Ge¢mis Yasam Evreleri

Eski yap1 ve diizeni koruyarak yeniliklerin, degisimlerin karsinda duran ydneticiler
orgiitleri krize siiriikler. Korumus olduklar1 bu siirecler onlar1 bulunduklar1 mevkilere
getirmistir. Cevresel degisikliklere uyum saglayamayan, yenilikleri takip edemeyen,
yanlis kararlar veren bu yoneticiler, eski yontemlerle yeni kararlar almaya calisarak
belirsizlik durumlari yaratabilirler. Uriinlerin rafta kalma siirelerinin giderek kisalmasi
orgiitlerin yasamsal alanlarinin siirekli degisiklik gostermesi daha onceleri bu kadar sik
araliklarla ilerlemiyordu. Eskime durumlarinin artarak ¢ogaldigi bu c¢evrede g¢agin

gerekliliklerini yerine getirmeyen orgiitler i¢in kriz kaginilmaz olacaktir.
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Kiiresellesen diinyanin bu degisim hizini takip edemeyen gegmis zaman yontemlerini
koruyarak bu sekilde onlem almaya calisan yoneticiler isletmelerin ilerlemesine engel
olurlar. Yeni yetenekler gerektiren degisime karsi en biiylik direng, bu kesimlerden
gelir. Boyle bir iklime sahip oOrgiitlerde alinacak kararlar, rasyonel ve ekonomik

olmaktan ¢ok hissi ve politiktir. (Tutar, 2016, 5.33)

1.2.2.3.Bilgi Toplama ve Tecriibe Yetersizligi

Kararsizlik veya yanlis kararlar, kriz donemlerinin en temel sorunlar1 arasinda
say1lmaktadir. Dogru ve bilgiden tam emin olunmamasi, karar siirecindeki belirsizligi
arttirmakta ~ ve  oOrgiitlerin  krize  siirliklenmelerine  neden  olmaktadir.

(Sumer&Pernsteiner,2009,s.39)

Her kriz olagan disi durumlarda ortaya g¢ikmaz. Cevresi ile uyum sorunu yasayan

orgiitlerin olusabilecek tehditlerin ve kriz sinyallerinin farkina varamaz.

Toplanan verileri bilgiye doniistiirme ve bu bilgileri karar siirecinde basarili bigimde
kullanma becerisinin  gosterilmemesi  gergekte bir  yoneticilik  problemidir.

(Tutar,2016,5.32)

Etkin bir yoneticinin 6ngoérii ve tahmin yeteneklerinin gelismesi gerekir. Cevredeki

degisimleri algilamayan bir yonetici i¢in erken uyar1 sisteminin hi¢bir 6nemi kalmaz.

1.2.2.4. Yonetsel Yetersizlikler

Karar vericilerin Orgiitsel basaridaki ve basarisizliktaki etkisi oldukc¢a Onemlidir.
Geleneksel yonetim anlayisi ile krize careler aramasi yoneticinin isletmeyi krize

suriiklemesidir.

Orgiit iginde olusan problemlerin yok sayilmasi sorunu etkisiz hale getirmedigi gibi
yetersiz ¢oziimler de problemlerin artmasina neden olur. Isletme icinde yasanan

huzursuzluk, iletisim problemleri, rol ¢catismalari kriz kaynagina doniisebilir.
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Yoneticiler ¢aligsanlarin potansiyelini 6rgiit amaclar1 dogrultusunda agiga ¢ikarmak igin
calisanlar1 motive etmede parayla ddiillendirmenin yetmeyecegi, onlarin bir¢ok tatmin
kaynaklarinin oldugunu diisiinmeleri gerekir. Bireylerin orglitler de daha genis sosyal

destek bulmalar1 performanslari {izerinde olumlu etki birakir(Tutar,2016,s.31).

Etkin yoneticiler ¢alisanlarin orgiit hakkindaki davranis ve tutumlarini degistirebilen
kisilerdir. Tepe yonetiminin krizleri nasil idare ettigi de dnemlidir. Kriz yonetimi 1yi
idareciler tarafindan planlanip, yonetilebilirse basariya ulasir. Iyi bir yoneticinin sahip

olmasi gereken ozellikler sunlardir;

- Zamani degerlendiren, zamanini verimli kullanir

- Hedef odakli calisip, sonuca yonelik planlar yapar
- Kararlar etkili ve ¢oziimleyicidir

- lyi bir dinleyicidirler

- Calisanlarin motivasyonlarini arttirirlar

1.2.3.i¢ ve Dis Faktorlerin Etkilesimi

Kiiresellesmenin boyutlar1 o kadar ilerlemistir ki bir iilke de yoneticiler tarafindan
yapilan bir hata eskiden sadece o iilke i¢in olumsuzluk yaratirken simdi ise tiim tlkeleri
etkisi altina alacak bir kriz dogmasina neden olunmaktadir. 21.Yiizyilin en onemli
sorunlarindan biri, her seyin biri biriyle ¢cok daha bagli ve karmasik hale gelmesidir.

(Erdogan,2018 s.35)

Dogrusal olmayan gelismelerin, olusturdugu yeni durum kriterleri oncelikle i¢
kaynaklar i¢inde dengede tutulmasi gerekir. Ozellikle, isletme ici kaynaklarda giiglii
olan isletmeler, dis ¢evredeki degisimlere hizli uyum yoluyla krizlerden korunabilme de
daha basarilidirlar(Tekin&Zerenler,2005,5.59).

Bir isletmenin kriz ile karsilagmasinin alt yapisinda isletmenin i¢ kaynaklar1 ya da dis
cevresinden kaynaklanan problemler olabilir. Isletmenin karsilastigi kriz i¢c ve dis
cevreden beslenebildigi gibi bu kaynaklarin etkilesimi ile de tehdit yaratabilir. i¢ ve dis

cevrenin uyaranlarla basa ¢ikamadigi donemler de yasanabilecek tiim sorunlar ortaya
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¢ikar. Bu yiizden i¢ kaynaklardaki uyumun dis ¢evreye, bir rekabet olarak yansimasi dig
piyasada bir meydan okumaya doniigsmesi sirket hedeflerinin etkili olmasinda énemli bir

adimdir.

Dis kaynaklar olusabilecek kriz tehditleri igin faydali olabilir ama bagka eylemlerin yan
tiriinleri olarak istenmeden ortaya ciksalar bile i¢ olaylar da krizi kiskirtabilir.

(Hurst,2000,s.160)

Isletme iginde olusan krizlerin yonetimi her zaman daha kolaydir. Bu tiir krizlere
miidahale aninda yapilabilir ve geri bildirimlerle kontrol altina alinabilir. Hi¢bir ayrim
olmaksizin tiim c¢alisanlarin sahip c¢iktiklart ortak paradigmalar 1s1ginda yiiksek
motivasyon, verimli calisma ve momentum giicii etkisiyle hedeflenen amaclara
ulasabilmek; tretimde ve Kalitede beklentilerin en st diizeyde tutulmasinin
igsellestirilmesi ile miimkiin olabilir. I¢ kaynaklarda saglanan bu y&netim anlayisi
isletmenin iskelet yapisini olusturmaktadir. Bu sekilde kurum kiiltiiriiniin olumlu bir
izlenim birakacagir ve rekabette dis paydaslara karst olumlu bir avantaj saglayacagi

agiktir.

Cevresel degisimleri takip edemeyen her sistemin yasam siiresini, degisimin hizi

belirleyecektir. (Tekin&Zerenler,2005,s.23)

Orgiitlerin cevresindeki degisim arttikga buna uyum gosteremeyen yeniliklerin diginda
kalan isletmeler kriz siireci ile daha erken karsilasabilirler. I¢ ve dis degisikliklere karsi
kaybolan uyum yeteneginin yeniden kazanilmasi ve yeni stratejilerin olusturulmasina

olanak verir.(Tekin&Zerenler,2005,5.72)

Kiiresel rekabetin hizla arttigi iirlinlerin yasam siiresinin giderek kisaldigi moda
anlayisinin her gecen giin degistigi, miisteri ihtiyaclarinin siirekli yenilendigi yanlis
piyasa politikalariyla rekabette etkisiz kalan orgiitler i¢in biiylik bir risk olusturur. Boyle
bir kaos ortamindaki igletmelerin amaclarina ulasabilmesi, yasamlarini siirdiirebilmesi,
siirekli artan yogun rekabet karsisinda Pazar paylarin1 koruyabilmeleri, pazar paylarini

arttirabilmeleri hatta yeni pazarlara girebilmeleri biiyiikk Olclide cevreye uyum

saglayabilmelerine bagli olmaktadir. (Sumer&Pernsteiner,2009,s.149)
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1.2.4. Kriz Siirecinin Safhalar

Kriz siirecinin sathalar1 asagidaki gibidir.

Sekil 2: Kriz siirecinin safhalar1

Potansiyel i Kontrol Kontrol Kriz ortami
; Gizli knz 2o 4 sty
T2 s =z edilebilir == edilemeyen = coziim veya
£ asamas 4 e 4 £78 .

agamasi

Ekniz g kriz S cokiis

Kaynak:Tutar.H,2016,5.33

1.2.4.1.Potansiyel Kriz

Orgiitlerin krizi olumlu ya da olumsuz algilamasi cevreleriyle olan baglihigi ve
isletmelerin degisikliklere kars1 verdigi tepkilerin uyumu ile etkilidir. Belirsizligin
egemen oldugu kaos durumunda krizin ortaya ¢ikma siirecinde olusan stratejik agikligin

ortaya ¢iktig1 isletmeler, potansiyel kriz durumu ile karsi karsiya kalmiglardir.

Stratejik agikligin olusmasinin sebepleri, degisen ¢evreye uyumsuzluk yanlis ya da
eksik yapilan ¢evre analizi kaynaklarin yetersiz kullanilmasi veya yeterli olamamasi,
cevrenin desteginin alinamamasi, degisikliklerin 6nemsenmemesi, yanlis yOnetim
anlayis1, Orgiit i¢i hiyerarsinin bozulmasi gibi bir¢ok sebep oOrgiitlerin, bir yerlerde
yanlis yaptiklarmin sinyallerini verir. Iste bu durumlar sirketler icin potansiyel kriz

asamasindadir.
1.2.4.2. Gizli Kriz

Cevre kosullarinin olumlu etkilerinden yararlanma, olumsuz etkilerinden ise kaginma
yontemlerinden yararlanarak dis g¢evre ile olan iligkilerini uyumlu hale getirebilir
(Tekin&Zerenler,2005,s.76).Orgiitlerin genellikle dis ¢evrelerinde yasanan degisim ve

yeniliklerden habersiz olmasi ya da yasanan degisimleri yanlis algilamasi ve yetersiz
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tanimlamasiyla kendini gostermeye baslar. Ortaya ¢ikan stratejik acgikligin

anlagilmamasi durumunda gizli kriz s6z konusu olur (Tutar,2016,5.43)

1.2.4.3. Kontrol Altinda Tutulabilir Kriz

Tahmin edilebilen erken uyar: sistemleri ile dngoriilebilen, krizi dnleme faaliyetleri ile

kontrol altina alinabilen lokal krizlerdir. Kontrol edilebilir krizlere;

e Grevler,
e Yangin,
e Cevre kirliligi yaratma,
e Uretim hacmindeki azalma,
e Pazar kayiplari,
e Hisse senetlerinde diistis,
e Maliyet artiglari,
e Uriin boykotlari.
Ornek verilebilir(Sumer&Pernsteiner,2009,s.126).

1.2.4.4. Kontrol Altinda Tutulamayan Kriz

Higbir erken uyar1 sistemi tarafindan fark edilemeyen uyaricisiz olusan, genellikle
belirtileri olmadan sessizce olusan en tehlikeli kriz tiridir. Belirtileri dogru
yorumlanamaz ve gerekli onlemler alinmaz ise yoOnetilemeyen krizlere doniisebilir.

Kontrol edilemeyen krizler igin;

e Sabotaj

e Yoneticilerden birinin kagirilmasi
e Suikast

e Her tiirlii dogal afetler

o Isletme sahibinin ani &liimii.

Ornek verebilir(Sumer&Pernsteiner,2009,s.126).
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1.2.5. Krizin Orgiit Uzerindeki Olumsuz Etkileri
1.2.5.1.Cahsanlar Arasinda Korku ve Panigin Artmasi

Isletmelerin kriz ile karsilasmas1 durumun da calisanlar arasindaki iletisimsizlik, eksik
bilgi aligverisi, verimsizlik, islerini kaybetme korkusu gibi sebeplerin, orgiit ikliminde
korku, panik ve stres gibi kalintilara donlismesine neden olur. Felg olmus bu yapinin
memnuniyetsizligi, motivasyon bozuklugu calisanlarin “ bireysel ¢ikarlar ve kendini
kurtarma Oncelikli hedefleri haline gelir”.“Korku ve panik nedeniyle orgiit iiyeleri

“kagma” davranis1 gosterirler. (Sumer&Pernsteiner,2009,s.130)

Cevre analizlerinin yeterince sonu¢ vermemesi Ozellikle dis pazarda olan bilgi aksinin
kaybedilmesi oOrgiitlerin  giiven problemi yasamasmma neden olur. Yetkinin
merkezilestirilmesi denetim ve otoritelerin artmasiyla isini kaybedecegini diisiinen
calisanlar verimliligini kaybeder, korku ve panikle baska islere yonelir. Bu durum
yeterince karmasik olan kriz siirecinin, ¢6ziim siirecindeki olumsuzluklart hige

sayabilecek kadar cesaretli bir ekip ruhunun isletme icinde olusmasini engellemektedir.
1.2.5.2. Karar Siirecinin Bozulmasi

Stres ortamlarinda giiglii zihinsel yorgunluklar ve etkili 6n yargilar karar vermeyi
etkileyebilir(Tutar,2016,5.48).

Gerilim durumlarinda akut kararlar alma zorunlulugu, zaman baskisi, korku ve panik
kisiler ve kurumlarin almis olduklar1 kararlarin isletme gelecegi i¢in uygun nitelikte

olmadig1 anlamina gelebilir.
e Gelecege dair tahmin etme ve ongdrme,
e (oziimleme yapmak,

e Sonuca yonelik kararlar alma gibi 6zelliklerini koreltir.

Departmanlar aras1 hizli bir bilgi akisi, etkili iletisim, bilgi toplama ve haberlesme orgiit

ici catismalara son verebilir. Kriz donemindeki bir isletmede yetkinin
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merkezilestirilmesi, sinirli kaynaklarla yetinme durumu ve olusan korku ile panik, kriz
dis1 donemlerdeki rutin karar siirecinin ciddi bir bi¢cimde degismesine yol

acar(Sumer&Pernsteiner,2009,s.130).

Kararsizlik ve belirsizlik durumu kisiler iizerinde sorumluluktan kurtulmaya,
verimsizlige neden olur. Insanlarda verimli olmay: engelleyen iic temel eksiklik

sunlardir:

o Oncelik verme yeteneginin eksikligi,
 Onceliklere dayanarak organize etme yeteneginin ya da isteginin olmamasi,

» Verilen kararlart uygulayacak iradenin olmamasi (Tutar,2016,5.48).

1.2.5.3.Psikolojik ve Fizyolojik Cokiintii

Orgiit iiyelerinin uzun ve yorucu bir donemde yogun performans gostererek atlatmis
olduklar1 kriz siirecinin, bitmis olmasina ragmen sonugtan emin olmama gibi tedirginlik
durumudur. Basari ile sonuglanmis bir kriz yonetimi olsa bile ¢alisanlarin, farkl fikirleri
dile getirilmesinde ¢ekimser davranilmasi, ortaya ¢ikan kiigiikk sorunlarin Kkrizi
nitelendirdigi sanilarak endise duyulmas: kriz sonrasinda yasanabilecek olasi

durumlardir.

1.2.5.4. Oz Savunmanin Artmasi

Kriz siiresince, krizin atlatilmasina 6zen gosteren orgiit calisanlarinin bu durum ortadan
kalktiginda gelecege dair kaygilar yasamasi ile baslayan siirectir. Orgiitte yeni bir krizle

karsilasmanin endisesini yasayan ¢alisanlar kurumdan ayrilmay1 diisiinebilirler.

Oz savunma, galisanin gelecegini garanti altina almak ve kendini korumaya yénelik

yaptig1 i¢giidiisel bir eylemdir.
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1.2.5.5. Belirsizliklerin Artmasi

Yapilan arastirmalar degerlendirildiginde bireylerin rol c¢atismasi ile karsi karsiya
kalmalarinin temelinde, rol belirsizliginin yattigi goriilmektedir. (Keser, 2014,5.42).
Isyerinde bir yoneticinin kendisinden ne bekledigini bilmeyen bir ¢alisan, gerekli
performans ve bilgiyi ortaya koyamayacaktir. Rol belirsizligi kimi zaman is
tanimlarmin hedeflerin ve sorumluluklarin belirsizliginden kaynaklanirken, kimi zaman
da orgiitte ya da sektdrde ortaya ¢ikan degisimlerden kaynaklanabilmektedir.(Keser,
2014, s.42).

Siirekli degisimin yer aldig kiiresel pazarlarda bu duruma uyum saglamak zorunda olan
orgiitlerin belirledigi amag ve beklentilerin de siirekli yenilenmesini ve degismesini 6n
gormektedir. S6z konusu degisikliklerle belirlenen yeni hedeflerin gézden gegirilmesi
ve bunun agik bir sekilde c¢alisanlarla paylasilmasi gerekir. Bu durum ¢alisanlarin

verimliligi ve motivasyonunu da artiracaktir.
1.2.5.6.Tepe Yonetimi ve Calisanlar Arasindaki Giiven Kaybi

Tepe yoneticilerin, kriz durumlarinda karar ve yetkileri merkezilestirme egilimi yonetim
ile orgiit calisanlar1 arasinda giiven problemlerinin yasanmasina neden olur. Yetkinin
merkezilestirilmesi ile kontrollerin arttirilmasi, ¢alisanlarin iizerindeki baskinin

siddetlenmesine neden olur. Bu kontrollerin 6rgiit i¢inde giderek artmast;

¢ Alt kademedeki ¢alisanlarin yoneticilere karsi saygist azalmasina
e Yoneticilerin aldiklar kararlara kars1 giiven kaybina
o Orgiit iginde cesitli gruplarin dogmasina ve grubun yeniliklere kars1 giiclii bir direnis

gostermesine neden olur.

Yol haritalarinin  belirlenmedigi, ilgi ve destek gostermeyen c¢alisanlar 1yi
yonetilmedigini diisiiniirken, yoneticiler ise yasanan bu kriz durumunun ¢alisanlardan
kaynaklandigini diigtiniirler. Calisanlar kendilerinden ne beklendigini bilmedikleri igin

etkili bir performans ve bilgi sunamazlar. Alt kadronun {iretim ve kalite asamasinda
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yasanan uygulama hatalarinin bir sonucu olarak bu durumla karsilastiklarini diisiinen

yoneticilerse tist kontrol limitlerini arttirirlar.
Kriz sonrasin da olusan bu olumsuzluklarin 6niine gecilebilmesi i¢in;

e Orgiitlerin amag ve hedeflerini yeniden belirlemesine,

e Orgiit kiiltiiriiniin belirlenen hedefler dogrultusunda yeniden sekillenmesine,

e Orgiitlerin daha verimli ¢alisabilmek i¢in kendilerine ceki diizen vermelerine,

e Kendilerine daha yiiksek hedefler belirleyerek mevcut durumdan bir adim &teye

gitmek amaglanmalidir.
1.2.6. Krizin Orgiit Uzerindeki Olumlu Etkileri
1.2.6.1. Orgiitiin Problemlerinin A¢iga Cikmasi

Isler yolunda giderken hi¢ bir kurum o&rgiitsel diizeni sorgulamaz. Normal seyrinde
ilerleyen orgiitler olusan problemlerin ¢éziimiine aligilagelmis yontemlerle yaklasirlar.
Sahte bir giiven duygusuna kapilan tepe yoneticileri sorunlarin ¢oziilmesini erteledikleri
ya da énemsemedikleri gibi bu sorunla yasamayi da dgrenirler. Orgiit agiklarinin ortaya
ciktigi durumlardir. Orgiit zayifliklarinin ortaya ¢ikmasi ve buna yonelik dnlemler

alinmasi durumun 6nemli niteligidir.
1.2.6.2. Geleneksel Yonetim Araclarinin Degisiminin Hizlanmasi

Kriz sonuglariin ortadan kaldirilabilmesi i¢in krize kaynaklik eden nedenlerin dogru
olarak belirlenmesi gerekir. Bu durum geleneksel yonetim araglari ile miimkiin
olmayabilir. Kriz siirecinde bu yontem yeterli olabilirken devam eden dénemlerde uyari

sistemlerine ihtiya¢ duyar.

Geleneksel yonetim anlayislarinin degisim hizi ve kriz nedenlerinin belirlenmesinde

etkili olsa bile ve orgiitlerin krizi asmalarinda bu yontemler etkili olamaz.
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1.2.6.3. Etkin Stratejilerin Gelistirilmesi

Orgiitler igin erken uyar1 sisteminin etkisi biiyiiktiir. I¢ kaynaklar da olusan
problemlerin ¢6ziimii sirketin giiclii ve zayif yanlarini ortaya ¢ikarir. Dig kaynaklardan
dogabilecek tehdit ve firsatlar dogrusal olarak etkin stratejilerin gelismesini saglar.
Orgiitler bu sekilde biiyiime hedeflerini gerceklestirmeye devam ederler. Piyasadaki
varhigini, gelismesini siirdiiriir. Olusan tehdit ve firsatlara karsi stratejik Onlemler
alamayan, degisimlere uyum saglamayan oOrgiitlerin rakiplerine karsi rekabet etmesi

miimkiin degildir.

1.2.6.4. Takim Ruhunun Dogmasi ve Yeni Yeteneklerin Kesfi

Orgiitlerin etkin bir kriz ydnetimi gerceklestirmesi durumunda, calisanlar {izerindeki
kontroliin artmasi ve bunun olusturdugu baskiya ragmen kendilerinden beklenenlerin

cok iizerinde bir performans gostermeleri tepe yoneticilerinin ilgisini ¢eker.

Calisanlar orgiit icin hayati 6nem arz eden siddetli bir zaman baskisinda yetenek ve
birikimlerini karar vericilere gosterme firsat1 yakalarken kendi kariyerlerinde de 6nemli
bir adim atmus olurlar. isletme ise farkl1 yetenekleri kesfetmis ve bunlardan yararlanma
imkan1 bulmustur. Kriz donemlerinin ¢atisma asamasinda beraber miicadele eden
calisanlarin takim ruhu ve yiiksek enerjileri kriz atlatildiktan sonrada devam edebilecek

olumlu etkilerdendir.

1.3. KRiZ YONETIMIi

Kriz yOnetimi, olasi kriz durumlarina karsi belirtilerini algilama konusunda gerekli
duyarliliklar1 gostererek, orgiitiin krize diigmesini engelleme veya aniden ortaya ¢ikan
kriz durumlarinda orgiitii en az maliyet ve kayipla, kriz durumundan kurtarma siirecidir.

(Sumer&Pernsteiner,2009,s.151)

Caponigro’ya gore kriz yonetimi etkisini en aza indirgeyen ve orgiitte, durum iizerinde
kontroli  tekrar ~ kazanmasi icin  yardim eden  bir fonksiyondur

(Sumer&Pernsteiner,2009,s.151).
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Kriz yonetimi bir krizden fayda saglanarak sonlandirilmasi veya en az hasarla
kapatilmasi igin ilgili kisiyi ve kuruluslarin bir araya gelerek ortak karar alma veya
tavsiyede bulunma siirecidir (Erol&Efeqil,2012,5.58).

Yagsamsal fonksiyonlarin1 devam ettiren isletmelerin karsilasabilecegi bir¢ok kriz tiirii
vardir. Orgiit ici ve ya orgiit dis1 kaynakli krizler olabilmektedir. Orgiit yasaminda
karsilagilabilecek her sorun aslinda bir krizin habercisi olabilir. Onemsenmeyen
sorunlarin isletmeler igin biiyiik tehditler olusturduklarini biliyoruz. Orgiitlerin Kkrize
nasil yaklastigi, krizi ¢6zme asamalarinda neler yaptiklart ile dogru orantilidir.
Orgiitlerde krizlerin asilamamasinin sebepleri bazen yéneticiler ve tutumlari olabilir.
Orgiit yoneticilerinin krizi kabul etmemesi ve krizlere karsi savunma mekanizmalari
olusturmalar1 krizin varligin1 kabul edip Onlemler alinmasimi giiglestirir. Biiyiik
markalarin ~ kendini  rakiplerine karst distiin  gormesi kriz durumlart ile
karsilagmayacaklar1 hissine yonelik yaklasimlarda bulunmalari olast bir krizde zor

duruma diismelerine neden olur.

Norman Agustine gore, neredeyse her kriz basarisizligin kokleri kadar basarinin
tohumlarin1 da kendi icinde tasir. Bu potansiyel basariyr saptamak, gelistirmek ve
sonuglarini hasat etmek kriz yonetiminin 6zlinili olusturur. Kotii kriz yonetiminin 6zii ise

durumu kotii gérme ya da kotiilestirme egilimine kapilmaktadir(Atay,2000s. 11).

Kriz yonetimi krizle bas etmek i¢in olusturulmus 6nlemleri almak ya da krizin etkilerini
azaltmaktir (Erol&Efegil,2012,s.11).

Higbir iktisadi aktor savurganca davranma, kaynaklari kotii kullanma, eldeki kaynaklari
ve degerleri, hatalar1 nedeniyle kaybetme liiksiine sahip degildir. Sahip olunanlari
korumak ve siirdiirmek bu bakimdan biiyiik 6nem kazanmistir. Bu baglamda varliklarin
kaybedilme olasiliginin yiikseldigi kriz donemlerini 6ngérmek ve yonetmek dnemli bir

yonetim yetenegi olmaktadir(Sumer&Pernsteiner,2009,s.6).
Kriz yonetimi yetersizligi veya eksikligi olarak adlandirilan ¢ogu durumun aslinda bir

yonetim krizi oldugunu goriiyoruz(Ayug,2010,s.39).Cesidi ve agirligi ne kadar farkli

olursa olsun her tiirlii kriz, iginde ¢ok ¢esitli firsatlar1 barindirir. Yasanilan bir krizde
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firsatin goriilemiyor olmasindan firsatin olmadigi degil, aramaya devam edilmesi

gerektigi anlagilmalidir (Tekin&Zerenler,2005,5.18).

Orgiitlerin krizlere hazir olup olmadigini bir¢ok farkli modellerle test edebiliriz. Bu
modellerden birisi de bes farkli basamaktan olusmus bir sistemdir. S6z konusu sistem,
krize en hazir olma durumundan en fazla hazir olma durumuna dogru ilerleyen su
basamaklardan olusur. Orgiitlerin kriz y&netim kiiltiiriiniin bes basamakli bir sistemle

degerlendirilmesi;(Sumer&Pernsteiner,2009,5.172)

e Patolojik :Krize yakalanmadigimiz siirece, kriz bizim i¢in 6nemli degildir.

e Reaktif  :Kriz yonetimi 6nemlidir, ne zaman bir sorunumuz olsa bunu ¢ézmek
i¢in ¢cok sey yapariz.

e Hesaplayici:Krizleri yonetmek igin yiiriirliikte olan sistemlere sahibiz.

e Proaktif  :Siirekli olarak tespit ettigimiz sorunlar iizerinde, devamli ¢alismaktayiz.

o Uretken :Krizi ongdérmek ve énlemek, calismalarimizi belirleyen temel ilkelerdir

Krizlerin olagan etkilerinden degil de etkilere yon verebilen kisiler kriz yonetiminin
liderleridir. Proaktif yaklasim yonteminin krizlerin belirsiz donemlerini 6ngorebilme,
¢Ozlim odakli olarak sonuca daha hizli ulasmak i¢in bir adim 6nde olmay1 saglar.
Orgiitlerin yasam dongiisii i¢inde her asamada risk faktorleriyle karsilasmak ve bu
risklerin krizlere déniisebilmesi ¢ok muhtemel sonuclardir. Orgiitlerin karsilastig1 risk

tiirlerinden bazilar1 sunlardir;

e Likidite Riski

e Finansal Risk

e Piyasa Riski

e Ekonomik Risk
e  Doéviz kuru Riski
e Faiz Riski

e Siyasal Riskler

Kriz donemlerinde panik i¢cinde ve rasyonaliteden uzak hareketlerde bulunmanin tam

karsisinda krizin isletme iizerindeki etkilerini stratejik olarak analiz etmek ve buna
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uygun kararlar almak en 6nemli husustur (Bozgeyik.2004,s.279).Kriz yonetimi firmada
risk yonetim sistemlerini kurmak igin temel yapilari ve sebeplerini belirlemektedir.
(Aydeniz,2008,s.5)

Ortaya c¢ikacak herhangi bir risk durumunda nasil Onlemler ile etkisiz hale
getirilebilecegi arastirilmalidir. Orgiit icinde krize neden olabilecek her unsurun risk

analizlerinin degerlendirilip, 6nlemler alinmasi kriz yonetiminin esaslarindandir.
Bunun temel nedeni ise;(Aydeniz,2008,s.11,12)

¢ Gelecekte olusabilecek riskleri belirlemek ve tanimlamak

e Bu riskleri degerlendirmek

e Bu riskleri yonlendirmek

e Bu siireci denetlemek; boylece firma, sik sik degisen cevre kosullarima uyum
saglamakta

e Firmanin varligini tehlikeye sokmama
1.3.1. Kriz Yénetimin Ozellikleri
Kriz yonetiminin 6zellikleri soyle siralayabiliriz;

¢ Kriz yonetimi birden ¢ok safhadan olusan karmasik bir siirectir.

e Orgiitiin krize kars1 hazirlikli olmasini saglar.

e Kiriz yonetiminin ilkeleri stratejik yonetimin ilkeleriyle benzerdir.

e Yonetimin 6zel bir tiiridiir.

o Orgiitin  varligim1  siirdiirmesini tehlikeye sokabilecek veya olanaksiz hale
getirebilecek nitelikteki olaylarla ilgilidir.

e Kirizin en az kay1p ve zararla atlatilmasini saglar.

e Orgiite birtakim ek maliyetler yiikler(Sumer&Pernsteiner,2009,s.44).
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1.3.2. Kriz Yonetimi Yaklasimlari

1.3.2.1. Krizden Ka¢cma Yaklasimi

Bu yaklasim kriz ortaminin olumsuz etkilerinden kaginir. Kiiresel rekabet ortaminda
krizlerin siire ve ortaya ¢ikis donemlerinin siklifinin arttifi  disiintildiiglinde,
isletmelerin krizden korunmasinin ve olasi krizleri engelleme caligmalarinin igletme

yonetimindeki 6nemi de giderek artmaktadir. (Sumer&Pernsteiner,2009,s.44)

Kagma yaklagimi istenmeyen kosullarin ortaya ¢iktigi anda kagma stratejilerini igerir.
Krizlerin sinyallerini verdigi anda isletmeler tarafindan g6z ardi edilmesi ve bu
durumlardan ka¢malar1 kriz siireglerinin uzamasina ve krizin daha biiylik tehlikelerle
ortaya ¢ikmasina sebep olur. Bu durum ¢ogu zaman firsat krizlerini zaman asimina
ugratir. Tehlike igeren durumlarin ise krizlere yonelik ihtimallerini devam ettirir.
Krizleri onleyebilmek oncelikle hedefleri belirlemek, isletme ihtiyaglarini ortaya
cikarmak gelecege yonelik planlar yapmak dis cevrede olusan gelismeleri yakindan

takip edip analizler yapmak ile miimkiin olabilir.

1.3.2.2. Krizi Cozme Yaklasimi

Ideal bir kriz yonetimi yaklagimidir. Orgiitlerde krizin basartya doniistiiriilmesi
amaglanir. Yonetimin ileri goriislii ve tahmin etme becerileri olan dogru ve yeterli bilgi
akisinin saglanmasi ile kontrol altinda tutabilecegi riskler ¢oziim yaklasiminda

hedeflenmelidir.

Olusmakta olan krizden korunmak ve potansiyel krizlerin uyar1 sinyallerini belirlemek
icin yoOneticiler tarafindan girisilen faaliyetleri igermektedir. Hazirlik asamasi, bir kriz
meydana geldiginde krizle bas etmek icin biitiin detaylandirilmis planlamay1
kapsamaktadir. Krizin kontrol altina alinmasi asamasinin odaginda ise gergek bir kriz
icin  Orglitin ~ cevabi1  ve  bunlarla  ilgili  unsurlar yer  almaktadir.

(Sumer&Pernsteiner,2009,s.45)
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Orgiit icerisinde dogabilecek bir kriz faktdriiniin nedenleri isletme ve calisanlar
tarafindan benimsenip onlemler alinabilir. Krizi daha en basindan yok etmeyi amag
edinmis bu yaklasim erken uyari sistemi isletme igerisinde ¢ok iyi kullanilir. Kriz
istenmeyen donemlerde aniden ortaya c¢ikan durumlardir. Krizin isletmeler igin
olusturdugu firsatlardan biride zayif ve giiglii yonlerinin ortaya ¢ikmasini saglar. Kriz
durumlarinin krizi ¢6zebilmek i¢in dnceden tahmin edilmesi ve erken uyari stratejileri
gelistirmesi gerekir. Etkin ve dogru kararlar alinabilmesi igin 6rgiit igi iletisimin de

dogru saglanmasi1 6nemlidir.

1.3.3. Kriz Yonetim Siirecinin Asamalari

Olusabilecek kriz durumlarina karsi, erken uyar: sistemleri ile krize dnceden 6nlemler
almak, yasanan kriz siirecinde sirket i¢in hayati bir onem tasimaktadir. Kriz yonetiminin
esas amaci erken uyari sinyallerinin sonuglarina gére 6nlemler almasi ve uygulamasidir.
Kriz  yonetimi  siireci asagida  belirtilen bes asamadan  olugsmaktadir
(Can,1999,5.318,320). Can’in bes asamasina ilave olarak baz1 yazarlar, kriz durumunun
firsatlar1 da icermesine vurgu yaparak, krizin olumlu yanlariin tespit edilmesi seklinde

bir ara asama da eklemislerdir. Tabloda kriz yonetimin asamalar1 gériilmektedir.

Sekil 3: Kriz Yonetiminin Asamalari

Kriz Yonetim Siireci

Kriz sinyali Hazirlik Denetim Normal

alinmasi [—» Korunma +— f ajtinaalma —p{ duruma

donus
T Ogrenme ve

degerlendirme

Kaynak: Can, 1997: 317.
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1.3.3.1. Kriz Oncesi
1.3.3.1.1. Uyari Sinyallerinin Belirlenmesi

Krizlerin ortaya ¢ikma sebepleri arasinda sayilabilecek her tiirlii 6l¢ii, gosterge, belirti,

olay ve gelismeye kriz sinyali ad1 verilmektedir (Akgemci,2008,s. 431).

Kriz biitlin siddetiyle kendini gostermeden evvel, erken uyari sinyalleri gonderir. Erken
uyari sinyalleri krizin zamaninda farkina varilmasina olanak tanir. Krizin sinyalleri,
yaklagmakta olan krizin varlig1 ve siddetiyle ilgili baz1 bilgileri yansitmasi ile yonetimin
bu sinyallere kars1 dikkatli ve uyanik olmalidir. Kriz, bu sinyallerin iyi izlenmemesi ve
gerektigi gibi degerlendirilememesi sonucunda olusur. Kriz sinyallerinin alinabilmesi
ise oOrglitte ¢esitli sinyalleri ve isaretleri algilayabilen erken uyari sistemlerinin

kurulmasini ve ¢alistirilmasini gerektirir (Can, 1999,s.318& Akat, vdgr, 2002,s. 413).

Erken uyar sinyallerini dinlemek, rakiplerden gelen isaretleri dinlemekten farksizdir.
Bu 6nemine binaen, her kriz durumu igin islevsel erken uyar: sistemlerinin kurulmasi

gerekli olmaktadir (Tutar, 2000, s. 91).
1.3.3.1.2. Krize Hazirhik ve Koruma

Kriz sinyallerine karsi alinabilecek énlemler tahminlerle dogru orantilidir. Isletmelerde
krizlerin kendisini hissettirmesi, kriz durumlarina kars: alinabilecek Onlemler ve
korunma yollari olusturur. Kriz sinyallerinin 6nceden alinmasi, 6zellikle dis piyasadaki
erken uyari sistemlerinin siirekli analiz edilmesi, krize kars1 hazir ve korunma yollarinin
planlanmas1 gerekmektedir. Kriz durumlarindan kagmmak ig¢in kriz sinyallerinin
belirlenmesine kadar, dis ¢evrenin devamli izlenip analiz edilmesi gerekmektedir. Erken
uyar1 sistemlerinden saglanmig olan analizlerin degerlendirilmesi sonucunda
yaklagsmakta olan krize karsi hazirlik yapilmasi ve 6nlemler alinmasi gerekir. Krizden
korunmanin en etkili yontemlerinden biri, orgiitiin istikrarli denge politikalarinin ve
cevre kosullariyla uyumunun devamini saglamaktir. Bu da ancak gerekli girdi-¢ikt
akimim1  kolaylastiran bir oOrgiit yapisiyla, agik sistem olarak Orgiitlenmekle

gerceklestirilebilir (Tutar, 2000,s.91,92).
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Orgiitler asagida belirtilen konular iizerinde daha fazla yogunlasmalidir;

o Isletme yoneticilerine krizleri tanima ve uygun &nlemleri alma yetenegi vermek,

e Yoneticilere krizi en optimum sekilde yonetebilme yetenegi kazandirmak,

Isletmelerin krize girmemeleri i¢in plan gelistirmede yoneticilere teknik beceriler

kazandirmak,

e Herhangi bir kriz durumunda krizin bulundugu satha hakkinda yoneticileri

bilgilendirmek (Booth ,1990,5.381).

Orgiitlerin krizden kaginabilmesi i¢in bu hususlara dikkat etmesi gerekmektedir.
Orgiitlerin kriz tehdidi tastyan problemlere karsi her zaman hazirda bekleyen kriz
yonetim takimlarina ihtiyaci vardir. Biiyiik sirketler genelde kriz yonetime takimina
sahiptir. Bu takimlar halkla iligkiler, idari makamlarla iliskiler, tiiketicilerle iliskilerde

gorevli yoneticiler yer almaktadir.

Kriz takimlar1 her problemi inceler, gerektiginde uzmanlarinin bilgisine basvurur.
Problemleri ¢ozmek i¢in ¢ok hizli harekete gecger, tiiketicilerle, idari yetkililerle,

medyayla ve konudan etkilenmis olabilecek baska herkesle iletisim kurarlar.

1.3.3.2. Kriz Esnasinda

Kaos durumlarinin isletmeleri temellerinden sarstifi krizler miimkiin oldugunca
sirketlerin kactigi durumlardir. Alinabilecek tiim Onlemlere ragmen isletme kriz ile

karsilagsmissa bu durumu ¢oziimleyebilecek bir yonetim yaklasimina sahip olmalidir.

1.3.3.2.1. Krizi Denetim Altina Alma

Krizi kontrol altinda tutmanin en etkili se¢ceneklerinden biriside, hazirlik ve Onleme
mekanizmalarim1  devamli  olarak yerinde denemektir. Savunma ve Onleme
mekanizmalar1 herhangi bir zaaf belirtisi fark ettiginde bu durumu aktif bir sekilde

meydana ¢ikarabilmelidir.
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Kriz yonetiminden sorumlu ekip, edinilen bilgiler dogrultusunda krizi engellemek tizere
harekete geger. Bazi hallerde erken uyar1 ve 6nleme mekanizmalar: etkili olarak isletilse
bile krizden tam anlamiyla kurtulmak pek miimkiin degildir. Bu sebeple, iist yonetimin,
kriz yonetiminin ilk sathasinda topladigi verileri kullanarak krizin seyrini izlemesi ve

gereken tedbirleri almasi gerekir. (Can,1999,5.320& Akat ,vdgr, 2002,s. 413).

Krizi denetim altina almak yonetilebilir krizler i¢cin miimkiindiir. Bunun i¢in kriz
yonetiminden sorumlu olan kisinin sogukkanli ve bu gorev i¢in dogru bilgi ve tecriibeye
sahip olmasi gerekmektedir. Krizi kontrol altina almak igin, yoneticiler ve ¢alisanlarin,
kurumsal ve kisisel diizeyde {i¢ tutum veya davranmigi kabullenmeve uygulama

noktasinda birlikte hareket edilmelidir.
Bunlar:

1) Mevcut diizenin siirdiiriilmesi
2) Deger, zaman ve maddi kayiplarin géze alinmasi

3) Kiriz doneminde deger ve firsat olusturulmasinin saglanmasidir (Baltas,2002,s. 11).
1.3.3.2.2. Kriz Yonetimi ve iletisim

Kriz iletisimi kriz yonetiminin ¢ok 6nemli bir pargas: olup medyayla saglikli iletisim
kurarak isletmenin kendini ifade edebilmesine firsat taniyan bir siirectir.(A¢ikgoz,
2009,5.249)

Dogru bilgilerin zamaninda paylasilmasi yasanmakta olan kriz ortaminda firmanin
itibarim daha fazla zedelenmesinden kurtarir. letisim biitiin yasantimizda oldugu gibi
tiim kriz anlarinda da tartismasiz birincil éncelik olmaktadir. Orgiit icerisinde yeterli
iletisimin kurulamamasi yetersiz bilgi edinmeye, yanlis anlamaya yada anlayamamaya
neden olur. Iletisim kopukluklar1 krizlere zamaninda miidahale edememeyi veya
dogacak bir firsat1 kagirmaya sebep olur. Bu yiizden etkin kriz yonetimin yolu daima iyi
bir iletisimden ge¢cmekte ve ¢ok onemli bir degeri olan bilginin etkin yonetimi, s6z

konusu iletisimde birinci sirayi tistlenmektedir.

40



1.3.3.2.3. Kriz Sartlarinda Karar Almak

Kriz durumlarinda onerilen yontem, giiciin tepe yonetiminde toplanmasidir. Buradaki
hedef tiim vyetkileri bir kisiye verip biitiin kararlar1 onun almasi degil sirket
calisanlariin destegi ve takim halinde hareket etme becerilerini en iyi sekle getirmektir.
Yani bu asama olarak sirket ¢alisanlarini krizin etkilerine hazirlamak biitiin ekibi ayni
anda hareket eden bir mekanizmaya doniistirmektir. Tek bir kisinin karar almasi
Orgiitiin yanilmasina yanlis kararlar almasina sebep olabilir. Bunun yerine 6rgiitiin bir
araya gelip birlikte hareket etmesi daha etkin ¢dziimlerin olusmasini motivasyonun

artmasini ve stresin diigmesini saglar.

Kriz doneminde temel stratejileri olustururken takim c¢alismasindan faydalanma ve

stresten uzaklagma, farkli karalar alma yontemleri kullanilabilir.

Krizler meydana geldiginde, kritik durumlarin belirlenmemesi, kisitlar1 zamanlarin
olmasi1 karar siirecini zorlastirir. Bu durumda Orgiitlerin, olusan problemlerin
¢cOziimiiniin ertelemesi ¢ogu zaman dnemsememesi, Orgiitlerin yasam evrelerinin sona

ermesine sebep olur.

Bireysel kararlar almak kriz yonetiminde olast bir yaklasim olabilir ama kriz

takimlartyla birlikte hareket edip kararlarin alinmasi isletme i¢in daha etkili olacaktur.

1.3.3.2.4. Denge Durumuna Doniis

Krizin etkisinin azalmaya basladigi, krizin biiyiimesini engellemek i¢in alinan
Onlemlerin fayda saglamaya basladigi donemdir. Krizlerin olagan dis1 durumlarda
ortaya ¢ikarak denge durumunun normalin disinda seyretmesi ile 6rgiit icinde meydana
gelen baski, stres, panik, moral bozuklugu ve karar siirecinin bozulmasi gibi krizin
olumsuz etkilerinin atlatilmasi ve iyilesme durumuna girilmesidir. Kriz dénemini sona
erdirmek amaciyla yonetimlerin tiim kaynaklarini seferber etmesi s6z konusudur. Denge
durumuna doniis kriz doneminde tecriibe edilen hasarlari onarma ve faaliyetlere

siirecine devam etme agamasi olarak da algilanabilir.
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Kriz donemlerinin baskis1 orgiit ¢alisanlar1 arasinda daha ¢ok hissedildigi gibi orgiit ile
alt sistemler arasindaki iliski zayiflamistir. Calisanlarin 6z savunma, giivensizlik gibi
durumlarla karsilasmasi tepe yoneticilere gore daha ¢ok karsilasilir bir durumdur. Bu
asamada krizden ve kriz etkilerinden ders ¢ikarilmali alinan sonuglar degerlendirilmeli

ve yazili hale getirilmelidir.

Cogu zaman yasanan tecriibelerden bir seylerin 6grenilememesi ders ¢ikarilamamasi ve
etkinligin saglanamamasi1 gelecekte benzer krizlerin tekrar yasanmasina aymi zorlu

stireclerin tekrarlanmasina sebep olur.
1.3.3.2.5.08renme ve Degerlendirme

Kriz durumu sona erdikten sonra kriz yonetimi siirecinde yetkililerce yapilan tiim
caligmalarin, uygulanan tiim Onlemlerin ve bundan sonra yapilmasi gerekenlerin,
uzmanlarin ve yetkililerin katildig1 genis bir platformda tartisilmasi ve degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu degerlendirmeler sonucu krizden alinan derslerin ve ¢ikarilan
sonuglarin ortaya konmasi, kayip ve zararlarin saptanmasi, bunlarin giderilmesi icin
gerekli onlemlerin alinmasi ve yasanan krizin tekrar etmemesi icin gerekli dnlemlerin

eksiksiz olarak alinmasi gerekmektedir. (Aytiirk & Peker, 2000)

Kriz atlatip Orgiit {lizerindeki olumsuz etkileri giderildikten sonra, &grenme ve
degerlendirme asamasina ulasilir. Kriz yonetimi siirecinin son safthasinda o ana kadar

yapilan faaliyetler degerlendirilir ve gelecege yonelik dersler ¢ikarilir.
1.3.3.3. Kriz Sonrasi Orgiitiin Yonetimi

Kriz sonrasi isletme yonetimi yapisi, kriz donemi bittikten sonra, gecilmesi gereken
yonetim yapisint igerir. Bir yandan krizin tekrarlanmasina yonelik yonetim yapisi
hazirlanirken, 6te yandan, tekrar kriz giindeme geldiginde alinacak acil uygulamalar
belirlenir. Krizin tekrar olmasmi énlemek olanaksizdir. Onemli olan, gerekli dnlemleri

zamaninda alabilmektir (Ofluoglu & Misirli, 2001)
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1.3.3.3.1. Krizin Sona Erdiginin Anlasilmasi

Piyasa iizerinde yapilacak gozlemler, anketler ve diger bilgiler kriz ve etkilerinin ne

zaman ortadan kalkti§in1 anlamamizda bize yardimci olacaktir.

Su sorularin cevaplanmasi bize krizin sona erip ermedigi hakkinda bilgiler verecektir:

Miisteriler, calisanlar siirekli kriz hakkinda konusuyorlar m1?

Satig gostergeleri tekrardan ytikseldi mi?

e Kriz 6ncesi doneme doniiliirse eger kriz tekrarlayabilir mi?

Calisanlarin motivasyonu diisiik mii?

Tiim bu sorulara olumlu yanitlar verebilecek duruma gelindiginde ancak Krizlerin sona

erdigini anlayabiliriz.

1.3.3.3.2. Kriz Bitince Yapilacaklar

Krizler insanoglu varligin1 devam ettirdigi siirece var olmaya devam edecektir. Bu
yiizden bu basliga kriz bitmis gibi degil de bir sonraki krize hazirlanma siireci olarak da
bakilabilir. Krizler kaotik yapilardir. Bu ylizden krizler sona erdiginde zaman
kaybetmeksizin her seyi birakip dinlenme siirecine ge¢mek yerine yoneticiler ve kriz

yonetim takimlar1 bazi konularin tizerinde durmalidir.

Kriz donemi sona erdigin de sirket iizerindeki etkileri hizla analiz edilmelidir. Piyasa
pay1, krizin olumsuz etkilerinden etkilenen kesimler ve ugramis olduklari, zarar miktar

ve boyutlariyla tarafsiz bir sekilde hesaplanmalidir.

Krizin olusturdugu negatif yansimalar1 kisa zaman igerisinde ortadan kaldirmak ya da
hafifletmek icin, alinmasi1 gereken dnlemler listelenmeli maliyetleri hesaplanmali ve bu

onlemler kapsaminda yapilacaklar {izerinde durulmalidir.

Belirtilen 6nlemlerin alinmasi igin, isletmenin elindeki sirket biit¢esi, hizla kullanilabilir

hale getirilmelidir.
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Kriz bittiginde belirlenecek iyilesme siireci yalnizca iist yonetimin degerlendirmeleriyle
smirli kalmamali, biitiin sirket ¢alisanlart ile birlikte degerlendirilmeli, yazili hale
getirilmeli ve elde edilen tecriibeler gelecekteki olast kriz durumlarina karsi

kullanilmalidir.

1.3.3.3.3. Kriz Sonrasi Durum Analizi

Kriz bittiginde yonetimin isi bitmeyecektir. Kriz sonrasi yapilacak ilk is durum
analizine yonelik bir toplant1 diizenlemektir. Bu toplantinin giindeminde sirketin en alt
kademesinden en list kademesine kadar her personelin durumu, isletmenin kriz sonrasi
faaliyet Olcegi ve amacini belirlemek yer alir. Orgiitte nelerin oldugu, iyi ve kotii
yapilan etkinliklerin nasil yapildig1 sorgulanmalidir. Kriz yonetimi planlar1 gbzden

gegirilerek giincellenmelidir (Parsons,1996,s.28).

Kriz sonrast durum analizinde, krizin siddeti ile krizin Orgiite verdigi zararlar
hesaplanir. Caliganlarin krizleri algilama bigimleri, isletmenin duyarliligi, kriz yonetim
takimlar1 denetim altina almadaki performansi Olgiliir. Kriz gdstergelerinden
yararlanilarak, kriz yonetimiyle ilgili etkinliklerin ne tiir sonuclar vermeye basladigi
izlenir. Krizlerin sona ermesi halinde durum analizleri siirekli tekrar edilmeli ve
toplanan bilgiler kayit altina alimmalidir. Orgiitlerin karsilasmis olduklar1  kriz
durumlarina kars1 yaklasimlari, kriz yonetim modelleri, bu noktada almis olduklar
kararlar gelecek donemlerde karsilasilacak durumlar i¢in tecriibe olacaktir. Bu
tecribbeler dogrultusunda sirketin gelecegine dair kararlar alinirken daha mantikli

yaklasimlar sergilenir.

1.3.3.3.4. Kriz Oncesi Yonetim Yapisina Donme

Kriz sonrasi asama, ayni zamanda kriz Oncesi asama Ozelligi tagimaktadir. Bunun
nedeni, her kriz donemi bitiminin ardindan yeni bir kriz olasiligi ve krizlerin
giinimiizde ardi ardina ortaya ¢ikmalarina dayandirmak miimkiindiir. Kriz
donemindeki merkezi yapilanma degistirilerek, yerinden yonetime ge¢ilmeli ve karara
katilim saglanmalidir. Ekip c¢alismasi sistemi yeniden kurulmalidir. Denetimin

yogunlugu azaltilarak, orgiite esneklik getirilmelidir. Yaraticilifa yonelik yeni bir
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motivasyon sistemi Kurulmalidir. Olagan yapiya donerken hemen saglanmasi gereken
faktorler sunlardir: (Tack,1988,s89).

Kriz yonetimi i¢in ekip hazirlamak
Erken uyar1 sistemi kurmak

Planli degisim yapmak

el

Egitime yatirim yapmaktir

Orgiitler hedeflerini gergeklestirmek icin yasam faaliyetlerini devam ettirmek
zorundadir. Piyasadaki varligini giivenle hissettirebilmesi icin olusabilecek kriz
durumlari1 en hasarsiz sekilde atlatmasi gerekir. Bunun igin, Orgiitlerde kriz
yonetiminin dnemsenmesi, gerekli ¢alismalarin ve analizlerin yapilmasi, Kriz aninda,

oncesinde ve sonrasinda onlemler alinmasi gereKir.
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BOLUM 11

LIiDERLIK VE KRiZ YONETIiMi

2.1. LIDERLIK TANIMLARI

Liderlik tarih boyunca insanlarin hayatinda 6nemli bir kavram olarak yer almistir.
Kiiresellesen diinyada ve yayginlasan is diinyasiyla birlikte lider ihtiyaci, etkinligi
giderek artmaktadir. Liderlik, tarihin her doneminde vardi, hiyerarsik bir dogasi olan
insanin  gelecek de liderden vazgecemeyecegini sOylemek yanlis olmaz.

(Tezcan,2006s.1)

Oyle ki liderlikte tek bir en iyi yol yoktur, liderlik esas olarak belirli bir durumda
insanlarin ihtiyaglari, goérev ve hedefler arasinda denge olusturmaktir. O halde,

belirlenen her bir durum igin liderlik degisebilecektir (Tezcan,2006,s.2).

Insanlara, ulasilmak istenen hedef dogrultusunda motivasyon saglayan, hedefi
uygulanabilir hale getiren gelecekte karsilagilacak problemlere aninda ¢6ziim {ireten

soguk kanli ve ileri goriislii kisilerdir liderler.

Liderler etrafindaki insanlardan once kendini ¢ok iyi taniyan, giiglii, zayif yonlerini
bilen bireylerdir. I¢inde bulunduklar: sektdriin gelismelerini, eksikliklerini, ihtiyaglarimni
takip eden ¢oziim ireten kisilerdir. Organize ettikleri grubu siirekli bagartya ulastirmay1

hedeflerler.

Liderler hayat: boyunca 6grenmeye ve yeni fikirlere acik kisilerdir. Uzerinde calistig
projenin biitiin inceliklerini bilir, kritik noktalara deneyimli, performansi iyi olan kisileri

yerlestirir.
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2.2. YONETICI

2.2.1. Yoneticinin Tanim

Sorumlu oldugu kisiye ya da makama kars1 gorevlerini yerine getirmek icin birtakim
insanin is birligi ve beraberligini saglayarak istenen davramiga tesvik eden kimseye
yonetici denir. Liderlik ve yoneticilik birbirine benzeyen kavramlardir. Her iki
kavramda da sahis Oniindeki hedeflere ulasmay1 ve ulastirmayr hedefler. Lider ile
yonetici arasindaki farki tanimlardan da anlasildigi {izere lider, insanlar1 hedef igin
motive edip, performans artirarak hedefe ulastirir. Yonetici, hedef igin gerekli
caligsmalarin yapilmasini sdyler ve ¢alismalarini izler. Yonetici isi planlar ve sonuglari

bekler.

Bir yoneticide bulunmasi gereken nitelikler diger calisanlardan farkli olmasi
gerekmektedir. Cilinkii sorumluluk arttik¢a niteliklerin de bu sorumlulugu tasiyabilen
tiirden olmas1 gerekir. Ozellikle bir yonetici de taraf tutma, anlayissizlik, kararsizlik,
korku, etki altinda kalma, dar gortsliiliik gibi olumsuz niteliklerin bulunmamasi

gerekir(Bulut,&Bakan,2005,s.69).

Yoneticiler, kendilerini politika yapic1 olmaktan ziyade, yapilan politikalar1 uygulayan
kisiler olarak gormektedirler. Bununla beraber, yoneticilerin davraniglar1 tizerinde
sirastyla, sosyal degerler, yoneticinin bulundugu makam, ekonomik etkiler, sosyal
katilim, sosyal ortam ve politik etkilerin 6nemli oldugu goriilmektedir

(Bulut,&Bakan,2005,s.69).

Yoneticilerin ¢ogunlugu kendilerine tanman yetkileri tam olarak kullanabilmekle
beraber, yetkilerini kullanamayan yoneticilerin de kiiciimsenmeyecek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bunun nedenleri arasinda politik veya diger digsal etkenler olabilecegi
gibi yoneticilerin niteliklerinin ve kendilerine olan giivensizliklerinin de 6nemli rolii

oldugu soylenebilir(Bulut,&Bakan,2005.5.86).
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2.2.2. Yoneticilik

Birtakim insanin bir araya gelerek verilen hedefleri gerceklestirmek icin bireyleri
hedeflere sevk etme cabalarinin tiimiine yonetim denir. Yonetimde alt iist iliskisi
olmalidir. Amag¢ ugrunda olusturulan grupta, birkac kisinin yonetici, diger ¢alisanlarda

hiyerarsi i¢inde hedefler dogrultusunda ¢alisirlar.

Yoneticilere gore, yoneticilik, bir yetenek olmakla beraber bu yetenek, egitimle
kazanilmakta ve gelismektedir. Diger bir ifade ile ister sanat isterse yetenek olarak
algilansin, yoneticilikte egitim 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Ancak tlilkemizde

bu konuda wverilen egitimin yeterli oldugunu sdylemek c¢ok  zordur.
(Bulut&Bakan,2002,s.115)

2.2.3. Yoneticinin Rolii

Yonetimde biitiin organizasyonlar yapisal olarak birbirinden farklidir. Calisanlar ve
yonetenler de kisisel ve sosyal olarak birbirinden farklidir. Bu yiizden gruplarda yetkiler

ve sorumluluklar da degisiklik gosterir.

Yonetimde statii kavrami olmalidir. Bu kavram bireyin isgal ettigi mevkidir. Y6netimde

gruplar organizasyonlar hiyerarsik bir yaprya sahiptir.

Bu yap1 igerisinde statii alt-iist iliskilerini ortaya ¢ikarir. Yonetici bulundugu konum
itibari ile gorev tanimini ¢ok iyi bilmelidir. Yonetimde bireylerin rol dagiliminin ve

yetkilerinin belirlenmesi hedeflerin gerceklesmesi i¢in atilacak adimlarin bel kemigidir.

Yonetenler ve yonetilenler rol belirsizligi yasadiklarin da organizasyon ig¢i sorunlar
meydana gelebilir. Rol belirsizliginin yani sira rol ¢atigsmasi da organizasyonlarda bir

sorundur.

Bireyler arasi rol ¢atigmalari, iki bireyin gorev tanimi ayni noktada kesisiyorsa problem

yaratabilir. Farkli iki birey ya da daha fazla kisi ayn1 gérev yapmakla gorevlendirilirse
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performans diisiikliigii ve gorev dagiliminin net ve anlasilir olmasi sebebiyle yine biiyiik

sorunlar ¢ikarabilir.

2.2.4.Etkin Yéneticilik

Liderligin etkili olmas1 i¢in uygulanmasi gereken yontemler ve taktikler olmalidir.

Etkili bir yoneticilik i¢in;

e Planli, isbirlik¢i, Orgiitleyici, denetim kurallarina riayet edici ve yoOnlendirici
olmalidir. Kisacas1 yonetim unsurlarini iyi bir bigimde uygulamalidir.

e Personeli tarafindan dikkate alinmasi ve basarili olmasi i¢in personelinin goriislerine
onem vermeli, onlar1 dinlemeli ve gelecege ait yeni fikirler ileri siirmeli ve bu
fikirleri onlarla paylagmali ve giiven kazanmalidir.

e Isyeri ile iliskisi fazla olmali, personeline girisim ruhu asilamali, alt kademeye yetki
devretmede cimri davranmamali, onlar1 yeteneklerine uygun islerde ¢alistirmali ve
iyi elemanlar yetistirmelidir.

e Yonetici, yoneticiligi riitbe ve ayricalik degil, sorumluluk olarak gormeli, nihai
sorumlulugun kendisinde oldugunu bilmeli ve yaninda giiclii mesai arkadaslar1 ve

astlar bulunmasindan ¢ekinmemelidir.(Bulut,&Bakan,2005,s.70)

Etkili bir yoneticinin bu 6zelliklerin yaninda, lideri oldugu orgiitiin kendine inanmasini
ve glivenmesini saglamalidir. Vizyonunun takip edilmeye deger oldugunu onlara
hissettirmelidir. Bu hissi baski ve zorbalikla degil, karizmasi, bilgisi ve iginde

bulundugu sektdrle alakali donanimlari ile saglamalidar.

2.3. LIDER VE YONETICi ARASINDAKI FARKLAR

2.3.1.Tanim Farkhhklar

Liderlik ve yoneticilik halk dilinde aynmi tanimla tabir edilirken aslinda Onemli

farkliliklar i¢eren iki kavramdir.
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Basarili bir yoneticinin kiiresel isletmecilik i¢in gerekli problem ¢6ziimii, yaraticilik,
ekip c¢alismasi, iletisim kurma, biitiinciil diistinme ve liderlik gibi niteliklerini

gelistirebilen yonetici oldugu ifade edilmektedir. (Ugur,&Ugur,2014.5.130)

Liderlik, baskalarinin faaliyetlerine rehberlik etmek, koordinasyon, diizen saglama ve
kisileri yonlendirerek bireylerin performanslarini degerlendirme, onlar1 bu konuda
motive etmek, gorevleri atamak ve kisilerin bu gorevlerin getirdigi sorumluluklar
izlemek, problemler karsisinda basarili ¢oziim yollar1 olusturma, gorevlerin
basarilmasinda uygun insan1 ve teknik kaynaklar1 saglayabilme ve izleyicilerine karsi

orgiitsel rehberlik roliinii gosterebilmeyi ifade etmektir. (Ugur,&Ugur,2014.5.130)

Yonetici resmi durumlarda, ortamlarda olmas1 gereken bir meslek iken, liderlik bir izci
grubundan, segilen bir kisi olabilir. Yani yonetici formal bir kavram, lider informal bir

kavramdir.

Yani bir lider insanlari, belli bir grubu, orgiitii etkileme giiciine sahip bir insandir.
Yonetici ise insanlar kisilik 6zellikleri ile degil de istlerinden aldigi goérevleri resmi

olarak yaptirim uygulayan kisidir.

2.3.2. Amaclara Yonelik Tavir Farkhihiklar:

Liderlik onderlik yaptig1 orgiitiin basina gelmesi kisisel 6zellikleri vizyon ve misyon
sahibi olmasi1 ile alakali iken, yoOnetici bulundugu konuma atanmis yapilan ve
yapilabilecek isleri denetleyen pozisyonunda olan kisidir.

Yoneticinin amaci istenen hedeflere ulasmaktir.

Lider ise degisim ve gelisim i¢in ¢aba gosteren kisidir.

Biitiin liderler yonetici olmadigi gibi, biitiin yoneticiler de lider degildir. Ciinkii bir

oOrgiitiin ~ yoneticilerine sagladigi  kesin resmi haklar, onlarin etkili liderlik

yapabilmelerinin garantisi degildir. (Ugur,&Ugur,2014s.132)
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Nitekim insanlar1 belirli bir amag etrafinda toplamak harekete gecirerek ve basariya
ulagtirmak  i¢in iyi  bir yOnetici olmanin yant swra lider olmakta

gerekir.(Ugur,&Ugur,2014,5.133)
2.3.3. Kisilik Duygulari

Organizasyon kademelerine gore yoneticilerin sahip olmasi gereken yetenekler; alt
kademe yonetiminde, teknik ve iletisim becerisi, iist kademe yonetiminde ise kavramsal
beceri s6z konusudur.(Ugur,&Ugur,2014,5.128) Bir yonetici de olmazsa olmaz
ozellikler vardir. lyi bir yéneticinin 6zellikleri; planlama, akilc1 karar verme ve etkili

iletisim becerilerini igerir. (Ugur,&Ugur,2014,5.128)

Yoneticilik daha kurumsal bir kavram olarak karsimiza ¢ikarken lider kavrami hayatin
her alaninda karsimiza ¢ikar.  Liderlerin  kisilik  Ozellikleri  sunlardir:

(Ugur,&Ugur,2014,5.129)

e Hirsh ve basariya giidiiliir

e Baskin is birligine dayali, kararh

e Ortamin sartlarina duyarli olabilme
e Sorumluluk almaya istekli

e Fikrini savunan

e [srarh

e Zorlanmada direngli

e Kendine giivenen

e Gilvenilir

Lider ve yonetici unsurlarina bakildigi zaman liderin kisisel 6zelliklerinin baskin ve

kararli olmasi yoniinde pozitif egilimli olmas1 gerekmektedir.
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2.3.4 Karmasiklik ve Degisim

Hayat boyu her alanda oldugu gibi yonetim ve liderlik alaninda bircok konuda
degisimler ve gelismeler olmaktadir. Bu degisim siiresince modifikasyon siirecini basari

ile tamamlayabilen kisiler basarty1 yakalayabilecektir.

Ortaya cikan sancili degisimler ve durumlar karsisinda orgiitiin devamliligi lider ve
yoneticilerin sogukkanli halin devamliligini saglayarak, i¢inde bulunan duruma ayak

uydurma siirecine baglidir.
2.3.5 Yoneltme ve Planlama

Bir orgiitle hedeflere ulasmak i¢in yapilmasi gerekenleri planlamak, calisanlari bu
dogrultuda yonlendirmek i¢in iletisim siireci karsilikli empati kurularak saglanmalidir.
Karsilikli iletisim kanallarinda sikinti yoksa istenilen bilgi rahatca karsi tarafa
anlatilabilir. Iyi bir iletisim ortanmi saglandiktan sonra bilgiyi bireyler arasinda tasimak
da 6nemli bir unsurdur. Orgiit lideri, 6rgiit iiyelerine gerektiginde rehberlik etmeli,
ortami giivenli bir hale getirmelidir. Bu stiregler basari ile tamamlanmigsa lider kendi

payina diisen planlama ve yonlendirme asamalarini kolaylikla yapabilir.

Liderin ¢alisanlara model olmasi énemlidir. Lider, kendini bir model olarak gostermek
suretiyle liderlik yapar; sonuglandirilacak is {izerinde, ¢alisanlarda saf bir gayret ve

katilim olusturmak i¢in ilham kaynagi olur. (Tezcan,2006,s.78)
2.4. LIDER-YONETICI UYUMU

Yoneticilik statiisii deyince genelde emir ve talimat veren despot bir kisilik akla gelir.
Basaril1 bir yonetim baskici ve empati kurulmadan yapilacak bir yonetim sekli degildir.
Daha c¢ok yol gosterici, yapilacak islerini tecriibeleri ile kolaylastiran calisanlarin
yeteneklerini bu siirecte ortaya ¢ikaran bir lider, yol gosteren kisi konumunda olmalidir.
Bu anlamda ¢agimizda baskilayic1 ve engelleyici olumsuz idarecilik seklinin modasi
gecmis ve etkinligi kalmamisken, katilimciliga, hizmet ve deger iiretimine dayali

sekilde tarzin1 yenileyen yonetim istenmektedir.
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2. 5.LIiDERLIK TiPLERIi

2.5.1.Geleneksel Lider Tipleri

2.5.1.1.0Otoriter Lider

Otoritenin tek bir kiside toplandig: liderdir. Otoriter lider ayn1 zamanda otokratik lider
olarakta bilinir. Korku ve otoriterinin hiikiim siirdigii bir gruptur. Genelde bir lider emir
ve yetkileri ile sekillenir. Olumlu bir yonii karar alma siirecinin hizli olmasidir. Bir

yandan da bu tip gruplar da performans diisiikliigii gézlemlenir.

Amaclarin  politikalarin ~ belirlenmesinde is  gorenlerin  hicbir s6z  hakki
bulunmamaktadir. Onlar, sadece liderlerinden aldiklar1 emirleri harfiyen yerine
getirmekte yukiimliidiirler. Yonetim yetkisinin tamami liderde

toplanmaktadir.(Tengilimoglu,2005,s.7)

2.5.1.2 Demokratik ve Katilimci Lider

Kararlar1 oOrgiit iyelerine danisarak, onlarin fikir ve disiincelerine yer vererek
programlarin1  olusturan liderlerdir. Calisanlar fikirlerini sdylemeleri konusunda
cesaretlendirilir, yapilan isin kendilerini ilgilendiren kisimlarinda gelisen ve yenilenen

durumlar hakkinda bilgilendirilir.

2.5.1.3. Tam Serbestlik Tamyan- Liberal Liderlik

Bu lider tiyelerin amaclarin belirlenmesi, bu amaglar dogrultusunda hedeflere ulasilmasi

konusunda grup iiyelerinin ortaklasa hareket etmesine 6nem verir.

Yetkiye sahip ¢itkmamakta ve yetki kullanma haklarin1 tamamu ile astlara birakmaktadir.
Bu liderin en belirgin dezavantaji liderin otoritesi ortadan kalktig1 i¢in grup icerisinde

anarsi ortaya ¢ikabilmektedir. (Tengilimoglu,2005,s.8)

Mesleki uzmanlik durumlarinda ve bilim adamlarinin calismalarinda, isletmelerin

aragtirma gelistirme departmanlarinda calisan yiiksek bilgi, tecriibe ve uzmanliga sahip
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elemanlarin yaratict ve yenilikgi fikirler gelistirmelerinde bu tip bir liderlik

uygulanabilir. (Tengilimoglu,2005,s.8)

2.5.2.Cagdas Liderler

2.5.2.1.Destekleyici Lider

Orgiit iiyelerinin fikirlerini dinler analiz eder motivasyona yonelik calismalar
yapar. Uyeler arasinda etkilesim vardir. Liderlerin davranisi sempatik, dostca ve
astlarinin  gereksinimlerini karsilamaya yonelik bir davranis olarak kabul edilir.

(Tengilimoglu,2005,s.7)

2.5.2.2. Doniistiiriicii lider

Lider, iginde bulundugu ¢evre sartlarina uyum saglar, bu kosullara goére kendini

sekillendirmesini bilir,

Lider vizyon sahibi olmalidir.

Bu liderler, yeniliklere agik, radikal Kkararlar alabilen, gerektiginde inisiyatif

kullanabilen kisilerdir.

2.5.2.3.Karizmatik Lider

Karizmatik liderler etrafinda dikkatleri lizerinde toplayan ve cekicilige sahip olan

kisilerdir. Cevresindeki insanlari etkisi altina alir.

Izleyenleri arkasinda korii koriine baglilik yaratmaktan ziyade toplumsallastirilmis

vizyon sahibi orgiitlerin ortaya ¢ikmasini saglar. (Kanayran&Onen,2015,5.47)
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2.5.3.Kisilik Farkhiliklarina Gore Liderler

2.5.3.1.Altin Kisilik Tipine Sahip Liderler

Bu tip liderler ¢ok siki calisirlar grup tiyelerinden de ayni tutumu beklerler. Gorevlerini

cok ciddiye alirlar. Geleneksel ve saglamci bir yapiya sahiptir.

Onlerindeki hedefe sik1 sikiya baglanirlar. Cok fazla calisirlar ve liderligini yiiriittiikleri
grubun da ¢ok calismasini beklerler. Onlar i¢in yaptiklar1 is ger¢cekten cok dnemlidir bu

yiizden ne yaparlarsa yapsinlar mutlaka en iyisini yapmaya ugrasirlar(Gtizel,M.2010).

Genelde geleneksel kurallari uygulamay:1 seven altin liderler, yeni diisiinceler ve

teknikleri ancak ve ancak tamamen kanitlandiktan sonra benimserler(Giizel,M.2010),

2.5.3.2.Mavi Kisilik Tipine Sahip Liderler

Calisanlarin performanslari ile motive olurlar.

Demokratik tutum sergilerler olaylari parga-biitiin iliskisinde degerlendirirler.

Yonetimlerinde olduk¢ca demokratik bir tutum sergilerler ve calisanlarinin istek ve
ihtiyaclarina oldukca 6nem verirler. Olaylar1 bir biitliin halinde gérme yetileri vardir ve
bu yetiyi gruplarindaki insanlara da kazandirarak onlarin bakis agilarini

genisletirler(Giizel,M.2010).

2.5.3.3.Yesil Kisilik Tipine Sahip Liderler

Bu lider tipinde fark edilmesi zor ayrintilar1 belirler. Hedefleri dogrultusunda bir plan
yapar. Amaca ulagsmak i¢in ¢esitli planlar uygular. Duygusal diisiinmezler daha c¢ok

olaylar1 mantik gercevesinde planlarlar.
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2.5.3.4.Turuncu Kisilik Tipine Sahip Liderler

Genelde otorite ve itaat bekleyen lider tipidir. Calisanlarin yiiriittiikleri ¢aligmalarda

izledikleri yollardaki engelleri 6nceden belirleyip ortadan kaldirirlar.

Harekete gegmek “Turuncu” liderlerin odak noktasidir. Harekete gegmeden 6nce gerekli
olan tiim planlamalar1 yaparlar. Turuncu liderler ayrica ¢ok etkili bir sekilde engelleri
tespit edip bunlarin {istesinden gelebilmek icin ¢oziimler iiretirler. Ancak bu tiir
liderlerin ¢ok hassas olduklar1 bir konu vardir. Calisanlarinin onlara her ne sartta olursa
olsun itaat etmelerini isterler, kendilerine kars1 gelinmesine tahammiilleri azdir. Fakat
tim bu otoriterlige ragmen yiiriittiikleri projelerde mutlaka eglenceye de yer verirler.(

Giizel,M.2010).

2.5.4. Durumlarina Gore Liderler

Liderleri durumlarina gore degerlendirirken olaylara bakis acilarina, destek ve

yonlendirmelerine gore tiplendirilmelidir.

Bu ac¢idan da, 6zellikle negatif yani olumsuz lider tiplemesinde; baltalayici, timit kirici,
engelleyici, harekete gegme ve gegirme yeteneginden uzak, grubun fikrini almayan ve
hatta canlilif1 saglayamayan degisim ve yaraticiliktan uzak bir kisilikle karsi karsiya

kalinmig demektir. (Cetin,&Beceren.2007,s.110-132)

Pozitif lider yani olumlu liderler ise motivasyonu arttiran, orgiitte biitiinliigii saglayan,

gelisime agik ve yenilik¢i yapidadir.

2.6. IDEAL BIiR LIDERDE BULUNMASI GEREKEN NiTELIiKLER

Ideal bir ydneticide bulunmasi gerekenler 6zellikler;

2.6.1.1letisim

Liderin karsisindaki kisiyi anlamak i¢in dinlemesi ve karsisindaki kisiyi ikna etmesi i¢in

mesajin, Uislubu kadar 6nemli oldugunun farkinda olmasi gerekir. (Tekin,2008,s.150)
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Gilnliik hayatta oldugu gibi calisma hayatinda da iletisimin 6nemli bir payi1 vardir.
Calisanlarla arasindaki iletisimi kuvvetli olan bir lider yapmak istediklerini oldugu

noktadadir. Bu noktada iyi olan lider kisa siirede ve verimli bir sekilde yol alir.

2.6.2.Sorumluluk

Liderde bulunmasi gereken temel 6zelliklerden biridir sorumluluk. Ciinkii bu 6zellik her
bireyde bulunmayan bir karakter 6zelligidir. Sorumluluk alan ve aldigi sorumlulugun

kotii sonuclarina da katlanan kisiler basarili insanlardir.

Aldiklar is ig¢in ne gerekiyorsa yaparlar, bitirme odaklidirlar, fazladan ¢aligma onlari

korkutmaz aksine hedefe yakinlasmak performanslarini artirir.

2.6.3. Guvenli Olma

Etrafinizdaki insanlar1 yonlendirmek ve hedefe ulastirmak i¢in oncelikle onlarin
giivenini kazanmaniz gerekir. Gliven kazanmak i¢in dnce kisinin kendine giivenmesi ve
bunu da yonettigi alanla ilgili basarilari ile per¢inlemelidir. Bu 6zellige sahip liderler
orgiit tyelerinin performanslar1 ile beslenirler. Basart oranini artirmak, en Kaliteli
calisanlar1 bir araya getirerek performansi artirmak onlarin hedefidir. Etrafindaki
insanlarin basarilart onlar1 rahatsiz etmez ¢iinkii iyi bir lider kendini gergeklestirme

stirecini tamamlamuis bir karaktere sahiptir.

2.6.4.0daklanma

Bir konu hakkinda cok iyi bilgi birikimine sahip olunmasi, yapilacak isin iyi yapilacagi
anlamina gelmez. Bilgi birikimi ve tecriibbe Onemlidir ancak konsantrasyon ve

odaklanma hizli ve eksiksiz ilerleme i¢in 6nemlidir. Potansiyel gii¢lerine odaklanmali

en iyi yonlerini ortaya ¢ikarirken zayif yonlerini baskilamalidir.

2.6.5.Alg1 Giicii

Algi giicti yiiksek liderler performans ve etkinligi maksimum diizeyde yasatirlar.

57



“Henry Mintzberg, kurumsal etkinlik, mantik olarakta adlandirilan goriislii konsepte
bulunmaz. O, acgik goriisli, mantik ve giiglii sezginin karsisinda bulunur" soziiyle
aslinda algiin puzzle’in son pargasinin sezgisel giigler oldugunu burada savunmustur.
Algi giicli yiiksek liderler diger insanlarin bulmadigi o agik kapiyr bulurlar, sezgi ve

zihinsel glicleri birlestirerek bitis noktasina ilk 6nce gelen kisi olabilirler.
2.6.6.Baslatma

Liderler orgiit calisanlar ile stirekli koordinasyon halinde olmalidir, her zaman harekete
geemek i¢in hazirlikli olmalidir. Sorumlu oldugu kisilerden ne istedigini bilmelidir.

Yani gorev tanimini iyi yapmalidir. Gerektiginde risk alabilecek yapida olmalidir.
2.6.7.Vizyon

Lideri etkili bir lider haline getiren énemli bir 6zelliktir. Vizyon aslinda iyi bir lider
olabilmek icin ehliyet degerindedir. Eger ger¢ekten vizyon sahibiyseniz etrafinizdakiler

sizden etkilenir ve sizi takip ederler.

Vizyon sadece kisinin kendisini kapsamaz, hitap ettigi toplulugu kapsar. Ne kadar

vizyon sahibi ise bir lider o kadar itaat edilir ve 6zelliklerine saygi duyulur.
2.6.8. Ogrenebilme

Bagarili insanlar genelde hayat boyu 6grenmeye acik bireylerdir. Kiiresellesen diinya ve
sirekli kendini yenileyen teknoloji karsisinda iyi bir lider kendine yeni kodlar
yiiklemelidir. Hata yapmaktan korkmamalidir sadece yapilan hatadan gerekli tedbirleri
ogrenmeli aynm1 hatayr ikinci kere yapmak yerine ilk seferinde sorunu ortadan
kaldirmalidir. Yapilan hatalar karsisinda bir bedel 6denecekse bunu hi¢ diisiinmeden,
gelecege yatirim olarak diisiiniip ne gerekiyorsa yapmalidir. Onemli olan bu sikintilar:

tekrar yagamamak ve yasatmamaktir.
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2.7. KRiZ ORTAMINDA LiDERLIK

2.7.1.ideal Bir Kriz Yoneticisinde Bulunmasi Gereken Ozellikler

Kriz donemlerinin olusturdugu degisim siireglerinin olduk¢a uzun zaman dilimlerine
ithtiyac1 vardir. Bu donemde gercek yoneticilerin sabirla degisim siireglerini takip

etmeleri ve onlemler almalar1 gerekmektedir.

Tepe yoneticileri farkli nedenler ile Kriz siirecinin planlarina karsi olumsuz yaklasim
sergileyebilmektedirler. Bazilar1 bir seylerin yanlis gidecegi gercegiyle karsilasmaktan
korkarlar. Bazilar1 dogal karizmalari yoluyla krizi ¢iktigi anda plan olmadan da
durdurabilecekleri yanilgisina diismektedirler. Digerleri uzun bir siire¢ i¢inde olusan
itibarlarinin sarsilmayacagi diisiincesi i¢inde olabilirler. Digerleri de kriz durumunda

bilgisizligi bahane edebileceklerini diisiiniirler.

Oysa bilmiyordum diyen bir lider halkin goziinde kurumunu yetersiz ya da tembel ve
yavag isleyen bir yer durumuna diisiiriir. Bir kurum itibar1 ne kadar uzun siiredir ne
kadar saglam bigimde biliniyor olursa olsun, kriz durumunda diger kurumlar, miisteriler

ve hatta kendi ¢alisanlari tarafindan terk edilebilir.(Tugcu,2004, s.38)

Kriz doneminde yoneticiler ve kriz ekibinin yani sira, tiim g¢alisanlar1 ¢oziime dahil
etmenin ¢esitli yollar1 bulunmaktadir, ¢alisanlarin fikirlerini sdylemelerine izin vermek
ve tepkilerini yargilamamak, telefon ve e-mail kullanimiyla ilgili kisitlamalardan
kacinmak, dedikodu yollarin1 beslemek yerine bilgiye kaynagindan ulasmalarini
saglamak, anlayisli olmak ama is konsantrasyonuna oncelik vermek, yardim etmek
tizere beyin firtinas1 yapabilecekleri ortami yaratmak, giivenlik planlarini tekrar gézden

gecirmek, sabirli olmak, yapilmasi gerekenler arasinda sayilabilir.(Tugcu,2004s.38)

Kriz durumlarinda yoneticilerin bu olaganiistii durumdaki tavirlari, yonetin anlayislar

bu siirecte biiyiik 6nem tasir.

Krizlerin baslangicini orgiitsel kar etme ve gizli kriz asamasi olusturmaktadir. Bu

asamada isletme, dis c¢evresinde ortaya g¢ikan degisme ve gelismeleri teshis etme ve
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tanimlamada yetersiz kalmaya baslamistir. Olaylar1 6nceden sezmek ve tahmin etmek
zorlagmigtir. Bu asamada krize yoOnelik somut belirtiler olmakla birlikte, personel
sayisinda artig, eskimis yonetim siliregleri veya orgiit yapisinin gegerliligini kaybetmesi
gibi  krize yonelik bir takim problemler ortaya ¢ikmaya baslamistir.
(Asunakutlu, T&vdgr,2003 s.75).

Yoneticiler biitin bu durumlar1 g6z onilinde bulundurup, yonetici vasfinin gerekli
Ozelliklerinden olan sezgilerine dayanarak bu durumu onceden tahmin edip Onlemler
almalidir. Kriz dncesi ve sonrasinda yoneticilerin basarilar tecriibesine, egitimine ve

kisisel 6zelliklerine de baglidir.

2.7.2. Kriz Yonetiminde Liderin Rolii

Kriz zamaninda liderler giivenli bir ortam olusturmalidir. Isbirligi yaparak ve ortamda

otoritesini daha gii¢lii bir duruma getirerek yonlendirme yapmalidir.

Krizde liderlik kolaydir, bu yiizden bir siirii kotii lider, olmayan krizler yaratirlar. Belki
de bu yiizden bazi politikacilar da kendi kotii yonetimlerini ve baskicr stratejilerini fark
ettirmemek icin savaglar yaratirlar. Ama asil liderlik, kriz bittiginde gerekmektedir, asil

zor isler kriz sonrasinda lideri bekler. (Tugcu,2004, s.38)

Etkin bir kriz yOnetiminin temel unsurlari, en iyi ifadesini krizin Cincedeki
sembollerinde bulmaktadir. Tehlike ve firsat Cinliler her krizin bazi firsatlari
barindirdigin1 soylerler. Halkla iliskiler sorumlularin ve krizle miicadele ekiplerinin
krizle basa ¢ikabilmeleri i¢in hem meydan okumay1 hem de firsatlar1 degerlendirmeyi

iyi bilmeleri gerekmektedir. (Tugcu,2004s.38)

Liderler gruplar yaratirlar. Liderlik, kisiligi degil, grup ftyeleri arasindaki iliskiyi
yansitir. Bu vasfi ile liderlik de, postacilik, polislik gibi bir fonksiyon olmakta ve
grubun diizenini saglama, problemlerini ¢6zme, yol gosterme islevini yerine
getirmektedir. Kisinin &zellikleri lider olmasini saglar. Zeka, kisilik saglamligi ve

onsezi dedigimiz 6zellikler, liderlik i¢in gerekli sayilmaktadir. Bunun yaninda, lider
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olmak i¢in verilen yetki yeterli degildir. Lideri lider yapan sadece yetkiye sahip olmasi

degil, o yetkiyi kullanabilmekte gdsterdigi beceridir (Tugcu,2004s.38)

Lider, yonetici degildir ve kriz durumlarinda kurulusun yoneticilerinden ¢ok, lidere
ithtiyac1 vardir. YOnetim kopyalama ve var olani siirdiirme iizerine yogunlasirken,
liderlik yaraticilik, uyum saglama ve g¢eviklik {izerine yogunlasir. Yonetici donem sonu
kar zarar tablosunun son toplam ¢izgisine bakarken, lider ufuk ¢izgisine de bakar.
Yonetici sistemler, denetimler, siirecle, politikalar ve yapi iizerinde yogunlasirken, lider

giiven uyandirma ve insan iliskileri iizerinde ¢alisir (Tugcu,2004s.38)

Olas1 kriz durumlarinda liderin pay1 ¢ok onemlidir. Ama yeterli degildir. Krizi en az

hasarla atlatmak iyi bir lider ve ekip isidir.
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BOLUM Il

SONUC

3.1.KRiZ YONETiMi VE LIDERLIGIN ONEMi ILE IiLGIiLi ALAN
CALISMASININ AMACI

Calismamizin amaci Orglitlerde alinan kriz 6ncesi Onlemler, kriz donemindeki lider
tutumlar1 ve kriz sonrasi olusan sonuglar1 belirlemek. Calisanlarin géziinden etkili bir
lider nasil olmali,hangi lider tliriiniin ¢alisanlar tarafindan benimsendigi ve liderlere
bakis agilarin1  uygulanmis olan anket analizi ile anlasilmistir.Sirketlerin
karsilasabilecekleri risk tiirleri, bunlara karsi alinan Onlemler, risk faktorlerinin
isletmeler  diizeyindeki 6nem  sirasi,kriz  olgusuna hangi alanda cevap
verildigi,sorularinin ~ cevabimi  kobiler iizerinde yapilmis olan g¢alisma ile
degerlendirilmistir.Liderlere uygulanmis olan ankette kendilerini etkili bir lider olarak
nasil  degerlendirdikleri, sirket kaynaklarmi etkili kullanip kullanamadiklar

sorulmustur..

Alinan cevaplar ¢alisanlarin tarafindan da degerlendirildi. Calismanin amaci sirketlerde
kriz yoOnetiminin etkilerini 6lgmek, liderlerin krizler ile basa ¢ikma siireglerini

incelemektir.

3.2. ISTISTIKSEL SONUC CIKARIMLARI

Orgiitlerde kriz ydnetimi ve liderligin &nemine ait alan ¢alismasi igin hazirlanmis olan
anket sorular1 kobiler iizerinde uygulanmistir. Kobilerin liderlerinden ve ¢alisanlarindan
anket caligmalarimiza katilmalar istenmistir. 53 lider den gelen katilimdan 47 gecerli
ankete ulasilmistir.89 calisandan ise 76 gegerli anket elde edilmistir. Anketimize katilan
kisilerin %81.6 39 yas alt1 ¢alisanlardan olusmaktadir. Liderlerinse %76.6 39 yas ve

altidir. Egitim durumlar: ise liderlerin % 93,6 lisans ve {istli bir egitim almislardir.
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Calisanlarin sadece %9,2 lisans ve istl bir egitime sahiptir. Calisanlarin %53,9 erkek

%46,1 kadindir. Liderlerinse %66 erkek %34 kadindir.

Lider ve galisanlar i¢in ayr1 ayri olusturdugumuz anket formalarinda liderlere alt
basliklariyla beraber doksan yedi cevap vermesi gereken yirmi sekiz farkli soru
sorulmustur. Calisanlara ise alt basliklariyla beraber altmis dokuz cevap vermesi
gereken yirmi yedi farkli soru sorulmustur. Alinmis olan cevaplar SPSS 21 siiriimiinde
isletilmistir. Frekans degerleri, Cross Table ve Ki Kare (Chi-Square) Test analizleri

sonuglar1 incelenmistir.

Hangi lider tiirleri size yakin gelmektedir sorusuna verilen cevaplarin 6rnekleme gore

sayisini Grafik 7,8,9’ da pasta grafigi ile gosterilmistir.

Isletme krizi dendiginde belirtilen risk tiirleri liderler icin hangi sirayla onemlidir
sorusuna verilen 6nem sirasi cevaplart Grafik ,1,2,3,4,5,6 no’ lu grafikler de histogram

grafigi ile gosterilmistir.

Yapilmis olan ¢alismalarda liderlere ve calisanlara yonelik uygulanan iki farkli anketin
sonuglarma gore; kariyer yasaminizda gergek bir kriz yasadiniz mi1? Sorusuna liderler
%53,2 evet cevabimi verirken c¢alisanlar %34,2 evet cevabini vermistir. Bu durum
krizlerin ilk 6nce liderler tarafindan fark edildigi ve erken alinan onlemler sayesinde

liderler tarafindan etkisiz hale getirildigi goriilmektedir.

Yine ayn1 durumun sonucu olarak liderler tarafindan kriz yonetiminin etkin bir sekilde

uygulanabiliyor olmasi ¢aligsanlara kriz baskisin1 daha az yansitmaktadir.
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Kariyer yasaminizda hi¢ gercek bir kriz yasadiniz mi1?

Kriz Yasadinmiz m? (Liderler)

[Frekans [Yiizde [Gergek yiizde|Kiimiilatif
toplam

EVET 25 53,2 53,2 53,2

HAYIR 22 46,8 46,8 100

Total 47 100,0 100,0

Tablo 1:Liderlerin krizle karsilasma yiizdeleri

e Kriz Yasadimz mm? (Cahsanlar)
[Frekans |Yiizde [Gergek ylizde|Kiimiilatif toplam

EVET 26 34,2 34,2 34,2
HAYIR 50 65,8 65,8 100,0
Total 76 100,0 100,0

Liderlerin egitim durumlari ile Krizi firsata ¢gevirme konusundaki diisiinceleri arasindaki

Tablo 2:Calisanlarin krizle karsilasma yiizdeleri

iliskilere ait Bulgular:

Liderlerin egitim durumlar ile krizleri firsata ¢cevirme konusundaki diisiinceleri arasinda

iligski olup olmadigini test ederken ki kare testi kullanilir.

Ki kare testi igin hipotez ;
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Ho: Liderlerin egitim durumu ile krizi firsata ¢evirme konusundaki diisiinceleri arasinda

iligki yoktur.

Ha: Liderlerin egitim durumu ile krizi firsata ¢evirme konusundaki diisiinceleri arasinda

iliski vardir.

Chi-SquareTests

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
PearsonChi-Square 4452 2 ,032
LikelihoodRatio ,735 2 ,693
Linear-by-LinearAssociation ,298 1 ,585
N of ValidCases 47

Tablo 3: Liderlerin egitim durumlari ile krizleri firsata ¢gevirme konusundaki
diistinceleri arasinda iliskiyi gdsteren ki kare test sonuglari

Tablo 3’dekine gore ki kare testi sonuglart goriilmektedir ve P = 0.032 < 0.05 oldugu

i¢in HO hipotezi reddedilir.

Testin sonucuna gore liderlerin egitim durumu ile krizi firsata ¢evirme konusundaki
diisiinceleri arasinda istatistiksel olarak %95 anlam diizeyinde iliski vardir. Liderlerin
egitim durumu ile krizi firsata ¢evirme konusundaki diislinceleri arasinda farklilik

gostermektedir.

Krizden kurtulmanin temeli egitimdir. Sirketinizde risk yonetimi ile ilgili egitimler
veriliyor mu? Sorusunu da burada incelemek gayet yerinde olacaktir. Yapilmis olan
calismalarda risk analizlerinin isletmeler tarafindan degerlendirilmedigi ve kriz

yonetimine hazirlik asamasinda olmadiklar1 gézlemlenmistir.

65



EgitimDurumu * Krizi Firsata Cevirme Crosstabulation

Krizi Firsata Cevirme|Total

EVET HAYIR
Onlisans mezunu 1 1 2
Lisans mezunu 25 9 34
Egitim Durumu
Yiiksek lisans ve 11 0 11
doktora
Total 37 10 47

Tablo 4:Liderlerin egitim durumlart ile kriz firsata ¢evrilebilir mi sorusu gapraz tablosu

Yapilmis olan calisma ile de goriilmektedir ki liderlerin egitim durumu yiikseldik¢e
krizi firsata cevirme konusundaki goriisleri yiizdesel olarak evet’e dogru egilim
gostermektedir. Liderlerin basarisi ile egitimleri arasinda dogrusal bir orant1 vardir.
Krizlerin yarattig1 firsatlarin 6nceden sezilebilmesi i¢in risk yonetimi lizerinde egitimler

almis olmas: liderler i¢in etkili bir avantaj yaratabilir.
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Kriz Dénemlerinde isletmeler de gerceklesen Yonetsel ve Orgiitsel olumsuzluklara

ait Bulgular;

e Morallerin Bozulmasina Ait Goriisler;

Moraller ' _ _
Lider Gortisi Yiizdesi Calisan Goriisii Yiizdesi

Bozuldu
EVET 37 % 78.7 55 % 72.4
HAYIR 10 % 21.3 21 % 27.6

Tablo 5:Kriz doneminde moraller bozuldu mu?

Liderler %78,7 calisanlar %72,4 oraniyla kriz doneminde moraller bozuldu cevabini

vermektedir. Biiylik bir fark olmadan ayn1 goriiste olmalar1 krizin olumsuz etkilerinden

iki tarafinda olumsuz etkilendigi goriilmektedir. Yine de daha fazla sorumluluk alan

taraf olan liderlerin daha yiiksek oranda bu koétii etkiyi yasadigini soyleyebiliriz.

e Psikolojik Sorunlar Yasanmasina Ait Goriisler;

Psikolojik
Calisan
Sorunlar Lider goriisi Yiizdesi Yiizdesi
Gortst
Yasandi
EVET 18 % 38.3 46
HAYIR 29 % 61.7 30

Tablo 6:Kriz doneminde psikolojik sorunlar yasandi mi?

Kriz anlarinda isletmeler de en ¢ok karsilasilan tehdit iceren durumlardir. Tablo-6’da

alimmis olan verilere gore liderler bu durumdan daha az etkilenirken g¢alisanlar daha

fazla etkilenmektedir. Gelecege yon veren etkili liderler tarafindan ¢alisanlarin
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motivasyonunu ve verimliligini arttiracak egitimler vermek kriz donemlerinin tahrip

edici, sirket i¢i iletisimin artmasini biiyiik 6l¢iide engelleyebilir.

e Karar Siirecinin Bozulmasina Ait Goriisler;

Karar Siireci Calisan
Lider Gortisti Yiizdesi Yiizdesi
Bozuldu Goriisi
EVET 24 % 51.1 38 % 50
HAYIR 23 % 48.9 38 % 50

Tablo 7:Kriz doneminde karar siireci bozuldu mu?

Tablo-7’den alinmis olan verilere gore g¢alisanlarin ve liderin goriisleri neredeyse
aynidir. Calisanlar ve liderler arasinda karar siirecinin bozulmasi konusunda esit
ylzdeyle hem fikirlerdir. Ancak krizin bu olumsuzluk etkisinin ¢ok baskin bir sekilde
goriilmedigi diisiintilmektedir. Agik bir sistem olan orgiitlerin kriz durumlarinda yeterli
bilgi akigina ulasamamasindan dolay1 olusabilecek siireglerde alinacak kararlarin zaman
baskis1 ve stres altinda kisi ve kurumlarin ¢éziimleme gelecege, dair 6ngdérme ve sonuca
yonelik kararlar alma niteliklerinin etkisizlestirilmesi durumunun da iki taraf icin de

ayni sonuclar ¢ikmasi sasirtict degildir.

¢ Korku ve Panik Yasanmasina Ait Goriisler;

Korku ve | ‘ Calisan ‘

. Lider goriisii | Yiizdesi Yiizdesi
panik yasadik Gortst
EVET 17 % 36.2 53 % 69.7
HAYIR 30 % 63.8 23 % 30.3

Tablo 8:Kriz doneminde korku ve panik yasandi mi1?
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Tablo 8‘den alinmis olan verilere gore siirekli denetim altinda tutulan ¢alisanlar eskiye
gore daha az esnek bir yapiya sahip olan ¢alisma kosullartyla kars1 karsiya kaldiklarinda
korku ve panigin artmasi olast bir sonugtur. Coziim siirecinde isten ¢ikarmayi krize
kars1 bir onlem olarak goren liderler, kendi rizalar1 disinda isini kaybetme korkusu
yasayan calisanlara gore daha az risk altindadirlar. Bu nedenle liderler daha az korku ve

panik yasarken ¢alisanlar bu durumdan oldukga fazla etkilenirler.

Liderlerin  Cahisanlardan  beklentilerinin  gercekligi ile c¢ahsanlardan

beklentilerinin gerceklesmesi arasindaki iliskilere ait bulgular;

Liderlerin calisanlardan beklentilerinin gergekligi ile ¢alisanlardan beklentilerinin
gerceklesmesi arasinda iliski olup olamadigini test etmek igin Ki kare testi kullanilir. Ki

kare testi i¢in hipotezler;

Ho: Liderlerin Calisanlardan beklentilerinin gergekligi ile ¢alisanlardan beklentilerinin

ger¢eklesmesi arasinda iliski yoktur.

Ha: Liderlerin Calisanlardan beklentilerinin gergekligi ile ¢alisanlardan beklentilerinin

gerceklesmesi arasinda iligki vardir.

Liderlerin Beklentileri Ger¢ek¢i midir *Liderlerin beklentileri gerceklesiyor
mu Crosstabulation

Gergeklesiyor mu? Total
EVET Kismen Hig
Evet 32 17 2 51
Kismen 9 14 0 23
Hig 0 1 1 2
Total 41 32 3 76

Tablo 9: Liderlerin ¢alisanlardan beklentileri ve gergeklesmesi sorulari ¢capraz tablosu

69



Chi-SquareTests

Value Df | Asymp. Sig. (2-sided)
PearsonChi-Square 17,2852 4 ,002
LikelihoodRatio 11,661 4 ,020
Linear-by-LinearAssociation 5,921 1 ,015
N of ValidCases 76

Tablo 10: Liderlerin Calisanlardan beklentilerinin gergekligi ile ¢alisanlardan
beklentilerinin gergeklesmesi arasinda iliskinin ki kare testi sonuglari

Tablo 10°daki kare testi sonuglar1 goriillmektedir ve P =0.002 < 0.005 oldugu i¢in Ho
hipotezi reddedilir. Testin sonucuna gore liderlerin c¢alisanlardan beklentilerinin
gercekei olmasi ile bu beklentilerin gerceklesmesi arasinda istatistiksel olarak %95
anlam diizeyinde iliski vardir. Liderlerin ¢alisanlardan beklentileri ne kadar gergekei

olursa bu beklentilerin gerceklesme olasilig1 da o kadar yiiksek olmalidir.

Sirketlerin kriz yonetimi stratejisi olmasi ile calisanlarina risk yonetimi konusunda

egitimler verilmesi arasindaki iliskiye ait bulgular;

Sirketlerin kriz yonetimi stratejisi olmasi ile ¢alisanlara risk yonetimi konusunda

egitimler verilmesi arasinda iligski olup olmadigi test edilirken Ki kare testi kullanilir.

Ki kare testi i¢in hipotez;

Ho : Sirketlerin kriz yonetimi stratejisi olmasi ile ¢alisanlarina risk yonetimi konusunda

egitimler verilmesi arasinda iligki yoktur.
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Ha : Sirketlerin kriz yonetimi stratejisi olmasi ile ¢alisanlarina risk yonetimi konusunda

egitimler verilmesi arasinda vardir.

Strateji * Egitim Crosstabulation

Egitim Total
EVET HAYIR
EVET 25 12 37
Strateji
HAYIR 2 8 10
Total 27 20 47

Tablo 11:Sirketlerin kriz yonetimi stratejisi olmasi ve ¢aliganlarina risk yonetimi
egitimi vermesi ¢apraz tablosu

Chi-SquareTests

Value | df |Asymp. Sig.| ExactSig. | ExactSig. (1-
(2-sided) [ (2-sided) sided)

PearsonChi-Square 7,2872 1 ,007
ContinuityCorrection® | 5471 | 1 ,019
LikelihoodRatio 7,475 1 ,006
Fisher'sExact Test ,011 ,009
Linear-by- 7,132 1 ,008

LinearAssociation

N of ValidCases 47

Tablo 12:Sirketlerin kriz yonetimi stratejisi olmasi ile ¢alisanlarina risk yonetimi
konusunda egitimler verilmesi arasinda iligskinin ki kare testi sonuclari
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Tablo 12’deki ki kare testleri goriilmektedir ve P = 0.007 < 0.05 oldugundan Ho
hipotezi reddedilir. Testin sonucuna gore sirketlerin kriz yonetimi stratejisi olmasi ile
calisanlarina risk yonetimi konusunda egitimler verilmesi arasinda istatistiksel olarak
%95 anlam diizeyinde iligki vardir. Tablo 11’de goriildiigli iizere calisanlarina egitim
veren sirketlerin kriz yonetimi konusunda stratejilerinin oldugu ve calisanlarina egitim

vermeyen sirketlerin ise herhangi bir stratejilerinin olmadig1 goriilmektedir.

Liderlerin egitim durumlan ile calisanlar1 arasindaki bilgi paylasimi arasindaki

iliskiye ait bulgular;

Liderlerin egitim durumlari ile ¢alisanlari arasindaki bilgi paylasimi arasinda iliski olup

olmadig test edilirken Ki kare testi kullanilir.

Ki kare testi i¢in hipotezler;

Ho: Liderlerin egitim durumlari ile ¢alisanlar1 arasindaki bilgi paylasimi arasindaki iligki

yoktur.

Ha: Liderlerin egitim durumlari ile ¢alisanlar1 arasindaki bilgi paylasimi arasindaki iligki

vardir.

Egitim Durumu * Bilgi Paylasimi Crosstabulation

Bilgi Paylagimi Total
HER ZAMAN | HICBIR
ZAMAN | ZAMAN | ZAMAN

On Lisans Mezunu 1 0 1 2

Egitim Durumu  Lisans Mezunu 7 23 4 34
Yiiksek Lisans ve Doktora 0 9 2 11

Total 8 32 7 47

Tablo 13:Liderlerin egitim durumlari ile ¢alisanlar1 arasindaki bilgi paylasimi ¢apraz
tablosu
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Chi-SquareTests

Value df | Asymp. Sig. (2-sided)
PearsonChi-Square 7,0302 4 ,134
LikelihoodRatio 9,163 4 ,057
Linear-by-LinearAssociation 1,308 1 253
N of ValidCases 47

Tablo 14:Liderlerin egitim durumlari ile ¢alisanlari arasindaki bilgi paylasimi
arasindaki iliskinin ki kare testi sonuglar1

Tablo 14’deki ki kare testleri goriilmektedir ve P = 0.134 > 0.05 oldugundan HO
hipotezi reddedilemez. Testin sonucuna gore liderlerin egitim durumu ile ¢alisanlarina
bilgi paylasimi arasinda istatistiksel olarak %95 anlam diizeyinde iliski yoktur.

Calisanlarina bilgi veren sirketlerin liderlerin egitim durumu konusunda anlamli bir fark

goriilmemektedir.
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e Liderlerin krizle ilgili aldiklar1 6nlemler;

Krizle ilgili kitaplar okumak

Frekans Yiizde
Yaptim 8 17,0
Yapmadim 39 83,0
Total 47 100,0

Tablo 15:Liderlerin kriz ile ilgili kitap okumas1
e Kirizle ilgili Egitimlere Katildim,;

Frekans Yiizde
Yaptim 20 42.6
Yapmadim 27 57,4
Total 47 100,0

Tablo 15:Liderlerin kriz ile ilgili egitimlere katilmasi

e Tecriibelerimin Yeterli Oldugunu Diisiiniiyorum;

Frekans Yiizde
Yeterli 12 25,5
Yeterli degil 35 74,5
Total 47 100,0

Tablo 16:Liderlerin kriz ile ilgili tecriibelerinin yeterliligi
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e Daha Onceki Yoneticilerin Yontemlerini Uyguladim;

Frekans Yiizde
Yaptim 38 80.9
Yapmadim 9 19,1
Total 47 100,0

Tablo 17:Liderlerin kriz ile ilgili daha d6nceki yoneticilerin yontemlerini uygulamasi

Liderler krizle ilgili 6nlemler almak i¢in daha dncesinde %17°si krizlerle ilgili kitaplar
okumus %42,6 krizle ilgili egitimlere katilmis % 25,5 tecriibelerinin yeterli oldugunu
diisiiniirken %80,9 gibi yliksek bir oranda daha 6nceki yoneticilerin uygulamalarini rol

model aldiklar1 goriilmektedir.

Liderler kendi tecriibelerinin yeterli olduklarini diisiinmedikleri halde kitap okumak ve
egitimlere katilmanin gergek bir kriz karsisinda etkili bir Onlem olmadigin

disiinmektedirler.

Almis olduklar egitimleri liderlik sahasinda uygulamayan yoneticiler risk almamak igin

kendinden 6nceki geleneksel yonetim anlayisini taklit etmislerdir.
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isletme Krizi Dendiginde Belirtilen Risk Tiirleri Liderler icin Hangi Sirayla

Onemlidir;

Likidite Riski
Finansal Risk
Piyasa Riski
Ekonomik Risk
Doviz Kur Riski

© ok~ w N

Siyasal Riskler

LIKIdITEe IKISKI

Frequency

T T T T
0 v) 4 6

Likidite Riski

Grafik 1: Likidite riski 6nem sirasi histogram grafigi

Liderlerin bir kismu likidite riskini 6nem sirasina ilk baslara koyarken grafikte
goriildiigii lizere son siralarda da simetrik bir sekilde yer almistir. Bu risk tiirii i¢in genel

bir kan1 olmay1p bu riskin 6nemi lidere gore degismektedir.
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Finansal Risk
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Mean = 2,85
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M =47

Grafik 2:Finansal risk 6nem sirasi histogram grafigi

Grafikte goriildiigi iizere finansal risk 6nem sirast bakiminda ilk siralarda

yer alip

ortalama ve standart sapma degerlerinde de anlasilacagi iizere yiiksek oneme sahiptir.

Onem siras1 bilyiidiikce histogramin da azaldig1 goriilmektedir.
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Piyasa Riski
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Grafik 3:Piyasa riski 6nem sirasi histogram grafigi

Piyasa riski belirtilen risklere gore tam orta sirada liderlere gére 6nem arz etmektedir.

[k siralarda yer almamasina ragmen son siralara atilmayacak kadar da énemli oldugu

gorilmiistiir.
Ekonomik Risk
127 Mean = 3
Stel. Dev. =146
M =47
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-
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Ekonomik Risk

Grafik 4:Ekonomik risk 6nem siras1 histogram grafigi
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Bu risk tiirii de liderlere gore piyasa riski gibi orta dnemde siralanmistir. Piyasa riskine
gore 1.46 ile daha biiyiik bir standart sapmaya sahip olmasiyla diisiik sirlarda yiiksek
Ooneme sahip olmustur. Ancak finansal riskten daha biiyiik bir ortalamaya sahip olup

liderlere gore daha az dnemlidir.

Déviz Kur Riski

20 Mean = 3,79
Std. Dev.'= 1,503
N =47

Frequency

0 T T T
0 2 4

Déviz Kur Riski

@ —

Grafik 5:D6viz kur riski 6nem sirasi histogram grafigi

Bu risk tiirtinde liderler arasinda az 6neme sahip olmaktadir. Birbirine yakin cevaplar

verilmis olsa da son siralara yakin énemde yer almustir.
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Siyasal Riskler

257 Mean = 4 74
Std. Dew. = 1,635
N =47
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Siyasal Riskler

Grafik 6:Siyasal riskler 6nem sirast histogram grafigi

En yiiksek ortalamaya ve liderlere en az 6neme sahip goriilmiis risk tiridir. Genel
toplamlarina baktigimizda bu alt1 risk tiirii sirlamasindaki 6nem siras1 biiylikten kiiciige

su sekilde siralanmustir.

Finansal Risk (ort= 2.85) > Ekonomik risk (ort=3) >

Piyasa riski (ort= 3.06 ) >Likitide riski (ort = 3.57 ) > D6viz Kur Riski (ort=3.79 )
Siyasal Riskler (ort=4,74)

Liderlerin dogru karar verecegine olan inanc ile calisanlarin iistlerini lider olarak

gormesi arasindaki iliskilere ait bulgular;

Liderlerin dogru karar verecegine olan inang ile calisanlarin istlerini lider olarak
gormesi arasinda iliski olup olmadigi test edilirken Ki kare testi kullanilir. Ki kare testi

i¢in hipotezler;

Ho :Liderlerin dogru karar verecegine olan inang ile ¢alisanlarin istlerini lider olarak

gormesi arasinda iliski yoktur.
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Ha :Liderlerin dogru karar verecegine olan inang ile ¢alisanlarin iistlerini lider olarak

gbérmesi arasinda iliski vardir.

Dogru Karar Verme * Lider mi? Crosstabulation

Lider mi? Total
EVET HAYIR
Dogru Cok Inaniyorum 29 14 43
Karar Kismen 6 19 25
Verme Hic 0 8 8
Total 35 41 76

Tablo 18:Liderlerin dogru karar verecegine olan inang ile ¢alisanlarin tstlerini lider
olarak gormesi ¢apraz tablosu

Chi-SquareTests

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
PearsonChi-Square 19,6412 2 ,000
LikelihoodRatio 23,064 2 ,000
Linear-by- 18,896 1 ,000
LinearAssociation
N of ValidCases 76

Tablo 19: Liderlerin dogru karar verecegine olan inang ile ¢alisanlarin istlerini lider
olarak gormesi arasinda iligkinin ki kare testi sonuglari

Tablo 20°deki kare testi sonuglar1 goriilmektedir. P= 0 < 0.05 oldugundan HO: Hipotezi

reddedilir. Testin sonucuna gore Liderlerin dogru karar verecegine olan inang ile
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calisanlarin stlerini lider olarak gormesi arasinda istatiksel olarak %95 anlam
diizeyinde iligki vardir. Tablo 20°de goriildiigii ilizere istlerini lider olarak goren
calisanlar liderlerinin sirket i¢cin dogru karar vereceklerine inanirlarken iistlerini yonetici
olarak goren calisanlar liderlerin sirket i¢in dogru kararlar verecegine

inanmamaktadirlar.

e Liderlerin tercih ettigi kriz yonetim yaklasimu;

Frekans | Yizde | Gegerli | Kiimiilatif
ylizde ylizde
Krizi ¢6zme 57 75,0 75,0 75,0
Krizi gormezden gelme 10 13,2 13,2 88,2
Krizden kagma 9 11,8 11,8 100,0
Total 76 100,0 | 100,0

Tablo 20:Liderlerin tercih ettigi kriz yonetim yaklagimi

Liderlerin tercih ettigi kriz yonetim yaklasimi nedir soruna katilanlarin % 75 1 krizi
¢ozme %13,2 si krizi gormezden gelme % 11,8 i ise krizden kagma cevabini vermistir.
Calisanlarin % 75 gibi biiylik bir giivenle liderlerini krizi ¢ézme eylemine yatkin
olduklarimi diistinmeleri liderler i¢in bir basar1 faktoridiir. Krizi ¢ozme yaklagimi
mevcut durumu 6nceden tahmin etmeye ve problemlerin ¢dziimii i¢cin dogru zamanda

miidahalenin zamanlamastyla dogru orantilidir.
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e Liderler calisanlarinin sorunlarim ne kadar dikkate aliyor?

Frekans | Yiizde |Gergek yilizde| Kiimiilatif
toplam
Tamamen 41 53,9 53,9 53,9
Kismen 27 35,5 35,5 89,5
Dikkate almiyor 8 10,5 10,5 100,0
Total 76 100,0 100,0

Tablo 21:Calisanlarin sorunlar1 ne kadar dikkate aliniyor?

Liderler calisanlarinin sorunlarin1 ne kadar dikkate aliyor sorusuna calisanlar % 53,9
tamamen sahipleniyor cevabini verirken % 35,5 kismen sahipleniyor % 10,5 de dikkate

almiyor cevabini vermislerdir.

Calisanlarin kuruma bagli hissetmeleri ¢alisanlarin diisiincelerine 6nem verilmesi
motivasyonlariarttirir. Burada liderin %89,5 gibi sorunlar1 dikkate almasi sinerjik takim

kurabilmesi ve acik iletisime sahip oldugunu gdsterir.

e Lideriniz sirketi daha c¢ahsilabilir bir hale getirmek i¢cin diisiincelerinize ne

kadar 6nem veriyor?

Frekans| Yiizde |Gergek yiizde| Kiimiilatif
toplam
Cok 6nem veriyor 35 46,1 46,1 46,1
Kismen 6nem veriyor 32 42,1 42,1 88,2
Hig¢ 6nem vermiyor 9 11,8 11,8 100,0
Total 76 100,0 100,0

Tablo 22:Calisanlarin diisiincelerine ne kadar 6nem veriliyor?
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Lideriniz sirketi daha calisilabilir bir hale getirmek i¢in diisiincelerinize ne kadar 6nem
veriyor sorusuna % 46,1 ¢ok 6nem veriyor % 42,1 kismen dnem veriyor %11,8 ise hig
Onem vermiyor cevabini vermistir. Burada % 88,2 gibi bir yiizdeyle liderin
calisanlarinin fikirlerine 6nem vermesi liderin demokratik bir yonetim tarzina sahip
oldugunu, dinleme ve sorun ¢ézme yeteneginin liderin basarisini etkileyen faktdrlerden

oldugu gostermektedir.

e Bir kriz aninda liderinizin tepkileri nasil olur?

Krizi en az hasarla atlatmak icin stratejiler gelistirir

Frekans | Yiizde | Gergek yiizde | Kiimiilatif toplam

Evet 70 92,1 92,1 92,1
Hayir 6 79 79 100,0
Total 76 100,0 100,0

Tablo 23:Lideriniz krizi en az hasarla atlatmak igin stratejiler gelistirir mi?

Krizi en az hasarla atlatmak icin stratejiler gelistirir sorusuna %92,1 ile evet cevabi
verilmigtir. Calisanlarin liderlerine kars1t aidiyet duygusu hissetmeleri ve oOrgiitsel
bagliliklart ve liderlerinin alacaklar1 kararlara 9%92,1 oraninda giiven duyduklarini

gostermektedir.

e Sinirli gergin ve agresif olur;

Frekans Yiizde | Gergek yiizde | Kiimiilatif toplam

Evet 24 31,6 31,6 31,6
Hayir 52 68,4 68,4 100,0
Total 76 100,0 100,0

Tablo 24:Lideriniz kriz aninda sinirli, gergin ve agresif olur mu?
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Liderlerin sinirli gergin ve agresif olur mu? Sorusuna % 31,6 evet cevabi % 68,4 ile
hayir cevabi verilmistir. Gergek¢i hedefler belirleyen ve gelecegi dngorebilen liderler
yogun zaman baskisi altinda bile etkin kararlar alabilmektedirler. Bunun i¢in sogukkanl
ve sakin kalarak etkin kararlar alabilmektedirler. Bu %68,4 ¢ogunlugunun verdigi hayir
cevabr gercek bir liderlik oOzelligidir. Liderin bu tutumu calisanlara motivasyon

saglamaktadir.

e Sirket politikalarim1 6n planda tutan bir tavir alir;

Frekans Yiizde |Gergek ylizde| Kiimiilatif toplam

Evet 52 68,4 68,4 68,4
Hayir 24 31,6 31,6 100,0
Total 76 100,0 100,0

Tablo 25:Lideriniz kriz aninda sirket politikalarini 6n planda tutar m1?

Sirket politikalarint 6n planda tutan bir tavir alir sorusuna % 68,4 evet cevab1 %31,6
hayir cevab1 verilmistir. Calisanlar kriz aninda liderlerine giivenmektedirler.
Liderlerinin kendi bireysel hedefleri yerine sirket hedeflerine gore dogru kararlar
verdigine inanmaktadirlar. Kurulus i¢in dogru olan kararlar hissedarlar miisteriler

yatirimcilar ve ¢alisanlar i¢cinde dogru bir karardir.
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Hangi lider tiirleri size yakin gelmektedir?

1.0tokratik Lider

WEvET
EHavR

Grafik 7:Otokratik lider size yakin gelir mi?

Otokratik liderligin olumsuz 6zellikleri kendi fikirleri diginda goriislere 6nem vermeyen
karar alma sorumlulugunu tek merkezde toplayan c¢alisanlarin inang ve hislerini yok

sayan cezalandirict ve merkezden yonetim anlayisini benimseyen bir liderlik tiirtidiir.

Bu nedenle grafikte goriildiigi %76,3 oraninda calisanlar bu tiir lideri kendine yakin

gérmemektedir.
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2. Demokratik Lider

MEevET
EHAYR

Grafik 8: Demokratik lider size yakin gelir mi?

Demokratik lider kuvvetli bir bakis acisina sahiptir. Calisanlarina fikir verip onciiliik
eder karar alma siireclerine ¢alisanlarin katilimini saglar. Calisanlarmin aldiklari
kararlarin sorumluluklarini istlenir. Bu nedenle %69,7 gibi bir oranla ¢alisanlar

tarafindan kendilerine yakin hissedilen liderdir.
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3. Geleneksel Lider

MEvET
EHAYIR

Grafik 9:Geleneksel lider size yakin gelir mi?

Geleneksel lider ¢alisanlarin s6z hakki yoktur merkezi gii¢ 6n plandadir. Son sozii lider
sOyler. Calisanlarin yetki ve sorumluluklar1 kati biirokratik kurallara gore belirlenmistir.
Bu nedenle grafikte goriildiigii lizere % 78,9 oranla calisanlar bu lider tiiriinii

kendilerine uzak hissetmektedirler.

Etkili bir lider nasil olmalidir?

Degisime agik olmalidir?

e DegisimeAcik;

Frekans | Yiizdesi | Gergek yiizdesi | Kiimiilatif toplam

Evet 53 69,7 69,7 69,7
Hay1r 23 30,3 30,3 100,0
Total 76 100,0 100,0

Tablo 26:Etkili lider degisime agik olmali midir?
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Calisanlar etkili bir liderin %69,7 yiizdeyle degisime agik olmasini istemektedir.

Krizlerin ig¢inde barindirdig: firsatlar1 farkli bakis acilar1 ile yakalamaya calisan

liderlerin 6zellikleridir.

e Gelecegi Ongoren;

Frekans | Yiizde | Gergek yiizde Kiimiilatif toplam
Evet 52 68,4 68,4 68,4
Hayir 24 31,6 31,6 100,0
Total 76 100,0 100,0

Tablo 27:Etkili lider gelecegi ongoren olmali midir?

Calisanlar etkili bir liderin %68,4 yiizdeyle gelecegi ongdren 6zellige sahip olmasini
istemektedir. Gelecegi ongorebilmek olusabilecek belirsizlik durumundaki risklere karsi

kararlilik ve cesaretle etkin kararlar alabilecek liderin 6zelligidir.

e Yenilikgi

Frekans Yiizde | Gergek yiizde | Kiimiilatif toplam
Evet 50 65,8 65,8 65,8
Hayir 26 34,2 34,2 100,0
Total 76 100,0 100,0

Tablo 28: Etkili lider yenilik¢i olmali midir?

Calisanlar etkili bir liderin % 65,8 yiizdeyle yenilik¢i olmasini istemektedirler. Liderler
inovasyon saglayan kisilerdir. Bu tarz liderler oyunlarini kendileri kurar. Riskleri
hesaplayarak ve dogru yoneterek tehdit ve firsatlar1 ayirt edebilir. Gelecege yon verecek

yenilikleri yaratabilirler.
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e Tutarh-diiriist-adil

Frequency [Percent [ValidPercent  [CumulativePercent
Evet 46 60,5 60,5 60,5
Hayir 30 39,5 39,5 100,0
Total 76 100,0 100,0

Tablo 29:Etkili lider tutarl, diirtist ve adil olmali midir?

Calisanlar etkili bir liderin % 60,5 yiizdeyle tutarli diirist ve adil olmasim
istemektedirler. Liderler diiriist ve elestirilebilir olmalidir. Amaca yonelik Hedefleri
tutarli ve acik olmalidir. Calisanlarinin performanslarini adil olarak degerlendirmeleri
gerekir. Ilke sahibi olan liderler tarafindan kurum kiiltiiriiniin adil olarak dengede

tutulmasi en 6nemli etkendir.

Liderin sirket i¢cin dogru kararlar verebilecegine olan inang;

Histogram
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Stel. Dev. = 682
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liderin kararlarina inang

Grafik 10: Liderlerin sirket i¢in dogru karar vermesine olan inang
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e Lider Elestirileri Dikkate Aliyor Mu?

Calisanlara sormus oldugumuz liderlerinizin sirket i¢cin dogru kararlar verecegine
inantyor musunuz sorusuna Evet:43 Kismen: 25 Hic¢: 8 cevaplarini aldik. Aldigimiz

yuksek orandaki olumlu cevaplar g¢alisanlarin liderlerine olan inang ve giivenlerini

gostermektedir.
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Grafik 11: Lider Elestirileri Dikkate Aliyor Mu?

Calisanlara sordugumuz liderler elestirileri dikkate aliyor mu sorusuna Evet:42
Kismen:25 Hig¢: 9 cevaplart alinmistir. Liderlerin calisanlarinin elestirilerini biiyiik

oranda dikkate aldiklar1 gorilmistiir.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Calisanlara yonelik uygulanmis olan anket ¢alisgmasinda, yoneticilerinin bir lider mi
yoksa bir yonetici mi oldugu anlasilmaya ¢alisilmistir. Calisanlardan alinan cevaplara
gbre, yoneticilerin ¢alisanlara tutumunu, lider tiplerini, yoneticilerine olan inang ve
giivenlerini, kriz aninda olusan tepkimeleri Olgiilmeye c¢alisilmistir. Calisanlarin
gbziinden yoneticilerinin krizi nasil yonettigini, kriz anlarinda krize olan yaklagimlarini
degerlendirilmistir. Liderlere yonelik uygulamis oldugumuz anket ¢alismasinda ise kriz
oncesi ne Onlemler aldiklarina, hangi risklerin sirket icin kriz tehlikesini
olusturabilecegini, kriz konusundaki goriislerini, kriz anindaki ¢o6ziim yollari, kriz
sonras1t planlarini, kriz durumunu calisanlara ne kadar yansittiklar1 Ol¢iilmeye

calisiimistir.

1) Liderler %51,1 ile krizi, krizin belirtileri ortaya ¢iktig1 anda fark ederim
cevabini verirken %38,3 ile de kriz belirtileri ortada yokken krizi fark edebildiklerini

sOylemektedirler.

Burada en ¢ok goziimiize carpan %°51,1 oraninda Kriz Belirtileri Ortaya Ciktig1 anda
krizi fark eden yoneticilerin ¢oklugudur. Potansiyel kriz tehditlerinin etkili bir kriz
yonetimi ile kontrol altina alinabilmesi basarili bir sonu¢ olsa bile kriz tehditlerinin
ongoriilemiyor olmasi, krizin ortaya ¢iktigi anda fark ediliyor olmasi sirketler i¢in
kronik umursamazligin yoneticiler iizerindeki etkisini gozler 6niine seriyor. Liderlerden
almig oldugumuz sonuglara gore %38,3 ii kriz uyarilarini algilayabilip kriz sinyalleri
ortaya ¢iktiginda yaklasan krizi fark edip onlemler alan bahsettigimiz etkin liderlerdir.
Krizlerin kriz aninda degil krizler ortaya ¢ikmadan fark edebilmek orgiitlerin ayakta
kalmalar1 i¢in belirleyici sebeptir. Krizi kriz aninda ya da hi¢ fark edemeyen liderlerin
%61,7 gibi yiliksek oranda olmalar liderlerin krizlere gereken hassasiyeti gostermedigi

ve bu konuda egitimler almalar1 gerektigini diisiinmekteyim.

2) Bu calismalar da liderlerin krizlerin fark edilme asamasina verdikleri
cevap Onceliginde krizin belirtileri ortaya ciktigi anda veya kriz belirtileri ortada
yokken, cevaplarmi ilk siralarda vermeleri liderlerin kendi kariyerleri ve sirket

politikalart yoniinden bir bakima olumlu sonuglardir. Liderlerin,” kendinizi kriz lideri
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olarak goriiyor musunuz?” sorusuna %53,1 evet cevabini vermeleri liderlerin krizi
anlama konusundaki basarilarinin krizi yonetmek konusunda yasanmadigini gozler
Oniine seriyor. Liderlerin krizi fark etmekteki basar1 ve 6zgiivenlerini kriz aninda etkin
yonetim sekli ile de desteklemeleri Onerilebilir. Lider yonetici demek degildir. Kriz
zamaninda yoneticilere degil yon verecek liderlere ihtiyag vardir. Kendisini kriz lideri

olarak gérmeyen liderler esasen lider degil yetkileri olan yoneticilerdir.

3) Liderlere sorulmus olan “kurum yoneticisi olarak sirketi etkileyen politik
sorunlar1 iyi yOnettiginizi distiniiyor musunuz? Sorusuna %34 ¢ok iyi %46,8 iyi
%19,1 orta diizeyde yonetebildigimi diisiiniiyorum cevaplari alinmistir. Calisanlar ise
liderlerinin aynmi1 soruya %38,2 Cok iyi %31,6 iyi %25 Orta %5,3 Kotii cevabini
vermistir. Calisanlar liderleriyle birbirine yakin cevaplar verse de daha yiiksek oranda
orta ve kotii cevabini vermeleri liderlerinin aslinda kendilerini elestirme konusunda
yetersiz kaldiklarini, ¢alisanlarin liderleri hakkinda goriislerinin daha gercekei oldugunu

bize yansitiyor.

4) Calisanlara sorulmus olan kurumla ilgili endiselerinizi liderinize ne kadar
acik bir sekilde ifade edebiliyorsunuz sorusuna alinan cevaplar %42,1 ¢ok rahat %46,1
normal diizeyde %11,8 hi¢ ifade edemiyoruz. Personelleriyle uyum i¢inde ¢alisan
yoneticilerin ¢ogunlukta oldugunu goérmekteyiz. Liderlerle calisanlar arasinda bir
iletisim problemi olmadigimi gormek sirketlerin gelecegi agisindan umut vericidir.
Sirket igi iletisimin gii¢lii olmasi, firsat yaratmaya yonelik proaktif yonetim anlayisi ve
tepkisel reaktif strateji ile birlesirse isletmenin gelecegi i¢in yiiksek hedeflerin

ger¢eklesmesini saglar.

5) Calisanlara sorulan herhangi bir sorun karsisinda iist ydneticilerinize
sorunlari rahatga iletebiliyor musunuz sorusuna alinan cevaplar %39,5 her zaman %55,3
gerektigi kadar % 5,3 hi¢ seklinde olmustur. Buradan g¢alisanlarin yasadigi sorunlarin
neredeyse hepsinin yoneticilerin bilgisine iletilebildigi ve yoneticilerden bir ¢dziim
beklendigini gérmek olumlu bir sonuctur. Sirket i¢i yasanan problemlerin yoneticilere

rahatea iletilebiliyor olmasi ¢oziime yonelik yaklasim tarzinin oldugunu gdostermektedir.
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6) Calisanlara sorulmus olan liderinizin sizden beklentileri ger¢ek¢i midir?
Sorusuna alinan cevaplar %67,1 evet %30,3 kismen %2,6 hi¢ seklindedir. Kiigiik 6lgekli
sirketlerde uygulamis oldugumuz anket ¢alismasindan aldigimiz verilere gore liderler ve
calisanlar arasindaki iletisimin daha kuvvetli oldugu rol ¢atismalarinin yasanmadigi, bu
yluzdende krize neden olabilecek i¢ catigmalarin goriilmedigi ve krize karsi daha

dayanikli oldugu aldigimiz cevaplara gore ortaya ¢ikmaktadir.

7) Calisanlara sorulmus olan verilen hedefleri basariyla gerceklestirebiliyor
musunuz? Sorusuna alinan cevaplar %72,4 evet %26,3 kismen %1,3 hi¢ seklindedir.
Buradan c¢alisanlarin  kendilerine verilen gorevleri basariyla gergeklestirdikleri
diisiincelerini  goriiyoruz. Almis oldugumuz cevaplara gore calisanlarin sirket ici

motivasyonlariin yiiksek aidiyet duygularinin gelismis oldugunu diisiinebiliriz.

Ayn1 soruya lider agisindan baktigimizda ise %42,6 Evet %44. 7 Kismen %12,8 Hig
cevaplar1 alinmistir burada calisan ve liderlerin beklentilerinin uyusmadigini bu
durumun liderin c¢alisanlardan beklentilerinin fazla oldugu hedeflerin tam olarak
gerceklesmedigi goriilmektedir. Kiigiik oOlgekli sirketlerde genellikle uzun dénem
calisanlarin kendilerine, gore is tatminleri fazla ancak yoneticilerine gore yeterli
diizeyde degildir. Tek diize islerini cagin gerekliklerine uymadig: halde eksiksiz yerine

getirdiklerini diisiinmektedirler. Bu durum sirketi olas1 bir krize siiriikleyebilir.

8) Anketlerden alinan sonuglar krizlerin sirketlerin basina gelmis bir felaket
olarak goriildiigii algisin1 dogruluyor. Sirket i¢in bir alinyazisi olarak goriilmiis olan kriz
sirketi kaderi ile bas basa birakacaktir. Sirketlerinin krize hazir olmadigini bilen ve buna

ragmen bir kriz yonetim plan1 olmayan yoneticiler kriz karsisinda etkisiz kalacaktir.

Isletmelerde her sey yolunda giderken y&netim ¢ok belirgin degildir. Ancak islerin

tersine dondiigi, dengelerin degistigi kriz durumlarinda yoneticilerde liderlik 6zellikleri

aranir.

94



Biiytik kiigiik tiim sirketlerin kriz igin yol haritalar1 olusturup, risk analizleri yapip, kriz

eylem planlari olugturmalar1 gerektigini diigiinmekteyim.

9) Liderlere sorulmus olan; lider tiirlerinden hangisi size daha yakin gelir?
Sorusuna, Otokritik Lidere %29,8 Evet %70,2 Hayir, Karizmatik lidere %29,8 Evet
,%70,2 Hayir, Demokratik lidere %57,4 evet %42,6 Hayir, Otorite lidere %25,5 Evet
,%74,5 Hayir, Geleneksel Lider %17 Evet %83 Hayir cevaplar1 alinmistir. Demokratik

lider insanlarin en ¢ok tercih ettigi lider tipidir.

Calisanlara sorulan ayni soruya ise; Otokritik lider% 23,7 Evet ,%76,3 Hayir
Karizmatik lider %22,4 Evet %77,6 Hayir, Demokratik lider %69,7 Evet %30,3 Hayir
Otoriter Lider %46,1 Evet %53,9 Hayir, Geleneksel Lider %%?21,1 Evet %78,9 Hayir

sonuclar1 alinmustir.

Demokratik lider digindaki lider tipleri ¢alisanlara yakin gelmemektedir. Bunun sebebi
demokratik liderlerin grup iiyeleri ile yonetim yetkilerini esit olarak paylasmasidir. Is
boliimii yapilirken grup iiyelerinin de fikirlerine istek ve Onerilerine 6nem verilmesi
calisanlarin motivasyonunu artirarak kendini grup icerisinde 6énemli hissetmesine neden
olur. Calisanlariyla arasinda bag kuran bu liderler esit demokratik yaklagimlariyla grup

i¢i catigmay1 ortadan kaldirdiklart igin kendilerine daha fazla giiven duyarlar.
Isletmeniz de kriz donemi sonrasi hangi durumlar ortaya ¢ikmaktadir?
Sorusuna, liderlerden alinan cevaplar;

e Kararlarin liderde toplanmas1 %61,7 Evet %38,3 Hayir

e Liderin hizli karar alma sorumlulugu %57,4 Evet %42,6 Haynr,
e Liderin yeni stratejiler gelistirmesi %53,2 Evet ,%46,8 Hayir

e Orgiitte gerilimin artmas1 %27,7 Evet % 72,3 Hayir

e Takim ruhu olusturma % 57,4 Evet % 42,6 Hayir

e Degisikliklere uyumun zayiflamas1 %27,7 Evet %72,3 Hay1r

e Gelecekteki krizlere hazirlikli olma %61,7 Evet %38,3 Hay1r

e Liderle galisan arasinda giivenin azalmasi1 %31,9 Evet % 68,1 Hayir
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Calisanlara da ayni soru soruldugunda alinan cevaplar;

e Kararlarin liderde toplanmasi %68,4 Evet %31,6 Hayir

e Liderin hizli karar alma sorumlulugu %59,2 Evet %40,8 Hayr,
e Liderin yeni stratejiler gelistirmesi %69,7 Evet ,%30,3 Hayir

e Orgiitte gerilimin artmas1 %36,8 Evet % 63,2 Hayir

e Takim ruhu olusturma % 64,5 Evet % 35,5 Hayir

e Degisikliklere uyumun zayiflamas1 %34,2 Evet %65,8 Hay1r

o Gelecekteki krizlere hazirlikli olma %63,2 Evet %36,8 Hayir

e Liderle ¢alisan arasinda gilivenin azalmas1 %32,9 Evet % 67,1 Hayir

Bu sonucglara gore calisanlarin kriz donemi sonrasinda liderin yeni stratejiler
gelistirmesini lidere gore yaklasik %15 farkla daha fazla belirtmistir. Buda calisanlarin
liderlere, liderlerin kendine yiiklediginden daha ¢ok sorumluluk beklediklerini
gostermektedir. Liderlerin hizli karar alma sorumlulugu gelecekteki krizlere hazirlikli
olma liderle ¢alisan arasinda gilivenin azalmasi gibi ortaya ¢ikan sonuglarda liderler ve
calisanlar neredeyse ayni fikirdedir. Liderler en ¢ok kararlarin liderde toplanmasi ve
gelecekteki krizler hazirli olma sonuglar lizerinde dururken g¢alisanlar ise liderin yeni

stratejiler gelistirmesi sonucunun en ¢ok ortaya ¢iktigini belirtmiglerdir.

Liderler ve calisanlar ortak bir karar paydasinda bulusup orgiitte gerilimin artmasi ve
degisikliklere uyumun zayiflamasi sonuglarinin ¢ok az miktarda ortaya ¢iktig1 kararinda

hem fikir olmuslardir.

10) Calisan ve liderlere sorulan hangileri size gore lider tanimina girer?

Sorusunun cevaplarina gore;

e Sonucu degistiren kisi, calisanlar %81,6 Evet %18,4 Hayir, liderler %59,6 Evet
% 40,4 Hayir

e Yaraticilig1 ve vizyon erligi olan calisanlar%77.6 Evet %22.4 Hayir, liderler
%80.9 Evet %19.1 Hayir
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e Dogru iletisimi saglayan kisi ¢alisanlar % 84,2 Evet %15,8 Hayir, liderler %74,5
Evet %25,5 Hayir

e Zor anlarin insani ¢alisanlar %72,4 Evet %27,6 Hayr, lider %58,7 Evet % 41,3
Hayir

e Ekibini kendi yeteneklerini tamamlayabilecek kisilerden seger calisan %61,8
Evet %38,2 Hayir, lider %53,2 Evet %46,8 Hayir

e i¢inde bulundugu pazarda kendisini diizenli olarak gelistirir calisanlar %75 Evet
%25 Hayir liderler %51,1 evet % 48,9 hayir

e Anlayisli, giivenilir ve takdir eden calisanlar %69,7 Evet %30,3 Hayir liderler
%57,4 evet % 42,6 hayir

e Calisanlarinin yetki ve sorumluluklarini kontrol eden ¢alisanlar %71,1 Evet

%28,8 Hayir liderler %55,3 evet %44,7 hayir

Calisanlara lideri sonucu degistiren kisi olarak yiiksek bir yilizde ile goriirken liderin bu
tanima bakis acis1 calisanlara gore ¢ok daha diisliktiir. Calisanlar da liderlerde ayni
fikirde olarak liderin yaratict ve vizyon erligi olan kisi olmasmi yiiksek oranda
diisiinmektedirler. Lideri tamimlarken Dogru iletisimi saglayan kisi oldugunu da
calisanlar ve liderler yiiksek oranda diisiinmektedirler. Liderin zor anlarin insani olmasi
tanim1 calisanlarda yiiksek oranda goriis bildirilirken liderler daha diisiik oranda bu
tanima uymuslardir. Caligsanlar belirtilen tanimlara yiiksek oranda katilarak lidere biiyiik
vasiflar yiiklerken liderler daha ¢ekingen davranarak daha diisiik oranlarda, belirtilen

biitiin tanimlarin bir liderde olmasi gereken vasiflar oldugunu bildirmislerdir.

11) Calisanlara sorulmus olan Etkili bir lider nasil olmalidir? Sorusuna
degisime acik  (%69,7),Gelecegi Ongorebilen (%68,4),Yenilik¢i (%65,8)Tutarli,
Diirtist, Adil (%60,5)cevaplarini yiiksek oranda verdikleri goriilmektedir. Calisanlarin
tim cevaplara vermis olduklar1 yiliksek orandaki evet katilimlari, liderlerin
kendilerinden beklenenlerin agir sorumlulugunu tasidigini, gergeklikten uzak
hayalperestligine yakin bir lider tanimi yaptiklari goriilmektedir. Kiiciik o6lgekli
isletmelerde yapilmis olan bu anket caligmasi bir liderden beklenenlerin ¢cok 6tesinde bir

sonu¢ ¢ikmuistir.
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12) Calisanlara sorulmus olan Liderlerinizin 6ncelikle tercih ettigi kriz
yonetimi yaklagimi nedir? Sorusuna aldigimiz cevaplara gore liderlerin %75 oraninda
krizi ¢6zme yaklagimini tercih etmeleri olumlu bir sonugtur. Ancak kriz zamanlarinda
kriz masas1 olusturma ve ¢6ziim takimlari kurma konusunda oranlarin yari1 yariya
diismesi dikkati cekmektedir. Krizleri ¢cozmek i¢in kriz masalar1 olusturmak ve ¢oziim
takimlar1 kurmaya oncelikli 6nem verilmelidir. Sirketlerin krizi ¢6zebilmek adina bu

hususlarda ¢alismalarini arttirmalari onerilebilir.

13) Kurum ydneticilerinin sirketi etkileyen sorunlari iyi yonetmesine yonelik
soruya %80 oraninda iyi yonetildigi cevabini almak olumlu bir sonugtur. Yine ayni
sekilde kriz zamaninda yetki ve sorumluluklarda karmasa ortaya ¢ikar mi1? Sorusuna
verilen cevaplarin % 34 oraninda Evet” 1 goOstermesi liderlerin sorunlari iyi
yonetmesinden dolayr bir olumsuzluk yasanmadigini gosterir. Isletmede Orgiit
kiltliriiniin oldukcga gelistigini bize gosteren bu sonug sirket i¢i kaynaklarda cikabilecek

problemlerin krizlere yol agmadan 6niine gegilebilecegini gostermektedir.

14) Liderlerinizin sirket i¢in dogru kararlar verecegine olan inancin
sorgulanmasinda c¢alisanlarin sadece %10 hi¢ gilivenmiyorum cevabint vermesi
calisanlarin liderlerine olan giiveninin ne kadar yiiksek oldugunu gosterir ki bu cok
olumlu bir sonuctur. Ancak liderlerin calisanlardan beklentilerinin gerceklesmesine
yonelik soruya %42 oraninda evet cevabini vermeleri calisanlarin liderlerine olan
giivenine ragmen liderlerin astlarina yeterince giivenmedigini ortaya c¢ikarmaktadir.
Liderlerin astlarina giiven duymadiklari ortamda yapilan isin kalitesi diiser is verimliligi
azalir ve herhangi bir kriz durumunda astlarini bu krizden sorumlu tutarak yonetimde

merkezilesme egilimini tercih eder.

15) Liderlere risk tiirlerini 6nem sirasina koymalar1 istendiginde siyasal
risklere ve doviz kur risklerini son siralara koydugu ve gereken 6nemi vermedikleri
goriilmiistiir. Liderlere tiim risk tiirlerine ayni hassasiyet ve ciddiyetle yaklagmalar

gerekli risk analizlerine profesyonel yardimlarla ulastiktan sonra orgiitleri igin en fazla
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olasilikla tehlikeli gdziiken risklere Oncelik verip, hi¢ bir riski goézardi etmemeleri

Onerilebilir.

16) Cevrenizde ya da isletmenizde en c¢ok Kkarsilagilan kriz diye
adlandirabilecegimiz olaylar/olgular nelerdir? Sorusunun cevaplari incelendiginde krize
neden olan olaylara liderin verdigi 6nem goz Oniine alindiginda orgiit i¢i problemleri

geri plana attiklar1 gorilmiistiir.

Ancak orgiit i¢i problemler krize neden olan 6nemli faktorlerden biridir. Bu nedenle
liderlere Orgiit ici problemlere gereken 6nemi vermeleri ve gerekirse orgiit yapisinda

degisikliklere gitmeleri nerilebilir.
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