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TESEKKUR

Yapilan bu calismada aile sirketlerinin kurumsallagsma siirecinde yasananlar ve
kurumsallasma unsurlarinin  performansa dayali etkileri iizerine bir aragtirma
yapilmistir. Bu ¢alismamda danismanligimi yapan degerli hocam Prof. Dr. Alper OZER
ve her daim benden destegini esirgemeyen ve beni siirekli tesvik eden canim aileme

tesekkiir ederim.



OZET

TURHANLI, Ersan. Aile Sirketlerinin Kurumsallasma Siireci, Aile Sirketlerinin
Kurumsallasma Unsurlarinin Performans Uzerine Etkisine Dair Bir Arastirma, Yiiksek

Lisan Tezi, Ankara, 2018.

Bu arastirmada, aile sirketlerinin kurumsallasmasinin performans tizerindeki etkisi
incelenmektedir. Bu ¢alismada birinci boliimde aile sirketleri iizerinde durulmus, ikinci
boliimde aile sirketlerinin kurumsallagsma siirecinden bahsedilmis ve kurumsallasma ve
performans unsurlar iizerinde durulmustur. Ugiincii béliimde ise, aile sirketlerinin
kurumsallasma unsurlarinin performansa etkisi iizerine ait bir arastirma yapilmistir.
Arastirma yapilirken anket yontemine bagvurulmus ve regresyon yoOntemini
uygulayabilmek icin SPSS yonteminden destek almistir. Elde edilen bulgular detayli bir

sekilde anlatilmustir.

Anahtar Kelimeler: Aile Sirketleri, Kurumsallasma, Performans



ABSTRACT

TURHANLI, Ersan. A Study on the Institutionalization Process of Family Companies
and the Effect of the Institutionalization Factors of Family Companies on Performance,

Higher Education Thesis, Ankara, 2018.

In this research, the influence of the institutionalization of family companies on
performance is examined. In this study, the first part focuses on family companies, the
second part discusses the institutionalization process of family companies and the
institutionalization and performance elements are emphasized. In the third part, a
research on the effect of institutionalization elements on the performance of family
companies has been made. When the research was done, questionnaire method was
applied and SPSS method was applied to apply the regression method. Obtained

findings are explained in detail.

Key Words: Family Companies , Institutionalization, Performance
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GIRIS

Insanlar dogdugu andan itibaren hayatlarini siirdiirebilmek igin ¢aba
gosterirler. Bu ¢aba is hayatina girdigi anda ise daha da fazla zorlasir ¢iinkii insanlar
gecimlerini saglamak, yasam standartlarimi yiikseltmek, hayallerini, hedeflerini hep bir
adim oteye tasimak isterler. Bu hedefler dogrultusunda insanlar, rahat ¢alisma, toplum
icinde erigebilecegi saygmligr kazanma, kendi kararlariyla is yonetebilmek i¢in kendi
islerini kurma istegi olusur. Kendi islerini kuran girisimciler basarili olabilmesi igin
riskleri iistlenebilme, toplumun ihtiyacini karsilayabilme, dogru karar verebilme, finans
kaynaklarmi en verimli sekilde kullanabilmesi gerekir. Bu noktada giivenebilecegi,
arkasinda kendi islerini emanet edecegi kisiler olmasini isterler. Bu durumda aile sirketi
olmas1 ka¢inilmazdir. Diinya’da isletmeler kiiciik, orta ve biiyiik 6lgekli olmak iizere
siniflandirilmistir. Aile sirketleri cogu zaman kiigiilk ve orta biiylik isletmeler ile
ozdeslesmektedir. Ciinkii KOBI niteligindeki isletmelerin ¢ogu aile sirketi oldugunu
gostermektedir. Giinlilk hayatta aile sirketi denildiginde, kurucusunun c¢ok biiyiik
cabalarla isletmesini biiyiittigli ve onunla beraber aile iiyelerinin ¢alistigi kurum olarak
diistiniilmektedir. Diinyadaki aile isletmeleri ge¢misten giiniimiize sayisi siirekli
artmakta, biiyiik isletmelerde ise kurumsallasmaya daha ¢ok 6nem verilmesinden dolay1
bu ylizdelik biraz daha gerilemektedir. Kiiglik olgekli isletmelerin nesillerini devam
etmesi her ne kadar zor olarak goriinse de, Diinyadaki en biiyiik ve en basarili sirketlerin
bliyiik bir ¢ogunlugu aile sirketi oldugu tespit edilmistir. Tiirk Dil Kurumu’nun aile
sirketi tanimina gore; Ortaklarini aile bireylerinin olusturdugu, halka kapali sirket tiirii
olarak tanimlanmustir. Yapilan ¢alismalar Tiirkiye’de isletmelerin %97 1 KOBI oldugu
ve KOBI’lerin %95’nin ise aile isletmesi oldugunu gostermektedir. Ankara Sanayi
Odasi’nin 2005 yilinda yaptig1 bir arastirmaya gore Tiirkiye nin en eski isletmecisi 1741
yilinda kurulan Cagaloglu Hamami’dir. Diinya’da faaliyet gosteren en eski isletme ise

578 yilinda kurulan ve kirkinci nesil ile faaliyetine devam eden Kongo Gumi’dir.



BOLUM I: AILE SIRKETLERI

1.1. Aile Sirketinin Tanim

Aile sirketi hakkinda bir¢cok tanim karsimiza ¢ikmaktadir. Genel hatlariyla aile
sirketi; ayn1 aileden iki ya da daha ¢ok kisinin ayni sekilde ¢alisiyor olmasi ve sirketin
cogunluk hissesine sahip olmasi olarak tanimlanirken, tek kisinin sahip oldugu ve
aileden kimsenin bulunmadig1 sirket ‘patron sirket’ olarak tanimlanmaktadir. Aile
sirketleri, yonetimdeki hakimiyet acisindan incelendiginde, en az iki ya da daha ¢ok aile
bireyinin yonetim kurulunda bulunmasi ve sirket hisselerinin en az %10’una sahip

olmasi aile girketi olarak tanimlanamsini saglamaktadir (Bozkurt,1997).

Kiiciik ve Orta Olgekli Aile Isletmelerine baktigimizda, isletmelerdeki dlcek
bliyiikliigline bakilmaksizin genel Ozellikleri; limited veya anonim sirketi olarak
kurulmak istemezler, sahis sirketi olmay1 tercih ederler. Bunun sebebi ise; prosediirlerle
ugrasmak istemediklerindendir. Isletmelerde ‘babaerklilik’ anlayisi vardir. Diger bir
anlamla, kurucu ve patron ayni kisidir ve biitiin kararlar kurucunun onay ile yapilir.
Diger aile iiyelerinin kararlar1 pek onemsenmediginden aile i¢inde tartigmalarin sik
olmasi da rastlanmaktadir. Ayn1 zamanda isletme sahipleri ¢alisanlarini kendi aile
tiyelerinden sectiginden istihdam oranlari da diisiik olmaktadir. Cok az isletmeler
profesyonel yoneticiden yararlanmak istemesi ve isletmelerde, caliganlar icin is boliimii
olmamasi igletmelerin kurumsallagma siireci hizin1 yavaglatmaktadir. Calisanlar ihtiyag
olunan is kollarina gore dagilmakta, planli faaliyet yapilamamaktadir. Sinirli ve daha az
kapsamli is yaptiklarindan ¢ok fazla sermayeye ihtiyaclar1 yoktur. Yatirim yapmaya
karar verdikleri zaman dis bor¢glanma yerine kendi 6z sermayelerinden harcamayi tercih
etmektedirler. Pazar payr kiicik oldugundan tedarik zincir sistemide zayiftir

(Kahraman,2012).



1.2.Aile Sirketinin Ozellikleri
Aile sirketlerinin ortak bazi noktalar1 vardir. Bunlar (Sadr1,2013);

1)  Girisimcinin baglattig1 ise daha sonra kendi aile tiyelerinin katilmasi ile
devam eden kurumlara aile sirketi denir.

2)  Aile sirketleri aileden ¢alisacak olan girisimcinin ¢ocuklari, esi, gelinleri
veya damatlari gibi kombinasyonlarla birden ¢ok aile versiyonu olusturulabilir

3) Aile fyeleri sirkette de stirekli birbirlerini gordiiklerinden ailedeki
sikintilar ise yansiyabilir.

4)  Aile sirketlerinde, aile iiyelerinin bag kuvveti diger ailelere gore daha
yiiksektir.

5)  Aile sirketlerinde, personeli de kendi ailesinden biri olarak goriirler.

6) Aile sirketlerinde, ailenin kendine has kiiltiiriinii isine yansitmaya ¢alisir.

7)  Sirketin ismi ile ailenin ismi birlikte anilir.

8) Aile sirketlerinde olusan sorunlar aile iginde kalir ve disariya
yansitmamaya c¢alisirlar.

9) Aile sirketlerinde, kurucu girisimci yonetici gérevindedir.
1.3.Aile Sirketlerinin Yasam Donemleri

Aile sirketlerinde ailenin yapisi, diisiincesi ve problemleri yasam dénemlerinin
orgiit yapisini degistirdigini ve bu durumun kiiclik ve orta dlgekli aile sirketlerinde
bliyiime siireci daha hizl1 bir sekilde olmaktadir (Quinn,1983:33). Kurulma, biiylime ve

gelisme, ikinci nesile aktarma ve kurumsallagma siireci olarak dort gruba ayrilmaktadir.



Aile sirketlerinin kurulma evresi yasam doneminin ilk evresidir ve isletme i¢in
en kritik olan evredir. Kurucunun tek hedefi isletmeyi ayakta tutabilmektir. Bu evrede
kurucu siirekliligi degil kar amaci giitmektedir. Kurucu bu siire igerisinde sermaye
bulmak ve pazar payinda yer almak i¢in ¢abalamaktadir. Bu evrede kurucu tek basina
karar vermektedir. Aile icerisinde saygin biri olarakta goriildiigii icin aile {iyeleri ve
calisanlar onu dinlemekte ve stratejik kararlar verememektedir. Bu nedenle her tiirlii
sorunla kurucu bas etmeye calismakta ve gereksiz islerle zaman kaybetmeye

baglamaktadir.

Aile sirketlerinin en temel sorunu igletme sahibi disinda diger aile iiyelerinin
yeteri kadar s6z hakki olmadigidir. Isletme sahibi ¢cogu zaman diger aile iiyelerine
danmismadan kararlar1 tek basina verir. Bu durum diger aile iyelerinin 6zgiivenini
yikmakta ve kendini yetersiz gormesine sebep olmaktadir. RosabentKanter, 1977
yilinda yaptig1 c¢alismalarda diger aile {liyelerinin kisilik Ozelliklerini saptamaya

calismistir (Dyer,1986).

Biiylime ve gelisme evreside sirket pazar payinda genislemis ve biiylimiistiir.
Bu siire zarfinda kurucunun ¢ocuklar1 bliylimiis ve egitimlerini almistir. Kurucu, sirket
yonetimini tek basina idare edemediginden kendine lider aramakta ve giiciinii
paylasmak istemekte, kendi degerlerini ve inanglarin1 aileden birine aktarmak
istemektedir. Kurucu bu nedenle bilgi ve tecriibelerini aile ¢alisanlarina aktarmaya
baslar. Ayn1 zamanda bu evrede emeklilik, miilkiyet planlar1 ve servet dagilimi

konusulmaya baslanmaktadir.

Ikinci kusaga devretme evresi diger evrelere gore aile sirketleri icin daha gok
sorunlu ve dnemlidir. Aile tliyeleri ve isletme is agisindan daha ¢ok olgunlastigindan her
kesimden sesler ylikselmektedir. Kurucu kisi kadar séz sahibi olamadigindan aile
iyeleri, aileden olmayan calisanlar ve yatirnmcilar sirketin farkli gruplarini olustururlar.
Tiim gruplarin kendi isteklerine gore sirketi yonlendirmek istediginden kendi aralarinda
catigmalara sebep olur. Bu ¢atismalar, sirketin gelecegi ile ilgili planlar yapilmasini
zorunlu kildiklarindan etkili ¢6zme yontemleri olusturulmaktadir (Terpstra ve
Kenneth,1996:356). Baz1 aile sirketlerinde ataerkil yapisindan dolay: ailenin en biiylik
oglu tarafindan siirdiiriilmesi istegi ailenin diger iyeleri tarafindan rekabet ve gii¢

kavgasina siirikklemektedir. Bu tiir durumlarda isletme biiylik bir tehdit altindadir. Bu



tir durumlarda isletme kurucusunun yonetim tiiyelerinin toplamali ve bu sorun ig¢in

eylem plan1 olusturulmalidir.

Halka acilma evresinde ise, ilk ii¢ evrenin tamamlanmasindan sonra isletmenin
faaliyeti siirdiiriilebilmesi i¢in ek sermayeye ihtiya¢ dogacagindan igletme halka agilma kararini
alir. Halka acgilma su sekilde karsimiza c¢ikmaktadir. Bir sirketin hisse senetlerini menkul
kiymetler borsasina kaydettirerek satisa sunmasidir. Fakat borsanin yeterli olmadigr ya da
yeterince gelismedigi durumlarda, borsa yerine aract kurumlarin kullanilmasi, piyasanin

olusturulmasiyla halka a¢ilma gerceklesebilmektedir.
1.4. Aile Sirketlerinin Giiclii Ve Zayif Yonleri

Yapilan literatiir arastirmalara gore, aile sirketlerinin basari orani diger
sirketlere gore daha diisliktiir. Bunun baslica sebeplerinden biri sirketin yonetimsel
olarak isinin ehli kisilere teslim edilememesidir ve neopalitizmin yani kayirmacilik

uygulanmasidir.
1.4.1.Aile sirketlerinin giiclii yonleri
Aile srketlerinin gii¢lii yonleri agagidaki gibidir (Sadr1,2013):

I.  Ailenin kendi isi oldugundan bagka yerde calisacagi isten daha fazla
calisma ihtiyaci giider ve bu giidii isletmeye mal, yonden biiyiik avantaj saglar.

2. Aile sirketlerinde aile iiyeleri isletmede herhangi bir problem oldugunda
hem maddi hem manevi destek verirler.

3. Aile sirketleri kendi calisanlar1 da kendi ailesinden gibi goriir ve diger
sirketlere gére daha samimi bir ortam vardir. Patron ile ¢alisanlar arasinda giiven ortami
daha fazladir.

4.  Aile iyelerinin kendi arasindaki tutumlart ve degerlerini kendi
personellerine daha rahat bir sekilde aktarabildiginden personeller arasinda baglilik
duygusunun olusmasina katkida bulunur.

5.  Sirket kurucusu ilerisi i¢in emanet edecegi aile iiyelerini geng yasta
hazirlamak ve is konusunda bilgi sahibi olusmasi i¢in ¢aba harcar. Sirket kurucusunun
yaptig1 bu davranis sirkete hem pozitif etki, hem de geng iiyenin ileride yonetim

konusunda daha basarili olmasini saglar (Sadr1,2013).



1.4.2.Aile sirketlerinin zayif yonleri
Aile srketlerinin gii¢lii yonleri agagidaki gibidir (Sadr1,2013):

1.  Merkeziyetci yetki ve yonetim: Aile sirketlerinin kurucu iiyeleri sirket

adina kararlar1 tek basina vermek istediklerinden merkeziyet¢i bir yonetim tarzini
benimserler ve bu benimseme ikinci neslin gelismesinin siiresini kisaltmaktadir (Ulgen
ve Mirze, 2004)

2. Rol Catismasi: Aile iiyeleri kendi aralarinda c¢alisacagi pozisyonu

bilememesi veya istedigi yetkiyi elde edememesi hem aile i¢indeki durumlari etkiler
hem de sirket i¢indeki pozisyonlarini etkilemis olur. Bu durum aile iiyesi olmadan
calisan kisiler arasinda da belirsizlik yaratilmis olur.

3. Devir plan1  eksikligi (Devretme Sorunu): Sirketin  yOnetici

pozisyonundaki aile biiylikleri sirketin gelecegi agisindan ©nceden gelecek olan
yOneticiyi segmezse, diger aile iiyeleri arasinda rekabet ortam1 olusturacaktir. Bu durum
sirketin gelecegini hem etkileyecek hem de ani bir 6liimden sonra sirketin basibos
kalmasini saglayacaktir.

4.  Babaerklilik: Yonetimden sorumlu aile iiyesinin, ge¢misteki aile
iyelerinin basarisin1 kabullenmekte ve yeni teknolojiye ayak uydurmadan onceki
kusaklar ‘bu sekilde basarili oldular bizde bu sekilde basarili olabiliriz’ diisiincesi
isletmede rekabet giiciinii azaltabilmekte ve gelismesini engelleyebilmektedir.

5.  Aile fert/akrabalar1 kayirmak: Aile sirketlerinin ¢ogu sirketin 6nemli

pozisyonlarina kendi aile liyelerinden birini gérevlendirmek ister ama o gorev icin ne
kadar uyumlu, yetenekli olduguna bakilmaz. Onemli olan kilit pozisyonlara aile
tiyelerinin yer almasidir.

6. Aile bireyleri arasinda rekabet: Sirkette birden fazla yonetici

pozisyonunda c¢alisan aile iiyelerinde basa gegmek icin birbirleriyle yarigsmasi, kisisel
goriis ayriliklarin artmasi ve kendi aralarinda adaletsizlik oldugunu diisiiniilmesi

rekabete sebep olanlardan birkagidir (Levinson, 1989).



1.5.Aile Sirketlerinin Avantajlar1 ve Dezavantajlar
1.5.1.Aile sirketlerinin avantajlar
Aile srketlerinin avantajlar1 agagidaki gibidir (Sadr1,2013):

1) Kendini 06zgiir hissedebilme ve denetlenme korkusu olmadan is
yapabilme,

2)  Aile birliginden dogan ‘Biz’ bilinci,

3)  Biirokrasi azlig1 ve pratiklik,

4)  Yeni kusagin yonetici olarak 6nceden egitilmesi,

5)  Kar dagitim yerine sermayeyi daha fazla diisiinme,

6)  Gig birligi yapma ve diger sirketlere gore daha sik1 denetlemedir.

1.5.2.Aile sirketlerinin dezavantajlari
Aile srketlerinin dezavantajlar1 asagidaki gibidir (Sadr1,2013):

1)  Merkeziyet¢i yonetimden dolayr kurucu iiyenin mutlak otorite sahibi
olmasi ve sadece tek basina karar almasi,

2)  Orfve adete verilen dnemden dolay1 teknolojiye ayak uydurmamak ve bu
sebepten bilgi ve becerilerinin giincellenememesi,

3) Aile fertlerinin kayrilmas1 ve 6zellikle iist kademelere ¢ikartilan geng ve
tecriibesiz aile fertlerinin sirketin gelecegi hakkinda yanlis kararlar vermesi,

4)  Her bir aile ferdinin is tanim1 yapilamamasi ve rol ¢atismasina girmesi,

5)  Yeni kusak ile eski kusak arasinda ¢ikan sorunlar,

6) Aile i¢i sorunlarin ige yansimast,

7)  Auile fertleri ile profesyonel yoneticiler arasinda ¢ikan ¢atigma.
1.6. Diinya’da ve Tiirkiye’de Aile Sirketleri

Aile sirketleri biitiin diinyada olduk¢a sik karsilasilan isletmelerdir. AB
raporlarina gore diinyada bulunan sirketlerin %50’si, Amerika’da bulunan sirketlerin

%090°1 aile sirketlerinden meydana gelmektedir. Forbes’un 2016 da yayimlamis oldugu



milyarderler listesinin %42’si aile sirketleridir. Bu durumda aile sirketlerinin diinya

ekonomisine etkisinin dnemini ortaya koymaktadir

Fortune 500’e gore, diinyada en biiylik ve basarili olan sirketlerin %40°’1 aile
sirketleri oldugu belirtilmistir. Buna ek olarak Diinyadaki zengin kisilere bakildiginda
ise her 10 zenginin 7 sinin aile sirketinin oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de ise bu

oranlar %90’lar1 bulmaktadir.

Aile sirketlerinin yagam evreleri ¢ok uzun siiremediginden ve ¢ogunlugunun
ticlincii nesil’i géormekte zorlandig1 goriilmektedir. Diinya’nin en eski aile sirketleri

arasinda kalanlarin en 6nemli 6zelligi miilkiyetlerini daima aile i¢lerinde korumuslardir.

Asagidaki tabloda uzun siiredir aile sirketi olarak devam eden sirketlerin

bazilar1 yer almaktadir.

Tablo 1

En Eski Aile Sirketleri

Sirketin Adi Ulke Kurulus Yih | Faaliyet Alan1

Kongo Gumi Japonya 578 Insaat

Hoshi Japonya 718 Otelcilik

ChateauDe Gaulaine Fransa 1000 Sarapcilik
BaroneRicasoli Italya 1141 Sarapgilik Ve Zeytinyagi
Barovier& Tosa Italya 1295 Cam Uretimi

Hotel PilgramHaus Almanya 1304 Otelcilik

RicharolDe Bas Fransa 1326 Kagit imalat:
TorriniFirenze Italya 1369 Altin Isletmesi




Antinori Italya 1385 Sarageilik
Camuffo Italya 1438 Gemi Ingaati
BaronnieDe Fransa 1495 Sarapeilik
Caussergues

GraziaDeruta Italya 1500 Seramik Imalati
FabbricaD’armiPietro Italya 1526 Silah Yapimi
Beretta

John Brooke&Sons Ingiltere 1541 Tekstil
Codorniu Ispanya 1551 Sarapeilik
Fonjallaz Isvicre 1552 Sarapsilik

De VerguldeHand Hollanda 1554 Sabun Imalat:
VonPoschingerManufa | Almanya 1568 Cam Imalati
ktur

WachsendustrieFulda Almanya 1589 Cam Imalati
Adam Gies

BernbergBank Almanya 1590 Mum Imalat:

R. Durtnell&Sons Ingiltere 1591 Bankacilik
J.P.EppingOf Pippsvadr | Almanya 1595 Bakkaliye Zinciri
EdoarolMeier Almanya 1596 Ayakkab1 Amalati
Tissiman&Sons Ltd. Ingiltere 1601 Terzicilik
Takenaka Japonya 1610 Insaat

Kaynak: http://www.familybusinessmagazine.com/oldestcos.html




En eski aile sirketlerinin isimleri, kurulus yillar1 ve faaliyet alanlar1 yukaridaki
tabloda yer almaktadir. Tablo 1’e baktigimizda ilk 25 aile sirketinin en ¢ok faaliyet

gosterdigi alan sarapciliktir daha sonra ise cam imalati ve otelcilik gelmektedir.
1.6.1 Diinya’nin En Biiyiik Aile Sirketleri

Aile sirketlerinin en biiyiik is hacimli olanlar1 bir¢ok farkli sektor altinda
calismaktadir. Ozellikle uluslararasi ¢alisan bu sirketlerin en ¢ok tercih ettigi iilkeler
ABD, Fransa, Almanya ve italya’dir. 18 milyondan fazla sirkete sahip olan ABD de, bu

sirketlerin 17 milyondan fazlasi aile sirketi olarak faaliyetine devam etmektedir.

imalat 7%

6%

Toptancilik
7%
Finans

Insaat
12%

Perakende
21%

Sekil 1: Amerika’daki Aile Sirketlerinin Sektorlere Gore Dagilim

Kaynak: Akbulut, Ahmet: (2013). ‘Aile Sirketlerinde Siirdiiriilebilirligin Kurumsallagma

Baglaminda incelenmesi’. Istanbul Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

Sekil 1°deki dagilima baktigimizda Amerika da aile sirketlerinin en c¢ok
yiizdeye sahip oldugu sektor hizmet sektoriidiir. Daha sonra sirasiyla perakende, insaat,

finans, toptancilik sektorleri gelmektedir. En az sektdr ise imalat sektoriidiir.
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Aile Sirketlerinin Diinya Uzerinde Orani

[95] __ [ss]
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Aile Sirketlerinin Diinya Uzerinde Orani

Sekil 2: Aile Sirketlerinin Diinya Uzerinde Oram

Kaynak:Akbulut, Ahmet: (2013). ‘Aile Sirketlerinde Siirdiiriilebilirligin Kurumsallagma

Baglaminda incelenmesi’. Istanbul Arel Universitesi Sosyal Bilimler Endtiriisii, istanbul.

Sekil 2°deki aile sirketlerinin diinya iizerindeki otanlarina baktigimizda en ¢ok
pran (%95) Tiirkiye ve Italyada goriilmektedir. Diinyadaki en az aile sirketleri ise Italya,
Avustralya ve Sili (%75) dir.

Tablo 2

Diinyanin En Biiyiik Aile Sirketleri Siralamasinda ilk 10 Sirket

Sirket Ad1 Aile Ad1 | Ulke Kurul | Faaliyet Sirket | Calisan
us Alam Geliri | Sayis1
Yih Mily | (X1000)

ar §)
Wal- Mart Walton ABD 1962 | ParakendeZin | 217,8 | 1,380,000
ciri
Ford Motor | Ford ABD 1903 | Otomobil 162,4 | 364,431
Co.
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Samsung Lee Gliney 1938 | Holding 98,7 175
Kore

LG Group Koo Giiney 1947 | Holding 81 130
Kore

CarrefourGro | Deforney | Fransa 1959 | ParakendeZin | 59,2 198,764

up ciri, Sigorta

Fiat Group Agnelli | italya 1899 | Otomobil 54,7 198,764

Cargilinc. Cargil ABD 1865 | Yem, Tohum, | 50,8 | 97

Giibre, Et

PSA Peugect | Fransa 1810 | Otomobil 45,8 192

PeugectOftro

enS. A.

KochIndustri | Koch ABD 1918 | Petrol Ve | 40 11,5

es Doal Gaz

Bmw Quandt | Almanya | 1910 | Otomobil 34,1 97,275

Kaynak : http://www.familybusinessmagazine.com/topglobal.html

Diinyada ki en biiyiik aile sirketleri siralamasinin ilk 10’u yukaridaki tabloda
belirtilmistir. Bu tabloya gore en cok faaliyet alan1 otomobildedir. En fazla calisan

sayist ise ABD de Wal- Mart sirketidir.
1.6.2. Tiirkiye’de Aile Sirketleri

Diinya’da ¢ok kii¢iik iiretim ile baslayip, giiniimiizde ii¢lincii veya dordiincii
nesillere ulagmis ve diinya ¢apinda dev firma olmus aile sirketlerine sik rastlanmaktadir.
Tiirkiye’de ise bu sekilde gelisen firma sayisi nadirdir. Tiirkiye’deki biiyiik olgekli
firmalarin ortalama 6miir yillar1 60-70 yildir. 100. yilin1 tamamlayabilen firmalar ise ya
nadir firmalardir ya da kiiclik olcekli olarak faaliyetlerini devam ettirme karar

almislardir.
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Tablo 3

Tiirkiye’deki En Eski Aile Sirketleri

Sirketin Ad1 Kurucu Ad1 Kurulus Tarihi Nesil
Vefa Bozacisi Hac1 Sadik 1870 4
Hact Bekir Lokum | Haci Bekir 1877 4
Ve Akide Sekerleri

CogenlerHelvacilik Rasih Efendi 1883 4
Kamil Ko¢ | Kamil Kog 1923 3
Otobiisleri

Eylip Sabri Tuncer | Eylip Sabri Tuncer 1923 3
Kolonyalar1

Doluca Saraplar1 Nihat A. Kutman 1926 3
Kog¢ Holding Vehbi Kog 1926 3
Sabanci Holding Haci1 Omer Sabanci 1946 3
Yeni Karamiirsel | Nuri Giiven 1950 3
Magzacilik

Kaynak: Karpuzoglu, Ebru: (2001).

Yaymlari.

‘Aile Sirketlerinde Kurumsallasma’, Hayat

Tablo 3’de ise Tirkiye’deki en eski aile sirketleri belirtilmistir. Genel olarak

nesil sayis1 dort ve iic den olugsmaktadir. Tabloya gore en eski sirket 1870 yilinda

kurulan Vefa Bozacisi sirketidir.
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BOLUM II: AILE SIRKETLERININ KURUMSALLASMASI
VE ETKILERI

2.1.Kurumsallasma Kavrami

Kurumsallagma; bir sirketin kisilere bagli olmadan varligini siirdiirebilmesi ve
gelistirebilmesi i¢in olusturulan bir yapidir. Kurumsallagmanin temel amaci, yonetici
pozisyonundaki kisilerden bagimsiz hale gelmesi ve islerin onlarsiz da yiiriyebilmesi ve
siirekliliginin korunmasidir. Onemli olan isletmedeki personel sayis1 ve kisilerin varlig
degil kisilerin yerine kim gelirse gelsin isin siirekliligini koruyabilmesi ve aksama

olmadan herseyin devam edebilmesidir. (Sadr1,2013).
2.2.Kurumsallagsma Siiresi ve Ogeleri

Kurumsallasmak icin; her bir personele ise baslamadan 6nce is tanimi ve ne
yapmas1 gerektigi anlatilir. Isletmenin kurallar1 ve organizasyonu ile ilgili el kitapgig
dagitilir ve personele bilgi verilir. Personele verilen yetki ve sinirlar agikc¢a belirtilir ve
kisilere yazili bir sekilde sunulur. Yetki herkese verilmemeli, isin ehli insanlarina
verilmelidir ki sorumluluklarinin bilincinde olunmasi gerektigini kavranilsin. Son
kararlar1 yoneticiler ve diger pay sahiplerinin de fikirleri alinarak ortak bir karara

varilmalidir (Sadr1,2013).

Kurumsal yonetim ilkeleri 4 ana maddeden olugsmaktadir. Bunlar;

1) Seffaflik ilkesi

Sirketin pay sahipleri muhtemel yatirimcilarini artirmak i¢in sirket belli bash
bilgilerini kamoyuna sunmaktan g¢ekinmez. Kamouyuna bilgilendirilen en onemli
dokiiman mali tablolaridir. Mali tablolarin1 gercekei bir sekilde olgularin neden ve nasil
yapildigin1 belirten sirketler muhtemel yatirimcilarindan giivenoyu almasi daha da
kolaylasacaktir. Bu sebepten oOtiirli yeminli mali miisavirler imzas1 ve muhasebe

ilkelerine uygun bir sekilde mali tablolar diizenlenmektedir.
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2) Hesap Verebilirlik ilkesi

Hesap verebilirlik, isveren isteklerinin dogrultusunda islerin yapilmasi,
yonetimin takip edilebilmesi ve somut kararlar alinabilmesi i¢in yonetim kurulu
tarafindan calisanlarin izlenme siireci ve alinan kararlarin sorumlulugu olarak
tanimlanabilmektedir. Hesap verilebilirlik ilkesinin gergeklestirilebilmesi i¢in dncelikle
seffaflik ilkesinin tam olarak ger¢eklesmesi gerekmektedir. Sadece igletme i¢in degil
her bir ¢alisanin aldig1 sorumlulugu yerine getirdigine dair kullandig1 argiimanlar kanit

niteliginde olup, isverine kanit olarak sunulabilmektedir.

3) Sorumluluk flkesi

Sorumluluk ilkesi, sirketin ¢aligma siiresi boyunca yaptig1 ¢aligmalarda insani
degerlerini koruyarak kurallara ve kanunlara uygun bir sekilde sirketin sorumlulugu
taahhiit etmesidir. Sirketin koydugu calisma diizenine ve prensiplerine uymayan

personelin ise igverenin hakli sebeplerden otiirii ¢ikarmaya hakki vardir.

4) Adil Yonetim flkesi

Yonetim kurulu iiyelerinde olan hissedar sahipleri kararlarim1 alirken sirketin
siirekliligini saglayacak ayni zamanda sirkette ¢alisan herkesin hakkini korumak ve
yonetim kurulundaki herkese bir s6z hakki tanimaya saglayan ilkedir. Bu ilkeyi kendine
temel prensip edinmis isletmelerin piyasada her zaman taninmakta ve calisanlarin

giivenle caligmak istedikleri isletmelerdir.

2.2.1.Aile Sirketlerinin Genel Yonetim Bi¢cimi

Glinlimiizde, kurumsallasmay1r basaramamis aile sirketleri merkeziyetci
yonetim tarzini destekler ve uygular. Merkeziyet¢i yonetim tarzi; sirketin tiim idari
hizmetlerinin sirketin kurucusunda toplanmasidir. Kurucu ¢alisanlar1 korur, onlara
haklarin1 verir ancak onlara s6z hakki vermez. Bu nedenle birlikte c¢alisilan aile

tiyelerinin yonetimde pek so6zii yoktur ve alinan kararlardan habersizdir.

Geleneksel aile igletmelerinde, kurucu vefat etmedigi siirece isin basinda yer
alir ve tlim yetkilerinin kendisinde olmasini ister. Cogu zaman kendi 6rf ve adetlerinden

de gordiigii gibi en biiyiikk oglunu kendi yanina alir ve onu bir ¢irak gibi yetistirmeye
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baslar. Daha sonra ise diger erkek ve kiz kardesleri de aralarina katilir Evlatlar,
kurucudan habersiz is baglantis1 yapamaz, siparis alamaz ve ¢alisanlara is yiikleyemez.
Kararlar tek bir elden gecer ve yapilacak islem kurucuya ulasana kadar gecen siirede
cok zaman kaybedilir ve ani karar alinamadigindan siirecler yavas isler. Aile tiyeleri
calisilan sirket i¢in kendi egitimlerini ¢alisilacak pozisyona gore alinir. Aile iiyeleri bu
stire zarfindan sonra yonetime dahil olmak istediginde kurucu hemen kabul etmek
istemez ve aralarinda catismalar ¢ikmaktadir. Bu sebepten kendi aralarinda yonetim

problemi olugsmaktadir.
2.3.Kurumsallasmanin Avantajlar: ve Dezavantajlar
2.3.1.Kurumsallasmanin Avantajlar

Kurumsallasmada, yetki ve sorumluluk dengesi saglanmaktadir. Kisilerden
once sistem gelmektedir. Kisiler ¢alismaya basladiklar1 andan itibaren ne yapmasi
gerektiklerini  bilmeli ve sistemin igine dahil olmalidir. Isletmenin bunu
gerceklestirebilmesi icin yazili bir kitap¢igi bulunmali ve sistemlerini anlatabilmek i¢in
egitim olanaklar1 olmalidir. Yabanci ortaklar1 bulmak isletmedeki verimliligi
arttiracagindan, kararlarin bir sistem halinde verilmesini saglamakta ve denetimi

kolaylagtirmaktadir.
2.3.2.Kurumsallasmanin Dezavantajlari

Planlamalarda uzun vade yerine kisa vade de yapilabilmesi dezavantajlarindan birisidir.
Kisa vade de yapilan hatali planlar sirketin uzun donemli planlarini etkilemekte ve
kurumsallasma yoniindeki engelleri tikamaktadir. Bu silire zarfinda isletme gelisen
teknoloji karsisinda kendini yenileyemezse; isletmenin uzun vadede ki planlarn
aksakliga ugramaya baglayacaktir. Ayrica, aile iiyelerinin veya pay sahipleri agisindan
yaptiklar1 harcamalarin dikkate alinmamasi ve yonetimin kaybedilmesi, saglikli
performans degerleme ve Olgme sisteminin olmamasi, kurumsallagsma siirecinin
maliyetli olmasi, ¢alisanlarin sadece kendi gorev ve islerine yogunlasmasi, cevre
kosullarma hazirlikli olmayan kurumlarda cabuk tepki vermeyi engellemesi diger

dezavantajlarindandir.
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2.4.Kurumsallasmanin Aile Sirketi’ne Etkileri

Aile isletmeleri merkeziyet¢ci yapisin1 desteklediginden disa kapali ve
profesyonellerin yonetime karigmasina izin vermemesi ve yeniliklere uzak olmasi
Ozelliklere sahiptir. Globallesen diinya ile birlikte kiiresellesmenin getirdigi ve ayakta
kalabilmek i¢in gerekli olan kurallar icinde sistemdeki diger isletmelerle rekabet
edebilme ve bu rekabeti de en iyi teknolojiyi saglikli kullanabilmekle miimkiin oldugu
bilinmektedir. Aile sirketlerinin bu siireci iyi bir sekilde degerlendirebilir ve teknoloji
imkanlarini artirarak verimliligini artirirsa ekonomik sistemde diger rakiplerinin 6niine

gececektir. (Glingor,2010).
2.4.1. Kurumsallasmanin Basar Etkileri

Isletme basarisi, isin zamaninda ve etik kurallar1 gergevesinde yapilan iiretim
veya hizmetin en verimli bir sekilde isletmenin amacia uygun bir sekilde isin
tesliminin yapilmasidir. Genel olarak her isletmenin basarisinin Olglisii paradir.
Isletmeler ne yaptiklarindan ¢ok, yaptiklari isi neye ve ne kadara doniistiirdiikleri ile
ilgilenirler. Ancak aile isletmelerinde basaridan anlasilan karliliklar olsa da, isletmeler

aile olunca basariya yiiklenilen anlam biraz daha genisler.

Aile isletmelerinde basaridan kastedilenler arasinda karlilik ilk siray1 alirken,
aile isletmesinin ekonomik sistem i¢inde faaliyet siiresi, nesil yonetimi, aile bireylerinin
isletme igindeki pozisyonlari, aile bireylerinin profesyonel yoneticilerle olan uyumu,
isletmenin sosyal sorumluluk projelerinde yer almasi, isletme imaji1 da basar1 olarak

kabul edilmektedir.

Kurumsallagsmanin aile isletmelerinin basarisinda goriilen olumlu etkileri

arasinda sunlar sayilabilir (Findike1, 2005):

o I¢ ve dis denetimi saglamak kolaylasur.

o Yonetim kurullart vardir.

o Is boliimiinde sistem herseyden dnce gelir.

o Isletmeye istikrar1 kazandirir.

o Isletme sahipleri ve yoneticiler kendi islerine zaman ayirabilirler.

o Isletmenin hedeflere ulasmasi kolaylastr.
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o Hata yapma orani1 diiser, disa acilma kolaydir.

J Sosyal sorumluluk projelerinde yer alinir.

o Isler profosyonel kisilere teslim edilir.

o Yetki ve sorumluluk alani daha agiktir.

o Karlilik artar, ekonomik sistem i¢inde uzun zaman faaliyet gosterebilecek
duruma gelinmistir.

o Kararlar pay sahibi ortaklarla beraber alinir ve karar alinirken herkese
s0z hakki verilir.

o Yo6netimin devri zamaninda ve dogru kisiye yapilmistir.

o Gelecek nesillerin yetistirilmesi konusunda bir yol haritas1 belirlenmistir
ve uygulanmaktadir.

o Profesyonel yoneticiler, aile bireyi olan yoneticilerle birlikte ¢aligir.

o Aile bireyleri ve profesyoneller arasinda uyum saglanmustir.

Genel olarak isletmelerin kendilerini basarili olarak gorebilmeleri igin

asagidaki konularda basarili olmalar1 beklenmelidir (Findikg1, 2005):

s Karlilik

% Orgiit Yapist

% Satis Hacmi ve Maliyetler

< Denetimin ve I¢ Kontrol Sisteminin Varlig
«  Stratejik Planlama

«  Profesyonellerin Yonetimde Yer Almasi

% Gelecek Nesillere Devir

% Catismalara Olan Etki

Isletmelerin dikkate aldiklar1 basar 6lciitlerinden biri karliliktir. Ciinkii ancak
karhiliklarini saglayarak isletmeler gelecek donemlerde faaliyetleri devam ettirerek,

stirekliliklerini saglayabilirler. Boylece diger amaglarini da gerceklestirebilirler.
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2.4.2 Aile Sirketlerinde Kurumsallasmaya Engel Olan Unsurlar

Aile sirketlerinde kurucu iiyeleri yonetimde tek basina séz sahibi olmak
istediklerinden profesyonel yoneticilere soz sahibi olmasini istemezler. Aile iiyeleri
arasinda da kimin s6z sahibi olacagi bazi zamanlarda catismalara yol acar. Bu durum,
aile sirketlerinin giiclii bir organizasyon yapisi kurmasini, yetki ve sorumlulugun dogru
kisilere verilmemesi igletme basarisina engel olur. Aile sirketlerinin basarina engel olan
unsurlardan biri de gelecek nesillerin yetistirilmesi ile ilgilidir. Gelecek nesillerin
isletme icerisinde alacagi rollerin yetistirilmesinde ve gerekli egitimin saglanmamasi
durumda kurucu iiyenin isi birakmasi dahilinde isletme faaliyetinin siirekliligi tehlike

haline girecektir ve aile iiyeleri arasinda yonetici boslugu agiga cikacaktir.

Bir aile isletmesinde kurumsallasmay1r basarisizliga iten ya da

kurumsallagsmaya engel olan unsurlar s0yle siralanabilir (Findik¢i, 2005);
1- Yonetimin Profesyonellerle Paylagilamamasi
2- Giiglii Bir Orgiit Yapisinin Olmamasi
3- Gelecek Nesillerin Ise Bagliliginin Olmamasi
4- Gelecege Yonelik Stratejik Planlamanin Yapilamamasi
5- Gegmiste Yasanan Basarilarla Oviinmesi
6- Problemlerin inkar Edilmesi
7- Diisiik Standartlarin Belirlenmesi
2.5. Aile Isletmelerinin Kurumsallasma Unsurlar
2.5.1. Formallesme

Formallesme etkisi; sirketlerde c¢alisan personellerin gorev tanimlarinin
hazirlanilmasi, personeller arasindaki iligkilerin belirlenmesi, yetki ve sorumluluklarinin
ise uygun olarak yazili sekle doniistiriilmesidir. Ayrica, isletmedeki eylemlerin

belirlenen kurallar ve standartlarla, isletmedeki farkli isleyislerin birlesimini saglayacak
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bicimde isletme yapilarinin meydana getirilmesidir (Wallace, 1995). Bu yapilar
sayesinde, kisilerin yaptig1 eylemler inisiyatiflerine birakilmayarak kurallara
baglanilmaktadir. Bu kurallar ile ¢alisanlar, neyin nasil yapilacagimi daha net bir

sekilde kavrayarak isletmeye istikrar saglar (Staggenborg, 1988).
2.5.2. Kiiltiirel Giig

Isletmede yaygin olarak kurallar sistemini saglamaktadir. Isletme kiiltiiriiniin
ana etkenini ise degerler olusturmaktadir. Isletme kiiltiiriiniin bir parcas1 olan temel
etikler, dogrulugu, uygunlugu ve adil oldugunu belirlemektedir (Gottlieb ve
Sanzgiri,1996). Kiiltiirel giivenin fazla oldugu isletmelerde formal kontrol sistemlerini
kiiltiirel] kontrol desteklemektedir. Formal kontroliin uygulanmadigi eylemlerde
kiltliriin rolii olduk¢a 6nemlidir (Noblev.d.,2002). Giiglii kiiltiiriin fonksiyonu artarsa

isletme performansini pozitif etkileyecektir(Y1lmaz v.d.,2005).
2.5.3. Profesyonellesme

Aile sirketlerinin profesyonellesme yoniinde attigi adimlardan ilki, isin ehli
olan profesyonel kisilerden istthdam saglamasi, ¢alisanlarin 6zelliklerini destekleyecek
sekilde gelistirilmesidir. Profesyonel yoneticilerinin diger yoneticilerden daha disiplinli,
daha sistematik bir sekilde calisacagindan diger yoneticilerden farklilik gdsterir
(Staggenborg, 1988). Isletmelerde ideal bir profesyonel ortam bulundurmasi ¢alisanlarin
mesleki tatminlerini daha da artirmaktadir. Aksi durumda profesyonelleri isletme

igerisinde calistirmak oldukca giictiir (Cohen ve Kol, 2004).
2.5.4. Esneklik

Isletmeler cevreyle siirekli etkilesim halindedir. Devamli artan cevresel
degisim belirsiz bir ortam yaratmaktadir. Isletmeler olusan belirsizlik ortamlarinda
devamliligin1 siirdiirmekte problemler yasamakta ve gelisip ilerleme durumlarinmi risk
altina sokmaktadirlar. Belirsizliklerin olmasi halinde isletmeler daha esnek hareket
ettikleri takdirde firsatlar1 yakalayabilirle ve yakaladiklari firsatlarida degerlendirdikleri
durumda da biiylime saglayabilirler (Kapuzoglu,2001).
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2.5.5. Seffafhik

Kurumsallasma denildiginde akla gelen ilk unsurlardan biri seffafliktir.
Isletmelerin dikkat etmesi gereken en énemli hususlardan biri, ayn1 sektdrde olmayan
kurumlarin baskilarina maruz kalmadan dogru, 6n yargi igermeyen, tam bilgiyi bir araya
getirmesidir. Isletmelerin saydam olmasi, yapilan ¢alismalarin ilgili sektdrel ve mesleki
kurumlarca onaylanmasmi g¢evresel kurumlarin normlarina uygun bir sekilde
kaydedilmesini de gerektirmektedir (Waddock,2004). Saydamlik, performansi arttiran
bir unsurdur. Isletmelerle ilgili bilgilerin topluma agiklanmasi ile saglanabilmektedir.
Bilgilerin topluma aktarilmasit isletme i¢inde de ilgili kisilerin kullanimina
sunulmaktadir. Ayrica saydamlik, hem sirket igerisinde ¢alisan personellerin hem de

calistiklar1 diger isletmelerin de giivenilirlilik saglamaktadir (Dando ve Swift,2003).
2.5.6. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk unsuru, isletmeler c¢aligma siiresi boyunca yapilan
calismalarda toplum yararlarini diisiinmeli, ayn1 zamanda c¢aligan personel ve igletmenin
yarattig1 degerleri listlenmesi olarak agiklanmaktadir. Sosyal sorumluluklarina duyarl
olan isletmeler, olusabilecek problemlerden ve medya iizerinde yaratilmasi muhtemel
baskilardan kendini korumaktadirlar (Greening ve Gray,1994). Sosyal sorumluluga
deger veren isletmeler, ¢alismalarinda {iriinlerin veya hizmetlerinden kalitesinden 6diin
vermeden toplum yararinmi diisiinerek hareket eder ve toplumun giivenini kazanmak i¢in
caba gosterirler (McWilliams ve Siegel,2001). Bu durumda tiiketici davraniglarindan
oldukga etkili olmaktadir. Bu yiizden sosyal sorumluluk ekonomik bir zorunluluk olarak
goriilmektedir. Literatlir arastirmalart gostermektedir ki, sosyal sorumluluk ile
calisanlarin perfermasi arasinda olumlu etkisi vardir. Fakat bazi arastirmalarda
gostermektedir ki, sosyal sorumlulugu planli bir sekilde yapamayan isletmelerin kar
oranlar1 diismektedir. Sosyal sorumlulugun anlasilmasi tiiketicilerin gelirleri ile dogru
orantilt sekildedir. Geliri yiliksek veya egitim seviyesi yiiksek olan tiiketiciler sosyal

sorumlulugun bilincini daha net kavramakta ve bu bilingle ¢aba gostermektedirler.
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2.5.7. Tutarhhk

Kurumsallasma adimlarindan en oOnemli gostergelerinden biri igletmelerin
tutarlt bir sekilde eylemlerini gergeklestirebilmesidir. Tutarlilik, isletmelerin amaclarini,
vizyonlarin1 kendi pazarinda ileriye yonelik hedeflerinin uyusmasidir. Isletmelerin
amaglart  hedeflerini  gerceklestirebilecegi  sekilde performansin1  dengelemeye

calismalidir (Swait ve Erdem,2002).

Tutarlilik igsel tutarlilik ve dissal tutarlilik olmak iizere ikiye ayrilabilir. I¢sel
hedefler isletmenin belirledigi hedefler ile yapilan caligmalarinin dogru orantili bir
sekilde gerceklesmesidir. Digsal tutarlilik ise, ayn1 sektorde faaliyetine devam eden

isletmelerin yaptiklar1 ¢calismalari ile benzerlik olmasidir.

Tutarlilik, bir isletmenin kiiltiiriinii yansittigi en O6nemli kurumsallasma
cabalaridir. Uygulamalarin ve yonetim seklinin agik ve belirgin bir sekilde olmasi
gerekmektedir. Isletme yoneticilerinde kararlari ile eylemleri uyum icinde olmaktadir.
Bir igletmenin tutarli olabilmesi i¢in tahmin edilebilir, giivenilir ve iyi bir yargiya sahip
olmast gibi durumlar basta gerekmektedir. Ayni1 zamanda tutarliligin olmasi ig¢in
isletmelerde baghiligin yiiksek olmasi gelmektedir. Ayrica ortak degerler, islerin
yiiriitiilmesinde farkli yontemler ve nelerin yapilip nelerin yapilamayacagini belirleyen

odiillendirme sistemi de yer almalidir (Denison,1990).
2.6. Aile Sirketlerinin Performans Unsurlar:
2.6.1. Islevsel Performans

Karlilik, yatirnmin getirisi ve ilgili rakamlar isletmelerin basarisini ve
islevselligini gostermektedir (Walker ve Ruekert,1987). Karlilig1 kapsayan oranlar ise

satiglarin, yatirimin ve varliklarin getiri oranlarindan olusmaktadir (Miller v.d.,1985).

Islevselligini artirmaya c¢alisan firmalarin karlilik oranlarinin hizla arttig
gorilmektedir. Bunun i¢inde maliyetlerini azaltarak veya gelirleri arttirarak elde
edilebilir. Son teknoloji kullanarak pazar payni genisletmekte ve bunun karsiliginda
gelirlerin arttig1 goriilmektedir. Satiglarin arttirilmasi da tiiketicilerde olugan kalite

algilamas1 6nemlidir. Kalitenin artmasiyla da isletmelerin kar oranlar1 dogru orantili bir
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sekilde artacaktir(Gatignan ve Xuereb,1997). Islevselligin gostergelerinden birisi de
operasyonel performanstir. Rekabet yogunlugu, endiistrinin biiylime hizi, reklam

yogunlugu, sermaye yogunlugu gibi unsurlar da karlilik iizerinde etki etmektedir.
2.6.2. Cikt1 Performansi

Performans unsurlarinin en 6nemli boyutlarindan biri olan ¢ikt1 performansi,
Pazar payinda rekabet {istlinliigii saglayabilmesi i¢in iiriin ve programlarinin maksimum

seviyede tutarak miisteri memnuniyetini saglamaktadir (Quinn ve Cameren,1983).

Pazar payindaki degisim oraninin performans ¢iktis1 olarak kullanilmasinin

temel nedenleri sunlardir (Covin ve Covin,1990);

- Bu degisimlerle kiiciik ve biiyiik isletmeler isin baslangicindaki elde
edilen bulgularla kiyaslama yapilmasi,

- Biitiin herkesin ulasabilecegi mecralarda yer almasi
2.6.3. Yenilik ve Uyum Saglama

Isletmeler performansini artirabilmek, giiniimiiz sartlarinda gevresine uyumlu
olmak i¢in degisime ayak uydurmalidir. Genel olarak pazara yeni girecek isletmelerin

tirtinleri rakiplerinin sayisi ile dl¢iilmektedir(Matsuno v.d.,2002).
2.7. Kurumsallasma Unsurlarinin Performans Uzerindeki Etkisi

Formallegsmenin performans iizerinde Onemli etkileri bulunmaktadir.
Formallesme ile yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda uyum siireci olusmakta, daha hizli
haberlesme saglanilmakta ve yoneticilerin kontrol mekanizmalar1 gelismektedir
(Pelham ve Wilson,1996). Formallesme ¢abasina girmis isletmelerin dncelikle isletme
icerisinde kurallar koymasi gerekir. Ozerklik olusturmayan isletmelerin, kurallara bagl
calistiginda; calisanlarinda isletmeye olan sadakati ve c¢alisma azmi artmaktadir
(Wallace,1995). Calisma diinyasinda yeterince tecriibesi olmayan c¢alisanlarin
formallesme ile hata oranlar1 azalmakta ve yoneticiler ¢calisanlarin yeteneklerinden daha
rahat bir sekilde faydalanmayi ve c¢alismalarin kontroliinii daha rahat bir sekilde

saglamaktadir.
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H1: Formallesme, isletme performansini olumlu etkilemektedir.
H2: Formallesme, ¢ikt1 performansini olumlu etkilemektedir.

H3: Formallesme, yenillk ve uyum saglama performansini olumlu

etkilemektedir.

Gliniimiiziin  kurumsal isletmelerinin performans {izerindeki en Onemli
etkilerinden biri kiiltiirel gii¢ olarak tanimlanir. Kiiltiirel giicii kuvvetli olan igletmelerin
performansin1 da arttirmaktadir. Orgiit kiiltiiriinii ¢alisanlarina dogru bir sekilde
benimsetmis olan isletmelerde c¢alisanlarin uyumunun hizla gelistigi, planlamalarini
koordinasyonlu bir sekilde yaptig1 ve bu sayede pazarlama tekniklerinin en {ist seviyeye

ciktig1 gozlenmistir.Hepsinin sonucunda ise performans artmaktadir (Noblev.d.,2002).
H4: Kiiltiirel giic, isletme performansini olumlu etkilemektedir.
HS: Kiiltiirel giic, ¢ikt1 performansini olumlu etkilemektedir.

He6: Kiiltirel gilig, yenilik ve uyum saglama performansini olumlu

etkilemektedir.

Performansin etkilerinden profesyonellesmeyi ele alindiginda,
profesyonellesmis kisilerin kendi alanlarinda en iyi egitimi aldiklarindan ve o konular
hakkinda uzmanlagsmis olduklarindan isletmenin performansini olumlu bir sekilde
etkilemektedir. (Wallace, 1995:235). Profesyoneller sahip olduklari uzmanlik bilgilerini
calisma esnasinda kendilerini gelistirerek uygulamaya koyduklar: taktirde isletmenin
yeniliklere ve uyum siireclerini ¢abuk atlatmalarina yardimei olurlar(Ruekert v.d.,

1985:16).
H7: Profesyonellesme, isletme performansini olumlu etkilemektedir.
HS: Profesyonellesme, ¢ikti performansini olumlu etkilemektedir.

H9: Profesyonellesme, yenilik ve uyum saglama performansini olumlu

etkilemektedir.
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Esneklik ile performans etkisinde, isletmelerin belirli donemler ¢ercevesinde
cevresel degisim hizinin artmasindan dolay1 belirsizlik durumu olusur. Bu belirsizlikler
isletmeleri tehlike ve tehdit olusturmaktadir. Belirsizlik ortaminda isletmeler
devamliligin1 silirdiirmekte, zorlanmakta ve gelismelerini risk altina sokmaktadirlar.
Isletmeler bu tiir belirsizliklerden biiyiime saglayabilmek icin esnek davranarak
piyasadaki fiyatlar1 daha kolay gorerek belirsizlikleri firsata ¢evirmis olurlar. Bu firsati
yakalayan isletmeler ise daha hizli bir sekilde biiylime saglamaktadir. Bu da

performansi olumlu yonde etkilemektedir (Karpuzoglu,2001).
H10: Esneklik, igletme performansini olumlu etkilemektedir.
H11: Esneklik, ¢ikt1 performansini olumlu etkilemektedir.
H12: Esneklik, yenilik ve uyum saglama performansini olumlu etkilemektedir.

Seffafligin  performans lizerindeki etkisi isletmeleri bliyiikk Olgiide
etkilemektedir. Seffafligini koruyan isletmeler hem caligtiklart diger isletmelerle hem de
kendi biinyesinde ¢alistirdig1 personeline gliven duygusu asilamaktadir. Buna ek olarak,
sosyal sorumluluk kurallarina da uyarak miisterilerinin ilgisini ¢cekmekte ve degerlerini
korumaktadir. Bu durum, miisterilerinin isletme ile daha fazla is yapmasini

saglamaktadir (McWilliams ve Siesgel,2001).
H13: Seffaflik, isletme performansini olumlu etkilemektedir.
H14: Seffaflik, ¢ikt1 performansini olumlu etkilemektedir.
H15: Seftaflik, yenilik ve uyum saglama performansini olumlu etkilemektedir.

Sosyal = sorumlulugun  performansa  etkisine  bakildiginda,  sosyal
sorumluluklarin1 yerine getirmesi isletmeler i¢in maliyetli gibi goriinse de orta ve uzun
vade de isletmeye pozitif yonde katkisi olur. Bu katki ise performansi olumlu yonde
etkilemektedir. Sosyal sorumluluk gosteren isletmeler, {riinlerinde yiiksek fiyat

uygulamasi yapabilmektedirler (McWilliams ve Siegel, 2001).

H16: Sosyal sorumluluk, isletme performansini olumlu etkilemektedir.
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H17:Sosyal sorumluluk, ¢ikti performansini olumlu etkilemektedir.

H18: Sosyal sorumluluk, yenilik ve uyum saglama performansini olumlu

etkilemektedir.

Tutarliligin performans iizerindeki etkisi ise;isletmenin belirlemis oldugu
stratejilerin gercek¢i olabilmesi igin stratejilerin tutarli olmasi gerekir (Hartline
v.d.,2000). Tutarl olan stratejiler isletme performansini artirmaktadir (Deshpande v.d.,

1993).
H19: Tutarlilik, isletme performansini olumlu etkilemektedir.
H20: Tutarlilik, ¢ikt1 performansini olumlu etkilemektedir.

H21: Tutarlilik, yenilik ve uyum saglama performansini olumlu etkilemektedir.

- FORMALLESME
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PERFORMANS
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Sekil 3: Kurumsallasma Unsurlarinin Performansa Etkileri

Yukarida arastirmayla ilgili 6n ¢alisma 6zetlenmektedir.
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BOLUM I11: AILE SIRKETLERINDE
KURUMSALLASMANIN PERFORMANS UZERINE ETKISINE
DAIR BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada; aile sirketlerinin kurumsallasma siireci incelenmektedir.
Kurumsallagma diizeyini 6l¢gmek amaciyla Tefek (2016) ve Apaydin (2008) tarafindan
gelistirilen Olgek sorular1 yer almaktadir. Arastirmada, kurumsallagsmak icin ele alinan
unsurlar siras1 ile formallesme, kiiltiirel gii¢, profesyonellesme, esneklik, seffaflik,
sosyal sorumluluk ve tutarlilik olarak siralanmistir. Performans igin ele alinan unsurlar
ise islevsel performans, ¢ikt1 performansi ve yenilik ve uyum saglama performansidir.
Arastirma yapilirken, ele alinan unsurlar ile aile isletmelerinin kurumsallagsmasinin
performans {iizerindeki olumlu etkisi hipotezi ortaya atilmistir. Sirketlerden gelen
sonuglara gore kurumsallasmanin aile isletmelerinin performansina olan etkileri
incelenmistir. Hipotezin sonuglarina ulagabilmek i¢in Tiirkiye’de farkli sektorlerdeki
aile isletmelerinden anket yontemiyle veriler elde edilerek, regresyon yontemiyle ¢esitli
analizler yapilmistir. Regresyon yontemini uygulayabilmek i¢in SPSS yonteminden
destek alinmigtir. Analizlerin sonuglarindan elde edilen bulgular yorumlanarak bir

sonuca ulasilmaya caligilmistir.
3.2.Arastirmanin Yontemi

Bu calisma kapsaminda veri toplama teknigi olarak ‘Anket’ teknigi secilmistir.
Aragtirma kapsami, Tiirkiye’deki aile sirketleri ele alinmistir. Bu anket sorularinin ilgili
kisiler tarafindan cevaplanmasi ve cevaplarin tablolarla degerlendirilmesi yoluna
gidilmistir. Bunun i¢in SPSS programindan yararlanilmistir. Sorular 5°1i Likert dlgegi
ile Ol¢iilmiis ve cevaplandiricilardan kurumsallagsmaya ait sorular i¢in 5 (Kesinlikle
Katiliyorum), 1 (Kesinlikle Katilmiyorum), performansa ait sorular i¢in ise 5 (Yiksek),
1 (Yetersiz) olmak iizere kendilerine uygun segenegi isaretlemeleri istenmistir. Anket
sorular dikkatlice ve ¢aligmanin kapsami ele alinarak olusturulmustur. Firmalar anket

sorularina internet iizerinden ulasmislardir. Anketi cevaplayanlara arastirma konusu ve
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kapsami hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica katilmecilarin objektif bir sekilde
diisiincelerini  yansitabilmeleri i¢in s6z konusu anketin gizlilik ilkesine gore

degerlendirilecegi belirtilmistir.
3.3. Verilerin Toplanmasi ve Anketin Olusturulmasi

Ankete toplam 220 kisi katilim saglamistir. Veri toplama internet iizerinden,
Survey Monkey online programi kullanilarak gergeklestirilmistir.  Aciklayict
istatistikler, Ol¢eklerin gilivenilirlik analizi, acgiklayic1 faktor analizi, degiskenler arasi
korelasyonlar ve regresyon analizleri yapilarak yorumlanmistir. Agiklayici
istatistiklerde ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerleri ele alinmistir.
Giivenilirlik analizinde Cronbach Alpha’dan yararlanilmistir. Faktor analizinde Kaiser-
Meyer-Olkin ve Bartlett’s Testleri kullanilmis ve bilesen matrisi incelenmistir.
Regresyon analizinde ise model testi ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken

tizerindeki etkileri incelenmistir.

Kurumsallasmada 39, performans da 16 soru toplam 55 sorudan, anket formu 7

sayfadan olusmaktadir. Olcekler Tefek (2016) ve Apaydin (2008)’den alinmustir.
3.4. Arastirmanin Hipotezleri
Literatiire bagli olarak asagidaki hipotezler olusturulmustur.
H1: Formallesme, isletme performansini olumlu etkilemektedir.
H2: Formallesme, ¢ikt1 performansini olumlu etkilemektedir.

H3: Formallesme, yenillk ve uyum saglama performansini olumlu

etkilemektedir.
H4: Kiiltiirel giic, isletme performansini olumlu etkilemektedir.
HS5: Kiiltiirel giig, ¢ikt1 performansini olumlu etkilemektedir.

H6: Kiiltiirel gilic, yenillk ve uyum saglama performansint olumlu

etkilemektedir.
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H7: Profesyonellesme, isletme performansini olumlu etkilemektedir.
HS: Profesyonellesme, ¢ikti performansini olumlu etkilemektedir.

H9: Profesyonellesme, yenilik ve uyum saglama performansini olumlu

etkilemektedir.
H10: Esneklik, igletme performansini olumlu etkilemektedir.
H11: Esneklik, ¢ikt1 performansini olumlu etkilemektedir.
H12: Esneklik, yenilik ve uyum saglama performansini olumlu etkilemektedir.
H13: Seftaflik, isletme performansini olumlu etkilemektedir.
H14: Seffaflik, ¢ikt1 performansini olumlu etkilemektedir.
H15: Seffaflik, yenilik ve uyum saglama performansini olumlu etkilemektedir.
H16: Sosyal sorumluluk, isletme performansini olumlu etkilemektedir.
H17:Sosyal sorumluluk, ¢ikti performansini olumlu etkilemektedir.

H18: Sosyal sorumluluk, yenilik ve uyum saglama performansimni olumlu

etkilemektedir.
H19: Tutarlilik, isletme performansini olumlu etkilemektedir.
H20: Tutarlilik, ¢ikt1 performansini olumlu etkilemektedir.

H21: Tutarlilik, yenilik ve uyum saglama performansini olumlu etkilemektedir.
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3.5.Anket Sonuclarin Degerlendirilmesi
3.5.1. Demografik Veriler
Tablo 4

Ankete Katilanlara iliskin Yas ve Cinsiyet Verileri

Cinsiyet Yas
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Kadin 110 50,0 18-25 44 20,0
Erkek 110 50,0 26-35 119 54,1
Toplam 220 100 36-45 43 19,5
46-55 9 4,1
56 ve iistii 4 1,8
Toplam 220 100

Ankete katilan kisilerin verileri Tablo 4’de yer almaktadir. Ankete katilanlarin
% 50’si kadinlardan, diger %50’si ise erkeklerden olusmaktadir. Ankete katilanlarin

yaslarina bakildiginda, ¢ogunlugu %54,1 oraninda 26-35 yas aralifinda goriilmektedir.

3.5.2. Aciklayien Istatistikler (Aritmetik Ortalama, Standart Sapma,
Carpiklik, Basikhik)

Tablo 5°de gozlemlere iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
gorilmektedir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin 2’den diisiik veya yiliksek olmamasi
durumunda, verilerin normal dagilim 6zelligi gosterdigi bilinmektedir. Analizimizdeki
Ol¢eklere iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin bu sinirlar i¢inde oldugundan yapilan

bu caligmada verilerin normal dagilim 6zelligi gosterdigi ifade edilebilir.

Tablo 5

Aciklayic Istatistikler

Formallesme Ortalama  Standart Carpikhk Basikhik
Sapma
Isletmemizde caliganlar icin  3,6409 1,19861 -,722 -,431

calisma kosullar1 ve giivenlik gibi

konular1 igeren yazili materyal

bulunmaktadir.

Isletmemizde yazili prosediirler yer 3,6545 1,16991 -, 784 -,286
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almaktadir.

Isletmemizde calisanlar igin yazih 3,5251 1,23149 -,564 -, 768

is tanimlar1 yer almaktadir.

Isletmemizde tiim islere iliskin 3,1598 1,25143 -,150 -1,128

prosediirler ve sabit kurallarin

belirtildigi  yazih el  kitab

bulunmaktadir.

Kiiltiirel Gii¢ Ortalama  Standart Carpikhk Basikhik
Sapma

Isletmemizde calisan kigiler 3,0955 1,24048 -,154 -1,074

arasinda uyumsuzluk yoktur

Farkli boliimlerde calisan kisiler 3,1864 1,20000 -,285 -,949

ayni  kurumsal bakis  agismi

paylasmaktadir.

Calisanlar arasinda isleri yapmanin 3,2682 1,17659 -,348 -,879

dogru ve yanlis yollari ile ilgili agik

bir anlasma yer almaktadir. 3,8211 1,07340 -1,194 ,960

Isletmede alt-iist seviyesindeki

amirlerin s6zii dinlenmektedir. 2,9863 1,18662 -,007 -,829

Calisanlar arasinda bagka isletmede

caligsmayi diisiinmezler.

Profesyonellesme Ortalama  Standart Carpikhk Basikhk
Sapma

Calisan aile iyelerine torpil 3,2318 1,26631 -,132 -1,065

uygulanarak terfi

saglanmamaktadir.

Isletmemizde karar veren kisiler 3,5591 1,13522 -,658 -,455

isinin ehli ve profosyonel kisilerdir

Isletmemizde uzmanlasma s6z 3,5799 1,11156 -,668 =278

konusudur.

Isletmemize yeni gelen her ¢alisana  3,7091 1,11319 =727 =275

isletme hakkinda tamitict bilgi

verilmektedir 3,1818 1,27628 -, 186 -1,142

Isletmemizde ceza ve odiil sistemi  3,4658 1,10978 =512 -,660

bulunmaktadir.

Karar almayla ilgili onceden 3,5068 1,14687 -,753 -,359

tanimlanmais bir sistem

bulunmaktadar. 3,6438 1,06275 -,382 -1,083

Toplant1 katilimcilaria e-mail yolu

ile iki giin oOnceden glindem 3,5136 1,18776 -,635 -,577

konular1 basliklari ile haber verilir

Toplant1 sonras1t alinan kararlar

kurul tiyeleri tarafindan imzalanilir.

Calisanlara i1s tamimlar1 verilir ve

imzalattirilir.

Esneklik Ortalama  Standart Carpikhk Basikhik
Sapma

Isleri genellikle kriz ortaminda da 3,6682 1,09956 -,830 ,110

ylriitebiliyoruz.

Acil bir durumda ¢abuk ve olumlu 3,7534 1,01973 -,825 ,229

tepkiler veririz.

Yeni gorevleri iztlenmekte 3,7318 1,10039 -,863 ,165
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oldukca esnegizdir. 3,7000 1,04728 -,698 -,030

Ust  yonetimden gelen yeni

taleplere kolay uyum saglariz.

Seffafhik Ortalama  Standart Carpikhk Basikhik
Sapma

Isletmede gizlilik esasina uyan her 3,1045 1,27604 -,011 -1,169

tiirlii bilgiyi kolayca erisilebilir.

Isletmedeki toplantilarda herkesin 3,7078 1,03449 - 719 - 119

bir gorevi bulunur ve herkesin s6z

hakki vardir

Herkesin bildigi orta ve wuzun 3,5160 1,12660 -,613 -,430

donemli planlarimiz

bulunmaktadir.

Isletmede i¢c denetim sistemi 3,5642 1,18672 -,672 -,457

kurulmustur.

Isletmedeki  biitiin faaliyetler 3,5273 1,15635 =577 -,447

standartlara uygun bir sekilde

yapilmaktadir.

Orgiitsel amaglarin  ne oldugu 3,3991 1,15260 -,480 -,545

konusunda calisanlar  arasinda

seffaflik bulunmaktadir.

Sosyal Sorumluluk Ortalama  Standart Carpikhk Basikhk
Sapma

Isletmemiz calisanlarin  3,4725 1,23007 -,633 =515

diisiincelerini ve isteklerini

onemsemektedir.

Isletmemiz toplumsal degerlere 3,7045 1,11404 -, 755 -,192

uygun olan eylemler

gerceklestirmektedir.

Isletme yonetimi ¢alisanlardan, 3,9136 97306 -1,146 1,107

sosyal degerlere uygun davranis

sergilemesini beklemektedir.

Isletme  yonetimi  ¢alisanlarm 3,9224 1,06159 -1,191 1,052

mesleki ve sektorel kurallara uygun

davraniglar sergilemesini ve etik 1,299

kurallara uymasini beklemektedir. 3,9355 1,02987 -1,230

Isletmemizde hesap verilebilirlik

s0z konusudur.

Tutarhhk Ortalama  Standart Carpikhk Basikhik
Sapma

Isletmemizin misyon, strateji ve 3,6955 1,15192 =776 -,190

eylemleri birbiriyle uyumludur.

Isletmemiz  miisterilere, baska

kurumlara ve c¢alisanlara verdikleri 3,8727 1,07363 -,950 ,284

sOzleri yerine getirmektedir.

Isletmemiz  benzer durumlarda 3,6881 1,04900 -, 701 -,141

benzer tepkiler vermektedir.

Isletmenin is siirecleri isletme 3,8082 1,00901 -,959 ,532

stratejisine uygun olmaktadir.

Calisanlara uygulana odiller ve 3,4018 1,25734 -,432 -,863

cezalar benzer sartlarda herkes i¢in
ayn1 uygulanmaktadir.
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Isletmemizde yoneticiler almis 3,7306 1,11517 -,833 -,021
olduklar1 konularda tutarlidir.

Islevsel Performans Ortalama  Standart Carpikhk Basikhk
Sapma

Miisterilerin  iiriin/hizmet tatmin 3,6941 1,07196 -,492 -,327

diizeyi

Uriin /hizmet kalitesi 3,8037 1,01493 -,687 ,153

Miisteri memnuniyeti 3,7636 1,02861 -,605 -,046

Uriin lojistigi 3,7385 1,02525 -,441 -,291

Uriin maliyetinin diisiikligii 3,4541 ,97442 -,081 ,006

Cikt1 Performansi Ortalama  Standart Carpikhk Basikhk
Sapma

Ciro karliligi (Kar/Toplam satiglar)  3,5596 1,03337 -,250 -,500

Pazar payr biiylikligiic Miisteri 3,6313 ,96826 =315 -,201

memnuniyeti 3,6528 1,01376 -,369 ,188

Toplam satiglar 3,5231 1,07808 -,308 -,301

Uriin tasarimi

Gelistirilen iiriin ve hizmetlerin 3,6743 1,03816 -,486 -,149

kalitesi

Yenilik ve Uyum Saglama Performansi Ortalama Standart Carpikhk Basikh

Sapma k

Inavasyon iiriin say1si 3,4429 1,12527 -,295 =317
Is yoénteminin gelistirilmesi 3,5500 1,14367 =512 -,280
Son teknoloji iirlinlerin mevcut f{irtinlere 3,4018 1,14667 =319 =518
girmesi -Idari yapinin yapilandiriimasi 3,5682 1,11850 -,528 -,163
Patent alinabilecek ya da patent alinmig 3,0274 1,28119 -,078 -,941
yeniliklerin sayisi 3,5602 1,05040 -,404 -,354
Rakip firmalardan ©6nce pazarda yer

edinebilmek

3.5.3. Aciklayic1 Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Calismada kullanilan o6lgeklerin faktor yapilarinin degerlendirilmesi ig¢in
aciklayici faktor analizi gerceklestirilmistir. Burada temel amag, arastirmada kullanilan
Ol¢eklerin, calismada kullanilan 6rneklemde ayni faktorlerde toplanip toplanmadigidir.
Diger bir ifadeyle, kullanilan 0Olcek maddelerinin ayn1 faktorlere yiiklenip
yiiklenilmediginin belirlenmesi i¢in agiklayic1 faktér analizi yapilmistir. Agiklayici
faktor analizi, temel bilesenler analizi ve varimax dondiirme yoOntemiyle

gerceklestirilmistir.

Aciklayici faktdr analizlerinin yapilmasi i¢in oncelikle tiim degiskenler icin

Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett’s Testleri yapilmistir. KMO testi, 6rneklem yeterliligini
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Olcen bir degerdir ve degiskenler arasindaki korelasyon iligkilerini inceler. Genel olarak
0,50’nin altindaki degerler kabul edilemez degerlerdir ve bu degerin altindaki degerlerin
analizden ¢ikarilmasi gerekir. Caligmada tutumsal ve davranigsal baglilik degiskenlerine
iliskin KMO degerleri sinirda ¢ikmasina ragmen, bu degerler, her ne kadar zayif olarak
kabul edilse de, calismada kullanilabilir degiskenlerdir. Bartlett’s testi sonuclar1 da bu
degerler icin anlamli ¢ikmast da bu degiskenlerin caligma icinde kalmasini
desteklemektedir. Diger tiim degiskenlere iliskin KMO ve Bartlett’s Test sonuglari
kabul edilen degerlerdedir.

Tablo 6

Degiskenlere Iliskin KMO ve Bartlett’s Test Sonu¢lari

Formallesme g:lilturel Profesyonel Esneklik
KMO ,796 ,854 ,901 ,822
Ap: 458,967 409,062 980,408 429,644
Chi S.
BartlettTesti Df 6 10 36 6
Sig. ,000 ,000 000 000
Seffaflik Sorumluluk Tutarhhik  5ievsel
Performans
KMO ,874 ,834 ,908 ,867
Ap.
ChiS. 649,924 584,126 878,384 816,027
Bartlett Testi Df 15 10 15 10
Sig. 000 000 000 000
Yenilik ve
Cikti Uyum
Performans1 Saglama
Performansi
KMO ,804 ,903
Ap.
Chi 656,683 890,231
. S.
Bartlett Testi Df 10 15
Sig. ,000 ,000
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Tablo 7: Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alpha

Formallesme

Formallesme 1
Formallesme 2
Formallesme 3
Formallesme 4

0,870

Kiiltiirel Gii¢

Kiiltiirel Giig 1
Kiiltiirel Giig 2
Kiiltiirel Gii¢ 3
Kiiltiirel Giig 4
Kiiltiirel Gii¢ 5

0,843

Profesyonel

Profesyonel 1
Profesyonel 2
Profesyonel 3
Profesyonel 4
Profesyonel 5
Profesyonel 6
Profesyonel 7
Profesyonel 8
Profesyonel 9

0,895

Esneklik

Esneklikl 1
Esneklikl 2
Esneklikl 3
Esneklik] 4

0,873

Seffaflik

Seffaflik 1
Seffaflik 2
Seffaflik 3
Seffaflik 4
Seffaflik 5
Seffaflik 6

0,865

Sorumluluk

Sorumluluk 1
Sorumluluk 2
Sorumluluk 3
Sorumluluk 4
Sorumluluk 5

0,883

Tutarhhk

Tutarlilik 1
Tutarlilik 2
Tutarlilik 3
Tutarlilik 4
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Tutarlilik 5
Tutarlilik 6

Islevsel Performans

Islevsel Performans 1
Islevsel Performans 2
Islevsel Performans 3 0,913
Islevsel Performans 4
Islevsel Performans 5

Cikt1 Performansi

Cikt1 Performansi 1
Cikt1 Performansi 2
Cikt1 Performansi 3 0,889
Cikt1 Performans1 4
Cikt1 Performansi 5

Yenilik ve Uyum Saglama Performansi

Yenilik ve Uyum Saglama 1
Yenilik ve Uyum Saglama 2
Yenilik ve Uyum Saglama 3 0,918
Yenilik ve Uyum Saglama 4
Yenilik ve Uyum Saglama 5
Yenilik ve Uyum Saglama 6

Kurumsallasma kavrami olcekleri tek tek analiz edilmistir. Ik dlgek olan
formallesme ile ilgili sorulara 218 kisi katilmistir. %99,1°lik katilim saglanmustir. iki
kisi ise soruyu yanitlamamistir. Anketimizde formallesme Ol¢eginde 4 soru yer
almaktadir. Giivenilirlik analizi ise 0,87 olarak hesaplanmistir. 0,80-1,00 arasinda

oldugu i¢in ¢ok giivenilir ya da tam giivenilir oldugu sdylenebilmektedir.

Kiiltiirel gii¢ 6lcegi ile ilgili sorulara 217 kisi katilmistir. %98,6 lik katilim
saglanmistir. Ug kisi ise soruyu yanitlamamistir. Anketimizde kiiresel gii¢ dlgeginde 5
soru yer almaktadir. Giivenilirlik analizi ise 0,84 olarak hesaplanmisti. Bunun da ¢ok

giivenilir oldugu sdylenebilmektedir.

Profesyonel 6lcegine ait verilere baktigimizda217 kisi katilmistir. %98,6 lik
katilm saglanmustir. Ug kisi ise soruyu yanitlamamstir. Profesyonel &lgeginde 9 soru
yer almaktadir. Giivenilirlik analizi ise 0,89 olarak hesaplanmisti. Bunun da cok

giivenilir oldugu sdylenebilmektedir.

Esneklik oOlgegi ile ilgili sorulara 219 kisi katilmistir. %99 luk katilim

saglanmistir. Bir kisi ise soruyu yanitlamamistir. Anketimizde esneklik 6lgeginde 4 soru
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yer almaktadir. Glivenilirlik analizi ise 0,87 olarak hesaplanmisti. 0,80-1,00 arasinda

oldugu i¢in ¢ok giivenilir ya da tam giivenilir oldugu sdylenebilmektedir

Seffaflik ile ilgili sorulara verilen yanitlara baktigimizda 215 kisi bu 06lgek
sorularin1  yanmitlamigtir. %97 lik katilim saglanmistir. Bes kisi ise soruyu
yanitlamamigtir. Anketimizde esneklik olgeginde 6 soru yer almaktadir. Giivenilirlik

analizi ise 0,86 olarak hesaplanmisti.

Sorumlulukla ilgili sorulara ise 216 kisi cevap vermistir. %98 lik katilim
saglanmistir. Soruya dort kisi yanit vermemistir. Anketimizde sorumluluk 6lgeginde 5

soru yer almaktadir. Giivenilirlik analizi ise 0,88 olarak hesaplanmasti.

Kurumsallagma 6lgeklerinden sonuncusu olan tutarlilik ilgili verilen cevaplara
baktigimizda ise, 218 kisi cevap vermistir. %99 lik katilim saglanmistir. Soruya iki kisi
yanit vermemistir. Anketimizde tutarlilik 6l¢eginde 6 soru yer almaktadir. Giivenilirlik

analizi ise 0,91 olarak hesaplanmisti. Bu 6l¢ek i¢in tam giivenilirlik s6z konusudur.

Performans Olcegine ait sorulara verilen cevaplara baktigimizda ise, islevsel
performansa ait 5 soruya 217 kisi cevap vermistir. Yiizdesi ise %98’dir. Ug kisi bu
sorulara yanitlamadan gec¢mistir. Giivenilirligi ise oldukca yiiksektir. 0,91 olarak

goriilmektedir.

Cikt1 performansiyla ilgili 5 soruya 212 kisi yanit vermistir. Giivenilirlik orani

ise 0,88°dir.

Son 6l¢ek sorusu olan yenilik ve uyum saglama performansi sorularini ise 214

kisi cevaplamistir. Bunun giivenilirlik orani ise 0,91 dir.
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3.5.4. Degiskenler Arasi1 Korelasyonlar

Tablo 8

Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Formallesme 1
Kiiltiirel Giig ,664 1
Profesyonellesme ,708 805 1
Esneklik ,503 ,667 ,703 1
Seffaflik ,657 740 ,842 696 1
Sosyal Sorumluluk 595,718 1,763 754 837 1
Tutarlilik ,620 723 752 ,767 817 ,867 1
Islevsel Performans 478 551,534 ,599 571 ,613 ,693 1
Cikt1 Performansi 408  ,546 ,529 ,521 ,497 ,511 573 ,795 1
Yenilik ve Uyum 455,608 ,558 478 ,612 ,544 ,620 ,772 ,802 1

Saglama Performansi

Degiskenler arasindaki iliskilerin goriilebilmesi i¢in korelasyon analizi
yapilmigtir. Korelasyon analizi sonucunda, genel olarak pozitif yonlii korelasyon oldugu
goriilmektedir. Arastirmanin neredeyse ¢ogunun degiskenleri arasindaki korelasyon
degerleri istatistiksel olarak anlamlidir. Korelasyon degeri 0,80 iizerinde olmamasi
korelasyonlarin kabul edilebilir bir aralikta oldugunu gostermektedir. Anketimizin SPSS
sonucunda bazi karsilastirmalar 0,80’in {izerinde c¢ikmustir. Bunlar, seffaflik ile
profesyonellesme arasinda, sosyal sorumlulukla seffaflik arasinda, tutarlilik ile seffaflik
ve sosyal sorumluluk arasinda ve yenilik ve uyum saglama performansiyla g¢ikti
performansi arasindadir. 0,80°1i gectigi i¢in bunlar arasinda negatif yonlii korelasyon
oldugu goriilmektedir fakat diger degiskenlerin birbirleri arasinda pozitif yonli

korelasyona sahip olduklar1 ifade edilebilmektedir.
3.5.5. Regresyon Analizleri

3.5.5.1. Kurumsallasma Olceklerinin Islevsel Performans Uzerindeki

Etkisi

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmustir.
Regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in her bir degiskene iliskin 6lgeklerin ortalamalari

alinmis ve her bir degiskene ait genel bir ortalama hesaplanmistir. ilk olarak islevsel
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performansin kurumsallagsma Olgekleri iizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla

coklu regresyon analizi yapilmistir.

Regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in temel sartlardan biri ¢oklu baglanti
sorununun olmamasidir. Calismada c¢oklu baglanti sorununun olup olmadiginin test
edilmesi i¢in Tolerans ve VIF degerlerine bakilmis ve Durbin- Watson istatistigi kontrol
edilmistir. Coklu baglanti sorununun olmadiginin kanitlanabilmesi i¢in tolerans
degerinin 1’den kiiclik, VIF degerinin de 10’dan kii¢iik olmas1 beklenir. Durbin-Watson
degerinin de 1,5 ile 2,5 degerleri arasinda olmas1 gerekmektedir. Regresyon sonuglarina
bakildigindakurumsallasma 6lgeklerinin  islevsel performans {iizerindeki etkisini
Ol¢meye yonelik regresyon analizinde, s6z konusu degerlerin belirtilen degerler arasinda

oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, coklu baglanti sorunu olmadig: ifade edilebilir.

Tablo 9

Kurumsallasma Olceklerinin Islevsel Performans Uzerindeki Etkisi

Standart

Model B Beta T P Tolerance VIF
Hata

(Sabit) 1,093 213 5123 000

Formallesme ,086 ,064 ,101 1,357 ,176 472 2,119

Kiiltiirel Gii 131 087 138 1507 133 311 3210
088 116 086 -759 449 203 4,922

Profesyonellesme

Eeneklik 160 081 165 1967 051 371 2,697

Seffafiik 058 134 051 429 668 181 5,528

Sosyal 066 114 067 -580 562 .195 5,140

Sorumluluk

Tutarlihk 444112 470 3955 000 184 5.430

p<0,05
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Tablo 10

Islevsel Performans (ANOVA Tablosu)

Karelerin Df Ortalamalarin | F Sig (p)
Toplami Karesi
Regresyon | 74,889 7 10,698 26,769 ,000
Geriye 78,733 197 ,400
Kalan
Toplam 153,622 204

ANOVA tablosu incelendiginde F=26,769 p= 0,000 dir. P degeri 0,05 den
kiiciik ise hipotez kabul edilmekte, biiylik ise hipotez reddedilmektedir Analiz
sonuglarimizda formallesmenin p degeri 0,176 oldugundan H1’de ortaya koydugumuz
“formallesme isletme performansini olumlu etkilemektedir” hipotezi reddedilmektedir.
Kiiltiirel giiclin pdegeri 0,133° diir. H4’de belirttigimiz “kiiltlirel giiclin isletme
performansini olumlu etkilemektedir” hipotezi reddedilmektedir. Ayni sekilde H7:
“profesyonellesme islevsel performansi olumlu etkilemektedir”, H10: “esneklik isletme
performansini olumlu etkilemektedir”, H13: “seffaflik isletme performansini olumlu
etkilemektdir” ve HI16: “sosyal sorumluluk isletme performansin1 olumlu
etkilemektedir” hipotezleri de reddedilmektedir. Tutarlilik p degeri 0,05 den kiiclik
oldugu icin H19: “tutarlilik isletme performansini olumlu yonde etkilemistir” hipotezini

kabul edilmektedir. Yani1 isletme performansini arttirmak istiyorsa tutarliliini arttirmasi

gerekmektedir.
Tablo 11

Isletme Performansinda Hipotezlerin Degerlendirilmesi
Hipotezler Hipotez Sonucu
H1: Kurumsallagmanin alt 06l¢egi olan formallesme, Red
performansin alt boyutu olan isletme performansi olumlu
etkilemektedir.
H4: Kurumsallagmanin alt Olgegi olan kiiltlirel giic, Red
performansin alt boyutu olan isletme performansi olumlu
etkilemektedir.
H7: Kurumsallagmanin alt 6l¢egi olan profesyonellesme, Red
performansin alt boyutu olan isletme performansi olumlu
etkilemektedir.
H10: Kurumsallasmanin alt o6lge8i olan esneklik, Red
performansin alt boyutu olan isletme performanst olumlu
etkilemektedir.
H13: Kurumsallasmanin alt 0lcegi olan seffaflik, Red
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performansin alt boyutu olan isletme performansi olumlu
etkilemektedir.

H16: Kurumsallagmanin alt 0Olgegi olan sosyal Red
sorumluluk, performansin alt boyutu olan isletme

performansi olumlu etkilemektedir.

H19: Kurumsallasmanin alt 06lgegi olan tutarhilik, Kabul

performansin alt boyutu olan isletme performansi olumlu
etkilemektedir.

3.5.5.2. Kurumsallasma Olceklerinin Cikt1 Performans Uzerindeki Etkisi

Regresyon sonuglarina  bakildigindakurumsallagma

Olgeklerinin

¢ikti

performans iizerindeki etkisini 6l¢gmeye yonelik regresyon analizinde, séz konusu

degerlerin belirtilen degerler arasinda oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, ¢oklu baglanti

sorunu olmadig ifade edilebilir.

Tablo 12

Kurumsallasma Olceklerinin Cikti Performans Uzerindeki Etkisi

Standart

Model B Beta T P Tolerance VIF
Hata

(Sabit) 1,431 227 6,309 ,000
Formallesme -,010 ,068 -011 -,140 ,889 ,469 2,132
Kiiltiirel Gii¢ 262 094 282 2,783 006 305 3277
Er:’lfelfgl‘z“e“esme 081 126 082 643 521 193 5.170
szfe ﬂ‘k 118 089 126 1336 183 354 2,829
se a 11 134 144 124 925 356 175 5,705
S"sya Huluk -209 126 218 1,658,099 182 5,501

orumiuiu 273 123 298 2225 027 175 5,729
Tutarhhk

p<0,05
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Tablo 13

Cikt1 Performans (ANOVA Tablosu)

Karelerin Df Ortalamalarin | F Sig (p)
Toplami Karesi
Regresyon | 56,853 7 8,122 18,162 ,000
Geriye 85,863 192 ,447
Kalan
Toplam 142,717 199

ANOVA tablosu incelendiginde F=18,162 p= 0,000’dir. Analiz sonuglarimizda
bazi Ol¢eklerde p degerinin 0,05 den fazla oldugu goriilmektedir. Formallesme’nin p
degeri 0,889 oldugundan H2’de ortaya koydugumuz “formallesme ¢ikt1 performansini
olumlu etkilemektedir” hipotezi reddedilmektedir. Ayn1 sekilde HS: “profesyonellesme
¢ikt1 performansini olumlu etkilemektedir”, H11: “esneklik ¢ikti performansini olumlu
yonde etkilemektedir”, H14: “seffaflik ¢ikt1 performansini olumlu etkilemektedir” ve
H17: “sosyal sorumluluk ¢ikti performansin1 olumlu yonde etkilemektedir” seklinde
belirtilen hipotezler de reddedilmektedir. Kiiltiirel giiciin p degeri 0,006’ dir. 0,05 den
kiiciik oldugu i¢in H5’de belirttigimiz “kiiltiirel giiciin ¢ikti performansini olumlu
etkilemektedir” hipotezi kabul edilmektedir. Ayn1 sekilde tutarliligin p degeri 0,027 dir
ve 0,05 den kiicliktiir. H20: “tutarlilik ¢iktt performansini olumlu yonde etkilemistir”
hipotezi kabul edilmektedir. Yani igletme ¢ikti performansini artirmak isterse kiiltiirel

gliclinii ve tutarliligini attirmalidar.

Tablo 14

Cikt1 Performansinda Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Hipotezler Hipotez Sonucu

H2: Kurumsallasmanin alt 6l¢egi olan formallesme, Red
performansin alt boyutu olan ¢ikti performansi olumlu
etkilemektedir.

HS: Kurumsallasmanin alt 6l¢egi olan kiiltiirel giic, Kabul
performansin alt boyutu olan ¢ikti performanst olumlu
etkilemektedir.

H8: Kurumsallagmanin alt 6l¢egi olan profesyonellesme, Red
performansin alt boyutu olan ¢ikti performansi olumlu
etkilemektedir.

H11: Kurumsallasmanin alt o6lge8i olan esneklik, Red
performansin alt boyutu olan ¢ikt1 performanst olumlu
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etkilemektedir.

H14: Kurumsallasmanin alt 0l¢egi olan seffaflik, Red
performansin alt boyutu olan ¢ikti performansi olumlu

etkilemektedir.

H17: Kurumsallagmanin alt 0Olgegi olan sosyal Red
sorumluluk, performansin alt boyutu olan ¢ikt1

performansi olumlu etkilemektedir.

H20: Kurumsallasmanin alt 06lgegi olan tutarhilik, Kabul

performansin alt boyutu olan ¢ikti performansi olumlu
etkilemektedir.

3.5.5.3. Kurumsallasma Olceklerinin Yenilik ve

Performans Uzerindeki Etkisi

Uyum Saglama

Regresyon sonuglarina bakildigindakurumsallagsma 6lgeklerinin yenilik ve

uyum saglama performans iizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik regresyon analizinde,

s0z konusu degerlerin belirtilen degerler arasinda oldugu goriilmektedir. Bu nedenle,

coklu baglant1 sorunu olmadig ifade edilebilir.

Tablo 15
Kurumsallagsma Olgeklerinin Yenilik ve Uyum Saglama Performans
Uzerindeki Etkisi
Model B Standart 5. P Tolerance VIF
Hata
(Sabit) 1,008 241 4,183,000
Formallesme ,010 ,072 ,011 ,140 ,889 ,472 2,120
Kiiltiirel Gii¢ 396 008 378 4,029 000 311 3216
profesvonellesme 118132 L104 -895 372 201 4,964
Ss;‘fe ﬂ‘k 062,092 -058 668 505 367 2,723
S" a 11 451 152 366 2961 003 180 5,566
S"sya Huluk 2267 130 2246 2,060 041 192 5,207
orumiuiu 374 127 359 2,947 004 184 5,428
Tutarhhik
p<0,05
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Tablo 16

Yenilik ve Uyum Saglama Performans (ANOVA Tablosu)

Karelerin Df Ortalamalarin | F Sig (p)
Toplami Karesi
Regresyon 87,256 7 12,465 24,445 ,000
Geriye 98,924 194 510
Kalan
Toplam 186,180 201

ANOVA tablosu incelendiginde F=24,445 p= 0,000 dir. Analiz sonuglarimizda
formallesmenin p degeri 0,889 oldugundan H3’de belirtilen “formallesme yenilik ve
uyum saglama performansin1 olumlu etkilemektedir” hipotezi reddedilmektedir.
Kiiltiirel giictin p degeri 0,000 oldugundan H6’da belirtilen “kiiltiirel giiciin yenilik ve
uyum saglama performansini olumlu etkilemektedir” hipotezi kabul edilmektedir. Yani
yenilik ve uyum saglama performansi arttirilmak isteniyorsa kiiltiirel giicli arttirmak
gerekmektedir. Profesyonellesme, esneklik ve sosyal sorumluluk verileri 0,05’den
biiyilk oldugu i¢in H9: “profesyonellesme yenilik ve uyum saglama performansini
olumlu yonde etkilemektedri”, H12: esneklik, yenilik ve uyum saglama performansini
olumlu yonde etkilmektedir” seklinde ortaya koydugumuz hipotezler reddedilmektedir.
Geri kalan seffaflik ve tutarliliktaki p verileri 0,05 den kiigiik oldugu i¢cin H15: “sefaflik,
yenilik ve uyum saplama performansini olumlu etkilemektedir”, H18’de belirttigimiz
“sosyal sorumluluk, yenilik ve uyum saglama performansini olumlu etkilemektedir”
H21: “tutarlilik, yenilik ve uyum saglama performansin1 olumlu etkilemektedir”

hipotezleri kabul edilmektedir.
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Tablo 17

Yenilik ve Uyum Saglama Performansinda Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Hipotezler

Hipotez Sonucu

H3: Kurumsallasmanin alt 6l¢egi olan formallesme,
performansin alt boyutu olan yenilik ve uyum saglama
performansi olumlu etkilemektedir.

Red

H6: Kurumsallasmanin alt 6l¢egi olan kiiltiirel giic,
performansin alt boyutu olan yenilik ve uyum saglama
performansi olumlu etkilemektedir.

Kabul

H9: Kurumsallagmanin alt 6l¢egi olan profesyonellesme,
performansin alt boyutu olan yenilik ve uyum saglama
performansi olumlu etkilemektedir.

Red

H12: Kurumsallasmanin alt o6lge8i olan esneklik,
performansin alt boyutu olan yenilik ve uyum saglama
performansi olumlu etkilemektedir.

Red

H15: Kurumsallasmanin alt o6lgegi olan geffaflik,
performansin alt boyutu olan yenilik ve uyum saglama
performansi olumlu etkilemektedir.

Kabul

H18: Kurumsallagmanin alt 0Olgcegi olan sosyal
sorumluluk, performansin alt boyutu olan yenilik ve
uyum saglama performansit olumlu etkilemektedir.

Kabul

H21: Kurumsallagmanin alt 6lgegi olan tutarhilik,
performansin alt boyutu olan yenilik ve uyum saglama
performansi olumlu etkilemektedir.

Kabul
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SONUC

Ulkemizde ve Diinya’da sirketlerin %90’dan fazlas: aile sirketleri kapsaminda
oldugundan aile sirketlerinin ekonomideki yeri biiyiik 6nem tagimaktadir. Aile sirketleri
yasam evreleri dort ¢esittir. Kurulma evresinden halka agilma evresine kadar gegen siire
cok uzun, sabirli ve zorlu bir siirectir. Her aile sirketinin hedeflerinde kurumsallagmaya
calismak vardir lakin bu evreye gecgen sirketlerimiz ¢ok azdir. Bunun bir¢cok nedeni
olmakla birlikte baglica sebeplerinden bazilar1 merkeziyet¢i sistemi olmasi ve gelecek
nesillerde basa gececek yoneticinin iyi bir egitim almadan sirf aile liyesi oldugundan

dolay1 yonetime katilmasi yani kayirmaciligin fazla olmasidir.

Aile sirketlerinin biliylime siirecinde en biiylik sorun, saglikli biiyiimenin ve
gelismenin gerektirdigi orgiitsel ve yonetsel degisimi gerceklestirmekte, kosullara
uygun tutum ve davraniglart gostermekte basarisiz olmalaridir. Aile sirketlerinin
kurulma evresinde kurucu patron her seyi tek basina karar vermekte yonetimde diger
aile iiyelerine s6z hakki tanimamaktadir. Sirketin biliylimesi ve gelismesi ile birlikte
kurucu tiye sorunlarla tek basina basa ¢ikamamakta ve profesyonel yonetici
aramaktadir. Aile {iyeleri bu yoneticilere her konuda gilivenmemekte ve alinan
kararlarda kendilerinin haberinin olmasini istemektedirler. Bu durum, aile sirketlerinin
basarisi i¢in profesyonellesme ve kurumsallagsmay1 en oncelikli konu olarak degerleyen
yoneticilerin  profesyonel yonetimin ne anlama geldigini bilmedigini ortaya

koymaktadir.

Bu aragtirma aile sirketlerinin kurumsallasma unsurlarinin performans
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla ele alinmistir. Aile sirketlerinde ele alinan
kurumsallasma unsurlar1 siras1 ile formallesme, kiiltiirel gii¢, profesyonellesme,
esneklik, seffaflik, sosyal sorumluluk ve tutarliliktir. Performans iizerindeki etkileri ise
islevsel performans, ¢ikti performansi ve yenilik ve uyum saglama olarak incelenmistir.
Kurumsallagsma unsurlariin her biri tek tek performans unsurlarmin her biri ile

hipotezler olusturulmustur.
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Yapilan anket sonucuna gore, elde edilen bazi sonuglarin literatiire uygun
cikmadigr sonucuna vartlmistir. Apaydin (2008), bunun temel nedeni olarak

Tirkiye’deki isletmelerin 1yi yonetilmemesi olarak goriillmektedir.

Yapilan regresyon analizlerinde formallesmenin performansi etkilemedigi
goriilmektedir. Literatiirde formallesmenin performanslar tizerinde olumlu etkisi oldugu
tespit edilmesine ragmen bu arasgtirmada, formallesme ile ilgili elde edilen bulgular
literatiirle ortiismemektedir. Bunun sebebi; Isletmelerin yazili mataryellerinin pek
onemsemedigi diisiiniilmektedir. Formallesme’nin performans iizerinde 6nemli etkileri
bulunmaktadir. Formallesme ile yoneticiler ve c¢alisanlar arasinda uyum siireci
olugsmakta, daha hizli haberlesme saglanilmakta ve yoneticilerin kontrol mekanizmasi
gelismektedir. Formallseme ile kordinasyon artmakta, kontrol sistemleri etkin bir
sekilde kullanilmakta ve sonucunda meydana gelen problemler azalmakta ve

performans artmaktadir.

Regresyon analizleri yapilmadan 6nce kiiltlirel gliciin isletme performansini
olumlu etkilemesi olarak hipotez sunulmustur. Regresyon sonuglarina gore bu hipotez
ispatlanilamamistir. Bunun temel nedeni aile isletmelerindeki kiiltiiriin akrabalik
iligkilerinden kaynaklanan etkiler altinda kalmasi olabilmektedir (Apaydin,2008).
Bilindigi gibi kiiciik isletmelerde genelde yakin akrabalar istihdam edilmektedir. Ancak
kiiltiirel gli¢ ¢ikti perfrormansini, yenilik ve uyum saglama performansini olumlu
etkilemektedir. Bu da hipotezi dogrulamaktadir. Kiiltiirel giicii kuvvetli olan
isletmelerin performansimi da arttirmaktadir. Orgiit kiiltiiriinii ¢alisanlarma dogru bir
sekilde benimsetmis olan isletmelerde c¢alisanlarin uyumunun hizla gelistigi,
planlamalarini koordinasyonlu bir sekilde yaptig1 ve bu sayede pazarlama tekniklerinin

en st seviyeye ¢cikmaktadir.

Regresyon analizlerinden sonra profesyonellesme islevsel performansini
olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Profesyonel isletmeler mesleki ve sektorel kurumlara
liye olmakta ve ayrica c¢alisanlarin uzmanliklarin1 kullanabilecekleri isletme iklimi
olusturmaktadirlar. Bunlar da yenilik yapmay1 kolaylastirmaktadir. Profesyonellesmis
kisilerin kendi alanlarinda en iyi egitimi aldiklarindan ve o konular hakkinda

uzmanlagmis olduklarindan isletmenin performansini olumlu bir sekilde etkilemektedir.
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Analiz sonuglarina gore, Esnekligin performans iizerinde olumuz bir etkisi
goriilmiis ve bu durum hipotezin reddine sonuclanmistir. Esneklik ile performans
etkisinde, isletmelerin belirli donemler cercevesinde c¢evresel degisim hizinin
artmasindan dolay1 belirsizlik durumu olusmaktadir. Bu belirsizlikler de isletme i¢inde
tehlike ve tehdit olusturmaktadir. Belirsizlik ortaminda isletmeler devamliligini

stirdiirmekte zorlanmakta ve gelismelerini risk altina sokmaktadirlar.

Isletmelerin seffaflik ile islevsel ve ¢ikti performansi arasinda olumsuz etkisi
bulunmakta olup hipotezin yargisina varilmamaktadir. Bu sonucun sebebi, isletmelerin
kendi biinyesinde calisan personellerin devlet kurumlarina goére daha az giivendiginden
kaynakli olabilecegi diisliniilmektedir. ~ Ancak ¢ikt1 yenilik ve uyum saglama

performansini oldukea etkiledigigoriilmektedir.

Anket sonuglarina gore sosyal sorumluluk, isletme ve c¢ikti performansini
olumsuz yonde etkilemektedir. Fakat yenilik ve uyum saglama performansini olumlu
etkilemektedir. Sosyal sorumlulugun performansa etkisine bakildiginda, sosyal
sorumluluklarini yerine getirmesi isletmeler i¢in maliyetli gibi goriinse de orta ve uzun
vade de isletmeye pozitif yonde katkis1 olur. Bu katki ise performansi olumlu yonde

etkilemektedir.

Tutarliliga baktigimizda ise performanslar arasinda uyum sagladigi sonucuna
varitlmigtir. Tutarliligin performans {izerindeki etkisi; isletmenin belirlemis oldugu
stratejilerin gercekei ve tutarli oldugunu gostermektedir. Tutarli olan stratejiler igletme

performansini artirmaktadir.
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ARASTIRMA ANKETI

Sayin Katilimet,

Bu anket, Ufuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali
biinyesinde “Aile Sirketlerinin Kurumsallasma Siireci, Aile Sirketlerinin ve
Kurumsallasma Unsurlarinin Performans Uzerine Etkisine Dair Bir Arastirma” baslikli
yiiksek lisans tez ¢alismasi kapsamindaki arastirmaya veri destegi saglamak amaciyla
hazirlanmigtir. Elde edilen bilgilerin gegerliligi ve giivenilirligi bizim i¢in 6nemli
oldugu kadar, gizliligi de o kadar 6nemlidir. Sizlerden elde edilen bilgiler sadece bu

calismamizda kullanilacaktir.

llgilendiginiz ve sorular1 yamtladiginiz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir eder, islerinizde

basarilar dileriz.

Ersan TURHANLI

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Asagida kurumsallasma ve performans kavrami Olgegine ait sorular yer almaktadir.
Kurumsallasma diizeyini 6l¢gmek amaciyla Tefek (2016) ve Apaydin (2008) tarafindan
gelistirilen Olgek sorulart yer almaktadir. Kurumsallagma oOlgekleri sirasiyla;
formallesme, kiiltiirel gii¢, profesyonellesme, esneklik, seffaflik, sosyal sorumluluk ve
tutarliktir olmak tizere 7 boyut ve 39 sorudan olusmaktadir. Formallesme de 4, kiiltiirel
glicte 5, profesyonellesmede 9, esneklikte 4, seffaflik 6, sosyal sorumluluk da 5 ve
tutarlilik da 6 soru yer almaktadir. Performans kavraminin 6l¢iilmesi i¢in ise ii¢ alt
basliktan olusan sorular yer almaktadir. Bunlar sirasiyla islevsel performans, ¢ikti
performans1 ve yenilik ve uyum saglama performansidir. Islevsel performans 5, ¢ikti
performansi 5 ve yenilik ve uyum saglama performansi 6 soru toplam 16 sorudan
olugmaktadir. Liitfen asagida yer alan ifadelerene oOl¢iide katildigimizi [X] isareti
koyarak belirtiniz. Arastirmanin amacina ulagmasi i¢in biitiin sorulara eksiksiz cevap

verilmesi rica olunur.
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1.Yasiiz

[0 18-25
0 26-35
O 36-45
1 46-55
O 56 ve iistii

2.Cinsiyetiniz

O Kadin
O Erkek

Kurumsallasma Kavram (')lg:egine Ait Sorular

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Formallesme
1.Isletmemizde

calisanlar icin
caligma kosullar1 ve
giivenlik gibi
konular1 i¢erenyazili
materyal
bulunmaktadir.

2. Isletmemizde
yazili prosediirler yer
almaktadir.

3.Isletmemizde
calisanlar i¢in yazili
is tanimlan yer
almaktadir.

4.Isletmemizde tiim
islere iliskin
prosediirler ve sabit
kurallarin belirtildigi
yazili el kitab1
bulunmaktadir.

Kiiltiirel Giic

5.Isletmemizde
calisan kisiler
arasinda
uyumusuzluk yoktur
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6. Farkl1 boliimlerde
calisan kisiler ayni
kurumsal bakis
acisini
paylasmaktadir.

7.Calisanlar arasinda
isleri yapmanin
dogru ve yanlis
yollart ile ilgili agik
bir anlagsma yer
almaktadir.

8.1sletmede alt-iist
seviyesindeki
amirlerin sozii
dinlenmektedir.

9.Caliganlar arasinda
bagka isletmede
caligsmay1
diistinmezler.

Profesyonellesme

10.Calisan aile
iiyelerine torpil
uygulanarak terfi
saglanmamaktadir.

11.Isletmemizde
karar veren kisiler
iginin ehli ve
profosyonel kisilerdir

12.Isletmemizde
uzmanlagma s6z
konusudur.

13.Isletmemize yeni
gelen her ¢aligana
isletme hakkinda
tanitici bilgi
verilmektedir.

14.Isletmemizde ceza
ve 0dul sistemi
bulunmaktadir.

15.Karar almayla
ilgili Onceden
tanimlanmis bir
sistem
bulunmaktadir.

16.Toplant1
katilimcilarina e-mail
yolu ile iki giin
onceden giindem
konular1 bagliklar ile
haber verilir
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17.Toplant1  sonrast
alman kararlar kurul
iiyeleri tarafindan
imzalanilir.

18.Calisanlara is
tanimlar verilir ve
imzalattirilir.

Esneklik

19. isleri genellikle
krz ortaminda da
ylriitebiliyoruz.

20.Acil bir durumda
¢abuk ve olumlu
tepkiler veririz.

21.Yeni gorevleri
tiztlenmekte oldukca
esnegizdir.

22.Ust yonetimden
gelen yeni taleplere
kolay uyum saglariz.

Seffafhik

23. Isletmede gizlilik
esasina uyan her
tiirli bilgiyi kolayca
erisilebilir.

24.isletmedeki
toplantilarda
herkesin bir gorevi
bulunur ve herkesin
s6z hakk1 vardir

25.Herkesin  bildigi
orta ve uzun donemli

planlarimiz
bulunmaktadir.
26.sletmede ic
denetim sistemi
kurulmustur.

27.Isletmedeki biitiin

faaliyetler
standartlara  uygun
bir sekilde
yapilmaktadir.
28.0rgiitsel

amaglarin ne oldugu
konusunda calisanlar
arasinda seffaflik
bulunmaktadir.
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Sosyal Sorumluluk

29.]sletmemiz
calisanlarin
diisiincelerini ve
isteklerini
Oonemsemektedir.

30.isletmemiz
toplumsal degerlere
uygun olan eylemler
gergeklestirmektedir.

31.Isletme yonetimi
caliganlardan, sosyal
degerlere uygun
davranig
sergilemesini
beklemektedir.

32.isletme yonetimi
caligsanlarin mesleki
ve sektorel kurallara
uygun davraniglar
sergilemesini ve etik
kurallara uymasini
beklemektedir.

33.Isletmemizde
hesap verilebilirlik
s0z konusudur.

Tutarhhk

34.sletmemizin
misyon, strateji ve
eylemleri birbiriyle
uyumludur.

35.1sletmemiz
miisterilere, baska
kurumlara ve
calisanlara verdikleri
sOzleri yerine
getirmektedir.

36.1sletmemiz benzer
durumlarda benzer
tepkiler vermektedir.

37.1sletmenin is
siirecleri isletme
stratejisine uygun
olmaktadir.

38.Calisanlara
uygulana odiiller ve
cezalar benzer
sartlarda herkes i¢in
ayni
uygulanmaktadir.




39.1sletmemizde
yoOneticiler almig
olduklar1 konularda
tutarhidir.

Performans Olcegine Ait Sorular

1 2 3 4 5
Yetersiz Ortalamanin Ortalama Ortalamanin Yiiksek
Altinda Ustiinde

Islevsel
Performans

1.Miisterilerin
tirlin/hizmet
tatmin diizeyi

2.Uriin /hizmet
kalitesi

3.Miisteri
memnuniyeti

4.Uriin lojistigi

5.Uriin
maliyetinin
diistikliigii

Cikt1
Performansi

6.Ciro karliligi
(Kar/Toplam
satiglar)

7.Pazar pay1
biiyiikliigi

8.Toplam
satiglar

9.Uriin tasarimi

10.Gelistirilen
iriin ve
hizmetlerin
kalitesi

Yenilik ve
Uyum
Saglama
Performansi

11.Innavasyon
irlin sayisi

12.1s
yonteminin
gelistirilmesi
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13. Son
teknoloji
driinlerin
mevcut
irlinlere
girmesi

14.1dari yapinin
yapilandirilmasi

15.Patent
almabilecek ya
da patent
alinmig
yeniliklerin
sayist

16.Rakip
firmalardan

Once paarda yer
dinebilmek
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