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OZET

ALP, Mustafa. Universite Ogrencilerinin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Yeterlilikleri ve

Kullanim Diizeylerinin Belirlenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2019.

Giliniimiizde egitim anlayis1 teknolojinin de hizli gelisimiyle beraber degismis ve
ogrenci odakli bir sistem iizerinde temellenmeye baslamistir. Bu sistem, 6grencilerde
BiT e iliskin bir yeterlilik diizeyi gerektirmektedir. Hayatin her alanmna niifuz eden BiT e
iliskin  yeterliligin ve kullanim diizeyinin {niversite Ogrencileri kapsaminda
arastirilmasinin amaglandigir bu calisma ile yakin gelecekte profesyonel is hayatina
atilarak topluma katki saglayacak Ogrencilerin mevcut durumuna isik tutulmasi

hedeflenmektedir.

Bu c¢ahsma, 2017-2018 o&gretim yilinda Ufuk Universitesinde 6grenim
ogrencilerinin  BIT veterlilikleri ile kullamm diizeylerinin belirlenmesi i¢in
gerceklestirilmistir. Yiizde 83,4’ti kadm, yiizde 16,6’s1 erkek olan toplamda 295
universite 6grencisine sorulan anket sorulariyla arastirma gergeklestirilmistir. Anket

sorularmin olusturulmasinda Kara (2011)’in ¢alismasindan yararlanilmistir.

Arastirma sonucunda Ufuk Universitesi 6grencilerinin BIT yeterliliklerinin ve
kullannm diizeylerinin genel olarak yiliksek oldugu bulunmustur. Yapilan bagimsiz
orneklem t testi sonucunda BiT ten kelime islemci program, elektronik tablo programu,
sunum programi ve internet kullanimi bilgi diizeylerinin 6grencilerin cinsiyetlerine gore
anlamli bir sekilde farklilasmadigi bulunmustur. Bunun yanmnda erkek 6grencilerin
donanim ve isletim sistemi kullanimi bilgi diizeylerinin kadin 6grencilerden daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda BIT ten donanim,
elektronik tablo programi, sunum programi ve internet kullanimi bilgi diizeylerinin
ogrencilerin yaslarina gore anlaml bir sekilde farklilasmadigi bulunmustur. Fakat 18-20
yas aras1 0grencilerin igletim sistemi ve kelime islemci programu bilgi diizeylerinin, 21
yasindan biiylik 0grencilere gore anlamli bir sekilde diisiikk oldugu tespit edilmistir.
Ayrica hazirlik okuyan 6grencilerin kelime islemci programi, elektronik tablo programi
ve sunum programi kullanimi bilgi diizeyleri, diger 6grencilere gore anlaml bir sekilde
diistiktiir. Kendilerine ait bilgisayarlar1 olan 6grencilerin elektronik tablo programi bilgi

diizeyleri ise kendilerine ait bilgisayarlar1 olmayan Ogrencilerden daha yiiksektir. On



yildan uzun siiredir bilgisayar kullanan 6grencilerin donanim, isletim sistemi, kelime
islemci, sunum programi kullanim1 ve internet kullanimi bilgi diizeylerinin 10 yildan az
stiredir bilgisayar kullanan 6grencilerden anlamli bir sekilde fazla oldugu goriilmiistiir.
Ayrica 16 yildan uzun siire bilgisayar kullanan 6grencilerin elektronik tablo programi
kullanimi bilgi diizeyleri, 6-10 y1l aras1 siiredir bilgisayar kullanan 6grencilerden anlamli
bir sekilde fazladir. Internette giinliik 5-6 saat aras1 vakit geciren dgrencilerin donanim
bilgi diizeylerinin, internette giinliik 3-4 saat aras1 vakit gegiren 6grencilerden anlamli bir

sekilde yliksek oldugu bulunmustur.

Ortalama degerler incelendiginde ise internet kullanimi bilgi diizeyinin ¢ok
yiiksek oldugu (Ort= 4,21+0,88), kelime islemci programi (Ort= 3,79+0,97), isletim
sistemi kullanimi1 (Ort= 3,64+0,98) ve sunum programi kullanimi (Ort= 3,50+1,08) bilgi
diizeylerinin ise yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir. Ote yandan donanim (Ort=
3,32+0,92) ve elektronik tablo programi (Ort= 2,99+1,01) bilgi diizeylerinin ise orta

seviyede oldugu bulunmustur.

Anahtar Sézciikler: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, Bilgi Teknoloji Yeterliligi,

Universite Ogrencileri, Kullanim Diizeyi



ABSTRACT

ALP, Mustafa. The Determination of Information and Communication Technologies

Competences and Levels of Use of University Students, Master’s Thesis, Ankara, 2018.

Today's educational approach has changed with the rapid development of
technology and it has begun to be based on a student-centered system. This system
requires students to have a level of competence related to information and communication
technologies. With this study, it is aimed to investigate university students’ level of
competence and usage level of information and communication technologies, which
penetrate all areas of life, and by so to clarify the current situation of the students who
will contribute to the society by getting into professional life in the near future.

This study was conducted in order to determine information and communication
technologies level of competence and level of use of Ufuk University students in 2017-
2018 school year. The objective of this study is to determine the information and
communication technologies competences and levels of use of Ufuk University students.
The population of the study consists of a questionnaire study which was conducted with
randomly selected 295 students. The study of Kara (2011) was used to create the survey

questions.

The information and communication technologies competences and levels of use
of Ufuk University students were found to be high overall as a result of the study. As a
result of the independent sample t test, it was found that the level of knowledge of word
processing program, spreadsheet program, presentation program and internet use from
information and communication technologies did not differ significantly according to
students' gender. In addition, it was determined that the knowledge level of male students'
use of hardware and operating system was higher than that of female students. As a result
of the one-way analysis of variance, it was found that hardware, spreadsheet program,
presentation program and internet use knowledge level did not significantly differ
according to the ages of students. But it was determined that operating system and word
processing program knowledge levels of students between 18-21 ages were significantly
lower than student older than 21. In addition students, who had studied in prep class, had
significantly lower level of knowledge in terms of word processing program, spreadsheet
program and presentation program compared to the other students. Students, who have

their own computers, had higher spreadsheet program knowledge level than students who

Vi



do not have their own computers. It was seen that hardware, operating system, word
processor, presentation program usage and internet usage knowledge levels of students,
who used computers for more than ten years, were significantly higher than students, who
used computers less than ten years. In addition, electronic spreadsheet knowledge level
of students using computer for more than 16 years was significantly higher than those
who use computers for 6-10 years. It was found that hardware knowledge level of students
who spend 5-6 hours daily on the Internet was significantly higher than students who
spend 3-4 hours daily on the internet.

When the average values were examined, it was seen that the level of use of
Internet was found to be very high (Avg=4,21+0,88) and levels of use of word processing
software (Avg= 3,79+0,97), operating system (Avg= 3,64+0,98) and presentation
software were found to be high. On the other hand the levels of use of hardware (Avg=

3,32+0,92) and electronic spreadsheet software were found to be moderate.

Keywords: Information and Communication Technologies, Information

Technology Competence, University Students, Level of Use
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BOLUM 1
GIRIS
Bu boliimde arastirmanin  problem durumundan, amacindan, Oneminden,

sinirliliklarindan  ve  aragtrmayla ilgili Onemli kavramlardan islevsel olarak

bahsedilmistir.

Bilgi, zaman igerisinde hem nitelik hem de nicelik bakimindan daha zengin bir
hale gelmistir. Bu durumun bir sonucu olarak bilginin yayilmasmnin da hiz kazandigi
sOylenebilir. Bireyler gilinlimiizde bilgileri birgok aragtan yararlanarak ¢ok daha kolay bir
bigimde elde edebilmektedir. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BiT) kavranu da bilginin
gecirdigi degisimin sonucunda ortaya ¢ikmistir. Genel olarak bilgi teknolojisi, bilginin
olusturulmasmi ve yayilmasimi saglayan araglarlar biitiiniidiir. Iletisim teknolojisi ise
bireylerin birbirleriyle haberlesebilmelerini saglayan hem bireysel hem de Kitle
iletisimine olanak taniyan araglar1 ifade etmektedir. Telefon ve televizyon, baslica
iletisim araglar1 arasinda yer almaktadir (Eyidogan, 2009, s. 6). Gliniimiizde bilgisayar
teknolojileri ile iletisim birbirleriyle i¢ ice gegmis, bir biitiin haline gelmislerdir. BIT te

yasanan hizli ilerleme, tiretimi hizlandirmas, bireylerin egitimlerini kolaylagtirmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bilgiye erisme ve bilgiyi bigimlendirme, yeni
etkilesim metotlar1 kullanarak iletilerin daha hizli bir bicimde génderilmesi gibi pek ¢ok
tiirli ile birey yasaminda yer aldigi gibi egitim konusuyla da yer almasi bu alana ciddi

katkilar saglayacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri baglamida gergeklestirilen incelemelerden birisi
olan The International Society for Technology in Education, Uluslararasi Egitim
Teknolojisi Toplulugu, -ISTE- ile 1988 senesinde Ogretmen, Ogrenci ve idare
kademelerinde Ulusal Egitim Teknolojileri Standartlarini belirlemislerdir. S6z konusu
standartlar degerlendirildiginde 6grencilerin, teknoloji temel kavramlar1 ve isleri bilme,
teknolojinin kullanilmasi baglaminda sosyal, insani ve ahlaki konular1 algilayabilme,
O0grenme durumunun zenginlesmesi durumunda, etkilesim, inceleme ve sorun ¢ézebilme
yeteneklerinin yapilanmasinda teknolojinin etkin bir bigimde kullanilmasi konular1 yer
almaktadir. Bunun yani sira; 6gretmenlerin de teknoloji esash olusumlar1 ve islemleri
bilmesi, teknoloji destekli 6gretim sahalarmi diizenlemesi, planlamasi ve hayata
gecirmesi bunlara ek olarak dgrencilerin 6grenme potansiyellerinin degerlendirilmesinde
teknoloji destekli degerlendirme yOntemlerini kullanabilme, mesleki yapilanma

baglaminda teknolojide ortaya ¢ikan yapilanma ve farklilagmalar1 takip edebilme ve
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teknolojinin kullanilmasina ahlaki, sosyal, insani ve ahlaki konularin smnif sahasinda
hayata gecirme bi¢iminde standartlar ortaya konulmustur (Demiraslan & Kocgak Usluel,

2005, s. 110).

Egitim sahast igerisinde Ogrenci niifusundaki artis, Ogretmen niifusunun
yetersizligi, 0grencilere 6gretilmesi gereken bilgi sayisinin ¢ogalmasi ve igerigin karigik
bir hal almasi gibi negatifliklerin agiga ¢ikmasi, egitime olan gereksinimin devamli olarak
artmast ve egitim imkanlarindan yararlanma taleplerinin ¢ogalmasi sonucu kisisel
ogretim dnem teskil eden bir konuma ulagarak bilgisayarlarin egitim alaninda kullanimi

konusunu zorunlu kilmigtir (Alkan, 2011, s. 1-12).

Toplumlarin teknoloji tiretmek kadar, teknoloji olusumundan yaralanmak
konusunda da gorevlerinin oldugu ve s6z konusu gorevlerin giinden giine ¢ogaldigi
glinlimiiz diinyasmin hayat bigimleri, is gereksinimleri ve hizmetlerinin g¢esitlenmesi
toplumlarin s6z konusu farklilasma durumuna adapte olma durumunu da zorunlu hale
getirmektedir. Devamli farklilasma ve yapilanma durumunda olan teknolojinin egitim
konusu iizerinde rol oynamaya baslamasiyla beraber eski yapisindan uzaklagsmasina ve
egitim sahasinda yapisal farklilasmalarin da yasanmasina zemin hazirlanmistir. Okullarin
onem teskil eden gorevlerinden biri, toplumlar igerisindeki kiiltiirel degerlerin yeni
kusaklara 6gretilirken kiiresel diinya ihtiyaglarinin yaninda getirdigi yetenek, tavir, bilgi
ve degerlere sahip kisilerin yetistirilmesi ve toplum hayatina kazandirilmasi seklinde

karsimiza ¢ikmaktadir (Calik & Sezgin, 2005, s. 65).

Teknolojiyle beraber onceden hayata gecirilmesi konusunda zorluklar yasanan
O0gretme ve 0grenme firsatlarinin agiga ¢ikmasi, teknolojik yonden zenginlestirilen egitim
sahalar1 aracilig1 ile etkin 6grenme sahalarina doniismesine zemin hazirlamaktadir.
Ogretmenler, 6grencilerinin dgrenme sekilleri, basar1 metotlar1 ve ilgilerinin daha iyi bir
bicim takip edilebilmesini saglamakta Ogrenciler de bireysel beceri ve ilgilerini
anlayabilecekleri sahalar1 algilayabilmelerinde ve bilgiye erisme, bilgiyi yaratma ve
bilgiyi aktarma firsat1 bulmasiyla beraber hayat boyu 6grenme yetenegini yapilandirma

konusunda ciddi firsatlar tanimaktadir (Saban, 2007, s. 24).

Bilgi ve iletisim teknolojileri igerisine goriilen yapilanmalarla beraber yeni
Ogretim metotlar1 agiga ¢ikmakta ve bunlarin temellerini meydana getiren bilgisayar
destekli 6gretimin giinden giine yayginlasmasina sebep olmaktadir. Kendi kendine
Ogrenebilme standartlarmim bilgisayar teknolojileri ile bir araya gelmesi neticesinde

meydana gelen ve Ogretimde bilgisayarin biitlinlestirici ve kuvvetlendirici bigimde



kullanilmasina imkan saglayan kisisel 6grenme hizina gore yararlanabilecegimiz bir

Ogretim idaresi olusturmaktadir (Akpnar B. , 2010, s. 179).

Bilgisayar teknolojisi ile birlikte gelen internet teknolojisiyle bireyler online
sahada Ogretim ve egitim, sanal sahada etkilesim, iletisim, aligveris, ticaret gibi pek cok
farkli firsat ve hizmeti sunmakta ve bireylerin farklilagan, yapilanan doneme adapte
olmalarim1 kolay hale getiren bir etken konumuna gelmektedir. Dénemin ihtiyaglari
neticesi toplumun gereksinimlerini gidermeye yonelik yeteneklere sahip kisilerin
yetistirilmesi baglaminda egitim kurumlarina ciddi gérevler diismekte ve bilgisayar okur-
yazarlig1 egitimlerinin verilmesi zorunlulugu s6z konusu olmaktadir (Giirbiiz, 2001, s.

166).

Gilinlimiizde egitim kurumlar1 kabuk degistirmektedir. Yeni ortaya c¢ikan
teknolojilerin egitime entegre edilmesi ve artan fiziksel olanaklar ile birlikte egitimin
elektronik yonii gittikge daha da agir basmaktadir. Artik bir¢ok elektronik cihaz egitim
kurumlarinda kullanilmakta, 6dev ve projeler elektronik ortamda verilmekte ve yine
elektronik ortamda hazirlanmalar1 beklenmektedir. Metin yazimi, hesaplamalar ve
tablolama; ayrica gereken literatiiriin taranmasi da hep elektronik ortamda ve internet
kullanilarak yapilmaktadir. Dolayisiyla bilgi ve iletisim teknolojileri agisindan
ogrencilerden egitimleri sirasinda beklenen birtakim yetenekler vardir. Bunlara sahip
olmayan Ogrencilerin derslerinde zorlanacaklar1 ve geri kalacaklar1 agiktir. Bunun
yaninda 6grenciler mezun olduklarinda is yasaminda da bu yeteneklere sahip olmalar1
beklenecektir. Dolayisiyla tiniversite Ogrencilerine bu yeteneklerin kazandirilmasi

liniversite egitiminde 6nemli agamalarindan biridir.

Ulkemizde birgok iiniversitede zorunlu temel bilisim dersleri okutulmaktadir.
Verilen dersler farkli isimlerde olmakla birlikte kapsam olarak temel bilgisayar
becerilerini igermektedir. Bunun yani sira bazi liniversiteler ECDL yetkili test merkezi
olarak ECDL sertifikalar1 i¢in kurs diizenlemekte ve sertifikalarmi vermektedirler. Bu
iiniversiteler; Sakarya Universitesi, Afyon Kocatepe Universitesi, Karadeniz Teknik
Universitesi, TOBB-ETU, Mersin Universitesi, Beykent Universitesi ~ Anadolu
Universitesi, Ankara Universitesi (Ankuzem), Galatasaray Universitesi, Selcuk

Universitesi, Erciyes Universitesi ve Fatih Universitesi’dir (Senel & Seferoglu, 2009).

Teknolojik destegin egitim faaliyetleri agisindan biiyiik 6nemi bulunmaktadir.
BIT sayesinde bireyler elde etmek istedikleri her tiir bilgiye ¢ok kisa bir siire igerisinde,

zahmetsiz bir bicimde ulasabilmektedirler. Bireyler, yine BIT sayesinde ulastiklar1 bu



bilgiyi degerlendirme, diizeltme, yorumlama ve bagkalariyla paylasabilme firsati
yakalamaktadirlar. Bu durum, problemlerin ¢ok daha kisa bir siire i¢erisinde ¢dziilmesine
imkan tanimmaktadir (Akkoyunlu & Kurbanoglu, 2004; Taylor, 2006; Erol, 2010;
Demiralay & Karadeniz, 2008; Probert, 2009; Kurbanoglu, 2010; Vord, 2010).
Teknolojik alanda yasanan ilerlemelerin en ¢ok etki ettigi alanlarm basinda egitim
gelmektedir. BIT yayginlik kazandikca egitimde geleneksel uygulamalardan vazgegilmis,
yenilik¢i yontemlere bagvurulmaya baglanmistir. Teknolojik igerikli 6grenme yontemleri
geleneksel 6grenme yontemlerinin yerini alirken, egitimde modernlesme de saglanmistir

(Sun, Tsal, Finger, Chen, & Yeh, 2008; Wang, 2003).

Giiniimiizde BIT, egitimin ayrilmaz bir parcasi haline gelmis ve egitim siirecini
aktif ve verimli bir bigimde tamamlamak i¢in en 6nemli unsurlardan biri olmustur. Bu
calismada, 2017-2018 ogretim yilinda Ufuk Universitesinde o&grenim  goren
ogrencilerinin bilgi ve iletisim teknolojileri yeterlilikleri ile kullanim diizeyleri

incelenmistir.

1.1. Problemler

Arastirmanin problem ciimlesi, “Universite dgrencilerinin BIT yeterlilikleri ve
kullanim seviyeleri ne diizeydedir?” olarak belirlenmistir. Alt problemler ise asagida

srralanmaktadir.
1.2. Amacg

Bu arastirmanin amac1 2017-2018 Egitim-Ogretim yilinda Ufuk Universitesinde
egitim goren Ogrencilerin BIT vyeterlilikleri ve kullanim diizeyinin belirlenmesidir.
Universite dgrencilerini esas alan bu calismada donanim bilgi diizeyi, isletim sistemi
kullanimi bilgi diizeyi, kelime islemci programi bilgi diizeyi, elektronik tablo programi
bilgi diizeyi, sunum programi kullanimi bilgi diizeyi ve internet kullanimi bilgi diizeyi
acisindan {iniversite O6grencileri incelenmistir. Bu faktorlerin yas ve cinsiyet gibi
demografik 6zelliklerden nasil etkilendigi de incelenmistir. Bunun yaninda, 6grencilerin
boliim ve siniflarma gore bu degiskenlerin degisimine de bakilarak bir ¢erceve ¢izilmeye
calisilmistir. Son olarak, 6grencilerin kisisel bilgisayar sahibi olup olmamasinin ve kag
senelik bilgisayar kullaniciligi ge¢misine sahip oldugunun bu degiskenlere etkisi de

incelenmistir.
1. Universite 6grencilerinin BIT yeterlilikleri nedir?

2. Universite grencilerinin BIT kullanim diizeyleri nasildir?



3. Universite dgrencilerinin BIT yeterlilikleri ile bunlar1 kullamim diizeyleri

arasinda bir iligki var midir?
Yuproblemleri ¢ozebilmek i¢in agagidaki amaglar belirlenmistir.

Ufuk Universitesinde egitim goren dgrencilerin Avrupa Bilgisayar Yetkinlik

Sertifikas1 (ECDL) kapsaminda BIT yeterlilikleri;

. Yasa,
ii.  Cinsiyete,
iii.  Smuf diizeyine,
iv.  Kendine ait bilgisayar sahiplik durumuna,
v.  Kullanim siiresine,

vi. Internete baglanma sikligma gore anlaml bir farklilik gdstermekte midir?
1.3. Onem

Giiniimiizde BIT giderek hizlanan bir ivmeyle ilerlemektedir. Nitelikce
karmagiklasan ve nicelikge artan bu bilgiye ulasilmasi, yapilan her iste 6nem tasiyan
iletisimin etkili insa edilmesi ve nihayetinde yeni bilginin iiretilip yayilmasi i¢in BIT in
dogru ve etkili kullanimi ¢ok onemlidir. Universiteler bilginin iiretildigi, islendigi
yayildig1 kurumlardir. Dolayistyla BIT’in kullanimi agisindan dgrencilerin iyi diizeyde
olmalari, degillerse de diizeylerinin yiikseltilmesine yardim edilmesi ¢ok Onemlidir.
Gilintimiizde toplumlar bilgi toplumu olma yolundadir. Dolayisiyla {iniversite 6grencileri
BIT’e iiniversite 6ncesi hayatlarnda da asina olmaktadirlar. Bu durum iiniversitede

egitim siirecinin bir gerekliligi halini alan BIT kullanimina katk1 saglamaktadir.

Egitimin de bu ger¢ek hesaba katilarak hazirlanmasiyla bu konuda 6grencilerden
beklentiler artmaktadir. Dolayisiyla dgrencilerden bazilarinm BIT acisindan gereken
seviyede olmamalari onlarin geride kalmasina, yeterli egitimi alamamalarina ve basarisiz
olmalarina yol acacaktir. Bu durum olustugunda tespitinin yapilmasi ve oniine ge¢ilmesi
iiniversitede egitim kalitesinin istenen seviyede tutulmasi agisindan ¢ok Onemlidir.
Ogrencilerin teknolojik okur-yazarliklarmin istenen seviyede olmamasi, onlarmn egitimde

geri kalmasina yol agmamalidir.

Bu calisma, tiniversite Ogrencileri i¢in biiyilk 6nem tasidigi diisiiniilen ve
giiniimiizde hayatin her alanma niifuz etmis durumda olan BiT’e iliskin yeterliligin

incelenmesi baglaminda 6nem tagimaktadir.



1.4. Sayiltilar

1. Arastirmada 6rneklem olarak belirlenen grubun ayni iiniversitede egitim goren,
yakin yas araliginda, iiniversiteye giris sinavlarda benzer puanlara sahip kisiler olmas1
nedeniyle Orneklem grubunun evreni homojen bi¢imde yansitan bir grup oldugu

varsayilmistir.
2. Caligmaya katilanlarin bilgisayar sahibi oldugu varsayilmistir.

3. Calismaya katilanlarin ofis programlarmni temel diizeyde kullandiklar:

varsayilmistir.

4. Arastirmaya katilan 6grencilerin anket sorularmi cevaplarken gercek ve

samimi goriislerini yansittiklar1 kabul edilmistir.

5. Ogrencilerin BIT yeterliliklerini 6l¢mede kullanilan ECDL anketinin istenilen

ozellikleri 6l¢ebildigi varsayilmistir.

6. Arastirmanin 6rnekleminin evreni temsil edebilir nitelik ve nicelikte oldugu

varsayilmistir.
1.5. Arastirmanin Sinirhhiklar

Bu arastirma &rneklem acismndan Ufuk Universitesi dgrencilerinden arastirmaya
katilmaya goniillii 295 6grenci ile sinirhidir. Bulgular 2017-2018 egitim-6gretim yill1 giiz
doneminde yapilan anket uygulamalar1 sonucunda elde edilen verilerden olusmaktadir.

Aragtirma veri toplama araci olarak anket teknigiyle sinirhidir.
1.6. Tanimlar

Yeterlilik: Bir gorevi gerceklestirebilmek igin sahip olunmasi gereken
Ozelliklerin tiimiinii ifade eder (Sahin 2004).

Teknoloji: Belirli amaglara ulasmada, belli problemleri ¢6zmede, kanitlanmis ve

gozleme dayali bilgilerin kullanilmasidir (Demirel, 1993, s. 91).

Iletisim Teknolojisi: letisim teknolojisi insanlar arasinda haberlesmeyi
saglamaya yonelik olan televizyon, gazete, internet,telefon gibi araglar olarak

tanimlanmaktadir (Akkoyunlu 1998).
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri: Giinliik yasamdaki iletisimi bigimlendiren,
kisileraras1 iletisimin yani sira Orgiitler ile hedef kitleleri arasinda gerceklestirilen

iletisimi de hiz ve kolaylik ile gelistiren teknolojilerdir (Tutar, 2006, s. 91). Bilgiye



ulagilmasint ve bilginin olusturulmasini saglayan tiim gorsel, isitsel, basili ve yazili

araglar BIT olarak kullanilmaktadir (Ozgen 2005).

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Yeterliligi: Bireyler ve orgiitlerin BIT
kullanimma iliskin yeterli olma diizeyidir (Ursavas, Sahin, & Mcilroy, 2014, s. 889).

ECDL: Tirkce karsiligi Avrupa Bilgisayar Yetkinlik Sertifikasi (European
Computer Driving License) olarak kabul edilen ECDL, diinya genelinde kabul goren bir
bilgisayar kullanim yetkinlik sertifikalandirma sistemidir. ECDL, bir¢ok devlet,
uluslararasi kurulus ile 6zel ve kamu kuruluslar1 tarafindan bilgisayar kullanim yetkinligi
olarak kabul gormiistiir. ECDL giiniimiizde ise yalnizca bir sertifika kimliginde degil,

ayn1 zamanda diinya genelinde benimsenen bir bilgisayar yetkinlik standardidir.



BOLUM 2

BIiLGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERININ TANIMI VE BiLGi VE iLETiSiM
TEKNOLOJILERI YETERLILiGi

Bu boliimde, arastirmanin kavramsal gercevesi ortaya konulmus, konuyla ilgili

kavramsal bilgilere ve ilgili arastirmalara yer verilmistir.
2.1. Bilgi, fletisim ve Teknoloji Kavramlar

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin kavramsal ¢ergevesine yer verilmistir. Bu
kapsamda Oncelikle bilgi kavrami, bilginin iligkili oldugu kavramlar, bilginin 6nemi
aciklanmistir. Ardindan iletisim kavramma gecilmis ve iletisimin tanimi, unsurlari, tiirleri
ve amaglar1 ele alinmig, sonrasinda teknoloji kavramma iliskin agiklamalara yer
verilmistir. Teknolojinin tanimi, teknoloji ile iligkili kavramlar, teknolojinin 6zellikleri
sunulmustur. BIT in kavramsal cercevesi ise bir sonraki konudur. Burada BIT’in tanimu,
tarihsel gelisimi, kullamim amaglari, BIT okuryazarligi ele almmistir. son olarak BIT

yeterliligine iliskin kavramsal agiklamalara yer verilerek boliim tamamlanmaistir.
2.1.1. Bilgi Kavramm

Sosyal olaylarda karsilasilan olay ve eylemlerin anlasilmasi ve kavranmasina
yardimci1 olan kavrayis ve isaretler bilgi olarak adlandirilmaktadir. Bu sebeple, gézlem ve
arastirma yontemiyle ulasilan kavrayiglarin ve gergeklerin tiimiiniin bilgi oldugu
sOylenebilmektedir. Gozlem, arastirma veya eylem yoluyla dl¢iilmesi, degerlendirilmesi
veya hesaplanabilmesi miimkiin olan tutum ve davranisglara ait degerlerdir (Dura & Atik,

2002, s. 134).

Bilgi, evrensel boyuta sahip bir kavramdir. Bu sebeple, cesitli bicimlerde
algilanabilmektedir. Kavram, yiiklenme amacima gore veri (data), bilgi (information) ve
iistbilgi (knowledge) olarak ii¢ farkli sekilde ifade edilebilmekle birlikte, her bir sekil icin
farkli anlamlara gelebilmektedir. Veri ve bilgi kavramlar1 genellikle birbiriyle
karistirilmakta ve birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir. Ugiincii kavram olan iistbilgi,
bilgi teknolojileri literatiiriinde ilk iki kavrama yakin bir anlam kazanmis olmasina karsin,
tiim bu kavramlar birbirlerinden farkli anlamlara gelmektedir. Bu kavrami, “bilgi” manasi
yiiklenilmek istenilen siireci olusturan belirli asamalarin tasidigi isimler olarak

degerlendirilmesi miimkiindiir (Turung, 2016, s. 228).

Bilgi; organize edilmis, bir araya getirilmis, yorumlanip belirli bir yontem

dahilinde etkin bir karara ulasilabilmesi amaciyla ilgili birime iletilmis, yine belirli bir



amaca bagl olarak siirece baglanan, yararli hale getirilmis ve kullanici i¢in degeri olan
verilerin timiidiir (Simsek, 2002, s. 408). Bir diger tanima gore bilgi, verilerin karar
alinma siirecine destek olusturacak bigimde anlamli bir haline getirilmesi ve analiz

yoluyla islenmesiyle ulasilan sonug¢lardir (Bensghir, 1996, s. 14).
2.1.1.2. Bilgi Ile Tliskili Kavramlar
2.1.1.2.1. Veri

Olaylara iliskin olarak birbirinden ayr1 ve nesnel gercekleri ifade eden veri;
bilgiye ulasmanin ilk asamasi olmanin yani sira organizasyonel bilginin elde edilmesi

stirecindeki tiim iglemlerin ana unsurudur (Kulakli & Birgiin, 2005, s. 38).

“Islenmemis ham bilgi” olarak da isimlendirilen veri ayn1 zamanda “data” ismiyle
de bilinmektedir ve bu isim “datum” s6zciigiiniin ¢oguludur. Farkli durum, gézlem ya da
olusumlarm her tirlii gosterimi veri olarak degerlendirilmektedir. Gosterimler
sembollerle, alfa sayisal karakter veya sayisal karakterlerle gerceklestirilebilecegi gibi

farkli grafik gosterimlerle de gergeklestirilebilmektedir (Eryilmaz, 2003, s. 6).

Coziim odakl olarak islenebilir hale getirilmis sayisal olan ya da olmayan tiim
gozlemler, mesajlar ve algilar veri olarak kabul edilmektedir. Diger bir ifadeyle veri
bilginin ham halidir (Saldamli, 2008, s. 246). Isaret, rakam, harf veya sembollerle ifade
edilen; islenmeye hazir olmasina karsilik heniiz islenmemis gercekler veya izlenimler de

verinin taniminda kullanilan diger ifadelerdendir (Bensghir, 1996, s. 14).
2.1.1.2.2. Bilgi Toplumu

Kavramsal olarak degerlendirildiginde bilgi toplumu ifadesi genis ¢apta kabul
gérmiis belirli bir tanima sahip degildir. Bununla birlikte, bilgi toplumu ifadesiyle
kastedilen; bilginin kendisinin veya bilginin dagitilmasi, islenmesi, {iretilmesi gibi
konulara iliskin faaliyetlerin sosyal, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik alanlarda giic kaynagi
ve temel girdi sayildig1 toplumlardir. lk olarak sanayi cagindan bilgi cagina gegis
slirecinde glindeme gelen bilgi toplumu kavrami konusunda farkli 6l¢eklerde ¢ok sayida

caligma yapilmaktadir (Giiltan, 2003, s. 15).

Modern bilimin ortagag sonunda meydana gelen toplumsal degisimlerin
sonucunda ortaya ¢iktig1 diisiiniilse de bilim ve teknoloji alaninda o donemden beri
yasanan gelismeler birbirleriyle etkilesimde bulunmus ve birbirlerinin yani sira ekonomik
ve toplumsal gelisimleri de etkilemistir. Endiistri devriminin {iiriinii olarak goriilen

endiistri toplumunun, 1769 yilinda patentini James Watt’in aldigi1 buhar makinasiyla



basladig1 kabul edilmektedir. Bu toplum, 2000°’li yillarla birlikte, iletisim ve bilgi
teknolojilerindeki hizli gelisimlerin de etkisiyle yerini yavas yavas bilgi toplumuna
birakmaktadir (Giiltan, 2003, s. 15). Bilgi toplumu agamasinin ortaya ¢ikist 1950 ve 60’11
yillarda Bat1 Avrupa’daki iilkelerin yani sira Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya’'nin

teknolojiye daha fazla 6nem vermesiyle gerceklesmistir.

Bilgi toplumu, edilgenlikten kurtulup biligsim teknolojilerini yaygin ve aktif olarak
kullanabilme becerisine sahip bireylerden olusmaktadir (Ogiit, 2003, s. 123). Bilgi
toplumunda bilginin sermaye, maddi kaynaklar ve insan giiclinlin yani sira stratejik bir
iretim unsuru olarak da biiyiikk 6nemi vardir. Diger bir ifadeyle bilgi toplumu bilgi ve
teknoloji temelinde sekillenerek kiiresellesmenin dinamizmiyle daha da gelisen sanayi
sonrast toplum tipidir. Temel kaynagm bilgi oldugu bilgi toplumunda, toplumun
gelismesini saglayan baslica unsur ise bilisim teknolojileridir. Sanayi toplumlarinda
refahi olusturmanin baslica yolu olarak goriilen sanayi, bilgi toplumlarinda yerini bilgi
sektoriine birakmis durumdadir. Bu sebeple, bugiiniin kiiresel rekabet ortaminda
miicadele etmekte olan kurumlarin alanlarinda basarili olabilmek i¢in bilisim teknolojileri

alaninda yatirimlarini arttirmalar1 gerekmektedir (Saran, 2006, s. 2).

Bilgi toplumu, insanlarin biiylik bolimiiniin bilgi temelli sektorlerde faaliyet
gosterip, farkl alanlarda devamli olarak ¢ok sayida bilgi liretimi yapilan ve iiretilen bu
bilgilerin bilgi teknolojileri destegiyle hizlica iletildigi bir toplum yapisidir (Giiles &
Ozata, 2005, s. 29-30). Teknolojik ilerlemeler insanlarin hayatlarmi etkilemektedir. Bu
etkilerin bir sonucu olarak insanlar olumlu veya olumsuz yonlii gesitli dngdriiler
gelistirmigstir. Bilgi toplumuyla birlikte yasam standartlarinda artis saglanacak,
ekonomide gelismeler yasanacak, lilkeler arasindaki sinirlar ortadan kaldirilarak yeni
kavramlarin ve degerlerin olusmasi miimkiin hale gelecektir. Bunun yaninda, egitimden
medyaya, devletten is yasantisina kadar pek ¢ok alan da bu durumdan etkilenecektir. Bu
toplumda beden is¢ilerinden ayrilan ve iiretim araglarmin kontroliinii elinde bulunduran
bilgi iscileri onem kazanmaktadir (Siimer, 2007, s. 16). BIT alaninda yasanan
gelismelerin bir sonucu olarak ¢esitli sektdrler birbirleriyle daha da yakin hale gelmis ve

bunun sonucunda bilgi toplumu ortaya ¢ikmustir (Ogiit, 2003, s. 8).

Kendi bagina herhangi bir sey iiretebilme kapasitesine sahip olmayan bilgi ancak
bir i3 veya gorevle biitiinlesmesi halinde iiretkenlik potansiyeli kazanmaktadir. Bu

sebeple, bilgi toplumunun ayn1 zamanda bir orgiitler toplumu oldugunu ve bu 6rgiitlerin
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uzmanlik bilgilerini bir is lizerinde biitiinlestirmeyi amagladiklar1 sdylemek miimkiindiir

(Bensghir, 1996, s. 17).
2.1.2. Tletisim Kavramm

Insan yasamu, insanlarin birbirleri arasindaki iliskiler iizerine kurulmustur. Bu
sebeple, iletisim olarak adlandirilan kavramin ortaya ¢ikig yoniiyle degerlendirildiginde
insanlarin kendileriyle ve diger insanlarla kurdugu iligkilerin belirli bir iletigim sistemi
dahilinde yer aldig1 bilinmektedir (Bahar E. , 2012, s. 2; Tayfun, 2011, s. 10). Iletisim,
basit bir bicimde bilgi ve anlam iletim siireci olarak tanimlanmakla birlikte (Lussier &
Kimball, 2009, s. 294), temelde insanin varligiyla baglamasina ragmen, kavramin bilimsel
acidan tamamlanmasi 20°nci ylizyilin ortalarinda gergeklesmistir. Latince kdkenli bir
kelime olan iletisim kelimesi, “communis” kelimesinden tiiremis olup Ingilizce ve
Fransizca gibi dillere de bu kdkten girmis, devaminda Ingilizcedeki “communication”
halini almistir. Bugiin iletisim kavrami temelde pek cok birey veya nesneye ait olan veya

ortak anlamlarin1 kapsamaktadir (Aziz, 2008, s. 3; Caglar & Kilig, 2006, s. 3).

Bir amag i¢in bir araya gelen insanlarin davraniglarinin kontrol edilebilmesi ve bu
bireylerin bir amag¢ dogrultusunda yonlendirilebilmesi igin kullanilabilecek en iyi arag
iletisimdir. Iletisim, bu fonksiyonuyla bir mesaj alisverisinin yani sira bireylerin
toplumsallagmas1 konusunda ortak bir faaliyet bi¢cimi olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Tutar,

2003, s. 44).
2.1.3. Teknoloji Kavram
2.1.3.1. Teknolojinin Tanim

Teknoloji; makine ve insan organizasyonunun yani sira diisiince, siire¢ ve
yonetimin bir arada bulundugu kompleks bir yapidir (Hoban, 1965, s. 242). Bu tanimdan
hareketle, teknolojiyi ortaya ¢ikaranm insan oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger bir
ifadeyle, teknolojinin ortaya ¢ikabilmesi, insanoglunun gdsterecegi ¢abaya baghdir.
Teknoloji, pratik uygulamalarin hayata gegirilmesine olanak taniyan organize edilmis

bilgilerin ya da bilimsel bilgilerin sistemli uygulamalaridir (Galbraith, 1967, s. 12).

Bu tanim, teknolojinin kuramsal ¢aligmalar ile arastirmay1 birbirine baglayan bir
yap1 oldugunu savunmaktadir; yani arastirmalardan elde edinilen bilgilerin kuramsal
tarafa aktarilmasi teknoloji sayesinde gerceklesmektedir ve teknoloji bilimsel bilgileri her
iki tarafa da tasiyan bir tastyicit konumundadir. Sozliiklerde teknoloji (1) teknik bir dil, 2)

a: uygulamali bilim, b: pratik bir amacn gergeklestirilmesi i¢in kullanilan teknik yontem,
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(3) insanoglunun rahatini saglayan tiim gelismelerin genel anlami, (4) bir sanayi daliyla
ilgili yapim yontemleri, kullanilan arag-gere¢ ve aygitlar1 kapsayan bilgi, uygulama
bilimi, (5) belirli bir teknik alanda bilimsel ilkelere dayanan tutarli uygulama ve bilgilerin
tamamy, (6) tekniklere iligkin genel kavram ve (7) en yeni bilimsel bulus ve uygulamalarin

kullanildig1 donanim olanaklar1 ve yapisal diizenlemeler seklinde tanimlanmaktadir.

Teknolojinin tarihsel gelisimine iligkin iki farkli fikir mevcuttur. Birinci fikre
gore, teknolojinin tarihi Aristo’ya degin dayanmaktadir. Batinin felsefi fikirlerinin
temelinde teknoloji yer almaktadir. Thde (1993), klasik batmin teknolojik firsatlar
acisindan ilk donemde zayif oldugunu belirtmistir. Buna karsilik, bu donemde tiyatro ve
savas gibi alanlarda cesitli buluslar yapilmistir. ikinci fikre gore teknolojinin temelinde
dogu yer almaktadir. Ilk teknolojinin Yakin Dogu’da gergeklestirildigi bilinmektedir
ancak bu bulusun iceriginde ¢ok az bilimsel bilgi yer almaktadir (Ellul, 1964, s. 27).
Teknoloji, gelisimine bu noktadan baslamis ve zaman icerisinde gelisimini siirdiirerek
bilimsel verilere dayanir hale gelmistir. Bu nedenle, bilim ve teknoloji daima birbirinden
ayrilmistir. Plato’ya gore gercek bilgi, yardima gerek olmaksizin akilciliktan gelmektedir.
Diger bir deyisle, gercek bilgi bireyin i¢ diinyasinda yer almaktadir ve dis diinyayla
herhangi bir iliskiye sahip degildir. Ote yandan, Aristo bilginin gergekliginin dis

diinyadan elde edilen verilerden geldigini savunmustur (Nichols, 1987).
2.1.3.2. Teknoloji ile Tliskili Kavramlar
2.1.3.2.1. Bilgi Teknolojisi

Bilginin toplanmasina, islenmesine, depolanmasina ve aglar araciligiyla iletilip
kullanici  hizmetine sunulmasinda faydalanilan tiim teknolojiler BIT olarak
isimlendirilmektedir. Bilgi toplumuna donlisme asamasinda ¢esitli doniim noktalar
mevcuttur. Kimileri, Eniac’in gelistirildigi 1946 yilin1 bilgi teknolojileri konusunda milat
kabul ederken, diger bir kesime gore Atlantik Okyanusu 6tesine kablolu telefon hatlarinin
(Transatlantic No. 1, TAT-1) kurulup isler hale getirildigi 1956 yili 6n plandadir. Bunun
yani sira, ilk uzay uydusu olan Sputnik’in 1957°de firlatilmasindan daha da 6nemli olan
ve yeryiiziinii Marshall McLuhan’in deyimiyle global kdye ¢eviren uydu haberlesmesinin
saglanmasi da bilgi toplumunun olusum temellerini atan eylemler arasinda sayilmaktadir.
Bu tarihlerden bagimsiz olarak, bilgi toplumuna gecisin BIT teki ilerlemeyle ivme
kazandig1 bir gercektir (Giiltan, 2003, s. 24).

Amerika Birlesik Devletleri’nin 1960’11 yillarda yiiriittiigli uzay ¢alismalariyla

birlikte ortaya ¢ikan mikro elektronik teknolojilerinin bir iiriinii olan bilgi teknolojileri
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kavrami bugiin hayatin her alaninda 6nemli bir yere sahiptir. Her tiirlii hizmet ve {iriiniin
tamamlayict unsuru olarak goriilen bilgi teknolojileri, 2000’1i yillarla birlikte iletisim
teknolojileriyle bir arada kullanilmaya baglanmistir. Bilgisayar alaninda yasanan
gelismeler, 1970’lerden baslayarak orglitsel yapilanmalarda 6nemli degisikliklere neden
olmustur. 1980’li yillarda, endiistri doneminden bilgi ¢agina gegilmesiyle birlikte, daha
fazla ekonomik firsat yaratabilmek ve g¢aligma modellerini yeni sistemlere uygun hale
getirmek icin ¢esitli teknolojik ve ekonomik faktorler birlikte kullanilmigtir. Dijital
teknolojiye uygun genis bant altyapisinin yani sira yeni iletisim teknolojileri ve hizli
bilgisayarlar sanayisi gelismis iilkelerde ¢ok biiyiik degisimlere yol acmistir (Kogak,
2011, s. 2).

Verilerin kaydedilmesi, saklanmasi, belirli bir islemin ardindan bilgi tiretilmesi,
iiretilmis bu bilgilerin ulasilabilir, saklanabilir ve nakledilebilir hale gelmesi benzeri
islemlerin verimli ve etkili bicimde gerceklestirilmesine yardimci olan teknolojilerin
taniminda BT ifadesi kullanilmaktadir. Bilgi teknolojileri kavraminin kapsamina resimli,
sesli, metinli ve sayisal verilerin elde edilmesi, islenmesi, kaydedilmesi ve dagitimini
miimkiin kilan mikro-elektronik temelli iletisim ve hesaplama teknolojileri de dahildir

(Bensghir, 1996, s. 39).

Bugiin faks, modem, telefon ve bilgisayar, internet gibi unsurlar pek ¢ok insanin
her an erisebilecegi bicimde konumlanmis durumdadir. Bilgi teknolojilerinde 6n plana
¢ikan iki egilimden s6z etmek miimkiindiir. Bunlar, biitiinlestirme ve minyatiirlesmedir.
Biitiinlestirme sayesinde veri, ses, goriintii ve formlar ayn1 yerde toplanarak multimedya
internet teknolojileri ortaya ¢ikarken, minyatiirlestirme yoluyla bilgisayar ve telefon gibi
elektronik cihazlar kiiciilerek herkes tarafindan kolaylikla tasinabilecek ve

kullanilabilecek hale gelmistir (Barutgugil, 2002, s. 26).

2.1.3.2.2. Bilgisayar

Bilgisayar, bir anlamda bilgi toplumunun dinamosu gorevini {istlenen ve en ¢ok
on plana ¢ikan unsurudur. Uretim planlarmin depolanmasi ve aktarilmasi gibi bilgi
toplumu i¢inde ¢ok dnemli yere sahip faaliyetlerin hemen hemen tamamu bilgisayarlar
yoluyla gerceklestirilmektedir. Matematik alaninda yasanan gelismeler ve ikili tabana

dayal1 say1 sisteminin gelistirilmesi bilgisayarin ortaya ¢ikisinda etkili olmustur.

Bilgisayar, sayisal verileri belirli yonergeler dogrultusunda igleyen bir makine
olarak tanimlanabilmektedir (Yaln, 2012, s. 162). Insanlar tarafindan yapilamayacak

Olciide agir hesaplamalar, bilgisayarlar tarafindan c¢ok hizli ve hatasiz sekilde
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gerceklestirilebilmektedir (Gelisken, 2012, s. 1). Ciktig1 ilk donemde yalnizca bilim
insanlarinin ilgisini ¢gekmekteyken, bugiin bilgisayar herkesin yasantisinda 6nemli bir

yere sahiptir (Ozcatalbas, Dogerlioglu, & Ozmen, 2008, s. 3).
2.1.3.2.3. Donanim

Donanim, bilgisayarin gézle goriilebilen veya elle tutulabilen parcgalarin tiimiini
ifade etmekte kullanilan bir kavramdir. Somut bir kavram olan donanim, bilgisayarin
fiziksel olarak mevcut olup gozle goriilebilen elektronik parcalar, mekanik birimler,
kablolar gibi unsurlarin tamammi kapsamaktadir (Ozgatalbas, Dogerlioglu, & Ozmen,
2008, s. 41). Bilgisayar sistemindeki donanim, ¢ok sayida farkli par¢anin bir araya
gelmesiyle olugmaktadir. Tiim bu pargalarla olusan biitiin amaca uygun yazilimlarla
desteklenmekte ve boylelikle bilgisayar sistemi tiimden islev kazanmaktadir (Altinisik,

ve digerleri, 2006, s. 7).
2.1.3.2.4. Yazzhim

Yazilim ve donanim birbirlerinden ayr1 halde anlamsizdir; bu nedenle iki unsur
arasinda ¢ok onemli bir bagdan s6z etmek miimkiindiir (Eryilmaz, 2003, s. 10). Yazilim,
bilginin islenmesini miimkiin olan yOntemlerin biitiiniidiir. Bilgisayar programlari
yazilirken belirli kurallar takip edilmektedir. Bu kurallar dizisinden olusan gruplar,
“bilgisayar programlama dili” olarak isimlendirilmektedir. Programlama dilleri,
bilgisayar sirketlerinin kendi iirlinlerini c¢alistirmak amaciyla c¢esitli programlama

yontemleri gelistirmeleri sayesinde ¢esitlilik kazanmustir (Bal, 2006, s. 25).
2.1.3.2.5. internet

Internet, diinya iizerindeki tiim bilgisayarlarm birbirine baglanmasin1 ve iletigim
kurmasini saglayan en biiyilik uluslararasi bilgisayar agma verilen isimdir (Yalin, 2012, s.
183). Insanlarm bilgi paylasma isteginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan internet; ¢ok
sayida bilgisayar sisteminin bir araya gelmesiyle olusmus, kiiresel boyutta yayginlasmis

bir teknolojidir (Eryilmaz, 2005, s. 175).

[k olarak 1969 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikan internet o
donemde ARPANET ismiyle tanmmistir. Bu ag, ABD Savunma Bakanligi’na bagh
olarak faaliyet gosteren ARPA Kkurumu tarafindan, olasi bir niikleer savasta askeri
birimler arasidaki iletisimin kesintisiz olarak saglanabilmesi amaciyla kurulmus ve bir
bilgisayar ag1 olarak hayata ge¢mistir. Ismi bu nedenle ARPANET olarak belirlenmistir.

Takip eden yillarda bu altyap1 akademik g¢evreler tarafindan da benimsenmis ve internet
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yayginlagmaya baslamistir. 1980’lerde akademi diinyasi, 1992°den itibaren ise ticaret
diinyas1 internetle tanismis ve bunun sonucunda internet giderek yayginlasmistir.
Internet, bugiin pek ¢ok toplumda hayatin degismez bir pargas: olarak kabul edilen bir
olgu olmasinin yani sira, ayni zamanda toplumlarin geleceklerini de sekillendiren 6nemli

bir unsur haline gelmistir (Ozgatalbas, Dégerlioglu, & Ozmen, 2008, s. 281).

Internet, diinyanin dort bir kdsesine yayilmis milyonlarca bilgisayar agmin
birbirleriyle iletisim kurmasi sonucunda var olan devasa bir bilgisayar agidir. Bu ag
telefon hatlariyla birbirine baglanmis olan, cok sayida farkli kurumlara ve isletim
sistemlerine sahip olan bilgisayarlardan olusmaktadir. Tiim bu farkliliklara ragmen,
sistemdeki bilgisayarlar internet sayesinde birbirleriyle ortak bir dil iizerinden iletisim
kurabilmektedir. Farkli programlar ¢alistirsalar dahi, ekran bagindaki kullanicilar ekranda
ayni bilgileri gérmekte ve bu bilgileri ayni sekilde degerlendirebilmektedir (Karadal &
Tiirk, 2008, s. 67).

2.1.3.3. Teknolojinin Ozellikleri

Teknolojiler, kurumsal bilgi doniisiimiinii kolaylastirmalar1 yoniiyle orgiitler
acisindan ¢ok 6nemlidir. Bununla birlikte, tercih edilen teknolojilerin standartlara uygun
ve benzerlerine kiyasla daha az maliyetli olmas1 beklenmektedir. Ayn1 zamanda siirekli
teknik destek ve miimkiin oldugunca uzun garanti siiresi de se¢cim konusunda onem
tastyan unsurlardir. Tiim teknolojiler temel olarak zaman kazanma, daha fazla iiretim
yapma, bilgiyi verimli kullanma ve paylasma ¢abasini icermektedir. Tiim bu beklentilere
en uygun cevabi verebilen yenilikler ise bilgisayar alaninda yasanmustir. Bilgisayar ve
bilgisayara bagli calisan sistemlerin insan yagsaminda kendilerine yer bulmasiyla birlikte
cok onemli degisiklikler yaganmistir ve bugiin de yasanmaya devam etmektedir. Diinya
genelinde yeniliklerin birkag yil gibi kisa sayilabilecek bir zamanda eskimesi, bilgisayar
teknolojisinin ne kadar hizli gelistigini acik ve net bicimde gostermektedir. Teknoloji,
bugiin daha ¢ok yiiksek nitelige sahip teknik ve bilimsel bilgi iceren iiriinler olarak
algilanmaktadir ve bilimin bir uygulamasi konumundadir. Robot, uydu, bilgisayar gibi
cihazlar bilimin sorun ¢6zmede kullanilmasinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmis
yeniliklerdir. Bilgiye erisim konusunda g¢ok sayida teknolojik gelisme yasanmistir.
Bunlara 6rnek olarak donanimlar, yazilimlar, merkezi sistemlerden yerel sistemlere gecis,
tekil ortamlardan ¢oklu multimedya ortamlara gecis gibi durumlar gosterilebilmektedir.
Video, projektor, televizyon gibi araglarin egitim araci olarak kullanilabilmesi i¢in bu

araclarin o6zelliklerinin ve kullanim alanlarinin iyi bilinmesi gerekmektedir (Yangin,
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2007, s. 21). Teknoloji, bireylerin mevcut arag ve geregleri kullanarak, hayatlarini
kolaylastiracak yeni {iriinler ortaya g¢ikarmasidir. Daha cagdas bir diinyada yasama
isteginin bir sonucu olarak teknoloji alanindaki gelismeler de hizlanmistir. 21’inci
yiizyilda teknoloji ve bilim alaninda yasanan gelisim ve degisimler iletisim ve bilgi
teknolojileri iizerinde de biiylik etkiye yol agmistir. Bugiin bu yeniliklerin etkisi hayatin
tiim alanlarma yansimis durumdadir. BIiT farkli tipteki iletisim tiirlerini (insan-insan,
insan-elektronik sistem, elektronik sistem-elektronik sistem) kolaylastirmanin yan1 sira

ayn1 zamanda bilginin edinilmesini de saglamaktadir.
2.1.4. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Kavramsal Cercevesi

Bilgi teknolojileri, bilginin hizli bir bicimde fiiretilip ihtiyaglara uygun olarak
kullanilmasi, saklamasi ya da depolanmasi siirecinde ¢ok 6nemli bir isleve sahiptir. Bu

yoniiyle teknoloji drgiitler agisindan hayati 6neme sahip bir unsurdur.
2.1.4.1. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Tanim

Bilgi teknolojileri, BiT’in bir araya gelmesiyle olusup, aktif kullanilmasi
durumunda orgiit i¢i faaliyetlerin ve bilgi aligverisinin verimli ve uyumlu bir bicimde
gerceklestirilmesine katki saglamaktadir (Saruhan & Yildiz, 2013, s. 353; Tutar, 2003, s.
217). Bunun nedeni, bugiin i¢inde bulunulan bilgi ¢agmin stirekli gelistirilebilir ve st
diizey bilgi teknolojileri, Orgiit yapilari, insan kaynaklar1 lizerinde etki gosterebilir
kapasiteye sahip kapsamli bir siire¢ olarak degerlendirilmesidir (Ogiit, 2003, s. 1). Bilgi,
icinde bulunulan bilgi ¢caginda yarattig1 etkilesimlerin yani sira, teknoloji liretimiyle
birlikte aym1 zamanda bilgi teknolojilerini kullanarak bilgi birikimlerinin kolaylikla
paylasilabilmesini saglamaktadir (Tutar, 2006, s. 89). BIT, hizla degisen ve gelisen
21’inci yiizyil bilgi toplumunda 6nemli bir yere sahiptir. Bunun baslica nedeni, giinliik
yasamdaki iletisimin BIT sayesinde bi¢im kazaniyor olusudur. Kisilerarasi iletisimin yani
sira orgiitler ile hedef kitleleri arasinda gerceklestirilen iletisim dahi BIT ile edinilen hiz,
cabukluk, bilginin dolagim hizinm artmasi gibi 6zelliklerden faydalanmaktadir. internet
kullanimi, BIT sayesinde personelle iletisim, halkla iliskiler ve miisteri iliskileri,
kurumsal iletigim, pazarlama iletisimi gibi ¢ok ¢esitli alanlarda kendine uygulama alan1
bulmustur. Teknolojik yenilikler ve bunlarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan medya
iligkileri, orgiitler icin kurumsal iletisim acisindan olduk¢a 6nemlidir (Uzunoglu, Onat,

Asman Alikilig, & Yeygel, 2009, s. 12-14).
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2.1.4.2. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Tarihsel Gelisimi

Yeni iletisim araglari, bilgi ve iletisim kavramlarmin etkilesim asamalarinda
onemli bir yere sahiptir. Bu bilgi ve iletisim araglari, bilgi yonetim siireclerinde 6nemli
rol oynamaktadir. BIT, orgiitler icin bilgi ydnetimi acisindan bilginin edinilmesi,
saklanmasi, iglenmesi, tasinmasi ve yansitilmasi gibi asamalarda biiyilk 6neme sahiptir

(Flanagin & Bator, 2011).

Bu islevlerin hayata gegirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan teknolojilerin gelistirilmesi
streci dort temel donemden olugmaktadir. Donemler arasi gecislerde bilginin
islenmesinin hiz, miktar, giivenlik ve uzakligina yonelik olarak smirlamalar azalmaktadir
(Hamelink, 1997). Bu dénemlerden ilki, M.O. 3500°lii yillardan baslamistir ve Samuel
Morse’un ilk telgraf mesajint gonderdigi 1844 yilina kadarki siireci kapsamaktadir (Biber
& Oztekin, 2010, s. 215). Bilgi, bu donemde mekanik ve fiziksel bir giicle kontrol
edilmektedir. Bilgi; haber giivercinleri, tamtam sesleri, duman isaretleri veya diger
isaretler, hizl1 kosan kuryeler gibi fiziksel unsurlar araciligiyla aktarilmaktadir. Ikinci
asamada elektrigin kesfedilmesiyle birlikte telgraf, telefon, televizyon ve radyo gibi
elektromekanik gii¢ kullanan aygitlar gelismis; iiglincii asamada transistorlar, yari
iletkenler ve ¢iplerin icadiyla elektronik bilgisayar gibi en yeni elektronik iiriinler
kullanilmaya baslanmistir. Bu donemde insan odakli araglara yonelik aktarim teknikleri
gelistirilmis ve faks, televizyon, telefon gibi sistemler 6n plana ¢ikmistir. 1950’11 yillarda
ise telekomiinikasyon teknolojileriyle bilgisayarlarin  biitiinlesmesi  sonucunda
bilgisayarlarin birbirine baglanmasina olanak taniyan iletisim aglar1 sistemleri ortaya

¢ikmistir (Hamelink, 1997, s. 1-3).

1970’11 yillardan itibaren bilgisayarlarin gelistirilmesi ve desteklenmesi sayesinde
donemin iletisim araglarmin eski benzerlerine kiyasla ¢ok daha gelismis ve yetenekli bir
hale geldigi goriilmektedir (Tutar, 2006, s. 93-100). Bilgisayarlarin problem ¢b6zme
kapasitelerini gelistirmenin yani sira kullanic1 ile bilgisayar arasindaki etkilesimi
arttirabilmek igin yeni programlama dilleri gelistirilmistir (Hamelink, 1997, s. 1-3). Bu
donemde, telekomiinikasyon ve mikro elektronik alanlari i¢in ortak bir yazilim dili

gelistirilmistir (Baser, 2010, s. 39).

1980°1i yillarin sonlarina dogru sanayinin gelismesinin de etkisiyle 6zellikle
gelismis iilkelerdeki merkezi ofis telefonlar biiyiik oranda dijitallesmeye baglamistir. BIT
yalnizca bilgi isleme siirecini kolaylastirmakla kalmayan; ayni zamanda insanlarla

insanlarin, insanlarla elektronik sistemlerin ve de elektronik sistemler ile diger elektronik

17



sistemlerin iletisim siirecini kolaylastirarak bir araya getiren teknolojik araglarin
biitiiniidiir (Tutar, 2006, s. 93-100). Bu aracglar, kullanicilarin birbirleriyle olan
iletisimlerinin yant sira kullanici ile bilgi arasindaki iletisim i¢in de blinyelerindeki mikro
islemcileri kullanmaktadir. Bugiin neredeyse tiim alanlar, bu araglardan direkt olarak
veya dolayli yollarla etkilenmektedir. BIT olarak kabul edilen bilgisayar, cep telefonu ve
elektronik aletler gibi ¢esitli cihazlar teknolojik agidan gelisirken ayni zamanda
teknolojik yenilikleri de beraberlerinde getirmektedir (Bahar E. , 2012, s. 142; Ogiit,
2003, s. 157). Tim bunlarm gergeklesmesindeki en 6nemli pay siiphesiz ki iletisim
teknolojilerine aittir. Iletisim teknolojileri, isbu araclarin haricinde kurumlar tarafindan
kullanilan fotokopi, matbaa, yazici, DVD, VCD, CD-ROM benzeri diger araclar1 da
kapsayabilmektedir (Iheanacho, Rufus, & Bassey, 2013; Tutar, 2006, s. 100).

2.1.4.3. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Kullanim Amaclan
2.1.4.3.1. Bilgi Elde Etme ve Arastirma Yapma

Bilgi, yaratma siirecinin 6nemli unsurlarindan biridir. Bu siirecte bireyler bilgi
iletisim teknolojilerinin erisim ve kapasite benzeri 6zelliklerini kullanarak bilgiyi daha
kolay ve hizli bir sekilde edinebilmekte ve arastirmalar yapabilmektedir (Loveless, 2002).
Internet, bilgiye erismek icin en sik kullanilan kaynaklardan biridir ve birbirlerine aglar
iizerinden baglanan milyonlarca bilgisayardan olusturdugu devasa bir agdir. “World
Wide Web” olarak bilinen ve kisaca “web” olarak isimlendirilen ortam yazilimi ise
internetteki grafik, ses, metin gibi unsurlar1 olusturarak bireylerin internet deneyimini
daha basit hale getiren unsurdur. World Wide Web (www), biiyiik ag kapsami sayesinde
bilginin dagitilmasi, yayinlanmasi ve erisimi konusunda etkili bir ortamdir (Orhan &
Eyiiboglu, 2009). Kullanici, internet {izerinden yaptig1 arastirmalar1 i¢in arama
motorlarint kullanabilmektedir. Bunlar, kullanicinin anahtar kelime kullanarak aradigi
bilgiye ulagmasini saglayan ara yiizlerdir. Bu noktada, kaynagin aranan bilgi ile iligkisi
ve giivenilirligi onem kazanmaktadir. Egiticiler ve Ogrenciler, bilgiyi alternatif
kaynaklardan da arayarak test etmeli ve degerlendirmelidir. Yahoo ve Google en yaygin

arama motorlarindandir (Baran, 2009).
2.1.4.3.2. iletisim ve isbirligi

Bireyler, BIT’in erisim ve hiz 6zelligini kullanarak birbirleriyle etkilesim veya
iletisime gegip ortak yaratict caligmalar yiirlitme veya farkli alandaki uzmanlarla iletigim
kurarak bilgi edinme olanagma sahiptir. Ornek vermek gerekirse, dgrenciler dahi

birbirleriyle elektronik posta araciligiyla iletisim kurup belirli bir konu hakkinda
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tartigabilmektedir. Netmeeting, Skype gibi uygulamalar sayesinde yazili iletisimin yani
stra bireyler birbirleriyle es zamanli goriintiilii ve sesli olarak da iletisim kurabilmektedir.

Katilimcilarin ayni anda birden fazla kisiyle haberlesmesi miimkiindiir (Kip, 2007).
2.1.4.3.3. Bilgi Diizenleme ve Problem Cézme

BIT; otomatiklik, hiz, etkilesim gibi 6zellikleri sayesinde bireylerin karmasik
islemleri ve problemleri ¢6zmesi, bilgileri diizenlemesi, deneme yapmasi gibi konularda
biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Karmasik islemlere harcanan zamanin azalmasi, geriye
kalan vakitte bilgilerin analiz edilmesi, yorumlanmasi ve sentezlenmesi gibi daha iist
diizey beceriler i¢in kullanilabilmesi anlamina gelmektedir. Bu sayede, bilgi ve iletisim
teknolojiler 6grencilerin problem ¢ozme ve yaraticilik gibi iist diizey becerilerinin
gelisiminde de olumlu katkilar saglamaktadir. Yazilimlar sayesinde karmasik zor
denklemler dahi otomatik tablolar rahatlikla ¢oziilebilmektedir. Bunun yani sira yazilim
verileri sentezleyip grafik formatma doniistiirebilmekte ve veriler arasinda da iletisim
kurabilmektedir (Isiksal & Askar, 2003). Bu sayede mevcut bilgilerin islenmesi
kolaylagsmaktadir. Microsoft Excel, en yaygmn olarak kullanilan elektronik tablolama
yazilimidir. Grafik ¢izerler ve dijital hesap makineleri ve appletler de karmagsik
matematiksel verilerin diizenlenmesi i¢in ofis yazilimlariyla birlikte kullanilabilmektedir.
Grafik ¢izerler, problemleri ve karmasik islemleri grafiksel ve gorsel olarak ifade eden ve
boylelikle problemin daha kolay bir sekilde ¢oziilmesini miimkiin kilan araglardir. Bu

araclar sayesinde degerler gorsel veri veya grafiksel olarak islenebilmektedir (Erbas,
2005).

2.1.4.3.4. Olusturma ve Yaratma

BIT sayesinde elde edilen verilerin sanatsal calisma, video, animasyon, siir,
roman gibi somut ¢iktilara déniistiiriilebilmesi miimkiindiir. BIT 6zellikle 6grenciler igin
onemli bir tasarim aracidir. Bilgisayarlar sayesinde hayal giiclerini zorlayarak ¢ok sayida
cesitli gorsel etkiyi deneme firsatina kavusan tasarimcilar, yaratict caligmalar
gerceklestirme sansina erismektedir (Usta M. , 2006). Tim degisikliklerin hizlica
gerceklestirilebilmesi ve tekrar eden siirekli denemeler yapilabilmesi tasarimcilara ¢ok
genis imkanlar saglamaktadir. Bilgisayar destekli bir tasarim yazilimi olan “CAD”’in yan1
sira li¢ boyutlu tasarima olanak taniyan yazilimlar; Corel Draw ve Photoshop gibi grafik
ve resim diizenleme programlari; Publisher, FreeHand gibi grafik diizenleyiciler
tasarimcilarin yenilik¢i ve yaratict yeni tasarimlar olusturmalart igin 6nemli islevlere

sahiptir (Cagdas, 2005; Sun L. , 2007). Tiim bunlarin yani sira 6grenciler ¢esitli amaglar
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dogrultusunda kullanilmak iizere olusturulmus farkli yazilimlari1 kullanabilmektedir.
Ornegin MS Word benzeri kelime islemci programlariyla yaratici yazi galismalari, Movie
Maker gibi video ve ses diizenleme yazilimlariyla gorsel calismalar, C++ ve Vbasic gibi
programlama dilleriyle yeni programlar, Flash gibi animasyon programlariyla animasyon
caligmalar1 ve MS Power Point gibi sunu yazilimlariyla etkili sunumlar gergeklestirmek

miimkiindiir (Loveless, 2002; Atherton, 2002; Kog¢oglu & Kdymen, 2003).
2.1.4.4. Bilgi ve Tletisim Teknolojileri Okuryazarhg

BIT okuryazarligi, okuma yazma becerilerinin gelistirilmesinin yan1 sira BIT’i
o0grenme, calisma, giinliik hayat ve sosyal etkilesim ihtiyaglar1 i¢in verimli bir bigimde
kullanabilme becerisini ifade etmektedir (Mioduser, Nachmias, & Baruch, 2008). Klasik
okuryazarlikta bireysellik, teknik, okul ve belirli bir ¢evre on plandayken; BIT
okuryazarliginda gelisim sosyal, dogal ve doniisiim icerisinde ger¢eklesmektedir

(Baguley, Pullen, & Short, 2010).
2.1.5. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Yeterliligi
2.1.5.1. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Becerileri

Yakin dénemde hizla toplumun farkli kesimlerine yayilan BIT bu yayilmayi
bugiin de siirdiirmektedir. Bu araglarin yayginlasmasi ve toplumda yasanan
degisikliklerin bir sonucu olarak ortaya “Bilgi Toplumu” kavrami ¢ikmistir (MCEETYA,
2005). TiK 2015 yilinda yaymmladign “Bilgi Toplumu Istatistikleri” verileri de bu
degisimi ve hizli bir sekilde bilgi toplumu haline gelindigini acgik¢a gdstermektedir.
Veriler; 2004 yilinda hane bilgisayar kullanim oraninin %23,6 iken bu oranm 2015°te
%54,8’e ulastigmi ve ayni siiregte internet erisim oraninin da %7’den %69,5°e

yiikseldigini gostermektedir (TUIK, 2015).

Teknolojik gelismeler, BIT okuryazarligi kavrami icin de bir tamm ihtiyaci
dogurmustur. Bu ifadeyle kastedilen; toplumdaki tiim bireylerin bu araglar1 kullanarak
bilgiye erismesi, bilgiyi yonetmesi, bilgiyi yagsaminin bir parcasi haline getirerek bilgiyi
degerlendirmek icin kullanmasi, bu araglar yardimiyla yeni fikirler insa ederek bu araglar1
bagkalartyla iletisimde etkin olarak kullanmasidir (MCEETYA, 2005). Bugiin tim
iilkelerin 6ncelikli amaclarindan birisi egitim programlar1 kapsaminda bilgi ve iletisim

teknoloji okuryazar1 bireyler yetistirmektir.

Teknolojinin doniistiiriicii roliiniin bir sonucu olarak 6gretim kurumlar1 da

uyguladiklar1 6grenim programlarinda degisikliklere gitmek zorunda kalmistir.
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So6zgelimi, MEB’e bagl olarak faaliyet gosteren Talim ve Terbiye Kurulu (TTKB) 2012
yilinda tiim ortaokullarda uygulanacak yeni bir Ogretim programi yaymlamistir.
Programda Ogretimin bilisim teknolojileri ve yazilim dersi ig¢in temel teskil edecek
yeterlilikler dizisine uygun olarak standart tabanli bir bi¢imde gerceklestirecegi ifade
edilmistir (MEB, 2012). Standartlar, dgrencinin bilmesi ve yapabilmesi gerekenleri
aciklamaktadir. Standartlar, 6gretim i¢in hedefler saglamalar1 yoniiyle de avantajlidir. Bu
diistinceyle bilisim teknolojileri ve yazilim dersinin ofis otomasyonlarmnin 6gretildigi bir
yap1 olmaktan uzaklastirilip, bireylerin yeni teknolojilerin kullanimi konusunda bir kiiltiir
gelistirmelerini  saglamak hedeflenmistir. Ayni1 dogrultuda, ogrencilerden ders
kapsaminda kazanmalar1 beklenen dort Ogrenme alaninin (standart) yani swra bu
diizeydeki Ogrencilerin tutum, bilgi ve becerileri de tanimlanmistir (MEB, 2012). Bu

standartlar sunlardir,

1. Bilisim Okuryazarligi: Bu yeterlilik alaninda 6grenciden teknolojinin giivenli
ve dogru olarak kullanilmasi igin ihtiya¢ duyulan temel diizeydeki bilgi ve becerileri

sergilemesi beklenmektedir.

2. Bilisim Teknolojilerini Kullanarak Iletisim Kurma, Bilgiyi Paylasma ve
Kendini Ifade Etme: Bu alanda grenciden bilisim araglar1 araciligiyla etkili iletisim
kurmasi, fikir ve projelerini gerceklestirerek herhangi bir medya yoluyla paylasmasi,
sosyal medyay: etkin bir bigimde kullanarak sanal ortamlarda kiiltiirel ve sosyal bir

anlayis gelistirmesi beklenmektedir.

3. Arastirma, Bilgiyi Yapilandirma ve Isbirlikli Calisma: Bu seviyedeki bir
Ogrencinin bilgiye erisebilmesi, bilgiyi analiz edebilmesi, bilgi iliretmenin giiciinii ve
onemini kavramas1 beklenmektedir. Ogrenci, bilgiyi yapilandirma asamalarinda farkl
yaklasim ve araglar1 kullanabilecek; yazilim tiirleri, medya ve sanal ortamlar gibi

unsurlarin yardimiyla proje ve ortak iirlinler gelistirebilecek diizeydedir.

4, Problem Cézme, Programlama ve Ozgiin Uriinler Gelistirme: Ogrenci bu
diizeyde problem ¢ozmek veya proje gerceklestirebilmek amaciyla strateji
gelistirebilecek, ¢6ziim asamasinda farkli yaklasim ve bakis agilar1 kullanabilecek
seviyededir. En az bir programlama dili kullanabilmekte, programlama ve yazarlik
dillerini taniyabilmektedir. Benzesim, canlandirma, model olusturarak sistem ve

konular1 inceleyebilmektedir.

Standartlarin 6grencilere kazandirilabilmesi i¢in derecelendirme yoluna gidilmis,

her bir standart kendi icerisinde ikiye ayrilarak temel, orta ve ileri olmak iizere alt1 diizey
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halinde tanimlanmistir. Temel-I seviyesinde bilisim teknolojilerinin kavranmasi, Temel-
I seviyesinde bilgiye erisim ve bilgiyi degerlendirme, Orta-1 seviyesinde bilgiyi
yonetme, Orta-II seviyesinde bilgiyi doniistiirme, leri-I seviyesinde bilgiyi olusturma ve
Ileri-II seviyesinde ise bilgiyi paylasma diizeyi yer almaktadir. Elektronik tablolama
programinin 6gretimi, Talim ve Terbiye Kurulu (2012) tarafindan “Arastirma, Bilgiyi
Yapilandirma ve Isbirlikli Calisma” konu alaninda (standart) tanimlidir. Bu alanin

Ogretim diizeyleri agsagidaki gibidir,

e Temel-I Diizey (Bilisim Teknolojilerini Kavrama): Hesaplama ve grafik

araclarini tanimaktadir.

e Temel-1l Diizey (Bilgiye Erisme ve Degerlendirme): Farkli grafik olusturma

ve hesaplama araglarini 6zellik yoniinden karsilastirarak se¢im yapmaktadir.

e Orta-I Diizey (Bilgiyi Yonetme): Grafik ve hesaplama programlarini etkin

bicimde kullanmaktadir.

e Orta-Il Diizey (Bilgiyi Doniistiirme): Sayisal veri formiilleri araciligiyla

farkl tiirlerde sayisal ve grafik veriler elde etmektedir.

e ileri-1 Diizey (Bilgiyi Olusturma): Sayisal veri ve grafiklerden olusan

dokiimanlar olusturmaktadir.

e {leri-1I Diizey (Bilgiyi Paylasma): Olusturmus oldugu grafik tiirleri ve sayisal

veriler hakkinda goriis aligverisinde bulunmaktadir.
2.1.5.2. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Kabulii ve Kullanim Durumu

Teknoloji kabul ve kullanim durumunu ortaya ¢ikarmak amaciyla olusturulan pek
¢ok model mevcuttur. Aralarinda Fishbein ve Ajzen’in (1975) Sebepleri Davranis
Kuramr’nin; Venkatesh, Thong ve Xu’nun (2012) Teknoloji Kabul ve Kullanim
Birlestirilmis Modeli’nin yer aldig1 ¢ok sayida model, bireylerin teknolojiye dair
kullanim ve kabul durumlarini agiklayabilmek amaciyla arastirmacilar tarafindan
gelistirilmistir (Ursavas, Sahin, & Mcilroy, 2014). Tiim bu kabul modellerinin temel
degiskeni “algilanan yarar, niyet ve algilanan kullanim kolayligr”dir (Avcr Yiicel &
Giilbahar, 2013). Teknoloji Kabul ve Kullanimi Birlestirilmis Modeli (TKKBM);
Venkatesh, Morris, Davis ve Davis (2003) tarafindan olusturulmustur. Bu modelin alt

faktorleri arastirmacilara gore su sekildedir,
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Performans Beklentisi: Teknolojiyi kullanmakta olan bireyin, c¢aligma

performansinin artmasina yonelik beklentisidir.

Caba Beklentisi: Teknolojinin kullanimiyla saglanacak kolaylik derecesine

yonelik beklentidir.

Sosyal Etki: Bu teknolojinin kullanimmin baska insanlarca da 6nemli bulunma

derecesine yonelik beklentidir.

Kolaylastirici Durumlar: Teknolojinin kullanimi siiresince ihtiya¢ duyulacak
teknik veya organizasyonel altyapi destegine yonelik beklentidir (Kabak¢1 Yurdakul,
Ursava, & Becit Is¢itiirk, 2014, s. 24).

Performans, caba ve sosyal etki faktorlerinin teknoloji kullanim niyeti lizerinde
etkisi vardir. Buna karsm, teknoloji kullanim niyeti kolaylastirici durum faktoriinden
etkilenmemekte ve teknoloji kabul ve kullanim durumunu deneyim, cinsiyet, yas gibi
degiskenler farklilastirmaktadir. Bununla birlikte, ¢aba beklentisiyle teknoloji kullanim
kolaylig1 algisi arasinda bir iliski oldugu (Teo & Noyes, 2014); diger bir ifadeyle teknoloji
kullannminin daha gen¢ O6gretmen adaylar1 arasinda daha yaygmn oldugu sonucuna

vartlmistir (Yeung, Tay, Hui, Lin, & Low, 2014).

Teknoloji, stirekli olarak degismekte ve gelismektedir. Bu nedenle, iiniversite
ogrencilerinin giivenli BIT kullanim davranislar1 genelde yeterli diizeyde degildir.
Ogrencilerin e-posta giivenligi, internet, dosya erisim ve paylasimi, bilgisayara erisim
gibi konularda yalnizca temel gilivenlik Onlemleriyle yetindikleri goriinmektedir
(Karaoglan Yilmaz, Yilmaz, & Sezer, 2014). Sanal ortam her tiirlii tehdide agiktir. Bu
nedenle kisilik haklarinin ve kigisel bilgilerin korunmasina yonelik yasal zemin
hazirlanmali, 6gretmen adaylar1 hem kendileri hem de gelecekteki dgrencileri icin

giivenli BIT kullanim1 konusunda rehberlik saglamalidir.

BIT, giinliik yasantidaki pek ¢ok sey gibi alisveris aliskanliklar1 {izerinde de etkili
olmustur. Bireyler ucuzluk, {irlin ¢esitliligi, zaman tasarrufu gibi sebeplerle giivenilir
bulduklar1 ¢evrimigi internet sitelerinden aligveris yapmayi tercih etmektedir (Kaya &

Kaya, 2014).
2.1.5.3. Bilgi ve iletisim Teknolojilerine Yonelik Tutum

Tutum; biligsel, duygusal ve davranigsal olmak {izere ii¢ unsurdan olugmaktadir.
Bu konuda yapilan aragtirmalar sonucunda, tutum objesi hakkinda bilgi sahibi olmanin

bu objeye dair tutumlar: gii¢lendirdigi saptanmustir. Yerlesmis koklii tutumlar genellikle
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hem bir biitiin olarak hem de ayr1 ayr1 unsurlar halinde giigliidiir. Bireyde yerlesmis bir

tutumun degistirilmesi olduke¢a giictiir (Kagit¢ibasi, 2012).

Yapilan aragtirmalara gore, Fen Bilimleri dersinde teknolojiyle desteklenmis
yontemlerin kullanilmasi sonucunda ogrenciler derse yonelik tutum, motivasyon ve
akademik basar1 agisindan kazanimlar elde etmistir (Giiven, 2012; Giil & Yesilyurt, 2011;
Benli, Kayabasi, & Sarikaya, 2012; Diindar & Akgayir, 2014). Bunun yaninda, bilgisayar
destekli ogretimde derslerin genellikle oyunlastirilmis igeriklerle desteklenmesi
sayesinde, ortaokul diizeyindeki oOgrencilerin derslerin daha eglenceli oldugunu
diisiinerek bilgisayar destekli 6gretim konusunda olumlu diisiincelere sahip oldugu ifade

edilmistir (Sevim, 2014, s. 34).

Fen bilimleri derslerinde kullanilacak materyal se¢iminde rehber 6gretmenin
teknolojiye yonelik tutumu etkili olmaktadir. Bu agidan, egitimcilerin teknolojiye yonelik
tutumlarinin  olumlu olmas1 biiylik Oneme sahiptir. Gelecegin 6gretmenlerinin
yetistirildigi  egitim  fakiiltelerindeki  derslerin  teknolojik  destekli  olarak
gerceklestirilmesinin yani sira proje ¢alismalari, materyal gelistirme gibi siireglere de
teknolojinin dahil edilmesinin 6gretmen adaylarmin teknolojiye kars1 olumlu bir bakis
acis1 gelistirmelerinde etkili olacag: ifade edilmistir (Yavuz & Coskun, 2008). Bununla
birlikte, e-6grenmeye yonelik tutumlarin 6grenme yaklasimlarindan etkilendigi (Bigen,
Ozdamli, & Uzunboylu, 2014), sahsi bilgisayara sahip olan ve interneti sik kullanan
bireylerin web tabanli 6grenim konusunda daha olumlu bir tavir igerisinde olduklari

belirlenmistir (Arabacioglu & Dursun, 2015).

Bahar (2014), teknolojinin yalnizca egitim ortamini, derslerde kullanilan
materyallerin ¢esit ve igerigini etkilemekle kalmayip ayn1 zamanda egitimin siire¢ ve
sonu¢ baglaminda degerlendirilme boyutu iizerinde de etkili oldugunu ve teknoloji
kullanimiyla tecriibesinin artmasiyla teknoloji destekli degerlendirme yontemlerine kars1
bakis a¢isinin da degistigini, bilgisayar ve interneti aktif olarak kullanan uzaktan egitim
ogrencilerinin bilgi iletisim teknolojileri ve 6lgme-degerlendirme sisteminin bir araya
gelmesiyle olusan e-degerlendirme yontemine yonelik tutumlarinin da olumlu anlamda

farkliliklar sergiledigini belirtmistir.
2.2. Tigili Arastirmalar

Bilgi toplumunda en onemli gorev istlenen kurumlardan birisi de egitim
kurumlar1 olan tiniversitelerdir. Ciinkii tiniversiteler bilginin liretiminden, 6gretiminden,

sunumunda ve dagitiminda etkin rol alan kurumlardir. BIT diger biitiin kurumlar1 oldugu
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gibi iiniversiteleri de etkilemektedir. Kisa bir siire dncesine kadar iiniversitelerdeki cogu
Ogrenci ve dgretim elemaninin yabancisi oldugu internet teknolojisinin giiniimiiz egitim
ve arastrma diinyasindaki yeri ve onemi diisiiniilecek olursa, BIiT’in {iniversiteler

tizerindeki etkisi daha kolay anlasilabilir.

Calismanm bu boliimiinde konuyla ilgili yurticinde ve yurt disinda yapilan

arastirmalar sunulmustur.
2.2.1. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Askar ve Umay (2001) ilkdgretim matematik Ogretmenligi Ogrencilerinin
bilgisayarla ilgili 6zyeterlik algilarini incelemek amaciyla 155 6grenciyle ¢aligsma
yiirlitmiislerdir. Arastirma sonugclari, 6grencilerin bilgisayara kars1 6zyeterlik algilarinin
diisiik oldugunu gostermistir. Bilgisayara iliskin 6zyeterlik algisi, bilgisayar kullanma

siklig1 ve bilgisayara iliskin deneyim ise yiiksek olarak tespit edilmistir.

Akkoyunlu (1996) yaptigi calismada, 6grencilerin aldiklar1 bilgisayar derslerinin
sayis1 arttik¢a ve bilgisayar konusunda deneyim kazandikga bilgisayara karsi kaygilarmin
azaldigi, kendilerine olan giivenlerinin ve bilgisayara karsi sevgilerinin arttig1 sonucuna

ulagmustir.

Akpmar, Aktamis ve Ergin (2005) yaptiklar1 ¢alismada ilkogretim fen bilgisi
dersinde teknoloji kullanimina ait 6grenci goriislerini almay1 ve 6gretmenlerin egitim
teknolojisi ara¢ gereclerini fen bilgisi derslerinde kullanma sikliklar1 belirlemeyi
amacglamislardir. 26 maddelik fen dersinde teknoloji kullanimi ve 12 maddelik
O0gretmenlerin egitim teknolojisi kullanma siklig1 ile ilgili anket 6zel okul ve devlet
okulundaki 485 Ogrenciye uygulanmistir. Arastirma sonuclarina gore 6zel okullarda

egitim teknolojisi ara¢ ve gereglerinin daha sik kullanildig1 belirlenmistir.

Usluel ve Seferoglu (2004), “Ogretim elemanlarmin bilgi teknolojilerini
kullanmada karsilastiklar1 engeller, ¢oziim Onerileri ve O6z-yeterlik algilart” adli bir
caligma yapmislardir. Katilimcilar Ankara’daki iki tiniversitede gorev yapan 189 gretim
elemani olmustur. Caligma sonuglar1 6gretim elemanlarinin 6z-yeterlik algilarinin yliksek
oldugunu géstermektedir. Buna ragmen, BIT kullanimini daha etkili kilmak igin uygun
ortam sunulmasmm gerekliligi vurgulanmigtir. Kurumsal destek ihtiyacinin alt1
cizilmistir.

Cuhadar ve Yiicel (2010)'in “Yabanc1 dil gretmeni adaylarinm BiT’in 6gretim

amacl kullanimma ydnelik 6z yeterlik algilar’” adli aragtirmalarin amaci yabanci dil
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ogretmeni adaylarinin egitimde iletisim teknolojisi kullanim1 konusundaki 6z yeterlilik
algilarim belirlemektir. Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi Yabanci Diller Egitimi
Boliimii 6grencisi 65 O6grenci arastirmaya katilmistir ve bunlarin tamami son smif
ogrencisidir. Caligma sonucuna gore katilimcilarin 6nemli bir kismi kendilerini egitimde
BiT’in kullammi konusunda yeterli bulmaktadir. Bu olumlu algmin olusumunda en
onemli etken ders etkinliklerinde bu teknolojilerin kullaniliyor olmasidir. Oz yeterlik

algisina negatif etki eden faktorler ise altyapidaki etkinlikler ve teknik sorunlardir.

Geger ve Dag (2010) Kocaeli Universitesi'ndeki 6grencilerin bilgisayar
okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yaptig1 caligma sonucunda 6grencilerin
bilgisayar okur-yazarlik davranislarini gosterme diizeylerinin yiiksek oldugu tespit
etmislerdir. Calismada erkek Ogrencilerin bilgisayar okur-yazarlik diizeyleri kiz
ogrencilere gore daha yiiksek bulunmustur. S6z konusu calismada bilgisayar okur-
yazarlik diizeyinin yas ve deneyimle pozitif yonde iliskili oldugu goriilmektedir. Bu
sonu¢ Ogrencilerin bilgisayar deneyimleri arttifinda onlarin teknoloji yeterlik
seviyelerinin arttigimi da gostermektedir. Ayrica, Teknik Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin

bilgisayar okur-yazarlik diizeyleri, diger fakiiltedeki 6grencilerden daha yiiksektir.

Usta ve Korkmaz (2010), “Ogretmen adaylarmnm bilgisayar yeterlikleri ve
teknoloji kullanimina iliskin algilar1 ile 6gretmenlik meslegine yonelik tutumlar1” adli bir
calisma yapmiglardir. 106 68retmen adayi ile yapilan bu ¢alismaya katilanlar, Ahi Evran
Universitesi Egitim Fakiiltesi Siif Ogretmenligi ve Sosyal Bilgiler Ogretmenligi ana
bilim dallarinda 6grenimlerini siirdiirmektedirler. Arastirma 6gretmen adaylarinin kendi
bilgisayar becerilerini yeterli gordiiklerini gostermektedir. Aymi zamanda, smif
Ogretmenliginde Ogrenim goéren Ogrenciler sosyal bilgiler dgretmenliginde 6grenim
gorenlere gore kendilerini daha yeterli gérmektedirler. Ancak bu farklilik anlamli
goriilmemistir. Egitimde teknoloji kullanimina yonelik algida biitiin katilimcilarin genel
olarak olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Gozlemlenen bu olumlu alg1 diizeyinin
Ogretmen adaylarinin mesleklerine yonelik tutumlarini da olumlu etkiledigi belirtilmistir.
Son olarak, katilimcilarda artan teknoloji okur-yazarliginin egitimde teknoloji

kullanimina yonelik olumlu tutumu arttirdig1 gériilmektedir.

Akpmar, Donder ve Dogan (2011)’in c¢alismalarinin bagligi “Lisansiisti
ogrencilerinin bilgisayara iliskin 0z-yeterlilii ve kullanim becerilerinin ¢esitli
degiskenlere gore degerlendirilmesi (Firat Universitesi Ornegi)” seklindedir. Calismada

orneklem Firat tiniversitesi yliksek lisans ve doktora 6grencileridir. Calismanin yapildigi
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donem 2010-2011 egitim ve 6gretim yilidir. Caligmaya katilan 6grenciler bilgisayar 6z-

yeterliligi ve kullanim1 konusunda kendilerini iist seviyede géormektedirler.

ipek ve Acuner (2011), “Siuf gretmeni adaylarinin bilgisayar ozyeterlik
inanclar1 ve egitim teknolojilerine yonelik tutumlar1’” baghkli bir ¢aligma yapmislardir.
Katilimcilar 217 kisidir ve Rize Universitesi Egitim Fakiiltesi Sinif Ogretmenligi
Programi kapsaminda 6grenimlerini stirdiirmektedirler. Calisma belirtmektedir ki; smif
O0gretmeni adaylarinin bilgisayar 6zyeterlik konusundaki inanglar1 egitim teknolojilerine
yonelik tutumlarna bakilarak isabetli sekilde tahmin edilebilir. Oz yeterlik inanglarmi
etkileyen diger faktorler ise cinsiyet ve kisisel bilgisayar sahipligidir. Erkek 6gretmen
adaylarinin bilgisayar sahibi olan 6gretmen adaylarinin sirasiyla kadin 6gretmen adaylar:
ve bilgisayar sahibi olmayan 6gretmen adaylarina gore daha yiiksek 6z yeterlilik inancina

sahip oldugu goriilmiistiir.

Biilbiil ve Cuhadar (2012), “Okul yoneticilerinin teknoloji liderligi 6zyeterlik
algilar1 ile BIT’e yonelik kabulleri arasindaki iliskinin incelenmesi” adli bir calisma
yapmustir. Calismaya katilanlar ilk ve orta 6gretimde gorevli 269 okul yoneticisidir.
Aragtirma sonuglar1 katilimcilarin  kendilerini  “Vizyoner Liderlik” kapsaminda
gordiikleri ve diizeylerini yiiksek gordiiklerini gostermektedir. “Vizyoner Liderlik’in
ardindan “Profesyonel Uygulamada Miikemmellik™, “Dijital Vatandaslik”, “Dijital Cag
Ogrenme Kiiltiirii” ve “Sistematik Gelisim” boyutlar1 gelmektedir. Katilimcilarmn
“Teknoloji Liderligi Oz-yeterligi” puanlar1 hesaplanmistir ve genel veya alt boyutlara dair
puanlarda cinsiyet ve egitim kademesi puanlar1 etkilememektedir. Katilimcilarin hizmet
ici egitim almisg olma durumlari su iki alt boyuttaki puanlar1 anlamli sekilde etkilemistir:
“Profesyonel Uygulamada Miikemmellik ve “Teknoloji Liderligi Oz-yeterlik”. Bunun
yant sira bulunan sonuglarda katilimcilarin teknoloji liderligi 6z-yeterlik algilar1 ve
BiT’in kullanimma ydnelik kabulleri arasinda anlamli korelasyon gdzlemlenmistir.
Gozlemlenen diger bir anlamli korelasyon ise algilanan fayda ile algilanan kullanim

kolaylig1 degiskenleri arasinda olmustur.

Haznedar (2012), yaptigi caligmada tniversite Ogrencilerinin bilgi iletigim
teknolojileri becerilerinin ve e-6grenmeye yonelik tutumlarinin farkli degiskenler
acisindan incelenmesi amaglanmistir. Calisma sonucunda Smif diizeyi degiskenine gore
elde edilen analiz sonuglar1 incelendiginde, {iiniversite Ogrencilerinin e-6grenmeye
yonelik tutumlar1 sinif diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Yine e-

o0grenmeye yonelik tutumlar, cinsiyete gére de anlamli bir farklilik gdstermektedir.
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Ayrica iiniversite dgrencilerinin BIT kullanma amaglar1 arttikca BIiT becerilerinin de

artt1g1 goriilmektedir.

Yenice ve Ozden (2015), “Fen bilgisi 6gretmen adaylarinin bilgisayar 6z yeterlik
algilarinin ve bilgisayar destekli egitime yonelik tutumlarinin incelenmesi” baglikli bir
calisma yapmislardir. Calisma 155 fen bilgisi 0grenmenin adayinm katilimiyla
gerceklestirilmistir. Calismaya katilanlarin bilgisayar 6z yeterlik algilar1 ve BDE

konusundaki tutumlar1 olumlu olarak goriilmiistiir.

Sad ve Nalgact (2015)’nm “Ogretmen adaylarinin egitimde BIT’i kullanmaya
iligkin yeterlilik algilar1” ¢alismasi 11 programdan 409 o6gretmen adayr ile
gerceklestirilmistir. Ogretmenlik meslegi igin bir “BIT yeterlilik” diizeyi tanimlanmustir
ve sonuclara gore 0gretmen adaylar1 kendi diizeylerini yeterli gérmektedir. Calismanin
karsilastirma kisminda ise 6grenim goriilen program ve bilgisayar sahibi olmanin bilgi
teknolojileri yeterliligini arttirdigi goriilmektedir. Bunun yani sira cinsiyet ve internet

kullanim siklig1 yeterlilik seviyesini etkilememektedir.

Erkek (2016)’in “Kamu kurum ve kuruluslarinin sosyal medya araglarini kullanim
diizeyi: Saghk Bakanlig1 6rnegi” adini tasiyan caligmasinda Saglik Bakanligi tarafindan
kullanilan sosyal medya platformlar1 analiz edilmistir. Calismanin amaci bunlarin ne
kadar stiredir kullanildigini, kullanim amaglarini, yonetim tarzlarmi ve bu konuda
karsilagilan sorunlar1 belirlemektir. Bunun yani sira, sosyal medya araglar1 vasitasiyla
devlet idaresinde kamusal bilgi ve hizmetlerin sunulmasi, seffaflik ve hesap verilebilirlik
ilkelerinin uygulanmasi ve yonetim ilkelerinin kullanilmasi konularinda nasil faydalar

saglanabilecegi lizerinde ¢alisilmistir.

Sercemeli ve Kurnaz (2016), “Denetimde bilgi teknoloji triinleri kullaniminin
teknoloji kabul modeli (TKM) ile arastirilmasi” adli bir ¢alisma yapmislardir ve
calismanin amaci1 denetim asamasinda bilgi teknoloji kullaniminin sebebinin
aragtirilmasidir. Bu amaca yonelik olarak Teknoloji Kabul Modeli kullanilmistir. Konu
edilen davranis degiskenleri su sekildedir: algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi,
kullanima yonelik tutum, davranisa yonelik niyet ve gergeklesen davranis degiskenleri.
Aragtirma i¢in bir anket hazirlanmis ve bu anketin yiiz yiize uygulandig kisiler su
kurumlarm ¢aliganlaridir: Maliye Bakanligi, Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi, Erzurum
Kiigiik ve Orta Olcekli Miikellefler Grup Baskanlig1. Sonuglara gre vergi miifettisleri ve
yardimcilar1 olan bu kisilerin bilgi teknolojileri konusundaki algilanan fayda ve niyet

egilimleri son derece yiiksektir. Kullanim kolayligi tutumu olumlu etkilemektedir.
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Algilanan fayda niyeti olumlu etkilemektedir. Tutum niyeti, fayda tutumu, niyet ise

davranisi etkilememektedir.

Yirci ve Aydogar (2017) Universite Ogrencilerinin Bilgi ve lletisim
Teknolojilerine Yonelik Tutumlarinin Bazi Degiskenler Acisindan Incelenmesi isimli
calismada bulunmustur. Calismadaki bulgular ele alindiginda iiniversite 6grencilerinin
oncelikli olarak arastirma yapma amaci ile BIT’ten yararlandiklar1 goriilmektedir.
Universite 6grencilerinin en az 6dev yapma amactyla BIT’i kullandiklar1 sdylenebilir.
Arastirmada yas degiskenine ait tek yonlii varyans analizi yapilmis ve yas gruplari
arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 gézlenmistir. Erkeklerin kadinlardan BIT te daha

fazla zaman ge¢irdigi gozlenmistir.
2.2.2. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Murphy, Coover ve Owen (1989) 6grencilerin bilgisayarla ilgili bilgi, beceri ve
yeteneklerini 6lgmek icin 32 maddelik bilgisayar 6zyeterlik Olgegini 414 Ogrenciye
uygulamiglardir. Yapilan analizler sonucunda erkek 6grencilerin bilgisayar 6zyeterlik
alg1 diizeylerinin kizlardan daha yiiksek oldugu belirlenmis ve bunun nedeni olarak da
cinsiyete bagl olarak yasanan deneyimler oldugu arastirmacilar tarafindan ifade tespit
edilmistir.

Kinzie ve Delcourt (1991) egitim fakiiltelerinde 6grenim goren Ogrencilerin
bilgisayar teknolojilerine karsi tutumlarin1i ve bilgisayar teknolojilerine iliskin
Ozyeterliklerini belirlemek amaciyla egitim programima katilan 328 6grenciyle calisma
yapmiglardir. Arastirma sonucunda; Ogrencilerin bilgisayar teknolojilerini yararl
buldugu ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin bilgisayar teknolojilerini en gok kelime islemci,
mail ve CD-ROM ozelliklerini kullandiklar1 da bulgular arasindadir. Bu bulgular
dogrultusunda arastirmacilar kurs veya giinliik kullanim sonucu olusan deneyimlerin
bilgisayara karsi tutum ve Ozyeterlik algis1 lizerinde 6nemli etkiye sahip oldugunu

belirtmislerdir.

Durndell, Haag ve Laithwaite (2002) yaptiklari caligmada 6grencilerin bilgisayar
ozyeterlik algilarini belirlemek amaciyla 348 6grenciye bilgisayar 6zyeterlik algis1 6l¢egi
uygulamistir. Yapilan arastrma sonucunda; temel bilgisayar becerileri diizeyinde
ogrencilerin cinsiyetleri arasinda farklilik ¢ikmazken, dosya ve yazilimla ilgili iist diizey
becerilerde erkek Ogrencilerin bilgisayar Ozyeterlik algisinin kiz 6grencilerden daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Torkzadeh, Chang ve Demirhan (2006) bilgisayar kursunun bilgisayar 6zyeterlik
algis1 lizerindeki etkisini incelemek amaciyla ders yili bast ve sonunda 374 dgrenciye
Olgek uygulayarak 6n test son test modelli bir ¢alisma yapmuslardir. Arastirma sonucunda;
diizenlene kurslarin 6grencilerin bilgisayar Ozyeterlik algilarin1  yiikselttigini ve
teknolojiye karsi tutumlarinda da olumlu yonde gelismeler olusturdugunu tespit

etmislerdir.

Gross ve Latham (2007) yaptigi calismada 6grencilerin %55’inin orta ve ileri

diizeyde bilgi okuryazarlik becerisine sahip olduklarini belirlemistir.

Embi (2007) yaptig1 c¢alismasinda teknolojiyi etkin kullanan nesillerin
yetistirilmesinde Ogretmenlerin 6nemli oldugunu ve Ogretmenlerin de yetistirildigi
fakiiltelerdeki Ogretim elemanlarinin teknolojik araglar1 kullanmasmin 6gretmenin
gelecekte derslerinde teknoloji kullanim iizerinde etkili oldugunu belirtmistir. Ogretim
elemanlarinin bilgisayar uygulamalarmi, kullanim diizeylerini ve bilgisayar 6zyeterlik
algilarmi belirlemek amaciyla 262 Ogretim elemaniyla ¢aligma yapmustir. Yapilan
calisma sonucunda; 6gretim iiyelerinin bilgisayar 6zyeterlik algi diizeylerinin yliksek
oldugu ve yaslarm arttikca bilgisayar 6zyeterlik algisinda diismelerin yasandigi tespit
edilmistir.

Smarkola (2008) 6gretmenlerin teknoloji kullanimi1 konusundaki yeterliliklerini
ele aldig1 calismada, cinsiyet konusunda bir farklilik tespit etmistir. Buna gore kadinlarin

BIT’e yatkinliklari, erkeklere kiyasla daha yiiksek seviyede bulunmustur.

Lee (2008) yaptig1 ¢alismada 6grenci ve 6gretmenlerin bilgi teknolojileriyle ilgili
Ozyeterlik algilarin1 belirlemeyi amaclamistir. 19 ilkdgretim okulunda toplam 26
Ogretmen ve 595 Ogrenciye bilgi teknolojisi Ozyeterlik algist dlcegi uygulamistir.
Arastirma sonucunda; cinsiyetin bilgi teknolojisi 0zyeterlik algisi iizerinde etkisinin
olmadigi, fakat teknolojiyle ilgili alinan kurslarin 6zyeterlik algisimi arttirdigi tespit
edilmistir.

Papastergiou, Gerodimos ve Antoniou (2011) yaptiklar1 ¢alismada 6gretme ve
ogrenme siireclerini desteklemek amaciyla kullanilan ve 6grenciler arasindaki etkilesimi
arttiran blog faaliyetlerinin dgrencilerin BIT 6zyeterlikleri iizerindeki etkisini aragtirmayi
amacglamiglardir. Arastirmacilar 70 6grencinin  katihimiyla deneysel bir ¢alisma
yapmuslardir. Arastrma sonucunda; Ogrencilerin yaptigi blog aktivitelerinin BIT

ozyeterliklerinin iizerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilerek bloglarin bireylerde BIT
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Ozyeterliklerini gelistirmek i¢in kullanilabilecegi arastirmacilar tarafindan ifade
edilmistir.

Al-Awidi ve Alghazo (2012) o6gretmen adaylarinin teknoloji kullanim
durumlarinin teknoloji 6zyeterlik algilarini etkileyip etkilemedigini belirlemek amaciyla
73 ogretmen adayiyla On test son test modelli bilgisayar teknolojileri entegrasyon
calismast yapmislardir. Arastirma sonucunda; teknolojik araglarin kullaniminin teknoloji
Ozyeterlik algisin1 etkiledigi ve Ozyeterligin en ¢ok etkin dogrudan deneyimlerden

etkilendigi ortaya ¢ikmistir.
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BOLUM 3
METOT

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, arastrmanin uygulama
basamaklari, veri toplama teknik ve araglari, veri toplama teknik ve araglarinin uygulama
stireci, arastirmadan elde edilen veriler ve bu verilerin analizinde kullanilan istatistiksel

islemlere yer verilmistir.
3.1. Arastirma Modeli

Arastrmanmn modeli (deseni), arastirma sorularima cevap vermeyi ya da
arastirmanin hipotezlerini test etmeyi giivence altina alan, verilerin arastirmanin amacina
uygun ve ekonomik olarak toplanmasin1 ve ¢Ozlimlenmesini saglayan kosullarin
diizenlenmesidir (Balci, 2009). Tarama modeli; olaylar, olgular ve durumlarin olduklar1
gibi incelenmesi ve bulgularin da bu dogrultuda sunulmasma dayali bir arastirma
modelidir (Karasar, 2012, s. 81). Arastirmada iiniversite dgrencilerinin BIT yeterlilikleri
ve kullanim diizeyleri oldugu gibi incelenmis ve sunulmustur. Bu nedenle ¢alismanin

modeli, nicel tarama modelidir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin amag ve alt amaglar1 dogrultusunda; Anket sorulari, literatiir taramasi
ve alman etik kurul karar1 kapsaminda Ufuk Universitesinde egitim gdren dgrencilerden
toplanan veriler arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Anketin olusturulmasinda Kara
(2011) g¢aligmasindan yararlanilmistir. 295 6grenciye uygulanan anket g¢aligmasinda

Ogrencilerin paylagmakta sakinca duyacagi bilgiler kesinlikle istenmemistir.

Arastrmanm evrenini Ufuk Universitesi'nde 2017-2018 egitim déneminde
egitimine devam eden psikoloji 6grencileri olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 295
Ogrenciden veri toplanmistir. Cizelge 1’de goriildiigii iizere arastirmaya katilan

ogrencilerin %83,4°1i (246) kadmn ve %16,6’s1 (49) erkektir.

Cizelge 1. Katihmeilarin Cinsiyet Dagihmlarina liskin Sonuclar

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 246 83,4
Erkek 49 16,6
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3.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Olusturulan anket
formu iniversite 6grencilerinin yogun olarak vakit gecirdigi kafeterya, kantin, ve

smiflarda paylasilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak iki bolimden olusan bir anket formu
kullanilmistir. Birinci boéliimde dgrencilerin demografik 6zellikleri ve BIT kullanim
diizeylerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Ankette, arastirmanin bagimsiz
degiskenlerini olusturan cinsiyet, yas, 6grenim diizeyi, sinif diizeyi, fakiilte ve bolim
bilgisi, BIT e sahip olma durumu, bilgisayar kullanim yil1, interneti kullanma siiresi gibi
demografik bilgilere iliskin 8 soru yer almaktadir. Tkinci bdliimde ise Kara’nm (2011)
arastirmasindan alman “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Yeterlilik Olgegi” kullanilmistir
(Ek-1). Olgegin giivenirlilik katsayis1 0,9871°dir. Bu 6lgek ECDL miifredatina uygun

sekilde sinirlandirilarak olusturulmustur. Olgegin bu calismadaki giivenirlilik katsayist

ise 0,976 olarak bulunmustur (Kara, 2011).

Anketin ikinci boliimiinde alt1 alt boyut yer almaktadir. Bu boyutlar sirasiyla:
“Donanim Bilgi Diizeyi” (6 madde), “Isletim Sistemi Kullanimi Bilgi Diizeyi” (6 madde),
“Kelime Islemci Programi Bilgi Diizeyi” (13madde), “Elektronik Tablo Programi
Kullanim1 Bilgi Diizeyi” (11 madde), “Sunum Programi Kullanimi Bilgi Diizeyi” (12
madde) ve “Internet Kullanimi Bilgi Diizeyi” (7 madde) seklindedir. Ifadeleri yanitlamak
icin ¢ok iyi biliyorum, iyi biliyorum, orta diizeyde biliyorum, az biliyorum, bilmiyorum

secenekleri arasindan sadece bir tanesi katilimcilar tarafindan isaretlenmesi istenmistir.

Olgek 5°li likert tipinde 55 maddeden olusmaktadir. Olgekten alman yiiksek puan,
bilgi diizeyinin de yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgek, donanim bilgi diizeyi, isletim
sistemi kullanim1 bilgi diizeyi, kelime islemci programi bilgi diizeyi, elektronik tablo
programu bilgi diizeyi, sunum programi kullanimi bilgi diizeyi ve internet kullanimi bilgi

diizeyi seklinde alt boyutlara sahiptir.

Bu arasgtirmanin yapilabilmesi i¢in dncelikle 6lgek calismasi kapsaminda Senem
Kara’dan mail yoluyla izin almmustir. Almnan izin sonrasmmda mevcut belgeler
doldurularak Etik Kurul’a bagvuru yapilmistir (Ek-2). Basvuru sonrasinda anketin
uygulanabilmesi i¢in bolim dekanliklarindan izinler alinmis ve ¢alisma kapsaminda
akademisyenlere formlar verilerek 6grencilerden goniilliiliik esasma dayali olarak veri

toplanmistir. Verilerin toplanmasi sirasinda arastirmaci hazir bulunmus, 6grencilerin
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sorular1 arastirmaci tarafindan aninda cevaplanmistir. Veri toplama araglar1 arastirmaci
tarafindan smif ortaminda rastgele dagitilmistir. Ogrencilere sorular1 yanitlamalar1 igin

yeterli siire verilmistir.
3.4. Verilerin Analizi

Elde edilen wveriler, tanimlayici, karsilagtirmali ve agiklayici istatistiksel
yontemler kullanilarak analiz edilmis ve ilgili literatiir gercevesinde tartigimistir.
Arastirmada, Ogrencilere uygulanan veri toplama aracindan elde edilen verilerin

analizinde istatistik paket programi SPSS 20.0 kullanilmistir.

Katilimeilarin kisisel bilgileri ve BIT yeterlilik 6lgeginin alt boyutlarina iliskin
elde edilen tanimlayici bulgulara iliskin istatistikler, ortalama (X ), standart sapma (SS),
frekans (f) ve yiizde (%) seklinde gosterilmistir. Arastirmada yapilan analizlerin tiiriinii
belirleyebilmek icin arastirmada kullanilan degiskenlerin normal dagilima uygun olup
olmadig1 incelenmistir. Cinsiyet bakimindan Donanim Bilgi Diizeyine gore normallik
icin carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Iliskisiz 6rneklemler t-testi, iliskili
orneklemler t-testi ve tek faktorlii varyans analizinin uygulanabilmesi i¢cin Oncelikli
olarak bu testin varsayimlarmin karsilanip karsilanmadigi kontrol edilmistir. Bu analizin
yapilabilmesi i¢cin bagimli degiskene ait Olclim degerlerinin en az aralik 6lgeginde
olmasinin yani sira bagimli degiskene iliskin 6l¢limlerin dagiliminin her iki grupta da
normal dagilim gostermesi sarti aranmaktadir. Normal dagilim 6zelliginin
incelenmesinde kullanilan yontemlerden biri olarak kabul edilen ¢arpiklik ve basiklik
katsayilarmin sifir (0) olmasi 6lglimlerin aritmetik ortalama degerine gore tam simetrik
dagilimin1 gostermektedir. Ancak, bu degerlerin £2 degerleri arasinda kalmasi da
Ol¢ctimlerin normal dagilimdan 6nemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir
(George & Mallery, 2010). Cizelge 2’de normalik varsayimi i¢in gerekli basiklik ve
carpiklik degerleri verilmistir.

Cizelge 2. Cinsiyet Durumuna Ait Puanlarin Normal Dagihma
Uygunluguna iliskin Analiz Sonuclar

Degigkenler Carpikiik Basiklik
Donanim Bilgi Diizeyi
Kadm -.194 -.552
Erkek -.175 -1.021

Isletim Sistemi Bilgi Diizeyi
Kadmn -.400 443
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Erkek -.504 -1.100
Kelime Islemci Bilgi Diizeyi

Kadin -.627 -.318

Erkek -.627 -.358
Elektronik Tablo Programi Kullanimi1 Bilgi Diizeyi

Kadin 132 -.529

Erkek .069 -.693
Sunum Programi Kullanimi Bilgi Diizeyi

Kadin -.346 -.636

Erkek -.126 -1.018
Internet Kullanim1 Bilgi Diizeyi

Kadin -1.025 .158

Erkek -1.080 1.134

Cizelge 2’ye gore bu degerlerin +2 degerleri arasinda kalmasi da ol¢iimlerin

normal dagilimdan 6nemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir.

Cizelge 3’de Yas durumuna gore garpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir.

Cizelge 3. Yas Durumuna Ait Puanlarin Normal Dagilima Uygunluguna

Mliskin Analiz Sonuclar

Degiskenler Carpikiik Basiklik
Donanim Bilgi Diizeyi
18-20 -.023 -.349
21-23 -.175 -.395
24 ve lizeri -.357 -1.021
[sletim Sistemi Bilgi Diizeyi
18-20 =277 -.826
21-23 -.381 -.476
24 ve lizeri -.269 -1.128
Kelime Islemci Bilgi Diizeyi
18-20 -.430 -.621
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21-23 -.542 -.797

24 ve lizeri -1.386 1.605
Elektronik Tablo Programi Kullanim1 Bilgi Diizeyi

18-20 235 -.846

21-23 154 -.305

24 ve lizeri -.251 - 776
Sunum Programi Kullanimi Bilgi Diizeyi

18-20 -.246 -.890

21-23 -.294 -.755

24 ve lizeri -.296 -.612
Internet Kullanim1 Bilgi Diizeyi

18-20 -1.196 675

21-23 -.993 0.62

24 ve lizeri -1.363 .881

Cizelge 3’ye gore bu degerlerin £2 degerleri arasinda kalmasi da 6l¢iimlerin
normal dagilimdan 6nemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir.

Cizelge 4’te Smif durumuna gore ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir.

Cizelge 4. Stmf Durumuna Ait Puanlarin Normal Dagihhma Uygunluguna
Mliskin Analiz Sonuclar

Degiskenler Carpikilik Basiklik

Donanim Bilgi Diizeyi

Hazirhik -.112 -.955
1.Simf .010 -.032
2.Smf -.003 -.933
3.Smif .047 -1.085
4.Smf -.334 -.247
[sletim Sistemi Bilgi Diizeyi
Hazirhik -.337 -.847
1.Simf -.244 -.842
2.Smf -.361 -.628
3.Smf -.468 -.379
4.Smf -.394 -.293
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Kelime Islemci Bilgi Diizeyi

Hazirhik -.152 -.834
1.Simf -.435 -.954
2.Smf -.807 105
3.Smif -.611 -.556
4.Smf -.847 .369
Elektronik Tablo Programi Kullanim: Bilgi Diizeyi
Hazirlik .788 A11
1.Smif -.013 -.725
2.Smf 154 -.509
3.Smif .083 -.532
4.Smf -.098 .158
Sunum Programi Kullanimi Bilgi Diizeyi
Hazirlik -.075 -.443
1.Simf -.384 -.1.000
2.Smif -.458 -.353
3.Smif -.319 -.612
4.Smif -.308 -.851

Internet Kullanimi Bilgi Diizeyi

Hazirlik -1.129 229
1.Smf -.876 -.362
2.Smf -1.455 1.805
3.Smif -1.079 198
4.Smf -.913 -.268

Cizelge 4’e gore bu degerlerin £2 degerleri arasinda kalmasi da dlgiimlerin
normal dagilimdan 6nemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir.

Cizelge 5’te Bilgisayar sahipligi durumuna gore garpiklik ve basiklik degerleri
incelenmistir.

Cizelge 5. Bilgisayar Sahipligi Durumuna Ait Puanlarin Normal Dagihima
Uygunluguna iliskin Analiz Sonuclar

Degigkenler Carpikiik Basiklik

Donanim Bilgi Diizeyi

Evet -.148 -.504
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Hayir -.324 -.636

Isletim Sistemi Bilgi Diizeyi

Evet -.379 -.637

Hayir -.424 -.276
Kelime Islemci Bilgi Diizeyi

Evet -.574 -.504

Hayir -.994 -.483
Elektronik Tablo Programi Kullanim: Bilgi Diizeyi

Evet 101 -.542

Hayir .328 -.451
Sunum Programi Kullanimi Bilgi Diizeyi

Evet -.324 -.753

Hayir -.215 -172
Internet Kullanim1 Bilgi Diizeyi

Evet -1.088 316

Hayir -1.482 1.741

Cizelge 5’e gore bu degerlerin +2 degerleri arasinda kalmasi da 6l¢timlerin
normal dagilimdan 6nemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir.

Cizelge 6°da Bilgisayar kullanim siiresi durumuna gore carpiklik ve basiklik
degerleri incelenmistir.

Cizelge 6. Bilgisayar Kullanim Siiresi Durumuna Ait Puanlarin Normal
Dagilima Uygunluguna fliskin Analiz Sonuclar

Degiskenler Carpikiik Basiklik

Donanim Bilgi Diizeyi

1-5y1l 1.112 1.955
6-10 yil -.106 -411
11-15 yil -172 -.649
16 y1l ve tizeri - 741 211
[sletim Sistemi Bilgi Diizeyi
1-5 y1il 250 -.123
6-10 y1l 277 -.559
11-15 y1l -.435 -.646
16 y1l ve tizeri -.769 -.131
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Kelime Islemci Bilgi Diizeyi

1-5y1l -.214 -1.564
6-10 y1l -.447 -.535
11-15 y1l -.878 546
16 y1l ve tlizeri -.993 -.870
Elektronik Tablo Programi Kullanimi1 Bilgi Diizeyi
1-5yl -.845 -.725
6-10 y1l .046 -.421
11-15 y1l -.071 -.529
16 y1l ve tizeri -.638 -.074
Sunum Programi Kullanimi Bilgi Diizeyi
1-5y1l -.005 -.766
6-10 y1l -.114 -.623
11-15 y1l -.525 -.525
16 y1l ve iizeri -.521 -.952
Internet Kullanimi Bilgi Diizeyi
1-5yil -.822 -.019
6-10 y1l =775 -.327
11-15 y1l -1.391 -1.284
16 yil ve tizeri -1.224 -1.085

Cizelge 6’ya gore bu degerlerin £2 degerleri arasinda kalmasi da 6lgiimlerin
normal dagilimdan 6nemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir.

Cizelge 7°de Giinliik internete baglanma siiresi durumuna gore carpiklik ve
basiklik degerleri incelenmistir.

Cizelge 7. Giinliik internete Baglanma Siiresi Durumuna Ait Puanlarin
Normal Dagihma Uygunluguna iliskin Analiz Sonuclar

Degigkenler Carpikiik Basiklik

Donanim Bilgi Diizeyi

1-2 saat -.095 -1.094
3-4 saat 112 -.317
5-6 saat -.435 195
7 saat ve tizeri -.063 -.678
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Isletim Sistemi Bilgi Diizeyi

1-2 saat .031 -.750
3-4 saat -.402 -.610
5-6 saat -.354 -.653
7 saat ve lizeri -.598 -.592

Kelime Islemci Bilgi Diizeyi

1-2 saat -.173 -1.045
3-4 saat -.759 .026

5-6 saat -.595 452
7 saat ve tizeri -.633 -.947

Elektronik Tablo Programi Kullanimi1 Bilgi Diizeyi

1-2 saat - S -.526
3-4 saat 106 -.482
5-6 saat -.086 -.438
7 saat ve lizeri -.010 -.792

Sunum Programi Kullanimi Bilgi Diizeyi

1-2 saat -121 -.765
3-4 saat -.284 -.625
5-6 saat -.317 -.782
7 saat ve lizeri -.402 -1.026

Internet Kullanimi Bilgi Diizeyi

1-2 saat -1.016 .080
3-4 saat -.989 468
5-6 saat -1.298 .834
7 saat ve lizeri -1.333 -.710

Cizelge 7’ye gore bu degerlerin +2 degerleri arasinda kalmasi da olgiimlerin

normal dagilimdan 6nemli bir sapma gdstermedigi seklinde yorumlanabilir.

Genel olarak Cizelgeler incelendiginde carpiklik ve basiklik degerlerinin
normallik dagiliminda 6nemli bir sapma goéstermedigi seklinde yorumlanabilir. Bu

nedenle parametrik olan testler olan t-test ve tek yonlii varyans analizi kullanilmistr.
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BOLUM 4
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen bulgular ve yorumlar iki alt
baslik altinda ele alimmustir. Birinci alt baslikta, arastirma grubunun Kkisisel
ozelliklerine yonelik bulgu ve yorumlar ele alirken ikinci alt baslikta, bilgi ve iletisim
yeterlilikleri 6l¢eginden elde edilen puanlar ile 6grencilerin kisisel 6zellikleri arasindaki

iliskiye yonelik bulgu ve yorumlar ele alimmustur.
4.1. Tamimlayici Bulgu ve Yorumlar

Arastirmanmn  Orneklemini temsil eden Ogrencilerin demografik ozellikleri;
cinsiyet, yas, 0grenim diizeyi, sinif, kisisel bilgisayara sahip olma durumu, bilgisayar
kullanim stiresi, gilinliik internet kullanim stiresi degiskenleri agisindan incelenmis, elde

edilen bulgular yorumlanarak asagida verilmistir.

Cizelge 8’de Ogrencilerin kisisel bilgilerine iliskin elde edilen bilgiler frekans

analizi yontemiyle gosterilmistir.

Cizelge 8. Kisisel Bilgilere Iliskin Frekans Analizi Sonuclar

Frekans Yiizde

Yas

18-20 90 30,5

21-23 163 55,3

24 ve tizeri 42 14,2
Simif

Hazirlik 37 12,5

1. sif 81 27,5

2. smf 60 20,3

3. smif 64 21,7

4. simf 53 18,0
Kisiye ait bilgisayar

Var 266 90,2

Yok 29 9,8
Bilgisayar kullanilan siire

1-5yil 18 6,1

6-10 y1l 127 43,1

11-15y1l 122 414

16 y1l ve tizeri 28 9,5
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Giinliik internete baglanma siiresi

1-2 saat 53 18,0
3-4 saat 111 37,6
5-6 saat 81 27,5
7 saat ve Uzeri 50 16,9

Cizelge 8 incelendiginde 6grencilerin %30,5°1 18-20 yas arasindayken, %55,3’1
21-23 yas arasinda, %14,2’si 24-26 yas ve iizerindedir. Ogrencilerin %12,5°i hazirlik
okurken, %27,5°1 1. sinifta, %20,30 2. smifta, %21,7’si 3. sinifta, %18’i ise 4. sinifta
okumaktadir. Ogrencilerin, %90,2’sinin kendine ait bilgisayar1 varken, %9,8’inin yoktur.
Ogrencilerin %6,1°i 1-5 yildir bilgisayar kullanirken, %43,1°1 6-10 yild1r, %41,4’ii 11-15
yildir, %9,5’i 16 yildan uzun siiredir bilgisayar kullanmaktadir. Ogrencilerin %18’i
giinliik 1-2 saat internete baglanirken, %37,6’s1 3-4 saat, %27,5’i 5-6 saat, %16,9’u 7

saatten fazla internete baglanmaktadir.
4.2. Arastirma Degiskenlerine Yonelik Bulgular

Cizelge 9°da BIT yeterlilik 6lgeginin alt boyutlarma iliskin elde edilen betimsel

bulgular, betimsel analiz yontemiyle gosterilmistir.

Cizelge 9. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Yeterlilik Olcegine Iliskin Betimsel
Analiz Sonuclar

N Min.  Maks x SS
Donanim bilgi diizeyi 295 1,00 500 331 .84
Isletim sistemi kullanimi1 bilgi diizeyi 295 1,00 5,00 3,59 94
Kelime islemci programu bilgi diizeyi 295 1,00 5,00 3,85 ,96

Elektronik tablo program bilgi diizeyi 295 1,00 5,00 3,10 97
Sunum programi kullanimi bilgi diizeyi 295 1,00 5,00 3,57 1,04

Internet kullanimi bilgi diizeyi 295 1,00 5,00 427 81

Yapilan betimsel analiz sonucunda dgrencilerin BIT yeterlilik 6l¢eginin donanim
bilgi diizeyinden aldiklar1 ortalama puan 3,31, standart sapmasi 0,84 olarak bulunurken,
isletim sistemi kullanimi bilgi diizeyinden aldiklar1 ortalama puan 3,59 standart sapmasi
0,94 olarak, kelime islemci programi bilgi diizeyinden aldiklar1 ortalama puan 3,85
standart sapmasi1 0,96 olarak, elektronik tablo programi bilgi diizeyinden aldiklar

ortalama puan 3,10 standart sapmasi 0,97 olarak, sunum programi kullanimi bilgi
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diizeyinden aldiklar1 ortalama puan 3,57 standart sapmas1 1,04 olarak, internet kullanimi
bilgi diizeyinden aldiklar1 ortalama puan ise 4,27 standart sapmas: 0,81 olarak
bulunmustur. Buna gore dgrencilerin BIT’ten en ¢ok internet kullamimmi en az ise

elektronik tablo programi kullanimin1 bildikleri goriilmektedir.

Cizelge 10°da BIT yeterlilik dlgeginin dgrencilerin cinsiyetlerine gére farklilik

gosterip gostermedigi incelenmistir.

Cizelge 10. Cinsiyet ile Bilgi ve Tletisim Teknolojileri Bilgi Diizeyleri
Arasindaki iliskiye Yonelik Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuclar

Cinsiyet N X SS t p
Kadin 246 3,23 81
Donanim bilgi diizeyi -3,658 ,000
Erkek 49 3,70 92
Isletim sistemi kullanimi bilgi Kadin 246 354 92
. -2,148 ,033
diizeyi Erkek 49 385 98
Kelime iglemci programi bilgi Kaddy 246 @l 95
w__ ,947 ,344
diizeyi Erkek 49 373 1,09
Elekironik tablo program bilgi  $24mm 246 311 .95
.. ,368 ,713
dizeyi Erkek 49 305 1,08
Sunum programi kullanimi bilgi Kadmn 246 360 1,03
.. 1,186 237
dizeyi Erkek 49 341 1,06
Kadin 246 4,23 83
Internet kullanimi bilgi diizeyi -1,895 ,059
Erkek 49 447 70

Cizelge 10’a gore, yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda BIT ten kelime
islemci programu, elektronik tablo programi, sunum programi ve internet kullanimi bilgi
diizeylerinin 6grencilerin cinsiyetlerine gore anlamli bir sekilde farklilasmadig:
bulunmustur, sirastyla, t =,947, ,368, 1,186, -1,895, p > ,05. Ote yandan BIT ten donanim

ve isletim sistemi kullanimi bilgi diizeylerinin 6grencilerin cinsiyetlerine gore anlamli bir
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sekilde farklilagtigi bulunmustur, sirasiyla, t = -3,658, -2,148, p < ,05. Buna gore erkek
ogrencilerin donanim Ve isletim sistemi kullanimi bilgi diizeylerinin kadin 6grencilerden

daha ytiksek oldugu sdylenebilir.
Arastirma  grubunun, bilgi ve iletisim  yeterlilikleri  dlgeginden
aldiklar1 puanlarin yaga gore karsilagtirilmasi amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi

testi sonuglar1 Cizelge 11°de gosterilmistir.

Cizelge 11. Yas ile Bilgi ve iletisim Teknolojileri Bilgi Diizeyleri Arasindaki
Mliskiye Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Yas N Ort. SS F p
18-20 90 3,24 .84
Donanim bilgi diizeyi 21-23 163 3,31 .81 1,063 347

24 ve lzeri 42 3,46 95

18-20 90 3,38 1,03

Isletim sistemi kullanimi
21-23 163 3,66 ,89 3,765 ,024
bilgidiizeyi

24 ve lizeri 42 3,79 ,85

18-20 90 3,64 1,04

Kelime igslemci programi
21-23 163 3,93 ,89 3,276 ,039
bilgi diizeyi

24 ve tizeri 42 3,98 ,98

18-20 90 3,05 1,03
Elektronik tablo

21-23 163 3,11 90 141 ,869
programi bilgi diizeyi

24 ve lizeri 42 3,12 1,12

18-20 90 3,46 1,14
Sunum programi

21-23 163 3,65 ,96 1,178 ,309

kullanim1 bilgi diizeyi

24 ve lizeri 42 3,46 1,09
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18-20 90 4,22 87

Internet kullanimi bilgi
. 21-23 163 424 81 1,894 ,152
diizeyi

24 ve lizeri 42 450 ,68

Cizelge 11’e gore, yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda BiT ten donanim,
elektronik tablo programi, sunum programi ve internet kullanimi bilgi diizeylerinin
ogrencilerin yaslarma gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi bulunmustur, sirasiyla, F,
292 = 1,063, ,141, 1,178, 1,894, p > ,05. Ote yandan, BIT ten isletim sistemi kullanim,
ve kelime islemci programi bilgi diizeylerinin 6grencilerin yaslarma gore anlamli bir
sekilde farklilastigi bulunmustur, sirasiyla, Fe, 202) = 3,765, 3,276, p < ,05. Bulunan
anlamli farkhiliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek amaciyla
Bonferroni Post-hoc testi uygulanmistir. Buna gére 18-20 yas arasi1 6grencilerin isletim
sistemi ve kelime islemci programu bilgi diizeylerinin, 21 yasindan biiyiikk 6grencilere

gore anlamli bir sekilde diisiik oldugu bulunmustur.

Cizelge 12°de BIT yeterlilik dlgeginin dgrencilerin siniflarma gore farklilik

gosterip gostermedigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.

Cizelge 12. Smif ile Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Bilgi Diizeyleri
Arasindaki iliskiye Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Simif N X SS F p
Hazirlik 37 3,16 1,03
1. sif 81 3,36 72
Donanim bilgi
2. smif 60 3,24 ,86 779 ,540
diizeyi
3. smif 64 342 |79
4. simif 53 329 92
_ Hazirlik 37 3,35 1,10
Isletim sistemi
kullanimi bilgi 1. simf 81 3,56 ,92 1,204 ,309
diizeyi
2. smf 60 357 94
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3. simf 64 3,76 ,86
4. simif 53 3,63 ,93
Kelime islemci Hazirlik 37 3,30 1,04
programi bilgi
. 1. smuf 81 3,89 ,89
diizeyi
2. smif 60 3,88 ,96 4,113 ,003
3. smif 64 406 ,81
4. simif 53 3,89 1,04
Elektronik tablo Hazirlik 37 2,57 ,95
programi bilgi
.. 1. simf 81 3,35 ,90
diizeyi
2. siif 60 3,21 ,95 5,258 ,000
3. smif 64 3,16 ,98
4. simf 53 2,89 95
Sunum programi Hazirlik 37 3,07 1,04
kullanim1 bilgi
. 1. simf 81 3,65 1,12
diizeyi
2. smif 60 3,60 1,00 2,573 ,038
3. smif 64 361 .94
4. simf 53 3,70 1,01
Internet kullanimi ~ Hazirlik 37 422 .89
bilgi diizeyi
1. simf 81 416 .88
,980 ,419
2. smf 60 432 .84
3. smf 64 428 .77
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4. simf 53 443 .66

Cizelge 12’ye gore, yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda BiT’ten
donanim, isletim sistemi ve internet kullanimi bilgi diizeylerinin 6grencilerin smiflarina
gore anlamli bir sekilde farklilagsmadigi bulunmustur, sirastyla, F,200)=,779, 1,204, ,980,
p > ,05. Ote yandan, BiT ten kelime islemci program, elektronik tablo programm ve
sunum programi kullanimi bilgi diizeylerinin 6grencilerin siniflarma goére anlamli bir
sekilde farklilagtigi bulunmustur, sirasiyla, Fa,200)= 4,113, 5,258, 2,573, p <,05. Bulunan
anlamli farkhiliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek amaciyla
Bonferroni Post-hoc testi uygulanmistir. Buna gore hazirlik okuyan 6grencilerin kelime
islemci programi, elektronik tablo programi ve sunum programi kullanimi bilgi

diizeylerinin, diger 6grencilere gére anlamli bir sekilde diisiik oldugu bulunmustur.

Cizelge 13’te BIT yeterlilik dlgeginin dgrencilerin kendilerine ait bir bilgisayar
olup olmamasi durumuna gore farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz 6rneklem t testi
ile incelenmistir.

Cizelge 13. Ogrencinin Kendine Ait Bilgisayar1 Olmasi ile Bilgi ve iletisim

Teknolojileri Bilgi Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yonelik Bagimsiz Orneklem T
Testi Sonuclan

Kendine
ait N X SS t p
bilgisayar
Var 266 3,33 84
Donanim bilgi diizeyi 1,438 , 151
Yok 29 3,10 ,82
Isletim sistemi kullanimi bilgi Var 266 362 .93
. 1,678 ,094
diizeyi Yok 29 332 1,00
Kelime islemci programi bilgi var 266 3,88 .94
o 1,433 ,153
diizeyi Yok 29 361 1,09
Elektronik tablo programi bilgi Var 266 3,14 .96
. 2,097 ,037
diizeyi Yok 29 2,74 99
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Sunum programi kullanimi bilgi Var 266 3,59 1,04
o 1,119 ,264
diizeyi Yok 29 336 1,03
Var 266 4,27 ,82
Internet kullanim1 bilgi diizeyi -,094 ,925
Yok 29 429 |75

Cizelge 13’e gore, yapilan bagimsiz drneklem t testi sonucunda BiT ten donanim,

isletim sistemi kullanimi, kelime islemci programi, sunum programi ve internet kullanimi

bilgi diizeyinin 6grencilerin kendilerine ait bilgisayarlarinin olma durumuna gore anlamli

bir sekilde farklilasmadigi bulunmustur, sirasiyla, t = 1,438, 1,678, 1,433, 1,119, -,094, p

> ,05. Ote yandan BIT’ten elektronik tablo programu bilgi diizeylerinin dgrencilerin

kendilerine ait bilgisayarlarinin olma durumuna gore anlaml bir sekilde farklilastigi

bulunmustur, t = 2,097, p <,05. Buna gore kendilerine ait bilgisayarlar1 olan 6grencilerin

elektronik tablo programi bilgi diizeylerinin kendilerine ait bilgisayarlar1 olmayan

ogrencilerden daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Cizelge 14°te BIT yeterlilik 6lgeginin 6grencilerin bilgisayar kullanim siirelerine

gore farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.

Cizelge 14. Bilgisayar Kullamim Siiresi ile Bilgi ve Tletisim Teknolojileri
Bilgi Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglan

Bilgisayar
kullanim N X SS F p
siiresi
1-5 yil 18 2,75 ,66
6-10 y1l 127 3,11 83
Donanim bilgi diizeyi 11,257 ,000
11-15 y1l 122 3,48 |76
16 yil ve iizeri 28 3,82 92
Isletim sistemi 1-5y 18 301 82
e e 10,802 ,000
kullanimu bilgi diizeyi 6-10 yil 127 338 97
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11-15 yil 122 3,75 87

16 y1l ve lizeri 28 4,23 66

1-5yil 18 3,49 1,08
Kehme ISIGmCI 6'10 yll 127 3,65 ,98
o e 7,361 ,000
programi bilgi diizeyi 11-15 yil 122 398 .90
16 yil ve lizeri 28 443 63
1-5yil 18 2,93 1,09
Elektronik tablo 6-10yl 127 291 89
. 5,612 ,001
programi bilgi diizeyi 11-15 il 122 318 .95
16 y1l ve tizeri 28 3,67 1,09
1-5 yil 18 3,21 1,05
S 6-10 y1l 127 3,35 1,03
unum programi
e e 5,716 ,001
kullanimi bilgi diizeyi 11-15 yil 122 374 1,02
16 y1l ve lizeri 28 4,01 ,90
1-5yil 18 3,90 ,83
Internet kullanimi 6-10 yil 12r 410 .90
o e 6,569 ,000
bilgi diizeyi 11-15 yil 122 443 69

16 yil ve iizeri 28 461 61

Cizelge 14’e gore, yapilan tek yonlii varyans analizi testi sonucunda BIiT ten
donanim, isletim sistemi kullanimi, kelime iglemci programi, elektronik tablo programu,
sunum programi kullanimi ve internet kullanimi bilgi diizeylerinin 6grencilerin kag yildir

bilgisayar kullandiklarma gére anlamli bir sekilde farklilagtigi bulunmustur, sirasiyla, Fg,
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201) = 11,257, 10,802, 7,361, 5,612, 5,716, 6,569, p <,05. Bulunan anlamli farkliliklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek amaciyla Bonferroni Post-hoc testi
uygulanmistir. Buna gore 10 yildan uzun siiredir bilgisayar kullanan o6grencilerin
donanim, isletim sistemi, kelime islemci, sunum programi kullanimi ve internet kullanimi
bilgi diizeylerinin 10 yildan az siiredir bilgisayar kullanan 6grencilerden anlamli bir
sekilde fazla oldugu goriilmiistiir. Ayrica 16 yildan uzun siire bilgisayar kullanan
ogrencilerin elektronik tablo programi kullanimi bilgi diizeylerinin 6-10 y1l aras1 siiredir

bilgisayar kullanan 6grencilerden anlamli bir sekilde fazla oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 15°te BIT yeterlilik dlgeginin 6grencilerin giinliik internete baglanma
stirelerine gore farklilik gosterip géstermedigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.
Cizelge 15. Giinliik Internete Baglanma Siiresi ile Bilgi ve iletisim

Teknolojileri Bilgi Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yonelik Tek Yénlii Varyans
Analizi Sonuglan

Giinliik
internete N X SS F p

baglanma siiresi

1-2 saat 53 3,34 .87
Donanim bilgi 3-4 saat 111 3,15 ,83
o 2,908 ,035
dizeyi 5-6 saat 81 350 .75
7 saat ve Uzerl 50 3,33 ,94
1-2 saat 53 3,42 92
Isletim sistemi 3-4 saat 111 356 90
kullanimi bilgi 1,571 , 197
diizeyi 5-6 saat 81 3,76 ,85
7 saat ve lizeri 50 359 1,14
1-2 saat 53 3,79 .92
Kelime islemci
programi bilgi 3-4 saat 111 3,76 1,04 1,018 ,385
diizeyi
5-6 saat 81 3,98 ,84
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7 saat ve Uizeri 50 3,91 ,99

1-2 saat 53 3,05 1,04
Elektronik tablo 3-4 saat 111 3.06 .94
programu bilgi ,565 ,638
diizeyi 5-6 saat 81 3,22 ,90

7 saat ve lizeri 50 3,03 1,08

1-2 saat 53 3,54 ,95
Sunum programi 3.4 saat 111 3,43 1,06
kullanim bilgi 1,528 ,207
dl'izeyi 5-6 saat 81 3,74 95

7 saat ve tizeri 50 3,62 1,21

1-2 saat 53 4,20 ,85

internetkullanmy’ 5% $3at 111 420 21
. J 1,003 ,390

bilgi diizeyi 5-6 saat 81 438 76

7 saat ve Uzerl 50 433 87

Cizelge 15’e gore, yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda BIT ten isletim
sistemi kullanimi, kelime islemci programi, elektronik tablo programi, sunum programi
kullanimi ve internet kullanimi bilgi diizeylerinin 6grencilerin giinliik internete baglanma
stirelerine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi bulunmustur, sirasiyla, F, 201)=1,571,
1,018, ,565, 1,528, 1,006, p > ,05. Ote yandan BiT’ten donanim bilgi diizeyinin
ogrencilerin giinliik internete baglanma siirelerine gore anlamli bir sekilde farklilagtig1
bulunmustur, F,201) = 2,908, p <,05. Bulunan anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit edebilmek amaciyla Bonferroni Post-hoc testi uygulanmistir. Buna goére
internette giinliik 5-6 saat arasi1 vakit geciren dgrencilerin donanim bilgi diizeylerinin,
internette giinliik 3-4 saat aras1 vakit gegiren ogrencilerden anlamli bir sekilde yiiksek

oldugu bulunmustur.
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Arastirma sonucunda elde edilen sonuglar Cizelge 16°da 6zetlenmistir.

Cizelge 16. Yapilan Analizlere Yonelik Elde Edilen Sonuclar

8 .-
- SR
o v B8 S ¢ £ g
s g £ 2 B E 2 £
2 @ = c S 2 = £ m
= < = c = = 3 2 3
(@) > wn XY < m 2% O o
Donanim bilgi
,000 347 ,540 ,151 ,000 ,035
diizeyi
Isletim sistemi
kullanimi bilgi ,033 ,024 ,309 ,094 ,000 , 197
diizeyi
Kelime iglemci
programi bilgi 344 ,039 ,003 ,153 ,000 ,385
diizeyi
Elektronik tablo
programi bilgi 713 ,869 ,000 ,037 ,001 ,638
diizeyi
Sunum programi
kullanim1 bilgi ,237 ,309 ,038 ,264 ,001 ,207
diizeyi
Internet kullanimi
,059 ,152 ,419 ,925 ,000 ,390

bilgi diizeyi

Cizelge 16’da aragtirmada yapilan analizler sonucunda elde edilen p degerleri

gosterilmistir. Elde edilen sonuglara bakildiginda bilgisayar kullanim siiresinin, BIT bilgi

diizeylerini oldukca fazla bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Giinliik internete baglanma

siiresi ve kendine ait bilgisayara sahip olmanin ise BIT bilgi diizeylerini ciddi anlamda

etkilemedigi bulunmustur.
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BOLUM 5
TARTISMA

Literatiirde BIT yeterliligi ve kullanim diizeyini inceleyen arastirmalarin yogun
olarak 6gretmenler ve 0gretmen adaylar1 iizerinde yapildig1 goriilmektedir. Aslinda bu
durum, egitimde BIT’in énemini ortaya koyar niteliktedir. Bu ¢alismada ise iiniversite

ogrencilerinin yeterlilik ve kullanim diizeyleri arastirilmistir.

Daha 6nce yapilan bazi arastirmalarda 6grencilerin BIT yeterlilik diizeylerinin
disik oldugu tespit edilmistir (Askar & Umay, 2001). Kimi arastirmalar ise 0zel
okullarda egitimine devam eden 6grencilerin BIT yeterliliklerinin daha yiiksek oldugu
saptanmustir (Akpinar, Aktamis, & Ergin, 2005). BIT vyeterliginin yiiksek oldugu
calismalar da literatiirde sik¢a bulunmaktadir (Cuhadar & Yiicel, 2010; Geger & Dag,
2010; Usta & Korkmaz, 2010; Akpmar, Donder, & Dogan, Lisansiistii 6grencilerinin
bilgisayara iliskin 6z-yeterliligi ve kullanim becerilerinin ¢esitli degiskenlere gore

degerlendirilmesi, 2011; Yenice & Ozden, 2015).

Cinsiyetin BIT yeterligini etkiledigi ipek ve Acuner’in (2011) arastirmasinda
tespit edilmistir. Buna gore erkek katilimcilarm BIT yeterliligi kadin katilimcilara gore
daha yiiksektir. Arastrmamizda da erkek oOgrencilerin donanim ve isletim sistemi
kullanim1 bilgi diizeylerinin kadin 6grencilere kiyasla anlamli bigimde daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Literatiirde bu bulguyu destekleyen farkli calismalar da
bulunmaktadir (Haznedar, 2012; Sad & Nalgaci, 2015; Murphy, Coover, & Owen, 1989;
Geger & Dag, 2010). Smarkola (2008) ise bu bulgunun tam tersini ortaya koymus ve
kadmlarm BIT yatkinhiklarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.
Bunun yaninda erkeklerin kadmlara gére BIT kullanimina iliskin daha fazla zaman

gecirdikleri de literatiirde yer alan bir bulgudur (Yirci & Aydogar, 2017).

Kimi calismalarda ise cinsiyetin BIT yeterliligini etkilemeyen bir degisken oldugu
saptanmistir (Biilblil & Cuhadar, 2012; Sad & Nalgaci, 2015; Durndell & Haag, 2002;
Lee, 2008).

Bilgisayar sahipliginin BIT yeterliligini etkileyen bir faktor oldugu literatiirde
ortaya konulmustur (Ipek & Acuner, 2011). Arastirmamiz sonuglarina gore de kendine

ait bilgisayar1 olan katilimcilarin BIT yeterliligi anlaml1 bigimde daha yiiksektir.

Arastirma sonuglarina gore 18-20 yas aras1 dgrencilerin BIT yeterlilikleri 21

yasindan biiylik 6grencilere gore anlamli sekilde dusiiktiir. Literatiire bakildiginda yasla
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beraber BIT yeterliliginin de arttiginmn saptandig1 goriilmektedir (Geger & Dag, 2010).
Buna karsin yas ile BIT yeterliligi arasinda herhangi bir iliski olmadigini saptayan
arastirmalar da mevcuttur (Yirci & Aydogar, 2017).

Bir diger bulgu, 10 yildan uzun siiredir bilgisayar kullanan &grencilerin BIT
yeterliliklerinin daha kisa siiredir bilgisayar kullanan 6grencilere gore anlamli sekilde
yiiksek oldugudur. Internette gegirilen siire kapsaminda elde edilen bulgular da bilgisayar
deneyiminin BIT yeterlilik diizeyini anlaml1 ve pozitif sekilde etkiledigini ortaya koyar
niteliktedir. Literatiirde de bilgisayar deneyimi ve BIT yeterliligi iliskisi saptanmistir
(Akkoyunlu, 1996; Askar & Umay, 2001; Cuhadar & Yiicel, 2010; Geger & Dag, 2010;
Kinzie & Delcourt, 1991). Ayrica BIT yeterliligini en ¢ok etkileyen faktoriin bilgisayar
deneyimi oldugunu ortaya koyan ¢alismalar da bulunmaktadir (Al-Awidi & Alghazo,
2012). Buna karsin internet kullanim sikligmin BIT yeterliligini etkilemedigini ortaya

koyan arastirmalar da bulunmaktadir (Sad & Nalgaci, 2015).

Goriildigi lizere arastirmamiz bulgular ile literatiirde baskin bicimde yer alan
bulgular paralellik gdstermektedir. Ozellikle bilgisayar deneyiminin BIT yeterliligini
anlaml sekilde etkiledigine ve cinsiyetin etkili bir degisken olduguna iligkin bulgulara

literaturde siklikla rastlanmaktadir.

Arastirmanin boyutlar1 ve demografik degiskenler arasindaki iliskiye yonelik p
degerleri donanim bilgi diizeyinin cinsiyet ile ,000; yas ile ,347; smif ile ,540; kendi ait
bilgisayar1 olma durumu ile ,151; bilgisayar kullanim siiresi ile ,000; giinliik internete
baglanma siiresi ile ,035tir. Isletim bilgi sistemi kullanimi bilgi diizeyinin cinsiyet ile
,033; yas ile ,024; smif ile ,309; kendi ait bilgisayar1 olma durumu ile ,0,94; bilgisayar
kullanim siiresi ile ,000; giinliik internete baglanma siiresi ile ,197’dir. Kelime islemci
programu bilgi diizeyinin cinsiyet ile ,344; yas ile ,039; smif ile ,003; kendi ait bilgisayar1
olma durumu ile ,153; bilgisayar kullanim siiresi ile ,000; giinliikk internete baglanma
stiresi ile ,385°tir. Elektronik tablo programi bilgi diizeyinin cinsiyet ile ,713; yas ile ,8609;
smif ile ,000; kendi ait bilgisayar1 olma durumu ile ,037; bilgisayar kullanim siiresi ile
,001; glinliik internete baglanma siiresi ile ,638’dir. Sunum programi kullanimi bilgi
diizeyinin cinsiyet ile ,237; yas ile ,309; sinif ile ,0,38; kendi ait bilgisayar1 olma durumu
ile ,264; bilgisayar kullanim siiresi ile ,001; giinliik internete baglanma siiresi ile ,207dir.
Internet kullanimi bilgi diizeyinin cinsiyet ile ,059; yas ile ,152; smif ile ,419; kendi ait
bilgisayar1 olma durumu ile ,925; bilgisayar kullanim siiresi ile ,000; giinliik internete

baglanma siiresi ile ,390’dur.
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Cizelge 16’da cinsiyet durumu bakimindan incelendiginde goriildiigii gibi kelime
islemci programi bilgi diizeyi, elektronik tablo programi bilgi diizeyi, sunum programi
bilgi diizeyi ve internet kullanimi bilgi diizeylerinin 6grencilerin cinsiyetlerine gore
anlamli bir sekilde farklilasmadig1 bulunmustur. Ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerinden
donanim bilgi diizeyi ve isletim sistemi kullanimi bilgi diizeyi anlamli bir sekilde
farklilastig1 tespit edilmistir. Bu ¢izelgeye gore erkek ogrencilerin donanim ve isletim

sistemi kullanimu bilgi diizeylerinin kadin 6grencilerden daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Cizelge 16°da yas durumu bakimindan incelendiginde goriildiigii gibi donanim
bilgi diizeyi, elektronik tablo programi bilgi diizeyi, sunum programi kullanimi bilgi
diizeyi ve internet kullanimi bilgi diizeyinin 6grencilerin yaslarma gore anlamh sekilde
farklilasmadigi bulunmustur. Ayrica isletim sistemi kullanimi bilgi diizeyi ve kelime
islemci programi bilgi diizeylerinin 6grencilerin  yaslarina gore anlamli sekilde

farklilastigi bulunmustur.

Cizelge 16’da smif durumu bakimindan incelendiginde goriildiigii tizere donanim
bilgi diizeyi, isletim sistemi kullanimi bilgi diizeyi ve internet kullanimi bilgi diizeylerinin
smif degiskenine gore anlamli sekilde farklhilasmadigi bulunmustur. Ayrica kelime
islemci program bilgi diizeyi, elektronik tablo programi bilgi diizeyi ve sunum programi

kullanim1 bilgi diizeyinin anlamli sekilde farklilastigi bulunmustur.

Cizelge 16°da kendine ait bilgisayar sahipligi durumuna gore incelendiginde
goriildiigii tizere donanim bilgi diizeyi, isletim sistemi kullanimi bilgi diizeyi, kelime
islemci programi kullanimi bilgi diizeyi, sunum programi kullanimi bilgi diizeyi ve
internet kullanim1 bilgi diizeyinin 6grencilerin kendilerine ait bilgisayarlara sahip olma
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagsmadigi bulunmustur. Ayrica elektronik tablo
programu bilgi diizeyinin 6grencilerin kendilerine ait bilgisayarlarinin olma durumuna
gore anlaml sekilde farklilastigi bulunmustur. Bu ¢izelge sonuclarina gore kendilerine
ait bilgisayarlar1 olan Ogrencilerin elektronik tablo programi bilgi diizeylerinin,
kendilerine ait bilgisayar1 bulunmayan Ogrencilerden daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Cizelge 16’da bilgisayar kullanim siiresi durumuna gore incelendiginde
goriildiigii gibi donanim bilgi diizeyi, isletim sistemi kullanimi bilgi diizeyi, kelime
islemci programu bilgi diizeyi, elektronik tablo programi kullanimi bilgi diizeyi, sunum
programi kullanimi bilgi diizeyi, internet kullanimi bilgi diizeylerinin anlaml sekilde

farklilagtig1 bulunmustur.
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Cizelge 16’da giinliik internete baglanma siiresi durumuna gore isletim sistemi
kullanim1 bilgi diizeyi, kelime islemci programi bilgi diizeyi, elektronik tablo programi
bilgi diizeyi, sunum programi kullanimi bilgi diizeyi, internet kullanimi bilgi diizeylerinin
degiskene gore anlamli sekilde farklilasmadigi tespit edilmistir. Ayrica donanim bilgi
diizeyinin Ogrencilerin giinliilk internete baglanma siirelerine gore anlamli sekilde

farklilagtig1 tespit edilmistir.
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BOLUM 6
SONUC

Bu arastirmada {iniversite 6grencilerinin BIT yeterlilikleri ve kullanmim diizeyleri
incelenmistir. Ogrencilerden anket formu ile toplanan veriler IBM SPSS programu ile
analiz edilmistir. Bulunan sonuglar incelendiginde 6grencilerin genel olarak BIT bilgi
diizeylerinin yiliksek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin mensubu oldugu kusak goz
oniinde bulunduruldugunda bu beklenen bir sonugtur. Bunun yani sira 6grencilerin
BiT’ten en ¢ok internet kullanimmi en az ise elektronik tablo program kullanimini
bildikleri goriilmektedir. Ogrencilerin hayatmn her alaninda artik olmazsa olmaz bir
konumda olan ve ¢ok genis bir yelpazedeki islerin goriilmesinde kullanilan interneti
kullanmay1 bilmemesi beklenemez. Ancak, egitim ve 6zellikle is diinyasinda ¢ok yaygin
bir kullanim alam1 olan elektronik tablo programlarimmi da bilmeleri beklenmelidir.
Ozellikle {iniversite egitimi alan kisilere, egitimleri ne alanda olursa olsun bu ve benzeri
programlarn kullaniminmn dgretilmesi dnemlidir. Ote yandan, isletim sistemi kullanimy,
kelime islemci program kullanimi ve sunum programi kullanimi diizeyleri, internet
kullanim1 seviyesinde olmasa da, yiiksek ¢ikmistir. Dolayisiyla spesifik olarak elektronik

tablo programi kullanimmin 6grencilerin geneline zor geldigi sdylenebilir.

Kigisel bilgilere iligskin frekans analizi sonuglarina gore katilimcilarin yiizde 30,51
18-20 yas; ylizde 55,371 21-23 yas; yiizde 12,5’1 24-26 yas; yiizde 1,7’si ise 27 ve lizeri
yastir. Bunun yaninda katilimcilarm yiizde 12,51 hazirlikta, yiizde 27,51 birinci sinifta,
yiizde 20,3’1 ikinci simnifta, yiizde 21,7’si {igiincii sinifta, yiizde 18’1 dordiincii siniftadir.
Yiizde 90,2’sinin ise kendine ait bir bilgisayar1 vardir. Katilimcilarin yiizde 6,1°1 1-5 yil,
yiizde 43,11 6-10 yil, yiizde 41,4’1 11-15 y1l ve ylizde 9,51 16 yil ve {lizeri siiredir
bilgisayar kullanmaktadir. Katilimcilarin internete baglanma siiresine bakildiginda ise
yiizde 18’inin 1-2 saat, ylizde 37,6’smin 3-4 saat, ylizde 27,5’inin 5-6 saat, yilizde
16,9’unun 7 saat ve iizeri siirede internet kullandig1 goriilmektedir. Katilimecilarm BIT
yeterlilik 6lgeginin donanim bilgi diizeyinden aldiklar1 ortalama puan 3,31, standart
sapmas1 0,84 olarak bulunurken, isletim sistemi kullanimi bilgi diizeyinden aldiklar1
ortalama puan 3,59 standart sapmasit 0,94 olarak, kelime islemci programi bilgi
diizeyinden aldiklar1 ortalama puan 3,85 standart sapmas1 0,96 olarak, elektronik tablo
programu bilgi diizeyinden aldiklar1 ortalama puan 3,10 standart sapmasi 0,97 olarak,
sunum programi kullanimi bilgi diizeyinden aldiklar1 ortalama puan 3,57 standart sapmast
1,04 olarak, internet kullanimu bilgi diizeyinden aldiklar1 ortalama puan ise 4,27 standart

sapmasi 0,81 olarak bulunmustur.
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Yasa gore elde edilen sonuglara bakildiginda, 18-20 yas arasi 6grencilerin igletim
sistemi ve kelime islemci programi bilgi diizeylerinin, 21 yasindan biiylik 6grencilere

gore anlamli bir sekilde diistik oldugu bulunmustur.

Ogrencilerin bulunduklar1 sinifa gére elde edilen sonuglara bakildiginda, hazirlik
okuyan 6grencilerin kelime islemci programi, elektronik tablo programi ve sunum
programi kullanimi bilgi diizeylerinin, diger 6grencilere gore anlamli bir sekilde diisiik

oldugu bulunmustur.

Ogrencilerin kendilerine ait bilgisayarlarmin olma durumuna gére elde edilen
sonuclara bakildiginda, kendilerine ait bilgisayarlar1 olan 6grencilerin elektronik tablo
programu bilgi diizeylerinin kendilerine ait bilgisayarlari olmayan O6grencilerden daha
yliksek oldugu bulunmustur. Bilgisayar sahipligiyle paralel olan bu sonuglara gore
iiniversite egitiminin basarili olmasi i¢in O6grencinin kendi fiziksel olanaklar1 ve

gecmisinin biiylik 6nem tasidig1 goriilmektedir.

Ogrencilerin kag yildir bilgisayar kullandiklarma gore elde edilen sonuglara
bakildiginda, 10 yildan uzun siiredir bilgisayar kullanan 6grencilerin donanim, isletim
sistemi, kelime islemci, sunum programi kullanimi ve internet kullanimi bilgi
diizeylerinin 10 yildan az siiredir bilgisayar kullanan 6grencilerden anlamli bir sekilde
fazla oldugu goriilmiistiir. Ayrica 16 yildan uzun siire bilgisayar kullanan 6grencilerin
elektronik tablo programi kullanimi bilgi diizeylerinin 6-10 yil aras1 siiredir bilgisayar

kullanan 6grencilerden anlamli bir sekilde fazla oldugu goriilmiistiir.

Son olarak 6grencilerin glinliik internete baglanma siirelerine gore elde edilen
sonuclara bakildiginda, internette giinlik 5-6 saat arasi vakit geciren G6grencilerin
donanim bilgi diizeylerinin, internette giinliik 3-4 saat arasi vakit geciren 6grencilerden
anlamli bir sekilde yliksek oldugu bulunmustur. 7 saat ve {izerinde vakit geciren
Ogrencilerin ise donanim bilgi diizeylerindeki diisiis ise l.smifta aldiklar1 dersleri

animsamakta zorluk ¢ektigi seklinde yorumlanabilir.
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EKLER

EK - 1. Anket Formu
I. BOLUM: DEMOGRAFIK BIiLGILER

1. Cinsiyetiniz? () Kadin
2. Yasimz? () 18-20
() 24-26

3. Ogrenim diizeyiniz (su an devam ettiginiz)?
4. Fakiilte ve boliimiiniiz?
5. Kaginci simiftasinmiz?

6. Kendinize ait bilgisayarimiz var m?

7. Kac yildir bilgisayar kullanmaktasimz?

uzeri

8. Giinliik internete baglanma siiresi?

uzeri

() Erkek
()21-23
() 27 ve lizeri

() On lisans

()10-15y1l

() 1-2 saat
() 5-6 saat

() Lisans

() Hayrr
()6-10y1l
() 16 yil ve

() 3-4 saat

() 7 saat ve

II. BOLUM: BIiLGI VE iLETiSIM TEKNOLOJILERi YETERLILiK OLCEGI
Asagida yer alan ifadeleri 1 ile 5 arasinda degerlendiriniz. 1 secenegi “bilmiyorum”, 2

segenegi “az biliyorum, 3 se¢enegi “orta diizeyde biliyorum”, 4 segcenegi “iyi biliyorum”,

5 segenegi “cok iyi biliyorum” anlamini tasimaktadir.

A. | Donanim Bilgi Diizeyi

Merkezi islem birimi (CPU, CPU hiz1 MHz)

Bellek (RAM, ROM vb.)

Giris birimleri (fare, klavye, tarayici, joystick vb.)

Giris/Cikis birimleri

1
2
3
4 | Cikis birimleri(ekran, monitor, yazici, hoparlor vb.)
5
6

Depolama birimleri(Hiz, maliyet, kapasite vb.)

Isletim Sistemi Kullanim: Bilgi Diizeyi

7 | Bilgisayara program kurma ve kaldirma

8 | Dosyalar1 klasorlerle diizenleme
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Goriintii ayarlarmi (arka plan ayarlari, masaiistli simgeler

gibi) yapma

10

Ayni1 anda farkli program veya pencere ile ¢aligma

11

Kisa yol tuslar1 (Kisa yol kullanimi, yeni kisa yol tuslar1
atama gibi)

12

Bilgisayar yazilim yeniliklerini takip etme ve gilincelleme

Kelime Islemci Programi Bilgi Diizeyi

13

Kelime islemcisiyle ilk adimlar (Ag, kaydet, yeni belge ag,
kapat vb.)

14

Veri ekleme, segme, diizenleme

15

Kopyalama, tasima, silme

16

Metin bi¢cimlendirme

17

Paragraf bicimlendirme

18

Belge bigimlendirme

19

Stiller ve sayfalama

20

Basliklar ve sayfa altliklar1

21

Imla ve gramer kontrolii

22

Tablolar

23

Resim, sekiller ve grafikler

24

Nesneleri aktarma (Excel tablosunu belgeye aktarma vb)

25

Yazdirma secenekleri ve yazdirma

Elektronik Tablo Programi Kullanim Bilgi Diizeyi

26

Hesap ¢izelgesi uygulamasi ile ilgili ilk adimlar (Ag,
kaydet, yeni belge ag, kapat vb.)

27

Hiicreleri segmek ve veri girisi

28

Satirlar ve siitunlar

29

Veri degisikligi

30

Kopyalama, tasima, silme

31

Aritmetik ve mantik formiilleri

32

Hiicre referansi verme

33

Fonksiyonlarla ¢alisma

34

Sayilar ve giinler

35

Hiicre Bigimlendirme

36

Semalar-grafikleri kullanma

Sunum Programi Kullaninu Bilgi Diizeyi

37

Saydamlar (slaytlar)
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38

Tasarim sablonlarini kullanma

39

Saydam kopyalama, tasima, silme

40

Metni bicimlendirme

41

Resimler ve goriintiiler

42

Sema / Grafik kullanma

43

Cizilmis nesneler (otomatik sekil)

44

Goriintii kopyalama, tasima, silme

45

Onceden belirlenmis canlandirmalar (animasyon)

46

Gegigler

47

Hareketli gif, Film, Animasyon olusturmak

48

Bir sunum gergeklestirme

Internet Kullanim: Bilgi Diizeyi

49

Internet tarayici programlarini (Explorer, Edge, Chrome,
Firefox, Opera, Safari vb.) kullanma

50

Internetten arama yapabilme ve arama teknikleri

51

Internetten bilgisayara dosya kaydetme

52

E-posta ile iletisim (Dosya ve mesaj gonderme-alma)

53

Bilgi aligverisi i¢in tartisma sitelerini ve forumlar1 kullanma

54

Internet {izerinde iletigim araglarmi (Canli- etkilesimli
gorsel, isitsel) kullanma

55

Internet iizerinden haberlesme (sesli, gdriintiilii)
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Merhabalar Senem hocam,

Ufuk Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri
programi 1607Y0003 numarali yuksek lisans
dgrencisi ayni zamanda ufuk Universitesi
bilgi islem calisaniyim. "ilkégretim
okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin bilgi
ve iletisim teknolojileri yeterliliklerinin
belirlenmesi istanbul 6rnegi" tezi

icerisindeki anketinizi kullanmak istiyorum. lyi
calismalar dilerim. Saygilarimla.
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Tabii kullanabilirsiniz
lyi calismalar

Sent from my iPhone
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T.C
UFUK UNIVERSITESI

S05YAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL
ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULU

Say1 1201817 02.05.2014
Konu ¢ Etik Kurul Besvury Sonucu Hk,

UFUK UNIVERSITESL
SOSYAL BILIMLER ENSTITUST MUDTURLUGTU'NE

Yénetim Bilisim Sistemlert 18607Y0003 numaral: tezli viksek lisuns G@rencisi Mustafa
ALP'in, Dr, Opretim Uyesi Can GULDOREN'in tez danismanlifinda devam ettirdigi *Universite
Ogrencilerinin Bilgi ve Qletisim  Teknolojileri Yeterlilikleri ve Kullamm Dilzeylerinin
Belirlenmesi™ baglikli tez ¢aligmasi,

Spsyal ve Besen Bilimler Bilimsel Yayin Etifl Kurslunun 02052018 tanhli toplanusinda
Yiksekigretim Kurumlan  Bilimsel Arasuema we  Yayin  Eti@i  Yonergest cerpevesinde
degerendirilmis; tez calismas: korula katlan dyeleree etik olarak uygun bulunmusgiur, f

Bilgilennizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. S¢thih BUKER
Kurul Baskam

ADRES : Ufuk Universitesi Mevizna Bubvan Mo:B6-BB 06520 Balgal AMKARA
Tel: (O30T 204 44 0B (101 Poet) Fals ¢ (0312287 2290
WEB = wwwadukethoar  e=mail s pigkunifaliik il b
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T.C.
UFUK UNIVERSITESI

Sayr : 14853754- 156 22.05.2018
Konu : Mustafa ALP’ in Anket Uygulamas hk.

SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

figi  :14.05.2018 tarih ve 96064710/302.08.01/730 sayil yaziz.,

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstittistt Yonetim Biligim Sistemleri Programs Tezli Yoksek
Lisans Oprencisi Mustafa ALP'in Dr.Ogr.Uyesi Can GULDUREN'nin ybnetiminde yringgo
“Universite Ogrencilerinin Bilgi ve lletisim Teknolojileri Yeterlilikleri ve kullanim Dilzeylerinin
belirlenmesi™ konulu tez calismas: kapsaminda Universitemiz Efitim FakiiltesiFen Edebiyat
Fakiiltesi/Hukuk Fakiiltesi/Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’/Adalet MYO/Meslek YO/Hazirhik
Simflan Koordinatorliigii dgrencilerine anket galigmas: yapmasi uygun gorilmistir.

Bilgilerinizi saygilanmla rica edenim,

DU

UFUK UNIVERSITESI |

SOS ¢ L @i MLER ENSTITUSU
{ CLEN EVRAK
GELIS TARINI SIRA NO

251052008 . -
| =]

ADRES : Ufuk Universites $ehit Saver Mebmet Selim Kiraz Bulvan No: 129
(06836) Incek-Golbag - Ankara
Tel: (D312)586 000 Faks 1 (0312) 586 71 4

WEB : www ufuk edutr  e-mail : ufulkuni @ufuk.edutr
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