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OZET

KODAZ, Keziban. Neuro Linguistic Programming (Nlp)‘nin Isletmelerdeki
Catisma Yonetimi Stratejileri (Tarzlar1) Uzerine Etkilerinin incelenmesi, Yiiksek Lisans

Tezi, Ankara, 2019

Glinlimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmeleri ve
istenilen amaglara ulasabilmeleri, tiretim siirecine etki eden tiim kaynaklari, etkin bir
sekilde yonetebilmelerine baglhidir. Bu kaynaklardan biri olan insan kaynagi, 6nemli bir
kilit kaynaktir. Orgiitsel basari, ydnetici ve ¢alisanlar arasindaki iyi iliskilerden
beslenmektedir Kisilerin beklentilerindeki degismeler, yogun rekabet ortami vb.
cevresel faktorler bireyler arasindaki ¢atismalar1 artirmaktadir. Isletmelerde, ¢atismanin
meydana cikaracagi faydalar1 kullanabilmek ve yikici sonuglarini engellemek icin
catismay1 etkin bir sekilde ydnetmek gerekir. Isletmelerde, cesitli seviyelerde ortaya
cikan ¢atigmalar ve bunlarin yonetilmesi siireci, yoneticilerin enerjilerini ve zamanlarini
biiyiik 6lciide alan konulardandir. Isletmeler, siirekli degisen piyasa sartlarina uyum
saglamak ve Orgiit bilinyesindeki farkli sorunlara ¢oéziimler iiretebilmek i¢in yeni
paradigmalara ve diislincelere ihtiya¢ duymaktadir. Glinlimiizde birg¢ok isletme, orgiitsel
hedeflere ulasmak i¢in, NLP tekniklerinden faydalanmaktadir. NLP, hem orgiitsel ve
hem de kisisel gelisim bakimindan 6zellikle son yillarda oldukca dikkat ¢eken bir
gelisim araci olarak iletisim, motivasyon, insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitsel iletisim,
danismanlik, egitim, saglik, liderlik, spor vb. bir¢ok alanda uygulanmaktadir. NLP,
insan kaynaginin iletisim, liderlik ve takim yonetimi yeteneklerini gelistirerek orgiitlerin
performansinin ve veriminin artirilmasinda isletmeler destek olacak bir davranis ve

diistince modelidir.

Calismamizda, Neuro Linguistic Programming (Nlp)‘nin isletmelerdeki
catisma yoOnetimi stratejileri(tarzlar1) iizerine etkilerini arastirilmistir. Bu amacla,
Ankara ilinde kamu ve 6zel sektérde, yonetici ve ¢alisan pozisyonunda bulunan 240
kisiye, Rahim (1983) tarafindan gelistirilmis ve Glimiigeli (1994) tarafindan Tiirkgeye
cevrilmis olan orgiitsel catisma 6l¢egi, uygulanmistir. NLP egitimi ile ¢atisma yOnetimi
stratejileri (tarzlari) arasindaki iliski, SPSS 22.0 istatistiksel analiz programi yardimiyla
arastirilmistir. Arastirmanin sonucunda, NLP Egitimi almig ve almamis yoneticiler ve

calisanlar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.



Anahtar Kelimeler: Catisma Yonetimi, Catisma Yonetim Stratejileri

(Tarzlar1), NLP, Neuro Linguistic Programming.
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ABSTRACT

KODAZ, Keziban. Invergation of the Effect of Neuro Linguistic Programming
(NLP) on Conflict Management Strategies in Business, Master thesis, Ankara, 2019

In today’s competitive conditions, the enterprices are able to sustain their lives
and reach the desired goals and they depend on their ability to manage all the recourses
that affect the production process effectively.Human recourses, one of these recourses,
is an important key resource. Organizational success feeds on good relations between
managers and employees.Changes in people’s expectations, intense competition
enviranment, etc. environmental factors, inceraese conflicts among individuals. In
enterprises it is necesory to effectively manage the conflict in order to use the benefils
of conflict and to prevent prevent its destructive consequences. The conlicts that ocur at
various levels in the enterprises and their management process are the subjectsthat take
energies and time of the managers to a great extent. Businesses need new paradigma
and thougts to adapt to changing market conditions and to produce solutions to diffent
problems within the Organization. Nowadays, many compaties benefit from NLP
techniques to achieve Organizational goals.NLP, Communication, motivation, human
recourses management, orginizational Communication, consultancy, education, health,
Leadership, sports, etc... is a development tool that has attracted consideroble attetion
especially recent years in term of both organizational and personal development. It is
applied in many fields. NLP is a model of Behavior an thinking that will support
businesses in enhancing the performance and efficiency of Organizations by improving

the communication Leadership and team management capabilities of human recourses.

In our study, the Effect of Neuro Linguistic Programming (NLP) on conflict
management strategies in enterperces were investigated. For this purpose, 240 people
in hi public and private sector in Ankara and in Administrative and emplayee positions
were developed by Rahim (1983) and Organizational interferometer which was
translated in to Turkish by Giimiiseli, was applied. The relationship betwenn NLP
training and conflict management strategies was invertigated using SPSS 22.0 statistical
analysis program. As a result analysis program. As a result of the study, significent
differences were founda between managers and emplayees who had and didn’t receive

NLP training.
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GIRIS

Glinlimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin yagamlarini siirdiirebilmeleri ve
istenilen amaglara ulasabilmeleri, tiretim siirecine etki eden tiim kaynaklar etkin bir
sekilde yonetebilmelerine baglidir. Bu kaynaklardan biri olan insan kaynagi, 6nemli bir

kilit kaynaktir.

Isletmelerin amaglarmi1 gergeklestirmek icin bir araya getirilen bireylerin
birbirinden farkl1 6zellikleri vardir. Orgiitsel basari, calisanlar arasinda iyi iliskilerden
beslenmektedir. Bununla beraber kisilerin beklentilerindeki artiglar, iletisimdeki
degisimler, yogun rekabet ortam1 vb. diger ¢evresel etkenler bireyler arasinda ¢atisma
ve ayrismayi artirmaktadir. Bu nedenle, isletmelerde cesitli seviyelerde ortaya ¢ikan
catismalar ve bunlarin yonetilmesi siireci yoneticilerin enerjilerini ve zamanlarini biiyiik

Olciide alan konulardandir.

Isletmelerde ve yasamda catisma kavrami kagimilmaz olduguna gore bunun
neticesinde yapilmasi gereken, ¢atigmanin meydana ¢ikaracagi faydalari kullanabilmek
ve muhtemel yikici sonuglarini engellemek igin gatismay1 etkin bir sekilde yonetmektir.
Orgiitsel catismanin yararli etkilerinin olmasi i¢in catismanin iyi yonetilmesi
gerekmektedir. Bu bakimdan catisma kavrami, yirminci yiizyilin ilk ¢eyreginden
itibaren Ozellikle son elli yildir {izerinde durulan 6nemli bir konu olarak dikkatleri

cekmektedir.

Isletmeler siirekli degisen ve gelisen piyasa sartlarna uyum saglamak ve orgiit
biinyesindeki farkli sorunlara ¢oziimler iiretebilmek icin yeni paradigmalara ve yeni
diisiincelere ihtiya¢c duymaktadir. Bunlardan biri de Neuro Linguistic Programming’dir.
Gilinlimiizde bir¢ok isletme, oOrgiitsel hedeflere ulasmak icin NLP tekniklerinden
faydalanmaktadir.

Neuro Linguistic Programming, hem orgiitsel ve hem de kisisel gelisim
bakimindan 6zellikle son yillarda oldukga dikkat ¢eken bir gelisim araci olarak iletisim,
motivasyon, insan kaynaklar1 yonetimi, Orgiitsel iletisim, danismanlik, yaraticilik,
egitim, saglik, liderlik, spor, yonetim vb. bir¢cok alanda uygulanmaktadir. NLP, isletme
icindeki insan kaynaginin iletisim, liderlik ve takim yonetimi yeteneklerini gelistirerek
orglitlerin performansinin ve veriminin artirilmasini saglamada isletmelere destek

olacak bir davranis ve diisiince modelidir.



Birbirinden farkli nedenler dolayr ortaya c¢ikan c¢atigmalar, Orgiitlerdeki
yonetici ve calisanlar agisindan catigma yOnetimi stratejileri ve Neuro Linguistic
Programming’in etkisi ¢calismamizin konusunu olusturmaktadir. Bu amacla ¢alismada,
isletmelerde yasanmakta olan gatismalarin ve catisma yoOnetimi siirecinde iletisim
teknikleri biinyesinde barindiran Neuro Linguistic Programming’in orgiitsel etkisi
incelenmistir. Bu yOniiyle arastirma, kamu ve 6zel sektordeki isletmelerde yonetsel
performansin ve verimliligin artirilmasina katki saglamak ve orgiitleri daha dinamik

hale getirebilme a¢isindan dnem tasimaktadir

Neuro Linguistic Programming konusunda yapilan arastirmalarin sayisinin az
olmas1 ve ozellikle isletmelerde ¢atisma yonetimi iizerine etkisi konusunda herhangi bir
arastirma yapilmamis olmasi nedeniyle bu secilmistir. Bu ¢aligsma, isletmelerde ¢atisma
yOnetimi stratejilerine, NLP’nin etkisi {lizerine kisisel ilgi duyulmas: bu konunun

secilmesinde etkili olmustur.

Bu arasgtirma isletmelerde yonetici ve ¢alisan konumunda olan personelin
catisma yonetiminde NLP egitiminin ¢atigma yonetim tarzlari {izerine etkisinin olup

olmadiginin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Neuro Linguistic Programming (Zihin Dili Programlamasi), 6rgiitteki kisilerin
iletisim, takim yonetimi ve liderlik yeteneklerini gelistirilerek orgiitiin performansinin
ve verimliliginin artirilmasini saglamada, orgilitlere yardimer olabilecek bir davranig ve
diisiince modelidir. Isletmelerde gatisma ydnetimi stratejileri iizerinde, Neuro Linguistic

Programming’in etkisinin 6nem tasidig: tarafimizca diigiiniilmektedir.

Literatiir incelendiginde, ¢atisma ydnetimi ve catisma yOnetim stratejilerine,
Neuro Linguistic Programming’in etkileri lizerine yapilmis herhangi bir arastirmaya
rastlanmamis olmasi arastirmanin oncii bir ¢aligma olarak 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.
https://dergipark.org.tr/, https://tez.yok.gov.tr, https://kasif.mkutup.gov.tr/,
https://scholar.google.com.tr/, https://books.google.com.tr/, kiitiiphanelerde v.b. yapilan
literatiir taramasinda ‘“Neuro Linguistic Programming (NLP)’nin isletmelerde ¢atisma
yonetim  stratejileri lizerine etkileri” konusunda herhangi bir arastirmaya
rastlanilmadigindan, bu arastirmanin yapilan ilk c¢alisma oldugu disiinilmektedir.
Calismada oncelikle ¢atisma, gatisma yonetimi hakkinda kuramsal yapiya ve son on
yilda ¢atigma yonetimi stratejileri iizerine yapilmis arastirmalara (altmis), ikinci olarak
Neuro Linguistic Programming hakkinda teorik c¢ergeve ve son onalt1 yilda yapilmig
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bilimsel arastirmalar (otuziki) sunulacak, tiglincli olarak yapilan analiz sonuglari
uygulama kisminda sunulacaktir. Son olarak, sonu¢ ve Oneriler boliimiinde genel bir

sonug perspektifi ve sonraki arastirmalar i¢in oneriler verilecektir.



BIiRINCI BOLUM
CATISMA VE CATISMA YONETiMi KURAMSAL CERCEVE
1.1. CATISMA KAVRAMI

Yasamin temel dinamiklerinden biri olan c¢atisma olgusu, hayatin her
asamasinda devamli kars1 karsiya geldigimiz, iletisimin ve insan iliskilerinin odaginda

yer alan ve kaginamayacagimiz bir gercektir ( Aslan, Elma ve Kiroglu, 2017, 5.609).

Catisma kisi, orgiit ve oOrglitler arasindaki anlagmazliklarin tespit edilmesine
yarayan bir olay oldugu i¢in bir¢ok disiplin tarafindan inceleme konusu olmustur. Bu
nedenle catisma kelimesi ile ilgili kesin ve net bir tanim yapmak giiclesmektedir

(Pondy, 1973, 5.361).

Catisma kavrami; isletme, siyasal bilim, psikoloji, ekonomi, sosyoloji,
antropoloji gibi farkli disiplinlerin ortak ¢alisma alaninda yer alan ve degisik anlamlarda
kullanilan bir kavramdir. Catisma kelimesinin sozliikteki manasi incelendiginde sunlar
goriliir: “Arbede”, “Silahli biiyiik kavga”, “goriis ve diistiniis aykiriligindan dogan
tartisma” ve “savas maksadiyla diismana karsi ilerleyen bir birligin karsi tarafin kesif

ve glivenlik kollariyla arasindaki ilk silahli vurusma” (TDK, 2019).

Goruldiigi gibi “catisma” denildiginde ilk akla gelen “giiriiltii, kavga” gibi

olumsuzluk barindiran agiklamalardir.

Macera, gelisme, yaraticilik, gelisme ve diyalektik diisiinme seklinde pozitif
anlamlar ytiklenirken, diger taraftan yok etme, insanliktan uzaklasma, siddet, barbarlik

ve kontrolii yitirme gibi negatif anlamlarda yiiklenmektedir (Aydin, 1984, s.9).

Catisma sadece insana has bir olay degildir. Yasamlarin1 devam ettirebilmek
icin, tiim canlilar devamli olarak cevreleriyle miicadele etmek ve yerine gore catismak
zorundadirlar (Eren, 1998, s.445). Insan sosyal bir varlik olarak hayatin siirdiirebilmesi
icin, toplumsal sistem i¢inde yer almak mecburiyetindedir. Fakat birbirinden farkli
Ozelliklere sahip bir¢ok bireyin beraber yasadigi is yeri, ev gibi ortamlarda icsel ve
bireylerarasi ¢atismalar kagmilmaz olarak ortaya ¢ikmaktadir (Beheshtifarand Zare,
2013, s.354; Bilgin, 2008, s.5-6; Akkirman, 1998, s.9).



Insanhik tarihi kadar eski bir olgu olan catisma; kisilerin, gruplarin ve
toplumlarin hayatinda belirleyici bir fonksiyona sahiptir. Nedenleri ve sonuglari
acisindan isletme yasami bakimindan da 6nemli bir kavramdir. Bu sebeple, catismanin

taninmasi, seviyesinin ve etkilerinin belirlenmesi 6nemlidir (Biilbiil ve Tung, 2017, 5.7).

Johnson ve Johnson (1994, s.333), Ingilizce karsilig1 “conflict” olan gatisma
kelimesini “gili¢ kullanarak ¢arpigma manasindaki Latince bir kelime olan “conlictus”
kelimesinden geldigini belirterek, “Oyle zamanlar vardir ki, grup iiyelerinin ihtiyag ve

tercihleri carpisir ve birligi bozucu sonuglar olusturur” seklinde ifade etmistir.
Catismanin tanimi ele alinacak olursa;

Catisma kavrami, Ciiceloglu, (1991, s.282) tarafindan; bireysel olarak gatisma,
birbiriyle uyusmayan iki veya daha ¢ok giidiiniin es zamanli olarak kisiyi etkilemesi ile
ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanmistir. Giiney, (2000, s.21) ise birey ve Orgilit agisindan
tanimlanmustir. Orgiitlerdeki grup ve bireyler arasinda meydana gelen anlasmazliklarin
coziilmesi asamasindaki farkliliklar, organizasyon iiyelerinin ihtiyaglari, bir rekabet
neticesinde ortaya ¢ikan durum ile organizasyonun amaclari arasindaki ¢eliski seklinde

ifade etmistir.

Eren, (2004, s.553) kisilerin ve gruplarin beraber ¢alisma problemlerinden
kaynaklanan ve normal faaliyetlerin karismasina ve durmasina sebep olan olaylar olarak
ifade etmistir. Kelly, (2006, s.22) “iki veya daha fazla kisi arasinda diisiinceler, degerler

ve duygulardaki farkliliklardan kaynaklanan i¢ uyumsuzluk™ olarak tanimlamistir.

Akkirman, (1998, s.2) bireylerin farkli kiiltiirlerden gelmelerinin kisilik, amag,
deger, beklenti, yetenek ve algi vb. farkliliklari meydana getirdigini ve bunlarin
catismalarin temel sebebi olarak ele alinabilecegini belirtmistir. Simsek, (2002, s.287-
288) orgiitte birden ¢ok birey ve grup arasinda gorev dagilimi veya kit olan kaynaklarin
paylasimi ile bu birey veya gruplar arasinda amag, deger, statii ya da algilama

farkliliklarindan meydana gelen uyusmazlik ya da anlasmazlik biciminde tanimlamistir.

Yetim, Cengiz, (2016, s.117) kisinin kendi iginde ve diger kisilerle olan
iligkilerinde, toplumsal iliskilerde diisiince, deger, inang, amag¢ ve duygularda
anlagmazliklar ve uyumsuzluklarin yasandigi her yerde Oniimiize gelen evrensel bir
kavramdir. Bir bagka boyutta ¢atismay1 Can, (2005, s.377) s0yle tanimlamistir. Catisma,

cok farkli ortam ve seviyelerde ortaya ¢ikmakla beraber, genel manasiyla bir secenegi
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tercihte kisinin veya grubun zorlukla karsilagsmasi ve bunun sonucunda karar verme

mekanizmasinin bozulmasi bi¢ciminde ifade etmektedir.

Longaretti, Wilson, (2000, s.3) ise ¢atismayr bir insanin bagka bir insanin
beyan ve eylemlerinden Otiirii gostermis oldugu agik muhalefet ve anlagsmazlik olarak
tanimlamugtir. Kogel, (2014, s.758) ve Rahim, (2002, s.207)’e gore ise gatisma; iki veya
ikiden fazla kisi veya grup arasinda degisik kaynaklardan ortaya ¢ikan uyumsuzluk,

anlagsmazlik ya da uyusmazlik durumunu igeren etkilesimli siirece denilmektedir.

Catisma, insan yasaminin her evresinde oldugu gibi, isletmeler icinde 6nemli
bir kavramdir (Karcioglu, Kahya, Buzkan, 2012, s.78). Isletmelerdeki birey ve gruplar
arasindaki diismanlik veya anlagmazliklarin sonucunda olusan problemlerin
¢oziimiindeki yetersizlik ya da farklilik, rekabet sonucunda meydana gelen durum,
organizasyon amagclari ve organizasyon lyelerinin uyusmazligi ile olusan durum

bi¢iminde farkli tanimlamalar yapilmaktadir (Gliney, 2011, s.18).

Fakat literatiirde yer alan tanimlara bakildiginda bu tanimlarin her birinin
kavramin farkli boyutlarmma dikkat ¢ektigi goriilmektedir. Buna ragmen yapilan
tanimlarda ¢atismalarin “uyumsuzluk, anlagsmazlik, zitlagsma, karsitlik, birbirine ters
diisme” vb. durumlar1 barindirmas: yoniinden bir ortaklik gézlenmektedir (Topaloglu,

Avci, 2008, s.77).

Isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmeleri ve istenilen amaclara ulasabilmeleri
icin iiretim siirecine etki eden tiim kaynaklar1 etkin bir sekilde yonetmesine baglidir.
Insan kaynaginin, bu kaynaklarin en oOnemlilerinden biri oldugu sdylenebilir.
Isletmelerin amaglarin1 gergeklestirmek icin bir araya getirilen bireylerin birbirinden
farkli ozellikleri vardir. Orgiitsel basari, c¢alisanlar arasinda iyi iliskilerden
beslenmektedir (Asunakutlu, 2006, s.16). Bununla beraber kisilerin beklentilerindeki
artiglar, iletisimdeki degisimler, yogun rekabet ortami vb. diger g¢evresel etkenlerin
bireyler arasinda ¢atisma ve ayrismayi artirmaktadir. Bu bakimdan ¢atisma kavrami,
yirminci yiizyilin ilk ¢eyreginden itibaren giiniimiize ve son elli yildir tizerinde durulan

onemli bir konu olarak dikkatleri {izerine ¢cekmektedir (Tarakg1, Kaya, 2009, s.46).

Literatiir incelendiginde catismanin Orgiitlerin yenilik performanslar1 {izerinde
onemli bir faktor olabilecegi iizerinde durulmustur. Buna bir 6rnek olarak; Vollmer,

(2015, s.192-213) yenilik siiregleri tizerinde gorev catismasinin yogunlukla olumlu,
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iliski bazli catismalarin genellikle olumsuz oldugunu ifade etmis, bununla beraber
yenilik siireglerinin sadece neticesi degil kaynagi da oldugunu belirtmistir. Yani,
catisma her zaman kotii bir sey olmak zorunda degildir; ¢atismay1 yonetme sekline baglh
olarak gelismeye, degismeye ve de basariya katki saglayabilir (Paula, Seetharamanb,

Imad Samaraha ve Peter, 2004, s.303-321).

Bu nedenle, isletmelerde cesitli seviyelerde ortaya ¢ikan catigsmalar ve bunlarin
yonetilmesi siireci yOneticilerin enerjilerini ve zamanlarii bliyiik oOlgiide alan
konulardandir. Diinya tizerindeki ¢esitlilikten 6tiirii, toplumlarin beklentileri, ihtiyaglari,
amaclari, algilarindaki farkliliklar1 artmaktadir. Bireyi ve toplumlart devamli
yenilesmeye ve gelismeye yonelten faktorlerinden biri de catismadir. Giliniimiizde
cagdas yonetim anlayisini secen isletmelerde, catisma temelli yonetim uygulamalarinin

hayata gecirildigi goriilmektedir (Yetim, Cengiz, 2016, 5.117).

Isletmelerde ve yasamda catisma kavrami kagimilmaz olduguna gore bunun
neticesinde yapilmasi gereken, ¢atigmanin meydana ¢ikaracagi faydalari kullanabilmek
ve muhtemel yikici sonuglarini engellemek icin ¢atismay1 etkin bir sekilde yonetmektir

(Sarpkaya, 2002, s.416; Karip, 2000, s 2; Banner, 1995, s.2; Bondesio, 1992, s.3).
1.2. CATISMA YAKLASIMLARI

Literatiir incelendiginde, yonetim teorilerinin ¢atisma olgusuna bakis tarzlari
farkhidir. Orgiitlerde ortaya cikan gatigmalarla ilgili olarak teorisyenlerin ii¢ temel
yaklasimdan soz ettikleri goriilmektedir. Bu yaklasimlar geleneksel, davramigsal ve
etkilesimci olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kogel, 2015, s.757-758; O’Rourke 1V, 2004,
s.255; Robbins, 2003, s.164-165; Brooks, 2003, s.230-231; Simsek, Akgemci, Celik,
2001, 5.238-241; Erdogan, 1996, 5.161-162; Robbins, 1990, s.414).

1.2.1. Geleneksel / Klasik Yaklasim

Yikicilik, bozgunculuk gibi sozciiklerle es anlamli varsayan klasik yonetim

bilimciler ¢atismay1 istenmeyen bir olgu olarak degerlendirmislerdir (Can, 1999, s.47).

Geleneksel yaklagimin baslica temsilcileri Taylor, Weber, Foyal, Urwick ve
Gulick’dir. Bu yaklasimin etkisi 1940’11 yillara kadar stirmiistiir. Geleneksel yaklagimin
onciiliigiinii yapan bilim insanlar1 verim, Orgiit yapist ve ise Onem vermislerdir

(Robbins,1994, s.222).



Bu donemde, ¢atigma istenilmeyen bir durum olarak; Frederick W. Taylor’un
rehberliginde gerceklestirdigi Bilimsel Yonetim Hareketi, Max Weber’in Biirokrasi
Teorisi ve Henry Fayol’un Yénetim Teorisi’nde kabul edilmistir (Oztiirk, 2002, s.498;
Karip, 2003, s.6).

Frederick W. Taylor’a gore, Bilimsel Yonetimin biitiin ilkelerine 6diin
vermeden uyulmus olsaydi, yonetim ve c¢alisan arasindaki yiizyillara dayanan g¢ikar
catigmalar1 kendiliginden yok olmus olacaktir (Simsek, Akgemici, Celik, 2001, s.238-
239). Taylor ve Fayol, orgiit i¢indeki uyumun muhafaza edilebilmesi agisindan,
catismalarin Orgiit islerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu belirterek catismalardan

kaginilmasi gerektigini belirtmislerdir.

Geleneksel yaklasimcilar, orgiitleri kapali sistemler nitelendirmislerdir. Bu
yaklagim modelinin 6zellikleri arasinda, orgiitsel etkililik i¢in talimat ve uyuma yonelik
kurallarm, usullerin ve yapilarin olmasi belirtilir (Hodge, Anthony, 1991, s.529).
Geleneksel kuramin ortaya koydugu orgiit yapisi ve yonetim ilkeleri, ¢alisan ve yonetim
iligkilerini iyice bozmaktan bozdugu goriilmiistiir. Bu katt mantik ve ilkelerle asiri
uzmanlagmaya sebep olan is boliimiine karsin, is gorenlerin tutum degisiklikleri kisa
zamanda kendini gostermis ve ast-list catismalart ciddi boyutlar ulasarak, isi

yavaslatma, grev ve hatta sabotaj egilimleri ortaya ¢ikmistir (Eren, 2001, $.547).

Anlagilacag tizere, klasik yonetim bilimcilerin, ¢atigmalarin orgiit tizerindeki
farkli tesirlerinin farkinda olmadiklar1 sylenebilir (Rahim, 2001, s.8). Klasik yaklagim
catismay1; bireyler arasinda giiven ve agiklik olmamasi, zayif iletisim, yoneticilerin
calisanlarin isteklerine ve gereksinimlerine duyarsiz olmasi gibi seylerin neticesi olan ve
islevsel olmayan bir sonu¢ seklinde kabul etmektedir. Nitekim Hawthorne deneyleri

bunu belirtmektedir (Robbins, 2003, s.164).

Geleneksel oOrgiit yaklasimina goére catismalar, oOrgiitiin etkin ve ahenkli
islemesini engelleyen ve zarar veren durumlardir (Kogel, 2001, s.545). Geleneksel
yaklasim kuramecilar1 ¢atismayi, Orgiit i¢in zararli ve sakincali bir durum olarak kabul
etmislerdir.  Orgiitsel ~verimlilik agisindan dolayli olarak zararli oldugunu
degerlendirmisler ve catigmalarin yok edilmesi gerektigini belirtmislerdir (Robbins,
2003, s.164; Simsek, 2002, s.288; Rahim, 2001, s.8-10; De Cenzo, 1997, s.402; Hodge,
Anthony, 1991, s.529).



Klasik yaklasimin gecerli oldugu donemde, bu felsefeye inanan diisiiniirlerin
yaninda, bireyler arasi iliskilerin olumluluguna agirlik veren, Beseri iliskiler Okulu
iyeleri gatismayi, istenilmeyen bir olay olarak kabul etmislerdir (Kiling, 1985, s.108).
Orgiitlerin yonetiminde 1940’lara kadar tesiri olan ve c¢atismanm verimliligi ve
yaraticiligi artict yoniinii hesap etmeyen bu yaklasim, gecerliligini giinimiizde

cogunlukla kaybetmistir (Baysal, Tekarslan, 1996, s.307; Kiling, 1985, 5.108).
1.2.2. Davranisci /Neo-Klasik Yaklasim

“Davranigsal Teori” insanlarin farkli oldugunu kabul ettiginden catigsmalarin
olabilecegini kabul etmekle beraber, eger yonetim ilkelerine uyulursa bu ¢atigmalarin
ortadan kalkacagimi one siirmistiir (Kogel, 2015, s.757-758). Davranigsal yaklasim,
Mary Parker Follet’in “yapic1” catismanin kiymetini 1920’11 yillarda farkina varmasi
sonucu gelismistir (Kiling, 1985, 5.108).

Geleneksel teorinin ¢atigmay1 fonksiyonel olmaktan daha ziyade, orgiite zarar
veren olusumlar olarak nitelendirmesine karsilik, bu yaklagim orgiitlerde meydana gelen
catismalardan bazilarinin bir takim sorunlarin varligina isaret etmeleri ve bu sorunlara
daha optimal ¢dztiimlerin getirilebilmesi i¢in, yonetimin harekete gegirilmesi sebebiyle
“fonksiyonel g¢atisma” biciminde nitelendirilmistir. Bu yaklagima gore, isletmelerde
catismalarin ortaya c¢ikmasi ¢ok sik rastlanan bir durumdur. Orgiitlerin amag, ¢ikar,
beklenti ve gereksinimleri devamli ¢atisma durumunda bulunan bireylerden ve bunlarin
ortaya ¢ikardiklar1 gruplardan olusan toplumsal olan bir sistemdir. Bu atmosferde
biitlinliyle ortadan kaldirilamayan fakat azaltilabilen celigkilerin olmasi sasilacak bir hal

degildir (Simsek, Akgemici, Celik, 2001, 5.239).

Bu yaklagimin 1940’11 yillardan 1970’11 yillarin ortalarina kadar etkisi olmustur
(O’Rourke 1V, 2004, s.255). Davranigsal yaklasimina gore catigmalar, orgiitler icin
kacinilmaz ve dogaldir. Bundan dolayi, ¢atismalarin zararli olmasindan ¢ok, orgiitsel
performansi yiikseltmede olumlu bir etki yaratmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (De Cenzo,
1997, 5.402; Robbins, 1993, 5.446).

Klasik yoOnetim anlayisinin aksine i3 gorenlere yonelik amaglarla
ilgilenmislerdir. Orgiitsel etkinlik ve verimliligin, yardimlasma, grup olgusu ve
isbirligine ehemmiyet vermekle yiikselecegini savunmuslardir. Catismalarin tamaminin

yikict bir etkiye sahip olmadiklarini, bir kisminin toplumsal bir islevinin oldugunu
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kabul ederler. Bu teoride olan bilim insanlar1 ¢atismay1 dogal gorerek ¢oziim Onerileri
getirmislerdir. Klasik kuramcilara gore, gergegi gormeleri sebebiyle neo-klasik

kuramcilarin goriisleri daha akilcidir.

Bu yaklagimi savunanlarin ¢ogunlugu, ¢atismanin kag¢inilamayan bir durum
oldugunu ve orgiitlerin dogasinda yer aldigin1 kabul etmis ve ¢atismadan yararlanarak,
onu ussallagtirmak gerektigini 6ne stirmiislerdir. Sayilart az olan bazi neo-klasikler,
catismanin istenmeyen bir olay oldugunda israrci olmusglar, diizenleyici yonetim ve
orgit ilkelerinin uygulandigi bir Orgiitte catismalarin  goriilmeyecegi  fikrini

savunmuslardir (Ertekin, 1882, 5.475).
1.2.3. Etkilesimci / ModernYaklasim

Modern yaklasim, catismayir olagan; hatta ka¢inilmaz olarak gormektedir
(Atiker, 2004, s.8). Modern anlayis kuramcilarina gore; Geleneksel kuramcilar 6rgiitii
yalnizca is ve bigimselligiyle, Neo-klasik¢ilerde is gorenler yoniiyle incelemislerdir.
Modern anlayig kuramcilar ise oOrgiitii ¢alisanlari, orgiitiin bi¢imsel yapisi, gruplari;
ozetle tiim dinamiklerini ele alarak biitiinsel olarak incelemislerdir. Orgiitiin sosyal bir
sistem olarak savunan modern orgiit kuramcilari, 6rgiit biinyesindeki tiim bilesenlerin
birbirleri tarafindan etkilendigini savunmuslardir. Bu kuramcilar, catismanin pozitif
taraflarmi gérmiisler ve bu sekildeki catismalarin desteklenmesi gerektigine dikkat

cekmislerdir (Tokat, 1999, s.29-30).

Modern yaklasimda, orgiitsel ¢atisma; kaginilmaz, mesru ve etkili bir orgiit
yonetimi i¢in olumlu bir gosterge olarak goriilmektedir. Bunun yaninda belirli
seviyedeki catismalarin Orgiitsel iiretkenlik icin olmasi gerektigi savunulmaktadir
(Rahim, 2001, s.12; Robbins, 1993, s.446). Bu baglamda bakildiginda ¢atismanin
yonetilmesi; isletmelerin performans: ve verimliligi agisindan 6nem kazanmaktadir

(Asunakutlu, Safran, Akgol, 2004, s.170).

Bu yaklagima gore, orgiitlerde catismanin olmamasi sakincalidir. Boyle bir
orgiitte duraganlik, yenilige ve degisime kayitsiz olunacagi fikrine dayanarak
catismalarin tesvik edilmesi gerektigi savunulur (Atay, 2001, s.22). Modern yaklasim,
optimum seviyede oOrgiitsel etkinlige ulasmak i¢in orta diizeyde g¢atismanin ihtiyag

oldugu fikrini savunur ve yoneticilerin gorevinin ¢ikan catigmalar1 sindirmek veya
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¢ozmek degil; zararli taraflarint minimize etmek suretiyle yonetmek olmalidir (Kogel,

2001, 5.546).

Tablonun incelenmesiyle; yoneticilerin temel gorevinin her tiirli ¢atismalari
baskilamak degil, gercekci bir sekilde yonetmek suretiyle zarar veren taraflarim
minimuma getirmek ve Orgiit i¢in faydali goriilen taraflari maksimuma c¢ikarmak

olmalidir (Simsek, 2002, 5.290).

Modern yaklagimda yoneticinin gorevi biitlin ¢atismalar1 ¢6zmek yada
bastirmak degil; catismayr yonetmektir. Boylece catismanin faydali taraflar1 ortaya
cikarilabilir, zararli unsurlar1 asagiya cekilebilir. Bu teoride 6nemle iizerinde durulan
konu, catismanin uyarilmasini da igerir. Catisma, ¢ok yliksek seviyedeyse azaltilmali,

¢ok diisiik seviyedeyse uyarilmahidir (Diisiikcan, Akgemci, Aslan, 2008, 5.143).

Tablo 1. Orgiitsel Catisma Konusunda Geleneksel ve Modern Yaklasimlar

GELENEKSEL YAKLASIM MODERN YAKLASIM
(Klasik ve Neo-Klasik) (Etkilesimci Model)
1. Catismadan kaginilabilir. 1. Catisma kacinilmazdir.
2.Catigma, yoOnetimin Orglit yapisimi | 2.Catisma, Orgiitsel yapi, amaclardaki
olusturmada ve onu yoOnetmesindeki kagmilmaz farkliliklar, hat ve kurmay
hatalardan sorun yaraticilar tarafindan elemanlarinin algi, deger ve sorunlara
ortaya cikarilir. bakis agilarindaki farkliliklar v.b.

cesitli nedenlerden kaynaklanir.

3.Catisma, Orgiitiin diizenli bi¢cimde | 3.Catisma degisik derecelerde orgiitsel

islemesini kesintiye ugratir ve optimal basartya katkida bulanabilecegi gibi

basarimini (performansini) engeller. onda azalmaya da neden olabilir.
4.Yonetimin temel gorevi, c¢atismayi | 4. YOnetimin gorevi, catismanin

ortadan kaldirmaktir. ¢Oziimiinli, optimal Orgiitsel basariya

hizmet edecek bigimde yonetmektir.

5.Optimal  orgiitsel i  basarimi | 5.Optimal Orgiitsel is basarimi makul
catismanin ortadan kalkmasin1 diizeyde bir Orgiitsel ¢atismanin
gerektirir. varligini gerekli kilar.

Kaynak: (Simsek, 2002, s.290)

1.3. CATISMA CESITLERI

Tiim ¢atigsmalarin kisi ve toplum agisindan zararli oldugu séylenemez. Catisma
konular1 netlestirmede, toplumsal yapilar1 degerlendirmede, sosyal degisimi baglatmada,
benlik gelisiminde ve bilim ve teknolojideki ilerlemelerde yararli olabilir (Ertiirk, 2010,
5.173-188).

11



CATISMA TURLERI

& 1 f
ORTAYA CIKI§ TARAFLAR ..
i DIGER
SEKLINE ACISINDAN
GORE

1 Iglevzel Catigma 1. Potansiyel Catigma 1. Kigi g Catigma 1. Dikey Catigma 1. Amag Catismaz
2. Islevse Olmayan Catgma 2. Algilanan Catigma 2. Bireyler arast Catigma 2. Yatay Catigma 2. Rol Catigmast

3. Hissedilen Catigma 3. Kigtler ve Gruplarm Catigmass 3. Uzman -Yonetici Catigmast 3. Kurumlagmig Catigma

4 Agik Catigma 4. Gruplar aras) Catigma

5. Orgiitler aras Catigma

Sekil 1. Catisma Tiirleri

Kaynak: Demirci, 2002, .32

1.3.1. Nedenlerine Gore Catisma Cegitleri
1.3.1.1. Rol Catismalar:

Rol c¢atismasi, kisi birbiriyle yaris halinde olan beklentilerle karsi karsiya
geldiginde ortaya cikar ve kurallar, i gorevleri, kaynaklar, politikalar ve diger

kisilerarasi uyumsuzlugu biinyesinde barmdirir (Seval, 2006, s.247).

Kisiden beklenen ile kisinin yapmasi gereken arasindaki uyumsuzluktur. Diger
bir ifadeyle kisi iki farkli kaynaktan baski iginde kalabilir. iki farkli yoneticinin alt
kadroda ¢aligmakta olan kisiden birbirleriyle catisan taleplerde bulanmasi kisiyi rol

catigmasina iter (Ertiirk, 1994, 5.223).
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Sekil 2. Rol Tanimlari, Rol Davranisi ve Rol Beklentisi Sonucu Ortaya Cikan
Algillama Farkhliklarinin Analizine iliskin Model

Rol Davramigmni Etkileyen
Kisisel ve Cevresel Faktdrler

- ~ B'nin Rol Davranigi

tanimin algilamasi N ) A

‘ B'nin kendi rol

Catisma
Algilamasini
Etkileyen
Kisisel ve

Cevresel

DAVRANIS iLE BEKLEYiS
\ KARSILASTIRMA E— CATISMA

T ARASINDAKI FARK

Yonetimin B'nin
rolant belirlemesi

A'nin, B'nin rol

— -

Kaynak: Eren, (2000, s.614)

Yukaridaki modelden anlasilacag: iizere, isletme igindeki kisilerin kendi
rollerini iyi algilayamamasi veya rolden bekledikleri ve roliin aslinda ne oldugunun
uyumsuz olmasi, bunun yaninda kisinin beklentileriyle harekete gegmesi neticesi dogan
celiski kadar aynmi isletme icindeki kisilerin birbirlerinin rollerinden umduklar1 ve
karsilarindakilerin  rollerini yerine getirmelerindeki algilamalardaki farkliliklar

catismalar rol ¢catismasini olusturmaktadir.

Rol catigmasi bir i gorenin iki veya daha fazla birbiriyle ¢elisen, esit diizeyde

mithim olan ve/veya uyumlu olmayan rolii listlenmesi gerektiginde meydana ¢ikar.

Pandey, Kumar, (1997, s.191) tarafindan rol ¢atismasi; “Tki ya da daha fazla rol
beklentisinin birinin istlenici tarafindan yerine getirilmesi halinde digerinin yerine
getirilmesinin zorlasacag1 hatta imkansizlasacagi durumda ortaya ¢ikan ruh hali ya da

algidir.” biciminde tanimlanmistir. Literatiirde alt1 tiir rol ¢atismasi goriilmektedir:

Rol Belirsizligi: Rol ile iligkili bilgilerin ortada olmamasi veya aliciya anlasilir
bicimde aktarilamamasi rol belirsizligine neden olur. Rol belirsizligi, aliciya yiiklenmis
olan gereklilikler ve beklentiler vb. acgisindan alici tarafindan anlasilamamasini ifade

etmektedir.



Rol I¢i Catisma: Bir kisinin beklentileri birbirinden farkl: iki veya daha gok rol
tistlenmesi durumunda meydana ¢ikar. Bir yoneticinin dis ¢evrede sosyal etkinliklere
katilip isletmenin imajini iyilestirmesi beklenirken, ailesine ve evine zaman ayirmakta
zorlanmasi ve ebeveyn roliinii ikinci plana birakmak durumda olmasi bu tiir ¢atigsmalara

ornek gosterilebilir.

Kisi-Rol Catismast: Rol iistlenici kisinin kendi degerleriyle iistlenmesi gereken
roliin sorumluluklarinin birbirleriyle uyumlu olmamasi durumunda meydana gelir. Bir
orgiitlin calisanindan sirket hisselerinin borsada kiymetinin yiikselmesini saglamak i¢in
bazi dedikodular yaymasini talep etmesi ve bu halin c¢alisanin etik degerleriyle

zitlagmasi Ornek olarak gosterilebilir.

Gondericiler Arast Rol Catismast: 1ki ya da daha ¢ok gonderici tarafindan bir
alictya rol yiliklendiginde ve gondericilerin iistlendigi rollerin birbiriyle ¢eliskiye
diistiigii veya uyumsuz oldugu hallerde meydana gelen ¢atisma tiiriidiir. Orgiitte islerin
“hizlandirilmasi” iistlerden gelen baskisi ile astlarin durumu “idare et” baskisi arasinda

celiskiye diisme 6rnek verilebilir.

Gonderici I¢i Rol Catismast: Gorevi yerine getirecek alic1 ve gorev/emir veren
gonderici kisiye birbirleriyle celisen, zit roller verilmesiyle ortaya ¢ikan catismadir.
Ornegin; bir gérevin yapilmasini isteyen bir yonetici, roliin gerceklestirilmesi i¢in bir
takim kurallarin goz ardi edilmesi sartsa fakat gonderici hi¢bir kuralin ¢ignenmemesine

miisaade etmiyorsa bu tiir bir ¢atisma meydana gelebilir.

Aswri/Eksik Rol Yiikleme: Bir alici tarafindan yerine getirilmesi miimkiin
olmayacak kadar fazla olan rollerin farkli gondericiler tarafindan yiiklenmesi
durumunda meydana gelen catigma tliriidiir. Asir1 rol yiikleme kantitatif/nicel ve
kalitatif/nitel olabilir. French ve Caplan nitel ve nicel asir1 rol yiiklemeleri ayr birer tiir

olarak ele almiglardir.

Nicel asir1 yiik alictya yiiklenen rolleri yapacak o6zelliklere sahip olmamasini,
nitel asirn1 yiik ylikleme ise, aliciya yiiklenen rollerin belirli bir vakitte basariya

ulastirilamayacak kadar fazla olmas1 durumunu ifade etmektedir.

Eksik rol yiikleme nitel ve nicel olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Nitel eksik
rol yiikleme alicinin mesai saatleri iginde gérevi hemen tamamlayip geri kalan siirede

bos kalmasina sebep olurken, nicel eksik yiik yiikleme, aliciya yiiklenen o bireyin rutin
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islerle zaman kaybetme hissine diismesine ve zihinsel olarak tesvik gérmemesine yol

acmaktadir (French, Caplan, 1972).
1.3.1.2. Amac¢ Catismalari

Birey veya gruplarin elde etmeye c¢alistiklar1 sonuglarin uyum saglamadiginin
algilanmasi ile meydana gelir (Arikal-Goniil, 2013, 5.37). Bireyin amaglari ile icerisinde
yer aldig1 grubun amaglart arasinda bir uyumsuzluk olmasi durumunda amag ¢atismasi
s0z konusu olabilmektedir. Benzer bigimde; iki ayr1 grubun gerceklestirmek istedigi
amagclar agisindan bir uyumsuzluk s6z konusu oldugunda da gruplar arasi amag

catigsmasi yasanmasi muhtemeldir.
1.3.1.3. Kurumlasmis Catismalar

Catismanin ortaya cikabilecegi sartlarin, siddet ve derecesiyle ¢oziim yollarinin

belirlendigi ¢atismalardir. Bunu belirleyen ise, sosyal sistemdir (Kogel, 2001, 5.538).

Bu catismalarin en belirgin 6rnegi ise; is¢i ve isveren iliskilerinde meydana
gelen uyusmazliklardir. Bu alanda ortaya cikabilmesi muhtemel sikayetlerin nasil
yapilacagi, disiplin konulari, degerlendirilmesi ve grevle alakali konular hem toplu
sozlesmelerde hem de diger kanuni diizenlemelerle belirli yontemlere doniistiiriilmiistiir

(Onaran, 1981, 5.72).

Orgiit hiyerarsisinde dikey veya yatay olarak goriilmektedir. Yapisal ¢atisma,
yatay olarak ayni orgiit seviyesindeki alt sistemler arasinda, dikey olarak farkli hiyerarsi

seviyelerinde meydana ¢ikmaktadir (Arikal, Goniil, 2013, s.37).
1.3.2. Fonksiyonlarina Gore Catisma Cegitleri

Fonksiyonel olmayan ve fonksiyonel ¢atismalar tanimlarini biiyiik bir agidan
bakmak gerekir. Ticari iliskilerde fonksiyonel olmayan ¢atigsmalar kaginilmaz sonuglari
ortaya ciktiginda aslinda isletme cevresinin yapist i¢inde bir sorun teskil etmektedir.
Fonksiyonel olarak goriilen bir catisma gruplarin eylemleri son buldugunda, esasen
fonksiyonel olmayan bir ¢atisma meydana gelmis olabilmektedir (Fenn, Gameson,
2005, s.29).

Orgiitlerdeki yoneticilerin ¢atismay1 ele alis sekli ve bakis acisi, bir ¢atismanin
fonksiyonel veya fonksiyonel olmayan catigsma olarak goriilmesini etkilemektedir. Bu
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sebeple, fonksiyonel nitelikleri ¢ok fazla olan uyusmazliklarin kotii bir yonetimle kisa
stirede fonksiyonel olmayan bir ¢atigma haline gelerek organizasyona zarar vermesi

kaginilmaz olabilmektedir (Simsek, Akgemci, Celik, 2001, 5.243).

Catismalar bir taraftan oOrglitlere yarar saglarken diger taraftan zarar

verebilmektedirler (Ceyhan, 2012, s.8).
1.3.2.1. Fonksiyonel Catismalar

Fonksiyonel catigmalar, isletmelerin amaglarin1 gergeklestirmelerine dogrudan

katki saglayan ¢atigmalardir (Sigr1, Giirbiiz, 2017, 5.798).

Orgiitlerde farkli boliimlerde ortaya ¢ikan anlasmazliklar {izerine ydnetimin
dikkatini ¢ekmek suretiyle, organizasyonda pozitif yonde degisimlere, canliligin ve

yeniligin saglanmasina katkida bulunan bir ¢atigma tiiriidiir (Ertiirk, 2013, 5.223).

Grup performansini artiric1 ve grup amaglarini destekleyici etkiye sahip yapict
catismalardir (Langton, Robbins, 2006, s.200). Catismalar orgiitte sorumlu olunan
gorevle iligkili olarak ortaya cikarsa, yapici tartismayla karar vermede ve gorevin
sonucunun gelismesine katki saglayabilir. Bu sebeple fonksiyonel c¢atigmalar yaratici

gerilim olarak da diisiiniilebilir (Gibson, 2012, s.264-266).
1.3.2.2. Fonksiyonel Olmayan Catismalar

Bu ¢atismalar grup performansina mani olan ve yikici ¢atigmalardir. Grubun
hedeflerine ulagsmasina engel olan bir ¢atisma varsa, bu fonksiyonel olmayan bir ¢atigsma

olarak goriilmektedir (Langton ve Robbins, 2006, s.200).

Is verimliligine ve memnuniyetini azaltan fonksiyonel olmayan catigsmalar,
stireklilik ve is hacmini negatif olarak etkilemektedir (Schermerhorn, Hunt, Osborn,
2002, s.129).

Bununla beraber bu g¢atisma tiirii orgiitlerin amaclarini ulasamamasini ya da
amaglarindan uzaklagsmasinin yaninda bilgi akis sistemlerinin bozulmasi, karar vermek
siireclerinin negatif etkilenmesi, motivasyonun azalmasi ve gii¢ miicadelelerinin daha

giiclenmesi gibi neticeler ortaya ¢ikarmaktadir (Kogel, 2014, 5.759).
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1.3.3. Ortaya Cikig Nedenlerine Gore Catisma Cegitleri
1.3.3.1. Actk Catismalar

Bu gatismada, birbirleriyle ¢atisma halindeki taraflar fiilen birbirine verileri ve

bilgi gobndermeme, agir sozler kullanma, hatta fiziki siddet uygulama gibi davraniglarda

bulunabilmektedirler (Kogel, 2001, 5.535).

Acik catismada catisma cok belirgindir (Ozkalp, 1996, $.205). Catisma isletme
disindan hissedilebilir duruma gelmis ve ¢6ziim ¢ok zorlasmustir (Kirel, 1997, 5.480).

1.3.3.2. Ustii Ortiilii Catismalar

Bu gatigma tiirlinde, orgiitte ¢atismay1 ortaya ¢ikarabilecek olan sebepler ifade

edilmektedir (Simsek, Celik, 2013, 5.274).

Orgiitlerde statii, kisilik, amac¢ farkliliklar;, ¢ikar, iletisim problemleri,
kaynaklarin sinirli olmasi, gorevlerin acik bir sekilde tanimlanmamis olmasi gibi

durumlar ¢atigmay1 ortaya ¢ikarmaya potansiyel olustururlar (Kogel, 2018, s.731).
1.3.3.3. Algilanan Catismalar

Algilama farkliliklarindan dogan catisma tipidir (Kogel 2013, s.647; Tokat,
1999, 5.9).

Bir birey ya da grubun amaclarinin bir baska kisi yada grup tarafindan ortadan
kaldirildigin1 gérmesiyle algilanan c¢atisma ortaya c¢ikmaktadir. Taraflar ¢atismanin
kaynagini arastirir, c¢atismaya neden olan durumlar1 analiz eder, neden meydana
geldigini tanimlar ve diger birey/gruplarla yasadigi problemi agiklayan bir senaryo

olusturur (George, Jones, 2012, s.387).
1.3.3.4. Hissedilen Catismalar

Bu catisma, taraflarin kirgin, endiseli, kizgin vb. duygular etkisinde olmasi
durumunda meydana ¢ikma olasilig1 olan c¢atisma tiirtidiir. Belirgin nedenlerden 6tiirti,

hissedilen bir ¢atisma seklidir (Kogel, 2011, 5.647).

Normal kosullarda catismadan etkilenmeyecek durumda olan taraflarin

catismadan otiirii kendilerini duygusal anlamda etkilenmis, lizgiin hissetmektedirler.
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Hissedilen gatismanin beraberinde getirdigi sonuglari ise genellikle gerginlik ve strestir.

(Fen, Gameson, 2005, s.110)

Taraflar birbirlerine kars1 olumsuz ve diismanca duygular beslemeye baslarlar.
Catisma kisisellestirilir. Her iki tarafta “biz” ve “onlar” tutumu gelistirir. Tartismalarin
daha da alevlenmesiyle taraflar arasindaki isbirligi ve uyumda azalma goriiliir (Torlak,

2008, s.225).
1.3.4. Taraflara Gore Catisma Cesitleri

Taraflara gore catismalar kisilerin kendisiyle, kisiler arasi, gruplar arasi ve

orgiitler aras1 olarak incelenecektir.
1.3.4.1. Kisilerin Kendi I¢lerindeki Catismalar

Bu catismada, birey yliksek seviyede stres ve baski i¢inde kalmaktadir. Kimlik
catismasi olarak da ifade edilen bu catismada birey en ufak karsitlikta bile tepki
verebilecek duruma gelmektedir (Sigr1, Giirbiiz, 2017, s.798). Kisilerin kendisinden ne
istenildiginden emin olamadig1 ve pek ¢ok secenek diisiince, davranis ve is arasindan
birini segme durumu s6z konusu oldugunda kendi biinyesinde yasadigi catigmalardir

(Eren, 2015, 5.563-565).
1.3.4.2. Kisilerarast Catismalar

Kisisel kaynaklanan farkli gorislerin kisilerle arasi ¢atismanin kaynagi

olabilmektedir (Ungiiren, 2008, 5.882).

Kisilerin sahip olduklar1 amaglarin, bu amaglara ulasmadaki kullandig1
yollarin, deger, alg1 ve bilgilerinin farkli olmasiyla iki ya da daha ¢ok bireyin degisik
konularda fikir ayriligina diismesidir. Kisiler arasi catigmalar yogunlukla kisilik

farkliliklarindan kaynaklanmaktadir (Simsek, 2001, s.295).

Kisiler arasi ¢atigsmalar genel olarak ayirici ve rekabetci bigiminde iki gruba
ayrilmaktadir. Ayirict ¢atigma taraflar birbirlerini gligsiiz yapmaya, pes ettirmeye ve
bozguna ugratmaya calismaktadirlar. Bunu saglayabilmek i¢in taraflar bu catismada, var
olan kriterlerin tam tersine biitiin kurallar1 yok sayarak, her tiirlii etik olmayan davranisi
sergileyebilmektedirler. Rekabetci catismada ise taraflar karsilikli sekilde birbirleriyle
uyumlu olmayan amagclara ulagsmaya g¢aligmakta ve arada meydana gelen tezathigi
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azaltmak ya da ortadan kaldirmak yerine galip gelmeye 6nem vermektedirler. Her iki
taraftan faaliyetleri basariya ulasan ve galip gelenin biitiin taraflarca anlagilmasiyla

catisma son ermektedir (Baysal, Tekarslan, 1996, s.300-301).
1.3.4.3. Grup Icive Guruplar Aras1 Catismalar

Grup i¢i ¢atisma, benzer disiinceler, sosyal degerler, hedefler ve ilgileri olan
kisilerin, iligkide bulunma ve tanigma olanagi buldugu gruplarda, grup hedefleriyle

kisisel hedeflerin ¢atismasi neticesinde ortaya ¢ikmaktadir (Ertiirk, 2010, 5.173-188).

Gruplar arast ¢atisma ise, orgiitte iki ya da daha ¢ok kisi arasinda meydana
gelen anlagsmazlik sebebiyle ortaya ¢ikan gatigsmalar olarak tanimlanmaktadir. Gruplar
aras1 ¢atigmalar, isten ayrilmalara, gerginliklere ve grup ile ilgili huzursuzluklara sebep

olabilmektedir (Unlii, 2004, 5.7).

En ¢ok rastlanan catigma tipidir. Gruplar arasi ¢atigmalarin yonetimi, yonetici
icin ¢cok daha zor olabilir. Bunun nedeni ise ¢atisan gruplardan birinin iiyesi de yonetici

olabilir (Akova, Akin, 2015, s.521).

Gruplar arasi1 catismalar bazen kisiler arasi catismalar ile karistirilmakta ve
birbirinin yerine kullanilabilmektedir. Buradaki fark, kisiler arasindaki catismanin
tamamen kisisel iliskilerden ve kisilik ozelliklerin kaynaklandigidir. Kisiler arasi
catismada, belli bir sosyal grubun liyesi olmanin getirdigi her hangi bir etken ya da
neden yoktur. Fakat gruplar arasi ¢atigsmada, bireysel 6zellikler ya da bireysel iliskilerin
yerine belli bir sosyal grubun iiyesi olmaktan kaynaklanan nedenler s6z konusudur

(Ceyhan, 2012, s.13).

Gruplar arasi catigmalar artmaya basladikc¢a, yabancilagsmalar meydana gelir.
Bunun etkisiyle daha fazla grubun ortaya ¢ikmasi gibi olaylarla karsilasilabilir (Ertiirk
2010, s.173-188).

1.3.4.4. Orgiitler arast Catismalar

Bu ¢atisma, ekonomik bir sistem i¢inde yer alan agik sistem anlayisinda benzer
alanda faaliyet goOsteren bir isletmenin kendi sinirlarinin disinda yer alan diger

isletmelerle olan ¢atismalar1 olarak tanimlanabilir (Ttrkel, 2000, s.105).
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Orgiitler aras1 catismanin nedeni olarak piyasa sartlarindan ortaya g¢ikan
rekabet, bir isletmenin amaglariyla birlikte ¢alistig1 diger bir isletmeni amaglarinin ya da
yararlarinin  ¢akismast veya bir isletmenin isleyisini saglayan faaliyetlerin
gerceklesmesinin  diger isletmenin ¢alismalarina bagli  olmasi gibi durumlar
sayilabilmektedir. Benzer sektdrde faaliyet gosteren iki oOrgiitiin daha yiiksek pazar
payina sahip olma miicadelesi, giimriik miidiirliikkleri ve ihracat yapan isletmeler arasi
catismalar, Orgilit yonetimleri ve sendikalar arasindaki catismalar 6rnek gosterilebilir

(Sendur, 2006, s.24).
1.3.5. Orgiit Diizeyindeki Catismalar

Orgiit diizeyinde gerceklesen catismalar, orgiit icindeki yerine gore yatay
catisma, dikey catisma ve emir-komuta, kurmay c¢atismalar1 olmak iizere li¢ gruba

ayrilmaktadir.
1.3.5.1. Yatay Catismalar

Orgiitlerin iginde ayn1 hiyerarsi seviyesinde yer alan kisiler arasindaki catisma
tiiriidiir. Orgiitteki smirli kaynaklar1 kullanan, birbirleriyle rekabet iginde olan ve
amagclar1 farkli olan esit hiyerarsik seviyedeki kisiler, bu sebeplerden dolay1 ¢atigmaya
girebilirler (Ertiirk, 1994, 5.222).

Her departmanin is gorenleri orgiit amaglarinin gerceklestirilmesi i¢in birbirine
etkide bulunurlar. Bu etkilesim departmanlar arasi rekabeti ortaya ¢ikararak catigmaya
neden olabilir. Ortaya ¢ikan rekabetin Orgiit amaglarina etkileri incelenerek ¢atismanin
orgiitiin isleyisine olan olumsuz veya olumlu etkileri belirlenebilir. Bunun yaninda esit
seviyedeki is gorenler arasindaki bu g¢atisma biitiin kisilerin kendilerine yandas veya
kars1 olarak tespit ettikleri diger kisilerin davranis ve tutumlarina bagli oldugu

sdylenebilmektedir (Oncii, 1976, 5.105).
1.3.5.2. Dikey Catismalar

Orgiitsel yapinin farkli seviyeleri arasinda ortaya cikan catismalardir. Dikey
catigmalarin amag ve iletisim uyumsuzlugundan dogdugu diisiiniilebilir (Erdogan, 1996,

5.155).

Isletmelerin farkli diizeylerdeki kisiler arasinda ya da ast-iist durumundaki

kisiler ya da kademeler arasinda ortaya ¢ikan anlasmazliklardir (Kogel, 2001, $.537).
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Eksik iletisim, farkli amaglar, degerler ve bilgi algilanmasindaki eksiklikler
sebebiyle orgiitlerde dikey catismalara ¢ok rastlanmaktadir (Ozkalp,1996, s.214).

Orgiitteki yonetilenlerle yonetilenler arasinda veya astlarla {istler arasinda
catigmadir. Dikey catigsmalara genelde iistlerin, astlar1 ¢ok baski altina almalari,
azarlamalar1 ve zorlamalar1 neticesinde ortaya cikar (Kirel, Ozkalp, 1996, s.329).
Ustlerin astlar1 kontrol etmek istemeleri ve astlarin buna direng gdstermeleriyle ortaya

¢ikmaktadir (Kegelioglu, 1999, s.107).
1.3.5.3. Uzman-Yénetici (Emir-Komuta) Catismalart

Yonetici ile uzman personel arasinda meydana gelen catismadir. Arastirmalar
uzman personelin kendilerini, isi bizzat yapan personelden farkli ve sosyal statii
acisindan daha dstiin gordiiklerini gostermektedir. Kendisini uzman goéren veya
bilmediklerini sordugunda yetkisinin sarsilacagin1 diisiinen yoneticiler, uzman
personelin goriislerini benimsemek istemediklerinde catismaya diisebilirler. Bunun
disina uzman personelin kendini iistiin gérme adina fikirlerini yoneticilere zorladiklar

zaman gatisabilirler (Basaran, 1991, 5.179).

Emir-komuta ile kurmay arasinda meydana gelen gatigmalarin temelinde dort

unsur bulunmaktadir. Bunlar:

» Kurmay personel, sahip olduklari giigleri baski unsuru olarak kullanma
egilimine gitmektedirler. Pozitif neticeleri kendilerine mal ederken, negatif neticeleri
calisanlara mal ederler.

» Kurmay personel dogru, tam ve saglikli oneriler getirmektedirler. Ciinkii
isin yapilmasiyla ilgili gerceklerden haber sahibi degillerdir. Getirdikleri Oneriler
uygulanamayabilir.

» Belirli bir alanda uzmanlasan kurmaylar dar bir bakis agisina sahiptirler.
Orgiitiin amaglar1 ve gergek ihtiyaclari arasinda iliski kurmada basarisizlik yasarlar.

» Kurmay personel sahip olmadigi bir yetkiyi, yiiksek derecede kullanma
egilimine giderler (Simsek, 1996, s.311).
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1.3.6. Kusaklararas:1 Catismalar

Isletmelerde kisiler arasindaki farkliliklar ve bu farkliliklar sonucunda
meydana gelen ¢atismalar isletmelerin varliklar1 idame ettirmesinde onemli bir role

sahiptir (Sener, 2018, s.71).

Cagimizda cogu isletmede calisanlar arasinda yasanmakta olan kusaklar arasi
catigmalar; kisilerin motivasyon problemleri yasamalari, personel devir hizindaki
yiikselmeleri ve buna bagl olarak verimlilik seviyelerindeki diisiisleri beraberinde
getirmektedir. Farkli kusaklarin kosullarini, dolayisiyla birbirinden farkli kaderleri,
sikintilar1  paylasmis ve farkli sorumluluklara sahip kisiler arasinda yasanan
huzursuzluklarsa; orgiitlerin ana amaci olan etkinlik, etkililik, verimlilik ve iiretkenlik

hedeflerini negatif yonde etkilemektedir.

Literatiirde yapilan birgok teorik arastirma kusaklar arasinda yasanan
catigmalarin kiiltiirel degisimlerle alakali olabilecegin ortaya koymaktadir. Farkli
toplumsallagsma siireclerinde yetismis olan kusaklarin, olaylara bakis acilarinda
farkliliklar olabilecegi ve bu durumun isletmelerde kusaklar arasinda ¢atismalara ve
anlagsmazliklara yol acabilecegi goriilmektedir. Toplumlarin kiiltiirel yapisinda meydana
gelen degisimler, inang, deger ve davramis farkliliklarin1 beraberinde getirmektedir.
Yetiskin kusaklar tarafindan kabul edilmeyen degisim olgusu, yeni kusaklarin
davraniglarinin  yeterince anlasilamamasina, yeni ve yetiskin kusaklar arasinda
anlagsmazliklar yasanabilmesini giindeme getirmektedir. Kisilerin Oncelikle aile
ortaminda yasadigl catigmalar, bir Orgiit ortaminda calismaya basladiklarinda da

kendisini fark ettirmektedir (Ayhiin, 2018, 5.209-210).
1.4. CATISMA NEDENLERI

Catisma nedenlerini bireysel faktorler, yapisal (Orgiitsel) faktorler ve iletisim

problemleri olarak {i¢ gruba ayirarak incelenebilir.
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Sekil 3. Catisma Nedenleri

Kaynak: Kogel, 2007, s.512; Simsek, 2005, 5.300; Bakan, Yesil, 2006, s.51; Akgiil, 2011, s. 49’dan
uyarlanmustir. Akt: (Toprak, Sentiirk, Kilig, 2017, 5.111)

1.4.1. Kisisel Catisma Faktorleri

Bireysel faktorler arasinda kisilik farkliliklari, amag farkliliklar, statii ve gii¢
farkliliklari, algilama ve yorumlama farkliliklar1 gibi faktorler yer almaktadir. Bireysel

farkliliklarin 6n planda oldugu faktorler bu grupta yer alabilir.
1.4.2. Iletisim Ile Ilgili Catisma Nedenleri

Iletisim problemleri arasinda anlama giicliikleri, yetersiz bilgi aligverisi,
dinlememe sorunlari, iletisim kanallarindaki bozukluklar gibi problemler yer
almaktadir. Saglikli iletisim kurulmasina engel olan her tiirlii faktor bu grupta yer

alabilir.
1.4.3. Orgiitsel Yapt ve Yonetime iliskin Catisma Nedenleri

Orgiitsel catisma nedenleri arasinda; orgiit biiyiikliigii, fonksiyonel bagimlilik,

odiil sistemindeki farklilik, yetki ve sorumluluklarin belirsizligi, orgiitsel degisimin
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etkisi, biirokratik nitelikler, kit kaynak i¢in rekabet gibi nedenler yer almaktadir.
Bununla beraber, yoneticilik stillerindeki farkliliklar, is bdoliimiinden kaynaklanan
farkliliklar, kriz donemlerinden kaynaklanan farkliliklar, orgiit i¢i giic miicadeleleri
uzmanlagma, ortak karar verme, denetim bi¢imi, yenilesme, norm ve degerler gibi
faktorler yer almaktadir. Herhangi bir konudaki orgiit ici isleyis farliliklarindan
dogabilecek catigsma ortami faktdrleri bu grupta yer alabilir (Ayan, Yavuz, 2018, S.747-
748).

1.5. CATISMANIN BIiLINCLi OLARAK CIKARTILMASI

Y oneticiler bazen bilingli olarak ¢atismalara neden olmak ve personeli arasinda
kontrollii bir ¢catisma atmosferi olusturmak ister. Isletmelerde ¢ogu zaman yéneticiler
tarafindan ¢atigmalarin c¢ikarilmast olumsuzluga yol acin problemlerin ortadan

kaldirilmast i¢in gerekli olabilmektedir (Erdogan, 1996, 5.145).

Catismalarin tesvik edilmesi yoOntemleri olarak; isletmeye yeni personel
alinmasi, yeniden yapilandirma, iletisim alaninda yeni diizenlemelere gidilmesi,
rekabetin tesvik edilmesi ve uygun yoneticilerin secilmesi seklinde sdylenebilir

(Simsek, 2002, 5.302).

Isletmelerde ¢ok yiiksek seviyedeki gatismalar zarar verebilecegi gibi, ¢cok az
veya hi¢ ¢atigmanin bulunmamasi da duraganlik ve kayitsizliga sebep olabilmektedir.
Bu sebepler orglitsel performansi artiracak olan ve istenen seviyedeki ¢catigmalar1 elzem
kilar. Dolayisiyla, ¢catismanin artirilmasi vasitasiyla, isletmelerde farklilik ve zitliklarin
islenmesi, c¢atisma yonetimi konusunda bilimsel yontemlerin gelistirilmesi, biitiin

calisanlarin ve yoneticilerin sorumluluk almasi s6z konusu olabilir.

Eger calisanlar yoneticilerine higbir zaman elestirmiyorlarsa ve onlara karsi
cikmiyorlarsa, birim yoneticileri ne olursa olsun, baris¢il ve sakin bir ortamin mithim
oldugunu diisiiniiyorlarsa, yeni fikirler iretilmiyorsa, is gorenlerin degisime olan
direngleri normalin iizerindeyse, kararlarin alinmasinda oy birligi aliskanlik durumuna

geldiyse, yoneticiler ¢atismayi tesvik etmek durumdadirlar (Robbins, 1998, 5.548).

Kreitner, Kinikci, (2000, s.460) c¢atismalarin bilingli olarak ¢ikarilmasi
yontemlerinden biri de “Seytanin Avukatligr” metodudur. Bu yontem, adin1 Romen
Katolik Kilisesinin geleneksel bir uygulamasindan almistir. Kardinal heyetine azizlige

yiikselmek i¢in gelen kisiyle ilgili olarak lekesiz bir gecmise sahip olmasi sartti. Bu
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sebeple kendi iclerinden birine, gergekleri agiga g¢ikarmasi i¢in, seytanin avukatligi
gorevi verilirdi. Gilinlimiizde bu uygulamanin isletmelerde herhangi bir personele bu
roliin verilmesiyle karsimiza c¢ikmaktadir. Isletmelerde yapilacak herhangi bir beyin
firtinas1 veya toplant1 6ncesine benzer diisiinceleri paylasan gurubun i¢inde seytanin
avukatligin1 yapacak bir birey bu grubu harekete gegirip, toplantinin daha verimli ve
renkli gegebilmesine, monotonluktan kurtulmasina neden olacaktir. Periyodik
zamanlarda bu yontemi kullanmak bir siire sonra is gorenlerde ¢oziimsel ve iletisimsel

becerilerin gelismesini saglamaktadir.

Bir bagka yontemde; “diyalektik” yontemdir. Bu yontem kendine ozgi,
Yunanlilarin diyalektik okul felsefesinin izlerini tagimaktadir. Plato ve oOgrencileri
gercekleri antitez ve tez olarak isimlendirilen karsit pozisyonlar ile bulmaya
calismislardir. Giiniimiizde diyalektik yontem ise yoneticileri, mithim kararlar almadan
once karsit goriislerde bulunan kisileri yapisal bir tartigmaya ve miizakereye tesvik

etmeye ¢agirmaktadir (Ozdemir, 2003, s.54).
1.6. CATISMA EVRELERI

Literatiir incelendiginde ¢atisma evrelerinin ¢esitli modellerde sunuldugu
goriilmektedir (Karip, 2010, s.11-18; Can, 2002, s.328; Robbins, 1994, s.226). Karip,
(2010, s.11-18) catismanin evrelerini 6 asamada gergeklestigini belirtmektedir. Bunlar,
basit farkliliklar, anlagsmazlik, uyusmazlik, zitlasma, yasal ¢ekisme, siddet ve kavgadir.

1.6.1. Basit Farkliliklar

Bu evre catismanin ilk asamasidir. Taraflar agisindan ciddi diizeyde sorun
teskil etmeyen cikar, deger, tercih, davranis ve tutum uyusmazliklar1 goriilebilmektedir.
Genellikle karsilikl igbirligi ve anlayisla ortak bir ¢dziime ulasilabilir. Taraflar ¢ikar ve
isteklerinden vazgegebilirler. Fakat tiim c¢atismalarin basit ve kiiciik farkliliklardan
meydana geldigi gozden kagirilmamalidir. Baslangigta basit farkliliklar olarak algilanan
catisma durumunun arkasinda yatan ciddi sorunlar varsa, catisma daha yukari1 asamalara

tasinabilmektedir.
1.6.2. Anlasmazlik

Bu evrede taraflar arasinda kutuplagma mevcuttur. Uyusmazlik belirgin hale

gelmistir. Bu asamada taraflarin uyusmazhigi daha belirgin hale gelir. Kutuplagsma

25



vardir. Karsilikli uzlagma yerine diger tarafa isteklerini kabullendirmek i¢in kanitlar ve
gerekeeler aramaya calisir ve ortak ¢oziim bulmak yerini pazarligi birakabilmektedir.
Taraflardan biri i birligi halinde olarak iki tarafin da tatmin edebilecek bir ¢6ziim yolu
arastirirken, diger taraf pazarlik yapar. Zaman zaman taraflarin tehdit edici tavirlar igine
girdikleri goriilebilmektedir. Bu asamada, {giincii bir tarafin araciligiyla ve
uzlagtirmasiyla ¢atisma asilabilir. Eger asilamazsa st evrelere tasimir (Karip, 2010,

s.11-18).
1.6.3. Uyusmazhk

Bu evrede taraflar arasinda tartigmanin gerilimi artar ve kutuplagsma yogundur.
Taraflar arasindaki pazarlikta, kazan-kaybet tutumunun oldugu goriilmektedir. Karsilikli
olarak ikna etme ¢abalari, kanitlar getirme, tehditler ve teklifler sunulur. Arabuluculuk
catismanin ¢dzlimiinde yararli olabilir. Catisma siirecinde her ikisi ya da biri 6diin
verebilir, bir taraf kazanabilir ya da uzlagsma saglanabilir. Fakat taraflardan biri ya da
ikisi neticeden memnun olmayabilir. Eger ¢atismanin ¢oziimii taraflar agisindan tatmin
edici diizeyde degilse, ¢atismanin ¢oziildiigi goriilse de, zamanla ¢atisma daha iist

evrelerde tekrar baglayabilmektedir.
1.6.4. Zitlasma

Iletisimin planli ve smirli oldugu bu evrede, taraflar karsi tarafin hatasini
bulmak haricinde birbirlerini dinlemezler. Taraflarinda kazan ya da kaybet vardir.
Uzlagsmazlik evresinde ikna ussal deliller sunarak yapilirken, zitlasma evresinde ikna
etmek i¢in mantikli stratejilere ek olarak duygusal yollarda fazlaca kullanilir. Bu
asamada catisma c¢oziilemezse ya da taraflar ulasilan ¢6ziimii kabul etmezse, catisma bu
evreden yasal ¢cekisme veya fiziksel ve psikolojik siddet evresine gegebilir (Karip, 2010,
s.11-18).

1.6.5. Yasal Cekisme

Bu evrede artik catisma, yasalar birakilarak, yargi¢ veya jiiri tarafindan ¢oziime
ulasgtiritlir. Taraflarin ¢atismayr kendi lehine doniistiirmek i¢in deliller sunarlar ve
taniklar getirirler, karar iizerinde hicbir denetimleri bulunmamaktadir. Bu evrede
taraflar ¢ogunlukla, kanuni yollara bagvurmadan evvel arabulucu ile ¢6zmeye calisirlar.

Bundan da sonug¢ almazlarsa kanuni yollara basvururlar. Ortaya c¢ikan sonu¢ cogu
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zaman iki taraf i¢inde baglayicidir. Kanunen verilen karara uyulmamasi durumunda ise

catisma en son evre olan siddet ve kavgaya ulasir (Karip, 2010, s.11-18).
1.6.6. Siddet ve Kavga

Bu evre catismanin son evresidir. Taraflar birbirlerine psikolojik ve fiziksel
siddet uygularlar. Birbirlerini diisman olarak goriirler. Cogunlukla siddet eylemleri ile
mesaj gonderme seklinde iletisim goriilmektedir. Bu evrede catismayi ¢6zmek zordur.
Catismadan vazgegmeleri halinde taraflar ¢ok kayip yasayacaklarimi diisiiniirler. Siddet
gostermek suretiyle catismadan karli ¢ikmaya ¢aligirlar. Bunun sonucunda her iki taraf
veya taraflardan biri zarar goriir. Taraflardan biri digerine ustiinliikk kurar veya ortadan
kaldirir.  Kaybeden tarafin yeniden siddet uygulamak ve iistiinliglinii ortaya koymak
igin belirli bir zaman geri ¢ekilme eyleminde olabilir. Béyle bir durumda ise ¢atigma

¢ozililmez, yalnizca ertelenmis olur (Karip, 2010, s.11-18).
1.7. CATISMA YONETIMI

Catisma yonetimi, “koti” ve “iyi” olarak ayristirip, ¢atismayr dnemli bir mani
bicimde gormektense, c¢atismanin goriilmeyen yaratict ve yararli yanini gérmeyi

amaglamaktadir (Sokmen ve Yazicioglu, 2005, s.5).

Isletmelerde yoneticilerin yaptig1 en miihim islerden biri de gruplar arasindaki
ya da personel arasindaki catigmalari isletmenin amaglarina katki saglayacak bicimde

yonlendirmek, ¢oziimlemek ve yonetmektir (Kogel, 2014, s.770).

Catisma giinliikk hayatin dogal bir parcasidir. Sosyal diizenin olugmasiyla
beraber insanlar bu catismalarla basa ¢ikabilmenin yollarin1 aramiglardir. Bugiin de
catigmalar “bireyler arasi, kurumsal, yapisal, ulusal ve uluslararas1” olarak kendilerini

gosterirler (Bercovitch, Anagnoson, Wille, 1991, s.10).

Catisma yonetimi kavramina olan ilgi ilk kez 1960°lh yillarda Blake ve
Mouton’in yaptig1 arastirmayla baslamistir. Catisma yonetiminde kullanilan yontemler
en temel anlamiyla kisinin bir ¢atisma ortaminda kalmasi halinde verdigi tepkiler olarak

tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2007, 5.396).

Catigmalarin yararl taraflarini maksimize eden, zararli taraflarini minimize

eden, isletmedeki ¢atisma seviyesinin en optimal seviyede tutan ve ¢atigmalarda kazan-
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kazan stratejisini benimseyen faaliyetler toplulugu, etkin bir catisma yonetimi olarak

ifade edilir (Akkirman, 1998, s.3).

Bir bagka tanima gore; catisma yoOnetimi, Orgiitteki kisiler, gruplar veya
orglitler arasinda meydana gelen g¢atisma seviyelerini denetim altina alarak taraflar
arasindaki huzursuzluk ve uyusmazligin 6rgiitiin yararina olacak bicimde yonetilmesidir

(Kondalkar, 2007, 5.160).

Catisma yoOnetimi, Orgiit blinyesindeki ¢atismanin yiiksek veya diisiik oldugu
diisiiniildiiginde catismay1 istenilen seviyeye ¢ekme islemidir. Buradaki asil amag
catismanin Orglite katacagi yararlar1 arttirmak ve verdigi zararlar1 azaltmaya ¢aligmaktir

(Rahim, Garrett, Buntzman, 1992, s.424).

Etkin bir catisma yOnetimi orgiitlerde calisanlarin tamami icinde biiyiik bir
Onem tasir. Catisma yasayan kisilerde, catismanin sebep oldugu huzursuzluk, gerginlik
ortamiyla kisilerin is tatmin sevilerini azaltabilmektedir. Is tatminsizligi ise is
yavaglatma, diisik verimlilik, ise devamsizlarin yiikselmesi ve neticede kisilerin
orgiitlerine olan aidiyetlerinin azaltarak isi birakmalarina kadar bir¢ok sorunlarin
temelinde oldugu goriilmektedir. Bu sebeple bir orgilit biinyesinde yasanan diigiik veya
yiiksek diizeyli catismalara miidahale etmek orgiit faydasina olacak bicimde en uygun

bir ¢atisma diizeyi saglanmalidir (Dere, Kilig, 2016, 5.145).
1.7.1. Catisma Cozme ve Catisma Yonetimi Arasindaki Farklar

Literatiire bakildiginda bilim insanlarin ¢atisma yonetimine farkli agilardan
yaklastiklar1 goriilmektedir. Bazilar1 ¢atismay1 ¢oziilmesi gereken bir problem olarak
yorumladiklari, bazilarmi ise Orgiitsel verimliligi artiracak bir firsat biciminde
gormektedirler. Orgiitsel c¢atigmanimn yararli etkilerinin olmasi igin catismanin iyi
yonetilmesi gerekmektedir. Basarili bir ¢atisma yonetimi; ¢atismaya etki eden faktorleri
ve bireylerin c¢atisma karsisindaki ortaya koyduklari davraniglari analiz ile
gerceklestirilir. Boylece basarili bir Orgiitsel ¢atisma yoOnetimi saglanabilir (Ayan,

Yavuz, 2018, s.745).

Catisma kavramindan bahsederken ¢ogu zaman ayni manada kullanilan ancak
farkli manalara gelen "catisma ¢ozme" kavrami ile "catismayr yOnetimi" kavrami
arasindaki farkin incelenmesi faydali olacaktir. Catisma ¢6zme ve catigma yonetimi

arasinda bazi temel farkliliklar séyledir (Rahim, Garrett, Buntzman, 1992, 5.424).
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»  Catisma ¢ozme, catismanin yok edilmesini ortaya koyarken; g¢atigma
yonetimi ise bazi durumlarda 1limli ve makul bir ¢atisma seviyesinin, orgiitiin siirekliligi
ve verimliligi a¢isindan gerekli oldugunu ifade etmektedir.

>  Catismanin ¢dziimlenmesi, ¢atisma yonetiminin bir seklidir. I¢inde
bulunduklar1 duruma gore yoneticiler catismayi ¢6zmeyi secebilirler.

»  Catisma teorilerinde ¢atismaya miidahale etmedeki amag, bir problem
olarak goriilmekte olan c¢atismay1r en az diizeye indirmektir. Bu karsin catisma
yonetimindeki miidahale ise ¢atismanin siddetini azaltmak veya arttirmak suretiyle
orgiitsel basarty1 saglamak i¢in istenilen neticelere ulasmayir hedeflemektedir (Karip,

2013, s.43; Sokmen,Yazicioglu, 2005, s.5).

1.7.2. Catisma Yonetim Modelleri
1.7.2.1. Blake, Shepard ve Mouton’in Catisma Yonetim Modelleri

Catisma yonetimiyle ilgili ilk analitik ve sistematik incelemeleri Blake,
Shepard ve Mouton yapmuslardir. Bu bilim insanlari, ¢atisma ¢ozlimlerini, sonuca
ulagsmak i¢in harcanan emegin pasif veya aktif olmasina, ¢6ziim tekniginin basarisinin
yiiklendigini riskin derecesinin diisiik veya yiiksek olup olmamasi durumuna gore
degerlendirip incelemislerdir. Catismanin niteli§ine gore, c¢atisma c¢oOziimleme
yontemleri farklilik géstermektedirler. Bu model ii¢ varsayim iizerine insa edilmistir ve

bu varsayimlarin her birinde izlenecek yollar farklidir. Varsayimlar;

»  Catismadan kagimilmaz ve anlasmak da imkansizdir.
»  Catismadan kacinilabilir fakat anlasmak da imkansizdir.

»  Catismayla birlikte anlagsmak da miimkiindiir (Eren, 1989, s. 461).
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AKTIF .
CATISMA CATISMA BIR CATISMA
KACINILMAZ MUTLAK OLSA DA
ANLASMA DEGIL FAKAT ANLASMA
MUMKUN ANLASMADA MUMKUN
DEGILSE MUMKUN
DEGIL
KAZANMA-
KAYBETME CEKILME SORUN SANSA
GUC COZME BAGLILIK
MUCADELESI YUKSEK
SANSA
HAKEMLIK YALNIZ ORTABIR BAGLILIK
BIRAKMA YERDE ORTA
ANLASMA DERECEDE
KURA KAYITSIZLIK | YUMUSATMA SANSA
CEKMEK BAGLILIK
DUSTK
PASIF

Sekil 4. Blake, Shepard ve Mouton’in Catisma Céziimiinde izlenecek Yontemler

Kaynak: (Aslan, 2002, s.183, akt. A¢ikalin, 2015, 5.88)

Blake, Shepard ve Mouton olusturduklart bu modeli ii¢ temel varsayima

dayandirmiglardir (S6kmen, 2010, $.260, akt. Ciiriik, 2014, s.31-32).

Birinci Varsayim: Catismadan kaginilmaz ve anlasmak da imkansizdir. Bu
varsayimda c¢atismadaki taraflar anlagsma saglayamiyorsa aktiften pasife dogru
uygulanacak ti¢ yol vardir.

»  Taraflardan birinin kazanmasi, digerinin kaybetmesi,

>  Iki tarafta disindaki bir tarafin hakemligine basvurulmast,

»  Taraflarin ¢oziimii sansa birakmasidir.

ikinci Varsaymm: Catismadan kaginilabilir fakat anlasmak da imkansizdir. Bu
varsayimda catismadan kaginilabilir fakat anlasmanin yapilamayacagini savunur.
Burada aktiften pasife dogru ii¢ yol bulunmaktadir.

> Iki taraftan birinin taleplerinden vazgegerek geri gekilmesi,

> Iki tarafin gérev bagliliklarinin diismesi ve c¢ikar catismalarma ilgi

gdstermemesi,
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»  Taraflarin ortadaki durumu gérmezden gelerek kayitsiz kalmalaridir.

Uciincii Varsayim:Catismayla birlikte anlasmak da miimkiindiir. Bu varsayim
karsilikli baglilik ve anlagsmanin siirdiiriilebilecegine dayanir. Catismanin ¢oziimiinde
aktiften pasife dogru ii¢ yol bulunmaktadir.

»  Catigmadaki taraflar yaratici bir bigimde ¢atismay1 ¢dzmeye ¢abalar.

»  Taraflar kendi aralarinda ortaya c¢ikan anlagsmazhigr karsilikli 6diin
vererek ve pazarlik yaparak ¢ozebilirler.

»  Catismadaki taraflarin aralarindaki c¢atismanin  yatistirilmas:  ve

farkliliklarin yumusatilmasidir (S6kmen, 2010, $.260, akt. Ciiriik, 2014, 5.31-32).
1.7.2.2. Kenet W.Thomas’in Catisma Yonetim Modeli

1960’11 yillarin sonlarinda Blake, Stephard ve Mouton’un ortaya koydugu
catisma yonetim modelinden, davranis stillerini birbirinden ayirarak, “cikarcilik” ve
“isbirligi” olarak isimlendirdigi iki eksen iizerinde bir model olusturmustur. Isbirligi,
kisinin baskalarmin taleplerini tatmin etme derecesidir. Dikey eksendeki ¢ikarcilik ise,
kisinin kendi isteklerini tatmin etme ya da bireysel amaclarini ger¢eklestirme derecesini

ifade eder (Sokmen ve Yazicioglu, 2005, s.7; Thomas, 1992, s.147).

iDDIACI REKABETCI -

UZLASMACI

iDDIACI KACINMA
DEGIL
iSBIRLIGINE YATKIN DEGIL _

Sekil 5. Thomas Modeli Catisma Yo6netim Siireci

Kaynak: (Sokmen, Yazicioglu, 2005, 1-19).
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Bu modelde, catismanin ¢6ziimiinde; uyumlasma, rekabet, uzlagma, isbirligi

olmak {izere bes davranis sekli ongoriilmektedir (McKenna, Richardson, 1995, s.59).

Bireyin kendisi ya da bagkalarinin ihtiyaglarini tatmin etme isteginde iddialilik

derecesine bagli olarak iki boyutlu bu bes yontem onerilmistir (Thomas, 1992, 5.269).
1.7.2.3. M. Afzalur Rahim’in Catisma Yonetim Modeli

M. Afzalur Rahim’in Catisma Yo6netim Modeli, Thomas’in gelistirdigi modele
¢ok benzemektedir (S6kmen, 2010, 5.265).

Bu model, catismaya yol acan sebepleri ve catisma halinde yasananlari
tanimlamak i¢in dinamik ve kullanigh bir modeldir. Catigmalarin hem yoneticiler hem
de is gorenler diizeyinde yonetilmesi gerekmektedir. Yoneticiler ¢atismalarla karsi
karsiya kaldiklarina uygun ¢oziim stratejilerini bulmak ve uygulamak durumundadirlar.
Ayni zamanda yoneticiler i gorenlerin bireysel ¢atigma yaklagimlarini ve gatisma

yonetim stillerinin bilmek zorundadirlar.

ROCI-II (Rahim Organizational Conflict Inventory-II), en yaygin catisma

yonetimi modeli olarak bilinmekte olan Rahim’in iki Boyutlu Modelidir.

YUKSEK KENDINE ILGI DUSTK
YUKSEK
BASKALARINA UZLASMA
LGt
DUSTK

Sekil 6. Rahim’in Catisma Y Onetim Stratejileri Modeli

Kaynak:Rahim, (2002, s.13)
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Bu modelde Rahim, ¢atigma yonetim stillerini, bagkalarinin ¢ikarini ve kendi
¢ikarmi diisiinme boyutlarinda kombinasyonunu kurarak bir siniflandirma yapmistir. Bu
iki boyutlu kombinasyon ile bes ¢catisma yonetim tarzi gelistirmistir. Bunlar;

»  Tiimlestirme
Hikmetme,

Kacginma,
Uzlagma,

Odiin Verme (Rahim, 2002, 5.213).

YV V V VY

1.7.3. Orgiitlerde letisim ve Catisma Yonetimi

Gilinlimiizde orglitsel iletisim, isletme biliminin en 6énemli konularindan biridir.
Orgiit biinyesinde iletisim siirecinde ortaya c¢ikan aksakliklar, ¢atismalarin sebepleri
arasinda yer alirken, iletisim engelleri, fiziksel engeller, kisiler arasinda yasanan dil
farkliliklar1 ve Onyargilar iletisimde mesajlarin dogru aktarilmasina neden olmaktadir.
Bahsedilen engeller, isletmelerde grup ve kisi arasinda yasanan c¢atismalara neden

oldugunu ortaya koymaktadir (Akyon, 2008, s.31).

Isletmelerde meydana gelen tiim catismalarin kaynagini, iletisimsizlik oldugu
sOylenemez. Ancak birgok delil gostermektedir ki isletmelerde iletisim siireci ig¢inde
yasanan problemler isbirligine mani olmakta ve isletmelerde yanlis anlamalar artirdigi

bilinmektedir. Bunun neticesinde gatismalar yasanmaktadir (Caudron, 2000, s.7).

Hangi tiir ¢atisma olursa olsun orgiitsel verimlilik ve etkililigi etkilemektedir.
Catismalarin yonetilme diizeyine gore bu etkiler olumsuz ya da olumlu olabilmektedir.
Yoneticilerin orgiitsel etkililik bakimindan ¢atigmalar1 fark etmeleri ve yonetebilmeleri
i¢in ¢atigma yOnetimiyle ilgili deneyime, beceriye ve bilgiye sahip olmalarini, iletisim
becerilerini ¢atisma yonetimi siirecinde kullanabilmelerini gerektirmektedir (Shapiro,

2004, s.3; De Cenzo, 1997, s.401).
1.7.3.1. Catisma Yonetiminde Iletisim

Isletmelerde sagliklh yiiriitiilen etkili bir iletisim sisteminin varolmasi, drgiitsel
amaglara ulasmada onem arzetmektedir. Bununla birlikte orgiitlerde iletisim; planlama,
performans diisiikligl, etkili liderlik, denetim, yetistirme, esgiidiim, karar verme ve
catisma yOnetimi gibi pek cok orgiitsel siiregte ilk siralarda gelmektedir (Ersoy, 2006,
s.8; Silah, 2001, s.254; Sabuncuoglu, Tiiz, 1995, s.12; Basaran, 1993, s.55).
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Insan faktériiniin yer aldig1 biitiin 6rgiitlerde ¢atigmalarin iletisimsel prosesler
oldugu disiiniiliirse, iletisimin hem c¢atisma nedenlerinin iginde yer almasi hem de
catigmalarin ¢Ozlimiinde etkili bir role sahip olmasi, iletisimi g¢atisma yonetimi
siirecinde de 6nemli bir noktaya tasimaktadir. Burada miithim olan sistemsel bir etkili
iletisim ve ¢atisma yonetimiyle problemlerin orgiitsel etkiligi ve diisiik verimlilige mani
olabilmek ve problemleri fonksiyonel sonuglara déniisiimiinii saglayabilmektir. letisim
bigimlerinden biri olan olumlu etkilesim saglanmadan ¢atismalarin islevsel ve yapici

olamayacag ifade edilebilir (Shapiro, 2004, s.3).

Bu amagla calismada, isletmelerde yasanmakta olan catigsmalarin ve ¢atisma
yonetim silirecinde iletisim teknikleri bilinyesinde barindiran Neuro Linguistic
Programming’in Orgiitsel etkisi incelenmistir. Bu yoniiyle calisma kamu ve 06zel
sektordeki isletmelerde yonetsel performansin ve verimliligin artirllmasina katki

saglamak ve orgiitleri daha dinamik hale getirebilme agisindan 6nem tasimaktadir.
1.7.3.2. Catisma ve Orgiitsel Iletisim Sekilleri

Orgiitlerin formal ve informal olmak iizere iki yami vardir. Formal yani,
Orgiitiin yapisin1 yansitir, formal iletisim yoluyla isler, kesinlik ve verim gdsterir.
Orgiitlerin formal yoniinde, bireyler, gdrevliler olarak kabul edilir. Amagclardan ¢ok,
araclara 6nem verilir. Iletisim kanalli, isbirligi distandir. Sinirlama fazla olur, fakat

formal yan1 genel ve agiktir.

Orgiitiin informal yani, kisiler arasi iliskiler den meydana gelir ve informal

iletisim yoluyla isler. Bu yan, arastirma, degisme ve bireyin doyumunu yansitir.

Informal yanin &zelliklerine gore, bireyler kisiler olarak kabul edilir.
Araclardan ¢ok amaglara onem verilir, ifadeler serbest, isbirligi igtendir. Sinirlama

azdir, fakat formalyan 6zel ve kapalidir (Bursalioglu, 2002, s. 23).

Orgiit igerisindeki formal iletisim akisini dikey (yukaridan asagiya ve asagidan
yukariya), yatay, capraz ve disa doniik iletisim olarak ayirmak miimkiindiir (Diisiikcan,

2003, s. 71).

Orgiitlerdeki isleyisle ilgili kararlarin, ¢ogunlukla {ist kademe ydneticiler
tarafindan alindig1 goriilmektedir. Bu nedenle, orgiitte alt kademede yer alan personelin,

ist kademe yoneticilerin aldiklar1 kararla karsi agiklama getirme ve disiincelerini
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bildirme yetkileri bulunmamaktadir. Bu bakimdan, mesajler, Orgiitiin zirvesinden
asagiya dogru tek yonlii iletisim biciminde aktarilir. Aslinda, alt kademede ¢alisanlarin
alian kararlarla ilgili fikir beyan etme haklarinin olmasi gerekir. Yukarida belirtilen
bicimde ortaya cikan tek yonlii iletisim, Orgiitte yasanan catismalarin kaynagini

olusturmaktadir (Korkmaz, 2000, s.22).

Yukaridan Asagiya Dogru Iletisim ve Catisma: Hiyerarsik yapida yukarida
bulunan bireyler astlarina siirek li otoriter davranir ve sadece emir vermek igin iletisim
kurarlarsa catigmalara ortam hazirlamis olurlar. Bu sorun iletisimin etkililigini ve
islevselligini etkileyebilmektedir. Islevsel olmayan bir sistemde de ¢atismalar ge¢ fark
edilebilir ve yogun ¢atis malarin yasanmasina sebep olabilir (Stoner ve Freeman, 1989,

5.538).

Orgiitsel iletisim, hiyerarsik konum ve akisa bagli bir bigimde ortaya cikan
iletisimde, {ist yonetimden astlara dogru olarak, birbirine benzeyen konumlarda ve

astlardan Uist yonetime dogru gerceklestigide goriilmektedir (Karip, 2003, s.119).

Asagidan Yukartya Dogru Iletisim ve Catisma: Yoneticiler, astlardan gelen
cesitli bilgileri tehdit olarak algilayabilirler. Astlar ve yoneticiler arasindaki giic ve
statiideki farklilik, Ustlere giiven eksikligi ve herhangi bir astin list kademeye yiikselme
isteginin yogun oldugu hallerde, asagidan yukariya olan iletisimde oldukca

smirlandirilmaktadir (Stoner ve Freeman, 1989, s.538).

Bundan dolay1 iletisim saglanamaz hale gelmekte ve ¢atismalarda kaginilmaz
olmaktadir. Astlardan yukariya dogru olusan iletisimde, yukar1 yonlii bir akisi ihtiyag
haline getirmektedir. Fakat cogu oOrgilitte {ist yonetimdeki kisilerin astlarina karsi
dinleme egilimi gostermedikleri bilinmektedir. Bundan dolay1r iki taraf arasindaki
etkilesim azalmaktadir. Boylece tek yonlii olan smurli iletisim yerini catigmalara

birakabilmektedir (Karip, 2003, s.121).

Yatay Iletisim ve Catisma: Orgiitlerde benzer konumda yer alanlar arasinda
diyalog kurmak olduk¢a kolaydir. Boylece kisiler iletisimde aralarinda duygusal bag
kurarak birbirlerine destek vermelerine yol acar. Burada anlamlari bozulmayan

mesajlarin, kisa siirede iletilmesini yatay iletisim saglamaktadir (Vecchio, 1991, s. 477).

Informal iletisim: Bilginin, 6rgiitlerde formal olan kanallardan ziyade informal

kanallarla isledigi siire¢ kapsar. Ancak informal iletisim her zaman saglikli bir sekilde
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islemeyebilir. Soylentiler, informal iletisimde en negatif etkendir. Bunlar bir kisiden
diger kisiye aktarilirken bireylerin algilama farkliliklar: ve kendi ¢ikarlarina bagli olarak
degiskenlik gostereceginden, gercek dist aktarimlar Orgiitteki kisiler arasinda
huzursuzluga ve tedirginlige yol agarak catismalarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir

(Sabuncuoglu, Tiiz, 1996, 5.62).
1.7.3.3. Catisma Yonetimi ve Iletisim Yeterligi

lletisim, orgiitlerin, kurumlarm ihtiya¢ duydugu sistemlerin ve yapilarin
vazgegilmezidir. Orgiitlerin etkinligi, biiyiikliigii ve 6nemi haberlesme vasitalari ile
dogrudan orantilidir. fletisimin bozuk olmasi, yetersiz islemesi catismalara yol agabilir,

hatta ¢atisma yogunlugu iletisimin basarili olup olmadigi ile iliskilidir.

Orgiit amaglarmin iiyelerce anlasilmasini saglayacak, iiyeleri orgiit amaclari
etrafinda toplayacak ve orgiitii liyeleriyle biitiinlestirecek nitelikte bir iletisim sisteminin
olmamasi, bir catisma nedenidir. Ayrica Orgiitte ki yatay ve dikey haberlesme
kanallarinin iyi igletilmemesi ve fonksiyonel olmamasi da catigmalar tetikler (Tosun,

1986: 155).

Haberlesme noksanliklari, orgiitlerdeki kisi ve gruplar arasinda catigma
kaynagi olabilmektedir. Ornegin, yanlis anlamalar, iletilen mesajin agik ve net
olmamasi, mesajlardaki gecikmeler, gonderilen mesajin karsi taraf acgisindan
algilanmamas1 gibi sebeplerle meydana gelebilmesi muhtemel iletisim noksanliklart
orgiitlerdeki birey veya gruplar farkli davranis ve kararlara itebilmektedir (Kogel, 2005,
5.670).

Catisma halinde, hangi stratejinin belirleneceginde etkili olan, oOrgiitteki
calisanlarin iletisim yeterliligi hakkindaki algilaridir. Buradaki iletisim yeterliligine
sahip olan kisiler, ¢catisma durumunda o olaya ve ¢evresine uygun iletigimi stratejisi ve
uygun olan davranislar1 ortaya koyabilmektedirler. Bununla beraber ¢atismada kisilerin
kullanacaklar1 stratejiyi belirleyen karsi taraftaki kisinin iletisim yeterliligine iliskin
diisiincesine de bagl olmaktadir. Ozetle, benzer iletisim tarzina ve yeterliligine sahip
olan kisiler birbirlerini daha iyi anlamalari miimkiindiir diyebiliriz (Karip, 2003, s.112-
113).
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1.7.4. Catisma Yonetimi Siireci

Literatiir incelendiginde, catigma yoOnetim siireci farkli kaynaklarda cesitli
bigimlerde islendigi goriilmektedir. Siire¢ ve yapisal yaklasim olmak iizere iki temel
yaklasimla karsilasilmaktadir. Siire¢ yaklasiminda; catisma halinde olan taraflarin etkili
bir ¢atisma yOnetim stratejisi gelistirilmesi saglanmaktadir. Siire¢ yaklagiminda, etkili
strateji gelistiren taraflarda, liderlik ve iletisim gibi siirecler geliserek beceri haline
dontistiiriilmesi esastir. Yapisal yaklasimda ise, yapiya iliskin olarak hiyerarsi, is
bolimii ve oOdillendirme sistemleri gibi diizenlemelerle catisma yOnetimi soz
konusudur. Bu iki yaklagim ayr1 ayri uygulanabilecegi gibi birlikte de uygulanabilir
(Karip, 2000, s.54).

Catisma yOnetim siireci, catismanin teshis edilmesi, ¢atismaya miidahele
edilmesi, catisma yonetiminde uygun olan catisma tarzinin seg¢ilmesi ve uygulanmasi,

ogrenme ve etkililik  ve neticenin izlenmesi basamaklarindan olusmaktadir.

TESHIS MUDAHALE CATISMA OGRENME VE ETKILILIK

* SUREC
YAKLASIMI

* OLCME * CATISMA

MIKTARI

* ANALIZ
* YAPISAL
YAKLASIM

* CATISMA
TARZLARI

Sekil 7. Catisma Yonetimi Siireci

Kaynak: (Rahim, 2001, s.86)

Yonetsel siireglerde oldugu gibi, ¢atisma yoOnetim siirecinin baslangicinda ilk
olarak yapilmasi gereken ¢atigmanin tanimlanmasidir. Bu asamada maddesel ve
maddesel olmayan degiskenlerin gozden gegirilmesi mithimdir. Cogunlukla sorunun

gercek sebebi ve etkileri goriiniirde olan etki ve sebeplerden ¢ok daha farkli olabilir.
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Eger goriiniirdeki bir catigmaya tan1 konulmasi halinde, dogru sorun i¢in yanlis
sorunu ¢ozme yanilgisina diisiilebilir. Bunun i¢in ¢atigmanin derecesinin, ¢atismadaki
taraflarin ¢atisma yonetim stratejileri ve c¢atismanin kisi, grup ve Orgiitiin etkililigine
olan etkilerinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Ardindan elde edilen bilgiler analiz
edilerek, neticede catismanin diizeyi ¢ok yiiksek veya cok diisiik ise ve catismadaki
taraflar uygun bir ¢atisma yOnetim tarzi uygulamiyorlarsa, ¢atigmaya bu taraflarin
disindan bir miidahalenin elzem oldugu 6n planda tutulmaldir (Colak, 2008, s.313;
Ertiirk, 2003, s. 201).

Catismaya miidahalede uygun stratejinin kullanilmasiyla orgiit icinde ¢atigma
saglikli bir seviyede varligi korunarak, catismadaki taraflar acgisindan da uygun
stratejinin kullamlmasina imkan verilmis olur. Orgiit verimliliginin yiikselmesinde,
saglikli bir seviyede tutulmus olan ve uygun stratejilerle yonetilen catigsmalar katki

saglamaktadirlar (Ertiirk, 2003, s.201).
1.7.5. Catisma Yonetimi Stratejileri (Stilleri)

Uzun siiredir ¢atisma yonetimi hususunda arastirma yapmakta olan davranis
bilimciler, ¢atigma sebepleri ve catisma olmas1 halinde hangi ¢atima yonetim tarzinin

kullanilacagina yonelik calismalar yapmislardir (Millins, 1989, s 495).

Orgiitlerin varligmin devami acisindan catismalar gereklidir. Catismalar iki
faktorle dengelenebilmektedir. Ilk olarak; catismanin Orgiitsel gelisim igin ihtiyac
olduguna bu noktada ¢atigma yoOnetim becerileri gelistirmek gereklidir. Digeri ise;
orgiite dinamik bir yap1 kazandirabilmek i¢in, duraganligin meydana geldigi orgiitlerde
yapici ¢atismalar Uretilmek suretiyle bu catismalarin yonetilmesidir (Catakdere, 2014,

s.9).

Bireyin, ortaya ¢ikan bir ¢atisma halinde diizenli bir bicimde egilim gosterdigi
davraniglarin tiimiine ¢atisma yonetim tarzi (stratejisi) denir (Shih, Susanto, 2010, s.148;
Giimiiseli, 1994, 5.22).

Catismalar sosyal hayatin kagmilmaz ve dogal bir parcasidir. Catismalar
kisilerin sorun ¢dzme, karar verme, se¢mek, 6z denetim, kaosu yonetimi gibi biligsel
becerilerde ve duyussal becerilerden olan 6fkeyi yonetmek, sevgi duymak ve empati
kurmak gibi becerilerin kullanilmasinda firsat ve bir ara¢ olarak catisma yonetimi

gerekmektedir. Catismalar hem kisiler hem de orgiitlerdeki gruplar arasinda hangi tedbir
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alimirsa alinsin mutlaka olacaktir. Dolayisiyla, mithim olan orgiitlerdeki catismalara
mani olunup olunmamasi ya da meydana gelmemesi degil olusan ¢atismalarin olumlu,
yapici, orgltteki iliskileri pozitif yonde doniistiiren ve catisan taraflari biitlinlestirici

nitelikte yonetilebilmesidir (Tiirniiklii, 2005, 5.257).

1926 yilinda ilk kez Mary Paker Follett tarafindan isletmelerde kisiler
arasindaki meydana gelen catigsmalarla bag etme yontemlerinin bes strateji olarak ortaya
cikmistir. Mary Paker Follett, biitiinlestirme, hiikmetme, uzlagsma olarak ana tiirleri

belirlerken kagima ve bastirma stratejilerini ikincil tiir olarak kavramlastirmistir.

Blake ve Mouton 1964 yillarinda ise ilk kez kisiler arasindaki kullanilan
catisma stratejilerini, problem ¢6zmek, taviz vermek, yumusatmak, geri cekilmek

biciminde siniflandirarak bu kavramlar1 sema haline getirmistir.

Blake ve Mouton tarafindan hazirlanan bu sema 1976 yilina gelindiginde tekrar
yorumlanarak, gruplarin niyetleri bes tiir baglik altinda toplanmasi yoluna gidilmis ve

kabul edilmistir.

Bonoma ve Alfazur Rahim kisiler arasindaki catisma stratejilerini kisilerin
kendine ve digerlerine ilgi bigiminde ayristirarak iki temel boyutta meydana geldigini

tespit etmislerdir (Rahim, 2002, 5.216-217).

Catisma yonetimi alaninda c¢alismalar sunan en 6nemli yonetim bilimcilerden
biri de Alfazur Rahim’dir. Yaptig1 calismalarda ¢atisma yonetiminde bulunan altmis beg
catisma yoOnetim stratejisinden en sik kullanilan bes tanesini belirlemis ve catisma

yonetiminin dnemini bir kez daha vurgulamistir (Uysal, 2003, $.33).

Literatiir incelendiginde bilim insanlarinin c¢atisma yonetimiyle ilgili olarak
farkli ¢atigma yOnetim stratejileri (tarzlari) ortaya koyduklar1 goriilmektedir. Tablo da

kisilerarasi ¢atisma yonetim stilleri hakkinda bilgi verilmektedir.
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Tablo 2. Kisileraras1 Catisma Yonetim Stilleri: 2-5 Stilli Yonetim Modelleri

CUWODELLLER |1 [ u | w [ v v

Deutch (1949)
Knudson, Sommers ve Sozlesme Kaginma

Golding(1980)

Isbirligi

Putnam ve Wilson Coziim Kars1
(1982) Odaklilik Karsiya
Gelmeme

Lawrance ve Lorsch Biitiinlestirme Yatistirma
(1967)

Bllingham ve Sack Muhakeme
(1987)

Rands, Levinger ve Kagmnma
Mellinger  (1981)

Pruitt Problem Cozme Hareketsizlik

(1983)

Kurdek (1983) Problem Cozme Uyma Cekilmek

Follett(1940) Biitiinlestirme Bastirma

Blake ve Mouton Biitiinlestirme | Yatistirma Kaginma
(1964)
Thomas (1976) Isbirligi Uyma Kaginma
Rahim (1983) Biitiinlestirme Odiin Kagima
Verme

Kaynak: Rahim , 2001, s.25; akt. Ozcihan, 2014, s.64-65).

Giliniimiize gelindiginde yapilan birgok arastirmada farkli ¢atisma yOnetimi
tarzlar1 sunulsa da, Alfazur Rahim’in 1983 yilinda gelistirdigi bes tarzi kapsayan
modelinin kullani1ldig1 goriilmektedir. “Rahim Organizational Conflict Inventory-Il veya
ROCI-II” modeli, bilim insanlar1 tarafindan kabul gorerek orgiitsel catigsmalarla ilgili
arastirmalarda ¢ogunlukla kullanilan bir model olmustur. Bu bakimdan aragtirmamizda,

calismamizin amacina yonelik Alfazur Rahim (1983) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
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Catigma Modeli” kullanilarak bes boyutta Neuro Linguistic Programming egitimi alan

yonetici ve ¢alisanlarin ¢atisma yonetim tarzlari aragtirllmistir (Rahim, 2011, s.28-30).

Alfazur Rahim’in 1983 yilinda gelistirdigi modeldeki catisma yonetim stilleri
hem bireyler arasindaki ¢atismalarin ¢6ziimiinde, hem de yoneticiler agisindan orgiitteki
catigsmalarin ¢éziimiinde uygulandig1 goriilmektedir. Rahim’in modeline gore bireylerin
catigsma karsisindaki davranislarin belirleyen, kisinin kendisi ve karsisindaki birey igin

endiselenme seviyesinde ki iki boyuttur (Rahim, 2002, s.219).

YUKSEK KENDINE ILGI DUSUK

YUKSEK

BASKALARINA UZLASMA
ILGi

DUSTK

Sekil 8. Rahim’in Catisma Y 6netim Stratejileri Modeli

Kaynak: (Rahim, 2002, s.13)

Alfazur Rahim yukaridaki yaklagimlarindan hangisinin secilecegini belirleyen

ti¢ temel Ol¢iit belirlemistir. Bunlar;
»  Toplumsal ihtiyaglarin tatmini,
»  Catisma yonetimi yaklagiminin orgiitsel verimlilige katkisi,
> Orgiitte bulunan iiyelere motivasyon ve moral destegi,
Afzalur Rahim’in Catisma Modeli

Thomas ¢atisma modeline pek ¢ok agidan benzerlik gosteren Afzalur Rahim’in
Catisma Modeli; Follett, Blake ve Mounton catisma ve Thomas’in ¢atisma modelinin

kavramsallastirilmasina dayanmaktadir. Afzalur Rahim’in Catigma Modeli kisiler
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arasindaki catigma yonetim stillerini, kiginin kendisine olan ilgisi ve ihtiyaclariyla kars1

tarafin ilgi ve ihtiyaclar seklinde iki boyutta incelemistir (Sokmen, 2010, S.265).

M. Afzalur Rahim’in ¢atisma modeli, ¢atismaya sebep olan nedenleri ve
catisma olmas1 halinde yasananlar1 tanimlayabilmek i¢in dinamik ve kullanish bir
model oldugu goriilmektedir. Catismalarin ister yonetici olsun isterse calisanlar

tarafindan yonetilmesi gerekmektedir.

Yoneticiler catisma ile yiiz ylize geldiklerinde uygun ¢o6ziim yollarini tespit
etmek ve uygulamak zorundadir. Bununla beraber yoneticiler, bireylerin ¢atigmaya

yaklagimlarini ve ¢atigsma yonetim tarzlarini bilmek durumundadirlar.

En yaygmn kullanilan g¢atisma yonetim stili modeli Rahim Organizational
Conflict Inventory-Il ya da ROCI-II olarak bilinen Rahim’in modelindeki iki boyutun
kombinasyonu saglanarak elde edilen ¢atisma yonetim stilleri asagida verilmistir:

1) Tiimlestirme (Isbirligi),

2) Kaginma,

3) Hiikkmetme,

4) Uzlagma,

5) Uyma (Rahim, 2002, s.213).

Uzlagsma ve isbirligi yaklasimlar1 c¢ogunlukla stratejik problemlerin
¢ozlimiinde; kacinma, uyma ve hiikmetme stratejilerinin ise daha ziyade taktiksel

problemlerin ¢éziimiinde kullanildig: diistiniilmektedir.

Calismamizda Alfazur Rahim’in gelistirdigi bu modele yer verilmektedir. Bu
sebeple bu modelin igerdigi catisma yonetim stilleri; bitiinlestirme (integrating),
uzlasma (compromising), kacinma (avoiding), hiikmetme (dominating) ve uyma

(obliging), ayrintil1 olarak agiklanacaktir.
1.7.5.1. Biitiinlestirme (\ntegrating-Isbirligi-Problem Cozme)

Literatiir incelendiginde farkli kaynaklarda tiimlestirme, entegrasyon, isbirligi,
problem ¢dzme stratejisi olarak isimlendirilmektedir. Bu stratejideki amag, ¢atismadaki
taraflarin fikirlerini rahatlikla ifade etmelerini saglayarak ortada olan fikir ayriliklarin
tespit ederek en iyi ¢6ziimii bulabilmektir (Kiligaslan, 2014, s.269; Schermerhorn, Hunt,
Osborn ve Uhl-Bien, 2010, s.241; Yiiriir ve Soygiizel, 2010, $.36; Sirin ve Yetim 2009,
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s.189; Sinha, 2008, s.177; Rahim, 2002, s.218; Rahim, 2001, s.28; Gross ve Guerrero,
2000, s.206; Akin, 1998, s.111; Baysal ve Tekarslan, 1996, s.331; Eren, 1991, s.441).

Burada catigmadaki taraflarin bir araya gelmelerinde temel diisiince, problemin

¢oziimiinde her iki tarafinda sorumlulugu paylasmasidir (Kiling, 1996, s.330).

Catisma Yonetim stratejileri i¢inde en iyi ve en ideal ydntem oldugu
diisiiniilmektedir. Biitiinlestirme stratejisinde iletisim ve karsilikli siirecek etkilesim i¢in
iliski, belirli bir saygi ekseninde ele alinmaktadir. Catigmay1 bitirmek amaciyla;
taraflarin ihtiya¢ ve ilgilerine odaklandigi bir stratejidir. Taraflar karsilikli giiven ve
sayg1 cergevesinde, ortak bir noktada problemi ¢ézmeye caligmaktadirlar. Bu stratejide
catismada olan taraflar hem karsi taraf, hem de kendisine yonelik ilgisinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Yani, birey catigsma halinde taraflar i¢in yiiksek derecede endise
duyuyorsa, bu stratejiyle catismayr ¢ézmeye calisir. Bu stratejinin basarisi taraflarin
karsilikli ihtiyaglarini karsilamada isbirligi olmalart halinde gergeklesmektedir (Sirin ve
Yetim 2009, s.189; Ivancevich, 2008, s.300; akt. Firat, 2010, s.21; Lee, 2008, s.13;
Gumiseli, 1994, 5.86-92).

Biitiinlestirme stratejisi olarak bilinen bu stilde; taraflar bir araya gelmek
suretiyle, fikir aligverisinde bulunarak ortaya ¢ikan catismayi iki tarafi tatmin edecek
sekilde kararlar alinmaktadir. Sorunlar1 ¢6zebilmek ve her iki tarafinda istedigi sonuca

ulasabilmesi igin saglikli bir iletisim sarttir (Karip, 1999, s.61-62).

Sorunu ortaya ¢ikarmak, sebeplerini tespit etmek, taraflar icin faydali olacak
bigimde c¢ozebilmek i¢in; biitin durumlarin incelenmesi, manilerin belirlenmesi,
bilgilerin sahsilestirilmeden bir araya getirilmesi ve tanimlanmasini kapsayan sabir

gerektiren, uzun bir siiregtir (Cetin, 2013, s.177).

Biitlinlestirme stratejisini uygulanabilmesi i¢in, bilgi paylagimi, agiklik, farkl
alternatifler bulma ve taraflar i¢in kabul edilebilir etkili ¢ézlimleri ortaya koyabilmek

igin farkliliklarin analizinin yapilmasi gerektirmektedir (Yiiriir, Soygiizel, 2010, s. 36).

Entegrasyon stili, bireylerarasi catismalarda kazan-kazan yaklasimidir. Bu
yaklagimi1 uygulayan bireyler, bazi karakteristik &zellikleri tasimaktadirlar (Hellriegel
vd., 1995, s.443, akt., Ozcihan, 2014, s.69).
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» Diger tarafa gliven duymaktadirlar.

» Catisma biitiin taraflarin ¢ikarlarin1 gozeterek ¢oziime varilirsa, ¢oziime
olan baghligin yiiksek derecede olacaginin fark etmislerdir.

» Catisma dogru, faydali ve dogal olarak yonetilirse daha yaratici

cozlimlerin bulunmasina firsat olarak goriirler.

Everard ve Morris (1990) bu stratejide problemin ¢oziilmesi siirecinde bazi
ilkeler iizerinde durmustur. Bunlar: (Ozgan, 2006, s.51).

» Ortak amaglar olusturularak, ¢atisma biitiinliik igerisinde Orgiit ¢ikarlarina
uygun ve list amaglarla ele alinmalidir.

» Gecmisten ziyade gelecege odaklanilmalidir.

» Her iki tarafta hakikaten ilgili olduklar1 konularda gayet agik
konusmalidirlar.

» Birbirlerini savunmaya ya da saldirmaya yoneltecek davraniglardan uzak
durmalidirlar.

» Taraflar yasanan gelismeleri goriismek igin siire, giin tespit edilmeli ve
ortaya ¢ikacak maliyetler hesaplanmalidir.

» Her iki tarafta duygu, goriis ve amaglarini seffaf bir sekilde sakinlikle dile
getirmeli ve tekrarlardan kaginmalidir.

» Taraflar karsilikl1 birbirlerinin fikirlerinden faydalanmalidirlar.

» Her iki tarafta birbirlerine karst samimi olmali ve niyetlerine
giivenmelidirler.

» Problemle ilgili kimin ne zaman, neyi yapacagina dair eylem planlari
olmalidir.

» Taraflar problemin goriisiiliirken birbirlerini etkin dinlemeli ve empati
kurmalidirlar. Kisi, diger tarafin goriisiinii dogru anladigin1 goéstermek i¢in sdylenenleri

tekrar etmelidir.

Kegecioglu, (1999, s.104) ise; yoneticilerin c¢atismalart biitiinlestirme
yontemiyle ¢ozebilmeleri i¢in dikkat etmeleri gereken hususlar1 asagidaki sekilde ifade
etmektedir.

» Kalict ¢oziimler saglamak i¢in problemlerin temeline inilmesi
gerekmektedir.

» Taraflarin, pesin hiikkiimlerden ve On yargilardan uzak durmalarn
gerekmektedir.

» Ortaya ¢ikan sonug taraflart memnun etmelidir.
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» Degisime ve yeniliklere taraflarin acik olmasi gerekmektedir
» Taraflar birbirleriyle bilgi alis verisi yapmalidirlar.
» Taraflarin bulunan ¢6ziimii yeniden gozden gecirip dogrulugunu teyit

etmelidirler.

Tiirkiye’de yoneticilerin  yatay konumdaki diger yoneticilerle olan
catismalarinda ¢ogunlukla bu strateji kullanmaktadirlar. Buradaki durum, astlarla ilgili
catigmalarda biitiinlestirme stratejisini izlemeleri genellikle bir kararsizlik ve zayiflik

gostergesi seklinde degerlendirilebilir (Karip, 2003, s.64).
1.7.5.2. Hiikmetme (Dominating-Rekabet-Ustiinliik Kurma)

Alan yazinda kisinin, diger tarafin ihtiyac ve ilgilerini goz ardi etmek suretiyle
kendi ihtiyag ve ilgileri dogrultusunda gatismayi yonetmesi ve yonlendirmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bazi kaynaklarda yarisma, rekabet etme, giic kullanma, baskin olma
ve ustiinliikk kurma olarak adlandirilan bu strateji “Kazan-Kaybet” olarak bilinmektedir.
Burada bireyin ilgisi diger tarafa diisiik kendisine ise yiiksektir. Hiilkmetme stilini se¢en
birey; baski yapma, rekabet ve kazanma davranisiyla; karsisindaki kisiyi zarara
ugratarak kendi amaclarinin  gergeklestirilmesini  hedeflemektedir (McShane,
VonGlinow, 2016, s.201; Kiligaslan, 2014, 5.269; Ungiiren vd., 2009, s.40; Ates, 2013,
s.11; Kogel, 2005, s.675; Rahim, 2002, s.220; Rahim, 2001, s.29; Karip, 1999, s.63-64;
Kaya, 1998, s.43; Baysal ve Tekarslan, 1996, s.324; Robbins, 1974, 5.72).

Hiikmetme stratejisinde giicii elinde bulunduran taraf, kendisini biitiiniiyle
hakli olarak gormekte, her ne pahasina olursa olsun, ortaya ¢ikan ¢atismada kendisinin

sundugu bigimde ¢6ziimiin gergeklesmesini diisiinmektedir (Rahim, 2001, s.39).

Baski kurma bi¢iminde gerceklesen bu catigmalar, orgiitlerde cogunlukla giicii
elinde tutanlar ve otorite sahipleri, birey veya gruplar iizerinde hilkmetme stratejisini
kullanirlar. Bu baski kurmalar bazen beden dili kullanilarak bazen de sozel ifadelerle

yapilabilmektedir (Sinha, 2008, s.177).

Hiikmetme stratejisi; Orgiitteki yasanan catismalarin az seviyede tutulmasinda,
yetki kullanmak suretiyle gerceklestirilmesinde son derece etkili oldugu goriilmektedir.
Fakat yetkiyi kullanmak Orglitte yasanan c¢atismalart ortadan kaldirmak, sadece

ertelemektedir (Robbins, 1994, s.72).
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Bu stratejide kazanan tarafin doyum sagladigi, kaybeden tarafin tam tersi bir
durum yasadig1 goriilmektedir. Burada yoOnetici mevcut ¢atismay1 bastirabilmek igin
otorite ve giliclinli kullanir. Fakat burada arzu edilen ¢6ziimii zorla saglamak, iliskinin
gelecegine zarar verdigi sOylenebilir. Ayn1 zamanda kazanan tarafin huzura ermesi,
yasanan gerilimin diismesi ve miicadeleci ruhun kaybetmesi durumu olusurken kayip
yasayan tarafta ise su¢lama, gerginlik artigi, motivasyonda diisme gibi neticeler

olusmaktadir (Kose, 1994, 5.469).

Hiikmetme stratejisinin tipik bir 6rnegini de; astlariyla anlagsmazlik yasayan bir
yoneticinin, kendisini hakli ¢ikarmak ve asti ezmek ic¢in catisma haline, bir kazan-
kaybet ¢ekismesine gevirir ve sonug olarak otoritesini kullanmasidir (Tekarslan, 2000,

5.313).

Yoneticiler, sik sik hiikmetme stratejisine basvuruyorsa ve tek tarafin
kazanmasi durumu varsa, ¢atismalar gecici bir slireyle giderilmis olacak, ancak bdyle
bir durum, personelin motivasyonu {iizerinde negatif etkileyerek, verimliligin
azalmasina, gatigma potansiyeli tehdidiyle varligmmi koruyacaktir (Geng, 2004, s$.59;
Akat, Budak, Budak, 1999, s.334)

Yoneticinin karsisindaki calisanina bir fikri kabul ettirmek i¢in kullandigi
yontemleri icerir. Yogun olarak hiikkmetme kullanmak, c¢ikarlari gozetilmedigi igin

calisanlarin is motivasyonunu distiriir (Hellriegel vd., 1995, s.442).

Ayrica bu stili stirekli olarak kullanan yoneticiler, yanildiklarin1 kabul etmekte
isteksiz hale gelir ve kendilerini onlarla farkli fikirlere sahip olmaktan korkan

calisanlarla gevrili bulabilirler (Nelson, Quick, 2003, s.447).
1.7.5.3. Uzlasma (Compromising-Karsiltkli Odiin Verme)

Literatiirde karsilikl1 6diin verme, ver-al isimleriyle anilan bu strateji; ¢atisan
taraflarin karsilikli olarak 6diin vermeyi kabul ederek, yasanan bir catismada taraflarin
ortak amag ve ¢ikarlar etrafinda birleserek, kendi ¢ikarlarindan vazge¢melerini ifade
etmektedir. Catismanin ¢oziimiinde her iki tarafin da karsilikli fedakarlikta bulunduklari
icin, catismanin kesin ve a¢ik bir maglubu ya da galibi yoktur. Bu stilde kisi, kendi
istekleriyle karsi tarafin isteklerine orta seviyede ilgi gostermektedir (Kiligaslan, 2014,

5.269; El Dahshan ve Keshk, 2014, s.133; Simsek ve Celik, 2012, 5.282; Robbins, 2003,
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s.169; Karip, 2003, s.68; Rahim, Psenicka, 2002, s.307; Rahim, 2001, s.30; Can, 1994,
5.298; Rahim vd., 1992, 5.424-425; Kindler, 1997, 5.97).

Bu strateji ancak gecici ¢Oziimlere ihtiyac hissedildigi ve ortak bir karara
varilamadig1 karisik kullanilabilmektedir. Uzlagma stratejisi ile ¢atisma yalnizca gecici
olarak Onlenir ve azaltilmaktadir. Gegici ¢oziime ulagilmis catismalarda ilerleyen
zamanlarda taraflarin tekrar ¢atisma yasamasit muhtemeldir (Kogel, 2010, S.656; Aydin,
2000, s.320).

Uzlagma stratejisinde kullanilan baz1 yontemler asagida belirtilmistir (Simsek,

2002, 5.305):

»  Catismanin ¢oziimiinde, ti¢lincii bir grubun veya kisinin arabuluculuguna
bagvurulmaktadir.

»  Catismadaki taraflardan biri kars1 tarafin ¢atigsmayi bitirmesi i¢in onu bir
bedel 6demeyi secenek olarak gorebilir.

»  Catigsmadaki taraflar kurallara dayanabilirler.

»  Kesin bir ¢oziime ulagincaya dek catisan taraflar birbirlerinden farkl

yerlerde tutulurlar.

Yoneticiler, catismadaki taraflar1 uzlagsmalarimi saglayarak, catismanin orgiitte
olusabilecek zararlarina mani olmaya calisirlar. Fakat uzlagmak orgiit i¢in en iyl
secenek degildir. Ciinkii ¢atismanin Orgiit i¢in yararli olmasinin yolu bir siireligine,
taraflarin kabullenebilecegi, orgiitte canlilik meydana getirebilecek, diisiik yogunluklu

catismanin yasanmasidir (Simsek, 1999, 5.293).
1.7.5.4. Kag¢inma (Avoiding-Bastirma-Geri Cekilme)

Literatiirde kaybet-kaybet seklindeki ifade edilir. Bastirma, geri ¢ekilme olarak
isimlendirilen bu catisma yonetimi stili ¢atismay1 ortadan kaldirmada kullanilan en
dogal yontem olarak bilinmektedir. Bu stilde ¢atismanin varliginin farkina varildig: ve
catismay1 bastirmak ve kaginmak istendigi hallerde, problemin biiylimemesi icin ya da
tarafin problemi kendi aralarinda ¢6zmelerine imkan vermek icin yoneticinin bir taraf
olmadig1 ve dogrudan girmedigi bir tarzdir. Kaginma stratejisinde birey kendisinin ve
kars1 tarafin isteklerine disiik ilgi gosterdigi goriilmektedir. (Karip, 2015, s.67,
Kiligaslan, 2014, s.269; Robbins, Judge, 2012, s.460; Giiney, 2011, s.308; Bulut, 2009,

47



5.64; Ozkalp, Kirel, 2005, 5.405; Rahim, 2001, 5.29: McKenna, 1995, s.23; Giimiiseli,
1994, 5.99).

Catisan taraflar arasinda yasanilan g¢atismanin asamalar1 ile iligkili olarak
kacima; soyutlanma, kayitsizlik ve c¢ekilme seklinde ii¢ farkli davramis halinde

karsimiza ¢ikmaktadir (Aktas, Kiling, 2007, s.81).

Kacinma stilinde; ortaya ¢ikan c¢atismalarin  kendiliginden bitecegi
beklentisiyle problemleri bekletme, gormezden gelme, catismayi bastirarak islerin
yavaslatilmasi, problemlerle ylizlesmemek i¢in ¢atismalarin gizlenmesi ve ¢atigmalarin
¢oziimill i¢in biirokratik kurallarin uygulanmasi gibi yollar kullanilmaktadir (Cetin,

Hacifazlioglu, 2004, s.158).

Kaginma stilinde taraflarin hem kars1 tarafin hem kendisinin ihtiya¢ ve
ilgilerini dnem verme derecesi diisliktiir. Burada taraflar kazanmama, sorumlulugu
istinden atma ve geri c¢ekilme gibi davranislarin sergilenmesiyle taraflarin kaybettigi

bir durum meydana gelmektedir (Rahim, Antonioni, Psenicka, 2001, s.196).

Yasanilan catismanin 6nemli olmadigi ve bununla beraber enerji ve zaman
harcamaya gerek kalmadigi, catismada taraflarin aralarinda ¢ozecegi hallerde
kullanilman bu strateji kisa periyotta faydali goriilse de, uzun periyotta Orgiitiin

etkinligini azaltabilmektedir (Kogel, 2014, 5.772).

Kaginma aligkanlik haline geldiginde, yikici ¢atisma dongiisiinii kuvvetlendirir,
Ofke patlamalarina ve kavga sebep olur ve icinde kalman ikilemleri kuvvetlendirir.
Becerileri, gliveni ve duyarlihigi gelistirmekten ziyade c¢ok yeni problemleri ve

catismalar1 dogurabilmektedir (Tjosvold, 1993, s.3).

Catisma halinde olan kisilerin ¢atismadan kagcinmak maksadiyla bazi ¢aligma
arkadaslar1 ile daha az etkilesimde bulunabilecekleri ¢alisma  alanlari

diizenleyebilmektedirler (VonGlinow, 2016, s.202).

Orgiitteki yoneticiler, uzun vadede catismanin kendiliginden ¢oziilebilecegini,
catismanin ciddiyetine ve varligina fazla inanmadiklarinda bu stratejiyi kullanma

egilimde olduklart goriilmektedir (Eren, 1991, s.440).

Bu strateji, 0zellikle ¢atigan taraflar arasindaki gerilimin yiiksek oldugu ve

saglikli bir iletisimin kurulamayacagi durumlarda kullanilabilir (Morgan, 1998, s.38).
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Genel olarak kagimmma stili, kendisine yeterli derecede giiveni olmayanlar
tarafindan daha sik kullanilan bir stratejidir. Orgiitlerde ozellikle kisiler veya gruplar
arasinda fikir ayriliginin oldugu durumlarda sik olarak karsilasilan bir ¢atisma tarzidir.
Kisa vadede catismay1 onlese de uzun vadede catismayr kronik hale getirerek, zarar

getirir (Ertiirk, 2000, s.233).

Eger catismalar sagma ve Onemli olmayan konulardan agiga c¢ikiyorsa,
fonksiyonel degilse ya da catisma meydana geldiginde onlenmesi i¢in ¢ok seri olmak
gerekiyorsa (kriz zamanlarinda oldugu gibi), bu stil uygun ve gereklidir. Fakat bu haller
disinda uygunlugu negatif sonuglar1 olabilecek ve uygunlugu tartigilan bir yontemdir
(Aslan, 2002, s.227).

1.7.5.5. Uyma (Obliging-ftaat Etme-Odiin verme-Teslimiyetcilik)

Literatiir incelendiginde boyun egme, itaat etme, yumusatma, 6diin verme ve
teslimiyetcilik seklinde isimlendiren uyma stratejisi c¢atisan taraflardan birinin kendi
benligine olan ilgisinin diisiik ve karsi tarafa yiiksek seviyede ilgi ve endise duydugu
hallerde kullanilan bir stratejidir. Bu yontemde bireyler, karsi tarafin ¢ikarlar1 i¢in kendi
cikarlarindan fedakarlik yapma egilimindedirler. Bununla ¢atismanin kesin ya da agik
bir galibi bulunmamaktadir. Taraflarin anlasmadan memnun olduklar1 goriilmektedir

(Kogel, 2005, s.675; Eren, 2004, s.568).

Uyma stili; ast-iist iligkilerinde ¢ikar iliskisi oldugu durumlarda goriilebilecegi
one siirtilmektedir. Geleneksel biirokratik yapidaki orgiitlerin 6zellikle Tiirkiye’de ast-
ust iligkisindeki giic mesafesinin uzakligi nedeniyle catigsmalarda istlerin ilgi ve
ithtiyaclarina astlarin itaat etme olasiligr yiiksek goriilmektedir. Catisma durumunda ast
bulundugu halden kurtulmak icin bu stili kullandigi belirtilmektedir. Kisinin uyma
stratejisine bagvurma nedeni ¢atismasin negatif sonuglarinin olabilecegine iliskin

algisindan kaynaklanmaktadir (Casiadi, 2017, s.37; Karip, 2000, s.63).

Uyma yoOntemi; kisinin, ¢atismada kendi istek ve ilgisinin doyurulmasina
verdigi onemle, kars1 tarafla olan iligkisinin devam ettirilmesi ve muhafaza edilmesine
verilen 6nemden diisiik oldugu hallerde etkili olabilmektedir. Birey iliskinin devam
ettirilmesine Onem veriyorsa, ¢atigsmanin iliskiye zarar verecegi diisliniiliiyorsa, diger

tarafi memnun edecek sekilde bir ¢oziimde anlasmaya varmak ve karsi tarafin
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isteklerine boyun egmek secenekler arasinda en uygunu olabilmektedir (Ozkalp, Kirel

2005, s.405; Karip, 2003; s.63).

Kisa vadeli bir hedeflerde bu strateji uygundur. Yalniz bu yontemin uygun
olmadig1 yonlerinin ilk sirasinda catismalarin yatistirilmaya calisilarak bastirilmasi
yoluna gidilmesi pahaliya mal olmasidir. Cilinkii burada taraflar i¢in ¢atigmanin 6nemli
olmast halinde, duygularin goérmezden gelinmesi catismayr sonlandirmaz, aksine
hasiralt1 yapilmis olur. Kisa bir siire i¢inde bu duygular tekrar ortaya ¢ikarak orgiit igin

daha ¢ok sorun yaratabilir (Kiling, 1985, 5.155-156).
1.7.6. Catisma Yonetiminde Kullanilan Diger Yontemler

Literatiir incelendiginde; isletmelerde ¢atisma yonetimi ile ilgili olarak,
yukarida bahsedilen beg catisma yonetim stratejisi haricinde bagka teknik ve yontemler
oldugu bilinmektedir. Bunlar;

»  Kaynaklarm artirilmasi,

Orgiitsel ayna teknigi,

Takim yonetimi,

Davranis degistirmek

Kadercilik,

Kura ¢ekmek,

Rol Analiz Teknigi,

Yapisal degiskenleri degistirmek,
Ortak diisman bulmak,

Ust’iin kararma birakmak,

Daha kapsamli amaglar belirlemek,

vV V V V V V V V V V V

Haberlesmenin artirilmasi, (Ascioglu, 2007, 64-71°den alint1).
1.7.7. Optimal Catisma Yonetimi Stratejisi Secimi

Alfazur Rahim (1992) yukaridaki ¢atisma yonetim stratejilerinden hangisinin
secilecegini belirleyen ti¢ temel 6l¢iit belirlemistir. Bunlar; (Karip, 2003, s.69).

»  Toplumsal ihtiyaglarin tatmini,

»  Catigma yonetimi yaklagiminin orgiitsel verimlilige katkisi,

»  Orgiitte bulunan iiyelere motivasyon ve moral destegi,
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Bu odlgiitlerin karsilanmasi diizeyi, ¢atisma yoOnetiminin etkililigini belirler.

Asagidaki tabloda catisma yOnetim tarzlarmmin uygun olmadigi ve oldugu haller

gosterilmektedir.

Tablo 3. Catisma Yonetim Stratejilerini Kullanmanin Uygun Oldugu ve Uygun
Olmadig1 Durumlar

UYGUN OLMADIGI DURUMLAR (-)

UYGUN OLDUGU DURUMLAR (+)

BUTUNLESTIRME
o Acilen bir karar verilmesi gerekiyorsa,
o Karsi taraf sonug ile ilgilenmiyorsa,
e Sorun basit ise,
e Kars1 taraf problem ¢ézme becerine sahip
degilse,

BUTUNLESTIiRME
Karmasik olan bir konu varsa,
Problemi ¢6zmek i¢in yeterli slire mevcutsa,
Coziimde diger tarafin katkis1 gerekiyorsa,
Ortak olan bir problemde ¢6ziim igin iki tarafin
kaynaklarina ihtiyag vardir.

HUKMETME
e Konu sizin igin 6nemli ve karmasik ise,
o Her iki tarafta esit giice sahip ise,
e Acil olarak karara ihtiyag¢ yoksa
o Astlar iist seviyede yeterlilige sahip ise,

HUKMETME
Acil olarak karar verilmesi gerekiyorsa,
Konu 6nemsiz ve basitse,
Astlarla bas edebilmek igin gerekli ise,
Hosa gitmeyen bir karar uygulanacaksa,
Kars1 tarafin hosuna gitmeyen bir kararin sizin
acinizdan maliyeti yliksek ise,
Konu sizin aginizdan énemli ise,
Astlarin  karar icin gerekli yeterlilige sahip
degilse,

UZLASMA
e Iki taraftan biri daha giiclii ise,
e Problem ¢6zme yaklagimi
kadar sorun karmasik ise,

gerektirecek

UZLASMA
Hiitkmetme ve biitiinlestirme stratejileri basarisiz
ise,
Gii¢ olarak iki tarafta esit ise,
Iki tarafin amaglar1 birbirini dishyorsa,
Karmagik bir problem i¢in gegici bir ¢dziim
ihtiyaci varsa,

UYMA
e Hakli oldugunuza inaniyorsaniz,
o Kargi taraf haksiz ve yanlis ise,
e Konu sizin agiizdan 6nemli ise,

UYMA
Konu kars taraf i¢in daha 6nemli ise,
Iki taraftan biri digerine gore daha zayif ise,
Iki taraftan biri digerinden gelecekte elde
edecegi bazi seyler i¢cin bunun karsiliginda bir
seylerden vazge¢meye razi ise,
Iki taraftan biri kendisinin yanlis olabilecegini
diistiniiyor ise,

KACINMA
e Eger karar sizin sorumlulugunuzda ise,
e Konu sizin i¢in 6nemli ise,
e (CoOziimiin aciliyeti varsa,
o iki tarafta geri atmaya istekli degil ve
¢0zUim zorunlu ise,

KACINMA
Durulma vaktine ihtiya¢ duyuluyorsa,
Kars1 tarafla karg1 karsiya gelinmesi potansiyel
negatif  etkileri,
faydalardan daha yiiksek ise,

¢Oziimiin saglayacagi

Konu 6nemsiz ve basit ise,

Kaynak: Karip (2003, s.71).
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1.7.8. Catismalarin Isletmelerde Olumlu ve Olumsuz Ciktilar

Iyi yonetilmis ve pozitif sekilde sonuclandirilan ¢atismalar kisiler ve drgiitler

acisindan sonuglari asagidaki sonuglar1 vermektedir (Karip, 2015, s.36-38).

Verimliligin ve etkililigin gelistirilmesi,

Daha iyi iliskilerin kurulmas,

Monotonlugu en aza indirmek,

Kisinin kendisine olan saygisinin gelisim gostermesi,
Psikolojik olgunluk,

Kisisel gelisim,

Uyumlu olan bir takim ¢alismas1 kurmak,

Sorunlara daha 1yi ¢6ziimler bulmak,

Orgiitsel degisimi saglamak,

YV V.V V V V V V V V

Sorunlarin farkina varmak ve sorunlari1 tanimak,
Catismanin olumsuz sonuglari ise;

>  Orgiitteki karar alma siirecinin zayiflamasi ya ada durma durumuna
gelmesi,

>  Orgiitte yasanan catismalarin alevlenmesiyle orgiit iiyeleri arasindaki
isbirligi ve ortak paylagimin azalmasi,

>  Orgitteki iiyeler arasindaki anlasmazliklar ve uyusmazliklarm artmasi,

>  Orgiit iiyeleri arasinda diigmanligin meydana gelmesi,

»  lletisimin aksamasi ve kesintiye ugrayabilmesi (Ertiirk, 2009, 5.218).

1.7.9. Catisma Yonetim Tarzlar (Stilleri) Uzerine Son 10 Yilda Yapilms

Arastirmalar

Erol, (2009, s.i-ii)’un Kiitahya iline bagli Simav ilgesinde gorev alan 205
ilkdgretim Ogretmeni lizerinde yaptigi caligmada, yoneticilerin catisma yonetim
stratejileri ve bu catisma yonetimi stratejilerinin 6gretmenler iizerindeki stres diizeyi
arastirilmistir. Arastirma sonucunda, en siddetli stres etkeninin hilkkmetme ve en az stres

etkeninin ise uzlagsma oldugu sonucuna varilmistir.

Ertiirk, (2009, s.86-88)’lin dogal afetlere miidahale i¢in bir araya gelmis ulusal

medikal kurtarma ekibinin, goniillii saglik orgiitlerinde ¢alisma ve g¢atisma yonetimi
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lizerine yaptigi alan c¢aligmasina gore, 263 UMKE goniilliisiinde en sik kullanilan
yontemin uzlasma yontemi oldugu anlagilmigtir. Ayrica kisilik ozelliklerine gore
calisma ve catisma yontemine bakis agisinin kaginma gibi farkliliklar da gosterdigi

belirtilmistir.

Giiney, (2009, s.128-133)’in Istanbul ili ilkdgretim ve ortadgretim
okullarindaki 105 okul yoneticisi lizerinden yaptig1 arastirmasinda, okul yoneticilerin
Ogretmelerle olan catismalarinda en ¢ok biitlinlestirme, daha sonra sirasiyla uzlasma,
0diin verme, ka¢inma ve en diisiik hiikmetme stilini kullandiklar1 belirlenmistir.
Yoneticilerin duygusal zeka seviyeleri ile kaginma stratejisi haricinde diger stillerde

pozitif yonlii iligkiler tespit edilmistir.

Kircan, (2009, s.97-101)’in Istanbul ilinin fonksiyonel olarak segilmis iic
ilcesinde (Besiktas, Fatih ve Gaziosmanpasa), 413 Ogretmen ve okul yoneticisi
tizerinde, ilkogretim okulu yoneticilerini ¢atismayi yonetmekte kullandiklari c¢atisma
yonetimi stratejileri lizerine yapmis oldugu aragtirma sonucuna gore, gorev yapilan

sosyo-ekonomik cevreye gore degisiklik gosterdigi sonucuna ulagsmistir.

Parlar, (2009, s.105-108)’1n Istanbul ili Anadolu yakasinda yapmis oldugu
calismada, ticaret meslek liseleri yoneticilerinin (104 kisi), 6z yeterlilik ve ¢atisma
yOnetimi anlayislari iizerine yaptig1 alan ¢aligmasina gore, yoneticiler; biitiinlestirme ve
uzlagsmaci yol kullandiklar1 kullaniminda kendilerini yeterli bulduklari sonucuna

varilmistir.

Tekkanat, (2009, s.104-109)’1n Edirne ilinde bulunan resmi ilkokullarda gorev
yapan 300 oOgretmenle, yOneticilerin catisma yonetiminde kullandiklari iletisim
tarzlarimin Ogretmenler tarafindan algis1 arastirmasinda; yoneticiler ve Ogretmenler
arasinda catigma yonetimi stratejileri algilar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Uyma ve wuzlagsma teknikleri ilk sirada kullanilmakta oldugu
anlagilmaktadir. Ayrica hizmet i¢i egitimler sayesinde daha iyi bir sonug¢ alinacagi

agikca belirtilmistir.

Yedikardaglar, (2009, s.80-82)’1n dahili ve cerrahi birimlerden gorev alan 943
hemsire iizerinde uygulamis oldugu, hemsirelerin catisma yonetimi stratejilerinde

duygusal zeka adli calismasina gore, catisma stratejilerinde en fazla kaginma olmak
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lizere uyma ve hiikkmetme stratejilerini de kullandiklari sonucuna ulagilmistir. Ayrica

yOnetim stratejisi ile duygusal zeka arasinda iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yilmaz, (2009, s.vii)’nin Istanbul ili Kadikdy ilgesinde o6zel ve devlet
okullarinda gorev alan 188 brang Ogretmeni iizerinde yaptiklari, catisma yonetimi ve
ilkogretim yoneticileri lizerinde yaptig1 arastirmaya gore, yoneticilerin oncelikli olarak
is birligi yapmalarindan sonra uzlagsma yolunu benimsedikleri anlagilmaktadir. Rekabet

etme, kagma ve bu davranisa uyma egilimleri sirasiyla diger sonuglardir.

Altindal, (2010, s.100-107)’1n Denizli Belediyesinde yapmis oldugu ¢alismada,
catisma algilamasi ile egitim durumu ve is deneyimi arasinda anlamli farkliliklar

bulunmustur.

Basak, (2010, 5.87-93)’1n izmir ilinde kamu ve vakif iiniversitelerinde gorevli
243 akademisyen tlizerinde yapmis oldugu, catisma ve catigsma yonetimi adli kamu ve
vakif iiniversiteleri ¢alismasina sonucuna gore; kamu iiniversitelerinde c¢atismada
uzlasma yoOntemi, vakif iiniversitelerinde ise uzlasmaci yontemin ¢ok fazla olmadigi

sonucuna ulasildigi anlasilmaktadir.

Buga, (2010, s.85-89) nin Gaziantep ilinde gorev yapan 310 6gretmen ilizerinde
bir aragtirma yapmustir. Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Duygusal
Zeka Diizeyleri Ile Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki Iliskinin adli alan ¢alismasi
sonucuna gore; duygusal zekasi yliksek olanlarin biitiinlestirme, uzlasma ve uyma
puanlarinin, diisiik seviyede duygusal zekaya sahip olanlara gore {istiin oldugu
gozlemlenmistir. Demografik 6zellikler ise ciddiye alinmayacak kadar kii¢iik farkliliklar

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Celik, (2010, s.86-87)’in Kahramanmaras ilinde 121 yonetici ve c¢alisan
lizerinde yapmis oldugu, bankacilik sektdriinde ¢atisma yonetimi adli alan ¢alismasina
gore, calisanlar ve yoneticiler arasinda catisma oldugu sonucuna varilmistir. Bu

catismadan kurtulmak i¢in uzlasma yoluna gidildigi sonucuna ulasildig1 goziikmektedir.

Firat, (2010, $.97-92)’un Izmir ilinin iki biiyiik ilgesinde (Bornova ve Buca)
519 ortadgretim okulu 6gretmeni iizerinde bir arastirma yapmustir. Ogretmen algilarina
gore ortadgretim miidirlerinin  kullandiklar1 ¢atigma yOnetimi stratejilerinin

degiskenlere gore incelenmesi adli alan calismasi sonucuna gore; mesleki kidem,
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cinsiyet ve bulundugu kurumda calisma siiresine gére anlamli diizeyde farklilik oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Sahin, (2010, s.125)’ in Antalya ili ilkokullarinda gorev yapan 576 ydnetici ve
Ogretme lizerinde yapmis oldugu, ilkogretim okulu ydneticilerinin kisiler arasi iletisim
becerileri ve ¢atigma yoOnetimi stratejileri adli ¢alismasina gore, yonetici ve dgretmen
goriiglerine gore kisiler arasi iletisim ve catisma yOnetimi becerilerini pozitif yonde

oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Akgiil, (2011, s.104-110) iin Istanbul’'un Sultanbeyli ilgesinde bulunan
ilkdgretim okulu ogretmenleri (232 kisi) iizerinde yapilan, [lkdgretim Okullarinda
Gorev Yapan Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Catisma Ydnetimi Stratejileri
Arasindaki Iliski adli alan calismasina gore; 6gretmenlerin demografik 6zellikleri ile
duygusal zeka arasinda iliski olmadig1 sonucuna varilmistir. Mezun olunan okul, kidem

ile catigsma yOnetim stratejileri arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.

Colak, (2011, 5.162-167)’1n Ankara ve Istanbul illerinde ¢alisan 114 magaza
personeli iizerinde yapmis oldugu, Orgiit Ici Catisma Yonetiminde Halkla Iliskiler
Araclarinin Rolii adli alan calismasma gore; halkla iliskiler araglarini kullanarak

tiyelerini iletisime ve paylagima tesvik eden bir orgiit oldugu sonucuna varilmistir.

Kara, (2011, s.122-124)’nin Kocaeli ili Genglik ve Spor I Miidiirliigii
calisanlar1 (94 kisi) iizerinde bir arastirma yapmustir. Kocaeli Genglik Ve Spor il
Miidiirliigii ve Ilce Miidiirliiklerinde Gérev Yapan Personelin Catisma Yonetimi
Algilar1 ve Is Doyumlar1 Arasindaki iliski adl1 alan ¢alismasina gore; isyeri demografik
ozelliklerine gore anlamli farkliliklar gostermektedir. Yoneticinin catigma yOnetimi

becerisi ve ¢aligma sartlarina gore degisiklik gosterdigi sonucuna ulagsmstir.

Demirkaya, (2012, s.59-61)’ nin Antalya ilinde gorev alan ilkdgretim
Ogretmenleri (332 kisi) lizerinde yapmis oldugu, Okul Miidiirlerinin Catisma Y 6netimi
Stratejileri ve Iletisim Tarzlarma Yonelik Ogretmen Algilar1 adli alan galigsmasinda;
ogretmenlerin genel demografik oOzellikleri bakimindan anlamli farkliliklar oldugu
saptanmigtir. Okul miidiirlerinin ¢atigma yoOnetimi stratejileri ile iletisim tarzlar

ogretmen algilari arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmastir.

Gengoglu, (2012, s$.95-97)’nun kabin personelleri iizerinde yaptigi, Ekip

Calismasinda Catisma Y&netimi ve Havayolu Isletmeciliginde kabin ekipleri adl1 alan
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calismasinda; is tatmini ve rekabet arasinda iliski olmadigi goézlenmistir. Uzlasma,
uyum, kacinma ve isbirligi stilleri arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir.
Ayrica is tatmini yiiksek olan kabin elemaninin daha uzlagmaci, isbirlik¢i ve uyumlu

oldugu sonucuna varilmastir.

Merig, (2012, s.74-77)’in Gaziantep ilinde, organize sanayi bolgesindeki 690
isletmede Catisma Yonetimi adli alan ¢aligmasina gore; en ¢ok uzlasma yontemi en az

ise kaginma yonteminin tercih edildigi sonucuna ulagilmistir.

Munzur, (2012, s.109-112)’un Mersin ilinde yapmis bir aragtirma yapmustir.
Personelin Catisma Y&netimi Algilar1 ve Is Doyumu Diizeylerinin incelenmesi: Mersin
Genglik Hizmetleri ve Spor I1 Miidiirliigii personelleri iizerinde yapmis oldugu alan
calismasinda; egitim ile catisma yonetim algilar1 alt 6lgeklerinden problem ¢ézme,
uzlasma ve hiikkmetme faktorleri arasinda anlaml bir farklilik gézlemlenmistir. Genel
demografik 6zellikler bakimindan anlamli farklilik oldugu saptanmistir. Catismalarin t

testi dogrultusunda cinsiyete gore anlamli bir iligski gostermedigi anlagilmistir.

Ozgakir, (2012, 5.109-112)’1n Istanbul ilinde gérev yapan hemsireler iizerinde
bir aragtirma yapmistir. Farkli Statiide Hizmet Veren Saglik Kuruluslarinda Caligsan
Hemgirelerde Catisma Yonetimi ve Problem Cozme Etkinliklerinin Degerlendirilmesi
adli alan calismasinda; sorun ¢6zmede en ¢ok kullanilan yontem planli yaklasim, en az
kullanilan yontemin ise kagcinma yaklasiminin oldugu sonucuna varilmistir. Catisma
yonetiminde ise en fazla bagvurulan stratejinin isbirligi ve uzlagsma en az ise uyma

yaklasimi oldugu belirlenmistir.

Uysal Tala, (2012, 5.87-94)’nin Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan ilkokul
ogretmenleri (367 kisi) iizerinde yapmus oldugu, Resmi ve Ozel Ilkdgretim Okulu
Ogretmenlerinin Catisma Yonetimi Stratejilerinin Incelenmesi adli alan galismasina
gore; Ogretmenlerin ¢atigma halinde olduklar1 kisilerin ayni1 yerde gorev alan
meslektaslar1 ve veliler oldugu sonucuna ulasilmistir. Ozel okullarda Sgretmenlerin
catigmalarda kaginma ve hiikmetme stratejilerini daha fazla kullandiklar1 anlagilmistir.
Demografik o6zelliklere bakildiginda cinsiyet bakimindan incelendiginde erkek
Ogretmenlerin ¢atigmadan bayanlara gore daha yiiksek oranda kaginma, uyma ve
uzlagma stratejilerini daha fazla kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Meslekte gegirilen

stireler bakimindan ele alindiginda ise gorevde daha fazla siire harcayan 6gretmenler
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kendilerinden daha az siire gecirenlere gore c¢atismadan daha fazla kagindiklari

sonucuna varilmistir.

Baltaci, (2013, s.90-97)’nin Kastamonu ilinde bulunan kamu ve 0zel
hastanelerde ¢alisan 500 hemsire, 150 doktor ve 500 diger saglik personeli iizerinde bir
arastirma yapmistir. Katilimcilar yoneticilerini doniistimcii lider olarak algiliyorlarsa, bu
liderlerin daha ¢ok uyma, uzlasma ve biitiinlestirme stratejilerini kullandiklari, eger
caligmaya katilanlar yoneticilerin etkilesimci lider olarak algiliyorlarsa bu yoneticiler
cogunlukla catismalar1 c¢ozerken hiilkmetme stratejisini veya daha disiik seviyede

kaginma stilini kullandiklar1 tespit edilmistir.

Dagli, (2013, s.136-140)’nin Ankara ilindeki 239 6gretmen iizerinde yaptigi
arastirmasinda, okullarda en fazla iliski catismasinin bas gdsterdigi, dgretmenlerin

catisma ¢oziimiinde biitlinlestiren ve uzlasan stili sectikleri tespit edilmistir.

Gokalp, (2013, 5.64)’1n Istanbul ilinde 6zel bir iiniversitenin hemsirelik boliimii
80 lisansiistii 6grencisi lizerinde yaptigi arastirmada, 6grencilerin medeni durumlari ile
catisma ydnetim tarzlari, Psikolojik Gii¢lendirme ve Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi
puanlarinin karsilagtirllmasinda; yonetici yetkinlik ve rekabet alt dlgekleri, evli olanlarin

bekar olanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edildi.

Horata, (2013, s.55-56)’nin Denizli ilinde ilkdgretim okullarinda gorev yapan
370 6gretmen lizerinde yaptigi c¢aligmada, dgretmen algilarina gore okul yoneticileri
strastyla biitiinlestirme, uzlasma, kaginma, uyma ve hiikmetme stillerini kullandiklar1
belirlenmistir. Hilkkmet ve kagcinma stratejilerinde, cinsiyet degiskenine gore erkeklerde
anlaml farkliliklar oldugu goriilmiistiir. 50 yas ve lizerinde olan katilimcilar ile 20 yil
ve iizerinde olan katilimcilarin algilarina gore okul yoneticisi tiimlestirme ve uzlagma
stratejisini tercih etmektedir. Catisma yonetimi ile ilgili egitimlere katilip katilmama
durumlarinda 6gretmen algilarinda biitiinlestirme stilinde anlamli farkliliklar tespit

edilmistir.

Korkmaz, (2013, s.85-88)’in Van ilinde bulunan ilkokul ve ortaokullardaki 237
Ogretmen lizerinde yaptig1 arastirmada, Ogretmenlerin is doyum diizeyleriyle
meslektaslar1 ile catisma yasama halinde basvurduklari uzlasma ve problem ¢dzme

stilleri arasinda pozitif yonlii anlaml iliskiler bulunmustur..
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Odabasioglu, (2013, s.64-74)’un Istanbul ilinde, 1216 oOgretmen iizerinde
yaptig1 arastirmada, O0gretmenler calistiklar1 okul miidiirlerinin en fazla tiimlestirme,
ardindan sirasiyla uzlasma, kagcinma, uyma ve hilkkmetme stratejisini kullandiklar1 tespit

edilmistir.

Yildizoglu, (2013, s.146-157)’un Kastamonu’da bulunan devlet okullarinda
calisan 122 miidiir yardimcisi ve 89 okul miidiirii {izerinde yaptigi ¢alismada, okul
yoneticilerinin g¢atisma yonetim stratejileri ile bes faktor kisilik ozellikleri arasinda

istatistiki olarak anlamli iliskiler gosterdigi tespit edilmistir.

Atay, (2014, s.109-112)’in Istanbul ilinde 300 Ogretmen iizerinde
gerceklestirdigi arastirmada, 0gretmen algilarina gore okul yoneticilerinin ¢cogunlukla
biitiinlestirme stratejisini ve sirasityla uzlagma, 6diin verme, kacinma ve en diisiik

hiikmetme stratejisini kullandig tespit edilmistir.

Catakdere, (2014, s.47-48)’in izmir ilinde 230 ilkokul ve ortaokul 6gretmeni
tizerinde bir arastirma yapmistir. Okul miidiirlerinin iletisim becerileri yiikseldikc¢e
kullandig1 catisma yonetim stratejilerinin algisinda artis bulundugu; bununla beraber
okul midiirlerinin kullandiklar1 ¢atigma yoOnetimi stratejilerinin 6gretmen algisinda,
okul midiirlerinin ¢atismay1 yonetmedeki yontemlerindeki basarisini artirarak orgiitsel

iklimi pozitif yonde etkileri oldugu tespit edilmistir

Ciiriik, (2014, s.109)’tin Samsun ilinde goérevli 92 Tiirk Silahli Kuvvetleri
personeli lizerinde yaptig1 arastirmasinda, strateji tiirleri arasinda farkliliklar
goriilmistir. Bu farkliliklarin nedeninin liderlerin izledigi stratejilerden ileri geldigi

tespit edilmistir.

Himmetoglu, (2014, s.iii)’nun Eskisehir ilindeki ilkokullarda gorevli 1519
Ogretmen lizerinde yaptig1 arastirmasinda, Ogretmenleri okul kiiltiirii 6lgeginin
biitiinlinden ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarla ilkokul yoneticilerinin g¢atisma
yonetim stratejilerinden uzlagmaci/demokratik tarzi arasinda olumlu yonde istatistiksel

anlaml iligkiler tespit edilmistir.

Karatas, (2014, s.132-135)’mm Edirne ilinde ilkdgretim ve ortadgretim
okullarinda gorevli 8 kadin ve 8 erkek okul yOneticisi iizerinde yaptigi arastirmada,
cinsiyete gore catismaya kars1 okul yoneticilerinin tutumlar1 arasinda anlamli farkliliklar

oldugu tespit edilmistir.
58



Kayhan, (2014, s.iii-vi)’in Gaziantep ilinde 315 6gretmen iizerinde yaptigi
calismada, Ogretmenlerin iletisim becerisi ile ¢atisma yonetimi tarzlari alt 6lgekleri

arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Ozcihan, (2014, s.iii-iv)’1n tasarim miihendisligi boliimiindeki 104 ¢alisan ve
yOnetici lizerinde yaptigi arastirmasinda, Makyaveliz’in duygusal zeka ile catisma

yonetimi arasindaki iligkiyi yordadig1 kismi olarak tespit edilmistir.

Agikalin, (2015, s.iii)’in Malatya Biiyiiksehir belediyesinde yonetici ve ¢alisan
olan lizere toplam 104 personel ilizerinde yaptigi aragtirmada, calisanlar arasinda
yasanan ¢atismalara ¢ogunlukla miidahale edilmedigi ve ¢atismalarindan kendiliginden

¢Oziimlenmesi oraninin %63 diizeyinde gergeklestigi tespit edilmistir.

Demirdz, (2015, s.59)’tin Dogan Holding bilinyesinde 30 yas ve altinda olan
108 gen¢ calisan {izerinde yaptig1i arastirmasinda, calisanlarin demografik
ozelliklerinden egitim durumu, cinsiyet, ¢atisma yonetim tarzi ve 6z liderlik algisini

etkiledigi tespit edilmistir.

Eryesil, Oztiirk, (2015, s.138)’iin Konya ili Selcuklu Belediye’sinden 278 kisi
lizerinde yaptig1 arastirmada, catisma yonetim stillerinden olan uzlagma, kaginma,
uyma, uzlasma ve hiilkmetme ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel ve negatif

anlaml iligkiler belirlenmistir.

Kapici, (2015, 5.80)’nin Izmir ilinde ilkdgretim okullarmdaki 301 6gretmen
tizerindeki yaptig1 arastirmada, Balgova ilgesindeki gorevli 6gretmenlerin %40,9°u 41-
50 yas grubu arasinda oldugu, tecriibeli 6gretmenleri geng 6gretmenlerle yasadiklari
catismalara daha yumusak tepkiler verdikleri goriilmiistiir. Arastirmada anlamli bir

sonuca ulasilmamustir.

Kiling, Giirer, Sahin, Giilnar, (2015, s.52)’in Gilineydogudaki illerin engelli
spor kuliiplerindeki 104 sporcu {lizerinde yaptiklar1 arastirmada, engelli sporcularin
catismalarda kullandiklar1 gatisma yonetim stratejileri yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, cocuk sayisi, meslek degiskenleri arasinda anlamli bir iliski tespit
edilememistir. Mesleki deneyim degiskeniyle demokratik ¢oziim stratejisi arasinda
anlaml1 farklar bulunmustur. Mesleki deneyimi 1- 5 y1l arasinda olan sporcu ile 11-15
yil olan sporcularin demokratik ¢6zlim stratejisi arasinda pozitif iligki belirlenmistir.

Farkli sebeplerden otiirii engelli olan sporcularla dogustan engelli olan sporcularin
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kaginma stratejileri ve demokratik ¢Oziim stratejisi arasinda pozitif yonli iligki

belirlenmistir.

Konak, Erdem, (2015, s.69)’in Batman ilindeki ilkokullardaki 1195 6gretmen
lizerinde yaptig1 arastirmasinda, yoneticilerin yiiksek seviyede etik liderlik davranisi
sergiledikleri tespit edilmistir. Ayrica etik liderlik davraniglar1 ve ¢atisma yOnetimi
stillerine iligkin Ogretmenlerin mesleki kidemine ve cinsiyetine gore farklilik
gostermistir. Arastirmadaki 0gretmenlerin goriislerine gore, yoneticilerin ¢ogunlukla
biitiinlestirme ardindan sirayla uzlasma, kaginma, 6diin verme ve hiikkmetme stillerini

kullandiklar1 belirlenmistir.

Mert, (2015, s.i)’in otellerde ¢alisan 304 kisi lizerinde gergeklestirdigi
arastirmada, iyimserlikle uyma, iyimserlikle uzlasma, iyimserlikle hiikmetme,
duygularin degerlendirilmesiyle biitiinlestirme, duygularin kullanimiyla biitiinlestirme

boyutlart arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Yigit, (2015, s.v-vi)’in Trabzon ilinde ortadgretim okullarinda gorevli 345
yOnetici lizerinde yaptigl arastirmada, yoneticilerin ¢gogunlukla biitlinlestirme ardindan
uzlagma, 6diin verme, kaginma ve en diisiik hiikmetme stratejisini uyguladiklar1 tespit
edilmistir. Ayrica yas, cinsiyet ve kidem degiskenlerine gore catisma yOnetim tarzlar

arasinda anlamli iligkiler bulunmustur.

Erol, (2016, s.v)’un Tiirkiye’de yapilan 14 tez iizerinde yapilan aragtirmada, ilk
ve ortadgretim okullarindaki yoneticilerin kullandiklar1 ¢atigma yonetimi stilleri
arasindan fark bulunmamaktadir. Yoneticiler ¢oktan aza dogru sirasiyla, biitiinlestirme,

uzlasma, kacinma, ddiin verme ve hitkkmetme stillerini kullandiklar1 belirlenmistir.

Koz, (2016, s.i-ii)’tin 6zel ve kamu sektoriinde 14 okul miidiir {izerinde yaptig1
calismasinda, okul miidiirlerinin kullandig1 catisma yonetimi stratejileri ile okul
kademesi, okul tiirii, iletisim ve sonuca verilen ehemmiyet faktorlerine gore degistigi
tespit edilmistir. Ayrica miidiirlerin ideallerindeki catisma yoOnetim stratejileriyle

gercekte olanlarin Ortiismedigi belirlenmistir.

Oktay, (2016, s.)’un THY Teknik A.S’nin 1443 calisan1 lizerinde yaptigi
arastirmasinda, c¢alisanlarin algiladiklart ¢atisma yOnetim stratejilerine yonelik

puanlariin orta seviyede oldugu tespit edilmistir.
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Sahin, (2016, s.v)’in Marmara bdlgesinde gilivenlik sektoriinde ¢alisan 162 kisi
lizerinde yaptiklari arastirmada, catigsmalarin ¢alisanlar tarafindan olumsuz algilandigi
belirlenmistir.  Yapisal degiskenleri degistirmek ve kazan-kazan stillerinin s
performansin yiikselttigini ayrica rekabete dayali olan stillerin is performansin azalttigi

tespit edilmistir.

Tanriverdi, Akova, Ciftci, (2016, s.114)’nin Istanbul ilinde acilis-otel
isletmelerinde calisan 130 kisi iizerinde yaptiklar1 arastirmada, agilis otellerindeki
liderlerin is birligi ve uzlasma stratejilerini ¢ogunlukla kullandiklar1 ve doniisiimcii

liderlik stilinin igten ayrilma niyetine negatif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Yurdunkulu, (2016, 5.82-90)’un 400 6gretmen iizerinde yaptig1 arastirmasinda,
catisma yonetim stratejileri ile mesleki kidem ve branglar arasinda anlamli iliskiler

tespit edilmistir.

Aslan, Elma, Kiroglu, (2017, s.609)’nun Ondokuz Mayis Universitesinde
pedagojik formasyon egitimi alan 491 Ogretmen adayr tlizerinde yirlttigl
arastirmasinda, dinleme becerileriyle hiikmetme ve uyum stratejisi arasinda negatif
yonde disiik, tiimlestirme ve uzlagma stratejileri arasinda pozitif yonde orta seviyede bir

iliski oldugu tespit edilmistir.

Polatci, Sobaci, (2017, s.27)’min Tiirkiye’de 850 subesi bulunan bir bankani
sube midiirleri lizerinde yaptig1 arastirmasinda, yoneticilerin gostermis olduklar
doniistimcii liderlik stili ile kullandiklar1 ¢atigma yonetimi stili arasinda orta seviyede,

anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir.

Sahin, (2017, 5.392-393)’in Istanbul ilinde ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev
yapan 351 O6gretmen ve yonetici lizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda, sosyal zeka,
kidem, cinsiyet ve yapilan gorev degiskenlerinden ¢atisma yonetimi stratejileri lizerinde

anlaml etkilerinin oldugu tespit edilmistir.

Toprak, Sentiirk, Kili¢, (2017, s.105 )’in Afyonkarahisar ilindeki bes yildizli
otellerde calisan 330 kisi lizerinde yapti§i arastirmasinda, yoneticilerin catigmalarda
cogunlukla hiikmetme ve uzlagma stratejisini, en az seviyede ise orgiitsel tedbirler alma

yonteminin tercih edildigi tespit edilmistir.
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Ayan, Yavuz, (2018, s.745)’un Ankara ilindeki kamu kurumlarinda
Miifettis/Miifettis Yardimci ile Uzman/Uzman Yardimcist olarak 9 farkli kurumda
calisan 394 kisi iizerinde bir arastirma ylriitmislerdir. Arastirmalarinda, yas ile uyma
ve baski stratejileri arasinda, toplam calisma siiresi ile uyma, baski ve kaginma stilleri
arasinda, kurumdaki ¢alisma siiresi ile baski, uyma ve uzlagsma stilleri arasinda istatistiki

olarak anlamli bir farkliliklar tespit edilmistir.

Gergek, Balanban, (2018, s.116)’1n Istanbul, Ankara ve Zonguldak illerinde
cesitli sektorlerde 240 beyaz yakali kisi {izerinde yaptiklar1 arastirmada, genel 6z
yeterlilik ile tiimlestirme, uzlagsma ve hiikkmetme stilleri arasinda istatistiki olarak

anlamli bir iliski belirlenmistir.

Sener, (2018, s.vi)’in Mersin ilinde lojistik sektdriinde faaliyet gdsteren bir
kurulusun X ve Y kusagi calisanlarindan 156 kisi iizerinde bir arastirma yapmistir. X
ve Y kusagi calisanlarinin ¢atisma yonetimi stillerinin uyma ve kaginma boyutlarinda
farklilik gosterdigi, Y kusagindaki ¢alisanlarin X kusagi ¢alisanlarina gore daha yiiksek

bir ortalamaya sahip olduklari tespit edilmistir.

Ucar, (2018, s.i)’in Istanbul ilinde bulunan tekstil sektdriinde faaliyet gdsteren
iki firmada 358 ¢alisan iizerinde yapilan arastirmasinda, bilgi paylasimi boyutlar1 ile

catisma yonetimi tarzlari arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Ugur Dayanan, (2018, s.v1)’in Sirnak ilinde ilkokul ve ortaokulda gérev yapan
toplam 381 Ogretmen iizerinde yaptigi aragtirmada, oOgretmen algilarina gore
yoneticilerin elinde bulunan gii¢ kaynaklarinin, ¢atisma yonetim stratejilerini anlamli bir

sekilde yordadig belirlenmistir.

62



IKINCi BOLUM

NEURO LINGUISTIC PROGRAMMING (NLP-BEYIN DILI
PROGRAMLAMASI) KURAMSAL CERCEVE

2.1. NEURO LINGUISTIC PROGRAMMING (NLP)

Glinlimiizde orgiitlerin giiclii rekabet sartlarina ayak uydurmasi, gelisen ve
degisen teknolojilere uyum gosteren, beceri ve bilgiye odaklanmis isgiicliyle miimkiin
olmaktadir. Isletmelerin orgiitsel miikemmelligi ve performansi yakalamasi, kisisel
performansin arzulanan diizeye ylikseltilebilmesiyle miimkiindiir. Kisilerin orgiitlerde
psikolojik gereksinimlerinin karsilanmasi, Orgiitteki motivasyonunun ve baglilik

duygularinin artirilabilmesi i¢in gereken On sart etkin iletisim diizenidir.

Bireyler arasindaki farkliliklarin belirlenerek, bu farkliliklardan yola ¢ikilarak
uyumun saglanmasi etkili bir iletisim i¢in gereklidir. Bireyler, iletisim esnasinda kendi
farkliliklar1 konusunda, bilingsizce ipuglart vermektedirler. Bu ipuglar1 sézsiiz (beden
dili) olabilecegi gibi, sozliide olabilir. Neuro Lingustic Programming, iletisimde bireyler
arasindaki farkliliklarin belirlenmesi hususunda yardimci olabilmektedir (Giineng,

Devebakan, Dogan, 2015, 5.708-709).

Insanin davramslarmi sekillendiren biling ve bilingalt1 siirecleri, Neuro
Linguistic Programming’in konusunu olusturur. Etkili ve hizli bir bi¢imde davranig
degisimi saglamaya iliskin ¢ok giiclii teknikler ve bu tekniklerin nasil kullanildigini
ifade eden uygulama felsefesinden meydana gelmektedir. NLP, dis diinyadan edinilen
deneyimlerin, bes duyu organiyla nasil bir siizgegten gecirildigi, istenilen Sonuglara
ulasmak icin farkinda olarak ya da farkinda olmayarak nasil kullanildigini ele
almaktadir. Neuro Linguistic Programming egitimi bireylere, ilk olarak kendilerini
tanimalar1 ve kendileriyle iletisim kurmanin yollarini verir, ardindan iletisim kuracaklar
bireyleri tanimalar1 ve bu insanlarla uyum ortami olusturarak daha iyi bir iletisimi nasil

kurabilecekleri hususunda bireylere yol gostermektedir.

Neuro Linguistic Programming; teknikleri, motivasyon modelleri, dil kaliplari,
bunlarin programlanmasi ve kisisel verilen nasil kullanildigiyla ilgili caligmalari

kapsamaktadir (Caligkan, 2006, s.201).
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NLP, Zihnin ve beynin ¢alisma sistemlerini arastirmak suretiyle; diistinme, dil
ve davranis siireglerini inceleyen ve ulastigi sonuglarla bireylerin kisisel hedeflerine
ulagsmalarinda, kendi zihin haritalarinin olusturmasina katki saglayan etkili teknikler

biitiinii olarak tanimlanir (Gokgtil, 2007, 5.67).

Neuro Lingustic Programming kelimelerinin bas harflerinden olusan NLP’nin
Tiirkge karsiligi; zihin dili programlama, sinir dili programlama ya da beyin dili
programlama olarak ifade edildigi goriilmektedir. Neuro Lingustic Programming, dilde
ve sinir sisteminde degisiklik yaparak bireyde arzulanan degisimin gergeklestirilmesini

saglamaktadir (Giineng, Devebakan, Dogan, 2015, s.708-709).

Hedefe ulasabilmek icin gerekli miikemmelligi goézden gecirerek, yeniden
meydana getirmemize imkén taniyan bir yontemdir. Hedefe ulasmak i¢in; diisiince, dil
ve davranis slireglerini inceleyerek, bu ii¢ unsurun etkili bir sekilde kullanilmasini
Ogreten bir ¢alisma alanidir. Diisiince, dil ve davranis siirecleri, bireyde bilingli ya da
bilingsiz bir bigimde yerlesmis olabilmektedir. Neuro Linguistic Programming, basariya
ulagmak igin bu siirecler tizerinde kisinin denetim saglama yeteneginin gelistirmesine

yonelik teknikler, modeller ve sistemler sunmaktadir (Gokgiil, 2007, $.67).

Bes duyu organiyla baslayan beynin calisma siirecinde, dilde farkindalik
yaratarak bireyin yeni beceriler kazanarak istenilen degisimin gergeklestirilmesi
amaglanmaktadir. Beyin dili programlamasi olarak ifade edilen NLP, diisiince, dil ve
davranig liggeninden olusan bir sistemle koordinasyon saglayarak bireysel biitlinliigiin
olusturulmasina katkida bulunur. Neuro Lingustic Programming’de ana tema iletisim ve
kisisel miikkemmelliktir. Bireysel miikemmellik i¢inde bireyin kendisiyle olan iletisimi
diizene konulmalidir. Bu saglandiktan sonra (i¢ iletisim, modelleme vs.), dig diinya ile

iletisim kurulabilecektir (Giineng, Devebakan, Dogan, 2015, s.708-709).

Neuro Linguistic Programming; bir kisisel gelisim yontemi olmasinin Gtesinde,
kisinin hem 6zel hem de is hayatinda kendisine ve ¢evresindeki biitiin kisilere
uygulayabilecegi bir takim kendini gerceklestirme uygulamalar1 vardir. Ayni zamanda,
dil kaliplarim1 kullanmak suretiyle, zihinsel siireglere etki etmek ve kisinin algilarinda
cesitli degisimler gerceklestirerek, bireysel potansiyelini performansa doniistiirme

teknolojisi olarak da adlandirilir (Acar, 2004, s.vi).
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2.1.1. Neuro Linguistic Programming (NLP) Kavram:

Ingilizcede, “Neuro Linguistic Programming” kelimelerinin bas harflerinden
meydana gelen NLP tekniginin temelini; bes duyu organimizla aldigimiz mesajlarin
beynimizde islenmek suretiyle, kisilerin davraniglarina yon vermesi esasina

dayanmaktadir (Mert, 2006, s.18).

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin ¢ok hizli ilerleme gosterdigi cagimizda,
siirekli olarak sosyal alanlarda yeni fikirler ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan biri de
NLP’dir. Neuro Linguistic Programming kisilerin isteklerine bagli olarak diisiinme,

uygulama ve bir davranig tarzidir (Taspinar, Semerci, Semerci, Giiney, 2007, S.46).

Neuro Linguistic Programming (NLP), beynimizin kullanma kilavuzu, ayni
zamanda degisim sanatidir. Kisisel milkemmelligin sanat1 ve bilimidir (O’ConnorR ve

McDermottian, 2003, 5.169).

Neuro Linguistic Programming, bes duyu organi (neuro), sozsiiz ve sozlii
iletisim sistemi (linguistic), diisiince ve davraniglart organize etme ve sirala

(programming) kelimelerinden meydana gelmistir.

Insanlarla daha iyi bir iletisim saglamak icin gelistirilen bir bireyler arasi
iletisim yontemidir. 1970’lerde modelleme teknigiyle ortaya ¢ikan NLP, zamanla
satista, i3 hayatinda, sporda, bireyler arasi iliski ve iletisimde, psikolojide ve hatta

bagimliliklardan arinmada dahi kullanilmaya baslamistir (Olmez, 2016, $.33).

Klasik iletisim anlayisindan farkli olarak, Neuro Lingustic Programming’de
iletisimin psikolojik ve norolojik stirecleri iizerinde durulur. Her insan farkli bir
bireydir. Zihin dili programlamasinin (NLP) iletisim yaklagimi; her birey i¢in uygun bir
model olusturmaktan ziyade, her birey i¢in farkli uygulama olusturmaktir (Uysal, 2007,
s.2; Olmez, 2016, 5.33).

Beyin dili Programlamas: (NLP); kisinin duygulari, zihinsel goriintiileri,
duyular1 ve icsel seslerini miilkemmel bir bicimde diizenleyerek, i¢inde bulundugu
potansiyelini performansa ¢evirmesine katkida bulanan bir kisisel gelisim sistematigi

olarak adlandirilir (Acar, 2004, s.3).

Neuro Linguistic Programming bireyin 6grenme sekli ve kendini algilamasi ve

cevresini tanima siiregleri, 6grenme sistemlerinden, iletisim becerilerine kadar genis bir
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yelpazeyle, insan davranislariyla ilgili biitiin bedensel ve bilissel siireglerle ilgilendigi
goriilmektedir. Beyin Dili Programlamasi olarak da bilinmekte olan NLP is diinyasinda;
iletisim, kisisel gelisim, yonetim, motivasyon, liderlik ve hedef belirleme gibi konularda
degisim saglamakla birlikte, bununla beraber aile hayatinda, sporda ve bireyin kendini

gelistirmesinde de uygulanmaktadir (Mert, 2006, S.2).

Neuro Linguistic Programming, bireylere beyinlerinin her iki lobunu kullanma
becerisi kazandiran bir ara¢ olarak ifade edilen, miikemmelligin ve deneyimlerin
modellenmesinde ve hedeflere ulasmada kullanilan bir teknik olarak aciklanmaktadir
(Knight, 2003, s.11). Mikemmelligin modellenmesi onun net deseninin kesfidir
(Knight, 2004, s.154-164).

NLP’ye gore, kisiler biitiin alanlarda “program ve planlar” gelistirmek suretiyle
belli olaylara belli bicimlerde geri bildirimde bulunmay1 6grenmektedir. Bu insanlarin
kendisini ifade etme tarzidir. Bilingli olmayan sekilde kullandigimiz davranig
kaliplarinin hepsi gergekte Ogrenilmistir, kendimizin ve baskalarinin tecriibelerini

g6zlem yaparak bunlar gelistirebiliriz (Bardak, 2007, s.4).

Insan beyni iizerinde yapilan arastirmalarla ortaya ¢ikan bir diisiince sistemi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Neuro Linguistic Programming’in araglarimi kullanan
birey, kendisi i¢in imkansiz oldugu sonuglara ulasmak i¢in, algilamalarini, bilgisini, ve
diisiince yapisin1  yeniden organize edebilir. Bu bakimdan Neuro Linguistic

Programming bir teknolojidir (Oner, 2001, s.11).

Adindan da anlagilacagi tizere NLP bir tiir programlamadir. NLP’nin konusu
zihnin isleyisidir. Neuro Linguistic Programming tekniginde hedef, zihin denilen
bilgisayarin, duygu ve diisiinceler araciligiyla yeniden ele alinarak programlanabilir hale

getirilmesi s6z konusudur (Yilmaz, 2005, s.3).

Bagka bir ifadeyle NLP, diislince ve duygular1 yeniden revize ederek, davranig
ve istenilen sonug¢ icin gerekli degisikleri gerceklestirmektir. NLP, basarisizlik ve
istenmeyen sonuglari ortaya ¢ikaran eylemlerle miikkemmellik veya basari getiren

edimler arasindaki farklar1 anlamaya yardim eden psikolojik bir yontemdir (Tokgozlii,
2009, s.23-24).

1970’1 yillardan itibaren kendi alaninda basar1 gosteren kisilerin diger

bireylerden ne farki oldugunu, “Nasi1l?” sorusunu sorarak arastiran zihin dili olarak da
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bilinen Neuro Linguistic Programming, sanattan spora, egitimden sagliga bir¢ok alanda
kullanim imkanma sahip bir kisisel gelisim teknoloji olarak tanimlanir. Neuro
Linguistic Programming, is diinyasinda yaygin olarak kullanilasi yaninda, bireyin tutum
ve davraniglariyla ilgilenmesi acgisindan, is dilinyasinda insani yonii ile de
uygulanabilecek teknikler barindirmaktadir. Diinya genelinde ise, YOnetim
Danismanligi’nda NLP uzmanlari tarafindan yapilan c¢esitli caligmalara rastlanmaktadir
(Aksel, 2016, s.1).

NLP en becerikli durumu gergeklestirmek, dolayisiyla en c¢ok sayida
davranigsal secene8i yaratabilmek icin, kigilerin kendileriyle nasil iletisimde
bulunmalar1 gerektigi iizerinde dururken, zihin ve dil arasindaki siirekli etkilesimin
insan davraniglarina nasil yansidigin tarif eder ve insan yasaminda en etkili {i¢ unsura

odaklanmistir (O’connor& McDermott, 2002, s.19).

Neuro Linguistic Programming, kisinin duyulan duyular1, zihinsel goriintiileri,
i¢ seslerini ve duygularini en iyi bicimde diizenleyerek iginde bulundugu potansiyelini

performansa doniistiirmesine imkan taniyan bir kisisel gelisim sistematigidir (Aksel,

2016, 5.3).

NLP’nin ilk noktasini bireye duyulan hayranlik ve merak olusturmustur. Nasil
diistiniiyoruz? Yaptiklarimizi nasil yapiyoruz? Nasil sinirleniyoruz? Nasil 68reniyoruz?
Basarili insanlar istedikleri sonuglara nasil ulasiyorlar? Yani NLP ne sekilde diisiiniip
neler hissettigimizi inceler, hayatin her alaninda miikemmeliyeti modeller ve arastirir.

Buradaki amag kisisel miikemmellige ulagsmay1 saglamaktir (O’connor, 2003, 5.126).

Neuro Linguistic Programming, bir teknolojidir, bir bilimdir ve bir sanattir.
Beyin dili programlamasi olarak bilinen NLP, arzu edilen sonuglar1 gergeklestirebilmek
icin sistemleri, diisiinceleri ve teknikleri vardir. Bu yonleriyle NLP, bir teknolojidir.
Zihin dili programlamasiyla ilgili olarak yapilan ¢alismalarin uzun siiren arastirmalar
neticesinde meydana ¢ikmasi, bir bilim oldugunu, miikemmele ulagsmaya calismasi
konusunda, dahi bireylerin o neticelere nasil ulastiklarini géstermekte olan bir ustalik isi

olmasi, NLP’nin bir sanat oldugunu géstermektedir (Oner, 2002, s.7).

Kisaca Neuro Linguistic Programming, dis diinyadan elde edilen deneyimlerin

gbérme, isitime, tatma, koklama ve dokunma duyulari ile nasil bir elekten gecirildigini ve
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ayni i¢sel duyular ve arzulanin sonuglari varmak icin bilingli ve bilingaltin1 nasil

kullandigini konu alan bir kavramdir (Caligkan, 2006, s.107).
2.1.1.1. Neuro (Noro)

Neuro; isitme, gorme, koku ve tat alma ve dokunma duyularini kullanmak
suretiyle, kisilerin dis diinya ile ilgili deneyimlerini bilingli veya bilingalt1 diisiincelere
doniistiirmekte olan siireglerle ilgilidir. Zihin ve bedenin bir biitiin halinde isleyisini
irdelemektedir. Neuro Linguistic Programming’in en fazla tizerinde durmakta oldugu
konu, noérolojik siirecleri yoneterek bunlarin etkinligini artirmaktir (Tokgdzli, 2009,

s.23; Caliskan, 2006, s.107; Knight, 1999, s.15).

Neuro; “beynimiz ve tim duyu organlarimizi kullanarak diinyayr nasil
algiladigimizla, neler hissederek yasadigimizla ve bunlart aklimizda nasil
canlandirdigimizla ilgilenir. Diisiinmeye ve algilamaya, yani herhangi bir davranisin
temelini olusturan beyinsel siireglere ve sinir sistemine yapilan bir gondermedir” (Alder,

2005, 5.18).

NLP’deki neuro kelimesi sinir manasina gelen Yunanca neuron sdzciigiinden
tiremistir. Kisi, diinyayr algilama big¢imine iliskin davranislar sergilemeye baslar ve
kisinin degisimi baglatabilmesi i¢in diinyayr algilama sekline miidahale etmek
gereklidir. Yani bu kavram ile hissetme, duyma, koku, tat alma ve dokunma gibi
duyusal norolojik stirecler ifade edilmektedir (Dilts, Bandler, Grinder, De Loizer, 2006,
5.302)

Norolojik sistem, bes duyu organindan gelen bilgileri isleme sekli ve
viicudumuzun fiziksel fonksiyonlarini yerine getirme bicimi ile ilgilidir. Diislince
kaliplarindaki farkindaligi yiikseltmek suretiyle, bu diisiince kaliplarinin 6zel ve is
hayatinda edinilen neticeleri nasil etkiledigini 6grenmek miimkiin olabilir. Ozel ve is
hayatinda bagarinin kapisin1 agan anahtar, ilk olarak kisinin kendi i¢inden gelmektedir.
Bireyin nasil diisiindiigii konusunda elde edecegi 6grenmeler, kisinin i¢i kaynaklarini
nasil aktive edecegini ve hayatin1 nasil iyilestirecegi noktasinda kisiye yeterlik

saglamaktadir (Robbins, 1993, s.2).
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2.1.1.2. Linguistic (Dil)

“Linguistic” kelimesi “dil” manasina gelen Latince “lingua” kelimesinden
tiiremistir. Sinirsel islemlerin iletisim ve dil sistemleri vasitasiyla anlatilarak, siralanarak
ve diizenlenerek stratejiler ve modeller haline getirildigini gostermektedir (Dilts,

Bandler, Grinder, De Loizer, 2006, s.305).

Linguistic, dilin bireylerin deneyimlerine mana kazandirarak bu deneyimlerin
bireyin bagkalarina ve kendisine iletmek i¢in kullanmasiyla ilgili bir kavramdir.

Bireylerin dili kullanma sekli diisiince ve kimlik bi¢iminin disavurumu olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Caliskan, 2006, s.107).

Linguistic; deneyimlere mana kazandirmak ve bu deneyimleri diger insanlara

iletmek i¢in dilin kullanilmasidir (Tokgozli, 2009, s.23).

Dil bilim; dili kullanma, yasama bakis acisinin kelimelerle nasil
bicimlendirildigi, nasil yansitildigiyla ilgilenmektedir. Bilingli bir disiinceyi, dil
olmadan zihinde canlandirmak zordur. Diisiinceler ve bunlari ifade etme bigimi
degistirildiginde, davranislarda o paralelde degisecektir. Dili kullanma bigimi, bireyin

kimliginin ve disiince seklinin disavurumudur (Knight, 1999, s.15; Alder, 2005, s.21).

Birey diinyay:1 algilama seklini dili kullanmak suretiyle ifade eder ve dil
yoluyla diisiinceyi zihninde canlandirabilmektedir. Diisiinceler ve onlar1 ifade edis sekli

degistirilirse davranislarin degistirilmesi miimkiin kilinacaktir (Aytag, 1999, s.7).
2.1.1.3. Programming (Programlama)

Programming; deneyimleri irdelemek suretiyle olusma basamaklarini
belirleyerek, hedeflere ulasabilmek igin onlar1 yeniden revize etmektir. Ortaya ¢ikan
sonuclar ve bunlarin bireyin baskalar1 ve kendisi iizerindeki etkileri kisisel
programlamanin bir iiriinii olarak goriilmektedir. Bir dizi tutum ve diisiince sonucu,
davraniglar olusur. Bu diziyi belirlemek suretiyle davraniglari kodlama yaparak, alt

yapilarini tantyabilmek olas1 olmaktadir (Caligkan, 2006, s.107).

Programlama kelimesi bireyin kendisini yeni, olumlu ve farkli bigimlerde
diisiinmesi, yeni davranislar edinmesi ve konusmasi anlamina gelir. Yani; davranista ve
sonucta istenilen degisimleri gerceklestirmek icin inanclar ve duygulari i¢ine alan

diistinceleri diizenleme sekli ifade edilmektedir (Alder, 2000, s.19).
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“Her davranis belli birtakim diisiince ve deneyim sonucu olustugundan,
bunlarin zihindeki kodlamasi degistirildiginde davranislar da degistirilmis olacaktir”

(Biger, 1999, s.10).

Insanlarin daha etkili sekilde iletisim kurmasma destek olmak, bireysel ve
bireylerarasi iletisimde miikemmelligi yakalamak, NLP’nin baslica amacidir (Aytac,

2000, 5.58).

21. yiizyilin yeni teknolojisi ve basar1 bilimi olarak ortaya c¢ikan Neuro
Linguistic Programming teknigi, kisinin isteklerini elde etmesine imkéan saglayan
uygulama, bir diigiince ve davranig sistematigidir. Neuro Linguistic Programming,
psikoloji, bilgisayar, dil bilimi, sibernetik ve matematik gibi birgok bilim dali ve disiplin

tizerine kurulmustur (Biger, 2000, s.6).

Programlamanin anlami; duyusal temsilleri yani bir sistemin bilesenlerini
organize etmek suretiyle 6zgiil sonuglar elde etmektir. (Dilts, Bandler, Grinder, De

Loizer, 2006, s.308)

Kisisel programlamanin iirlinti; elde ettigimiz neticeler ve bunlarin kendiniz ve

baska insanlar tizerindeki etkileridir (Knight, 2006, s.XV).

Programming; deneyimleri incelemek suretiyle, olusum basamaklarini
belirleyerek, hedefe ulasmada deneyimleri yeniden revize etmektir (Tokgozli, 2009,

s.23).
2.1.2. Neuro Linguistic Programming (VIp) ’nin Tarihsel Siireci

Neuro Linguistic Programming’in tarihini inceledigimizde; Alfred Korzybski
(dilbilimci), Noam Chomsky (dilbilimci), Gregory Bateson (antropolog), Milton
Erickson ve belli bir seviyeye kadar bir¢ok kisinin diisiinceleri iizerine kuruldugu

goriilmektedir (Adler, 1998, 5.30).

Neuro Linguistic Programming, 1970’11 yillarin baginda, o yillarda Amerika’da
Santa Cruz’da bulunan California Universitesinde, dil bilimci Yardime1 Dogent John
Grinder ile ayni Universitede psikoloji boliimii 6grencisi olan Richard Bandler’in
birlikte yaptigi c¢alismalarla baslamistir (O’connor, 2003, s.14). Richard Bandler
psikoloji yaninda bilgisayar ve matematik ile ilgilenmektedir. Richard Bandler psikoloji

ile ilgili olmasi nedeniyle o donemin Onde gelen psikiyatristlerini arastirmaktadir.
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Bandler ilk olarak iinlii aile terapisti Virginia Satir'in verdigi seminerlerin yaziya
gecirilmesi igiyle ugrasirken, onun uygulamalarinda belirli kaliplarin bulundugu
kesfetmistir.  Unlii  aile terapisti kullandizni  kaliplarim1  farkinda  olmadan
gergeklestirdigini ve yapmis oldugu terapileri sezgileriyle yaptigimi diisiinmekteydi.
Richard Bandler bu ¢alismasiyla Neuro Linguistic Programming’de “Insan
Miikemmelliginin Modellenmesi” veya Ozetle modelleme olarak ifade edilen
uygulamanin da baslangici olur ve bu ¢alismalar1 yaparken dil bilimci John Grinder ile

karsilasir (Alder, 2005, S.46).

Onlarin kendilerine sorduklari basit bir soruyla baslayan NLP, yalnizca
herhangi bir uzmanlik becerisi bulunan bir bireyle ayni beceriye sahip bulunmasina
karsin konusunda daha basarili olan biri arasindaki farkliligin nedeni nedir? (Bandler,
Grinder, 1979, s.333).

Dil bilinci John Grinder ile matematik¢i Richard Bandler’in bazi becerileri
mitkemmel gerceklestiren kisilerin digerlerinden ayiran 6zelliklerin neler oldugu ile
ilgili arastirmalarinin sonuglarina dayanan NLP i¢in, Grinder ve Bandler, kendi
alanlarinda uzman olan ii¢ terapisti incelemiglerdir. Bunlardan ilki diinyaca iinlii daha
sonrasinda kendi adina bir ekol olmus olan Milton Erikson, ikinci olarak aile terapisti
olan Virginia Satir ve li¢lincli olarak ise Gestalt Terapi Okulu kurucularindan Fritz
Perls’tiir. Bu ii¢ bilim adamindan modelledikleri teknik ve kaliplar1 sistematik bir
duruma getirmek suretiyle etkili ilesitim, kisisel gelisim ve performans gelistirme

konularinda kullanmaya baslamiglardir (Biger, 1999, s.10-11).

Bununla birlikte baska uzmanlarin ve ézellikle Ingiliz antropolog, sibernetik ve
iletisim teorisi diiglinliri Gregory Bateson’un diisiince ve i¢ goriilerinden de

faydalanmiglardir (O’connor, 2003, s.14).

Milton Erickson, Fritz Perls ve Virginia Satir gibi terapistlerden uygun
davranig, olumlu cagrisimlar yapabilme, dil araciligiyla uyum saglama ve metafor
gelistirmede, Noam Chomsky ve Alfred Korzybski gibi dil bilimci uzmanlarin
calismalarindan dili kullanma bigimleri ve On varsayimlar gibi konularda, bir
psikanalist olan Paul Watzlawik ve bir antropolog olan Gregory Bateson’un mesleki
deneyimlerinden faydalanmak suretiyle elde ettigi bulgularin1 derlemislerdir. Bu

arastirmalar bitirildiginde, sonu¢ boliimii hayli ilgi ¢ekiciydi. Dikkat cekici olan
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aragtirmada modelledikleri bagarili insanlarin tarzlar1 ve yapilari birbirinden ¢ok farkl

olsa da, calisma kaliplar1 birbirine ¢ok benzerlik gosteriyordu.

1976 yilinda, John Grinder ve Richard Bandler California Santa Cruz’daki
caligmalarini Neuro Linguistic Programming (Beyin Dili Programlamasi) seklinde
isimlendirdiler. Neuro Linguistic Programming’in (Beyin Dili Programlamasi) tarihsel
gelisimi incelendiginde aslinda birbirini tamamlayan iki boyutta ortaya ¢iktig
gorilmektedir. Birincisi herhangi bir alanda olusturulmus miikemmellikler
diizenlenmek suretiyle teknik haline getirilmesi, digeri ise arastirma middetince
modellenmis olan etkin ve basarili kisiler tarafindan siklikla kullanilan beceri gelistirme
ve etkili diigiinme gibi etkinlik ve iletisim modellerinin gii¢lii bir sistematige baglanmasi
olmustur. Ozetle, Neuro Linguistic Programming diisiince, duygu, algi vb. soyut
olaylarin ifade edilmesine imkan taniyan bir teknikler biitiinii oldugunu ifade etmek

miimkiindiir (Biger, 1998, s.34).

Biitlin bu yiiriitiilen ¢aligmalarin amaci, milkemmellige nasil ulasilabileceginin
belirlenerek herkes tarafindan uygulanabilir-68renilebilir hale getirilmesine imkéan
saglamaktir. Bundan dolay1 John Grinder ve Richard Bandler, NLP’deki teknikleri 6nce
kendi 6grencileri iizerinde uygulayarak olumlu sonuglara ulasmiglardir. Boylece 1970’11
yillarda temeli atilan NLP ilk olarak Amerika ve Avrupa’da yayilmistir. Giinlimiize

gelindiginde ise, tim diinyada yayilmay siirdiirmektedir (Tokgozli, 2009, s.24).

John Grinder ve Richard Bandler’in Neuro Linguistic Programming ile ilgili
caligmalarina baglamasindan itibaren dort donem gectigi goriilmektedir. Bu donemler
sirastyla;

»  Birinci Dénem (1972-1978): John Grinder ve Richard Bandler’in Virginia
Satir, Milton Erickson ve Frits Perls’i inceledikleri donem.

> Ikinci Donem (1979-1985): Neuro Linguistic Programming’in temel
yontemlerinin tizerinde ¢aligmalarinin yapildigi donem.

> Uciincii Donemi (1986-1992): Meta programlar, zaman organizasyonu,
degerler ve Inang sistemleri {izerindeki calismalarin yogunlastig ii¢iincii donem.

» Ddérdiincii Donem (1993’den sonra): Benlik ve benligin esaslari lizerinde
caligmalarin yogunlastig1 dérdiincli donem.

Bu giin Amerika’da yiiziin 100’lin lizerinde Neuro Linguistic Programming

Enstitiisii ve 2 adet Neuro Linguistic Programming {liniversitesi vardir. Avrupa’da 50’in
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tizerinde NLP enstitiisii bulunmaktadir. Cogu Avrupa iilkesi ve Amerika’da NLP

sertifikas1 bulunanlar bu uygulamalar1 yapabilmektedirler (Alder, 2005, s. 11).

2.1.3. Neuro Linguistic Programming (Nlp)’nin Kullanim Alanlart

Neuro Linguistic Programming giliniimiize kadar bir¢ok alanda gelisimini
sirdirmiigtir. Giin gegtikge yaygin olmaya baslayan NLP’in bazi iiniversitelerde
zorunlu ders olarak girmeyi basarmigtir. Giiniimiizde Psikoterapi ve Danismanlik
Hizmetlerinden egitim ve saglik hizmetlerine kadar kendisini fark ettirmektedir. Neuro
Linguistic Programming’de; iletisim siireci bireyin iletisimden hangi beklentiye sahip
oldugunu tam olarak bilmesi, kendisini tanimasi, iletisim kurulacak bireyin zihin
haritasin1 ¢ikarmasi (sézctikleri kullanma sekli ve beden dili), iletilecek olan bilgiye
karar vermesi, iki taraf arasinda ortak yanlart bulmaya calismasi, uygun metodun ve

ortamin se¢ilmesi gibi asamalardan meydana gelmektedir (Cift¢ioglu, 2010, s.105).

Bu bakimdan Neuro Linguistic Programming’in bir¢ok alanda kullanildigini
gormekteyiz. Bunlar;
» Reklamcilikta, (Tepiroglu, 2007, s.30-34)
» Satista, (Tepiroglu, 2007, 5.30-34)
> Ise alma ve segmede, (Tepiroglu, 2007, s.30-34)
» Tip ve saglik hizmetlerinde, (Tepiroglu, 2007, s.30-34; Uysal, 2007, s.26-
30)
> Kisisel gelisimde, (Aslan, 2010, s. 65-69; Tepiroglu, 2007, 5.30-34; Uysal,
2007, s.26-30; Tokur, 2006, s.1v)
» Koglukta (Coaching), (Tepiroglu, 2007, 5.30-34)
» Yaraticilikta, (Tepiroglu, 2007, 5.30-34)
» Egitimde, (Uysal, 2007, s.26-30; Tepiroglu, 2007, 5.30-34 ; Bardak Kani,
2004, s.24)
> Is Diinyasinda, (Aslan, 2010, s. 65-69; Acarali, 2009, s. 6-10 Uysal, 2007,
5.26-30).
lletisimde, (Aslan, 2010, s. 65-69; Uysal, 2007, s.26-30)
Liderlikte, (Uysal, 2007, s.26-30)
Orgiitsel Iletisimde, (Uysal, 2007, 5.198-201)
Ogrenci-veli iletisiminde, (Demir, Bingiil, 2007, 5.224-232)

Egitim yonetimi ve denetiminde, (Ozmen, Arslan, 2008, s.236)

VvV V V V VYV V

Ingilizce egitiminde, (Targutay, 2010, s.vi-vii).
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Doktor-hasta iletisiminde, (Ozkan, 2008, 5.89-90)

Arapga 0gretiminde, (Tokgozli, 2009, $.83)

Miizik egitimde (keman egitiminde), (Acarali, 2009, s. viii).
Isletmelerde hedef belirleme ve etkili iletisimde, (Aydemir Ciftcioglu,
2010, s.114)

Kurum i¢i halkla iligkilerin gelistirilmesinde, (Aslan, 2010, S.152-155)
Aile hekimliginde, (Tastan, Set, Cayir, 2014, 5.66).

Hemsirelerin el hijyeni davranislarinin kazandirilmasinda, (Sen, 2014,
5.83)

Saglik yoneticilerinin iletisim yeteneklerinin artiritlmasinda, (Giineng,
Devebakan, Dogan,2015, s.720-721)

Aile i¢i iletisimde, (Olmez, 2016, s.100-102)

Organizasyonlardaki takim ¢aligsmalarinda, (Aksel, 2016, S.77-78)
Kisisel satista, (Kestane Unal, 2016, 5.199-200).

Kisisel miikemmelligi yakalamada, (Tiz Vergiliel, 2002, 5.144).
Satista yonetiminde miisteri iliskilerinin gelistirilmesinde, (Caliskan, 2006,
s.197)

Halkla iliskilerde, (Unal, 2008, 5.292-297)

Egitsel etkinliklerde, (Aslan, 2010, s. 65-69)

Catismalar1 ¢ozmede, (Olmez, 2016, s. 36-39)

Yaraticilikta, (Acarali, 2009, s. 6-10).

Yetiskin egitiminde, (Mert, 2006, $.62-66)

Insan kaynaklar1 yonetiminde, (Acar, 2004, 5.262-270)

C)gretmenlerin motivasyonlarini artirmada (Turan, Kodaz, Turan, 2016,
5.120-124)

Sporda, (Keskin, Kodaz, 2017, s.34)

Ceza evlerinde riskli 6grencilerin motivasyonunda (Sharif, Aziz, 2015,
5.42-46)

2.1.4.Neuro Linguistic Programming (Nlp) Varsayimlart

NLP’nin ilkeleri farkli kaynaklarda farkli bir sekilde isimlendirilmekte ise de
genel olarak ilkeleri sunlardir: (Aksel, 2016, s.8-16; Kestane Unal, 2016, s.187-188;
Olmez, 2016, $.39-48; Tastan, Set, Cayir, 2014, 5.64-66; Aslan, 2010, s.70-71; Unal,
2008, s.103-115; Tepiroglu, 2007, s.8-10; Caliskan, 2006, s.108-112; O’Connor and
McDermott, 2001, s.167-169; Andreas, Faulkner, 2001, s.4-6; Biger, 1999, s.15-27)
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NLP varsayimlar1 bir¢gok kaynaklarda farkli farkli isimlendirilir. Genel olarak
kabul edilen varsayimlar asagiya ¢ikarilmistir:

a. Beden ve zihin bir sistem olusturur ve birbirlerini etkilemektedir. Zihin ve
beden ayni sistemin pargalaridir. Fiziksel durumumuzu degistirmek suretiyle zihinsel
durumumuzu etkileriz. Ayn1 zamanda zihinsel durumumuzu degistirdigimizde fiziksel
durumumuzu degistiririz.

b. Basar1 igin bireyler tiim kaynaklara sahiptirler.

c. Harita bolgenin kendisi degildir. Kullandigimiz sézciikler o olayin kendisi
degildir.

d. Eger bir birey bir isi basarabiliyorsa, baska bir birey de onu yapmay1
ogrenebilir.

e. Iletisimde miihim olan aldigimiz tepkidir. Iletisimin anlami aldiginiz cevap
kadardir. iletisimin niteligi, karsidaki kisinin anladig1 dl¢iidedir.

f. Her davranisin altinda olumlu bir niyet bulunur. Bireyler her zaman
ellerindeki seceneklerden en optimumu secgerler. Birey yasamis oldugu bir deneyimde o
an i¢in kendine en uygun secenegi uygular.

g. Basarisizlik yoktur, sadece geribildirimler vardir. Elde edilen her deneyim
bir 6grenme olarak kabul edilmelidir.

h. Her bireyin kendine has bir diinya modeli bulunmaktadir. Her insanin
diinyay: algilayis sekli birbirinden farklidir. Iletisim esnasinda buna saygi duyulmasi
gerekmektedir.

En esnek olan birey basar1 yolunda en biiyiik firsata sahip olur. Buradaki
esneklik, eger kisi bir isi basarmak istiyorsa ve bir yol denediyse ve sonug¢ alinamiyorsa
baska bir yol denemelidir. Eger yaptigin bir sey ise yaramiyorsa, bagka bir sey yap
(Demir, Bingiil, 2007, 5.225)

2.1.5. Neuro Linguistic Programming (Nlp)’nin Temel Ilkeleri

Neuro Linguistic Programming tekniklerinin uygulanmasini kolaylastiran

ilkeler asagida ana basliklar halinde sunulmustur:

Neuro Linguistic Programming, temelde dort ana ilke iizerinde durur. Bu
ilkeler sunlardir;

» Duyusal keskinlige sahip olmak

» Harekete gegmek

> Esneklik sahibi olmak
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» Ulasilmasi arzulanan hedefi bilmektir (O’Connor, McDermott, 2003, s.2).

2.1.6. Neuro Linguistic Programming (Nlp)’nin Etki Mekanizlamalar: ve

Yararlar

Neuro Linguistic Programming, orgiit biinyesindeki kisilerin iletisim, takim
yonetimi ve liderlik yeteneklerinin gelistirerek performansin ve verimliligin
yiikseltilmesinde orgiitlere yardimei olacak bir davranis ve diisiince modelidir (Giineng,
Devebakan, Dogan, 2015, s.709). Neuro Linguistic Programming’in faydalarini

asagidaki bigimde 6zetlememiz miimkiindiir:

» Olumlu diisiinebilmek

» Bireyin motive eden hedefleri benimsemesi ve enerjisini yonlendirmesi
saglamak

» Gegmisteki hayat deneyimlerinizin olumsuz etkileriyle bas edebilmek

» Yaratic1 diistinmek

> Istenmeyen aliskanliklar1 daha kullanish aliskanliklarla degistirmek

»  Etkili iletisim kurabilmek

» Giliven gelistirmek

» Diger insanlarin kazandig1 becerilerde yeterlik kazanmak

» Hissetme bigimini kontrol edebilmek (Alder, 2005, 5.28-29).

» Kisilerle iyi iligkiler kurabilmek,

> lkna yeteneginin gelistirilmesi,

» Ozsayginin yiikseltilmesi,

» Yapabildiginin en miikemmelini yapmak,

» Daha 6nceden imkansiz oldugu disiiniilen hayalleri hayata gecirebilmek,

» Miisterilerle, ¢calisanlarla ve is arkadaslariyla iyi bir iletisim kurmak,

» Sorunlar1 ¢dzebilmek igin yaratici ¢éziimler bulabilmek,

» Gegmiste korkulan aktivitelerden keyif almak,

» Zamani daha verimli kullanmak,

» Yasamdaki ama¢ duygusunu gelistirmek,

» Yasamdan daha fazla zevk almayi saglamak (Alder, Heather, 2001, s.17).
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2.1.7. Neuro Linguistic Programming (Nlp) Egitimi

NLP Egitimleri dort basamakta gerceklestirilmektedir. Bunlar:
» NLP Practitioner

» NLP Master Practitioner

» NLP Trainer

» NLP Master Trainer

NLP Practitioner egitimi, NLP egitiminde temel basamaktir. Burada edilmis
olan beceriye, kisiye uygulanan metotlar1 kapsar. Bu egitim, kisilerin yeteneklerini
ortaya ¢ikarmak ve bu yetenekleri daha etkin kullanmak i¢in 6nerilir. Bununla beraber
yasam Kkalitelerini yiikseltir. Bu egitimi almis kisiler 6grendikleri teknikleri sadece
kendileri iizerinde uygulayabilirler.

NLP Master Practitioner egitimi, NLP Practitioner egitiminden daha yogun
bir igerigi sahip bulunmaktadir. NLP Master Practitioner dil bilgisi modelleri,
modelleme, trans ve ileri degisimleri icermektedir. NLP Master Practitioner Egitimi
alabilmek icin O6ncesinden, NLP Practitioner egitimi almak sart1 vardir. NLP Master
Practitioner Egitimi alan bireyler 6grendikleri teknikleri kendileri ve bagkalari {izerinde

uygulayabilirler ve danismanlik hizmeti verebilirler.

NLP Trainer Egitimi, kisilere kendi kimliklerini gelistirme firsati vermektedir.
NLP bilgi birikimi ve tekniklerini uygulamada uzmandirlar. Bilgi birikiminin yani sira
sahne kontrolii, ses kullanimi, beden dili, gézlerin etkili kullanimi, 4MAT modeli ve
daha fazla pedagojik egitim ve iletisim becerilerini bu egitiminde kazanirlar. NLP
Trainer Egitimi alan kisiler, NLP Practitioner ve NLP Master Practitioner egitimleri ve

danmismalik hizmetleri verebilirler (Turan, Kodaz, Turan, 2016, s.122).

NLP Master Trainer (NLP Egitmen Egiticisi) Egitiminde, Master Trainer’ler
en az 7 NLP Pratitioner, 7 dane Master Practitioner kursu diizenlemenin yaninda NLP
literatiiriine yeni bilgiler eklemek durumundadirlar. Bu egitimler uzun zaman araliklar
ile diinyada sayili kisiler tarafindan verilmektedir. Bu egitimlere katilmanin 6n sarti

NLP Trainer olmaktir (Bilasa, 2013, s.25).

Tiirkiye'de kurulan ilk NLP egitim kurum NLP Braingineering’dir. 1996
yilinda caligmalara baglayan bu kurum, ¢ok cesitli konularda seminerler diizenleyerek
bilgi paylasiminda bulunmaktadir. Giiniimiizde kisisel gelisim alaninda danismanlik

hizmeti veren bir¢ok firma, sertifikali NLP egitimleri diizenlemektedirler. Neuro
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Linguistic Programming’in degisimi saglama ve kisisel gelisimdeki basarisi, Tiirkiye’de
egitim veren Ozel ve devlet iiniversitelerinde yer alan derslere ve seminerlere konu
olmustur. Goriildiigli lizere Neuro Linguistic Programming egitimleri hizli olarak

yayginlagsma egilimi gostermekte ve uygulanmaktadir (Bilasa, 2013, s.30).
2.1.8. Neuro Linguistic Programming (NIp) Teknikleri

Neuro Linguistic Programming’de uygulanan NLP teknikleri genel olarak
asagida verilmistir.
» Davraniglarin Modellenmesi
Bakis Agilarini Degistirme,
Agiz Cabuklugu,
Cagristiricilar
Tersine Cevirme,
Secenekler Yaratmak,
Yeniden Cerceveleme
Inanclarm Modellenmesi
Cipa Atma
Yetenek Ve Kapasitenin Modellenmesi
Modelleme Metodolojisi
Tiimden Gelim

Tiime Varim (Olmez, 2016, s. 56-65).

YV V V V V V V V V V VYV V

2.2. ORGUTSEL ILETIiSIM VE NLP

Orgiit biinyesindeki, sistemsel bazda iletisimin temel amac1, dagilmis ve kopuk
olan iligkilerin bir diizen igerisinde, Orgiit amaclarina hizmet edecek sekilde kisisel

amaglar arasindaki bilingli dengenin insasidir (Budak, Budak, 1995, s.54).

Hizli ve devamli degisen dis ve i¢ cevre kosullari, bir yandan kisiler diger
taraftan orgiitler i¢in degisimi zorunlu hale getirmistir. Siirekli olarak degismekte olan
ve gelisen rekabet sartlarinda, orgiitlerin basari mevcut beceri ve bilgilerin gelismesi ile
esdeger yiikselmektedir. Bu bakimdan insan faktorii ¢ok onemlidir. Ciinkii bu noktada
potansiyel beceri ve bilgilerin yaninda orgiitler bunlar1 orgiitsel amagclar i¢in kullanmasi
ciddi bir problem olmaktadir. Kisilerin mevcuttaki potansiyellerini 6rgiit amaclarinda

kullanilmasinda elzem olan etkili orgiitsel iletisim diizeni NLP teknikleri vasitasiyla
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saglanabilir. Orgiitsel performansin artmasina mani olarak nitelendirilen iletisimde
bireysel manilerin ortadan kaldirilmasi i¢cin NLP iletisim tekniklerinin kullanilmasi

fayda getirebilecektir (Uysal, 2007, s.201).

Uysal, (2007, s.201)’in yaptigi arastirma sonucunda, Neuro Linguistic
Programming tekniklerini Orgiitlerde yayginlagtirlmasinin ve diger sektorlerde de

benzer NLP egitimlerinin gelistirilebilir oldugunu dile getirmektedir.

Acar (2004, s.262-270)’1n Neuro Linguistic Programming’in Insan Kaynaklari
Yonetiminde kullanilmasin1 inceledigi arastirmasinda, NLP’nin kisilerin mevcut
potansiyelinde farkindalik olusturarak bu potansiyelin performans haline getirilmesinde,
orgiitlerdeki motivasyonu gelistirmesinde, belirlenen hedeflere ulasilmasinda

kullanildigin1 géstermektedir.

Orgiitteki kisilerin iletisim, takim yonetimi ve liderlik yeteneklerinin
gelistirilmesinde, performans ve verimliliginin ylikseltilmesinde Orgiitlere yardimeci
olabilecek bir davranis ve diisiince modeli olan Neuro Linguistic Programming ile ilgili
asagida yapilan arastirmalarda gostermektedir ki, NLP teknikleri egitimden sagliga,
spordan miizige kadar bir¢ok alanda kendini fark ettirmektedir (Giineng, Devebakan,

Dogan, 2015, s.709).

2.3. ISLETMELERDE NLP UYGULAMALARI iLE ILGILI
ARASTIRMALAR

Tiiz Vergiliel, (2002, s.144)’in kisisel miikemmelligi yakalamada NLP
teknigini arastiran calismasinda NLP metotlarinin kullanmasini1 bilen bireyin, terapi,
terapi, iletisim, kisisel gelisim veya bilissel kontrol alanlarini giiglendirme konularini

Ogrenebilecegini belirtmistir.

Acar, (2004, s.262-270)’mn farkli egitim seviyesi, meslek ve yas gruplarindan
olusan; cesitli diizeylerde NLP egitimleri almis 107 kisi lizerinde yaptig1 arastirmada,
NLP teknikleri incelenerek Insan Kaynaklar1 Y&netiminde kullanilabilirligini tespit
etmeye calismistir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu NLP tekniklerinin
hayata gegirebilirligi yoniinde olumlu yanitlar vermislerdir. Is yerinde galisanlarin stres
faktorleri karsisinda etkin ve verimli davranig sekilleri ortaya koyabilmeleri ve insan
kaynaklar1 yoneticilerinin “kriz” hallerinde etkin davranis yonetimi gerceklestirmeleri

icin NLP’nin faydali teknikler sagladigi belirtilmistir. Bununla beraber arastirmaya
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katilan kisilerin biiyiik bir cogunlugu genel olarak hayati daha bilingli yonetebilmek igin
faydali teknikler barindirdigi konusunda birlesmektedirler. Bireyin iliski kurma tarzini
ve iletisim becerisini gelistirdigi yoOniinde katilimcilarin ¢ogunlugu hem fikirdir.
Bireysel miikemmellige ulasma, performansi yiikseltme, 6zgiliven ile ilgili sorulan

sorulara katilimlarin ¢ogu olumlu yonde cevap vermislerdir.

Caligkan, (2006, 5.199-206)’nin NLP tekniginin bir satis egitim modeli olarak
uygulanabilirligini test etmek amaciyla yaptig1 arastirmada; Izmir ilindeki 72 yetkili
otomotiv saticisinin 84 satis personeline “egitim ihtiya¢ analizi” yapildiktan sonra, 14
katilimer ile gerceklestirilen {i¢ gilinliik egitimin katkisi istatistiksel olarak Sl¢tilmiistiir.
Arastirmada demografik faktorlerle, kisisel iletisim ve satis becerileri arasinda bir iligki
olup olmadigi, kisisel becerilerin satis becerileri lizerindeki etkisi ve en dnemlisi NLP
egitiminin kisisel iletisim ve satis becerileri tlizerinde bir etkisinin var olup olmadigi
incelenmistir. Yapilan calisma sonucu Neuro Linguistic Programming (NLP) egitiminin
kismen bile olsa satis elemanlarinin miisterilerle olan iletisiminde, bireysel becerilerinde

ve satis becerileri lizerinde etki yarattig1 sonucuna varilmaistir.

Mert, (2006, s,85)’in NLP’nin Eregli Demir ve Celik Fabrikalarinin Egitim
Merkezi'nde yetiskinlere yonelik verilen Ingilizce egitimlerinde kullanilmasinin etkisi
arastirtlmasina yonelik olarak 80 kisi tlizerinde yaptiklar1 calismasinda; NLP
teknikleriyle Ingilizce 6grenen yetiskinlerin, diger 6grencilerine oranla %44 oraninda

daha basarili olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Tokur, (2006, s.1v)’un yaptig1 caligmada kisisel gelisim ve din iligkisi {izerinde
yaptigi arastirmada; kisisel gelisimin, dinin sosyal yasama ahlaki deger anlaminda
yaptig1 katkinin benzerini, dini terminolojiye yer verilmeden sosyal yasamin igine

katilarak, bireylere bir ¢ikis yolu sundugu sonucuna ulasilmstir.

Ohkay, (2006, 5.92-99)’in NLP Practitioner ve Master Practitioner egitimi alan
63 kisi iizerinde yaptig1 arastirmada, anket yontemi ile Neuro Linguistic Programming
egitimlerinin kisiler iizerinde yarattig1 farkliligi 6l¢gmek ve egitimlere katilan bireylerin
demografik Ozelliklerine gore istatiksel analizlerini yapmistir. Aragtirma sonucunda,
egitimlere katilan bireylerin genel profili ¢izilmis, egitimin Oncesi ve sonrast onsel
faktorler arasinda 6nemli bir derecede farklilagsma, pozitif yonde bir degisim oldugu

saptanmistir.
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Soysal, (2006, s.v)’in yaptigi calismada asir1 kilo ve obezite problemi yasayan
200 kisiye, 45 giinliik NLP egitiminin verilmesinin ardindan yeme tutumlari tizerindeki
etkileri ve egzersizle birlikte desteklendiginde ¢ikan sonuglar1 karsilastirmak icin bir
arastirma yapmislardir. Aragtirma bulgularina gore; Neuro Linguistic Programming
egitiminden sonra NLP+Egzersiz ve NLP gruplarinin yeme tutumlarinda ve viicut

PR

agirliklarinda anlamli yonde degistigi tespit edilmistir.

Bardak, (2007, s.I)’in Neuro Linguistic Programming temelli bir 6gretim
programinin "madde analizi" konusunun 6gretiminde, Ogrencilerin akademik basarisina
etkisini tespit etmek arastirma yapilmustir. Arastirmaya Firat Universitesi Sosyal
Bilgiler Ogretmenligi ikinci smif normal ve ikinci dgretim gruplarinda bulunan, benzer
diizeyde bilgi ve beceriye sahip oldugu varsayilarak 38 6grenci deney grubuna ve 38
Ogrenci kontrol grubuna olmak iizere toplam 76 o6grenci yer almistir. Elde edilen
bulgulara gore, kontrol ve deney gruplarinin son test puan ortalamalarinda istatistiksel
bakimdan anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Uygulamaya katilan 6grencilerin ¢ogu,
NLP’nin ders motivasyonunu etkiledigi, kendilerinde yeni bir a¢ilim olusturdugunu,

uygulanan ders planinin yararli oldugu diisiindiikleri belirlenmistir.

Demir, Bingiil, (2007, s.224-232)’iin Gaziantep ilindeki bir 6zel ilkogretim
okulunun 2.smif diizeyinde yapilan nitel arastirmada, Neuro Linguistic Programming’in
smif i¢i uygulamalarma iliskin, Ogrenci ve velilerinin goriisleri belirlenmeye
calisilmigtir. Yapilan arastirma sonucunda, veli ve Ogrencilerin Neuro Linguistic

Programming ile ilgili diisiincelerinin olumlu oldugu goriilmiistiir.

Tagpmnar, Semerci, Semerci, Giiney (2007, s.45) NLP (Neuro-Linguistic
Programming) ilkelerinin 6grenci algisina ve basarisina etkisini belirlemeye yonelik bir
aragtirma yapmuglardir. Caligmada, Firat Universitesi Egitim Fakiiltesi Sosyal Bilgiler
Ogretmenligi Boliimiinde, “Gelisim ve Ogrenme” ve “Ogretmenlik Meslegine Giris”
derslerini alan Ogrenciler i¢in ayr1 ayr1 deney ve kontrol grubu olusturularak 56 kisi
tizerinde nitel yontem kullanilarak arastirma yapilmistir. Yapilan c¢alismada,
ogrencilerin NLP ilkelerindeki “iyi niyet” ve “basar1” kavramlarini kullandiklart
goriilmiistiir. Bununla beraber, bu anlatim “Gelisim ve Ogrenme” dersinde %5.47,

“Ogretmenlik Meslegine Giris” dersinde %7.4’liik bir basar1 artisin1 saglamistir.

Tepiroglu, (2007, $.90)’nun Ingilizce 6grenme ve 6gretme siirecinde NLP
tekniklerini nasil etkin kullanabilecegini belirlemek amaciyla yaptigi arastirmada,
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Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Temel Ingilizce Béliimii
hazirlik siniflarindan birinde 45 dakikalik bir ders modeli olusturularak sonuglari tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Arastirma sonucunda hazirlanan ders modeli ile Neuro Linguistic
Programming’in Ogrenme-dgretme siirecini daha eglenceli ve etkin duruma getirmede

destekleyici rolii oldugu tespit edilmistir.

Uysal, (2007, s.191-197)’1n Istanbul ilinde Mobilya sektoriinde bulunan, 21
kisi kontrol grubu ve 22 kisi deney grubunun olusturdugu yonetici ve yonetici olmayan
43 beyaz yakal1 ¢alisan ilizerinde yaptig1 arastirmasinda; NLP’nin yoneticilerin liderlik
becerilerinin gelistirilmesinde, oOrgiitsel performansin gelismesine katki sagladig
sonucuna varilmistir. Bununla beraber, etkin iletisimde kisisel farkliliklarin 6nemli bir
rol iistlenmesi nedeniyle katilimcilara verilen NLP teknikleriyle iletisim engellerinin
ortadan kaldirilmasi egitiminde verilen ¢éziimler neticesinde katilimcilarin teknikleri
kullandiklar1 ve yarar sagladiklar1 tespit edilmistir. Calisma sonuglariyla NLP’deki
iletisim tekniklerinin Orgiitlerde yayginlastirilmasi1 ve bagka sektorlerde bu benzer

egitim programlarinin gelistirilmesi dnerilmistir.

Ozmen, Arslan, (2008, s.236)’in yaptiklar1 ¢alismada, NLP’nin tanitima,
islevleri ve etkili iletisim agisinda okul yonetiminde ve denetimdeki énemini ve etkili

yonetimde ve denetimde ¢esitli Oneriler ortaya sunmustur.

Unal, (2008, s.II)’m yaptig1 calismada, halkla iliskiler ve NLP kavramlarmin
“iletisim” agisindan ilintisi, Neuro Linguistic Programming teknik ve ydntemlerinin
kisilere sundugu iletisim anahtarlarinin, halkla iligkiler sektoriinde hangi alanda

kullanilabilecegi hakkinda bilgiler iizerinde durulmustur.

Acarali, (2009, s.viii)’nin NLP tekniklerinden yararlanilarak keman egitimde
temel becerilerin kazandirilmasinda farkli yas gruplarina etkileri ve katkilar1 konusunda
yaptig1 aragtirmada, deney gruplarina uygulanan tekniklerin, {i¢ ayr1 yas grubunda
keman egitiminde temel becerileri gerceklesebilme seviyelerini olumlu sekilde

etkiledigi sonucuna varilmistir.

Tokgozli, (2009 s.83)’niin yaptig1 ¢alismasinda bir¢cok yabanci dilin 6grenim
ve Ogretilmesinde bir yontem olarak kabul edilen Neuro Linguistic Programming’in,
Arapca diline uyarlanmasi ve Arapca O6gretimi ve O8renime yeni bir bakis agisi

kazandirilmas1 yoniinde bir alan ¢alismasi yapmustir.
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Aslan, (2010, s.152-155)’in Neuro Linguistic Programming’in Kurum Igi
Halkla fliskilerin gelistirilmesindeki rolii arastiran ¢alismasinda, Adana ilindeki bir NLP
Merkezi tarafindan daha dnce yoOnetici ve ¢alisan olarak egitim almis 278 kisi lizerinde
yluritilmistiir.  Arastirma sonucunda diinyanin bir¢ok {ilkesindeki kurumlar ve
isletmelerde diizenlenen Neuro Linguistic Programming uygulamalarmin kurum igi

iletisimin gelistirilmesi ve iyilestirilmesinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Ciftcioglu Aydemir, (2010, s.114)’in orgiitlerde hedef belirleme ve etkili
iletisim kurmada yoneticilere sagladig yararlar agisindan NLP teknikleri alan yazinda
tartistlmigtir. Neuro Linguistic Programming’in liderlerin veya yoneticilerin etkili
iletigim ile kisisel ve orgiitsel hedeflerin belirlenmesinde ¢alisandan belirtilen hedeflere
ulagabilmeleri i¢in gereken gayreti goOstermelerini saglamada yararli oldugu

belirtilmektedir.

Targutay, (2010, s.vi-vii)’mn yaptig1 ¢alismada, NLP egitimi almis 12 ingilizce
egitmeninin Neuro Linguistic Programming’in dil 6gretimi tlizerindeki roliine iligkin
algilar1 nitel olarak aragtirilmistir. Yapilan inceleme sonucunda, NLP’nin dil 6gretimi
yaklasimlarindaki temel unsurlar1 barindirdigi, 6grencilerine 6grenme tarzlarinin ve
meta programlarinin tespit edilmesinin ise dil egitmenlerinin derslerini planlama
calismalarinda rehberlik edecegi tespit edilmistir. Ogrenmeye engel teskil eden dil
ogrenme tedirginliginin, beyin jimnastigi, gorsellestirme ve miikemmellik ¢emberi gibi
Neuro Linguistic Programming stratejilerinin 6grencilerin 6grenmedeki beklentilerini

olumlu tarafa ¢evirmede etkili rol listlendigi sonucuna varilmistir.

Giileg, (2012, s.v-vi)’in dordiincii simif 6grencilerinin uzun siireli hafizalarini
tetiklemek amaciyla, NLP teknikleri ile hikaye anlatimi ile kelime 6gretimini arastiran
caligmasinda, uygulanan hikaye anlatimi ve NLP tekniklerinin bir 6grenci disinda, diger
ogrencilerin hedef kelimeleri 6grenmeleri agisindan etkili oldugunu tespit etmistir.
Bunun yaninda son testin uygulanmasindan iki hafta sonrasinda 6grenciler hedef
kelimeleri hatirlamiglardir. Sonug¢ olarak yapilan c¢aligmalar, 6grencilerin hedef
kelimeleri uzun siireli hafizada yerlestirilmelerinde ve gerektiginde kullanabilmelerinde
etkili oldugu belirtilmistir. Ayrica dgrencilerin motivasyonlarmin yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Bilasa, (2013, s.1-12)’nin NLP Pratisyenlik Egitim Programini degerlendirmek
amactyla Ankara, Istanbul ve Izmir illerinde toplam altmis dokuz kisi iizerinde
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yiiriitiilen arastirmada, katilimcilarin genel itibariyle; iletisim becerilerini artirmak,
mesleklerinde kullanmak, kisisel gelisimlerini tamamlamak, merakin1 gidermek,
konsantrasyonunu ve motivasyonunu artirmak problemlerle bas etme stratejilerini
o0grenmek ve NLP egitmeni olmak maksadiyla egitime katildiklar1 goriilmiistiir. NLP
Pratisyenlik egitim programinin igerigi, amaclari, 6grenme ve Ogretme siiregleri ve

degerlendirmesinin ihtiyag ve beklentilere uygun oldugu tespit edilmistir.

Tagstan, Set, Caywr, (2014, s.66)’in Neuro Linguistic Programming’in Aile
Hekimliginde kullanimina iligkin arastirmasinda, bu egitimi alan ve tekniklerini klinik
uygulamalarda kullanan aile hekimlerinin hasta ile iyi bir iletisim kurabileceklerini, ayni
zamanda konsantrasyon ve motivasyon eksikligi bulunan, iletisim sorunu yasayan birey
ve ailelere 6zel danismanlik yapmak suretiyle yasayacaklari iletisim kaynakli sorulara
kisa vadede ¢oziim bulabilecekleri belirtilmistir. Ayrica NLP’deki konularin biiyiik
cogunlugu tedaviye yonelik olmasinin tip egitimi almis bireylerce yapilmasini daha
kolaylagtiracagi, aile hekimlerince uygulanmasinin kronik hastaliklarda tedavi ve

takibinin etkinligini artiracagi ifade edilmistir.

Sen, (2014, s.xii)’in hemsirelerde el hijyeni davraniglarinin kazanilmasinda
NLP tekniklerinin etkisini belirlemek amaciyla, Yeditepe Universitesi Hastanesi
Hemsirelik Hizmetleri Direktorliigii'ne bagli c¢alisan 68 hemsire ile yiiriitiilen
aragtirmada, saglik hizmeti ile iliskili enfeksiyonlarmm Onlenmesi i¢in el hijyeni
davraniglarinin - kazanilmasinda Neuro Linguistic Programming teknikleri ile

zenginlestirilen egitim programinin etkili oldugunu tespit edilmistir.

Glineng, Devebakan, Dogan, (2015 s.708-721)"1n bir devlet hastanesinde gorev
yapan 34 saglik personeli ilizerinde yapilan arastirmada, kurumun yoneticilerinin diger
personelle olan iletisimlerinde Neuro Linguistic Programming Egitimin, s6zsiiz iletisim
seviyesi, iletisim tarzi ve bireyler arasi iletisim siireci iizerindeki etkisinin tespit
edilmeye calisilmistir. Arastirma sonucunda kullanilan 6lgeklerdeki bazi ifadelerdeki
degisen algilar, Neuro Linguistic Programming egitiminin yoneticilerin iletisim

diizeyinde etkili oldugu saptanmustir.

Sharif, Aziz, (2015, s.42-46) risk altindaki ceza evlerindeki Ogrencilerin
motivasyonlarini yiikseltmek amaciyla alt1 6grenciye yonelik olarak gozlem ve goriisme
yontemleri kullanilarak nitel bir arastirma yapmislaridir. Arastirmada Neuro Linguistic
Programming’in miikemmellik ¢emberi, gercek degerler tekniginizi kesfedin ve
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gevseme teknigi birbirleriyle iliskili olarak bu ii¢ teknik birer birer uygulanmistir.
Arastirma bulgularindan NLP uygulamasmin riskli 6grencilerin  motivasyonlarini

artirmada etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aksel, (2016, s.i)’in Noro Linguistik Programlama (NLP) nin bir yontemi olan
telkin calismalarinin performans artirict  etkisini  incelemek amaciyla yapilan
arastirmasinda, Maxx Yatirnm Tic. A.S.-Maxx Store c¢alisanlarindan 20 kisi lizerinde
NLP telkinleri uygulanarak calisma yiiriitiilmiistiir. ~ Arastirma sonucunda, takim
calismasini benimsemis organizasyonlarda Neuro Linguistic Programming telkinlerinin

performansa artici etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Kestane Unal, (2016, s.182-202)’m yaptigi calismada Neuro Linguistic
Programming’in kisisel satis egitim teknigi olarak degerlendirilebilecegin ortaya
koyabilmek i¢in literatiir taramasina dayanarak NLP teknigi hakkinda bilgi vererek,
kisisel satista nasil kullanilacagina iligkin bilgiler sunmustur. Ayrica NLP egitiminin
miisteri-satis elemani iligkilerini dogru iletisim teknikleri kullanarak giiclendirmede

etkili bir teknik oldugu belirtilmektedir.

Olmez, (2016, 5.99-102) Istanbul ilinde yasayan, aile hayatlar1 iginde problem
yasamakta olan {iniversite egitimi almis, ¢ocuklar1 6 ve 12 yas araliginda olan anne
babalar ve ¢ocuklar olarak belirlenmistir. Yaratici drama, egitici drama ve psikodrama
yontemleri ele alinmak suretiyle, Neuro Linguistic Programming prensipleri uygulamali
olarak secilen ornek aileler lizerinde gergeklestirilmistir. Farkli bakis agilar1 gelistirmek,
kaliplasmis ve siradan sozel ve bedensel yonergeler yerine yaratict ve eglenceli
coziimler kesfetmek aileler i¢in yeni bir deneyim olusturmustur. Bunun yaninda

NLP’nin hayal giicii imgeleriyle iyilestirici bir netice alindigi tespit edilmistir.

Turan, Kodaz, Turan, (2016, s.120-124) Neuro Linguistic Programming veya
NLP tekniklerinin kullaniminin Tirkiye’deki oOgretmenlerin mesleki basarilar1 ve
motivasyonlarina etkisini belirlemek amaciyla, Ankara ilinde NLP egitim veren
kurumdan egitim almig 68 Ogretmen iizerinde anket c¢aligmasi yapilmistir. NLP
Egitiminden sonra, 6gretmenlerin mesleki basarilar1 ve motivasyonlari, okul, ebeveyn
ve 6grencilerle olan iligskin uygulanan t testinde analiz edilmis olumlu yonde etkiledigi
tespit edilmistir. NLP'nin kisisel gelisimi destekleyen bir yontem oldugu gosterilmistir.
Diger yandan, arastirma bulgularinda, Ogretmenlerin stresini azalttigi, iletisim

becerilerinin arttirdig1 tespit edilmistir. Ayrica NLP'nin antropolojinin en temel noktasi
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olan insanlar1 olumlu yonde etkiledigini goriilmiistiir. NLP Trainer Egitiminin 6gretmen
icin ¢ok yararli oldugu ve NLP egitiminden sonra 6gretmenlerin, 6grencilerin dikkatini

¢ekmede daha etkili olduklari belirlenmistir.

Keskin, Kodaz, (2017, s.34) yapmis olduklar1 ¢alismada, son yillarda iletisim,
takim caligmasi, yonetim, motivasyon, aile iletisim, tip, liderlik, hedef belirleme ve
liderlik vb. bir¢cok alanda kullanilan NLP’nin yontem ve tekniklerinin spor sektdriindeki

organizasyonlarda, iilke sporlarinda sporcunun performansina etkileri incelemislerdir.

Eroglu, Cevik, (2018, s.10) Ventrogluteal alana intramiiskiiler enjeksiyon
uygulamasina yonelik hemsirelere ve ebelere verilen egitimde NLP tekniklerinin
etkisini belirlemek amaciyla yapilmis deneysel bir arastirma yapmislardir. Bu amagla
bir devlet hastanesinde hemsirelik ve ebelik boliimii mezunu olan ve intramiiskiiler
enjeksiyon uygulamasi olan kliniklerde ¢alisan, dncesinde NLP ile ilgili herhangi bir
egitime katilmamis olan ve aragtirmaya katilmayi kabul eden 45 deney 45 kontrol
grubunda olmak iizere toplam 90 hemsire ve ebe belirlenmistir. Aragtirma sonucunda;
deney ve kontrol grubu arasinda egitim Oncesi ve egitim sonrasinda ventrogluteal
bolgeye iliskin bilgi diizeyi puan ortalamalarinin degisim puanlari arasinda anlaml bir

fark olmadig1 belirlenmistir.
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UCUNCU BOLUM

NLP EGITiMi VE CATISMA YONETIMi STRATEJILERI ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI

3.1. ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Aragtirmanin genel amact NLP (Neuro Linguistic Programming, Beyin Dili
Programlama) ile ¢atigma yonetimi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Aragtirmada
katilimcilarin NLP egitimi alip almadiklar1 incelenmekte ve ¢atisma yonetimi stratejileri

ile iligkisi incelenmektedir.
3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Calismamizda elde edilecek sonuclarin degerlendirilmesinde asagidaki
smnirhiliklarin - dikkate alinmasi gerekmektedir. Arastirma siirhiliklarini  olusturan

konular maddeler halinde soyledir:

1. Ankara ilinde yapilan arastirma, temel olarak iki ana grup olarak

diisiiniilmiis ve anket ¢alismasi bu iki gruba uygulanmistir.

Yoneticiler: Kamu ve 06zel sektordeki isletmelerin gesitli kademelerinde
yonetici pozisyonunda gorev alan, NLP egitimi almis ve almamis personeli

kapsamaktadir.

Cahisanlar: Kamu ve 6zel sektordeki isletmelerin gesitli kademelerinde NLP
egitimi almis ve almamis, kadrolu veya sozlesmeli olarak gorev yapan, memur ve

personeli kapsamaktadir.

2. Aym aragtirmadan elde edilecek sonuglar farkli illerde aynen gecerli

olmayabilir.

3. Sadece Ankara ilindeki yonetici ve g¢alisanlar {izerinde bir uygulama

yapildigindan varilacak sonug tiim illeri temsil etmeyebilir.
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4.  Anket formunu alan ve geri doniis saglamayan kisiler, ¢alistiklart kurumu
elestiriyor gibi goriinmekten c¢ekindiklerini belirterek caligmada yer almayi tercih

etmediler.

5.  Genelde yogun is yiikii altinda c¢alisan kisiler anket ¢alismalarina

katilmak konusunda zamanlarinin olmadigini belirttiler.
3.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
Arastirmanin amaci dogrultusunda hipotezler su sekilde belirlenmistir.

H1: Calisanlarin catisma ydnetimi tarzlarinda (H1a: Isbirligi; H1b: Uyma; Hlc:
Uzlagsma; H1d: Kaginma; Hle: Hitkmetme) cinsiyetleri bakimindan anlamli farkliliklar

bulunmaktadir.

H2: Calisanlarin gatisma yOnetimi tarzlarinda (H2a: Isbirligi; H2b: Uyma; H2c:
Uzlagma; H2d: Ka¢inma; H2e: Hilkmetme) yas gruplari bakimindan anlamli farkliliklar

bulunmaktadir.

H3: Calisanlarin ¢atisma ydnetimi tarzlarinda (H3a: Isbirligi; H3b: Uyma; H3c:
Uzlasma; H3d: Ka¢inma; H3e: Hiikmetme) medeni durumlart bakimindan anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.

H4: Calisanlarin ¢atisma ydnetimi tarzlarinda (H4a: Isbirligi; H4b: Uyma; H4c:
Uzlagma; H4d: Kaginma; H4e: Hiikmetme) Ogrenim diizeyleri bakimindan anlaml

farkliliklar bulunmaktadir.

H5: Calisanlarin catisma yonetimi tarzlarinda (H5a: Isbirligi; H5b: Uyma; H5c:
Uzlasma; H5d: Kaginma; HSe: Hiitkmetme) unvanlar1 bakimindan anlamli farkliliklar

bulunmaktadir.

H6: Calisanlarin catisma yonetimi tarzlarinda (Héa: Isbirligi; H6b: Uyma; Héc:
Uzlasma; H6d: Kaginma; Hé6e: Hilkmetme) gelir diizeyleri bakimindan anlamh

farkliliklar bulunmaktadir.

H7: Calisanlarin ¢atisma ydnetimi tarzlarinda (H7a: Isbirligi; H7b: Uyma; H7c:
Uzlagma; H7d: Kacinma; H7e: Hiikkmetme) mesleki deneyimleri bakimindan anlaml

farkliliklar bulunmaktadir.
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H8: Calisanlarin catisma yOnetimi tarzlarinda (H8a: Isbirligi; H8b: Uyma; HSc:
Uzlasma; H8d: Kaginma; H8e: Hitkmetme) gorev yaptiklar sektdr bakimimdan anlamli
farkliliklar bulunmaktadir.

HO: Calisanlarin ¢atisma ydnetimi tarzlarinda (H9a: Isbirligi; HOb: Uyma; H9c:
Uzlagsma; H9d: Kaginma; H9e: Hiikmetme) NLP Egitimi alip almamalar1 bakimindan

anlaml farkliliklar bulunmaktadir.

H10: Calisanlarin catisma ydnetimi tarzlarinda (H10a: Isbirligi; H10b: Uyma;
H10c: Uzlasma; H10d: Kaginma; H10e: Hiikmetme) NLP Uzmanlik diizeyleri

bakimindan anlaml farkliliklar bulunmaktadir.
3.4. ARASTIRMANIN METODOLOJISi
3.4.1. Ornekleme Siireci

Arastirma 1ile ilgili literatiirden faydalanarak olusturulmus anket formu 10
kisilik bir ¢alisan grubuna dagitilmig, formda kullanilan ifadelerin anlasilabilirligi test
edilmis ve elde edilen verilerin degerlendirilmesinden sonra son sekli verilen anket
formunun dagitimina baglanmistir. Kamu ve 6zel sektorde, yonetici veya calisan
konumunda bulunan kisiler arastirmanin ana kiitlesini olusturmaktadir ve anket formu
290 kisiye dagitilmis, 245 anket geri toplanmistir. Toplanan anket formlarindan hatali
ya da eksik dolduruldugu tespit edilen 5 tanesi arastirma dis1 birakilarak analizlere dahil
edilmemistir. Arastirmada veri toplama araci olarak yiiz ylize anket ve online anket
formu kullanilmistir.  Analizler 240 personelin verdigi cevaplar iizerinden

degerlendirilmistir. Ankete katilim orami yaklasik %82 dir.
3.4.2. Veri Toplama Yéontem ve Aract

Anket formu 2 bolimden ve toplamda 38 sorudan olugmaktadir. Birinci
boliimde ¢aliganlarin demografik 6zellikleri ve NLP Egitimi ile ilgili bilgilerden olusan
10 soru bulunmaktadir. Ikinci boliimde ise katilimcilara Catisma Yonetimi Tarzlari
Envanteri bashigi altinda toplam 28 soru sorulmus ve uyusmazlik veya catigma
durumlariyla karsilasmalart  halinde hangi davranis bigimlerini  sergiledikleri

sorulmustur.

Anket formunda yer verilen Catisma Yonetimi Tarzlari Envanteri baslikli 6lgek

Rahim tarafindan gelistirilmis olan ROCI -II (Rahim Organizational Inventory) Catigsma
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Yonetimi Stratejileri Olgegi’nden uyarlanmigtir. Bu dlgek hem Tiirkiye’de hem de
Diinya’da catisma yoOnetimi {izerine yapilan arastirmalarda en fazla kullanilan
dlgeklerden biridir. Olgek, Giimiiseli (1994) ve Ozmen (1997) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmis ve ayr1 ayr1 hazirlanan 6lgek formlari i¢in giivenilirlik ¢alismasi yapilmistir.
Bu aragtirmada 6lcegin esdeger statiide olanlarin yasadiklari ¢atigsmalar i¢in B formu
olarak adlandirilan ve 28 sorudan olusan ROCI-II- B formu kullanilmistir. Her bir soru
catisma yonetim stratejilerinden Isbirligi, Uzlasma, Uyma, Hiikmetme ve Kagmma
boyutlarini 6l¢mektedir. Anketin 1, 4, 6, 12, 18, 20 maddelerinde isbirligi; 8, 10, 16, 19,
23, 26 maddelerinde uyma; 2, 7, 15, 25, 27 maddelerinde uzlasma; 3, 5, 9, 11, 13, 28
maddelerinde kacinma; 14, 17, 21, 22, 24 maddelerinde ise hiikkmetme boyutlarini

6lcmeye yonelik ifadeler yer almaktadir.

Katilimcilardan is yerlerinde karsi karsiya kaldiklar1 catisma durumlarini ve bu
durumda sergiledikleri davranislar1 esas alarak ankette yer alan ifadelere yanit vermeleri
istenmistir. Yamt secenekleri 5°li Likert Olgegine gore 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Bir Fikrim Yok, 4= Katiliyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum

seceneklerinden olusmaktadir.
3.5. VERILERIN ANALiZi

Anket yardimiyla toplanan veriler SPSS 22.0 istatistiksel analiz programina
girildikten sonra Missing Value (Kayip Veri) analizi yapilarak anket igerigindeki
ifadelerde bos birakilan yanitlarin sistematik dagilip dagilmadigr incelenmis ve herhangi
bir bos yanit olmadigi tespit edilmistir. Veri analizi siirecinde oncelikle frekans analizi
uygulanmis ve anket c¢alismasina katilan kisiler demografik 6zelliklerine gore
gruplandirilmigtir. Sonraki agsamada Catisma Yonetimi Tarzlar1 Envanterinde yer alan
ifadelerin giivenilirlik degeri Cronbach’s Alfa katsayisi yardimiyla incelenmistir.
Sonraki asamada demografik ozellikler ve catisma yOnetimi tarzlari arasindaki iligkiler
Korelasyon Analizi yardimiyla incelenmistir. Bu analizde amag, katilimcilarin hangi
demografik o6zellikleri ile hangi ¢atigma yOnetimi tarzi arasinda bir iliski bulundugunu
belirlemek ve sonraki asamada hangi fark testlerinin yapilacagina karar vermektir. Fark
testlerinin uygulanmas: siirecinde karsilastirilacak gruplarin gézlem sayilart baz aliarak

Parametrik Olan ya da Parametrik Olmayan Fark Testleri gerceklestirilmistir.
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3.5.1. Demografik Ozellikler

Anket c¢alismasina katilan kisilerin demografik 6zellikleri agagidaki tablolar ve

grafiklerde ayrintili bigimde gosterilmistir.

Tablo 4. Demografik Ozellikler

Demografik | Grup Frekans | Yiizde || Demografik | Grup Frekans | Yiizde
Kadin 178 74,2 Yonetici 78 32,5
Cinsiyet Erkek 62 258 Unvan Calisan 162 67,5
Toplam 240 100,0 Toplam 240 100,0
18-25 yas 11 4,6 2.500TL ve alti 35 14,6
26-32 yas 51 213 2.501-5.000TL 152 63,3
Yas 33-39 yas 65 27,1 || Ayhk Gelir | 5.001-7.500TL 39 16,3
40-46 yas 58 242 7.500TL ve Uzeri 14 58
46 yas ve Usti 55 22,9 Toplam 240 100,0
Toplam 240 100,0 1-5YIL 45 18,8
_ Bekar 85 354 6-10YIL 40 16,7
nguer:' Evii 155 | 646 | Mesleki | 11-15YIL 49 20,4
Toplam 240 | 1000 | Deneyim | 16-20vIL 38 15,8
Lise-Yuksekokul 32 13,3 20YIL ve Uzeri 68 28,3
Ogrenim Lisans 143 59,6 Toplam 240 100,0
Diizeyi Lisansiistil 65 27,1 Kamu 151 62,9
Toplam 240 100,0 Sektor Ozel 89 371
Toplam 240 100,0

Tablo 4’te ve Grafik 1°de goriilecegi iizere ankete katilanlarin 178 tanesi kadin,
62 tanesi erkektir. 18-25 yas arasi katilimer sayist 11 iken en fazla katilimcinin 33-39
yas grubundan oldugu (65 kisi) goriilmiistiir. Medeni durumla agisindan yapilan
gruplandirmada 85 katilimcinin bekar oldugu, 155 katilimcinin ise evli oldugu
goriilmiistiir.  Ogrenim  diizeyleri agisindan yapilan gruplandirma sonucunda
katilimcilarin %13,3’iiniin lise ya da yiiksekokul mezunu oldugu, %59,6’simin lisans
mezunu oldugu ve %27,1’inin ise lisansiistii 6grenim diizeyine sahip olduklari
gorilmistiir. Anket calismasina katilan yonetici sayist 78 kisi iken, ¢alisan sayisi 162
Kisidir. Aylik gelir diizeyleri agisindan yapilan gruplandirma sonucunda katilimcilarin
yaridan fazlasinin 2.501 ile 5.000 TL arasi maag aldiklari, 7.500 TL {iizeri maas alan
katilimer sayisinin ise 14 kisi oldugu goriilmiistiir. Katilimceilarin 45 tanesi 1-5 y1l arasi
mesleki deneyim sahibi iken 20yil ve iizeri mesleki deneyim sahibi calisan sayisinin

digerlerine kiyasla daha fazla oldugu gorilmiistiir (68 kisi). Sektor agisindan yapilan
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gruplandirma sonucunda ise katilimcilarin %92,9’unun kamuda, %37,1’inin ise 6zel
sektorde caligtiklar1 belirlenmistir. Tablodaki gruplar ve kisi sayilari, grafik 1°de de

ayrintili bigimde gosterilmistir.
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Grafik 1. Demografik Ozellikler

Tablo 5’te ise katilimcilar NLP egitimi alip almadiklar1 ve NLP uzmanlik

diizeyleri bakimindan gruplandirilarak listelenmistir. NLP egitimi aldigin1 ifade eden
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katilimer sayis1 132 kisi iken, NLP egitimi almadigini ifade eden katilimer sayist 108
kisidir.

Tablo 5. Galisanlarin NLP Uzmanlik Diizeyleri

Grup Frekans Yiizde
NLP Egitimi Evet 132 55,0
gitimi
VarfYok Hayir 108 45,0
Toplam 240 100,0
Uzmanligdi Yok 108 45,0
Practitioner 40 16,7
E'Z';an"k Master 68 14,2
. Trainer 19 22,1
Duzeyi
Master Trainer 5 2,1
Toplam 240 100,0

NLP uzmanlik diizeyi bakimindan yapilan gruplandirmaya gore katilimcilarin
neredeyse yarist (108 kisi) herhangi bir uzmanliklarinin olmadigini beyan ederken,
master trainer diizeyinde uzmanlik sahibi olanlarin sayis1 5 kisi ile siurlt kalmistir.

Tablodaki gruplar ve kisi sayilar1 Grafik 2’de de ayrintili bigimde gdsterilmistir.
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Grafik 2. NLP Uzmanlik Diizeyleri

Grafik 3’te ise NLP Egitimi aldiklarini ifade eden 132 kisinin egitim diizeyleri

listelenmis ve gosterilmistir. Bir kisinin NLP Master Practitioner, NLP Trainer ya da
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NLP Master Trainer uzmanligina sahip olabilmesi i¢in dncelikle ilk asama egitimi olan
NLP Practitioner egitimini tamamlamasi1 gerekmektedir. Diger bir deyisle, NLP
Uzmanlik diizeyleri; NLP Practitioner seviyesinden baslayip NLP Master Trainer
asamasina kadar ilerleyen 4 egitim diizeyini igermekte ve adayin bir sonraki uzmanlik
egitimini alabilmesi i¢in Onceki egitimi tamamlamasi gerekmektedir. Grafikte
goriilecegi lizere, NLP Egitimi aldiklarini ifade eden katilimcilarin tamami (132 kisi)
NLP Practitioner egitimini tamamlamiglardir. Bu kisilerden 92 tanesi NLP Master
Practitioner egitimini de almistir. NLP Trainer egitimini alan kisi sayis1 ise biiyiik
Olciide azalmis ve 24 kisiyle sinirlt kalmistir. Son olarak ilk 3 egitimi aldiklar1 halde

NLP Master Trainer egitimine katilan kisi sayis1 5 ile sinirl kalmistir.
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Grafik 3. NLP Egitim Diizeyleri

3.5.2. Giivenilirlik Analizi

Anket caligmasinda kullanilan Catisma Yonetimi Tarzlari Envanteri 6lgeginin
giivenilirlik diizeyini 6l¢gmek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayisi incelenmistir. Bu
analizi yaparken Onemli noktalardan birisi Cronbach’s Alpha degerinin yer aldig

araliga gore Olciilen degiskenin giivenilirlik diizeyine karar verilmektedir. Bu degerin;

= (.40 degerinin altinda olmas1 6l¢egin giivenilir olmadigini
= 0.40-0.60 degerleri arasinda olmasi olgegin diisiik giivenilirlikte oldugunu

= 0.60-0.80 degerleri arasinda olmasi 6lgegin oldukea giivenilir oldugunu
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= (0.80-1.00 degerleri arasinda olmasi 6l¢egin yiiksek giivenilirlikte oldugunu

gostermektedir.

Catisma Yonetimi Tarzlar1 Envanteri Olge§inde yer alan 28 ifadenin genel
giivenilirlik diizeyi 6l¢iildiigiinde bu degerin ,614 oldugu ve 6l¢egin genel giivenilirlik
diizeyinin oldukca gilivenilir oldugu belirlenmistir.

Tablo 6. Catigma Yonetimi Stratejileri

Giivenilirlik Diizeyi
Cronbach’s Alpha Bilesen Sayisi

,614 28

3.5.3. Calisanlarin Demografik Ozellikleri ve Catisma Yénetimi Tarzlari

Arasindaki Tligkilerin Incelenmesi

Asagidaki boliimlerde anket calismasina katilan kisilerin  demografik
ozellikleri, NLP egitimi ve uzmanlhg ile ilgili bilgileri ve catisma yOnetimi stratejileri
ile ilgili verilerin karsilikli iliskilerini gosteren korelasyon analizi yapilmistir. Bu
analizde temel amag, sonraki boliimlerde yapilacak olan fark testlerinde hangi

degiskenlerin analiz kapsamina alinacagini belirlemektir.

Tablo 7’de goriilecegi iizere catisma yonetimi stratejilerinin herbirine ait
ortalama degerleri 3’iin altinda ¢ikmustir. Diger bir deyisle; katilimeilarin ¢atisma
yonetimi stratejileri ile ilgili ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamalar1 3 degerinin
altindadir. Likert dlceginde 3 degeri “Bir Fikrim Yok™ yanitina karsilik gelmekte, 3’iin
altindaki degerler katilimcilarin ifadelere agirlikli olarak “Kesinlikle katilmiyorum” ya

da “Katilmiyorum” yanitin1 verdiklerini gostermektedir.

Tablo 7. Tamimlayici istatistik Degerleri

Strateji Ortalama | Standart Sapma N
isbirligi 2,3986 53722 240
Uyma 1,9854 ,40642 240
Uzlagma 2,8325 ,52783 240
Kaginma 2,1076 ,41543 240
Hiukmetme 2,5617 ,45834 240

Bu agidan bakildiginda katilimcilarin ¢atigma yonetimi stratejileri ile ilgili
ifadelere kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum ve bir fikrim yok seklinde degisen

yanitlar verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 8’deki korelasyon analizinde ise degiskenler arasi iliskiler incelenmis ve
istatistiksel acidan anlamli iliskiler belirlenmistir. Tabloda goriilecegi {izere
katilimeilarin yaslari ile gatisma ydnetimi stratejilerinden biri olan Isbirligi stratejisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli (,05 anlam diizeyinde) ancak oldukga zayif, pozitif
yonli bir iligki bulunmaktadir (= ,144; p<,05). Bu deger, ¢alisanlarin yaslar arttikga,

isbirligi stratejisine bagvurma davraniglarinin da arttigini gostermektedir.

Katilimcilarin iinvanlar1 ile c¢atisma yOnetimi stratejilerinden isbirligi ve
uzlagma boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli olmakla birlikte zayif iliskiler
oldugu belirlenmistir (igbirligi i¢in r= -,137; p< ,05 ve uzlagma i¢in r= -,129; p< ,05).
Katilimcilarin  yonetici ya da c¢alisan olmalar1 bakimindan igbirligi ve uzlasma
stratejilerine basvurma bigimlerinde farkliliklar oldugu goriilmektedir, bu iliskiler
sonraki boliimlerde incelenmistir. Calisanlarin mesleki deneyimleri ile uzlagsma stratejisi
uygulama davraniglar1 arasinda da iligki oldugu belirlenmistir (r=,128; p<,05). Bu iliski
pozitif yonlii ve zayif olmakla birlikte istatistiksel agidan anlamlidir. Calisanlarin
mesleki deneyimleri arttikga, uzlagma stratejisine daha fazla bagvurduklari kabul

edilmistir.

Katilimcilarin gorev yaptiklart sektor ile igbirligi stratejisi ve uzlagma stratejisi
arasinda da istatistiksel acidan anlamli iliski oldugu belirlenmistir (Isbirligi icin r=,143;
p<,05 ve uzlagma i¢in r=,218; p<,01). Calisanlarin gorev yaptiklar sektor ile uzlasma
stratejisi arasindaki iliski, sektor ile isbirligi stratejisi arasindaki iliskiye kiyasla
istatistiksel a¢idan daha anlamli ve giicliidiir. Bu degerler, ¢alisanlarin kamuda ya da
gorev almalart bakimindan igbirligi stratejisine ya da uzlasma stratejisine basvurma

davraniglarinda farklilik olabilecegini gostermektedir.

Calisanlarin NLP egitimi almalar1 ya da almamalar ile ¢atigma yoOnetimi
stratejilerinden uyma stratejisi disindaki tiim stratejiler arasinda anlamli iligkiler oldugu
belirlenmistir. Degiskenler arasi iligkiler incelendiginde NLP egitimi alma/almama ile
isbirligi stratejisi arasindaki iligkinin (r= -,469; p<,01) istatistiksel agidan en anlaml1 ve
giiclii iliski oldugu, NLP egitimi alma/almama ile en zayif iliskide olan c¢atisma

yonetimi boyutunun ise kaginma stratejisi oldugu goriilmistir (= -,134; p< ,05).
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Tablo 8. Korelasyon Analizi

DEGISKENLER 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
1. Cinsiyet -

2. Yas -,053 -

3. Medeni Hal ,059  ,329” -

4. Ogrenim Diizeyi 176" -012  -,089 -

5. Unvan -099 -151* -105 -,119 -

6. Aylik Gelir 154" 172" 185" 237" -,438" -

7. Mesleki Deneyim -073 ,730" ,198" ,068 -059 ,270" -

8. Sektor ,059 - 140¢ -117 -170" -351" -022 -,300" -

9. NLP Egitimi Var/Yok  -,017 -197* -,066 ,096  ,216** -,132* -124 -209** -

10. NLP Uzmanhgi ,087 ,014 ,009 -,016 -,171* 133 ,019 ,199* a -

11.i§birli§]i ,026 ,144" ,063 ,038  -,137" ,065 ,110 143" -,469** 008 -

12. Uyma -002 -063 -116 ,107 -021  -055 -,056 ,028 ,150* ,175% 224" -

13. Uzlagma -,011 , 104 ,029 -,047 129" ,063 ,128" 218" - 457 112 377"  -,007 -

14. Kaginma -,046  -022 -,049 ,102 -,059 ,079 -,022 026 -,134* ,127  ,318" 282" 319" -

15. Hikkmetme ,045 -,035 ,014 ,036 ,027 -,065  -,003 ,012 263 ,172* 199" 353" ,056 ,132" -

** 01 dlizeyinde anlamli gift yonll korelasyon
* 05 diizeyinde anlamli ¢ift yonll korelasyon
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Korelasyon analizi sonucunda c¢alisanlarin cinsiyet, medeni durum, ¢grenim
diizeyi ve aylik gelirleri ile catisma yonetimi stratejilerinin higbiri arasinda istatistiksel
acidan anlaml ilskiler bulunmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle, H1, H3, H4 ve H6
hipotezleri Reddedilmis ve sonraki asamalarda bu demografik 6zellikler agisindan fark

testleri uygulanmasina gerek goriilmemistir.

3.5.4. Calisanlarin Catisma Yonetimi Tarzlarimin Demografik Ozelliklerine

Gore Karsilastirtlmasi

Yukaridaki korelasyon analizi tablosundaki iligkiler esas alinarak, hangi
catisma yoOnetimi stratejisinde c¢alisanlarin hangi demografik ozellikleri agisindan
farklilik oldugu fark testleri yardimiyla incelenmistir. Tabloya gore demografik
ozelliklerden yas, unvan, mesleki deneyim, sektér, NLP Egitimi alip almama ve NLP
Uzmanlik diizeyi ile ¢atigma yOnetimi tarzlarmin bazi alt boyutlar1 arasinda iligkiler

bulunmaktadir. Asagidaki boliimlerde bu iligkiler incelenmistir.

3.5.4.1. Cahsanlarin Catisma Yonetimi Tarzlarinin Yas Gruplarina Gore

Karsilastirilmast

Yas gruplar agisindan fark testlerinin uygulanmasi asamasinda oncelikle yas
gruplarindaki gozlem sayilari incelenmis (Tablo 4) ve grup gozlem sayilari arasinda
belirgin farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu amagla parametrik olmayan karsilastirma
testlerinden biri olan Kruskal-Wallis Testi yardimiyla fark testi uygulanmistir, analiz

sonuglar1 agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tabloda goriilecegi lizere degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren istatistiksel
anlamlilik degerlerinin hepsi ,05 anlam diizeyinin iizerinde ¢ikmistir. Diger bir deyisle;
katilimcilarin ¢atigma yonetimi tarzlari, yaslarina gore farklilik gdstermemektedir. H2a,

H2b, H2c, H2d, H2e hipotezleri Reddedilmistir.
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Tablo 9. Catisma Yonetimi Stratejilerinin Yas Gruplarina Gore Karsilastinnimasi

Strateji Yas N o&%neia Test istatistikleri
18-25 yas 11 93,86
26-32 yas 51 113,97 K I —
iSBIRLIGi 33-39 yas 65 123,25 é,5f;e 54 n a’"g?,'s' (P)
40-46 yas 58 113,60
46 yas ve ustu 55 135,90
18-25 yas 11 109,91
26-32 yas 51 143,44 K o | Antamii
UYMA 33-39 yas 65 118,79 é,8fge 54 n a'r(r)|6|6| (P)
40-46 yas 58 118,97
46 yas ve Ustl 55 104,98
18-25 yas 11 104,14
26-32 yas 51 121,25 KiK 4 | Anlamiilik
UZLASMA 33-39 yas 65 116,57 é,zgge 34 n 3'22'5' (P)
40-46 yas 58 114,92
46 yas ve Ustu 55 133,60
18-25 yas 11 101,77
26-32 yas 51 123,72 K I
KACINMA 33-39 yas 65 136,43 é’ Gg‘f 34 n a"1'5'3' (P)
40-46 yas 58 107,62
46 yas ve Ustu 55 116,02
18-25 yas 11 110,41
26-32 yas 51 134,41 ™, I —
HUKMETME = 33-39 yas 65 118,42 2',9§‘§e ol a,rgﬁ'l' (P)
40-46 yas 58 119,14
46 yas ve usti 55 113,51

3.5.4.2. Calisanlarin Catisma Yonetimi Tarzlarinin Unvanlarina Gore

Karsilastiriimasi

Calisanlarin ~ ¢atisma  yOnetimi  tarzlarinin  {invanlar1  bakimindan
karsilastirilmas: amaciyla Bagimsiz Gruplar T-Testi uygulanmistir. Tabloda goriilecegi
tizere calisanlarin isbirligi stratejisini uygulama bigimlerinde yonetici ya da g¢alisan
olmalar1 bakimindan istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmaktadir (p = ,034).
Yonetici ve ¢alisanlarin igbirligi baghgi altindaki ¢atisma yonetimi sorularia verdikleri
yanitlarin ortalamalari incelendiginde bu degerin yoneticiler i¢in 2,5043; calisanlar i¢in
2,3477 oldugu goriilmektedir. Bu degerlere gore; yoneticiler, catisma yoOnetimi
stirecinde 1isbirligi stratejisini calisanlara kiyasla daha fazla kullanmaktadirlar. H5a

Kabul Edilmistir.

Tabloda goriilecegi iizere c¢alisanlarin uzlagma stratejisini  uygulama

bicimlerinde yonetici ya da g¢alisan olmalari bakimindan istatistiksel agidan anlamli
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farklilik bulunmaktadir (p = ,045). Yonetici ve ¢alisanlarin uzlasma baslig1 altindaki
catigma yonetimi sorularina verdikleri yanitlarin ortalamalari incelendiginde bu degerin
yoneticiler i¢in 2,9308; calisanlar i¢in 2,7852 oldugu goriilmektedir. Bu degerlere gore;
yoneticiler, catisma yoOnetimi siirecinde uzlagma stratejisini caliganlara kiyasla daha
fazla kullanmaktadirlar. H5c Kabul edilmistir. Diger ¢atisma yOnetimi stratejilerinde
(uyma, kaginma ve hilkkmetme) calisanlarin {invanlart bakimidan anlamli bir farklilik

olmadig1 belirlenmistir. Bu nedenle; H5b, H5d ve H5e Reddedilmistir.

Tablo 10. Catisma Yonetimi Stratejilerinin Unvana Goére Karsilastiriimasi

Strateji Unvan N Ortalama t Anlamlilik (p)
C Yonetici 78 2,5043
ISBIRLIGI 2,130 ,034
Calisan 162 2,3477
Yonetici 78 1,9979
UYMA ,329 743
Calisan 162 1,9794
Yonetici 78 2,9308
UZLASMA 2,014 ,045
Calisan 162 2,7852
Yonetici 78 2,1432
KACINMA ,919 ,359
Calisan 162 2,0905
.. Yonetici 78 2,5436
HUKMETME -,423 ,673

Calisan 162 2,5704

3.5.4.3. Calisanlarin Catisma Yonetimi Tarzlarinin Mesleki Deneyimlerine

Gore Karsilastirilmas

Calisanlarin uyguladiklar1 catisma yonetimi stratejilerinin mesleki deneyimleri
acisindan karsilastirilmast siirecinde Kruskal-Wallis Testi uygulanmistir. Tabloda
goriilecegi tlizere degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren istatistiksel anlamlilik
degerlerinden sadece kaginma ile ilgili olan p degeri ,05 anlam diizeyinin altinda
cikmistir (p= ,019). Bu deger calisanlarin catisma yonetimi siirecinde bagvurduklari

kaginma stratejisinin mesleki deneyimleri agisindan farklilik icerdigini gostermektedir.

Ortanca degerler incelendiginde kaginma stratejisine en fazla bagvuran mesleki
deneyim grubunun 11-15 yil arast mesleki deneyime sahip ¢alisanlar oldugu (Ortanca
deger= 142,68), en az basvuran mesleki deneyim grubunun ise 16-20 yil mesleki

deneyime sahip olan ¢alisan grubu oldugu goriilmektedir (Ortanca deger= 101,49).

Bu sonuglara gore; H7a, H7b, H7c ve H7e hipotezleri reddedilmistir. H7d
hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 11. Catigsma Yonetimi Stratejilerinin Mesleki Deneyime Goére Karsilastiriimasi

Strateji Mesleki Deneyim N | Ortanca Deger Test istatistikleri

1-5 yil 45 99,43

6-10 yil 40 131,14 - I
iSBIRLIGI | 11-15 yil 49 116,89 els,sg;e vl 31‘5'9' (p)

16-20 il 38 132,37

20yil ve Uzeri 68 124,15

1-5 yil 45 123,36

6-10 yil 40 137,43 K I
UYMA 11-15 yil 49 121,92 ;’53::6 54 n 3'23'2' (P)

16-20 yil 38 118,80

20yl ve iizeri 68 108,58

1-5 yil 45 95,60

6-10 yil 40 137,44 K o | Antamitic
UZLASMA  11-15yil 49 120,12 éjﬂe 34 n 37‘36'8' (P)

16-20 yil 38 123,09

20yl ve Gzeri 68 125,84

1-5 yil 45 106,59

6-10 yil 40 134,43 .
KAGINMA | 11-15 yil 49 142,68 Kl'lKﬁf > A"'afg'l'gk (p)

16-20 il 38 101,49

20yil ve Uzeri 68 116,15

1-5yil 45 129,80

6-10 yil 40 113,48 b 1 d | Anlamiilik
HUKMETME | 11-15 yil 49 121,47 1’43;9 54 n a"g4'1' (P)

16-20 il 38 121,50

20yil ve Gzeri 68 117,22

3.5.4.4. Calisanlarin Catisma Yonetimi Tarzlarimin Gorev Yaptiklart Sektor

Acisindan Karsilastirilmasi

Calisanlarin ¢atisma yonetimi tarzlarimin gorev yaptiklart sektér bakimindan

karsilagtirilmas1 amaciyla Bagimsiz Gruplar T-Testi uygulanmistir. Tabloda goriilecegi

tizere c¢alisanlarin isbirligi stratejisini ve uzlagma stratejisini uygulama bigimlerinde

gorev yaptiklart sektor bakimindan istatistiksel agidan anlamli farklilik bulundugu tespit

edilmistir (Isbirligi i¢in p = ,027; uzlasma igin p= ,001). Kamuda calisan ve 6zel

sektorde calisan kisilerin isbirligi baslhigi altindaki c¢atisma yOnetimi sorularina

verdikleri yanitlarin ortalamalar1 incelendiginde bu degerin kamudakiler i¢in 2,3400;

ozel sektordekiler icin 2,4981 oldugu goriilmektedir. Bu degerlere gore; 6zel sektordeki

calisanlarin isbirligi stratejisine kamuda ¢alisan kisilere kiyasla daha fazla bagvurduklari

kabul edilmistir. H8a Kabul Edilmistir.
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Tabloda goriilecegi iizere calisanlarin  uzlasma stratejisini  uygulama
bicimlerinde kamuda ya da 6zel sektorde ¢alismalart bakimindan istatistiksel agidan
anlaml farklilik bulunmaktadir (p = ,001). Kamuda calisan ve 6zel sektorde calisan
kisilerin uzlasma baslig1 altindaki catisma ydnetimi sorularina verdikleri yanitlarin
ortalamalar1 incelendiginde bu degerin kamudakiler i¢in 2,7444; 6zel sektordekiler igin
2,9820 oldugu goriilmektedir. Bu degerlere gore; 6zel sektdrdeki calisanlarin uzlagma
stratejisine kamuda calisan kisilere kiyasla daha fazla bagvurduklari kabul edilmistir.

H8c Kabul Edilmistir.

Diger catisma yoOnetimi stratejilerinde (uyma, kaginma ve hiilkmetme)
calisanlarin gorev yaptiklar1 sektor bakimindan anlamli bir farklilik olmadigi

belirlenmistir. Bu nedenle; H8b, H8d ve H8e hipotezleri Reddedilmistir.

Tablo 12. Catisma Yonetimi Stratejilerinin Sektore Gore Karsilastiriimasi

Strateji Sektor N Ortalama t Anlamlilik (p)
T Kamu 151 2,3400
ISBIRLIGI ” -2,221 ,027
Ozel 89 2,4981
Kamu 151 1,9768
UYMA ” -,426 ,670
Ozel 89 2,0000
Kamu 151 2,7444
UZLASMA - -3,445 ,001
Ozel 89 2,9820
Kamu 151 2,0993
KACINMA ” -,374 ,709
Ozel 89 2,1217
. Kamu 151 2,5576
HUKMETME " -,178 ,859
Ozel 89 2,5685

3.5.4.5. Caliganlarin Catisma Yonetimi Tarzlarimin NLP Egitimi Alp

Almamalar: Bakimindan Karsilastirilmasi

Calisanlarin  ¢atisma yonetimi tarzlarinin NLP egitimi alip almamalari
bakimindan karsilastirilmasi amaciyla Bagimsiz Gruplar T-Testi uygulanmistir. Tabloda
goriilecegi iizere calisanlarin uyguladiklart ¢atigsma yoOnetimi stratejilerinin hepsinde
NLP egitimi alip almamalar1 bakimindan farkliliklar tespit edilmistir. Tlim istatistiksel
anlamlilik degerleri ,05 anlam diizeyinin altindadir. Bu degerler, NLP egitimi almis olan
calisanlar ile NLP egitimi almamis olan calisanlar arasinda ¢atisma yonetimi
stratejilerine  bagvurma bakimindan anlamli farklilhik oldugunu gostermektedir.
Calisanlarin her bir catisma yonetimi stratejisi ile ilgili ifadelere verdikleri yanitlarin

ortalamalar1 incelendiginde;
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- NLP egitimi almis olan calisanlarin NLP egitimi almamis calisanlara
kiyasla igbirligi stratejisine daha fazla bagvurduklari gorilmistiir (p= ,000). NLP
egitimi almig ¢alisanlarin isbirligi boyutunu temsil eden ifadelere verdikleri yanitlarin
ortalamas1 2,6263 iken NLP egitimi almamis ¢alisanlarin yanit ortalamasi 2,1204
cikmigtir. Bu degerlere gore, NLP egitimi almis calisanlarin NLP egitimi almamis

calisanlara kiyasla isbirligi stratejisine daha fazla bagvurduklar kabul edilmistir.

- NLP egitimi almamis olan calisanlarin NLP egitimi almis g¢alisanlara
kiyasla uyma stratejisine daha fazla basvurduklar1 goriilmiistiir (p= ,020). NLP egitimi
almamig calisanlarin uyma boyutunu temsil eden ifadelere verdikleri yanitlarin
ortalamasi 2,0525 iken NLP egitimi almis ¢alisanlarin yanit ortalamasi 1,9306 ¢ikmuistir.
Bu degerlere gore, NLP egitimi almamis calisanlarin NLP egitimi almis calisanlara

kiyasla uyma stratejisine daha fazla bagvurduklar1 kabul edilmistir.

- NLP egitimi almis olan ¢alisanlarin NLP egitimi almamis calisanlara
kiyasla uzlasma stratejisine daha fazla basvurduklar goriilmistiir (p= ,000). NLP
egitimi almis ¢alisanlarin uzlagsma boyutunu temsil eden ifadelere verdikleri yanitlarin
ortalamast 3,0500 iken NLP egitimi almamis calisanlarin yanit ortalamasi 2,5667
cikmigtir. Bu degerlere gore, NLP egitimi almis calisanlarin NLP egitimi almamis

calisanlara kiyasla uzlagsma stratejisine daha fazla bagvurduklar1 kabul edilmistir.

- NLP egitimi almis olan calisanlarin NLP egitimi almamis caligsanlara
kiyasla kagmmma stratejisine daha fazla basvurduklari gorilmistiir (p= ,038). NLP
egitimi almis ¢alisanlarin kaginma boyutunu temsil eden ifadelere verdikleri yanitlarin
ortalamasi 2,1578 iken NLP egitimi almamis ¢alisanlarin yanit ortalamasi 2,0463
cikmigtir. Bu degerlere gore, NLP egitimi almis calisanlarin NLP egitimi almamis

calisanlara kiyasla kaginma stratejisine daha fazla bagvurduklari kabul edilmistir.

- NLP egitimi almamis olan g¢alisanlarin NLP egitimi almis calisanlara
kiyasla hiilkmetme stratejisine daha fazla basvurduklar1 goriilmiistiir (p= ,000). NLP
egitimi almamis calisanlarin hiikmetme boyutunu temsil eden ifadelere verdikleri
yanitlarin ortalamasi 2,6944 iken NLP egitimi almis calisanlarin yanit ortalamasi 2,4530
cikmigtir. Bu degerlere gore, NLP egitimi almamis calisanlarin NLP egitimi almis

calisanlara kiyasla hiikmetme stratejisine daha fazla basvurduklar1 kabul edilmistir.
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Yukaridaki agiklamalara gore, H9a, H9b, H9¢c, H9d ve H9e hipotezleri kabul

edilmistir.

Tablo 13. Catisma Yonetimi Stratejilerinin NLP Alma/Almama Durumuna
Gore Karsilastiriimasi

Strateji NLP Egitimi N Ortalama t Anlamlilik (p)

L Evet 132 2,6263

ISBIRLIGI 8,203 ,000
Hayir 108 2,1204
Evet 132 1,9306

UYMA -2,333 ,020
Hayir 108 2,0525
Evet 132 3,0500

UZLASMA 7,7916 ,000
Hayir 108 2,5667
Evet 132 2,1578

KACINMA 2,084 ,038
Hayir 108 2,0463

.. Evet 132 2,4530

HUKMETME -4,198 ,000
Hayir 108 2,6944

3.5.4.6. Calisanlarin Catisma Yonetimi Tarzlarimin NLP Uzmanlk

Diizeylerine Gore Karsilastirilmast

Calisanlarin catisma yonetimi tarzlarinin NLP uzmanlik diizeyleri acisindan
karsilagtirilmast amaciyla Kruskal-Wallis Testi uygulanmistir. Tablo 14’te goriilecegi
tizere kaginma stratejis disindaki catisma yOnetimi stratejilerinde, calisanlarin NLP

uzmanlik diizeyleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

- Calisanlarin  catisma yoOnetiminde isbirligine basvurmalari, sahip
olduklart NLP uzmanhg diizeyine gore farklilik gostermektedir (p=,000). isbirligi ile
ilgili ifadelere verilen yanitlarin ortanca degerleri incelendiginde trainer uzmanlik
grubundaki calisanlarin diger gruplardaki calisanlara kiyasla bu stratejiye en fazla
bagvuran calisanlar olduklar1 goriilmektedir (Ortanca= 160,39). H10a hipotezi Kabul

edilmistir.

- Calisanlarin ¢atigma yonetiminde uyma stratejisine bagvurmalari, sahip
olduklari NLP uzmanhg: diizeyine gore farklilik gostermektedir (p= ,002). NLP
uzmanli@1 gruplarinin ortanca degerleri incelendiginde trainer uzmanlik grubundaki
calisanlarin diger uzman gruplarina kiyasla uyma stratejisine daha fazla bagvurduklar

goriilmektedir (Ortanca= 152,66). H10b hipotezi Kabul Edilmistir.
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Calisanlarin ¢atisma yonetiminde uzlasma basvurmalari, sahip olduklari

NLP uzmanhg diizeyine gore farklilik gostermektedir (p= ,000). Uzlagma ile ilgili

ifadelere verilen yanitlarin ortanca degerleri incelendiginde trainer uzmanlik grubundaki

calisanlarin diger gruplardaki calisanlara kiyasla bu stratejiye en fazla basvuran

calisanlar olduklar1 goriilmektedir (Ortanca= 172,76). H10c hipotezi Kabul edilmistir.

Calisanlarin  gatisma yonetiminde kaginma stratejisine basvurmalari,

sahip olduklart NLP uzmanlig1 diizeyine gore farklilik gostermemektedir (p= ,112).

NLP uzmanlig1 gruplariin ortanca degerleri nispeten birbirinden farkli olmakla birlikte

bu fark istatistiksel olarak yeterli ve anlamli diizeyde degildir. H10d hipotezi

Reddedilmigtir.

Tablo 14. Gatisma Yonetimi Stratejilerinin NLP Uzmanlik Diizeylerine Goére
Karsilastiriimasi

Strateji NLP Uzmanhgi N Ortanca Deger Test istatistikleri

Uzmanhgi Yok 108 82,19

Practitioner 40 156,16 Ki-Kare sd | Anlamhilik (p)
ISBIRLIGI  Master 68 146,69 61336 |4 000 P

Trainer 19 160,39

Master Trainer 5 154,80

Uzmanligi Yok 108 134,33

Practitioner 40 108,55 Ki-Kare sd | Anlamhilik (p)
UYMA Maéter 68 97,77 17.455 4 002 P

Trainer 19 152,66

Master Trainer 5 104,30

Uzmanhgi Yok 108 84,77

Practitioner 40 151,82 Ki-Kare sd | Anlamiilik (p)
UZLASMA  Master 68 141,81 55783 | 4 900 P

Trainer 19 172,76

Master Trainer 5 153,20

Uzmanligi Yok 108 111,81

Practitioner 40 126,34 Ki-Kare sd | Anlamlilik (p)
KAGINMA | Master 68 119,57 7489 |a 12 P

Trainer 19 156,11

Master Trainer 5 138,90

Uzmanligi Yok 108 141,67

Practitioner 40 103,51 Ki-Kare | sd Anlamiilik (p)
HOKMETME  Master 68 92,04 AN b 000 P

Trainer 19 129,18

Master Trainer 5 153,10

Calisanlarin ¢atisma yonetiminde hiilkmetme stratejisine bagvurmalari,

sahip olduklart NLP uzmanlig1 diizeyine gore farklilik gostermektedir (p=,000). NLP
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uzmanlik gruplarimin ortanca degerleri incelendiginde NLP uzmanligi master trainer
diizeyinde olan calisanlarin hiitkmetme stratejisine daha fazla basgvurduklar1 (Ortanca=

153,10) goriilmektedir. H10e hipotezi Kabul edilmistir.

Yukaridaki tabloda, calisanlarin uyguladiklar1 isbirligi, uyma, uzlasma ve
hiikmetme bi¢imindeki ¢atigma yonetimi stratejilerinin NLP uzmanlik diizeylerine gore
farklilik gosterdigi tespit edildikten sonra hangi uzmanlik diizeyleri arasinda anlamli
farklilik oldugu ikili karsilastirma testlerinden biri olan Mann-Whitney U testi

yardimiyla analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 asagida gosterilmistir.

Tablo 15°te goriilecegi iizere; uzmanlig1 olmayan calisanlarin isbirligi stratejisi
ile ilgili ifadelere verdikleri yanitlarin sira ortalamasi (62,42), practitioner diizeyinde
uzmanlik sahibi calisanlara kiyasla (107,11) daha disiik diizeydedir. Uzmanlig
olmayan kisilerin master diizeyinde uzmanlik sahibi ¢alisanlarla karsilagtirilmasi
sonucunda uzmanligi olmayanlarin master diizeyindeki uzmanlara kiyasla isbirligi

stratejisine daha az basgvurduklari (70,14 degerine karsilik 117,65) goriilmektedir.

Tablo 15. NLP Uzmanhgi-isbirligi Stratejisi iligkisi

Sira Mann- .

Uzmanhk N Ortalamasi | Whitney U Wilcoxon W Z p
Uzmanligi Yok 108 62,42

— 855,500 6741,500 -5,668 ,000
Practitioner 40 107,11
Uzmaniigr Yok | 108 7014 1689,500 | 7575,500 | -6,071 | ,000
Master 68 | 117,65 o 273 6. ’
Uzmanlig: Yok | 198 >7.78 354,500 6240,500 4,571 | ,000
Trainer 19 99,34 ' ' o '
Uzmanhgi Yok | 108 55,35

- 91,500 5977,500 -2,515 ,012

Master Trainer 5 92,70

Uzmanligt olmayan kisilerin trainer diizeyinde uzmanhg olanlarla
karsilastirilmasi sonucunda uzmanligi olmayanlarin trainer diizeyinde uzmanlik sahibi
calisanlara kiyasla isbirligi stratejisine daha az bagvurduklar1 (57,78 degerine karsilik
99,34) goriilmektedir. Son olarak uzmanlig1 olmayan calisanlarin (55,35) master trainer
diizeyinde uzmanlik sahibi ¢alisanlara kiyasla (92,70) isbirligi stratejisine bagvurma
davraniglar1 ¢cok daha diistik diizeyde ¢ikmistir. Bu degerler, NLP uzmanlig1 olmayan
calisanlarin NLP uzmanlik egitimi almis kisilere kiyasla igbirligi stratejisini daha az

uyguladiklarini gostemektedir.
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Tablo 16. NLP Uzmanh@i-Uyma Stratejisi iligkisi

Sira Mann- .
Uzmanhk N Ortalamasi | Whitney U Wilcoxon W Z p
Uzmanligi Yok 108 79,36
— 1635,500 2455,500 -2,288 ,022
Practitioner 40 61,39
Uzmanligi Yok 108 97,98
2648,500 4994,500 -3,137 ,000
Master 68 73,45
Uzmanhgi Yok | 108 62,76
- 892,500 6778,500 -,911 ,362
Trainer 19 71,03
Uzmanligi Yok 108 57,73
- 191,000 206,000 -1,112 ,266
Master Trainer 5 41,20

Tablo 16’da goriilecegi iizere; uzmanligi olmayan ¢alisanlarin Uyma stratejisi
ile ilgili ifadelere verdikleri yanitlarin sira ortalamasi (79,36), practitioner diizeyinde
uzmanlik sahibi ¢alisanlara kiyasla (61,39) nisbeten daha yiiksek diizeydedir. Uzmanlig
olmayan kisiler practitioner diizeyindeki uzmanlara kiyasla uyma stratejisini
uygulamaya daha fazla egilim gostermektedirler. Uzmanlig1r olmayan kisiler ile master
diizeyindeki uzmanlar karsilastirildiginda de uzmanligi olmayan kisilerin (97,98) uyma
stratejisine master diizeyindeki uzmanlara kiyasla (73,45) daha fazla agirlik verdikleri
goriilmektedir. Uzmanligi olmayan kisilerin hem trainer diizeyindeki uzmanlar ile
yapilan karsilastirmalarinda hem de master trainer diizeyindeki uzmanlarla
karsilagtirilmalarinda ise uyma stratejisini uygulamak agisindan farklilik olmadig

goriilmektedir (anlam diizeyleri ,362 ve ,266 ¢cikmistir).

Tablo 17. NLP Uzmanh@i-Uzlagma Stratejisi iligkisi

Sira Mann- .
Uzmanhk N Ortalamasi | Whitney U Wilcoxon W 4 p
Uzmanhgi Yok | 108 63,27
— 947,000 6833,000 -5,277 ,000
Practitioner 40 104,82
Uzmanhgi Yok | 108 72,05
1895,000 7781,000 -5,441 ,000
Master 68 114,63
Uzmanligi Yok 108 57,62
- 336,500 6222,500 -4,695 ,000
Trainer 19 100,29
Uzmanhgi Yok | 108 55,34
- 91,000 5977,000 -2,5622 ,012
Master Trainer 5 92,80

Tablo 17°de goriilecegi tizere; uzmanligi olmayan ¢alisanlarin uzlagsma
stratejisi ile ilgili ifadelere verdikleri yanitlarin sira ortalamasi (63,27), practitioner

diizeyinde uzmanlik sahibi ¢alisanlara kiyasla (104,82) daha diisiikk diizeydedir.
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Uzmanhigr olmayan kisilerin master diizeyinde uzmanlik sahibi c¢alisanlarla
karsilastirilmast sonucunda uzmanligi olmayanlarin master diizeyindeki uzmanlara
kiyasla uzlagsma stratejisine daha az basvurduklar1 (72,05 degerine karsilik (114,63)
gorilmektedir. Uzmanhigi olmayan kisilerin trainer diizeyinde uzmanligr olanlarla
karsilastirilmast sonucunda uzmanligi olmayanlarin trainer diizeyinde uzmanlik sahibi
calisanlara kiyasla uzlagsma stratejisine daha az bagvurduklar1 (57,62 degerine karsilik

100,29) goriilmektedir.

Son olarak uzmanlig1 olmayan ¢alisanlarin (55,34) master trainer diizeyinde
uzmanlik sahibi ¢alisanlara kiyasla (92,80) uzlasma stratejisine bagvurma davranislari
cok daha diisiik diizeyde c¢cikmistir. Bu degerler, ¢alisanlarin NLP uzmanlik egitimi

almus kisilere kiyasla uzlasma stratejisini daha az uyguladiklarini gostermektedir.

Catigma yOnetimi stratejilerinin ¢alisanlarin NLP Uzmanlik diizeyleri acisindan
farklilasmadigi tespit edildiginden (Tablo 3.11, Anlam diizeyi ,112) bu iligki i¢in

herhangi bir ikili karsilagtirma testi yapmaya gerek duyulmamustir.

Tablo 18. NLP Uzmanhgi-Hiikmetme Stratejisi iligkisi

Sira Mann-

Uzmanhk N Ortalamasi | Whitney U Wilcoxon W Z p
Uzmanhgi Yok | 108 80,53
— 1508,500 2328,500 -2,843 ,004
Practitioner 40 58,21
Uzmanligi Yok 108 102,72
2136,500 4482,500 -4,720 ,000
Master 68 65,92
Uzmanhgi Yok | 108 65,09
- 908,500 1098,500 -,808 ,419
Trainer 19 57,79
Uzmanhgi Yok | 108 56,83
- 251,500 6137,500 -,262 , 794
Master Trainer 5 60,70

Tablo 18’de goriilecegi iizere; uzmanligi olmayan ¢alisanlarin Hitkmetme
stratejisi ile ilgili ifadelere verdikleri yanitlarin sira ortalamasi (80,53), practitioner
diizeyinde uzmanlik sahibi calisanlara kiyasla (58,21) daha yiiksek diizeydedir,
uzmanlig1 olmayan calisanlar practitioner diizeyindeki uzmanlardan ¢ok daha fazla
hiikmetme stratejisi uygulamaktadirlar. Uzmanlig1 olmayan kisiler master diizeyindeki
uzmanlara kiyasla hilkkmetme stratejisini daha fazla uygulamaktadirlar (102,72 degerine
karsilik 65,92). Uzmanlig1 olmayan kisilerin hem trainer diizeyindeki uzmanlar ile
yapilan karsilagtirmalarinda hem de master trainer diizeyindeki uzmanlar ile yapilan
karsilastirilmalarinda ise hiikkmetme stratejisine basvurmalarinda bir farklilik olmadigi

goriilmektedir (Anlam diizeyleri ,419 ve ,794).
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Yukaridaki analizler sonucunda arastirmada incelenen hipotezlere ait bulgular

asagida listelenmistir;

H1: Calisanlarin ¢atisma ydnetimi tarzlarinda (H1a: Isbirligi; H1b: Uyma; Hlc:
Uzlasma; H1d: Kaginma; Hle: Hiikmetme) cinsiyetleri bakimindan anlamli farkliliklar

bulunmaktadir. Reddedilmistir.

H2: Calisanlarin catisma yonetimi tarzlarinda (H2a: Isbirligi; H2b: Uyma; H2c:
Uzlasma; H2d: Kaginma; H2e: Hilkmetme) yas gruplari bakimindan anlamli farkliliklar
bulunmaktadir. Reddedilmistir.

H3: Calisanlarin catisma yonetimi tarzlarinda (H3a: Isbirligi; H3b: Uyma; H3c:
Uzlagma; H3d: Kag¢inma; H3e: Hiikmetme) medeni durumlari bakimindan anlaml

farkliliklar bulunmaktadir. Reddedilmistir.

H4: Calisanlarin catisma ydnetimi tarzlarinda (H4a: Isbirligi; H4b: Uyma; H4c:
Uzlasma; H4d: Kag¢inma; H4e: Hiikmetme) 6grenim diizeyleri bakimidan anlaml

farkliliklar bulunmaktadir. Reddedilmistir.

H5: Calisanlarin catisma yonetimi tarzlarinda (H5a: Isbirligi; H5b: Uyma; H5c:
Uzlasma; H5d: Kaginma; HS5e: Hiikkmetme) unvanlari bakimindan anlamli farkliliklar

bulunmaktadir. H5a ve H5c Kabul Edilmistir. H5b, H5d ve H5e Reddedilmistir.

H6: Calisanlarin ¢atisma ydnetimi tarzlarinda (H6a: Isbirligi; H6b: Uyma; Héc:
Uzlasma; H6d: Kaginma; Hé6e: Hilkmetme) gelir diizeyleri bakimindan anlamh

farkliliklar bulunmaktadir. Reddedilmigtir.

H7: Calisanlarin ¢atisma ydnetimi tarzlarinda (H7a: Isbirligi; H7b: Uyma; H7c:
Uzlagma; H7d: Kacinma; H7e: Hiikkmetme) mesleki deneyimleri bakimindan anlaml
farkliliklar bulunmaktadir. H7a, H7b, H7c ve H7e¢ Reddedilmistir, H7d Kabul
Edilmistir.

H8: Calisanlarin catisma yonetimi tarzlarinda (H8a: Isbirligi; H8b: Uyma; HSc:
Uzlagma; H8d: Kaginma; H8e: Hitkmetme) gorev yaptiklar: sektor bakimindan anlamli
farkliliklar bulunmaktadir. H8a Kabul Edilmistir, H8b, H8c, H8d ve HS8e
Reddedilmigtir.
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HO: Calisanlarin catisma yonetimi tarzlarida (H9a: Isbirligi; H9b: Uyma; HOc:
Uzlagsma; H9d: Kaginma; H9e: Hiikmetme) NLP Egitimi alip almamalar1 bakimindan
anlamh farkliliklar bulunmaktadir. H9 Kabul Edilmistir.

H10: Calisanlarin catisma yonetimi tarzlarinda (H10a: Isbirligi; H10b: Uyma;
H10c: Uzlasma; H10d: Kagmmma; HI10e: Hiikkmetme) NLP Uzmanlik diizeyleri
bakimindan anlamli farkliliklar bulunmaktadir. H10a, H10b, H10c ve H10e Kabul
Edilmistir. H10d Reddedilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada, isletmelerde yasanmakta olan catigsmalarin ve catisma yoOnetim
siirecinde iletisim teknikleri biinyesinde barindiran Neuro Linguistic Programming’in
orgiitsel etkisi incelenmistir. Bu yoniiyle calisma kamu ve 6zel sektordeki isletmelerde
yonetsel performansin ve verimlili§in artirilmasina katki saglamak ve Orgiitleri daha

dinamik hale getirebilme agisindan 6nem tagimaktadir

Giliniimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmeleri ve
istenilen amaglara ulasabilmeleri, tiretim siirecine etki eden tiim kaynaklar etkin bir
sekilde yonetebilmelerine baglidir. Bu kaynaklardan biri olan insan kaynagi, énemli bir

kilit kaynaktir.

Isletmelerin amagclarmi gerceklestirmek igin bir araya getirilen bireylerin
birbirinden farkli dzellikleri vardir. Orgiitsel basari, ¢alisanlar arasinda iyi iliskilerden
beslenmektedir. Bununla beraber kisilerin beklentilerindeki artiglar, iletisimdeki
degisimler, yogun rekabet ortam1 vb. diger cevresel etkenler bireyler arasinda ¢atisma
ve ayrismay1 artirmaktadir. Bu nedenle, isletmelerde cesitli seviyelerde ortaya cikan
catismalar ve bunlarin yonetilmesi siireci yoneticilerin enerjilerini ve zamanlarini biiyiik

Olciide alan konulardandir.

Isletmelerde ve yasamda catisma kavrami kagimilmaz olduguna gére bunun
neticesinde yapilmasi gereken, ¢atigmanin meydana ¢ikaracagi faydalari kullanabilmek
ve muhtemel yikici sonuglarini engellemek i¢in ¢atigmayi etkin bir sekilde yonetmektir.
Orgiitsel ¢atismanm yararli etkilerinin olmasi igin catismanin iyi yOnetilmesi
gerekmektedir. Bu bakimdan catisma kavrami, yirminci yiizyilin ilk ¢eyreginden
itibaren Ozellikle son elli yildir lizerinde durulan 6nemli bir konu olarak dikkatleri

cekmektedir.

Isletmeler siirekli degisen ve gelisen piyasa sartlarna uyum saglamak ve orgiit
biinyesindeki farkli sorunlara ¢oziimler iiretebilmek icin yeni paradigmalara ve yeni
diisiincelere ihtiya¢c duymaktadir. Bunlardan biri de Neuro Linguistic Programming’dir.
Gilinlimiizde bir¢ok isletme, oOrglitsel hedeflere ulasmak icin NLP tekniklerinden
faydalanmaktadir.

Neuro Linguistic Programming, hem orgiitsel ve hem de kisisel gelisim
bakimindan 6zellikle son yillarda oldukga dikkat ¢eken bir gelisim araci olarak iletisim,
motivasyon, insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitsel iletisim, danmismanlik, yaraticilik,
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egitim, saglik, liderlik, spor, yonetim vb. bir¢cok alanda uygulanmaktadir. NLP, isletme
icindeki insan kaynaginin iletisim, liderlik ve takim yonetimi yeteneklerini gelistirerek
orglitlerin performansinin ve veriminin artirilmasini saglamada isletmelere destek
olacak bir davranis ve diisiince modelidir. Arastirmanin genel amaci NLP (Neuro
Linguistic Programming, Beyin Dili Programlama) ile catisma yonetimi arasindaki
iligkiyi ortaya koymaktir. Bu amagla 6ncelikle, Catigma Yonetimi Stratejileri konusunda
son on yilda yapilmis arastirmalar ile Neuro Linguistic Programming konusunda
yapilmis son onaltt yilda yapilmis arastirmalar incelenmistir. Yapilan incelemede
Neuro Linguistic Programming ve Isletmelerde Catisma Yonetimi Stratejilerine Etkisi
konusunda herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu bakimdan konu bakimindan
arastirmanin bir ilki ortaya koydugu diisiiniilmekteri. Aragtirmada katilimcilarin NLP
egitimi alip almadiklar1 incelenmis ve c¢atisma yoOnetimi stratejileri ile iligkisi

incelenmistir. Yapilan incelemede asagidaki sonuglara ulagilmistir.

240 kisi iizerinde yiiritilen aragtirmada, NLP egitimi aldigim1 ifade eden
katilimc1 sayist 132 kisi iken, NLP egitimi almadigini ifade eden katilimer sayis1 108
kisidir.

Katilimeilarin yaslar ile ¢atisma yonetimi stratejilerinden biri olan Isbirligi
stratejisi arasinda istatistiksel olarak anlamli (,05 anlam diizeyinde) ancak oldukca zayif,
pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (= ,144; p< ,05). Calisanlarin yaslar: arttikca,

isbirligi stratejisine bagvurma davramiglarinin da artag tespit edilmigtir.

Calisanlarin mesleki deneyimleri ile uzlagsma stratejisi uygulama davranislari
arasinda da iliski, pozitif yonlii ve zayif olmakla birlikte istatistiksel agidan anlamhi
cikmistir. Buna gore, calisanlarin mesleki deneyimleri arttik¢ca, uzlasma stratejisine

daha fazla bagvurduklar: tespit edilmistir.

Katilimeilarin gorev yaptiklarn sektor ile “isbirligi stratejisi” ve ‘“uzlagma
stratejisi” arasinda da istatistiksel acidan anlaml iliski oldugu belirlenmistir (isbirligi
i¢cin r=,143; p<,05 ve uzlasma i¢in r= ,218; p< ,01). Calisanlarin kamuda ya da gorev
almalart bakimindan igbirligi stratejisine ya da uzlagma stratejisine basvurma

davramglarinda farklilik olabilecegi tespit edilmistir.

Calisanlarin NLP egitimi almalar1 ya da almamalar1 ile ¢atisma yoOnetimi

stratejilerinden “uyma stratejisi” disindaki tiim stratejiler arasinda anlamli iligkiler
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oldugu belirlenmistir. Degiskenler aras1 iligkiler incelendiginde NLP egitimi
alma/almama ile “isbirligi stratejisi” arasindaki iligskinin (r= -,469; p< ,01) istatistiksel
acidan en anlamh ve giiclii iliski oldugu, NLP egitimi alma/almama ile en zayif iliskide
olan ¢atisma yonetimi boyutunun ise “kagcinma stratejisi” oldugu tespit edilmistir. (r= -

,134; p< ,05).

Calisanlarin ¢atisma yonetimi tarzlarimin demografik ozelliklerine goére
karsilastiridmasinda, demografik ozelliklerden yas, linvan, mesleki deneyim, sektor,
NLP Egitimi alip almama ve NLP Uzmanlik diizeyi ile ¢atisma yonetimi tarzlarinin bazi

alt boyutlar1 arasinda iliskiler bulunmaktadir. Bu iliskiler asagida belirtilmistir.

Calisanlarin~ catisma  yOnetimi  tarzlarinin ~ iinvanlart  bakimindan
karsilastirilmasinda, calisanlarin “ishirligi stratejisini” uygulama bicimlerinde yonetici
ya da calisan olmalar1 bakimindan istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmaktadir (p
=,034). Yonetici ve ¢alisanlarin “ishirligi” baslhigi altindaki ¢atigma yonetimi sorularina
verdikleri yanitlarin ortalamalar1 incelendiginde bu degerin ydneticiler igin 2,5043;
calisanlar i¢in 2,3477 oldugu goriilmektedir. Bu degerlere gore; yoneticiler, ¢catisma
yonetimi stirecinde “isbirligi stratejisini” c¢alisanlara kiyasla daha fazla kullandiklar

tespit edilmistir.

Giiney, (2009, s.128-133); Parlar, (2009, s.105-108); Yilmaz, (2009, s.vii);
Horata, (2013, 5.55-56); Odabasioglu, (2013, s.64-74); Atay, (2014, s.109-112); Konak,
Erdem, (2015, s.69); Erol, (2016, s.v)’un yaptig1 arastirma sonuglarna gore yoneticiler

isbirligi stratejisini ¢atigma yonetimi stratejileri iginde ilk sirada kullanmaktadirlar.

Calisanlarin  “uzlasma stratejisini” uygulama bigimlerinde yonetici ya da
calisan olmalar1 bakimindan istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmaktadir (p =
,045). Yonetici ve galisanlarin “uzlagma” bashigr altindaki ¢atisma ydnetimi sorularina
verdikleri yanitlarin ortalamalar1 incelendiginde bu degerin yoneticiler i¢in 2,9308;
calisanlar i¢in 2,7852 oldugu goriilmektedir. Bu degerlere gore; yoneticiler, ¢atisma
yonetimi siirecinde “uzlasma stratejisini” ¢alisanlara kiyasla daha fazla kullandiklari

tepsit edilmistir.

Calisanlarin  catisma yoOnetimi tarzlarinin mesleki deneyimlerine gore
karsilastirilmasinda, ortanca degerler incelendiginde “kacinma stratejisine” en fazla

basvuran mesleki deneyim grubunun 11-15 yil arast mesleki deneyime sahip caliganlar
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oldugu (Ortanca deger= 142,68), en az basvuran mesleki deneyim grubunun ise 16-20
yil mesleki deneyime sahip olan g¢alisan grubu oldugu tespit edilmistir. (Ortanca deger=
101,49).

Calisanlarin catigma yOnetimi tarzlariin gorev yaptiklart sektdr acisindan
karsilastirilmasinda, c¢alisanlarin = “Isbirligi stratejisini” ve “uzlasma stratejisini”
uygulama bi¢imlerinde gorev yaptiklar1 sektor bakimindan istatistiksel agidan anlamli
farklilik bulundugu tespit edilmistir (Isbirligi icin p = ,027; uzlasma igin p= ,001).
Kamuda calisan ve 6zel sektdrde ¢alisan kisilerin “ighirligi” bashig altindaki catigsma
yonetimi sorularina verdikleri yanitlarin ortalamalart incelendiginde bu degerin
kamudakiler icin 2,3400; 6zel sektordekiler icin 2,4981 oldugu goriilmektedir. Bu

degerlere gore; ozel sektordeki caliganlarin “isbirligi stratejisine” kamuda c¢alisan

kisilere kiyasla daha fazla basvurduklar: tespit edilmistir.

Calisanlarin “uzlagma stratejisini” uygulama bigimlerinde kamuda ya da 6zel
sektorde calismalar1 bakimindan istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmaktadir (p =
,001). Kamuda calisan ve 6zel sektorde calisan kisilerin “uzlasma” basligi altindaki
catigma yOnetimi sorularma verdikleri yanitlarin ortalamalari incelendiginde, bu
degerlere gore; ozel sektordeki ¢alisanlarin “uzlasma stratejisine” kamuda calisan

kisilere kiyasla daha fazla basvurduklar: tespit edilmistir.

Calisanlarin  ¢atisma yonetimi tarzlarinin nlp egitimi alip almamalari
bakimindan karsilastirilmasinda, c¢alisanlarin  uyguladiklar1  catisma  yOnetimi
stratejilerinin hepsinde NLP egitimi alip almamalar1 bakimindan farkliliklar tespit
edilmigtir. Tim istatistiksel anlamlilik degerleri ,05 anlam diizeyinin altindadir. Bu
degerler, NLP egitimi almis olan caliganlar ile NLP egitimi almamis olan ¢aliganlar
arasinda c¢atisma yonetimi stratejilerine basvurma bakimindan anlamh  farklilik
oldugunu gostermektedir. Calisanlarin her bir gatisma yoOnetimi stratejisi ile ilgili

ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamalar1 incelendiginde;

- NLP egitimi almis olan calisanlarin NLP egitimi almamis calisanlara
kiyasla “ishirligi stratejisine” daha fazla basvurduklart goriilmiistiir (p= ,000). NLP
egitimi almis ¢alisanlarin “ishirligi” boyutunu temsil eden ifadelere verdikleri yanitlarin

ortalamas1 2,6263 iken NLP egitimi almamis ¢alisanlarin yanit ortalamasi: 2,1204
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cikmistir. Bu degerlere gore, NLP egitimi almis ¢alisanlarin NLP egitimi almamis

calisanlara kiyasla “isbirligi stratejisine” daha fazla bagvurduklari tespit edilmistir.

- NLP egitimi almamis olan calisanlarin NLP egitimi almis g¢alisanlara
kiyasla “uyma stratejisine” daha fazla basvurduklar1 gorilmiistir (p= ,020). NLP
egitimi almamis c¢alisanlarin “uyma” boyutunu temsil eden ifadelere verdikleri
yanitlarin ortalamasi 2,0525 iken NLP egitimi almis ¢alisanlarin yanit ortalamasi 1,9306
cikmistir. Bu degerlere gore, NLP egitimi almamis ¢alisanlarin NLP egitimi almuis

calisanlara kiyasla “uyma stratejisine” daha fazla basvurduklar: tespit edilmistir.

- NLP egitimi almis olan ¢alisanlarin, NLP egitimi almamis calisanlara
kiyasla “uzlagma stratejisine” daha fazla bagvurduklar goriilmiistiir (p= ,000). NLP
egitimi almis ¢alisanlarin  “uzlasma” boyutunu temsil eden ifadelere verdikleri
yanitlarin ortalamasi 3,0500 iken NLP egitimi almamis calisanlarin yanit ortalamasi
2,5667 cikmistir. Bu degerlere gore, NLP egitimi almis calisanlarin NLP egitimi
almamis ¢calisanlara kiyasla “uzlasma stratejisine” daha fazla basvurduklar: tespit

edilmistir.

- NLP egitimi almis olan calisanlarin NLP egitimi almamis calisanlara
kiyasla “kagcinma stratejisine” daha fazla basvurduklar1 goriilmistiir (p= ,038). NLP
egitimi almis c¢alisanlarin  “kactnma” boyutunu temsil eden ifadelere verdikleri
yanitlarin ortalamasi 2,1578 iken NLP egitimi almamis calisanlarin yanit ortalamasi
2,0463 cikmistir. Bu degerlere gore, NLP egitimi almis calisanlarin NLP egitimi
almamis calisanlara kiyasla “kag¢inma stratejisine” daha fazla bagvurduklar tespit

edilmistir.

- NLP egitimi almamis olan c¢alisanlarin NLP egitimi almis caligsanlara
kiyasla “hiikmetme stratejisine” daha fazla bagvurduklar1 gortilmistiir (p=,000). NLP
egitimi almamis calisanlarin “hitkmetme” boyutunu temsil eden ifadelere verdikleri
yanitlarin ortalamasi 2,6944 iken NLP egitimi almig ¢alisanlarin yanit ortalamasi 2,4530
cikmistir. Bu degerlere gore, NLP egitimi almamis c¢alisanlarin NLP egitimi almis

calisanlara kiyasla “hiikmetme stratejisine” daha fazla bagvurduklar tespit edilmistir.

Calisanlarin ¢atisma yonetimi tarzlarinin NLP uzmanlik diizeyleri acisindan

karsilastirilmasinda, “uyma” ve “kacinma” stratejileri disindaki catisma yoOnetimi
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stratejilerinde, ¢alisanlarin NLP uzmanlik diizeyleri bakimindan istatistiksel olarak

asagidaki anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore;

- Calisanlarin ¢atisma yonetiminde “ishirligine” basvurmalari, sahip
olduklart NLP uzmanlhig: diizeyine gore farklilik gostermektedir (p=,000). “Isbirligi”
ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin ortanca degerleri incelendiginde “Trainer
Uzmanhk” grubundaki ¢alisanlarin diger gruplardaki ¢alisanlara kiyasla bu stratejiye en

fazla bagvuran ¢alisanlar olduklar tespit edilmistir. (Ortanca= 160,39).

- Calisanlarin ¢atisma yonetiminde “uyma stratejisine” bagvurmalari,
sahip olduklart NLP uzmanlig1 diizeyine gore farklilik gostermektedir (p=,002). NLP
uzmanlig1 gruplarinin ortanca degerleri incelendiginde “Trainer Uzmanlik” grubundaki
caliganlarm diger uzman gruplarina Kkiyasla “uyma stratejisine” daha fazla

basvurduklar1 tespit edilmistir. (Ortanca= 152,66).

- Calisanlarin  catisma yonetiminde “uzlagma” bagvurmalari, sahip
olduklart NLP uzmanlig1 diizeyine gore farklilik gostermektedir (p=,000). “Uzlasma”
ile ilgili ifadelere verilen yamitlarin ortanca degerleri incelendiginde ‘“Trainer
Uzmanlik” grubundaki calisanlarin diger gruplardaki ¢alisanlara kiyasla bu stratejiye en

fazla bagvuran ¢alisanlar olduklari tespit edilmistir. (Ortanca= 172,76)

- Calisanlarin catisma yonetiminde “hiitkmetme stratejisine” bagvurmalari,
sahip olduklart NLP uzmanlig1 diizeyine gore farklilik gostermektedir (p=,000). NLP
uzmanlik gruplarinin ortanca degerleri incelendiginde NLP uzmanligi “Master Trainer”
diizeyinde olan calisanlarin “hiikmetme stratejisine” daha fazla basvurduklar
(Ortanca= 153,10) gorilmektedir. “Master Trainer” diizeyinde NLP Uzmanligt
olanlarin  diger wuznan gruplarmma kiyasla “hiitkmetme stratejisine” daha az
basvurmalart beklenirken katilimct sayisinin olduk¢a az olmasi, beklenen sonucun elde

edilmesini engellemistir.

Calisanlarin uyguladiklart “igbirligi”, “uyma”, “uzlasma” ve “hiikmetme”

bicimindeki catisma yonetimi stratejilerinin NLP uzmanhk diizeylerine gore farklilik
gosterdigi tespit edildikten sonra hangi uzmanlik diizeyleri arasinda anlamli farklilik

oldugu ikili karsilastirma testten elde edilen sonuglara gore;

Uzmanhg olmayan calisanlarin  “Isbirligi stratejisi” ile ilgili ifadelere

verdikleri yanitlarin sira ortalamasi (62,42), practitioner diizeyinde uzmanlik sahibi
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calisanlara kiyasla (107,11) daha diisiik diizeydedir. Uzmanlig1 olmayan kisilerin master
diizeyinde uzmanlik sahibi c¢alisanlarla karsilagtirllmasi sonucunda uzmanlig
olmayanlarin master diizeyindeki uzmanlara kiyasla isbirligi stratejisine daha az
basvurduklar1 (70,14 degerine karsilik 117,65) goriilmektedir. Uzmanhigi olmayan
kisilerin trainer diizeyinde uzmanlig1 olanlarla karsilastirilmas: sonucunda uzmanligi
olmayanlarin trainer diizeyinde uzmanlik sahibi c¢alisanlara kiyasla ighirligi stratejisine
daha az bagvurduklar1 (57,78 degerine karsilik 99,34) goriilmektedir. Son olarak
uzmanligi olmayan ¢alisanlarin (55,35) master trainer diizeyinde uzmanlik sahibi
calisanlara kiyasla (92,70) isbirligi stratejisine bagvurma davraniglari ¢ok daha diisiik
diizeyde c¢cikmistir. Bu degerler, NLP uzmanligi olmayan calisanlarin NLP uzmanlik
egitimi almis kisilere kiyasla ighirligi stratejisini daha az uyguladiklarini tespit

edilmistir.

- Uzmanhigi olmayan ¢alisanlarin “uyma stratejisi” ile ilgili ifadelere
verdikleri yanitlarin sira ortalamasi (79,36), practitioner diizeyinde uzmanlik sahibi
calisanlara kiyasla (61,39) nisbeten daha yiiksek diizeydedir. Uzmanlig1 olmayan kisiler
practitioner diizeyindeki uzmanlara kiyasla “uyma stratejisini” uygulamaya daha fazla
egilim gostermektedirler. Uzmanlig1 olmayan kisiler ile master diizeyindeki uzmanlar
karsilastirlldiginda de uzmanhi§i olmayan kisilerin (97,98) uyma stratejisine master
diizeyindeki uzmanlara kiyasla (73,45) daha fazla agirlik verdikleri goriilmektedir.
Uzmanligt olmayan kisilerin hem trainer diizeyindeki uzmanlar ile yapilan
karsilastirmalarinda  hem  de  master  trainer  diizeyindeki  uzmanlarla
karsilastirilmalarinda ise “uyma stratejisini” uygulamak agisindan farklilik olmadigi
tespit edilmistir. Master Trainer diizeyinde NLP Uzmanligi olanlarin diger uznan
gruplarina kiyasla “uyma stratejisini” daha az basvurmalar: beklenirken katilimci

sayisimin oldukca az olmasi, beklenen sonucun elde edilmesini engellemistir.

Uzmanhigi olmayan c¢alisanlarin “uzlasma stratejisi” ile ilgili ifadelere
verdikleri yanitlarin sira ortalamasi (63,27), practitioner diizeyinde uzmanlik sahibi
calisanlara kiyasla (104,82) daha diisiik diizeydedir. Uzmanlig1 olmayan kisilerin master
diizeyinde uzmanlhik sahibi c¢alisanlarla karsilagtirllmasi sonucunda uzmanlig
olmayanlarin master diizeyindeki uzmanlara kiyasla “uzlasma stratejisini” daha az
basvurduklart (72,05 degerine karsilik (114,63) goriilmektedir. Uzmanligi olmayan

kisilerin trainer diizeyinde uzmanlig1 olanlarla karsilagtirilmas: sonucunda uzmanligi
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olmayanlarin trainer diizeyinde uzmanlik sahibi ¢alisanlara kiyasla “uzlasma

stratejisine” daha az basvurduklar (57,62 degerine karsilik 100,29) tespit edilmistir.

Son olarak uzmanlig1 olmayan ¢alisanlarin (55,34) master trainer diizeyinde
uzmanlik sahibi c¢alisanlara kiyasla (92,80) “uzlasma stratejisine” basvurma
davraniglari ¢cok daha diisiik diizeyde ¢ikmistir. Bu degerler, ¢alisanlarin NLP uzmanlik
egitimi almis kisilere kiyasla “uzlasma stratejisini” daha az uyguladiklar tespit

edilmistir.

Uzmanligr olmayan c¢alisanlarin “hitkmetme stratejisi” ile ilgili ifadelere
verdikleri yanitlarin sira ortalamasi (80,53), practitioner diizeyinde uzmanlik sahibi
calisanlara kiyasla (58,21) daha yiiksek diizeydedir, uzmanligi olmayan caligsanlar
practitioner diizeyindeki uzmanlardan c¢ok daha fazla “hiikmetme stratejisi”
uygulamaktadirlar. Uzmanligr olmayan kisiler master diizeyindeki uzmanlara kiyasla

“hiikmetme stratejisini” daha fazla uygulamaktadirlar (102,72 degerine karsilik 65,92).

Bu arastirma isletmelerde yonetici ve g¢alisan konumunda olan personelin
catisma yonetiminde NLP egitiminin ¢atisma yonetim tarzlar {izerine etkisinin olup
olmadiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirmada elde edilen veriler
dogrultusunda, NLP egitimin ¢atisma yOnetimi stratejileri lizerinde etkisi oldugu ortaya

koyulmustur.

Neuro Linguistic Programming (Zihin Dili Programlamasi), orgiitteki kisilerin
iletisim, takim yonetimi ve liderlik yeteneklerini gelistirilerek Orgiitiin performansinin
ve verimliliginin artirllmasini saglamada, orgiitlere yardimci olabilecek bir davranis ve
diisiince modelidir. Isletmelerde ¢atisma yonetimi stratejileri {izerinde, Neuro Linguistic

Programming’in etkisinin 6nem tasidig1 tarafimizca diistiniilmektedir.

Neuro Linguistic Programming konusunda yapilan arastirmalarin sayisinin az
olmasi ve Ozellikle isletmelerde ¢atisma yOnetimi stratejileri (tarzlari) iizerine etkisi
konusunda herhangi bir arastirma yapilmamis olmasi nedeniyle bu ¢alisma 6nem arz

etmektedir.

Bu arastirma isletmelerde yonetici ve g¢alisan konumunda olan personelin
catisma yoOnetiminde, NLP egitiminin c¢atisma yonetim tarzlari ilizerinde anlaml
farkliliklar yarattigim1 gostermektedir. Bu bakimdan oOrgiitsel basari, yonetici ve
calisanlar arasindaki 1iyi iligkilerden beslenmektedir. Kisilerin beklentilerindeki

degismeler, yogun rekabet ortami vb. ¢evresel faktorler bireyler arasindaki catigmalar
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artirmaktadir. Isletmelerde, ¢atismanin meydana ¢ikaracag: faydalari kullanabilmek ve
yikict sonuglarint engellemek icin g¢atismayr etkin bir sekilde yonetmek gerekir.
Isletmelerde, cesitli seviyelerde ortaya ¢ikan catismalar ve bunlarin yonetilmesi siireci,

yoneticilerin enerjilerini ve zamanlarini biiyiik 6l¢iide alan konulardandir.

Isletmeler, siirekli degisen piyasa sartlarna uyum saglamak ve Orgiit
biinyesindeki farkli sorunlara ¢oziimler {iretebilmek icin yeni paradigmalara ve
diisiincelere ihtiyag duymaktadir. Gilinlimiizde bircok isletme, oOrgiitsel hedeflere
ulagmak i¢in, NLP tekniklerinden faydalanmaktadir. NLP, hem oOrgiitsel ve hem de
kisisel gelisim bakimindan 6zellikle son yillarda oldukc¢a dikkat ¢eken bir gelisim araci
olarak iletisim, motivasyon, insan kaynaklari yonetimi, orgiitsel iletisim, danismanlik,
egitim, saglik, liderlik, spor vb. bir¢ok alanda uygulanmaktadir. NLP, insan kaynaginin
iletisim, liderlik ve takim yonetimi yeteneklerini gelistirerek orgiitlerin performansinin

ve veriminin artirilmasinda isletmeler destek olacak bir davranig ve diisiince modelidir.

Bu arastirma ile sosyal yagamin dogal bir pargasi olan ¢atismalara, NLP nin
katkilar1 oldugu diistiniilmektedir. Bu bakimdan NLP’nin sektorler bazinda catisma

yOnetimi stratejileri agisindan arastirilmasinin faydali olacagi dnerilmektedir.

Yapilan bu c¢alisma Ankara ilini gerceklestirilmistir. Baska illerde de

uygulanmasi tavsiye edilmektedir.

Rahim (1983) Catisma yoOnetimi modelinden yararlanilarak yapilan bu

arastirma diger catisma yonetim modelleri lizerinde de arastirilabilir.

Isletmelerin gerek orgiit ici gerekse cevresinde olan iliskilerinden catisma
yonetimini etkin kilmak i¢in calisan ve yoneticilerine hizmet igi seminer ve kurs
programlari  diizenleyerek bu konuda farkindalik olusturulmas: igin tavsiye

edilmektedir.

Arastirmanin sundugu veriler ve yapilan yorum sonunda NLP egitimin c¢atisma
yonetimi stratejileri iizerinde etkisi oldugu ortaya koyulmustur. Bu calisma sebebiyle
elde edilen bilgiler ve veriler 1s18inda NLP tekniklerinin ¢atisma yonetimi stratejileri
tizerinde isletmelerde etkili oldugunu ve onemli katkilarda bulundugunu sdylemek

miumkindiir.

Benzer arastirmalarin farkli 6rneklem gruplari ile yapilmasi 6nerilmektedir.
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Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de NLP ile ilgili cesitli egitimler ilgi
gormekte ve bu konuda yazilan eserlerin sayisi giin gectikge artmaktadir. Bu konularda
yapilacak olan yeni arastirmalar sonucunda elde edilen bilgilerin daha dogru ve daha

etkin bir sekilde kullanilmasinin yolu agilacaktir.

Diinya’da 6zellikle ABD’de 2 adet NLP Universitesi ve 100’{in iizerinde NLP
enstitlisii  bulunmaktadir. Avrupa’da ise yine 50’nin {iizerinde NLP enstitiisii
bulunmaktadir. Ulkemize bakildiginda ise gerek iiniversitelerde gerekse Milli Egitim
Bakanligi’inda Neuro Linguistic Programming konusu sadece seminer ve sertifikasyon
calismalari araciligryla bireylere verildigi bilinmektedir. Ulkemizde heniiz NLP ile ilgili
tiniversitelerde boliim ve bununla ilgili enstitiiler bulunmamaktadir. Ayrica Milli Egitim
Bakanligi’'nda Neuro Linguistic Programming konusunda egitim programlart ve
hizmeti¢ci egitimler bulunmamaktadir. NLP ile ilgili bir standardizasyon ¢alismasi
yapilarak basar1 bilim olarak adlandirilan NLP’nin, gerek iiniversiteler gerekse Milli
Egitim Bakanh@ tarafindan gerekli ehemmiyetin verilerek Ulkemizin gelecegine
aktarilmasi gerektigi diislinlilmektedir. Clinkii yapilan arastirmalar gostermistir ki Neuro

Linguistic Programming egitim dahil bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Bunlar;

» Reklamcilikta, (Tepiroglu, 2007, s.30-34)

» Satista, (Tepiroglu, 2007, s.30-34)

» [se alma ve segmede, (Tepiroglu, 2007, s.30-34)

= Tip ve saglik hizmetlerinde, (Tepiroglu, 2007, s.30-34; Uysal, 2007, s.26-30)

= Kisisel gelisimde, (Aslan, 2010, 5.65-69; Tepiroglu, 2007, s.30-34; Uysal, 2007,
5.26-30; Tokur, 2006, s.1v)

» Koglukta (Coaching), (Tepiroglu, 2007, s.30-34)
» Yaraticilikta, (Tepiroglu, 2007, s.30-34)

» Egitimde, (Uysal, 2007, s.26-30; Tepiroglu, 2007, s.30-34; Bardak Kani, 2004,
s5.24)

= s diinyasinda, (Aslan, 2010, s.65-69; Acarali, 2009, s.6-10 Uysal, 2007, s.26-
30)

= Jletisimde, ( (Aslan, 2010, 5.65-69; Uysal, 2007, s.26-30)
= Liderlikte, (Uysal, 2007, s.26-30)

= OQrgiitsel iletisimde, (Uysal, 2007, S.198-201)
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Ogrenci-veli iletisiminde, (Demir, Bingiil, 2007, s.224-232)
Egitim yonetimi ve denetiminde, (Ozmen, Arslan, 2008, s.236)
Ingilizce egitiminde, (Targutay, 2010, s.vi-Vii).

Doktor-hasta iletisiminde, (Ozkan, 2008, 5.89-90)

Arapga 0gretiminde, (Tokgdzlii, 2009, s.83)

Miizik egitimde (keman egitiminde), (Acarali, 2009, s.viii).

Isletmelerde hedef belirleme ve etkili iletisimde, (Aydemir Ciftgioglu, 2010,
s.114)

Kurum i¢i halkla iliskilerin gelistirilmesinde, (Aslan, 2010, S.152-155)
Aile hekimliginde, (Tastan, Set, Cayir, 2014, 5.66)
Hemsirelerin el hijyeni davraniglarinin kazandirilmasinda, (Sen, 2014, 5.83)

Saglik  yoOneticilerinin iletisim  yeteneklerinin  artirilmasinda, (Glineng,
Devebakan, Dogan,2015, s.720-721)

Aile i¢i iletisimde, (Olmez, 2016, s.100-102)
Organizasyonlardaki takim ¢alismalarinda, (Aksel, 2016, s.77-78)
Kisisel satista, (Kestane Unal, 2016, 5.199-200).

Kisisel miikemmelligi yakalamada, (Tiiz Vergiliel, 2002, s.144).

Satista yonetiminde miisteri iligkilerinin gelistirilmesinde, (Caliskan, 2006,
5.197)

Halkla iliskilerde, (Unal, 2008, 5.292-297)

Egitsel etkinliklerde, (Aslan, 2010, s.65-69)
Catismalar1 ¢ozmede, (Olmez, 2016, 5.36-39)
Yaraticilikta, (Acarali, 2009, $.6-10)

Yetiskin egitiminde, (Mert, 2006, s.62-66)

Insan kaynaklar1 yonetiminde, (Acar, 2004, 5.262-270)

Ogretmenlerin motivasyonlarmi artirmada (Turan, Kodaz, Turan, 2016, s.120-
124)

Sporda, (Keskin, Kodaz, 2017, s.34)

Ceza evlerinde riskli 6grencilerin motivasyonunda (Sharif, Aziz, 2015, s.42-46)
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Yukarida verilen arastirmalar dogrultusunda yasamimizda otomatik bir
bicimde iizerinde dahi diisiinmeden gerceklestirilen diisiinme, davranis ve algilama
stireclerini bilingli duruma doniistiirerek zihnin isleyisle ilgili Amerika’da gelistirilmis
bir model ve yontemler biitiinii olan NLP, isletmelerde meydana gelen catismalarin
nedenlerine gore catigmalart etkileme diizeyleri yeni aragtirmalar konu olabilir. Bu
yiizden de bilimsel olarak yapilan arastirmalarin gerek is diinyasinda gerekse sosyal
cevrede, daha etkili olmasi ve yapilan bu arastirmanin bundan sonraki arastirmalara yol

gostermesi beklenmekte ve umulmaktadir.
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Yalnizca bir sikki isaretleyin

) Bekar
) Evli
) Boganmis/Oul

4. 4. Egitim Duizeyiniz : *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

lIkokul ( 5 yillik)

) lIkogretim ( 8 yillik)
Lise
YOkseokul
Universite

) Yuksek Lisans

) Doktora

5. 5. Unvanimiz: *
Yalnizca bir stkki isaretleyin.

) Yonetici
) Caligan

6. 6. Aylik Geliriniz : *
Yalnizca bir sikki isaretleyin

) 2.500 TL ve alti

) 2.501-5.000 TL
5.000-7.500 TL
7.500 TL ve Gstu

https://docs.google.com/forms/d/1B01JGWrAGvSCoevjd-kjl8F Lf8q9LPeBzT ClrqwouHM/edit
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7. 7. Mesleginizdeki hizmet yilimiz: *
Yalnizca bir gikki igaretleyin

1-5
6-10
11-15
16-20

20 ve Ost

8. 8. Galistiginiz sektor: *
Yalnizca bir sikki isaretleyin

Kamu
Ozel Sektor

9. 9. NLP (Neuro Li istic Prog ing, Beyin Dili Pi Egitimi aldimiz mi? *
Yalnizca bir gikki isaretleyin

Evet
Hayir

10. 10. Dokuzuncu soruya evet diyenler NLP Egitimi aldiysaniz, hangi NLP egitimlerini aldiniz?
(Master Trainer olanlar ilk dort segenegi, Trainer olanlar ilk li¢ segenedi, master olanlar ilk iki
segenegi, practitoner olanlar NLP Practitioner segenegini is: yeceklerdir.)

Uygun olanfarin tamana isaretleyin.

NLP Practitioner

| NLP Master Practitioner
NLP Trainer

| NLP Master Trainer

GCATISMA YONETIMi TARZLARI ENVANTERI

Diger insanlarla Sizin aranizda fikir ayriliklari veya uyusmazliklar olabilir. Siz, bu tur durumlar kars tarafla
nasil gézersiniz? Asagidaki ifadeler, uyugmazlik veya gatisma durumlari kargisinda muhtemel davraniglari
tanimlamaktadir. Her bir ifadeyi dikkatlice okuyarak, Sizin davranisinizi yansitan segenegi isaretleyiniz

11. 1.Her iki taraf igin de kabul edilebilir bir ¢6ziim bulabilmek igin sorunu karsi tarafla birlikte
gozden gecirmeye galisinm. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
1 - Kesinlikle katiimiyorum
) 2 - Katilmiyorum
3 - Bir fikrim yok
4 - Katiliyorum

5 - Kesinlikle katiliyorum

12. 2. Genellikle karsi tarafin ihtiyaglarini karsilamaya calisinm. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
1 - Kesinlikle katilmiyorum
2 - Katiimiyorum
3 - Bir fikrim yok
4 - Katilyorum

5 - Kesinlikle katiliyorum

13. 3. Karsi tarafla olan uy kendi ve bdylece kars! tarafla catismaya
girmekten kaginmaya calisinm. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin
1 - Kesinlikle katiimiyorum
2 - Katilmiyorum
3 - Bir fikrim yok
4 - Katilyorum

5 - Kesinlikle katiliyorum

14. 4. Kars! tarafla ortak bir ¢c6ziim bulmak icin fikirlerimi onlarin fikirleri ile birlestirmeye ¢alisinm. *

Yalnizca bir gikki isaretleyin.
1 - Kesinlikle katiimiyorum
2 - Katiimiyorum
3 - Bir fikrim yok
4 - Katiliyorum
5 - Kesinlikle katiliyorum

https://docs.google.com/forms/d/1B01JGWrAGvSCoevjd-kjl8F Lf8q9LPeBzTClrqwouHM/edit
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15. 5.Karsi tarafin beklentilerini kargilayacak ¢ icin onlarla isbirligi yapmaya
caliginm. *
Yalnizca bir gikki isaretleyin

1 - Kesinlikle katiimiyorum
2 - Katilmiyorum

3 - Bir fikrim yok

4 - Katiliyorum

5 - Kesinlikle katiliyorum

16. 6. Kars tarafla olan 1mi agikga tar
Yalnizca bir gikki isaretleyin

s kagininm. *

1 - Kesinlikle katiimiyorum

2 - Katilmiyorum
3 - Bir fikrim yok

4 - Katiliyorum

5 - Kesinlikle katiliyorum

17. 7. Iginden gikilmaz durumlan g¢ézmek igin orta bir yol bulmaya calisinm. *
Yalnizca bir sikki igaretleyin.

1 - Kesinlikle katiimiyorum
2 - Katilmiyorum

3 - Bir fikrim yok

4 - Katiliyorum

5 - Kesinlikle katiliyorum

18. 8. Fikirlerimi kabul ettirmek icin karsi taraf iizerinde etki giiciimii kullaninm *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1 - Kesinlikle katiimiyorum
2 - Katilmiyorum

3 - Bir fikrim yok

4 - Katiliyorum

5 - Kesinlikle katiliyorum

19. 9. Bir karar kendi lehime gevirmek icin otoritemi kullanirim. *
Yalnizca bir gikki isaretleyin

) 1-Kesinlikle katiimiyorum
2 - Katilmiyorum
3 - Bir fikrim yok
4 - Katiliyorum

5 - Kesinlikle katiliyorum

20. 10. Karg! tarafin isteklerini genellikle yerine getiririm. *
Yalnizca bir sikki igaretleyin.

1 - Kesinlikle katiimiyorum
2 - Katilmiyorum

3 - Bir fikrim yok

4 - Katiliyorum

5 - Kesinlikle katiliyorum

21. 11. Karsi tarafin isteklerine teslim olurum. *
Yalnizca bir gikki isaretleyin

1 - Kesinlikle katiimiyorum
2 - Katilmiyorum

3 - Bir fikrim yok

4 - Katiliyorum

5 - Kesinlikle katiliyorum

22. 12. Bir sorunu birlikte ¢c6zmek igin karsi tarafla tam ve dogru bilgi aligverisi yaparim. *
Yalnizca bir sikki igaretleyin.

1 - Kesinlikle katiimiyorum
2 - Katilmiyorum

3 - Bir fikrim yok

4 - Katiliyorum

5 - Kesinlikle katiliyorum

https://docs.google.com/forms/d/1B01JGWrAGvSCoevjd-kjl8F Lf8q9LPeBzTClrqwouHM/edit 3/6
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23. 13. Karsi tarafa genellikle taviz veririm. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin
1 - Kesinlikle katiimiyorum
2 - Katiimiyorum
3 - Bir fikrim yok
) 4 - Katiliyorum

5 - Kesinlikle katiliyorum

24 14. Gikmazlan kirmak icin genellikle orta bir yol 6neririm. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin

1 - Kesinlikle katiimiyorum
) 2 - Katilmiyorum

3 - Bir fikrim yok

4 - Katiliyorum
) 5-Kesinlikle katiliyorum

25. 15.Kars: tarafla uzlagsmaya varmak icin karsilikh gérilgsmeler yapanm *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) 1 - Kesinlikle katiimiyorum
2 - Katiimiyorum
3 - Bir fikrim yok

) 4 - Katiliyorum
5 - Kesinlikle katiliyorum

26. 16. Kars tarafla anlagsmazliga dismekten kagininm. *
Yalnizca bir sikki igaretleyin.
) 1-Kesinlikle katilmiyorum
2 - Katilmiyorum
3 - Bir fikrim yok
4 - Katiliyorum
5 - Kesinlikle katiliyorum

27.17. Kars) tarafla karsi karsiya gelmekten kacininm. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin

1 - Kesinlikle katiimiyorum
2 - Katiimiyorum
3 - Bir fikrim yok
4 - Katiliyorum
) 5 - Kesinlikle katiliyorum

28.18. Bir karari kendi lehime cevirmek i¢in uzmanhgimi kullaninm. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1 - Kesinlikle katilmiyorum
2 - Katiimiyorum

) 3 - Bir fikrim yok
4 - Katiliyorum

) 5 - Kesinlikle katiliyorum

29. 19. Genellikle karsi tarafin teklifleri dogrultusunda hareket ederim *
Yalnizca bir gikki isaretleyin

1 - Kesinlikle katiimiyorum
2 - Katiimiyorum

3 - Bir fikrim yok

4 - Katilyorum

5 - Kesinlikle katiliyorum

30. 20. Bir uzlagsmaya varabilmek i¢in “taviz ver ve taviz al” yaklagimini benimserim. *
Yalnizca bir sikki igaretleyin.

) 1-Kesinlikle katilmiyorum
2 - Katiimiyorum
i 3 - Bir fikrim yok
) 4 - Katiliyorum
5 - Kesinlikle katiliyorum

https://docs.google.com/forms/d/1B01JGWrAGvSCoevjd-kjlI8F Lf8qOLPeBzTClrqwouHM/edit
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31. 21. Sorunlari kendi bakis agimdan degerlendirmek konusunda katiyimdir. *
Yalnizca bir gikki igaretleyin
1 - Kesinlikle katiimiyorum
2 - Katiimiyorum
3 - Bir fikrim yok
4 - Katillyorum

5 - Kesinlikle katiliyorum

32. 22. Bir sorunun en iyi sekilde ¢éziilebilmesi igin biitiin kaygilanimizin agik¢a ortaya konulmasina
calisinm, *

Yalnizca bir sikki isaretleyin
") 1-Kesinlikle katilmiyorum
2 - Katiimiyorum
3 - Bir fikrim yok
4 - Katillyorum

5 - Kesinlikle katiliyorum

33. 23. Her iki taraf¢a kabul edilebilir géziimlerin ortaya ¢ikmasi icin karsi tarafla isbirligi yapanm. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1 - Kesinlikle katiimiyorum
2 - Katilmiyorum

3 - Bir fikrim yok

4 - Katiliyorum

5 - Kesinlikle katiliyorum

34. 24. Karsi tarafin beklentilerini karsilamaya calisinm. *
Yalnizca bir sikk isaretleyin

) 1 - Kesinlikle katiimiyorum
2 - Katilmiyorum
3 - Bir fikrim yok
4 - Katiliyorum

5 - Kesinlikle katiliyorum

35 25. Rekabet ort: d k icin bazen m.
Yalnizca bir sikki isaretleyin

) 1-Kesinlikle katiimiyorum
2 - Katiimiyorum
3 - Bir fikrim yok
4 - Katiliyorum

5 - Kesinlikle katiliyorum

36. 26. Karsi tarafin duygularini incitmemek igin karsi tarafla olan uyusmazhg: saklamaya ¢aliginm. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1 - Kesinlikle katiimiyorum
2 - Katilmiyorum

3 - Bir fikrim yok

4 - Katiliyorum

) 5 - Kesinlikle katiliyorum

37. 27. Karsi tarafla hos olmayan diyalog K =
Yalnizca bir gikki igaretleyin

) 1 - Kesinlikle katiimiyorum
2 - Katiimiyorum
3 - Bir fikrim yok
4 - Katiliyorum
5 - Kesinlikle katiliyorum

38. 28. Sorunlarnn tam ve dogru olarak anlasilmasi icin karsi tarafla birlikte calismaya gayret ederim.

Yalnizca bir $ikki isaretleyin.
~ ) 1-Kesinlikle katilmiyorum
2 - Katiimiyorum
3 - Bir fikrim yok
4 - Katiliyorum
5 - Kesinlikle katiliyorum
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