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OZET

Aydin, Biilent. Orgiitsel Iletisimin Cahsanlarin Is Tatmini ve Orgiitsel
Vatandashk Davramslar1 Uzerine Etkileri, Ankara, 2018

Calisanlarin is ortamlarinda irtibatli oldugu kisilerle kurduklar iliskileri ve
iletisimleri Orgiitlin basarisin1 artirmasi acisindan 6nem arz etmektedir. Son
zamanlarda yapilan akademik calismalar1 inceledigimizde bu konunun, orgiit ve
Orgiitiin ¢alisanlart bakimindan insan kaynaklar1 yonetimi ¢alismalarinda ciddi bir
yer tutugu goriilmektedir. Calisanlarin is tatmini, 6rgiit igindeki faaliyetlerde etkili
olan ve calisan davramislarini olumlu ya da olumsuz etkileyen Onemli bir
faktordiir. Orgiitsel vatandashk davranislar ise drgiitiin en {ist seviyede yasamay1
amag olarak belirleyecegi ideal bir davranig ve Ozellikle orgiitiin basarisini {ist
noktaya tastyabilmesi yoniinden ©nemli hedeflerdendir. Orgiitsel iletigim,
calisanin is tatmini yasayip, orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri agisindan
degerlendirmek zorunda oldugumuz kavramlardir. Bu kavramlari, Orgiitiin
basarisinin artmasimi engelleyecek riskleri azaltmak ve kendisini yetigtirmis
tecriibeli calisanlarin isten ayrilmasini Onlemek igin dikkate almamiz gerekir.
Basarili orgiitler, calisanlarinin  Orgiit icindeki iletisimini en 1iyi noktaya
ulastirmaya calisirken, islerinden tatmin olmalarin1 ve oOrglitsel vatandaglik
davraniglarint en 1iist seviyede gostermeyi amaclayan politika ve anlayig

gelistirmislerdir.

Birbirleri ile baglantili oldugu diisiiniilen, orgiitsel iletisim, ¢alisanlarin is
tatmini ve Orgiitsel vatandashk davranisi kavramlarmmin kendi aralarinda
olabilecek etkilerinin arastirilmasi amaclanmistir. Ik {i¢ boliimde literatiir
taramasi yapilarak kavram arastirmasi yapilmistir. Dordiincii boliimde Ankara ili
Sincan ilgesinde belirlenen okullarda gorev yapan lise Ogretmenleri ve
yOneticilerine tez anketi ¢aligmasi uygulanmistir. Katilimcilardan 215 kisiye anket
formu dagitilmis ve geri donen formlardan 158 tanesi degerlendirmeye alinmistir.
Orgiitsel iletisim, calisanlarin is tatmini ve &rgiitsel vatandaslik davranislart olarak
lic boliimden olusan tez anketi formu sonucunda ortaya g¢ikan veriler analiz

edilerek degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Iletisim, Orgiitsel Iletisim, Is Tatmini,
Orgiitsel Vatandaslik Davranislari



ABSTRACT

Aydin, Bulent. The Effects of Organizational Communication on Job
Satisfaction of Employees and Organizational Citizenship Behaviors,
Ankara, 2018

The relationships and communication between employees and their contacts in
business environments are important for increasing the success of the
organization. When we examine the recent academic studies, it is seen that this
issue has a significant place in human resources management studies in terms of
employees of the organization and organization. Job satisfaction of the employees
Is an important factor that affects the employees' activities positively or negatively
in organization. Organizational citizenship behaviors are the ideal behaviors that
the organization will determine as the aim of living at the highest level and it is
one of the important targets in terms of being able to carry the success of the
organization to the top. Organizational communication is the concepts in which
we have to evaluate in terms of job satisfaction of employees and organizational
citizenship behavior. We need to take these concepts into account in order to
reduce the risks that will prevent the success of the organization and to prevent
experienced employees from leaving the work. Successful organizations have
developed policies and understanding aimed at achieving the highest level of
organizational citizenship behavior, while trying to achieve the best

communication of their employees within the organization.

The aim of this study is investigate to the effects of organizational
communication, job satisfaction and organizational citizenship behavior on each
other. In the first three sections, literature review and concept research were
conducted. In the fourth section, a thesis questionnaire was applied to high school
teachers and administrators who work in schools in Sincan, Ankara. A
questionnaire form was distributed to 215 participants and 158 of the returning
forms were evaluated. Thesis questionnaire consists of three parts: organizational
communication, employee satisfaction and organizational citizenship behaviors.

The data obtained from the questionnaire were analyzed and evaluated.

Keywords: Organization, Communication, Organizational Communication, Job

Satisfaction, Organizational Citizenship Behaviors

iv



ICINDEKILER

Sayfa
No.
KABUL VE ONAY ot I
BILDIRIM. ... o II
OZET oot 111
AB ST RA C T o v
ICINDEKILER ..ottt \Y
TABLOLAR LISTESI ....coooiiiiiiiiiiiiiiiee e Xl
SEKILLER LISTESI ..ottt XIl
GRS . 1
BIRINCI BOLUM
1. TEMEL KAVRAMLAR VE ORGUTSEL ILETISIiM
1.1 Orgilit KAVIAMI. ....oouiiite et 5
1.2 Orgiit CeSItIEri ... ovn it e, 6
1.2.1 Bigimsel ( Resmi-Formel ) Orgiitler .........ccccooeveeoieieieererieeeiene oo 7
1.2.2 Bigimsel Olmayan Orglitler ................ccooviiiiiiiiiiiiieieien, 7
1.3 Orgiit YapPIIarn .....oooivniiniiii e 7
1.3.1  GiriSimei Orgiit........ooueiiiiie e 10
1.3.2 Makine Orgilit ..........covuiuieiieiie e, 10
1.3.3  Profesyonel Orgilit...........c.oouiuiiuiiiieie e 10
1.3.4 Boliimlenmis Orgilit ...........cco.oeiiuieiieiieiiieeie e, 10
1.3.5  Yenilikgi Orglit .....oovivuiiiii i 11
1.3.6  MiSyoner OrGlit... ... .....euuiiniinii e, 11
1.3.7  Siyasal Orglitler. . ... .......oouueiniiiei e 11
14 TLOtISIM. .o, 11
1.4.1  Tletisim KaviamI.......o.ou oo, 11
1.4.2 Tletisimin Amact ve ONemi..............ccooviuiuniuiiieieieieiieeein 12
1.4.3  TIetiSIM STICCT. .. v neee et e 14
1.4.4 Tletisim Siirecinin Temel OFeleri..............cocviviiiiiiiiiiiiienn. 15

\"



1.4.4.1 Kaynak (GONAEriCl).........vuvvuieiniiiiiiiiiiiii e 15

1.4.4.2 Kodlama.........oooiniiiiiiii 15
1.4.43Mesaj /Tleti.......cooiii i 16
1444 Alict/ Hedef. ... ..o 16
1445 Kanal. ..o 16
1.4.4.6 Filtre / Algilama ve Degerlendirme..................coooiiiiiininn. .. 17
1.4.4.7 Geri Bildirim ..o 17
1.45  TletiSim TUITET. . ...ov e 17
1.4.5.1 SOz Tletisim. ......ovei e 17
1.4.5.2 SOzSUZ TIetiSIM. .. .. ooveiei e 18
1.4.5.3 Yazilt TletiSim. .. ...ooeeeee e 18
1.4.5.4 I¢sel iletisim (Bireyin kendisi ile olan iletigimi)...................... 19
1.4.5.5 Bireylerarast Iletisim. ..............ccooeiuiiiiiiiiiiiiiiiiee e 20
1.4.5.6 Grup Tletisimi...........ooooiiiiii e 20
1.4.5.7 Orgiitsel Tletigim............ccooviiiiiiiiiiiie e, 20
1.4.5.8 Kitle Tletisimi..........ocoviuniieiii e 21
1.5 Orgiitsel TletiSim. ... .....oeeiie e 21
1.5.1 Orgiitsel Iletisim Kavrami...............ccooviiiiiiiiiieieieiee, 21
1.5.2 Orgiitsel Tletisim Tanimi...............ccooiiiiiiiiiiiie e, 22
1.5.3 Orgiitsel letisimin Onemi ...............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieannnn, 23
1.5.4  Orgiitsel Iletigimin AMact ..............cccoveiiiiiieiiieiieiieeie, 23
1.5.5 Orgiitsel iletisimin Fonksiyonlart ..................cccooeevuivinneennn.., 24
1.55.1 Bilgi Paylagimi ..........ooeiiiiiiiiiiii e 24
1.5.5.2 Performans Geribildirim Saglama .......................oooeenenn. 24
1.5.5.3 Organizasyonun Boliimlerini Birlestirme ve Koordine Etme.......25
1.5.5.4 Baskalarmi Tkna Etme ............ccoooouiiiiniiiiiieiieiiei 25
1.5.5.5 Duygulart ifade Btme .............ccoooiviiviiiiiiiiieieieiee, 25
1556 YenilikYapma ..o 25
1.5.6  Orgiitsel letisim Cesitleri ..............oiviiniiiiieiieiieeieieeeeee, 25
1.5.6.1 Bigimsel 1letiSim .........ooooiiniiiiiii i 25
1.5.6.2 Bigimsel Olmayan letisim .......................ccccoiiiiiiinniinn ., 26

Vi



1.5.7  Orgiitsel iletisim Kuramlart .................cccoviiineiineeiiiieeeinnn, 26

1.5.7.1 Alberg’in Orgiitsel Tletisim Kurami..................c....oooeinn, 26

1.5.7.2 Goodman’1 Orgiitsel Iletisim Kurami ..................cccooeeeennnn, 27

1.5.7.3 Paul Argenti’nin Orgiitsel Iletisim Kurami ........................... 27

1.5.7.4 Alan Belesan’m Orgiitsel iletisgim Kurami............................. 28

1.5.7.5 Van Riel’in Orgiitsel Iletisim Kurami .........................oo..e 28

1.5.7.6 Joseph Cornelissen’in Orgiitsel Iletisim Kurami ..................... 28
IKINCI BOLUM

2. IS TATMINI

2.1 Is Tatmini KaVrami..........o.oouvinniniiiie e, 29
2.2 Is Tatmininin ONemi............ooooiiiiiiii e 29
2.3 Is Tatminini Etkileyen Faktorler................cccoooeiiiiiiiiiiniiieeans 30
2.3.1 Orgiit Ile Tlgili Faktorler...............cocueiineiiieeiieiiiieeee e, 30
2.3.1.1 Isin Niteligi ( Isin Kendisi)..........ccoooviiiiiiiiiiiiiie i 30
2.3.1.2 Ucret ve Yan Odemeler.............c..ccooueiiiiiiniiiiiiiien. 31
2.3.1.3 Bireyler Arast Iliskiler..................cocooiiiiiiiiiiiee . 31
2.3.1.4 Yiikselme Firsatlart...........ooooooiiiiiiii 31
2.3.1.5 Calisma Arkadaslari.................cooiiiiiii i 32

2.3.2 Kisgisel Faktorler...........ooooiiiiiiii 32
2.3, 2. Y S i 32
2.3.2.2 CINSIYCL. ..ttt e 32

2.3 2.3 EGItM. ...t 33

2.3 24 Yetenek ....oo.iiiiiii 33
2.3.2.5 MOtIVASYOI  +.euuiitittitit ettt et e e eee e 33
2326 Kisilik .o 34
2.3.2.7 Medeni Durum ..........ocoiiiiiiii 34

2.4 Is Tatmininin Kuramsal Temelleri ................ccooviuiiiieiiiiinnennnn, 34
241 Kapsam Teorileri......ooooiiiiiiii e 35
2.4.1.1 Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi...............cc..ccoeceunre... 35
2.4.1.2 Herzberg’in Cif Faktor Teorisi.........cocevvvieiiiiiviniinnn.e 36
2.4.1.3 McGregor’un X ve Y TeOriSi.....cuvvuineineiiiniiiaiiiinnen. 38

vii



2.4.1.4 Alderfer’in ERG TeOTIST «..vvvvvuee e 38

2.4.1.5 Glasser’in Kontrol Teorisi ..........ovvvuviiniiiiiniiiinineenne. 38
2.4.2 Stlireg Teorileri......oooiiiii i 39
2.4.2.1 Adams’m esitlik Teorisi..........cooooiiiiiiiii i 39
2.4.2.2 Vroom’un Beklenti (iimit) TeOrisi .........oovvvviiniinininnnnn.. 39
2.4.2.3 Fark(l1lik) T@OTiSI. . ..vouvieieniiiiii e 39
2.4.2.4 Performansa Bagli Modeller..................cooiiiiiiinnan.n. 40
2.4.2.5 Performansa Bagli Olaylar Teorisi............cccevviiennnnn... 40
243 ROITEONSI. ..ot 40
2.5 Is Tatmininin SONUGIAT. ..........uiueie i 41
2.5.1 Is Tatmininin Is Performans1 Uzerine Etkisi ........................ 41
2.5.2 Is Tatmininin Devamsizlik Uzerine Etkisi .......................... 42
2.5.3 Is Tatmininin Organizasyona Baglilik Uzerine Etkisi ............. 42
2.5.4 s Tatmininin Isten Ayrilma Uzerine Etkisi ......................... 42
2.5.5 Is Tatmininin Tiikenmislik Uzerine Etkisi .......................... 43
2.6 Is Tatminsizliginin SONUGIATT ..............ccocoviiriiiiiieeieiie i 43
2.6.1 Is tatminsizliginin Bireysel Sonuglart...................c...cooeeee. .. 43
2.6.1.1 SHIS. .ttt 43
2.6.1.2 Kisilik Bozukluklari...............oooooiiiiiiiii e, 43
2.6.1.3 Ise Yabancilasma............c.ouuiuienieiiiei e 44
2.6.2 Is Tatminsizliginin Orgiitsel Sonuglari...................cccceu........ 44
2.6.2.1 CatISMa. ....eintt ettt e 45
2.6.2.2 Devams1zliK. ... 44
2.6.2.3 Personel Devir H1z1...........ooooiiiiiii e 45
2.7 1s Tatminsizligini Azaltict Yontemler..................cocoeiiviiiieeni..., 45
2.7.1 15 Genisletilmesi.........oouiunieii e 45
2.7.2  Oryantasyon. ... ....eeueueruenueneet ettt e eeeeen, 45
2.7.3 lsin ZenginleStirilmesi...............cocoveiuiiiiiiiiiiiiiiei, 46
2.7.4 TS ROASYONU. ... ouuieie e 46

viii



UCUNCU BOLUM
3 ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

3.1 Vatandashk Kavrami ve Tanimi......................ooia.
3.2 Orgiitsel VatandasliK..............oooiiiiiiiiiiiiieie e,
3.3 Orgiitsel Vatandaslik Davranislart ...................coooeeiiiinnnn,
3.4 Orgiitsel Vatandaslik Davranislarmin Boyutlar1 .....................
341 OzgeciliK ..o
3.4.2 Vicdanltlik .....ooooiii
343 NezaKet ......oouiiiiii i
3.4.4 Centilmenlik........ooooo
345 SIVILErdem ...
3.5 Orgiitsel Vatandaslik Davranist Teorileri..................c..........
3.5.1 Sosyal Degisim TeoriSi.....c.oovvvrieiiiiiiniiiiainenennens.
3.5.2 ESithiK TeOriSi.....ouviintiiniiiitiiie i e
3.5.3 Lider-Uye Degisim Teorileri.................ccccouereeeinnn.
3.5.4 Vekalet TeOTriSl. . ..ouuiuteiniiti i e
3.6 Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Kuramsal Cergevesi ..........
3.6.1 Katz ve Kahn’mn Calismast.................ccoeiiiiiiiinan.
3.6.2 Chaster Bernard’in Yonetim Fonksiyonlar...................
3.6.3 Gouldner’in Katkilari................ooooiii
3.6.4 T.S.Beteman ve C.A.Smith’in Calismasi......................
3.6.5 Organ’in Cali$mast ........c.oviiiriiniiiiiiiiiiiiienneeennn.
3.6.6 Roethlisberger ve Dickson’in Katkilart ......................
3.6.7 Blaunun Katkilart ...
3.7 Orgiitsel Vatandaslik Davranisin1 Onciilleri..........................
3.7.1 Orgiitsel Baglilik.............cooiiiiiiiiii i
3.7.2 Bireyin Ruhsal Durumu................cocooiiiiiiiiiin
3.7.3 Kisilik Ozelikleri.............ccooeiviiiiiiiiiiieeee
3.7.4 Ise Kars1 Tutumlari ve Is Tatmini......................oooeeen.
3.7.5 Orgiitsel Adalet............cooviviieiiiiiiiiiiiiiiee,
3.7.6 Liderin OzelliKleri...............cccoveuiiiiiiieieiiiee e,
3.7.7 Kidem ve Hiyerarsik Dlizen.............ccoooviiiiiiiiiniin,
3.7.8  Orgiitsel VIZYON..........oovuiiiiiiiiiiiiiiie e
3.7.9 Karara Katilim ...



DORDUNCU BOLUM

4 ORGUTSEL ILETISIMIN CALISANLARIN [S TATMINI VE
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARINA ETKILERI

UZERINE BIR ARASTIRMA ... ..ttt 62

4.1 Arastirmanin AMACL. .......oeuiuute ettt eai e et eei e e ieaaaaas 62

4.2 Arastirmanin Yontem ve Orneklemi.............ooooovveeiininiinni... 62

4.3 Verilerin ANalizi ........coooiiiiiiiii 62

4.4 Arastirma Modeli...........coooiiii i 63

4.5 Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Arastirma Formu................. 63

4.6 Demografik Ozelliklere Gore Sonuglar......................cceeevneee, 64

4.7 Olgeklerin Faktdr Analizleri.............ooovuiiuiiiiiiiiieiiieee e 68

4.8 Olgeklerin Giivenilirlik Testi Sonuglart ..................ccoeeveiinn... 73

4.9 Korelasyon Analizleri ..............oooiiiiiiiiiiiiii 75

4.10 Regresyon Analizleri...........c.oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 79

4.11 Orgiitsel iletisim, Is Tatmini ve Orgiitsel Vatandaslik Davranislari

ile Tgili Yapilan Aragtirmalar ................ccoooveiieiiiieiieei, 82

SONUC ettt e e e 84
KA YN AK C A e e 88
EKLER o 102
EK 1. Anket FOrmu ... 102
OZGECMIS ..o 107



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1: Bruns ve Stalker, The Management of Innovation, Orgiit Yapilarinin

Karstlagtirtlmast ... 8
Tablo 2: Mintzberg’in Organizasyon Konfigiirasyon Cesitleri ........................ 9
Tablo 3: Cinsiyetlere Gore Demografik Dagilim ....................ooiiiieiiiinn.. 64
Tablo 4: Yasa Gore Demografik Dagilim ...............oooiiiiiiiiii i, 65
Tablo 5 Egitim Diizeylerine Gére Demografik Dagilm ............................. 66
Tablo 6: Unvanlarina Gore Demografik Dagilim ......................coooiina, 67
Tablo 7: Calisma Siirelerine Gére Demografik Dagilim ............................. 68
Tablo 8: Orgiitsel Iletisim Olgegi Faktdr Analizi .................cocevveiiueinnn.... 68
Tablo 9: s Tatmini Olgegi Faktor Analizi .............coooviuniiuiiiiiiiieiien 70
Tablo 10: Orgiitsel Vatandashik Davrams1 Olgegi Faktor Analizi .................. 71

Tablo 11: Orgiitsel Vatandashk Davranislar1 Alt Boyutlar1 Faktor Analizi ....... 72

Tablo 12: Orgiitsel Iletisim dlgegi Giivenilirlik Testi ..............coeevviviinnnnn, 74
Tablo 13: Is Tatmini Olgegi Glivenilirlik Testi .............cccuvivieineiiaineinnn... 74
Tablo 14: Orgiitsel Vatandashik Davrams1 6lgegi Giivenilirlik Testi .............. 75
Tablo 15: Korelasyon dereceleri..........ooouiiuiiiiiiiiiiiiii i 75

Tablo 16: Orgiitsel Iletisim ve Is Tatmini Olgeklerinin Korelasyon Analizi ...... 76

Tablo 17: Orgiitsel Iletisim ve Orgiitsel Vatandaslik Davramslar1 Olgeklerinin
Korelasyon ANAlIZi ........oouuiiiiiiiii e 77

Tablo 18: Is Tatmini ve Orgiitsel Vatandashk Davranislar1 Olgeklerinin
Korelasyon ANaliZi ...........oouiiiniiiiiii 78

Tablo 19: Orgiitsel iletisim ve Is Tatmini Olgeklerinin Regresyon Analizi ....... 79

Tablo 20: Orgiitsel Iletisim ve Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Olgeklerinin
Regresyon ANaliZi .........ooooiiiiiiiii i e 80

Xi



SEKILLER LISTESI Sayfa No.

Sekil 1: Tletisim STIECI. ... vuven e 14
Sekil 2: Orgiitlerde iletisim Bigimleri ..............cc.viviieiiiiiiieiinn, 19
Sekil 3 : Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi ...............cooevveiniiiiiieinnnnn. 36

Sekil 4 : Frederick Herzberg’in Hijyen ve Motive Edici Faktorleri

.......................................................................................... 37
Sekil 5: Aragtirma Modeli ..o 63
Sekil 6: Cinsiyetlere Gore Demografik Dagilim .............................. 65
Sekil 7: Yasa Gore Demografik Dagilim ..., 66
Sekil 8: Egitim Diizeylerine Gére Demografik Dagilim ........................ 66
Sekil 10: Unvanlarina Gore Demografik Dagilim .....................oo 68
Sekil 11: Calisma Siirelerine Gore Demografik Dagilim ....................... 68

xii



GIRIS

Giinlik hayatimizin akisinda iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
degisen calisma sartlar1 ve rekabet kosullar1 sonucunda diinyamiz, biiyiik bir koy
haline gelmistir. iletisim ve ulasimm hizinin geldigi bu nokta da, sosyal, siyasal,
teknoloji ve saglik alanlarinda yasanan rekabet ve ilerlemeler, is hayati ve
toplumsal yasami 6nemli dlgiide etkilemektedir. Orgiitler, yasanan gelismelere,
rekabetlere ve ilerlemelere dikkat ederek kendilerini yenilemelidirler ve
sektorlerinde olusacak riskleri gormeli, gereken tedbirleri almalidirlar. Bu
tedbirler; yeni yonetim tekniklerini takip ederek sektorel oOlgekte gelismek
olabilecegi gibi, ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarini artirmak, calisma
hayatlarinda onlarin islerinden tatmin olmalarini saglamak, kuruma bagliliklarini
artirmak, orgiitsel vatandaslik davranislarini yiiksek seviyeye ¢ikarmaya galigsmak,
gibi olabilir. Bu yontem ve teknikleri gelistirirken orgiit i¢i iletisimin giiciinden
yararlanabilir, c¢alisanin moral ve motivasyonunu artirirken, is tatminini
saglanabilir. Is tatmini saglanan calisanin iist diizeyde o&rgiitsel vatandaslik

davraniglar1 sergilenmesi planlanabilir.

[s tatmininin tanimmi; calisanin isinden maddi ve manevi memnun
olmasi, belirli bir doygunluga ulagmasi seklinde yapacak olursak, kurumlarin,
orgiit icerisinde faaliyette bulunan is goérenlerinin yaptiklari islerden tatmin
olmalarini, belirli doygunluga ulagsmalarini saglayacak yonetsel calismalart 6nemli
hale getirmelidirler. Orgiit ici iletisimin sorunsuz olmasi ve ya diger orgiitlere
kiyasla daha {ist seviyede yasanmasi rgiitiin rekabet giiclinii artirmasinin yaninda,
is gorenlerin verimliliklerini ve etkinliklerini arttirir. Is gérenlerin is tatminlerini
olumlu bir sekilde etkilemesi ile iligkili oldugu i¢in bu kavrama daha fazla 6nem

verilmesi gerekmektedir.

Is gorenlerin vatandaslik davranislar: sergilemeleri orgiitiin basaris1 ve is
tatmini agisindan giiniimiizde daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Kurallara uymak,
calisma diizeninde aksamalara sebep olmaktan ziyade, is gorenin sorumlulugunda
olan isi zevkle ve fazlasim yapacak sekilde yonetilmesi, bunun igin gereken
diizenleme ve motivasyon g¢alismalarin yapilmasi, vatandaglik davranisinin ortaya

ctkmast bakimindan dogru bir hareket olacaktir. Is gdrenlerin ise baslarken
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imzaladiklar1 sdzlesmede belirlenen rol gereklerini yerine getirmeleri agisindan

motive edilmelerinin yeterli olamayacagini kavramaliyiz.

Okullar ve egitim kurumlari hizmet tireten yapilardir ve en 6nemli unsuru
insandir. Insanlar arasi iletisimin en yogun yasandigi ve &nemli oldugu
ortamlardir. Hizmet noktasi insan oldugu ic¢in dinamiktir. Yoneticiler, okul
calisanlarinin basarilarin1 artirmak i¢in oOrgiitsel amaglarina hizmet ederken,
iletisimde bulundugu kisilerin davraniglarimi  degistirerek bilgilenmeyi ve
ogrenmeyi gerceklestirir. Iletisim, toplumsal yasami ayrilmaz bir pargasidir ve
orgiitsel amaglarin basarilmasinda &nemli rol oynamaktadir. iletisim yollarinin
acik olmasi, orgiit ile iliskili kisilerin yaptiklari islerinden tatmin olup 6rnek
vatandaslik davraniglar sergilemesi kurumun basarisinin devamliligini siirdiirmesi
ve ileri diizeyde basarilara imza atmas1 bakimindan énemlidir. Is tatmini yasamasi
sonucunda ¢alisanin duygu durumu, fiziksel durusu ve yaptigi isin kalitesi olumlu
bir sekilde degismektedir. Bu bakimdan kisilerin, iliski icerisinde bulunduklari
insanlara pozitif durus ve davranis sergilemesi basarinin en énemli anahtar1 olarak
goriilmelidir.

Bu diisiinceyle, egitim oOrgltlerindeki iletisimin ¢ok 1iyi olmasi,
caliganlarin motivasyonlarini ve is tatminlerini olumlu yonde etkileyecegi, olumlu
yonde is tatmini yasayan calisanin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyecegi
fikrinden yola ¢ikarak, tez konusu orgiitsel iletisimin galisanlarin is tatmini ve
orgiitsel vatandaslik davranislari iizerine etkileri olarak segilmistir. Orgiit, iletisim,
orgiitsel iletisim, is tatmini, orgiitsel vatandaslik, orgilitsel vatandaslik davranislar:
kavramlari tizerinde durulmustur.

Bu tez calismam dort ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimiinde;
Orgiitsel Iletisim bashg: altinda orgiit, iletisim, orgiitsel iletisim, iletisim tiirleri
konularini, ikinci boliimde; Is Tatmini bashgn altinda is tatmini kavramin,
teorilerini, &nciillerini, sonuglarmi, iiglincii boliimde; Orgiitsel Vatandashik
Davraniglar1 baghgi altinda vatandaslik kavramini, boyutlarini, onciilleri, kuramsal
teorilerini ve orglitsel vatandaslik davranislarina etki eden faktdrlerin tanimlamasi
calisilmasiyla incelendi. Dordiinci boliim, ilk ii¢ boliimde anlatilan teorik
konularin, Ankara’nin Sincan ilgesinde bulunan, lise seviyesi okullarda gorevli
yoneticiler ve Ogretmenlerin aralarinda olan iletisimin i§ tatmini ve Orgiitsel

vatandaslik davranislar1 {izerine olan etkilerini sahada arastirilmasi olacaktir.
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Arastirma, degerlendirmeler sonucunda ortaya c¢ikan veriler Onciiliigiinde,
O0gretmen ve yonetici olarak calisanlarin Orgiitsel iletisim, c¢alisanlarin is tatmini
ve Orgiitsel vatandashik davraniglar1 baglaminda aralarindaki iliskilerin yoniiniin,
anlaminin ve etkisinin pratikte nasil ger¢ege yansidigimin analiz sonucunda

degerlendirilerek ortaya kondugu boliim olacaktir.

“Orgiitsel lletisimin Calisanlarin Is Tatmini ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranislart Uzerine Etkileri” adli calismanin amaci, bilimsel tekniklerle,
okullarda egitim Ogretim faaliyetinde bulunan Ogretmen ve yoneticilerin
orgiitlerinin tez konusu gercevesinde etkilerini incelemektir. Ogretmen ve ydnetici
orgiitlerinin iletisim kanallarin1 nasil ve ne kadar kullandiklarin1 gérmek, iletisim
kanallarini kullanirken yaptiklari islerden ne kadar tatmin olduklarmni anlamak. Is
ortamlarinda irtibatli oldugu kisiler arasinda kurulan iliskilerde nasil orgiitsel
vatandaslik davranislar1 sergilediklerini gérmek, Sonuglarini degerlendirmek bu
alanda yapilan caligmalar arasinda kiymetli ve faydali caligma olacagi inanci ve
amaci tasimaktadir. Arastirma calismama konu olarak belirlenen alt amaclarimi su

sekilde siralayabilirim;

» Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi,

» Katilimcilarin galisma ortamlarinda var olan oOrgiitsel iletisim
seviyelerini belirlenmesi,

» Arastirmaya katilan kisilerin var olan o6rgiitsel iletisim sonucunda is
tatminlerine yonelik duygu durumlarinin belirlenmesi,

» Arastirmaya katilan kisilerin var olan orgiitsel iletisim sonucunda

sergiledikleri orgiitsel vatandaglik davraniglarinin incelenmesi,

Arastirmanin  Smirhiliklart  ¢alismaya katilanlarin - adedi, c¢aligmaya
verdikleri nem Ve ¢alisma sahasi olarak sadece Ankara’nin Sincan ilgesinde bazi
okullarda uygulama yapilabilmis olmasidir. Arastirma icin belirlenen bdlgede
gidilebilen okul ve ulasilabilen dgretmenler agisindan, zamanimizin ve aragtirma
igin ayrilabilecek maddi imkanin sinirli olmasi agisindan ¢esitli kistaslara gore
sinirlandirilmigtir. Ayrica ¢alismaya katilan kisilerin arastirma konusuyla alakali
bilgileri, algilar1 ve ¢alismaya katilmalar1 konusundaki ciddiyetleri bu ¢alismanin

sinirliliklarindandir. Arastirmada kullanilacak anketlerin belirlenmesinden sonra
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24-28 Aralik tarihleri arasinda anket uygulamasi belirlenen okullarda, 6gretmen
ve yonetici oOrgiitlerine uygulanmistir. Anket formlarinin okullarda 6gretmenlere
uygulanmasi sirasinda o giin dersi olmayan, izinli ve ya raporlu olan
Ogretmenlerin ve yoneticilerin tez anketi uygulamasina katilamamustir.

Bu caligmaya dahil olan Ogretmenler ve yoneticilerimizin tez anketi
sorularini okuyup anlayabildiklerini ve 6n yargisiz bir sekilde 6zgiin diisiincelerle
cevapladiklari, anket caligmasina katilan calisanlarin ve anket ¢alismasi sonucu
ortaya ¢ikan bilgilerin anket form amaglarina uygun sonuclar1 okul ¢alisanlarinin
tamamini temsil ettigi varsayillmaktadir. Uygulanan anketlere verilen yanitlarin
sadece bu calisma gayesi ile kullanilacagr ve iiclincli sahislarin erigmesinin
engellenecegi, calismaya katilanlara duyuruldugundan anket sorularmin giiven

icerisinde objektif ve gercekei bir sekilde cevaplandig diistiniilmiistiir.



BIiRINCi BOLUM

1. TEMEL KAVRAMLAR VE ORGUTSEL ILETISIM

1.1 Orgiit Kavram

Orgiitlerin tarihi insanlik tarihi kadar eski ve uzundur. ilk insan, var
olmasiyla bir bakima &rgiit anlaminda birlik ve beraberlikleri olusturmustur. M.O
3500’de insanlar tarafindan yapilmis meskenler ve tapinaklar o dénemde cok
sayidaki insanlarim beraber, ayni amag¢ ugruna bir araya geldiklerini
ispatlamaktadir  ( Bozoglan, 2010, s.25 ). Orgiitleri anlamanin en iyi yolu,
orgiitleri birer agik sistem olarak diisiinmek ve incelemektir. Anlamaya
calistigtmiz  bu sistemi, parcalardan meydana gelen bir biitiin olarak
tanimlayabiliriz. Pargalardan meydana gelen bu sistemin her bir pargasinin
kendisine 6zel bir hareketi vardir. Bu pargalar karsilikli olarak birbirleri ile
etkilesim halindedir. Bunun i¢indir ki, bir parcadaki aksaklik diger parcalar1 ve
sistemin biitlinilinil etkiler (Can, Azizoglu, Aydin, 2011, s; 15).

Orgiitii iki farkli anlam olarak diisiinebiliriz. Birincisi iskelet, bir yapr,
daha oOnce oOrgiitlenmis iliskiler ag1 olarak, ikincisi ise bu hareketin olusum
siirecini ve organizasyonunu ifadesidir. Orgiite bu manalar 15131nda diisiinerek bir
ad koyacak olursak, toplumdaki diger varliklar arasinda bir sosyal sisteme
konulan addir (Ekici, 2013, s;29). Orgiitler, amaclarina insanlar aracilig1 ile
gerceklestirilen hareketler ile ulasir. Orgiitsel hareketin énemli unsuru insanin
emegi ve giiciidiir. Bu sebepten Orgiitler insanlarin var olmasi ile anlamlhidir
(Konuk, 2006, s.21).

Orgiit kavramim asagida yazildig: gibi, anlamlar1 bakimindan degisik ve

birbirlerinden farkli olarak tanim yapmak miimkiindiir (Giillioglu, 2012).

J Bir aidiyet duygusu igerisinde is paylasimi olusturularak ortak
gayenin olusmasi i¢in birlikte olan kisilerin uyguladiklari ¢aligmalarin akil ve plan
dahilinde ve ayn1 zaman igerisinde uygulanmasdir.

. Orgiit, degisik kisilerin, olusumlarin ve zamanlarin yasandig

degisik bir yap1 seklinde ifade edilebilir.



o Orgiit, birbirleri ile etkilesim igerisinde bulunan; Disaridan gelen
girdiyi alip, yine disariya ¢ikt1 sunan birbirine gegmis bir yapidir.

. Planlanmis hedefler  1s181nda calisanlarin amaglarinin
esgidiimledigi yonetim sorumlulugu; bilim ve canlilarin etkilestigi bir sistem; 6z
kiiltiirii olan is gorenlerin ve onlarin kendi igerisindeki sorumluluk ve iletisim
baglarin1 gosteren bir olusumdur.

J Daha zengin bir ifadeyle tanimlayacak olursak orgiit, birden ¢ok,
ayn1 gayeleri gerceklestirmek i¢in is birligi ve plan i¢inde hareket etmeleri sonucu

meydana gelen sosyal sistemler veya varliklardir.

Yukaridaki tanimlar1 da dikkate aldigimizda orgiitlerin insan hayatinda
¢ok onemli ve islevsel bir yeri vardir. Insanoglu farkinda olsa da olmasa da
orgiitler insanligin  hayatim1  diizenlemesini  saglayan ve  birbirlerine
sorumluluklarimi hatirlatan bir sorumluluklar halkasidir. Ortak hedef ve amagclara
ulagsmak i¢in etkilesim igerisinde olma bilincidir. Sorumluluklarin bilinmesi ve
gorevlerin paylasilmasidir.

Allaire ve Firsirotu orgiitii {i¢ ana baslik altinda tanimlayarak bir arada

incelemislerdir ( Ozenir, 2015, 5.6 ).

. Biyolojik acidan baktigimizdan orgiitlerin belirli amaglar1 vardir,
yasam dongiileri boyunca hayatta kalmaya calisirlar, saglik problemleri ile
ugragsirlar bu sebeplerden dolay1 birer biyolojik varlik olduklar1 kabul edilir.

J Antropolojik olarak bakildiginda, orgiitlerin insanlar gibi ihtiyaglar
oldugu ve karakterleri oldugu kabul edilir.

J Sosyolojik olarak bakildiginda kiiciik toplum olduklari, sosyal birer
varlik olduklari kabul edilir.

1.2 Orgiit Cesitleri

Orgiit yapisi, basit olarak isin, farkli gérevlere ayrildigi ve ardindan
bunlar arasindaki koordinasyonun saglandigi yontemlerin toplami olarak
tanimlanabilir. Bi¢imsel orgiit ya da iliskileri orgiitiin yapisin1 yansitir ve belli
amaglart gerceklestirmek icin bireylerin planl bir sekilde bir araya getirilmesidir.

lliskiler yasa ve ya yonetmelikler gibi ydnetsel metinlerle diizenlenir. Bigimsel



olmayan orgiitler ise ¢alisanin ihtiya¢ duydugu bilgi ve yonlendirme, sdylenti ve
ya dedikodu olarak adlandirilan ag iligkileri ile dagilir (Eren, 2018, s.3-4).
Orgiitler cesitleri bigimsel drgiitler ve bigimsel olmayan orgiitler seklinde

iki grup olarak agiklanmaktadir (Karcioglu, Timuroglu, Cinar, 2009, s; 64-65).
1.2.1 Bicimsel ( Resmi-Formel ) Orgiitler;

Bigimsel orgiitler, is boliimii, fonksiyonlarin belirlenmesi ve gorevlerin
dagitimi1 yoluyla agik¢a belirlenmis, ortak bir amacin gergeklestirilmesi igin,
calisanlarin emeklerinin koordine edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan orgiit tiirtidiir.
Kamu kuruluslari, sendikalar ve 6zel sektor kuruluslart bu orgiit i¢in 6rnek olarak

verilebilir.
1.2.2 Bicimsel olmayan orgiitler;

Bicimsel olmayan Orgiitler ise resmi otorite tarafindan kurulmayan,
bireylerin sosyal ihtiyaglarinin sonucunda ortaya ¢ikan orgiitlerdir. (Arkadaslik
grubu, Hemseri grubu)

Bicimsel orgiitler ve bigimsel olmayan Orgiitler arasindaki fark, bi¢cimsel
orgiitlerin yazili olarak c¢ok net bir sekilde belirlenmis, kurallar cercevesinde
onemli bir gaye i¢in diizenlenmesidir.

Orgiitlerde bigimsel olmayan yapilarin ortaya ¢ikmasi, ¢alisanlarin hangi
amaglarla ve hangi igerikle bu iligkileri olusturduklar1 ve performansi nasil
etkiledikleri 6nemli arastirma konusu olmustur. Bi¢imsel olmayan iligkilerin en
bilingli gerekgesi, calisanlarca terfi ve pozisyon kapmak, diger c¢alisanin
yiikselmesine engel olmak, gili¢ ve cikar avantajlar elde etmek, ekonomik ¢ikar
saglamak, kararlar etkilemek, yeniliklere ve degisime diren¢ olusturmak, iistleri

etkilemek i¢in kullanilmalidir (Eren, 2018, s.2).
1.3 Orgiit Yapilari

T. Bruns ve G.M.Stalker Orgiit yapilarin1 organik orgiitler ve mekanik
orgiitler olarak ikiye ayirdigr goriilmiistir. Bu iki yap1 asagidaki tabloda
karsilastirilmali olarak verilmistir.

Tablo 1: Bruns ve Stalker, The Management of Innovation, Orgiit

Yapilarinin Karsilagtirilmasi



Orgiit
Yapisi

Mekanik Orgiit

Organik Orgiit

Duragan kosullara uygundur.

Degisken kosullara uygundur.

Kontroliin, otoritenin ve iletisimin

hiyerarsik bir yapisi vardir.

Kontrol, otorite ve iletisim

birbirleriyle baglantili olan bolimlere

ayrilmistir.
Guglu olan ve son s6zl soyleyen |Anlayis olarak tek kisi her seyi
birey hiyerarsinin en Ust diizeyinde | bilemez.
olan kisidir.
Dikey yonli iletisim hakimdir. Karsihkli  fikir teatisi vardir. Emir

vermek yoktur. Yatay yonlu iletisim

hakimdir.

Yapilacak olan faaliyetler yazili
sekilde iist kademe

tarafindan verilen emirlerle yliriir.

Yapilacak olan faaliyetler yazili bir
sekilde ve emirden daha ¢ok bilgi ve

tavsiyelerle yrutalir.

Calisanlarda Ustlere karsi sadakat

ve baghlik vardir.

Gelisim ve ilerleme noktasinda gayret

var, sadakat ve sorumluluk ikinci

plandadir.

Belirli  bir dlizen igerisinde

hiyerarsiktir.

Belirli bir diizen igerisinde hiyerarsik

degildir. Bollinmuslerdir.

Kaynak: Yurttas Aziz, (2014), Mekanik Orgiit Yapilarinda Orgiitsel
Adalet ve Terfi Iliskisi: Komu Orgiitii Uzerine Bir Arastirma, KKTC Yakindogu
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Insan Kaynaklari Y&netimi Anabilim
Dali, Y.L.T

Bruns ve Stalker bu c¢alismasinda oOrgiit yapisinin karsilagtirilarak
anlatilmasinin diisiinmektedir. Orgiit yapilarinin aralarindaki farklarin gériilmesini
kolay olacagi fikrindedir. Orgiit yapilarmin ayri ayri anlatilmasma karsidir.
bilimsel ilerlemelere hizh

Degisen sartlara ayak uydurabilmesine, uyum

saglamasina organik oOrgiit firsat verir. Bagka bir agidan da bakacak olursak bir
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diizen igerisinde olmayan oOrgiitler ve herkesin seffaf bir sekilde alinacak
kararlarda aktif olmasi, fikir asamasinda diisiindiiklerini séylemek i¢in kendisini
diri tutup isini takip etmesi onemli bir 6zelliktir ( Yurttas, 2014, s.5 ). Organik
orgiit ve mekanik Orgiit yapisinin karsilastirilmasin da dikkat c¢eken goriiniis,
modern yonetim anlayis ile klasik yonetim anlayis1 arasindaki fark gibidir.

Henry Mintzberg 6rgiit yapisini belirleyen yedi farkli giic odaklari olarak
incelemis Orgiit yapisini aciklamaya calismistir. En iistteki tepe yoneticiler yapiy1
merkezilestirmeye, tekno-yapida bulunan personel formalizasyona, liretim ve ya
hizmeti asil yapan operatorler profesyonellesmeye, orta kademe ydneticiler
birbirine muhalif pargalara bélmeye, destek personeli isbirligine, ideoloji Srgiitii
bir arada tutmaya ve politik unsurlar ise her unsuru kendisine ¢ekmeye c¢alisir.
Bunun sonucunda Mintzberg’in konfigiirasyon ¢esitleri olarak adlandirdigi yap1

cesitleri ortaya ¢ikar. (Reyhanoglu, 2009, s.7)

Tablo 2: Mintzberg’in Organizasyon Konfigiirasyon Cesitleri

r _ Orgiitiin .
A Birincil Koordinasyon g" ) Merkezilesme

Yapi ( Konfigiirasyon) _ En Onemli e b

Mekanizmasi . (Decentralization) Bigimi
Boliimii

Girigimei Orgiitler  [Dogrudan Yonlendirme Stratejik doruk Dikey ve yatay merkezilesme
Is siirecinin

Makine Orgiitler standardizasyonu Tekno-yapi Sinirliyatay merkezilesme
Becerilerin

Profesyonel Orgitler |standardizasyonu Faaliyet merkezi  |Vatay merkezilesme

Boliimlenmis Orgiitler |Ciktilanin standardizasyonu  |Orta kademe Sinirli dikey merkezilesme

YenilikiOrgiitler Karsilikli uyum Destek birimi Secimli merkezilegme

Misyoner Orgiitler  [Normlann standardizasyonu |ideoloji Merkezilesme

Siyasal Orgiltler Highiri Hichiri Degisiyor

Kaynak: Demirhan Kamil, 2017, s.210, Pamukkale Universitesi, Sosyal

Bilimler Universitesi Dergisi



1.3.1 Girisimci Orgiit

Mintzberg ¢alismalar sirket sahibi tarafindan yonetildigi, yenilik¢i ve atik
oldugundan girisimci organizasyon terimini kullanmistir. YOnetici var olan tiim
caligmalar takip eder. Bu yapilar girisimci 6zellik gosterir ve ¢ogunlukla kiigiik
ve genctir. Standartlasma ve formallesme azdir. Giiciin bulundugu bdlge iist

yonetimdir. (Reyhanoglu, 2009. S.9)
1.3.2 Makine Orgiit

Makine oOrgilit yapisi, uzmanlagsmis islerin yapildig, st diizeyde
standartlastirilmis  ve programlanmis Orgiit yapilanidir. Isler, calisanlarm
kabiliyetleri dikkate alarak yatay hiyerarsiye gore diizenlenmektedir. Operasyonel
kararlar teknokratlar tarafindan planlanmaktadir. Bu 6rgiit yapisi asir1 derecede
biirokratik ~ Ozelliklere sahip oldugundan biirokratik  oOrgiit olarak da
adlandirilmaktadir. ( Sagsan, 2008, s.32)

1.3.3 Profesyonel Orgiit

Calisanlar gii¢lerini 6nceden almis olduklar1 egitim ve tecriibelerinden
alirlar. Bagka orgiitler g6z oniinde bulunduruldugunda, bu 6rgiit yapisinda daha
cok merkezilesme egilimi vardir. Kurmay personeline ihtiya¢g vardir. Temel
islerde dikey merkezilesme goriilmekte ve demokratik bir ortam olusmaktadir (

Reyhanoglu, 2009. S.10 ).
1.3.4 Béliimlenmis Orgiit

Cok basarili sirketler belli biiyiikliige ulastiklarinda mevcut yapilarinin
yeterli olmadigin1 diistinmektedirler. Ciinkii artik kontrol edilememeye baslarlar.
Bu durumda organik yapiya dogru bir uzanim sergileyeceklerdir ve belli
otonomlara sahip igsel birim igletmeleri ortak bir semsiye altinda bulundurularak
bir departmanlagsmis melez bir yap1 olustururlar( Reyhanoglu, 2009. S.10 ). Bu tiir
orglitler birbirinden bagimsiz bir sekilde olusmakta ve eylemlerine devam
etmektedir. Devam eden 6rgiit kademeleri, yonetiminde tutarsizliklari nedeniyle
ciddiyetsiz olarak goriniir bilinirler. Biiyiik firmalar, daha ¢ok alana kurulmus

tiniversiteler gibi. Bu tiir orgiitlerde kademeler, bagimsiz yapiya sahip olmasina
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ragmen bir noktadan yonetilen ana kumanda merkezleri vardir ( Sagsan, 2008,
5.32).

1.3.5 Yenilik¢i Orgiit

Farkli uzman kisiler bir plan dahilinde bu gibi gruplarda ¢alismaktadir.
Film yapim setleri, karisik yapilar, uzman kurullar, medya, havacilik ve uzay
alanlarinda bulunan gruplar vb. bunlar 6rnek olarak gosterilebilir. Bu gesit
orgiitlerde alisik oldugumuz eski yap1 kaybolmustur. Belirsiz ve karmasik ¢evrede

mevcudiyetlerini devam ettirebilirler ( Sagsan, 2008, s.32 ).
1.3.6 Misyoner Orgiit

Misyoner orgiitlerin en belirgin 6zelligi ortak istek ve giigtiir. Ortak istek
ve giiciin ana merkezi olarak orgiitsel ideoloji, kurumsallagsma, merkezilesme ve
kurallarin diizenlenmesini ifade edilebilir. Ortak gii¢ ve istek, grup iyelerinin,
grup i¢indeki degisik birimlerin ve ya yan orgiitlerin koordinasyon igerisindeki
calisma ortami1 olusturmasini saglayan 6nemli etken olarak da sdylenmistir. Ortak
istek ve giliciin gelisiminde ideoloji belirleyici rol oynamaktadir. En Onemli
sorumlulugu orgiit calisanlar1 arasinda uyumu olusturmak ve onlarin degerler

cizgisi igerisinde bir arada tutmaktir ( Demirhan, 2018, s.210 ).
1.3.7 Siyasal Orgiitler

Bu tiirden orgiitler, siyasi isteklerini yerine getirebilmek anlaminda
degisik katmanlardan olusan, siyasi kisilige mahsus oOlan orgiitlerdir. Bu ¢esit
orgiitlerin az bir kism1 hedefledikleri siyasal gayeleri meydana geldikten sonra
yok olurlar (Sagsan, 2008, s.34).

1.4 TLETISIM

1.4.1 Tletisim Kavram

Iletisim, Latince bir kelime olan Communicare’den gelmektedir. Manasi
ortak kilmak demektir. Iletisimi daha genis manada inceleyecek olursak, istenen

hedefleri basarmak ve insan hareketlerini etkilemek maksadiyla insanlar arasinda
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sozlii olmayan ve ya sozlii olarak araglarla bir bakis kazandirmaktir (Can,
Azizoglu, Aydin, 2011, s; 356 ).

Insanlarin kendini ifade etme ihtiyaglar1 beraberinde bilginin iiretildigi,
aktarildigi, bilgi aligverisinin yapildigi, mesajlarin anlamlandirildigi ve bir takim
araglarla iletildigi bir siireci, iletisim siirecini olusturmaktadir. Insanlar icinde
bulundugu ve yasadigi toplumda diger insanlarla anlasabilmek, hayatin1 devam
ettirebilmek, ihtiyaglarini karsilayabilmek vb. gibi sebeplerden dolay1 toplumdaki
diger bireylerle etkilesim icinde bulunmak, iletisim halinde bulunmak
durumundadir ( Eskiyoriik, 2015, s; 21 ).

Bir sosyal organizasyon igerisinde, iletisim siirecine ihtiyag hissetmeyen
higbir eylem mevcut degildir. Iletisim bireylerin drgiitler icerisinde anlagmalari
icin olmas1 gereken bir yoldur. Bu agidan degerlendirdigimizde iletisim “eylemin
ve bilginin bir insandan, diger bir insana iletilmesi” seklinde goriilebilir (
Erdogan, 2007, s; 385 ). Bir ortamdan, bir kisiden bir baska kisiye ve ya ortama
bilginin gonderilmesi iletisim olarak ifade edilebilir. iletisim, &rgiitsel davranis
literatiirlinde, sembolleri kullanarak bilginin anlamini iletmektir. Birtakim iletigim
aragtirmacilar iletisim ile etkilesimi esit gortirler. Bu sebeple, her zaman bireyler
etkilesirse, bir iletisimi ortaya ¢ikarir (Bilgig, 2006, s.4).

Berlo; iletisimi “bilingli bir sekilde etki yaratmak, farklilik yapmak
istegiyle iletisim saglariz” seklindedir der ( Tosun, 2006, s.6). iletisim, bireylerin
karsilikli olarak yaptiklari hareketler, jestler, mimikler ve sozlerdir. Bir kisinin
sadece kendisinin gonderdigi ileti karsilik bulmuyor ve geri doniitii olmuyorsa bu
iletisim degildir. Kargimizdakine iletmek istedigimiz mesaji anlamli bir sekilde
gonderemiyorsak iletisimi baslatamamisizdir demektir. Isitme engelli birine
konusarak anlasmaya calismak ve ya Tiirkce bilmeyen bir Ingiliz ile Tiirkge
konusarak anlagmaya caligmak gibi. Eger iletisim ortam1 olacaksa
karsimizdakilerin bizi anlayabilecegi seviyede mesajlarimizi gonderebilmemiz

gerekir.
1.4.2 Tletisimin Amaci ve Onemi

Iletisim, insanlar1 birbirlerini anlamalar1 icin ihtiya¢c olan bir arag
olmasindan ziyade “bir kisiden diger bir kisiye iletinin/mesajin iletilmesi”
seklinde de kavramsal anlam olarak sdylenebilir. iletisim hareketi sadece mesajin

iletilmesi seklinde distiniilmemelidir. Mesaji gondermek isteyen bireyin amaci
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mevcuttur ve mesaj sonucuna gore alicinin eylemde bulunmasi beklemektedir.
Burada mesaj1 alacak kisinin yapacagi eylem mesaji beklemesine, alma derecesine
ve alma usuliine baghdir. Iletisim sadece mesaji gonderen kisinin bekledigi
hareketin, mesaji alacak kisi olarak eyleme gectigi zaman gerceklesir ( EKici,
2013,s;5).

Iletisimin 6nemli amaci, ¢alisanlar arasinda ve ¢alisanlardan olusan grup
i¢i iletisim dengelerinde, saglikli aktif bir iletisim imkaninin olusturulmasini ve
ortamin olusumu sirasinda iletisime dahil olan her bir ¢alisana en yiiksek seviyede
fayda vermesi amacim giider. Iletisim bir anlamda ¢alisanin kendisini tanimasi,
anlamas1 ve karsisindakine kendisini ifade edebilmesi oldugu kadar
karsisindakinin de kendisini tanimasina imkan verir ( Candir, 2015, s.15).

Iletisim, kisinin kendisi birey seklinde gergeklestirmesi ve girdigi
iligkilerin sosyalligi ag¢isindan mithimdir. Bireyler akillarindaki kavram ve
diisiincelerini agiga vurma, onlari iletisime agmak ve irdeleme olanagini iletisim
vesilesi ile kazanirlar. Diger insanlar1 etkilemek ve diger insanlardan etkilenmek,
faydalanmak, onlara faydali olmak ve bir basar1 elde etmek, iletisim var olmasiyla
gerceklesme imkani bulabilir. Kisilerin aralarinda meydana gelen irtibatin devam
etmesi, iletisim aracilig1 ile olur ( Eskiyoriik, 2015, s; 23 ). Uyeler grupta
caligmalarini birbirinden habersiz ve ayr1 sekilde yapmaya gayret eder. Bu ise
oOrgiitsel gayelere varmay: ara sira miimkiin yaparken, ara sira da ¢ok fazla ¢aba
sarf etmeyi isteyebilir ( Erogluer, 2011, s.123).

Salih Giiney “Yo6netim ve Organizasyon” adli kitabindan yaptigi alintida,
bireyler i¢in ¢ok 6nemli olan iletisimin amaglarini su sekilde siraliyor ( EKkici,
2013,;6).

v' Bagkalarma bilgi ulastirarak kigilerin davraniglarin1 degistirmelerini
ve cevreye uygun sekilde davranmalarini saglamak,

v' Bagkalarindan ihtiyaci olan bilgi ve talimat almak,

v" Kigsiler arasinda yasanan iliskilerin devam etmesini mimkiin
kilmak,

v' Kigsilerin dogal olarak bagkalarindan saklayacagi bilgileri size
anlatmalari i¢in onlari ikna etmek,

v' Kisilerin iletisim yoluyla 6grendigi bilgiler sonucunda kendini

giiclii ve giivende hissetmesini saglamak,
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v" Kigsilerin toplum iginde uyumlu bir sekilde hayat bulmasi ve
hareket etmesini saglamak,

v' Kisilere bilgi ya da talimat vermek,

v Kigsileri egitmek,

v' Kisileri motive etmek, yonlendirmek ve tesvik etmek,

v' Cevredeki kisilere kars1 ilgi ya da ilgisizligi belli etmek,

v' Gerektigi yerde elestirmek ya da suglamak,

v Kisilerin kendine yonelik elestiri ya da degerlendirmelerini
dinlemek,

1.4.3 iletisim Siireci

GURULTU

KAYNAK MESAJ KANAL MESAJ ALICI

GURULTU

GERI BILDIRIM
Sekil 1: Iletisim Siireci

Kaynak: Karcioglu, F. , Timuroglu, M. K. , Cinar, O. (2009). “Orgiitsel
[letisim ve Is Tatmini liskisi; Bir Uygulama”, Y6netim Dergisi Say1:63.

“ Tletisim; bir davranis bi¢imi seklinde, kisinin diger bir kisiye uyguladig1
herhangi bir fayda etkisi yaratmasinin yani sira bir paylasma hareketidir. Bunun
icindir ki iletisim iki yonlii bir eylemdir, tek yonlii eylem degil. ” (Karcioglu,
Timuroglu, Cinar, 2009, s; 64). Sekil 1°de iletisim siireci icerisindeki hareket
gosterilmistir.

Iletisim, insanlarin bir arada var olmaya baslamalarindan beri sosyal
etkilesimlerde etkili olan sembolik mesajlarin birbirlerine iletilmesi ile bir takim

manalari i¢lerinde paylasma asamasidir. Bu siire¢ insanlar arasi irtibatin hepsini,
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toplumlar1 ve gruplart var edip bir arada yasatan bir gorevi iistlenmektedir
(Durgun, 2006, s.119).

“ Mesaj, kanal, gonderici, giiriiltii, algilama degerleme, geri besleme ve
alicidan meydana gelen yapinin ad1 iletisim siirecidir. Iletisim siirecinin faydali
olarak ¢aligmasinin geregi iletici ve mesaji1 gonderenin bulunmasi gerekir. Mesajt
gonderenin iletecegi mesaji ve ya mesajlar1 sembollere ¢evirip, en uygun olan
aract segerek, belirlenen kanal vasitasiyla, giiriiltii seklinde dis etkileri de
Onemseyerek mesaj1 alacak kisiye ulastirabilmesi, mesaji alacak kisinin mesaj1
kavrayip anlayarak degerlendirmeye tabi tutmasi ve en sonunda geri besleme
yapmast gereklidir. Orgiitsel iletisimin anlasihr ve inanilir olmasi, saygi
cizgisinde olmasi ve gerceklesmesi Onemlidir. Bireysel ve orglitsel bakimdan
yararli olacak iletisim bu sekilde gerceklesmesi olumlu neticelerle sonlanacaktir

(Karcioglu, Timuroglu, Cinar, 2009, s; 64-65).
1.4.4 Tletisim Siirecinin Temel Ogeleri

1.4.4.1 Kaynak (Gonderici)

Mesaj1 gonderen gonderici, ne tiir mesajin iletilecegini belirleyen ve
mesaj1 alacak kisinin anlayabilecegini diisiindiigii verileri isleyerek kodlama
siirecinden gecirendir ( Eskiyoriik, 2015, s;28 ). Iletisim siirecinin giizel bir
sekilde gerceklesmesinin onemli kosullarindan bir tanesi Kaynak (Gonderici),
karsilik bulabilmesidir. Karsisinda bir alicinin bulunmasi ve gonderilen mesaji
alicinin zihinsel alg1 yetenegine uygunlugu sonucunda, anlasilabilir olmas1 ve geri
doniisiin yapilabilme imkanlarinin saglanabilmesi gerekmektedir. Kaynak mesaj
gonderimi araciligl ile aliciy1 etkileme ve doniit almay1 planlar.

1.4.4.2 Kodlama

Mesajin fiziksel olarak tasinma imkanina sahip veya gonderilebilecek bir
sekilde simgelestirme sistemi vasitasiyla iletisim kanallar1 6zelliklerine gore
cevrilmesi olarak tanimlanabilir. Karmagik matematik formiilii gibi karmagik say1
gruplarini kapsayabilir veya basit bir jest, mimik el hareketi gibi anlamlar1 olabilir
(Ekici, 2013, s; 29). Iletisim siirecinde gonderici mesajin icerigini kod simgelere
ve sembollere doniistiiriir. Bu doniistiirme islemi géndericinin ve alicinin kendi
bilgisi, tecriibesi, duygulari, inanci, fikri, anlayis1 ve deger yargilar1 dogrultusunda

yagsanmaktadir.
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1.4.4.3 Mesaj / Ileti

Mesaj, gonderen kisinin diisiincelerinin, isteklerinin ve arzularinin
sembollere ¢evrilmis seklidir. Sembollere anlamlarmi sadece kendisinin anlami
olmadig1 gibi, mesaj gonderici ve mesaj1 alici manalar1 sembollere iletir. Mesaji
alicinin verdigi ve mesaji gonderenin aldigi manalar birbirine uygun ise, bu
noktada iletisimin iyiligi s6z konusudur. iletisimin faydali gerceklesmesi igin, en
bastan iyi olan bir iletisim gerekmektedir. Bu sebeptendir ki mesaji génderenin
sembollerini, mesaji alinin da bilmesi 6nemlidir, aksi halde mesaji alacak kisi
sembolleri bilemez, anlayamaz ve iletisim miimkiin iyi derecede olamaz ( EKici,
2013, s; 11). Mesaj, anlagilabilir olmak, agik olmak, dogru zamanda iletilmis
olmak, uygun kanali izlemek gibi 6zellikleri barindirmalidir.

1.4.4.4 Alici / Hedef

Alici, mesaji kabul eder, mesaji anlar, dogru davranigi yerine getirir,
ilerideki zamanlar da harekete gegmek i¢in uygun durusu belirler. Eger mesaj
anlasilamiyorsa kaynaga tekrar donerek ek bilgi ister. Alicinin mesaji almasi
iletisimde kafi olmaz, manasini1 bilmesi, uygun gorerek onay vermesi ve eyleme
gecmesi gereklidir. Iletisimin faydasi igin alicida bulunmasi gereken birtakim

ozellikler su sekilde siralanabilir; (Eskiyoriik, 2015, s; 36)

»  Alict mesaj1 algilayabilmeli ve algilamaya istekli olmalidir.

»  Alict bilgili olmali, yeri ve zamani geldiginde geri bildirimde
bulunmalidir.

»  Alici segici olmalidir.

»  Alici iginde bulundugu diizlemi ayirabilmelidir.

»  Alici, kaynak olma 6zelligi tasimalidir.

1.4.4.5 Kanal

Kanal, génderilecek mesajin, mesaji gondericiden alacak kisiye gitmesini
saglayacak zemin, arag, metot, teknik ve yontemlerdir. Gonderilecek mesajin
gonderilmesi igin segilen iletisim materyalleri ayrica kanal fonksiyonu
gormektedir. Biitiin mesajlar var olan kanal araciligiyla mesaji alacak kisiye
gonderebilmektedir. Faydali iletisim i¢in kullanilabilecek iletisim materyalleri
mesaj i¢in miimkiin olmamaldir. Iletisim arac1 belirlemeden énce mesaj1 alacak
kisinin vasiflari, zamani, mekan: ve ortami gibi etkenlere dikkat edilmelidir.

Gorlismeler, gazeteler, toplantilar, raporlar vb. gibi iletisim materyallerinden
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secilecek olanin belirlenmesi meselesi mithim olmasi, farkli duyu organlarini ayni
zamanda etkileyen kanalin secilmesi de iletisimi, olusmasi ve etkinligi

bakimindan ¢ok 6nem arz eden role sahip kilmaktadir. ( Eskiyoriik, 2015, s; 35).

1.4.4.6 Filtre / Algilama ve Degerlendirme

Filtre/agilama/degerlendirme, mesaji gonderen kisinin ve mesaj1 alacak
kisinin kendilerine gelen mesaji degerlendirmeleriyle ilgilidir ve bu asamada
algilama giindemimize gelir. Algi, kisinin var olan bilgiyi duyma, organize etme,
anlama ve kiyas yapma siirecidir. Algilama ise bir hareket ve nesnenin varligi

tizerinde duyular yoluyla bilgi edinmedir (Ekici, 2013, s; 16).

1.4.4.7 Geri Bildirim

Gondericinin mesajina alici tarafindan verilen mesajdir. letisim tek
yonlii olamaz, bir gonderinin karsisinda bir alic1 bulunur ve alici geri bildirim igin
hareket eder. Geri bildiriminin  bulunmadigi  mesajlar, iletisimin
tamamlanmadigmi isaret eder. Onemli olan mesajin igerigine goére farklilik
gostermesidir. Mesajin manasinin olumlu, olumsuz anlam igerebilme imkani s6z

konusudur.
1.4.5 ILETISIMIN TURLERI

1.4.5.1 Sozlii Iletisim

Dil ve dil o6tesi adi verilen iki kavram sozli iletisimi olusturmaktadir.
Karsilikli konusma eylemini gerceklestiren insanlar dil ile iletisim siirecini
gerceklestirmektedir. Iletisim denilince ilk aklimiza gelen konusularak kurulan
iletisimdir (Sagbas, 2013, s.23). Mesaj iletmenin onemli yollarindan biri sozli
iletisimdir. Karsilikli konusmalar, grup tartismalari, istisare toplantilar, giindelik
sOylentiler muhabbetler, siklikla karsimiza ¢ikan sozli iletisim bigimidir. Sozli
iletisimde sesin ve vurgusunun Onemi ¢ok fazladir. Olusturulan ciimlelerin
vurgusu secilen kelimelerin giicii kadar onemlidir. Ses tonundaki akicilik,
naziklik, estetik ve ya kabalik sozlii iletisimin ulastig1 yeri, vurgu yapilan noktay1
degistirebilen onemli etkenlerdir. Faydali bir iletisim i¢in acik ve anlasilabilir
kelimeler kullanmak da Onemlidir. Konusacagimiz ve ya sozlii iletisime

gececegimiz kisinin anlayamayacagi sozclikler se¢mek, yanlis anlayacagi
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sozciikler kullanmak iletisimi olumsuz yonde etkiler. Dinleyiciye uygun sozclikler
se¢mek iletisimin kalitesini artir.

1.4.5.2 Sozsiiz Iletisim

Sozsiiz iletisim, sézel olmayan iletisim; kelime kullanmadan yapilan
iletisim; bir bireyin ses kullanmadigi zamanlarda ortaya ¢ikan iletisim bigimi
olarak soylenebilir. iletisimin igerisinde ister istemez refleks olarak ortaya cikan
ses tonlamasi, yiiz ifadeler, mimik ve jestler, fiziki durusumuz, hareketler, renkler,
aksesuarlar gibi sozel olmayan gostergelerden olusan iletisim kodlariyla
gerceklestirilmektedir.  Sozclik  aktarmadan bilgi  kullanimi  olarak ifade
edebilecegimiz sozsiiz iletisimin, genel iletisimin yaklasik % 93’linii olusturdugu
sOylenmektedir. Sozsiiz iletisimi, Ozetle asagidaki gibi, maddeler halinde

tamimlamak mimkiindiir ( Deveciler, 2014, s.11).

»  Duygular gostermede kullanilmaktadir.

»> Dili destekler ve kelimelerin anlamlariyla ilgili ipuglar
vermektedir.

»  Dil yerine kullanilabilir
Gizli mesajlar tagimaktadir.
Kisilerarasi iligkilerdeki tutumlari tanimlamaktadir.

Birey hakkinda bilgi vermektedir.

YV V V VY

Seremoni ve ritiiellerin yerine getirilmesini saglamaktadir.

1.4.5.3 Yazli Iletisim

Yazili iletisim, kurumlarin ve ya isletmelerin siklikla kullandig: iletisim
seklidir. Bilginin igeriginin ve 6zelliginin kaybolmadan aktarilmasinda ve yazili
olarak degerlendirilmesinde mesaja kalic1 bir deger yiiklemektedir. Yazili iletisim
yollart; raporlar, mektuplar, makaleler, tutanaklar, basin bildirileri, mektuplar,
notlar, elektronik ortamda yazilan ve gonderilen tiim yazi mesajlar seklindedir.
Yani yazili olarak gonderilen her tiirlii ileti, mesajdir. Orgiitlerde yazil iletisimi
kullanmanin baglica nedenlerini asagidaki gibi agiklayabiliriz ( Eskiyoriik, 2015,
S, 53);

o Mesaji gonderecek kisinin, gidecek mesaj grubunu iletmeden

kontrol etme, diizeltme ve ya degisiklik yapma imkéanina sahiptir.
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. [letisimin icerisinde kelime ve konusma bozukluklarini, yanlis
olabilecek kelimelerin se¢ilmesini miimkiin hale getir.

o Iletilecek Mesaj1 alacak kisiye istenilen saatte ulasmasini saglar.

. Iletisimin siire¢ icerisinde, mesajin  mana Ve niteliginde
bozulmalarina imkan vermez.

o Iletilecek mesajlar bozulmadan, gercegine uygun bir sekilde
ulagmasini miimkiin hale getirir.

. Daha resmi bir iletisim kurulmasini saglamasi, igeriginin emredici
ve talimat verici olmasi, sozlIi iletisim yolunun yazili iletisim yoluna gore ¢ok iyi
iletisim sekli haline getirir.

o Yazilarin belge ve arsiv degerinin bulunmasi, belgelerin

saklanabilmesi ve istenildigi zaman kullanilabilmesine imkan saglar.

1.4.5.4 i¢sel iletisim ( Bireyin kendisi ile olan iletisimi )

Bireyin yasadigt hayatin icerisinde karsilastigi eylemlerle ilgili
diistinmesi, kararlar almasi, ihtiyaglarinin farkina varmasi, i¢ muhasebe yapmasi,
i¢ sesini dinlemesi ve kendisine sorular sorarak bunlara cevap vermesi bireyin

kendisi ile yaptig1 iletisime, i¢ iletisim denilebilir.

Sozlii iletisim
Muhabbet
Gorev igin konugsmalar
; Sozsiiz iletisim
Yazih lletisim Grupta goriserek 2
diyalog Kisisel Unsur
Mektup ?
Viicut Dilleri
Kisa Not
Mimik ve jest
Rapor
evre Unsur
El Kitapgiklar ¢
Bliro Diizeni ve
Yazili Form
Yapisi

Sekil 2: Orgiitlerde iletisimin Bigimleri
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Kaynak: Uysal F.N. (2007). “Orgiitsel Iletisimde Noro Lingustik
Programlama (NLP) ve Bir Uygulama”. (Yiksek Lisans Tezi), Uludag
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Y6netim-

Organizasyon Bilim Dali

1.4.5.5 Bireyler Arast Iletisim

Bireyleraras1 iletisim, bir mesajin gonderici ve alici bireylerin
olusturdugu iletisime denir. Bilgi veya sembol {ireterek karsilikli aktarim
ortaminda iletisim devam eder. Bireylerarasi iletisimde kisiler, istekli bir sekilde
iliski kurmak ister. Bir ama¢ bulunur ve belirli kurallar ¢ercevesinde iletisime
gecilir. Ortak bir iletisim dili vardir ve rollere gore iliskiler bulunur.

1.4.5.6 Grup Iletisimi

Grup, birbirleri ile iletisimde halinde olan, psikolojik olarak
birbirlerinden haberdar olan ve kendisini bir grup olarak hisseden kiigiik veya
biiylik birey topluluklar1 seklinde tanimlanir. Bu {i¢ unsurun bulunmasiyla grup
meydana gelir (Eren, 2004, s; 113). Grup iletisiminde ortak amaglar ve duygular
vardir. Sorumluluk duygusuna ihtiya¢ duyar. Sorumluluk duygusuyla bulusan
bireyler, bu bulusma sonucunda kendileri etkilendikleri gibi karsisindaki bireyleri
de etkilerler.

1.4.5.7 Orgiitsel Iletisim

Orgiitsel iletisim, orgiitiin isleyisini giizel bir noktaya getirmek, orgiitleri
olusturan farkli katmanlarin ve unsurlarin Orgiit gayesini basarmasi, devaml
diistincelerin ve bilgilerin orgiitler ve ¢evrelerince irtibatli olmasi ve ya katmanlar
aralarinda 6nemli baglarin olugmasi ve kurulmasin1 miimkiin hale getiren sosyal
stireclerdir. Kurumsal iletisimin tim igsel ve digsal Orgiitsel iletisim
fonksiyonlarini igeren bir semsiye terimi olarak diisiiniilebilecegi ifade edilmistir
(Eskiyériik, 2015, s; 60). Orgiitte faaliyetlerin en iyi bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamaktir. Orgiit gayesini olusturmak maksadiyla orgiit igi, orgiitiin dist
baglantilar1 aralarinda tecriibe, malumat ve fikir alisverisi yapmaktir. Iletisimin

saglikli bir sekilde icra edilmesi orgiitiin gelecegi agisindan ¢ok 6nemlidir.

20



1.4.5.8 Kitle Iletisimi

Kitlesel ara¢ yardimiyla (basin, radyolar, televizyonlar, internet, sinema,
gibi ) farkli bir sekilde olusturulan siireg kitle iletisimin agiklamasi olarak ifade
edilebilir. Genel olarak tanimlayacak olursak enformasyon, diisiince ve tutumlarin
genis kitleye teknik araglar yoluyla iletilmesi siirecidir (Erdogan, 2009, s:9). Bazi
malumatlarin, bazi kaynaklar tarafinca {iretilip toplu insanlarin gruplarina
iletilmesine, insanlarin  gruplarinca  degerlendirilmesi  asamalar1  olarak
sOyleyebiliriz. Kitlenin iletisimi igerisinde mesajlar iletilir fakat mesajlarin nasil
algilandig1, dogru mu anlagildi yanlis m1 anlasildi bunu anlamak zordur. Bunun

icin gondericinin veya mesajin kaynaginin ¢ok titiz ve dikkatli olmasi gerekir.

1.5 ORGUTSEL ILETISIiM

1.5.1 Orgiitsel letisimi Kavram

fletisim siirecinin bulunmadig: diinya diisiinelim. Kisilerin malumatlarini
ve tecriibelerini paylasmadigi, yalnizca kendilerinin yasadiklarini diistindiikleri,
problemlerini ¢6zmek igin bir araya gelmediklerini, basarisizliklar ve zorluklar
karsisinda ortak hareket etmedikleri seklinde bir yasam alani. Boyle yasam alanini
diisiinebilmek imkansiz olmasa da bir hayli giictiir. Iletisimin olmadigini
varsaymis olsak simdi gordiiglimiiz ve hakkinda bilgi sahibi oldugumuz
topluluklar ve uygarliklar var olamazdi (Giilliioglu, 2012, s; 20).

Cagimizda var olan gruplarin hayatta kalmasi i¢in yonetimsel bir yapidir.
Bir kurumun verim ve fayda verecek bigimde iletisim halinde olma gayretlerinin
hepsidir. Bagka bir a¢idan kurum igerisinde ve miisteriler namina isin uzmanlari
vasitasiyla uygulama alani bulan 6nemli bir ¢alismadir. Bununla birlikte igeride
ve disarida bulunan baglar1 korumak, yaratmak ve olusturmaktir. ( Eskiyoriik,
2015, s; 73). Orgiitsel ve yonetsel ¢alismalarin devamini getirmek ve orgiitiin
gayelerini basarmak gayretiyle, orgiit birimleri, disaridaki c¢evre arasindaki
malumat ve fikir alip verilmesidir (EKinci, 2016, s.13).

Orgiitsel iletisimin farkli bakis agilariyla degerlendirmek istersek,
asagidaki dort asamali tanima bakmamizda fayda vardir ( Yildiz, 2005, s; 24 ).

Birinci agama, biitiin orgiitlerin unsurlarinin kendi aralarinda birbirlerine

biitinlesmis olan, olmazsa olmaz baglarin kurulmasini saglayan, devam etmesini
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bekleyen ve temel oldugunu varsaydig altta disiplinleri vardir. Orgiit icerisinde
hareketi saglayan, orgiite dinamiklik ve gii¢c veren, biitiinciil ve dikkatli sekilde
hareket etmesine imkan verme islevi gormektedir.

Ikinci asama, var olan yapinin devam etmesi, hedef ve amaglara
ulasiimas1 anlaminda orgiit iletisimi ile miimkiin olabilecektir. Orgiitsel iletisimi
kullanarak basarilmaya gayret edilen gaye 6nceden kararlastirilmis formel gayeler
olacagi gibi, daha 6nceden kararlastirilmamis informel gayeler de olabilir. Bu
asamada dikkat edilecek konu, kurulan iletisimin Orgiitsel iletisim olmasi igin
iletisimin Orgiitiin amaclarin1 gerceklestirmesiyle alakali hareket etmesinin gerekli

oldugudur.

Uciincii asama, orgiit siirekli ve ¢abuk bir sekilde farklilasan ortamda
dogma, gelisme ve biiyiimesine, ortamlar1 iginde olmasi gereken baglarin
olusturup siirdliirmesine, ortamdaki degisikliklerine ayak uydurmasi hedefi ile
devamli farklilasmasina miisaade eden, ortam hazirlayan siire¢ olarak ifade
edebiliriz. Degisik anlamda iletisimi, farklilasmalar1 takip etmek, olusan
farkliliklardan haber almaktir. iletisimi ve etkilesimi degerlendirdigimizde bu

kavramlarin kendilerinin degisimin kendisi oldugunu sdyleyebiliriz.

Dordiincli asama, orgiit etkin, verimli olarak yonetilip idare edilmesine
olanak saglayan, var olan kaynagin yapmin amaci geregince kullanimlimimim
miimkiin kilindi§1 yonetim amacidir. Orgiit yapilarinin ana gorevleri Orgiitleme,
Kontrol, Planlama, Yiiriitme, Modern Yonetim ve Koordinasyon gorevleri
seklinde kabullenildikten sonra Motivasyon, Yenilik, Karar Verme seklinde farkl
gorevleri yapabilmesi faydali orgiit iletisimlerinin sonucunda var oldugu ifade

edilir.
1.5.2 Orgiitsel iletisim Tanim

Orgiitin ~ elemanlarmin ~ faaliyetlerini, hedef ve  amaclarini
gerceklestirebilecek durumda ortak ve uyumlu bir sekilde hareket ettirmek,
tiretimde olan baglarmi diizenlemek gayesiyle Orgiitiin elemanlarinca simgeler
olusturulmasi, anlamlastirilmas1 ve iletilebilmesidir. Iletisim araciligiyla drgiitiin
igerisinde, idare kademesinde varilan karar, yapilmis plan calisanlara iletilir ve

isler gergeklestirilir. Ayrica birimler arasinda koordinasyon ve isbirligi iletigsimle
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gerceklestirilir. Bunlarin yaninda calisanlar da isleri ile alakali raporu {istiinde
calisan kademe yoOnetime iletisimi kullanarak verebilme, sikayetlerinin ve

isteklerinin yine iletisimin yolu ile sdyleyebilmektedir (Ozalp, 1999, s; 2).

1.5.3 Orgiitsel letisimin Onemi

Insanin bedenini kaplayan sinir sistemini orgiit yapis1 olarak ele
aldigimizda iletisim sisteminin yapisina benzetebiliriz. Sinir sisteminin felcli
oldugu icin is yapamaz seviyeye gelirse insan bedeni, Orgiit de iletisim
islevlerinden es glidiimleme ve uyumlu bir sekilde ¢alisma olgular1 ¢alisgamaz is
goremez. Orgiitiin disinda uyumlama ve diisiince ve fikirlerin alis verisine yonelik
hareketlerde basarmak faydali bir orgiit iletisiminin var olmasinda gizlidir. Bu
acidan orgiit iglerinde iletisim olgusunun degerinin yiikseldigi anlagilabilir. Ornek
verecek olursak teknik gelismelerin ve islerde uzman vasfinin azalmasi, hiz
icerisinde biiylimek, yonetsel karmasiklik, Orgiit icerisinde iletisim olgusunun
Onemini artiran en 6nemli etkenlerin aralarinda yer bulmaktadir. Boyle gelisme ve
ilerlemeler bilgi olgusunun ihtiyacinin 6nemini ortaya koymustur (Ekici, 2013, s;
54).

1.5.4 Orgiitsel Iletisimin Amaci

J Orgiitsel olarak alinan karar, prensip ve izlenecek yollarin
caliganlara sdylenmesi ve agiklanmasi, ¢aligmanin sekli, gelecek hedeflerinin,
odemelerin seklinin, 6diillendirme ve cezalandirma yapist, ilerleme imkanlari gibi
konular hakkinda bilgilendirme yapmak.

o Yillik biitge, gelir, yapilacak isler ve plan ve projeler orgiit
calisanlarina sdylenmesi.

o Yeni teknolojik ya da yeni idare sistemleriyle alakali, ¢alisanlara
sendikal yapiya, tanitmak ve bilgi vermek,

o Farkli Dbirimleri ve idarecileri, orgiitin medya faaliyetleri
vasitastyla tanitma c¢alismasi yaparak, Orgiitte liye ve calisanlarin malumatlarin
giiclendirmek.

. Tecriibesi, bilgisi fazla is gorenler araciligiyla, orgiit disar1 alaninin
bilinmesi i¢in ¢alismak.
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. Calisma ortamima gore mevzuatin Orgiitiin ¢alisanlarima haber

verilerek bu hususta muhtemel kusurlar1 engelleme ile miicadele etmek (Tutar,

2003, s; 119).

Orgiit ici iletisim icin gerekli olan, hedefi gerceklestirmek ve calisanlarin
beklendigi sekilde ¢alismalarini saglamaya c¢alismaktir. iletisimin faydali bir
kurumun kiltirii, ana degeri ve hedef politikalarimi giizel anlamuis,
sorumluluklarinin farkinda olan, neyin nasil yapmasini iyice bilen calisanlar,
zaman igerisinde kendilerinin ailenin bir pargasi, ferdi gibi kabul edip islerine
daha fazla sarilarak sahiplenen bir davramis gelistirebilmektedirler (Giilliioglu,
2012, s; 26).

Orgiitsel iletisim hareketi, calisanlar ve departmanlar arasinda fayda
veren tarzda hareketlilik gostermesine sebep olur. Orgiit ve disaridaki cevre
baglaminda etkin ve saglikli malumat paylasimini yapar, rekabet kosullari, aniden
farklilasan cevre ile kendilerini yeni kosullara ayak uydurabilen yapi haline

getiriler ( Basyigit, 2006, s.19 ).

1.5.5 Orgiitsel letisimin Fonksiyonlari

Orgiitsel iletisim fonksiyonlari Champoux tarafindan alti grupta
incelenmistir; (Eskiyoriik, 2015,s; 81) Orgiit igin iletisimin anlami, bir drgiitiin
calisanlar ve kademeleri igerisinde diisiince, fikir ve bilgilerin paylasimlarini ifade
etmektedir. Paylagim sirasinda kullanilan araglari, yontemi ve iletisim siirecinde
kullanilan iletisim kanallarin1 da icermektedir (Sabuncuoglu, Giimiis, 2012, s:48).

1.5.5.1 Bilgi Paylasinu

Iletisim siiregleri orgiitin hem igindeki hem disindaki kisilerle bilgi
paylasimina yardim eder. Bu bilgi, Orgiitiin misyonu, stratejisi, politikalar1 ve
islerin tanimlarini igerir. Orgiitiin misyon tanimlar1 reklam ve basin sayesinde
orgiit iiyelerine, hissedarlara ve orgiit disindaki kisilere iletilmektedir.

1.5.5.2 Performans Geribildirimi Saglama

Calisanlara is performanslar siireglerini bildirir. Geri bildirim belirsizligi
diisliriir, insanlara performans seviyeleri hakkinda ©nemli bilgiler verir ve

calisanlarin orgiite bagliliginda kaynak rolii oynar.
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1.5.5.3 Organizasyonun Béliimlerini Birlestirme ve Koordine etme

Orgiitsel iletisim siireci orgiitiin bircok boliimiinii birlestirmeye ve
koordine etmeye yardimei olur. Ornek olarak verecek olursak, proje mithendisligi,
imalat ve pazarlama boliimlerinin kendi aralarindaki iletisim, yeni triinlerin
basarili ve kaliteli bir sekilde gelismesine yardimci olur.

1.5.5.4 Baskalarini ITkna Etme

fletisim taniminin  ¢ok degerli unsuru, onun diger calisanlarin
davramislarmi etkileme roliidiir. Orgiit igindeki kisiler iletisim siirecini diger
kisilerin, iletisimcinin istedigi yonde davranmasia ikna etmek i¢in kullanilir.
fletisimin ikna etme fonksiyonu ¢ogunlukla potansiyeli yiiksek olan orgiitsel
degisimlerde ¢ok degerli bir rol oynar.

1.5.5.5 Duygular: Ifade Etme

Iletisimin duygusal islevi orgiitiin insan &zelligini merkeze almaktadir.
Bireylerin sorumluluklari, denetleme ve g¢alistiklar sartlarla ilgili memnuniyet ve
ya memnuniyetsizliklerini siirekli giindeme getirmeye ihtiyact vardir. Orgiitiin
iletisim stireci Orgiit tiyelerinin duygularimi giindeme getirmeye izin vererek
faydali1 bir fonksiyon rolii oynayabilir.

1.5.5.6. Yenilik Yapma

Modern orgilitler hem yerel hem de diinya pazarinda rekabet etmek i¢in
devamli yaratici iiriinler ve hizmetler grubu iiretmek zorundadir. Iletisim siireci
orgiite dis ¢evreden bilgi toplamasina ve orgiit i¢cinde 6nemli karar merkezlerine

hareket etmesine izin verir.
1.5.6 Orgiitsel letisim Cesitleri

Orgiitlerin kendine 6zgii bir yonetim tarzi oldugunu diisiindiigiimiizde
her bir orgiit i¢i iletisim sekilleri, yonetim bigimine gore farklilik gostermektedir.
Yapilart itibartyla her orgiitiin kendine 6zgii iletisim tiiri ve isleyisi vardir
(Ozkan, 2016, s.10). Orgiitsel iletisim, orgiit ii iliskileri ile ilgili meydana gelen,
adm1 kurumsal organizasyon olarak nitelendirdigimiz yapida olusuyor, bigimsel
ve bicimsel olmayan olmak iizere iki ana grupta incelenebilir (Giilliioglu, 2012, s;
27).

1.5.6.1 Bicimsel iletisim

Bicimsel iletisim kanallarinin orgiit i¢erisinde hakim yapinin dncesinde

sectigi kanallar ve iliskileri sebebi ile is gorenlerin gorev ve sorumluluklarina
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bagli bigimsel rollerinin icra edilmesini miimkiin kilan iletisimdir (Ekici, 2013, s;
58). Bigimsel iletisimde orgiitiin bir otorite kaynagi vardir. Orgiitte iletisim
semasi, sorumluluklarin dagilim sekline, sorumluluklarin {istlenis tarzina gore
sekillenip gerceklesir.

Genellikle orgiit semasindaki iletisim dikey ve yatay hatlar olarak
bicimsel iletisim kanallarin1 gosterir. Bicimsel iletisimi dikey iletisim, yatay
iletisim ve capraz iletisim seklinde iic grupta inceleyebiliriz. Dikey iletisim
orgiitlerde tepe yonetim ile alttaki yonetim aralarinda talimat ve bilgilerin akisini
olusturan iletisimdir. Yatay iletisim Orgiitiin icinde ayni diizeyde ve boliimler
arasinda isleyisi saglamak i¢in alt {ist kademenin emrine ve bilgisine gerek
kalmadan isbirligi yapma durumudur. Capraz iletisim, Orgiitlerde olaganiistii
durumlarda yoneticiler dogrudan alt kademe calisanlar ile iletisime gegerler.
Sadece bilgi alis verisi oluyorsa problem degildir. Ancak yoOnetici baska
boliimlerdeki g¢alisana emir veriyorsa oOrgiitsel diizensizlige yol agar (Arisoy,

2007, s.26).
1.5.6.2 Bicimsel Olmayan Iletisim

Calisanlar tarafindan bigimsel kurallardan daha ¢ok kendiliginden olusan
yapilar ve bu yapilar igerisinde olusan bireyler arasinda iletisime dayanan
bicimsel olmayan iletisim Orgiit iginde ¢ok hizli yayilma 6zelligine sahiptir. Bu
gruptaki ya da orgiitteki bigimsel olmayan iletisim ag1 fisilti gazetesi olarak
adlandirilir (Eskiyoriik, 2015, s; 97). Calisanlarin insani ve sosyal ihtiyaclarinin
giderildigi dogal bir iletisim siirecidir. Bi¢imsel olmayan iletisim sistemi, kurum
calisanlar1 arasindaki yakinlik neticesinde meydana gelir ve ¢alisanlar arasindaki

bicimsel iletisim kanallar1 disinda gelisir (Ulukus, 2010, s.68).

1.5.7 Orgiitsel letisim Kuramlar

15.7.1 Alberg’in Orgiitsel Iletisim Kurami

Orgiitte basar1 olmasi i¢in, orgiitiin icindeki biitiin kademelerin bir uyum

iginde faaliyette bulunmalarinin 6nemini belirtmistir. Alberg iletisimin dort adet
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ana islevi oldugunu soyler. Alberg bu dort iletisim fonksiyonun
biitiinlestirilmesinin gerekliligini savunmustur.

Bunlar;

Iceride ve disarida olan temel ¢alismalar1 desteklemek,

Uriin merkezli konumlandirmalar ve érgiitleme ( ikna etme),

YV V V

I¢ ve dis hedef kitleleri bilgilendirme ( bilgilendirme ),

»  Bireyleri iyi bir Orgiit vatandasi olarak toplumsallagtirma
(biitiinlestirme) Yazilan dort ozellik orgiitiin is gorenleri bakimindan Orgiitsel
vatandashik davraniglart oldugu ifade etmistir ( Ertekin, Ilgin, Ataman Yengin,
2018, s.300).

1.5.7.2 Goodman’in Orgiitsel Iletisim Kurami

Orgiitiin iceride ve disarida bulunan cevreleriyle bag kurmalarmin énemli
araclarindan olan iletisim kavrami, idarecilerin yani sira yapmin tabaninda is
gorenlerin ve Orgiitin mali, insani ve teknik calismalarini etkileyen 6nemli
unsurdur. Orgiit igerisinde iletisim en basta yOnetim kademesinde ise
yaramaktadir. Orgiitsel iletisimin, kurumun igerisinde kritik bir islevi ya da

yapilanma fonksiyonlar1 igerisinde dikkat ¢ekici dneme sahiptir ( Calik, 2010, s.3

).
15.7.3 Paul Argenti’nin Orgiitsel Iletisim Kurami

Paul A.Argenti finas, iiretim ve pazarlamay1 kurumsal iletigim ile aym
anlamda gormektedir. Kurumsal iletisimin fonksiyonlarinin bagliklarini, “mesaji
ulagtiracak kurum, iletisim araglarini, kurumsal reklam c¢aligsmalari, medya
faaliyetleri, i¢ iletisim, devlet iliskileri ve krizlerde olan iletisim seklinde
tanimlama yapmaktir.” Argenti baktig1 acidan Van Riel’den degisik bir sekilde
itibar yonetimi ve yonetim iletisimini igermektedir. Amerikan bakist kurumsal
iletisim konusuna daha finansal bakmakla birlikte, hizli bir sekilde farklilasan
gevrede stratejik olarak iletisim kurmanin onemini vurgulamaktir ( Savas, 2015,

5.152).
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1.5.7.4 Alan Belesa’nin Orgiitsel Iletisim Kurami

Orgiitsel iletisim kavram olarak meydana gelmesini bir den fazla sebebe
baglar. Ilk once, orgiitsel iletisimin yalmz halkla iliskiler ve pazarlama
departmanlari icerisinde diizenlenen bir hareket olmadigini sdyler. Orgiitiin icinde
degisik iglevler de ortaklar etkisi altina alan kurum kurallarinin degerlendirilmesi
ve islerlik kazanmasini etkileyebilmektedir. Bu sebepten yeniden bir olusuma
ihtiyacin oldugu goriilmektedir. Kurumlar biiyilidiik¢e, biirokrasi ve standartlagsma
egilimlerinin artmakta oldugu ve fonksiyonel boliimlenmenin is giicii diizenleme
ve ekonomik amaclara ulagsmada temel yontem olarak kullanildigi goriilmektedir.
Belasen orgiitsel iletisime, birbirleri ile c¢elisen degerler arasinda denge kurma

cabasi agisindan bakar. (Gorkem, 2013, 5.83)
1.5.7.5 Van Riel’in Orgiitsel Iletisim Kurami

Van Riel orgiitsel olan iletisimi siniflandirmasinda orgiitsel kimlik insas1
olarak yoOnetim iletisimi, pazarlama iletisimi ve Orgiitsel iletisimi ortaya
koymustur. Orgiitsel iletisimin genelde kurum icerisinde olan iletisimin pargasidir.
Yapimin kurumsal ortaklari ile uygun iligskinin kurulabilmesi igin tecriibeli olarak
kullanilan verimli bir sekilde i¢ ve dis iletisim bigimlerinden meydana gelen
yonetim aracidir. Orgiitsel iletisim ve pazarlama, kimlik ile imaj ve imaj ile
stratejik yonetim aralarinda kritik bir sekilde iletisim agi gorevi gorir. ( Hepkon,
2003, 5.185)

1.5.7.6 Joseph Cornelissen’in Orgiitsel Iletisim Kurami

Uzmanlasma i¢in verdigimiz O6nemin sebebi ile iletisimin bdliimlere
ayrildigi ve bolimlerin birbirilerinden uzaklastigint koptugunu sdylemistir.
Bununda iletisimin kademeleri igerisinde finansal uzmanlik sahalar1 ile alakali
saha catismalarina sebep oldugunu, bu sebepten iletisim c¢eliski iginde ve
boliinmiis sekline gelmis olmasina sebep oldugu fikrini sunmustur. Pazarlama ve
halkla iligki sahalari, 1980°li seneler ile baslayip ve 1990’11 senelerde gelisimini
devam ettiren yeni egilime gore bir araya gelmeli, birlestirici olmali, simdilerde
orgiitsel iletisim olarak isimlendirilen yeni alanin ¢atis1 altinda birlestirilmeli. (
Ertekin, 2017, s.84)
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IKINCIi BOLUM
2. IS TATMINI

2.1 s Tatmini Kavram

Is tatmini, calisanin isyerinden yasadigi manevi ve ya maddi mutlulugu
ya da doygunlugunun seviyesi seklinde ifade edilmektedir. (Kaya, 2016, s, 40)
Bir kisinin kendi isinin ya da deneyiminin sonucunda takdir edilmesinden
kaynaklanan duygusal durumdur( Yousef, 2016, s. 78).

Kavram olarak, ¢alisanin is yapmaktan mutluluk duydugu insanlarla is
yapmasi Ve islerinin sonucunda maddi menfaatler elde etmesi sonucunda ortaya
yeni is veya mal ¢ikardig1 zamanki sevinci oldugu ifade edilir. Is tatminini, orgiit
ici bireylerin bedensel ve fiziksel ayrica fizyolojik ve ruhsal hislerinin
gostergesidir ( Elmas, 2017 s; 44).

Her bir ¢alisanin, is hayati siiresince tecriibelerinden kazandigi mutluluk
ve hiiziinlerinden otiirli ¢alismasina, ¢alisma ortamina Ve calistig1 cevrelere ait
tecriibeleri mevcuttur. Calisma hayatindaki biitiin duygulari ve malumatlarinin
sonucunda, calisanlarin is yerlerine ve islerine gore davranislari meydana gelir. s
tatminini, boyle davranisin geneli olarak sdyleyebiliriz. Basit anlamda agiklayacak
olursak, calisanin isinde ortaya koydugu davraniglardir. Calisanin ise karsilik
davranigt olumsuz veya olumlu olabilecegi gibi, tecriibeleri ve islerini
degerlendirmesinden sonra hissettigi mutluluk ve memnuniyettir (Eronat, 2004, s;
11).

Hayata kars1 is doyumu, kendisine giiveni, fiziki ve ruhi sagligi, icine
kapanikligi, hedefi organize etme, miisteri memnuniyeti, devamsizligi, ¢alisanin
performansi, ¢alisanin  verimliligi ve c¢alisanin is  degistirmesi ile
alakalandirdigindan dolay1 aragtirma yapmak isteyenlerin ilgilerini ¢ekmistir. (

Giilnar, 2007, s; 161).
2.2 Is Tatmininin Onemi

Is goren, is ortaminda memnuniyet yasayarak doyuma ulasir ve bunu
hayatinin farkli zamanlarinda da faydasim goriir. Is gorenin hayatindaki

duygusunu orgiit igerisinde calismasina, calisma ortamindaki duygusunu da

29



hayatina yansitmas1 dogal bir olaydir (Ugiincii, 2016, s.9). Insanlarin
hayatlarindaki ¢alisma zamanlarimi1 degerlendirdigimizde, aileleri, arkadaslari ve
kendisinin 6zel zamanlar1 toplamiin neredeyse iki kati ve ya daha fazlasini
calisma ortamlarinda gecirdigini goriiyoruz. Bu gergekten yola ciktigimizda,
yaptigl isten veya is ortamindan memnuniyet yasayamayan kisi hayatlarinin kalan
kisminda da yasadigi olumsuz durumlarin tesirinde olur. Aile huzuru kalmaz,
arkadaglari ile olumlu iligskiler kuramaz ve huzursuz bir hayati yasar. Stresin fazla
oldugu bu ortamda, saglig1 bozulan birey ¢alisma motivasyonunu kaybeder ve
calisirken bir taraftan da is arar. Kurum agisindan diisiindiigiimiizde is tatmini
olmayan, motivasyonu diisiik ve calisirken bir taraftan da is arayan calisanlarin
bulundugu orgiitiin basarili olmasindan s6z edemeyiz. Giiniimiiz rekabet kosullar

icerisinde bdyle bir firma ve ya orgiitiin ayakta kalmas1 miimkiin degildir.

2.3 Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Yoneticiler, astlarin tam tatmin saglayacaklar1 davranislar1 gelistirerek
onlan glidiilemeye calisirlar. Gelistirilen bu davranislar hem calisanlarin kisisel
tatminlerini saglar hem de isletme amaclarinin gerceklesmesine katkida
bulunurlar. Is tatmini 6gelerin den olan faktorleri, orgiit ile ilgili faktorler ve

kisisel faktorler olarak iki baglik altinda inceleyebiliriz ( Giilnar, 2007).

2.3.1 Orgiit ile Tlgili Faktorler

23.1.1 Isin Niteligi ( Isin Kendisi )

Bir bireyin igindeki nitelik, is tatmini alaninda onemli konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Herzberg’in ve arkadaslarinin diisiincelerine gore isin
manast; diizenli ve ya diizensiz, zevkli ve ya heyecanli, biisbiitiin karisik veya ¢ok
basit¢ce olabilmektedir. Saydigimiz etkenler ¢alismaya zenginlik katar ve isin
tatminine Onemli bir sekilde katki saglarlar. M.Gruneberg’in diislincesinde is
tatmini, iste bulunan uzmanliklar, iste bulunan degisik gorevlerin ve farkliliklarin
tanimin1 igeren bir sekilde c¢aligmanin niteliginde glindeme getirilmesinin

gerekliligidir. Isin uzmanlik seviyesini; kisinin sahip oldugu pozisyon icinde
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bagvurmakta oldugu kabiliyet seviyesi seklinde anlatir. Uzmanligin, isin

basarisina katki eden faktor oldugunu vurgular ( Giilnar, 2007, s.165).

2.3.1.2 Ucret ve Yan Odemeler

Herzberg’in maas ve primleri calisanlarin dis etkenler ve hijyen
anlaminda tatminsizlige etkisi olan unsurlar seklinde goriisii vardir. Ucretin takdir
etme ve basariy1 gerceklestirmek seklinde olan i¢ odiillerin  agisindan
degerlendirme yaptigimizda yalnizca motive edici bir aragtir (Giilnar, 2007,

s.165).
2.3.1.3 Bireyler Arast Iliskiler

Is tatminini saglayan etkenlerin en basinda genellikle bireylerin
aralarindaki iligkiler gelmektedir. Locke ayni seviyede g¢alisanlarin, astlarin ve
yonetim kademesinde bulunanlarin ii¢ tip temsil gorevi olanlarin ortay koydugu
islevsel ve var olmak seklinde iki degisik anlamda bireyler arasi iligkinin
aciklamasini yapmustir. Varlik iliskilerin ¢alisanlar arasinda hizmet ve mal takasi
baglariin digsarisinda bir bag istiinde yogunlastigi, islevsel iliskilerin ise degis
tokus yapilan hizmetler iizerine odaklanir. Islevsel iliskileri icra edilen
sorumluluklar ya da alinan ddiillerin baglaminda takviye edilen bir kiymet olarak
degerlendirmek dogru olur ( Giilnar, 2007, s.166 ).

2.3.14 Yiikselme Firsatlart

Bireylerin ¢alisma ortamlarinda ilerleme imkanlarinin olmasini umarlar.
Boyle diisiinmelerinin miithim sebeplerinden bir tanesi; bireylerin tecriibe sahibi
oldukga islerin sadelesmesi ve pasiflesmesi ve nihayetinde bireylerin yeteneklerini
ve gorevlerini yeterli bulmamalaridir. Bunun i¢indir ki 6nemli sorumluluk ve
yetkileri almak isteginde bulunacaklardir. Ilerleme imkanlarmin seviyesi diisen
idarecilerin zaman zaman is igerisindeki istek ve gayretlerinin diismesi

kagiilmazdir ( Eren, 2004, s:510).
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2.3.15 Calisma Arkadaglar:

Calisanlarin kendileri ile ayn1 seviyede bulunan galisan ile iist ve asti ile
devam ettirdigi dis iliski ve isinde olan iliskilerinin olgunluk seviyesi seklinde
ifade edilebilir. Olumlu iliskiler kurdugu c¢alisma arkadasi, isinden tatmin
duygusunun yiikselmesi ile son bulacaktir. Calisma iliskilerinde iist ile kurulan
giizel diyaloglarin ¢alisanin isinden tatmin duygusu yasamasinda ¢ok biiyiik pay1
oldugu dogrudur.

2.3.2 Kisisel Faktorler

Amaglarina ulasmasi durumunda olumlu bir davranis i¢inde olan ¢alisan,
is tatmini yasamaktadir. Calisan, toplum igindeki sosyal pozisyonu ve aldigi
egitimi ile referans alarak is arayacaktir. Bu ileride ¢alisacagi is deki durumunu ve
sahip olacag kisiligi olusturacaktir.

Kigisel faktorleri, alan yazinda yapilan aciklamalar dogrultusunda su
bagliklar altinda inceleyebiliriz ( Kaya, 2016, s.43).

2.3.2.1 Yas

Calisanlarin islerinde tatmin duygusu yasamasinin yaslari ile alakal
oldugu bir¢cok caligma ve arastirma sonucunda belirlendigi gorilmiistiir.
Calismalarda goriilen, geng yaslarda calismaya baslayip devam eden g¢alisanlarda
islerinden daha ¢ok tatmin oldugu, orta yaslar1 gegerken tatmin seviyesinin diisiise
gectigi ve ileri yaslara dogru tekrardan islerinden tatmin seviyesinde yiikselme
oldugu anlasilmistir. Erken yaslarinda c¢alisanlar islerinde ilerlemeye olan
inanglar1 ile islerinin giivencesi ve c¢alisma sartlart meselelerinde farkl
handikaplarin yasanmasina ve c¢alismalar1 sonuglarinda islerinden daha az tatmin
olmalarina sebep olacag1 goriilmiistiir.

2.3.2.2 Cinsiyet

Calisanlarin beklentisini degisik olma olasiligindan dolay: islerinden
tatmin olma duygusu lstiinde olusacak tesir cinsiyet degisiklikleri iizerine de
degerlendirilmelidir. Is tatmini agisindan &nemi yadsmamaz bir kavramdir.
Talpade ve Tang; bayan is gorenlerin ¢aligma alanlarinda sosyallesme ve
arkadasliklar kurma seklinde tatmin saglarken bay is gorenler maaslarindaki
yiikseklik diizeyinden dolay1 is tatmini yasadigini icra ettigi ¢alismalar sonucunda
aciklamiglardir ( Elmas, 2017, s.51 ). Calisma hayatinda erkeklerin ve kadinlarin

farkli motivasyon yonelisleri oldugu ve buna baglik farkli is tatmini yasadiklari
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goriilmiistiir. Erkekler mevki, makam ve {icret hedefi ile ¢alismalarimi yaptigi,
kadinlarin ise is igerisinde calisma arkadaslariyla sohbetleri, paylasimlart ve
duygular1 oldugu goriilmektedir.

2.3.2.3 Egitim

Egitim c¢alisanlarin iglerinde tatmin duygusu yasamalart noktasinda
onemli faktorlerdendir ve ¢alisanin is tatmin seviyesine etkisi biiyiiktiir. Calisanin
Ozelliklerinden bilgili olmasi, isinden beklentisi ve ¢alismadaki ahlaki degeri gibi
faktorler ile uygulanan g¢alismanin is gOrene sunmakta oldugu ortamlar ve
firsatlarin  aralarindaki uyusmanin bulunmasidir. Calisanlarin  aldigr egitim
seviyesi yiikseldik¢e islerinden aldiklari tatmin diizeyi diismektedir. Bir 6rnek ile
aciklayacak olursak bazi ¢alisma ortamlarinda yiiksek egitimli calisanlar ile diisiik
egitimli calisanlar kars1 karsiya getirildiginde yliksek egitim alan ¢alisanin diisiik
egitim alan c¢alisana gore tatmin diizeyinin az oldugudur. Yiiksek egitim alan
calisanin sorumluluk duygusu ve performansinin egitim diizeyi diisiik olan
calisana gore de az oldugu sonucuna ulasilmistir ( Kaya, 2016, s.46 )

2.3.2.4 Yetenek

Is gorenlerin kendi kabiliyet ve akillar ile alakali uyum saglayabilecegi
calismalar yapmalari, basarili olabilecekleri ve kendilerinin tercih ettikleri
mesleklerde ilerleme firsatlarinin bularak is iiretmeliler. Yetenekleri gelisen
calisanlarin tecriibeleri ile yaptiklarn islerden tatmin olduklari, ama ise yeni
baslayan ve ya yetenek ve kabiliyetleri o is dali ile alakali bulunmayan
calisanlarin islerinden tatmin olamadiklar1 goriilmiistiir. Yonetim kademeleri
calisma potansiyeli olan ve ise yeni baglayan bireylere yol gostererek yetenekleri
dogrultusunda c¢aligma ortamina ydnlendirmeleri oOrgiitiin basarisiyla beraber
calisanda is tatmini saglayacaktir.

2.3.2.5 Motivasyon

Motivasyon genis manada c¢alisanlarin ve en ¢ok da idarecilerde olmasi
gereken kabiliyetleri ve onlarin ilerlemelerine imkan saglayacak sekilde tatmin
edilerek tesvik edilebilmelerini kapsamaktadir ( Kaya, 2016, s.47 ). Motivasyon
boyutu ile ¢alisanlarin is tatminleri dogru orantili ve 6nemli olan bir kavramdir.
Calisanlarin yaptiklar1 islerde gelisme sagladiklarinin goriilmesi, basarilarinin
artacak olmas1 takdir, edilerek yaptiklar islere karsi heyecanlarmin artirilarak

daha iyi isler yapma hedeflerine yonlendirilmesidir.
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2.3.2.6 Kisilik

Bireyler kendilerine has bazen dogustan gelebilen, bazen de yetistigi
cevreden ve aldig1 egitimden kaynaklanan bir takim 6zellikleri olan canlilardir.
Kisilik yapilarinda olan farkliliklar beraber calistiklar1 benzer isleri yaptiklari
arkadaslar1 ile aralarinda is tatmini agisindan da farkliliklar gostermektedir. Bu
durum i¢in i tatmininin kisilerden kisilere degisebilecegini gostermektedir (
Elmas, 2017, s.53 ). Ornek olarak verecek olursak ayni iste calisanlar arasinda
makam mevki iste§i ve gayreti sonucunda hedefine ulagmasi durumunda is
tatmini yasarken, baska bir ¢alisanda sosyal iliskiler ve ya iicretin ¢oklugunda is
tatmini yasar.

2.3.2.7 Medeni Durum

Medeni durumun ¢ok farkli degiskenlere bagli olarak is tatminini
sagladigi goriilmektedir. Calisanin evli olmasi, aile sorumlulugu tasirken
hedeflerine ulasamamasi, ailevi problemleri varsa isteki motivasyonuna olumsuz
etki yapmasi, mutsuzluk yasayarak isinden tatmin duygusu yasayamamasi
izerinde diisiiniilmesi gereken ihtimallerdir. Calisanin bekar olmasi evlilik hayati
kurma istegi ve bu istegi gerceklestirmek isterken karsilastigt ve yasadigi
olumsuzluklar ¢alisanin mutsuzluk duygusu yasayarak isinden tatmin olmamasini
saglayabilir. Sonu¢ olarak medeni durum iliskisi is tatmini ile 6nemli derecede

baglantilidir.
2.4 1s Tatmininin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel ve motivasyonel teorisyenler tarafindan yillardir yiiriitiilen
aragtirmalara bakildiginda endiistride ve is diinyasinda yonetimin karar alma
siirecine etki eden diislincelerin islerin, ¢alisma sartlarinin, ¢alisanin is tatmininin
yasamasina ¢ok kiymetli etkiler yaptig1 gériilebilmistir. Is tatmininin teorileri
Chappell tarafindan kapsam ve siire¢ teorileri olmak tizere ikiye ayrilmistir. Hoy
ve Miskel is tatmini teorisi olarak performansa bagli modeller olarak ele almis ve
is tatmininin gorev nitelikleri, orgiitsel nitelikler ve bireysel nitelikler gibi
degiskenlerin bir arada olmasindan etkilendigini belirtmistir. Biddle ise Rol
Teorisi olarak inceledigi is tatmini teorisinde Rollerde belirsizlik ve rollerde
catigma olarak arastirmig, sonucunda ¢alisanlarin paylasa geldikleri rollerinden ve
ortak kimliklerinden bilgi sahibi olmalariyla alakali oldugu sonucunu belirtmistir

(Giilnar, 2007, s:168).
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2.4.1 Kapsam Teorileri

2.4.1.1 Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Brandeis Universitesi psikoloji profesrii olan Abraham Maslow, 1943
yilinda ihtiyaclari, temel ihtiyaglardan daha yiiksek diizey ihtiyaclara dogru bir
siralama yaparak ihtiyaclar hiyerarsisini ortaya koymustur (Goksel, 2013, s.27).
Bireylerin bazi gereksinimlerini karsilamak igin giidiilenmis olduklarini, bu
gereksinimlerinden bir kismmin diger gereksinimlere gore daha onemli ve acil
oldugunu isaret etmistir. Acil gereksinimiz, fiziksel bir sekilde hayatta kalmak
icin calismaktir. Hareketlerimizi eyleme gecirecek ilk sebep budur. Buradaki
asamanin gereksinimleri tamamlandiginda sonraki asamadaki gereksinim bizi
harekete gecirir ve hareketlerimiz ve siire¢lerimiz bdylece siirer gider. Birbirini
takip eden bu siire¢ Kendini Gergeklestirme (Self-actualization), Saygi (Esteem),
Sevgi/Aidiyet (Love/belonging), Giivenlik (Safety), Fizyolojik ihtiyaglar
(Physiological), seklindedir. Bu modelleri, “eksiklik ihtiyaglar1” ve “biiyiime
ihtiyaglar1” seklinde iki pargaya ayirabiliriz. Belirtilen dort kademede ki model
cogunlukla eksiklik ihtiyaglari olarak tanimlanabilirken, list kademe ise var olma
ya da biiyiime gereksinimleri seklinde tanimlanabilir. Eksiklik gereksinimleri,
yoksunluktan otiirii meydana gelir ve bu gereksinimler karsilanmadigi zaman
insanlar1 harekete gecirdigi sOylenir. Gereksinimleri ortadan kaldirma duygusu ne
kadar ¢ok ihmal edilirse, zaman o kadar ¢ok uzar, gereksinim o oranda

kuvvetlenir ( McLeod, S. A, 2018 ).
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Kendini
Gerceklestirme

Deger ihtiyaci
Prestij, Bagarma Duygusu

Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci
lligki Kurmak, Arkadaglik

Giivenlik ihtiyaci
Korunma, Glvenlik

Fiziksel ihtiyaclar
Yiyecek, Su, Barinma, Dinlenme

Sekil 3: Maslow’un Ihtiyaglar hiyerarsisi

Kaynak: Ay, Z. (2007), “Sanayi Isletmelerinde Motivasyon ve
Ulkemizdeki Motivasyon Uygulamalar1”. ( Yiiksek Lisans Tezi ). Konya. Selguk

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dal,
2.4.1.2 Herberg’in Cift Faktor Teorisi

Frederick Herberg cift faktor teorisini agiklarken tatminsizliklere sebep
olusturan Durum Koruma Faktorleri ve tatmini olusturan Motivasyon Faktorleri
olacak sekilde incelemis ve ortaya koymustur. Durum koruma faktorleri genellikle
isin disindaki ¢evre ile ilgilidir, ¢evreye doniiktiir. Daha agik bir ifadeyle
sOyleyecek olursak bunlar1 orgiitiin  kontrolii, ticret politikalari, calisanlar
igerisindeki iligkiler, is sartlar1 ve politikas1 gibilerinden etkenler. Motivasyon
faktorleri de ¢alismanin kendisi, ¢alisan kisinin gosterdigi basari, gelisme ve
isinden tatmin olmasi ile direkt iliskilidir. Bu etkenler; sorumluluklar iistlenme,

isin kendisi, tanima, basari, yiikkselme olanagi verme gibi faktorlerdir ( Toker,
2007, s:95).
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Frederick Harzberg'in

Is Ortaminda Motive Edici ve Hijyen Faktorleri

TATMIN TATMINSIZLIK
MOTIVATORLER HIJYEN FAKTORLER

* Jsteki Yeterlilik ¥ Cal Kosullart
alisma Kosullar

* Basar1 . .

. * Isletme Politikas1
* Tlgi )

, * Siipervizyon
* Ozerklik

. ) * Kisilerarasi Iliskiler
* Jlerleme-Gelisme

* Gorev Alma

* Takdir etme ve Tanitma ' S
-- Varligi giidiileme tizerinde bir etki

-- Varligi kisivi gudiiler, yoklugu

. . . a maz
doyum tizerinde etki yapmaz

-- Yoklugu doyumsuzlugu artirir.

Sekil 4: Frederick Herzberg’in Hijyen ve Motive Edici Faktorleri

Kaynak: Yildiz, B. (2010), “ Herzberg’in Cift Faktor Kurami Agisindan
[Ikdgretim 1. Kademe  Ogretmenlerinin ~ Motivasyon  Diizeylerinin
Degerlendirilmesi”. (Yiiksek Lisans Tezi), Beykent Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Isletme Y&netimi Anabilim Dal.

Hijyen ve Motivasyon faktorlerinin aralarinda bazi degisiklikler bulunur.
Motivasyon faktor ¢alismanin 6ziinii ve ya igerigi bakimdan degerlendirirken,
hijyen faktorii caligmanin cevre sartlarinmi degerlendir. Gergekten motive edici
motivasyon faktorleri olur iken, Tatminsizlige mani olan faktor hijyen faktorii

olabilmektedir (Eksici, 2009, s.30).
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2.4.1.3 McGregor’un X ve Y Teorisi

Douglos McGregor’un yaptigi ¢alismalar ¢ogunlukla 1930’lu yillarin ici
ile 1950 yillar1 arasinda yapilmistir. O tarihlerde diinyada  Ikinci Diinya

2 b

Savasimin”, “ Diinyada Biiyilkk Buhranin ” ve “ Soguk Savaglarin ” yasandigi,
Diinya tarihinin degisiklige ugradigi donemdi. X teorileri klasik Yonetim
diisiincesinin, Y  teorileri  Neo-klasik  Yonetim  diisiincesinin  Oziinii
vurgulamaktadir. Gregor’un X Teorisi; insan tipik olarak ¢alismaktan hoslanmaz
tembeldir, bencildirler, istek ve amaglarin1 orgiitiin amaglarina tercih ederler,
sorumluluk almaktan kacarlar, isteksizdirler, hirshi degildirler, risk almazlar
giivenligi her seyin Ustlinde tutarlar, is yaptirmak i¢in onu zorlamak takip etmek
ve cezalandirmak gerekir. Y Teorisinde ise yukarida X teorisi i¢in yazilan insan

tipinin tam aksi yoniindedir ( Tekin, Bas, Gokdemir, 2016, s:83).

2.4.1.4 Alderfer’in ERG Teorisi

Clayton Alderfer ERG Teorisi ile Abraham Maslow’un ihtiyaglar
Hiyerarsisi Teorisini sadelestirmeye calismistir. ERG Teorisi Yaklagiminda ii¢
grup ihtiyag incelemeye alinmustir. Bu ii¢ yaklasim Varolma Ihtiyaglari, liskisel
Ihtiyaglar ve Gelisme ve Biiyiime ihtiyaclar1 seklindedir. Maslow’un ihtiyaclar
Hiyerarsisi Teorisinde birey; alt basamaktaki ihtiyacim1 gidermeden bir iist
basamaktaki ihtiyacina gecemez ama Alderfer’in ERG Teorisinde hayal
kirikligina ugrama ve geri ¢ekilme vardir. Thtiyaglar karsilanirken yukari asag cift

yonli hareket vardir ( Kiiglikozkan, 2015, s:103).

2.4.1.5 Glasser’in Kontrol Teorisi

Glasser’in Kontrol teorisinde disiplin problemlerini ele almada ve ¢6ziim
olusturmada bireyin Ait olma, Kontrol, Ozgiirlik ve Eglence Ihtiyaglar1 goz
onlinde bulundurulmalidir. Bireyin verimli bir sekilde c¢aligmasi ve istenen
davraniglara ulasmasinin bir yolu olarak bu ihtiyaglarin karsilanmasinda firma ve

yoneticilerin tutumu vurgulanmaktadir ( Atici, 2003, s:28).
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2.4.2 Siireg Teorileri

2.4.2.1).S.Adams Egsitlik Teorisi

J.S.Adams diislincesinde ¢alisanin yaptigir iste girdi—¢ikti hesabi
yapmaktadir. Biraz daha agacak olursa birey calistig1 isyerine emek, ustalik,
aldigl, egitim ve tecriibe gibi verdikleri (Girdileri) karsisinda bireyin calistigi
isletmenin bireye verdigi (Cikt1) sayginlik, takdir, meslekte ilerleme ve ticret
hesabim1 yapmaktadir. Yapilan calismalarda c¢alisanin isletmeye verdikleri ile
isletmenin calisana verdiklerinin oranimnin 6nem tasidigr vurgusu yapilmaktadir.
Eger Girdi ile Cikt1 esit ise (G=C) denge durumu vardir demektir. Diger bir ifade
ile calisan mesleginin ve yaptig1 isin karsiligini aldigini hissediyordur. Calisanin

bu durumu Kkendisinin isinden tatmin oldugunu gosterir (Cevik, Kilig, 2016,
5:196).

2.4.2.2V'room’un Beklenti ( Umit ) Teorisi

Viktor H. Vroom teorisini, ¢alisanin ise kars1 duydugu heyecan, ¢alisanin
yaptig1t isin sonucuna ulasmayr beklentileri ile sonucuna atfettigi degerin
carpiminin sonucuna es degerdedir. Teoriye gore calismanin sonucuna verilen
deger “Valance” kavramiyla anlatilmaktadir. Bir hedefe ulasmak muradi varsa
valansimiz pozitif, ulagilmak istenen hedefe alaka yoksa valansimizin degeri
negatif ¢ikacaktir. Onemli olan valans degerinin sonugtaki reel degeri degildir,
bekledigimiz degerlerdir. BoOyle bir durumda calisanin motive edilmesi,
amacimizin ve sonucunda ki valanslarin, bu sonu¢ ve amaglarimizin olabilme

thtimallerine ¢arpilmasinin sonucuna esittir (Tungez, 2007, s:21).
G = Gudiilenme V = Valance

B = Beklenti G=>[BxV)

2.4.2.3 Farkhilik Teorisi

Farklilik teorisi, c¢alisanin isinden gercekte elde ettigiyle elde etmeyi
umduklar arasindaki farki karsilastirir. Is tatmini gercek (elde edilmis) ddiillerle
beklenen oOdiiller arasindaki fark aracilifiyla belirtilir. Daha agik bir ifadeyle

calisanin is sonucunda elde etikleri ¢alisanin beklentisinden diisiikse bu durumda
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calisanda is tatminsizligi var demektir. Lock ve Bryan “ farklilik” teorisini
Onemseyerek is tatminini gercekten elde edilen ve elde edilmek istenen seyler

arasindaki algilanan farkla agiklamislardir (Giilnar, 2007, s:182).

2.4.2.4 Performansa Baglh Modeller

Quarstein (1992) Nitelikler ve Performansa bagl olaylar olarak gelistirdigi
Performansa Bagli Olay Teorisinde ¢aligsma sartlari, iicret, sirket politikalari, terfi
olanaklar1 6rnek olarak vermistir. Caligsma ihtimali olan c¢alisanlar, ¢alisacaklar is
ile alakali sartlar1 performansa bagli nitelikler c¢ergevesinde degerlendirerek
incelerler. Inceledikleri isleri kabullenerek o firmanin ¢alisan1 olarak performans

Olgekli degerlendirmelere baslayabilir ( Eryiicel, 2008, s:27 ).

2.4.2.5 Ongoren Model Teorisi

Is tatmini ve ¢alisanlarin isyerine baglhliklar1 anlamak i¢in ¢alisan, is ve
orgiitsel nitelikler ele alinmistir. Teorisyenler isin niteliklerini, igin tatminin
kuvvetli belirleyici etkeni oldugunu, Is gdrenlerin demografik 6zelliklerinden
dolay1 zayif olarak is tatmininin belirleyebilecegini ve Orgiit iceresindeki
ozelliklerinde orta seviyede belirleyicisi olabilecegini 6n gormiislerdir ( Gilsson

ve Durick, 2008, s: 71).

2.4.3 Rol Teorisi

Bugiine kadar yapilan rol kuramlarinin elestirisini yapan B.J.Biddle,
literatiire Rol Teorisi olarak alt boliimler kazandirmistir. Biddle ¢alismalarinda rol
kuramlarinin her bir yaklasim tarafindan oOnerilen rol kuraminin genel kurama,
digerleri tarafindan g6z ontine alinmayan bir ya da birden fazla 6zellik katmasina
ragmen, hicbirinin bir biitiin olarak rol kurami ortaya koyamamasidir. Temel
olarak rol terimi sosyal bir pozisyon olarak tasarlanmig karakteristik davranislari
ve sosyal etkilesimler igin diyaloglar1 tanimlar. Insanoglunun davranislarinin
sosyal konumlarina bakilarak tahmin edilebilecegini ileri siirmektedir. Bu sayede
insanlarin  sahip olduklar1 sosyal kurama goére davraniglarinin tahmin
edilebilmesinin yolunu agmaktadir.( Kir, 2009, s:6 ) Rol, belli bir statii ile gelen
davranis bigimi beklentilerinin biitiiniidiir ve statiiniin dinamik tarafidir ( Tiirk,

2009, 5.58).
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2.5 IS TATMINININ SONUCLARI

Is tatmini orgiitsel ve bireysel acidan bircok o©nemli sonuglari
bulunmaktadir. Bunun igindir ki is tatminini orgiitsel psikoloji ve is alanlarinda
fazlaca tartisilan kavramlardandir ( Yiiksel, 2005, s.295 ). Is tatmini bulgular is
gorenlerin ruhi ve fiziki sagliklarini, orgiitiin ¢alisanlarinin ¢alisma igerisindeki
bariglarii ve verimliliklerini, toplumsal ilerlemeleri ve mutluluklarin etki
yapmasi bakimlarindan gormezden gelinmeyecek seviyede miihimdir. Sonug
olarak yalnizca kisisel olmamakla beraber toplumsal ve orgiitseldir (Kok, 2006,
$:295). Is tatmininin sonuglarmi diisiindiigiiniizde isinden tatmin olan birey
kurumun kurallar1 ¢ergevesinde kurumun amagclarina hizmet eder ve kurumun
daha 1yi bir noktaya gelmesi i¢in 6zverili bir sekilde ¢alisir. Ama bireyin isinde
tatminsizligi varsa, kurumda bireysel ve Orgiitsel basarisizlik ile beraber

problemler vardir demektir
2.5.1 Is Tatmininin Is Performansi Uzerine Etkisi

Performans, c¢alisanin sorumluluklarint yapmak icin sarf ettigi biitlin
gayretlerinin sonucunda ortaya ¢ikan basar1 diizeyidir. Yaptigt isin karsilifinda
amacina varma seviyesidir. Is tatminine yonelik calismalara bakildiginda
belirleyici olarak farkli 6geler iizerinde duruldugu goriilmektedir. Performansin is
tatmini belirleyicisi mi, yoksa sonucumu oldugu netlesmis bir konu degildir. Ug
farkli goriis, is tatmininin performans ile iligkilerini ortaya c¢ikarmak icin

degerlendirilmistir.

>  Odiiller hem performansa hem de is tatminine neden olur.
»  Performans is tatminine neden olur

> Is tatmini performansa neden olur

Is tatminini belirli siirlarm icerisinde performanslar etkilemesi beklenir.
Is tatmini, orgiitlerde uygulanmakta olan insani iliskilerin sistemsel temelidir.
Calisanlar severek calisirsa tliretken bigimde gayret ederek doniis saglayacaktir.
(Celik Keles, 2006, s.72) Calisanlarin basarili olmak istemesi agisindan 6nemli bir
etkendir is tatmini. Is tatminini {ist diizey yasayan calisan performansini en iyi

sekilde ortaya koyacagi beklenir.
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2.5.2 Is Tatmininin Devamsizhik Uzerine EtKisi

Uzmanlar, isinden tatmin olmakla ile ise ge¢ baslama, ¢aligma ortamina
gitmemek, isi savsaklamak ve isi yavaslatma arasinda giiglii bir iliski oldugunu
belirtmektedir. Birgok arastirma hipotezi is tatmininin Orgiitte is goren
davraniglar1 {izerine etkilerine odaklanmiglardir. Uzmanlar memnuniyet ve
verimlilik arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu, is tatmini ile devamsizlik
arasinda ise ters iliski oldugunu bulmuslardir. (Adigiizel, Erdogan, 2014, s.13)
Isinden tatmin olan calisanin rahatsizlik, ailesel problemler ve ¢ok onemli bir
sorunu olmadik¢a, Orgiit calismalarina katilmast ve devamsizlik yapmamasi

beklenir.
2.5.3 Organizasyona Baghhk

Organizasyona baglilik is tatmini ile birlikte akademik g¢evrede ve is
cevresinde en c¢ok aragtirilan organizasyonel tutumlardan biridir. Morrow’un
calismasi sonucu ortaya bes degisik sekil c¢ikmistir. Bunlar; isin kendisine,
kariyere, organizasyona, sendikaya ve meslege baglilik seklindedir. Kuvvetli bir
duygu yiiklii bir bagin var oldugu calisanlar, orgiitte calismak istekleri icin,
normatif bagliligi olanlar kalmalar1 gerektigini diisiindiigii i¢in, siireklilik baglilig
olanlarda ihtiyaci oldugunu diisiindiigii i¢in ¢aligma ortaminin bir is goreni olarak

calismaya katilirlar (Basaran, 2003, $.80).
2.5.4 is Tatmininin Isten Ayrilma Uzerine Etkisi

Is goren hareketleri ve bu hareketlerle alakali olan etkiler arastirmalara
konu olsa bile, 1s¢i devrinin hala orgiitler i¢in 6nemini yitirmeyen problem oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel calisma bakimindan is tatmini ve orgiitsel bagliligin
calisma hayatin icerisinde, isinden ayrilmay1 diisiinme niyetlerini etkisi altina alan
onemli bir neden oldugu goriilebilmektedir. ( Cekmecelioglu, 2006, s.157 ).
Calisan davraniglarina bakildiginda isinden tatmin olan bireyler orgiite baglilik
diizeyi en fazla ve 6rnek davranislar sergileyen bireyler olmustur. Tecriibesi ile
calismasina devam ederken yeni ise baslayan calisanlarin egitilmesi,
yonlendirilmesi ve onlara onderlik yapmasi orgiit i¢in ¢ok énemli bir ¢aligmadir.
Orgiit icindeki motivasyonu en iist seviyeye ¢ikararak diger ¢alisanlarin isten
ayrilma diislince ve egilimlerinin ortadan kalkmasina yardime1 olur.
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2.5.5 Is Tatmininin Tiikenmislik Uzerine Etkisi

Tiikkenme terimi ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan hizmet sektorii
calisanlarinda tanik oldugu, ger¢ek dis1 ve asir1 taleplerden dolayi is gorenlerde
fiziksel ve ruhsal tilkkenmeye yol acan bitkinlik ve hayal kirikligin1 tanimlamak
icin kullanilmistir. Tiikkenme arastirmalart genellikle sosyal hizmet calisanlari,
polisler, cocuk bakim alaninda ¢alisanlar, 0gretmenler, avukatlar ve miisteri
hizmetleri temsilcileri gibi gruplarda goriiliir. Tiikenmeye sebep olan faktorler
incelendiginde is yiikii ve rol catismasiin g¢alisanlarin tilkenmede 6nemli bir

roliin oldugu goriilmektedir. (Basaran, 2003, s.70)

2.6 IS TATMINSIZLiGININ SONUCLARI

2.6.1 Is Tatminsizliginin Bireysel Sonuclari

2.6.1.1 Stres

Stres, bireyin c¢alismakta bulundugu is ortaminda olusan bir degisiklik
sebebi ve ya kendisinin iizerinde olusturdugu olumsuz etki sonucunda yasadiklari
ile ilgilidir. Bu olumsuzluklardan dolay1 birey viicudu bazi kasilmalar sonucunda
biyolojik ve ya kimyasal salgilar salgilayarak yeni sartlara uyum saglamaya
calismasi, metabolizmasinin faaliyete ge¢mesi seklinde tanimlanir (Hasit, Onur,
2015, s:3). Stresin kaynagi bireyin ¢alisma ortamlarinda olan degisikligin
basarisizlik gostergesi olarak algilanan durumlarin ortaya ¢ikmasi sebebi ile olur.

Ornek verecek olursak, terfi edememe, istenilen maas zammini alamama gibi.

2.6.1.2 Kisilik Bozukluklar:

Calisanlar is hayatinda karsilastiklar1 zorluklar ve catismalar karsisinda
kendilerini savunma diirtiisiiyle korumaya galisirlar. Islerinde tatminsizlik yasayan
calisanlar normal savunma diirtiisiiyle benliklerini koruyamadiklar1 zamanlarda
daha giicli savunma dirtiisiiyle nevrotik davraniglar gerceklestirirler. Bu
davraniglar kisilere veya g¢evreye zarar verecek olgiide davranislardir. Kendisi de

siirekli heyecanli, devamli endiseli, korkulu ve ¢okiintii halinde olur ( Urhan,
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2014, s.37). Bireyin isinden tatmin olamamasi, i¢ diinyasinda sikintilar
yasamasina sebep olur. Psikolojik yonden kendini giigsiiz goriir, yetenek, tecriibe
ve bilgi acisindan kendisini yetersiz hisseder. Onceden basardig1 ve ya ¢ok rahat

basarabilecegi isleri yapamaz hale gelir.
2.6.1.3 Ise Yabancilasma

Bireyin calisma sartlarinda ki ve is ¢evresinde ki kosullardan kaynakli
tatminsizlik yasamasi, kendi isyerine karsi bir soguma ve yabancilik hissi
olusturacaktir. Isine yabancilasan birey sadece iicret odakl1 ¢alistigindan gerekli
verimi ve lretkenligi yakalamayacaktir. Bu durumdan kurtulmaya galisan birey,
bedeni ¢alistig1 igyerinde ama akli baska isyerlerinde kaba tabir ile gozii disarida

olacaktir. Calisirken bir taraftan da is arayacaktir.

2.6.2 Is Tatminsizliginin Orgiitsel Sonuclari

2.6.2.1 Catisma

Calisma ortaminda, is goren kisiler ile olusan gruplar ile birlikte faaliyet
gostermelerinden kaynaklanacak olan problemlerin ortaya ¢ikmasindan dolayi,
calisma ortamindaki sikintisizca devam eden ¢alismalarda karisiklik ve
durmalarin olmasina sebep olan vakalar seklinde soyleyebiliriz (Eren, 2004, s;
563). Isinde tatmin olamayan bireyin ¢alisma ortaminda huzursuz oldugu icin

yoneticiler ve ¢alisma arkadaslari ile catisma yasamasi kaginilmaz bir sorundur.

2.6.2.2 Devamsizhk

Devamsizlik ve is tatminini aralarinda negatif bir iliski vardir. Is
gorenlerin iglerinden tatmin olmayisi, islerine gitmeme eylemlerinin artmasi ile
son bulmasina sebep olur (Carikgi, 2000, s.159). Isinden tatmin olmayan birey
belirtilen ¢aligma programi ve planina uygun hareket etmeyecek, is yerine gelmesi
ve gitmesi gereken saattin disinda baska saatlerde ise gelecek ve gidecektir. Belli
belirsiz iste bulunan birey liretime katilmayarak orgiitiin basarisinin artmasini ve

amagclarinin gerceklemesini olumsuz yonde etkileyecektir.
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2.6.2.3 Personel Devir Hiz1

Bir igletmede calisanlarin farkli bir sebepten dolay1 isten ¢ikmasi ve ya
¢ikarilmasi olarak aciklanabilir. Is tatmini ve tatminsizligi agisindan bakacak
olursak, deneyimli ve tecriibeli calisanlarin isten ayrilmasi kurum i¢in maddi
kiilfettir. Isten ¢ikan bireyin yerine alinacak bireylerin egitilmesi, isin 6gretilmesi
ve kuruma bagliligin kazandirilmasi kurum agisindan maliyetlidir. Bu gegen
zaman diliminde bireyin isi kavramasi, yaptigi hatalar ve bu donemdeki

verimsizlik birer maliyet unsurudur ve orgiitiin ciddi kaybidir.

27 IS TATMINSIZLIiGINI AZALTICI YONTEM VE
TEKNIKLER

2.7.1 Isin Genisletilmesi

Is yerinde ¢alisanlarin psikolojisi agisindan kendi gelisimleri i¢in olanak
saglanmast ve yaptigi islerin igerik ve yapi bakimindan farklilik olugmasini
saglamaktir. Daha degisik bir anlatimla ¢alisanin sadece bir tek alan iizerinde
tecriibe kazanmasi ve uzman olmasindan baska degisik alanlarda ve islerde
tecriibeler kazanmasi anlamina gelmektedir. Bu bakis agisiyla baktigimizda is
gorenlerin yaptigi islerde genisleme yapmak uzmanlagma sikint1 ve problemlerini
yok ederek calisanin isinden sikilmasini aza indirir. Is genislemenin ana diisiincesi
is gorenler ve oOrgiit bakimindan motive edici diizeyde yiikselmenin ve is
basariminin olmasi, ¢alisanin isinde tatmin duygusu yasadigi i¢in verimliligini
artirarak ¢alisma faaliyetlerine en list seviyede katilmasi seklinde ifade edilebilir

(Sezgin, 2009, s; 38).
2.7.2 Oryantasyon

Isin gereklilikleri agisindan yeni ise baslayacak bireyle konusarak
anlagtiktan sonra uyum programi vasitasiyla calisanin ise uyumu saglanir.
Oryantasyon, bireyin orgiitteki kariyer ve ilerleme yolunun ¢izilmesi, kullanacagi
alet ve edevatlarmin tanitilmasi ve bu siirecin hizlandirilmasidir. Calisma

arkadaslari ile tanistirilip, tecriibeli ¢calisanlarin yaninda ise baslatilma stirecidir.
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2.7.3 Isin Zenginlestirilmesi

Icerik ve nitelik olarak birbirinden farkli olan islerin ¢alisan kisiye
verilmesi, ¢alisanin yeni sorumluluk ve yetki almasidir. Bu durum ¢alisanin orgiit
amaclarin1 gercgeklestirirken daha fazla s6z sahibi olmasini saglayacak, calisma

nitelikliligi yiikselecek ve ¢aligma istegi artacaktir.
2.7.4 s Rotasyonu

Firmalarim {ist, orta ve alt c¢alisma departmanlarinda siklikla
uygulayageldikleri egitim yontemler olarak is rotasyonunun da onemli bir yeri
vardir. Calisanlara is kollarinda belli siirelerde is verilir. Boylelikle farkli islerde
calisanlar firmadaki diger is kollar1 ile alakali teknik bilgiye sahip olurlar.
Birbirleri ile baglantili olan islerin bu teknik bilgi sayesinde sorunsuz ve kalitesi
artarak devam eder. Degisik fonksiyonda c¢alisanlar firmanin basar1 yolunda
ilerleyisinde teknik bilgilerini her zaman firmanin yararina kullanirlar (Cetiner,
2014, s; 67).
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UCUNCU BOLUM
3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

3.1 VATANDASLIK KAVRAMI VE TANIMI

Ayni sinirlart igerisinde dogan, biiyliyen ve yasayan olmak, o devletin
bireyi, tebaasi olmak, devlete bagl bulunma durumu seklinde tanimlanmaktadir.
Buradaki baglilik, o bireyin devlette yasayan toplulugun iiyesi olmasi, topluluga
uyum gostermesi, sorumluluk duygusu hissedip sorumluluk yiiklenmesi ve
katkisinin diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Kaya, 2013, s:267). Birey beraber
yasadig1 diger bireylerle, birbirlerine karst sorumluluk duygusu hissettigi kavram
vatandaslik kavramidir. Bireyler islerini yaparken ve sorumluluklarini yerine
getirirken vatan, millet, iilke bilinci gelismis olarak sorumluluk duygusu ile
hareket etmeli.

Ayni yurtta yasayan, komsuluk yapan, birbirlerine kars1 sorumluluklari
bulunan insanlar1 ifade etse de devlete karsi sevgi, baglilik ve sorumluluk
duygusunun ortak duygu oldugu aklimizdan ¢ikmamalidir. Genel diizeyde ii¢
alternatif model incelemeye alabiliriz. ilk olarak ¢alisanmn ruh halinin anlasilmasi
gerekliligidir. Ikinci olarak ¢alisanlar ile dogrudan iletisim ve baglant: kurulmali
ve son olarak da vatandaghigini diistinerek hesaba katacak, cevresel ve kisilik
degiskenlerinden dogan memnuniyetin etkilerini anlayacaktir (Smith, Organ and

Near, 1983, 5.654).
3.2 ORGUTSEL VATANDASLIK

Orgiitsel davranis literatiiriin de 1930’lu yillarda C. Bernard &rgiitsel
vatandaslik davranisini ortaya atarak 6nemli bir yer tutmustur. C. Bernard kavram
aciklamasi olarak yap1 sektérde yasamini siirdiirmesi icin ihtiya¢ duydugu
davranigin, kurallar c¢ergevesinde belirlenmis olan bigimsel rol davranisinin
oOtesinde, ¢alisanin fazladan rol davranis1 gostermesi gerektigi olarak agiklamistir
( Varli, 2014, s: 39 ). C. Bernard’in taniminda dikkat ¢eken bigimsel rol davranisi

ve ekstra rol davranigidir. Bigimsel rol davranist zaten bireyin kurallar ile
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cergevesi ¢izilmis caligma sartlaridir, isin gereklerini yerine getirirken yapmasi
gerekenlerdir. Orgiitsel vatandaslik davramisinda 6nemli olan ekstra rol
davramisidir. Isin gereklerinde olmayan isin olusu sirasinda ortaya ¢ikan, bireyden
beklenmeyen olumlu hareketlerin, 6rgiit yararina yapilmasidir.

Bateman ve Organ (1983) ckstra rol davranisi olarak tanimladig
kavramint; bigimsel kurallar ¢ercevesinde belirtilen, tanimlanmayan ve
calisanlarin istegine bagli olarak gerceklesen davranislar olarak belirtmistir.
Tanimlarda belirtilen gorev, davranis ve rollerin otesinde isteyerek calisma,
goniillii olma ve daha fazla azim ve gayreti icinde bulunduran davranis bigimleri
olarak agiklanabilir ( Avci, 2015, 5.13).

Orgiitsel vatandaslik davranisi “bireysel davranis” bu istege baghdur,
dogrudan veya agikca tanimlanamaz. Resmi 6diil sistemi ile toplu olarak tesvik
orgiitiin isleyisi kisinin arkadaslarina yardimci olmak gibi eylemleri olarak
degerlendirilmelidir (Moorman and Blakely, 1995, s.193).

3.3 ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI

[k defa Organ tarafindan * Bireysel Davranis” olarak tamimlandi. Istege
bagli, yonetimin resmi motive edici birimi tarafindan direkt olarak ve ya agikca
taninmayan ve biitiinliyle yonetimi verimli ve etkili ¢aligmasini tesvik eder. Bu
tanim hem davranis hem de sonug igerir ( Kvitne, 2017, s.5).

Organ (1988), 6zgecilik, sivil erdem, vicdanlilik, nezaket ve centilmenlik
olarak 5 baglik altinda orgiitsel vatandaslik davraniglari olarak incelemistir. Organ
tarafindan 5 baslik altinda incelenen basliklarin ilki sivil erdemdir. Bu baslik,
oOrgiitiin yonetim faaliyetine destek vermeyi ve oOrgiitiin igerisinde siyasi ve ya
politik siirece biitiin ¢alisanlarin ilave edilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir.
Bu diisiinceyle beraber sivil erdemi, orgiitiin igerisindeki farkliliklara uyum
saglamayr ve sirkette Onemsiz toplantilara katilmak seklinde astin sirketin
caligmalarina katilma bilincini vurgulamaktadir. Diger baslik ise vicdanlilik
bashgi, calisanlarin vazifelerinin yaninda goniillii ¢alismayr ve fazla calistigi
saatler seklinde, belirlenen sartlar1 gecen saatlerde calisanlarin ise kendilerini
adamalarimin 6nemini vurgulanmaktadir (Korkmaz, Aydemir. 2015. S: 145).

Insanlar yazili kurallarin belirledigi hayatlarmin disinda kendi istekleri
ile olumlu davraniglar da bulunurlar. Boyle 6rnek davranislari bilingli bir sekilde

tim toplumun uyguladigi ve ya uygulamaya c¢alistigi diislincesi olumlu
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davramglarin artmasina sebep olacaktir. Orgiitte sadece bir caliganin 6rnek
davraniglar1 6nemli goriilmese de, 6rnek davraniglarin rgiitiin tiim ¢alisanlarinin
sergiledigi diistintiliir ise bu orgiitiin faydasina olacaktir ( Todd, 2003, Akt.
Yaprak Kaya, 2015, 5.48).

Kurallart belirlenmis islerin sonucunda, orgiitiin beklentilerini asan ve
belirli rollerin sonrasinda calisanlarin istekli ve heyecanli davranisi olarak
gosterebildikleri rollerin fazlasini anlatan davranmiglardir (McDonald. 1993).
Orgiitsel davranisin amaci drgiitte etkin bir davranis sergilemek, yipratict olumsuz
etkilerden korumak, is gorenlerin becerilerini ve yeteneklerini gelistirmek ve
faydali uyum ortami olusturarak verimlilik noktasinda ilerlemeyi hedefler ( Bulug,

2008, s.579)

34 ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARININ
BOYUTLARI

Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin hakkinda incelenen bircok
arastirmada net bir goriis birligi oldugu sdylenemez. Arastirmacilar konu ile ilgili
farkli goriisler sunmuslardir. Bu goriis c¢esitliliginin nedeni olarak Orgiitsel
vatandaslik davraniginin tanimlarinin ¢ok fazla olmasi ve bu tanimlarin igerik
olarak cok genis cergeveli olmalar1 gosterilebilir. Organ (1988-1990); orgiitsel
vatandaslik davranisini, baskalarini diisiinme (6zgecilik), goniilliiliikk, nezaket
tabanli bilgilendirme ve centilmenlik (sportmenlik), ileri gorev bilinci
(vicdanlilik) ve orgiit ilerlemesini isteme (Sivil erdem) olarak inceleyerek konuyla
ilgili ilk diizenlemeyi yapmistir. Sonraki zamanlarda Graham (1991); Orgiitsel
vatandaslik davranisinin ti¢ basliktan bahsederek bu basliklar1 diizenlemistir. Bu
basliklar; Orglitsel itaat, Orglitsel sadakat ve oOrgiitsel katilimdir. Moorman ve
Blakely; kisilerarasi yardim, sadakatin artigi, personel ¢aligkanligi, bireysel
inisiyatif olarak dort baslikta orgiitsel vatandaslik davranigini tasnif etmistir.
Podsakoff ve digerleri ise oOrgiitsel vatandashik davramisinin boyutlarint 2000
yilinda son olarak diizenleyerek yazina sunmuslar ve yedi baglikta toplamislardir
bunlar, yardimlagma davranisi, sportmenlik, Orgiitsel sadakat, Orgiitsel itaat,

bireysel inisiyatif, sivil erdem, bireysel gelisimdir ( Ipek, 2016 s:37 ).
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3.4.1 Ozgecilik

Ozgecilik, ¢alisma ortaminda birbirlerinden etkilenen bazi calisanlara
yardimc1 olmaya yonelik istekli davraniglardir. Soyle bir ornekle agiklamaya
calisacak olursak, ise yeni baglayanlara, ¢alismaya katilmayan ve ya is ylkii agir
olan is arkadaslarina ve miisterilerine yardimda bulunmak seklinde sdyleyebiliriz.
Baska bir Ornek verecek olursak calisanlarin arag-gere¢ kullanmalarina,
vazifelerini tanimalarina, belirli bilgilere erismelerine yardim etmeye yOnelmis
hareketler 0zgeci olarak tamimlanabilir ( Kaya 2013, 279 ). Yardimlagma
davraniginin olmast ¢alisma grubunun etkinliginde olumlu iligkiler olarak
beklenebilir. Deneyimli galisanlar daha az deneyimli ¢alisanlara yardimer olabilir
ve is ile ilgili problemlerini ¢6zer ve daha iyi islerini yapmalar1 i¢in onlara is

ogretir ( Podsakoff, Ahearne and MacKenzie, 1997, 5.264).
3.4.2 Vicdanhhk

Orgiitsel vatandaslik davramislarindan olan vicdanlihig Organ(1988),
calisma hayatina isteyerek katilmak ve gorev sorumluluklarinin 6tesinde c¢aligarak
gayret etmek olarak agiklamaktadir. Orgiitiin disiplin, kural ve gizgileri ile igsel
duygularin anlamlandirilmasini sdyleyerek, ¢alisma ortaminda ince noktalara en
iyi bir sekilde dikkat edilmesinin vicdanlilik davranislari agisindan Gnemlidir.
Vicdanhilik 6nemli kisilik goriintiilerinden biri olarak kullanilmakta, 6z disiplin
terimiyle anlatilmaktadir ( Cetin, 2011, s,28 ). Organ, “vicdanlilik” 6zelligine
sahip calisanlarin kendileri ve baskalarindan ¢ok sey istediklerini, bu istekleri
karsilayamayan c¢alisma arkadaslarini elestirme ve degismeleri i¢in sitem etme
yolunu segince, aralarmmin soguyacagi ve iliskilerinin bozulacagini bunun da
orgiitsel vatandaslik davraniglarini olumsuz etkileyecegini soylemistir (Kose,
Kartal, Yamali, 2003, s: 8). Calisanlarin zamanlarin1 faydali bir bigimde
kullanilmalar1 ve sorumluluklarin 6tesine gecerek daha i1yi performans ile daha iy1

isler yapmasi vicdanlilik davraniglari olarak disiiniilebilir.
3.4.3 Nezaket

Nezaket, ortak hedefler icin gayret gosteren Orgiitiin, g¢alisanlarinin
devamli kendi aralarinda iletisim igerisinde olmalaridir. Aldiklar1 sorumluluklar
ve ya kararlar1 baska calisanlara bildirmeleri, yapilacaklardan onlar1 haberdar
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etmeleri seklindeki biitiinclil ve faydali hareketler olarak sdylenebilmektedir.
Almacak kararlarindan ve ortaya c¢ikan davraniglarindan etkilenen bireylerin
fikirlerini alan, ¢alisma arkadaslarinin hakkini gozeten ve olusan problemler
sonucunda felaket tellallig1 yapmak yerine problemleri ortadan kaldirmaya ¢alisan
davraniglar  sergileyen kisilerin  hareketleri nezaket hareketleri iginde
degerlendirilebilmektedir. ( Demirtas, 2016, s: 34 ). Zaman ve firsatlarin faydali
kullanilarak sorumluluklarin daha iyi yerine getirilmesini ve hatirlatma, bilgi
verme, haberdar etme, olusacak sorunlarla basa ¢ikma gibi kavramlar1 ifade

etmektedir ( Avcei, 2015, 5.14)
3.4.4 Centilmenlik

Centilmenlik kavramini organ (1990) calisanlarin is ortamlarinda is ile
alakal1 meydana gelen ve aniden olusan problemleri goriip sorunsuz bir bi¢imde
ise dikkat kesilme noktasinda istekli davranis olarak tanimlamaktadir. Degisik bir
sekilde sportmenlik olarak isimlendirilen centilmenlik, orgiit elemanlarinin ve
calisanlarin, meydana gelecek sorunlar1 zahmete ve zorluga katlanip c¢alismaya
devam etmeyi kabullenisleri olarak tanimlanabilir ( Ipek, 2016, s.39 ). Calisma
arkadaslarina saygiyla davranmak, islerin olumlu taraflarmi goriip olumsuz
taraflarina bakmamak, problemleri faydasiz yere gliindemde tutmamak ve olusan
problemlerde yapici bir iislupla hareket etmek centilmenlik davraniglarina 6rnek
olarak verilebilir (Giirbiiz, 2006, 5.569). Is gorenlerin, firmanin namin1 korumada
etkin olmasi, yanlis anlasilmalart diizeltmesi ve giizel haberler verecek
caligmalara girmesi centilmenlige 6rnek davraniglar olarak ifade edilebilir ( Acar,

2006, s: 7).
3.4.5 Sivil Erdem

Komple bir baghligi ve iist seviye alakayr anlatan bir boyut, isin sonunda
bireysel kayiplar yasanacak olmasina karsin istekli bir sekilde ¢alismaya
katilmanm, imkan ve tehditlere karsi cevreyi izlemeyi, Orgiit menfaatlerini
gozlemeyi, anlatmaktadir. Bu agidan baktigimizda bir bireyin toplum nezdinde
vazifeleri seklinde algilanan ve bireylerin aldig1 sorumluluklar ile aldig kararlar

seklindeki vatandaglik davraniglar gibi goriilebilmektedir (Cetin, 2011, s: 24 ).
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Organ (1988), orgiitte toplantilari kagirmamak, oOrgiitte alinan kararlara arka
cikmak, kurumdaki gelismeleri takip edebilmek, alinan kararlar sonucunda
degisimleri baska calisanlarin benimsemesine yardimci olmak, orgiitiin igerisinde
duyuru panosundan en iyi sekilde faydalanmak gibi ifade edebiliriz. Baska bir
anlamda da faydali diislinceleri ¢alisma arkadaslariyla degerlendirip paylasmak,
calisanlarin kendilerini gelistirmesi i¢in diizenlenen bilgilendirme kurslarina

katilmak seklinde sdyleyebiliriz (Giirbiiz, 2006, s.56).
3.5 Orgiitsel Vatandashk Davramsi Teorileri

Orgiitsel vatandashk davranislarinin olusmasma sebep olan ve bu
sebeplerle iliskilendirilen teoriler mevcuttur Orgiitsel vatandaslik davranislariyla
ilgisi bulunan ve is gorenlerin orgiitsel vatandasglik davraniglarinin nedenlerinin
aciklanmalarin1 saglayan teoriler olarak; Sosyal degisim teorisi, Esitlik teorisi,
Beklenti Teorisi, Lider-iiye degisim teorisi, vekalet teorisi incelenmistir (Ipek,
2016, s;31). Glinimiizde orgiitsel vatandaglik davranisinin ¢alisanin performansi
tizerindeki faydalar1 konusunda ki arastirmalarda artis gériilmektedir. Literatiirde
orgiitsel vatandaslik davramiglarinin  kuramsal teorileri ¢ogunlukla yukarida

belirtilen basliklar altinda incelenmis ve bakis agis1 gelistirilmistir.
3.5.1 Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal degisim teorisini Blau, iki temele dayandirarak sosyal etkilesim
ve ekonomik degisim oldugunu belirtmistir. Teori Degisimden sonra kazanimlarin
kiymeti maddi bir karsiliktan ziyade kisilerin tasarrufuna birakmistir. Ekonomik
degisimin iliskisi olarak da calisanlar lazim olmadikga isteyerek davranmazlar.
Degisimin sonunda sosyal etkilesimin tersine maddi kar elde edilmesi umulur (
Giiner, 2016, s.52). istihdam baglar1 bilmenin &nemli bir noktasi olan sosyal
degisim teorisi, sosyal bilimler disiplininde genellikle kullanilan ana teorilerden
biri olarak kabul edilmektedir. Sosyal degisim ile ilgili bir¢ok degisik bakis agisi
olmasina ragmen, bu sosyal degisim teorisi hayatta kalmak i¢in insan iliskilerinin
olmazsa olmaz oldugu ve bireylerin ihtiyaglarini karsilamak igin siirekli olarak
birbirleriyle iletisimde olduklar1 temeline dayanmaktadir. Bu nedenle karsilikli
fikri teorinin temelini olusturmaktadir ( Kaplan, 2011,s:18).
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3.5.2 Esitlik Teorisi

Esitlik teorisi is gorenlerin ¢alisma ortaminda ne kadar esit sartlar ve iist
diizey motivasyon ile ¢alisirlarsa o derece basar1 i¢inde olduklarini ve 6rgiitte olan
faydalarmin o oranda artacagi seklindedir. Aquimo’ya gore ise, kendisine karsi
esit davranilmadigini ve haksizlik yapildigini diisiinen calisanlar oOrgiite olan
katkilarin1 once azaltirlar ve sonra bir 6diil beklentisinde olurlar, basaramazlarsa
da bunun tersine kendilerince bu durumu esitleyebilmek i¢in 6rgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 esirgerler. Bu karsilastirma sonucunda diger is gorenlerin
desteklerini yeterli gormeyip kendilerinden daha iyi muamele ve pozisyon
icerisinde goriirlerse, kendilerinin durumlarini adaletsizlikler olarak gdrerek
hissettikleri esitsizlikler cogaldikca sikdyet ve sikintilar cogalir. Adaletli
davranmak i¢in ¢alisan bireyler davranislarinin sebeplerini ddiillerinin artmast igin
oldugunu acgiklamaktadirlar. Odiillerini artiramazlar ise calisma hizlarim

diisiirerek orgiite katkilarini azaltmayi segerler (Ipek,2016 s:33).
3.5.3 Lider-Uye Etkilesimi Teorileri

Lider-Uye Etkilesimi Teorisi; iiyeler ve liderler aralarindaki iliskiyi
liderlik olarak kavram agiklamasinda bulunurken, bu iki kavramin aralarinda Ki
ikili bagi liderligin devamindaki c¢aligmanin merkezine oldugunu ifade
edilmektedir. Bu teori, liderler kendi aralarinda anlasarak aralarindaki bagi
kuvvetlendirmeleri ve bu bagin ne kadar kuvvetli olursa orgiit iiyelerinin istleri
veya liderleri ile iligkilerinin o kadar daha kuvvetlenecegini savunmustur. Lider —
iiye etkilesim teorisinin ana diisiincesi lyeler ¢aligsmalar ile ilgili davranis ve
tutumlarinin lider kadrolarinda onlara ne bigimde davrandiklarina ve {iyelerinin ne

bigimde hareketleri algiladiklari ile ilgili bir etken oldugudur. ( Urek, 2015 s:14).

3.5.4 Vekalet teorisi

Menfaatleri ve amaglar1 degisik olan kisilerin birbirleri ile dayanigsma
durumlarinda meydana gelen problemleri inceleyen teori vekalet teorisidir.
Kisilerin islerine karsi duyduklar1 heyecanlarinin, kendilerini kontrol etmelerini
ve iclerinde olan bilgi alig verisinin gelisimini miimkiin kilmaktadir. Gergekte bu
teori calisanlardan bir kisinin yetkisini yakin gordiigii baska bir kisiye yetkisini
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vermesi ile olusur. Ayrica bu teoriye gore alt kademelerdeki ¢alisanlarin orgiitiin
performansinin {stiinde kiymetli bir olusuma sahip olmadig1 ifade edilebilir (

Ozcan, 2011, 5:60 ).

3.6 ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ KURAMSAL
CERCEVESI

Kavramsallagtirma siireci olarak iki farkli asamada orgiitsel vatandaslik
davranigin1 degerlendirebiliriz. 1930 yillar1 ile 1980°1i yillar arasinda yapilan
calismalar1 katki saglayici niteliginde ana calismalar olarak birinci agama, 1980
yillarindan sonra oOrgiitsel vatandaslik davranisi olarak bagimsiz bir sekilde
konulara yonelik ¢alismalarin siirdiigii ikinci asama olarak sdyleyebiliriz ( Kaplan,
2011, s. 11 ). Orgiitsel vatandashik davranisi acisindan bu calismalarin ¢ikis
noktas is kabiliyeti, diizenleyici etkiler, olumlu faktorler, is gorenlerle olusturulan
baglar, faydali is tatmini, beraber harecket etmegi igerebilmektedir ( Ozdemir,

2005, s.65).
3.6.1 Daniel Katz ve Robert L. Kahn’in Calismasi

Orgiite baghilig1 Katz ve Kanh (1977) farkli ddiillere bagli olarak aragsal
baglilik ve anlatimsal baglhlik seklinde iki grupta incelemistir. Aragsal baglilikta
distan gelen oOdiiller s6z konusu iken, anlatimsal baglilikta ise i¢ odiiller ile
alakalidir. Anlatimsal baglilikla yani icten gelen oOdiillerle giidiilenen galisani
baska Orgiitlerin cezbetmesi olanakli degildir ( Ugrasoglu, 2017, s.14 ).
Calisanlarin sistem icerisindeki faaliyetleri, hem i¢ ddiiller hem de bazi dis
odiillerin birlesmesinin bir sonucudur. i¢ ddiiller anlatimsal devreyi, dis ddiiller
ise aragsal devreyi ifade etmektedir. Anlatimsal ve aragsal devreler ayrimi,
calisanlarin  kendilerini sisteme verislerinin niteligini belirlemektedir. I¢sel
bakimdan 6diillendirici oldugu durumlarda, anlatimsal devre s6z konusudur. Buna
benzer dis ddiillerin giidiileyici oldugu durumlarda ise aragsal devreden soz

edilmektedir ( Dogan, Kilig, 2007, 5.43 )
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3.6.2 Chaster Bernard’in Yonetim Fonksiyonlar

Chester |. Bernard yoneticinin fonksiyonlarini ifade etme bigimi
kendisinden oOnce gelen yonetim kuramcilarindan oldukg¢a farklidir. Ayrica
iletisim, motivasyon, karar verme, amaglar ve organizasyonel iligkiler wvb.
konularina yogunlagmis, ilkeler ve fonksiyonlar agisindan yonetimle ilgilenen
Taylor, Fayol ve diger yonetim kuramcilarinin goriislerini gelistirmistir. Ilgisini
daha ¢ok yonetimin psikolojik ve sosyolojik boyutlarina yonelterek; yaklagimini
is giicii icindeki calisanlarin birbiri arasindaki etkilesimi de kapsayacak sekilde
genisletmistir ( Mohoney, 2002 akt. Ogiit, Oztiirk, 2007, s.32 ) Chester Bernard
(1938) hizmet etme isteginin Orgiite sadakat duygusuyla giiclii olacagini, orgiit
calisanlarinin  kabul etmedigi ortak amag¢ olmadan hizmet etme isteginin

olugsmasimin miimkiin olmayacagini ileri siirer ( Sakin, 2018, s.84 ).
3.6.3 Gouldner’in Katkilar1

Gouldner (1960) orgiitsel vatandaslik davranisinin  kuramsal temeli
olarak Karsilikli Norm Teorisini ileri siirmiis ve gelistirmistir. Karsilikli norm
teorisinde kisilerin ulastigi olumlu davranislarin sonucunda olumlu davraniglar da
bulunacag diisiincesi temelindedir. Karsilikli norm teorisinden bahsedebilmemiz
icin ¢alisanlarin kendilerine iyilik yapanlara iyilik yapmasi ve onlara kotiilik
yapmamasmin gerekliligidir. ( Giirbiiz, 2006, s.53). Orgiitlerle belirtilmis
davraniglarin yapilmasi karsiliginda ekonomik takasin gegerli oldugu bir s6zlesme
imzalayan is gorenler, goniillerde de psikolojik s6zlesme seklinde isimlendirilen
sozlesmeyi 1imzalarlar. Bu sozlesme sonucu kendilerine adil ve giizel
davranmalar1, yoneticilerin sikintili zamanlarda kendilerini diisiinmeleri veya
korumalarin1 beklemektedirler. Beklentilerini karsilanan is gorenlerin karsiliklilik
ilkesi sonucunda isteyerek Orgiit yararina rol Otesinde davranislar yapacaklari

diistintilmektedir ( Celik, Cira, 2013, s.12).
3.6.4 T.S.Bateman ile C.A.Smith’in Calismasi

Organ’in yaptig1 ¢caligmalarin igerisinde olan “tatmin performansi saglar”
teorisinden faydalanan Bateman’in isimlendirdigi teori “kantitatif olmayan
performans” tir. Smith ise bu yontemi kullanarak ortaya koydugu diisiince
orgiitsel vatandaslik davranislar iliskileridir. Birincisi digerlerini diistinme
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(Altruism) ve igbirligi, ikincisi ise organizasyonu desteklemede kisisel degil genel
durumu igeren ileri gorev bilincidir. ( Kaplan, 2011, s.15 ) Bateman ile Smith
birden fazla yonetici ile goriismesi sonucunda kendilerinin i1yi is gérenden neler
umduklarini, is gorenler ¢alisirken Odiillendirilme yapilmamasindan dolayr ne

olacagini konu edinmistir ( Yesilyurt, 2013, s. 41).
3.6.5 Organ’in Calismasi

Dennis Organ, orgiitsel vatandaslik davraniglarini, 6rgiit 6diillendirme
sisteminin iginde bizzat ve ya dolayli bir sekilde bulunmayan, komple bir sekilde
islemesini saglayip isteyerek yapilan davranislardir seklinde agiklamigtir. Bundan
dolayr  Orgiitsel ~ vatandashik  davraniglarinin = tanimimi gorevlerinde
performanslarinin hareketlerini devam ettirdigi psikolojik ve sosyal cevresine
faydali olan davranislar seklinde agiklamistir (Bitmis, Sokmen, Turgut, 2014,
s.4). Boyle hareketlerin, orgiitlerin sosyalde olan ve isleyislerini kolay hale
getirdigi, Onceden belirlenemeyen sikintilarin iginde ¢alisanlarin  karsilikli
sorunlariin, ortaya ¢ikmakta olan problemler i¢cin gerekli olan esnek olma ile

basa ¢ikmay1 sagladigi belirtilmistir ( Kose, Kartal, Kayali, 2003, s.2 ).
3.6.6 Roethlisberger ve Dickson’in Katkilari

YoOnetim ve organizasyon teorisinde beseri iligkiler okulunun bagslangici
olarak Hawthorne Arastirmalari’m ‘Management and the Worker’ isimli
caligmasinda Roethlisberger ve Dickson, (1964)  degerlendirmislerdir. Bu
arastirma 1sitma, 1siklandirma, fiziksel oturum ve yorgunluk durumlarinda
verimlilik {stiine etkileri arastirilmigtir.  Uygulanan arastirma ve deneyler
dinlenme, 1sitma, 1siklandirma gibi dis etkenleri iyi diizeye c¢ikarma seviyesi
artirtldiginda verimliligin de artti1, calisanlarin ig tatminini, motivasyonlarini,

aralarindaki iliskileri aciklayabilecegini diisiinmiislerdir ( Ipek, 2016, s.16).
3.6.7 Peter Blau’nun Katkilar:

Peter Blau ( 1964 ) bir ¢alismasinda ¢alisanlarin davranis seklinin
degisebilecegini sdylemistir. Miibadele kavramini ortaya atarak calisanlarin para
kazanirken yaptiklar1 faaliyetleri ekonomik anlamda miibadele olarak ifade

etmistir. Sosyal miibadelede ise yaptiklari islerin sonucunda almayi diistindiikleri
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ticretle motive olan kisilerin isteyerek gosterdikleri hareketleri, aldiklar iicretin
devamlilig1 i¢in slirdiirmenin dogru oldugu diisiincesi olarak tanim yapmustir.
Ornekle aciklayacak olursak, bir is goren isinde kademe atlamak i¢in ydneticisinin
begenisini kazanmaya calisiyorsa bu ekonomik miibadeledir. Fakat is goren
yoneticisine besledigi sevgi, saygi ve siikranlik sonrasinda isine dort elle
sariliyorsa bu hareketi de sosyal miibadele olarak agiklayabiliriz ( Kaplan, 2011,
s.15 ). Orgiit tarafindan is gorenlere verilen imkanlarin is gorenleri yaptigi
islerden tatmin olmasi ve bununla beraber is gorenlerin Orgiitleri i¢in bazi
sorumluluklar1 almalari, is gorenlerle Orglitiin aralarinda ortaya ¢ikan
miibadelenin iliskilerini sosyal miibadeleler baglaminda degerlendirildigi bir
diisiincedir. Biraz daha acacak olursak, is gorenlerle yoneticilerin birbirlerine bazi
giizelliklerin yapilmasini tavsiye eden bir diisiincedir. Karsilikli iyi yapanlar iyilik
yapilan tarafindan gelecekte bu iyiligin karsiligini kendisinden gorecegine
inanmaktadir. Birbirlerine olan beklentiler karsilandiklar1 siirece sosyal olarak

miibadeleler iligki olarak devam etmektedir ( Ertiirk, Bediik, 2015, s.5).

3.7 ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ
ONCULLERI

Organ ve Ryan, (1995) yapilan arastirmalara bakildiginda vatandaglik
davraniglart gostermelerinin sebebi iki ana neden olabilecegi vurgulamistir.
Birinci neden duygusal tutum olarak, is gorenin is tatmini yasamasinin, adalet
diisiincesi, orgiit ile baglilik ve yonetici destekleridir. Ikinci olarak kisisel
ozellikler seklinde olan uyumlu olmak, 6z disiplin, faydali ve faydasiz duygular
gibi tutumlardir. Kisilerin genel olarak egilim gosterdikleri hareketlere, genellikle
kisisel Ozelliklerle belirli bigimde olan davraniglarinin etkisi ile vatandaglik
davraniglarinin anlasilmasinda 6nemli olmaktadir. Calisanin isinden tatmin olmasi
ile rollerinin bakis agilarinin degiskenleri aralarinda olan baglar kuvvetli
olmasindan, vatandaslik davraniginin agiklanmasi i¢inde rollerin bakis agis1
dolayli olarak etki eder (Cetin 2011 s:36). Orgiitlerde basar1 anahtar1 olan
calisanlarinin ~ Orgiitsel ~ vatandaslik  davranislarini  sergilemeleri  sosyal
mekanizmalar1 olarak oOrgiitiin isleyisini kolaylastirir, calisanlarin aralarindaki
catigmalar1 azaltir. Bu sekilde orgiitli islevselligi artmakta, orgiitsel performansi

pozitif sekilde artis gostermektedir ( Yurcu, 2014, s:44).
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3.7.1 Orgiitsel Baghhk

Firmalarin varliklarint devam ettirmesi, is gorenlerin bilgilerine,
becerilerine ve yaptiklar1 islere odaklanmalar1 ile ilgili baglardir. Fakat is
gorenlerin i1 basarmak adma gosterdigi gayret ve tecriibeleri, firmalarin
hayatlarin1 devam ettirmesi yalnizca kendileri kafi degildir. Firmalarin biiyiirken
giiclenmesi, is gorenlerin ¢alisma ortamlarin1 sevmeleri ile ilgilidir. Bu
sebeptendir ki isin istedigi beceri ve bilgilerle beraber, gerekli olan ¢alisma
ortamma ve is ile ilgili faydali davramslara ihtiyag¢ duymasidir. s gérenler
firmaya ait giizel davraniglara sahip ise, firma da giiglenecektir. Bu agidan
orgiitsel vatandaglik davranisi, is gorenlerin firmaya ait bagliligin isareti olacagi
var sayilacaktir. Firmaya sadik is gorenler isletme igin yararli davranislari
isteyerek icra etmeye daha ¢ok meyillidirler. Bunun igindir ki orgiitsel bagliligin
orgiitsel vatandaslik davranislar aralarinda ¢ok iyi bir bag mevcuttur. Boyle iliski,
is gorenlerin Orgiitsel baghliklarinin seviyesi yiikseldik¢e, cok daha iyi Orgiitsel
vatandaglik davranislari sergileyebilmekte olduklarini gosterirler (Yesilyurt, 2013,
S:47).

3.7.2 Bireyin Ruhsal Durumu

Sosyal psikoloji kapsaminda uygulanan arastirmalarda pozitif ruhi
ozelligi olan Kkisilerin orgiitsel vatandashk davranislari gostermede daha fazla
hareketli olmalar1 ve galisanlarin pozitif duygulara hakim olmas1 sayesinde 6zgeci
davraniglar da bulunmalarinda artis gosterdiklerini saptamistir. Organ, moral
faktorleri fazladan rol davramislarinin belirler ve yapilan arastirmalarda,
calisanlarin bazi zamanlarda ki duygu durumlarinin kendilerinin daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranigi sergilemelerinin sebepleri olduklari goriilmiistiir.
Iyi ruha sahip kisi yasadigi faydali olaylar1 ve tecriibeleri bu faydali ruhsal
durumuna bagli olarak prososyal davranislari, dolayisiyla da Orgiitsel vatandaslik
davraniglarint daha cok gostermektedir. Olumlu ruhsal duruma bagli olarak
gelisen bu davranislar kisiyi harekete geciren olumlu ruh halinin siirekliligini de
saglamis olurlar. Baska bir arastirmaciya gore iyi bir motivasyona sahip c¢alisan,
orgiitiin igerisindeki vakalara ve ¢alisma arkadaslarina kars1 giizel duygu ve bakis
icinde olur (Tokgdz, 2012, s:29).
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3.7.3 Kisilik Ozelikleri

Insanlarin hayatlarinda yasadiklar1 zorluklar ve beklentileri, onlarda bir is
yapmak ve 1§ yapmaya dair gayretlerini meydana getirir. Olumlu diisiinceye sahip
bireylerin hayata karsi yasadiklar1 zorluklarin sonunda her seyin iyi alacagini
diistintirler. Caligmalarim1 daha iyi yapacak olursam daha iyi sonuglarla
karsilagirim seklinde inanca sahiptirler. Motivasyonlarin gesitleri ve 6zellikle i¢sel
motivasyon bagarinin miihim faktorlerindendir. Digsal motivasyonlar her zaman
itici giliclere ihtiyag duymaz ama ig¢sel motivasyonlar kiside devamli var olan bir
duygu oldugu i¢in daha fazla itici giiglere muhtactir (Atalay,2005, s.28). Daha
cok oOrgiitsel vatandaslik davraniglar1 gosteren kisiler disa doniik kisiligi olan
calisanlarda duyarhilik goriilmektedir. Orgiitsel vatandashk davranislar1 az
seviyede gosteren kisiler endiseli, problemlere ve duygusalligina ¢ok vakit
ayirdiklari igin Orgiitiin menfaatini ¢ok fazla diistinememektedirler ( Karaman-
Aylan, 2012, s: 41).

3.7.4 ise Karsi Tutumlar: ve is Tatmini

Orgiit kiiltiirii anlaminda bireysel ve orgiitsel degerler uyumu, birey ve
orglit uyumunun faydali sekilde etki yapmakta ve galisanlarin is doyumunu,
orgiitte daim olmak beklentilerini ve orgiitsel bagliliklarin1 takdir etmektedir.
Ayrica, c¢alisan ve Orgiit degerlerinin uyumunun Orgiitsel stresi azalttigi da
sOylenebilir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak, bireysel ve orgiitsel degerlerin uyumu
ile orgiitsel vatandaslik davramisi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.
Calisanin yaptig isine karsi etki eden ve orgiit anlaminda duygulu tepkileri olan is
tatmini, orglitsel vatandaslik davraniglariyla dengeli baglar kurmaktadir ( Sezgin,
2005, 5:326).

3.7.5 Orgiitsel Adalet

Greenberg oOrgiitsel adaleti etkilesimsel, dagitimsal ve isletimsel adalet
olmak iizere li¢ boyutta incelemistir. Etkilesimsel Adalet ise, ¢alisanlarin, ¢aligma
ortamlarinda kendileriyle kurulan iletisimlerin samimiyet ve saygiya dayanmasi
seklinde normatif beklentileri icerir. Dagitimsal Adalet; calisanlarin ¢alismalarinin
sonucu kazanimlarin, ddiillerin adil dagitilip dagitilmadigina iliskin algilamalarin
ifade etmektedir. Islemsel Adalet; bir karar verilirken kullamilan islemin adil
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olmasini ifade eder. Calisanlarin, orgiit tarafindan izlenen islemlerin dogru

olduguna yonelik algilamalaridir. ( Polat, Ceep, 2008, s:309).

3.7.6 Liderin Ozellikleri

Liderlik 6zellikleri ig gorenlerin iistiinde orgiite baglilik ve ¢alisanlarin is
tatminleri agisindan dnemli sonuglari olacag gibi, orgiitsel vatandaglik davranisi
icinde Ongorilebilmektir. Karizmatik liderligin ¢alisanlarin performanslarinda
olumlu etkiler gosterdigi goriilmektedir Howel ve Frost karizmatik liderligi,
liderin arkasinda olanlarin daha fazla is tatmini ve performanslarina olumlu etkiler
yaptigini belirlemislerdir. Karizmatik liderlik ve yol gosterici liderlik aralarindaki
bagi arastiran saha calismalarinda, karizmatik liderligin, daha yiiksek performans,

is tatmini ve rol agikligiyla sonuglandig tespit edilmistir ( Aslan, 2009, s: 261).
3.7.7 Kidem ve Hiyerarsik Diizen

Calisanlardan orgiitiin faydasina davranis sergileyip bagliliklari artanlar
kidemli ve yasca olgunluk seviyesine ulasanlardir. Morrison; yasin ve kidemin
artmasiyla yOneticilere ve orgiitte olusan itimatlar1 bagliliklarin1 artirmakta, daha
¢ok sorumlu duygularla rollerini genisleterek ¢cok daha yiiksek seviyede orgiitsel
vatandashik davramslar1 sergilemektedirler. Is gdrenin &rgiitiin icerisinde makami
arttikca diger is gorenlerin lizerinde yetki ve sorumluluk hissederek hareket eder
ve orgiite bagliligi sonucunda da orgiitsel vatandaslik davraniglarini daha fazla

gosterir ( Karaman- Aylan, 2012 s:43).
3.7.8 Orgiitsel Vizyon

Calisanlar1 motive etmek ve daha ¢ok is iiretmeleri icin onlara vizyon
kazandirmaktadir. Daha fazla ¢aligma egilimi gostermesi i¢in is gorenin Orgiit
vizyonuna baglandigimi hisseder. Orgiitsel vizyon galisanlarma plan dahilinde
ulasmak istedigi ama¢ ve hedeflerini gosterir, calisanlarin baghligi ve
motivasyonlar1 artar (Budak, 2015, s:21 ). Orgiitiin ileri hedeflerindeki gaye ve
kiymetlerinin ifadesi vizyon ile gerceklesir. Orgiitte islerin seyrini belirleyen,

ulagacaklar1 seviyeyi gosteren vizyon dur ( Demirdz, 2014, s.20 )
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3.7.9 Karar Katilim

Karara katilim, ¢alisanlarin isletme icerisinde kararlastirilan 6nemli karar
ve planlarin igerigine katki saglamasidir. Alinan kararlar ve planlar ¢alisanlarin
icglidiileri agisindan olumlu olacak ve Orgiitiin basarisi i¢in ¢ok daha fazla
calisacaklardir. Isletmede ve orgiitte kararlara katilip faydali olan calisanlar,
calisma hayatinda daha ¢ok baglilik hissederek orgiitsel vatandaslik duygularini
gosterirler. Calisanlarin is yerlerini sahiplenmesi, yasadiklar1 6z saygilarini

yiikselmesi igletmedeki ¢alisanlarin karar alinirken katilim gdstermelerine baglidir
(Durdu, 2010, s:14).
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DORDUNCU BOLUM

4, ORGUTSEL ILETISIMIN CALISANLARIN IS
TATMINI VE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISLARINA ETKIiLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1 Arastirmanin Amaci

Arastirmamin amact Orgiitsel iletisimin calisanlarin is tatminine ve
orgiitsel iletisim calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglari {izerine pozitif ve
anlaml bir iliski var midir? Veya pozitif ve anlamli bir etkisi var midir? Seklinde
olacaktir. Aragtirmanin sonucu olarak ortaya ¢ikan verilerin giivenilirlik analizi,
faktor analizi, korelasyon analizleri ve regresyon analizleri ile degerlendirilmis

incelenmis olacaktir.

4.2 Arastirma Yontemi ve Orneklemi

Aragtirmada yontem olarak kolayda Ornekleme yontemini seg¢ilmistir.
Arastirma evrenini temsil edecegi diisiiniip belirledigimiz grup i¢in uygun goriilen
orgiitsel 1iletisim o6lcegi, Minnesota is tatmin Olcegi ve Orglitsel vatandaslik
davranig1 Olgegini Milli Egitim Bakanligina bagli lise seviyesinde okullarda
uygulanmistir. Bu okullarda 6gretmen ve yonetici pozisyonunda gorev yapan 215
kisiye dagitilmig ve tez anket formlarindan geriye donen anketlerin sonucunda

158 tanesi analiz ederek degerlendirilmeye alinmustir.

4.3 Verilerin Analizi

Yapilan tez anketi uygulamasi sonucu elde edilen veriler IBM SPSS 25.0
For Windows istatistik programi kullanilarak analiz yapilarak degerlendirilmistir.
Veriler ilk 6nce maddeler halinde giivenilirlik analizine tabi tutulmus sonra da
arastirmada kullanilan 6lgekler tek tek faktor analizine tabi tutulmustur.
Olgeklerde yargilarm ortalama ve standart sapma degerlerine bakilarak verilen

cevaplar iizerinden birtakim yorumlara ve fikirlere ulasilmistir. Orgiitsel iletisim
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Olcegi ile is tatmini Olcegi, orgiitsel iletisim ile orgiitsel vatandaslik davranislari
Olcegi ve is tatmin Slgedi ile Orglitsel vatandaslik davranisi 6lgeklerini aralarindaki
anlamlar ve iliskiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Inceledigim analizler
sonucu boyutlar arasindaki etkiyi ve iligkilerinin durumlarini irdelemek diistincesi
ile orgiitsel iletisim 6l¢egi ve ¢alisanlarin is tatmini 6l¢egine, orgiitsel iletisim ve

orgiitsel vatandaslik davranislari 6lgegine regresyon analizleri yapilmistir.

4.4 Arastirma Modeli

‘ Is Tatmini

Orgiitsel Tletisim / @

Gy

Orgiitsel Vatandaslhk
‘ Davranislari

Sekil 5: Arastirmanin Modeli

4.5 Arastirmada Kullanilan Olcekler ve Arastirma Formu

Artirmada kullanmak tizere olusturdugum anket formu dort boliimden
olugsmaktadir. Birinci boliimde katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemek
lizere olusturulan sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde ¢alisanlarin orgiitsel
iletisim diizeylerini 6l¢gmek igin 16 sorudan olusan Orgiitsel Iletisim Olgegi
(Karlene ve Charles, 1974, S.323) ile ilgili soru formu bulunmaktadir. Ugiincii
boliimde ¢alisanlarin is tatminlerini 6lgmek i¢in 20 sorudan olusan Minnesota Is

Tatmin Olgegi ( Sat, 2011, 5.103 ) yer almaktadir. En son béliim olan dérdiincii
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boliimde ise ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davraniglarini 6lgmek igin 24
sorudan olusan Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Anketi ( Padsakoff, Mackenzie,
Moorman, Fetter, 1990, s. 121 ) bulunmaktadir.

Katilimeilarin fikirlerini anlamak icin orgiitsel iletisim, Is tatmini ve
orgiitsel vatandaslik davranisi dogrultusunda hazirlanan anket sorularina katilma
oraninin diizeylerini 6lgmek maksadiyla 5°li Likert Tipi Olgek kullanilmustir.
Ankete calismasina katilanlara yoneltilen sorularin cevaplari; Kesinlikle
Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (3),
Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5) ve Hi¢ Memnun Degilim (1),
Memnun Degilim (2), Kararsizim (3), Memnunum(4), Cok Memnunum (1)

seklinde diizenlenmistir.

4.6 Demografik Ozelliklere Iliskin Sonuclar

Bu baglik altinda anket ¢calismasina katilan 6rneklem grubunun demografik

ozelliklerine gore dagilimy, istatistikleri ve dagilim frekanslarini kullanarak

incelenecektir.

Omeklem grubumuzun cinsiyetlerine gore dagilimlar Tablo 3 de ortaya
¢ikan tablo sonucunda katilimcilarin % 57,6’s1 kadin, %42,4°1 erkek oldugu
goriilmiistiir. Katilimcilarin oranlarinin sonucunda % 57,6; orani ile 91 kadin

katilimcilarin, diger katilimcilarin oranindan yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3: Cinsiyetlere Gore Demografik Dagilimi

ISTATISTIK

isyerinde

Cinsiyetiniz | Yasiniz Egitim isyerindeki calisma

nedir? ? durumunuz? | unvaniniz? sureniz?
Yiizde 158 158 158 158 158
Kayip 0 0 0 0 0

CINSIYET
Frekans Yizde Gegerli Yizde Kimodlatif Yizde
Kadin 91 57,6 57,6 57,6
Erkek 67 42,4 42,4 100,0
Total 158 100,0 100,0
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cinsiyetiniz nedir?

B kadin
B crkek

Sekil 6: Cinsiyetlerine Gore Demografi Dagilimi

Orneklem grubumuzun yas araliklari tablo 4 de incelenmistir. Tablo 4 e
gore; 18-24 arasi 2 kisi % 1,3 orani ile 25-34 aras1 37 kisi % 23,4 orani ile 35-44
aras1 69 kisi % 43,7 orani ile 45-54 aras1 41 kisi % 25,9 orani ile 55+ yas tizeri 9
kisi %5,7 oran1 ile goriilmiis incelenmistir. Inceleme sonucunda 35-44 yas arasi
%¢43,7 orani ile katilimcilarimizin aralarinda en yiiksek oranl katilimer olarak

arastirmamiza katilmistir.

Tablo 4: Yasa Gore Demografik Dagilim

YAS
Frekans Yizde Gecerli Ylzde Kimdlatif Yizde

18-24 yas 2 1,3 13 13
25-34 yas 37 23,4 23,4 24,7
35-44 yas 69 43,7 43,7 68,4
45-54 yas 41 25,9 25,9 94,3
55+yas 9 5,7 5,7 100,0
Total 158 100,0 100,0
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yasinz?

M18-24 yas
W>s5-34 yas
W 35-44 yas
M 4554 yas
Oss+yas

Sekil 7: Yasa Gore Demografik Dagilim

Katilimcilarimizin egitim diizeyleri tablo 5 de incelenmistir. Tablo 5’e
gore katilimcilarimizin egitim diizeyleri; 6n lisans mezunu 4 kisi %2,5 orant,
lisans mezunu 129 kisi %81,6 orani, lisansiistii mezunlar 25 kisi %15,8 oranina
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Lisans mezunu olan katilimcilarimizin 129 kisi ile %
81,6 oraninda olarak diger katilimcilarimizin oranlarindan daha fazla oldugu

gorilmiistiir.

Tablo 5: Egitim Diizeylerine Gore Demografik Dagilim1

EGITIM
Frekans Yizde Gegerli Yiizde | Kimdlatif Yizde
On lisans 4 2,5 2,5 2,5
Lisans 129 81,6 81,6 84,2
Lisansustu 25 15,8 15,8 100,0
Total 158 100,0 100,0

egitim durumunuz?

Hinlisans
W lisans

W isansisti

Sekil 8: Egitim Diizeylerine Gore Demografik Dagilimi
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Katilimcilarimizin ¢alisma ortamlarindaki unvanlarina gore oranlari tablo
6 da incelenmistir. Tablo 6’ya gore 6gretmen unvani ile ¢alisanlar 149 kisi % 94,3
orani, yonetici unvani ile ¢aligsanlar 8 kisi ile % 5,1 orani, diger unvan ile ¢alisan 1
kisi % 0,6 oran1 olarak goriilmiistiir. Tablo 6’ya gore agik bir sekilde goriindiigii

gibi 6gretmen unvani ile ¢alisanlar 149 kisi %94,3 liik aran ile yiiksek orandadir.

Tablo 6: Unvanlarina Gore Demografik Dagilim

ISYERINDEKIi UNVAN
Frekans Yizde Gegerli Yizde Kamulatif Yizde
Ogretmen 149 94,3 94,3 94,3
Yonetici 8 51 51 99,4
Diger calisan 1 ,6 6 100,0
Total 158 100,0 100,0

syerindeki unvaniniz?

i
Mine

Mo cism

Sekil 9: Unvanlarina Gére Demografik Dagilim

Katilimcilarimizin is ortamlarinda ¢alisma siirelerine gore oranlari tablo 7
de incelenmistir. Tablo 7’ye gore 1-5 yil calisan 45 kisi %28,5 orani, 6-10 y1l
arasi ¢alisan 42 kisi % 26,6 orani, 11-15 y1l arasi ¢alisan 27 kisi % 17,1 orani, 15
yil ve iizeri calisan 44 kisi % 27,8 orani1 olarak incelenmistir. Calisanlarin is
yerlerinde calisma stirelerine baktigimizda oranlarin birbirlerine yakin olduklari

gorilmiistir.
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Tablo 7: Isyerlerinde Calisma Siirelerine Gére Demografik Dagilim

GALISMA SURESI
Frekans Yizde Gegerli Yiizde | Kimilatif Ylzde
1-5yil 45 28,5 28,5 28,5
6-10 yil 42 26,6 26,6 55,1
11-15yil 27 17,1 17,1 72,2
15 yil Uzeri 44 27,8 27,8 100,0
Total 158 100,0 100,0
isyerinde ¢alisma streniz?

H 15y

W10 yi

W15yl

E15 yil izeri

Sekil 10: isyerlerinde Calisma Siirelerine Gére Demografik Dagilim

4.7 Olceklerin Faktor Analizleri

Tablo 8: Orgiitsel iletisim Faktor Analizi

ilk Deger | Cikarma
isimle ilgili karsilagtigim zorluklari ve problemleri ydneticim ile 1,000 ,627
konusabiliyorum, bunun pozisyonumu tehlikeye atmayacagini ve
daha sonra bana karg! kullaniimayacagi konusunda kendimi rahat
hissediyorum.
Genel olarak ydneticimin, kariyerimi daha ileri tagiyabilecegini 1,000 ,604
distniyorum.
Bulundugum organizasyonda ilerleme kaydetmek benim igin 1,000 373
6nemli.
Benimle ayni pozisyonu paylagmakta olan kisiler ile sikga iletisim 1,000 ,651
halinde olabiliyoruz.
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Calisirken, zamanimin yeterli miktari yoneticilerim ile iletisim 1,000 ,605
halinde gegciyor.
Calisirken, zamanimin yeterli miktari astlarim ile iletisim halinde 1,000 ,420
geciyor.
Calisirken, zamanimin yeterli miktari benimle ayni seviyede 1,000 ,708
pozisyona sahip Kisiler ile iletisim halinde geciyor.
Yonetici, ast ve ayni seviyede ¢alisanlardan genellikle dogru 1,000 ,655
bilgileri alirm.
Yoneticilerime bilgi aktarirken, 6nemsiz olan ayrintilari en aza 1,000 ,633
indirgeyecek ve énemli olan ayrintilari vurgulayacak sekilde
6zetleyebiliyorum.
Sirkette bana aktarilan bilgileri yoneticilerime aktarabiliyorum. 1,000 ,595
Verimli olarak kullanabilecegimden daha fazla bilgi alabiliyorum. 1,000 ,626
Genel olarak iletisim, elde ettigim bilginin miktari, yoneticilerimle ve 1,000 ,682
digerleri ile olan iletisimimin ve mevcut olan bilgilerin dogrulugu vs.
gibi konular hakkinda kendimi ¢ok iyi hissediyorum.
Calisma esnasinda iletisim kurarken yazili iletigsim yontemini 1,000 ,553
kullanirim.
Calisma esnasinda iletisim kurarken ylz yize iletisim yontemini 1,000 ,592
kullanirim.
Calisma esnasinda iletisim kurarken telefon ile iletisim ydntemini 1,000 ,562
kullanirim.
Calisma esnasinda iletisim kurarken diger iletisim yontemlerini 1,000 722
kullanirim.
KMO and Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgtimu 866
Bartlett'in Evrensellik testi Yaklasik Ki-Kare 931,768
df 120
Sig. ,000

Tablo 8’de incelenen orgiitsel iletisim 6lgegi Kaiser-Mayer-Olkin

Orneklem Olgiisii degeri 0,866 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan bu sonuca gore

orneklemin biiytikliigiiniin faktor analizi agisindan uygun oldugunu

gostermektedir. Approx. Ki Kare degeri yiiksek ¢ikmasi ve Sig. Degerinin 0.000

olmasi, ortaya ¢ikan verilerin normal dagildigini isaret etmektedir.
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Orgiitsel iletisimin alt boyutlari olan yazili iletisim, soz1ii iletisim, sozsiiz
iletigim igsel iletisim, bireyler aras iletisim, grup iletisimi, Orgiitsel iletisim ve
Kitle iletisimi rakamsal sonuglar1 faktor yiiklerinin dagilimlarinin uygunluk

derecesinde olduklarinin bize gostermistir.

Tablo 9: Minnesota Is Tatmini Olgeginin Faktdr Analizi

ilk Deger ‘ Cikarma
Beni her zaman mesgul etmesinden 1,000 ,259
Tek bagima calisamama imkan vermesinden 1,000 ,506
Ara sira degisik seyler yapabilmeme imkan vermesinden 1,000 ,491
Toplumda saygin bir kisi olma sansini bana vermesinden 1,000 ,460
Yoneticimin astlarini idare tarzindan 1,000 ,658
Ydneticimin karar vermedeki yeteneginden 1,000 ,612
Vicdanima uygun seyler yapabilme olanagimin olmasindan 1,000 ,608
Bana sabit bir is olanagi saglamasindan 1,000 , 710
Baskalari icin bir seyler yapabilme olanadim olmasindan 1,000 727
Kigilere ne yapacaklarini sdyleme sansim olmasindan 1,000 ,548
Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin olmasindan 1,000 ,644
is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasindan 1,000 ,458
Yaptigim is karsiliginda aldigim dcretten 1,000 ,582
is de terfi olanagimin olmasindan 1,000 ,565
Kendi kararlarimi uygulama serbestligini vermesinden 1,000 175
Kendi yeteneklerimi uygulama sansini vermesinden 1,000 ,752
Calisma sartlarindan 1,000 ,491
Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlagmalarindan 1,000 ,651
Yaptigim is karsiliginda takdir edilmemden 1,000 ,675
Yaptigim isten duydugum basari hissinden 1,000 744

KMO and Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin ,853

Olguimii

Bartlett'in Evrensellik testi Yaklasik Ki-Kare 1412527
df 190
Sig. ,000
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Tablo 9’da incelenen orgiitsel iletisim 6lgegi Kaiser-Mayer-Olkin

Orneklem Olgiisii degeri 0,853 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan bu sonuca gore

orneklemin biiyiikliigliniin faktor analizi agisindan uygun oldugunu ifade

etmektedir. Approx. Ki Kare degeri 1412,527 degeri ile yiiksek ¢cikmasi ve Sig.

Degerinin 0.000 olmasi, ortaya ¢ikan verilerin normal dagildigini isaret

etmektedir.

Calisanlarin is tatmini 6l¢eginin alt boyutlar1 olan orgiitsel faktorler ve

kisisel faktorlerin rakamsal sonuglari faktor yiiklerinin normal bir sekilde

dagildigini biz gostermektedir.

Tablo 10: Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Faktor Analizi

ilk Deger | Cikarma
is yiikii agir olan diger calisanlara yardim ederim. 1,000 ,575
Grupta her zaman bagkalari tarafindan idare edilmesi 1,000 ,698
gereken, aciklari kapatilmasi gereken biriyimdir.
Dirust bir calismanin durist bir karsilidi olduguna inanirim. 1,000 ,576
Onemsiz konularla ilgili sikayet ederek ¢cok zaman 1,000 ,675
kaybederim.
Diger calisanlarla sorun olusmamasi igin énlemler alirim. 1,000 ,596
Kurumdaki degisiklikleri surekli takip ederim. 1,000 ,589
Pireyi deve yaparim. 1,000 ,639
Davraniglarimin is arkadaglarim tzerindeki etkisini g6z 1,000 ,598
6nuinde bulundururum.
Katilimi zorunlu olmayan fakat 6nemli gorilen toplantilara 1,000 ,664
katilirim.
Her zaman cevremdekilere yardim etmeye hazirnmdir. 1,000 , 731
Katilimi zorunlu olmayan fakat kurum imaji icin 6nemli olan 1,000 ,555
gbrevleri Ustlenirim.
Kurumsal duyuru, not vb. materyalleri okur ve takip ederim. 1,000 ,657
ise gelememis bir kisiye yardim ederim. 1,000 ,609
Baskalarinin haklarina tecaviz etmem. 1,000 ,611
isle ilgili problemleri olanlara kendi istegimle yardim ederim. 1,000 ,638
Olumlu yénlere odaklanmak yerine her zaman hata ararim. 1,000 ,625
Diger calisanlarla sorun olusmamasi igin dnlemler alirim. 1,000 (44
ise devamliligim standartlarin iizerindedir. 1,000 ,583
Kurumun yaptiklarinda her zaman kusur bulurum. 1,000 672
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Davraniglarimin is arkadaglarim tzerindeki etkisini g6z 1,000 ,614

onlinde bulundururum.

Fazladan molalar vermem 1,000 ,683
Kimsenin farkinda olmadigi zamanlarda bile sirket kurallarina 1,000 ,693
uyarim.

Yeni gelenlerin ortama alismalarina zorunlu olmadigim halde 1,000 , 726

yardim ederim.

Gdrev bilinci en yiksek caligsanlardan biriyim. 1,000 ,658

KMO and Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin 872

Olguimii

Bartlett'in Evrensellik |Yaklasik Ki-Kare 1676,570

testi df 276
Sig. ,000

Tablo 10°da incelenen orgiitsel iletisim 6lcegi Kaiser-Mayer-Olkin Orneklem
Olgiisii degeri 0,872 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan bu sonuca gére
orneklemin biiytlikliigiiniin faktor analizi acisindan uygun oldugunu ifade
etmektedir. Approx. Ki Kare degeri 1676,570 degeri ile yliksek ¢ikmasi ve Sig.
Degerinin 0.000 olmasi, ortaya ¢ikan verilerin normal dagildigini isaret

etmektedir.

Tablo 11: Orgiitsel Vatandashik Davranislarinin Alt Boyutlari Faktor Yiikleri

Orgiitsel Vatandaslik Davranislar:
Alt Boyutlara Gore Faktor Yiikleri

OZGECILIK
Is yiikii agir olan diger ¢aliganlara yardim ederim. 0,575
Ise gelememis bir kisiye yardim ederim. 0,609
Isle ilgili problemleri olanlara kendi istegimle yardim ederim. 0,638
Yeni gelenlerin ortama aligmalarina zorunlu olmadigim halde yardim | 0,726
ederim.
VICDANLILIK

Ise devamliligim standartlarin {izerindedir. 0,583
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Fazladan molalar vermem 0,683

Gorev bilinci en yliksek ¢alisanlardan biriyim. 0,658
NEZAKET

Diger ¢alisanlarla sorun olusmamasi i¢in dnlemler alirim. 0,596

Davraniglarimin is arkadaslarim tlizerindeki etkisini g6z oniinde 0,598

bulundururum.

Baskalarinin haklarina tecaviiz etmem. 0,611

Davraniglarimin is arkadaslarim iizerindeki etkisini g6z dniinde 0,614

bulundururum.

CENTILMENLIK
Diiriist bir calismanin diiriist bir karsilig1 olduguna inanirim. 0,576
Her zaman ¢evremdekilere yardim etmeye hazirimdir. 0,731
Diger calisanlarla sorun olusmamasi i¢in 6nlemler alirim. 0,744
SIVIL ERDEM
Kurumdaki degisiklikleri siirekli takip ederim. 0,589

Katilimi1 zorunlu olmayan fakat 6nemli goriilen toplantilara katilirim. | 0,664

Katilim1 zorunlu olmayan fakat kurum imaj1 i¢cin 6nemli olan 0,555

gorevleri ustlenirim.

Kurumsal duyuru, not vb. materyalleri okur ve takip ederim. 0,657
Kimsenin farkinda olmadigi zamanlarda bile sirket kurallarina 0,693
uyarim.

Tablo 11°deki orgiitsel vatandaslik davranislarinin 5 alt boyutlarinm ( Ozgecilik,
Vicdanlilik, Nezaket, Centilmenlik ve Sivil Erdem ) rakamsal sonuglari faktor

analizinin uygunlugunu ortaya ¢ikarmustir.

4.8 Olceklerin Giivenilirlik Testi Sonuclar

Bu boliim igerisinde anket formumuzda bulunan {i¢ 6l¢ek icin glivenilirlik testi
yapilmistir. Tez ¢alismamda kullandigim Orgiitsel iletisim Olgeginde 16 ifade,
Minnesota Is Tatmini Olgeginde 20 ifade, Orgiitsel Vatandaslik Davranislar:
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Olgeginde 24 ifade bulunmaktadir. Bu ifadeler g6z éniinde bulundurularak
dlgekler bazinda giivenilirlik hesaplanmustir. Olgeklerin giivenilirlikleri Cronbach

Alpha katsayisi ile 6l¢iilmiistiir.

Ifadelerin giivenilirlik testleri i¢in konu olan Cronbach Alpha katsayisinin

degerlendirilmesi asagidaki oranlar dogrultusunda yapilmaktadir.

» 0-0,4 aras1 giivenilir degil.
» 0,4 —0,6 aras1 diistik giivenilirlik.
» 0,6 — 0,8 aras1 oldukga gilivenilir.
» 0,8 — 1,0 aras1 yiiksek giivenilirlik.
Tablo 12: Orgiitsel Iletisim Olgegi Giivenilirlik Testi
Giivenilirlik istatistikleri
Cronbach's Alpha Madde Degeri
,857 16
Olgek istatistikleri
Standart
Anlam Varyans Sapma Madde Degeri

57,06 76,467 8,745 16

Yukarida ki ifadelerde goriildiigii gibi test sonucu 0,857 olarak ortaya
cikmistir. Alpha deger araliklarina baktigimizda dlgegimizin 0,8 — 1,0 arasinda
oldugu goriilmiis ve dlgegimiz giivenilirlik testi sonucunda yiiksek gilivenilirlikte
oldugu anlasilmistir.

Tablo 13: Minnesota Is Tatmin Olgegi Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach Alpha Degeri Madde degeri
,891 20
Olgek istatistikleri
Anlam Varyans Standart Sapma Madde degeri
73,04 114,967 10,722 20
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Yukarida ki ifadelerde goriildiigii gibi test sonucu 0,891 olarak ortaya
cikmistir. Alpha deger araliklarina baktigimizda 6lgegimizin 0,8 — 1,0 arasinda
oldugu goriilmiis ve dlgegimiz giivenilirlik testi sonucunda yiiksek glivenilirlikte

oldugu anlasilmistir.

Tablo 14: Orgiitsel Vatandaslik Davramis1 Olgegi Testi

Giivenilirlik istatistikleri
Cronbach's Alpha Madde Degeri
,890 24

Olgek istatistikleri
Anlam Varyans Standart Sapma | Madde degeri
93,93 153,849 12,404 24

Yukarida ki ifadelerde goriildiigii gibi test Cronbach’s Alpha degeri 0,890
olarak ortaya ¢cikmistir. Alpha deger araliklarina baktigimizda 6lgegimizin 0,8 —
1,0 arasinda oldugu goriilmiis ve 6l¢egimiz giivenilirlik testi sonucunda yiiksek

giivenilirlikte oldugu anlasilmistir.
4.9 Korelasyon Analizi

Asagida verilen korelasyon katsayr (r) degerlerine gore korelasyon
dereceleri verilmistir. Olgeklerimiz arasindaki iliskiyi yani korelasyon bagini
gormek i¢in asagidaki korelasyon derecelerinden faydalanip yorumlarimizi

yapabiliriz.

Tablo 15: Korelasyon Dereceleri

-1 <r<-0,9 = Negatif Kuvvetli (-),

1-0,9 < r <-0,5 = Negatif Orta (-),

-0.5< r <0 = Negatif Zayif (-), | [0<r<0,5 Pozitif Zayif (+)|

0.5< r< 0,9 = Pozitif Orta (+) | 0,9<r < 1 Pozitif Kuvvetli (+)
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Tablo 16: Orgiitsel Iletisim ile Is Tatmini Olgeklerinin Korelasyon Analizi

Korelasyon
Orgiitsel
lletisim Is Tatmini
Olgegi Olgegi
Orgiitsel iletisim | Korelasyon 1 527"
Olgegi Sig. (p <0,01) ,000
N 158 158
is Tatmini Olcegi | Korelasyon 527" 1
Sig. (p < 0,01) 000
N 158 158
**, Korelasyon 0.01 diizeyinde 6nemlidir (p <0,01).

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.

H;: Orgiitsel iletisim ile ¢alisanlarin is tatmini arasinda pozitif ve anlamli

bir iligki vardir.

Tablo 16°da ortaya ¢ikan verileri inceleyerek hipotezimizi
degerlendirdigimizde orgiitsel iletisim ve ¢alisanlarin is tatminleri arasinda pozitif

yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Hipotezimiz KABUL edilmistir.

Calisanlarm Orgiitsel iletisimleri ile is tatminleri aralarindaki iliskiyi
anlamak i¢in tablo 16’ya baktigimizda 0,527°lik pozitif yonlii bir iliski oldugunu
goriiyoruz. Alfa noktas1 -0,001 ile 0,01 arasindaki degerlendirmede analiz
sonucumuza gore 0,527** ( p < 0,01) oldugundan 6l¢eklerimiz arasinda anlaml
bir iligki vardir. Calisanlarin orgiitsel iletisimlerini artirirsak c¢alisanlarin i
tatminlerinin artacagi goriilmiistiir. Orgiitsel iletisimdeki % 52,7’lik pozitif yonlii
degisiklik, is tatminindeki pozitif yonlii bir degisikligi saylayacaktir. Bu diisiince
ile calisanlarin orgiitsel iletisimlerindeki diisiis ise ¢alisanlarin is tatminlerindeki
diisiise sebep olacaktir. Yukarida tablo 15°deki Korelasyon dlgegimize gore ortaya
¢ikan sonu¢ anlamli olan iliski 0.5< 0,52,7< 0.9 = Pozitif Orta (+) seklindedir.
Calisanlarin  orgiitsel iletisim 0Olgegi boyutlar1 ile is tatmini Olgegi boyutlar

aralarinda anlaml korelasyon kurmasi beklenmektedir.
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Tablo 17: Orgiitsel iletisim ile Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Olgeklerinin Korelasyon Analizi

Korelasyon
Orgutsel Orgutsel
iletisim Vatandaslk
Olgegi Davranisi Olcegi
Orgiitsel iletisim | Korelasyon 1 450"
Olgegi Sig. (p <0,01) ,000
N 158 158
Orgiitsel Vatandaslik |Korelasyon 450" 1
Davranisi Olgegi Sig. (p <0,01) ,000
N 158 158
** Korelasyon 0.01 diizeyinde 6nemlidir. (p <0,01).

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.

H,: Orgiitsel iletisim ile calisanlarin drgiitsel vatandaslik davranisi

arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Tablo 17°de ortaya ¢ikan verileri inceleyerek hipotezimizi
degerlendirdigimizde orgiitsel iletisim ve orgiitsel vatandaslik davraniglar
arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iligski oldugu gériilmiistiir. Hipotezimiz

KABUL edilmistir.

Calisanlarin  Orgiitsel iletisimleri ile &rgiitsel vatandaslik davranislari
aralarindaki iligkiyi anlamak i¢in tablo 17°ye baktigimizda 0,450’lik pozitif yonlii
bir iliski oldugunu goriiyoruz. Alfa noktast -0,01 ile 0,01 arasindaki
degerlendirmede analiz sonucumuza gore 0,450** (p < 0,01) oldugundan
Olceklerimiz arasinda anlamli bir iligski vardir. Calisanlarin orgiitsel iletisimlerini
artinirsak calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranislarinin artacagi goriilmiustiir.
Orgiitsel iletisimdeki % 45°’lik pozitif yonlii degisiklik, orgiitsel vatandaslik
davraniglarinda pozitif yonlii bir degisikligi saylayacaktir. Bu diisiince ile
calisanlarin orgiitsel iletisimlerindeki diisiis ise calisanlarin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinda diisiise sebep olacaktir. Yukarida tablo 15°deki Korelasyon
Olgegimize gore ortaya ¢ikan sonug anlamli olan iligski 0.< 0,450 < 0.5 = Pozitif

Zayif (+) seklindedir. Calisanlarin orgiitsel iletisim 6lgegi boyutlari ile orgiitsel
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vatandaslik davranislart 6lgegi boyutlart aralarinda anlamli korelasyon kurmasi

beklenmektedir.

Tablo 18: Is Tatmini ile Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgeklerinin Korelasyon

Analizi
Korelasyon
Orglitsel
Is Tatmini Vatandaslik
Olgegi Davranisi Olgegi

is Tatmini Olcegi Korelasyon 1 511"

Sig. (p < 0,01) 000

N 158 158
Orgiitsel Vatandaslik |Korelasyon 511" 1
Davranigi Olgegi Sig. (p <0,01) ,000

N 158 158
** Korelasyon 0.01 diizeyinde 6nemlidir. p <0,01

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.

Hs: Is tatmini ile rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif ve anlaml

bir iliski vardir.

Tablo 18’de ortaya ¢ikan verileri inceleyerek degerlendirdigimizde
calisanlarin is tatminleri ve orglitsel vatandaslik davranislari arasinda pozitif

yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Hipotezimiz KABUL edilmistir.

Calisanlarin is tatminleri ile orgiitsel vatandaslik davraniglar1 aralarindaki
iligkiyi anlamak i¢in tablo 18’e¢ baktigimizda 0,511’lik pozitif yonli bir iligki
oldugunu goriiyoruz. Alfa noktast -0,01 ile 0,01 arasindaki degerlendirmede
analiz sonucumuza gore 0,511** (p < 0,01) oldugundan GSl¢eklerimiz arasinda
anlamli bir iligki vardir. Calisanlarin is tatminlerini artirirsak galisanlarin orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin artacagi goriilmiistiir. Calisanlarin is tatminlerindeki %
51,1’lik pozitif yonlii degisiklik, orgilitsel vatandaglik davraniglarinda ki pozitif
yonlii bir degisikligi saylayacaktir. Bu diisiince ile ¢alisanlarin is tatminlerindeki
diisiis ise ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislarinda diisiise sebep olacaktir.

Yukarida tablo 15°deki Korelasyon 6l¢egimize gore ortaya ¢ikan sonug¢ anlamli
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olan iliski 0,5< 0,511 < 0,9 = Pozitif Orta (+) seklindedir. Is tatmini dlgegi
boyutlart ve orgiitsel vatandaslik davranisi Glgegi boyutlari arasinda anlamli

korelasyon kurmasi beklenmektedir.

4.10 Regresyon Analizi

Olgeklerimizin aralarindaki iliskiyi ve birbirlerine olan etkilerini anlamak
icin yapilan regresyon analizinin formiiliine gére asagidaki tablolarimizi
degerlendirerek degiskenlerimizin birbirlerine olan etkisini ve yoniiniin

degerlerini bulacagiz.
Regresyon analiz formiilii: Y=A+B.X

Y ( Bagimli Degisken ), A ( Sabit katsayilar. BETA), B (Bagimsiz degiskenimizin
katsayist ), X ( Bagimsiz degiskenimiz )

Tablo 19: Orgiitsel Iletisim ve Calisanlarin Is Tatmini Olgeklerinin Regresyon

Analizleri
Model Ozeti
Duzeltiimis | Tahmini Standart
Model| R R? R? Hatas!
1 527 278 273 45706
a. Tahmini: (Sabit), Orgiitsel iletisim Olgegi
ANOVAa
Kareler Ortalama
Model Toplami df Kareler F Sig.
1 Regresyon 12,535 1 12,535| 60,005 ,000°
Kalan 32,589 156 ,209
Toplam 45,124 157
a. Bagimli Degisken: Is Tatmini Olgegi
b. Tahmini: (Sabit), Orgitsel iletisim Olgegi

Katsayilar
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Standartlastirilmamis | Standartlastiriimis

Katsayilar Katsayilar
Std.
Model B Hata Beta t Sig.
1 |(Sabit) 1,808] ,241 7,508| ,000
ORGUTSEL ,517| ,067 527 | 7,746 ,000
ILETISIM
OLCEGI

a. Bagimh Degisken: Calisanlarin is tatmini dlgegi

H,: Orgiitsel iletisimin calisanlarin is tatmini {izerinde pozitif ve anlaml1 bir etkisi

vardir.

Tablo 19°da ortaya ¢ikan verileri inceleyerek degerlendirdigimizde
orgiitsel iletisim ve c¢alisanlarin is tatminleri arasinda pozitif yonlii iliski oldugu ve
bu iliskinin sonucunda anlamli bir etki oldugu goriilmiistiir. Hipotezimiz KABUL

edilmistir.

Tablo 19°da ki verilerimize regresyon formiiliine gore degerlendirme
yaptigimizda Anova boliimiindeki degiskenlere ait sig. Degeri,0.05 den kiigiik
olarak, 0,000 seklinde ¢ikmasi 6l¢eklerin birbirlerine olan etkisinin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Sabit sayimiz 1,808 ve orgiitsel iletisim
kat say1s1 0.517 seklindedir. Regresyon denklem katsayisi 0,278 dir. Olceklerimiz
icerisinde regresyon analizi sonucunda orgiitsel iletisimi bir birim artirdigimizda
calisanlarin is tatminlerinin % 0.278’lik bir artis olur. Orgiitsel iletisim dlgeginde

olan artis ¢alisanlarin is tatminlerini pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Tablo 20: Orgiitsel Iletisim ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgeklerinin
Regresyon Analizleri

Model Ozeti
Duzeltilmig | Tahmini Standart
Model| R R? R? Hatas!
1 4502 ,203 ,198 ,46290
a. Tahmini: (Sabit), Orgitsel iletisim Olgegi
ANOVAa
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Kareler Ortalama
Model Toplami df Kareler F Sig.
1 Regresyon 8,507 1 8,507| 39,699 ,000°
Kalan 33,428| 156 214
Toplam 41,934| 157
a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi
b. Tahmini: (Sabit), Orgiitse iletisim Olgegi
Katsayilar
Standartlastiril
Standartlastirimamis mis
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig.
1 (Sabit) 2,395 244 9,82 ,000
0
Orgiitsel iletisim 426 ,068 4501 6,30 ,000
Olgegi 1
a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaglik Davranigi Olgegi

Hs: Orgiitsel iletisimin ¢alisanlarin drgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde

pozitif ve anlaml1 bir etkisi vardir.

Tablo 20°deki ortaya ¢ikan verileri inceleyerek degerlendirdigimizde
orgiitsel iletisim ve oOrgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda pozitif yonlii iligki
oldugu ve bu iliski sonucunda anlamli bir etki oldugu gortilmiistiir. Hipotezimiz

KABUL edilmistir.

Tablo 20°de verilerimizi regresyon formiiliine gére degerlendirme
yaptigimizda Anova boliimiindeki degiskenlere ait sig. Degeri,0.05 den kiigiik
olarak, 0,000 seklinde ¢ikmasi 6l¢eklerin birbirlerine olan etkisinin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Sabit deger 2.395 ve orgiitsel iletisim kat
sayisi 0.450 seklindedir. Regresyon denklem katsayisi 0,203’ diir. Olgeklerimiz
igerisinde regresyon analizi sonucunda orgiitsel iletisimi bir birim artirdigimizda
calisanlarin is tatminlerinin % 0.203’liik bir artis olur. Orgiitsel iletisim 6lgeginde

olan artis ¢alisanlarin is tatminlerini pozitif ve anlaml bir sekilde etkilemektedir.
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4.11 Orgiitsel Tletisim, is Tatmini ve Orgiitsel Vatandashk

Davramslar ile flgili Yapilan Arastirmalar

Karcioglu F. Timuroglu K. Cmar O. ( 2009 ) Agr1 ve Erzurum illerinde,
0zel ve devlet hastanelerinde ¢alisan hemsireler {lizerinde yaptiklari uygulamada
orgiitsel iletisim ve is tatmini aralarinda bir iliski olup olmadigini arastirma
konusu ile uygulama yapmislar. Bu uygulama sonucunda 247 hemsirenin anket
formunu analiz etmis ve degerlendirmislerdir. Hemsirelerin arasinda orgiitsel
iletisim ile is tatminleri arasinda olumlu, anlamli iliskinin olugunu gdérmiislerdir.
Diger bir sekilde anlatmak gerekirse calisanlarin orgiitsel iletisimlerindeki artis ve

ya azalig ile Calisanlarin is tatmindeki artis ve ya azalis ile dogru orantilidir.

Bagka bir aragtirmada da Schweiger, Goldhaber ve Denisi orgiitsel iletisim
baglaminda ast ve iist ile iliskileri lizerine aragtirma yapmuistir. Aralarinda orgiitsel
iletisim ve ¢alisilanlarin is tatmini arasinda iligki var mi, varsa bu iliskinin yonii
nasil hipotezinin sonucunda aralarinda iliskinin oldugunu ve bu iliskinin yoniiniin
pozitif oldugunu bulmuglardir. Arastirmalarinin neticesinde, calisanlarin ve tist
kademe yoneticilerin iletisim kanallarinin agik olmasi sonucunda ¢alisanlarin is
tatmini yasadiklari, pozitif olan iletisimin yonleri sayesinde motivasyonlarinin
artigidir. Ise yeni baslayanlar ile ast iist iletisiminin yollarinin kapali olmasi
sonucunda oryantasyon saglanamamasi rollerin belirsizliklerinden dolay:

olumsuzluklar yasamalar1 seklindedir. ( Kaya, 2016, s.85)

Yiiksel 1. (2005) savunma sanayinde yaptigi bir arastirmada
katilimcilardan 109 kisinin verilerini degerlendirmis ve aralarindaki iligskinin
olumlu ve anlamli oldugu yoniinde hipotezleri kurmus. Hipotezlerin sonucunda
calisanlarin is tatminleri ile oOrgiitsel iletisimin anlamli ve pozitif bir iliskisi
oldugunu arastirma sonucunda bulmustur. Orgiitsel iletisim calisanlarin tutum ve
davraniglarin1 birgok degisken etkisiyle belirlenmekte ve bigimlendirilmektedir.
Calisanlarin 1§ tatminleri ve gorevlerini yerlerine getirme dereceleri bu durumlara
gore degismektedir. Arastirma sonucunda orgiitsel iletisim seviyesi ile ¢alisanlarin
islerinde tatmin duygusu arasinda ayni yonde ve yiliksek seviye sayabilecegimiz

iliskinin oldugu saptanmustir.

Demirel Y. Seckin Z. Ozginar M.F. ( 2011) Orgiitsel iletisim ve orgiitsel
vatandaslik davranislar1 aralarinda iliski var mui, aralarindaki iliskiler var ise
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farkliliklar1 ve ya iliskinin yoniinii bulmak amaci ile imalat sanayinde faaliyet
gosteren iki isletmede calisan 514 kisinin katilimi ile bir aragtirma yapmistir.
Orgiitsel iletisim ve orgiitsel vatandaslik davranislar1 boyutlarinin isletmelere gore
farklilik gosterdigi fakat hipotezinin kismen kabul edildigi sonucuna ulagmistir.
Bunun sonucunda isletmede calisanlar arasinda iletisim yolarint agik tutmak,
orgiitsel vatandaglik davraniglar1 sergilemeleri i¢in iletisimin etkinligini
isletmelerin  iiretkenligini  etkiledigi  dislinerek c¢alismalara yapilmasinin
istenmesidir. On kosul olarak saglikli bir iletisim sonucu ¢alisanlarin ekstra roller

gosterme hedefinin olusturulmasidir.
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SONUC

Calisma hayatinin icerisinde Orgiitsel iletisimin ¢aligsanlarin is tatminine ve
orgiitsel vatandaslik davraniglarina etki eden ve aralarindaki iliskiden dolay1
olumlu ve ya olumsuz sonuglar doguracak kavramlar olarak ele alinarak
incelenmektedir. Orgiitsel iletisim, drgiit faaliyetleri icerisinde amag ve hedeflerin
basarilmas1 agisindan bir kiiltiir olarak var olmasi gereken bir olgudur. Orgiitsel
iletisim sayesinde isleyisi veya akist hizlandirarak ¢alisanlarin iglerinden tatmin
olmalarimi ve oOrgiitsel vatandaslik davramiglarini st diizeyde gostermelerini
saglamasi beklenmektedir. Calisanlarin islerinden tatmin olmasi ve Orgiitsel
vatandaslik davranislar1 sergilemeleri konulari, her biri ayr1 basliklar olarak

degerlendirilebilecek kadar 6nemli konulardir.

Yapilan bu tiir arastirmalarda arastirmanin konusu, hizmet sektoriinde
calisanlar oldugundan insan davraniglarini incelemeye almak ve insan
hareketlerini bir makine gibi diisiinmemek gerekir. Calisanlarin her birinin farkli
kiiltiirlerden geldikleri, yasayip biiyiidiikleri yerlerin farkli olmasi, kendilerine
6zel huylarn1 ve karakterlerinin olmasi ¢alisanlar1 makineden ayiran
ozelliklerdendir. Makinelerin bakimini yapar kullanamaya devam edersiniz ama
calisanlarin insan oldugunu unutmayarak onlarin verimliliklerini artirmak igin
insana 0zel ¢alismalarda bulunmaya dikkat edersiniz. Davranislarin birbirleri ile
baglantili ve degisken oldugu gdzden kacirilmayarak yonetim kademesinden alt
kademelere dogru caligma ile iletisimi en iyi sekilde ortaya koyup maksimum

fayda icin ¢aba gosteririz.

Aragtirmanin katilimcilarinin gorev yaptigi alanin egitim alani oldugunu
diistindiiglimiizde, is tatmini yasanmasi bakimindan diger alanda calisanlara gore
farklilik gostermektedir. Is tatminin de maddi kazang, yorgunluk, stres, basar
gereksinimi, emeklerin karsiligini gérmek ve meslektaslar ile kurulan iligkilerin
seviyesi onemli farkliliklardandir. Calisma hayatlarinda yonetici ve calisma
arkadaslar ile iletisimin seviyesinin iyi olmas1 ve iletisim kanallarini kullanarak
geri bildirimlerin alinmasi is tatminini artiracaktir. Eger bir olumsuzluk olarak
iletisim kanallarin da olusacak eksiklik s6z konusu ise birey ve orgiit acisindan is

tatmini diisecek ve problemler ¢ikmaya baslayacaktir.
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Orgiitsel vatandashk davranislar1 arastirmamizi uyguladigimiz alanda en
iist diizeyde yasanmasi beklenen unsurdur. Meslegin yapisi ve ¢alisanlarin olmasi
gereken Ozelliklerinden dolayi, fayda iizerine kurulan iligkiler ve caligmalar
onemlidir. Egitimin dogas1 geregi calisanlarin 6zelliklerinden, orneklik teskil
etmek, Ozgeci davranmak, fedakarlik, centilmenlik nezaket gibi davranislarin
zaten olmasi gereken Ozelliklerdendir. Yoneticiler Orgiit icerisinde Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin alt boyutlariyla var olmasi agisindan g¢alismalarda

bulunmali ve organizasyonu yonetmelidir.

Degerlendirmeler 1s18inda baktigimizda orgiitsel vatandaglik davraniglari
calisanlarin farkinda oldugu ve hedef olarak bilingli bir sekilde ulagsmak istedikleri
amaglari oldugu goriilmiistiir. Orgiite verebilecegi faydanm en iist diizeyde olmasi
icin yoneticilerle yapilan ¢alismalar, egitim i¢i hizmetler oldugundan orgiitsel

vatandaslik davranisi bilinci her zaman gelisim gostermektedir.

Calismamizin bulgularimi sonucunda, g¢alisanlarin is tatmini ve orgiitsel
vatandaslik davraniglarini artirmak hedefi ile orgiitsel iletisimi, orgiit icerisinde
artirmak i¢in calismamiz gerekir. Orgiitsel iletisim arttiginda calisanlarin is
tatmini arttigi goriilmlis ve is tatmini artan calisan Orgiitsel vatandaslik
davranislar: sergiledikleri goriilmiistiir. Iletisim, is tatmini ve orgiitsel vatandashik
davraniglarinin kavram olarak ¢alisanlarin giindemine getirilmesi, agiklanmasi,
anlatilmas1 ve bunun sonucunda orgiitiin basarisinin artacagini, ortak hedef ve
amaglarin bagarilmasinda herkesin iistiine diisen gorevleri yapmasi gerektigini,

orgiit yoneticileri tarafindan ¢alisma merkezine alinmalidir.

Orneklem grubumuzda olan &gretmenlerimiz ve yoneticilerimizin
calismalarinda kurallara baglanmis ve kurallarla diizenlenmis asgari iletisimi
saglayacak yapida toplantilar, ziimre goriigmeleri ve ya sube Ogretmenler
toplantis1 mevcuttur. Bu toplantilar bile sadece iletisim i¢in kullanilsa orgiit i¢i

iletisimin bir seviyede oldugundan bahsedebiliriz.

Calisanlarin is tatmin ve Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri
tizerinde etkinin sadece Orgiitsel iletisim olmadigi anlasilmistir. Calisma
stirelerinin uzunlugundan kaynakli mesguliyet, yapilan is karsiliginda alinan iicret
ve terfi imkanlarinin zorlugu, ¢alisanlarin kendi kararlarini uygulayamamasi gibi

beklentilerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel iletisim ile beraber birgok
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unsuru is tatmini ve oOrgiitsel iletisim baglaminda degerlendirip basart artirmak
icin stratejiler gelistirilebilir. Calismanin bulgularin1 genis ve kapsamli bir hale

getirme c¢aligmalar1 yapmak amaci ile 6rneklem genisletmek gerekir.

Orgiitlerin is tatmini ve vatandaslik davranislarmi artirici ¢alismalarim
yapilmasi maddi ve zaman kayb1 olarak diisiiniilmesi, bosuna yapilan bir eylem ve
ya deger olarak goriilmesi dogru olmaz. Orgiitlerde iletisimi artiric1 ¢alismalar
yapan kurumlarin basarili olacagi diistincesinden yola ¢ikarak her bir bireyin

diistinmesi ve dnem vermesi gereken bir olgudur orgiitsel iletigim.

Arastirmamin sonucu ile daha 6nceden yapilmis arastirmalarin sonuglari
Orgiitsel iletisim ile ¢alisanlarin is tatminleri ve orgiitsel davranislar {izerinde
olumlu bir etkisi vardir, anlamli iligkileri vardir seklinde benzerlik gostermektedir.
Seviyeleri farkli olsa da her ne olursa olsun orgiitsel iletisimi ¢alisanlarin is
tatminleri ve Orglitsel vatandaslik sergilemeleri iizerine etkisini artirmak igin

kullanabiliriz.

Olumlu anlamda orgiitsel iletisimi ¢alisanlarin is tatminini ve orgiitsel
vatandaslik davramiglarin1  artiracagini  diisiindiiglimiizde bireylerin  bilingli
calismalar1 sonucunda orgiit kiiltiirii olusturmalar1 kurumun geleceginde koklesen
bir kiiltliir olugturmasinin Oniinii acar. Sistemli olarak ve Orgiit icinde var olan
bireylerin farkindalik yaratarak yeni gelenlere bu kiiltlirii asilamalar1 atilacak
onemli adimlardandir. Tecriibeli ¢alisanlar ve ya emekliligi yaklasmis bireyler bu
konuda sistemin devamini saglayacak ve kurum i¢inde biytklik yaparak

sonradan gelenlere yol gosterici olacaktir.

Calisigim 6rneklem grubuna &zel ortaya veriler gikmustir. Isletmelere ve
calismayr uyguladigim kurumlara tavsiye ve Onerim, Orgiit icinde iletisimin
seviyesini ne kadar ¢ok yiikseltirsek, iletisimin dinamik bir mekanizma olarak
islevsel bir mekanizma olmasi i¢in ne kadar ¢ok calisirsak ¢alisanlarin is
tatminlerini ve Orgiitsel vatandaslik davranislarimi artiririz. Calisanlarin i
tatminleri orgiit icerisindeki gorevleri ve sorumluluklarini aksatmadan yapacaklari
anlamina gelir. Orgiitsel vatandaslik sergilemeleri her zaman kuruma ve ya orgiite
katma deger kazandir. Orneklem grubunun daha farkli bir alanda ve daha ¢ok
katilimcimin katildigr c¢alismalarda degisik ve ya daha olumlu sonuglara

ulasilabilir. Yapilan arastirmamizdaki sonuglarin olumlu olmasi bu konulara daha
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cok dikkat etmeli ve daha fazla arastirilmali, sonucunda daha fazla nelerin

yapilabilecegi 6grenilmeye ¢aligiimalidir.

Degisik sektorlerde calisanlar i¢in orgilitsel iletisim ¢alismalarinin orglite
bir¢ok deger kazandiracagi ve bir¢ok problemi dnleyecegi diistiniilmeli. Yonetim
kademesinin kusatict olmasi, ¢alisanlarinin mutlu mesut bir sekilde calisarak
orglite daha nasil bir katki saglarim diislincesine sahip olmasinin arastirilmasi her
zaman Orgiit icin belirli periyotlarda takip edilmesi gereken kavramlar ve ya

isleyislerdir.
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EKLER

EK:1 Anket Formu

ARASTIRMA ANKETI

Sayin Katilimci,

Bu anket, T.C. Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Yonetimi, Insan Kaynaklar1 Ana Bilim Dali’nda 6grenim goren Biilent
AYDIN’m, Dr. Ogr. Uyesi Caglar DOGRU danismanhginda
hazirlamakta oldugu “Orgiitsel iletisimin Calisanlarin s Tatmini ve
Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Uzerine Etkileri” adl1 yiiksek lisans
tezi kapsaminda yapilan arastirmanin geregi olarak uygulanmaktadir.
Ankete katiliminiz goniilliilik esasina dayalidir.

Dort boliimden olusan ankette yer alan biitiin sorularin cevaplanmasi
gerekmektedir.

Ankette yer alan sorularin dogru ya da yanlis cevaplart bulunmamakta
olup, ictenlikle cevaplanmasi 6nem arz etmektedir.

Anketten elde edilecek sonuclar sadece bilimsel amagla kullanilacak
olup, bireysel olarak, higbir surette kurum idaresi, 6gretmenler ve diger
calisanlara ya da kurumunuzun diger birimlerine bildirilmeyecektir.
Ankette, ad ve soyad bilgileriniz istenmemektedir.

Ankete katiliminiz igin tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Tez Ogrencisi

Biilent Aydin

ANKET FORMU

BOLUM I

Anketin ilk boliimiinde kisisel bilgilerinize iligkin sorular yer almaktadir.
Liitfen size uygun secenegi isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz () Kadin ( ) Erkek

2. Yasiniz () 18-24 Yas () 25-34 Yas

( ) 35-44 Yas () 45-54 Yas ( )55+ Yas
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3. Egitim Durumunuz: ( ) Lise ( ) Onlisans
( ) Lisans () Lisansiistii

() Ogretmen
() Diger Calisan

4. Isyerindeki Unvaniniz
5. Isyerinde ¢alisma siirenizz () 1-5Yil () 6-10 Yil

() 15 y1l tizeri

Liitfen Anketin Ikinci Boliimiine Geginiz.

BOLUM II

() Yonetici

() 11-15 yil

Anketin ikinci boliimiinde algilanan orgiitsel iletisim diizeyine iliskin
sorular yer almaktadir. Liitfen size en uygun segenegi isaretleyiniz.

£
h U Y AW 4 e :
ORGUTSEL ILETISIM OLCEGI % 2 5
= 2
= = =
] g 2 E =]
. = < . = 2 s 3| E N
s Asagida, yapmakta oldugunuz ise kars1 fikrinizi, duygu P = > 5| B °
ve durumlarinizi gosteren ifadeler bulunmaktadir. Sizden E E’ % A 2
beklenen bu ifadeler lizerinde diisiinmeniz ve size en g = = % = ;
uygun secenegi ‘X’ isareti koyarak belirtmenizdir. 2 2 2 3| 3 z

1. Isimle ilgili karsilastigim zorluklar1 ve problemleri
yoneticim ile konusabiliyorum, bunun pozisyonumu
tehlikeye atmayacagini ve daha sonra bana karsi
kullanilmayacagi konusunda kendimi rahat hissediyorum.

2. Genel olarak yoneticimin, kariyerimi daha ileri
tasiyabilecegini diigiiniiyorum.

3. Bulundugum organizasyonda ilerleme kaydetmek benim
i¢in onemli.

4. Benimle ayni1 pozisyonu paylagmakta olan kisiler ile sikga
iletisim halinde olabiliyoruz.

5. Calisirken, zamanimin yeterli miktar1 yoneticilerim ile
iletisim halinde gegiyor.

6. Calisirken, zamanimin yeterli miktar1 astlarim ile iletisim
halinde geciyor

7.Calisirken, zamanimin yeterli miktar1 benimle aynm
seviyede pozisyona sahip kisiler ile iletisim halinde gegiyor.

8. Yonetici, ast ve ayn1 seviyede ¢alisanlardan genellikle
dogru bilgileri alirim.
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9. Yoneticilerime bilgi aktarirken, dnemsiz olan ayrintilari en
aza indirgeyecek ve onemli olan ayrintilar1 vurgulayacak
sekilde ozetleyebiliyorum.

10. Sirkette bana aktarilan bilgileri yoneticilerime
aktarabiliyorum.

11. Verimli olarak kullanabilecegimden daha fazla bilgi
alabiliyorum.

12. Genel olarak iletisim, elde ettigim bilginin miktar1,
yoneticilerimle ve digerleri ile olan iletisimimin ve mevcut
olan bilgilerin dogrulugu vs. gibi konular hakkinda kendimi
cok iyi hissediyorum.

13. Calisma esnasinda iletisim kurarken yazili iletisim
yontemini kullanirim.

14. Calisma esnasinda iletisim kurarken yliiz yiize iletisim
yontemini kullanirim.

15. Calisma esnasinda iletisim kurarken telefon ile iletisim
yontemini kullanirim.

16. Calisma esnasinda iletisim kurarken diger iletisim
yontemlerini kullanirim.

Liitfen Anketin Uciincii Béliimiine Geginiz.

BOLUM III

Anketin liclincii boliimiinde ¢alisanlarin is tatminine iliskin ifadeler
yer almaktadir.

Liitfen asagidaki ifadelerden size en uygun segenegi isaretleyiniz.

MINNESOTA IS TATMINI OLCEGI

% Asagida, yapmakta oldugunuz ise karst duygu ve
durumlarinizi gésteren ifadeler bulunmaktadir. Sizden
beklenen bu ifadeler {izerinde diisiinmeniz ve size en
uygun segenegi ‘X’ isareti koyarak belirtmenizdir.
1=Hi¢ Memnun Degilim 2=Memnun Degilim 3=
Kararsizim

Hi¢c Memnun Degilim
Memnun Degilim
Kararsizim

4=Memnunum 5=Cok Memnunum
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Beni her zaman mesgul etmesinden

Tek basima ¢alisamama imkan vermesinden

Ara sira degisik seyler yapabilmeme imkan vermesinden

Toplumda saygin bir kisi olma sansini bana vermesinden

YOneticimin astlarini idare tarzindan

Yoneticimin karar vermedeki yeteneginden

~N| o o1 B~ W N

Vicdanmima uygun seyler yapabilme olanagimin
olmasindan

8 | Bana sabit bir ig olanag1 saglamasindan

9 | Baskalar i¢in bir seyler yapabilme olanagim olmasindan

10 | Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansim olmasindan

11 | Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin
olmasindan

12 | Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasindan

13 | Yaptigim is karsiliginda aldigim ticretten

14 | Is de terfi olanagimin olmasindan

15 | Kendi kararlarimi uygulama serbestligini vermesinden

16 | Kendi yeteneklerimi uygulama sansini vermesinden

17 | Calisma sartlarindan

18 | Calisma arkadaglarimin birbirleriyle anlagmalarindan

19 | Yaptigim is karsiliginda takdir edilmemden

20 | Yaptigim isten duydugum basari hissinden

Liitfen Anketin Dordiincii Boliimiine Geginiz.
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BOLUM IV

Anketin son boliimiinde orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin

ifadeler yer almaktadir. Liitfen size en uygun segenegi isaretleyiniz.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Anketi

* Asagida, yapmakta oldugunuz ise karsi fikrinizi, duygu ve durumlarinizi
gosteren ifadeler bulunmaktadir.
* Sizden beklenen bu ifadeler tizerinde diisiinmeniz ve size en uygun secenegi
‘X’ isareti koyarak belirtmenizdir.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyorum

Ne katilmiyorum

Katilhyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

is yikil agir olan diger calisanlara yardim ederim.

Grupta her zaman bagkalari tarafindan idare edilmesi gereken, agiklari kapatiimasi
gereken biriyimdir,

Diiriist bir calismanin diiriist bir karsiligi olduguna inanirim.

Onemsiz konularla ilgili sikdyet ederek ok zaman kaybederim.

Diger calisanlarla sorun olusmamasiigin dnlemler alirim.

Kurumdaki degisiklikleri siirekli takip ederim.

Pireyi deve yaparim

Davranislarimin is arkadaslarim Gizerindeki etkisini goz 6niinde bulundururum.

W |0 |YN | |~ w

Katilimi zorunlu olmayan fakat dnemli gériilen toplantilara katilinim.

10

Her zaman gevremdekilere yardim etmeye hazirmdir.

1

Katimi zorunlu olmayan fakat kurum imajiigin 6nemli olan gérevleri Ustlenirim.

12

Kurumsal duyuru, not vb. materyalleri okur ve takip ederim.

13

ise gelememis bir kisiye yardim ederim.

14

Baskalarinin haklarina tecaviiz etmem.

15

isle ilgili problemleri olanlara kendi istegimle yardim ederim.

16

Olumlu yonlere odaklanmak yerine her zaman hata ararim.

17

Diger calisanlarla sorun olusmamasiigin dnlemler alirim.

18

ise devamliligim standartlarin izerindedir.

19

Kurumun yaptiklarinda her zaman kusur bulurum.

20

Davraniglarimin is arkadaslarim dizerindeki etkisini gdz dnlinde bulundururum.

21

Fazladan molalar vermem

22

Kimsenin farkinda olmadigi zamanlarda bile sirket kurallarina uyarim.

23

Yeni gelenlerin ortama alismalarina zorunlu olmadigim halde yardim ederim.

24

Gorev bilinci en yiiksek calisanlardan biriyim.

Anket sona ermistir. Degerli katkilariniz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz

Saygilarimizla
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