UFUK UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
YONETIM BILiSIM SISTEMLERI ANABILIM DALI
YONETIM BiLiSiM SISTEMLERI PROGRAMI

UNIVERSITE WEB SIiTELERININ UYARLAMALI TASARIMA
GORE KULLANILABILIRLIGIN DEGERLENDIRILMESI

YUKSEK LISANS TEZI

Faruk TURK

TEZ DANISMANI
Dog¢.Dr.Alaattin PARLAKKILIC

Ankara, 2019






T.C.
UFUK UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
YONETIM BILiSIM SISTEMLERI ANABILIM DALI
YONETIM BiLiSIM SISTEMLERiI PROGRAMI

UNIVERSITE WEB SITELERININ UYARLAMALI TASARIMA
GORE KULLANILABILIRLiGIN DEGERLENDIRILMESI

YUKSEK LISANS TEZI

Faruk TURK

TEZ DANISMANI
Dog.Dr.Alaattin PARLAKKILIC

Ankara, 2019



KABUL VE ONAY

Faruk TURK tarafindan hazirlanan "Universite Web Sitelerinin Uyarlamali
Tasarima Gore Kullamlabilirligin  Degerlendirilmesi" baghikli bu ¢alisma,
14 Haziran 2019 tarihinde yapilan savunma sinavi sonucunda bagarili bulunarak
Jurimiz tarafindan Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmigtir.

Dog.Dr.Mehmet Ali AKTAS -Baskan

/7 }
Dog. Dr.Alaattin PARLAKKILIC- Damsman / A/\/\/
&

o/

/4///’/ >

Yukaridaki imzalarin adi gegen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Dr. Ogr. Uyesi Mesut UNLU- Uye




BILDIiRIM

Hazirladigim tezin/raporun tamamen kendi ¢alismam oldugunu ve her alintiya kaynak
gosterdigimi taahhiit eder, tezimin/raporumun kagit ve elektronik kopyalarinin Ufuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii arsivlerinde asagida belirttigim kosullarda

saklanmasina izin verdigimi onaylarim:

1 Tezimin/Raporumun tamami her yerden erisime agilabilir.

Faruk TURK
24.06,2019

ii



TESEKKUR

“Universite  Web  Sitelerinin Uyarlamali Tasarirma Gére Kullanilabilirligin
Degerlendirilmesi” konulu tez ¢alismas: Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

tez yazim kurallarina gére hazirlanmistir.

Bu tez caligmasinin hazirlanmasinda yardim ve destegini esirgemeyen degerli hocam,
Sn. Tez Damismanim Dog¢. Dr. Alaattin PARLAKKILIC’a sonsuz saygi ve

tesekkiirlerimi arz ederim.

Egitim asamasinda, Degerli Ufuk Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri Programi
Yiiksek Lisans hocalarima ve anket ¢alismasina katilim saglayan Ufuk Universitesi
ogrencilerine tesekkiir ederim.

Egitim ve ¢alisma siirecinde destegini ve sabrini higbir zaman esirgemeyen sevgili

esim Ayse TURK, sevgili oglum Mustafa Metehan TURK, annem, babam ve

kardeslerime sonsuz tesekkiirlerimi bir borg bilirim ve saygilarimi sunarim.

Faruk TURK



OZET

Faruk TURK, Universite Web Sitelerinin Uyarlamali Tasarima Gére Kullanilabilirligin
Degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2019.

Mobil cihazlar sahip olduklar1 bir ¢ok 6zellik ve kullanim kolaylig: ile herkes tarafindan
kullanilmaktadir. Mobil cihaz kullanimina ivime kazandiran mobil iletisim teknolojileri ile
internet web sitelerinin mobil cihazlardan kullanim istedigini ortaya ¢ikmustir. Masaiistii
bilgisayarlara uygun olarak tasarlanan sabit ekran orani ve ¢oziiniirliige sahip web siteleri,
mobil cihaz ve internet baglantisi sinirliliklarindan dolay1 kullanilabilirlik kavramina sahip
olamamaktadir. Mobil cihazlar1 da kapsayan her cihazdan erisebilir, her cihaz ekran orani
ve ¢oziiniirligline uyumlu “Tek Web Sayfasi” kavrami ile uyarlamali tasarim metot ve
yontemi gelistirilerek uygulanmas1 ile web siteleri tiim cihazlarda kullanilabilirlik
ozelligini kazanmustir. Uyarlamali tasarima sahip bir web sitesi her zaman kullanilabilir
degildir. iki kavramm birbirini desteklemesi ile kullanici hedef kitlesi odakli tasarima
sahip olunmalidir. Bu calismada iiniversite web sitelerinin hedef kullanic1 kitlesi olan
ogrenciler tarafindan uyarlamali tasarima gore kullanilabilirliginin degerlendirmek amaci
ile sistem arayiizii kullanilabilirliginin bes boyutu kullanilmistir. Ozellikle Mobil cihazlar
icin 6nem arz eden uyarlamali tasarimin kullanilabilirlige etkisini 6lgmek amaciyla 19
adet uyarlamali tasarim sorusu olusturularak kullanilabilirligin bes boyutu icinde
ogrencilere anket olarak uygulanmustir. Regresyon analizinde uyarlamali tasarimin
kullanilabilirlige degisimin % 91,5’sini agiklamaktadir (R?=0,915). Kullanilabilirlik
tizerindeki etkilerinin anlamli oldugu saptanmistir. Kullanilabilirlik kavramini,
kullanilabilirlik boyutlarina ve uyarlamali tasarima etkisini dlgmek amact ile yapilan
korelasyon degerlendirmesinde uyarlamali tasarim (r = 0,92, p<0,01) olumlu yonde
yiiksek diizeyde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Universite dgrencilerinin % 99,2
oraninda akilli telefon kullanmakta oldugunu ve internet baglanti noktasi olarak %93
mobil internet baglantis1 ile kullannm memnuniyeti boyutunun en yiiksek diizeyde
iligkilendirildigi degerlendirildiginde uyarlamali tasarimin {iniversite web siteleri
kullanilabilirligini  kullanict hedef kitlesi olan 0Ogrenciler agisindan arttirdigim

sOyleyebiliriz.

Anahtar Sozcukler

Kullanilabilirlik, Uyarlamali Web Tasarim, Erisebilirlik, Mobil Cihazlar, Mobil iletisim

Teknolojileri, Web, internet.



ABSTRACT

Faruk TURK, Evaluation of Usability by Responsive Design of University Web Sites,
Master’s Thesis, Ankara, 2019.

Mobile devices are using by everyone. With mobile communication technologies, it
was revealed that the internet website wanted to use mobile devices. Web sites was
with fixed screen ratio and resolution designed for desktop computers. It is a “One
Web Page “concept that can be accessed from any device, including mobile devices,
and is compatible with each other's screen ratio and resolution. With the application of
responsive design method, the website has become usable in all devices. A website
with responsive design does not always have a usability concept. The two concepts
should support each other and have a user-centered design. In this study, student's
university web sites of designed to evaluate the five dimensions and in order to
measure the impact of the usability of the design for the mobile devices. In regression
analysis, 91.5% of the change of responsive design to usability explained (R2=0.915).
The effects of responsive design were found to be significant. Usability concept,
availability, and responsive design (r=0.92, p <0.01) were found to be significantly
correlated with a positive direction. University students are using smart phones in the
proportion of 99.2%. When 93% of the internet connection is associated with the
highest level of satisfaction with the use of mobile internet connection, it can be said
that responsive design increases the availability of university websites for students

with a user target audience.

Keywords

Usability, Responsive Web Design, Accessibility, Mobile Devices, Mobile
Communication Technologies, Web, Internet.
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BOLUM 1
1. GIRIS
Bilisim teknolojileri konusunda yasanilan gelismelerle birlikte zaman ve
kaynak yonetiminin etkin ve verimli olarak kullanilmasi her alanda 6énemli bir unsur
teskil etmektedir. Internet sayesinde tiim bilisim sistemlerinin birbirine baglanmasi

iletisimi kolaylastirmakla beraber karsimiza yonetilmesi kompleks yapilar sunmaktadir.

Biitiin sistemlerin birbiriyle uyumlu ¢alismasi ana esastir.

Diinya ve Tiirkiye’de sabit masaiistii bilgisayarlardan mobil teknoloji
cihazlarina dogru bir hizli bir ge¢is s6z konusudur. Giinlimiizde mobil cihazlar ve
iletisim teknolojilerinin  kullanimiin arttigi  goriilmektedir. Mobil teknolojilerin
kullanim yayginliginin artmasi paralelinde, kullanicilarin istedigi yer ve zamanda ¢oklu
islev yeteneklerine sahip bu teknolojileri tagiyabilmeleri, kolay kullanima sahip olmasi,
her zaman ve her yerden internet ve igerigine erisebilmesi insanlarin ilgisini ve

kullanimini arttirmistir.

Internetin vazgecilmez unsurlarindan olan web siteleri ve uygulamalari,
kiiltiirel, ekonomik, politik, sosyal, fiziksel ve zihinsel hal ve davraniglardan bagimsiz
olarak herkes igin vazgecilmez konumdadir. Web siteleri insanlar ig¢in heyecan verici
teknolojik ara¢ olmasinda yenilik¢i ve kolay kullanilabilir uyarlamali tasarima, engelli

kisilerde dahil herkes tarafindan erisilebilir olmalidir (Baowaly vd., 2012.)

Sabit boyutlu ekranlara gore tasarlanan web siteleri mobil cihazlarin artan
kullanim oramiyla farkli ekran boyutlarinda goriintiilenme gerekliligini ortaya
cikarmistir. Mobil cihazlarin kisithiliklart ile web sitelerinin goriintiilenmesi esnasinda
zaman, islev, kullanim gibi kayiplar yasanmasi kullanici kitlesinin memnuniyeti
acisindan olumsuz sonuglanmaktadir. Kullanicilarin sahip olduklar1 mobil cihazlardan
masaiistii bilgisayarlarda gergeklestirdikleri islemleri kolaylikla gerceklestirebilmesi
icin web sitelerinin kullanilan ekranlara uyumlu tasarlanmasi gerekmektedir. Bu
zorunluluk ile 2011 yilinda uyarlamali tasarim fikri ve teknigi Ethan Marcotte
tarafindan yaymnlanmistir. Uyarlamali web tasariminin amaci, bir cihazin ekran
boyutundan bagimsiz olarak bir web sitesinin her cihazdan esit derecede iyi

goriinmesini saglamaktir (Kim, 2013).



Web siteleri ve uygulamalarinda temel kavramlar erisebilirlik ve
kullanilabilirliktir. Web sitelerinin  erisebilirligini desteklemek amaciyla farkli
erigebilirlik standartlar1 ve yonergeleri olusturulmustur. Web erisebilirligi  bir
standartlardan ileriye gecerek web sitelerinin gelisme siirecinde diisiince yapisi haline
gelmistir (Masri ve Lujan-Mora, 2012).

Kullanilabilirlik kavramu iirlin ve hizmetlerin kullanici hedef kitlesinin ihtiyag,
beklenti ve istenilen ozellikte uygun {iriin tasarlamaktir (Evcil ve Islim, 2012).
Kullanicilarin degisen istek ve ihtiyaclarini karsilamak web sitesi tasarimcilarinin temel
hedefidir. Kullanilabilirlik kavrami {irin ve hizmet alanlarma gore degiskenlik
gostermektedir. Sistem arayiizii kullanilabilirlik konusunda, Jacop Neilsen tarafindan
gelistirilen Ogrenebilirlik, etkililik, anilabilirlik, hata toleranst ve memnuniyet,
kullanilabilirlik boyutlaridir. Web sitesi tasarimcilart  kullanilabilirligi  yiiksek,
kullanicilara hitap eden web siteleri tasarlamak i¢in kullanilabilirlik boyutlarin1 temel
almalidir. Web sitelerinin kullanabilirlik acgisindan farklilik yaratan diger bir faktor
mobil web kullanilabilirligidir. Mobil web siteleri tasarim ve mobil cihaz sinirliliklar:
bakimindan farklilik gostermektedir. Gorilintiilenme ve kullanma asamasinda
kullanabilirlik ve icerige biitiin kullanicilar erisimi agisindan erisebilirlik unsurlarini

korumak uyarlamali tasarima sahip web siteleri ile miimkiin olmaktadar.

Web siteleri her yeni cihaz ve ¢oziiniirliik i¢in web sitesi olusturmak imkansiz
ve takip etmek miimkiin degildir (Knight, 2011). Kullanilan tim mobil cihazlar ve
bilgisayarlar goriintiilenmek, kullanilmak istenilen web siteleri i¢in farkli ekranlar igin
farkli tasarim olusturmak maliyet, zaman, giincellik, ag tizerindeki veri yiikiinii arttirma
sorunlarint doguracaktir. Tiim cihazlara uyumlu “Tek Web Sitesi” kavrami uyarlamali
tasarim ile diisiik maliyet, hizl1 erisim ve gilincellik, zaman, cihaz sinirliliklari, iletisim

baglantilan ytikiinii azaltmaktadir.

Uyarlamali tasarim, tasarim ve gelistirmenin kullanici davranislari, cihazlarinin
ortamina, ekran boyutlarina ve yonlendirmesine uyum saglamasi amaciyla web sitesi
tasarim yaklagimidir (Knight, 2011). Uyarlamali tasarim amaci web sitelerinin igerigine
tim cihazlardan erisim saglamaktir. Genis veya kiiciik ekranli cihazlardan web
sitelerine erismek kullanicilar acisindan kullanabilir olmamasi, kullanilan cihaza

bakilmaksizin web sitelerinin igerigine erisebilmelidir (Subic vd., 2014). Bu yaklasimda



web sitesi esnek yapi, esnek goriintiiler ve ortam sorgularinin uygulanmasi ile web

siteleri tiim cihaz ekranlaria uyumlu hale getirilmistir.

Universite web siteleri sahip oldugu kullanic1 kitlesi olarak basta dgrencilerin
en efektif olarak kullanmak istedigi platformdur. Ogretim elemanlar1 ve ydnetim
tarafindan sadece duyuru amacl kullanilmamakla beraber ders notlari, faydali baglanti
ve bilgiler vb. bircok durumlart bir arada sunmak agisindan, web sitesi en yliksek

fayday1 saglamali ve 6rgiin egitime katkisini arttirabilmelidir (Tanrikulu, 2004).

Mobil cihazlarin etkisiyle ve gelisen kablosuz internet ag yapisiyla her yerde
kullanilabilir hale gelmistir. Bilgisayarlar ve mobil cihazlarin farkli 6zellikleri, isletim
sistemleri, ekran ¢oziiniirliikleri, internet tarayicilart gibi etmenler ile binlerce farkl
ozellikte cihazlar kullanicilar tarafindan kullanilmaktadir. Bu cihazlarda sabit yapisal
tasarima sahip internet siteleri her platformda etkin kullanilabilmesi miimkiin degildir.
Universite dgrencilerinin sahip oldugu teknolojik cihazlara uyum saglayan iiniversite
web sitesinin kullanabilirlik ve mobil uyumluluga sahip olmasi: amaglanmalidir. Internet
sitesi sayfalarinda yapilacak islemler icin farkli cihaz kullanmak zorunda kalmak
kullanicilar i¢in isteksizlik yaratacaktir. Her tiirlii cihaza uyum saglamasi agisindan
uyarlamali tasarima sahip olmasi gerekmekte ve kullanabilirlik kriterlerine sahip olmasi

kullanicilarin memnuniyet seviyesini arttiracaktir.

1.1. Problemler

Bilim ve teknolojinin ¢agdas insan yasaminin ayrilmaz bir pargasi haline
geldigi bu giinlerde yonetim bilisim alanindaki gelismelerle yakindan ilgilenmeleri ve
bu gelismelerin kendi alanlarina uygulama olanaklarini arastirmalar1 kaginilmaz bir

zorunluluktur. Bu alanda karsilasilan baslica sorunlar:

o Bilgiye erigim,

o Dogru bilgi,

o Maliyetlerin artmasi,
° Globallesme,

° Cok hizl1 degisim,

. Bilgi giivenligi,

. Siire kaybi,

° Kullanici isteklerinin artmasidir.
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Kiitiiphanelerde bulunan kitaplar sayesinde bilgiye ulagsma imkan1 kiitiiphanede
bulunan kitap sinirliligi ile orantili olarak saglanmaktadir. Kiitiiphane ile bilgiye
ulasmak zahmetli ve zaman isteyen bir emektir. Artik giiniimiizde internet sayesinde
saniyeler igerisinde bilgiye erisim saglanmakta ve internet icerisinde bulunan web
siteleri sayesinde istenilen nitelikli ve ayrintili bilgiye ulagmak kolaylagmistir. Web
sitelerinin igeriginde bulunan farkli nitelikte ve kaynaktan saglanan bilgi giin gectikce
daha ¢ok artmaktadir. Internet kullanicilarinin istenilen bilgiye en kolay ve hizli sekilde

ulagsmak istemesi farkli sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Web sitelerinde bulunan ¢ok sayida ve farkli nitelikte bilgi giin gegtikce
artmakta ve kaynagi belirsiz, dogruluktan uzak bilgi internet web sitelerinde yer
almaktadir. Kullanicilar web sitelerinde en dogru kaynaktan bilgiye erisimi problemler

arasindadir.

Teknolojik imkanlar kisi ve kurumlarin bu konuda sagladigi hassasiyet ve bu
oranda ayrrdigi mali kaynaklarla dogru orantilidir. Uriin ve hizmetlerin hizli ve seri
liretim asamalari, satis sayisini arttirarak kar paymi yiikseltmenin hedeflendigi
cagimizda teknoloji altyapinin ¢agin ve rakiplerin gerisinden kalmak kurum, sirket,
miisterilere olumsuz etkileyecektir. Teknoloji yatirim maliyetleri her gegen giin daha da
artmaktadir. Bu artisa dogru orantili olarak daha ¢ok verimlilik alinmakta ve verilen
hizmet kalitesi, ulasilan kisi sayis1 artmakta oldugu goz ardi edilmemelidir. Internet
sayesinde bilgi ve hizmet/iiriinlere ulagsmak daha kolaydir. Kurumlar sagladiklar
hizmetlerde ulasilabilir olmak rakiplerinin gerisinde kalmamak web sitelerinin baslica
hedef kitlesine ve diger kullanicilar agisindan kullanilabilir nitelikte olmasi gerekir.
Kurumlarin olusturduklart teknolojik altyapt ve gelisimler sayesinde daha c¢ok

misteri/kullanic1 hedef kitlesine ulasmak amacindadir.

Giiniimiizde internet ve web siteleri sayesinde diinyanin her yerinden anlik
olarak bilgi ve {riin/hizmetlere ulagsmak ¢ok daha hizli ve kolay bir sekilde
saglanmaktadir. Bu globallesmenin etkisiyle hayatin her alaninda bas dondiiriicii hizda
degisimler goziikmektedir. Kurum ve kuruluslar yasa veya yok ol felsefesiyle
varliklarimi stirdiirmek zorundadir. Bu siirecte kurumlarin ¢agin gerisinde kalmamasi

gerekmektedir.



Kurum/kuruluglarin  kendi giivenligi ve kullanici gilivenligini saglamak
amactyla bilgi giivenligini saglamak zorundadir. Iletisimin her alanda saglandig
giinimiizde vazgec¢ilmez gerekliliklerdendir. Giivenlik aciklar1 tespit edilerek
kapatilmakta fakat her gecen giin farkli yontemler ve teknolojik gelisimlerle kurum/
kisileri tehdit etmektedir. Bilgi glivenliginin saglanamamasi basta kurumlan ve kisileri
tehdit etmektedir. Ozellikle web siteleri iizerinden yapilan siber saldirilar ile kullanic
bilgileri ve site sahibi kurumlarin bilgileri ele gegirilmektedir. Tiim internet kullanicilar
paydaslarini ciddi anlamda tehdit olusturmaktadir. Giivensizlik durumunun olugsmamasi
maksadiyla site sahibi kurumlar tarafindan siber gilivenlik hizmeti alma ve saglama
yoluna gitmeleri hem kullanicilar hem de kendi giivenlikleri agisindan kaginilmaz bir

zorunluluk haline gelmistir.

Zaman kavraminin teknoloji ile birlikte saniyelerin dnem kazanmasiyla tiim
islemler internet tiizerinden anlik gerceklestirilmektedir. Web sitesi kullanicilari
gerceklestirmek istedikleri islemleri gerceklestiremediklerinde, web sitesini tekrar
kullanmak istememektedir. Kullanicilar iizerinde yapilan bir arastirmada 5 saniye
icerisinde o siteyi kullanma veya kullanmama karar verdikleri tespit edilmistir.
Kullanicilarin yapacaklart islemler konusunda sitenin her konuda giiven vermesi

gerekmektedir.

Bilgi ve iiriin/hizmetlerin sagladigi faydalar kullanict deneyimleri arttirmakta
ve her gecen giin daha da islevsel, iist seviyede verimlilik istekleri artmaktadir. Basta
kullanic1 hedef kitlesine ve diger kullanicilara en iyi kullanici deneyimi saglamak nihai
hedef olarak belirlenmelidir. Web sitelerinin sagladigi kullanicit deneyimleri sayesinde

kullanic1 hedef kitlesini memnun ederek kullanici sayisini arttirilmalidir.

Web siteleri sadece masaiistii bilgisayarlardan kullanilabilir bir platform
olmaktan ¢ikmustir. Sabit ekran Olcililerinden ¢ikarak artik diziistii bilgisayarlar, akilli
telefonlar, tabletler, akilli televizyonlar, oyun konsollari ve benzeri tiim cihazlardan
erigilebilir hale gelmistir. Farkli ekran ¢oziiniirliiklerine ve teknolojik sinirliliklara sahip
bu cihazlarda mobil iletisim teknolojilerinin gelismesiyle artik her yerden internet

tizerinden web sitelerine ulasim imkan1 saglanmastir.

Teknolojik gelismeler ile kullanicilar web sitelerine kullanmakta olduklar1 her

tiirli cihazdan sorunsuz olarak baglanmak istemektedir. Farkli ¢oziiniirlik ve ekran



boyutlarina sahip cihazlarin kullanilmasi klasik web sitesi anlayist igin biiyiik bir
problem yaratmaktadir. Kullanicilarin siteleri goriintiileyememesi ve kullanilmayacak,
algilanamayacak derecede metin ve medya Ogelerinin durumda {st iiste gelmesi

kullanicilarin web sitesini tekrar kullanmak istememesine sebep olacaktir.

Mobil cihazlar ve iletisim teknolojilerinin artan kullanimi, ekran boyutlarinin
kiiclilmesi, cihaz ve internet baglanti sinirliliklarinin degiskenlik gostermesi ile web
sitelerini kullanilan binlerce farkli cihaz 6zelliklerine uygun web tasarimi ve gelistirme
zorlugu yaratacaktir. Bu zorluklar beraberinde; giincelleme sorunlari, internet iizerinde
yogun veri yiikii, devamli teknik personel bulundurma ihtiyaci, maliyetlerin artmas,
zaman kaybit ve kullanilan biitiin cihazlara hizmet verememek gibi bir takip ek

siurliliklar getirecektir.

“Tek Web Sitesi” kavrami ile biitiin cihazlardan kullanilabilir tek igerige ve
gorliniime sahip, 6zellikle mobil cihazlara uyumlu web sitesi diislincesinde temel amag
icerigin hedeflenen kullanici kitlesine standart ve en iyi sekilde iletilmesini saglamaktir.
Fakat igerigin kullanicilara sunulmasinda dneme sahip husus, kisa zamanda ve en kolay
yoldan kullanicilara iletmektir. Tiim cihazlardan kullanilabilir ve uyumsuzluk sorunu
karsisinda web sitesi gelistiricileri tasarim, yazilimda farkli teknik yontemler arayisina
ve ¢Ozlim lretmeye zorlamigtir. Bu konuda web sitesi gelistiricilerinin ihtiyacina cevap
veren, uygulama ve gegerlilik agisindan tasarim, yazilim uygulama talepleri, uyarlamali
tasarim prensibiyle ortaya ¢cikmistir. Uyarlamali tasarimin temel amaci farkli ¢oziiniirliik
ve ekran oranina sahip cihazlara uyumlu calisan esnek tasarima sahip tasarimlar

gelistirmektir.

Uyarlamali tasarima sahip web sitesinin amaci, kullanilan cihazin ekran
¢ozlnlirliigi ve boyutuyla ilgilidir. Site igeriginin cihaza adaptasyon saglamasi
gereklidir. Saglikli bir tasarim i¢in igerikte bulunan 6gelerin belli bir 6lgeklenmesi i¢in
esnek yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Ekranda goriintiilenecek oOgelerin en 1iyi
uyumlulukla sunulmasi i¢in matematiksel oran ve esitliklere sahip bir hesaplamaya

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Esnek yapi1 igerisinde bulunan 6gelerin gorsel olarak kayip yasamamasi igin
farkli ¢oziintrlik ve boyutlarda ki ekranlarda esnek olarak goriintiilenmesi

gerekmektedir. Ozellikle mobil cihazlar icin ger¢ek boyut ve biiyiik veri 6zellikleriyle



farkli cihazlardan hem goriintiilenmesi imkansiz hale gelecek hem de site sayfasinin
yiklenmesi uzun zaman alacaktir. Goriintiilerin esnek yap1 icerisinde esnek

gorlintiillenmeye sahip olmalidir.

Esnek yap1 ve esnek goriintiilerin uygulanmasi i¢in kullanilan tarayicilarin
ekranlarinin ytikseklik, genislik, ¢6ziiniirliik, yan veya dikey kullanim, renk ve tipografi
vb. durumlar1 tanimlamasini ortam sorgulari sayesinde gerceklestirmesi saglanmalidir.

Tarayicinin ortam sorgularini desteklemesi gerekmektedir.

Metinlerin, ayni esneklik igerisinde goriintiilenen ekranlara uyumlu olmasi
gerekmektedir. Mobil cihazlar i¢in ¢ok biiyiik veya ¢ok kii¢iik metinler kullanicilarin
okuma ve dikkat kaybina neden olacak, tasarimcilar agisindan ise ekranda fazla yer
kaplamas1 veya biiyiik bosluklar birakmasi gibi sorunlara yer agacaktir. Sitenin arka
plan renkleri ve metin renklerinin uyumsuzlugu kullanici algis1 agisindan olumsuz
yanstyacaktir. Yazi1 karakteri, biyilikliigi ve rengi kullanicilarin algilayabilecegi

nitelikleri tagimalidir.

Web siteleri uyarlamali tasarim prensibi geregi tiim cihazlarin ekranlarina
uyum gosterme kapsaminda, kullanicilar sayfada dikey ve yatay kaydirma yapmak
durumunda kalmamalidir. Mobil kullanicilar acisindan sayfada dokunma hareketleriyle
biiylitme ve kiicliltme yapabilmelidir. Bu olumsuz durumlarla karsilasan kullanicilar

siteyi kullanmak istememesine neden olacaktir.

Uyarlamali tasarim ile web sitelerinin goriintiilenme sorununun giderilmesi ile
kullanilabilirlik kavraminin uygulanmasi problemini dogurmaktadir. Kullanilabilirlik
kavrami, kullanicilar i¢in {iriin veya hizmetlerin ne kadar fayda sagladiklarinin ve
memnuniyeti ortaya koymaktadir. Uyarlamali tasarima sahip bir web sitesinin

kullanilabilir oldugu sdylenemez.

Kullanilabilir web siteleri standartlari, mobil web siteleri standartlarina gore
farkliliklar ~ gostermektedir ve bu farklilk mobil cihaz  smirliliklarindan
kaynaklanmaktadir. Kullanilabilirlik = standartlari agisindan devlet ve kurumlar
tarafindan olusturulmus rehberler yaymlanmaktadir. Bu rehberler genel kabul gérmiis
tasarimlar 1s1¢inda kullanicilara hitap etmektedir. Web kullanilabilirliginin yaninda
mobil cihaz sinirliliklariyla beraber daha optimize ve kolay kullanima sahip bir web

sitesi kullanmak istemektedirler. Mobil cihaz kullanici sayisi artmasi ile mobil web
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kullanilabilirligi agisindan kullanici beklentileri artmaktadir. Uyarlamali tasarima sahip

mobil web sitesi kullanilabilir olmalidir.

Asagida niversite web sitelerinde en ¢ok Kkarsilasilan  sorunlar

degerlendirilmektedir:

1. Universite web sitesi farkli cihazdan kullanilabilir &zellikte uyarlamali
tasarima sahip midir?

2. Ogrencilere iiniversite web sitesi kullanilabilirligi saglamakta midir?

3. Universite web sitesi 6grencinin ihtiyag duydugu bilgilendirme, uyarilara
ve etkin kullanima sahip midir?

4.  Universite web sitesi hedef kitlesini olusturan kullanicilarinin temel

beklenti ve bilgi ihtiyacini karsilamakta midir?
Bu sorular kapsaminda aragtirmanin temel problemleri asagida siralanmaktadir:

1. Universite web sitesinin kullamlabilirlik boyutlartyla demografik

degiskenler agisindan farklilik arz etmekte midir?
2. Universite web sitesi kullanilabilirlik boyutlarini saglamakta midir?
3. Universite web sitesi uyarlamali tasarima sahip midir?

4.  Universite web sitesi engelli, yasli vb. kisithliklara sahip ve tiim

kullanicilar i¢in gorsel igerigi erisebilir midir?

1.2. Amag

Bu arastirmada tiniversite web sitelerinin, kullanic1 tercihi ve rahat kullanim,
fonksiyonellik g6z Oniinde tutularak uygun, kullanilabilir tasarimi gergeklestirmek ele
almmistir. Bu ac¢idan hedeflendiginde ‘“Uyarlamali Tasarima Gore Tasarlanmig
Universite Web sitelerinin Kullanilabilirligin Degerlendirilmesi” ¢aligmamizin amacini
olusturmaktadir. Bu amag¢ kapsaminda ¢esitli bilgisayar ve mobil cihazlar araciligiyla
web sitelerinde yapilmak istenen islemleri uyarlamali tasarima gore kullanilabilirliginin

degerlendirilmesi agisinda asagidaki alt amaglara yanit aranacaktir:

1. Opgrencilerin demografik 6zellikleri ile uyarlamali iiniversite web siteleri

kullanilabilirligi arasindaki iliski nasildir?



2.  Uyarlamali1 web tasarimi nasildir, 6zellikleri nelerdir?
3. Universite web sitesinin kullanilabilirlik dgeleri nelerdir?

4,  Uyarlamali web tasarim ile kullanilabilirlik arasinda nasil bir iliski

vardir?

5. Universite web sitesinin kullanilabilirlik boyutlarinin kendi aralarinda ki

iliskileri nasildir?

6.  Uyarlamali Universite Web siteleri ve kullanilabilirligin 6grenci goriisleri

uizerine etkileri nelerdir?

1.3. Onem

Internet web siteleri ve uygulamalari tiim diinyayr kapsayan bilgi, iiriin ve
hizmet gibi insanlarin ihtiyaglarina cevap verebilen sistemdir. Gelisen teknolojiyle sabit
cOziintirliikteki masaiistii  bilgisayarlara bagimlilik kalmamistir. Mobil teknoloji
cihazlarin kullanim ve imkan kabiliyetinin artmasi, internet ag yapisinin her yerden
ulagilabilir olmasi tartisilmaz bir gergektir. Giiniimiizde kurumlar arasi veya kisilerle
yapilan iglemlerin biiyik bir ¢ogunlugu online olarak internet {izerinden
gergeklestirilmektedir. Her zaman her yerde hizli bir sekilde kullanicilarin

gerceklestirmek istedikleri islemleri veya erigsmek istedikleri bilgilere ulasmaktadir.

Universite web sitelerinin kullanicilar yoniinden hedef Kitlesi sonuglari
incelendiginde {iiniversiteler hedef kullanici kitlesini Ogrenciler olarak belirlemistir
(Cevher, 2015). Giintimiizde islemler online olarak web siteleri {izerinden
yapilmaktadir. Ogrenciler gerceklestirmek istedikleri tiim islemleri iiniversite web
siteleri iizerinden rahatlikla yapabilmesi Ogrenciler ile yonetim tarafindan zaman,
maliyet ve personel ihtiyacini en asgari seviyeye indirecek olmasi agisindan Snem

tasimaktadir.

Mevcut iletisim teknolojilerinin gelismesi ile artik iletisim baglantisi imkan ve
yeteneklerini zaman ve mekan tanimamaktadir. iletisim teknolojilerine, altyapisina ve
kullanilan cihazlarin 6zelliklerine uygun igerigi en hizli olarak goriintiileyecek web
sitesi tasarimina sahip olmalidir. Tasarimda, kullanicilarin ulagmak istedigi bilgiye en

hizl1 ve kisa yoldan ulagtirmak amaciyla kullanici ihtiyaglarini gézetmelidir.



Bilgisayar veya mobil cihazlar iizerinden tiniversite web sitelerinde cihaz farkli
gozetmeksizin kullanicilarin yapmak istedikleri iglemleri her tiirlii teknolojik cihazdan
erisebilir ve kullanabilmelidir. Mobil cihazlara uyumsuz bir web sitesi, kullanici
islemlerini olumsuz etkilemesi ile bilgisayar veya farkli bir cihaz kullanimini
gerektirecektir. Ozellikle bilgisayar ve mobil cihaz web sitesi tasarimlari arasinda ciddi
farkliliklar ~ bulunmasi  kullanicilarin  memnuniyetini  azaltacaktir. Tim ekran
boyutlarinda calisacak ve goriintiilendikleri ekranlara uyum gosterebilecek web sitesi
uyarlamali tasarim ile miimkiindiir. Uyarlamali tasarim ile sadece ekranlara adapte olan
bir web sitesinin yaninda dokunmatik ekran, retina ekranlar ve yavas iletisim

baglantilar gibi farkli cihazlarin 6zelliklerine uyum saglamaktadir (Peterson, 2014).

Web sitesi, uyarlamali tasarim Ozelliklerine sahip olmasinin yaninda sayfa
igerigi olarak kullanicilarin ulagsmak istedigi bilgi veya hizmetlerin sunumu i¢in standart
bir yap1 ozelliklerinde olmalidir. Biitiin kullanicilarin kullanabilecegi ve kullanim
etkinliginin rahatlikla saglamasi1 amaciyla kullanabilir olmalidir. Kullanilabilirlik
boyutlar1 her iiriin veya hizmet igin farkli olabilir. Kullanicilar i¢in kullanilabilirligi
yiiksek, istenilen bilgi ve hizmete ulasabilen iiniversite web sitesi diger {iniversitelerin
web sitelerine  gore kullanicilart  tatmin ederek tercih  kriterleri arasinda

bulundurabilecekleri dikkate alinmalidir (Patterson ve Alles, 2004).

Kullanilabilirlik kavrami genel olarak; giinliik yasantimizda kullanim
sartlarinin  farkliliklarima ragmen {riinlerin istegimiz islevsellik, kolay 0Ogrenilme,
kullanim memnuniyeti, kolaylik 6zelliklerine sahip olmasidir. Amag, kullanici istek ve
ihtiyaglarina cevap veren iiriin tasarlamaktir. Uriin tasarimi esnasinda organize sekilde
kullanilabilirlik degerlendirme calismasi ¢ok biiylik katki saglayacaktir (Budak vd.,
2017). Web sitelerinin kullanilabilir olmasi ulusal ve uluslar arasi yayinlanmig rehberler
ve talimatlara gore tasarlanmasi gerekir. Bu rehberler kullanicilar i¢in kullanim
kolaylig1 saglayacak en genel yontemlerin uygulanmasiyla daima kullanilabilir bir site
saglanmaktadir. Kullanilabilirligin mobil cihazlar agisindan 6nemi diisiiniildiigiinde

sagladig faydalar tiim kullanicilari memnun edecektir.

Universite web sitelerinin siirekli olarak yiizlerce kullanic1 tarafindan
kullanildig1 ve ziyaret edildigi géz Oniline alindiginda, sitenin amaglarina ulagmak
maksadiyla verimli, etkin ve memnuniyet verici olarak kullanilmasinin saglanmasi

gerekmektedir (Cevher, 2015).
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Icinde bulundugumuz bilgi ¢aginda {iniversite yonetimlerinin kullanict hedef
kitlelerine en hizli ve kolay ulagmalarini saglayan en 6dnemli vasitalardan birisi de web
siteleridir. Universiteler ve birimleri tarafindan kullamcilarii ydnlendirerek ve

kullanicilarin siteden ayrintili bilgiler alabilmesini saglamaktir (Yurdakul ve Coskun,
2009)

Universite web sitelerinin ana kullanicilar1 olan &grenciler, bilgisayar veya
mobil cihazlardan gergeklestirmek istedikleri islemleri istenen islevsellikle yapabilmesi,
sitenin uyarlamali tasarimla erisebilir olmasma ve kullanilabilirlik ilkeleriyle
tasarlanmasi arastirma ag¢isindan 0nem tasimaktadir. Bu konuda literatiire 6nemli bir
katki saglanacagi, uyarlamali tasarim ile kullanilabilirlik arasinda iliskinin ortaya

konacagi ve konu kapsaminda oneriler gelistirilecegi diistiniilmektedir.

1.4. Sayiltilar

Arastirmanin orneklemi olarak T.C: Ufuk Universitesi web sitesini kullanan
Ogrencilerin  akilli telefon, tablet, bilgisayar1 temel seviyede kullandiklari
varsayllmaktadir. Internet baglantisinin saglandigi varsayilmaktadir. Mevcut Universite
web sitesinin uyarlamali tasarim esaslarina gore tasarlandigi varsayimi ile 6grencilerin

sorulara diiriist cevaplar verdikleri sayiltilardir.

1.5. Tanimlar

Internet: Iletisim sistemlerinin (telli-telsiz hatlar ve uydular dahil) birbirlerine
bagli olarak olusturduklar yeryiizii iletisim aginidir. Bagka bir deyisle, evlere ulasan
basit telefon hatlarindan baglayarak diger iletisim ara¢ ve geregleri yardimiyla birbirleri
arasinda iletisim kurulan milyonlarca bilgisayarin ve onlar1 birbirlerine baglayan

aletlerin olusturdugu bir donanimlar sistemidir (Karagay, 2001).

Mobil Cihazlar: Bir mobil cihaz, tipik olarak kiigiik bir ekrana, minyatiir
diigmelere sahip kiigiik bir tus takimina veya giris ekran kalemine sahip bir dokunmatik
ekrana sahip olan cep boyutunda bir bilgisayar cihazini belirtir (Huang, 2009). Mobil
cihazlar olarak laptop bilgisayarlar, tablet bilgisayarlar, akilli telefonlar, kisisel dijital
asistanlar (PDA), avug ic1 bilgisayarlar vb. olarak ornek verilebilir (Jacob ve Issac,

2014).
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Mobil iletisim Teknolojileri: Mobil cihazlarda kullanilan iletisim teknolojileri
GSM, GPRS, LTE, 1G, 2G, 3G, 4G, 5G, bluetooth, Wi-Fi, Wi-Max vb. teknolojilerdir
(Ekren ve Kesim, 2016).

Uyarlamalh Tasarim: Farkli cihazlarla web sitelerini ziyaret eden
kullanicilarin, farkli ¢oziiniirlikkte olusturulmus web sitelerine yonlendirmek yerine tek
web sitesi olusturarak, erisilmek istenilen web sitesinin kullanici cihaz 6zelliklerini
algilayarak, siteye erismek istenilen cihazin ekran boyutlarina yardimci teknolojiler
sayesinde uyarlamasiyla erigebilir ve kullanilabilir olmasini saglayan yaklagim

yontemidir (Bryant ve Jones, 2012)

Erisebilirlik: Web sitesi i¢in erisebilirlik biitiin kullanicilarin  engelle
karsilagsmaksizin veya c¢evresel sorunlara maruz kalmadan igerige ulasabilmesidir
(Mankoff, Fait, ve Tran, 2005).

Kullanabilirlik: Kullanilabilirlik, etkilesim halinde oldugumuz her tiirli
iriintin  bizim tarafimizdan ne derece kabul gordiigiiyle dogrudan ilgilidir.
Kullanilabilirlik kavrami, temelde daha islevsel ve keyif veren bir deneyim sunan ara
yiizlerin gelistirilmesi i¢in kullanilan standart bir yaklasima isaret etmektedir

(Rizvanoglu, 2009).
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BOLUM 2
2. UYARLAMALI TASARIM
2.1. Giris

Internet; “herkesin herhangi bir siteden verilere ve programlara hizli bir
sekilde erisebildigi, kiiresel olarak birbirine bagli bir bilgisayar seti” olarak
tanimlamistir (Licklider, 1962). Giinliik ve is yasantimizin her alaninda yer alan
internet; bilgi edinme, saglik, egitim, aligveris, ulasim, bankacilik, haberlesme, sosyal
medya gibi modern diinyanin imkanlarina sinirsiz ulasimi saglamaktadir. Insanlarin
gazete, telgraf, telsiz, radyo telefon, televizyon gibi sinirli bolgesel iletisim kaynaklarini
internet sayesinde kiiresel yaymn kabiliyetine cevirmistir. Internet, bilgisayarlarn
hayatimiza girmesiyle ivme kazanarak, teknolojik gelisimlerin etkisiyle artik sabit
noktalardan ulagilabilir olmaktan ¢ikmustir. Tiirkiye’de ve Diinya’da neredeyse tiim
kamu kurumlari, sivil kurum ve kuruluslar internet baglantis1 sayesinde biitiin
islemlerini  saniyeler igerisinde, bliylik kolayliklarla  hizli  bir  gsekilde
gergeklestirmektedir. Mobil teknolojilerin ve iletisim imkanlariin gelismesi internetin
laptop, akilli telefon, tablet vb. cihazlardan her yerden ulagilabilir olmaktadir.
Hayatimiz1 her alanmi kolaylastirmakta ve zamandan tasarruf saglamaktadir. Bu
yararlar1 beraberinde giivenlik ve gizlilik gibi vazgec¢ilmez unsurlar agisindan tehlikeler

arz etmektedir.

Internet gelisimi; 1962 yilinda Amerika’da olasi bir niikleer saldir1 sonrasi
iletisimin agmmin kaybedilmemesi ve tek merkezden yonetilmeye ihtiyag¢ duymayan
ARPA (Advanced Research Projects Agency) projesi gelistirilmistir. Bu proje agi
1969°da ARPANET olarak baslatilarak, 1972 yilinda kullanilmaya baslanilmistir. Bu
tarihten sonra TCP/IP protokolii gelistirilerek 1980 yilinda kullanilmaya baslandi. 1983
itibariyle, ARPANET oOnemli sayida savunma Ar-Ge ve operasyon orgiitii tarafindan
kullanilmigtir. 1990 yilina kadar birgok farkli sistem ile baglanti modelleri yapilmistir.
Ticarilesmeye baslayan internet 1992'de yeniden yapilandirilmistir. World Wide
Web(W3C)'in mucidi Tim Berners-Lee tarafindan web icadi ile internet hiz kazandi.
Bugiin, W3C, Web ile ilgili cesitli protokol ve standartlarin gelistirilmesinden
sorumludur. Web teknolojisinin yaygin ve hizli bir sekilde benimsenmesiyle
hizlandirilmis ve kullanicilara diinya ¢capinda baglantili bilgilere kolayca erisilebilmesi

saglanmistir. Bu bilgileri bulmak, gondermek ve almak i¢in iirlinler mevcuttur ve en son
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gelismelerin ¢ogu, temel internet veri iletisimi lizerine giderek daha karmagsik bilgi

hizmetleri sunmay1 amaglamaktadir. (Leiner vd., 1997).

Tiirkiye’de ilk internet baglantis1 Eyliil 1992°de; ODTU-Hollanda arasinda
kurulan X.25 devresi iizerinden saglanmistir. Nisan 1993’de ODTU-Tiibitak isbirligi ile
baslatilan TR-NET Projesi kapsaminda internet {izerinden diinya ile baglanti
saglanmigtir. 1997 Ekim ay1 itibariyle ULAKNET toplam 39 {iniversiteyi birbirine
baglamistir. 1998 Agustos’ta ULAKNET iizerinden ilk kez, {iniversite sinav
sonuglarinin internet tizerinden duyurulmasi gergeklestirildi. Kurumun sunuculari
tizerindeki sonuglara gore 2 giin i¢inde toplam 1,5 milyon kisi sinav sonuglarina eristi

(ULAKBIM, 2016).

Bilgisayar ve internetin 2000°li yillarin basinda, fiyatlarinin yiiksek olmasi ve
kisisel istek olarak goriiliirken kullanim alanlarinin artmasi, fiyatlarinin diismesiyle ilk
olarak is yerinde kullanilmistir. Halkin alim giiciine paralel olarak zaman igerisinde
hanelerde kullanilmakla beraber internet agi ve hizmetinin yayginlagmasi, maliyet ve
licretlerinin azaltmasi kullanilmasinda etkilidir. TUIK Hanelerde Bilisim Teknolojileri
Kullanim1 konulu arastirmasinda, Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi 2005
yilinda bilgisayar kullanim1 % 87,8 iken 2018 yilinda % 97,0 yiikselmis ve 2005 yilinda
internet erisimi % 80,4 iken 2018 yilinda % 95,3’e yiikselmistir. Hanelerde ise 2005
yilinda bilgisayar kullanim1 % 22,9 iken 2018 yilinda % 59,6 yiikselmis ve 2005 yilinda
internet erisimi % 8,7 iken 2018 yilinda % 83,8’e yiikselmistir. Tiirkiye’de interneti hig
kullanmayan orant 2004 yilinda % 81,2 iken 2018 yilinda % 27,1°’a diismistiir
(TUIK,2018).

Internete ulasim imkani, mobil teknolojilerin gelismesi ve mobil iletisim
aglarinin yani kablosuz internete erisimi sayesinde daha 6zgiir ve rahat iletisim olanag
ile bilgisayarlarin kullanimi azaltmistir. Tiirkiye’de masaiistii bilgisayar 2004’te % 10,
2011° de % 34,3 yiikselmis ve 2018’de ise % 19,2 oranina gerilemistir. Taginabilir
bilgisayar ise 2004’te % 0,9 oraninda iken 2015°te % 43,2 yilikselmis 2018 ise % 37,9°a
kadar gerilemistir. Cep telefonu/akilli telefon kullanimi 2004’te %53,7, 2013 yilinda
%93,7 oranina kadar kademeli olarak artmis 2018’te % 98,7 oranina eriserek masaiistii

ve tasinabilir bilgisayarlarin internete erisim liderligini elinden almistir (TUIK,2018).
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Internetin  gelismesi ve yayginlasmasi, kullanici ihtiyag ve istekleri
dogrultusunda artmigtir. Bu duruma paralel olarak web teknolojisinin gelismesi
kullanici istek ve ihtiyaglarinin katkis1 oldukca yiiksektir. internet ve web birbirinden
ayrilmaz derecede birbirine gobek bagiyla bagli kavramdir. Kelime anlamiyla internet
birbirine bagimli haberlesme 6zelligini tasiyan diinya capinda milyarlarca bilgisayarin
iletisim aglar1 {izerinden haberlesmesi olarak bilinmektedir. Web kavrami ise
bilgisayarlarda bulunan programlar araciligiyla internet iizerinden yazi, bilgi-belge,
resim, videolarin goriintiilenmesini saglayan erisim aracidir. Web Ozellikleri ise
bilgisayar teknolojileri ve iletisim alt yapisinin gelisimine bagli olarak zaman igerisinde

giincellenerek iglevselligi arttirilmastir.

Web 1.0: Ilk &rnekleri bilgisel web ya da salt okunur web olarak bilinmektedir.
Kullanicilar i¢in bilgiyi sadece okuma imkani bulunmakta ve igerigi degistirme veya

miidahale imkani1 bulunmamaktadir. 1997°den 2003 yillar1 aras1 kullanilan web tiirtidiir.

Web 2.0: Okumanin yaninda yazma Ozelliginin bulundugu web tiiriidiir.
Okuma-yazma web olarak da bilinmektedir. iletisimin, alma ve génderme yetenegine
sahip olmasiyla insanlarin karsilik iletisim ve isbirligi kurabilmektedir. Sosyal web
olarak bilinmektedir. Milyonlarca insani sosyal aglar {izerinden birbirleri ile iletigme
gecebilmektedir. Web 3.0 kavraminin temelini olusturmustur. 2004-2006 yillar1 arasini

kapsamaktadir.

Web 3.0: Semantik web olarak adlandirilir. Artan kullanici verilerin,
bilgisayarlarin veriyi anlama, isleme, ayristirma, iligkilendirme ve sonuglar ¢ikarabilme
Ozelligine sahip akilli teknoloji kavramidir. Her alanda kullanilmasi ile insanlarin ve

orgiitlerin ihtiyaglarina hizli cevap verebilen teknolojilerdir.

Web 4.0: Makine veya bilgisayarlarin birbirleriyle iletisime gegebildigi, bilgi
ve veriyi paylasabildigi, insan unsurunun en aza indirildigi akilli sistemlerdir. Bu
teknoloji altyapisi ile Machine to Machine (M2M, makineler aras1 haberlesme), IOT
(nesnelerin interneti) kavramlart hayatimiza girmistir. Internetin her alanda
kullanilmasi, insanlarin ihtiya¢ ve yonelimlerini belirleyebilmek, makinelerin en az

insan hatasi ile verimli, kaliteli ve hizli hizmet/mal tiretimi konusunda gelistirilmektedir

(Nath ve Iswary, 2015).
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2.2. Mobil Teknolojiler

Mobil iletisim teknoloji cihazlari; akilli telefonlar, tabletler vb. iiriinler sadece
iletisim ve sosyallesme araci olarak degil, cok ¢esitli fonksiyonlarin icra edilebilecegi
cihazlar olarak tasarlanip gelistirilmektedir. Gelistirilen ¢ok islevli mobil cihazlar, e-
posta gonderme-alma, mesajlasmak, internete baglanmak, fotograf c¢ekmek, miizik
dinlemek veya spesifik bir alana yonelik uygulama indirme 6zelliklerine sahiptir. Ayni
zamanda bir bilgisayar olan akilli telefon, kullanicilara zaman ve yer gozetmeden,

kullanma olanagi saglamaktadir. (Singh vd, 2014).

2.2.1. Mobil Teknoloji Cihazlar:

Toplumun biiylik ¢ogunlugu tarafindan kullanilan, iletisim alaninda yeni bir
cag acan mobil cihazlar ve iletisim teknolojileri hayatin her alaminda karsimiza
cikmaktadir. En sik bilinen ve kullanilan cep telefonudur. Cep telefonlar ilk 6rnekleri
sesli iletisim kurmak {izerine tasarlanmigtir. Mobil iletisim teknolojilerinin gelismesiyle
metin, resim, miizik alma/gonderme yeteneklerine sahip olmustur. Akilli telefon
kullanilmasi ve internetin mobil iletisim teknolojileri iizerinden erisebilir olmasi ile

telefonlar taginabilir mini bilgisayar 6zelligini kazanmistir. Mobil teknoloji cihazlari;

Akillh Telefon: Akilli telefon, kamera, PDA ve MP3 calar ile birlikte telefon
ozelliklerini birlestirmektedir. Aym1 zamanda Internet erisimini desteklemesi ile
kullanicilar ses veya video indirebilir, metin belgelerini diizenleyebilir ve telefonu veri

depolamak icin kullanabilir 6zellikte cihazlardir.

Diziistii veya Tablet Bilgisayar: Tiim mobil cihazlarin en islevsel olanidir ve
bir bilgisayarin tim o6zelliklerine sahiptir. Bluetooth, Wi-Fi ve Ethernet i¢in ag
baglantisi, dokunmatik ekran Ozelliklerine sahiptir. Diziistii bilgisayarlar agirliklart

sebebiyle yerini tablet ve tablet bilgisayarlara birakmaktadir.

Kisisel Dijital Asistan (PDA): PDA'lar, mobil hat {izerinden internet erigimi,
Wi-Fi veya Bluetooth lizerinden kablosuz ag erisimi ile birlikte kalem veya dokunmatik
ekranla birlikte yardimci dijital cihazlar sinifina girmistir. PDA’lar kisisel dijital asistan
olma oOzelliklerini akilli telefon ve tabletlere birakmistir. Giinlimiizde mal ve hizmet
organizasyonlarinda siparis alimi, pos cihazi, barkod okuyucu, vb. amaclarla

kullanilmaktadir (Jacob ve Issac, 2014).
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AKkill Televizyonlar: Televizyon ile kullanicilar arasinda etkilesim yetenegine
sahip, internet, bluetooth vb. baglanti, goriintileme ve cesitli uygulamalar

calistirabilme yetenegine sahip cihazlardir (Jang ve Mun, 2019).

Ara¢ multimedya sistemleri: Aracglarin mevcut elektronik sistem kontroliiniin
yaninda siiriicli, yolculara gorsel ve ses etkilesimiyle beraber artik araclar internet,
telefon, sms, uydu-arag takip, uydu-yol yonlendirme, anahtarsiz veya parmak izi ile
giris ve c¢alistirma, siirlicii uyku tespit, serit takibi, otomatik park etme, uzaktan ve
zamanl ¢alistirma, otomatik frenleme, siiriiciisiiz kullanma vb. bir¢ok 6zelligi internet,
uydu ve bluetooth baglantisi ile kontrol etmek, verileri fabrika ve kullanicilara iletmek
veya karsilasilan adli durumlarda kullanilmak tizere verileri tutmak gibi aracin tim

kontrol iglevlerine sahip gelismis sistemlerdir (Jacobs vd., 2017).

Giyilebilir  teknolojiler: Kullanicilarin  farkli  sekillerde  bedenlerine
giyebildikleri ve tasiyabildikleri, algilayicilar vasitasiyla istenilen veriyi toplama,
goriintiileme, kullanici ve ilgili kurumlara iletme, internet ve diger cihazlarla baglanti
kurma vb. 6zelliklerini tagiyan kablosuz iletisim yetenegine sahip teknolojik cihazlardir.
Saglik, spor, giysi ve taki, akilli saat, sanal gerceklik gozliikleri, google glass ve akilli
optik lensler olarak kullanilabilmektedir (Cakir, Aytekin ve Tiimigin, 2018).

iPod: Kullanicinin miizik, podcast, sesli kitap ve diger videolar: indirmesini
saglayan tasmabilir bir medya oynaticisidir. Yerini akilli telefon ve tabletlere

birakmuistir.

MP3 Calar, Pen Drive (USB Bellek): MP3 cgalar, miizik ve ses dosyalarini
calan dijital bir ses ¢alar, ancak etkilesim saglanamaz. USB bellek, bir¢ok bilgisayara ve
diger cihazlara kolayca baglanan bir yigin depolama aygitidir. Akilli telefonlarda

internetin yayginlagmasiyla daha ¢ok verinin yedeklemesi amaciyla kullanilmaktadir

(Jacob ve Issac, 2014).

2.2.2. Mobil Iletisim Teknolojileri

Mobil cihazlarin kullaniminin ¢ok hizli artmasinin baslica nedeni her yerde
kolay, cok islevsel Ozellikli kullanimi ve mobil iletisim teknolojilerinin sundugu
olanaklarin artmasina bor¢ludur. Mobil cihaz kullanicilar1 veri baglantisi saglamak i¢in

mobil cihazlarinin 6zelligine gore farkli ag teknolojilerine sahiptir. Mobil cihazlarda
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kullanilan mobil iletisim teknolojileri, Bluetooth, Wi-Fi, Wi-Max (Worldwide
Interoperability for Microwave Access), LTE (Long Term Evaluation), GSM (Global
System for Mobile Communication), GPRS (General Packet Response Service), 1G,
2G, 3G, 4G, 5G gibi teknolojilerdir. Mobil iletisim teknolojileri;

Wi-Fi: Kablosuz ag teknolojisi 2,4 GHz ile 5GHz arasi frekans bandina
sahiptir. IEEE tarafindan 802.11 standartlarina gore frekans, kanal genisligi, band
aralig1, kapsama mesafesine gore versiyonlart mevcuttur. Cok sayida cihazi, kablolu ag

baglantisini kablosuz hale getirerek birbirine ve internete baglamaktadir (Jacob ve Issac,
2008).

Wi-Max: IEEE 802.16 standardi ile 54 kilometre ¢apina kadar alanlarda,
iletisim ag1 sirketleri tarafindan alt yap1 hizmetlerinin saglanamadig: kirsal kesimlerde

verilen kablosuz genis bant ag teknolojisidir (Jacob ve Issac, 2008).

Bluetooth: Veri transferi yapabilen kablosuz kisisel alan agidir. Disiik giigte
ve kisa dalga radyo frekans bandinda (2.402 GHz ve 2.480 GHz arasi) kullanilmaktadir.
(Jacob ve Issac, 2008). Giincel versiyonlar ile iletisim mesafesi 100 metre kadar

ulasabilmektedir.

Kablosuz mobil iletisimin ilk 6rnegi 2. Diinya Savasi’ndan hemen sonra
kullanilan mobil telsiz telefonlar olarak bilinmektedir. Birka¢ radyo frekansi kanali
tizerinden belli bolgelerde calisabilen bu sistem 0 G olarak tanimlanmisgtir. Araglar

tizerinde kullanilmis ve modern hiicresel mobil telefonlarin onciisii olmustur.

1G (FDMA): Kelime anlamiyla “First Generation”1n kisaltmasi olarak bilinir.
Cep telefonu olarak ilk nesil kablosuz iletisim teknolojisidir. 1980’lerde gelistirilen bu
teknoloji FDMA olarak bilinir ve 160 MHz analog radyo sinyallerini antenler
vasitasiyla yiikselterek ses iletimini diisiik kapasiteye, zayif ses baglantilarina, giivenilir

olmayan sinirli kapsama alaniyla aktarir. Yalnizca ses iletimini destekler.

2G (GSM): Bu teknolojiyle 1G’ye gore daha genis frekans band araligi
kullanilmig ve dijital radyo sinyallerinin kullanilmasiyla daha iyi ses aktarimi, daha az
enerji tilkketimi, genis kapsama alani, mesaj alma gonderme, daha kiigiik mobil iletigim
cihazlar1 gibi birgok yenilige sahiptir. Bu 6zellileri ile mobil iletisim alaninda GSM

standartlar1 olusturulmustur.
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2.5G (GPRS): Bu gelistirilen hiicresel bir kablosuz teknolojide 2G’ye ek
olarak, Kablosuz Uygulama Protokolii (WAP) erisim servisi, Multimedya Mesajlasma
Servisi (MMS) ve World Wide Web erisimi ve e-posta gibi Internet erisimi gibi ek

ozellikler saglamaktadir.

2.75G (EDGE): GSM teknolojisinin iizerine kurulu ve gelistirilmis

versiyonudur. EDGE olarak adlandirilir. GPRS’e gore veri aktarim hizi arttirilmastir.

3G (HSPA): Uluslararasi Mobil Telekomiinikasyon programi (IMT-2000)
kapsaminda Uluslararasi1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) standartlarina dayanmaktadir.
Sebeke operatorleri kullanicilara yiiksek verimlilikte, genis alanl kapasiteli ve geligsmis
ag kapasitesi saglamaktadir. Mobil televizyon, video konferans, goriintiilii iletisim ve

GPS gibi bir¢ok yeniligini mobil iletisime kazandirmistir.

3.5G (HSDPA): 3G teknolojisine gore daha yiiksek veri indirme hizlarina izin

veren mobil iletisim protokoliidiir.

3.75G (HSUPA): 3.5G teknolojisine ek olarak veri gonderme hizi arttirilmigtir.
Mobil ger¢ek zamanli kisiden kisiye oyun oynama ve e-posta gibi simetrik ve daha

yiiksek veri hizlariyla, gelismis kisiden kisiye veri uygulamalarini gergeklestirir.

4G (LTE): Dordiinci nesil iletisimde yeni bir versiyondur. 3G teknolojisinden
daha fazla hizmet ve bant genisligi sunmaktadir. IP tabanli, yliksek kaliteli ses ve video
ozellikleri saglamaktadir. 100Mbit/s ila 1Gbit/s veri aktarim hizlarina sahiptir (Rayan ve
Krishna, 2014). LTE teknolojisi, GSM ve CDMA teknolojilerinin agiklarin1 kapatan
diisiik gecikme ve yiiksek bant araligina 6zelliklerine sahiptir. Diinyanin en biiyiik
operatorlerinin ve telekomiinikasyon sirketlerinin ¢ogu tarafindan kullanilan bu
teknoloji, 4G teknoloji standartlari ile mobil iletisim teknolojileri saglanmaktadir (Khan
vd, 2009).

5G: Mobil cihaz sayisinin hizla artmasi, biiyilk verilerin yiiksek hizla
aktarilmas1 4G iletisim teknolojisi yeterli kapasitede hizmet vermeyecegi
ongoriilmektedir. 5G iletisimi ile genis kapsama alani, son derece diisiik gecikme siiresi
ve cok yiikksek hizli veri aktarimi planlanmaktadir. Artan veri kapasitesi ve hizi
kapsaminda, makineden makineye iletisim (M2M), cihazdan cihaza iletisim (D2D),
bulut tabanli iletisim (yazilim tanimli aglar (SDN) ve ag islevi sanallastirma (NFV)),
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kendinden parazit iptal (SIC), erisim protokolleri, ucuz cihazlar, yogun dagitim, iletisim
ve veri aktarimi i¢in giivenlik gizlilik protokollerine, ana tasiyici baglantilara, biiylik
coklu giris ve coklu ¢ikis (mMIMO), ¢oklu telsiz erisim teknolojisi (RAT) mimarilerine
erismek, ve milimetre dalga (mmWave) 30-300 GHz'de gibi bir¢ok yenilik altyapisi ile
hayatimizda yer almasi hedeflenmektedir (Sharma vd.,2015).

2.3.Uyarlamah Tasarim

Internetin her alanda kullanilmasi ile kurumlarm web sitelerine verdigi dnem
artmaktadir. Web siteleri kurumun dijital kimligi olarak diinyaya acilan kapisidir.

Kurumlar, tiim kullanicilara kisa zamanda ve genis kitlelere ulasir (Ates ve Karacan,
2009).

Teknolojik gelismeler ve maliyetlerin azalmasi ile mobil cihaz kullanimi
yayginlagsmaktadir. Buna paralel olarak mobil iletisim alt yapisinin artmasiyla mobil
internet kullanimi artmistir. Yapilan aragtirmalarda mobil internet kullanici sayisinin
masatistii  bilgisayar internet kullanicisindan fazla oldugu tespit edilmistir. Akilli
telefonlarin kullaniminin artmasi ile ortaya ¢ikan mobil cihaz sayis1 ve farkli 6zellikler
bakimindan kullanic1 ihtiya¢ odakli internet, uygulama ve hizmetlerinin artarak

yayginlagsmasini saglamistir (Oyucu ve Polat, 2018).

Internet hayatimiza ilk masaiistii bilgisayarlarla girmistir. Kullanilmakta olan
mobil cihazlara oranla biiyik bir ekran ve standart bir c¢oziiniirliige sahiptir.
Bilgisayarlar web sitelerine erismenin birincil araci olabilir, ancak son yillarda web
sitelerine erigsen farkli tiir cihazlarin sayisi artmaktadir. Cep telefonlari, kisisel dijital
asistanlar, e-kitap okuyucular, televizyon sistemleri, sesli yanit sistemleri, miizik
calarlar, dijital fotograf ¢ergeveleri, arag igi yol bulma sistemleri ve hatta ev aletleri,
web'e giderek daha fazla erismektedir. Bu aygitlarin herhangi birinden erisilebilen tek

bir web sitesi goriiniimiine sahip olmalidir (W3C, 2017).

Sabit ¢oziiniirliikk oraninda tasarlanan bir web sitesi, ayni ¢oziiniirliik oranina
sahip tarayicida uygun goriintiileme ve kullanima sahip olabilir fakat her cihaz farkl bir
goriiniim ¢ozlniirliigiine sahip olmasi nedeni ile goriiniimde bozulmalar kaginilmazdir.
Bunun sebebi olarak web tarayicilarinin destekledigi kod sistemi ve ¢alisma seklinden

kaynaklanan farkliliklardir. Gelistirilen kodlama yontemleri ile yeni teknik yaklasimlar
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saglanmaktadir. Web sitesi tasarimcilarina ve kullanicilara kolaylik saglayan yontem

uyarlamali tasarim yaklagimidir (Oyucu ve Polat, 2018).

Internet kullanicilari, cihazlariin sahip olduklari tiim yetenekler ile internetin
tim nimetlerinden faydalanmak istemektedir. Dogas1 geregi bir kullanicinin cihazina
adapte olan uyarlamali web tasarimi ile kullanicinin cihazina uygun erisilebilir tasarim
arasinda bir baglanti noktas1 saglar. Bu anlayis, uyarlamali tasarimi ve erisilebilir
tasarim1 bir araya getirmektedir. Kullanicinin sahip olabilecegi platform veya
engellilikten bagimsiz olarak web sitelerinin biitlin platformlarda kullanilabilir olmasini

saglamaktadir (Marcotte, 2014).

Internete masaiistii bilgisayardan erisen bireylerin sayis1 azalmaktadur.
Genellikle masaiistii bilgisayarlar ile aym arayiizii paylasan diziistii bilgisayarlar1 bile,
yerini iPad, Microsoft Surfaces ve Android tabletler gibi takilabilir klavyelere sahip
dontistiiriilebilir tablet bilgisayarlara birakmistir (Gkanatsios ve Retalis, 2015).

Internete erisebilen cihaz sayisinin artmasi ile yeni web standartlari ve dijital
cihazlarin farkl platformlari, 6zellikleri, kullanicilara tek bir web sitesi goriiniimii ile
kullanicilar1 tatmin etmesi gerekmektedir. Uyarlamali tasarima sahip olmayan web
siteleri, ekran ¢oziniirliikleri ile sinirhi bir kullanici deneyimi sunar. Uzun vadede,
piyasaya yeni giren cihazlar minimum hedef ¢oziintirliikteki degisiklikleri karsilamak
icin birka¢ yilda bir sitenin yeniden tasarlanmasi gerekmektedir. Sabit bir siteyi
minimum gereksinimlere gore olusturmak, bazi cep telefonu kullanicilarini, sikict
kaydirma veya yakinlastirma islemlerini kullanmaya mahkum edebilir. Mobil cihazlar,
web satis pazarmmin en hizli biliyliyen alani oldugunu ve akilli telefon satislarinin
bilgisayar satiglarini geride birakmasi bu durumu agiklamaktadir. Bu gelisen pazar
alanina hitap etmesi gereken isletmeler, akilli telefon kullanicilan i¢in ek web siteleri
olusturmaya zorlanmaktadir. Bu durum, her cihazin farkli bir bigime sahip olmas1 ve
cihaz ¢esitliligi arttikga telefonlar, akilli telefonlar ve tabletler, genis ekranlar gibi
masaiistii ekran varyasyonlar1 i¢in oldugu kadar her mobil cihaz tiirii i¢in bir web sitesi

olusturulmas1 gerekmekte ve bakim maliyetini arttirmaktadir (Gartner,2011).

Mobil cihazlarin kullanigliligi ile son yillarda kullanicilarin mobil olarak daha
fazla is gergeklestirmelerine olanak taniyarak biliyiik Olc¢lide kullanimi artmistir

(Harrison vd., 2013). Herhangi bir yerde, herhangi bir zamanda, herhangi bir cihazi

21



kullanarak web erisimini miimkiin kilan teknolojilere odaklanilmasi web siteleri
acisindan 6nem tagimaktadir. Cep telefonlarindan veya diger mobil cihazlardan web
erisimi, ayrica tiiketici teknolojilerinde, yazicilarda, etkilesimli televizyonlarda ve hatta

otomobillerde web teknolojisinin kullanim1 dahildir (W3C, 2017).

Tiirkiye’de 2018 yilinda mobil genisbant (3G, 4,5G cep telefonu/akilli telefon
ya da modem iizerinden) iizerinden internet kullanimi %79,4’tlir. Cep telefonu/Akilli
telefon bulundurma orani ise %98,7’dir (TUIK, 2018).internet kullaniminin daha c¢ok
mobil cihazlar ve mobil iletisim teknolojileri iizerinden kullanilmasi, web sitesi
tasarimlarinin mobil cihazlari dikkate alarak uyarlamali tasarimin gerekliligini ortaya

koymustur.

Uyarlamali tasarim, web sitesini her cihazdan net bir sekilde goriintiilemek i¢in
kullanilan yontemdir (Rogatnev, 2015). Bu yontem kullanilarak hazirlanan web sitesi
kullanilan cihaz ekran boyutu ve ¢Oziniirligli farki gozetmeksizin sayfa
goriintiilenebilmektedir. Bu yontem ile mobil cihazlarda goriintii ekranini kiigiiltme ve
biiyiitme, sayfayr saga-sola kaydirma ihtiyact kalmamaktadir. Web sitesi
gorlintiillenmekte olan ekranin boyut ve ¢oziiniirliigiine gore kendi goriiniimiinii dinamik
olarak ayarlamaktadir. Bu sayede olusturulan web sitesi her cihaz 6zelliklerine uygun
olarak ve mobil cihazlar i¢in farkli boyut oranlarinda tasarim yapmak ihtiyaci
kalmamaktadir (Oyucu ve Polat, 2018). Uyarlamali tasarimin 6nemli faydalarindan biri
tek URL ile aym kod tabanmin kullanilmasim saglamakta ve tek tasarima sahip
olmaktadir (Fielding, 2014).

Uyarlamali tasarim her ne kadar mobil telefonlarin kullanilmasi ile gereklilik
gostermekle beraber gelisim saglayan internet ve medya cihazlar ig¢in de gerekliligi
ortaya ¢ikmistir. Web tabanli televizyon hizmetleri ve goriintiilenmesini saglayan akilli
televizyonlar, video oyun konsollar1 vb. birgok farkli cihaz ile web sitelerini

goriintiilemek ve kullanmak kolaylagsmaktadir (Fielding, 2014).

Bir kullanict web sitesinden istedigi temel 0zellik, istenilen bilgiye zahmetsizce
en kisa yoldan ulagabilmesidir. Kullanicilarin sitede en iyi kullanici deneyimini
yasamasi gerekir. Bunun igin siteyi yeniden boyutlandirma ve kaydirma yapma ihtiyaci
duymamasi, gorselligi tam algilayarak siteyi kullanabilmelidir (Sharkie ve Fisher,
2013).
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Uyarlamal1 web tasariminin sagladig: faydalar:

J Her cihazda kolayca ekranin ozelliklerine uyum saglamasiyla igerigin
ulagilabilir olmasini saglar.

J Icerik cihaz ekran ve dzeliklerine uygun goriintiilenir.

J Ekranda sunulan igerik goriilebilir ve okunabilir olmaktadir,
yakinlastirma veya uzaklastirma ihtiyaci yoktur.

J Cihaz farkliliklar1 g6z oniine alindiginda kullanilan tim cihazlarda web
sitesi sayfalarinda yeniden boyutlandirma ve yatay, dikey kaydirma gereksinimi yoktur.

o Sadece mobil cihazlara yonelik ayr1 bir web sitesi olugturmak ihtiyaci
kalmamaktadir ve tek web sayfasi ile para ve zamandan tasarruftur (Baturay ve Birtane,
2013).

Uyarlamal1 web tasariminin getirdigi sinirlamalar:

J Ekran okuyucular1 gorme engelliler agisindan ses veya Braille alfabesine
geviren sistemler tarafindan karistirabilir.

o Cogu mobil cihazlar ve tarayicilar1 CSS3 ve CSS3 medya sorgularini
desteklemez. Javascript kiitiiphane bilgileriyle bu sorun giderilebilir.

o Uyarlamali tasarima sahip web sitesi igerigi cihaza yiikleyerek ekrana
uyumlandirma asamasi zaman alabilir ve web sitesinin goriintiilenme hizini etkileyebilir

(Rekhi, 2013).

Uyarlamali web tasarimi konusunda tasarimcilarin dikkat etmesi gereken

hususlar:

J Tasarimci, uyarlamali web tasarimini tasarlamanin arkasindaki nedenleri
acgikca anlamalidir.

. Tasarimet, kullanicinin gereksinimini agikc¢a ve tamamen anlamalidir.

J Tasarimc1 uyarlamali tasarima sahip web sitesinin esnek yapisini,
bilesenlerini ve diizenlerini akillica tasarlamalidir.

o Web sitesi tasarim asamasinda siirekli test edilmelidir (Singh vd., 2015).

Web sitesi tasarimcilar gelistirdikleri uyarlamali tasarima sahip sitelerde hizli
ve verimli sonuclar almak maksadi ile tasarim siire¢ basamaklarini anlamasi ve

uygulamas1 gerekmektedir. Tasarim siireci basamaklar1 uygulanmamasi, yapilacak olan
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diger islem siire¢ basamaklarini zorlastirmaktadir. Tamamlanmayan her basamak
yapilan siireclerin tekrarlanmasina veya tasarimin yeniden olusturulmasi neden
olacaktir. Bu durumda zaman ve maliyetin artmasi ile miisteri memnuniyetinin azalmasi

gibi problemler yaratacaktir. Uyarlamali tasarima sahip web sitesi tasarim siiregleri:

° Arastirma ve kullanim hedefi
. Esnek yapilar
. Gor ve odaklan

. Site yapimi

Arastirma ve kullamm hedefi: Tasarimci, sitenin kullanim amacini ve
kullanic1 hedef kitlesini bilmesi gerekmektedir. Hedef kitlesinin kullandigi farkli
Ozellikteki cihazlar1 ve kullanici beklentilerini karsilayan bir web sitesi, tasarimci
tarafindan géz Oniinde bulundurmalidir. Ornek olarak bir otel rezervasyon hizmeti
sunan web sitesinin masaiistii ve mobil cihazlardan oday1 secgebilmeli, ayirtabilmeli
veya 6deme yapabilmelidir. Uyarlamali tasarimin uygulanmasi konusunda gegerliligini

ortaya koyacaktir.

Esnek yapilar: Tasarimci bu seviyede uyarlamali tasarimin islevselligini
gozlemlemelidir. Ekran boyutu degistikce grid sisteme yerlestirilen nesnelerin
boyutunun degismekte oldugunu gormelidir. Tasarimecr sayfanin ekran boyutu
degistikgce CSS’in nasil tepki vermesi gerektigini anlamasi gerekir. Boyut kiigiildiikge

hangi islemlerin nasil uygulanmasi bilmesi gerekmektedir.

Gor ve odaklan: Bu seviyede esnek yapimin gorsel olarak uygulanma
asamasidir. Sitenin tasariminda gorsel dgelerin yerlesimi ile metin tipi ve biyikligi
acisindan kullanilmasi gereken niteliklere sahip olmasina odaklanmalidir. Metinlerin
tiim cihazlarda okunabilir olmasi gereklidir. Tasarimcilar uygun siteleri olusturmak igin

HTML ve CSS kullanmalidirlar.

Site yapimi: Web sitesinin ana tasariminda HTML ve CSS kullanmak ileriye
yonelik sorunlart en aza indirmektedir. Gorsel 6geleri miimkiin oldugu kadar kiiciik
boyutta kullanmak ve CSS kodlamas1 kullanilmasiyla sitenin yiiklenme asamasinda ki

hiz performansin arttiracaktir (Singh vd., 2015).
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Web siteleri, kullanicilar agisindan daha ulagilabilir olmasi gerekmektedir.
Kullanicilarin ulasmak istedikleri bilgi ve hizmet i¢in somut web sitelerine ulagsmak

istemektedir. Uyarlamali tasarimin kullanicilar ve tasarimcilar agisindan genel faydalari:

Gelismis Arama Motoru Optimizasyonu (SEO): Internette web sitesi
aramasini gerceklestiren kullanicilarin tek web sitesine ulagmasi, kullanicilar agisindan
kafa kanigikligina yol agmadan istikrarli bir goriiniim verecektir. Tek web sitesinin
arama motorunda goziikmesi kullanicilar agisindan daha faydalidir ve giivenli olarak

tanimlanacaktir.

Giincelleme Kolayhgi: Web sitesi tek kodlama diline sahip olmasi ve

internette ki bir kopya {lizerinden giincelleme iglemi bakim maliyetini diigiirecektir.

Kullamic1 sayisindaki artis: Masaiistii bilgisayar kullanicilart kullanmakta
olduklar1 web sitelerine mobil cihazlardan ulasmak ve kullanmak istemektedir.

Uyarlamali tasarim ile kullanicilar tiim cihazlardan siteye erisim imkani saglamaktadir.

Kullanic1 memnuniyeti: Tiim cihazlardan siteye erisim ve kullanabilirligin

saglanmasi ile kullanicilar daha iyi deneyim saglamaktadir.

Diisiik maliyet: Tasarim olarak gelisen cihazlara yonelik giincelleme ve
versiyon degisikligi yapma ihtiyaci ortadan kalkacaktir, bir versiyon olusturulmasi

zaman ve maliyet agisindan fayda saglayacaktir.

Degerlendirme: Farkli cihaz veya versiyonlara gore ayri ayrt kullanici
davranisini  degerlenmek yerine bir web sitesini degerlendirmek ve kullanici

davraniglarina sekillendirmek daha kolaydir (Singh vd., 2015).

2.3.1. Uyarlamah Tasarim Nedir?

Tasarimcilarin, cihaz ekran boyutuna bagli kalmadan, esdeger bir kullanici

deneyimi gergeklestiren, web sitelerinin olusturmasi saglayan bir tasarim ve uygulama

yaklagimidir (Marcotte, 2014).

Bir bilgisayar web sitesinin, mobil cihazlara uygun olarak tasarlanmasinin
gerekliligi konusunda yapilan ilk caligmalar 2005 yilinda W3C tarafindan
duyurulmustur (Gartner, 2011). Web standartlarin1 gelistirmek amaciyla uluslararasi

toplum kurulusu olan W3C, 2005 yilinda “Mobil Web’in En Iyi Uygulamalar
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Kapsam1” konferansinda, bilgisayarlarda kullanilan web sitelerinin mobil cihazlardan
kolayca erigemedigini belirtmistir. Mobil cihazlarin artan farkliliklart ve yetenekleri
mobil web’in biiylime hizin1 yavaglattigi belirtildi ve tasarimcilarin farkli 6zelliklere
sahip siteleri olusturmasini engellemek i¢in giivenilir uyumlandirma tekniklerinin
olmasimma dikkat ¢ekmistir. Mobil cihaz farkliliklarindan etkilenen, sorunsuz
biitiinlesmis internet i¢in “Tek Web Sitesi” goriisii tek ¢oziim yolu oldugu
vurgulanmistir ve bilgisayar veya mobil cihazlardan esit seviyede kullanicilara kolaylik

saglamasi olarak belirtilmistir (W3C, 2005).

2008 yilinda “En Iyi Web Uygulamalan” konferansinda mobil cihaz
ozelliklerinden kaynaklanan sinirlamalarin kaldirilmasi i¢in “Tek Web Sitesi” goriisiinii
yeniden vurgulanmustir. internet web sitelerinin mobil cihazlara uyarlanmasi konusunda
kaynaklanan sorunlarin, kullanicilari mobil web kullanimi konusunda isteksizlik

yaratmaktadir. Belirtilen mobil cihaz sinirlamalart;

. Mobil cihazlarin islemci gliciiniin zayif kalmasi,

. Ekran boyutlarinin kii¢iik olmasi,

. Depolama ve hafiza alanlarinin yetersiz olmasi,

. Masaiistii  bilgisayarla da klavye ile yazma aliskanligimin mobil
cihazlarda tus kullaniminin kullaniciy1 zorlamasi,

. Mobil tarayicilarin sayfa uzantilarini desteklememesi,

. Yapilmak istenen islemleri istenilen zaman araliginda yapilamamasina

neden olmaktadir.

Mobil cihazlarin ses iletiminden Oteye gegerek hayatin her alanda
kullanilabilirligi artmaktadir. Dokunmatik ekran, kamera, kiiresel konumlandirma, ses
tamima gibi bircok Ozellik sahip olmakta ve kullanicilara sunulmaktadir. Mobil
cihazlarin internet web sitelerine ulasilabilirligini kolaylastirmak igin Site igerigi, renk,
kullanilabilir ekran boyutu, bi¢imlendirme dili, karakter kodlamasi, sayfa igerigi,
goriintli formatlar1 gibi birgok Ozellik belirtilmis ve WCAG 1.0 kriterleri tekrar
hatirlatilmistir (W3C, 2005).

Internet kullanicisi, genellikle mobil cihaz kullanarak yapamadigi islemi
tamamlamak i¢in masaiistii veya diziistii bilgisayar kullanarak, islemini tamamlamasi

gerekmektedir. Olumsuzlukla karsilasan kullanici, islem yaptigi internet web sitesini
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tekrar kullanmakta isteksizlik yaratmaktadir (WC3, 2005). Cihazlar aras1 web kullanimi,
ozellikle de gerekli bilgileri veya iiriinleri bagka bir yerde bulabilirlerse veya belirli web
tabanli araglara zamana duyarli erisim gerektiriyorsa kullanicilar1 siteden tamamen
uzaklastirabilir (Shuguang, Zhen ve Daqing, 2015). Her tiirlii cihazdan tek gortimlii ve
islevsel web sitesi olmasi uyarlamali tasarimin uygulanmasi ile saglanmaktadir.
“Uyarlamali Tasarim”, diizen seviyesinde, uygulanan teknik uygulamaya verilen bir
addir, boylece bir internet web sitesinin kendisini herhangi bir cihaza veya ekran

genisligine uyarlamasina olanak tanir (Harb vd., 2011).

Internet web sitelerine erisme kapasitesine sahip akilli telefonlarin sunulmast,
internet'in kullanim seklini degistirmistir. Kullanicilar web sitelerinde gezinmek igin
mobil cihazlar: kullanmaktadir. Bununla birlikte, bu cihazlarin degisen ekran boyutlari,
kullanicilarin cihazlarindaki web igerigi boyut olarak degistiginden ve sitelerin
gezilmesi cihazlarin Ozelliklerine gore farklilik gostermektedir. Web siteleri
kullanicilara tiim cihazlardan tek bir web sitesi izlenimi vermelidir. Uyarlamali tasarim
felsefesinin ortaya ¢ikisi, web sitelerinin tasarlanma yonteminde ve tiim cihazlarda
goriintiilenmesi devrim yaratmistir. Web sitelerini, cihazin tiiriinden bagimsiz olarak
herhangi bir cihazin ekraninin boyutuna uygun ayarlamasini saglamaktadir (Hussain ve
Mkpojiogu, 2015).

Uyarlamali web tasariminin amaci, bilgisayarlar, yliksek c¢oziintirliiklii
monitorler ve akilli televizyonlar, tabletler, kiigiik akilli telefonlar vs. tiim cihazlardan
kullanilabilir ve kiiresel tek bir web sitesi olusturmaktir. Tasarimci, web sitesini farkli
ekran Ozelliklerine tasarlama ihtiyaci duymadan, kullanicilarin sahip oldugu cihazin
ekran Olciisiine uygun olarak farkli goriintii oraninda ayni web sitesine ve bilgilere
erigir. Uyarlamali tasarima sahip bir sitenin farkli siirlimleri ¢ogunlukla benzer renk,
tema ve bilgilere sahiptir, fakat goriinim kullanici tarafindan kullanilan cihaz igin

ayarlanmistir (Wroblewski, 2011).

Uyarlamali tasarima sahip siteler, point ve pixel gibi sabit Ol¢li birimi
uygulamak yerine, yiizde ve em gibi ylizde oranli 6l¢ii birimlerini temel alan, esnek yap1

temelli tasarima sahiptir (Marcotte, 2014).

Web sitesinin uyarlamali tasarima sahip oldugunu anlamak igin tarayici

penceresini kiigtilterek veya biiyiiterek verdigi tepki gormektir. Site pencerenin
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genisligine gore uyumlu degisiklikler gostermeli ve yatay kaydirmadan gegmeye
miimkiin oldugunca geg¢mek istememekte ise uyarlamali tasarim diislintilerek
olusturulmustur (Charski, 2015). Uyarlamali tasarimda profesyonel tasarimcilar
tarafindan tasarlanan web siteleri, pencere boyutlandirmasinda miimkiin olan en hizli

sekilde uyum saglamasi uygulamada 6nemlidir (Marcotte, 2010b).

Dijital cihazlarin niteliklerini anlama ve yanitlayabilme yetenegine sahip
sorunsuz internet icin HTMLS ve CSS3 gibi web temeli olusturulmustur. Uyarlamali
tasarim uygulamasi konusunda tiim tasarimcilara ¢agri yapilmustir. Ilk 6neri Ethan
Marcotte tarafindan biitiin tarayicilar {izerinden kullanilabilir, HTML5 ve CSS3
Ozelliklerini uyarlama yetenegine sahip yeni bir web sitesi tasarim yontemi ile
birlestirmenin amaglandig internet makalesi iizerinden bildirmistir. Uyarlamali tasarim
yontemi, tek internet web sitesi goriisiinii uygulamak i¢in ilk gegerli 6neridir (Gartner,
2011).

Bu oOneride; Uyarlamali tasarimi i¢in ii¢ yOntemin uygulanmasi ile
saglanmaktadir. Bunlar; esnek yapi, esnek goriintiiler ve ortam sorgularidir. Bu tasarim

yontemi normal tasarimlara gore farkli bir diisiince tarzinda uygulanmasi gerekir

(Marcotte, 2010a).

Esnek yapi: Internet web sitesi tarayicinin ekran genisligine gore
Olceklendirilen esnek yapi kullanan akiskan diizenidir (Marcotte, 2009). Farkli bir tanim
olarak; Sabit boyutlu bir diizen anlayisimin kaldirildigi, orantili olarak ekrana
uyarlanabilme yetenegine sahip esnek yapi platformudur (ECAR, 2014). Aciklayici
olarak; Sabit diizende genislik degismez ve piksel olarak ayarlandigindan kullanici
tarayicisinin ekran boyutuna uyarlanmaz. Kii¢iik boyutlu, diisiik ¢oziiniirliikte ki
ekranlar i¢cin yogun ve agir veri akisi, yliksek ¢oziiniirliiklii ekranlar i¢in bos alan
birakmak gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlar1 ¢dzmek i¢in esnek ekran
diizenine sahip agilan tarayici ekraminin genisliginde, yilizde olarak genisleme ve

daralma kabiliyetine sahip esnek bir yapi {izerine tasarlanmasidir (Gartner, 2012).

Tasarim elemanlarinin, piksel tabanli ekran {izerinde yiizde ve oran hesabr ile
cok kisa siirede tasarimi ekrana uyumlandirmaktadir. Uyarlamali tasarimda en ¢ok
kullanilan yontem 960 Grid sistemidir ve Nathan Smith tarafindan gelistirilmistir. 960
grid sistemin uygulanmasinin en biiyiik nedeni 960 sayisinin 2, 3, 4, 5, 6, 8, 10, 15, 20,
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24, 30, 32, 40, 48, 60, 64, 80, 96, 120, 160, 192, 240,320 ve 480 rakamlarina boliinebilir
olmasi ile web sitesinin her ekrana uyumlandirilmasina imkan saglamaktadir (Catal ve

Kiirsad, 2015)

Esnek goriintiiler: Ekranda tam goriintiilenecek yapida 1zgara iizerinde
Olgeklenen esnek goriintiiler ve videolardir (ECAR, 2014). Medya elemanlarinin sabit
geniglik ve yilikseklik oranlarina bagl kalarak yeniden boyutlandirilmasidir (Harb vd.,
2011). Tarayici ekran1 boyutuna uygun olarak tasarlanan sitenin, tiim medya

elemanlarina uyarlamasidir (Gartner, 2012).

Ortam Sorgulari: Uyarlamali tasarimin uygulanabilmesini i¢in internet web
sitelerini agan tarayicilarin goriintiilendigi ekranlarin, farkli arayliz boyutlarinin
ozelliklerini web sitesine uyarlamali tasarimin uygulanmasi i¢in uygulanan yontemdir
(Marcotte, 2010c). Uyarlamal1 tasarimin temel tast medya sorgularidir. Internet web
sitelerinin boyutlarim1 kullanici tarayici sayfalarmma uyumlandirmak igin genislik,
yiikseklik, yonlendirme ve renk gibi medya sorgularini alarak kullanmaktadir (Harb vd.,
2011). Web sitelerinde bulunan metin kisimlari, farkli yazi karakterleri kullanilmasi,
okunurluk ve se¢icilik yoniinden kullanicilarin sorun yasamasina neden olabilir (Alican,
2014). Uyarlanan web sitelerinde, yazi boyutunun ve tipinin ekranlarda ¢ok kii¢iik veya
cok biiyiik olmasi ve ekran boyutuna oranla satir sayisinin yetersiz kalmasi kullanicilar
rahatsiz etmektedir. Bu problemi medya sorgulari ile ylizde olarak ve en az-en ¢ok

genislik olarak ¢oziilebilir (Harb vd., 2011).

2.4 Erisebilirlik

Web kiiresel bilgi iletisim agi olarak kurulmustur. Bilginin islenmesi ve
dagitim1  bakimindan biiyiikk niteliksel ve niceliksel sicramayr temsil etmistir.
Erisebilirlik kisisel veya ¢evresel sinirlamalart gézetilmeden, web sitesinin ¢ok sayida
insanin erisimi ve kolayca kullanimim saglamaktir (Hilera vd.,2013). Internet ve web’in
gelisimi yenilikten daha ¢ok yeni bir yasam tarzi olusturmus ve hayatin her alaninda
kullanilmaktadir. Web erisebilirligi herhangi bir sorun veya cevresel sinirliliklardan
bagimsiz olarak, web igeriginin tiim kullanicilara sunulmasidir. Baz1 web siteleri en az

web erisebilirlik standartlarini saglamakta yetersizdir. (Masri ve Lujan-Mora, 2012)

Erigebilirlik kelime olarak insanlar tarafindan cihaz veya hizmete erisebilme ve

kullanabilme diizeyi olarak tanimlanmaktadir. Kullanici veya cihaz kisitlamalarmdan
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etkilenmeden sistemi kullanmak veya erismek herkes tarafindan istenilmektedir (Hilera

vd.,2013).

Kullanicilar engelli veya yasli olabilmektedir. Web sitesi herkese cevap
verebilecek standartta tasarlanmig ise tamamen erisebilirdir (Lazar vd., 2003). Ozellikle
gorsel olarak arka plan, yazi boyutu, renk vb. konularda engelli ve yaslt kullanicilar
sorun yasamaktadir. Bu kisiler 6zellikle gorsel sunumlarda (yazi boyutu, yazi rengi,

arka plan, vb.) sorun yasayabilmektedirler (Richards ve Hanson, 2004).

Kullanilabilirligi ve ¢ok iyi icerige sahip web sitesi tasarlanabilir. Fakat
kullanicilarin siteye sorunsuz bir sekilde erisemiyorsa sitede istedigi islemi tam olarak
yapamayacaktir. Kullanicilar web sitesinde gerceklestirmek istedikleri tiim islemleri

yapmak ve igerigine erisebilmek istedikleri tek gergektir (Richards ve Hanson, 2004).

Tasarimcilarda, kullanicilarin = simirliliklart  ve ihtiyaglarina odaklanarak
kullanici merkezli tasarim anlayisina sahip olmalidir. Son kullanicilarin  goriisi,
tasarimin baslangicindan sonuna kadar her siiregte alimmali ve test edilmelidir.
Erisebilirlik kullanic1 testi web sitelerinde mevcut sorunlarin daha hizli olarak ele

alinmasini saglamaktadir (Masri ve Lujan-Mora, 2012).

Web ve diger teknolojileri kullanan insanlarin dilleri, egitimleri, ekonomik
durumlari, cografi konumlart vb. gozetmeksizin erisilebilir ve kullanilabilir olmast,
dijital katilm ve herkes i¢in tasarimin temel hedefidir. Olusturulan web siteleri
genellikle belirli bir kullanic1 grubuna hitap etmektedir. Yasli, engelli veya mobil cihaz
kullanicilar1 vb. gereksinimlerini karsilamak i¢in standartlar olusturulmustur (WAI,
2016). Bir sistem erisilebilir degilse kullanilamazdir; fakat erisilebilir sistem
kullanilabilirligi garanti etmemektedir (Di Blas vd., 2004). Erisebilirlik i¢in gerekli
ozelliklerini tagimasi, tarayicilarin ve kullanicilarin yardimci teknolojileri tarafindan
desteklenmekte ise bu teknoloji erisebilirlik destegine sahiptir (Reid ve Snow-Weaver,
2008).

Erisebilirligin desteklenmesi ile normal olarak erisebilirlige engel veya
engelleri asmayr saglayan tesislere dayanir. Hedef herkesin ayni islemleri
yapabilmesidir. Bu tesislere yardimeci teknoloji denir (Hilera vd.,2013). Uygun
tasarlanmis ve gelistirilmis web siteleri, biitiin kullanicilar igin esit seviyede bilgi ve

kullanilabilirligi saglamaktadir. Bilgi ¢aginin toplumu, stirekli bilgiye erigim istegi
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artmaktadir. Erigebilirlik vatandaslarin bilgi ve kaynaklarina erismek haklaria saygi
duyulmasi ile baglantilidir. Web sitesi, kullanicilarint ve pazar payini arttirma, sosyal
sorumlulugunu ve verimliligi arttirma, yasal sorunlar1 azaltma vb. faydalar1 sebebiyle

biiyiik ilgi gormektedir (Hilera vd.,2013). Erisebilir web sitelerinin kullanici faydalari:

. Yaslilik ve yasliliga bagl yetenekleri azalan kullanicilar,

o Zayif ve olumsuz 1s1k, kapali ve giiriiltii alan vb. olumsuz ortamlardan
kaynaklanan ve etkilenen kullanicilar,

. Sinirli  6zelliklere sahip cihazlar ile internet hizmetlerine erisen
kullanicilar (Ornek olarak kabiliyeti azaltilmis mobil cihazlar),

o Kendi dilinde akici olmayan lehgeye sahip veya okuryazarlik seviyesi
diisiik kullanicilar,

o Farkli erisim cihazlar1 kullanim tecriibesi olmayan ve kendine giiveni

diistik kullanicilardir (INTERCO, 2008).

Erisebilir web sitelerinin yapilmamasi, web sitesi tasarimcilarinin erisebilirlik
hatalar ile karsilasma korkusu, erisebilir tasarim konusunda ki bilgi eksikligi ve zayif
tekniklerden kaynaklanmustir. (Hilera vd.,2013). Erisilebilir bir web sitesinin yiiksek
maliyet ve zaman alic1 tasarima sahip oldugu distiniilmektedir. Bu kanmin yanlis
oldugu zaman igerisinde ortaya c¢ikmistir. Daha fazla kullanicilara erisim destegi
saglanmasinin faydalari, erigebilir web sitesini tasarlamak ve uygulamak igin sarf edilen
caba ve zamandan daha fazladir. Erigebilir 6zellikte tasarlanan bir web sitesi maliyeti,
erisilemez bir web sitesinin erisilebilir hale getirilmesinden ¢ok daha az maliyettedir.
(Hilera vd.,2013).

World Wide Web ‘in uluslararasi standartlar organizasyonu W3C, erisebilir
web siteleri standartlar1 olusturulmasinda sorumludur. Web Erisebilirlik Girisimi (WAI)
bu kapsamda Nisan 1997°de olusturulan 6zel ¢alisma ekibidir. W3C Web erisebilirligi

icin li¢ ana yonerge gelistirmistir:

Yazma Araci1 Erisebilirlik Yonergeleri (ATAG): Web yazma araglarina

yonelik standartlar belirler.

Web icerigi Erisebilirlik Yonergeleri (WCAG): Web iceriginin gelistirici,

gelistirme araclar1 ve erigebilirlik degerlendirme araglari i¢in standartlar1 belirler.
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Kullamic1 Aracis1 Erisebilirlik Yonergeleri (UAAG): Web tarayicilar1 ve
medya oynaticilarini gibi yardimci teknolojilere yonelik standartlari belirler (Masri ve
Lujan-Mora, 2012).

Web birden fazla 6genin bilesimi ile kullanicilara sunulmaktadir. Erisebilir
web sitelerini standartlara uygun olarak tasarlamak icin bilesime katilan tiim 6geler
bilinmelidir ve tanimlanmasi gerekmektedir. Erisebilirlik standartlar1 igerisinde

belirtilen 6ge tanimlart;

Icerik: Web sitesi veya uygulamasinda bulunan metin, goriintii ve ses vb.

veriler, kurguyu, sunumu vb. belirten kodlama veya bi¢cimlendirmedir.
Kullanicr aracilari: Web tarayicilar1 ve medya oynaticilardir.

Yardimer teknolojiler: Ekran okuyuculari, alternatif klavyeler, tarama

yazilimlar1 vb. teknolojilerdir.
Kullanicilar: Web kullanan kisilerdir.

Gelistiriciler: Engelliler ve igerige katkida bulanan kisiler de dahil olmak

tizere tasarimci, kodlayici, yazarlar vb. kisilerdir.
Gelistirme araglari: Web sitelerini olusturan yazilimlardir.

Degerlendirme araglari: HTML dogrulayicilar, CSS dogrulayicilar vb. web
erisimini degerlendirme araglaridir (WAI, 2018).

2.3.1.Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)-Web Icerigi
Erisebilirlik Yonergeleri
WALI Standartlarina gore WCAG, web sitelerinin igerigi herkes i¢in erisilebilir

olmasi sartlarini ifade eder. WCAG’1n amaglart:

o Web sitesi icerigi gelistiricileri

o Web sitesi yazimi araci gelistiricileri,

o Web sitesi erigebilirlik degerlendirme araci gelistiricileri,

. Mobil erisebilirliligi kapsamak iizere web sitesi erisimi i¢in belirleyici
standartlar, kapsaminda birgok web kullanicisinin ihtiyaglarmma cevap vermek
amacindadir (WCAG, 2018).
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W3C tarafindan, WCAG standartlar1 1.0 siiriimii 1999 yilinda yayinlandi. 2008
yilinda 2.0 stirimii kabul edildi. WCAG amaci standartlarla kullanic1 arayiizii ve
tasarim standartlarini nesnel olarak test edilebilir olmasin1 saglamaktir (Reid ve Snow-
Weaver, 2008). W3C, tarafindan web erisebilirligi WCAG 1.0 ve 2.0 yonergeleri
yayinlanmistir. Bu yonergeler bir¢ok iilke i¢in resmi yonetmelik olarak erisebilir web

sitelerinin olusturulmasina esas teskil etmistir (Masri ve Lujan-Mora, 2012).

Web, WCAG 2.0 gelistirilmesi esnasinda ¢ok hizli gelisim ve degisim
gostermistir. WCAG 2.0, web i¢in teknolojik acidan kurallar, tarafsiz ilkeler ve basari
seviyelerinden olugmaktadir. Bu kurallar farkli web teknolojileri ve formatlarinda farkl
sunumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kilavuz ilkeler sayesinde teknoloji
gelistiriciler ve kullanicilar icin World Wide Web’in faydalarindan herkes
yararlanmaktadir (Reid ve Snow-Weaver, 2008). WCAG 2.0 standartlarin1 dort baslik
altinda belirtmistir: algilanabilir, ¢alistirilabilir, anlasilabilir ve saglam (Caldwell, vd.,
2008). WCAG 2.1, 5 Haziran 2018'de yaymlandi. WCAG 2.1°’de ek basar1 seviyesi
kriterleri eklenmistir (WCAG, 2018).

Algilanabilir: Kullanici arayiizi ve bilgi bilesenlerini, kullanicilarin

algilayabilecegi sekilde gosterilmesidir. 4 madde ve 27 Alt maddeden olugmaktadir.

. Metinlerin baska dil, konusma ve sembollere doniistiirtilebilmesi,

. Medyanin oynatilmasi icin alt yazi ve alternatifler olusturulmasi,

. Goriiniim bigimi bozulmadan her ekrana uyarlanabilmesi,

o Renk, ses kontrolii, kontrast ve metinlerin yeniden boyutlandirilmasi gibi
ayirt edilebilirlik unsurlarini (igerigi gérebilmek ve duyabilmek) kolaylastirmak ile ilgili

maddeleri kapsamaktadir.

Cahstirilabilir: Kullanic1 arayiizii bilesenleri ve gezinme araglart ile web

sitesinin ¢alisabilmesidir. 5 madde ve 29 Alt maddeden olusmaktadir.

J Tiim islemleri klavye ile yapilabilir duruma sahip olmasi,

J Kullanicilara site igerigini okumak ve kullanmak igin yeterli okuma
zamani tanimast,

o Site igeriginde bulunan, nobet ve fiziksel reaksiyona sebep olacak

gorlintii ve 151k igermemesi,
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o Web sitesinin kullanilabilir olmasi igin igerik bulma ve hangi menii
altinda oldugunu belirtme,
o Klavye haricindeki giris ve kumanda araglar ile kullanim imkani

saglamasi ile ilgili maddeleri kapsamaktadir.

Anlasilabilir: Kullanic1 arayliziiniin ve bilginin ¢alismas1 anlasilabilir

olmalidir. 3 madde ve 17 Alt maddeden olusmaktadir.

° Metinlerin okunabilir ve anlagilabilir olmasi i¢in dil, okuma seviyesi,
telaffuz, kisaltma agiklamasi gibi anlagilir olmak,

o Sitelerin gortiniimiinii genel kullanim tarzinda tasarlamak,

. Kullanici hatalari1 6nlemek amaci ile bilgi girislerinde hata, uyari,
diizeltme ve yasal taahhiitleri bilgilendirmesini igermesi ile ilgili maddeleri

kapsamaktadir.

Saglam: Icerik ve yardimeci teknolojileri kapsamak {izere gesitli kullanici
aracilar tarafindan giivenilir olarak yorumlanabilir, kullanicilarin hata yapmasina neden

olmayacak kadar saglam olmalidir. 1 madde ve 3 Alt maddeden olusmaktadir.

o Kullanilan ve gelecekteki kullanici araglar1 ile en yiiksek seviyede
uyumlulugu saglamak, maddeleri kapsamaktadir (WCAG 2.1, 2019).

Dort seviye erisebilirlik basar1 diizeyi bulunmaktadir. Her seviye i¢in 6l¢iit ve

kontrol uygunluk seviyesi belirlenmistir. Bunlar; A, AA ve AAA’dir.

o A seviyesi: Web sitesi A seviyesi basar1 maddelerinin geregini
saglamaktadir. Asgari uygunluk seviyesidir.

o AA seviyesi: Web sitesi biitiin A seviyesi maddelerini saglamaktadir ve
AA seviyesi basar1 maddelerinin geregini yerine getirmektedir.

o AAA seviyesi: Web sitesi, A ve AA seviyesi maddelerinin tiimiinii

saglamaktadir ve AAA seviyesi basart maddelerinin geregini yerine getirmektedir
(WCAG 2.0, 2008).

2.3.1. Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG)-Yazma Araci
Erisebilirlik Yonergeleri
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ATAG yonergesi (ATAG, 2015) web sitesi yazma araglarina yonelik
standartlar1 belirler ve WCAG, UAAG yonergelerinin erisebilirlik ekseninde
bilesenidir. Web sitesi yazma araglari: yazarlarin (web sitesi gelistiricileri, tasarimcilar,
yazarlar vb.) web sitesi igerigini olusturmak maksadiyla kullandigi yazilim ve

hizmetlerdir. Yazma araci erigebilirlik yonergelerinin hedefleri:

o Web sitesi gelistirme araglarinin, erisilebilir 6zellikte olmasi saglanmali
ve engelliler tarafindan web sitesi igerigi olusturulabilmesi,
J Gelistiricilerin erisilebilir web igerigine yardimci olmak maksadi ile

WCAG maddelerine uyan gelistirme araglari tiretimine destek ve tanimlayici olmaktir.

ATAG yonergesi web sitesi yazma araglarini gelistirmek i¢in kullanilan arag
gelistirme yazilimlar gelistiricileri i¢in olusturulmus yonergedir. ATAG yodnergesinin

kapsadigi yazilim ve araglar:

o Web sitesi yazma araglar1 (Ornegin; ne goriiyorsaniz, ne elde edersiniz
(WYSIWYG) ve HTML diizenleyicileri),

o Web siteleri olusturmak igin olan yazilimlar (Ornegin; igerik yonetim
sistemleri (CMS), egitim yazilimi araglar ve igerik toplayicilar),

J HTML olarak kaydet 6zelligi ve kelime islemciler, ofis uygulamalar1 vb.
igerik teknolojilerine doniisen yazilimlar,

. Multimedya gelistirme araclari,

o Kullanict bloglari, fotograf paylasim siteleri, ¢evrimici forum siteleri,
sosyal ag siteleri gibi igerik eklenmesine miisaade eden siteler,

. Diger gelistirme arag tiirleridir.

ATAG 1.0 yonergesi 2000 yilinda kabul edilmis olup ATAG 2.0 yonergesi
Eyliil 2015 tarihinde yiiriirlige girmistir. ATAG 2.0 iki ana boliimden olugsmaktadir;

Kisim A: Gelistirme araglarinin  kendisini erisilebilir hale getirilmesi
konularin1 kapsamaktadir. Web sitesi gelistirme araglarinin kullanici arayiiziiniin

erisilebilir olmasini kapsamaktadir. 4 madde ve 13 alt maddeden olugmaktadir.

o Yazma aract kullanic1 arayiiziiniin, uygulanabilir ve erisilebilirlik
kurallarina uymalidir. Gelistirme aract kullanimina yonelik seviye maddeleridir (or.

Meniiler, diigme ¢ubuklari, durum ¢ubuklari, kullanici tercihleri, belgeler).
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o Diizenleme goriiniimii algilanabilirligi ile ilgilidir. Yazarlara alternatifler
saglama ve diizenleme konularinda hatalarini tespit etmesi, bilgilendirme ve uyar
bildirileri saglar.

o Diizenleme  gOriinimii  ¢aligabilirligi ~ konusunda: Klavyenin
kullanilabilirlik seviyeleri ve hizli kullanim gerektiren fare kullanimi veya otomatik
kaydetme gibi Ozellikleri kullanabilmesi, ekran ve 1sik ayarlari, 6n izleme, arama
yapabilme vb. maddelerdir.

. Yazim aracinin tiim 6zelliklerini ve kullanic1 arayliziinii dokiiman olarak
tanitilmalidir. Kullanicilar gelistirme aracini tanitict ve tanimlayict dokiiman olmadan

kullanamayabilir.

Kistm B: Web sitesi gelistiricilerinin erisilebilir igerik iiretmelerine yardimci
gelistirme araclar1  ve erisilebilir igerik {iretiminin desteklemek konularim

kapsamaktadir. 4 madde 11 alt maddeden olusmaktadir.

. Gelistirme araci gelistiricileri tarafindan belirlenen otomatik islemleri
icermektedir. Erigebilirlik olanaklari, WCAG’a aykir1 olamaz.

. Gelistiricilerin  erigebilir igerik tiretmede desteklenmesini kapsar.
Gelistirme araci gelistiricilerinin haricinde {i¢iincii taraf veya kullanici tanimli sablonlar
gibi erigebilirligi etkileyen unsurlara izin verilmez.

. Gelistiricilerin mevcut igerigin erisilebilirligini arttirmada
desteklenmesini kapsar. Gelistirme araci gelistiricilerinin yazarlar1 erigebilirlik
problemlerini ve sorunlarinda bilgilendirme ve diizeltme istemesidir.

. Gelistirme araclar, erisilebilir 6zelliklerini gelistirme ve biitiinlestirme
ozelliklerine sahip olmasidir. Erisilebilir igerigin iiretimini destekleyen 6zelliklerin ve

kullanici igin yardimer dokiimanlarin erisilebilir olmasin1 kapsayan maddelerdir.

ATAG yonergesinde iki tiir uygunluk seviyesi ve ii¢ seviye basar1 durumu

bulunmaktadir. Basar1 seviyeleri;

o Seviye A: Gelistirme arac1 A seviyesi maddelerini karsilamaktadir.

. Seviye AA: Gelistirme araci A ve AA seviyesi biitiin maddelerini
karsilamaktadir.

. Seviye AAA: Gelistirme aract uygulanabilir tim maddeleri

karsilamaktadir.
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ATAG 2.0 erigebilirlik uygunluk seviyeleri yazma araci gelistiricilere
yoneliktir. WCAG o6lg¢iitlerini karsilayan yazilim araglarin1 desteklemektedir. Bu
uygunluk seviyeleri WCAG uygunluk seviyeleri karsiladigi anlamina gelmemektedir.
Gelistirme araci ile yazilan web siteleri icin WCAG o6lgiitleri ve uygunluk seviyeleri
uygulanmalidir (ATAG 2.0, 2015).

2.3.3. User Agent Accessibility Guidelines (UAAG)-Kullanic1 Aracisi
Erisebilirlik Yonergeleri

Kullanici araglari, engelli insanlar igin erisilebilir olabilecegini bildirmektedir.
Medya oynaticilari, tarayici uzantilari, tarayicilarda tercihler, kullanici arabirimi, metin
Ozellestirmesi ve okuyucular1 vb. web igerigi unsurlar1 ve uygulamalarini icermektedir.
Kullanic1 araglari, kullanici arayiizii ve yardimci teknolojiler diger teknolojiler ile
iletisime gegebilmesi erisebilirligi arttiracaktir. Tim kullanicilar bu faydalardan
yararlanacaktir. Bu yonerge WCAG ve ATAG yonergelerinin, erigebilirlik kuralinin bir

parcasidir.

UAAG yonergesi, Web sitesi tarayicilari, tarayici uzantilari, medya oynatici ve
okuyuculari, web igerigini olusturan uygulamalar gelistiricilerini kapsamaktadir. Bu

yonerge birgok farkli ihtiyaclar karsilamay1 amaglamaktadir;

. Erisilebilir kullanict araglarini segmek isteyen kullanicilar, bu yonerge ile
saglanan degerlendirme seviye sonuglart kullanim katkis1 saglamaktadir,

. Gelecekte yayinlanacak siiriimler i¢in erigebilirligi gelistirmek maksadi
ile kullanici aracisimm UAAG’ye gore hatalari tespit edebilir veya UAAG’ye

yonlendirebilir.

Gelecek nesil web sitesi tarayicilarinin  erisebilir olmasini saglamak,
kullanicilarin sahip oldugu teknolojiler ve altyapiya dayali secenek bilgiler saglamak
icin WCAG 2.0 ve ATAG 2.0 uyum saglamak amac ile gelistirilmistir. Tarayicilar ve
diger kullanic1 temsilcileri i¢in rehberlik ve erisebilirlik uzmanlan i¢in kaynak bilgiler
saglamaktadir. UAAG 1.0 stiriimii Aralik 2002 yilinda, 2.0 siirtimii ise 2015 yilinda
onaylanmigtir (UAAG, 2016). UAAG 2.0 Bes ilke ile erisilebilir kullanict aracilarina
temek kaynak saglar. ilk 3 ilke WCAG y&nergesine paraleldir. Ilke 4 ve 5 kullanici

temsilcileri i¢indir.
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Ilke 1: Kullanic1 arayiizii ve sahip icerigin algilanabilir olmasidir. Kullanici
aracisinin algilanabilir olmasi ile kullanicilar kullanici aracist ¢iktisina erisebilmektedir.

10 madde ve 49 alt maddeden olusmaktadir.

Ilke 2: Kullanic1 arayiiziiniin ¢alisabilir olmasidir. Kullanicilar kullanic1 aracist

ile iletisime gegebilmesidir. 11 madde ve 39 alt maddeden olusmaktadir

Ilke 3: Kullanic1 arayiiziiniin anlasilabilir olmasidir. Kullamecilarin kullanic

aracisini anlayarak kullanabilir. 3 madde ve 14 alt maddeden olusmaktadir.

Ilke 4: Diizenli erisimin saglanmasidir. Yardimci teknolojilerin kullanic1 araci

kontrollerine erigebilmesini saglamaktadir. 1 madde ve 5 alt maddeden olugmaktadir.

Ilke 5: Uygulanabilir 6zellikler ve sézlesmelerdir. Kullanicilarin erisebilirlik
ozelliklerine ve platform kurallarina (Windows, 10S, Linux vb.) uymalarim saglar. 1

madde ve 5 alt maddeden olusmaktadir.

Kullanic1 Aracisi Erisebilirlik Yonergeleri i¢in 3 uygunluk seviyesi vardir.
Bunlar A, AA ve AAA’dir.

A seviyesi: Kullanici aracisi tiim seviye A basar1t maddelerini karsilamaktadir.
Bazi engelli kisilerin bilgi almas1 veya gorevi yerine getiremeyebilir. Gelistiricilerin

uygulamasi kolaydir.

AA Seviyesi: Kullanic1 aracis1 tim seviye A ve AA basar1 maddelerini
karsilamaktadir. Baz1 engelli kisilerin bilgi almasi1 veya gorevi yerine getirmesi zorluga

neden olabilmektedir. Gelistiricilerin uygulamasi i¢in zor olabilir.

AAA Seviyesi: Kullanici aracisi tim A, AA ve AAA basar1 maddelerini
karsilamaktadir. Erisebilirlik ve engelliler icin en iyi diizeydir. Gelistiricilerin

uygulamasi ¢ok zor olabilir (UAAG 2.0, 2015).

2.3.4. Accessible Rich Internet Applications (WAI-ARIA)-Erisilebilir
Zengin internet Uygulamalar:

ARIA semantik web i¢in, kullanic1 davraniglar1 ve durumsal bilgileri yazarlara
ve yardimer teknolojilere bilgi aktarimimi saglamaktadir. Erisilebilir kullanici arayiizii

Ogeleri verileri lizerinden bir etkilesim saglar.
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WebVTT: Web sitelerinde video, metin izleme formati ile ses ve video
iceriginde bulunan bashk, agiklama, metin vb. unsurlarin uyumlu olmasi igin

olusturulan formattir.

Zamanlanmis metin isaretleme dili: Altyazilarin zamana uygun olarak

donistiiriilmesi ve degistirilmesi i¢in kullanilmaktadir.

Erisebilirlik uygunluk testi (ACT): Web icerigini, erigebilirlik standartlart

uygunlugunu test etmek i¢in olusturulmus kurallardir.

Degerlendirme ve Rapor Dili (EARL) ise test sonuglarimi degerlendirmek

amaci ile makine tarafindan okunabilen formattir (WAI a, 2018).

Web uygulamalart ve igerigi, engelli kisiler i¢in erisilebilir olmasini
tanimlamaktadir. Ana amag olarak Ajax, JavaScript, HTML ve ilgili teknolojiler ile
gelistirilmis dinamik icerik ve gelismis kullanic1 arayiizii kontrollerine yardimci
olmaktadir. Gelistiriciler, gelismis web siteleri ve uygulamalarini engelli insanlar igin
erigilebilir ve kullanilabilir duruma getirebilir. WAI-ARIA web gelistiricileri

bakimindan 6nemi;

J Menti, treeitem, kaydiric1 ve progressmeter gibi sunulan widget tiirlerini
tanimlamak i¢in islevler,

. Bagliklar, tablolar ve alanlar gibi web sitesinin olusumunu gosteren
islevler (1zgaralar),

. Durum widget’lerini tanimlayan 6zellikler,

o Sitenin giincelleme alanlar1 ve giincelleme durumunda kesinti politikasi
uygulama kurallari,

. Siiriikle ve birak 6zellikleri i¢in kurallar,

o Web sitesini klavye ile kullanma yollaridir.

WAI-ARIA ilk olarak Mart 2014 tarihinde 1.0 siiriimii yiirtirlige girmistir. 1.1
stiriimii ise Aralik 2017 tarthinde giincellenmistir. 2.0 siiriimii i¢in mevcut degisiklikleri
kapsamaktadir. WAI-ARIA 1.1 siirlimii, 1.0’a ek olarak HTML 5.1 tamamlamak
amaciyla HTML 6zellikleri ilave edilmistir (ARIA, 2016).
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ACT, esas amaci web igerigini, WCAG gibi erisebilirlik sartlarina uygunlugu
test etmek icin kurallar olusturmaktir. Test kurallart manuel, yar1 otomatik ve otomatik
testlere yoneliktir. Erisebilirlik testini seffaflagtirilmasi, erisebilirlik kurallarinin farkli
yorumlanmasi durumunda olusabilecek karisikligi en aza diisiirmeyi planlamaktadir.
ACT erigebilirlik uygulamalar1 ve araglar1 gelistiricilerine hitap etmektedir. ACT

amaclari;

J Oncelikle WCAG  kurallarimin ~ uygulanmast  ve erisebilirlik
gereksinimleri etrafinda diisiince birliginin olusturulmasidir,

J Test araclart ve uygulamalarin karsilastirabilirligi ve seffafligini
saglamak,

. Test siralamalarini  olusturulmas: ile manuel testi azaltmak, takim

destegini arttirmay1 saglamaktadir (ACT, 2018).

EARL, test sonuglarmi yorumlamak i¢in makine ile okunabilen formattir.
Uretici ve platformdan bagimsiz bi¢im kullanarak, web erisebilirlik degerlendirme
araclarinin test sonucglarinin, degerlendirilmesini kolaylastirmaktir. EARL, o6ncelikle

asagida belirtilen gelistiricileri kapsamaktadir;

. Web erisilebilirligi degerlendirme araglari,
. Web kalite glivencesi ve dogrulama araglari,
. Web gelistirme ve gelistirme araclari,

o Web igerigi etiketleme ve agiklama gergeveleridir (EARL, 2018).

2.5. Mobil Uyumluluk
2.5.1. W3C Mobil Uyumluluk

Mobil cihazlarin etkin kullanimi ile web sitesi kullanimi artmaktadir. Web
sitesi gelistiriciler i¢in Oncelik hedef haline getirmektedir. Basarili mobil web
kullanimia uygun web sitesi igerigi olusturmak igin uygun teknolojileri ve mobil
cihazlarin giicli ve zayif yonlerini anlayabilmek ©Onem tasimaktadir. Web sitesi
tasarimcilart, mobil cihaz kullanicilarinin iyi bir deneyim saglamasini gergeklestirecek
web sitesi olusturabilirler. Mobil cihaz farkliliklarindan kaynaklanan sinirliliklar bellek,
islemci giicii, klavye veya isaretleme aygitlar1 farkliliklari, ag baglantis1 gibi nedenler

yer almaktadir. Mobil cihazlar kisisel ve her zaman ulasilabilir olmasi ve artan 6nemi ile
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kullanic1 ve tasarimcilara fayda saglamaktadir. Mobil kullanicilar, bilgisayar
kullanicilarindan farkli olarak 6zellestirilmis ihtiyaca yonelik kullanim ve kendilerine
Ozel iyi hizmet verilmesini istemektedirler. W3C tarafindan mobil cihaz 6zelliklerini
dikkate alan web teknolojileri gelistirilmistir. CSS mobile, mobil XHTML, JavaScript
API, widget vb. teknolojilerdir (Hazaél-Massieux, 2016).

Mobil erisebilirlik kavrami, W3C WAI erisebilirlik standartlarina dahil
edilmigtir. Mobil erisebilirlik web siteleri ve uygulamalari, cep telefonlar1 ve diger
cthazlarin kullanilmas1 ve engelli insanlarinda kullanabilmesi i¢in uyumlu hale
getirilmesidir. Telefon, tablet, akilli tv, akilli saat, ara¢ i¢i multimedya cihazlari, ev
aletleri vb. nesnelerin internetine yonelik mobil erigebilirlik kapsamindadir. Bu
cihazlarin kiigiik ekranli cihaz, dokunmatik ekran ve sensorlerle ilgili sorunlarin

kaldirilmasina yoneliktir (Henry ve Brewer, 2019).

W3C tarafindan mobil cihazlarin daha etki kullanilabilmesi ig¢in
bilgisayarlardan farkliliklar1 veya bilgisayarlara ek kazandirdig 6zelliklerin ¢6ziimiine

yonelik yol haritasi belirlemistir (Mobile Accessibility, 2015);

Kiiciik ekran boyutu: Mobil cihazlarin en yaygin ozelligidir. Yiiksek
¢ozinlrligline ragmen bilginin tamamin1 ekranda gosterilmesi konusunda sorunlar
yasanmaktadir. Bu durumu 6nlemek amaci ile uyarlamali tasarim ilkeleri uygulanmasi
ve igerigi yogun bir karmasik bir site yerine igerigi azaltilmasi yontemleri
uygulanabilmektedir. Agilabilir menii veya detay1 gizlenebilir menii olarak dokunma
durumunu etkin kilan uygun mesafede konumlandirma vb. konulara dikkat edilmesi

gerekmektedir.

Biiyiitme ve kiigiiltme: Kullanici, kiigiik ekranli cihazlarda igerik boyutunu
kontrol etmesini saglamaktadir. Metinlerin okunabilmesi i¢in ekrani biiylitebilmesi,
siteyi yatay ve dikey konumlandirmak istemesi tarayicilar tarafindan

engellenmemelidir.

Kontrast: Mobil cihazlarin gilines veya gliglii 151k kaynaklarindan meydana
gelen, ekranin gériinememesine neden olacak en iyi kontrastli igerige erisme sartlaridir.
Site igeriginin 151k ortamina ve ekran biiyiikliigiine gore olumlu degisiklik gosterebilme

yetenegidir.
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Dokunmatik ekranh cihazlar i¢cin klavye kontrolii: Bilgi girisi yapilmasi
istenilen bolimlerde sistemin klavye arayiiziinii goriintiilenmesi ile kullanicilara

sunulmasidir.

Dokunma hassasiyeti: Mobil cihazlarin kiigik ekran ve yiiksek
¢ozintrliklilere sahip olmasi, kullanicilarin dokunmatik ekranlarda istedigi noktayi
hedef alarak islemi gergeklestirebilmesidir. Ogeler arast uygun bosluk olmasi ve

Ogelerin 9 mm genislik 9 mm ylikseklik olmasini vb. 6zelliklerini sunmalidir.

Dokunmatik ekran hareketleri: Dokunmatik ekranlar hareketlerle
calistirilmak tizere tasarlanan Ozellikler mevcuttur. Tek parmakla dokunma, ¢ok

parmakla dokunma, ¢izim vb. karmasik hareketleri icerebilir.

Cihaz hareketleri: Mobil isletim sistemleri gelistiricilere kullanim i¢in cihazi
sallama, egme, c¢evirme vb. bir¢ok yenilik¢i kullanici hareketle kontrol imkani
saglamaktadir. Bu ozellikleri, engelli kisileri kapsayan kullanilabilirlik saglamalidir.

Bunun i¢in uyar1 ve bildirileri kullanicilara ekranda gésterilmelidir.

Diigmeleri erisimi kolay olan yerlere yerlestirme: Genellikle tek elle
kullanilan mobil cihazlar, web siteleri diigmeleri herkese hitap edecek sekilde

konumlandirilmalidir.

Ekran yonii degistirme: Mobil uygulamalar ve web siteleri, ekrani cihazin

konumuna gore yonlendirecek tasarima sahip olmalidir.

Tutarh diizen: Web sitelerinin tim ekran oran1 ve ¢0ziiniirliige sahip

cihazlarda tutarl bir goriinlim saglamalidir.

Onemli sayfa 6geleri: Mobil cihazlar sahip oldugu kiiciik ekran boyutu nedeni
ile kaydirma yapmadan goriintileme imkam kisithdir. Onemli bilgilerin gdzden
kagmamasi ve herkes i¢in goriilebilir olmasi, 6nemli igerikleri kaydirma yapilmayan ilk

gorliniim kismina yerlestirmek gerekir.

Islem yapildiginin belirtilmesi: Sitede gerceklestirilmek istenilen islem veya
harekete gecirilmesi gereken ogelerin renk, sekil, stil vb. gorsel degisikliklerle

kullaniciya bildirmesidir.
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Bilgilendirme: Dokunmatik ekran ve cihaz hareketleri i¢in kullaniciy: talimat,

bildiri ve yardim mesajlar1 ile kullaniciya ihtiya¢ duydugu erisebilirligi saglamaktir.

Giivenilirlik: Veri girisi i¢in gerekli klavye araylizliniin O6zellestirilebilir
ayarlara sahip olmasi1 gerekir. Mikrofon, bluetooth aygitlari, dokunma, konugma gibi

durumlarla veri girisi saglanabilir olmalidir.

2.5.2. Google Mobil Uyumluluk

Cogu iilkede mobil cihaz internet trafigi, bilgisayar internet kullanim trafigini
agsmistir. Mobil uyumlu web sitesi internette var olmak i¢in 6nemli bir gerekliliktir.
Google mobil uyumluluk testi araci ile internet sitelerinin mobil uyumu test
edilebilmektedir. Google mobil uyumluluk testi araci site URL’si belirtilerek test
uygulanir. Test sonuglari, 1 dakika iginde test sonuglari ve hatalar1 listelenmektedir.
Siteye ait mobil ekran goriintiisii kullaniciya sunmaktadir. Google mobil uyumluluk

kriterleri;

Siteye ulasilamamasi: Siteye erisim, ag baglantisi sorunlar1 veya sitenin kapali

olmasi durumudur.

Sitenin yiiklenebilir kaynaklara sahip olmasi: Sitede kullanilan kaynaklarin
yiikklenememesidir. Site tarafindan eklenmis resim, CSS veya komut dosyalari
haricindeki 6gelerdir. Diger sorunlar basligi altinda belirtilen sorunlar; sitenin yeterli
stirede yiiklenememesi, belirtilen URL adresinde mevcut olmamasi (404 hatasi), Site
tarafindan erisime kayithi kullanicilarin izin verilmesi, Sitenin googlebot engellemesi

gibi sorunlardan hatalar vermektedir.

Mobil kullanilabilirlik sorunlari, kii¢iik ekranli mobil cihazlarda yaz tipi
boyutunun okunabilir olarak ayarlanmasi, Flash kullanimi vb. konularinda ki sorunlar

tespit edilmektedir. Google mobil kullanilabilirlik hatalar1 ve agiklamas;

Uyumsuz eklenti kullamliyor: Mobil tarayicilar tarafindan desteklenmeyen

Flash eklentileridir.

Goriintii alam ayarlanmadi: Sitenin, cihaz ekran boyutuna gore uyarlanmasi

icin 6lgcekleme isleminin yapilamadigin bildirir.
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Icerik ekrandan genis: Sitede bulunan metin ve resimlerin cihaz ekraninda

gorlintiilenmesi i¢in sayfanin yatay kaydirma yapilmasi gerektigini bildirir.

Metin okunamayacak kadar Kkiiciik: Yazi tipi ve boyutu, okunma imkani
vermeyecek kadar kiiciik oldugu, kullanicilar metimleri okumak ic¢in ekrani parmak

hareketiyle biiylitmek zorunda oldugunu tanimlar.

Tiklanabilir 6gelerin ¢ok yakin olmasi: Diigmelerin ve gezinme baglantilar

yakinlikta olmasidir (Google, 2019).

Google mobil uyumluluk kapsaminda mobil yapilandirma ve cihaz

farkliliklarini tanimlamistir (Google a, 2019). Mobil yapilandirma:

Uyarlamalh web tasarimi: Her tiirlii cithazdan bagimsiz olarak HTML kodu ve
URL’den aymi siteye ulasilmasidir. Site, goriintiilenen cihazin ekranina uyarlamali

olarak sunulur.

Dinamik Sunum: Cihaz farki gézetmeden ayni URL’ler kullamilir. Sunucu

tarayicidan aldigi cihaz bilgilerine gore farkli HTML siiriimii olusturur.

Ayr1 URL: Her cihaza ayr1 URL’lerden farkli kod sunar. Kullanici cihazini
tespit ederek cihaza uygun HTTP’ye yonlendirir.

Bu 6zelliklerin tiimii erigebilir oldugu siirece google tarafindan 6zel bir yontem
tercini  yoktur. Google web sitelerini kullanan cihazlart farkliliklarina gore

siniflandirmustir;

Mobil: Mobil veya mobil cihazlar, android, iphone ve windows phone gibi
isletim sistemlerine sahip telefonlar1 ifade etmektedir. Mobil tarayicilar HTMLS5

ozelliklerinin ¢ogunu saglamakta ve kiiciik boyutlu ekrana sahip cihazlardir.

Tablet: Mobil cihaz tanimina dahil degildir. Telefonlara gére daha biiyiik
ekran boyuna sahiptir. Tablet i¢in ozellikli tarayici sunulmadigi takdirde masaiistii

bilgisayar tarayicisi 6zellikleri istenilmektedir.

Multimedya Telefonlar: Bu cihazlar XHTML standartlarin1 saglayan siteleri
destekleyen, HTMLS ve javaScript/ECMAscript destegini saglayan, HTMLS
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uzantilarindaki API’leri desteklemeyen tarayiciya sahip akilli telefon sinifinda olmayan

3G o6zellikli telefonlarda bulunan tarayicilardir.

Ozellikli telefon: Bu cihazlar tarayicilar, HTML kullanilarak olusturulan
siteleri goriintiileme yetenegi yoktur. Sadece cHTML (iMode), WML, XHTML-MP vb.

siteleri goriintiileme yetenegine sahip tarayicilar mevcuttur.
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BOLUM 3
3. KULLANABILIRLIK

Kullanilan iirlinler he geg¢en giin karmasik kullanima sahip olmakta ve
kullanilabilirlik konusu daha anlamli hale gelmektedir. Uriinler, kullanic1 sinirliklaring
kaldirmasi ile kullanict dostu veya uygun tasarimlarla rakiplerine iistlinlik saglamak
kullanilabilirligin 6nemini arttirmistir. Kullanici odakli tasarim kavrami {iriin ve hizmet
anlayis1 beraberinde giivenirlik unsurunu katarak, diger ireticiler iizerinde ciddi bir

iistiinliik elde etmislerdir (Jordan, 1998).

Kullanict  beklenti ve ihtiyaglarin1  karsilayacak {irlinler tasarlamak
kullanilabilirlik amacidir. Uriinlerin yapisi ve genel kullanim durumlar1 kullanicilar
agisindan istenilen 6zellikleri tasimasi hedeflenmektedir. Uriinlerin etkinligi, etkililigi

ve memnuniyet derecesini arttirmak kullanilabilirligin amaglar1 arasindadir (Giirses,

2005).

Uluslararast Standardizasyon Kurulusu (ISO)’na gore etkilik, etkinlik ve
memnuniyet bilesimi olarak tanimlanmistir. Etkililik, bir sistemin kullanilmasiyla
belirlenen hedeflere ulagsma derecesidir. Etkinlik ise hedeflere ulagsmak i¢in harcanmasi
gerekli kaynaklarin Olgilisiidiir. Memnuniyet, kullanicilarin sistemi kabul edilebilir

bulma seviyesidir (Bevan, 1995).

Kullaniciya fayda saglayan bir {iriin veya sistemle calismay1 kolaylastiracak
unsurlarin bileskesi Neilsen tarafindan tanimlanmistir. Kullanici dostu sistemlerin

tasarlanmasi amact ile 5 unsur tanimlamaistir;

Ogrenme kolayhgi: Sistemle ilk defa karsilasan kullanicilarin yapmak

istedikleri islemleri hizli yapabilmesine imkan veren 6grenme kolayligidir.

Etkililik: Sistemi kullanmayr 6grenen kullanicilar, sistemde yiiksek

verimlilikle calisma saglayan etkili kullanimdir.

Hatirlanabilirlik: Sistem ile uzun zaman c¢alismayan kullanicilar, tekrar

sistemi kullanmasi ile daha dnceden yaptig islemleri animsayarak kullanilabilmesidir.

Hata Toleransi: Sistemin diisilk hata oranina sahip olmasi ve kullanici

hatalarin1 6nlemeye ¢aligsmasidir.
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Kullamm memnuniyeti: Sistem, kullanicilara istek ve kullanim kolaylig:

saglamasidir (Neilsen, 1993).

Biitiin trinler i¢in kullanilabilirlik ve web siteleri agisindan 6nemli bir
konudur. Web sitesi kullanimi1 artmasi ve kullanicilarin degisen ihtiyaglarina cevap
vermek i¢in yenilemek gerekmektedir. Bu durum web sitelerini degerlendirme ihtiyacini
ortaya ¢ikarmaktadir. Kullanilabilirlik degerlendirme metotlar1 sitede bulunan
problemleri  belirlemek haricinde ¢oziimii agisindan  gelistirilen  bir  yoldur.
Degerlendirme, tasarim farkliliklagmasma sebep olmakta ve farkliliklarin yeniden

degerlendirilmesini saglamaktadir (Battleson vd., 2001).

Web siteleri, kurumlarin diinyaya agilan penceresi olmustur. Web siteleri genis
kitlelere ulagilabilir olmakta ve kurumsal kimliklerinin bir aynasi olarak web sitelerinin
etkin ve kullanilabilir olmas1 énemlidir. Fakat kurum web sitelerini kullanmak isteyen

kullanicilar, basarili bir site ile karsilasmayabilir (Fang ve Holsapple, 2007).

Egitim kurumlar1 web siteleri, 6gretmen, 6grenci ve veli olmak iizere genis bir
kullanict  kitlesine hitap etmektedir. Ozellikle {iniversiteler, etkinlik, duyuru,
bilgilendirme faaliyetlerini Ggrenciler, mezunlar, ¢alisanlar ve herkese kolayca web
sitesi tizerinden ulastirabilmektedir. Her kurum ve tniversite web sitelerinin
kullanilabilir olmasi énemlidir. Web sitelerinin kullanici odakli tasarima sahip olmasi
kullanilabilirligi arttirmaktadir (Corry vd., 1997). Kullanilabilir {iniversite web siteleri,
kurum sayginligi ve kullanicilara sagladigi faydalar a¢isindan gerekli bir unsurdur (Ates
ve Karacan, 2009)

Universite web sitesi, kullanicilarin bilgi ve hizmet ihtiyaclar1 kapsanminda
kullanilabilir, anlagilabilir olmasinin yolu kullanici odakli tasarima sahip olmasi ile
saglanir. Kullanicinin ne yapacagim bildigi iirlinler kullanilabilir ve anlasilabilirdir
(Norman, 1998). Kullanicilar, site sayfalar1 aras1 gecisler ve tasarim hatalar1 nedeniyle
problemler yasayabilmektedirler. Universite kurumsallign acisindan ve kullanict

memnuniyeti yoniinden olumsuz etki olusturmaktadir (Patterson ve Alles, 2004).

Insan ihtiyaglarmin farkliliklari nedeniyle kullamilabilirlik statik bir kavram
degildir. Bu nedenle 6zellikle tiniversite gibi egitim kurumlar1 web siteleri en az yilda
bir defa kullanilabilirlik 6zelliklerinin degerlendirilmesi, olumlu kullanici deneyimi
acisindan 6nemlidir (Budak vd., 2017).
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Kullanilabilirlik ifadesi farkli bakis agilarindan degerlendirilmesi gereken

birden fazla boyutlu bir kavramdir (Jeng, 2005). Kullanabilirlik boyutlart yapilmak

istenilen caligmalara gore farkliliklar gostermektedir. Tablo 1’de yapilan c¢aligmalarin

niteliklerine gore kullanilabilirlik boyutlar1 gosterilmistir.

Tablo 1: Kullanilabilirligin Boyutlar1 (Jeng, 2005)

Yazarlar Boyutlar
Kullanishilik,
Etkinlik,

Booth (1989) Ogrenilebilirlik,
Tutum.

Brinck vedigerleri (2002)

Islevsel olarak dogru,
Kullanim1 kolay,
Ogrenmesi kolay,
Hatirlamasi kolay,
Hataya dayanikli,
Memnuniyet.

Clairmont vedigerleri
(1998)

Bir amaci gergeklestirmek icin bir iirlinii basariyla
Ogrenir ve kullanir.

Dumas veRedish (1993)

Gorevleri hizli ve kolay bir sekilde gerceklestirin.

F ’ Kullanim kolayligi,
Furtado vedigerleri (2003) Ogrenme kolaylig,
Kullanilabilirlik,
Gluck (1997) Kullaniglhilik.

Guillemette (1995)

Hedef kullanicilar tarafindan goérevleri gerceklestirmek
i¢in etkin bir sekilde kullanilir.

Hix ve Hartson (1993)

[k performans,

Uzun vadeli performans,
Ogrenilebilirlik,

Elde tutulabilirlik,

Gelismis 6zellik kullanimi,

Ilk izlenim,

Uzun vadeli kullanict memnuniyeti.

1SO (1994)

Etkinlik,
Verimlilik,
Memnuniyet.

Kengeri vedigerleri (1999)

Etkinlik,
Begenilebilirlik,
Ogrenilebilirlik,
Ise yararlik.

Kim (2002)

Arayiiz etkinligi.

Nielsen (1993)

Ogrenme kolaylig,
Etkililik,
Hatirlanabilirlik,

Hata toleransi,
Kullanim memnuniyeti.
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Etki,
Verimlilik,
Oulanov ve Pajarillo (2002) | Kontrol,
Yardimseverlik,
Uyarlanabilirlik.

Etkinlik,
Ogrenilebilirlik,
Esneklik,
Kullanic1 tutumu.

Shackel (1986)

Kullanilabilirlik test yontemi ile son kullanicilar arayiizii tasarimini kullanir ve
geri bildirim saglanir. Bu yontem ile sitenin kullanimima engel teskil eden unsurlar
tespit edilerek, kullanilabilirlik problemlerini bulmaktir. Son kullanicilar, {iriin hakkinda
Ki yorumlari, beklentileri, davranmslari web sitesi kullanilabilirligini gelistirmek i¢in

analiz edilmelidir (Norlin ve Winters, 2002).

Yazilim arayiizleri zaman igerisinde gelisme gostermesi ile kullanilabilirlik
yaklagimi, araylizler agisindan degerlendirmek gereklidir. Arayiizlerde bulunmasi
istenen Ozelliklerin olup olmamasinin ve arayiiz kalitesi, kullanilabilirligi dogrudan
etkilemektedir. Arayiizler kullanilabilirlik agisindan degerlendirilmesinin 6nemi bazi
kurumlarin olusturdugu “Tasarim Rehberlerinde” belirtilmektedir. Rehberlerin amaci
ayn1 ozellikler gostermekte olan internet web siteleri arayiiz tasarim hatalarini 6nlemek
ve tasarimcilara yol gostermek amaciyla yayinlanmistir. Iyi bir arayiizde bulunmasi

ozellikler ve etkileyen unsurlar:

. Arka plan rengi ve buna bagli okuma hizi,

. Yaz1 karakteri boyutu,

. Se¢cme hizi ve girdi araglar1 kullanimi,

. Derin menii yapisina gore yaygin menil yapisinin daha etkin olmasi,

J Kaydirma diigmelerinin yerine far kullanimi (Cagiltay, 2011).

Kamuya ait internet sitelerinin biitiin vatandaglar1 kapsamasi, kullanici kitlesine
hitap etmesi maksadi ile verilen hizmetlerin kullanilabilirlik ve erisebilirlik dzelliklerine

sahip olmas1 amaci ile Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar;

Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi: T.C. Kalkinma Bakanlig: tarafindan

baglatilan calismada basta kamu kurum ve kuruluslarinin elektronik ortamda ortak
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caligabilirliginin saglanmasi amaciyla hazirlanmigtir. Rehber, genel esaslar, teknik
standartlar ve rehberi tamamlayici ¢aligmalar olarak ii¢ boliimden olusmakta ilk stiriimii

2005 yilinda ikinci siirtimii 2009 yilinda yaymlanmastir.

Kamu Kurumlar1 internet Sitesi Klavuzu: TUBITAK tarafindan kamu
internet sitelerinin sahip olmasi gereken minimum seviyede icerik ve sunum
kriterlerinin belirlenmesidir. Uluslararas1 standartlar ve farkli iilkelerde olusturulan
rehberlerin incelenmesiyle, igerik, tasarim, yayimlama ve erisebilirlik konularinda 4

boliim altinda olusturulmustur. 2006 yilinda yayimlanmaistir.

Kamu Kurumlan Internet Siteleri Standartlar1 ve Onerileri Rehberi:
TURKSAT tarafindan hazirlanan kamu internet web sitelerinin tasarim asamasinda
dikkat edilmesi gereken standartlar ve Onerileri iceren rehber 2009 yilinda

yaymlanmistir. 20 bdliimden olusmaktadir (KAMIS, 2006).

Internet web siteleri kullanilabilirligi alaninda uluslararasi yapilan galismalar
yayinlamistir. Elektronik doniisiim asamasindaki iilkeler tarafindan kamu internet web
siteleri kullanabilirlik ve ulagabilirlik konusunda klavuz ve rehber yayinladiklari

gorilmektedir;

Research-Based Web Design ve Usability Guidelines: ABD Saglik ve Insani
Hizmetler Bakanlig: tarafindan kamu internet web sitelerinin, kullanilabilirliginin daha

iyi saglanabilmesi i¢in 209 ilkeden olusan rehber yayinlanmistir.

Web Standarts fort he Government of Canada: Kanada hiikiimeti tarafindan
kamu internet web siteleri ve diger internet siteleri, mobil uygulamalar uyumlulugu igin

kullanabilirlik, erisebilirlik ve ¢aligabilirlik konularinda standartlar belirtilmistir.

Publicly Available Specification (PAS 78): Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii ve
Ingiltere Engelli Haklari Komisyonu tarafindan 2006 yilindan yayinlanan rehberde
internet web sitelerinde uygulanmasi gereken erisebilirlik kavraminda bilgiler

sunulmaktadir.

Australian Government Web Guide: Avustralya devleti tarafindan internet

web sitelerinde uygulanmasi1 gereken erisebilirlik, kullamlabilirlik ve yasal

zorunluluklardan olusan rehberdir (KAMIS, 2006).

50



3.1. Web Kullanilabilirligi

Web siteleri kullanilabilirligi, etkililik ve verimlilik haricinde kullanici
memnuniyeti daha 6nemli duruma getirmektedir (Ugras, vd., 2016). Web sitesini acan
kullanicilar ilk birka¢ saniye igerisinde sitenin gorsel tasarimindan etkilenerek siteyi
kullanmaya veya terk etmeye karar vermektedir. Gorsel tasarim kullanicilara web

sitesinin giivenilirligini arttirmaktadir (Robins ve Holmes, 2006).

Tasarim konusu web sitesi kullanilabilirligini arttirmada etkilidir. Tasarim
olarak, kullanim kolaylig1, site sayfalari aras1 gezinme, dosya yiikleme siiresi, web sitesi

bilgi i¢erigini kapsamaktadir (Monideepa ve Zhang, 2005).

3.1.1. Tasarim

Web siteleri tasarimi, verimli ve etkili, insan-bilgisayar etkilesimini saglamak
igin tasarlanmalidir. Bilgisayar islevlerini kullanarak siteler kullanicilarin yapmak
istedikleri islemleri kolaylagtirmalidir. Kullanicilar web sitesinde bulunan bilgiye

dogrudan ulasilabilir olmasi en iyi verimi saglamaktadir (Ahlstrom ve Longo, 2001).

Web sitesi tasarimeilari, kullanicilarin ihtiyag duymadigi ve eklenti yazilim
kurulmasi gerektiren format, grafik ve uygulamalari kullanmamalidir. Bu durumlar
sitenin kullanilabilirlik durumunu azaltmaktadir. Web siteleri ¢ikt1 alinmak iizere uygun

tasarlanma sahip olmasi gerekmektedir (Ahmadi, 2000).

Kullanicilar igin web sitesini tanitici ve yasanabilecek olasi sorunlara karsi
asistan web sitesi sayfasi destegi saglanmalidir. Siteyi ilk defa kullanacak ziyaretgiler
icin rehber veya uyarici, tanitict animasyon, kullanicilar i¢in faydali olacaktir (Morrell

vd., 2004).

Icerik 6geleri (resim, grafik, yazi vb.) haricinde kalan beyaz alanlar en aza
indirilmelidir. Site igerisinde ¢ok fazla beyaz alan bulunmasi kullanicilarin dikkatini

dagitmakta, arama ve kullanma hizlarin1 diigiirmektedir (Chaparro ve Bernard, 2001).

Tasarimlarda yapilan diger hata ise cift tiklama 6zelliginin kullanilmasidir.
Kullanilabilirlik {izerine yapilan ¢aligmalar, tek tik yeterli olmasina ragmen ¢ift tik
Ozelligini tercih ettikleri goriilmistiir. Kontrol kutularina ¢ift tik yapilmasi halinde tik

konulmasi istenilen secenek aktif sonra pasif yapilarak tik konulmasini engellemektedir.
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Tasarimcilar bu konuyu dikkate almasi ve ¢ift tiklama 6zelligini kullanmalidir (Galitz,
2002).

3.1.2. Ana Sayfa

Web siteleri ana sayfalar1 diger sayfalardan ayirt edici, iyi bir etki birakmali ve
kendine ozgii olarak tasarlanmalidir. Ana sayfa, kullanici beklenti ve amaglarini

karsilamasi gereken genel 6zellikler belirtilmelidir (Nielsen ve Tahir, 2002).

Site amaci belirtilmeli, yapilan degisiklik ve uyarilar ana sayfada bilgi
verilmelidir. Metin formati belli bir diizende olusturulmali, basliklar altinda metinler
yazilmaldir. Site ekrana sigacak, asagiya kaydirma ihtiyact olmayacak diizende
olusturulmalidir. Bu durumlar dikkate alinmadan olusturulan ana sayfalar, etkililigi

olumsuz yonde etkilemektedir (Badre, 2002).

3.1.3. Gezinim

Siteler olusturulma asamasinda site haritasi ¢ikartilma ve kullanicilarin
rahatlikla erisebilecek yerde konumlandirilmahdir. Site diizenine uygun meniiler
tasarlanmali, meniiler altindaki bagliklarin alt basliklarima ulasmak i¢in i¢ ice agilan
mentiler olusturulmalidir. Kullanicilar istedikleri bilgiye daha hizli ulasabilir. Meniiler
lizerine gelip yan tarafa agilan tiirden menii kullanilmamali iizerine tiklanip agilan

meniiler kullanilmalidir (Nielsen, 1997).

3.1.4. Site icerigi

Bagliklar kategorilerin igerigine uygun olacak alt basliklar1 igermelidir.

Kullanicilar istedikleri bilgiye hizli ve kolayca ulasabilir (Evans, 1998).

Site igerisinde dikkat ¢ekilmek istenilen 6nemli bir bilgi mevcut ise baslik alti
cizilmek suretiyle belirtilmelidir. Baslik i¢in uygun HTML kullanilmali ve ana bagliktan
alt basliklara dogru kodlar sayesinde kiigiilmelidir (Morkes ve Nielsen, 1998).

Verilen linklerin site icerisinde bulunan sayfaya veya site disarisinda baska bir
siteye ait oldugu belirtilmelidir. Kullanicilar genellikle linklerin site i¢erisinde baska bir
sayfaya yonlendirdigini  diisiinmektedirler. Bu durum her zaman bdyle
olmayabilmektedir. Bagka sitelerin linkleri altinda adres olarak belirtilmelidir (Mobrabd
ve Spyridakis, 2002).

52



Sitelerin sayfalarinda bulunan igerikler de listelerin basliklar1 bulunmali, belirli
bir standart yazi formatinda olmali ve kullanicilarin en fazla kullandiklar se¢imler en

iistte konumlandirilmalidir (Evans, 1998).

Site i¢erisinde bulunan listelerde siralama kullanilmak isteniyorsa, say1 i¢in “0”
ile baglanilmamali ve “1” rakamindan baslanilmalidir. Maddelerin ilk harfleri biiyiik

yazilmal1 ve siralama yontemleri kullanilmazsa madde isareti kullanilmalidir (Nielsen,

2000).

Paragraflarda ilk ciimle o paragrafi agiklayict nitelik tagimasi gerekmektedir.
Ik ciimleyi okuyan kullanici o paragrafta ne anlatilmak istedigini sezebilmelidir.
Paragraf igerisinde kiigiik, biiyiik harf kurallarina 6zen gosterilmelidir. Téim ctimleler

tamamen kii¢lik veya tamamen biiyiik olmamalidir (Nielsen, 2000).

Deneyimli web kullanicilar1 reklam olarak tanimladiklari resimlere bakmak
veya indirmek istememektedir. Web sitesi yoneticileri sayfalarina reklam eklemek
istediklerinde resmin reklam seklinde goériinmesine dikkat etmelidirler. Site igerisinde
kullanilmakta olan resimler, reklamlar ile ayni bolgelere konulmamalidir (Nielsen,

2000).

3.1.5. Bilginin Organizasyonu

Sitenin en st kisminda 6nemli bilgiler bulunmali ve énem onceligine gore
siral1 bir diizende konumlandirilmalidir. Birbiriyle baglantili baglik ve nesneler bir arada
sunulmali ve kullanicilarin ulagsmak istedigi bilgilerin igerisine ihtiyag duymadiklari

bilgiler konulmamalidir (Evans, 1998).

3.1.6. Yaz1 karakteri ve Boyut

Kullanilabilir web sitelerinin gerekli olan 6zelliklerinden digeri yazi karakteri

ve boyutudur. Yazi karakteri ve boyutunun tasimasi gereken en énemli dzellikler:

. Kullanilan yazi karakterleri benzer tipte ve en az 12 punto olmalidir,
o Beyaz fon rengi tizerine, siyah renkte metin kullanilmalidir,
o Birbirleri ile baglantili metinler, kullanicilarin dikkatini ¢ekmesi i¢in ayni

renk veya vurgu rengi kullanilmalidir (Evans,1998).
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Metinlerde vurgu yapilmak istenilen kelime veya ciimle, kelimenin yazi
karakteri degistirmek ya da boyutunu biiyilitmek, kullanicilarin 6nemli noktalar1 gézden

kag¢irmamasini saglamaktadir (Williams, 2000).

Sitede sunulan metinler okunmasi amacimi tasimakta ise uzun satirlar
kullanilmalidir. Kullanicilar uzun satirlart daha hizli okumaktadirlar. Eger site okunmak
maksadi diginda, bilgi vermek ve kullanicinin daha hizli bilgiye ulagsmasi isteniyorsa
satirlar kisa tutulmalidir. Aradiklar bilgiye kisa siirede ulagsmalar1 kullanicilar i¢in daha
kolaydir. Kullanicilarin sitede nerede olduklar1 konusunda yanilgiya diismemesi igin
orta ve alt bolimde bulunan basliklar, en {stteki baslik boyutunda olmamalidir
(Williams, 2000).

Kullanict bilgileri istenilen metin girisi boliimlerinde, o6rnek amact ile
gosterilen seffaf drnek bilgi gdsterilmeli veya otomatik veri girdisi saglanmalidir. Ornek
olarak tiniversite 6grencileri tarafindan kullanilmakta olan sitede, iiye veri kayd1 islemi
esnasinda 6grenim durumunu iiniversite olarak, lilke olarak Tiirkiye’yi belirtmesi veya

otomatik olarak veriyi se¢ili gostermesidir (Morrell vd., 2004).

3.1.7. Renk

Bir internet web sitesi, icerik ve kullanabilirlik konular1 beraberinde renk
konusu tasarimin en etkili bir parcasidir. Siteye kattigi cekiciligin yaninda hedef
kullanic1 kitleye gonderdigi mesaj ag¢isindan Onemlidir. Kullanicilarin renklere karsi
verdigi tepkiler pek cok etkene baghidir. Renk korleri, epilepsi hastalari, dikkat
daginikligina sahip kisiler agisindan dikkate alinmalidir (Karatas, 2003).

Renklerin  kullanimi  konusunda “Renk Bilgisi’ne sahip olunmasi
gerekmektedir. Sitede kullanilan renk ve grafikler, kullanici ilgisini ¢ekecek oOzellikte
olmalidir. Artalan renkleri ile belirtme ve goriilebilirlik yoniinden uyumlu renk
kompozisyonu saglanmalidir. Dikkat ¢ekilmek istenilen 6nemli 6geler i¢in dikkat ¢ekici

renkler kullanilmalidir (Biilbiil, 1999).

3.1.8. Site I¢i Arama

Kullanicilar site igerisinde yaptiklar1 aramalarda sonuclar, kullanicilar igin
anlasilabilir olmali ve sonuglarda belirtilen sayfalara ulastiran linklere sahip olmalidir

(Nielsen, 1996).
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3.2. Mobil Kullanilabilirlik

Mobil ifadesi, kullanilan mobil cihazlarin 6zelliklerinden ortaya ¢ikmustir. Bu
ifadeye 6nem veren 6ge olarak istenilen icerige istedigimiz yer ve zamanda ulasmamizi,
kullanic1 iglemlerini gergeklestirmesini saglayan mobil cihazlardir. Bu cihazlarin

biinyesinde barindirdig1 genel 6zellikler:

. Tagmabilir,

o Kisisel,

. Her zaman bulundurma,
. Kolay ve hizli kullanim,

J Internet baglantisina sahip olmadir (Firtman, 2013).

Mobil web, bilgisayarlara bagli kalmadan, 6zgiir olarak bilgi paylasiminin
yapilabilmesini saglayan, web siteleri icerigine istenilen yer ve zamanda erisebilirlige

imkan veren teknolojilerdir (Desruelle ve Gielen, 2013).

Web siteleri ve uygulamalari, kullanici ihtiyaglarini karsilamak igin her gecen
giin gelismesi ile mobil cihazlara uyumlu hale gelmektedir. Mobil cihazlar
kullanildiklar1 giinden bu yana insanlarin ihtiya¢ ve isteklerine cevap vermek i¢in farkl
gelisimler gostermistir. Tasarim, incelik, dayaniklilik, hiz, farkli kullanim 6zellikleri,
ekran genisligi vb. farkli Ozelliklerle sunulmustur. Donanim 6zelliklerinin yaninda
kullanilan uygulamalarda farkli cihazlara yonelik gelisim gostermistir. Mobil cihazlar,
internete erisim Ozelligi kazanmasi ile web sitelerinin sadece bilgisayarda
kullanilmasinin Oniine gegmis Ve genis kullanici kitlelerine ulasmustir. Web siteleri,
genis kullanici kitlelerine erisimini saglayan cihazlara yonelmesi, mobil cihazlara uygun

web tasarimi 6nemini arttirmistir (Budak vd., 2017).

Bu nedenle web standartlar1 ve tasarim ilkelerine uyulmasi ile daha fazla

kullanic1 kitlesine farkli cihazlardan verimli ve etkili olarak bilgi sunulmasini

saglamaktadir (Alsadi vd., 2017).

Uyarlamali tasarim en kiigiik ekranli mobil cihazdan en genis ekranh
bilgisayarlara kadar web sitelerinin biitin cihaz ve ekran genisliginde kolay

goriintiilenebilir ve kullanilabilir yapmaktir (Peterson, 2014).
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Genellikle bilgi paylasimi maksadi ile kullanilan web siteleri mobil cihazlar
sayesinde her yerden ulasilabilir durumdadir. Mobil cihazlar iizerinden daha iyi
kullanic1 deneyimine sahip mobil web siteleri uygulamalari, web sitesinin yasam
dongiisiinii arttirmaktadir. Kullanilabilirlik ¢aligmalart ile daha iyi web sitelerinin
olusturulmasi, olumlu kullanici deneyimi yaratilmasimna yardimci olur (Budak vd.,

2017).

3.2.1 Mobil Web Uyumlulugu

Hedefi “her yerde erisim” felsefesini tagimakta olan mobil cihazlar, birgok
kisitlamaya sahiptir. Iyi bir deneyim isteyen mobil cihaz kullanicilar1 tiim olanaklarini
sonuna kadar kullanmak istemektedirler. Kullanilabilir mobil web siteleri gelistirmek ve
tasarlamak amaci ile Dan Seward (2011) tarafindan kullanilabilir mobil web siteleri
rehberi yayinlanmistir. Tasarim, sayfa diizeni, gorsel ve etkilesim tasarim, gezim olarak

4 temel baslik altinda 17 ilke belirlemistir.
Tasarim:

o Gereksiz 6geler sitede bulundurulmamalidir,

. Istenilen icerik 6n plana ¢ikarilmahdir,

° Sayfa, sitedeki hiyerarsik ilerleme durumunu belirtilmelidir,

o Sayfalarda ana sayfaya ulagim ve bir iist sayfaya doniilebilmelidir,

. [letisim adresi belirtilmelidir.
Sayfa Diizeni:

. Sayfalar tek siitun halinde olusturulmalidir,
o Sayfalarda yatay kaydirma kullanilmamalidir,

J Sayfalarda dikey kaydirmayi sinirli kullanmalidir.
Gorsel ve Etkilesim Tasarim:

. Metin girisi kolaylastirilmali ve azaltilmalidir,
o Kolay okunabilirligi saglamak igin yiiksek kontrastli 6geler ve metinler
kullanmalidir,

J Okunabilir biiyiikliikte yazi boyutu kullanilmalidir,
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. Ogeler aras1 yeterli bosluk bulunmali ve tuslarin basilabilir olmasini

saglanmalidir.
Gezinim:

J Gezinme segenekleri giincel tutulmalidir,

o Ana sayfada 6nemli bilgiler ve duyurular 6n plana ¢ikarilmalidir,
. Isaret levhalar1 kullanilmalidir,

. Sayfanin en altinda kullanilabilir menii bulundurulmalidir,

o Sitede arama ¢ubugu bulundurulmalidir (Seward, 2011).

3.2.1.1.Tasarim

Mobil cihaz kullanicilar kii¢lik ekran boyutuna, yetersiz internet baglantisina
sahip olabilmektedir ve daima aceleci davranmaktadirlar. Mobil web siteleri 6ncelik
olarak kullanici kitlesini korumak ve arttirmak igin mobil web sitesi tasariminin

tasimasi gereken nitelikler;

J Kiiciik veri boyutuna sahip gorlintiler kullanilmali veya hig
kullanilmamalidir,

o Sayfay1 metinlerin kaplamasi ve doldurmasina izin verilmemelidir,

o Siteye erigsme siiresini uzatan kod hatalar1 ve yiginlar1 kullanilmamalidir,

o Pop-up pencereleri kullanilmamalidir,

J Kullanic1 hedef kitlesinin ulagsmak istedigi bilgileri ve igerikleri 6n plana
yerlestirilmelidir,

o Sitede kullanicilarin hangi sayfada olduklarini belirten sirali tabelalar
gorliniir kilinmalidir,

. Sitede bir iist sayfaya ulagsmak igin geri ve ana sayfaya tek tus ile
ulagilabilir olmasini saglanmalidir,

o Iletisim adresi, telefon ve e-mail adresi belirtilen iletisim meniisii

bulundurulmalidir (Seward, 2011).

Site igeriginde devamli hareket eden Ogeler, sayfa kaydirmalari, pop-up
pencereler, yanip sonen animasyonlar, otomatik a¢ilan ses ve videolar kullanicilarin
dikkatini dagitmaktadir. Site okunabilirligini ve kullanilabilirligini olumsuz
etkilemektedir (Galitz, 2007).
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Bildirimler ve pop-up’lar ekranda yeteri kadar bos alan olmadiginda tercih
edilmemesi gerekir. Bu bildirimler kullanilabilirlik sorunlarina neden olamamasi igin

dikkate alinmasi1 gereken bazi durumlar bulunmaktadir;

. Bildirimler seri gosterilmemelidir. Birden fazla gosterilmesi gereken
bildirimler ¢oklu bildirim penceresinde gosterilmelidir.

. Gegici bildirimler olsa dahi bagka sistemlere erisim izni saglanmamalidir,

o Video gibi medya sunumlar1 bildirimler tarafindan kesilmemelidir. Onem
derecesi yliksek bildirimler videonun oynatilmasin1 engellemeyecek sekilde
goriintiilenebilir. Bildirimler mobil cihazlara bagli televizyon ve projektorlerde

goriintiilenmemelidir (Hoober ve Berkman, 2012).

3.2.1.2.Sayfa diizeni

Bir sayfayr goriintiilenecek alana sigmayacak boyutta olabilir ve sayfa
kaydirma yontemi kullanilir. Bu yontem genellikle isletim sistemi tarafindan
saglanmaktadir (Hoober ve Berkman, 2012). Sayfa kaydirmada ortaya c¢ikabilen

sorunlar;

. Site Sayfasinin goriintiilenmesi zaman alabilir ve hafiza verimini
azaltabilir,

. Sayfada en son goriintiilenen kismin bulunmasi zorlugunu getirebilir,

. Kullanici eli dokunmatik ekranda sayfa igerisinde istenilen kismi

bulmasi, kullanimi dikkati dagitabilir (Nielsen ve Budiu, 2013).

Olumsuz sonuglanabilecek kullanici deneyimlerini engellemek igin web sitesi

sayfalarinda alinmasi gereken onlemler;

o Site sayfa igerigini belirlemek icin sayfa kaydirma olusturulmasindan
uzak durulmalidir,

J Sayfanin dikey kaydirma durumu en aza indirilmelidir,

J Sayfanin tiimiiniin goriintiilemek i¢in sayfa kaydirmasi icin isaret veya
ipucu belirtilmelidir,

. Sayfa sonunu belirten ayirt edici sayfa sonu olusturulmalidir,

o Yatay yonde sayfa kaydirmasi yapilmasi tercih edilmemelidir (Galitz,

2007).
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3.2.1.3.Gorsel ve Etkilesim Tasarim

Tipografi olgiitlerinden biri daima okunabilir olmalidir. Okunabilir olmasi
yaninda okuyucuyu sikmadan bunaltmadan siteye enerji katmalidir (Bringhurst, 2004).
Dijital ekranlarda okunabilirligi saglam tasarlanan, dijital yazi karakterine (True Type
Font-TFF) ekran fontu denilmektedir. Kiigiik ekranli cihazlarda bile iyi sonuglar veren
ekran fontu, TFF formatinda kullanilmaktadir (Dikmen, 2013). Bir yazi karakteri form
ve simgeler grubunun, dizgi sistemi i¢inde kullanilabilir sekilde diizenlenmesine font

denir (Sezer, 2013). Yazi fontlar iki kategoride ele alinmaktadir;

Serif Fontlar: Harflerinin uglarinda kalin ve kisa kivrim, darbeler
icermektedir. Tirnakli yazi tiirii olarak bilinir. Orn.: Times New Roman, Garamond,

Cambria.

Sans Serif Fontlar: Serif fontlarda belirtilen, tirnakli yazi tiirii haricindeki
fontlardir. Orn.: Arial, Calibri, Helvetica, Futura (Weinschenk, 2011).

Yapilan arastirmalarda, kisilere yapmalar1 gereken goérevler verilmis ve bu
gorevlerin bir kismi 12 punto arial fontu diger kismi 12 punto brush fontu ile
yazilmistir. Brush fontu ile yazilan gorevleri daha zor okuyan kisiler, verilen gorevleri

yapma ve anlamada zorlanmislardir (Song ve Schwarz, 2008).

Sans Serif grubuna ait verdana, lucida sans gibi fontlar kullanicilar tarafindan
tercih edilerek daha onceden kullanilan fontlara gore okunabilirligi daha iyi oldugunu
belirtmislerdir. Mobil arayiizlerde mixed-case fontlar okunabilirlik ac¢isindan daha
pozitiftir (Yang, 2016). Mobil cihaz ekranlarinda Sans Serif fontlarinin okumay1
kolaylastirdigi belirlenmistir (Cao, Cousins, ve Riddle, 2016).

Mobil cihazlar, ekran ¢oziiniirlikleri dikkate alindiginda okumayi
kolaylastirmasi agisindan Sans Serif fontlar1 tercih edilmelidir. Serif fontlar baslik veya
ana tuslar vb. biiyilk boyutlu yazilarda daha estetik ve okunabilir olacaktir. Tasarim
acisindan ise sitede fazla sayida yazi karakteri kullanilmasi, farkli cihaz ve ekran boyutu
cesitliligi acisindan, goriintiileme konusunda sorunlara yol agabilmektedir (Alican,
2011).

Mobil cihazlarda metinlerin okunabilirlik diizeyine etki eden diger unsur ise

font biiyiikligii ve rengidir. Kiigiik ekrana sahip cihazlar, kiiciik yaz1 karakterine sahip
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olmast anlamina gelmemelidir. Biitiin kullanic1 yas gruplarn diisinerek uygun font
biiytikligii kullanilmalidir. Parlak ve kiiciik ekranlarda okunabilir biiyiikliikkte olmalidir.
Mobil cihazlarda okunabilirlik, 8,9 ve 10 punto biiytikliiklerinde etkilidir (Yang, 2016).

Mobil cihaz ekranlarinin ¢oziiniirliikleri farklilik gostermesi, kendini ekran
¢oOziinlrliigline gore ayarlayan yaklasimlar kullanilmasi ile okunabilirlik saglanir. Punto
ve benzeri biiylikliikler yerine ekran c¢ozlinilirliigline gore degisen em biriminin
kullanilmasi daha uygundur. Em ile yaz1 karakterinin harf alanin1 ¢6ziiniirliige uygun

olarak uyarlamasini saglamaktadir (Sarikavak, 2014).

Font renkleri, okunabilirlik agisindan rengi ile arka plan renginden, resimlerden
ve videolardan ayirt edilebilmesi gereklidir. Cok farkli renk gesitliligi
kullanilmamalidir. Mobil cihazlarda font renkleri kullanimi olarak #0D0DOD, #0F0FOF,
#141414 (siyah renkler) kodlarina sahip koyu renkler yaygin olarak kullanilmaktadir
(Cao, Cousins ve Riddle, 2016).

Farkli ortamlarda yapilan arastirmada kullanicilarin koyu zemin {izerine
yazilan, agik renkte yazilart okunabilirlik seviyesinin diisik ve okuma hizini azalttig

tespit edilmistir (Zuffi, Brambilla, Beretta, ve Scala, 2007).

Renk kontrastlarinin  kullanilabilirlik ve okunabilirligi iizerine yapilan
aragtirmada, acik arka plan rengi lizerine beyaz renkli metinlerin ¢ok zor okunabilirlige
sahip oldugu sonucu elde edilmistir (Hussain ve Hussain, 2012). Web sitesinde kullanici
kullanilabilirlik seviyesini arttirmak igin gorsel ve etkilesim tasarimda renk, metin ve

tus konularinda dikkat edilmesi gerekli tasarim uygulamalari,

. Basilan ekran tuslart ve metini, golgelendirme veya renk farkliligi
olusturularak kullanmicilarin gérsel olarak bilgilendirilmelidir,

. Basilacak olan tuslar birbirinden yeteri kadar uzak olmalidir,

. Tuslar tek bir dokunus veya tiklamayla degil tusun serbest birakilmasi ile

islem yapmalidir. Kullanicr istemedigi veya iptal etmek istedigi islemden vazgecebilir

nitelikte olmalidir (Seward, 2011).
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3.2.1.4.Gezinim
Web sitesi, kullanicilarina rahat ve sezgili kullanim kolayligi saglamali,
kullanic1 dostu olmalidir. Mobil web siteleri, menii tasarim ve gezinim kolayligi

acisindan tasarim agsamasinda dikkat edilmesi gereken hususlar:

J Yogun kontrastli gérsel 6ge ve metinler kullaniimali,

J Biiyiik ve okunabilir boyutta yazi karakterleri kullanilmali,

o Kiiglik boyutlu ekranlarda sorun yaratmayacak boyutlar ve bosluklar
saglanmali,

. Gezinim  segeneklerini  kisitlayarak dogrudan ulasilabilir  olmasi
saglanmali,

o Giincel ve 6nemli igerik ana sayfada bulundurulmali,

o Kullanic1 site icerisinde nerede oldugunu belirtmek i¢in uzanti
belirtilmeli ve ana sayfa ulasim tusu bulundurulmali,

) Site sayfasmmin en altinda sabit ve basit bir menii bulundurulmali,
kullanicilarin devamli kullandigi ve onemli igerikler sayfanin alt ve iist kisimdaki

meniilerde bulundurulmalidir (Seward, 2011).

Kullanicilar, menii konumlandirma diizenini anlayabilmelidir. Menii
tasariminda en ¢ok bilinen yontem kart gruplama yontemidir. Menii basliklar1 ve alt
basliklar kartlara yazilarak, 6rnek kullanicilar tarafindan gruplandirilmasi istenir. Bu
sekilde kullanicilara daha kolay bilgiye erisim yonlendirmesi saglanilmaktadir (Stone,
Woodroffe ve Minocha, 2005).

Icerik giincellenmesi kapsaminda yapilan hatalardan biri, 6li linklerin
kaldirilmamasidir Linkler belirtilen site sayfasina gitmeli ve linke ait site sayfasi

kaldirilmasi durumunda linkte kaldirilmasi gerekmektedir (Evans, 1998).

Mobil uygulama ve site i¢eriginde bulunan bilgiyi bulmak kullanici i¢in arama

yapabilmesi saglanmalidir (Hoober ve Berkman, 2012).

3.2.2.Mobil Stmirhliklar

Teknolojik gelisimin yayginlagsmasi ile mobil cihazlar ve uygulamalar1 igin
web siteleri kullanilabilirlik kavramini giindeme getirmektedir. Web sitesi tasarimcilart,

masaiistii  bilgisayar ve mobil cihaz farkliliklarin1 dikkate almalidir. Masaiistii
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bilgisayarlarda gerceklestirilebilen islemler, mobil cihazlarin smirliliklar1 sebebiyle

zorlagabilmektedir. Mobil cihaz siirliliklari;

Ekran boyutu: Kiigiik ekran boyutu, icerik ve islem fonksiyonuna daha iyi

dikkat saglamakla beraber web sitesi veya uygularinda gezinme islemini zorlastirabilir.

Performans: Veri alma islemi esnasinda sinirlt baglanti, performansi olumsuz

etkilemektedir. Donanim &zellikleri, performans diistikligii yaratabilmektedir.

Yer ve Zaman: Mobil cihazlar farkli ¢cevresel ortamlarda kullanilabilmektedir.
Kullanicilarin bulunduklar1 ortamlarda okumak, veri girisi yapmak veya bilgi iletmek

masaiistii bilgisayarlara goére daha zordur (Wroblewski, 2011).

Mobil web siteleri ve uygulamalart igerigini kullanilabilir anlaminda etkili
kilabilmek amaciyla ekran boyutuna gore tasarlanmaktadir. Akilli cep telefonlari,
etkililik ve verimlik olarak aymi marka model farkli ekran c¢oziniirligiine sahip
cihazlarin, 4.3 ing’den daha biiyiik ekranli cihazlarda daha etkili oldugu saptanmustir.
Biiyiik ekranli cihazlar, daha etkin kullanima sahip oldugu ve ulasilmak istenilen bilgiyi
hizl1 gormesini saglamaktadir (Raptis vd., 2013)

3.3. KULLANILABILIRLIK DEGERLENDIRME YONTEMLERI

Kullanilabilirlik kavraminin en énemli 6zelligi, kullanicilar ve deneyimleri ile
baglantili olmasidir. Sistem veya {irlinii kullanan kullanic1 davraniglarinin dl¢iilmesidir.

Kullanilabilirlik 6lgiitlerinin 6zellikleri;

. Gozlemlenebilir kullanilabilirlik 6l¢titleri olmalidir,
o Rakamsal deger ifade eden kullanilabilirlik dlgiitleri olmalidir,

. Kullanici deneyim ve yonelimlerini gosteren kullanilabilirlik 6lgiitleri

olmalidir (Tullis ve Albert, 2008).

Kullanilabilirlik ¢alismalarinda kapsaminda kullanici arayiiz degerlendirmesi

kapsaminda iki 6nemli nokta belirtilmistir;

Bicimlendirici Degerlendirme: Devamli tekrar eden tasarim agamasi yontemi
ile arayiizii gelistirmeye yardimci olarak arayiiziin iyi veya kotii oldugunu 6grenmede

kullanilmaktadir.
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Ozetleyici Degerlendirme: Arayiiziin genel kalitesinin  6lgiilmesini

saglamaktadir (Nielsen, 1993).

Kullanilabilirlik degerlendirme yontemleri; kullanilabilirlik testi (usabilitiy
testing), inceleme yontemleri (Inspection Methods) ve sorgulama yontemleri (Inquiry

Methods) olmak iizere tice ayrilmaktadir (Norlin ve Winters, 2002).

3.3.1. Kullanilabilirlik Testi

Uriinlerin  kullanicilara sunulmadan &nce gercek kullanicilar ile {iriiniin
degerlendirilmesi metodudur. Uriinleri degerlendirmek i¢in kullanicilar iiriinle etkilesim
ve davraniglart kontrollii olarak gozlemleyerek kayit etmektedir (Bagis, 2002).

Kullanilabilirlik testlerinin 6zellikleri;

J Uriiniin kullanilabilirligini gelistirmek hedeflenmelidir,

) Test kullanicilar, ger¢ek kullanici hedef kitlesini temsil etmelidir,

. Test esnasinda arayiiziin gergek kullanimi ve islevleri uygulanmalidir,

. Test esnasinda test kullanicilarinin  tutumlar1  ve  diislinceleri
kaydedilmelidir,

o Test ile gergek sorunlar teshis edilebilmelidir (Dumas ve Redish, 1993).

Kullanilabilirlik testlerinin temel mantig1, arastirma oOlgekleri ile test amag ve
gorevlerinin gelistirilmesi saglanmaktadir. Kullanic1 kitlesini temsil eden secilmis
kullanicilar veya son kullanicilara iiriin kullandiriimalidir. Uriinii kullanma tecriibesine
sahip son kullanicilar gozlemlenmelidir. Test personeli tarafindan yapilan
degerlendirmeler 6nem tagimaktadir. Nitel ve nicel degerlerin Slgiilerek ve Onceki
degerlerle karsilastirilmasi gerekmektedir. Daha iyl {iriin tasarimi igin iyilestirme

onerileri sunulmalidir. (Rubin ve Chisnell, 2008).

Kullanilabilirlik testlerinde sinirliliklar mevcuttur. Testler gercege yakin olsa
da tam gerceklik gosteremeyecektir. Testler, {iriiniin istenilen ozellikleri sagladigini
gostermemektedir. Test kullanicilari, her zaman gerg¢ek kullanicilar1 temsil etmeyebilir
ve kullanilabilirlik testi daima en basarili yontem olmayabilmektedir (Rubin ve
Chisnell, 2008).
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3.3.2. inceleme yontemleri

Kullanic1 goziinden standart kullanilabilirlik ilkeleri ve kontrol listeleri ile

arayiizin uzmanlar tarafindan arastirtlmasidir (Horn, 1998).

Inceleme yontemlerinden en ¢ok kullanilan yéntem; Sezgisel Degerlendirme
(Heuristic Evaluation)’dir. Kullanilabilirlik miihendisleri olarak adlandirilan uzmanlar
tarafindan  driin  veya sistem  arayiizleri, kullanilabilirlik  standartlarinda
degerlendirmektir. Kullanilabilirlik denetimi veya sezgisel uzman incelmesi olarak da

bilinmektedir (Blandford, Keith, Connell ve Edwards, 2004).

Incelemeye dayali yontemlerden kullamlan baska bir ydntem olan Bilissel
Canlandirma (Cognitive Walkthroughs) yontemi ile bilissel arastirmalardan elde edilen
veriler, kullanicilarin arayiizle olan etkilesimlerini tekrar canlandirmaya yolu ile veriler

elde etmeye calismaktadir (Horn, 1998).

Uzmanlar tarafindan tasarimin biitiin asamalarinda, kullanicilarin test
deneyimlerini uygulayarak, sorun yasayacaklari hususlari tespit etmeye ¢aligmaktadir

(Wharton, Rieman, Lewis ve Polson, 1994).
Diger inceleme yontemlerinden bazilart:

o Formel Kullanilabilirlik incelemeleri (Formal Usability Inspections),
. Ozellik inceleme (Feature Inspection),

o Kilavuz Denetim Listeleri (Guideline Checklists).(Neilsen, 1993)

3.3.3. Sorgulama Yontemleri

Kullanilabilirlik degerlendirme ydntemlerinden genel olarak kullanilan
metotlardan biri sorgulama yontemleridir. Kullanilabilirlik alaninda kabul gérmiis
anket, miilakat ve hedef gruplarn1 gibi bilgi toplamaya yonelik yontemler

kullanilmaktadir (Gtirses, 2005).

Uzmanlar tarafindan, sistemi kullanan gergek kullanicilardan saglanan veriler
degerlendirilir. Degerlendirme yontemleri; Alan Gozlemi (Field Observation), Gorlisme
ve Odak Gruplart (Interviews and Focus Groups), Anketler ve Baglamsal Sorgulama

(Contextual Inquiry) seklindedir;
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Alan Goézlemi: Uzmanlar, sistemi kullanan kullanicilarin gercek calisma

ortaminda gézlemlemesi ile kullanicilar ve sisteme dair veri toplama ¢alismasidir.

Goriisme ve Odak Gruplari: Kullanicilarin arayiizle ile yasadiklar1 sorunlar,

sorun ¢0ziim ¢aligmalar1 ve onerileri vb. durumlarla ilgili direkt bilgi saglanmasidir.

Anketler ve Baglamsal Sorgulama: Kullanilabilirlik konusunda siklikla
kullanilan yontemlerden biridir. Sistem tasarimcilart veya degerlendiriciler tarafindan
hazirlanabilir, yazilim ve arayliz konularinda hazir gelistirilen hazir anketlerde

mevcuttur. Genel olarak kullanilan anketler;

o Software Usability Measurement Inventory—SUMI

o Questionnaire for User Interface Satisfaction—QUIS

o End-User Computer Satisfaction Instrument-EUCS

o After-Scenario Questionnaire—ASQ

o Post-Study System Usability Questionnaire—PSSUQ

o Web Site Analysis and Measurement Inventory-WAMMI (Giirses,
2005).

3.4. KULLANILABILIRLIK TEST TURLERI VE YAKLASIMLARI

Kullanilabilirlik test tiirleri; Siire¢ i¢i (Formative) ve Siire¢ Sonu (Sumative)
olarak ikiye ayrilmaktadir. Test verilerinin elde edilis tiirii olarak 4 yaklagim
bulunmaktadir. Bunlar: Tasarim Rehberleri Temelli Yaklasim, Uzman Temelli
Yaklasim, Kullanic1 Temelli Yaklasim ve Model Temelli Yaklasim’dir (Cagiltay,
2011).

3.4.1. Kullanilabilirlik Test Tiirleri

3.4.1.1. Siirec i¢ci (Formative) Testler

Uriin  gelistirme  asamasinda, iiretimin en basindan nihai iiriiniin
olusturulmasina kadar belirli periyotlar ve standartlara uygun olarak test edilir. Uretim
agamasinda sorunlarin en az seviyede olmasi saglanmaktadir. Test periyotlarinin siklikla
yapilmasi, iirlinde olusabilecek olasi sorunlar1 azaltacaktir. Bu test tiirii uzmanlarla ve
hedef kullanici test grubu ile yapilmasi gerekmektedir. Siire¢ sonuna dogru yapilan
testler, tahlil edilmesi ile hata ve problemler ¢oziilmeye galisilmaktadir (Cagiltay,
2011).
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3.4.1.2. Siire¢ Sonu (Summative) Testler

Uriiniin tasarim asamasindan sonra kullanicilarmn kullanimina siiriilmeden
yapilmasi1 gereken testlerdir. Bu testler ile {irliniin kullanilabilirlik gegerliligi test
edilmesi ile kullanima hazirdir. Siireg igi testlerin gereklilikle yapilmamasi durumunda
tasarlanan nihai {riiniin kullanilmasina imkan vermeyecek sorunlar ortaya c¢ikacaktir

(Cagiltay, 2011).

3.4.2. Kullanilabilirlik Test Yaklasimlari

3.4.2.1. Uzman Temelli Yaklasim

Uzman temelli yaklasim, uzmanlar tarafindan degerlendirilmesidir. En genel
kullanilan sezgiseldir ve kullamlabilirligi arttirmak hedeflidir. Farkli sezgisel
yontemlerini barindiran farkli sayida sezgisel rehberler mevcuttur. Sezgisel rehberlerden
en ¢ok bilinen ve kullanilan nitelikler Jacop Neilsen tarafindan belirtilmistir (KAMIS,
2006). Arayiiz tasarimda en ¢ok kullanilan sezgisellerin yaygini Neilsen tarafindan

belirtilen 10 kriterdir;

Sistemin durumu: Sistem tarafindan kullanicilara belirli bir siire igerisinde

bildirim ile haber verilmesidir.

Sistemin kullamc1 yakinhgi: Sistem kullanicinin anlayacagi kelime ve

anlamlari ile konusmasidir.

Kullanic1 Sistem kontrolii: Kullanicilar, sistemde yanlis islemleri yapmalari
durumunda bu durumdan kurtulmak i¢in uzun iptal etme islemlerine gerek kalmadan

islemi iptal etme, geri al, yinele gibi islemlerin bulunmasidir.

Tutarhhk ve standartlar: Kullanicilarin farkli kelimelerle karsilasmalarinda

durum veya davraniglarin ayn1 kavrama gelmedigini merak etmemesidir.

Hataya yer vermeme: Kullanicilarin hata yapmasini engellemek amaci ile
hata durumlarinin ortadan kaldirilmast ve eylemi gergeklestirme isleminden once

onaylama segenegini kullanicilara bildirmektir.

Hatirlama yerine goriiniirliik: Kullanicinin yaptigr islemleri hatirlamak
zorunda kalmadigi nesne, secenek ve eylemlerin goriiniir olarak kolayca yapabilir

olmasidir.
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Esneklik ve kullammm islevselligi: Kullanicilarin gergeklestirmek istedigi
islem basamak sayisinin disiiriilmesi ile daha dnce kullanim deneyimi olmadan kolay
hizmet vermesi veya daha Onceden yaptigi islemleri hizli olarak yineleyebilmek

islevselligini verebilmektir.

Estetik ve kullamm odakl tasarim: Kullanicilarin ulagmak istedigi bilgileri

icermeli, nadiren istenilen ve akil karisikligina yonelik bilgilere az yer verilmelidir.

Kullamici hatalarim anlasilabilir bildirme: Kullanicilara gergeklestirdigi

islem hatasini net, agik anlasilir dilde belirtilmeli ve uygun ¢6ziim 6nerisi sunulmalidir.

Yardim ve Sistem tamitici dokiiman: Kullanicilarin sistemi dokiimana ihtiyag
duymadan kullanmasi istenilen bir durumdur. Yardim i¢in dokiimana ulagmanin gerekli
oldugu durumlar olabilmektedir. Kullanicilara, sade ve agiklayici bilgi igeren dokiiman

saglamak gereklidir (Nielsen, 1993).

Uriin gelistirmede kullaniliyorsa test uzmani sonuglari degerlendirerek hatalar
konusunda geri bildirim saglamasi ile diizeltilmesini saglar. Bu siire¢ proje kapsam ve
biiyiikliigiine gore birden fazla kez tekrarlanabilir. Siire¢ ici ve sonu testlerde

kullanilabilir (Cagiltay, 2011).

3.4.2.2. Kullanic1 Temelli Yaklasim

Gergek uygulama alaninda, ger¢ek bir sistem, gergek kullanicilar ve gergek
gorevlerin yapilmasi ile veriler toplanilmasi ile kullanilabilirligin dl¢iilmesidir.
Toplanan veriler ile degerlendirme sonucunda iriin veya tasarim daha kullanilabilir
duruma getirilmeye calisilmaktadir. Kullanicilar, test esnasinda sesli diigiinmesi
istenilmekte, tiim hareketleri ve g6z hareketleri kayit altina alinmaktadir. Tasarimin
kullanilabilirlik durumu hakkinda en ¢ok kullanilan ve gercek¢i veri toplama
yontemidir. lyi organizasyon ve uygulama ile ¢ok iyi sonuglar elde edilebilecegi gibi

dikkatli olunmadig1 durumlarda ¢ok yanlis sonuglar dogurabilmektedir (Cagiltay, 2011).

3.4.2.3. Model Temelli Yaklasim

Kullanicilarin ~ biligsel, algisal ve fiziksel davranislari modellenmeye
calistimaktadir. Kullanic1 davraniglarinin, mevcut modellere uygunlugu veya modelin
daha hizli ¢aligmasi i¢in gereksiz uygulama adimlarinin kaldirilmasina ¢alisilmaktadir.

Bu yaklagim da kullanabilirlik testleri diisiik maliyetli ve iist seviyede veri toplama gibi
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avantajlar1 olmasina ragmen uzmanlik gerektirmesi ve kompleks sistemlerde isletilmesi,
zor bir test olmasi sebebi ile tercih edilmemektedir. GOMS Modeli, Iletisim Modeli,
Diisiik Diizey Modelleme genel olarak kullanilan modellerdir. (KAMIS, 2006)

Bu yaklagim her sistemde kullanilmasi uygun degildir. Gorevlerin tam olarak
belirtildigi planli adimlara sahip genel uygulamalarla uyumludur. Bu yaklasima 6rnek

olarak cagri merkezleri tarafindan kullanilan sistem arayiizleridir (Cagiltay, 2011).

3.4.2.4. Tasarim Rehberleri Temelli Yaklasim

Tasarim rehberlerinin hedefi, tasarim triiniiniin uyumlulugu ve uygunlugudur.

Uyumluluk ile belirtilen kavram kullanilabilirlik degildir (Cagiltay, 2011).

Rehber ve kontrol listeleri sayesinde internet web siteleri araytizleri tasarimini,
degerlendirilmesi  ve  tutarliliginin  saglanmasidir.  Tasarimcilar  tarafindan
faydalanabildikleri ve temel kaynak olarak kullanabilecekleri ilkeleri saglamaktadir.
Tasarim rehberlerinin nihai hedefi, tasarimcilarin olusturduklar: internet web sitelerinin

genel ve tutarli bir yapida olusturulmasini saglamaktir (KAMIS, 2006)
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BOLUM 4
4. METOT

4.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmamn evrenini T.C. Ufuk Universitesi’nde lisans dgrenimi gérmekte
olan o6grencilerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan 134 6grenciye anket dagitimi
yapilmis ve 130 6grenci anketi cevaplamistir. Anketin cevaplandirma oran1 % 97dir.

Anket katilimi1 agisindan yiiksek bir orandir.

4.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Arastirma
deneyseldir. Olusturulan anket formu A ve B boliimlerinden olugsmaktadir. A boliimde
anket katilicilarinin  demografik bilgilerini tespit etmek amaciyla sekiz soru
sunulmustur. B boliimiinde ise {iniversite web sitesinin uyarlamali tasarima gore

kullanilabilirligin degerlendirilmesi amaciyla 40 soru sunulmustur.

Universite web sitesinin uyarlamali tasarima gore kullanilabilirligin
degerlendirilmesi alaninda; Onur ISBULAN tarafindan, T.C. Sakarya Universitesi'nde
2008 yilinda yayinlanan “Uzaktan Egitim Web Sitesinin Kullamlabilirlik Diizeyi (SAU
Ornegi)” konulu yiiksek lisans tezi kapsaminda gelistirdigi “Web Sitesi Kullanilabilirlik
Diizeyi Olgegi” ¢alismasi referans almarak hazirlanmistir. Anket 5°li likert tipinde (1=
Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katiliyorum 5=Kesinlikle
katiliyorum) ve 5 boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar, 6grenme kolayligi, etkilik,

hatirlanabilirlik, hata toleransi, kullanim memnuniyeti seklindedir.

4.3. Arastirmanin Analizi

Aragtirma sonucunda elde edilen toplam 134 katilimciya ait veriler 6ncelikle
aykir1 gozlem degerleri bakimindan incelenmistir. Verideki aykirt gézlem degerleri
normal dagilimi énemli 6lgiide etkilediginden dolayr ug¢ veri analizi yapilmis ve aykiri
gozlem degerine sahip 4 adet gozlem degerinin veri setinden ¢ikarilmasina karar
verilmistir. Dolayisiyla arastirmanin analizleri 130 katilimcidan elde edilen veriler
tizerinden gergeklestirilmistir. Arastirmada yer alan Olceklerin boyutlarina ait merkezi

egilim Olctileri Tablo 1°de verilmistir.
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Cizelge 1. Boyutlardan Elde Edilen Toplam Puanlarin Dagilimi

Boyutlar N Min.  Maks. Ort SS Carpiklik Basiklik
Kullanilabilirlik 130 2,00 4,76 3,41 053 -0,369 0,175
Ogrenim Kolaylig1 130 1,67 5,00 3,67 0,62 -0,504 0,247
Etkililik 130 1,79 4,71 3,44 065 -0,258 -0,256
Hatirlanabilirlik 130 1,40 5,00 3,41 064 -0,351 0,386
Hata Toleransi 130 1,14 5,00 3,16 0,63 -0,380 0,976

Kullanim Memnuniyeti 130 1,00 5,00 3,39 0,9 -0,703 0,182
Uyarlamali1 Tasarim 130 1,89 4,53 3,27 054 -0,147 -0,217

Tablo 1’deki degerler, uyarlamali tiniversite web siteleri ve kullanilabilirligine
iligkin 6grenci goriisleri konusunda ipuglar1 vermektedir. Buna gore; kullanilabilirlik,
ogrenim kolayligi, etkililik, hatirlanabilirlik, hata toleransi, kullanim memnuniyeti ve
uyarlamali tasarim boyutlarina iliskin ortalama puanlar 3’iin iizerindedir. Puanlarin
nispeten olumlu yénde oldugu ancak yiiksek olmadig: ifade edilebilir. Ogrencilerin en

fazla olumlu bulduklari, 6grenim kolayligidir.

Verilerin analize uygunluk baglaminda incelenerek “parametrik ya da non-
parametrik” testlerden hangilerinin kullanilacagina karar vermek i¢in verilerin normal
dagilim durumu incelenmistir. Bu kapsamda verilerin normal dagilip dagilmadigina
Olcek boyutlarinin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilarak
karar verilmistir. Tabachnick ve Fidell’e (2014) gore carpiklik ve basiklik degerlerinin
-1,5 ile +1,5 araliginda olmasi, Giirbiiz ve Sahin’e gore (2018) ise bu degerlerin -1 ile
+1 araliginda olmasi normalligin gostergesi olarak kabul edilmektedir. Tablo 1’deki
basiklik ve carpiklik degerleri incelendiginde tiim boyutlara ait basiklik ve carpik
degerlerinin +1’in araliginda kaldig1 dolayisiyla da verilerin normal dagilim sergiledigi

tespit edilmis olup istatistiki analizlerde parametrik testler kullanilmistir.

Veriler IBM SPSS 25 paket programlari ile analiz edilmistir. Arastirmada ikili
grup karsilagtirmalari icin bagimsiz grup t-testi, li¢ veya daha fazla grup
karsilastirmalar1 i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. ANOVA
sonuclar1 anlamli bulunan farkliliklarin kaynagini belirlemek {izere ¢oklu karsilastirma
analizi, Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iliskileri
belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Uyarlamali tasarimin

boyutlarla iligkisini 6lgmek amaciyla Regresyon Analizi uygulanmustir.
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BOLUM 5
5. BULGULAR

5.1. Demografik Bilgilere Yonelik Bulgular

Aragtirmada yer alan demografik degiskenlere yonelik frekans analizi bulgular

Tablo 2’dedir.

Cizelge 2. Demografik Bilgilere Iliskin Frekans Analizi Sonuglari

Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 60 46,2
Erkek 70 53,8
Yas
18-20 36 27,7
21-23 78 60,0
24-26 11 8,5
27 ve listi 5} 3,8
Kullandigimz Cihazlar
Tablet 27 20,8
Akilli Telefon 129 99,2
Laptop 90 69,2
Masausti 29 22,3
internete Baglant1 Noktalar1
Ev 100 76,9
Mobil Telefon/Tablet/PDA 121 93,1
Internet Kafe 14 10,8
Okul/Universite 71 54,6
Giinliik Internet Kullanim Sikhig
1 saat veya daha az 3 2,3
1-3 saat 32 24,6
4-5 saat 50 38,5
6-7 saat 19 14,6
8 saatten fazla 26 20,0
internet Kullanim Amaci
Sosyal Medya 119 91,5
Tletisim 109 83,8
Haber 81 62,3
Alisveris 79 60,8
Bilgiye Erisim 95 73,1
Kullanilan Sosyal Medya
Facebook 45 34,6
Twitter 47 36,2
Instagram 117 90,0
Linkedin 14 10,8
Youtube 122 93,8
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Demografik Dbilgilere iliskin frekans analizi sonuglart incelendiginde
katilimcilarin = %46,2°sinin  kadin, %53,8’inin ise erkek oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %27,7°s118-20 yas arasinda, %60°121-23 yas arasinda, %8,5°124-26 yas
arasinda, %3,8’1 ise 27 yas ve 1lzerindedir. Katilimcilarin kullandigi cihazlara
bakildiginda %20,8’itablet, %99,2’si akilli telefon, %69,2’si laptop, %22,3’1i masaiistii
bilgisayar  kullanmaktadir. Katilmecilarin =~ %76,9’u  evden, %93,1°’1  Mobil
telefon/tablet/PDA’dan, %10,8’i internet kafe’den, %354,6’s1 Okul/Universiteden
internete baglanmaktadir. Katilimeilarin %2,3°1 1 saat veya daha az, %24,6’s1 1-3 saat,
%38,5’1 4-5 saat, %14,6’s1 6-7 saat ve %?20’si 8 saatten fazla giinliikk internet
kullanmaktadir. Katilimcilarin %91,5°1 sosyal medya, %83,8’1 iletisim, %62,3’ii haber,
%60,8°’1 aligveris, %73,1’1 bilgiye erisim amaciyla internet kullanmaktadir.
Katilimcilarim  %34,6’s1  Facebook, %36,2’si Twitter, %901 Instagram, %10,8’1
Linkedin ve %93,8°1 Youtube kullanmaktadir.

5.2. Arastirma Degiskenlerine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilarin  arastirma  degiskenlerine  yonelik
tutumlarinin yas ve giinde ka¢ saat internet kullandiklarina gore anlamli diizeyde
farklilagip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla ANOVA testi uygulanmistir.
Katilime1 sayisinin yas i¢in dort bagimsiz degisken ve giinliik internet kullanim stireleri
icin bes bagimsiz degisken alt gruplari arasinda esit olmamasi nedeniyle ANOVA
testinden once ANOVA testi i¢cin Oonkosul olan varyansin homojen oldugu varsayimi
(homogeneity of variance) Levene ile test edilmistir. Levene testi sonucunun tim
boyutlar icin istatistiksel olarak anlamli olmamasi (p>0.05) nedeniyle guruplar

igerisinde varyansin homojen oldugu sonucuna ulagilarak ANOVA testine gegilmistir.

Katilimcilarin  yasina gore yapilan ANOVA sonucglarnn Cizelge 3’dedir.
Katilimcilarin yaslarina gore yalnizca Kullanilabilirlik, Etkililik, Hatirlanabilirlik, Hata
Tolerans1 ve Uyarlamali Tasarim diizeylerinin istatistiksel olarak farkli oldugu tespit
edilmistir (sirastyla F= 3,07, F=3,46, F=2,73,F=2,82, F=3,71, p<0,05). Tukey testi
sonuglarina gore; kullanilabilirlik boyutunda yasa gore her ne kadar istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik belirlense de Tukey testi sonuglarinda yasa gore bir farklilik
gozlemlenmemistir. Etkililik boyutunda 24-26 yas grubundaki katilimcilarin etkililik
diizeylerinin 21-23 yas grubundaki katilimcilara gore daha yiiksek diizeylerde oldugu ve
bu farkliligin anlamli oldugu goriilmektedir. Hatirlanabilirlik boyutunda 24-26 yas
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grubundaki  katilimcilarin

edilmistir. Hata Tolerans1 boyutunda 27 ve istii yas grubundaki katilimcilarin hata
toleransi diizeylerinin 18-20 yas grubundaki katilimcilara gore daha yiiksek diizeylerde
oldugu ve bu farkliligin anlamli oldugu tespit edilmistir. Uyarlamali tasarim boyutunda
ise 24-26 yas grubundaki katilimcilarin Uyarlamali Tasarim diizeylerinin 18-20 yas ve

21-23 yas grubundaki katilimcilara gore daha yiliksek diizeylerde oldugu ve bu

hatirlanabilirlik ~ diizeylerinin21-23

farkliligin anlamli oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 3. Yas ve Boyutlar

yas
katilimcilara gore daha yiiksek diizeylerde oldugu ve bu farkliligin anlamli oldugu tespit

Boyutlar

Yas n Ortalama  s.s. F p
18-20 36 3,33 0,56
21-23 78 3,38 0,51
Kullanilabilirlik 3,07 0,03
24-26 11 3,78 0,47
27 tstil 5 3,77 0,25
18-20 36 3,65 0,59
21-23 78 3,60 0,65
Ogrenim Kolaylig 2,27 0,08
24-26 11 4,05 0,48
27 tstil 5 4,03 0,27
18-20 36 3,37 0,66
21-23 78 3,38 0,63
Etkililik 3,46 0,02*
24-26 11 3,92 0,64
27 tstil 5 3,94 0,60
18-20 36 3,43 0,64
Hatirlanabilirlik 2,73 0,047*
21-23 78 3,33 0,64
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24-26 11 3,89 0,51
27 ustu 5 3,52 0,30
18-20 36 2,95 0,84
21-23 78 3,21 0,51
Hata Toleransi 2,82 0,042*
24-26 11 3,30 0,49
27 usti 5 3,66 0,30
18-20 36 3,26 0,99
Kullanim 21-23 78 3,37 0,98
- 0,97 041
Memnuniyeti 24-26 11 3,76 0,67
27 usti 5 3,68 0,30
18-20 36 3,20 0,55
21-23 78 3,21 0,51
Uyarlamali Tasarim 3,71 0,013*
24-26 11 3,68 0,51
27 usti 5 3,64 0,47
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Katilimcilarin - giinliilk internet kullanim siiresine gore yapilan ANOVA
sonuglart Cizelge 4’tedir. ANOVA testi bulgularina gore katilimeilarin giinliik internet
kullanim siiresine gore yalnizca Uyarlamali Tasarim diizeylerinin istatistiksel olarak
farkli oldugu tespit edilmistir (F= 2,54, p<0,05). Tukey testi sonuclarina gore;
Uyarlamali Tasarim boyutunda giinliik internet kullanim siiresine gore her ne kadar
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik belirlense de Tukey testi sonuclarinda giinliik

internet kullanim siiresine gore bir farklilik gézlemlenmemistir.

Cizelge 4. Internet Kullanim Siiresi ve Boyutlar

Boyutlar

Internet Kullanim Siiresi n  Ortalama  s.s. F p

1 Saat veya daha az 3 3,03 0,84
1-3 Saat 32 3,34 0,46

Kullanilabilirlik 4-5 Saat 5o 337 051 137 025
6-7 Saat 19 3,58 0,43
8 Saatten fazla 26 3,52 0,65
1 Saat veya daha az 3 3,89 0,38
1-3 Saat 32 360 0,58

Ogrenim 4-5 Saat 50 360 057 091 046

Kolaylig

6-7 Saat 19 388 062
8 Saatten fazla 26 3,71 0,78
1 Saat veya daha az 3 283 0,74
1-3 Saat 32 334 058

Etkililik 4-5 Saat 50 339 066 184 0,13
6-7 Saat 19 365 054
8 Saatten fazla 26 3,60 0,75

Hatirlanabilirlik 1 Saat veya daha az 3 3,27 070 1,16 0,33
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1-3 Saat 32 325 0,57

4-5 Saat 50 3,39 0,57
6-7 Saat 19 3,58 0,60
8 Saatten fazla 26 3,54 0,81

1 Saat veya daha az 3 243 0,87

1-3 Saat 32 3,13 0,56

Hata Toleranst 4-5 Saat 50 312 071 158 0,18
6-7 Saat 19 3,23 0,47
8 Saatten fazla 26 3,31 0,58

1 Saat veya daha az 3 2,73 2,05

1-3 Saat 32 3,36 0,69
Kullanim
r 4-5 Saat 50 3,36 1,02 051 0,73
Memnuniyeti

6-7 Saat 19 3,54 0,86

8 Saatten fazla 26 3,44 1,02

1 Saat veya daha az 3 2,63 0,55

1-3 Saat 32 3,20 0,47
Uyarlamal1 Tasarim 4-5 Saat 50 3,20 056 254 0,043*

6-7 Saat 19 3,46 0,38

8 Saatten fazla 26 3,40 0,60

Arastirmaya katilan katilimcilarin  arastirma  degiskenlerine  yonelik
tutumlarinin cinsiyete gore anlamh diizeyde farklilagip farklilagmadigini tespit etmek

amaciyla bagimsiz gruplar arasi t testi (independent samples t test) uygulanmaistir.
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Cinsiyete gore yapilan T testi sonuglart Cizelge 5’tedir. T testi bulgularina
gdre katilmcilarm tim boyutlara (Kullamilabilirlik, Ogrenim Kolayhgi, Etkililik,
Hatirlanabilirlik, Hata Toleransi, Kullanim Memnuniyeti ve Uyarlamali Tasarim)
yonelik tutumlar1 cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilasmamaktadir (p>0,05). Bu
bulgu arastirmaya katilan deneklerin tim boyutlara yonelik tutumlarinin cinsiyete gore

oldukca benzer oldugu anlamina gelmektedir.

Cizelge 5. Cinsiyet ve Boyutlar

Boyutlar Cinsiyet n Ortalama  s.s. t p
Kadin 60 3,41 0,55
Kullanilabilirlik -0,18 0,86
Erkek 70 3,42 0,51
Kadin 60 3,69 0,61
Ogrenim Kolaylig 0,37 0,71
Erkek 70 3,65 0,63
Kadin 60 3,43 0,68
Etkililik 0,29 0,78
Erkek 70 3,46 0,63
Kadin 60 3,37 0,63
Hatirlanabilirlik 0,62 0,54
Erkek 70 3,44 0,64
Kadin 60 3,15 0,65
Hata Toleransi 0,15 0,88
Erkek 70 3,17 0,61
Kadin 60 3,38 0,94
fﬂuﬂamm_ . 0,03 0,98
emnuniyeti Erkek 70 3,39 0,96
Kadin 60 3,28 0,57
Uyarlamal1 Tasarim 0,32 0,75
Erkek 70 3,25 0,51

77



Katilimcilarin Tablet kullanip kullanmamalarina gore yapilan T testi sonuglari
Cizelge 6’dadir. Katilimeilarin Tablet kullanip kullanmamalarina goére tiim boyutlara
(Kullanilabilirlik, Ogrenim Kolaylig, Etkililik, Hatirlanabilirlik, Hata Toleransi,
Kullanim Memnuniyeti ve Uyarlamali Tasarim) yonelik tutumlart anlamli diizeyde

farklilagsmamaktadir (p>0,05).

Cizelge 6. Tablet Kullanim1 ve Boyutlar

Boyutlar Tablet n Ortalama  s.s. t p
0 103 3,42 0,54
Kullanilabilirlik 0,43 0,67
1 27 3,38 0,50
0 103 3,69 0,63
Ogrenim Kolaylig 0,78 0,44
1 27 3,59 0,60
0 103 3,44 0,65
Etkililik 0,02 0,99
1 27 3,44 0,69
0 103 3,43 0,63
Hatirlanabilirlik 0,57 0,57
1 27 3,35 0,66
0 103 3,21 0,62
Hata Toleransi 1,62 0,11
1 27 2,99 0,64
0 103 3,35 0,96
Kullanlm_ _ 077 044
Memnuniyeti 1 27 3,51 0,89
0 103 3,27 0,54
Uyarlamal1 Tasarim 0,38 0,70
1 27 3,23 0,53
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Katilimcilarin Akilli Telefon kullanip kullanmamalarina gore yapilan T testi
sonuglar1 Cizelge 7°dedir. Katilimcilarin Akilli Telefon kullanip kullanmamalarina gore
tiim boyutlara (Kullanilabilirlik, Ogrenim Kolaylig, Etkililik, Hatirlanabilirlik, Hata
Toleransi, Kullanim Memnuniyeti ve Uyarlamali Tasarim) yonelik tutumlar anlaml

diizeyde farklilasmamaktadir (p>0,05).

Cizelge 7. Akill1 Telefon Kullanim1 ve Boyutlar

Akilli
Boyutlar n Ortalama  s.s. t p
telefon
0 1 3,52 0,00
Kullanilabilirlik 0,20 0,85
1 129 3,41 0,53
0 1 4,33 0,00
Ogrenim Kolaylig 1,07 0,29
1 129 3,66 0,62
0 1 3,71 0,00
Etkililik 0,41 0,68
1 129 3,44 0,66
0 1 3,40 0,00
Hatirlanabilirlik -0,02 0,99
1 129 3,41 0,64
0 1 4,14 0,00
Hata Toleransi 1,58 0,12
1 129 3,15 0,62
0 1 2,00 0,00
Kullanlrn_ _ 147 014
Memnuniyeti 1 129 340 094
0 1 3,05 0,00
Uyarlamal1 Tasarim -0,40 0,69
1 129 3,27 0,54
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Katilimeilarin Laptop kullanip kullanmamalarina gore yapilan T testi sonuglar
Cizelge 8’dedir. Katilimeilarin Laptop kullanip kullanmamalarina gore tiim boyutlara
(Kullanilabilirlik, Ogrenim Kolaylig, Etkililik, Hatirlanabilirlik, Hata Toleransi,
Kullanim Memnuniyeti ve Uyarlamali Tasarim) yonelik tutumlart anlamli diizeyde

farklilagsmamaktadir (p>0,05).

Cizelge 8. Laptop Kullanim1 ve Boyutlar

Boyutlar Laptop n Ortalama  s.s. t p
0 40 3,38 0,52
Kullanilabilirlik -0,48 0,63
1 90 3,43 0,54
0 40 3,72 0,60
Ogrenim Kolaylig 0,57 0,57
1 90 3,65 0,64
0 40 3,35 0,65
Etkililik -1,05 0,30
1 90 3,48 0,66
0 40 3,45 0,48
Hatirlanabilirlik 0,47 0,64
1 90 3,40 0,69
0 40 3,13 0,70
Hata Toleransi -0,40 0,69
1 90 3,18 0,59
0 40 3,26 1,02
Kullanlm_ _ 101 031
Memnuniyeti 1 90 3,44 0,92
0 40 3,20 0,52
Uyarlamal1 Tasarim -0,98 0,33
1 90 3,30 0,55
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Katilimeilarin Masatistii Bilgisayar kullanip kullanmamalarina gore yapilan T

testi sonuglar1 Cizelge

9’dadir.

Katilimcilarin  Masatistii  Bilgisayar

kullanip

kullanmamalarina gore tiim boyutlara (Kullanilabilirlik, Ogrenim Kolayligi, Etkililik,

Hatirlanabilirlik, Hata Toleransi, Kullanim Memnuniyeti ve Uyarlamali Tasarim)

yonelik tutumlar1 anlamli diizeyde farklilasmamaktadir (p>0,05).

Cizelge 9. Masaiistii Bilgisayar Kullanim1 ve Boyutlar

Masaiisti
Boyutlar o n Ortalama  s.s. t p
Bilgisayar
0 101 3,43 0,52
Kullanilabilirlik 0,51 0,61
1 29 3,37 0,55
0 101 3,66 0,59
Ogrenim Kolayligi -0,42 0,67
1 29 3,71 0,73
0 101 3,44 0,66
Etkililik -0,02 0,99
1 29 3,45 0,65
0 101 3,41 0,64
Hatirlanabilirlik -0,16 0,87
1 29 3,43 0,64
0 101 3,18 0,63
Hata Toleransi 0,61 0,54
1 29 3,10 0,61
I 0 101 3,45 0,93
Kullanim
Memnuniyeti 1 29 3,17 1,00 1,43 0,16
0 101 3,29 0,54
Uyarlamal1 Tasarim 0,99 0,32
1 29 3,18 0,52
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Katilimeilarin Internete Baglant1 Noktasi olarak Ev kullanip kullanmamalarina
gore yapilan T testi sonuglart Cizelge 10°dadir. Katilimcilarin internete Baglanti
Noktasi olarak Ev kullanip kullanmamalarina goére tiim boyutlara (Kullanilabilirlik,
Ogrenim Kolayhig, Etkililik, Hatirlanabilirlik, Hata Tolerans1, Kullanim Memnuniyeti
ve Uyarlamali Tasarim) yonelik tutumlari anlamli diizeyde farklilasmamaktadir

(p>0,05).

Cizelge 10. Internete Baglanti Noktas1 Ev Kullanimi ve Boyutlar

Boyutlar Ev n Ortalama  s.s. t P
0 30 3,43 0,59
Kullanilabilirlik 0,17 0,87
1 100 3,41 0,51
0 30 3,67 0,66
Ogrenim Kolaylig1 0,03 0,98
& Y8 1 100 3,67 0,62
0 30 3,43 0,74
Etkililik -0,17 0,87
1 100 3,45 0,63
0 30 3,45 0,65
Hatirlanabilirlik 0,42 0,68
1 100 3,40 0,63
0 30 3,17 0,70
Hata Toleransi 0,10 0,92
1 100 3,16 0,61
0 30 3,42 0,98
Kullamm_ _ 0,22 0,83
Memnuniyeti 1 100 3,38 0,94
0 30 3,29 0,60
Uyarlamal1 Tasarim 0,24 0,81
1 100 3,26 0,52
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Katilimcilarin Internete baglanti noktas1 olarak Mobil Telefon/Tablet/PDA
kullanip kullanmamalarina gore yapilan T testi sonuglart Cizelge 11°dedir.
Katilimeilarin Internete Baglanti Noktas1 olarak Mobil Telefon/Tablet/PDA kullanip
kullanmamalaria goére kullaninm memnuniyeti diizeylerinin istatistiksel olarak anlamh
oldugu tespit edilmistir. Internete Baglant1 Noktas1 olarak Mobil Telefon/Tablet/PDA
kullanan katilimcilarin  kullanim memnuniyet diizeyleri (Ort=3,44), kullanmayan
katilimcilarin ortalamasindan (Ort=2,69) anlamli diizeyde daha yiiksektir (t=-2,33,
p<0,05).

Cizelge 11. Internete Baglant: Noktas1 Mobil Telefon/Tablet/PDA ve Boyutlar

Mobil
Boyutlar Telefon/ n Ortalama  s.s. t p
Tablet/PDA
0 9 3,19 0,65
Kullanilabilirlik -1,31 0,19
1 121 3,43 0,52
0 9 3,69 0,57
Ogrenim Kolaylhig 0,08 0,94
1 121 3,67 0,63
0 9 3,27 0,74
Etkililik 083 041
1 121 3,46 0,65
0 9 3,44 0,38
Hatirlanabilirlik 0,26 0,80
1 121 3,41 0,65
0 9 2,87 1,16
Hata Toleransi 079 045
1 121 3,18 0,57
Kullanim 0 9 2,69 1,10
.. -2,33  0,02*
Memnuniyeti 1 121 344 0,92
9 3,12 0,68
Uyarlamali Tasarim -0,86 0,39
121 3,28 0,53
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Katilimcilarin Internete Baglanti Noktas1 olarak Internet Kafe kullanip
kullanmamalarina gore yapilan T testi sonuglart Cizelge 12’dedir. Katilimcilarin
Internete Baglant1 Noktas1 olarak Internet Kafe kullanip kullanmamalarina gére tiim
boyutlara (Kullanilabilirlik, Ogrenim Kolayhg, Etkililik, Hatirlanabilirlik, Hata
Toleransi, Kullanim Memnuniyeti ve Uyarlamali Tasarim) yonelik tutumlart anlaml

diizeyde farklilasmamaktadir (p>0,05).

Cizelge 12. Internete Baglant: Noktas! Internet Kafe Kullanimi ve Boyutlar

Boyutlar internet Kafe n Ortalama  s.s. t p
0 116 3,42 0,53
Kullanilabilirlik 0,29 0,77
1 14 3,37 0,54
0 116 3,68 0,63
Ogrenim Kolaylig1 0,62 054
& e 1 14 3,57 0,63
0 116 3,44 0,65
Etkililik -0,31 0,76
1 14 3,49 0,69
0 116 3,42 0,63
Hatirlanabilirlik 0,60 0,55
1 14 3,31 0,72
0 116 3,17 0,60
Hata Toleransi 0,25 0,81
1 14 3,12 0,83
0 116 3,39 0,93
Kullamm_ _ 0,06 0,95
Memnuniyeti 1 14 3,37 1,11
0 116 3,26 0,54
Uyarlamal1 Tasarim -0,15 0,88
1 14 3,29 0,55
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Katilimcilarin Internete Baglanti Noktas1 olarak Okul/Universite kullanip
kullanmamalarina gore yapilan T testi sonuglart Cizelge 13’tedir. Katilimcilarin
Internete Baglant1 Noktas1 olarak Okul/Universite kullanip kullanmamalarina gore tiim
boyutlara (Kullanilabilirlik, Ogrenim Kolaylig1, Etkililik, Hatirlanabilirlik, Hata
Toleransi, Kullanim Memnuniyeti ve Uyarlamali Tasarim) yonelik tutumlar1 anlaml

diizeyde farklilasmamaktadir (p>0,05).

Cizelge 13. Internete Baglant1 Noktas: Okul/Universite Kullanimi ve Boyutlar

Boyutlar Okul/Universite n  Ortalama  s.s. t P
0 59 3,36 0,48

Kullanilabilirlik -1,14 0,26
1 71 3,46 0,57
0 59 3,60 0,63

Ogrenim Kolaylig -1,23 0,22
1 71 3,73 0,62
0 59 3,34 0,57

Etkililik -1,69 0,09
1 71 3,53 0,71
0 59 3,38 0,48

Hatirlanabilirlik -0,59 0,56
1 71 3,44 0,74
0 59 3,17 0,52

Hata Toleransi 0,17 0,86
1 71 3,15 0,71

Kl 0 59 3,30 0,97

ullanim

Memnuniyeti 1 71 3,46 0,93 -0,96 0,34
0 59 3,17 0,47

Uyarlamal1 Tasarim -1,85 0,07
1 71 3,34 0,58
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Internet Kullanim Amacinin Sosyal Medya olup olmamasia gére yapilan T
testi sonuglar1 Cizelge 14’tedir. Katilmcilarin Internet Kullanim Amacmin Sosyal
Medya olup olmamasina gore Uyarlamali Tasarim diizeylerinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir. Internet Kullanim Amaci Sosyal Medya olan
katilimcilarin Uyarlamali Tasarim diizeyleri (Ort=3,29), amaci1 Sosyal Medya olmayan
katilimcilarin ortalamasindan (Ort=2,96) anlamli diizeyde daha yiiksektir (t=-2,01,
p<0,05).

Cizelge 14. Internet Kullanim Amaci Sosyal Medya ve Boyutlar

Boyutlar Sosyal Medya  n Ortalama  s.s. t p
0 11 3,18 0,63
Kullanilabilirlik -1,57 0,12
1 119 3,44 0,52
0 11 3,61 0,68
Ogrenim Kolaylhig 0,35 0,73
1 119 3,68 0,62
0 11 3,18 0,84
Etkililik 0,18 0,17
1 119 3,47 0,63
0 11 3,42 0,50
Hatirlanabilirlik 0,04 0,97
1 119 3,41 0,65
0 11 2,95 0,83
Hata Toleransi -1,19 0,24
1 119 3,18 0,60
0 11 2,73 1,36
Kullanim = 1,72 041
Memnuniyeti 1 119 3,45 0,88
0 11 2,96 0,58
Uyarlamali1 Tasarim -2,01 0,046
1 119 3,29 0,53
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Internet Kullanim Amacinin Iletisim olup olmamasina gére yapilan T testi
sonuglar1 Cizelge 15°tedir. Katilimcilarin internet Kullanim Amacinm Iletisim olup
olmamasma gore tiim boyutlara (Kullanilabilirlik, Ogrenim Kolaylig, Etkililik,
Hatirlanabilirlik, Hata Toleransi, Kullanom Memnuniyeti ve Uyarlamali Tasarim)

yonelik tutumlar1 anlamli diizeyde farklilasmamaktadir (p>0,05).

Cizelge 15. Internet Kullanim Amaci Iletisim ve Boyutlar

Boyutlar [letisim n Ortalama  s.s. t p
0 21 3,45 0,46
Kullanilabilirlik 0,37 0,71
1 109 3,41 0,54
0 21 3,64 0,63
Ogrenim Kolaylig -0,21 0,83
1 109 3,67 0,63
0 21 3,48 0,52
Etkililik 0,27 0,78
1 109 3,44 0,68
0 21 3,50 0,53
Hatirlanabilirlik 0,74 0,46
1 109 3,39 0,65
0 21 3,23 0,71
Hata Toleransi 0,56 0,58
1 109 3,15 0,61
0 21 3,41 1,06
Kullanlm_ _ 0,12 0,90
Memnuniyeti 1 109 3,38 0,93
0 21 3,32 0,49
Uyarlamal1 Tasarim 0,47 0,64
1 109 3,26 0,55
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Internet Kullanim Amacimin Haber olup olmamasma gore yapilan T testi
sonuglar1 Cizelge 16’dadir. Katilimcilarin Internet Kullanim Amacinin Haber olup
olmamasina gore Hatirlanabilirlik diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. Internet Kullamm Amaci Haber olmayan katilimcilarm Hatirlanabilirlik
diizeyleri (Ort=3,58), amact Haber olan katilimcilarin ortalamasindan (Ort=3,31)
anlamli diizeyde daha yiiksektir (t=2,46, p<0,05).

Cizelge 16. Internet Kullanim Amaci Haber ve Boyutlar

Boyutlar Haber n Ortalama  s.s. t p
0 49 3,52 0,53
Kullanilabilirlik 1,77 0,08
1 81 3,35 0,52
0 49 3,72 0,62
Ogrenim Kolaylig1 0,68 0,50
& e 1 81 3,64 0,63
0 49 3,54 0,60
Etkililik 1,32 0,19
1 81 3,39 0,68
0 49 3,58 0,60
Hatirlanabilirlik 2,46 0,01*
1 81 3,31 0,63
0 49 3,25 0,59
Hata Toleransi 1,27 0,21
1 81 3,11 0,64
0 49 3,50 0,93
Kullamm_ _ 108 0,28
Memnuniyeti 1 81 3,32 0,96
0 49 3,36 0,53
Uyarlamal1 Tasarim 161 0,11
1 81 3,21 0,54
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Internet Kullanim Amacinin Alisveris olup olmamasia gore yapilan T testi
sonuglar1 Cizelge 17°dedir. Katilimcilarn Internet Kullanim Amacinin Aligveris olup
olmamasma gore tiim boyutlara (Kullanilabilirlik, Ogrenim Kolayligi, Etkililik,
Hatirlanabilirlik, Hata Toleransi, Kullanom Memnuniyeti ve Uyarlamali Tasarim)

yonelik tutumlar1 anlamli diizeyde farklilasmamaktadir (p>0,05).

Cizelge 17. Internet Kullanim Amac1 Alisveris ve Boyutlar

Boyutlar Alisveris n Ortalama  s.s. t p
0 51 3,41 0,51
Kullanilabilirlik -0,14 0,89
1 79 3,42 0,54
0 51 3,59 0,69
Ogrenim Kolaylig -1,15 0,25
1 79 3,72 0,58
0 51 3,45 0,60
Etkililik 0,04 0,97
1 79 3,44 0,69
0 51 3,39 0,60
Hatirlanabilirlik -0,27 0,79
1 79 3,42 0,66
0 51 3,18 0,57
Hata Toleransi 0,34 0,73
1 79 3,15 0,66
0 51 3,42 0,90
Kullanlm_ _ 0,28 0,78
Memnuniyeti 1 79 3,37 0,98
0 51 3,24 0,53
Uyarlamal1 Tasarim -0,49 0,63
1 79 3,28 0,55
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Internet Kullanim Amacinin Bilgiye Erisim olup olmamasina gére yapilan T
testi sonuglar1 Cizelge 18’dadir. Katiimcilarin Internet Kullanim Amaciin Bilgiye
Erisim olup olmamasma gore tiim boyutlara (Kullanilabilirlik, Ogrenim Kolayligs,
Etkililik, Hatirlanabilirlik, Hata Toleransi, Kullanim Memnuniyeti ve Uyarlamali

Tasarim) yonelik tutumlart anlamli diizeyde farklilagmamaktadir (p>0,05).

Cizelge 18. Internet Kullanim Amaci Bilgiye Erisim ve Boyutlar

Bilgiye
Boyutlar .g'y n Ortalama  s.s. t p
Erisim
0 35 3,41 0,50
Kullanilabilirlik -0,07 0,95
1 95 3,42 0,54
0 35 3,64 0,66
Ogrenim Kolaylig -0,35 0,73
1 95 3,68 0,61
0 35 3,47 0,64
Etkililik 0,27 0,79
1 95 3,43 0,66
0 35 3,31 0,59
Hatirlanabilirlik -1,05 0,30
1 95 3,45 0,65
0 35 3,18 0,59
Hata Toleransi 0,20 0,84
1 95 3,15 0,64
I 0 35 3,45 0,98
Kullanim
Memnuniyeti 1 95 3,36 0,94 0.43 0,67
0 35 3,25 0,53
Uyarlamal1 Tasarim -0,16 0,87
1 95 3,27 0,54
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Sosyal Aglarda Facebook’un kullanilip kullanilmamasina gore yapilan T testi
sonuglar1 Cizelge 19’dedir. Katilimcilarin Sosyal Aglarda T Facebook’un kullanilip
kullanilmamasina gore tiim boyutlara (Kullanilabilirlik, Ogrenim Kolayhig, Etkililik,
Hatirlanabilirlik, Hata Toleransi, Kullanom Memnuniyeti ve Uyarlamali Tasarim)

yonelik tutumlar1 anlamli diizeyde farklilasmamaktadir (p>0,05).

Cizelge 19. Sosyal Aglarda Facebook Kullanimi ve Boyutlar

Boyutlar Facebook n Ortalama  s.s. t D
0 85 3,36 0,50
Kullanilabilirlik -1,66 0,10
1 45 3,52 0,57
0 85 3,62 0,65
Ogrenim Kolaylig -1,20 0,23
1 45 3,76 0,57
0 85 3,39 0,63
Etkililik -1,20 0,23
1 45 3,54 0,70
0 85 3,36 0,60
Hatirlanabilirlik -1,32 0,19
1 45 3,51 0,70
0 85 3,13 0,57
Hata Toleransi -0,89 0,38
1 45 3,23 0,72
0 85 3,29 0,94
Kullanlm_ _ 153 013
Memnuniyeti 1 45 3,56 0,94
0 85 3,22 0,49
Uyarlamal1 Tasarim -1,42 0,16
1 45 3,36 0,61
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Sosyal Aglarda Twitter’in kullanilip kullanilmamasina gore yapilan T testi
sonuglar1 Cizelge 20’dedir. Katilimcilarin Sosyal Aglarda Twitter’in  kullanilip
kullanilmamasina gore Hata Toleransi diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
tespit edilmistir. Sosyal Aglarda Twitter’t kullanmayan katilimcilarin Hata Toleransi
diizeyleri (Ort=3,25), Twitter’t kullanan katilimcilarin ortalamasindan (Ort=3,01)
anlaml diizeyde daha ytiksektir (t=2,12, p<0,05).

Cizelge 20. Sosyal Aglarda Twitter Kullanimi ve Boyutlar

Boyutlar Twitter n Ortalama  s.s. t p
0 83 3,43 0,54
Kullanilabilirlik 0,48 0,63
1 47 3,38 0,51
0 83 3,63 0,64
Ogrenim Kolaylig -0,89 0,38
1 47 3,73 0,60
0 83 3,46 0,63
Etkililik 0,32 0,75
1 47 3,42 0,71
0 83 3,42 0,67
Hatirlanabilirlik 0,26 0,80
1 47 3,39 0,58
0 83 3,25 0,56
Hata Toleransi 2,12 0,04*
1 47 3,01 0,71
0 83 3,40 0,98
Kullamm_ _ 014 0,89
Memnuniyeti 1 47 3,37 0,91
0 83 3,29 0,54
Uyarlamal1 Tasarim 0,64 0,52
1 47 3,23 0,53
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Sosyal Aglarda Instagram’in kullanilip kullanilmamasina gore yapilan T testi
sonuglar1 Cizelge 21°dedir. Katilimcilarin Sosyal Aglarda T Instagram’in kullanilip
kullanilmamasina gore tiim boyutlara (Kullanilabilirlik, Ogrenim Kolayhig, Etkililik,
Hatirlanabilirlik, Hata Toleransi, Kullanom Memnuniyeti ve Uyarlamali Tasarim)

yonelik tutumlar1 anlamli diizeyde farklilasmamaktadir (p>0,05).

Cizelge 21. Sosyal Aglarda Instagram Kullanimi ve Boyutlar

Boyutlar Instagram n Ortalama  s.s. t p
0 13 3,42 0,52
Kullanilabilirlik 0,07 0,94
1 117 3,41 0,53
0 13 3,74 0,60
Ogrenim Kolaylig 0,45 0,65
1 117 3,66 0,63
0 13 3,42 0,74
Etkililik -0,15 0,88
1 117 3,45 0,65
0 13 3,57 0,41
Hatirlanabilirlik 0,95 0,35
1 117 3,39 0,65
0 13 3,25 0,65
Hata Toleransi 0,55 0,58
1 117 3,15 0,62
0 13 3,14 1,20
Kullanlm_ _ 099 032
Memnuniyeti 1 117 3,41 0,92
0 13 3,17 0,54
Uyarlamal1 Tasarim -0,67 0,50
1 117 3,28 0,54
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Sosyal Aglarda Linkedin’in kullanilip kullanilmamasina gore yapilan T testi
sonuglar1 Cizelge 22’dedir. Katilimcilarin Sosyal Aglarda T Linkedin’in kullanilip
kullanilmamasma gore tiim boyutlara (Kullanilabilirlik, Ogrenim Kolayhgi, Etkililik,
Hatirlanabilirlik, Hata Toleransi, Kullanom Memnuniyeti ve Uyarlamali Tasarim)

yonelik tutumlar1 anlamli diizeyde farklilasmamaktadir (p>0,05).

Cizelge 22. Sosyal Aglarda Linkedin Kullanim1 ve Boyutlar

Boyutlar Linkedin n Ortalama  s.s. t p
0 116 3,44 0,53
Kullanilabilirlik 159 0,11
1 14 3,20 0,49
0 116 3,68 0,63
Ogrenim Kolaylig 0,76 0,45
1 14 3,55 0,56
0 116 3,44 0,66
Etkililik -0,03 0,98
1 14 3,45 0,60
0 116 3,45 0,63
Hatirlanabilirlik 1,96 0,052
1 14 3,10 0,65
0 116 3,20 0,62
Hata Toleransi 1,95 0,054
1 14 2,86 0,57
0 116 3,43 0,94
Kullanlm_ _ 1,38 0,17
Memnuniyeti 1 14 3,06 1,00
0 116 3,29 0,54
Uyarlamal1 Tasarim 1,38 0,17
1 14 3,08 0,50
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Sosyal Aglarda Youtube’un kullanilip kullanilmamasina gore yapilan T testi
sonuglart Cizelge 23’dedir. Katilimecilarin Sosyal Aglarda Youtube’un kullanilip
kullanilmamasina gore tiim boyutlara (Kullanilabilirlik, Ogrenim Kolayhig, Etkililik,
Hatirlanabilirlik, Hata Toleransi, Kullanom Memnuniyeti ve Uyarlamali Tasarim)

yonelik tutumlar1 anlamli diizeyde farklilagmamaktadir (p>0,05).

Cizelge 23. Sosyal Aglarda Youtube Kullanimi ve Boyutlar

Boyutlar Youtube n Ortalama  s.. t p
0 8 3,55 0,60

Kullanilabilirlik 0,74 0,46
1 122 3,41 0,53
0 8 3,79 0,26

Ogrenim Kolaylig 0,57 0,57
1 122 3,66 0,64
0 8 3,70 0,81

Etkililik 1,13 0,26
1 122 3,43 0,64
0 8 3,40 0,45

Hatirlanabilirlik -0,05 0,96
1 122 3,41 0,65
0 8 3,43 0,88

Hata Toleransi 1,25 0,21
1 122 3,14 0,61
" 0 8 3,43 1,01

Kullanim

L. 0,12 0,91
Memnuniyeti 1 122 3,38 0,95
0 8 3,47 0,63

Uyarlamal1 Tasarim 1,10 0,27
1 122 3,25 0,53

Arastirmada kullanilan o6lg¢eklerin igsel tutarlilik cinsinden giivenilirlik
degerleri Cizelge 24’tedir. Tiim maddelerden olusan Kullanilabilirlik boyutunun
Cronbach alfa giivenilirlik degeri ise 0,90’dir. Bulunan giivenilirlik katsayist boyutun

oldukca giivenilir oldugunu gdstermektedir. Ogrenim Kolaylign boyutuna ydnelik
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giivenirlik analizinde bir maddenin (Madde Al) toplam madde korelasyonunun oldukga
diistik oldugu ve boyutun giivenilirligini dusiirdiigli tespit edilmistir. Bu madde
analizden ¢ikarilarak analiz tekrarlanmistir. Nihai analizde 6grenim kolaylig1r boyutunun
Cronbach alfa katsayr degeri 0,59°dur. 14 maddeden olusan Etkililik boyutunun
Cronbach alfa giivenilirlik degerinin ise 0,84 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
katsay1 boyutun oldukca giivenilir oldugunu gdstermektedir. Hatirlanabilirlik boyutuna
yonelik giivenirlik analizinde ise bir maddenin (Madde Cl1) toplam madde
korelasyonunun oldukg¢a diisiik oldugu ve boyutun giivenilirligini diisiirdiigii tespit
edilmistir. Bu madde analizden c¢ikarilarak analiz tekrarlanmigtir. Nihai analizde
Hatirlanabilirlik boyutunun Cronbach alfa katsayr degeri 0,55°tir. Hata Toleransi
boyutuna yonelik giivenirlik analizinde bir maddenin (Madde DI1) toplam madde
korelasyonunun olduk¢a diisiik oldugu ve boyutun giivenilirligini disiirdiigi tespit
edilmistir. Bu madde analizden c¢ikarilarak analiz tekrarlandiginda sonug¢ olarak Hata
Toleranst Cronbach alfa katsayr degeri 0,62°dir. Bes maddeden olusan kullanim
memnuniyeti boyutunun Cronbach alfa giivenilirlik degeri ise 0,88’dir. Bulunan
giivenilirlik katsayis1 boyutun olduk¢a giivenilir oldugunu gostermektedir. Toplam 19
maddeden olusan Uyarlamali Tasarim boyutunun Cronbach alfa giivenilirlik degeri ise

0,82°dir. Bulunan giivenilirlik katsayis1 boyutun olduk¢a giivenilir oldugunu

gostermektedir.

Cizelge 24. Olgeklerin Giivenilirlik Degerleri

I¢ tutarhhik
Boyutlar
(Cronbach alfa)

Kullanilabilirlik 0,90
Ogrenim Kolaylig 0,59
Etkililik 0,84
Hatirlanabilirlik 0,55
Hata Toleransi 0,62
Kullanim Memnuniyeti 0,88
Uyarlamali1 Tasarim 0,82
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Aragtirma degiskenleri arasindaki Pearson Korelasyon katsayilari, Cizelge
25°te sunulmustur. Cizelge 25°teki bulgulara gore, Kullanilabilirlik ile Ogrenim
Kolayligi (r = 0,73, p<0,01), Etkililik (r = 0,87, p<0,01), Hatirlanabilirlik (r = 0,74,
p<0,01), Hata Tolerans1 (r = 0,62, p<0,01), Kullanim Memnuniyeti (r = 0,80, p<0,01) ve
Uyarlamali Tasarim (r = 0,92, p<0,01) boyutlar1 arasinda olumlu yonde yiiksek diizeyde

anlaml iligki oldugu tespit edilmistir.

Ogrenim Kolayhig: ile Etkililik (r = 0,65, p<0,01), Hatirlanabilirlik(r = 0,55,
p<0,01), Hata Tolerans1 (r = 0,25, p<0,01), Kullanim Memnuniyeti (r = 0,40, p<0,01) ve
Uyarlamali1 Tasarim (r = 0,61, p<0,01) boyutlar1 arasinda olumlu yonde orta diizeyde
anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Etkililik ile Hatirlanabilirlik (r = 0,59, p<0,01),
Hata Tolerans: (r = 0,41, p<0,01), Kullanim Memnuniyeti (r = 0,64, p<0,01) boyutlari
arasinda olumlu yonde orta diizeyde ve Uyarlamali Tasarim (r = 0,87, p<0,01) boyutu
arasinda olumlu yonde yiiksek diizeyde anlamh iliski oldugu tespit edilmistir.
Hatirlanabilirlik ile Hata Tolerans1 (r = 0,35, p<0,01), Kullanim Memnuniyeti (r = 0,40,
p<0,01) boyutlar1 arasinda olumlu yonde orta diizeyde ve Uyarlamali Tasarim (r = 0,73,
p<0,01) boyutu arasinda olumlu yonde yiiksek diizeyde anlamli iliski oldugu tespit
edilmistir. Hata Toleransi ile Kullanim Memnuniyeti (r = 0,40, p<0,01) ve Uyarlamali
Tasarim (r = 0,58, p<0,01) boyutlar1 arasinda olumlu yonde orta diizeyde anlamli iligki
oldugu tespit edilmistir. Kullanim Memnuniyeti ile Uyarlamali Tasarim (r = 0,69,
p<0,01) boyutlar1 arasinda olumlu yonde orta diizeyde anlamli iliski oldugu tespit

edilmistir.

Cizelge 25. Arastirmanin Degiskenlerine Ait Pearson Korelasyon Degerleri

(N=130)
Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1. Kullanilabilirlik -
2. Ogrenim Kolaylig1 0,730** -
3. Etkililik 0,870** 0,652** -
4. Hatirlanabilirlik 0,744** 0,550** 0,594** -
5. Hata Tolerans1 0,623** 0,248** 0,411** 0,350** -

6. Kullanim Memnuniyeti  0,801** 0,399** 0,640** 0,404** 0,397** -
7. Uyarlamal1 Tasarim 0,915** 0,608** 0,865** 0,725** 0,582** 0,688**

NOT: **p<0,01.
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Uyarlamali Tasarim boyutunun, Kullanilabilirlik ve bes boyut (Ogrenim
Kolaylhigi, Etkililik, Hatirlanabilirlik, Hata Toleransi, Kullanim Memnuniyeti)
tizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Bu amacla,
her bir bagimli degisken i¢in ayr1 ayri1 regresyon modelleri kurulmustur. Bu kapsamda

yapilan regresyon analizlerinin sonuglari1 Cizelge 26’da verilmistir.

Cizelge 26°daki birinci modelde, regresyon analizine dahil edilen Uyarlamal
Tasarimin Kullanilabilirlik tizerindeki etkileri goriilmektedir. Buna gore Uyarlamali
Tasarim degiskeni Kullanilabilirlikteki degisimin = % 91,5’sin1  agiklamaktadir
(R2=0,915). Diizeltilmis beta degeri incelendiginde Uyarlamali Tasarim (B= 0,837;
p<0,05) degiskeninin, Kullanilabilirlik {izerindeki etkilerinin anlamli oldugu

saptanmistir.

Cizelge 26’daki ikinci modelde, regresyon analizine dahil edilen Uyarlamali
Tasarimm Ogrenim Kolaylig: iizerindeki etkileri goriilmektedir. Buna gére Uyarlamali
Tasarim degiskeni Ogrenim Kolayligindaki degisimin % 37’sini agiklamaktadir
(R2=0,370). Diizeltilmis beta degeri incelendiginde Uyarlamali Tasarim (f= 0,608;
p<0,05) degiskeninin Ogrenim Kolaylig1 iizerindeki etkilerinin anlamli oldugu

saptanmuigtir.

Cizelge 26’daki iiclincli modelde, regresyon analizine dahil edilen Uyarlamali
Tasarimin Etkililik iizerindeki etkileri goriilmektedir. Buna gore Uyarlamali Tasarim
degiskeni Etkililikteki degisimin % 74,7’sini agiklamaktadir (R2=0,747). Diizeltilmis
beta degeri incelendiginde Uyarlamali Tasarim (B= 0,865; p<0,05) degiskeninin,

Etkililik iizerindeki etkilerinin anlamli oldugu saptanmastir.

Cizelge 26°daki dordiincii modelde, regresyon analizine dahil edilen
Uyarlamali Tasarimin Hatirlanabilirlik iizerindeki etkileri goriilmektedir. Buna gore
Uyarlamal1 Tasarim degiskeni Hatirlanabilirlikteki degisimin % 52,5ini agiklamaktadir
(R2=0,525). Diizeltilmis beta degeri incelendiginde Uyarlamali Tasarim (B= 0,725;
p<0,05) degiskeninin, Hatirlanabilirlik {zerindeki etkilerinin anlamli oldugu

saptanmuistir.

Cizelge 26’daki besinci modelde, regresyon analizine dahil edilen Uyarlamali
Tasarimin Hata Toleransi iizerindeki etkileri goriilmektedir. Buna gore Uyarlamali

Tasarim Degiskeni Hata Toleransindaki degisimin % 33,9’unu agiklamaktadir
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(R2=0,339). Diizeltilmis beta degeri incelendiginde Uyarlamali Tasarim (p= 0,582;

p<0,05) degiskeninin, Hata Tolerans: {izerindeki etkilerinin anlamli oldugu saptanmustir.

Cizelge 26’daki altinc1 modelde, regresyon analizine dahil edilen Uyarlamali
Tasarimin Kullaniom Memnuniyeti tizerindeki etkileri goriilmektedir. Buna gore
Uyarlamali Tasarim degiskeni Kullanim Memnuniyetindeki degisimin % 47,3 {inii
aciklamaktadir (R2=0,473). Diizeltilmis beta degeri incelendiginde Uyarlamali Tasarim
(B= 0,688; p<0,05) degiskeninin, Kullanim Memnuniyeti iizerindeki etkilerinin anlaml

oldugu saptanmuistir.

Cizelge 26. Regresyon Analizi Sonuglar1 (n= 130)

Kullanilabilirlik ggg;‘l‘gl Etkililik  Hatirlanabilirlik .';'g}:ram E‘gﬁ;‘ﬁ‘iyeﬂ
Degiskenler  (Model-1) (Model-p) (Model-3)  (Model-4) (Model-5)  (Model-6)
B B B B B B
Iijaﬂ"‘mah 0,837 0608 0865 0,725 0,582 0,688
asarim
R’ 0,915 0370 0747 0525 0,339 0,473

Not: *p< 0,05; **p< 0,01
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BOLUM 6
6. TARTISMA VE SONUC

Ufuk Universitesi web sitesinin, dgrenciler tarafindan Uyarlamali Tasarim
acisindan Kullanilabilirligin 6lgiilmesi sonucunda elde edilen verilere bakildiginda
Uyarlamali Tasarim, Kullanilabilirlik kavramini nispeten olumlu yénde oldugu ancak
yilksek olmadigi ifade edilebilir. Ogrencilerin en fazla olumlu bulduklar

Kullanilabilirlik boyutlarindan Ogrenim Kolaylig:’dir (Ort= 3,67).

Arastirmada Neilsen tarafindan arayiiz kullanilabilirligi alaninda olusturdugu 5
boyut kullanilmugtir. Bu boyutlar; Ogrenim Kolayhig:, Etkililik, Hatirlanabilirlik, Hata
Toleransi, Kullanim Memnuniyeti’dir. Kullanilabilirlik kavrami ve boyutlarina,
Uyarlamal1 Tasarim etkisini 6l¢gmek amaci ile her boyuta 6zgiin uyarlamali tasarim
sorular1 gelistirilmistir. Uyarlamali Tasarimin, Kullanilabilirlik kavramina etkisini

gormek amaci ile 5 boyutu degerlendirici boyut olarak ¢izelgelerde gosterilmistir.

Katilimcilarin - %53,8’inin  erkek oldugu goriilmektedir. Uygulanan t-testi
bulgularina gore cinsiyet ve boyutlar aras1 anlamh diizeyde iliski bulunamamistir. Bu
sonu¢ katilimcilarin tiim boyutlara yonelik tutumlarinin cinsiyete gore oldukca benzer

oldugu anlamini tagimaktadir.

Katilimeilarin en ¢ok bulundugu yasa araligr %60 ile 21-23 yas arasinda, en az
yas aralifi %3,8’1 ise 27 yas ve {istii’'ndedir. Katilimcilarin yaglarina gore yalnizca
Ogrenebilirlik, Kullanim Memnuniyeti boyutlarinda farklilasma tespit edilememistir.
Arastirma degiskenlerine yonelik tutumlarinin yaslarina gore anlamli diizeyde
farklilagmasini tespit etmek amaci ile ANOVA testi uygulanmistir. Katilimer sayisinin

yas icin dort bagimsiz degisken bulunmaktadir.

Kullanilabilirlik boyutunda yasa gore farklilasma mevcuttur. Fakat Tukey
testine gore farklilagma gozlenmemistir. Etkililik boyutunda 24-26 yas grubundaki
katilmeilar, 21-23 yas grubundaki kullanicilara gore daha yiiksek etkililik diizeyinde
oldugu goriilmekte ve anlamli bir farklilagma gozlemlenmistir. Hatirlanabilirlik
boyutunda 24-26 yas grubu katilimcilar, 21-23 yas grubu katilimcilara gore daha yiiksek
hatirlanabilirlik  diizeyinde oldugu goriilmekte ve anlamli bir farklilagsma
gozlemlenmistir. Hata Toleransi boyutunda 27 yas ve istii grubu, 18-20 yas grubu

katilimcilara gore daha yiiksek hata toleransi diizeyinde oldugu goriilmekte ve anlamli
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bir farklilasma gozlemlenmistir. Uyarlamali Tasarim boyutunda 24-26 yas grubu, 18-20
yas ve 21-23 yas grubundaki katilimcilara gore daha yiiksek uyarlamali tasarim
diizeyinde oldugu goriilmekte ve anlamli bir farklilagsma gozlemlenmistir. Arastirma yas
gruplarinda en etkin yas grubunun 24-26 yas grubunun oldugu goriilmektedir. Bu yas
grubunun daha dikkatli ve alg1 yeteneginin fazla oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin Tablet, Akilli Telefon, Laptop, Masaiistii Bilgisayar kullanma
diizeyleri arasinda tiim boyutlara yonelik farklilasmama tespit edilememistir.
Katilimcilarin kullandigr cihazlara bakildiginda 9%99,2°s1 Akilli Telefon, %69,2’s1
Laptop, %22,3’ii Masatistii Bilgisayar, %20,8’i Tablet kullanmaktadir. Mobil cihaz

kullaniminin yiiksek oranlara sahip oldugu goriilmektedir.

Gelisen mobil iletisim baglanti teknolojileri mobil cihaz kullanicilar: agisindan
vazgecilmez bir unsurdur. Katilmcilarin %93,1°i Mobil Telefon/Tablet/PDA’dan
internete baglanmaktadir. internete baglanti noktasi olarak katilimcilar Ev, Internet
Kafe, Okul/Universite kullanmalarina gére tiim boyutlara ydnelik tutumlari anlamli
diizeyde farklilasmamaktadir. Katilimcilarin Internete Baglanti Noktasi olarak Mobil
Telefon/Tablet/PDA  kullanip kullanmamalarina gore Kullaniom Memnuniyeti
diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Internete Baglanti
Noktas1 olarak Mobil Telefon/Tablet/PDA kullanan katilimcilarin =~ Kullanim
Memnuniyet diizeyleri (Ort=3,44), kullanmayan katilimcilarin  ortalamasindan
(Ort=2,69) anlaml1 diizeyde daha yiiksektir.

Giinliik internet kullanim orami katilimcilarin %38,5 oraninda en yiiksek
seviyeye sahiptir ve 4-5 saat saatten fazla giinliik internet kullanmaktadir. Uyarlamali
Tasarim diizeyleri farkli oldugu tespit edilmistir (F= 3,07, p<0,05). Ayn1 zamanda
Tukey testi sonuglarina gore; Uyarlamali Tasarim boyutuna, giinliik internet kullanim
siiresine gore anlamli bir farklilik belirlemistir. Internet kullamim siireleri Uyarlamali
Tasarim boyutu igerisinde farklilik yarattigi gozlemlenmemistir. Biiyiikk cogunlugu
mobil cihaz kullanicist olan katilimcilarin Uyarlamali Tasarim boyutunda daha hassas

olduklarin1 gostermistir.

Internet kullamm amacina bakildiginda katilimcilarin biiyiik cogunlugu Sosyal
Medya, lletisim, Bilgiye FErisim, Haber ve Alisveris siralamasi ile internet

kullanmaktadir. Kullanilabilirlik Boyutlar1 ve Uyarlamali Tasarima yonelik internet
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kullanim amacinin Sosyal Medya olan kullanicilarin Uyarlamali Tasarim boyutunda
anlamli bir fark yarattign goriilmistir ve kullaniom amaci Haber olan katilimcilar
Hatirlanabilirlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Internet kullanim
amaci Sosyal Medya olan katilimcilar Uyarlamali Tasarim diizeyleri (Ort=3,29), amaci
Sosyal Medya olmayan katilimcilarin ortalamasindan (Ort=2,96) daha yiiksektir (t=-
2,01, p<0,05). internet kullanim amaci1 Haber olmayan katilimcilarin Hatirlanabilirlik
diizeyleri (Ort=3,58), amaci Haber olan katilimcilarin ortalamasindan (Ort=3,31)
anlaml diizeyde daha yiiksektir (t=2,46, p<0,05).

Sosyal medya kullaniminda Twitter’in hata toleranst boyutuyla anlamli iligkisi
oldugu tespit edilmistir. Sosyal aglarda Twitter kullanmayan katilimcilarin Hata
Toleransi diizeyleri (Ort=3,25), kullanan katilimcilarin ortalamasindan (Ort=3,01) daha
yiiksek seviyededir. Katilimcilar %93,8’1 Youtube, %90’1 Instagram, %36,2’si Twitter,
%34,6’s1 Facebook, %10,8’i Linkedin kullanmaktadir. Youtube ve Instagram gibi

gorsel sosyal aglarin yaygin kullanima sahip oldugu goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan Olgeklerin ig¢sel tutarlilik cinsinden giivenilirlik
degerleri ol¢iilmiistiir. Tiim maddelerden olusan Kullanilabilirlik boyutunun Cronbach
alfa giivenilirlik degeri ise 0,90’dir. Giivenilirlik katsayis1 boyutun giivenilir oldugunu
gostermektedir. Uyarlamali Tasarimin Kullanilabilirligini 6lgmek amaciyla olusturulan
ve Kullanilabilirlik boyutlarinda yer alan, 19 maddeden olusan Uyarlamali Tasarim
boyutunun Cronbach alfa giivenilirlik degeri ise 0,82°dir. Giivenilirlik katsayis1 boyutun

oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

Ogrenim Kolaylig1 boyutuna yonelik giivenirlik analizinde Ogrenim Kolaylig
boyutunun Cronbach alfa katsay1 degeri 0,59’dur. Etkililik boyutunun Cronbach alfa
giivenilirlik degerinin ise 0,84 oldugu tespit edilmistir. Saglanan katsayr boyutun
oldukca gilivenilir oldugunu gostermektedir. Hatirlanabilirlik boyutuna yonelik
giivenirlik analizinde Cronbach alfa katsayr degeri 0,55’tir. Hata Toleransi boyutuna
yonelik giivenirlik analizinde Cronbach alfa katsayr degeri 0,62°dir. Kullanim
Memnuniyeti boyutunun Cronbach alfa giivenilirlik degeri ise 0,88’dir ve gilivenilirlik

katsayis1 boyutun giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Ogrenim Kolayligi Al sorusu, Hatirlanabilirlik ¢1 sorusu ve Hata Toleransi d1
sorusu Ogrenciler tarafindan tam anlasilamadigi ve giivenilirlik katsayisini diisiirdiigi

i¢in analizden ¢ikarilmistir.

Aragtirmada boyutlar arasi Pearson Korelasyon c¢alismasi yapilmstir.
Kullanilabilirlik boyutunun Uyarlamali Tasarim ve 5 boyutla iligkisi genel olarak

olumlu orta ve yiiksek diizeyde oldugu goériilmektedir;

Kullanilabilirlik ile Ogrenim Kolayligi, Etkililik, Hatirlanabilirlik, Hata
Toleransi, Kullanim Memnuniyeti ve Uyarlamali Tasarim boyutlari arasinda olumlu

yonde yiiksek diizeyde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Ogrenim Kolaylig ile Etkililik, Hatirlanabilirlik, Hata Toleransi, Kullanim
Memnuniyeti ve Uyarlamali Tasarim boyutlar1 arasinda olumlu yonde orta diizeyde

anlamli iligki oldugu tespit edilmistir.

Etkililik ile Hatirlanabilirlik, Hata Toleransi, Kullanim Memnuniyeti boyutlari
arasinda olumlu yonde orta diizeyde ve Uyarlamali Tasarim boyutu arasinda olumlu

yonde yiiksek diizeyde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Hatirlanabilirlik ile Hata Toleransi, Kullanim Memnuniyeti boyutlar1 arasinda
olumlu yonde orta diizeyde ve Uyarlamali Tasarim boyutu arasinda olumlu yonde

yiiksek diizeyde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Hata Tolerans: ile Kullanim Memnuniyeti ve Uyarlamali Tasarim boyutlari

arasinda olumlu yonde orta diizeyde anlamli iligki oldugu tespit edilmistir.

Kullanim Memnuniyeti ile Uyarlamali Tasarim boyutlari arasinda olumlu

yonde orta diizeyde anlamli iligki oldugu tespit edilmistir.

Uyarlamali Tasarimin Kullanilabilirlik ve bes boyutunun iizerindeki etkilerini
tespit etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Bu amagcla, her bir bagimli degisken
igin ayr1 ayri1 regresyon modelleri kurulmustur. Uyarlamali Tasarimin Kullanilabilirlik
ve boyutlarma etkisi; Kullanilabilirlikteki degisimi % 91,5 (R2=0,915), Ogrenim
Kolayligr degisimi % 37 (R2=0,370), Etkililikteki degisimi % 74,7 (R2=0,747),
Hatirlanabilirlikteki degisimin % 52,5 (R2=0,525), Hata Toleransindaki degisimi %
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33,9 (R2=0,339), Kullanim Memnuniyetindeki degisimi % 47,3 (R2=0,473) olarak ve

tiim boyutlarin iizerindeki etkilerinin anlamli oldugu saptanmigtir.

Arastirmanin uygulandigi Ufuk Universitesi dgrencileri iiniversite web sitesini
degerlendirmistir.  Kullanilabilirlik  kavramini, Kullanilabilirlik boyutlarima ve
Uyarlamali Tasarima etkisini 6lgmek amaci ile yapilan korelasyon degerlendirmesinde
Uyarlamali Tasarim (r = 0,92, p<0,01) diger boyutlara gore en yiiksek oranda iliski
tespit edilmistir. Uyarlamali Tasarimin, Kullanabilirlik ve Kullanilabilirlik Boyutlariyla
iliskisini degerlendirmek amaciyla uygulanan regresyon analizinde Kullanilabilirlik
%91,5 olarak ve Etkililik oran1 %74,7 olarak belirlenmistir. Her iki analizde uyarlamali
tasarimin kullanilabilirlige etkisi en yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir. Mobil
cihazlar ve mobil iletisim aglarinin gelisimi ve sagladig: faydalar ile mobil cihazlarda
web sitesi kullanilabilirligini olumlu yonde artis saglamakta olan uyarlamali tasarimin
uygulanmasi ile kullanici sayisim ve kullanici odakli memnuniyeti arttirmaktadir.
Universite dgrencilerinin % 99,2 oraninda Akilli Cep Telefonu kullanmakta oldugunu
ve internet baglanti noktasi olarak %93 Mobil Internet Baglantis1 ile Kullanim
Memnuniyeti boyutunun en yiiksek diizeyde iliskilendirildigi degerlendirildiginde
uyarlamali tasarimin liniversite web siteleri kullanilabilirligini kullanic1 hedef kitlesi

olan 6grenciler agisindan arttirdigini sdyleyebiliriz.

Universite web sitelerinin ana kullanicilar1 olan dgrenciler agisindan, kolay
kullanim arayiiziine sahip, her tiirlii mobil cihaza uyumlu olmasi amaci ile uyarlamali
tasarimla miimkiin oldugu goziikmektedir. Ogretim iiyeleri, akademisyenler ve idari
personel tarafindan kullanilan web sitesinin tiim kullanici kitlesinin kullanilabilirligini
arttirmak maksadiyla goriisleri alinmali ve site tasarimi tiim kullanicilarin kullanim
memnuniyetine sahip olmasi amaciyla katkisi saglanmalidir. Kullanilabilirligi yiiksek
bir web sitesi 6grenciler ve yonetim igin zaman tasarrufu sagladigi goz ardi edilmemelli,
web sitesi tasarim asamasinda, Ulusal ve Uluslararasi yaymlanan kullanilabilirlik
rehberleri dikkate alinmali ve kullanabilirlik testleri uygulanmas: ile verim, etkilik
arttirilabilir. Web sitesi en ¢ok 2 yil siire igerisinde gozden geg¢irilmeli ve kullanicilarin
isteklerine uygun olarak diizenlenmesi saglanabilir. Universite web sitesi, {iniversitenin
diinyaya agilan penceresi ve kurumun vizyon, misyonunu gorsel olarak kullanicilara
yansitan en kolay iletisim araci olmasi ile uyarlamali tasarima sahip kullanilabilir bir
web sitesi, kurum ve kullanicilar agisindan zaman, maliyet tasarrufu sagladigi ve
kacinilmaz gereklilige sahip oldugu unutulmamalidir.
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EKLER

EK-1. Bilgilendirilmis (Goniillii Katihm) Onay Formu

BILGILENDIRILMIiS ONAY FORMU
(Goniillii Katilim Formu*)
Sayin Katilimet,

Bu ¢alisma T.C. Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Isletme Anabilim
Dali, Yonetim Bilisim Sistemleri Yiiksek Lisans Boliimii alaninda, Tez c¢alismasi igin
yiiriitiilen bir arastirmadir. Bu calismanin amaci; Bu arastirmanin amaci T.C. Ufuk
Universitesi web sitesinin iiniversite web sitelerinin uyarlamali tasarima gore
kullanilabilirligin degerlendirilmesi kapsaminda Ogrencilerin kullanilabilirlik ve
uyarlamali tasarim kapsaminda diislincelerini 6lgmek ve kullaniciya yonelik web sitesi
olusturulmasini saglamak amacini desteklemektedir.

Bu c¢aligmaya katilm tamamen goniilliik esasina dayahdir. Eger katilmay:
kabul ederseniz, sizden konuyla ilgili baz1 dlgekleri doldurmaniz istenecektir. Yaklasik
10 dakika kadar siirenizi alacaktir. Liitfen sorulari olmasi gerektigini diisiindiigiiniiz
bi¢imde degil, sizin diisiincelerinizi tiim gergekligi ile yansitacak bicimde cevap veriniz.
Samimi ve igtenlikle vereceginiz cevaplar calismanin sagligi agisindan ¢ok dnemlidir.

Sizden anket iizerinde belirtilecek higbir kimlik belirleyici higbir bilgi
istenmeyecektir. Cevaplariniz sadece arastirmanin amacina uygun olarak bilimsel
acidan kullanilacak ve gizli tutulacaktir.

Bu calismaya katilmayr kabul edebilir, reddedebilirsiniz ayrica ¢alismanin
herhangi bir yerinde onaymizi ¢ekme hakkina da sahipsiniz. Ancak formlar1 sonuna
kadar ve eksiksiz doldurmaniz, bu arastirmanin gecerli olabilmesi i¢in Onem
tasimaktadir.

Calisma ile ilgili herhangi bir bilgi almak isterseniz, asagidaki elektronik iletisim
adresinden ulasabilirsiniz.

Arastirma Koordinatdrii: Dog¢.Dr.Alaattin PARLAKKILIC
e-posta adresi: aparlakklc@gmail.com , alaattin.parlakkilic@ufuk.edu.tr

Arastirmact: Faruk TURK
e-posta adresi: farukuluturk1923@gmail.com, 1607y0007 @ufuk.edu.tr

Katilimimiz ve ayirdi@iniz vakit icin simdiden tesekkiir ederiz.

Katilimci beyani:

Arastirma ile ilgili yukaridaki bilgiler bana aktarildi. Bana yapilan tiim agiklamalar
ayrintilartyla anlamis bulunmaktayim. Verdigim bilgilerin bilimsel amaglh yayinlarda
kullanilmasini kabul ediyorum. Bu aragtirmada ‘katilmer’ olarak yer alma kararini
aldim.
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Isim Soyadi

imza

*NOT: Bilgi ve kontak adresleri kismi kesilerek sizlere verilecektir. Imza ve isim
sadece ¢aligmaya goniillii olarak katildiginiz1 gosterir niteliktedir. Anketleriniz size
verilmeden teslim alinacak ve ayri olarak tutulacaktir.
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EK-2. Anket Formu

UNIVERSITE WEB SITELERININ UYARLAMALI TASARIMA GORE
KULLANILABILIRLiGIN DEGERLENDIRILMESI

A. DEMOGRAFIK BIiLGILER

Al  Cinsiyetinizi Se¢iniz?

|:| Erkek I:I Bayan

A.2  Liitfen Yas Grubunuzu Seg¢iniz?

[]J1s-20 [Jor2s  [Jes26 [] 27Usti

A.3  Ogrenim Bilgileriniz?

A4 Asagidaki Mobil Teknolojik Cihazlardan Hangilerini Kullaniyorsunuz?
(Kullandigimiz cihazlarin hepsini isaretlemeniz uygun olur.)

[[] Tablet [] At Tetefon [ ] Laptop

D Masaiistii Bilgisayar D Diger(................ )
A5.  Internete Baglant1 Noktalariniz Nelerdir? (Birden Fazla Isaretleyebilirsiniz)

[Jev [] Mobil telefon/TabletPDA

D Internet Kafe D Okul/Universite D Diger:...............
A6.  Giinde Kag Saat Internet Kullaniyorsunuz?

D 1 Saat veya daha az D 1-3 Saat D 4-5 Saat

I:I 6-7 Saat I:I 8 Saatten fazla

A7.  Internet Kullanim Amacimz Nelerdir? (Birden Fazla isaretleyebilirsiniz)
I:I Sosyal medya Diletisim |:| Haber
D Aligveris D Bilgiye erisim D Diger

A8.  Kullandigmiz Sosyal Aglar Nelerdir? (Birden Fazla Isaretleyebilirsiniz)
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D Facebook D Twitter D Instagram
|:| Linkedin I:IYoutube I:IDiger .............

BOLUM B:
> >
231352 =23
SE|Z|IN|G|ES
. . = 0| O %) > = >
A. OGRENME KOLAYLIGI: é > > |l x| = é =
I - < = ot =
AEIE |2 |= |85
3 S| v | Rl¥E
Y| XY y, y;
Web sitesini etkili bir sekilde kullanmadan 6nce
A.1 | hakkinda ¢ok sey 6grenmem gerektigini
diisiiniiyorum.
A2 Pek ¢ok insanin bu siteyi kisa siirede kullanmay1
"~ | 6grenebilecegini diislinliyorum
Web sitesinin tasarimi, onu dgrenmemi
A3
kolaylastiriyor.
A4 Mobil cihazlarda yazi karakterini okumakta
" | zorlantyorum
A5 Web sitesinde yonlendirici bilgi ve talimatlar
| mevcuttur
AB Mobil cihaz kullaniminda web sayfasini yeniden
" | kullanmay1 6grenmem gerekiyor.
Mobil cihaz kullaniminda sayfa ¢ok karisik
AT | .
goziikmekte.
> >
231313 2(92
S| x| N Z
. o0/o|z |2 XS
B. ETKILILIK E > > |l x| = 2 =
— ] | < p= o p=
2E|E| 22|82
L < | E M 'E
Y| XY Ny NV
B.1 | Web sitesindeki bilgi kolay anlasilir.
B.2 | Busitede ihtiyacim olan bilgiyi bulmak kolay.
B.3 | Web sitesini karmasik buluyorum.
B.4 Bu web sitesini kullanirken kendimi rahat
' hissediyorum.
B5 Mobil cihazda web sitesi kullanim kolayligina
' sahiptir.
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Mobil cihazdan web sitesinde ki bilgiye kolayca

B.6 N
erisebilirim.
B.7 Mobil cihazda web sitesini istedigim sekilde
' kullanamiyorum.
Gorevlerimi makul bir zaman siirecinde
B.8 e
bitirebiliyorum.
B.9 | Web sitesinde kolay gezinebiliyorum.
Bu web sitesi, olmasi gerektigini umdugum biitiin
B.10 1 . .
yeterlilik ve islevlere sahip.
B.11 Web sitesinin i¢eriginde tutarsizliklar oldugunu
' diisiiniiyorum.
B.12 Yapmak istegim islemleri sadece mobil cihazlarda
' gerceklestiremiyorum.
B.13 Mobil cihaz kullaniminda yapmak istegim islemler
' uzun zaman aliyor.
B.14 Mobil cihazlarda web sitesine baglanti problemi ve

kesintiler yasiyorum.
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Bu web sitesinin gorsel tasarimi beni kullanmaya
C1 o
tesvik ediyor.
C.2 Sayfadaki karakterleri okumakta hi¢ zorluk
" | cekmiyorum.
Mobil cihazda normal bilgisayarda karsilastigim
Cz3 .y
arayiizleri hatirlamakta zorlaniyorum
Kiigiik ekranli cihazlarda yazi, resim {ist {iste
C4
gelerek sayfalari tantyamiyorum
Sayfa yiiksek ¢oziiniirliiklii ve genis ekranlarda
C5
daha kolay hatirliyorum
C.6 | Arka plan renkleri yazilarin okunmasini engelliyor.
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D.1

Hata mesajlar1 yeterli oranda.

D.2

Bu web sitesini kullanirken ne zaman hata yapsam
kolay ve ¢abuk bir sekilde ¢oziim buluyorum.
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Web sitesini kullanabilmek i¢in gerekli teknik

D destege ulasabiliyorum

D.4 | Web sitesi giivenirliligi iyi derecede hazirlanmus.

D.5 | Ekrandaki yardim mesajlar yararli.

D.6 | Web sayfas1t mobil cihazlarda fazla hata veriyor.

D.7 Mobil cihaz kullaniminda hata mesajlar1 ekran da
" | fazla yer kapliyor.

Mobil cihaz kullaniminda hata mesajlar1 islem

D.8 )
yapmami engelliyor

E. KULLANIM MEMNUNIYETI

KESINLIKLE
KATILIYORUM
KATILIYORUM

KARARSIZIM

KATILMIYORUM

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

E.1 | Bu web sitesinden memnunum.

E.2 | Gelecekte bu web sitesini kullanmak isterim.

Web sayfasi her tiirlii cihazda rahatlikla
E.3 o
kullanilabilir.

Mobil cihazlarda her tiirlii islemi web sayfasinda
yaplyorum

E4

Mobil cihazlarla web uygulamalarini1 kullanmay1

29 tavsiye ederim

Diger diisiinceleriniz, fikirleriniz ve dngoriilerinizi yazimz(istege bagh):
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EK-3. Etik Kurul izni

TE,
UFUK UNIVERSITESI

SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL
ARASTIRMA VE YAYIN ETiGI KURULU

Sayr  :2019/7 18.04.2019
Konu : Etik Kurul Bagvuru Sonucu Hk.

UFUK UNIVERSiTEST
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

06/03/2019 tarih ve 96064710-5014.10-E.2060 sayih yazimiz ile Kurulumuza ginderilen,

Saghk Yénetimi Progranu tezli viiksek lisans dgrencisi Ender SARMASIK w1, Prof. D
Coskun IKIZLER’in tez damgmanh@mda devam ettirdigi “Hastanede Tibbi Ciliaz Vénering
Siirecinde Karstlasitan Zorluklar” buslikli tez galigmasy,

Psikoloji Programu tezli yiiksek lisans dgrencisi Hknur DINCER YAVUZ un, Dog. D,
KARACAN m tes, danismanliginda devam cttirdigi “Okul Oncesi Dénemde Montessori FEditini
Alan ve Almayan Cocuklarin Okut Olgunlugu Diizeylerinin ve 07 Diizenleme Becerilerinin
Kargdastridmast” baglikl tey, calismasi,

Psikoloji Programi tezli yiiksek lisans ogrencisi Naime CICEL in, Bo¢. Lr. €du
KARACANm tez, danismanhiginda devam cttirdigi “Sosyal Dislanmaya Maruz Kalan Coculdarn
Baglana Stitlevinin Incelenmesi baglikli tez ¢aligmast,

Saghk Yonetimi Programn tezli yitksek lisans Ogrencisi Merve OZTURI Gn, Doe,
Berkay EXICnin oy damymanhigimda devam cttirdigi “Orgritsel Sinizimin Husta Gitvenlici
Kiiftiirii Uzerine Etkisi” baglikli tez ¢alismasi,

Psikoloji Programi tezli yiiksek lisans ogrencisi Furkan Timur GOKMEin, Dos. Br.
Eda KARACAN In tey damgmanhgmda  devam etticdigi - “Cevrimici  Video Oyuilarim
‘rgenlerdeki Sosyogelisimsel Etkileri” bashkl tez ¢alismasi,

Yonetim Biligim Sistemleri Programi tez; yiksek lisans ogrencisi frfun Onat TAKAR 11
Doe¢. Dr. Alaattin PARDAKKILIC i tez damsmanhgmda devam cttirdigih “Hastanelerde Suifif
Bilisimi Hizmetinin Verilmesinde Helimlerin Bilgi Teknoloji Becerilerisin Degerlendirilmiesi i
Bir Yapt Onerisi” bashikl tez ¢alismas:

02/04/2019 tavih ve 960647 10-501:4.10-1.2882 sayth yaziy, ile Kuralumuza géuderiien.

Ingiliz Dili Egitimi Yiiksck Lisans programu tezli yiiksek lisans dgrencisi Blif OZ TR by,
Prof. Dr. Giilsev PAKIKAN'm (o7 damymanhgimda devam ettirdigi “Evaluation Of The EFL
Textbook “New Language Leader-Tniermadiate” From The Perspectives Of Studen: And
Teachers” basliklt tez cahsmas:,

Ingiliz Dili Egitimi Yitksek Lisans programi tezli yiiksek lisans ogrencisi Neslilan
CORAKCI'nm, Prof. Dr. Mehmet DEMIREZEN’in tez damsmanhginda devam ettirdigi
“Written-Auditory Perception And Production Of Diphthongs By Turkish English Teachers”
baslikl tez caligmasi.

Ingiliz Dili Egitimi Yiiksck Lisans programi tezli yiiksek lisans dgrencisi Merie TUMER n.
Dr. Ogr. Uyesi Ceyhun KARABIYHC 1 fez, danigmanhiginda devam ctiirdigi “d4 Study On Using
Visual Eleinents In Assesing Listening Compreliension” baglikl tez ¢aligmas:

2

ADRES : Ufuk Universitesi incek Schit Saver Mehmet Selim Kiraz Bulvari No:129 (06836) Incek-Gélbasi -Ankara

Tel 1 (0312) 586 70 00 Faks : (0312) 586 71 24

(333 o0} JECCH Y B
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EK-4. Anket Kullanim izni

M Anket Olgegi Kullanma Talebi - farukuluturk1923@gmail.com - Gmail - Google Chrome ol 5 S

8 https:;//mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&view=btop8iver=5tb0405c4q08iq=oisbulan%40saka.. &

06 8§ & 0 QA=

Anket Olcedi Kullanma Talebi C B
Faruk TORK <farukuluturks 323@gmall.com= 17SWatPaz 1723 ff &

Alics: alsbulan

Hocam iy gunler;

Ben Faruk Tark, Ufuk Universtesi Yonetim Siligim Sistemleri ylksek sans ogrencisiyim.

Sakarya Universitesi, Sosyal bilimler enstitisunde 2006 yilinda "Uzaktan Egitim Web Sitesinin Kullandabiirik Dizeyi (SAU Crnegi) konulu yiksek lisans
tezinzi incelemis bulunmaktayim.

Tez konusu o/arak "Universite Web Sitelerinin Uysrismali Tessnma Gore Kullanilsbilisigin Degerendirilmasi* belidemis bulunmaktayim. Ufuk
dniversitzsi web sitesinin uyarlamall tasanima gére kulanilabiliciginin ufuk Universitesi 8drencilen tarafindan dederlendirmek istiyorum.

Bu maksatia yiksek fisans tezinzdz buunan “WEB SITEST KULLANILABILIRLIK DUZEYT OLCEGI" baghkh selistirdiziniz anket
dlgegimizi 1z venrseniz kullanmak veya kendi araghrmama uvzun olarak gelistirmek/dagiztirmek istiyorum. Olumlu vayz olumsuz olarak
bilgi verirseniz gok savininm hocam.

Tesekkiirler iy1 galigmalar hocam.

Faruk TURK

T.C Ufuk Universitesi

Yonetim Biligim Sistemleri Yiksek Lisans Ogrencizi
03078716940

farukuluturk 1923 @email com
1607y0007 @ufuk edutr

a Onur Igbulan <alsbulan@sakaryz eou.tr> 20SubatCar11:04 &
Alici: oen ~

Merhabz Faruk Bey...
Anketi tabi ki kullanabilirsiniz.

Czlismalaninizda bazanlar dilerim,

Faruk TURK <farukuluturk1823@gmail.com>, 17 Sub 2010 Paz, 17:22 tarihinde suny yazdi:

e

Faruk TORK <farukuluturk1323@gmall.com= 205u0atCar16:08 &
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