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ONSOZ
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OZET

Bu tez ¢alismasinin ana amaci; Orgiitsel iletisimin Orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisinin belirlenmesi ve orgiitsel iletisimin, orgiitsel bagliligin alt boyutlar: tizerindeki
etkisinin incelenmesidir. Arastirmanin kitlesi olarak Ankara OSTIM Organize Sanayi
Bolgesi’nde bulunan isletmelerin ¢alisanlar1 belirlenmistir. Aragtirmada verilerin
toplanmasinda anket yontemi uygulanmistir. Verilerin analizinde; ¢oklu regresyon
analizleri kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, orgiitsel iletisimin orgiitsel baglilik
ve orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif

baglilik tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Iletisim, Orgiitsel Baglilik, OSTIM



ABSTRACT

The main purpose of this thesis is; determining whether organizational
communication has an impact on organizational commitment; and examining the effect
of organizational communication on the sub-dimensions of organizational commitment.
As the mass of the study, the employees of the enterprises in the OSTIM Organized
Industrial Zone of Ankara were identified. In the study, survey method was used to collect
the data. In the analysis of data; multiple regression analyzes were used. According to the
research results, organizational communication has a positive and significant effect on
emotional commitment, continuity and normative commitment which are sub-dimensions

of organizational commitment and organizational commitment.

Keywords: Organizational Communication, Organizational Commitment,
OSTIM
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GIRIS

[lerlemenin son derece hizl1 ve rekabetin de giderek artis gdsterdigi giiniimiiz
diinyasinda, bilgi sahibi ve kalifiye personeli bulmak kadar personelin Orgiite
bagliligini saglamak da bir o kadar 6nemli hale gelmistir. Nihayetinde bir 6rgiitiin
basarili olmasi i¢in orgiitlin ekonomik anlamda giiglii ve biinyesinde yetenekli is
giiciinii  barindirtyor olmasi yeterli degildir. Bunlarla birlikte, biinyesindeki
personelin Orgiitte kalmaya devam etmesini de saglamasi Oonem arz etmektedir

(Ozutku, 2008: 79-80).

Organize sanayi bolgesi, yapist geregi emege dayali insan faktdriiniin 6nem
kazandig1 bir sektordiir (Yalgin ve Iplik, 2005: 401). Ozellikle mesleki bilginin
gerekli oldugu servis ve bakim islerinde orgiitlerin rekabet saglayabilmek icin bilen
personeli elinde tutabilmesi olduk¢a 6nemlidir. Birey glinlimiizde sadece iyi bir licret
aldig1 i¢in bir isletmede c¢alismaya devam etmemektedir. Bireyin Orgiite bagh
olmasini saglayan bir¢ok faktdr mevcuttur. Bazen bireyin iyi bir {icretle calistig
halde orgilitten ayrilarak daha diisiik iicretle baska bir yerde calismaya basladigini
gormekteyiz. Bu ylizden orgiitler ¢esitli yollara basvurarak bireyleri orgiitte tutmaya

caligmaktadirlar.

Bu yollardan biri de orgiitsel iletisimdir. Etkin iletisim sayesinde bireylerin
taleplerinin ve ihtiyaglarinin anlasilip ¢oziilmesi miimkiin olmaktadir (Tutar, 2003:
16). Iletisim sayesinde 6rgiit bireyin isteklerini ihtiyaglarini karsilamakta ve bireyin
moralini ve motivasyonunu arttirmaktadir (Uygut, 2007: 1). Ayrica iletisim yalnizca
tek yonlii fayda saglamamaktadir. iletisim sayesinde birey orgiitiin hedeflerine
ulasabilmesi i¢in kendisinden neler beklendigini, isleri nasil yapmasi gerektigini
ogrenmektedir (Yiksel, 2005: 293). Bu yiizden orgiitsel iletisim Orgiitler icin
vazgegilmez bir unsurdur. Ozellikle giiniimiiziin biiyiik bir kismini &rgiitte
gecirdigimiz gbz Oniine alindiginda hem bireyler i¢in hem de orgiitler igin iletisimin
ne kadar onemli oldugu goriilecektir. Ayrica iyi bir iletisim sistemi sayesinde
calisanlarin orgiite bagliligin artt1g1, ise gec gelme, devamsizlik, isten ayrilma niyeti

gibi durumlarin ortadan kalktig1 belirtilmistir (Ada, Alver ve Atli, 2008: 515).



Orgiitsel baglhlik isgdrenlerin verimliliginin arttirilmas1 veya azalmasina
sebep olmasi, isten ayrilma niyetine sebep olmasi gibi nedenlerden dolay1 oldukca
fazla aragtirmaya konu olmaktadir (Saridede, 2004: 16). Eger bireyin sahip oldugu
orglitsel bagliligr etkileyen faktorler bilinirse Orgiit politikalarin1 buna gore
gelistirerek, bundan sayisiz fayda saglayacak ayni zamanda orgiite baglilik yiiksek
olacag icin isten ayrilma maliyetleri de azalacaktir (Balay, 2000). Orgiitsel baglilik
bireylerin orgiitle ilgili duygu ve diisiincelerini igermektedir ve bireylerin Orgiitte
baglilik duymak ig¢in ¢esitli sebepleri vardir. Meyer ve Allen (1990) tarafindan
orgiitsel baglilik ii¢c bilesenden olusan bir kavram olarak tanimlanmistir. Bunlar;
duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliligi seklinde agiklanmaktadir.
Meyer ve Allen (1990)’e gore, bireylerin orgiite devam bagliligi duymalari, buna
maddi anlamda ihtiyaglar1 oldugundan, bireylerin oOrgilite normatif baglilik
duymalarinin kendilerini buna zorunlu hissetmelerinden kaynaklandigi ifade

edilmistir.

Bu sebeplerden dolay1 bu calismada orgiitsel iletisim ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskinin arastirilmasi amaglanmustir. Orgiitsel iletisim ve drgiitsel baglilik
arasindaki iligki lizerine yapilan bu ¢alisma, orgiitsel iletisimin orgiitsel baglilik ve
alt boyutlarim1 nasil etkilediginin belirlenmesi ac¢isindan Onemlidir. Hizmet
sektorlinde gergeklestiriliyor olmasi bu kavramlarin olduk¢a 6nemli oldugu bu

sektorde bulunan diger orgilitlere de katki saglamasi yoniinden 6nemlidir.

Calismanin birinci boliimiinde orgiitsel iletisim iizerinde durulmus, orgiitsel
iletisimin tanimi, amagclari, drgiitsel iletisimin saglanabilmesi i¢in kullanilan kanallar
ve iletisim aglari, orgiitsel iletisim bigimleri ve araclari, orgiitsel iletisimi engelleyen

faktorler ve orgiitsel iletisimi iyilestirme yollar1 anlatilmstir.

Calismanin ikinci boliimiinde orgiitsel baglilik kavrami ele alinmug, 6rgiitsel
bagliligin tanimi, 6nemi, alt boyutlari, orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler, orgiitsel
baglilik gostergeleri, oOrgiitsel baglilik diizeyleri ve sonuglar1 hakkinda bilgi

verilmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde, orgiitsel baghiligin ve alt boyutlar1 ile
orgiitsel iletisim arasindaki etkinin belirlenmesine yonelik bir arastirma

gerceklestirilmistir. Ankara ilinde OSTIM Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet



gosteren hizmet isletmelerinin c¢alisanlarina anket teknigi uygulanarak arastirma
gerceklestirilmis ve elde edilen sonuglar literatiirdeki diger caligmalarla

karsilastirilarak konuya yonelik bazi 6neriler gelistirilmeye ¢alisilmistir.



1. ORGUTSEL ILETiSiIM KAVRAMI

1.1. Orgiitsel Tletisim Kavraminin Tanimi ve Onemi

Orgiit, daha &nceden belirlenmis olan hedeflere ulasmak i¢in ortaya konmus
olan cabalarin bir araya getirdigi belirli bir yapi, kural ve siireclerin biitiinii olarak

tanimlanmaktadir (Onal, 2000: 51).

Insanin sosyal bir varlik olmas1 onun toplum i¢indeki konumuyla ilgilidir.
Insanlar sosyal faaliyetlerini bir toplumsal isboliimii ve kii¢iik gruplar halinde
gerceklestirirler. Yani toplum igindeki insanlar ¢esitli orgiitlerde yer alirlar. Buradaki
amag, bireylerin tek baslarina elde edemeyecekleri kisisel ve kurumsal ihtiya¢larini

giic birligi olusturarak elde etmektir (Akt: Giilliioglu, 2011: 17, Simsek, 1997: 154).

Yonetim alaninda yapilmis olan pek cok caligma oOrgiitsel biitiinlesme ve
basarida vazgecilmez bir olgu olarak iletisimi gdstermektedir. iletisim, orgiitleri
statik durumdan dinamik duruma geciren ve oOrgiitlerin faaliyetlerini en iyi bigimde
gerceklestirebilmelerinde dnemli olgiide yardimi olan bir unsurdur. Orgiitlerin,
basarili olabilmesinin yaninda yasamini devam ettirebilmeleri i¢in gerek kendi

icerisinde, gerekse gevresiyle iyi bir sekilde iletisim kurabilmesi gereklidir.

Orgiitler ister kisinin ister drgiitiin olsun belirli amaclar1 gergeklestirmek igin
kurulurlar. Buradaki amacglar sosyal amaglarin yani sira maddi amaclar1 da
icermektedir. Hem orgiit hem de onu olusturan bireyler amaclarini ortak bir noktada
bulusturmaya calisirlar. Bu amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in dnce yoneticiler,
daha sonra da tiim ¢alisanlarin bu amaglarin 6nemini ¢ok iyi idrak edebilmesi
gerekmektedir. Bu da orgiitiin yapisal isleyisi bakimindan iletisiminin dogru ve etkili
olmastyla miimkiindiir. Orgiit ve kisiler 6rgiitiin kiiltiiriine adapte olabildikleri dlgiide
ortak amaclar edinirler ve bu dogrultuda davranislar sergilerler. Bu koordinasyon da
yoneticinin liderliginde saglanir. YoOnetim fonksiyonlar1 bu hususta iletisimin
Oonemini ve bu koordinasyonu aciklamaya yardimci olacaktir. Planlama, orgiitleme,
yiirlitme, esgiidiim (uyumlastirma, koordinasyon), denetim (kontrol) unsurlarindan
olusan yonetim fonksiyonlarinin uygulanabilmesi i¢in iletisim sarttir (Kogel, 2007:

22). Yonetici iletisim sayesinde bu fonksiyonlar1 yerine getirerek isini yapar. Bu
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siralamada planlama ile baslayan siire¢ denetim fonksiyonunda son bulmakta ve

tekrar planlama ile devam etmektedir.

Temelde iletisim, Orgiitteki insanlarin birbirleriyle irtibat ve isbirliklerini
saglamaktadir. Yani yoOnetim Orglitteki insanlarin ¢abalariyla ~miimkiin
olabilmektedir ve orgiitsel hedeflere ulagsmada iletisim rol almaktadir (Can, 1999:
254). Aynm1 zamanda, iletisim yoneticilerin orgiitsel ortamda kullandigi temel bir
aractir (Kogel, 2001: 417). Bilgi paylasimi yoneticilerin, ¢alisanlarin kendilerini
orgiite daha ¢ok dahil hissettirebilmelerinin en kolay ve en etkili yollarindan biridir

(Lawler, 2004: 28).

Biitiin drgiitler bilgiye ihtiyac duyarlar. Ihtiya¢ duyulan bu bilgi 6rgiitii bir biitiin
olarak kapsar ve sadece iist kademe yoneticilerini degil ayn1 zamanda orta kademe
yoneticilerle karar verici roliinde olmasalar da etkin ¢alisabilmek i¢in tiim ¢alisanlar
ilgilendirir. Calisan ile iist arasindaki iletisimi veri ve bilgi iletimi ile sinirli tutmak olasi
degildir. Iletisim, veri ve bilgi iletimine olanak saglamakla birlikte, karsilikli
degerlendirmeleri ve yargilar1 da icermektedir. Diger bir deyisle, ast-iist iletisimi ¢ok
boyutlu bir 6zellik géstermektedir. Nitekim, Miles ve arkadaslar1 (1996: 280) yaptiklar
arastirmada, ast-list iletisimini dort faktorle aciklamustir. Belirlenen bu faktorler
(boyutlar); olumlu iliskiler, yukari dogru agiklik, negatif iliskiler ve is ile ilgili
iletigimdir. Olumlu iliskiler iletigimi; {istlerin astlarinin 6nerilerini almasi, ¢alisanlari ile
insani iligkiler i¢inde olmasi, 6nemli kararlara ¢alisanlarin katiliminin saglanmasini
icermektedir. Yukartya dogru agiklik iletisimi ise, istlerin yOnerge ve emirlerini
sorgulama firsat1 ve lstler ile olan anlagsmazligin ifade edilmesi olarak tanimlanmustir.
Olumsuz iliskiler iletisimi; Ustlerin astlariyla eglenmesine ve astlarmi baskalarinin
yaninda elestirmesine isaret etmektedir. Ast-iist iletisimini agiklayan dordiincii faktor ise
is ile ilgili iletisimdir. Bu faktor, performansa iliskin iistlerin geri bildirimini, orgiitiin
kural ve politikalarini, is talimatlarini, is degerlendirmelerini iceren bilgilendirmeyi

tanimlamaktadir (Yiiksel, 2005: 293).

Ayni zamanda, iletisim yoneticilerin orgiitsel ortamda kullandig1 temel bir
aractir (Kogel, 2001: 417). Orgiitsel iletisim siirecinin Orgiitteki ast ve {ist
konumundaki c¢alisanlar arasinda bilgi, veri, algi ve diisiincelerin iletilmesi islevi

bulunmaktadir (Simsek, 2002: 198).



[letisim sayesinde orgiitte ¢alisanlar kendilerinden neler beklendigini, islerini
nasil yapmalar gerektigini ve tistlerinin ya da diger ¢alisanlarin kendileri hakkinda neler
diisiindiiklerini 6grenme olanagi1 bulmaktadirlar. Orgiitsel yasamda bilginin iletilmesi ve
alinmasinin yonetsel agidan énemli bir rolii bulundugu gibi, ¢calisanlarin olumlu tutumlar
edinmesinde de etkili iletisim siirecinin rolii bulunmaktadir. Orgiitsel iletisimin etkinligi,
i§ tatmini, motivasyon, orgiitsel baglilik gibi unsurlarla da c¢alisanlarin davraniglarinda

olumlu etki yaratmaktadir.

Orgiitsel iletisim siireci iki yonlii bir iliski siireci olmasina karsin, bu siirecin acik
ve etkili olmasi yoneticilere bagli bulunmaktadir. Diger bir deyisle, astlarin iletisim
stirecindeki etkililigi, iistlerin iletisim kanallarin1 agik tutmasi ve bu siirecin igleyisine
olanak saglamasiyla olasidir. Dolayisiyla, ¢alisanlar bilgilendirme kaynaklar1 arasinda
iistlerin 6nemli bir rolii bulunmaktadir (Yiiksel, 2005: 293). Orgiitsel iletisimin dnemini

ve sagladigi yararlar su sekilde siralanabilir (Tutar, 2009: 160):

e Yonetimin emirlerini ilgili birim ve kisilere ulagtirir.

e Yonetim kademesine, karar alma fonksiyonu i¢in ihtiya¢c duyulan bilgiyi
sunar.

e Yoneticilerin aldiklar1 bu kararlarin uygulama asamasina gecilmesi icin
calisanlar tarafindan algilanmasini saglar.

e (Calisanlarin orgiite olan bagliliklarini artirir, verimliligi saglar.

e s tatmini, orgiitsel baglhlik, motivasyon gibi calisanlarin davranislarida
olumlu etkiler yaratir, bdylece performansi artirir.

e Stratejik planlarin uygulanmasini saglar, karliligr artirir.

e Calisanlarin paylasim duygularini artirir.

Durgun’un (2006) aktarmasina gore, Orgiitsel iletisimi anlamak icin yapilan
arastirmalarin temeli dort yaklagimla ele alinabilir. Krone, Jablin ve Putnam, orgiitsel
iletisime iliskin ¢esitli perspektifleri mekanistik, psikolojik, yorumlayici-sembolik ve
sistem-etkilesimi perspektifleri olmak iizere dort grupta toplamislardir. Mekanistik
yaklagim iletisimi, belli bir noktadan bir kanal aracilifiyla diger bir noktaya mesajin
iletilme siireci olarak gormekte, iletisimde bulunanlari birbirine baglayan kanallara dnem
vermektedir. Yani mekanik yaklagim iletisimi materyalist bir bigimde ele almaktadir.

Psikolojik yaklagima gore, iletisimde bulunan kisilerle iletisim cevresi i¢inde sayisiz



uyarict ve bir¢ok siire¢ bulunmasi nedeniyle, kisilerin bilgileri segerken neye dikkat
ettikleri onlarin algilar, bilis ve tutumlar1 araciligiyla belirlenmektedir. Mekanist
yaklagimda gondericinin iletmesi lizerine yogunlasilirken, psikolojik yaklasimda alicinin
algis1 ve yoOnlendirilmesi iizerine odaklamilmistir. Yorumlayici-sembolik yaklagim
kisilerin diger kisilere tepkilerini, diger kisilerin eylem veya sozciiklerinin ne anlama
geldiginin anlasilmasi {izerinde yogunlagmaktadir. Yorumlayici-sembolik yaklasima
gore sosyal eylem, faaliyet ve olaylar insa eden bireylerin anlam vermesine baglidir.
Sistem etkilesimi yaklagimini benimseyen arastirmacilar, mesaj davraniginin ardisiklik
modeli ve bicimlendirme kategorileri {istline yogunlagirlar. Sistem-etkilesimi
yaklasimma gore, sosyal etkilesim olagandan fazla tekrar eden davranisla
belirlenmektedir. Davranisin ¢ok fazla tekrarlanmasi ve tekrarlanan davranigin artmasi
belirsizligi azaltmaktadir. Boylece, orgiitsel iletisim aragtirmacilart uzun siire tekrarlanan
davranis1 izlemek araciligiyla, mesaj davraniginin modelini ve davranisin diizenli bir
sekilde tekrar ortaya ¢ikma olasiligin1 belirleyebilirler. Psikolojik yaklasimda Kkisi
iletisimin ana o6gesiyken, sistem etkilesimi yaklasgiminda yerlesmis davraniglar ve

modeller ana 6gedir (Gizir, 2002: 219-244; Jensen, 2003).

Orgiit igerisinde iletisime bakilirken bu dort bakis acis1 sayesinde anlama ve
yorum yapma miimkiin olabilir. Ciinkii her zaman tek bir yaklasimla inceleme
yapilamayacagi, dort bakis acisinin da goz Oniinde bulundurularak arastirmalara katki

saglayacagini diisiinmek yanlis olmaz.

Orgﬁtsel iletisimin amaglar1 sunlardir (Giilliioglu, 2011: 24-25; Tutar, 2009:
162):

e Orgiitsel politika ve kararlarin galisanlara duyurulmasi, anlatilmasi ve
boylece dedikodularin 6nlenmesi,

e Orgiitiin ¢alisma diizeni, hedefleri, iicret-prim sistemi, odiil-ceza sistemi,
kariyer olanaklari, sosyal haklar, kurumun biit¢esi, projeleri ve faaliyetleri
hakkinda c¢alisanlar1 bilgilendirerek kuruma baghligin ve gilivenin
saglanmasi,

e Orgiitte siirekli bilgi akis1 saglayarak, kurumda bir aile ortaminin ve drgiitsel
biitiinliik ve dayanismanin olusturulabilmesi amaciyla dostluk, baghlik ve
sevgi 1iliskilerinin gelismesini saglayarak c¢alisanlarin motivasyonunun

artirilmasi,



o  Orgiitteki her tiirlii yeniligin calisanlara duyurulmasi ve hatalarin énlenmesi;
karliligin artirilmast,

e (Calisanlarin 6rgiitiin amaglarini, hedeflerini kurum kiiltiiriinii 6grenmelerinin
ve benimsemelerinin saglanmasi,

e Orgiit calisanlarinin gorev, yetki ve sorumluluklari hakkinda bilgilendirilmesi
ve kontroliin saglanarak, sorunlarin zamaninda tespit eidlmesi,

e FEtkili kararlarin alinabilmesi icin alternatiflerin ve farkli bilgilerin
saglanmasi,

e Bireyler, gruplar ve departmanlar arasindaki problemlerin giderilmesi ve
koordinasyonun saglanmasi,

e Orgiitsel bilgi diizeyi yiiksek calisanlar yoluyla, orgiitiin dis gevresinde

tanitilmasinin saglanmasi.

Bilgi

|

Yenilik iletisimin Orgiitsel Geri Bildirim
\“ islevieri F//
Duygular / T \ Entegrasyon

ikna

Sekil 1. Orgiitsel letisimin Islevleri

Yukaridaki Sekil 1°de goriildiigii gibi orgiitsel iletisimle hedeflenen amaglar
gerceklestiginde ¢alisanlarin bilgi dolasimi sayesinde gilivenleri, duygusal baglhliklari,
orgiit blinyesine daha fazla katilimlari, yeni bilgi tiretilmesi gibi fonksiyonlar olusacaktir.
Bu islevler sayesinde hem calisan her birey is ve 6zel hayat1 yoniinden tatmin olacaktir

hem de orglit amaclarina ulagmis olacaktir.



1.2. Orgiit Kuramlari ve fletisim
Orgiitlerin varligin1 siirdiirebilmeleri igin iletisim vazgegilmez en onemli
unsurlardan biridir. Gelistirilen Orgiit kuramlar1 ve iletisime bakis agilar1 asagida

verilmistir.

1.2.1. Klasik Orgiit Kuramlari ve iletisim

Klasik orgiit kuraminin iletisim kavramina bakis agisini incelendiginde;
orgiitin en 6nemli eleman1 olan insana 6nem verilmedigini, insan ihtiyaclarinin
duyulmadigini, géz oniinde bulundurulmadigini, insanin ikinci planla tutuldugunu,
iletisimin Orglit icerisinde hiyerarsiye bagli olarak yukaridan asagiya, dikey iletisim
kanallariyla, emir komuta zincirine dayali olarak kuruldugunu, informel iletisimin
verimliligi etkileyeceginin diigiiniilmedigini, orgiitteki verimliligin makinelerdeki
iyilestirmelerin yapilmasiyla artacagini, iletisimde yazili iletisimin kullanilmasina

onem verildigi goriilmektedir (Tutar, 2003; 30-32).

1.2.2. Neo-Klasik Orgiit Kuramlari ve Iletisim

Neo-klasik orgiit kuraminin iletisime bakis acisini inceledigimizde; klasik
kuramcilara gore iletisim kavramina ve insana daha ¢ok dnem verildigini, yalnizca
bigimsel iletisim kanallarina degil ayn1 zamanda informel iletisim kanallarina da
onem verildigini, asagidan yukariya iletisimin dnemsendigini, iletisimi engelleyen
etmenler iizerinde duruldugunu, 6rgiitiin insan iliskileri tarafindan etkilendigini ileri
stirdiiglinii, orglitte mesajlarin degismeden iletilmesi i¢in iletisim kanallarinin serbest
ve agik tutulmasi gerektigini bdylece astin ve distiin birbirlerinin amaglarini

anlayacagini savundugu goriilmektedir (Polatoglu, 1984: 68-72).

1.2.3. Modern Yoénetim Kuramlari ve iletisim

Sistem yaklasimi anlayisina dayanan Modern Yonetim Kuramlari’nda
iletisim kavramina Klasik ve Neo-Klasik Orgiit Kuramlari’na gore daha fazla énem
verildigini, orgiitsel iletisimin Orgiitiin istikrar1 ve entropiye karsi koymasi igin
onemli oldugunu, tek, gecerli bir orgiit yapisinin olmadigini, orgiitle ilgili her seyin
duruma gore degistigi ve Orgiitiin basarili olmasi i¢in degisik kavram, teknik ve
davraniglarin gerektigini, orgiitsel basarinin ¢evreyle iliskiler ve ¢evresel kosullar
onemsenmeden gergeklestirilemeyecegi, Orgiitin i¢c ve dis uyumunun iletisim

sayesinde olacaginin savunuldugu goriilmektedir (Akinci, 1998: 18-20).



1.2.4. Cagdas Orgiit Kuramlar ve iletisim
Sistem i¢in yasan kaynagi olan iletisim; diger 6rgiit kuramlarina gore Cagdas

Orgiit Kuramlar1 i¢in ¢ok biiyiik bir dneme sahiptir (Giirgen, 1997: 51).

Cagdas Orgiit Kurami’na gore drgiitiin yasamini devam ettirebilmesi igin dis
cevreyle ve i¢ cevreyle iletisimin ¢ok saglikli olmasi gerekmektedir. Ciinkii i¢ ve dis
cevreden gelen geri bildirimler sayesinde orgiit kendini gelistirecek, iyilestirecek,
yasamaya devam edecektir bu da ancak ¢ok iyi calisan bir iletisim mekanizmasiyla

saglanacaktir (Giirgen, 1997: 51).

1.3. Orgiitsel Tletisimin Amaclar
Orgiitsel iletisimin amaglarimin iletisimi kuran kisinin kurma sebebi, durumu,
iletisimin kuruldugu zamana gore degistigi goriilmektedir; astlar tarafindan iletisimin
amaci incelendiginde yoneticilerine sorunlarini iletmek, bir problem karsisinda
fikirlerini belirtmek iken yonetici agisindan orgiitsel iletisimin amacinin yonetim
fonksiyonlarini en 1yi sekilde yerine getirerek orgiitiin yonetimini saglamak oldugu

goriilmektedir (Bilgin, 1996: 28-29).

Tablo 1°de oOrgiit i¢inde bulunan bireylerin duyduklar1 bilgi ihtiyaglar
bulunmaktadir. Tablo 1 incelendiginde iist diizey yonetimin ¢alisanlar ile ilgili bilgi
gereksinimine ihtiya¢ duydugu, orta diizey yoneticilerin denetim, sendika ve {ist
yonetim ile ilgili bilgilere ihtiya¢ duydugu, calisanlarin ise ifa etmis olduklar is ve

orgiit hakkinda bilgi gereksinimleri oldugu goriilmektedir (Halis, 2000: 220).
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Tablo 1. Orgiitiin Farkh Calisanlar1 Acisindan Bilgi Thtiyaclar

1- Ust Diizey Yonetici Ihtiyaclari

2- Orta Diizey Yonetici

Ihtiyaclar

~Calisanlarin  orgiite karst tutumlarini

bilme

-Denetleme yetkileri

-Orgiitiin kural, program ve

politikalarinin ne kadar iyi anlasildigini

bilme

-Denetleme otoritesinin sinirlari

~Calisanlarin verimlilige katkida

bulunma yollarin1 tahmin edebilme

- Sendika iliskileri ve ilgili politikalar

-Calisanlarin sikayetleri ve soylentileri

-Ust yonetim ve boliimlerle iligkiler

3- Calisanlarin Ihtiyaclar

[s Hakkinda Bilgi

-Gelisme ve ilerleme imkanlari
s giivenligi

-Egitim imkanlart

Ucret

-Hizmet programi

-Menfaat

-Departman performansi

-Gelecekteki istihdam durumu

Orgiit Hakkinda Bilgi
-Orgiitiin gegmisi
rEndiistrideki yeri ve yapisi
+Satislar, kar ve finansal durum
-Arastirma faaliyetleri
-Uriinler ve reklam programi
-Sendika iligkileri

-Y Onetim ve Orglit politikalar

Biiylime planlari

Kaynak: Halis, 2000: 220

Yukaridaki tablo incelendiginde iletisimin orgiitiin dolagim sistemi gibi gorev

gordiigiinii soylemek miimkiindiir. Nitekim, orgiitiin her diizeyinde ¢alismakta olan

beyaz ve mavi yakalilarin, gerek yazili gerekse sozlii olarak gereksinim duydugu pek

cok bilgi ve iletisim ihtiyac1 vardir. Bu kapsamda iyi bir iletisim sistemi olmayan

oOrgiitlerin zamanla yok olmaya mahkum olduklari sonucuna varilmaktadir (Atak,

2005: 61).
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1.4. Orgiitsel Tletisim Kanallar1 ve Tletisim Aglari
Iletisimde kanal, mesajin kaynaktan alicrya dogru génderilmesi igin
kullanilan yol olarak tanimlanmaktadir (Tutar, 2003: 56). Orgiit icerisinde bireyler
arasindaki iliskiler bigimsel veya bigimsel olmayan iletisim kanallar1 sayesinde

saglanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 31).

Iletisim aglar1 orgiitiin birimlerini birbirine iletisim kanallar1 vasitasiyla

baglayan aglardir (Polatoglu, 1984: 65).

1.4.1. Bicimsel fletisim Kanallar
Bicimsel iletisim kanali, orgiitlerin organizasyon semalarina bakarak, kimin
kim ile iletisim kuracagi, kurmasi gerektigi sorularina cevap veren iletisim sistemidir

(Ekinci, 2006: 16). Bicimsel iletisimin faydalar1 ve eksikleri asagida agiklanmuistir.

Cogunlukla hiyerarsik diizene gore kurulmus resmi Orgiitlerde gorildiigii
savunulan bigimsel iletisim yapisinda; SN 1K sorularina rahatgca cevap verildigi
goriiliir, bu tip orgiitlerde kimin, neyi, nerede, ne zaman, nasil, ni¢in yapacagi
onceden tammlanmistir (Demir, 2014: 33). Orgiitiin i¢inde ve oOrgiitiin disinda
bulunan c¢evre arasinda bilginin kim tarafindan iletilecegi belirlenmistir (Basyigit,
2006: 21). Bu tip orgiitlerde sistem hakimdir ve kurallar genellikle yazili hale
getirilmistir. Ayrica bu kurallar calisanlara genellikle ise girislerinde diizenlenen
oryantasyon egitimi, personel igbasi egitimi siirecinde anlatilarak ¢alisanin orgiitiin

iletisim yapisina uyum saglamasi beklenir.

Bicimsel iletisim sayesinde resmi olan Orgiit yapisi; orgiit i¢inde bireylere
belirli bir rol tanimlar, bireylerin belirlenen rol dogrultusunda davranmalari istenir,
bu yap1 sayesinde oOrgiitte diizen ve istikrar hakim olacaktir (Atak, 2005: 62).
Personel astini, istiinii ve yetkilerini bilerek ve dogrultuda hareket eder (Ekinci,

2006: 16).

Orgiitteki bigimsel iletisim yapisi, isgorenler arasindaki bilgi alisverisini
diizenleyerek belirli siirlar getirir, bu smirlar sayesinde orgiit i¢inde karisiklik

onlenir (Akinci, 1998: 122).
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Bi¢imsel iletisim kanali yonetici i¢in yonetim siirecini ve karar alma siirecini
kolaylastirir, tek bir yerden karar alinmasini ve alinan kararlarin tek bir yerden

yayilmasii saglar (Ozkiligg1, 2011: 62).

Bigimsel iletisim Orgiitteki tiim yazigmalari, raporlari, talimatlari,
gorevlendirmeleri, duyurular1 ve toplantilart kapsar (Tutar, 2003: 124). Bicimsel
iletisimde amag Orgiit igerisinde gerekli bilgilerin akisin1 ve diizenini saglamaktir
(Tutar, 2003: 124). Bigimsel ileitsimin orgiit agisindan faydasi1 oldugu gibi bir takim
problemler yaratacag: da diisiiniilmektedir. Ornek olarak, cogunlukta yazili olmasi
sebebiyle agir islemekte olan bir is siirecinin ge¢ cevap verilmesi sonucu isletmelerin
Onlerine gelen dnemli firsatlar1 kagirmalarina sebep olabilir (Ayanoglu, 2002: 19).
Ayn1 zamanda Orglitte olmas1 muhtemel tiim olaylar1 tahmin etmek imkansiz oldugu
i¢cin bunlarin bigimsel olarak ifade edilmesi zor olacaktir (Aydin, 2012: 12). Ancak
yazili bilgi konusma yolu ile almman bilgiden daha giivenilir ve daha dogrudur
(Ozaralli ve Torun, 2011: 102). Bilgi yazili oldugu i¢in yazi dogrultusunda alinan
kararlarda daha emin olunur. Ayn1 zamanda Kavak ve Vatansever (2007) tarafindan
otel calisanlari lizerinde yapilan ¢aligmada bigimsel iletisimin bigimsel olmayan bir

iletigim sistemine gore ¢ok daha faydali olaiblecegi sonucuna ulagilmstir.

1.4.1.1. Dikey iletisim Kanallari
Dikey iletisim orgiit icerisinde en alt kademeden en iist kademeye kadar
gerceklestirilen iletisimdir (Basyigit, 2006: 21). Asagidan yukariya veya yukaridan
asaglya dogru olmak tizere iki sekilde meydana gelir. Yukaridan asagiya dogru
kuruldugunda yoneticilerin personel ile iletisim kurmasi, asagidan yukariya dogru

kuruldugunda ise personelin yoneticilerle iletisimi s6z konusur (Dereli, 2010: 62).

Dikey iletisimde emirler, direktifler hiyerarsik yapiya uygun olarak yukaridan
asagiya dogru; raporlar, bilgilendirme yazilari, istekler asagidan yukariya dogru

iletilir (Aydin, 2012: 13).

Merkezi yonetim sekli ile yonetilen sirketlerde amaglara ulasabilmek igin
alan kararlarin, yapilmasi gereken islerin en kisa siirede alt kademe ¢alisanlara

iletilmesi bakimindan en ¢ok kullanilan iletisim seklidir (Demir, 2014: 35).
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a) Yukaridan Asagiya Dogru Dikey letisim Kanallar:

Yukaridan asagiya dogru dikey iletisim sozlii iletisimin en ¢ok kullanilan

metodu olarak &ne ¢ikmaktadir (Ozkilige1, 2001: 63).

Organizasyon semasinin verdigi hiyerarsik yapisi ¢ercevesinde en tepedeki
yoneticiden baglayip, asagiya dogru yonelen iletisim bicimidir (Bilgi¢, 2006: 38).
Ustler 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda aldiklari kararlar1 emir ve direktif olarak

asagiya dogru iletirler (Kirag, 2012: 46).
Yukaridan asagiya dogru iletisimin temelde bes unsuru bulunmaktadir:

1) Astlara verilen is emirleri,

2) Orgiitiin diger iliskileri ve gorevleri,

3) Orgiit icinde isleri yapabilmek igin gerekli olan bilgiler,

4) Geri bildirimler,

5) Orgiitiin misyonu ile ilgilidir, astlarin &rgiitin misyonunu benimsemelerini

ongoriir (Tutar, 2003: 127).

Yukaridan asagiya dogru iletisimde, i¢ yazismalar, el kitaplari, notlar, ise alim
evraklari, orgiitiin sistem dokiimantasyonu, toplant1 kararlar1 ve tutanaklari, orgiit

icinde isleyis ile ilgili olan yazigsmalar kullanilir (Tutar, 2003: 128).

Asagiya dogru iletisim uygulanirken bazi sorunlar meydana gelmektedir.
Bunlarin ilki iletilen mesajin igeriginin degismesi, aktarilirken eksik ya da fazla
iletilmesi gibi sorunlardir (Sahin, 2007: 89). Orgiitlerde hakim olunan ast sayisi
arttik¢a, kisiler arasi iletisimde yanlis anlamalar ¢cogalmakta ve iletisimin yapisi
bozulmaktadir (Tutar, 2003: 128). ikinci sorun ise asta gereginden fazla ya da
gereginden az bilgi verilmesidir (Sahin, 2007: 89). Ugiincii sorun iistiin asta aktardig1

bilginin ne derece dogru anlasildigidir (Polatoglu, 1988: 93).

Yapilan arastirmalarda; astlarin idistleri ile olan toplumsal iligkilerinin
derecesi, listiin ast1 ile iletisim kurdugu zaman icerisindeki davranis tarzi, astin iistiine
duydugu saygi ve {istlinii benimsemesi bu problemlerin temel sebepleridir. Bu tip
davraniglarin oldugu orgiitlerde ast iistii ile iletisimi onemsemekte ve onu tam

dinlemedigi icin iletisim mekanizmasi dogru ¢alismamaktadir (Polatoglu, 1988: 93).
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b) Asagidan Yukariya Dogru Dikey fletisim Kanallari

Asagidan yukariya dogru iletisim, bilgi akisinin astlardan yoneticiye dogru
oldugu iletisimdir (Bilgi¢, 2006: 39). Asagidan yukariya dogru iletisim kanali
kullanildiginda isletmede ¢ift yonlii iletisim kurulmus olur (Bilgig, 2006: 40).

Bu iletisim kanal1 sayesinde yoneticiler astlarin geri bildirim alarak alinan
kararlarin uygulanmasiyla elde edilen kazanimlar veya kayiplar hakkinda bilgi
edinebilecekleri soylenir (Demir, 2014: 35). Ayn1 zamanda yukaridan asagiya iletilen
mesajlarin dogru anlagilip anlasilmadig1 goriilebilir (Sagbas, 2013: 39).

Calisanlarin isletmeye bagliliginin arttirilmasi, Orgiit yonetiminin aldig
kararlardan haberdar olmasi1 bakimindan mutlaka kullanilmasi gereken bir iletisim
kanalidir (Bilgig, 2006: 40). Ayrica yoneticiler daha dogru kararlar alabilmek i¢in bu
iletisim kanalina ihtiya¢ duyarlar (Sahin, 2007: 90). Calisanlar eger iist yonetimin
kendi fikirlerine 6nem verdiklerini hissederlerse bu iletisim gerceklesecektir (Bilgig,

2006: 40).

Bu iletisim kanali kullanilirken genellikle toplantilar, yazili raporlar, anket

formlari, sikayet ve oneri kutular1 kullanilir (Tutar, 2003: 128-129).

Asagidan yukariya dogru iletisimi engelleyen bircok faktér mevcuttur;
mesafe, basamaklar arasinda bilginin degisiklige ugramast, iistiin iletisime olan bakis
acis1 bunlara 6rnek olarak verilebilir (Akbas, 2008: 15).

[letisim konusunda yapilan galigmalar yukariya dogru iletisimin drgiitlerde

yetersiz oldugunu gostermektedir (Aydin, 2012: 14).

Halbuki galisanlarin konular hakkindaki 6nerileri ve sikintilarini yonetime
ulagtirabilmesi, onlarin isletme igerisinde daha degerli olduklarini hissettirecek,
Ozgiivenleri arttig1 i¢in daha istekli caligmalar1 saglanacak, bu sayede orgiitte olan
katkilar1 da artacaktir (Akinci, 1998: 124). Giinlimiiz orglitlerinde sikayet ve Oneri
kutular1, agik kap1 politikas: gibi yontemler bu iletisim kanalini gelistirmeye yonelik

yontemlerdir (Ekinci, 2006: 17).

15



1.4.1.2. Yatay Iletisim Kanallari
Yatay iletisim kanallar1 ayn1 diizeyde bulunan ¢alisanlar arasindaki iletisgimde
kullanilir (Sahin, 2007: 91). Ayn1 diizeyde bulunan yoneticilerin veya c¢alisanlarin,
ortak olarak bagli bulunduklar1 yoneticiye gerek duymadan kendi aralarinda
kendilerini ilgilendiren konularda gergeklestirdikleri iletisim bi¢imidir (Celik, 2007:
28).

Orgiitlerde gerceklesen iletisim sekli incelendiginde dikey iletisimden gok
yatay iletisimin gerceklestigi goriilmektedir (Y1lmaz, 2011: 50). Iletisimin bu sekilde
islemesinin sebepleri incelendiginde c¢alisan sayisinin yonetici sayisindan fazla
olmasi ve aym kademede bulunan c¢alisanlarin birbirleriyle konusmalarinin
yoneticileriyle konusmalarina nazaran daha kolay olmasindan dolay1 kaynaklandigi
goriilmustir (Glilnar, 2007: 78). Otoriter yonetim sekline sahip isletmelerde dabhi,
yonetim tarafindan verilen direktiflerin anlagilamamasi halinde dikey iletisim

kanallar yerine yatay iletisim kanallar1 tercih edilir (Tutar, 2003: 129).

Isletmelerde yonetim fonksiyonlar1 incelenirken; planlama ve kontrol
asamalarinda dikey, yonlendirme ve koordinasyon asamalarinda yatay iletisim
kanallarina basvuruldugu goriiliir (Dereli, 2010: 64). Yatay iletisimin faydalari
incelendiginde (Y1lmaz, 2011: 51):

e (Calisanlarin tiim orgiit hakkinda bilgi sahibi olmasini saglar,

e (alisanlar1 benzer sorunlar yasamaktan kurtarir,

e  Orgiitte siirece hiz kazandirir,

e Esgiidiimii saglar, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglar (Varol, 1993: 134-
135).

e Departmanlar arasinda meydana gelen problemlerin ¢oziilmesini saglar
(Tutar, 2003: 130).

e Orgiitin departmanlar1 arasinda bir topluluk olduklar1 diisiincesinin

olugmasini saglar (Varol, 1993: 134).

Ancak c¢alisanlarin birbirleri arasindaki rekabetten dolay: birbirlerine yanlis

bilgi vermeleri durumunda {iist yonetimle problem yasanmasi kaginilmazdir.
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1.4.1.3. Capraz Iletisim Kanallan
Varol (1993) tarafindan “karsilikli dert dinleme islevi” gordiigii kabul edilen
capraz iletisim kanallar1 Orgiitiin herhangi bir kademesinde bulunan calisanlar

arasinda olusan iletisim olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2011: 51).

Capraz iletisim kanallarinin kullanimi, genellikle uzun ve karmasik olan
dikey iletisim kanallariin eksikliklerinin giderilmesi ve acil durumlarda kisa stirede

¢Ozlim bulabilmeyi sagladigi i¢in orgiitler icin dnemlidir (Ekinci, 2006: 20).

Capraz iletisim kanallarinin ¢ogunlukta kullanilmas1 yetki karsamasina yol
acabilir, bu nedenle ¢apraz ileitsim kanallar1 kullanilirken dikkatli olunmalidir, bilgi
aligverisi amacini tasiyan caraz iletisimin kullanilmasi saglanmalidir (Tutar, 2003:

131).

. CAPRAZ ILE TISIN

o v

TATAY ILETISIN

Sekil 2. Organizasyonda Iletisim iliskileri
Kaynak: Kogel, 2011: 539

Isletmelerde meydana gelen problemlerin ¢dziimiinde konuya birgok farkli
acidan bakabilmek, farkl: fikirlerin ve goriiglerin ortaya ¢ikmasina baglidir (Tutar,
2003: 131). Bu yiizden ¢apraz iletisim isletmeler i¢in &nemlidir. Ornegin bir
isletmeye tiriin kalitesi ile ilgili bir miisteri sikayeti geldiginde sorunun nereden
kaynaklandiginin bulunabilmesi ve sorunun ¢oziilebilmesi i¢in kalite sorumlusu
farkli departmanlardan galisanlar ve yoneticilerle bir araya gelerek sorunun neden
kaynaklanmig olabilecegine ve nasil ¢oziilebilecegi konusunda fikir teatisinde
bulunur. Bu sayede calisanlar bir takim olduklarin1 ve ayn1 amag altinda

toplandiklarin fark ederler (Aydin, 2012: 17).
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1.4.1.4. Cok Yonlii ve Acik Iletisim Kanallari
Orgiitler toplumun sosyal varliklaridir (Allaire ve Firsirotu, 1984: 193). Bu
yiizden toplumdan soyutlanmalart miimkiin degildir (Basyigit, 2006: 23).

Giliniimiizde degisim hizinin bu denli yiiksek olmasi nedeniyle orgiitiin,
hedeflerine ulasabilmesi ve degisime ayak uydurabilmesi i¢in orgiitiin ¢evresi ile de
iletisim kurmasi zorunludur (Turar, 2003: 132).Acik iletisim; bilgilerin en iistten en

alta, en alttan en lste bilgi akisidir (Ekinci, 2006: 20).

Cok yonlii ve agik iletisim kanallarinin faydalari su sekildedir (Tutar, 2003:
132):

e Hatali yapilan islem sayis1 azalir;

e Denetim mekanizmalarinin daha etkin ¢aligmasini saglar;

e Verimlilikte, kalitede artis saglar;

e (Calisanlar arasinda takim ruhunun olugsmasini saglar;

e (Calisanlar arasinda iletisimin artmasini saglar,;

e  Orgiitiin hedeflerini anlayarak ortak bir ¢at1 altinda toplanmayi saglar;

e Calisanlar arasinda huzur, saygi hakim olur;

e Orgiitte 6neri verme orani artar, sorunlara daha kisa siirede ¢dziim bulunmasi
saglanir;

e Orgiit calisanlarmin rgiite giiveni ve 6rgiite bagliliklar artar.

1.4.2. Bicimsel Olmayan iletisim Kanallar
Bi¢imsel olmayan iletisim, bi¢cimsel iletisim kanallarinin ve yazili kurallarin

disinda, ¢alisanlarin arasinda olusan bir iletisim kanali tiirtidiir (Aydin, 2012: 17).

Ozkiliger (2011) tarafindan bigimsel iletisimle bigimsel olmayan iletisim bir
elmanin iki yarisi olarak tanimlanirken, Yilmaz (2011) tarafindan bi¢imsel iletisimin

etkinligini arttirma araci oldugu seklinde tanimlanmaktadir.

Orgiitiin hiyerarsik diizeninden kaynaklanarak olusturulan iletisim kanali
orgiit ve Orgiitli olusturan bireylerin tiim ihtiyaglarim1 karsilamayacagindan orgiit

icerisinde bireyler bicimsel olmayan iletisim kanallarina yonelirler (Sagbas, 2013:
42-43).
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Isletmelerde bigimsel iletisim kanallar1 ile elde edilen bilgiler yeterli
olmadiginda, bicimsel olmayan iletisim kanallar1 kullanilir (Ozkilige1, 2011: 68).
Hatta baz1 firmalarin yonetimlerinin isletme igerisinde hemen yayilmasini istedikleri
haberler i¢in bigimsel olmayan iletisim kanalini tercih ettikleri sdylenmektedir

(Akinci, 1998: 128).

Bicimsel iletisim kanallar1 ne kadar iyi calisirsa c¢aligsin, insanlarin birlikte
oldugu her ortamda arkadaglik, ilgi alanlarin1 paylasma vs. gibi konular1 paylasma
egiliminden dogan bir bicimsel olmayan iletisim mutlaka ortaya c¢ikacaktir, bu
yiizden bi¢imsel olmayan iletisimin ortaya ¢ikmasinda bigimsel iletisim kanallarinin
1yi ¢calismamasi olarak goriilmemelidir (Bilgi¢, 2006: 41). Aksine bi¢cimsel olmayan
iletisimin isletme c¢alisanlar1 arasindaki sosyalligi arttirdig1 ve bigimsel iletisimin

giiclenmesini sagladig1 diisiiniilmektedir (Ozaralli ve Torun, 2011: 102).

Orgiitler icin dnceleri bir tehdit olarak gériilen bicimsel olmayan iletisim
kanallar ile ilgili yapilan arastirmalarda ilging sonuglar elde edilmistir (Kirac, 2012:
49). Kandlouisi vd (2010) tarafindan yapilan calismada bi¢imsel iletisimin Orgiit
bazinda, bigimsel olmayan iletisimin bireyler arasindaki iliskiye katkida bulundugu

tespit edilmistir.

Ayrica bi¢imsel olmayan iletisim sayesinde; ¢alisanlar kendileri ile ilgili her
konuda bilgi toplayabilirken, bigimsel iletisim kanaliyla elde edemedigi bilgileri de
elde edebilmektedir (Ozaralli ve Torun, 2011: 102).

Bicimsel iletisim kanallar1 Orgiitiin amacglarimi  gergeklestirmek icin
kullanilirken, bi¢imsel olmayan iletisim kanallar1  bireylerin  amaglarini

gergeklestirmek i¢in kullanilir (Kandlousi vd., 2010: 52).

Bicimsel olmayan iletisimin engellenmesi imkansizdir, ©6nemli olan

yOneticinin bu iletisim kanalini isletme lehine ¢evirmeyi basarabilmesidir (Tutar,
2003: 137).

Isletme lehine cevrildiginde bigimsel olmayan iletisim kanallarmnn faydalar

su sekilde siralanmigtir (Tutar, 2003: 138):

e Bic¢imsel iletisimi tamamlar,
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e Takim ruhunu gelistirir, ¢alisanlarin birbirine alismasini, ¢alisanlarin sosyal
acidan gelismesini saglar,

e Bicimsel olmayan iletisimle Orgiit icerisinde meydana gelen, olaylar
hakkinda bilgi alarak orgiit diizenlemeleri bu yonde gerceklestirilebilir,
tedbirler alinabilir,

e Orgiit icinde var olan problemler goriiliir ve bunlar diizeltilir.

Bicimsel olmayan iletisim kanallarinin tehlikeleri ise su sekildedir (Tutar,

2003: 138-139):

e Isletme icerisinde hayati &nem arz eden, isletme sirr1 olan bir bilgi dirasirya
cikabilir,

e Orgiitiin iletisim diizeni bozulabilir,

e Mesajlarin carpitilma, yanlis iletilme ihtimali yiiksek oldugu igin isletme
icindeki ileitsim dengesini, kisiler arasindaki iliskiyi bozabilir,

e Isletmenin gidisat1 ile ilgili yanlis ya da eksik yayilan bir bilgi isletme
icindeki isleyisi bozar ve c¢alisanlarin islerini diizgiin yapmalarini

engelleyebilir.

Ancak yine de bigimsel olmayan iletisim kanallarinin ¢ok fazla kullanildig1
bir isletmede bigimsel iletisim kanallarinin islevini yerine getiremedigi ve orgiit i¢i

iletisim siirecinde problemler oldugu sonucu unutulmamalidir (Demirtas, 2010: 416).

1.4.2.1. Tek Hath Zincir
Sira ile ilerleyen iletisim seklidir. Mesaj1 sdyleyen kisiyle baslar ve sira ile en

son alictya kadar devam eder (Aydin, 2012: 19).

Dilimizdeki deyimiyle “kulaktan kulaga” bu kanal i¢in en uygun tanimdir. Bu
tip iletisim kanalinda, ileti en ¢ok degisiklige ugrayarak en son aliciya ¢ok gec ulasir

(Celik, 2007: 29).

1.4.2.2. Dedikodu Zinciri
Orgiit icinde gerceklesen en dnemli iletisim seklidir (Kirag, 2012: 51). Isletme
icerisinde bir kisi bir seyi 6grenir ve bunu tiim herkese yayar (Basyigit, 2006: 24).
Bazen dedikodular iletilirken ileten kisinin sdylenenden etkilenmesi sonucunda

abartarak veya eksilterek aktarmasi s6z konusudur, her iki durumda da orgiit ici
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iletisimde problemler meydana gelecektir (Demir, 2014: 41). Yapilan arastirmalarda
calisanlarin orgiit icindeki bilgilerin %70’ini dedikodu sayesinde 6grendikleri ortaya
cikmistir (Demirtas, 2010: 416). Dedikodunun toplumda oldugu kadar orgiitlerde de

onemli yeri oldugu goriilmektedir.

1.4.2.3. Olasilik Zinciri
Bireyin orgiitte bir kisiden elde ettigi bilgiyi olasilik kurami gergevesinde
baskalarina iletmesidir, kaynaga c¢ok yakin biri bu bilgiden habersiz olabilirken,

kaynaga ¢ok uzak biri tesadiifi olarak bu bilgiyi 6grenmis olabilir (Kirag, 2012: 52).

1.4.2.4. Kiime Zinciri
Bu tip iletisimde kaynak mesaji sectigi kisilere soyler, sectigi kisiler de

kendilerinin sececekleri kisilere sdyleyerek siireci devam ettirirler (Demir, 2014: 42).

1.4.3. lletisim Aglan

Orgiitlerde alman kararlarm uygulanip uygulanmadiginin  kontroliiniin
yapilabilmesi, uygulamada meydana gelen problemlerin neler oldugunun goriilmesi
icin Orgiitiin birimlerini birbirine iletisim kanallar1 vasitasiyla baglanan iletisim aglari
kurulmustur. Bir yonetici isletme igerisinde iyi bir iletisim agi kurabilirse o
isletmenin igeriSinde neler yapildigini anlayabilir, bu ag sayesinde gerekli bilgiler
yoneticiye gelir, yonetici bu bilgilere dayanarak, bu bilgiler dogrultusunda karar verir
ve alinan kararlar uygulanmak icin orgiit icinde gerekli birimlere iletilir ( Kavak ve
Vatansever, 2007: 125). Ayrica bir orgiitte kurulan ¢ok yonlii iletisim ag1 sayesinde,
is gorenler yoneticilerine sorunlari iletebilir, yoneticileri ile tartigabilir, orgiitteki
problemlere Oneri getirebilir, sorun ¢ézliimiinde rol oynayabilir ve orgiit ile ilgili
bilgiler elde ederek kendilerinin isletme i¢in degerli birer varlik olduklarini

hissetmeleri saglanabilir (Vural, 2003: 147).

Yapilan ¢alismalarda; grup icerisinde iletisim ag1 sayisi ile o grubun gorevi
basariyla yerine getirmesi arasinda ters oranti oldugu sonucuna varilmigtir (Varol,
1993: 126). Bunun sebebi ag sayisi az oldugunda dogrulama islemini yapabilme
imkaninin daha ¢ok olmasidir (Katz ve Kahn, 1997: 260-261).

Bir orgiitiin iletisim agmin nasil olmas1 gerektigini; iletisim aginin
biiyiikliigii, mesajin izledigi yol, iletisim aginin geri bildirim elverisliligi, iletisim

agmin verimliligi, iletisim aginin orgiite uygunlugu etkiler (Basyigit, 2006: 25-25).
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Iletisim aglar; dairesel iletisim modeli, Y iletisim modeli, zincir iletisim
modeli, merkezi iletisim modeli, serbest iletisim modeli olmak iizere bes alt bagliktan

olusmaktadir (Tutar, 2003).

/® ;@CQ

X OO

a. Dairesel (Cember) Iletisim d. Merkezi (Salkam) fletisim
Modeli Modeli '

©'\

oo

e. Serbest Iletisim Modeli

b. Y iletisim Modeli

c. Zincir fletisim Modeli

Sekil 3. Organizasyonda Iletisim iliskileri
Kaynak: Tutar, 2003: 150-152.

1.4.3.1. Dairesel Iletisim Modeli
Dairesel iletisim modeli, grup iiyelerinin birbirleriyle iletisim kurmasinin
miimkiin oldugu iletisim modelidir, genellikle esit kademedeki ve resmi olmayan
gruplar arasinda kurulan bir iletisim metodudur (Tutar, 2003: 150). Bu grubun en
onemli 6zelligi demokratik bir yapida olmasidir (Kirag, 2012: 43). Iletisim imkani
¢ok oldugundan merkezde iletisim tekeli olugsmasini engeller (Simsek vd., 1998: §9).
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1.4.3.2. Y iletisim Modeli
Orgiit yoneticilerinin ¢cogunlukta tercih ettigi, isletmelerin de uygulamak

istedikleri bu modelde iletisim hiz1 yiiksektir, grup tatmini diisliktiir ve bilginin

dogruluk derecesi yiiksektir (Akbas, 2008: 17).

1.4.3.3. Zincir Iletisim Modeli
Zincir iletisim modeli, iletisim kanallarmin sayisi, kisisel tatmin,, grup
tatmini, bilginin dogru ve hizli ulastirilmasi konularinda orta diizeyde bir iletisim
modelidir (Tutar, 2003: 151). Bu modelde lider yeterince etkin degildir (Basyigit,
2006: 28).

1.4.3.4. Merkezi Iletisim Modeli
Merkezi iletisim modeli, klasik orgiit yapisin1 gosteren, karar alma ve karar
verme yetkisinin en iist yoneticide ve tek elde toplandigr iletisim modelidir (Kirag,
2012: 37). Grubun tiim {yelerinin ydnetici pozisyonundaki birey ile bilgi
aligverisinde bulunduklar1 ancak kendi aralarinda bilgi aligverisinin bulunmadigi
iletisim modeli seklidir (Akbas, 2008: 17). Bu iletisim modelinde merkezilesme ¢ok
yiiksek, iletisim kanali sayisi az, iletilen bilginin iletilme hizi ve dogruluk derecesi

yiiksektir (Simsek vd., 1998: 89).

1.4.3.5. Serbest Tletisim Modeli
Serbest iletisim modeli diger iletisim aglarina nazaran en demokratik yapida
olan iletisim modelidir, herkes birbiri ile iletisime gegebilir, iletisim hiz1 yavastir ve

iletilen bilginin dogrulugu zamanla azalmaktadir (Tutar, 2003: 152).

1.5. Orgiitsel Tletisim Bicimleri ve Araglar
Isletmelerde bireylerin birbirleri ile iletisim kurmak i¢in kullandiklari iletisim
bigimleri sozlii iletisim, s6zsiiz iletisim, yazili iletisim olmak iizere tice ayrilmaktadir

(Tutar, 2003: 67).

Orgiitsel iletisimde iletisim tiirii kadar kullanilan iletisim arac1 da énemlidir.
Orgiitsel iletisimde kullanilacak ara¢ ve yontemin belirlenirken dikkat edilmesi
gereken Olclitler; drgiitiin amaclari, politikalari, hedefleri, 6rgiit kiiltiirii, sahip oldugu
finansal olanaklar, orgiit ¢alisanlarinin niteligi, orgiit i¢i iletisime verilen 6nem”

olarak belirlenmistir (Yorulmaz, 2011: 44).
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1.5.1. Sézlii iletisim Bicimi ve Araclar
Sozlii iletisim dil ile gergeklestirilen, bireyler arasinda bilginin iletimini

saglamak amaciyla kullanilan iletisim aracidir (Akbas, 2008: 18).

Sozlii iletisim insanlarla iletisim kurmada en etkili, en hizli iletisim sekli
olmasi sebebiyle giinliikk hayatimizda en ¢ok kullandigimiz iletisim seklidir (Celik,
2007: 13).

Sozli iletisimin bircok avantaji vardir. Bireyler sozlii iletisim sayesinde
zamandan tasarruf saglarlar, yliz yiize konusmalar sayesinde iletisimin etkinligi artar
ve karsidakinin tam olarak ne istedigini anlamak daha kolay hale gelir, aninda geri
bildirim alinabilir (Sahin, 2007: 88). Ayrica jest ve mimikler kullanildig1 i¢in,
konusmaciin ses tonundan, vurgusundan verilmek istenen mesajlar daha iyi
algilanir (Tutar, 2003: 68-70). Ancak avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlar1 da
mevcuttur. Zaman kazanci sagladigi gibi zaman kaybina da sebep olabilir, yazili
olmadigr icin insanlar sizin sdylediklerinizi tam olarak anlamayabilirler, verilen
emirleri zamanla unutabilirler, Bu sebeple verdiginiz emirleri tam olarak
gerceklestiremeyebilirler. Ayrica personel ile iliskileriniz kétii ise sozle verilen emri
hi¢ verilmemis gibi yok sayip yerine getirmeme ihtimali de vardir (Sahin, 2007: 88).
Ozellikle de giiniimiiz isletmelerinde personel, amiri ile rekabet icinde ise sozle
verilen emri yok sayip yerine getirmemekte ve amirini yonetime karst zor durumda

birakmayi tercih etmektedir.

Bu sebeple isletmelerde ozellikle astlara emir veritken sozlii iletisim
kullanilmalidir, bu sekilde personelin verilen emri tam algilamasi saglanabilecektir

(Giirgen, 1997: 136).

1.5.1.1. Konferans ve Seminer
Konferans dinleyicilere belirli bir konuda fikirlerin anlatildig1 sozlii iletisim
araglaridir (Demirtag, 2010: 423). Konferans, birden ¢ok kisiye tek tek iletilmesi
gereken mesajlarin toplu olarak kisa siirede iletilmesine olanak saglar (Y1lmaz, 2011:
54). Konferansin etkili olabilmesi i¢in konusmayir yapan kisinin {iislubunun
dinleyiciler tarafindan anlasilabilecek bigimde olmasi gerekmektedir (Kirag, 2013:
55).
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Seminer konferansa nazaran daha uzun siiren ve genellikle ¢alisanlarin belirli
bir konudaki bilgi diizeylerini arttirmaya yonelik olarak yapilan g¢aligmalardir

(Basyigit, 2006: 29).

Konferans ve seminerler sadece konusmasi tarafindan gercgeklestirildigi i¢in
dinleyici ile iletisime imkan tanimamasi sebebiyle etkinligi tartisilan araglardir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 143).

1.5.1.2. Goriisme ve Toplantilar
Sozlii iletisim araclart igerisinde kullanimi en ¢ok tercih edilen, biiyiik
kolaylik saglayan en etkili iletisim araglari goriisme ve toplantilardir. Goriisme
temelde en az iki kisi arasinda belirli bir amag i¢in karsilikli olarak gerceklestirilen
sozlii iletisimdir (Erbag, 2008: 43). Goriismeye katilan kisiler, goriisen ve goriisiilen

seklinde tanimlanirlar (Giirgen, 1997: 106-108).
Goriismenin etkin olabilmesi i¢in (Giirgen, 1997: 106-108):

e (Goriisen kisinin dilinin anlasilir ve sade olmasi,

e Goriismeyi amacindan sapturacak konu ve davraniglardan kaginmasi,
e Gorlisme Oncesinde hazirlik yapmasi,

e Karsisindakine tiim dikkatini vererek onu dinlemesi,

e Geri bildirimde bulunmasi,

e Ortamda bulunan stres unsurlarini ortadan kaldirmasi,

e Gizlilik kurallarina uymasi,

e Karsisindaki kisiyi konuya tesvik etmesi gerekmektedir.

Toplantilar; en az {i¢ ya da daha fazla kisinin bir araya gelerek bir konu
hakkinda bilgi aligverisinde bulunduklar1 veya konu ile ilgili degerlendirme

yaptiklar1 sozlii iletisim araclaridir (Demirtas, 2010: 422).

Toplantilar isletme ¢alisanlarinin fikirlerini rahatca ifade edebildikleri, alinan
kararlara katildiklari, fikirlerinin Onemsendikleri bir diizende yapildiginda
calisanlarin kendilerini degerli hissedecekleri bir arag olacaktir (Giirgen, 1997: 114).
Bu sayede bireyin oOrgiitsel iletisim seviyesi yiikselecek ve orglite olan baglilig
artacaktir. Toplantilarin etkinliginin saglanabilmesi i¢in, toplantinin diizgiin

yonetilmesi  gerekmektedir. Toplantinin zamaninda baslamasi, zamaninda
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bitirilmesi, tiim katilimcilara firsat taninmasi, toplantinin amacinin disina

cikilmamasi saglanmalidir (Bagyigit, 2006: 30).

1.5.2. Yazih Iletisim Bicimi ve Araclar
Yazili iletisim ayrintilarin 6nem kazandigi durumlarda bagvurulan, sozli
iletisime gore iletisim hizinin diislik fakat sozlii iletisime nazaran bir¢ok avantajinin

oldugu bir iletisim bigimidir (Tutar, 2003: 74).

Orgiitlerde yazili iletisimin oldukca sik kullanildig1 goriilmektedir. Calisma
hayatinda alinan kararlarin calisanlara bildirilmesi, ¢alisanlarin yapmasi gereken

islerin bildirilmesi, genellikle yazili yapilmasini gerektirmektedir (Demir, 2014: 45).

Yazili iletisim orgiitlerde hiyerarsinin kaybolmasini engeller, boylece orgiit
icinde birbirinden haberdar olma saglanir, giivenlik ihtiyacini karsilar, bilgi gegerlilik
kazanmig olur, yazili iletisim sayesinde birey kendisine iletilen yaziy1 okuyarak
anlatilmak isteneni daha iyi anlayabilir ancak bununla birlikte 6rgiit icinde yazilarin
dagitilmasi ve basilmasi gibi sebeplerden dolay1 kagit ve zaman kayb1 meydana gelir

(Glirgen, 1997: 94-95).

1.5.2.1.isletme Gazetesi
Cogunlukla kurumsallagsmis ve biiyiik firmalarin isletme gazetesi ¢ikardigini
gormekteyiz. Bu gazeteler sayesinde calisanlar veya dis kuruluslar orgiitlerinde
meydana gelen olaylar ve alinan kararlar ile ilgili bilgi sahibi olurlar (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2008: 140). Bu gazetelerde genellikle isletmede yapilan etkinlikler, isletmede
yapilan egitimler, isletmenin yaptig1 yatirimla hakkinda bilgi bulunur (Erbas, 2008:
41).

1.5.2.2. Brosiir ve El Kitaplan
Brostirler genellikle kiiciik dergi boyutlarinda hazirlanan, orgiitiin kurulusu
icinde ve kurulus disinda tanitimin1 yapmak i¢in kullanilan veya bir konu hakkinda

bilgi vermek i¢in hazirlanan kitap¢iklardir (Demirtas, 2010: 419).

Brosiirler genellikle ilk ele alindiginda dikkat c¢ekebilir nitelikte
tasarlanmalidir, miimkiin oldugunca ilgi ¢ekici resimler ve konuyu iri bir sekilde

anlatan yazilar icermelidirler (Giirgen, 1997: 99). El kitaplar1 brosiirlere nazaran
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konularin daha detayl ele alindig1, gorsellikten ¢ok yazili bilgilerin énemli oldugu

iletisim araglaridir (Kirag, 2013: 54).

Bu kaynaklar genellikle konularin agiklanmasi igin hazirlanmaktadir ve
stirekli bilgi almak amaciyla bulundurulan basucu kaynagi gibi degerlendirilmektedir

(Erbas, 2008: 41).

1.5.2.3. Afis, iletisim Panosu, Biiltenler
Afisler, isletmede belirli yerlere asilan, kusa mesajlara sahip, iggorenlerin
dikkatini cekmek amaciyla kullanilan iletisim araglaridir (Erbas, 2008: 41). Afislerde
gorsellik ve sloganin dikkat ¢cekmesi ¢ok 6nemlidir, burada amac herkesin dikkatini

cekmektir (Glirgen, 1997: 102).

Iletisim panolar1 orgiitte herkesin gorebilecegi yerlere yerlestirildiginde
iletisim ucuza ve hizli saglanmis olur (Giirgen, 1997: 102). Bu panolardaki bilgilerin
stirekli giincel tutulmasi, personelin ilgi ¢ekebilecegi sekilde olmasi saglanmalidir
(Bilgi¢, 2006: 34). Bu panolar, personelin kendini gelistirmesi amaciyla, ayni
zamanda da molalarda / 6gle arasinda yeni ilging bilgiler 6grenmesi igin
hazirlanabilir. Personel kendisi i¢in hazirlanan bu panolar1 gordiigii siirece isletmenin
kendi gelisimine 6nem verdigini disiinmekte ve kendini isletme i¢in degerli

hissetmektedir.

Biiltenler o6rgiit calisanlarinin 6rgiite yapilan ¢alismalardan haberdar olmalari
i¢cin hazirlanan, belirli zamanlarda basilan ¢ok sayfali iletisim araglaridir. (Giirgen,
1997: 99). Biiltenler yalnizca isletme igindeki ¢alisanlar1 bilgilendirmekle kalmaz
ayni zamanda isletme disinda bulunan kuruluslar1 da bilgilendirmek amaciyla

kullanilirlar (Demirtas, 2010: 419).

1.5.2.4. Yazih Raporlar
Raporlar herhangi bir arastirma veya proje sonrasi elde edilen bilgilerin
yazildig1 yazili iletisim araci tiirtidiir (Demirtag, 2010: 418). Raporlar yazilirken
kullanilan dil sade, anlasilir ve kesin olmalidir (Basyigit, 2006: 31). Raporlar
giinlimiizde yalnizca isletme i¢inde yapilan arastirma ve projelerin sonuglarinin
bildirilmesi i¢in yazilmamakta ayn1 zamanda tilke ekonomisi, sektoriin problemleri
gibi konularda da hazirlanarak, orgiitiin dis ¢evre ile olan iletisimini saglayan arag

olarak kullanilmaktadir (Giirgen, 1997: 100).
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1.5.2.5. Dilek Kutulari

Isletme personelinin isletme igerisinde siireclerde gordiikleri eksikleri,
sirecleri iyilestirmek i¢in Onerilerini, isletmede yasadiklar1 problemleri belirtmek
amaciyla kullanilan iletisim araglaridir (Giirgen, 1997: 102). Giiniimiizde bir¢ok
isletme bu kutular1 kullanarak siireglerde yasadiklar1 problemleri siire¢ sahiplerinin
cozmesini saglamaktadir. Kimi igletmelerde verilen oOnerilerin uygulamada
sagladiklar1 faydalara gore bireyler odiillendirilmektedir. Cift tarafli faydanin
saglandigt bu iletisim arac1i sayesinde personelin fikirlerini rahatga dile
getirebilmekte, fikirleri uygulamaya gegirildiginde baska problemlerin ¢oziimiinii
bulmak i¢in heveslenmekte ve en dnemlisi 6zgiiveni artmakta, kendini isletme igin

degerli bir birey olarak hissetmektedir.

1.5.2.6.Yilliklar
Sene sonunda hazirlanan, orgiitiin o yil igerisinde gergeklestirmis oldugu
faaliyetlerin, bu faaliyetlerin sonuglarmnin, Orgiitiin kar/zarar tablolarinin, yillik
bilangolarinin yer aldigi, orgiit ile ilgili tanitict bilgilerin yer aldig1 dokiimanlardir
(Tutar, 2003: 206). Orgiitlerin faaliyet raporu diye tanimladiklar1 bu dokiimanlar
sayesinde sene icerisinde ekonomide meydana gelen dalgalanmalarin iilke
ekonomisinin gidigatina yon veren biiyiik sirketleri nasil etkiledigi konusunda fikir

sahibi olunabilir.

1.5.3. Sézsiiz fletisim Bi¢imi ve Araclar
Insanlarin konusmadan da iletisim kurmalar1 miimkiindiir. Duygusal birer
varlik olan insanlar, karsisindaki kisinin durusundan, iletisim halinde iken goézlerini
kacirmasindan ya da goziiniin i¢ine bakmasindan, giyiminden, oturus tarzindan,
iletisim kurarken arasinda biraktig1 mesafeden, karsisindaki kisi hakkinda bilgi sahibi
olabilir, iletisim kurabilir (Giirgen, 1997: 84).

Sozsiiz iletisim etkilidir, bazi durumlar sozsiiz iletisimle daha iyi ifade
edilebilir; duygular1 belirtir; ¢ift anlamlidir, insanlarin beden dillerinin séyledigi ile

agizlarindan ¢ikan ciimleler ayni olmayabilir (Tutar, 2003: 72-73).
Sozsiiz iletisim bes grupta incelenebilir:

a) Beden dili: insanlar ¢ogu zaman ne diisiindiiklerini ve ne hissettiklerini tam

olarak soOyleyemezler. Ancak beden dilleri onlar1 ¢ofu zaman ele
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vermektedir. Bu ylizden s6zsiiz iletisim sozli iletisime gore daha giivenilir
olabilir (Giirgen, 1997: 85). Ayn1 zamanda beden dili evrensel ve ortak bir
dildir. Ancak her kiiltiirde ve toplumda beden dilinin ifade ettikleri farkl
anlamlara gelebilmektedir (Ekinci, 2006: 11).

b) Mekan Kkullanomi: Konusma esnasinda karsimizdaki ile aramiza
koydugumuz mesafe sayesinde karsinizdakine kurmak istedigimiz iletisim
hakkinda bilgiler verebiliriz. Iletisim esnasinda kisilerin arasindaki mesafenin
bliyiik olmasi ciddiyeti simgelemektedir (Sagbas, 2013: 24).

c) Gostergeler: Bireyin giydigi kiyafetler, kiyafetinin rengi, tasidigi
aksesuarlar, aksesuarin tipi, biyiikligli gibi statii gostergeleri kisinin
toplumda olusturdugu bakis agisim1 yansitir, giydigi kiyafetin kumasi,
pahaliligi bireyin toplumdaki konumu ve yasan tarzi hakkinda bilgi
edinmemizi saglar (Aydin, 2012: 27).

d) Susma: Soylenen ciimleyi onaylama, onaylamama, tizerine ekleyecek bir sey
bulamama, karsidakini kizdirma istegi i¢in susma, konuyu tam anlama,
karsidakiyle konusmaya gerek duymadan susarak anlasma gibi susma
eylemini ifade ettigi bir ¢ok tepki mevcuttur (Giirgen, 1997: 94).

e) Ses tonu: lletisim kurdugumuz bireyin ses tonu, sesinin hizi, yiiksekligi,
alcakligi, ciimleyi kurarken hangi kelimeleri vurguladigi, hangi kelimeleri

hizla gegtigi bize ¢esitli mesajlar verir (Yilmaz, 2011: 58).

Yapilan aragtirmalar, yoneticilerin mekan kullanimi, gostergeler ve viicut dili

olmak iizere {i¢ tiir sozsiiz iletisim yontemini kullandiklarin1 gostermektedir (Tutar,

2003: 73).

1.6. Orgiitsel Tletisimi Engelleyen Faktorler
Gondericinin  gondermis oldugu mesajin alict tarafindan ayni anlamda
algilanmasi tam iletisim olarak tanimlanirken, gonderilen mesajin alicida bir davranis
degisikligine sebep olmasi, aliciyr gondericinin mesaj1 dogrultusunda yonlendirmesi,
alicinin mesaj dogrultusunda geri bildirimde bulunmasini saglamak etkin iletisim

olarak tanimlanmaktadir (Tutar, 2003: 107-108).
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Isletmelerde ¢ogu zaman etkin bir iletisim sistemi kurmak igin gerekli tiim
araglar olsa bile etkin bir iletisim saglanamamaktadir. Bunun bir¢ok sebebi

bulunmaktadir. Orgiitsel iletisimi engelleyen unsurlar asagida agiklanmaktadir.

1.6.1. Kisisel Faktorler

Tiim insanlar aldiklar1 mesaji kendi inanglari, kendi deger yargilari,
davraniglari, yetistirilme tarzlari, kendi bilgileri dogrultusunda yorumlar ve
yorumlarken de anlatilan1 oldugu gibi degil kendilerinin gormek istedikleri sekilde
degerlendirirler (Tutar, 2003: 90). Cogu zaman ayni olay iki farkli kisiden
dinlendiginde, olayin iki kisi agisindan da farkli anlatildigr goriilmektedir. Bunun
nedeni, tiim insanlarin olaylara kendi acilarindan yaklagmalari, objektif
degerlendirmenin yapilmamasidir. Kars: tarafin mesaji tam olarak algilayabilmesi,
gonderici tarafindan mesajin istendigi sekilde iletilmesini saglamak i¢in mesajin
onemli yerlerinin vurgulanmas1 gerekmektedir. Aksi hallerde, mesaj istenilen sekilde
algilanmayacak ve yapilmasi gereken isler belirtildigi sekilde yapilmayacaktir

(Basyigit, 2006: 32).

Iletisimde eksikliklerin biiyiik ¢ogunlugu génderici ve alicin kisilik
ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle yonetici hem kendi kisisel

ozelliklerini hem de alicinin kisilik 6zelliklerini bilmeli ve buna gére davranmalidir

(Kogel, 2011: 534).

Kogel (2011)’e gore etkin iletisimin saglanabilmesi i¢in alicinin iyi bir
dinleyici olmas1 gerekmektedir. Etkin bir dinleyicinin sahip olmas1 gereken ilkeler

asagida siralanmaktadir:

e Karsidaki konugmasini yaparken konusma, konusurken dinleme faaliyetini
gerceklestiremezsiniz.

e Konusmayr yapan kisinin kendini rahatga ifade edebilecegi bir ortam
hazirlanmalidir.

o Konusmaciya onun sdyleyeceklerini dinlemek istedigini hissettirmelisiniz,
odak nokta konusmaci olmalidur.

e Konusma esnasinda dikkat dagitacak unsurlar ortadan kaldirilmalidir.

e Konusmaci ile empati kurulmalidir.

e Konusmacinin konugmasini tamamlamasi i¢in sabirli olunmalidir.
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e Sakin kalimmalidir, aksi takdirde ifadelerin yanlis anlasilmasi s6z konusu
olabilir.

e Savunma halinde olunmamalidir. Bu durum konusmayr tartigmaya
gevirebilir.

e Konuya olan ilginin gdsterilmesi i¢in sorular sorulmalidir.

e Yonetici karar vermek icin dogru ve giivenilir bilgiye ihtiya¢ duyar. Bu da

kars1 taraf dinlenmeden gergeklesmez.

1.6.2. Kiiltiirel Faktorler
Bireylerin sahip olduklar kiiltiir yapisinin iletisimde problemler meydana
getirmesi durumudur. Bireyler iletisim kurarken kendi kiiltiirel degerleri kapsaminda
davranirlar. Bu nedenle ayn1 kiiltiir ve deger yargilarina sahip olan insanlarin daha
fazla ortak noktasi bulunur, aralarindaki iletisim daha kolay ve daha hizli saglanir
(Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 5). Dogu kiiltiirii ile bliylimiis bir insanin bat1 kiiltiirii
ile biiylimiis bir insan tarafidan verilen emirleri farkli algilamasi bu duruma 6rnek

gosterilebilir (Kirag, 2012: 83).

1.6.3. Fiziksel Faktorler
Orgiitlerin biiyiimesiyle birlikte kullanilan iletisim kanali sayis1 artmakta,
uzayan kanallar mesajlarin tam algilanmamasina sebep olmaktadir (Ekinci, 2006:
25). Orgiitler fiziksel uzakliktan kaynaklanan iletisim problemlerini ortadan
kaldirmak i¢in internet gibi teknolojilerden yararlanmaktadir (Tutar, 2003: 159).
Ayrica Orgiitte yerlesim diizeninin ¢alisanlarin fiziksel anlamda birbirlerine ulagsmay1
giiclestirecek sekilde yapilmis olmasi da mesajlarin iletiminde problemler meydana

getirecektir (Yilmaz, 2011: 57).

1.6.4. Semantik Faktorler
Insanlarla kurulan iletisimde en 6nemli ara¢ dil olarak goriilmektedir
(Basyigit, 2006: 32). Genellikle dil ile ilgili yasanilan problemlerden birincisi
gonderici ile alicinin ayni kelimeye farkli anlamlar yiiklemesi, digeri ise ayni
kelimenin birden ¢ok anlami olmasi sebebiyle gonderici ile alici arasinda problem
yasanmasidir (Erbag, 2008: 48). Yoneticiler bu tip problemleri yasamamak i¢in dili
kullanmada kendilerini gelistirmeli, en iistten en alta kadar ilettikleri mesajlardan

herkesin ayni anlami ¢ikarmasim1 saglamalidir. Sik  kullanilan kavramlarin
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tanimlanmasi1 da semantik problemlerin ortadan kaldirilmasi konusunda bir 6nlem

olarak goriilmektedir (Kirag, 2012: 85).

1.6.5. Statii Farka
Statii toplumu olusturan bireyler tarafindan kisiye toplum igerisinde verilen

yer olarak tanimlanmaktadir (Basyigit, 2006: 33).

Statli isletmelerde ast iist iligkisinde iletisim i¢in Onemli bir faktordiir.
Orgiitlerde statii iletisimi engelleyici bir faktdr olabilecegi gibi isletme iginde
iletisimi kolaylastirarak iletisimin etkisini yiikseltecek bir faktor olarak da mevcut

olabilmektedir (Tutar, 2003: 161).

Statiiniin iletisimi engelleyici yonleri asagida 6zetlenmistir (Erbag, 2008: 51-

52):

e Mesajin siiziilmesi: astlarin genellikle kendisine doniisii olumsuz olacak bir
konu hakkinda bilgiyi amirine tam olarak iletmemesi, eksik iletmesidir.

e Mesajin carpitilmasi: isletme igerisinde statiiniin varligiyla birlikte hiyerarsi
de artmaktadir. Mesajin iletildigi basamak sayisi arttikca mesajin eksik, fazla
ya da bagka anlamlar1 icerecek sekle doniismesi ya da bireyin kendi
menfaatini saglamak amaciyla mesaj1 degistirmesidir.

e lletisim kurmay1 reddetmesi: kisinin mesaji iletmeyi unutmasi, mesaj

iletmeyi istememesi ya da bunu bagsaramamasi durumudur.

Statiiniin olumlu yoniinii inceledigimizde; astlarin genellikle edindikleri
bilgileri dogrulatmak veya kendilerini istlerine karsi ispat etmek ic¢in (bu durum
onlarin terfi etmelerinde kolaylik saglar) iistlerine danistiklarini goriiriiz (Tutar,
2003: 161). Boyle bir durumda iist yapici davranirsa orgiit i¢i iletisimin gliglenmesi

saglanacaktir (Tutar, 2003: 161).

1.6.6. Bireyin Motivasyon ve Ilgi Eksikliginden Kaynaklanan Faktorler
Bireyler iletisim halinde iken ilgi alanlarina, kisilik ozelliklerine gore
mesajlar1 seger, duyarlar ve anlam verirler (Y1lmaz, 2011: 57). Ornegin erkeklerin
bliyiik bir boliimii herhangi bir konuda konusulurken yeterince ilgili davranmazlar.
Ancak konu futbola cevrildiginde “kulak kesilirler”. Bu durumun insanlarin geneli

icin gegerli oldugu sdylenmektedir, insanlar ilgi alanlar1 haricindeki mesajlar1 ¢ok
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dinlemezler, dinleseler bile asil anlatilmak istenenin haricinde bir anlam verirler

(Giirgen, 1997: 133). Bu durum iletisimde bir engel faktorii olarak karsimiza ¢ikar.

Motivasyon i¢in de benzer durum gegerlidir. Motive olmadigimiz durumlarda
karsimizdaki kiginin sdylediklerini dinlemeyiz ya da dinliyormusuz izlenimi veririz

(Akbas, 2008:20).

1.6.7. Fazla Bilgi Yiiklemesi ve Bilgi Eksikligi

Bireye kapasitesinin iizerinde bilgi yiiklenmesi orgiit ici iletisim i¢in engel
olusturmaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 5). Kisi ¢ok fazla bilgi ile yiiklii
oldugunda hangi bilgiye tepki vermesi gerektigini bilememekte ve strese girmektedir
(Basyigit, 2006: 34). Bireyde fazla bilgi kadar, bilgi eksikligi de iletisim siirecinde
engel teskil etmektedir. Gonderici tarafindan gonderilen mesajin alic1 tarafindan
anlasgilmamasi durumunda alict o boliimii atlamakta, kendi bilgileriyle tamamlamaya
calismakta veya bagka bir anlam yiiklemektedir (Tutar, 2003: 94-95). Mesaj alict
tarafindan tam olarak algilanamadigi i¢in geribildirim de tam olarak yapilamamakta

ve bu durum iletisim engeli olusturmaktadir (Tutar, 2003: 95).

1.6.8. Zaman Baskis1
Giliniimiizde 6zellikle zaman1 yonetmek adina yazilan kitaplarin sayis1 bini
gecmektedir. Her seyin ¢ok hizli yasandigi giiniimiiz diinyasinda zamani yonetmek
Ozellikle yoneticiler i¢cin olduk¢a Onemli bir kavram haline gelmistir. Zaman
sikintisindan dolayr iletilmek istenen mesaj bigimsel iletisim kanallar1 yerine
bicimsel olmayan iletisim kanallar1 ile iletildigi gibi, bilgi dar zamanda sdylendigi

icin alicinin tam olarak algilamasina da engel olabilmektedir (Kirag, 2012: 81-82).

1.6.9. Orgiitsel Faktorler
Orgiitiin var olan yapisi da iletisim icin engel olusturabilmektedir. Orgiitiin
bliytikligli, uzmanlagma, hiyerarsik yapisi, mesafenin fazlalhigi, ¢evresel sebepler,

yonetim tarzi iletisime engel olusturan sebeplerdir (yetim, 2010: 35).

Merkezi yonetimin uygulandigi oOrgiitlerde astlar karar verme vyetkileri
olmadiklar1 i¢in yapacaklar tiim islerde iistlerine danismak zorundadirlar, boyle bir
durumda istline ulagamayan ast zaman kaybedebilir, is zamaninda tamamlanamaz.
Ayrica istlin bilgisinin yeterli olmamasi durumunda asti yanlis yonlendirmesi

sebebiyle is hatali yapilabilir (Glirgen, 1997: 136).
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Iletisim siirecinde bulunan kaynak ve alicinin hiyerarsik yapiya gore
bulunduklar1 basamaklar, yetistirilme tarzlari, statiileri, mesleki bilgi ve deneyimleri,
inanglar1, kiiltiir yapilar1 birbirinden farkli oldugunda iletisim kalitesi diisecektir

(Sagbas, 2013: 51).

Uzmanlagma da iletisime engel olan Orgiitsel faktorlerden biridir. Bireyler
uzmanlastik¢a farkli jargonlar olusmakta ve uzmanlik alani birbirinden farkli olan
bireylerin iletisim kurmasi giiglesmekte, bireylerin orgiite degil bulunduklar1 gruba

bagliliklar1 artmaktadir (Yilmaz, 2011: 51).

1.6.10. Kesintiler
Giinliik hayatta hepimizin basina gelen iletisimi engelleyen faktorlerden biri
de kesintilerdir. Biriyle konusurken araya bir baskasinin girerek konuyu dagitmasi,
herhangi bir konuda yazi hazirlarken yanimiza birilerinin gelmesi, kesintilere
verilebilecek drneklerdir (Tutar, 2003: 161). Bu tip engellere bireyler o kadar ¢ok

alismiglardir ki durumu garipsemezler.

1.6.11. Orgiitsel Stres
Orgiitler 6nceden belirlenmis amaglar1 gerceklestirmek icin kurulan
birimlerdir. Bu amaglar1 ger¢eklestirmek i¢in yapilacak olan isler bireylere yiiklenir.
Bu isler gergeklestirilirken bir takim riskler alinir ve bireyler bu islerin
sorumluluklarini istlenirler, bu sorumluluklar ve riskler ister istemez bireyde strese
sebep olur (Ekinci, 2006: 26).

Orgiitlerdeki stres faktorlerini inceledigimizde strese sebep olan birgok faktor
oldugunu; iletisim kanallarinin acik ve dogal olmamasi, licret, is yiikii, calisma
ortaminin insana uyumlu olmamasi, giiriiltiili bir ortamda calisilmasi, isleri
zamaninda yetistirme telas1 bunlarin sadece bir kismi oldugunu goérmekteyiz (Tutar,

2003: 163).

1.7. Orgiitsel Tletisimi Tyilestirme Yollar
Orgiitlerde yoneticiler iletisim siirecini daha etkin hale getirebilmek igin

cesitli teknikler kullanmaktadirlar. Bu tekniklerin bazilar su sekildedir:

a) Sonucu izleme: iletisim siirecinde alicidan kaynagin génderdigi mesaj ile

ilgili geri bildirim alinmasidir (Ada vd., 2008: 494). Gonderilen mesajin
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b)

d)

f)

9)

etkisinin yiiksek olmasi, tam algilanip algilanmadiginin 6grenilmesi i¢in
alicidan mutlaka geri bildirim istenmelidir (Bilgig, 2006: 60).

Haber akisinin yonetimi: Ne yazik ki giinlimiizde astlarin bir¢ogu yaptiklari
tiim islerden yoneticilerinin haberdar olmasi gerektigini diisiinerek isleri icin
atmig olduklari tiim e-postalar1 ayn1 zamanda yoneticilerine de géndermekte,
yOneticinin tiim zamanini e-postalarin1  okumakla gegirmesine sebep
olmaktadirlar (Kogel, 2011: 542). Bu ylizden asagidan yukariya dogru
iletisimde astlarin hangi bilgileri yoneticilerine vermeleri gerektigi
Ogretilmeli, glinliikk olagan isler i¢in yoOneticilerin zamani alinmamalidir
(Kogel, 2011: 542).

Empati: Bireylerin birbirine bir sey anlatmasinin zor oldugu giliniimiiz
diinyasinda aslinda dilimizden diismeyen bir kavramdir empati. “Kendini
karsidakinin yerine koyma, duygularini, diisiincelerini anlama” anlamina
gelen empati iletisim silirecinde bireylerin birbirlerini tam olarak anlamasini,
iletisim siirecini gerceklestirirken yalniz kalmamasini, iletisimin daha hizl
gerceklestirilmesini saglar (Tutar, 2003: 101-102).

Tekrar: Gonderici tarafindan mesajin tekrar edilmesi mesajin algilanmasini
kolaylastirarak iletisimin etkin olmasina yardimci olacaktir (Kirag, 2012: 84).
Kullanilan dilin sadelestirilmesi: Gonderici ve alic1 arasindaki kiiltiir, statii,
hiyerarsi, mesleki bilgi ve deneyim, mesleklerini icra ederken kullandiklar
jargon alicinin mesaj1 tam olarak algilamasin1 engellemektedir. Bu yiizden
yonetici miimkiin oldugunca abartidan uzak, sade, yalin ve tek bir anlama
gelecek ifadeleri kullanmalidir (Ekinci, 2006: 29).

fletisim kanallarimin arttirilmasi: Gonderici mesaji aliciya iletirken tek bir
iletisim kanalindan yararlanmamali, etkinligi arttirmak i¢in daha fazla
iletisim kanalin1 (Ornegin yazili olarak verdigi bir bilgiyi sozlii olarak da
ifade etmeli veya sozlii verdigi bir bilgiyi yazili olarak da vermelidir) bir
arada kullanmalidir (Giirgen, 1997: 157).

fletisim teknolojisinin ve bilgisayar kullammnin  arttirilmasi:
Teknolojinin gelisme hizina yetisilmesinin neredeyse imkansiz oldugu
giiniimiizde bilgisayar teknolojileri isletmeler i¢in hayati kolaylastirmaktadir.
Bilgisayar ve bilgisayar destekli sistemler, yoneticiler i¢in zaman ve mekan

kavramini ortadan kaldirmakta, en giincel bilgiye aninda ulasmay1 miimkiin
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kilmasi sayesinde karar verme siirecini kolaylastirmaktadir. Yoneticinin en
onemli fonksiyonlarindan biri olan kontrol fonksiyonunu daha dogru
yapmasina imkan tanimakta, yaninda personele gerek duymadan kontrol

islemlerini yapmasina imkan saglamaktadirlar (Kogel, 2011: 543).
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2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

2.1. Orgiitsel Baghlik Kavramimin Tanim ve Onemi

Orgiitlerin varlig1, calisanlarm 6rgiit olan katkilar1 ve devamliliklarryla ilgili
oldugu sdylenebilir. Orgiitler hem sosyal hem de teknik istemlerin bir arada
bulundugu ortamlardir. Bunlardan birinin eksik olmasi veya olmamasi onun
gelecegini tehlikeye atacaktir. Bu nedenle orglitler ¢alisanlarina gereken Onemi
vererek onlarin rgiite olan giivenini ve devamini saglamaya ¢aligmaktadir. Caligant
Orgiitiin ve yonetimin bir pargasi olarak goren veya onu tiim orgiit siireglerinde etkin
rol oynamasi i¢in tesvik eden Orgiitlerde ¢alisanlar 6rgiitii benimseyecekler ve orgiite

katki saglayabilmek i¢in goniilliiliikk esasina gore ¢alisacaklardir.

Porter ve digerleri (1974)’nin ¢aligmasi oOrglitsel bagliligin organizasyon
bilimi agisindan gelismesinde ve yayginlagsmasinda olduk¢a 6nemli olmustur. Bu
caligmanin ardindan kavramin personel devir hizi, ise devamsizlik, is tatmini, isten

ayrilma niyeti gibi kavramlarla iligkilerinin incelendigi pek ¢ok ¢alisma yapilmustir.

Erbas (2008)’1n calismasinda aktardigina gore, baglilik kavraminin kelime
anlami sadakat ya da adanmislik olarak agiklanabilmektedir. Ancak bu kavramin
hi¢cbir sekilde korii koriine bir sadakati ve adanmishg ifade etmedigi de
belirtilmektedir (Ergiil, 2007: 6-7). Lee (1971) orgiitsel baglilig1 orgiitle biitiinlesme
seklinde tanimlarken; McCaul ve digerleri (1985)’nin ¢caligmasinda orgiitsel baglilik,
calisanlarin Orgiite karg1 sahip oldugu genis ¢apl bir davranmistir ve Orgiite deger
verme, Orgiite kars1 duygusal tutumlardir (Yousef, 2003: 1068). Daft ise, bagliligi
tanimlarken calisanin, liderinin goriislerini paylagsmasi ve verilen talimatlari istekli
bir sekilde yerine getirmesi olarak aciklamaktadir (Daft, 1994: 479). Meyers ve Allen
(1991)’a gore orgiitsel baglilik, orgiit tiyeligini siirdiirmek i¢in bir zorunluluktur ve

isteklerden, ihtiyacglardan ortaya ¢ikabilmektedir.

Porter ve digerlerinin (1974) 6rgiitsel baglilik tanimi, ¢aligmalarda en yaygin
kullanilan tanimlardandir. Bu tanima gore bagliligin ti¢ farkli yonii asagidaki gibidir

(Mowday vd., 1979: 228):

e Orgiitsel amaclar1 ve degerleri kabul etme ve bunlara giiclii sekilde inanmak,

e Orgiit i¢in fazladan ¢aba harcama arzusu,
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e  Orgiitiin iiyesi olarak kalma yoniin giiclii bir istek.

Orgiitsel baghlik kapsaminda ii¢ ayr1 baghlik tiiriinden s6z edilmektedir.
Bunlar (Ulutas, 2011: 599):

a) Duygusal (Affective) Baglilik: Calisanin o6rgiite olan duygusal yonden
bagliligini, orgiitle biitiinlesmesini yansitmaktadir. Giiglii duygusal baglilikta
orgilitte kalanlar, ihtiyactan dolay1 degil bunu istedikleri i¢cin kalmaya devam
ederler.

b) Devam (Continuance) Bagliligi: Calisanin orgiitteki yatirimlari (kidem ve
yaralanmalar gibi), oradan ayrilmanin maliyetini arttirabilmektedir. Bu
sekilde diisiinen ¢alisan o orgiite baglanmaktadir.

c) Normatif Baglilik: Calisanlarin orgiite baglilik duymasi, kisisel anlamda
yarar sagladiklar1 ve bunu istedikleri i¢in degil, fakat yaptiklarinin dogru ve
ve ahlaki olduguna inanmalar1 nedeniyle belli davranigsal eylemleri

sergilemelerine yardim etmektedir.

Gegmis caligmalarda orgilitsel bagliligin pek cok diger orgiitsel kavrami
etkiledigi  goriilmektedir.  Orgiitsel ~bagliligi  yiiksek olan calisanlarda,
performanslarinin, is tatminlerinin ve oOrgiitsel verimliligin yiiksek oldugu; ise
devamsizligin, isten ayrilma niyetlerinin, personel devir hizinin ise diisiik oldugu
gorilmiistiir. Bu arastimada ise orgiitsel baglilik ile orgiitsel iletisim arasindaki iligki

incelenmistir.

2.2. Orgiitsel Baghhk Kavramina iligkin Simiflandirmalar
Orgiitsel baglilik kavrami konusunda ortaya konan farkli tanimlar, baglilik
kavramimin smiflandirilmasia sebep olmustur. Pek c¢ok farkli ¢alisma, farkli

yaklasimlarin ele alinabilecegi siniflandirmalari ortaya koymustur.

Baglilikla ilgili yazinda bulunan farkli stmiflandirmalar olsa da, genellikle ii¢

siniflandirma 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar (Ince ve Giil, 2002 : 26):

a) Tutumsal Baglilik
b) Davranigsal Baglilik
c) Coklu Baglilik
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2.2.1. Tutumsal Baghhk Yaklasim
Tutumsal baglilik, kisinin 6rgiit hakkinda duygusal bir egilimi ve duygusal
bir yonelme bi¢imi olarak tanimlanabilir. Calisanin orgiit ile arasindaki bag, onun
orglite kars1 tutumu, davranislar1 ve bu davraniglar1 ortaya koyma egilimine neden
olacaktir. Bu davranis bilimleri ise orgiit i¢in ¢aba sarf etme, Orgiitten ayrilma niyeti

ve devamsiz olup olmama olarak siralanabilir (Giil, 2002: 41).

2.2.1.1. Etzioni Yaklasim

Etzioni yaklasimina gore Orgiitsel baglilik calisanlarin Orgiite bagliliklart
baglaminda 3 bdlimde incelenmektedir. Bunlar pozitif-moral baglilik, ortada notr-
hesapg1 baglilik ve negatif-yabancilastirict baglilik olarak ele alinir. Olumlu olarak
pozitif-moral baglilik, ¢alisanlarin 6rgiit hedef ve amaglarini benimseyerek degerli
gormesi ve isine deger vermesi olarak tanimlanmaktadir. Yabancilastirict baglilik
ise, kiginin Orgiitii benimsememesi, zararli gormesi ve kendisi i¢in cezalandirici
gormesi olarak tanimlanir. Notr-hesapet baglilikta ise birey aldigi iicret karsiliginda
tam olarak kendisinden beklenen is kadar baglilik ortaya koymaktadir (Balay, 2000:
19-20).

2.2.1.2. O’Reilly — Chatman Yaklasimi
O’Reilly — Chatman yaklagimina gore calisanlar, orgiit icin hissettikleri
baglilik psikolojisi olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklagima gore orgiitsel baglilik
li¢ alt diizeyde degerlendirilmektedir.

a) Ozdeslesme Baghilig1: Orgiitte ¢alisanlar ile tatminkar bir iliski meydana
getirmek ve bu iligkiyl siirdiiriilebilir kilmak amaciyla olusmaktadir. Bu
sayede ¢alisan, o Orgiitte olmakla gururlanacak, orgiitiin hedef ve degerlerini
sahiplenecektir. Ancak bu degerleri kendi degerlerine katarak uyarlayacaktir.

b) Uyum Baghiligi: Bu baglilikta ¢aligsanlarin orgiite olan bagliliklari, 6nceden
ortaya konmus kazanimlarla paralellik géstermektedir. Calisanlarin, baglilik
hissettikleri 6l¢iide alacaklart miikafat veya yaptirim da degisecektir.

c) Igsellestirme Baglilig1: Calisanin sahsi ve orgiite ait degerler arasinda dengeli
olmasii ifade eder. Calisanlarin degerler sistemlerini Orgiitte ¢alisan diger

kisilerle birlestirdiklerinde bu boyuta ulasilir.
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2.2.1.3. Allen ve Meyer Yaklasimi
Allen ve Meyer yaklagimi, orgiitsel bagliligin degerlendirilmesi, duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olmak tizere {ii¢ sekilde

incelenmektedir.
a) Duygusal Baghhk

Calisanlarin Orgiitle biitiinlesmesi, onun orgiite duygusal baglanmasi ile
olugmaktadir. Bu baglilikta kisilerin orgiitte kalma sebebi, duygusal baglanma ve
orgiitiin hedefleri ile uygunluk gostermeleridir. Yogun duygusal baglilikla orgiite
bagli olanlar, gereksinimden degil, bu duygusal baghlig: istediklerinden dolay1
orgiitte bulunurlar (Allen vd, 1990: 32).

Giirbiiz ve Bekmezci (2012)’ye gore, duygusal baglilik boyutunun diger
orgiitsel boyutlara nazaran kurumsal en giiclii baglilik boyutudur. Ayrica duygusal
bagliligin arastirma konusu olarak bir¢ok akademik calismada yer aldigi, en ¢ok
incelenen konulardan biri oldugu belirtilmistir (Siirgevil, 2007: 22; Egilmezkol, 2011
: 52 ; Glindogan 2009: 49). Duygusal baglilig1 giiclii olan ¢alisanlarin daima orgiitleri
icin en fazla ¢abayi sarf ettikleri ve bu yiizden duygusal bagliligin bir ¢ok arastirmada
ele alindig belirtilmektedir (Glilova ve Demirsoy, 2012: 57).

Giirkan ve Kogoglu (2014), calismasinda duygusal baglilig1 “isgorenin orgiite
bagliliginin en iyi sekli” olarak tanimlamaktadir. Ciinkii bu bireyler orgiite sadakat
duyan, orgiite kendini adayan c¢alisanlardir (Giirkan ve Kogoglu, 2014: 519). Ayrica
duygusal baglilik gosteren ¢alisanlarin, 6rgiitte kalmaya kendilerini zorunlu hisseden
calisanlara gore daha yliksek performans gosterdikleri goriilmektedir (Allen ve
Meyer: 1991: 74). Ciinkii bu bireyler 6rgiitiin hedeflerine ulagabilmesi igin goniilli
olarak ¢aba sarf ederler ve kendilerinden beklenilenin {istiinde performans gostererek
orgilitiin basaris1 i¢in calisirlar (Alica, 2008: 25). Bu yiizden bu baghlik tiiri
orgiitlerde olugsmasi en ¢ok istenilen baghlik tiiriidiir (Kaya, 2008: 35).

Meyer vd. (2002) tarafindan yapilan ¢alismada duygusal baglilik ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif iliski oldugu tespit edilmistir. Bireyin is arkadaslar
ve Ustlerinden duydugu memnuniyet arttikca bireyin duygusal bagliliginda artis
meydana gelecektir (Durna ve Eren, 2005: 213). Bireyin orgiite duydugu duygusal
baglilik arttik¢a isten ayrilma niyeti de azalacaktir.
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Duygusal baglilik boyutunu; kisisel 6zelikler, isle ilgili 6zellikler, is tecriibesi
ve yapisal Ozellikler olmak iizere etkileyen dort faktor oldugu sdylenmektedir
(Ozutku, 2008: 84). Meyer ve Allen (1990: 17-18) tarafindan yapilan calismada
duygusal baglilik boyutunu etkileyen faktorler asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 2. Duygusal Baghlik Boyutunu Etkileyen Faktorler

Faktor Tanim

Is Giicliigii Bireyin orgiit i¢inde gercgeklestirdigi isin zorlu ve heyecan
verici bir ig olmasi durumu.

Rollerin Belirginligi Bireyin calistig1 orgiitiin ondan neler bekledigini

acikca ifade etmesi durumu

Hedef Belirginligi Bireyin orgiitiin hedefleri i¢in ¢alisirken yapmis
oldugu isleri neden yaptig1 konusunda agik bir fikre sahip
olmasi (Balay, 2000: 75)

Amag Giiclugu Bireyin yapmis oldugu islerin gereklerinin

ozellikle talep edilmemesi durumu

Yonetimin Yeni Orgiitte iist yonetimde bulunan kisilerin diger
Fikirlere Acik calisanlar tarafindan kendilerine getirilen Onerileri
Olmasi dikkate almasi, onemsenmesi durumu
Is Arkadaslarina Orgiitte bulunan bireyler arasinda samimi iliskiler
Olan Baghhk olmas1 durumu
Orgiite Giiven Bireyin Orgiite glivenmesi, Orgiitlin soziinde

duracagina, ne sOylerse onu yapacagina inanmasi

durumu.

Esitlik Orgiitteki herkesin hak ettigi kadarmi almasi,
birinin hak ettiginden ¢ok birinin hak ettiginden az

almamasi durumu

Kisisel Onem Bireyin yapmis oldugu isin Orgiitiin amaglarina
ulagmasi i¢in 6dnemlilik arz ettigi, bu amaclara ulasmada
onemli katki sagladigi duygusunun tesvil edilmesi

(Gtlindogan, 2009: 49)
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Geribildirim Bireyin orgiit icerisindeki performans ile ilgili

kendisine diizenli olarak geri bildirim verilmesi

Katilim Orgiitte bireyin kendi is yiikii ve isinin standartlar1

ile ilgili konularda alinan kararlara katiliminin saglanmasi

Kaynak: Ozenir, 2015: 57-58
b) Devam Baghhg

Devam bagliligi bireyin oOrgiitten ayrilmast durumunda katlanacag:
maliyetleri géz Oniinde alarak orgiitte kalmaya karar vermesidir (S1gr1, 2007: 264).
Bu yaklasimin temelinde Orgiitten ayrilmanin maliyetinin orgiitte kalmanin
maliyetinden yiiksek olmasi durumu mevcuttur (Giinliik, 2010: 18). Bu tip bireyler
orgiitten ayrildiklarinda elde etmis olduklari mevkii, toplum igindeki sayginliklarini
kaybedeceklerini, bagka bir orgiitte bunlar1 bulamayacaklarini diigtiniirler (Alica,
2008: 26). Ayn1 zamanda bireyler kendileri i¢in uygun olan is alternatiflerinin az
oldugunu diistindiikleri i¢in orgiitlerine devam baglilig1 gosterirler ve orgiitte kalmak
icin gerekli olan minimum ¢abay1 sarf ederler (Bolat ve Bolat, 2008: 78). Bireylerin

minimum ¢abay1 sarf etmesi orgiitler i¢in istenmeyen bir durumdur.

Devam bagliligiin bireyin yapmis oldugu yatirim miktarina ve alternatif is
kaynaklarinim azligia goére gelisecegi belirtilmistir (Ozutku, 2008: 84). Bireyin
orgiitteki kidemi, kariyeri, maags1 vs. gibi yatirimlari fazla ise devam bagliligi ortaya

¢ikmakta ve birey mecburen orgiitte kalmaya devam etmektedir (Giil, 2002: 45).

Meyer ve Allen (1990: 1 -18) tarafindan yapilan ¢alismada devam baglilig

boyutunu etkileyen faktorler asagidaki gibi siralanmistir;

e Yetenekler: Calisanlarin iginde bulunduklar1 orgiitte sahip olduklari
yeteneklerin diger orgiitlerde kendilerine fayda saglayip saglamayacaklari
noktasinda karar verebilmeleri,

e Egitim: Calisanlarin sahip olduklar1 egitim seviyesinin, calistiklar1 Orgiit
disinda kendilerine ona ne kadar fayda saglayacag diisiincesi,

e Yer Degistirmek: Calisanlarin orgiitten ayrildiklarinda yasadiklar1 yeri

degistirmek istememelert,
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e Bireysel Yatirim: Calisanlarin orgiit icerisinde geg¢irmis olduklar1 zaman ve
cabanin kendileri i¢in bir bireysel yatirim olarak goriilmesi,

e Emeklilik Primi: Calisanlarin orgiitte kalmalari durumunda daha yiiksek
emeklilik ikramiyesi alabilme,

e Toplum: Calisanlarin i¢inde bulunduklari toplumu terk edememe durumlari.

Yukarida belirtilen maddeleri inceledigimizde devam baglhiligini etkileyen
faktorlerin bireyin isten ayrildiktan sonra katlanacagi maliyetlere iliskin oldugu

gorilmektedir.
c) Normatif Baghhk

Normatif baglilik bireyin drgilitiine baglilik gostermesinin dogru oldugunu ve
bunun bir gorev oldugunu diistinmesinden kaynaklanan bir baghliktir (Giil, 2002:
45). Meyer ve Allen (1990: 1) normatif bagliligi bireyin orgiitte kalmak icin

“zorunluluk” hissetmesi seklinde tanimlamistir.

Normatif baglilik bireyin orgiite girmeden once (ailevi ve/veya kiiltiirel
sosyallesme) oOrgiite girdikten sonra (Orgiitsel sosyallesme) elde ettigi bireysel

deneyimlerden etkilenir (Meyer ve Allen, 1990: 4).

Normatif baglilikta sadakat kavrami Onemlidir; birey oOrglite sadakat
gostermenin 6nemli olduguna inanmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 47). Bu ylizden
birey Orglite devam etmek i¢in ahlaki agidan zorunluluk hissetmektedir (Giil, 2002:

46).

Normatif baglilikta birey orgiitiin kendisi i¢in yapmis oldugu yatirimlardan
(egitim gibi) dolay1 kendisini orgiite karsi bor¢lu hissetmekte bu da bireyi Orgiitte
kalmaya zorlamaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 47). Aslinda giinliik hayatimizda bu
durumla olduk¢a fazla karsilasiyor ve hepimiz benzer seyleri hissediyoruzdur.
Isverenimiz bizim orgiit icerisinde basarili olmamiz icin caba sarf ediyor, bizi
yetistirmek icin ugrasiyor iken aklimizdan ayrilma diisiincesi gectiginde biiyiik bir
sucluluk duygusunun agir bastigini fark ediyor, igverenin ¢abasinin bosa gitmemesi
i¢in, igverene karst kendimizi borg¢lu hissettigimiz i¢in, dogru olan orgiitte kalmak

oldugu i¢in orgiitte galismaya devam edilmektedir (Somuncu, 2008: 36). Ancak her
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seyin oldugu gibi bu durumunda bir sonu olacaktir. Birey borcunu isletmeye

Odeyince isten ayrilmayi diisiinecek ve baglilik bitecektir (Meyer ve Allen, 1991: 72).

Bireyin toplumsal degerleri, aile yasantisi, gegmisten gelen aliskanliklari,
edindigi tecriibeler, toplumun bir kurumda uzun yillar ¢alisan kisiye daha iyi gozle
bakmasi gibi sebepler bireyin calistigi isletmeye olan bagliligini bir basar1 olarak
nitelendirmesine sebep olabilmektedir (Seving ve Sahin, 2012: 267). Ulkemiz gibi
toplum kiiltliriiniin 6nemli oldugu yerlerde goriilen normatif bagliligin bir nedeni de

ise baglilik olarak gosterebilecegi belirtilmistir (Egilmezkol, 2011: 58).

Toplum kiiltiiriiniin egemen oldugu durumlarda ¢alismaya ve ise oldugundan

fazla deger verilmektedir (Egilmezkol, 2011: 58).

Calisanlarin normatif baglilig1 géstermesinin nedeni bu davranisin dogru ve
etik olduguna inanmalarindan kaynaklanmaktadir (Durna ve Eren, 2005: 211).
Normatif baglilik gosteren bireyler sadakat, yikimlilik, sorumluluk gibi
duygulardan dolay1 orgiitte kalmaya devam ederler (Bolat ve Bolat, 2008: 86).

Normatif baglilik boyutu ile duygusal baglilik boyutu arasindaki korelasyon
yiiksektir (Ozyer, 2010: 77). Ancak normatif baglilik, bireyin drgiitte ¢alismayi bir
gorev olarak gérmesi orgilitiine baglilik duymay1 dogru olarak kabul etmesi sebebiyle
duygusal bagliliktan farklilik gosterir (Wasti, 2000: 201-202). Normatif bagliligin
olumlu etkileri duygusal bagliliga gore daha kisa siirecektir (Giindogan, 2009: 53).

2.2.2. Davramssal Baghhk Yaklasimi
Davranigsal baglilikta, ¢alisanlarin kendilerine aitmis gibi Orgiite sahiplik
duygusu beslemeleri, kendi tecriibe ve bilgilerini 6rgiit i¢in kullanarak sorunlarin
¢oziilmesinde yardimeci olmalari, orgiitiin karliligimi ve maliyetlerin minimize
edilmesi gerektigini diisiinmeleri Orgiit i¢in ortaya koyduklar1 faydalar olarak
degerlendirilir. Davranigsal baglilikta amagc, calisan ile orgiitiin biitiinleserek beraber

bir hedef ve duygu etrafinda bir araya gelinmesidir (Demirel, 2008: 183).

2.2.2.1. Becker’in Yaklasimi
Becker 1960’11 yillarda orgiitsel baglilik lizerinde ¢alisarak bu konuyu ilk
defa ekonomi ile iliskilendirmistir. Becker’e gore davranigsal yaklasim yan faydalar

teorisi olarak tanimlanmakta baglilik-davranis arasindaki iligski incelenmektedir.
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Becker’e gore orgiitte calisanlarin orgiite karsi baglilik gostermesinde ti¢

yan fayda one ¢ikmaktadir. Bunlar (Ince ve Giil, : 51-52);

a) Toplumsal Beklentiler: Kisinin, toplumsal tepki ve manevi sikintilarla karsi
karsiya kalabilme ihtimaline kars1 icinde bulundugu orgiite baglilik gelistirir.
Omegin sik is degistiren kisiler toplum icinde giiven veren insan olarak
goriilmez. Bu bir toplumsal baskidir.

b) Biirokratik Diizenlemeler: Kanuni diizenlemeler sebebi ile kisi oOrgiite
baglilik duymak zorunda kalabilir. Ornegin emeklilik i¢in her ay maasindan
kesinti olan bir ¢alisan isten ayrilmasi: durumunda hak kaybiyla kars1 karsiya
gelecek ve bu paray1 kaybedecektir.

c) Sosyal Etkilesimler: Orgiit icerisinde ¢alisan kisinin kendisine kars1 duyulan

giiven ve itibar1 zedelemek istememesinden kaynaklanan bagliliktir.

2.2.2.2. Salancik Yaklasimi
Baglilik, kisinin bireyin belirlenmis bir davranisla 6zdeslesmesi seklindedir.
Uc degisik karakter, kisiyi davranislarina bagli hale getirir. Bunlar, davranisimn
gorlintirliik, degismezlik ve istege bagli olusudur. Kisi bu ti¢ farkli karakteri
kullanarak, davramiglarina az veya ¢ok bagimli kalabilir (Cengiz, 2001: 51).
Salancik’e gore calisan ile Orgiit arasinda kuvvetli bir bagin olmasi halinde

davranigsal bir baglilik meydana gelmektedir (Giil, 2003: 109).

2.2.3. Coklu Baghhk Yaklasim
Reichers (1985) tarafindan baghlikla ilgili gelistirilen yaklasimlar yeterli
bulunmamis ve ¢oklu baghlik yaklagimi kavrami ortaya atilmistir. Cok boyutlu
baglhiliga gore orgiitsel baglilik ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir ve tek boyutta
Ol¢iilmesi diger boyutlarin degerlendirilmemesine sebep olur (Ersoy ve

Bayraktaroglu, 2010: 4).

Cogu arastirmacinin Orgiitsel baghilik smiflandirmas: Orgiitsel bagliligin
Orgiitiin biitiiniine duyuldugu seklindedir halbuki 6rgiit i¢inde birden fazla 6ge vardir
ve birey bu 6gelere farkl diizeylerde baglilik gosterebilir (Balay, 2000: 28).

Coklu baglilik yaklagimi, orgiitsel bagliligin orgiitii olusturan i¢ ve dis cevre
bilesenlerinin ¢oklu baglantilarinin toplami olarak degerlendirilmektedir (Randall,

1987 467).
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Sekil 4. Coklu Baghhk Yaklasimi

Kaynak: Reichers, 1985: 472 (Akt. Ozenir, 2015: 47)

Sekil 4’te de belirtildigi gibi bireyler Orgiitiin i¢ c¢evresini olusturan
yOneticilerine, is arkadaslarina, referans gruplarina, orgiitiin dis ¢evresini olusturan
mesleki gruplara, sendikalara, miisterilere farkli baglilik gosterebilmektedirler

(Giindogan, 2009: 60).

2.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler
Orgiitler galisanlarinin kendilerine olan bagliliklarini nasil saglayacaklarinin
yolunu bulabildikleri siirece, basarili olurlar ve Orgiitiin dmriinii uzatmis olurlar.
Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler; orgiit yapisi, orgiitsel iletisim, kisisel
demografik faktorler, motivasyon, ¢alisma kosullari, is tatmini, orgiit imaji, orgiit
kiiltiirti, kararlara katilm olanagi ve orgiit i¢i bilgi paylagimi gibi unsurlar
olabilmektedir. Bunlar, kisisel demografik faktorler, orgiitsel faktorler, orgiit dist

faktorler olarak {i¢ ana baglikta incelenebilir.

2.3.1. Kisisel Faktorler
Orgiitsel baglhilig: etkileyen faktorlerden olan kisisel demografik faktérler;
yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve calisma siiresi (kidem)nden

olusmaktadir.
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2.3.1.1. Yas
Meslek yasamina yeni baglayan genglerin orgiite baglilik diizeyleri yasl
calisanlara gore daha diisiiktiir. Bunun nedeni ise is tatminsizligi ya da daha iyi bir is
bulabilme imidi olabilmektedir. Yas arttik¢a ise yeni ¢alisma ortamlarinin azalacagi
diisiincesi buna sebep olmaktadir ve ayni zamanda bu diisiinceyle de yas ilerledikce

orgiite baglilik hissetmeye baslarlar (Cengiz, 2001: 47).

Kariyerine yatirim yapmamis olan heniiz gen¢ olan ¢alisanlarin, mesleki
basarilar1 gelismis olan daha yash calisanlar kadar orgiitlerine baglilik duymadiklart;
meslegi fark etmeksizin daha gen¢ ve daha az doyumlu c¢alisanlarin daha yiiksek
diizeyde is birakma egilimi gosterdikleri tespit edilmistir (Tiryaki, 2005: 125).
Orgiitsel iletisim baglaminda, nispeten geng olan calisanlarin hem kendi aralarinda
hem de iist diizey yoneticilerle resmi veya gayri resmi iletisim siireglerine daha fazla
ilgi duyduklar1 gozlemlenmektedir. Bu baglamda, 6zellikle orgiit yoneticileri geng
calisanlar ile olan her tiirli iletisimde daha dikkatli ve duyarli davranmalidir. Buna
karsin, nispeten yaslhi ¢alisanlar, orgiitteki “is ve calisma siireclerine” daha fazla
yonelme egilimi gostererek muhtemelen oOrgiitsel iletisim konusunda fazla bir

beklenti igerisinde olmayacaklardir.

2.3.1.2. Cinsiyet
Cinsiyet modeli teorisine gore kadinlarin ev hayatlarindaki sorumluluklarina
1s hayatindaki sorumluluklarindan daha fazla 6nem verdigi ve bu yiizden kadinlarin
ve erkeklerin Orgiite baglihk diizeylerinin birbirinden farkli olabilecegi

sOylenmektedir (Giiglii, 2006: 59).

Yapilan baz1 ¢alismalarda kadinlarin erkeklerden daha yiiksek diizeyde
orgiitsel baglilik gosterdigi, bazi calismalarda ise erkeklerin kadinlardan daha fazla
baghlik gosterdigi, kimi ¢aligmalarda ise Orgiitsel baglilik ve cinsiyet faktorii

arasinda anlamli bir iligki olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Giiglii, 2006: 59,61).

Yapilan ¢ogu arastirmada aslinda kadinlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin
erkeklere gore daha yiiksek oldugu ortaya konmustur. Bunun sebebi, kadinlarin daha
cok calisma arkadaslari, insanlarla iletisim, is gilivencesi gibi degerlere erkeklere

oranla daha fazla deger vermelerinden olabilir (Giilliioglu, 2010: 77).
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Arastirmalardan anlasilan sudur ki, cinsiyete gore baghlik diizeyi de
degisiklik gosterebilmektedir. Ancak bu degisiklik kesin nitelikte her Orgiit i¢in
gecerli olmayabilir. Orgiitiin i¢inde bulundugu toplumun kiiltiirii, érgiitin kendi
kultlrii, orgiitte ¢alisanlarin kadin ve erkek olarak sayisal nicelikleri yapilan
arastirmay1 etkileyebilmektedir. Orgiitsel iletisim acisindan ise kadinlarin nispeten
daha fazla iletisim kurduklar1 gozlemlenmektedir. Calisma hayatinin iginde bulunan
kadinlarin bilgi paylasimi hususunda daha istekli ve ilgili olduklar1 goériilmektedir.
Bu sebeple orgiitsel iletisim agisindan bayan calisanlarin daha fazla iletisim
stirecinde bulunduklar1 goz 6ntinde bulundurulmali ve yoneticiler bu hususta olumlu

iletigim iligkileri i¢in ¢aba sarf etmelidir.

2.3.1.3. Medeni Durum

Evli ¢iftler bekar olan bireylerden daha fazla ekonomik istikrar saglamak
istemektedirler. Clinkii iki veya daha fazla kisiden sorumlu olmaktadirlar. Bu
bakimdan 6nceki arastirmalarda, evli ve ¢ocuk sahibi calisanlarin orgiitlerine daha
fazla baglhilik duyacaklar1 6ngoriilmiistiir. Bunun sebebi ekonomik sikintilardan
dolay1 zorunlu baglilik da olabilir, sosyal nedenlerden dolay1r da olabilir. Yani
evlenmek i¢in de is sahibi olmayr gerektiren ekonomik kosullarin zorlamalari
karsisinda bireylerde orglitsel zorunlu baglilik daha fazla goriilebilmektedir. Ancak,
orgiitsel baglilik daha ¢ok duygusal bir baglilig1 temsil ettiginden, calismamiz da bu
pencereden ylriitiilmistiir. Bu bakimdan evli ¢alisanlarin duygusal olarak bagl
olduklar1 sosyal grup orgiitleri degil aileleridir. Yani, duygusal olarak tiim
sorumluluklarini, 6zverilerini ailesi i¢in gosterir. Bu yargidan yola ¢ikarak, bekar
calisanlarin bdyle bir es ve g¢ocuklara karsi sorumlulugu olmayacagi icin tiim

duygusal bagliligini 6rgiite yoneltmesi daha imkan dahilinde oldugu séylenebilir.

Bu konudaki genel kani evli bireylerin orgiite baghlik diizeylerinin bekar
bireylere gére daha fazla oldugu kanisidir (Siirgevil, 2007: 34). Insanlarm bunu
diistinmesinin sebebi evlilik kurumuyla birlikte ev gecimini saglama diisiincesinin
olugmasidir (Kirag, 2012: 97). Evli bireylerin maddi sorumluluklarinin ytiksek
olmas1 sebebiyle orgiitsel bagliliklarmin yiiksek oldugu belirtilmistir (Ozkaya vd.,
2006: 80). Ayrica evli erkeklerin evli kadinlara gore daha yiliksek baglilik
gosterdikleri bunun sebebinin evlilik hayatinin bireye diizenli bir yasam sunarken

kadina ekstra yiik (ev isleri, cocuk bakimi) getirmesi oldugu disiiniilmektedir
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(Gtindogan, 2009: 25). Ancak yapilan arastirmalarda farkli sonuglar elde edildigi

gorilmistir.

Orgiitsel iletisim siirecinde medeni durumun, iletisim siirecine katilma
yoniinde ayirt edici bir etkiye sahip olacagi diislinlilmemektedir. Ancak ¢alisanlar
arasindaki iletisim yogunlugu acisindan bakilirsa bekar ¢alisanlarin daha ¢ok bekar
olanlarla, ayni sekilde evli ¢alisanlarin da daha ¢ok evli olan ¢alisanlarla daha yakin
iliskiler kurdugu diisiiniilebilir. Bu da aymi sosyal payda igerisinde bulunma
bakimindan, benzer sorumluluk ve tecriibelerin paylasimindan kaynaklanan

yakinlagsmalar sayesinde olur.

2.3.1.4. Egitim Diizeyi

[s hayatina girmektense, daha uzun egitim almanin maliyetine katlanip, gelir
elde etmekten bir silire fedakarlik gosteren kisiler, egitimleri sonucunda nitelikli
isglicii olarak calisma yasaminda yer almaktadir. Egitime yapilan yatirimin, harcanan
zamanin bir karsiligi olarak ticret ve diger ¢alisma kosullarindaki talepleri de
yiikselmektedir. Ayrica is hayati bu kisiler i¢in sadece para kazanilan bir yer
olmaktan ¢ok, toplumda yiiksek bir statii sahibi olma, saygin bir is sahibi olma, sosyal
iligkileri gelistirme olanaklarinin sagladigi bir ortam anlamini tasimaktadir
(Dagdeviren Gozen, 2007: 57). Bu agidan bakildiginda, ayn1 zamanda 6rgiit i¢cindeki
iletisimin kisilerdeki baglilik algisim1 yonlendirmesi bakimindan egitim diizeyi
belirleyici bir ozellik olacaktir. Kullanilan orgiitsel dilin uzmanlik gerektiren
konularina hakim olan daha yiiksek diizeyde egitim gdrmiis olan c¢alisanlar bu
hususta zorluk c¢ekmeyecek ve kendilerini gosterme firsatt bulduklarindan
memnunluklart artacaktir. Ayn1 sekilde egitim diizeyi yiikseldikce calisanlarin hem
resmi hem de gayr1 resmi iletisim kanallarin1 beraber kullandiklari, egitim diizeyi
diistiikce calisanlarin sadece yonetimden gelen emirlere uyma seklinde tek yonlii
resmi iletisim ve daha ¢ok calisanlar arasi gayri resmi iletisimin kullanildigi

gozlemlenmektedir.

Bazi incelemelerde egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir
iligki s6z konusu oldugu ortaya konmustur. Calisanlarin egitim diizeyi arttik¢a
orglitsel baghliklar1 azalmaktadir. Egitim diizeyi azaldikca ise orgiite daha fazla

baglilik duymaktadirlar. Calisanin egitim seviyesi arttikca beklentileri daha fazla
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olmaya baslamaktadir. Bulundugu kurumda da bu beklentilerine cevap bulamiyorsa,
kariyer basamaklarinda ilerleme firsatt bulamiyorsa orgiitiin onun icin sadece bir
engel oldugunu diisiinmeye baslayacak ve ayrilma diisiincesi belirecektir (Ince, Giil,
2005: 67-68). Iste bu noktada, iletisimin dnemli boyutu ortaya ¢ikmaktadir. Egitim
seviyesi yiiksek olan bireyler ihtiyaclarina cevap bulamadiklar1 takdirde,
orgiitlerinden kolaylikla ayrilabilirler fakat, iletisimin etkili bir sekilde yonetilmesi
ve kaliteli olmas1 bu egitim diizeyi yiiksek calisanlar1 orglite baglamay1 basarir. Yani,
onceki arastirmalarda egitim diizeyi arttikca orgiitsel bagliligin azalacagi sonucuna
ulasilsa da, bu noktada iletisimin yetersizliginden kaynaklanan unsurlarin olumsuz
etkileri s6z konusu olabilir. Orgiit i¢i olumlu iliskiler, egitim diizeyi yiiksek kisilerin

iletisimden memnuniyetlerini artiracagi gibi, orgiite baglanmalarini da saglar.

2.3.1.5. Calisma Siiresi (Kidem)

Aragtirmalarda yas faktorii ile kidem faktoriiniin bir arada degerlendirildigi,
iki faktoriinde sonuglarinin Orgiitsel baglilik acisindan ayni oldugu belirtilmistir
(Hiiseyniklioglu, 2010: 63). Basyigit (2006: 46) tarafindan bireyin ayni1 pozisyonda
calisma siiresinin bireyi Orglite psikolojik agidan bagladigini, oOrglitte gegirilen
caligma stiresinin ise devam bagliligin1 meydana getirecegi belirtilmistir. Uzun yillar
ayn1 Orglitte calismanin bireye giliven hissi verecegi ve bunun sonucunda psikolojik
baglilik olugsmasinin beklendigi belirtilmistir (Akbas, 2008: 26). Calisanin ¢alisma
siiresi boyunca hem kendine hem de oOrgiite yatirim yaptig1 bu ylizde ¢alisma siiresi

ile birlikte baghiliginda artmasinin beklenecegi ifade edilmistir (Kirag, 2012: 99).

Ancak Balay (2000: 55) tarafindan ¢alisma siiresinin uzun olmasinin drgiitsel

baglilig1 ifade etmek icin yeterli olmadig belirtilmistir.
Asagida bu konuda yapilan ¢alisma sonuglar1 hakkinda bilgi verilmistir.

Meyer vd. (2002) tarafindan yapilan calismada ¢alisma siiresi ile duygusal
baglilik arasinda pozitif yonlii iliski oldugu ifade edilmistir.

Akbas (2008) tarafindan yapilan calismada oOrgiitsel baglilik diizeyinin
orgiitte c¢aligma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna

ulasilmustir.
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Kaya (2008) tarafindan akademisyenler lizerinde yapilan ¢alismada duygusal
baglilik ve normatif baglilik diizeylerinin rgiitte ¢aligma siiresine gore degismedigi,
devam baglilig1 diizeyinin orgiitte ¢calisma siiresine gore degistigi, ¢calisma siiresi 26
yil ve lizeri olan ¢alisanlarin devam baghilig1 diizeyinin daha yiiksek oldugu

gorilmistir.

Bozkurt ve Yurt (2013) tarafindan yapilan ¢alismada devam baglilig1 ve
duygusal baglilik ile kurumda ¢aligsma siiresi arasinda anlamli bir farklilik olmadigi,
normatif baglilikla kurumda calisma siiresi arasinda anlamli farklilik oldugu tespit

edilmistir.

Ozkaya vd. (2006) tarafindan yapilan calismada duygusal, devam ve normatif
baglilik boyutlari ile kurumda ¢aligma siiresi faktorii arasinda anlamli bir farklilik

olmadigi tespit edilmistir.

2.3.2. Orgiitsel Faktorler
Is ve galisma hayatina iliskin tiim faktorleri orgiitsel faktdrler adi altinda
aciklamak gerekmektedir. Cilinkii orgiitsel baglilik orgiitsel faktorlerle ¢ok yakindan
ilgilidir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler; drgiitsel adalet, isin niteligi ve dnemi,
yOnetim tarzi, karar alma siirecine katilma, is gruplari, orgiitsel kiiltiir, rol ¢catigmasi,
astlarin beceri diizeyi, ise odaklanma, gorev kimligi ve orgiitsel ddiiller gibi daha
bircok degiskenden olusabilir. Asagida konuyla iliskisini kurabilecegimizi

diisiindiigiimiiz faktorler ele alinmistir.

2.3.2.1. Isin Niteligi ve Onemi

Calisanlar icin isin kapsami ve 6nem derecesi orgiitsel baglilik acisindan
etkilidir. Is konusunda &zdeslesme, isin motive etme potansiyeli, geribildirim, isin
zorluk durumu isin nitelikleri ile kapsaminin isi yapan bireyler lizerindeki psikolojik
etkileri, orgiitsel bagliliga etki etmektedir. Isin ilging olmasi, monoton olmamast,
bireye bilgi ve becerilerini kullanma firsat1 sunmasi ve 6zerklik saglayarak sonuglara
iliskin sorumluluk getirmesi ¢aliganin yaptigi isi anlamli bulmasina, kendisini orgiit
basarisinda etkili hissetmesine ve dolayisiyla Orgiite baglanmasma katki
saglamaktadir. Bireyler kendileri i¢in yeteneklerini ortaya koyma sans1 veren isleri
yaptiginda, kendisine basarilar1 hakkinda geri bildirim yapildik¢a ise ve orgiitlerine

daha ¢ok baglanmaktadirlar (Ince ve Giil, : 71).
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2.3.2.2. Yonetim ve Liderlik

Yapilan aragtirmalarda yonetim ve liderlik tarz1 ile orgiitsel baglilik arasinda
yakin iliskiler bulunmustur. Ince ve Giil’iin aktarmalarina gére (2005), drgiitlerde
yoneticilerin sergilemis olduklar1 yonetim ve liderlik tarzlari orgiitsel hedef ve
degerlere olan baghiliga etki etmektedir (Abraham, 1997: 181). Yoneticinin
calisanlariyla olan iligki ve iletisimleri, onlara katilim ve uzmanlagsma olanag: tantyip
tanimadigi, onlara ne kadar giiven verdigi gibi faktorler sonucunda yoneticiden
dolay1 c¢alisanlar oOrgiitii degerlendirmeye baslarlar. Cikardiklar1 sonu¢ ydnetim
nedeniyle olumluysa bagliliklar1 da yiiksek ¢ikar; tam tersi olumsuz bir yonetici

tutumu olduguna kanaat getirdikleri zamansa diisiik 6rgiitsel baglilik duyarlar.

2.3.2.3. Ucret
Calisanlarin elde ettikleri ticret diizeyi de orgiitsel baglilikta énemli bir
unsurdur. Ucretler drgiit tarafindan saglanan 6nemli bir unsur olup, isin ¢ekiciligini
belirlemekte; calisana yapilan daha fazla bir 6deme, genellikle daha iist diizeyde
orgiitsel baglilikla sonu¢lanmaktadir. Diisiik {icret diizeyleri, ¢alisanlar1 daha iyi
parasal olanaklar aramaya zorlar. Kisi kendini igse bagimli hissedemez ve iste gegici
olarak calismak zorunda kaldigini diisiiniir. Buna bagli olarak da diisiik iicretli

islerde, calisan devir hiz1 da yiiksek olmaktadir (Balay, 2000: 68).

Calisanlarin ticret dagilimindaki adaleti algilayis bigimleri de orgiitsel baglilig
etkilemektedir (Johnson, Jones, 1991: 235-244). Calisanlar i¢inde bulunduklar orgiitiin
ticret politikasini ne kadar adil bulurlarsa o oranda giivenirler ve baglh kalirlar. Cogu
orgiit bu sebeple orgiit ici ticretleri agikca duyurmaz, ¢alisanlarindan da sdylememesi
istenebilir. Boyle yapilarak adaletsizligin iistiiniin Ortiilmiis olabilecegi disiiniilse bile
boyle bir ortamda calisanlar tarafindan daha ¢ok siiphe olusacaktir. Giiven ortaminin
olugmast i¢in bilgi paylasimi bakimindan herkesin bilmesinin saglanmasi daha yararli

olacaktir.

2.3.2.4. Orgiit Kiiltiirii
Orgiitlerinde tipk1 insanlar gibi kisilikleri vardir. Orgiitler kati, esnek, uzak,
destekleyici, tutucu gibi ozelliklere sahip olabilirler. Orgiit kiiltiirii sonradan
ogrenilmis ve kazanilmis bir kavramdir. Orgiite ait kiiltiiriin olusmasinda sektorel

faaliyet ve caligmalari, hedefleri, ¢aligma kiiltiirii, 6rgiitiin yoneticilerinin ortaya
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koymus olduklar1 tutum ve normlari ile meydana gelir ve tiim oOrgiitler icin

belirleyicidirler.

Orgiit kiiltiirii belirli bir sistematik iginde tekrarlanan ve ortaya ¢ikan davranis
kaliplaridir. Gegmisten gelecege belirli bir koreografide tekrarlanarak gelecege
aktarilan bir yapiya sahiptir. Boyle orgiit kiiltiiriine sahip kurumlarda ¢alisanlar neler
yapmasi gerektigini bilir ve ona gore hareket eder. Kendi ¢izgisini olusturan orgiitte
ne yaptigini bilen ¢alisanlar bireysel olarak biiyiik basarilar elde etmeseler bile ekip
halindeki ¢iktilar1 anlam ifade eden bir sonug¢ gdsterecek, bu da orgiitsel baglilik

acisindan olumlu bir sekilde orgiite yansiyacaktir (Eren, 2010: 122).

2.3.2.5. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin basaril1 ve islerinden memnun olma seviyeleri ile
calistiklar1 ortamlarla alakali algiladiklar1 esitlik duygusu ile ilgilidir. Calisanlar
orgiit icerisinde kendi faaliyetleri sonucunda kazandiklar1 edimler ile diger
orgiitlerde ayni statli ve durumda bulunan calisanlarin elde etmis olduklar1 faydalari
mukayese eder. Bunun neticesinde orgiitiiyle ilgili yaklasimlari sekillenir. Ornegin;
orgiit ici kurallarin herkes i¢in esit uygulanmasi, ayni isi yapanlarin ayni iicreti
almasi, esit ige esit licret 6denmesini, izinlerde, 6zliik haklarinda ve diger imkéanlarda

kisinin de, diger ¢alisanlarla ayn1 haklara ve imkanlara sahip olmasini beklemesidir

(Ozdevecioglu, 2003 :78).

2.3.2.6.0rgiitsel Odiiller
Bir baska onemli faktor orgiit tarafindan verilen ddiillerdir. Isteki tesvikler
de orgiitsel bagllik ile direkt iliskilidir. Calisanlar 6rgiitiin, kendileri i¢in ilging ve
anlaml gorevler, arkadasca ve destekc¢i gevre ile birlikte iy1 6deme ve yilikselme
olanaklar1 sagladigini algilarsa orgiite daha yiiksek diizeyde baglilik hissederler.
Calisanlar kendi ihtiyaglarina uygun verilen odiillerle Orgiite baglhiliklarini
giiclendirirler. Odiillerin rgiitsel baglhilikta olumlu rol oynamasi ddiillerin gdsterilen

performansin sonucunda gercekten 6diil olarak verilmesine baglidir (Altinbas, 2008:

15).

Orgiitsel baglilik bir ¢alisan icin gelecege yonelik beklentilerin bugiin ile
degistirilmesi, bir igveren i¢in ise bugiin gosterilen ¢aba ve baghlik karsiliginda

odenen iicrettir. Isin nasil édiillendirildigi baglilik konusunda belirleyici faktdrdiir
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(Ince, Giil, 2005: 79). Ciinkii c¢ok calismasina ragmen gerektigi gibi
odiillendirilmedigini diisiinen veya isini dogru yapmasina ragmen yapmadigi
yoniinde uyarilar alan bir ¢alisan isinden ve 6rgiitten sogumaya baslayacaktir. Orgiite

bagliliginin kalmasi s6z konusu olmayabilir.

2.3.2.7. Takim Calismasi

Takim calismasini1 dar anlamda belli sayida calisanin, belirli siirelerle bir
araya gelip Orgiit amaclariin gergeklestirilmesi, sorunlarin ¢oziilmesi, Orglitte
yenilesme ve degisme c¢abalarmin Orgilitlenmesi, yiiriitiilmesine yonelik olarak
yaptiklar1 eylemler, etkinlikler biitiinii olarak tanimlanabilir. Takim ¢alismasinin
orgiitsel baglilig1 diisiirdiigii yoniinde higbir aragtirma sonucu bulunmamaktadir.
Tam aksine, takim {iyeligi ¢alismasi, bagliligi olumlu etkilemektedir. Orgiitteki diger
arkadaslarina, islerine ve Orgiitiine karsi olumlu tutum gelistiren takim ¢alisanlarinin

orgiitsel bagliligiin arttig1 gozlemlenmistir (Altinbas, 2008: 17).

Bagimsiz calisma gruplart ve takimlarin bir tiiyesi olarak faaliyet
gosterenlerin is tatminleri yiikselmektedir. Bu da takim igindeki kararlarin ne
derecede isbirligi i¢inde alindigina baglhdir. Cilinkii isbirligi i¢inde alinan kararlar ne
kadar coksa, baglilik da o derecede artmaktadir. Kararlarin alinig1 bireylere
yonetimin ne kadar deger verdigini hissettirdiginden, kisilerin baghlik algilamasi

etkilenir (Ince, Giil, 2005: 80).

2.3.2.8. Rol Belirsizligi ve Catismasi
Rol ¢atigsmasi ile baglilik arasinda olumsuz bir iliski vardir. Rol belirsizligi
ile baglilik arasinda da olumsuz bir iligki oldugu goriilmiistiir (Cirpan, 1999: 63). Rol
catismasi, kisinin istlendigi gorev ile o gorevden beklentilerinin uyusmamasi
anlamina gelmektedir. Bireyin sahip oldugu degerlerle orgiitiin degerleri uyusmadigi
zaman rol catigmasindan dolay1 Orgiitsel baglilik diismektedir (Giilliioglu, 2011:
82).

Rol belirsizligi ise, orgiitiin rol ile ilgili beklentilerinin sinirlarini tam
anlamiyla calisana bildirmemesi sonucu ortaya cikmaktadir. Goreviyle ilgili
beklentilerin belirgin olmayisi, kendisine acik bir bilgi verilmeyisi calisanin rol
belirsizligi yasamasina neden olacaktir (Ince, Giil, 2005: 82). Bunun sonucunda

calisan kendisine bilgilerin tam ulasmamasini olumsuz tutumlarla karsilayacak ve
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orgiitle arasinda olumlu baglar kurmak istemeyecektir. Bu noktada karsimiza
cikabilecek kavram orgiit i¢in tehlikeli olabilecek “oOrgilitsel sinizm” kavrami
olacaktir. Rol belirsizligi yasayan calisan Orgiit icin tam olarak ne ifade ettigini de
bulamayacak ve boyle bir ¢ikmazin i¢gindeyken kendisini orgiite bagl hissetmek
yerine Orgiitsel sinizm tutumu i¢inde bulacaktir. Yapmasi gereken gorevle kisinin
beklentileri uyusmaz, yeterli bilgi alamaz ve belirsizlik i¢ine diiserse, o kisi orgiite

kars1 hir¢inlasabilir ve tekrar 6rgiite baglilik duymasi giiglesebilir.

2.3.3. Orgiit Dis1 Faktorler
Dogrudan i¢inde bulundugu orgiitle ilgili olmayip, ancak dolayli yoldan
orgiitiin eksikliginden kaynaklanan ve daha fazla dis cevreyle ilgili baz1 faktorler de
orgiite baglilig1 etkilemektedir. Bunlar, profesyonellik ve yeni is olanaklar1 olarak

agiklanabilir.

2.3.3.1. Profesyonellik
Profesyonellik mesleki baglilikla ilgili bir kavramdir. Bireyin meslegi ile
0zdeslesmesi ve mesleki degerleri kabul edip igsellestirmesidir. Profesyoneller kendi
kurallarim1 koyan ve bunlarin gecerliligine inanan, sosyal sorumluluk sahibi olan,
bagimsiz hareket etme temayiilii tasiyan ve genellikle kendi alanlar ile gesitli
orgiitlerin catis1 altinda birlesen kisilerdir. Bu kisilerin orgiitleri ¢calistiklar1 mesleki
gelisime destek oluyorlarsa, calisanlarin mesleki bagliliklar1 olumsuz etkilenirken,

orgiite baglhliklar1 olumlu ydnde etkilenmektedir (Ince, Giil, 2005: 84-85).

Meslek odalar1 ve sendikalar aracilifiyla ¢alisanlar kendileriyle ayni konuda
ise sahip kisilerle belirli bir ortak paydada bulusma olanagi bulurlar. Ornegin egitim
sistemi icerisinde birden ¢ok sendikaya {iye vardir. Okullarda 6gretmenler A
sendikasi liyeleriyle daha yakin iliskiler kurarken B sendikasi {iyeleriyle ¢ok fazla
iletisim igerisine girmeyebilirler. Ya da sendikalarin orgiitsel iletisim {izerinde soyle
bir rolii olabilir. Orgiitsel iletisimi artirmak, ¢alisanlarin birbirleriyle dostluk,
yakinlik gibi baglar kurarak bu iletisimler sonucu orgiitsel bagliliklarini pekistirmek
adina, sendikalarin da kendi {iyeleri arasinda diizenledigi piknik, sdylesi, konferans
gibi etkinlikler diizenlenmektedir. Bu gibi etkinlikler yoluyla calisanlar bir araya

gelirler ve birbirlerini daha fazla tanima imkani bulurlar. Aslinda bu da 6rgiitiin
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orgiitsel iletisimin olumluluguyla orgiitsel bagliligi artirma cabasina, sendika ve

meslek odalarinin belki de farkinda olmadan yaptiklar1 katkidir.

2.3.3.2. Alternatif Is Imkanlan
Bir kisi ise yeni basladiginda orgiite bagliligina etki edebilecek en dnemli
faktor yeni is imkanlarinin 6rgiit disinda mevcut olmasidir. Heniiz 6rgiitii tanimayan,
ona kars1 herhangi olumlu ya da olumsuz tutumu bulunmayan bir ¢alisanin orgiitle
ilgili olmayip daha c¢ok disaridaki bu cazip istek karsisinda orgiite olan bagliligi
diisiik ¢ikabilmektedir. Ayni sekilde ekonomik imkansizliklar, yeni is olanaklarinin
bulunmayisi da kisilerin yeni bagladiklari isten ayrilmak istemelerine ve orgiite olan

bagliliklarinin artmasina sebep olabilmektedir.

Alternatif is imkanlar1 daha az olan ¢alisanlarin orgiite baglilig1 daha fazla
olmaktadir. Yiiksek egitimli ¢alisanlarin alternatif is imkanlar1 daha fazladir ve is
beklentileri o oranda yiiksektir. Bir arastirmaya gére MBA yapmis 6grencilerin
yiiksek olmayan bir licretle ise basladiktan alt1 ay sonra, baska bir is teklifi
almadiklarinda oOrgilite bagliligi artmaktadir. Yiksek iicretle basladiklarinda ise
alternatif is imkan1 olup olmamas1 higbir seyi degistirmemektedir ve ayn1 orgiitsel

baglilig1 gostermektedir (Altinbas, 2008: 17).

2.3.4. Orgiitsel Baghhk Gostergeleri
Orgiitsel baglilik kavramimin kisiye, zamana ve mekana gore farkliliklar
gosteren subjektif bir yapisi olmasina ragmen, bagliligi belirmede bazi kriterler
kullanilmaktadir. Bunlar; orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimseme, fedakarlikta
bulunabilme, orgiite iiyeligin devami igin istekli olma, orgiitle 6zdeslesme,

i¢sellestirme olarak agiklanabilir (Biilbiil, 2007: 5).

2.3.4.1. Orgiitiin Amagc ve Degerini Benimseme
Orgiitsel bagliligin en énemli gostergesi, calisanlarm amag ve hedefleri ile
Orgiitiin amag, hedef, deger ve vizyonunun Ortiismesidir. Kurumun amag¢ ve
hedeflerini kabullenemeyen bir ¢alisanin o orgiite baglilik gostermesi beklenemez.
Orgiitsel baglilik konusunun énciilerinden Porter, Steers ve Moydaw “orgiitiin amag
ve degerlerini kabullenme ve bunlara giiclii bir inan¢ duymay1” orgiitsel baghiligin
asgari sart1 olarak gérmiislerdir. Beklentiler ile sunulanlar arasindaki mesafe agikligi

orgiitsel baglilik diizeyini belirleyecek en énemli kriterdir (Ince, Giil, 2005: 9).
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Bu bilgiler 1s18inda soyle bir c¢ikarim yapilabilir ki; Orgiitiin amag¢ ve
degerlerini benimsememis calisanlarin oOrgiitsel baghiliklar1 diisiik olacaktir. Bu
sebeple orgiitte 6zellikle yoneticiler, orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiit amag ve degerlerinin
her bir ¢alisan tarafindan benimsenip kabul edilmesini saglamalidir. Bu ag¢idan
arastirmamiza da konu oldugu gibi etkili iletisim yontemleriyle bunu saglamasi

mimkindiir.

2.3.4.2. Orgiit I¢in Fedakarhkta Bulunabilme
Bir diger gosterge, ¢alisanin 6rgiit lehine olaganiistii caba harcamasidir. Bu
caba beklenen ve formal kriterlerin {izerinde olmalidir. Calisanin herhangi bir maddi
yarar ve beklenti igerisine girmeksizin, sadece ¢alismakta oldugu orgiitiin basarist
icin kendinden fedakarliklarda bulunabilmesi, kisinin kurumu ile 6zdeslestiginin

gostergesidir (Ince, Giil, 2005: 10).

Orgiitlerine bagli olmayan calisanlar, maddi acidan bir getirisi yoksa
orgiitleri i¢in beklenenin 6tesinde ¢aba harcamamaktadirlar. Ayrica calisan, 6rgiitiin
kendisinden fazla mesai yapmasini istemesi ya da iicretinde kesintiler yapmasi gibi
durumlarda yine de oOrgiitiin basarisi i¢in ¢abalamaya devam ediyorsa bu durum
calisanin Orgiitiine bagli oldugunu ve orgiitii i¢in fedakarliklarda bulunabildigini
gostermektedir (Somuncu, 2008: 30). Japonya'nin Ikinci Diinya Savasi’nda atom
bombasina maruz kalmasina ragmen ekonomik anlamda ¢abucak toparlanmasinin
arkasinda yatan neden kiiltiirel 6zelligin orgiitlerde de bulunmasi ve calisanlarin
kendi orgiitlerine, iilkelerine oldugu gibi baglilik duymalarinin sonucu olarak

fedakarlikta bulunmasidir (Ince, Giil, 2005: 10).

2.3.4.3. Orgiit Uyeligini Devam Ettirme Istegi
Amag ve degerleri benimseme ile fedakarliklarda bulunabilme kriterlerini
takiben, ¢alisanin rgiite yonelik memnuniyetini ifade etmektedir. Calisanin orgiitsel
baglhiliginin saglanmasi, Orgiitiin birey sorunlariyla ilgilenme derecesine baglhidir.
Asagidan yukariya ve yukaridan asagiya dogru isleyen iletisim siireci, motivasyon
toplantilari, is dis1 sosyal etkinlikler ¢alisanin 6rgiit {iyeligini devam ettirme istegine

etki edecek olumlu unsurlar olmaktadir (Basyigit, 2006: 67). Bu unsurlarin
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katkilariyla olumlu tutumlar sergilenecek, orgiitsel iletisim kalitesi arttig1 gibi motive

edici O0zellikte de olabilecektir.

2.3.4.4. Orgiit Kimligi ile Ozdeslesme

Calisanin  oOrglitsel hedef ve degerleri benimseyip kabullenmesi
ozdeslesmeyi ifade etmektedir. Ozdeslesme, calisanlarin memnuniyet duyduklari bir
orgitii taklit etme isteginden kaynaklanan bir etkidir. Bir kisi, bir grup veya orgiitle
cesitli sebepler yiiziinden Ozdeslesmektedir. Grup {iyeligi insanin kendisini
tanimasia ve kendini gerceklestirmesine yardimci olmaktadir. Bireye ait olma
duygusu vermektedir. Orgiitiin imaj1, prestiji ve giivenilirligi yiiksek ise iiyeler daha
fazla 6zdeslesme gostermektedirler (Ince, Giil; 2005: 10). Calisanlar kendilerini
tanimlamak i¢in kullandiklar1 6zellikleri, orgiitlerini de tanimlarken kullanirlarsa, bu
noktada ¢alisanlarin orgiitleriyle 6zdeslestikleri ve orgiitlerine karsi giiclii bir baglilik
duyduklar1 sdylenebilmektedir. Ozetle Ozdeslesme, bireyin deger verdikleri

karsiliginda Orgiitii ile bir anlamda kisilik biitlinlesmesine girmesidir (Somuncu,

2008: 31).

2.3.4.5. I¢sellestirme
Bu siire¢, davranisa rehberlik eden degerlerin birlestirilmesini igeren bir
etkileme stirecidir. Calisanlar kendi amag ve degerleri ile ortiistiigli oranda orgiitiin
amag ve degerlerini icsellestirirler (Ince, Giil, 2005: 11). Yani i¢sellestirmede, drgiit
degerleri ile ¢calisanin degerlerinin 6rtlismesi esastir. Calisan, bir ¢esit orgiitsel kimlik
edinmis olmaktadir. Yani kendi kimligine Orgiitiin degerlerini de katabiliyorsa
orgiitiin kimligini benimsemis olmaktadir. Boylelikle de orgiite baglanmamas i¢in

bir neden gérmez (Basyigit, 2006: 67).

2.4. Orgiitsel Baghhk Diizeyleri
Orgiitsel bagliligin sonuglari, bagliligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya
da olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaclar kabul edilebilir olmadiginda
calisanlarin yiiksek diizeydeki baghligi, orgiitiin dagilmasini hizlandirabilmektedir.
Diger taraftan amaclar akilc1 ve kabul edilebilir oldugunda ise, yiiksek diizeyde bir
bagliligin etkili davranislarla sonuglanmasi olanagi bulunmaktadir. Baghilik orgiitten

ayrilma davranist ile diisiik diizeyde; diisiik performans, artan devamsizlik ve
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gecikme gibi geri ¢ekilme davraniglariyla ise, daha yiiksek diizeyde iliski i¢indedir
(Balay, 2000:83).

Orgiitsel baghiligin sonuglarma iliskin olarak, davranissal sonuglarin
baglilikla en giiclii iligkiye sahip oldugu bulunmustur. Bunlardan ozellikle is
doyumu, giidiilenme, katilim ve orgiitte kalma arzusu orgiitsel baglilikla olumlu, is
degistirme ve devamsizlik ise baglilikla olumsuz bir iliski icerisindedir. Randall
(1987), baghlik diizeyleri ile bu diizeylerin ¢alisanlara ve orgiite yonelik olumlu ve

olumsuz sonuglarini irdelemistir (Dogan, Kilig, 2007: 52).

2.4.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk

Orgiite olan bagliliklar1 diisiik olan calisanlar orgiitleriyle biitiinlesmeyi
gerceklestirememis ¢alisanlardir. Orgiite olan baghliklari diisiik olan ¢alisanlarn
orgiitten ayrilma egilimleri, baglilik diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlara gore daha fazla
olmaktadir. Bu c¢alisanlarin ise devamsizlik konusuna meyilli olduklar1 ortaya
konulmustur. Orgiitsel baglilig: diisiik calisanlar, daha iyi olanaklarda baska bir is
bulduklarinda 6rgiitten ayrilmay1 diisiinmektedirler. Orgiitsel bagliligin diisiik olmas1
orgiitlerde artan devamsizlik, yiiksek ¢alisan devri, ise siirekli ge¢ kalma, orgiitten
ayrilma niyetinin olusmasi, yetersiz performans, orgiite sadakatsizlik gibi olumsuz
sonuglar1 beraberinde getirmektedir (Somuncu, 2008: 40) Orgiitsel baghiligin diisiik
olmasinin 6rgiit agisindan yarattigr olumlu sonuglari; ise devamsizlig1 azaltmasi ve
nitelikli calisanlarin ¢alistirilmasinin saglanmasi seklinde agiklanabilir (Basyigit,

2006: 68).

Orgiite diisiik diizeyde baglilik gosteren ¢alisanlar, bireysel gorevle iliskili
cabalarda geri olduklar1 gibi, grup baglhiliginin saglanmasinda da en az ¢aba
gosterirler. Bu yiizden bunlar, orgiit i¢inde “duygusuz c¢alisanlar” olarak
tanimlanmaktadirlar. Diislik orgiitsel baglilik; soylenti, itiraz ve sikayetlerle
sonuglandigindan 6rgiitiin adina zararlar gelmekte, miisterilerin giiveni kaybolmakta,
yeni durumlara uyum saglanamamakta ve gelir kayiplart meydana gelmektedir.
Orgiitte yayilan bigimsel olmayan zararl iletisim, &rgiitiin otorite yapismi tehdit
etmekte ve iist yonetimin mesrulugunu sorgulanir hale getirmektedir (Dogan, Kilig,

2007: 54).
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2.4.2. Thmh Orgiitsel Baghlik

Orgiite baglhilig1 orta diizeyde olan ¢alisanlarda orgiitlerine kars1 sadakat,
giiven, ait olma, etkin olma duygulan gelismektedir. Bu diizeydeki calisanlarin
bulundugu drgiitlerde sinirli isten ayrilma istegi, smirli is devri Orgiite 1liml diizeyde
baglilik, her zaman olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmayabilir. Bu diizeydeki ¢alisanlar,
topluma sorumluluk ile 6rgiite sadakat arasinda bir bocalama ya da catisma yasarlar.
Bu durum, kararsizlifa ve orgiitiin verimsiz isleyisine yol agabilecektir (Dogan,
Kilig, 2007: 54). Bunun sonucunda calisanlarin, orgiitteki herhangi bir belirsizlik
ortaminda ise devamsizliklarinin artmasi, orgiite gerekli katkiy1 saglayamamalari ve
iyi bir ig teklifi karsisinda Orgiitten rahatlikla ayrilabilmeleri durumlar1 ortaya
cikabilmektedir (Basyigit, 2006: 69). ve sinirlh devamsizliklar olugmaktadir
(Somuncu, 2008: 41).

2.4.3. Yiiksek Orgiitsel Baghhk
Orgiite baghliklar1 yiiksek olan calisanlar, orgiitleriyle biitiinlesen
calisanlardir. Calisanlar orgiitle uyum halindedirler. Orgiitlerin ¢alisanlarin
desteklemesi, zaman zaman odiillendirmesi, ¢alisanlarina adil ve esit davranmasi,
orgiit i¢inde giiven duygusunun olusmasi ve iletisimin etkin olmasi ¢alisanlarin

baglilik diizeylerini artiran faktorler olmaktadir (Somuncu, 2008: 42).

Yiiksek baglilik duyan bir ¢alisan, orgiitiin amag ve degerlerine giiclii bir

bi¢imde inanmakta, emir ve beklentilere goniilden uymaktadir (Balay, 2000: 3).

Yiiksek orgiitsel baglilik duygusuna sahip c¢alisanlarin; isin kendisinden,
orgiitteki geleceklerinden, denetimden, is arkadaslarindan doyumlar1 yiiksektir. Bu
calisanlarin Orgiitten ayrilmalari; mutsuzluk, hayal kirikligi, orgiit amag¢ ve
kiiltiirlinlin degismesi, isten doyumsuzluk ve az ddiillenmis veya mahrum birakilmis

hissine kapilmalar1 durumlarinda gerceklesmektedir (Dogan, Kilig, 2007: 55).

Orgiitsel baglliklar yiiksek olan ¢alisanlarin drgiitsel iletisimden etkilenme

diizeyleri daha fazla ¢ikacaktir.
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3. ORGUTSEL IiLETiSiM TARZININ ORGUTSEL BAGLILIGA
ETKiSI UZERINE ANKARA OSTIM ORGANIiZE SANAYI
BOLGESINDE BiR ARASTIRMA

Arastirmanin bu béliimiinde, Ankara OSTIM Organize Sanayi Bolgesi’nde
faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisanlar iizerinde gergeklestirilen anket arastirmasina
yer verilmistir. Bu kapsamda gelistirilen arastirma modeli arastirmanin amacini,
kapsamini, sinirliliklarini belirlemektedir. Bu boliimde ayrica elde edilen verilerde
kullanilan analiz yontemleri, analiz sonucunda bulgular ve degerlendirmeler ele

alinmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci
Aragtirmada, orgiitsel iletisim tarzinin Orgiitsel baglilik ve alt unsurlar
tizerinde bir etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bununla birlikte, Orgiitsel
baglilik, Orgiitsel baghligin alt boyutlar1 ve orgiitsel iletisimin etkinliginin

demografik 6zelliklere gore degisiklik gosterip gostermedigi analiz edilmistir.
Arastirmanin amaclarini 6zetlemek gerekirse;

1) Orgiitsel iletisimin orgiitsel baglilik ve duygusal baglilik, devam baglig ile
normatif baglilik tizerinde etkisinin belirlenmesi,
2) Orgiitsel iletisim, orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin demografik dzelliklere

gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi seklinde siralanabilir.

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler
Arastirmanin amaglar1 ¢ergcevesinde orglitsel iletisim ile orgiitsel baglilik ve

alt boyutlarina iligkin olarak bir arastirma modeli gelistirilmistir.
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.| Degiskenleri "~

Orgiitsel Baglilik ve
Duygusal Baglilik
Devam Bagliligi
Normatif Baglilik

Orgiitsel iletisim

v

Sekil 5. Arastirma Modeli

Hipotez 1: Orgiitsel iletisimin etkinliginin drgiitsel baglilik {izerinde pozitif

ve anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 2: Orgiitsel iletisimin etkinliginin duygusal baglilik iizerinde pozitif

ve anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 3: Orgiitsel iletisimin etkinliginin devam baglilig1 {izerinde pozitif

ve anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 4: Orgiitsel iletisimin etkinliginin normatif baghilik iizerinde pozitif

ve anlamli bir etkisi vardir.

3.3. Arastirma Evreni ve Orneklem
S6z konusu arastirmanin evreni olarak Ankara ilinde OSTIM Organize
Sanayi Bolgesi’nde 17 sektorde faaliyet gosteren yaklasik bes bin igletmede tam

zamanli ¢alisan 50 bin ¢alisan (www.ostimistihdam.com, Erisim Tarihi: 01.04.2019)

belirlenmistir. Bu isletmelerin segilme sebebi, is gérenlerin egitim diizeylerinin diger
hizmet sektorlerine gore daha diisiik olmasi, ¢alisan sirkiilasyonunun diger hizmet
sektorlerine gore daha yiiksek oldugunun gozlemlenmesidir. Bu acidan, s6z konusu
arastirmanin literatlire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Anket caligmasi ig¢in

orneklem biiylikliigii belirlemede sik kullanilan yontemlerden birisi olan basit
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tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma i¢in gerekli Orneklem

biiyiikliigiinii hesaplamak icin agsagidaki formiil kullanilmistir:

N.Z?p.q

"TEWIN-D+2%pq

N= Ostim Bolgesi Calisan Sayis1
7= Giiven Aralig1

d= Kabul edilebilir Hata

p= Olumlu Olasilik

n= Orneklem hacmi

Orneklem bilyiikliigii %95 giiven araliginda %5 hata payr ile 366
bulunmustur. Arastirma kapsaminda 400 anket elektronik ortamdan dagitilmis ve
246 geri doniis saglanmistir. Anketin geri doniis oram1 %52°dir. Eksik ve yanlis
doldurulan 33 anket formu dikkate alinmamuistir. Toplamda veri analizi yapilan anket

sayis1 213 olarak belirlenmistir.

3.4. Arastirmanin Simirhlhiklar
Arastirmanim tiim OSTIM bélgesindeki calisanlara yapilmas: yiiksek bir
maliyet ve zaman gerektirmesinden dolay1, aragtirmada 6rneklem olarak 213 kisiye
ulasilmigtir. Arastirmaya katilan calisanlarin  tiim sorular1 diiriist ve dogru

cevapladiklar varsayilmaktadir.

Bu arastirma diger arastirmalara benzer bazi sinirliliklar tasimaktadir. Ozel
sektorde faaliyet gosteren kurumlarinda c¢alisanlarin arastirmalara tereddiitle
yaklagsmasi, sinirli sayida bir orneklem hacminin olmasit ve tim calisanlara

ulasilamama durumu bu aragtirmanin sinirliliklaridir.

3.5. Veri Analizi Yontemleri
Arastirmada once, demografik bulgular frekans analizleri yardimi ile
sunulmustur. Bundan sonra parametrik analizlerin gerceklestirilebilmesi i¢in veri
tarama islemi yapilmigtir. Tiim bu ¢aligmalar verilerin daha saglikli ve parametrik

analizlere uygun hale getirilebilmesi i¢in gerceklestirilmistir. Daha sonra arastirmada
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kullanilan 6rgiitsel iletisim Olgegi ve kurumsal performans dlgegi ilizerinde yapisal
gecerliligi sitnamak amaciyla faktor analizleri gerceklestirilmistir. Arastirma modeli
kapsaminda kurulan hipotezlerin testi i¢in korelasyon analizi ve regresyon analizi
gergeklestirilmistir. Bagimsiz degiskenin bagimlhi degisken(ler) {izerindeki etkisini

6l¢gmek amaciyla regresyon analizi uygulanmistir.

3.6. Orgiitsel Iletisim Arastirma Olgegi

Orgiitsel iletisimin etkinliginin 6l¢iilmesi igin Giirgen (1997) tarafindan
gelistirilen, orgiitlerde bireylerin Grgiitsel iletisimi nasil degerlendirdiklerini gérmek
icin kullanilan O6l¢egin, Ekinci (2006) tarafindan yiiksek lisans tezi c¢alismasi
sirasinda kullanildigr sekli esas alinmis olup, 6lgek 9 maddeden ve tek boyuttan
olugmaktadir. Daha O6nce yapilan ¢aligmalarda Glgegin giivenilirligi Slgiilmiis ve
giivenilir oldugu sonucuna varilmistir. Ekinci (2006) tarafindan yapilan ¢aligmada
Olgcek 5 farkli isletme iizerinde kullanilmis, gilivenilirlik katsayilar1 sirasiyla her bir

isletme i¢in 0,96, 0,97, 0,98, 0,98, 0,97 olarak bulunmustur.

Olgek 5°1i Likert Olgegi olarak yapilandirilmis, dlgegin puanlamalarr 1=
“Kesinlikle Katilmiyorum”, 2= “Katilmiyorum”, 3= “Kararsizim”, 4=

“Katiltyorum”, 5= “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yapilmistir.

3.7. Orgiitsel Baghlik Arastirma Olgegi
Arastirmada; literatiirde giivenilirlik diizeyinin yiiksek olmasi sebebiyle
Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen, Boylu vd. (2007) tarafindan yapilan
calismada kullanilan “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmistir.

Ada vd. (2008) tarafindan yapilan ¢alismada; 6l¢egin genel giivenilirligi 0,89,
duygusal baglilik alt boyutu dlgek giivenilirligi 0,67, normatif baghlik alt boyutu
Olcek glivenilirligi 0,75, devam bagliligr alt boyutu 6l¢ek giivenilirligi 0,70 olarak
bulunmustur. Boylu vd. (2007) tarafindan yapilan ¢calismada 6lgek iki farkli yer i¢in
uygulanmis; dlgegin giivenilirligi duygusal baglilik alt boyutu i¢in; her iki birim
icinde 0,92, normatif baglilik alt boyutu i¢in; birinci birimde 0,81 ikinci birimde 0,80,
devam baglilig1 alt boyutu i¢in; birinci birimde 0,77 ikinci birimde 0,79, 6l¢egin
geneli icin; her iki birimde de 0,85 olarak bulunmustur. Baysal ve Paksoy (1999)
tarafindan yapilan ¢alismada Olgegin genel giivenilirligi 0,81 olarak bulunmus,

duygusal baglilik alt boyutu i¢in giivenilirlik katsayis1 0,81, devam baghlig: alt
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boyutu i¢in 0,72, normatif baglilik alt boyutu i¢in 0,66 olarak bulunmustur. Yapilan

caligmalarda dlgegin giivenilirlik diizeyinin yeterli oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel baglilik dlgeginde orgiitsel baglilik 3 alt boyuttan olusmaktadir.
Olgekte bulunan ifadelerden 6 adedi “Duygusal Baglilik” alt boyutunu, 6 adedi
“Devam Baglilig1” alt boyutunu, 5 adedi “Normatif Baglilik” alt boyutunu
O0lgmektedir.

Olgek 5°1i Likert Olgegi olarak yapilandirilmis, Slgegin puanlamalarr 1=
“Kesinlikle Katilmiyorum”, 2= “Katilmiyorum”, 3= “Kararsizim”, 4=

“Katiltyorum”, 5= “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yapilmistir.

3.8. Olceklere iliskin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi, bir degiskeni Slgen ifadeler arasindaki ortalama iliskiyi
degerlendirerek Ol¢limiin icsel tutarlifini tamimlamaktadir. Literatiirde Cronbach’s
Alfa Katsayist 0,70 ve lizerinde olan Ol¢limler sosyal bilimlerde yeterli kabul
edilmektedir. Aragtirmada kullanilan 6l¢ekler ve boyutlarina ait giivenilirlik analizi
sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir. Goriildigi iizere, arastirmada
yararlanilan o6lceklerin alfa degerlerinin tiimii 0,70’ten biiyiiktiir. Bu sonug,
Olgeklerin giivenilirligini ve degiskenlerin ic¢sel tutarliga sahip oldugunu
gostermektedir. Cronbach Alpha katsayis1 6l¢ek i¢inde bulunan i¢ tutarliligi ve

homojenligi 6l¢gmede kullanilmaktadir.

Alpha katsayisina gore dlgeklerin giivenilirlik diizeyleri literatiirde asagidaki

sekilde kabul edilmektedir:
0,80-1,00 arasinda ise; Oldukga yiiksek giivenilirlik,
0,60-0,80 arasinda ise; Kabul edilebilir giivenilirlik,
0,40-0,60 arasinda ise; Siipheli giivenilirlik,

0,00-0,40 arasinda ise; Kabul edilemez

Tablo 3’te goriildiigii iizere, Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliligin alpha katsayilar sirasiyla 0,83, 0,84
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ve 0,89 olarak bulunmustur. Orgiitsel iletisim dlgeginin alpha katsayisi ise 0,91

bulunmustur. Buna gore, 6l¢eklerin giivenilirligi oldukg¢a yiiksektir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Giivenilirlik Analizi

. Cronbach Alfa
DEGISKENLER BOYUTLAR Soru Sayisi
Degerleri
Duygusal Baglilik 8 0,836
Orgiitsel Baghlik | Devam Baglili1 5 0,843
Normatif Baglilik 3 0,891
Orgiitsel iletisim | Orgiitsel iletisim 9 0,913

3.9. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi
Bu boliimde, arastirmada kullanilan 6lgeklerin faktor, giivenilirlik ve gegerlik
analizleri OSTIMde faaliyet gdsteren isletme calisanlarindan elde edilen 213 anket
sonuglar1 tizerinden yapilmistir. Sonrasin elde edilen verilerin korelasyon ve

regresyon analizleri yapilmistir.

Verilerin ~ degerlendirilmesinde IBM SPSS 24.0 Istatistik Paket
Programi’ndan yararlanilmistir. Likert tipi 6lgeklerin kullanildigi sorularda faktor
analizinden yararlanilmistir. Faktorlerin giivenirligini 6lgmek i¢in Cronbach’s Alfa

analizi kullanilmistir.

Degiskenler arasindaki iliskinin degerlendirilmesi amaciyla korelasyon
analizleri kullanilmis ve arastirma hipotezlerini test etmek i¢in ise ¢oklu regresyon

analizlerinden yararlanilmistir.

3.9.1. Betimleyici Istatistikler
Arastirma kapsaminda segilen OSTIM organize sanayi bolgesinde faaliyet
gosteren isletme ¢alisanlari iizerinde yapilan anket ¢alismasi sonucunda, ¢alisanlarin
148’inin erkek ve 65’inin kadin oldugu; katilimeilarin %32’si 23-30 yas aralifinda
yer alirken, %55°1 31-40 yas araliginda, %11°141-50 yas aralifinda ve yalnizca %2’si

51 yas ve tizerindedir.
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Calisanlarin %22’si, ilkdgretim, %46°s1 lise ve %32’si liniversite derecesinde

egitim diizeyine sahiptir.

Katilimcilarin %35°1 ¢alistiklart firmada 1 yildan az, %24’ 1-5 yil, %19°u 5-
10 y1l, %16°s1 11-15 yil ve yalnizca %6°s1 15 yi1ldan daha fazla siirede ¢aligmaktadir.

Belirtilen betimsel istatistiklere iliskin sonuglarin detaylar1 asagidaki tabloda

yer almaktadir.

Tablo 4. Katihmcilarin Demografik Istatistikleri

DEGISKENLER n %
L Kadin 65 28,84
CINSIYET e oy 148 7115
TOPLAM 213 100
23-30 67 32,21
31-40 115 55,28
YAS 41-50 22 10,57
51 ve lzeri 4 1,92
TOPLAM 213 100
[kdgretim 4 22
EGITIM DUZEYI | Lise 173 46
Lisans / Onlisans 31 32
TOPLAM 213 100
1 yildan daha az 73 35
FIRMADA 1-5 y1l 64 24
CALISMA 6-10 y1l 19 19
SURESI 11-15 yil 15 16
15 y1l ve lizeri 37 6
TOPLAM 213 100

3.9.2. Olgeklerin Faktor Analizleri
Arastirma kapsaminda kullanilan Orgiitsel Iletisim Olgegi ve Orgiitsel
Baglilik Olgegi’ne iliskin olarak yap: gecerliliklerinin &lgiilmesi amaciyla faktor
analizleri yapilmistir. Faktor analizlerinin yapilabilmesinin 6n sart1 olarak 6rneklem
biiylikliigli ve verilerin yeterli olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, faktor
analizlerinin gegerliligini 6lgmek amaciyla KMO testi ve Bartlett kiiresellik testi

yapilmistir (Nakip, 2013: 517-518).
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Oncelikle orgiitsel iletisim Slgeginin faktor analizi igin gecerliliginin test
edilmesi amaciyla, 9 ifadeden olusan bu 6l¢ege KMO ve Bartlett kiiresellik testleri

uygulanmis ve sonuglar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 5. Orgiitsel Tletisim Olgegi KMO ve Bartlett Testi Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi ,868
Bartlett Kiiresellik | Yaklasik Ki-Kare 648,376
Testi
Serbestlik derecesi 38
Anlamlilik (p) ,000
Agiklanan toplam varyans %62

Tabloda da goriildiigii lizere, yapilan analizler sonucunda KMO 6rneklem
biiyiikliigii yeterliligi testi sonucunda ¢ikan degerin (0,868) 0,6’dan biiyiik oldugu,
Bartlett testinde ise p degerinin 0,001°den kiigiik olmasi dogrultusunda s6z konusu
Olcegin faktor analizi icin uygun oldugu sonucuna varilmistir. Acgiklanan toplam
varyans degeri ise %62,096 oldugu ve bu degerin %40’mn iizerinde oldugu

gorilmistir.

Orgiitsel iletisim olgegi, tek faktdr cikmasi nedeniyle dondiiriilmiis faktor
matrisi olusmamaktadir. Olgekteki ifadelere iliskin faktor analizi sonuclar1 asagidaki
tabloda sunulmustur. Temel bilesenler analizi sonucunda elde edilen faktor
0zdegerleri ve faktorler tarafindan agiklanan varyans incelendiginde, 6zdegeri 1’den
biiyiik olan yalmzca bir faktér elde edilmistir. Ozdegeri 1’in iizerinde olan bu
faktoriin toplamda varyansin %62’sini agikladigi ve 6zdegerinin 5,748 oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 6. Orgiitsel Tletisim Ol¢egi Faktor Analizi

Faktor ifadeler Aciklanan | Kiimiilatif
Faktor
Adi Faktor | Varyans Varyans
Ozdegerleri
(%) (%)
Onerilerinizi yada sorunlarinizi iletmek iizere
gerektiginde bir iist amire/kisiye kolaylikla ,767 5,748 %62,096 %62,096
ulasabiliyorum.
Yoneticimiz daha basarili olmaniz igin size destek
veriyor. 790
Isimizi en iyi sekilde yapma konusundaki gabalariniz
O yoOneticiniz tarafindan takdirle karsilaniyor. 818
g} Kurumumuz y6netiminin, egitim ve mesleki 785
= gelisimimizle ilgilendigine inantyorum.
E” Yoneticilerin ¢alisanlarin sorunlarint yakindan
E izlediklerine ve bu sorunlar1 ¢6zmek i¢in yeterince 037
E ¢aba harcadiklarina inaniyorum.
E Kurumumuzda yonetimin kisilerin yanlis
:% hareketlerine kars1 gereken tepkinin gosterildigini ,812
diistiniiyorum.
Kurumumuzda ¢alisanlara adil davranildigini
diistiniiyorum. 758
Kurumumuzda isimizi yapmamiz igin gerekli
bilgilere/verilere kolaylikla ulagabiliyorum. 048
Kurum ig¢i iletisimden memnunum. ,802

Orgiitsel baglilik lgeginin faktdr analizine uygunlugunu test etmek icin

oncelikle KMO ve Bartlett testleri uygulanmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin

yeterliligini 6lgmek amaciyla yapilan KMO testi 6l¢iim degeri (0,896) 0,6’ dan biiytlik

oldugu ve Bartlett testi sonucunun da (p<0,001) anlamli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7. Orgiitsel Baghhk Olcegi KMO ve Bartlett Testi Sonuclar:

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi ,896

Bartlett Kiiresellik Testi | Yaklasik Ki-Kare 1244,366
Serbestlik derecesi 138
Anlamlilik (p) ,000
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Orgiitsel Baglilik 6lgegi toplamda ii¢ alt boyuttan olusmakta ve buna bagh
olarak da dondiiriilmiis faktor matrisi tablosu olusturulmaktadir. Faktor analizine
iliskin sonuglar incelendiginde orgiitsel baglilik Olgeginin birinci faktorii olan
duygusal bagliligina ait 3. ifadenin ikinci ve tglincti faktore dagildigi, devam
bagliliginin alt boyutuna ait 2. ifadenin birinci ve tiglincii faktore dagildigi, normatif
baghilik alt boyutunun ise 3. ifadesinin birinci ve ikinci faktorlere dagildig
goriilmektedir. Buna gore bahsi gecen ifadeler ¢ikarildiktan sonra olusturulan nihai

faktor analizi tablosu asagida sunulmaktadir.

Temel bilesenler analizi sonucunda elde edilen faktor 6zdegerleri ve faktorler
tarafindan aciklanan varyans incelendiginde, 6zdegeri 1’den yiiksek olan ii¢ faktor
elde edilmistir. Ozdegeri 1’in iizerinde olan bu ii¢ faktdriin toplamda varyansin
%74,361’ini agikladig1 ve 6zdegerlerin birinci faktor i¢in 9,168, ikinci faktor igin
2,460 ve tiglincii faktor i¢in 1,013 oldugu goriilmektedir. Birinci faktor yalniz basina
varyansin %59,932’sini agiklarken, ikinci faktoér toplam varyansin %14,469’unu
aciklamakta ve ligiincii faktor toplam varyansin %5,960’ 11 agiklamaktadir. Bu ii¢

faktor toplamda 6l¢egin %74,361’ini agiklamaktadir.
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Tablo 8. Orgiitsel Baghlik Olcegi Faktor Analizi

Faktor
Ad1

ifadeler

Faktor
1

Faktor
2

Faktor
3

Faktor

Ozdeger

Agcilanan
Varyans
(%)

Kiimiilatif
Varyans
(%)

DUYGUSAL BAGLILIK

Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda

gecirmekten mutluluk duyarim.

,804

9,168

53,932

53,932

Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim

gibi hissediyorum.

,864

2,460

14,469

68,401

Bu kuruma kars1 giiglii bir aidiyet duygusu

hissediyorum.

,846

1,013

5,960

74,361

Calistigim kuruma karsi giiglii bir aidiyet duygusu
hissediyorum.

,832

Calistigim kurumdan, disaridaki insanlara gururla

bahsediyorum.

,855

Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki

hayatimda maddi zararlara ugramama neden olur.

,768

DEVAM BAGLILIGI

Bu kurumdan ayrilmayi diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im

hakkina sahip olduguma inantyorum.

,769

Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz
sonuglarindan biri de, bagka bir kurumun burada sahip

oldugum olanaklar1 saglayamama ihtimalidir.

,849

Baska bir ig ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda

neler olacagi konusunda endige hissediyorum.

779

Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin 6nemli
nedenlerinden biri de, ayrilmamun kigisel fedakarlik

gerektirmesidir.

,782

Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan simdi

ayrilmak bana dogru gelmiyor.

,652

NORMATIF
BAGLILIK

Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

,749

Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger
insanlara kars1 duydugum sorumluluklar nedeniyle

yanlig olacagini diigiiniiyorum.

,670

Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum.

,852
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3.9.3. Korelasyon Analizi
Arastirmada kullanilan degiskenler ve boyutlarinin birbirleri arasindaki
iliskilerin analiz edilmesi amaciyla korelasyon analizleri tek asamali olarak
gerceklestirilmistir. Asagida yer alan tabloda da goriildiigii gibi, orgiitsel baglilik alt
boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam bagliligi normatif baglilik ile orgiitsel

iletisim arasindaki birebir iligkiler analiz edilmistir.

Arastirma hipotezleri 1s18inda degiskenlere ait ortamalar, standart sapmalar

ve korelasyon katsayilart asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3. Degiskenler Arasindaki iliski Analizi

g E c|2 5|8 2| B % =
DEGISKENLER g cgs % g % § E” S Z | E E"
S |8 °|S=|3&8 |08 24
Orgiitsel Iletisim 4,02 0,71 1
Duygusal Baghhk 3,67 0,88 17> 1
Devam Baghhg: 3,98 0,77 ,468** | 348** 1
Normatif Baghhk 4,33 0,64 J12%* | 870** | [779** 1

*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001 diizeyinde anlamlidur.

Korelasyon analiz sonuglar incelendiginde, orgiitsel iletisim ile duygusal
baghlik alt boyutu arasindaki iliskinin pozitif yonlii, giicli ve anlamli oldugu
(p<0,01) goriilmektedir. Ayrica korelasyon tablosu incelendiginde orgiitsel iletisim
ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda en giiclii iliskiye sahip boyutun duygusal
baglilik oldugu tespit edilmistir. Buna gore, orgiitsel iletisim diizeyinin artmasiyla

birlikte orgiite olan duygusal baglilik diizeyinin de artacagi sdylenebilir.

Orgiitsel iletisim ile devam baglilign ve normatif baglilik arasinda pozitif
yonlii, orta derecede ve anlamli (p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore,

orgiitsel iletisim diizeyi arttik¢a orgiite olan devam bagliligi ve normatif baglilik da

artacaktir.

Yapilan analizlerin 1s181inda Orgiitsel iletisim ile Orgiitsel bagliligin alt
boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Elde edilen

bu sonug, arastirmanin hipotezlerinin degerlendirilmesinde yardime1 olacaktir.
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3.9.4. Orgiitsel iletisimin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisi: Coklu
Regresyon
Arastirma kapsaminda, orgiitsel iletisimin orgiitsel baglilik ve alt boyutlar
tizerindeki etkisini arastirmak amaciyla, Oncelikle orgiitsel iletisimin oOrgiitsel
baglilik tizerindeki etkisine iligkin regresyon analizi yapilmistir. Kontrol degiskeni
olarak cinsiyet, egitim durumu, yas, isletmede caligma sliresi gibi betimsel
demografik istatistiklerin o6rgiitsel baglilik iizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Coklu

regresyon analizinin sonuglar1 asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tabloda da goriildiigii iizere ¢oklu regresyon analizi sonucunda, bagimli
degisken olan orgiitsel baglilik, orgiitsel iletisim ve demografik 6zellikler tarafindan
%56,5 (R*=0,565) diizeyinden agiklanmaktadir. Orgiitsel baghliga ait toplam
varyansin ise yaklasik %52’si (Diizeltilmis R?*= 0,524) orgiitsel iletisim ve
demografik oOzellikler tarafindan aciklanmaktadir. Coklu regresyon modelinin

istatistiksel agidan anlaml (F=25,498; p<0,001) oldugu goriilmiistir.

Tablo 4. Orgiitsel iletisimin Orgiitsel Baghhik Uzerindeki Etkisi

Degiskenler B Standart Beta (B) t P
Sapma

Sabit 1,019 0,355 2,879 0,005
Cinsiyet 0,122 0,129 0,059 0,936 0,352
Egitim -0,006 0,054 -0,044 -0,679 0,494
Durumu
Yas 0,098 0,077 0,097 1,298 0,196
Caligsma Siiresi | -0,007 0,047 -0,014 -0,166 0,869
Orgiitsel 0,647 0,057 0,732 11,607 0,000***
Tletisim

R=0,741

R?=0,565

Diizeltilmis R?=0,546

F= 25,498 p=0,000

Durbin Watson= 1,971

*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

Bagimli degisken: Orgiitsel Baglilik
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Tablo incelendiginde, orgiitsel iletisimin orgiitsel baglilik iizerinde pozitif
yonli (B=0,647) ve anlamli (p<0,000) bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu da
demektir ki; orgiitsel iletisim diizeyinin bir birim artmasi sonucunda orgiitsel baglilik
diizeyinde 0,647°lik bir artis saglanacaktir. Bu durum, orgiitsel iletisim diizeyi
arttikca oOrgiitsel baghilik diizeyinin de artacagmi gostermektedir. Kontrol
degiskenleri olarak aliman demografik o6zelliklerin ise, orgiitsel baglilik iizerinde

herhangi bir etkisinin bulunmadig1 gortilmiistiir (p.>0,05).

Bu durumda Hi (Orgiitsel iletisimin etkinliginin 6rgiitsel baghhk

iizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi vardir) hipotezi kabul edilmistir.

3.9.5. Orgiitsel iletisimin Duygusal Baglhihk Uzerindeki Etkisi : Coklu
Regresyon Analizi
Arastirma kapsaminda, orglitsel iletisimin Orgiitsel baglilik ve alt boyutlar
tizerindeki etkisini arastirmak amaciyla, Orgiitsel iletisimin duygusal baglilik
tizerindeki etkisine iligkin regresyon analizi yapilmistir. Kontrol degiskeni olarak
cinsiyet, egitim durumu, yas, isletmede calisma siiresi gibi betimsel demografik
istatistiklerin duygusal baglilik iizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Coklu regresyon

analizinin sonuglar1 asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 5. Orgiitsel letisimin Duygusal Baglhihk Uzerindeki Etkisi

Degiskenler B Standart Beta (B) t P
Sapma

Sabit 2,115 0,583 3,586 0,001
Cinsiyet 0,353 0,164 0,146 2,308 0,021*
Egitim 0,028 0,055 0,023 0,384 0,684
Durumu
Yas 0,063 0,089 0,043 0,739 0,457
Caligsma Siiresi | 0,060 0,055 0,082 1,169 0,242
Orgiitsel 0,753 0,062 0,727 12,313 0,000***
Tletisim

R=0,753

R2=0,535

Diizeltilmis R?=0,514

F= 25,498 p=0,000

Durbin Watson= 2,047

*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001 diizeyinde anlamlidur.
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Bagiml degisken: Duygusal Baglilik

Tabloda da goriildiigii iizere ¢oklu regresyon analizi sonucunda, bagimli
degisken olan duygusal baglilik, orgiitsel iletisim ve demografik 6zellikler tarafindan
%53,5 (R?=0,565) diizeyinden agiklanmaktadir. Duygusal bagliliga ait toplam
varyansin ise yaklasik %52’si (Diizeltilmis R?= 0,514) orgiitsel iletisim ve
demografik o6zellikler tarafindan acgiklanmaktadir. Coklu regresyon modelinin

istatistiksel agidan anlamli (F=25,498; p<0,001) oldugu goériilmiistiir.

Tablo incelendiginde, orgiitsel iletisimin duygusal baglilik {izerinde pozitif
yonli (B=0,647) ve anlamli (p<0,000) bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu da
demektir ki; orgiitsel iletisim diizeyinin bir birim artmasi sonucunda duygusal
baglilik diizeyinde 0,647’lik bir artis saglanacaktir. Bu durum, orgiitsel iletisim
diizeyi arttikga duygusal baghlik diizeyinin de artacagini gostermektedir. Kontrol
degiskenleri olarak alinan demografik 6zelliklerin ise, cinsiyet (p<0,05) degiskeni
disinda hi¢ birinin duygusal baglilik tizerinde herhangi bir etkisinin bulunmadigi
goriilmistiir (p.>0,05). Bu sonuca gore bireylerin duygusal bagliliklarinin
olugsmasinda drgiitsel iletisimin etkisinin biiyiik oldugu ve bununla birlikte, cinsiyetin

de bu baglilik boyutunun olugsmasinda etkili oldugu gortilmektedir.

Bu durumda Hz (Orgiitsel iletisimin etkinliginin duygusal baghhk

iizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi vardir) hipotezi kabul edilmistir.

3.9.6. Orgiitsel iletisimin Devam Baglhih@ Uzerindeki Etkisi: Coklu
Regresyon Analizi
Arastirma kapsaminda, orglitsel iletisimin orgiitsel baghlik ve alt boyutlari
tizerindeki etkisini arastirmak amaciyla, orgiitsel iletisimin devam baghlig
tizerindeki etkisine iligskin regresyon analizi yapilmistir. Kontrol degiskeni olarak
cinsiyet, egitim durumu, yas, isletmede c¢aligma siiresi gibi betimsel demografik
istatistiklerin devam baglilig1 iizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Coklu regresyon

analizinin sonuclar1 asagidaki tabloda sunulmaktadir.
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Tablo 6. Orgiitsel iletisimin Devam Baghhig: Uzerindeki Etkisi

Degiskenler B Standart Beta (B) t P
Sapma

Sabit 2,115 0,583 3,586 0,001
Cinsiyet 0,187 0,212 -0,079 -0,933 0,001**
Egitim -0,128 0,069 -0,122 -1,437 0,159
Durumu
Yas 0,153 0,129 0,117 1,203 0,232
Caligma Siiresi | -0,106 0,057 -0,134 -1,418 0,157
Orgiitsel 0,437 0,092 0,380 4,790 0,000***
Tletisim

R=0,463

R?=0,219

Diizeltilmis R?=0,218

F= 5,798 p=0,000

Durbin Watson= 2,065

*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001 diizeyinde anlamlidur.

Bagimli degisken: Devam Bagliligi

Tabloda da goriildiigii iizere ¢oklu regresyon analizi sonucunda, bagiml
degisken olan devam baglilig1, orgiitsel iletisim ve demografik 6zellikler tarafindan
%46,3 (R?=0,463) diizeyinden aciklanmaktadir. Devam bagliligma ait toplam
varyansin ise yaklasik %22’si (Diizeltilmis R?= 0,218) orgiitsel iletisim ve
demografik Ozellikler tarafindan aciklanmaktadir. Coklu regresyon modelinin

istatistiksel agidan anlamli (F=5,798; p<0,001) oldugu goriilmiistiir.

Tablo incelendiginde, oOrgiitsel iletisimin devam baghilig1 {izerinde pozitif
yonli (B=0,437) ve anlamli (p<0,000) bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu da
demektir ki; orgiitsel iletisim diizeyinin bir birim artmasi sonucunda devam baglilig
diizeyinde 0,437’lik bir artis saglanacaktir. Bu durum, orgiitsel iletisim diizeyi
arttikca devam baglilig1 diizeyinin de artacagini gostermektedir. Kontrol degiskenleri
olarak alinan demografik 6zelliklerin ise, cinsiyet (p<0,05) degiskeni disinda hig

birinin duygusal baglilik tizerinde herhangi bir etkisinin bulunmadig1 goriilmiistiir
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(p->0,05). Bu sonuca gore bireylerin duygusal bagliliklarinin olusmasinda orgiitsel
iletisimin etkisinin biiyiik oldugu ve bununla birlikte, cinsiyetin de bu baglilik
boyutunun olusmasinda etkili oldugu sdylenebilir. Kontrol degiskenleri olarak alinan
demografik ozelliklerin ise, orglitsel baglilik {izerinde herhangi bir etkisinin

bulunmadigi goriilmiistiir (p.>0,05).

Bu durumda Hs (Orgiitsel iletisimin etkinliginin devam baghhg

iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir) hipotezi kabul edilmistir.

3.9.7. Orgiitsel Iletisimin Normatif Baghhk Uzerindeki Etkisi: Coklu
Regresyon Analizi
Arastirma kapsaminda, orglitsel iletisimin Orgiitsel baglilik ve alt boyutlar
tizerindeki etkisini arastirmak amaciyla, oOrgiitsel iletisimin normatif baglilik
tizerindeki etkisine iligskin regresyon analizi yapilmistir. Kontrol degiskeni olarak
cinsiyet, egitim durumu, yas, isletmede calisma siiresi gibi betimsel demografik
istatistiklerin normatif baglilik tizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Coklu regresyon

analizinin sonuglar1 asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tabloda da goriildiigii iizere ¢oklu regresyon analizi sonucunda, bagimli
degisken olan normatif baglilik, drgiitsel iletisim ve demografik 6zellikler tarafindan
%53,9 (R?=0,539) diizeyinden aciklanmaktadir. Normatif baghliga ait toplam
varyansin ise yaklasik %54’ii (Diizeltilmis R>= 0,540) orgiitsel iletisim ve
demografik Ozellikler tarafindan aciklanmaktadir. Coklu regresyon modelinin

istatistiksel acidan anlaml (F=25,798; p<0,001) oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 7. Orgiitsel Tletisimin Normatif Baghhk Uzerindeki Etkisi

Degiskenler | B Standart Beta (B) t P
Sapma

Sabit 2,115 0,583 3,586 0,001
Cinsiyet 0,177 0,412 0,179 4,933 0,008*
Egitim -0,128 0,069 -0,122 -1,437 0,159
Durumu
Yas 0,153 0,129 0,117 1,203 0,232
Calisma -0,106 0,057 -0,134 -1,418 0,157
Siiresi
Orgiitsel 0,712 0,092 0,380 4,790 0,000***
Iletisim

R=0,763

R?=0,539

Diizeltilmis R?=0,540

F= 25,798 p=0,000

Durbin Watson= 2,056

*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

Bagimli degisken: Normatif Baglilik

Tablo incelendiginde, orgiitsel iletisimin normatif baglilik iizerinde pozitif
yonli (B=0,712) ve anlamli (p<0,000) bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu da
demektir ki; orgiitsel iletisim diizeyinin bir birim artmasi sonucunda normatif baglilik
diizeyinde 0,712°1ik bir artis saglanacaktir. Bu durum, orgiitsel iletisim diizeyi
arttikca normatif baglilik diizeyinin de artacagim gostermektedir. Kontrol
degiskenleri olarak alinan demografik 6zelliklerin ise, cinsiyet (p<0,05) degiskeni
disinda hi¢ birinin normatif baglilik {izerinde herhangi bir etkisinin bulunmadigi
goriilmiistiir (p.>0,05). Bu sonuca goére bireylerin normatif bagliliklarinin
olugmasinda orgiitsel iletisimin etkisinin biiylik oldugu ve bununla birlikte, cinsiyetin

de bu baglilik boyutunun olusmasinda etkili oldugu sdylenebilir.

Bu durumda Has (Orgiitsel iletisimin etkinliginin normatif baghhk

iizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi vardir) hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

fletisim; sosyal, biyolojik, mekanik ve sanal olan her yapi igin ana
unsurlardandir. Cevresiyle uyum iginde yasamini siirdiirecek olan her yapi iletisime
ihtiyag duyar. iletisimin ne anlama geldigi tanimlanmaya c¢alisilirsa; iletisimin
kaynak veya kaynaklarla, alici veya alicilar arasindaki anlam aktarimi ve bu
anlamlarin yorumlanmasina bagli olarak davranis ve tutumlarin yonlendirilmesi
siireci oldugu soylenebilir. Kisilerin arasindaki iletisimden yola ¢ikilarak sosyal bir
yap1 olan orgiite ve orgiitsel iletisime ulasilir. Orgiitsel iletisim orgiit i¢indeki,
bicimsel ve bigimsel olmayan iletisim kanallariyla yapilan tiim ileti alig-verislerini
kapsar. Orgiit yapisinin isleyisi, orgiitsel iletisimle miimkiindiir. Orgiitsel iletisimin
yeterli ve olumlu olmasi, ¢alisanlarin memnuniyetini, 6rgiit ikliminden hosnut
olmalarin1 saglar. Boylelikle calisanlar arasi iyi ve yakin iligkiler kurulabilir. Bu
anlaml iligkilerin birbirine yakinlastirdigi calisanlar, birbirleriyle ayni ortamda is
gormeyi sevmeye baslarlar. Bu olumlu iligkiler sayesinde orgiite karsi baglilik hissi
olugmaya baglayacaktir. Calisanlar, iletisim sonucu edindikleri olumlu izlenimleri
orgiit ile iligkilendirecekler ve Orgiitin bir pargasi olma hissini yasamaya
baslayacaklardir. Bu sayede orgiitsel baglilik olusacak ve orgiitsel iletisimin yeterli

ve etkili olmasina bagli olarak bu baglilik yiikselecektir.

Orgiit kiiltiiriiniin, ¢aliganlar tarafindan benimsenmesi de yine bilgi
paylasimina baghidir. Yoneticiler bu iletisim siirecini iyi yonetip, bilgilerin dogru
zamanda dogru kisilere ulastirilmasini saglamalidirlar. Boylelikle, orgiit kiiltiirtinii
benimseyen c¢alisan, kendi degerleriyle Orgiitiin degerlerini yakin bulmaya
baslayacak ve daha verimli c¢alisacaktir. Sonugta da Orgiite bagli kalmaya
baslayacaktir. Calisanlarin orglitte kararlara katiliminin saglanmasi, orgiite olan
bagliliklarim1 artirir. Kararlara katilabildiklerini hissetmeleri orgiitiin bir parcasi
olarak kendilerine deger verildigini diislinmelerini saglar. Biitiin bu Onemli
hususlardan dolay1 “algilama ydnetimi” kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Kisilerin
algilarmi yonlendirebilmeye algilama yonetimi denmektedir. Orgiitsel iletisimin iyi
yonetilebilmesi orgiitsel baglilik olusumundaki algilar1 yonetebilmek anlamina
gelmektedir. Bu sebeple, kisilerin algilarim1 yonlendirebilen bir orgiit, orglitsel

bagliliklarini da yiiksek diizeylere getirme hususunda ciddi bir giice sahip olur.
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Arastirmanin temel amaci, Orgiitsel iletisim tarzinin Orglitsel baglilik ile
aralarinda etkinin belirlenmesidir. Ayn1 zamanda, Orgiitsel baglilik, orgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 ve orgiitsel iletisimin demografik 6zelliklere gore farklilik

gosterip gostermedigi analiz edilmistir.

S6z konusu arastirmanin evreni olarak Ankara ilinde OSTIM Organize
Sanayi Bolgesi’'nde faaliyet gosteren isletmelerin calisanlar1 belirlenmistir. Bu
isletmelerin secilme sebebi, egitim diizeylerinin diger hizmet sektorlerine gore daha
diisiik olmasi, ¢alisan sirkiilasyonunun diger hizmet sektdrlerine gére daha yiiksek
oldugunun gozlemlenmesidir. Bu a¢idan, s6z konusu arastirmanin literatiire katk1
saglayacag diisiiniilmektedir. Anket calismasi i¢in 6rneklem biiytikliigii belirlemede
stk kullanilan yoOntemlerden birisi olan basit tesadiifi Ornekleme yontemi
kullanilmistir. Belirlenen o6rneklem biiyiikliigii ile toplamda 213 kisiye anket

uygulanmigtir.

Arastirmada ilk olarak demografik bulgulari incelenmis, orgiitsel iletisim ve
orgiitsel baglilik 6l¢eklerinde bulunan sorulara verilen cevaplar frekans analizine tabi
tutularak Ostim calisanlarinin yoneticileri ile olan iletisim ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin yiiksek seviyede olduklari ortaya konmustur. Orgiitsel iletisim ve
orgiitsel baglilik diizeyine iliskin dl¢ek ortalama puanlar 3,48 ve 3,11°dir. Olgek icin
elde edebilecek en biiyiik deger 5 olduguna gore Ostim calisanlarinin Orgiitsel
iletisim ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel iletisim ile drgiitsel baglilik arasinda giiglii, pozitif yonlii, anlamlt
bir iligski oldugu tespit edilmistir. Verimli ger¢eklesen bir iletisim sistemi sayesinde
bireyin Orgiit icerisinde meydana gelen olaylardan zamaninda haberdar olmasi
bireyin orgiite olan bagliligini arttiracaktir (Ada vd., 2008: 504). Etkin bir iletigim
sistemi sayesinde birey problemlerini istleri ile daha kolay paylasacak, iistlerinden
geri bildirim alabilecek, bu durum bireye oOrgiit i¢inde daha degerli oldugunu
hissettirerek bireyin orgiite olan bagliligini arttiracaktir (Ada vd., 2008: 489-504).
Dogan ve Kilig¢ (2007: 51) tarafindan bireylerin 6rgiite bagliliklarinin saglanmasinda
orgiit i¢i iletisim ortaminin 6nemli rol oynadig: ifade edilmistir. Literatiirde yapilan
calismalar incelendiginde; Kirag (2012) tarafindan yapilan ¢alismada iletisim ve

orglitsel bagllik arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii iliski oldugu gorilmiistiir.
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Bitmis vd. (2014) tarafindan yapilan arastirmada iletisim doyumu ile Orgiitsel

baglilik arasinda pozitif yonlii korelasyon oldugu goriilmiistir.

Orgiitsel iletisim ile duygusal baglilik alt boyutu arasinda giiclii ve pozitif
yonli iligski oldugu tespit edilmistir. Bireyin orgiit igerisinde kendisini degerli
hissetmesi, yOneticisine Onerisini veya sorununu iletmek istediginde rahatca
ulasabilmesi, yoneticinin bireyin sorunu ¢6zmek i¢in ¢aba sarf etmesi, ¢alisanin isini
en iyi yapma cabasmin takdirle karsilanmasi calisanin duygusal ve normatif
bagliligin1 arttirmaktadir. Yoneticinin bu davranislari sergilemesi bireyin orgiite olan
duygusal bagliligin1 arttirmakta ayn1 zamanda bireyin yapilan bu davranislari1 dogru
bulmasi sebebiyle normatif baglilik diizeyini arttirmaktadir. Birey kendini kuruma
bor¢lu hissetmekte, kendisine gosterilen bu davramiglar karsisinda etik kurallari
geregi kendisini karsilik vermek zorunda hissetmektedir. Literatiirde yapilan
calismalar incelendiginde; Ada vd. (2008) tarafindan yapilan ¢alismada ve Giligli
(2006) tarafindan yapilan ¢alismada oOrgiitsel iletisim ile duygusal baghlik ve
normatif baglilik arasinda etki oldugu kanitlanmistir. Yilmaz (2011) tarafindan
yapilan ¢aligmada orgiitsel iletisim ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda
pozitif ve giiclii bir etki oldugu saptanmustir. Elde edilen sonug bu yénde yapilan daha

onceki ¢alismalarla tutarlidir.

Orgiitsel iletisim ile devam baglilig1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii iliski
oldugu goriilmiistir. Bireyler oOrgiit icerisinde iletisim sayesinde bir sosyal ortam
olustururlar ve Kisiler arasi iliskilerini devam ettirirler. Bireylerin devam bagliliklar
kapsaminda bu iligkilerde vardir. Birey orgiitten ayrilirsa orgiit ici iletisim sayesinde
kurulan benzer iliskileri gidecegi orgiitte kurup kuramayacaginin hesab1 igine girer ve bu
durum devam bagliligint arttirir (Durna ve Eren, 2011: 210). Literatiirde yapilan
caligmalar incelendiginde; Ada vd. (2008) tarafindan yapilan ¢alismada ve Giiglii (2006)
tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel iletisimle devam baglilig1 arasinda pozitif yonli
zayif iliski oldugu saptanmistir. Yilmaz (2011) tarafindan yapilan ¢aligmada da orgiitsel
iletisim ile devam bagliligi arasinda pozitif yonlii ve zayif bir iliski oldugu saptanmastir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglarla literatiiriin uyumlu oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel iletisimin duygusal zorunluluk baglilig1 iizerinde etkili oldugu ve
pozitif yonlii katkis1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Yilmaz (2011) tarafindan yapilan

calismada da benzer sonugla karsilasilmis, duygusal baglilik ve normatif baglilik ile
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orgiitsel iletisim arasinda pozitif yonlii iligski oldugu, orgiitsel iletisimin duygusal
baglilig1 ve normatif baglilig: etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Cinsiyetinde duygusal
zorunluluk baglilig1 {izerinde etkili oldugu ve pozitif yonlii katkis1 oldugu sonucuna
ulasilmis, kadinlarin duygusal zorunluluk baglilig1 ortalamasinin erkeklere gére daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Kadinlarin duygusal zorunluluk baglilig
ortalamas1 arastirmada 4,3156 olarak bulunmus, erkeklerin duygusal zorunluluk
baglilig1 ortalamasi 3,9585 olarak bulunmustur. Kiiciikozkan (2015) tarafindan
yapilan ¢alismada kadinlarin duygusal ve normatif baglilik diizeylerinin erkeklere
gore daha fazla oldugu sonucu ortaya cikmistir. Kadinlarin duygusal baglilik
diizeylerinin erkeklere nazaran daha yiiksek olmasinda kadinlarin iligkilerine
genellikle daha duygusal acidan yaklagmalarinin payi oldugu diistiniilmektedir
(Ersoy, 2009: 212). Kadinlarin normatif baglhliklarinin yiiksek ¢ikmasinda toplumun
cok sik is degistirmeyi hos karsilamamasi, orgiitiin kadin ¢alisanlarin kanuni hak ve
yiikkiimliiliiklerini korumasi bu sebeple calisanlarin kendilerini orgiite borglu
hissetmeleri  diislincesi  oldugu  diisiiniilmektedir. ~ Nitekim  anketlerin
doldurulmasindan sonra bir kadin ¢alisanin konusmasina sahit olunmus, kadin
calisanin 15 yildir isletmede ¢alistigini, islerinin ¢cok yogun olmasina ve bu durumdan
muzdarip olmasma ragmen, isletmeyi, isletmedeki iliskileri sevdigini ayrica isi
birakarak isletmeyi yiiz iistii birakamayacagini ifade ettigi duyulmustur. Duygusal
bagliligin cogunlukla bireyin 6rgiite duydugu hissi baglilik olarak diistindiiglimiizde
orgiit igerisinde iletisim sayesinde olusan sosyal ortamin bunu saglamada biiyiik
katkis1 olacagi diisiiniilebilir. Ayrica bireyin bu sosyal yapiya kayitsiz kalamayacagi,
istese de istemese de yap1 diizgiin oldugu i¢in saygi duyacagi baz alinirsa normatif

bagliliklarinin da ytiksek olacag diistiniilebilir.

Elde edilen bulgular sonucunda c¢alisanlarin oOrgiitsel iletisimden
memnuniyetlerinin arttirilmasi, orgiite olan baghiliklarinin arttirilmas igin Grgiit
personelini istek ve sikayetlerinin degerlendirilmesi, boliim sorumlularinin bireylerin
sorunlariyla ilgilenmesi, karar almada bireylerin katilimlarinin saglanmasi, basaril
veya basarisiz olsalar bile yoneticileri tarafindan geri bildirim verilmesinin
saglanmasi, bireylere yaklagim tarzlarinin daha insancil olmasi, bireylerin egitim
diizeyi ne olursa olsun bir birey olarak ve degerli biri olarak yaklasmalar, fikir katki

saglamayacak olsa bile bireyin orgiit igerisinde “dinlendigini” gérmesi ve hissetmesi
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icin fikirlerinin dikkate alinmasi, bireylerle toplantilar yapilmasi, bireylerin 6rgiitiin
durumu hakkinda diizenli olarak bilgilendirilmesi, orgiit i¢inde etkinliklerin, sosyal
faaliyetlerin diizenlenmesi, yoneticinin bireyle kurdugu iletisimin seffaf olmasim

saglamasi ve giivene dayali olmas1 onerilmektedir.

Bu aragtirma emek yogun bir ortam olmasi ve egitim diizeyinin diisiik olmasi
sebebiyle Organize Sanayi Bolgesi’nde gerceklestirilmistir. Organize Sanayi
Bolgeleri’nde ayni is kolunda faaliyet gosteren isletmelerin fazla sayida olmasi ve
s0z konusu gerekcelerden dolay1 is gorenlerin Orgiitsel bagliliginin diisiik oldugu ve
isten ayrilma niyetlerinin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle s6z konusu
aragtirma, gelecekte Organize Sanayi Bolgeleri lizerinde gerceklestirilecek diger

calismalara 151k tutmaktadir.
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EK-1: ANKET FORMU

Degerli katilimci, bu anket “Orgiitsel Tletisim Tarzinin Orgiitsel Baghhk

Uzerine Etkisi: OSTIM Sanayi Bélgesi Uygulamas1” adli yiiksek lisans

caligmasinin uygulama kismina veri toplamak amactyla hazirlanmigtir. Anketten elde

edilecek veriler gizlilik esasina gore degerlendirilerek sadece akademik amaglar i¢in

kullanilacak ve kisisel wveriler higbir kisi ve kurumla paylasilmayacaktir.

Caligmamiza yapacagimniz katki insan kaynaklar1 yonetimi ve bizim a¢imizdan ¢ok

degerlidir. Anketi doldurmaya zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Utku Berk CIFTCI (Ogrenci)
E-posta: utkuberk@msn.com

1. BOLUM
Demografik Sorular

- Cinsiyetiniz ( ) Kadin () Erkek
- Yas ( )18-24 ( )25-34 ( ) 3544 () 45-54 ( )55ve+
- Egitim Durumu ( )ilkdgretim () Ortadgretim () Lisans  ( ) Lisansiisti
- Calisma Siireniz ( )lyildanaz ( ) 15yl ( )6-10yll ( )11-15yil () 1Syilve+

2. BOLUM

ORGUTSEL ILETISIM
( 1) Kesinlikle Katilmiyorum ( 2 ) Katilmiyorum ( 3 ) Kararsizim
(4) Katiliyorum (5 ) Kesinlikle Katiliyorum

Onerilerinizi yada sorunlarinizi iletmek iizere gerektiginde bir
uist amire/kisiye kolaylikla ulasabiliyorum. ' : °
Yoneticimiz daha basarili olmaniz i¢in size destek veriyor. 1 2 5
I[simizi en iyi sekilde yapma konusundaki ¢abalariniz
yOneticiniz tarafindan takdirle karsilaniyor. ' ? >
Kurumumuz yonetiminin, egitim ve mesleki gelisimimizle
ilgilendigine inantyorum. . ? °

97




Yoneticilerin ¢alisanlarin sorunlarint yakindan izlediklerine
ve bu sorunlar1 ¢ézmek icin yeterince ¢aba harcadiklarina | 1

inaniyorum.

Kurumumuzda yonetimin kisilerin yanlis hareketlerine karsi

gereken tepkinin gosterildigini diisiiniiyorum. '
Kurumumuzda calisanlara adil davranildigini diigtinliyorum. 1
Kurumumuzda isimizi yapmamiz i¢in gerekli
bilgilere/verilere kolaylikla ulagabiliyorum. '
Kurum i¢i iletisimden memnunum. 1
3.BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

( 1) Kesinlikle Katilmiyorum (2 ) Katilmiyorum ( 3 ) Kararsizim

Kesinlikle Katiliyorum

Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda gecirmekten y
mutluluk duyarim.

Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi .
hissediyorum.

Bu kurumda kendimi ““ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum. | 1
Bu kuruma kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum. 1
Calistigim kuruma karst giligli  bir aidiyet duygusu .
hissediyorum.

Calistigtm  kurumdan,  disaridaki  insanlara  gururla L
bahsediyorum.

Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda )
maddi zararlara ugramama neden olur.

Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir. 1
Bu kurumdan ayrilmay1 diisiinmek i¢in ¢cok az se¢im hakkina )
sahip olduguma inantyorum.

Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuclarindan

biri de, baska bir kurumun burada sahip oldugum olanaklar1 | 1
saglayamama ihtimalidir.
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Baska bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler

olacag1 konusunda endise hissediyorum.

Bu kurumda ¢aligmaya devam etmemin énemli nedenlerinden

biri de, ayrilmamin kisisel fedakarlik gerektirmesidir.

Benim avantajima olsa bile, c¢alistigim kurumdan simdi

ayrilmak bana dogru gelmiyor.

Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada c¢alisan diger
insanlara karsi duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis

olacagini diisliniiyorum.

Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum.

Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim.

99






