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MUTUGU, Erol. Etkin okul yonetimi siirecinde yoneticilerin ‘Y 6netim Biligim

Sistemleri’ kullanimina yonelik goriisleri, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2019.

Bu arastirma, etkin okul yonetimi siirecinde akademik yoneticilerin Yonetim
Bilisim  Sistemleri  kullanimma  yonelik  goriislerinin  belirlenmesi  amaciyla
gerceklesmistir.

Bu arastirma, 2017-2018 Egitim-Ogretim yili bahar déneminde Gaziantep
Universitesinde yansiz olarak segilen 208 akademik ydneticinin goriisleri dogrultusunda
gerceklestirilmistir. Calismanin gergeklestirilmesi igin veri toplama araci olarak anket
olusturulmustur.

Arastirmanin yapildigi Yonetim Bilisim Sistemleri; EBYS, Akademik E-posta, E-
Kayit ve IBS uygulamalarindan olusmaktadir. Yoneticilerin YBS kullanimina yonelik
goriislerinin cinsiyet faktoriine gore anlamli farkliliga sahip olup olmadigi bagimsiz
orneklem t testi ile analiz edilmistir. Yas ve yoneticilik tecriibelerine gore anlamli
farklilik tek yonlii varyans analizi testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 p<0,05
anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Cinsiyet faktorii goz Oniine alindiginda hem
erkek hem de kadin yoneticiler YBS uygulamalarindan EBYS’nin kurum ig¢i iletisimde
faydali oldugunu belirtmektedirler. Cinsiyet faktorii goz Oniline alinarak yapilan t testi
analizi yoneticilerin EBYS kullanimi ile 1ilgili goriislerinde anlamli bir farklilik
olmadigin1 gostermektedir. Erkek yoneticiler Akademik E-posta uygulamasinin
kurumsal organizasyon yapisina uygun oldugunu belirtirlerken kadin yoneticiler
Akademik E-posta kullaniminin resmi nitelikli bilgi aligverisinde uygun oldugunu
belirtmektedirler. Akademik E-posta takvim uygulamasinda gorev dagiliminin
kullanilmast yoniinde hem erkek hem de kadin yoneticilerin kararsiz olduklar: tespit
edilmistir. Cinsiyet faktorii géz Oniine almnarak yapilan t testi analizi yoneticilerin
Akademik E-posta kullanimu ile ilgili goriislerinde kadin yoneticilerin lehine anlamli bir
farklilik oldugunu gostermektedir. Hem erkek hem de kadin yoneticilerin E-Kayit
sistemini donem basinda ders agma ve miifredat olusturma amaciyla kullandiklar
sonucu elde edilmistir. Cinsiyet faktorii gdz Oniine alinarak yapilan t testi analizi
yoneticilerin E-Kayit sistemi kullanimi ile ilgili goriislerinde anlamli bir farklilik
olmadigin1 gdstermektedir. IBS uygulamasinin giivenligi konusunda hem erkek hem de
kadin akademik yoneticilerin kararsiz olduklar1 tespit edilmistir. Cinsiyet faktorii géz
oniine alinarak yapilan t testi analizi yoneticilerin IBS kullanimu ile ilgili goriislerinde

anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir. Yas faktorii dikkate alinarak yapilan tek
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yonlii varyans analizi; yoneticilerin Akademik E-posta kullanimu ile ilgili goriislerinde
26-35 yas araliginda bulunan ydneticilerin lehine anlamli farklilik oldugunu, IBS
kullanimu ile ilgili goriislerinde ise 56-65 yas araligindaki yoneticilerin lehine anlamli
farklilik oldugunu gostermektedir. Bu bulgular EBYS ve E-Kayit uygulamalarinda
anlamli farklilik olmadigimi gostermektedir. Yoneticilik tecriibesi faktorii dikkate
alinarak yapilan tek yonlii varyans analizi; yoneticilerin EBYS kullanimi ile ilgili
gorlslerinde 9-17 yil aras1 yoneticilik tecriibesine sahip yoneticilerin lehine anlamli
farklilik oldugunu, E-Kayit kullanimi ile ilgili goriislerinde 1-8 yil ve 9-17 yil arasi
yoneticilik tecriibesine sahip yoneticilerin lehine anlamli farklilik oldugunu, IBS
kullanim1 ile ilgili goriislerinde de 9-17 yil arast yoneticilik tecriibesine sahip
yoneticilerin lehine anlamli farklilik oldugunu géstermektedir. Bu bulgular Akademik
E-posta uygulamasinda anlamli farklilik olmadigin1 gostermektedir. Yoneticilerin
goriisleri dikkate alindiginda YBS uygulamalarindan EBYS, E-Kayit ve IBS
uygulamalarinin yoneticilere fayda sagladigi sonucuna ulasilirken, Akademik E-posta

uygulamasinin yoneticilere fayda saglamasinda yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Sozciikler
Yonetim Bilisim Sistemleri, Akademik Yonetici Gortsleri, EBYS, Akademik E-posta,
E-Kayit, IBS

ABSTRACT
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MUTUGU, Erol. The views of managers on the use of Management
Information System in the effective school management process, Master Thesis, Ankara
20109.

This research was carried out to determine the opinions of academic manager on
the use of Management Information Systems in effective school management process.

This research was carried out in line with the views of 208 academic managers
who were elected as impartial in Gaziantep University in the spring term of 2017-2018
Academic Year. For the realization of the study, a questionnaire was created as a data
collection tool.

Management Information Systems; EDMS consists of Academic E-mail, E-
Registration and IKS applications. The independent sample t test was used to determine
whether managers' views on the use of IKS had a significant difference according to
gender factor. According to age and management experience, significant difference was
analyzed by one way variance analysis. Analysis results were evaluated at p <0.05
significance level. Considering the gender factor, both male and female managers state
that EDMS is a useful tool in internal communication from IKS applications. The t-test
analysis, which is based on the gender factor, shows that there is no significant
difference in the opinions of the managers about the use of EDMS. While the male
administrators indicate that the Academic E-mail application is in compliance with the
organizational structure of the organization, female managers state that the use of
Academic E-mail is appropriate for the exchange of official information. Both male and
female managers were found to be unstable in the use of task distribution in the
Academic E-mail calendar. T-test analysis based on gender factor shows that there is a
significant difference in favor of women managers in their opinions about the use of
Academic E-mail. Both male and female managers have obtained the result of using the
E-Registration system at the beginning of the semester for the purpose of opening
courses and creating curriculum. T-test analysis based on gender factor shows that there
is no significant difference in the opinions of managers about the use of E-Registry
system. Both male and female academic managers have been found to be unstable about
the safety of IKS practice. T-test analysis based on gender factor shows that there is no
significant difference in the opinions of administrators about the use of IKS. One-way
analysis of variance based on age factor; There is a significant difference in favor of the
managers who are in the 26-35 age group, in the opinion of the use of IKS, there is a
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significant difference in favor of the managers in the 56-65 age group.  These
findings show that there is no significant difference in the EDMS and

E-Registry applications. One-way analysis of variance based on management
experience factor; There is a significant difference in favor of the managers who have
management experience between 9 and 17 years in their opinions on the use of EDMS,
there is a significant difference in favor of managers with managerial experience
between 1-8 years and 9-17 years in their opinions on the use of E-Register, according
to the opinions about the use of IKS, there is a significant difference in favor of
managers with management experience of 9-17 years. These findings indicate that there
Is no significant difference in the application of Academic E-mail. Considering the
opinions of the executives, it is concluded that while the results of EDMS, E-
Registration and IKS are beneficial for the managers, it is concluded that Academic E-
mail application is inadequate to provide benefits to managers.

Key words

Management Information Systems, Academic Executive Opinions, EDMS, Academic
E-mail, E-Records, IKS
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SIMGELER VE KISALTMALAR LIiSTESI

YBS
E-imza
EBYS
Akademik E-posta
E-Kayit
iBS
BIT
EIK
TDK
IKS
EDMS

E-Registration

: Yonetim Bilisim Sistemleri

. Elektronik imza

. Elektronik Belge Yonetim Sistemi
: Akademik E-Mail Sistemi

. Elektronik Kayit

. Internet Bilgi Sistemi

: Bilgi ve lletisim Teknolojileri

: Elektronik Imza Kanunu

: Tirk Dil Kurumu

. Internet Knowledge System

: Electronic Document Management System

: Electronic Registration
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BOLUM 1
1. GIRIS

Giiniimiiz diinyasinda insanlara kolaylik, konfor vb. avantajlar saglayan teknoloji,
ozellikle bilgisayar teknolojisi gdz Oniine alindiginda Moore’un (1965) ongoriisiinden
daha hizli gelismer kaydetmektedir. Diinyanin her kosesinde, her gegen giin iginde yeni
teknolojik iiriinler insanlarin yararina sunulmaktadir. Ornek olarak akilli telefonlar ile
anlik aligveris, bankacilik, ulasim, egitim, saglik vb. birgok hizmet alanina ait
uygulamalara rahatlikla ulasilabilmektedir. Insan hayatinda rahatlik saglamak amaciyla
gelistirilen teknolojinin kullanim alanlarinda artis goriilmektedir. Kurum ve igletmelerde
kaynaklar1 arttirmak, kurumsal hedeflere ulasmak ve yonetimsel islerde etkinligi
arttrmak agisindan teknoloji kullanimi zorunlu hale gelmistir (Aktas, Gorgiild,
Kiiciikali, & Ada, 2013).

Son yillarda bilgisayar ve Internetin kullanimindaki artis insan hayatini1 ve egitim
kurumlarini derinden etkilemistir. Egitim hizmeti veren kurumlarda goérev yapan karar
vericiler ve yoneticiler i¢in bilisim teknolojileri kilit rol oynamaktadir. Okullarda
teknoloji  kullaniminin artisinda teknolojinin Onciiliiglinii yapan Ogretmenler ve
yoneticilerin biiyiik etkisi bulunmaktadir (Karatas & Sozcii, 2013).

Giinlimiizde bilgileri depolayan, aktaran ve ¢ogaltan teknolojiler olarak tanimlanan
bilgi teknolojileri hayatin her alaninda varligini hissettirmeye baslamigtir. Farkli
elektronik cihazlarin kullaniminin yayginlagmasi ile her alanda biiyiik bir verimlilik
artig1 getirmistir. Bu alanlardan birisi de yiiksekdgretim kurumlari arasinda yer alan
tiniversitelerdir. Universitelerde yoneticilerin islerini daha planli, programli, hizli ve
devletin maddi imkanlarim1 daha verimli kullanarak gerceklestirebilmeleri igin
teknolojiyi etkin kullanmalari gerekmektedir. Bilginin siirekli genislemesi ve yeni
anlamlar edinmesi ile toplumun bu yeniliklere uyabilmesi i¢in teknoloji destegi almalari
gerekmektedir. Bilgi toplumunda modern teknoloji ve bilimsel bilgiye ©Onem
verilmektedir. Bilgi toplumu donanimli ve vasifli insanlara, beyin giiciine, siirdiiriilebilir
kalkinmaya, kiiresel olusumlarin yakindan izlenmesine ve hayata gecirilmesine,
O0grenmenin Omiir boyu olmasina, hizli degisim ve doniisiimiin uyarlanmasina
dayanmaktadir (Sentiirk, 2008).

Kiiresellesmenin de etkisiyle diinya ekonomisinde kalite, rekabet ve fiyat gibi

faktorlerin 6nemi artmistir. Dolayisiyla bilisim teknolojilerinin gelistigi ve kurumlarin



kiiresellestigi yerlerde verimli ve aktif hizmetlerin sunulmasi teknolojinin varligi ile
miimkiin olmaktadir. Tiim bunlara ek olarak teknolojik gelismelerde bilgi de dnemli bir
olgu olarak ortaya cikmaktadir. Eski zamanlarda bilgiye ulagsmak egitim almak
anlamina gelirken zaman igerisinde bilgi; bireylerin arastirma ruhu ile kendilerinin
ulagmalar1 gereken bir olgu haline gelerek 6nem kazanmistir (Headrick, 2002).

Bu dogrultuda bilginin bireyler tarafindan ulasilmasinda etkilesimli araglarin ve
yontemlerin  kullanilmasi gerekmektedir. Bu araglarin  birbirleri ile baglantili
kullanilmasi ile bilisim teknolojileri deger kazanmaktadir. Bilisim teknolojileri; Internet
teknolojisi, ekonomi, egitim ve tiiketici davranislarindan etkilenmistir. Zamanla Internet
teknolojisinin sanal ortamlarda tstiinliik sagladig1 saptanmis ve insanlarin bu alanlarda
gelisme gostermeye galigtiklari tespit edilmistir. Ulkelerin ileriye doniik gelismelerinde
oncii olan tiniversitelerdeki yoneticilerin yonetimsel faaliyetlerini verimli yapabilmeleri
acisindan Yonetim Bilisim Sistemleri’nin is siireclerinde kullaniminin artmasi gerektigi
sonucuna ulasilmistir (Tecim & Gdksen, 2009).

Bu dogrultuda teknolojinin gelisiminde onciilik eden Ogretmenlerin  ve
yoneticilerin okul yonetiminde bilyiik bir degisim gosteren YBS’yi kullanmalar
yenilikleri de beraberinde getiren bir etki olusturmaktadir. Egitim her toplumda siirekli
gelisme gosteren bir alan olup yonetiminde de gelismelerin saglanmasi igin teknolojinin
kullanilmas1 gerekmektedir. Universitelerde etkin ydnetim; elektronik kayit, elektronik
imza, elektronik belge ydnetim sistemleri, Akademik E-posta, Internet vb. bilgi
sistemleri kullanilarak saglanmaktadir. Ancak bu sistemlerin yoneticiler tarafindan
kullanim1 etkin yonetim agisindan katki sagliyor mu sorusunu akla getirmektedir. Bu
maksatla iiniversitelerde etkin yoOnetimin insan unsurunu olusturan yoneticilerin

goriislerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

1.1. Problem

Etkin okul yonetiminin saglanmasi siirecinde akademik yoneticilerin yonetimsel
faaliyetlerinde YBS kullaniminin yiiksek derecede katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Gilinlimiizde tniversitelerin farkli birimlerince farkli YBS ve bu sistemlere ait farkl
uygulamalar kullanilmaktadir. Ydneticilerin farkli YBS uygulamalart igin farkli
diistincelere sahip olduklari diistiniilmektedir. Bu baglamda yoneticilerin akademik ve
idari gorevlerini yerine getirirken farkli YBS uygulamalar1 hakkindaki diisiinceleri,

yoneticilerin goriislerinde cinsiyetleri, yoneticilik tecriibeleri ve yaslar1 agisindan ne



diizeyde farkliliklar gosterdigi ve yoneticilerin gorlislerine gore YBS uygulamalar

arasindaki iliskilerin nasil oldugunun incelenmesi gerekmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Her isletme veya kurumda gerceklestirilen yonetimsel faaliyetlerde etkinligi
saglamak icin farkli YBS uygulamalar1 kullanilmaktadir. Her uygulama yonetimde
farkli etki giiciine sahiptir. Yoneticilerin bu tiir uygulamalara kars1 goriisleri
farklilagsmaktadir. Bu sebeple bu galisma ile etkin okul yonetiminde yoneticilerin YBS
kullanim1 konusunda goériislerinin ortaya konulmasi amaclanmaktadir. Calisma
sonucunda yoneticilerin etkin okul yonetiminde YBS kullanimi konusunda
diisincelerinin  farklilagmasinda etkili oldugu degerlendirilen farkli demografik
ozelliklerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda, asagidaki alt amaglara cevap

aranacaktir.

1. Akademik yoneticilerin farkli YBS uygulamalar1 kullanimina yonelik goriisleri
nelerdir?

2. Akademik yoneticilerin cinsiyetleri agisindan farkli YBS uygulamalar
kullanimina yonelik goriislerinde farklilik var midir?

3. Akademik yoneticilerin yaglart agisindan farkli YBS uygulamalar1 kullanimina
yonelik gortislerinde farklilik var midir?

4. Akademik yoneticilerin yoneticilik tecriibeleri agisindan  farkli  YBS
uygulamalari kullanimina yonelik goriislerinde farklilik var midir?

5. Akademik yoneticilerin farkli YBS uygulamalar1 kullanimma yonelik

goriiglerinin aralarindaki iliskileri nasildir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Universitelerde egitim-6gretimin etkili bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin
yoneticilerin sorumlu olduklar birimlerle ilgili tiim siiregleri etkin olarak yiiriitmeleri
onemli goriilmektedir. Yoneticilerin en énemli gorevi, YBS’i etkin kullanarak zaman,
insan, makine vb. kaynaklar ile siire¢ maliyetlerinde tasarruf saglamak olmalidir. Okul
yonetiminin etkin ve etkili bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin yoneticilerin
goriislerinin 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Bu ¢alisma ile elde edilen yonetici

goriislerinin benzer bilimsel ¢alismalara 11k tutacagi diisiiniilmektedir.



1.4. Varsayimlar

Bu caligmada arastirmaya dahil olan katilimer kisilerin;

a.
b.

Goriislerini ifade ederken objektif olduklart,

Aragtirmaci tarafindan alan yazin taramalarindan ¢ikartilarak olusturulan veri
toplama aracinin; etkin okul yonetiminde akademik yoneticilerin YBS
kullanimina yonelik goriislerini tam olarak ortaya ¢ikaracagi,

Arastirmaya katilan akademik yoneticilerin sorulan sorulara igtenlikle yanit
verdikleri,

Tiim akademik yoneticilerin sahsi bilgisayarlar1 olmasa dahi okulun kisilere

vermis oldugu odalarda bilgisayar bulundugu varsayilmaktadir.

1.5. Simirlamalar

1.

Arastirma 2017-2018 Bahar Yariyilinda Gaziantep Universitesinde bulunan
Enstitii, Fakiilte, Meslek Yiiksekokulu ve Konservatuar birimlerinde gorev
yapan Enstiti Midiirleri, Enstitii Miudiir Yardimcilari, Dekanlar, Dekan
Yardimcilar;, Meslek Yiiksekokul Miidirleri, Meslek Yiksekokul Miudir
Yardimcilar1 ve Boliim Bagkanlari olacak sekilde sadece yoneticilik gorevi
yapan personeller ile sinirlidir.

Yoneticilerin YBS kullanimina yonelik goriiglerine ait veriler aragtirmacinin
olusturdugu veri toplama aracinda bulunan maddelerle sinirlidir.

Bu c¢alisma sadece EBYS, E-Imza, E-Kayit, Akademik E-posta, IBS sistemlerine

yonelik goriislerin alinmasiyla siirlidir.

1.6. Tanimlar

Universite Yoneticisi: 17789 sayili Resmi Gazete ’de yer alan 2547 sayil Yiiksek

Ogretim Kanunu’nun 3.maddesine istinaden tiiniversite yoneticisi “Rektor, Dekan,
Enstitii Miidiirii, Yiiksekokul Miidiirii ile Boliim, Anabilim Dali ve Ana Sanat Dali
Bagskani” ifadeleri ile tanimlanmaktadir (Yok, 1982).

Yonetim Bilisim Sistemleri: Kurum, kurulus ve organizasyonlarin arastirma

sonuglarindan fikirler elde etmek icin islenmemis verileri anlasilabilir hale getirerek

yoneticilerin islerini kolaylastiran sistemlerdir. Isletmelerin veya kurumlarin is

hayatinda yiikselirken, planlama yaparken ve karar verirken kullanilacak olan verileri

anlasilabilir hale getirerek yeni bilgileri olusturan sistemlerdir (Elbas, 2015).
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Okul Yoneticisi: Okulda belirlenen hedef ve amaglarin gergeklesmesi igin personellerin
uyum i¢inde ¢aligmasini ve onlara gérev verip kontroliinii takip eden kisilerdir. Ayrica
okul yoneticileri egitim politikalart ve amaglar1 yerine getirmek i¢in egitim-6gretim
kurumlarmi aktif halde tutmay1 amag edinen kisilerdir (Bursalioglu, 2015).

Enstitii Miidiirii: 17609 sayili Resmi Gazete ’de yer alan 2547 sayil1 Yiiksek Ogretim
Kanunu’nun Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi'nin 11.maddesine
istinaden enstitii miidiirii ile ilgili olarak “llgili fakiilte dekamnin énerisi ile rektor
tarafindan 3 yilligina atanir. Bazi enstitiiler rektorliige bagh oldugu igin direkt rektor
tarafindan gorev verilir. Siiresi biten enstitii miidiirii tekrar atanabilir.” ifadeleri
kullanilarak tanimlanmaktadir (Yok, 1982a).

Enstitii Miidiir Yardimceisi: 17609 sayili Resmi Gazete ’de yer alan 2547 sayili
Yiiksek Ogretim Kanunu'nun Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi’nin
11.maddesine istinaden enstitii miidiir yardimcisiyla ilgili olarak “Miidiiriin enstitiide
gorevi bulunan aylik alan 6gretim elemanlart arasindan 3 yilligina segilen kisilerdir.
Miidiir isterse degisiklik yapabilir. Miidiiriin gérevi bittiginde yardimcilarinda gérevleri
biter” ifadeleri ile tanimlanmaktadir (Y6k, 1982a).

Dekan:17609 sayili Resmi Gazete ’de yer alan 2547 sayili Yiiksek Ogretim
Kanunu’nun Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi’nin 8.maddesine istinaden
dekan ile ilgili olarak “Rektoriin onerisi ile tiniversite ici veya disindan olan 3
profesérden birisi Yiiksekogretim Kurulunca 3 yilligina segilir ve normal usul ile
atamasi yapilir.” ifadeleri ile tanimlanmaktadir (Y ok, 1982a).

Dekan Yardimcisi: 17609 sayili Resmi Gazete ’de yer alan 2547 sayili Yiksek
Ogretim Kanunu’nun Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi’nin 8.maddesine
istinaden dekan yardimciliyla ilgili olarak “Dekan fakiiltenin aylikl dgretim iiyelerinden
en fazla 2 kisiyi calismalarina yardim etmeleri i¢in yardimci olarak seger. Dekan isterse
degisiklige gidebilir. 3 yilligina dekan ile birlikte gorev siiresine sahiptir. Dekan
olmadiginda yardimcilarindan birisi vekillik eder. ” ifadeleri ile tanimlanmaktadir (Y ok,
1982a).

Meslek Yiiksekokulu Miidiirii: 17609 sayili Resmi Gazete ’de yer alan 2547 sayili
Yiiksek Ogretim Kanunu’nun Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi’nin
8.maddesine istinaden meslek yiiksekokulu miidiiriiyle ilgili olarak “3 yilligina dekanin
onermesiyle rektor tarafindan atanir. Rektorliige bagh yiiksekokullarda direkt rektor
tarafindan atama yapilir. Siiresi biten miidiir yeniden atanabilir.” ifadeleri ile

tanimlanmaktadir (Yok, 1982a).



Meslek Yiiksekokulu Miidiir Yardimecisi: 17609 sayili Resmi Gazete ’de yer alan
2547 sayih Yiiksek Ogretim Kanunu’nun Universitelerde Akademik Teskilat
Yonetmeligi’nin 8.maddesine istinaden meslek yiiksekokulu miidiir yardimcisiyla ilgili
olarak “Miidiir yiiksekokulun aylikli o6gretim elemanlarindan en fazla 2 kisiyi
calismalarina yardim etmeleri i¢in yardimct olarak seger. Miidiir isterse degisiklige
gidebilir. 3 yuligina miidiir ile birlikte gérev siiresine sahiptir. Miidiir olmadiginda
yvardimcilarindan birisi vekillik eder.” ifadeleri ile tanimlanmaktadir (Yok, 1982a).
Boliim Bagkani: 17609 sayili Resmi Gazete ’de yer alan 2547 sayil Yiiksek Ogretim
Kanunu’nun Universitelerde Akademik Teskilat Yé&netmeligi’nin 14.maddesine
istinaden boliim baskaniyla ilgili olarak “Béliimiin her diizeydeki egitim-6gretimle ilgili
ve arastirmalarla ilgili, bélimiin  her tirli faaliyetlerinin diizenli ve verimli
viiriitiilmesini, kaynaklarin etkili bir bicimde kullanilmasim saglayan kisidir. Fakiilte
veya yiiksekokul kuruluna katilarak boliimii temsil etme yetkisi vardwr. Béliim ogretim
elemanlarimn gorevlerini izler ve denetler. Ogretim yili sonunda gegmis yildaki
arastirma ve egitim-6gretim faaliyetleri ile gelecek yil ¢alisma planinit bagh oldugu
rektor, dekan veya yiiksekokul miidiiriine sunar.” ifadeleri ile tanimlanmaktadir (Yok,
1998).

Celikkaya (2010) boliim baskani kavramini “Fakiiltelerde bulunan béliimlerin
yoneticisidirler. Dekanlar goreve getirirler veya gérevden alabilirler. Sabit belirlenen
bir gorev siireleri yoktur. Boliim baskan: secilirken hiyerarsik sira takip edilir. Ogretim
gorevlileri boliim baskan yardimcist olabilirler ama boliim baskani olamazlar. Onlar
ders verme yiikiimliiliigiine sahiptirler.” ifadelerini kullanarak boliim baskanlarinin
boliim ile ilgili yetkiye sahip yoneticilerin sahip olduklar: nitelikleri vurgulamistir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS): El yazisi ya da elektronik olarak
imzalanip kayit altina alman her tiirli kayith bilgi veya dokiiman olarak
tanimlanmaktadir (T.C. Resmi Gazete, 2014).

Akademik E-posta: Resmi nitelikli kurum igi iletisimi saglayan, tiniversitenin sahip
oldugu web adreslerine bagli uzantilara sahip e-posta adreslerinden olugmaktadir.
Kurumlarin kendi personellerine web sitelerine bagli olarak sunucularindan sunduklari
e-posta uzantilaridir (Bagei, 2018).

Elektronik Kayit (E-Kayit): Universitelerin ders, 6gretim elemani, Ogrenci vs.
paydaslar1 birbiri ile baglantili bir sekilde iletisim kurabilmelerini saglayacak dijital
sistemler olarak tanimlanmaktadir (Akkaya, 2018).



internet Bilgi Sistemi (IBS): Universitelerin web siteleri, iletisim sayfalari ve
akademik/idari personele ulasmak icin bilgi paylasimi amaciyla kullandiklari sistem

olarak tanimlanmaktadir (Bagci, 2018).



BOLUM 2

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Yonetim

Yénetimin tarihi, Siimerlerin etkin oldugu M.0.5000 yillarina kadar uzanmaktadir
(Claude, 1974). Arkeolojik bilgilere gore ulasilmis ve insanlarin o donemlerde
birbirleriyle organize olarak yasadiklart ve bir yOnetim sekillerinin oldugu
goriilmektedir. Ornegin; Misir piramitlerinin insaatinda ydnetimin planlama ve
orgiitleme unsurlari kullamilmistir. Ayrica o dénemlerde Biiyiik Iskender hiikiimdarlig
himayesinde Makedonya da gosterigli Orgiitlere sahip olmustur (Bergeron, 1995).
Yonetim anlayisina endistri devrimi de etki etmistir (Baransel, 1993). Endiistri
devrimine kadar iiretim hep atdlyelerde veya evlerde gerceklestirilirken bu devrim ile
birlikte fabrika tesvikleri artis gostermistir. Fabrikalarin iiretimde gelisme gostermesiyle
kalite artarak maliyet azalmistir. Ancak yonetim ve insan kaynaklarinda yeni sorunlar
tiiremistir. 1945 yilindan sonra alt iist statiiler olugsmus, rasyonellik artmis, yliriitme
kisilere paylagtiritlmig ve yeni hiyerarsiler ortaya ¢cikmistir (Sekiou & Louise, 1986).
1980’1i yillarda Japon yonetim tarzi, 1990’11 yillarda kalite, 2000’li yillarda sanallik,
2010’lu yillarda yenilik¢ilik konular1 daha g¢ok ©n plana ¢ikmistir. Toplumdaki
degisiklikler yonetime de etki ederek ekonomi, politika, sosyal, beseri ve teknoloji
alanlar1 da etkilenmistir (Franklin & Terry, 1985).

Yonetim, belirli hedeflere ulagsmak igin isi yapabilecek kadar insan1 yonlendirerek
islerin ¢alisanlara dagitilmasi, birlikte calisarak uyum saglanmasi gibi yetenekleri bir
biitiin halinde gergeklestirmektir. Baska bir deyisle insanlari, yonetim yapabilecekleri
islerde gorevlendirerek belirlenen hedeflere ulasma siirecidir. Ancak yonetim sadece
bunlardan ibaret degildir. Yonetim, sadece emirler vererek is yaptirmak degil mevcut
kaynaklar1 da etkin ve verimli kullanarak yonetmeyi saglamaktir. Sonug olarak yonetim;
plan yapma, Orgiitii olusturma, lider olarak diisiinebilme ve kontrol edebilme
Ozelliklerine sahip olarak elde bulunan kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasiyla
belirlenen hedeflerin gergeklesmesi olarak tanimlanmaktadir (Eren, 2016).

Yonetici: Organizasyonlarin kar amaci giitmek, refah diizeyini yiikseltmek, egitim
ortamin1 etkin kilmak amaglarin1 yerine getirebilmek i¢in c¢evre sartlarmin farklh
olmasina ragmen nitelikleri benzer ¢alisanlarin uyum halinde ¢alisabilmelerini saglayan
lider ruhlu kisilerdir. insan - makine, insan - bilgisayar etkilesimlerini kontrol etmekte
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ve siirecin olumlu ilerleme gostermesini saglamaktadirlar (Eren, 2016). Y 6netimin kalbi
karar vermektir (Kaya Y. K., 1979). Karar vermenin gecikmemesi i¢in yoOneticinin
kendisine glivenmesi gerekir. Karar vermeyi geciktirmeden gergeklestiren ydnetici
basarili olur. Yonetim sorunlarin ¢oziildiigii siirectir (Basaran, 1996).

Yonetim, Celikkaya (2010) nin “Sosyal veya siyasi kurumlarin idaresi anlamina ve
ayrica devlet idaresi anlamina da gelir.” ifadeleriyle tanimlanmaktadir. YOnetim
sosyal bir olgudur. Her organizasyonun yonetilmesinde bir yonetici bulunmakta ve bu
yoneticiler hiyerarsik statiilerine ait sifatlara sahip olmaktadirlar. Ornegin; iilke
yonetiminde devlet bagkani, cumhurbaskani, kral gibi sifatlara sahip kisilerin tamami
yOnetici vasfina sahip kisilerdir. Toplumlarin gorev basamaklari i¢in belirledigi kisilerin
yetki ve sorumluluklar1 bulunmaktadir. Yoneticilik alelade bir is olmayip bilgili, ciddi
durusa sahip ve sorumlulugunu aldig1 gorevi yerine getirebilecek kisilere verilmektedir.
Toplumlarin bu konuya onem gostermesi ile Yonetim Bilimi olusturulmus olup
yoneticilerin yetistirilmesinde 6zel egitim kurumlari agilmaktadir. Osmanli Déneminde
bu yonde kurulan Enderun Mektebinde, siyasi yoneticilerin yetismesi i¢in Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi, askeri yoneticilerin yetismesi i¢inde Harp Akademileri kurulmustur.
Devletin en once gorevleri arasinda llke igindeki asayis kontroliinii saglamak, teror
olusumlarini engellemek ve vatanin bir biitiin i¢inde daimi devamini saglamak vardir.
Ulkede bilim ve teknolojinin kullanilmasi, deger gormesi ve gelistirilmesi de egitim
sistemi gorevleri icerisinde en 6nde gelmektedir (Celikkaya, 2010).

Yonetimin temelini yoneticiler ve yonetilenler olusturmaktadir. Yonetici,
yonetilenler ve etkilesimde olacagi kisiler ile birlikte caligmak, planli ¢alismak, karar
verme ve program olusturmak, uygulayict ve denetleyici etkiler gdostermek yapmasi

gereken ana gorevler arasinda bulunmaktadir (Ozalp & vd., 2012).
2.2. Egitim Yonetimi

Egitim ve Ogretimin isleyen organizasyon yapisi sistematik olmaktadir. Bu
sistematik isleyis Tiirkiye’de devlet tarafindan ger¢ceklesmektedir. Kanunlara gore
egitim devletin sorumlulugunda olarak merkezi egitim yonetimi uygulanmaktadir. Milli
Egitim Bakanligi (MEB) temel egitim hizmetlerini, Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK)
ise ylksekogretim hizmetlerini yiiriiten kurum olmaktadir (Milli Egitim Temel
Kanunu).

Egitim hizmeti sunulurken aciliyet, 6nemlilik ve daimilik ihtiyact bulunmaktadir.

Bu hizmetler ciddi oranda maliyet ve emek isteyen hizmetler olmaktadir. Toplumun
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sorunu olan egitim sisteminin ihtiyact ¢alisma giicii, ortam, kullanilacak malzemeler
gibi 6rneklenmektedir. Ayrica egitim sistemine ayrilan biitce ile giin gectikge kalitesini
arttirmak durumundadir (Ustiin, 2004). Teknolojinin gelisimi, yenilik¢ilik ihtiyac1 ile
egitim gerceklesirken yontemlerin ve igerik gelistirmelerin artmasi gerekmektedir. Bu
sebeple egitim aktif, silirekli degisim gereken ve verimi iist seviyelerde olan bir
sorumluluk gerektirmektedir (Titiz, 2004). Gelisen toplum yapisinin dayanagi egitimin
siirekli olmasii gerektirmektedir. Egitim oOrglitlerinin hedeflerine ulasabilmesi ig¢in
isletilmesi, gelistirilmesi ve yeniliklerin olusturulmasi gerekmektedir (Demirtas &
Glines, 2002). Egitim Orgiitlerinin insan ve kaynak etkilesimi ile ortaya g¢ikardiklari
etkinliklere egitim yonetimini denilmektedir (Taymaz, 2009). llgar (2005)’a gore egitim
yonetimi, toplumun egitim ihtiyacinin karsilanmasinda tiim Orgiitlerin yOnetimini
kapsamaktadir. Egitim programlarinin uygulamalarinin etkili olmasi, Ggretimin
yapilmasi, personellerin yonetilmesi, maddi gereksinimler, fiziki yap1 gibi kaynaklarin
verimli yonetilmesi i¢in yeni yontemlerin gelistirilmesi ve siireglerin giincellenmesi
kapsaminda yollar arttirilmaktadir.

Egitim yonetimi uzmanlik gerektirmektedir. Egitimde yonetim bilimi uygulamalar
gelisen iilkelerin  disiplinini  standartlastirarak  olusturdugu meslek grubunun
faaliyetlerini belirler. Bu sebeple yoneticilik de meslek olarak kabul edilmektedir
(Bursalioglu, 2008).

Egitim yonetiminde, “Bir isletmedeki yOnetim hiyerarsisi bir okulda da
bulunmaktadir. Okullarin yoneticileri ise egitim hizmeti veren kisiler arasindan
belirlenen okul miidiirleri olmaktadir. Okul miidiirleri genellikle ilkokul, ortaokul, lise
gibi kurumlarin liderligini yiiriitmektedir. Universitelerdeki liderligi ise rektor, dekan,
yiiksekokul miidiirii ve yardimcilari, boliim baskani statiilerine sahip akademik
yoneticiler yiiriitmektedir. ilk ve ortadgretim kademelerinden sorumlu kisi milli egitim
bakami, iiniversitelerden sorumlu kisi ise YOK baskani olarak tanimlanmaktadir.
Universitelerde yonetici olabilmek icin akademisyen olup &gretim iiyesi olmak
gerekmektedir. Milli egitim bakaninin ise egitimci olma zorunlulugu yoktur.” ifadeleri
ile yoneticiler tanimlanmaktadir (Celikkaya, 2011).

Bu dogrultuda, Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullar ve {iniversiteler arasinda
farkliliklar oldugu ancak yonetim kademelerinde benzerlikler oldugu sdylenebilir. Bu
benzerlikler yénetimde oldugu gibi kullanilan sistemlerde de goriilmektedir. Ornegin
Milli Egitim okullarinda 6grencinin ders ve aktifliginin takip edilmesi e-okul ile

saglanirken, tiniversitelerde e-kayit denilen 6grenci bilgi sistemleri ile saglanmaktadir.
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2.2.1. Etkili Okul Yonetimi

Okul yonetimi; egitim yonetimini okullarda uygulamaktir (Bursalioglu, 2008).
Bu kapsamda okul yonetimi, egitim yonetiminin ilk adimi olmaktadir. Okul, orgiitiin
aldig1 kararlarin gergeklestigi alani ifade etmekte; okul yonetimi ise, egitim amaglari
cizgisinde en etkili okul yOnetiminin gerceklesmesini saglamaktadir (Demirtas &
Glines, 2002).

Bursalioglu (2008) etkili okul yonetimi ile ilgili degerlendirme yaparken su
ozellikleri siralamaktadir:

a. Okul gergevesinde olusan orgiitler girdi ve ¢iktilar1 olustururken insani
merkez almalar1 gerekmektedir. Okulun iiretimi egitim hizmetidir ve
kisilere yonelik olmaktadir.

b. Okulda birbiri ile iliskili degerlerin bir arada bulunmasi gerekmektedir.
Iceriginde bu ilisikleri barindirsa da; disinda da sosyal, ekonomik ve
politik degerleri uzlastirarak dengede tutmasi gerekmektedir. Genel
amaci 1yi insan, vatandas, lretici ve tiiketici kavramlarii 6grencilerin
icine islemelidir. Toplum degerleri ve okul degerleri birbirileri ile bir
biitiin olusturmaktadir.

Cc. Okulun ortaya c¢ikan {rlinii insanlarin gelisimiyle ilgili oldugu igin
degerlendirme Olgiitii  oldukca zor olusmakta ve fazlaca siire
gerekmektedir.

Okul yonetimi egitim sisteminin parcasi olmakla birlikte yOnetimin iyi bir
sekilde devam ettirilmesi i¢in yOneticilerin bazi sartlar1 tagimalar1 ve kendilerini bu
sartlar dogrultusunda gelistirmeleri gerekmektedir.

Celikkaya (2011) bu sartlar1 sdyle siralamaktadir:

*Toplumsal yonden yonetime bakis agisi,

*]dari unvan sahipligi,

*Okul ozelliklerinin etkisi,

*Cevre ile etkilesim kurulmast,

*Okul yonetiminin amaci insanlar1 yonetmek olmasi,
*Okuldaki amacin egitim olmasi,

*Egitimde biitlinliik olusturulmast,

*Egitim yonetiminde hiyerarsik siralanma,

*Yoneticiligin isletmecilige benzemesi,
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*Y Oneticinin kendine gore yorumlanabilmesi,
*Yoneticilikte kendi istegine gore emir vermemesi,
*Calisanlarin fikrinin alinmasi,

*Y Oneticinin elestiriye agik olmasi,

*Y Oneticilerin birlikte ¢alisabilecegi ekibinin olmast,
*Yoneticinin ¢aliganlarina glivenmesi,

*Y Oneticinin egitimci oldugunu unutmamasi,

Bu bilgilerden yola cikilarak etkili okul yonetimi icin okul o6zelliklerinin
oneminden bahsedilmektedir. Okul kiiltiiriiniin olusmasinda olumlu etkilenmenin
saglanmasi teknolojinin kullanilmasiyla miimkiin olmaktadir. Ornegin 6gretim elemani
ve Ogrencinin haberlesebilmesi i¢in Akademik E-posta sistemi kullanilabilmektedir.
Egitim kurumlarinin 6ncelikli amaci egitim ortaminin ve programlarinin yapilmasi
olmaktadir. Teknoloji, ulagtigi gelisme ile bu programlarin hazirlanmasinda kolaylik
saglamaktadir. Egitim kurumlarinda egitim ve Ogretimin diizenli ilerlemesi igin
programlar yapilmaktadir. Egitim, ders, hocalara ders atama, sosyal etkinlik programlari
yoneticiler tarafindan hazirlanarak ilgili paydaslara sunulmaktadir. Teknoloji kullanimi
ile bu programlar daha hizli gergeklestirilmektedir. Programlarin hazirlanmasinda ilgili
paydaslara uygun programlar olabilmesi i¢in teknolojik araglar ve sistemler ile iletisim
saglanir ve disiinceler alinarak programlar hazirlanmaktadir. Hazirlanan programlar

EBYS, E-Kayit ve IBS gibi sistemlerle paydaslara sunulmaktadir.

2.3. Bilginin Tanim Ve Ozellikleri

Bilgi kelimesinin tek anlami olmayip birden fazla anlama karsilik geldigi i¢in
gecmisten giinliimiize bilgi kelimesinin karsiladigi anlamlara deginilecektir.

“Ogrenme, arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen gercek”, “Insan zekasinin
calismasi sonucu ortaya ¢ikan diisiince iirlinii” “Kurallardan yararlanarak kisinin veriye

yonelttigi anlam” tanimlamalariyla bilginin agiklamasi yapilmaktadir (Tdk, 2018).

2.3.1. Bilginin Farkli Anlamlar

Bilgi ilk olarak felsefenin alanina girmekte ancak zaman gegtikce disiplinlerin
artmasi ve bilimsel alanlarin farkliliklar olusturmasiyla diger bilim dallarinin da ilgisini
ceken bir kavram haline gelmistir. Yillar oncesinden felsefenin konu edindigi bilgi
kavrami yillar i¢inde gelisme gostererek ve farkli disiplinlerde yer alarak yeni tanimlar

ortaya ¢ikmaktadir. Bazi bilim insanlarina gore bilgi felsefe, bazilarina gore ise kisilerin
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zihninin sekillenmesi anlamina gelmektedir. Bilgi ifade edilirken sahip oldugu
Ozelliklerin hepsini tek tanimda toplamamakta, bilim dalinin alanina gore artis veya
azalis gostermektedir. Bunun sebebi ise her bilim dalina gore bilginin yorumlanmasi ve
Ozelliklerinin degismesiyle, bilginin anlami1 da genislik gostermektedir. Bilgi tanim
olarak degismemekte oldugunu ifade etse de her yorumlamadan sonra zamana ve
mevcut sartlara gore degisiklik gostermektedir. Bu degisimler bilgi yonetimi
alanlarinda da kendini bu sekilde gostermektedir. Bilgiyi bir biitiin olarak ya da
birbirinden ayr1 olarak tanimlamak gerekmektedir. Bilimsel bilgi kavramlar1 giinliik
dilde kullanabilmek i¢in ¢eliski olusturmamasi gerekmektedir (Ugak, 2010).

Bilgi biitiinciil olarak tek olgu etrafinda toplaniyor gibi goriinse de dogrudan
veya dolayli olarak olusan sorunlar konuyu dagitabilmektedir (Pears, 2003). Bilgi
kelimesinin tarihgesine bakildiginda Helenistik donemde, Orta Cag doneminde ve
bugiin karsiladigr anlami desteklemektedir. Ayni1 zamanda eski anlamlarina bakildiginda
biyoloji, pedagoji ve ahlak disiplinlerinde “information” kelimesinin Avrupa dillerinde,
zihin ve kisilerin karakterinde bir diizen olusturmak, sablon ortaya ¢ikarmak, egitmede
ve Ogretmede kullanmak anlamlarina gelmektedir. Orta Cagda “sekil vermek™ olarak
kullanilan bilgi kavrami zaman ilerledikge “herhangi bir seyi birisine iletmek” anlamina
gelmekte ve yine zamanm degisimi ile bilgi kavrami 20.yilizyil dolaylarinda “bilgi
kurami1” karsiligin1 almaktadir (Capurro & Hjorland, 2003).

Felsefe disiplininde bilgi kavrami, insanlarin akillarinin yetecegi olgu olmasi,
sahici ve ilkelerin bir biitiinii olusturmasi olarak ifade etmektedir. Bilgiy1 6zellestirmek
icin bulundugu yer, zaman, ekonomik durum ve felsefi tiirleri birlikte incelemek
gerekmektedir (Giilsecen, 2012).

Ayrica bilgi “kisilerin bireysel olarak veya grup icinde isbirligi ile orgiit ve
orgiitteki tecriibeleri, 6nem verilen durumlari, bilisim ve isinde uzmanlasan kisilerin
ifade ettikleri yorumlari bir araya getirmek” ifadeleri ile agiklanmaktadir (Sage &
Small, 2005).

Bu dogrultuda bilgi igin her ne kadar “ogrenme, arastirma veya gézlem yoluyla
elde edilen gergek” olarak tanimlansa da aslinda her disiplin i¢in farkli anlamlar: ifade

etmektedir.

2.3.2. Bilginin Elde Edilmesi ve islenmesi

Teknolojik gelismeler bilginin olusmasinda ve paylasilmasinda en biiyiik etken

olmaktadir. Teknolojinin geliserek artmasi toplum yasaminin degismesine, yeni
13



iletisimlerle iliskilerin olusmasina ve mevcut hayati devam ettirmek i¢in ihtiya¢ olan
bilgilerin yenilenmesine etken olmaktadir. Basari getiren oOrgiitlerin, ekonomideki
degisimlere ayak uydurabilmeleri icin rakipleriyle kiyasiya rekabet etmeleri gerekmekte
ve kendilerine 6z bilgilerle gelisim gostermeleri gerekmektedir. Kendilerine 6z bilgiler
olusturulmasinin sebebi ise teknolojik gelismeler bilgilerin anlam 6zelligini zaman
icerisinde degistirmektedir. Bu sebeple rekabet giiglerini etkili bir sekilde arttirmak
isteyen kurum veya isletmeler yenilik¢i diisiince ile 6zgiin bilgiler lireterek kaynaklarini
attirmakta ve az zamanda c¢ok bilgiyi islemeleri ve kullanabilmeleri gerekmektedir
(Bilgi ¢agi, 2005). Bilginin olusmasinda kullanilan hammadde ise veriler olmaktadir.
Veri, lizerinde gozlem ve dl¢im yapilabilen insanlarin hayatindaki aligkanliklarina ait
degerler olarak ifade edilmektedir. Verinin sahip oldugu yap1 enformasyona
dayanmakta ve enformasyon veriye gore daha net bir alan1 kapsayarak ¢izgilerini belli
eden bir yapida bulunmaktadir. Enformasyonda, veriler siizgecten gegirilmekte
islendikten sonra kullanima sunulmaktadir. Bilgide ise bu veriler yorum, deneyim,
diisiince gibi farkli yapilardaki halleri bir biitiin olarak birlesmektedir. Bilgiler
genellikle insanlarin edindikleri deneyimler ve elde ettikleri sonuglar bir araya gelerek
olusmaktadir. Insan akli bilgilerin olusumunda depo olarak kullanilmakta, insanlar
deneyimlerinden ve yasantilarindan kazandiklar1 bilgileri bu alanda depolamaktadirlar.
Insan akli sadece depolama yapmak degil aym zamanda bilgiyi islemek, kavramak, ise
yarar olant se¢cmek ve akil ylriitmek gibi Ozellikler de yetenekleri arasinda
bulunmaktadir. Insanlar yasantilari sirasinda bilgileri kullanmakta ve aklin bu

Ozelliklerini kullanarak diizenli deneyimler olusturmaktadirlar (Aktan & Vural, 2005).
2.3.3. Bilgi Sistemleri ve Bilesenleri

2.3.3.1. Donanimsal Bilesenler

Bilgisayar sistemlerini olusturan iki islev bulunmaktadir. Bunlar donanim ve
yazilim olup ikisi de tek baslarina kullanilamamaktadir. Donanim bilisim sistemleri i¢in
onemli bir gereksinim olmakta ancak tiim parcalarin bir biitiin halinde ¢alismasi i¢in
yazilima gerek duyulmaktadir. Donanim bilgisayarda elle tutulan, gozle goriilen
pargalar olarak tanimlanmaktadir. Ornek olarak; anakart, ram, islemci, ekran karti,
kuzey ve giiney kopriiler, sogutucu fanlar, hard disk, klavye, mouse, ekran, kasa,
modem, yazici, tarayici, hoparlor vb. gibi bir¢ok parca donanim olarak ¢alismaktadir

(Emmungil, 2010).
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2.3.3.2. Yazilimsal Bilesenler

Donanimin yonetilmesini ve bir biitlin halinde c¢alismasini saglayan yapiya
yazilim denilmektedir. Bu yazilimlara igletim sistemi denilmekte ve donanimla olusan
bilgisayarin kullanilabilmesi i¢in ara yiiz gorevi goren isletim sistemine ihtiyag
duyulmaktadir. Ornegin kurumlarda yazismalar ve belge transferi gibi islemlerin
sonunda evraklarin depolanmasi i¢in gerekli alanlarda raf sistemleri ile klasorlerde
tutulmaktadir. Ancak bu sistem teknolojinin gelismesi ile bilgisayar ortamlarina
aktarilmaktadir. Bilgisayarin donanim pargasi olan hard disk bilgisayarin veri deposu
alan1 olmaktadir. Kiiciik metal bir parcadan olusmakta olan bu donanim pargasi
barindirdigi yazilimlar ile verilerin bilgisayar dili ile kodlanarak depolanmasini

saglamaktadir (Emmungil, 2010).

2.3.3.3. Arsivleme Bileseni

Kurumlarda kullanilan YBS’nin en iist diizeyde fayda saglamasi igin sistemlere
bilgi girislerinin dogru yapilmasi gerekmektedir (Soyluer, 2000). Sistemlere girilen
bilgilerin bilgi kaynagi olusturabilmesi i¢in klasorler halinde saklanip arsivlenmesi
gerekmektedir. Bu yiizden bazi arsivleme kavramlarinin bilinmesi gerekmekte ve bu
kavramlarin neler oldugu soyle agiklanmaktadir. Alan, verilerin islenebilmesi igin
gereken pargalarin bir biitiin halinde bulundugu kapasitedir. Kayut, veriye ait olan
alanlarin bir arada bulunmasidir. Ana Dosya, dosyalarin tamaminin bulundugu
yerlerdir. Baz1 etkinliklerin belirli siireler i¢inde gercekleserek kayit altina alinmasina
islem dosyalar1 denilmektedir. Siirekli kullanilabilir bilgilerin bulundugu dosyalara
referans dosyalari, birbirine bagli dosyalarin etkisiyle bilgilerin temin edildigi
sistemlere veritaban: denilmektedir (Yozgat, 1998).

Universite ve arastirma yapan kurumlar bilimsel ¢alismalarimi dijital ortamlarda
saklamakta olup bunu bilgisayar ortamindaki arsivlerde saklamaktadir. Bu sayede diger
kurumlar veya bireysel kullanicilar kolay erisebilme imkani ile diinyanin neresinde
olursa olsun yayilabilmektedir. Dijital arsivler, baski yapan ve elektronik dergi sahibi
yayinevleri tekelinden c¢ikarak akademik diinyanin iceriginde kolayca ulasabilecegi

degisiklikler olusturmaktadir (Karasozen).
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2.3.3.4. Insan Bileseni

Isletmelerdeki ya da kurumlardaki bilgi islem personelleri iki gruba
ayrilmaktadir. Bunlar; bilgi islem yoneticileri ve bilgi islem alt yap1 personelleri olarak
birbirleri ile baglantili alt-list yapilardir. Bilgi islem yoneticileri, isletmenin ya da
kurumun ihtiyaclar1 dogrultusunda gerekli bilgi sistemlerini kullanan kisilerdir.
Gorevleri ise isletme veya kurumda raporlarin {ist yoOnetimlere iletilmesini
saglamaktadirlar. Bilgi islem alt yap1 personelleri ise bilgi sisteminin ¢alismasi igin
gereken isleri yapan arka plandaki teknik anlamda sistemi kuran ve destek veren
kisilerdir. Bilgi islem alt yap1 personellerinin 4 farkli gérevi bulunmaktadir. Bu gérevler
sistemi analiz etmek, programlamayi takip etmek, operatorlik yapmak ve verilerin
sisteme girilmesini saglamaktir. Sistem analizini yapan Kkisiler sistemin genel
sablonunda  kullanilabilir ~ tasarimlar  hazirlayarak ~ kullanicilarin = hizmetine
sunmaktadirlar. Programlama yapan kisiler sistemle ilgili kodlamalar1 takip
etmektedirler. Operatorliikk yapan kisiler sistemin donanimsal gereksinimlerini takip
ederek sorun olmasi halinde ¢oziime ulastirmaktadirlar. Veri operatorleri verilerin
toplanmas1 ve hazir hale getirilmesini saglayan kisiler olup sisteme verilerin girisini
yapmaktadirlar (Soyluer, 2000).

Bu bilgiler dogrultusunda bilgi islem personelleri icerisinde de yonetici ve
calisan ayrimi yapilmis, kendi i¢lerinde gorev dagilimlar1 yaparak uzmanlik alanlarina

gore profesyonel sonuglara ulagmak amaclanmaktadir.

2.3.4. Bilgi Toplumu

Bilgi toplumu, cagmmizin bilgiye bagli gelisim gostermekte olmasi ile
toplumumuzda bu yonde bilgi toplumuna doniismektedir. Kurumlar, ¢alistiklar1 tageron
firmalar hakkinda bilgi sahibi olmak, siirekli yenilenmek ve eski bilgilerin iizerine yeni
bilgi semalarin1 ekleyerek kullanmaktadirlar. Network organizasyonlar, bir¢ok isi az
sayida vasifsiz kisinin yapmasi yerine farkli bilgiler iireterek islerin yapilmasinda ek

kuruluslar ile saglamakta ve basariya ulasmaktadirlar (Eren, 2016).

2.3.5. Yonetimde Bilginin Ihtiyaca Bagh Kullanimi

Bilgi yonetimi, kurumun i¢ ve dis diinyasinda bulunan bilgilerin toplanmasiyla
yoneticilerin ve c¢aliganlarin kullanimina paylasma eylemi ile sunulmaktadir. Ydneticiler

ve calisanlar bilgilere ulastiklarinda, kendi fikirlerini de ekleyerek yeni bilgi iiretimi
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yapmaktadirlar. Bilgiler, agik ve ortiilii bilgiler olarak ayrilmaktadir. Agik bilgiler,
kodlarla olusan veri tabani bilgileri olarak herkesin ulasip kullanabilecegi bilgilerdir.
Ortiilii bilgiler ise ¢dziilmiis anlamli bilgiler olmayip, ¢alisanlarin ve yoneticilerin isi
gerceklestirirken kullandiklar1 kendilerine has yetenekleri ve uyum halinde ¢alisabilme
becerilerindeki gizli bilgilerdir. Ortiilii bilgiler, yoneticilerin ¢alisanlarda olusturduklar:
veri tabaninda sakli tutulamayan yetenekleri ifade eden Orgiit kiiltiiriinii de
kapsamaktadir.

Yonetimde bilginin ihtiyaca bagli olarak kullanimi teknoloji gelisimi ile farkli
ifadeleri ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlar; veri depolama ve veri madenciligidir. Bu
teknolojiler kendine 6zgii yazilimlar gelistirmekte ve tiim verileri, bilgileri bir arada
tutarak depolamak, ayristirmak, analiz etmek, iliskili olanlar1 kullanilabilir hale
getirerek calisanlar ile yoneticilerin is siireclerinde kullanimina sunmaktadir. Bir baska
yazilim sistemi ise Intranet portalidir. Intranet portali kurumdaki tiim calisanlarin ve
yoneticilerin veri tabani depolarindaki acgiklanabilir bilgilere ulasabilmeleri igin
kullanilmakta olan bir kanal goérevi gormektedir. Ancak ortiilii bilgiler, calisma
bicimlerinin herhangi bir veri tabaninda saklanmasi, kullanilmasi veya islenmesi
miimkiin olmamaktadir. Yonetim yazilimlari ile kurum ici bilgi paylasimi saglanmakta
ve Veri depolarinda toplanan veriler Intranet portali ile dagitilabilmektedir.

Gilinlimiiz teknolojilerinde calisanlarin ve yoneticilerin arasinda 0grenen Orgiit
kiiltiiriinii olusturmak, bilgileri toplamak, depolamak, islemek, paylagsmak ve kisiler

arast iletisimi saglamak i¢in YBS kullanilmaktadir (Eren, 2016).

2.4. Bilisim Teknolojileri

Bilisim; insanoglunun teknik, ekonomik ve sosyal alanlardaki iletisiminde
kullanilmakta ve bilimin gelismesinde etki etmektedir. Bilginin dijital cihazlar
aracilifiyla insan kullanimina uygun ve mantikli bir diizenle toplanmasi, islenmesi,
revize edilmesi ve depolanmasi hizmetlerini sunan bilimdir (Tdk, 2006).

Mikro elektronikte yasanan gelismeler bilgilerin toplanmasi, islenmesi,
dagitilmas1 ve insan hayatinin neredeyse her alaninda kullanilmasi ile fark gosterecek
diizeyde ortaya c¢ikmakta, enformatik ve haberlesme alaninda degisiklikler
olusturmaktadir. Bilgisayarlar bu degisikliklerde 6n planda olmakta ve diger tiim
alanlarda degisiklikler gostermektedir (Erkan, 1997).

Insanlarin sahip olduklar1 bilgiler teknik, ekonomik ve toplumsal acidan gerekli

iletisimin elektronik cihazlarla akiler diistinme yogunlugunda hazirlanmas1 ve
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islenmesiyle olusmaktadir (Biiyiik Larousse, 1986). lletisimin artmasiyla teknoloji
kullanim1 bilime etki etmektedir. Bilim ve teknoloji; bilginin aktarilmasi, organize
edilmesi, depolanmasi, yeniden elde edilmesi, incelenip degerlendirilmesi ve
dagitiminin yapilmasinda ihtiya¢ olan sistemleri, baglantilari, is ve siire¢lerini i¢inde
bulundurmaktadir (Ulug, 2003). Daha genis kapsamda bilisim teknolojileri kavrami
ortaya c¢ikmaktadir. Bilisim teknolojileri, ise yarar bilgilerin toplanan verilerle
olusturulmasi i¢in is siireclerinde teknoloji kullanilmakta ve donanim, teknolojiyi ifade
eden yazilim ile birlikte calisarak iletisimi saglayan kaynak ve calisanlardan
olusmaktadir (Bingdl, 2006). Ayni nitelikte olan bir diger kavram ise bilgi
teknolojileridir. Bilgi teknolojileri; donanimsal, yazilimsal, iletisim araci, aktif veri
taban1 yOnetimi ve bunlara benzer teknolojilerin kurum yoéneticileri tarafindan
kullanilarak karar verme ihtiyacin1 daha hizli bir hale getirmek ve aninda bilgiye
ulasmak amaciyla tercih edilmektedir. Bu araglarla yoneticiler karar verme evresinde
daha hizli ve aktif olmaktadir. Bilgi teknolojilerinin hammaddesini veriler
olusturmaktadir. Yoneticiler bilgiye ulasirken YBS uygulamalari ile hammadde
halindeki verileri bilgiye doniistiirmeleri ve anlamli bir hale getirmeleri gerekmektedir.
Yoneticiler ulastiklar1 bilgiler ile yonetim isini daha verimli ve etkin halde

yapabilmektedirler (Eren, 2016).
2.5. Bilisim Sistemleri

2.5.1. Bilisim Sistemleri ve Temel Bilesenleri

Bilisim sistemleri, karar verme asamasinda teknik destek amagh eldeki bilgileri
diizenli hale getirme, depolama, isleyip kullanilabilir hale getirme ve birbirleriyle iligkili
bir biitiin haline getirip kullanicinin hizmetine sunan sistemlerdir. Yo6netimde koordine
etmek ve denetim saglamak tizerine bilisim sistemleri etkili olmaktadir. Yoneticilerin ve
personellerin sorunlarin1 gidermek, i¢inden ¢ikilamayacak durumlarda fikir gelistirmek
ve ortaya yeni ¢iktilar vermek i¢in bilisim sistemleri kullanilmaktadir. Veri kaynaklarini
olusturan veriler insanlarin islerinde kullanabildikleri islenmemis gergeklerin ortaya
koyuldugu cevresel ihtiyaclar olmaktadir. Bilisim bilgi iiretiminde karar vermek,
kontrol etmek, sorunlari ¢6zmek ve yeni ¢iktilar olusturmak igin Orgiitler verileri
kullanmaktadirlar. Bilgi tretimi girdi, islem ve c¢iktilardan olusmaktadir. Girdi,
organizasyonun i¢ ve dis ¢evresinden gelen islenmemis verilere ulagsmaktir. Girdi ile

ulagilan islenmemis veriler islem asamasinda anlasilabilir hale getirilerek bilgiyi
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olusturmaya calismaktir. Cik#1 ise ihtiya¢ olunan yerlerde islenmis verinin bilgi olarak
kullanilmasidir.

Bilisim sistemlerinde veri girisi sirasinda verilerin elde edilmesi, islenmesi,
kullanilmasi, kontrol ve degerlendirmesinin yapilmasi ve yetki sahiplerine ulastirilmasi
saglanirken tiim bilgiler kayit altinda tutulmaktadir. iletisim sistemlerinin iki kullanim
tirli bulunmaktadir. Birisi elle olanlar kagit-kalem ile yapilan iletisim, digeri ise daha
gelismis teknolojinin dahil edildigi Internet tabanli sistemlerdir. Donanim ve yazilimin
birlesmesiyle olusan teknolojik cihazlarin gerceklestirdigi veri toplamayi, islemeyi,
paylasmay1 otomatik hale getirmek kodlamalar ile miimkiin olmaktadir (Karahoca,
1998).

Yoneticilerin en 6nemli gorevlerinden birisi olan karar verme icin, verileri ve
bilgileri ilgili kaynaklarda bulup temin eden, bu verileri kullanilabilir hale getiren,
depolayan ve rapor haline getiren bilgi sistemlerine gereksinim duyulmaktadir (Emhan,
2007). Yoneticiler olaganiistii kararlarini, veri girislerini, rapor tutmalarini, verileri
kullanilabilir hale getirmelerini ve sirket i¢i bilgileri olusturmalarini bilisim sistemleri
araciligr ile yapmaktadirlar (Bal, 2010). Bilisim sistemlerini olusturan organizasyon,
ynetim ve teknoloji birbirleri ile baglantili olarak yiriitiilmektedir. Asagidaki gibi sema

olusturularak bu durum net agiklanmaktadir (Bal, 2010).
Sekil 1: Bilisim Sistemleri Olusumu (Laudon & Laudon, 1994)

TEKNOLOJi

ORGANIZASYON

BILISIM
SISTEMLERI

Bu bilgilere dayanarak isletmelerdeki teknoloji kullanimi1 yiiksekogretim
kurumlarinda da Internet tabanl elektronik cihazlar ile YBS nin kullanilmasin1 gerekli
kilmaktadir. Yiiksekogretim kurumlarinda birimlerin fazla olmasi ve her birim i¢inde

ayn yetkilendirme ve gorev dagilimlari olmasindan dolayr kagit-kalem kullanimi ile
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iletisimin saglanmas1 zor olmaktadir. Ancak YBS’nin kullanilmas: ile bu zorluklar

ortadan kalkmakta ve zaman, maliyet, is giicii tasarrufu saglanmaktadir.

2.5.1.1. Bilisim Sistemlerinde Organizasyon Olgusu

Organizasyonlarin hiyerarsiye gore diizenlenmesi formel bir yapida ve olagan
islemlerin gerceklesmesine gore ylriitiilmektedir. Organizasyonlardaki hiyerarside
sorumluluk ve yetki dagilimi tstlere ¢iktikca artmaktadir. Hiyerarsinin en tstiinde
yonetim bolimi, ortada teknik personeller ve performansina gore isin uzmanlar1 ve
hiyerarsinin alt kademesinde ise olagan islerin yiiriitiilmesini saglayan personeller
bulunmaktadir. Organizasyondaki yonetim ve calisanlarin hiyerarsideki yerine gore
bilgi dagilimini bilisim sistemleri diizenlemektedir. Ornek olarak ¢alisanlarin maaslarini
hiyerarsiye gore sistem kendisi hesaplayarak gergeklestirmektedir. Organizasyonlarda
cok sayida ve farkli yetkinliklere sahip insanlar gorev almakta ve bilgiyi isleyen
insanlarin (mithendis, mimar vb.), ortaya cikarilacak olan iirlin veya hizmetlerin
olusumunu saglamaktadirlar. Organizasyonlardaki veri takibini yapan kisiler (sekreter,
biiro calisanlar, kiitliphaneciler vb.) ise yoneticilerin takibinde olan kirtasiye islerinde
yardimei calisanlart olusturmaktadirlar. Organizasyonlarda orgiit kiiltiiriinii ifade eden
kurallar bulunmakta ve bilisim sistemlerinde de belirtilmektedir (Karahoca, 1998).

Bilisim sistemleri, organizasyonun bir pargasidir. Calisan insanlar, yapi, kurallar,
politika ve kiiltiir organizasyonlar i¢in 6nemli bilesenlerdir. Formel organizasyonlar
farkli seviye ve ozelliklerden olusmakta, ¢alisan yetkileri agik¢a ayrilmakta, uzmanlar
farkl1 segeneklere gore yetistirilmektedir. Standart kurallar personellere yol gosterici
olmasi icin diizenlenmektedir. Organizasyonlarin kendine ait bir kiiltiirii barindirmakta

ve bu kiiltiirlin bilisim sistemlerine biitinlestirildigi ifade edilmektedir (Akman, 2010).

2.5.1.2. Bilisim Sistemlerinde Yonetim Olgusu

Yoneticiler tehlike arz eden sorunlart fark ederek ¢6ziime ulagmaya
calismaktadirlar. Yoneticiler yonetim aktivitelerinin direkt i¢inde bulunmakta, {iriin ve
hizmetlerin gerceklesmesi i¢in birebir takibini yapmaktadirlar. Yeni yollar gelistirerek
iretim ve hizmet sunumunda artis saglamakta ve organizasyondaki calisanlarda
verimliligi arttirmak i¢in yeniliklere bagvurmaktadirlar (Karahoca, 1998).

Yoneticiler, gelisme ile birlikte ortaya ¢ikan riskleri fark ederek organizasyonun
yol gostericiliginde tepki gostermektedir. Yoneticiler organizasyonu farkli zaman

araliklarinda yenilik amacl degisiklige ugratmaktadir. Bilisim teknolojileri yeniliklerin
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olusumunda rol sahibi olmaktadir. Ust diizey yoneticiler iiretimde detayli kararlar
almakta, orta diizey yoneticiler, iist diizey yoneticilerin planlarini uygulamakta ve alt
diizey yoneticiler ise gilin icerisinde yapilmasi gereken isleri yerine getirmektedir.
Yonetim diizeylerinin her biri ayr1 ayr1 bilgi ve bilisim sistemlerini kullanmaktadir
(Akman, 2010).

Bu bilgilerden hareketle YBS’nin etkisi; yonetimde yeni, akilci fikirlerle
yaraticilik olusturmay1 saglamaktir. Yeni yonetim yapisinin olusmasi ve yonetimin
devamli olarak gelisebilecek yonde olmasi i¢in degisiklikler gerektirmektedir. Bu
degisiklikler kurumdaki yonetimin farkli 6zelliklere sahip kademelerinin tamamina etki
etmektedir. Tepe yoneticiler denilen iist diizey yoneticiler kurum hakkinda herkesin
kabul edecegi stratejik karar1 vermektedir. Orta diizey yoneticiler, {iist diizey
yoneticilerin herkes tarafindan kabul edilen kararlarin1 plan halinde yerine
getirmektedir. Isin yapildig1 diizeydeki yoneticiler ise giin icerisinde hizmetler
sunulurken gerekli kararlar1 vermektedirler. Tiim yoneticilerden beklenen genel amag ve
hedef ise kurumun refah diizeyini arttirmak, sorunlarin hizli ve verimli ¢dziime
ulagmasini saglamaktir. Tiim bu sorumluluklarin yapilabilmesi i¢in YBS’nin her diizey

de gelistirilip kullanilmasi gerekmektedir.

2.5.1.3. Bilisim Sistemlerinde Teknoloji Olgusu

Teknoloji organizasyon igindeki yapilarin birbiri arasindaki baglantilarin ve
iletisimin saglanmasinda kullanilmaktadir. Bilgisayarlardaki donanim, yazilim, fiziki
alanin azaltilmas1 i¢in kullanilan sanal depolama ve iletisimi saglamak icin
telekomiinikasyon teknolojilerinin kullanilmasi ile YBS kuruma avantaj saglamaktadir.
Bilgisayar donanimi fiziki olarak elektronik parcalari birbirine baglamakta ve insanlara
hizmet sunmay1 amaclayan bir biitiin olarak nitelendirilmektedir. Yazilim ise fiziki
donanim parcalarmin etkilesimli kullanilabilmesi, insan bilgisayar etkilesiminin
saglanmasi amaciyla bir ara yliz imkani ile bir biitiin halinde sunulmaktadir. Depolama
teknolojileri ise, hem fiziki donanimlar olan depolama diskleri ile manyetik, optik
diskler hem de bu fiziki donanimlarin igindeki verilerin depolanabilmesini saglayan
yazilimlardan olusmaktadir. Telekomiinikasyon teknolojileri, elektronik cihazlar, bu
cihazlart calistirabilecek yazilimlar ve bir noktadan baska bir noktaya veri ulagimini
saglayan sinyallerin dahil oldugu biliyiikk bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Bu
teknoloji  bilesenleri ile YBS donanim, yazilim, depolama teknolojileri ve

telekomiinikasyon teknolojilerinin destegi ile yoneticiler tarafindan kullanilmakta, az
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zamanda daha fazla hizmeti sunarak verimliligi arttirmak amaglanmaktadir (Karahoca,
1998).

Bilisim sistemleri organizasyonun gelismesinde yoneticilerin yaptiklar isleri
algilamada yardim etmektedir. Organizasyonlar bilisim sistemleri ile birbirini
tamamlamakta; bu sebeple donanim, yazilim, depolama ve iletisim teknolojilerini
kullanmaktadirlar. Modern isletmelerde strateji, kural ve yontemler ile bilisim
teknolojileri arasinda her gecen giin artis gosteren bir bag olusmaktadir. Isletmelerin
ellerinde bulunan sistemsel yeterliliklere gore degisiklik gosterme amaclanmakta ve
bazen de kisith kalmaktadir. Fiziki pargalarin tamami donanim, donanimlarin kontrol
edilmesi yazilim, depolama ve veri aktarimlari ise telekomiinikasyon teknolojileri
olarak tanimlanmaktadir (Akman, 2010).

Teknoloji gelisimi, egitimin teknoloji araciligiyla uygulamali sunulabilmesi,
ogrencinin teknolojiyi kendi kullanimi ile aktif 6grenmeye ulagabilmesi olarak ifade
edilmektedir. Bu tarz egitimin gerceklesmesi arag, gerec, atdlye, laboratuvar ihtiyaci
olusturmaktadir. Bu sebeple maliyet gereksinimi doguran bir egitim sekli olmaktadir.
Ekonomik olarak zayif olan {ilkeler veya ekonomisi iyi olup da teknoloji yatirimi
ayirmayan lulkeler, teknolojinin egitime katkisindan faydalanamayip  geri
kalmaktadirlar. Teknolojiyi egitimde kullanmak 6grenmeyi kolaylastirmakta, bireysel
ve iilke basarisini arttirmaktadir (Celikkaya, 2010).

2.5.2. Yonetim Bilisim Sistemleri ve Tanimlari

YBS; bilgisayar teknolojisi ile verileri elde etmek, islemek, saklamak ve ihtiyact
olan yerlere dagitmaktir. Bilisim, teknoloji anlaminda gelismekte iken sektorlerde
degisiklik gostermektedir. Cogu sektor bilisim sistemlerine dogru hizla doniistim
yapmaktadir. YBS bazi sektorlerin yok olmasina yol agmakta iken bazi yeni sektorlerin
de ortaya c¢ikmasina imkan saglamaktadir. Bilisim teknolojisi alt ve orta diizeydeki
yoneticilerin islerini yaparken kolaylik saglamakta iken, su anda ise hizli islem saglayan
teknik parcalar, gelisme gosteren veri tabani kiitliphaneleri ve teknolojiye anlik
ulasabilecegimiz Internet araci ile iist diizey yoneticilerin karar vermelerinde etkili

olmaktadir (Kaya S. M., 2014).

22



2.5.3. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Ozellikleri

Ozel ve kamu sektorlerinin gelisme amacl bilisim sistemlerine hizla gegis
yapmak istemelerinden dolayr YBS oOnemli diizeyde kullanilmak istenmektedir. Bu

sistemler 6zel ve kamu sektorlerine hizmet verirken sundugu 6zellikler bulunmaktadir.

Gokeen (2007) YBS’nin 6zelliklerini agagidaki gibi siralamaktadir:

-YBS, verilerin kayit edilmesini saglamaktadir.

-YBS, birbiri ile iliskili veri tabanlarimi kullanmakta ve farkli amaclardaki alanlari
desteklemektedir.

-YBS; esneklik imkan1 sunmakta, organizasyonda degisim goOsteren bilgi
gereksinimlerine karst baglam kurulmasini saglamaktadir.

-YBS; giivenlik acisindan olumlu destek saglamakta, kullanicilara tekil dagitimi ile
giivenligin arttirilmasini saglamaktadir.

-YBS, genel olarak tiim islerle ilgilenmektedir.

-YBS, iist diizey yoneticilerin karar almada yapisal olmasina 6nem vermektedir.

-YBS, yoneticilerin anlasilir kavramlart yorumlayabilmesi i¢in rapor sunma &zelligini
bulundurmaktadir.

-YBS; kurum igindeki islerin yliriitiilmesinde Oncelik saglamakta, dis ve cevresel

olaylarla daha sonra ilgilenmektedir.

2.5.4. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Onemi

Giliniimilizde teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve endiistri 4.0’ etkisi ile
isletme disiplini basta olmak tizere tiim disiplinler 6nemli doniisiim siirecine girmistir.
Bu doniisiimlerin yasandig1 zamanlarda yonetim, isletme i¢indeki ve disindaki diinyaya
donilistim acisindan uyum saglamak ve YBS kullanimi ile isletmelerin aktifligini
arttirma gorevini tistlenmektedir. Dolayisiyla yoneticilerin, YBS kullanimi ile gelisim
gostermesinin isletmeye fayda sagladigi 6nem kazanmaktadir.

Glmistekin (2004)’e gore isletmelerde YBS’nin onemi gerceklestirdigi faaliyetlere
baglidir. Bunlardan bazilari su sekildedir:
> lsletmede c¢alisan personellerin is ile ilgili tim veri ve bilgi akismi
gerceklestirmektedir.
> Isletme ici ve disindaki tiim verileri birbiri ile bagintili hale getirmektedir.

> lsletme icindeki verileri isleyerek bilgiye doniistiirmektedir.
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> Isletme icindeki bilgiyi iist diizey yoneticiler istediginde yanlis olmadan,
noksansiz ve istenilen kadar onlara ulastirmaktadir.
» Bilgiler isletme iginde anlaml1 ve tutarli 6zellik kazanmaktadir.
> lletisimde dijital bilgi teknolojilerinden faydalanilmaktadir.
Isletmelerde bu faaliyetlerin gerceklesmesi isletmeye deger kattigi igin Onem
kazanmaktadir.

Yonetim bilgi sistemleri, insanlarin bir odadan ve hatta insanlarin birbirleri ile
iletisimlerini saglamak adina uzakta olsalar dahi Internet araciligiyla birbirine baglayan
Groupware yazilim araglar1 kurumlar i¢in dnemli hale gelmektedir. Diinyanin neresinde
olursa olsun bu yazilim araglari insanlarin birbiri ile iletisim kurabilmelerini
saglamakta, yoOneticilerin ve yonetim ekibinin yazili veya sozlii raporlarini
paylagmaktadir. Fikirlerin sunulmasi ve iletisimin aninda gergeklesmesi saglanarak
kolaylik sunulmaktadir. Yonetim bilgi sistemlerini destekleyen internet, iletisimin
kolaylasmasini saglamaktadir. Grup yazilimlari ile yapilmasi gereken isler veya
gorevler zaman kaybi olmadan istenilen yer ve zamanda uzak baglantilar aracilig ile
paylasilmakta ve gelismektedir (Eren, 2016).

Bu bilgiler dogrultusunda isletmelerde YBS etkin kullanilmakta ve fayda
saglamaktadir. Egitim ve Ogretim kurumlarindaki yoneticilerin de isletmelerdeki
yoneticiler gibi ydnetim gorevleri bulunmaktadir. Isletmeler gibi aktifligini arttirmak ve
hiyerarsik is siireclerinin hizli ve kolay gerceklesmesi gibi amaglar1 bulunmaktadir. Is
sireglerinde iletisimin  hizlanmasi igin yiiksekdgretim kurumlarinda YBS’nin

kullanilmas1 gerekmektedir.
2.5.5. Yonetim Bilisim Sistemlerini Olusturan Birimler

2.5.5.1. Iletisim Destek Sistemleri

Iletisim destek sistemleri ile kelime islemci, grafikler, masaiistii ilanlar1 ve
elektronik konferans hizmeti sunulmaktadir. Bu kavramlarin agiklamalar1 yapildiktan
sonra ek olarak giiniimiizde kullanilan iletisim destek sistemlerinden de bahsedilecektir.

> Kelime Islemci: Yonetici asistanlarmin giinliik yaptiklar1 bazi masaiistii
islemleri bulunmaktadir. Bu islemleri bilgisayar programlar1 tarafindan
yapmaktadirlar. Bu programlar ile rapor, dilek¢e, Onemli iist yazilar
olusturulmaktadir. Ancak teknolojinin getirdigi imkanlar dogrultusunda iletisim

destek sistemleri ile yardimci elemanlarin yaptiklar1 dokiiman isleri daha kolay
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hale geldigi icin yoneticiler kendileri yapmaktadirlar. Bu sebeple gereginden
fazla yardimci eleman ihtiyaci ortadan kalkmakta ve kurum ig¢in sorun ¢oziicii
idari isleri yerine getirebilen genel sekreterler gorev almaktadir.

Grafikler: Kurum yoneticilerinin sunum yaparken kullandiklar1 gorseller olarak
tanimlanmaktadir. Bu gorselleri teknolojinin gelismesi ile yoneticilerin bizzat
kendileri hazirlamaktadir. Grafiklerin kullanilmasiyla yoneticilerin iletisimleri
kuvvetlenmektedir.

Masa Ustii ilanlari: Baz1 yoneticiler masaiistii ilan programlarini kullanarak
gazete, broslir gibi reklam araglar1 hazirlamaktadir. Ancak bu programlari
O0grenmek icin zaman gerekmekte ve bu sebeple alaninda uzman kisilere ihtiyag
dogmaktadir. Grafik ara ylizlerin hazirlanmasinda uzman kisilerin caligmast
isleri daha hizli hale getirmektedir.

Elektronik Konferans: Aym yerde ve zamanda olmaya gerek kalmadan
teknolojinin verdigi imkanlar dogrultusunda uzaktan goriintiili baglantilar
saglanabilmekte ve is toplantilarinda bir arag¢ olarak kullanilmaktadir. Elektronik
konferans acil sorun ¢dzmekte insanlarin karsilikli yiiz yiize iletisim kurmalar
kadar etkin bir hal almaktadir (Ozcan, 2006). Giiniimiizde tercih edilen iletisim
destek sistemleri arasinda mobil uygulamalar ve sosyal medya araclar
bulunmaktadir.

Mobil Uygulama: Mobil cihaz olarak kabul edilen akilli cep telefonlar1 ve tablet
bilgisayarlarin kullanimlarinin artmasiyla bu cihazlar i¢in tasarlanan uygulama
yazilimlar1 olarak tanimlanmaktadir. Bu cihazlar icin gelistirilen mobil
uygulamalar isletim sistemlerine bagli sanal magazalarda kullanicilara
sunulmaktadir (Celik, 2018). Bu dogrultuda mobil uygulama teknolojileri ile
kurum i¢inde anlik e-posta, mesaj ve iletisimin gerceklesmesi, coklu ortam
araclarma kolay ulasilmasi saglanmaktadir. Ornegin e-posta uygulamalarmin cep
telefonunda bulunmasi ile kurumlar arasi e-posta aligveriginin hizli ve rahat bir
sekilde mekan ve zaman kisitlamasi olmadan hemen gerceklesmesi miimkiin
olmaktadir. Ayn1 zamanda Whatsapp gibi uygulamalar ile anlik goriintii, video,
ses, konum paylasimi1 ve goriintiilii goériisme imkanlar1 sunulmakta ve anlik
iletisim hiz kazanmaktadir.

Sosyal Medya: Insanlarin Internet ortaminda vazgecemedigi ve cok hizl
gelisim gosteren Ogeler arasinda yer alan bir teknoloji olmaktadir. Sosyal

medya; igeriklerin iretilmesi, yaymlanmasi ve paylasilmasi saglanan bir ag
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olarak tanmimlanmaktadir (Oztiirk, 2018). Sosyal medya, Internet ortaminda
gelisimin giin gegtikge artis gosterdigi iletisim teknolojilerindendir (Kang &
Schuett, 2013). Sosyal medyanin gelisimi dokiiman amagli olup daha sonra
sanal gerceklik amacli hale gelerek gelismektedir. Sosyal medya terimi yerine
sosyal ag, sosyal web gibi ifadeler de kullanilmakta ancak genel tanimla sosyal
medya olarak kabul edilmektedir (Olgun, 2015). Sosyal medyanin birgok
tanimlamas1 bulunmaktadir. Tiiketiciler ve yayin yapan kisilerin igerikler
olustururken  kullanabilecekleri  Internet  tabanli  topluluklar  olarak
tanimlanmaktadir (Bayram & Sahbaz, 2013). Bu bilgiler dogrultusunda
giintimiizde aktif olarak insanlarin reklam yaptiklart mecra olan bu alan ¢oklu
ortam araclarin1 destekleyerek kurum icinde iletisimi saglamakta ve kurum
icindeki bireylere bilgilerin bu kanallar ile duyurulmasini saglayabilmektedir.
Sosyal medyanin giiciinii kullanarak iletisim maliyetlerini diisiiren igletmelerin
yaninda bazi devlet kurumlar1 ve iiniversiteler de yer almaktadir. Giiniimiizde
neredeyse her iiniversitenin kendisine ait resmi sosyal medya hesaplar
bulunmakta ve aktif olarak basinda bulunan bireylerin yaptigi paylagimlar ile
kurum 6n plana ¢ikarilmaktadir. Bu sayede haberlesme hem kurum igi bireyler
arasinda hem de kurumu takip eden bireylere bilgi paylasimi olarak

yapilmaktadir.

2.5.5.2. Uzman Bilgi Iy Sistemleri

Uzman bilgi is sistemleri her sirket i¢in 6nem arz etmektedir. Bu sistemler belirli
iceriklerde birden fazla wuzmanmm kural ve bilgilerini bir araya getirerek
birlestirmektedirler. Bu bilgilerin bilgisayar ortaminda depolanmasi ve uzmanlik
gereken durumlarda bu bilgisayarlardaki programlar araciligi ile yoneticilerin karar
vermeleri i¢in bilgi sunan bilgisayar programlari uzman nitelik tasimaktadir (Tanrikulu,
1999).

Insanoglunun is hayatindaki sonuglar ve tecriibelerini bilgisayar ortaminda tutan
yapay zeka uygulamalarina uzman sistemler denilmektedir. Bu uzman sistemler
insanlarin belirledigi alanlarda saklama islemini yapmakta, akil giiciine benzer bir
mantiksal iglemle sorunlari inceleyerek sonuglara ulasabilmektedir. Bu sistemler
tecriibeli ve uzman olan insanlarin ¢ézemeyecegi durumlarda dahi ¢oziim iireten bilisim

uygulamalar1 olarak tanimlanmaktadir. Uzman sistemler, karar verme ile yiikiimli
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yoneticilere ¢oziimledigi goriislerle uzman olarak ¢alisan uygulamalar olmaktadirlar
(Elibol, 2005).

Engin (2015)’e gbre uzman bilgi is sistemleri yapay zekalarin programladigi
sistemler olmaktadir. Konu hakkinda uzman bir insan nasil problemi ¢dzebiliyorsa
yapay zeka ile olusturulan bu uzman sistemler de bir uzman insan gibi problem
¢ozmeye odaklanmaktadir. Yapay zeka problem ¢ozebilmekte ancak uzman sistemler

uzman bir insan gibi problem ¢6zebilme 6zelligine sahip olmaktadir.

2.5.5.3. Farkh Fonksiyonlardaki Biligim Sistemleri

Isletmelerin kendi iginde vyiiriittiigii bazi fonksiyonel isler bulunmaktadir. Bu
islerin verimli yiiriitiilmesi i¢in bilisim sistemleri kullanilarak desteklenmektedir.
Isletmelerde bulunan pazarlama, iiretim, muhasebe, finans, ar-ge, insan kaynaklari,
miusteri iliskileri vb. boliimler bilisim sistemlerini kullanmaktadir (Elibol, 2005).

Bu dogrultuda yiiksekdgretim kurumlarinda bulunan boliimler ise akademik
hiyerarsinin en st diizey yoneticisi rektdorden baslayarak, yardimcilariyla devam
etmektedir. Fakiilte iist diizey yoneticileri olan dekanlar ve onlarin yardimcilar ise
genel hiyerarside orta diizeyde bulunmaktadir. Enstitiilerin miidiirleri ve yardimcilar1 o
birimlerin iist diizey yoneticileri ancak hiyerarside orta diizey yonetici statiisiindedir.
Konservatuar miidiirii ve yardimcilar1 ile meslek yiiksekokulu miidiiri ve yardimeilari
da iist diizey yoOneticiler olmakta ancak yine bu birimlerdeki yoneticiler de hiyerarside
orta dilizey yoOnetici statiisiinde olmaktadir. En {ist diizey yonetici olan rektoriin plan ve
programlarin1 bu birimler yetki sahibi olarak yerine getirmektedirler. Birimlerin
igerisinde yetki dagitim1 amaciyla olusturulan boliim baskanliklar1 da birimlerde olagan
iglerin yiiriitiilmesini saglayan alt diizey yonetici statiisiindedir. Bu birimlerin
tamamindaki yoneticilerin ytriittiikleri yonetim gorevlerini daha hizli, kisa slirede ve en

verimli hali ile yerine getirmeleri i¢in YBS’yi birimlerinde kullanmalar1 gerekmektedir.

2.5.5.4. Yonetim Bilisim Sistemleri

YBS, yoneticilerin karar verme asamasindaki islerini kolaylagtirmaktadir.
Olusturulan YBS raporlarindaki veriler ile karar destek sistemleri incelenmekte ve nasil
hareket edilecegi Oneri olarak sunulmaktadir. YBS, yoneticiler tarafindan denetim
amaciyla da kullanilmaktadir. Genel olarak karar verme ve islemsel denetimde olumlu
iz biraktig1 icin Orgiitiin stratejik kararlarinda da YBS kullanilmaktadir (Tanrikulu,

1999).
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Cagimizdaki gelismelerle kurumlarda ¢alisan personeller ve yoneticiler ¢ok fazla
veri ve bilgi ile karsilasmaktadir. Glin igerisinde islerin gerceklestirilmesi sirasinda bu
veri ve bilgilerin analiz edilmesi ¢ok zor olmaktadir. Hizli bir bigimde analizlerinin
yapilip yorumlanmasi miimkiin olmamaktadir. Bu sebeple yardimci olmak amaciyla
YBS analiz ve yorumlamalar1 saglamaktadir. YBS gelisiminde iletisim imkanlar1 ve
bilgisayar teknolojilerinde olusan degisimle birlikte artis gostermistir. (Karaboga,
2018).

YBS, karar vermek, koordine etmek, kontrol etmek, analiz yapmak ve gorselligi
arttirmak i¢in bilgi toplama, isleme, depolama ve dagitimini yapma islevleri i¢in
baglantili ¢alisan sistemler olarak tanimlanmaktadir (Cordella & lannacci, 2011).

Bu tez ¢alismasi kapsaminda ise tiniversitelerde yoneticilerin YBS’yi kullanma
amaglar1; kurum igindeki verileri bir araya getirerek istenilen basar1 verilerine aylik
veya yillik olarak ulagabilmek ve yoneticilerin isleyisleri takip edebilmesini saglayan
sistemler olarak bilinmektedir. Universite genel yoneticisi olan rektdr hem akademik
hem de idari yonetici konumundadir. Ancak idari yonetim i¢in belirlenen genel sekreter
rektor adina kararlar alabilir. Mali islerin yiiriitiilmesinde genel sekreter sorumluluk
istlenmektedir. Rektor ise akademik basarilarin saglanmasi i¢in birimleri yonetebilecek
kisilere yetki dagitimi ile yonetim isini saglamaktadir. Bu yetkilerin kontrollerini
yoneticilerin kullandiklart YBS’nin istatistiksel sonuglar ile iiniversite rektorii takip

etmektedir.

2.5.5.5. Ofis Otomasyon Sistemleri

Bilgi teknolojileri; e-posta iletisimi hizmeti ile mektup ve dilekgelerin dijital
ortamlara ge¢mesini, elektronik tablo ve istatistik programlar1 yardimiyla veri analizini,
takvimlerin dijital ortamlara aktarilmasini, borglular ve alacaklilarin takibini saglayan
diizenleme araglarin1 kapsamaktadir. Bu faaliyetler orgiit icerisinde verimli bir sekilde
gerceklestirilirken ofis otomasyon sistemleri aktif kullanilmaktadir (Bensghir, 1996).

Veriler ve bilgiler sadece ofis ortamlarinda kullanilmamakta, 6rgiitiin bulundugu
her alanda kullanilabilmektedir. ilk ofis otomasyon sistemleri elektrikli daktilolar,
diktafonlar ve telefonlar olarak kayit altina alinmigtir. Ancak gilinlimiizde kullanilan ofis
otomasyon sistemlerini ise elektronik ve bilgisayarli sistemler kapsamakta ve 6zel ag
sistemi olan yerel aglara bagh olarak ¢alismaktadir (Tanrikulu, 1999).

Giinliik yapilan daimi siradan isler ve gorevler otomatiklestirilerek bilgisayarlar

araciligryla yapilmaktadir (Bal, 2010).
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Ofis otomasyon sistemleri gegmisten glinlimiize ¢ok fazla gelisme gostermis ve
daha oOnceki teknolojiler daktilo, hesap makinasi ve fakstan olugmaktadir. Ancak
cagimizin teknolojik gelismeleri ise bilgisayarlar, li¢ boyutlu iiretim yapan yazicilar,
aranilan her bilginin Internette bulunmasini saglayan teknoloji, iletisim cihazlar1 olan
akilli  cep telefonlar1 ve  kablosuz  kullanilabilen  teknolojiler  olarak
orneklendirilmektedir. Ofislerde manuel yapilan isleri artik bu teknolojik cihazlar
yapmaktadir (Engin, 2015).

Bu bilgilere dayanarak ofis otomasyon sistemlerinin kullanilmasiyla elektronik
ortamlarda evraklarin olusturuldugu, hazir sablon belgelerinde degisiklik yapilarak
zaman tasarrufu saglandigi, bilgi sahibi insanlarin ¢alisma hayatinda 6nem kazandig
sOylenebilir. Elektronik ortamlarda telekomiinikasyon sistemleri ile evrak gonderimi
daha kolay hale gelmekte olup yazdirma islemi yapilmadan génderimlerin yapilmasi
sarf malzeme kullanimlarinda tasarruf saglamaktadir. En son gelistirilen e-imza ise
onayli belge gonderimleri ve alimlarinda ofis otomasyonlarina eklenmis olup hizli

olmay1 saglamaktadir.

2.5.5.6. Veri Degisim Sistemleri

Bilisim teknolojilerinden bilgisayar ve iletisim aglar1 kullanimu ile fatura kesme,
nakliye islemleri, fiyatlar1 listeleme, satin alma, ithal ve ihra¢ etme gibi birbirinden
farkl: islemlerin elektronik ortamlarda gerceklestirilebilen sistemler olmaktadir. Ornek
olarak ise bankacilik islemlerinde sirketlerin yogun olarak kullandigi veri degisimi
verilmektedir (Elibol, 2005).

Bu tez c¢alismasi dogrultusunda {iniversitelerin kullandigi YBS’lerde zaman ve
mekan smirlandirmasi olmadan Internet baglantisinin olmasi sart1 ile aninda sisteme
baglanarak veri girisi ve degisimi yapilabilmektedir. Ancak {niversitelerin
olusturduklart yonetmeliklerde bulunan kararlara uyulmasi gerekmektedir. Bu kararlar
ile YBS’nin vermis oldugu imkanlar kullanilarak veri degisimi saglanmakta ve is

siirecleri hizlanmaktadir.

2.5.5.7. Karar Destek Sistemleri

Yonetim Bilgi Sistemleri, bilginin saglandigi ve karar verirken yonetimde etkili
fikir saglayic1 teknolojik sistemler olarak ifade edilmektedir. Yoneticilerin giin
icerisinde yaptiklari igleri yazili dokiiman olarak rapor halinde sunulmasini bu sistemler

saglamaktadir. Yoneticilerin karar verirken kullandiklar1i bu sistemler, birbirleri ile
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iletisim dahilinde, veri tabanlar1 ve modellerin sundugu bilgileri kullanmaktadirlar. Bu
sistemler interaktif sistemler olup etkilesimli bir haldedirler ama bu sistemlerde tiim
grubun kararlar1 6nemli oldugu i¢in sistem etkin ve kolay hale getirmektedir. Tepe
Yonetim Bilgi Sistemleri ise iist yoneticilerin kurum igin alacaklar1 genel stratejik
kararlarin sekillenmesinde kullanilan sistemler olarak tanimlanmaktadir. Bu sistemler
karar verme asamasinda is konularin1 tanilama yapmada ve sorunlar1 ¢ézmede yardimci
olacak sistemler olmaktadir (Eren, 2016). Yoneticiler karar verirken bilisim
sistemlerinden yardim almaktadirlar. Biiylik veri ambarlariyla yiiriitiilen karar destek
sistemleri tiim yoneticilerin hizmetine sunulmaktadir (Engin, 2015). Ust, orta ve alt
diizey yoneticiler karar vermeye yakin ve hala karar vermedikleri durumlarda bilisim
sistemlerini kullanarak verecekleri kararlarda destekleyici nitelik tagidigimi ifade
etmektedirler (Elibol, 2005).

Sorunlarin genel niteliklere sahip ve yapisal oldugu durumlarda ise Yonetim
Bilgi Sistemleri kullanilmakta, yapisal olmayip belli basli sorunlara sahip durumlarda
ise karar destek sistemlerine ait modellemelerden faydalanmak dogru tercih olmaktadir

(Kurutiziim, 1998).
2.5.6. Egitim Yonetiminde Bilisim Sistemi Kullanimm

Bilgi artis1 siirekli gerceklesmekte ve insanlarin yasantilar1i degisiklik
gostermektedir. Bu degisiklikler teknoloji ile siirekli yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasiyla
olusmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle olusan kiiresellesmeden en c¢ok etkilenen
egitim kurumlar1 olmaktadir (Yalgintepe & Adigiizel, 2017).

Bu bilgiler dogrultusunda egitim yonetiminde degisimin gerceklestigi ve
etkilendigi sdylenebilir. Egitim kurumlarinin siirekli gelismesinde ve yeniliklerin
olusmasinda 6zen gosterilmektedir. Bu sebeple bilgilerin toplanmasinda, islenmesinde,
kullanilmasinda ve saklanmasinda teknolojiden faydalanmak avantaj saglamaktadir.
Egitim kurumlarinda yonetim faaliyetlerinin gerceklesmesinde bilisim sistemleri

kullanimi artis géstermekte ve bu dogrultuda hiz kazanmaktadir.

2.5.7. Okul Yonetiminde Bilisim Sistemi Kullanim

Okul yonetiminde bir siiri verinin birbiriyle isleme sokulmasi
anlasilirlig1 ¢ok zorlamakta ve tiim veriler i¢ ige girmektedir. Bilgisayarlar birgok bilgiyi

barindirmasindan dolay1 yoneticilerin bilgilere kolay ve hizli ulagim saglamasi miimkiin
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olmaktadir. Bilgiye kolay ve hizli ulasim saglayan yonetici karar verme siireclerinde
zamani verimli kullanmakta ve dogru karar alma sayis1 artmaktadir (Erdogan, 1993).

Okulun yoneticisi olan miidiirler, Okul Yonetim Bilgi Sistemlerinin
kullanilmaya baslanmasiyla yoneticilerin gorevlerinde degisimler olmustur. Bu sebeple
okul bilgilerinin ortaya ¢ikmasinda ve kullaniminda 6nemli degisiklikler goriilmektedir.
Belgelerin  incelenmesinde niceliksel olarak sekiller, tablolar ve grafiklerin
kullanilmasiyla YBS daha 6nemli hale geldigi sonucuna ulasilmaktadir (Telem, 2001).

Teknolojinin ~ kullanilmast  ve temin edilmesi okul yoneticilerinin
sorumlulugunda bulunmaktadir. Teknolojinin egitim ortamlarinda kullanimi ¢evresel
etkenlerden dolay1 zorunluluk haline gelmekte ve yoneticiler bu konuda ek gorevler
almaktadirlar. Teknolojinin temin edilmesi, egitimlerin aktarilmasi, aktif olarak
kullaniminin arttiritlmasi bu gorevler arasinda yer almaktadir. Egitim yoneticilerinin bu
dogrultuda sistemlerin 6grenilmesinde ve daha sonra aktif kullanilmasinda daha fazla
caba sarf etmeleri gerekmektedir (Turan, 2002).

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 ofis programlari, kelime islemcileri, tablolari,
sunular1 ve grafikleri kapsamaktadir. Ofis programlarinin yani sira, verilerin kayit
altinda tutuldugu veri tabanlar1 kullanilmakta, dis diinya ile baglantmin Internet ve e-
posta hizmetleri ile gerceklesmekte bu hizmetler bilgisayar teknolojileri ile
saglanmaktadir (Serhan, 2007).

Giiniimiizde Internet tabanli teknolojiler bulunmakta ve iiniversitelerde E-Kayut,

EBYS, Akademik E-posta, IBS, E-Imza gibi YBS kullanilmaktadur.
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BOLUM 3
3. YONETIM BILiSIM SISTEMLERI UYGULAMALARI

3.1. Akademik Yoneticilerin Kullandig1 Yonetim Bilisim Sistemleri Modiilleri

Bu boliimde akademik yoneticilerin kullandiklar1 YBS uygulamalarindan EBY'S,
Akademik E-posta, E-Kayit ve IBS uygulamalar ile ilgili bilgi toplamak amacryla bu

sistemleri kullanan personellerle miilakat gériismesi yapilmistir.

3.1.1. Elektronik Belge Yonetim Sistemleri (EBYS)

Herhangi bir kurumsal fonksiyonun veya islemin yerine getirilmesi i¢in
kullanilmakta olan ya da yonetimin hazirladigy; igerik, iliski ve formati ile ait oldugu
kurumda delil teskil etmekte ve aidiyet zincirini muhafaza etmektedir. El yazis1 ya da
elektronik olarak imzalanip kayit altina aliman her tiirlii kayithi bilgi veya dokiiman
olarak tanimlanmaktadir. Ayrica kurumsal faaliyetlerin yerine getirilmesinde idare
tarafindan hazirlanan her tirlii bilgi olarak da ifade edilmektedir. EBYS; kurumlarin
faaliyetlerini gerceklestirirken olusturduklar1 dokiimantasyonlarda idare faaliyetlerinin
delili olabilecek belgelerin ayiklanarak bunlarin igerik, iist veri, format ve iliskisel
ozelliklerini koruyarak yonetimin elektronik ortamda saglanmasidir (T.C. Resmi
Gazete, 2014).

EBYS’nin kullanilma nedeni teknolojik gelismeler, maliyet kazanci, zaman
tasarrufu, seffaflik, kolay yonetim ve hizli erisim, standartlastirma, arsivleme, ekolojik
kazang gibi avantajlarinin olmasidir. EBY S nin en biiyiik avantaji ise zaman ve maliyet
tasarrufunu yiliksek ol¢iide saglamaktadir (T.C. Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel
Midiirliigi, 2004).

EBYS ile iiniversite personelleri ve yoneticilerin dokiimantasyon tiirti fark
etmeksizin tiim evrak islemleri bu kanal iizerinden yiiriitiilmektedir. Bu evraklarin
igerikleri, iligkisel Ozellikleri ve ilk olusumdan en son ¢ikti haline gelmesine kadar
islenmesi, arsivlenme isleminin yapilmasi gibi tim asamalarin siire¢ igerisinde
yonetilebildigi sistem olarak kullanilmaktadir.

Akkaya (2018) ile yapilan goriismede, EBYS’nin kullanim alanlarimi ve

gorevlerini agagidaki gibi siralamaktadir:
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» Kurum i¢i ve kurum dis1 belge iletisiminin saglanmasinda, iist ve alt birimlere
evrak gonderimi ve alimi anlik paylasilmakta ve kolaylik saglamakta olan bu
sistem kurum i¢inde zaman, maliyet ve is giicii tasarrufu saglamaktadir.

» Kurum i¢inde herhangi bir ¢ikti almadan direkt evrak gonderimi ve alimui ile sarf
malzeme ( A4 kagidi, kalem, foy dosya vs.) kullanimini azaltarak maliyet
tasarrufu saglamaktadir.

» EBYS ile biitiinlesik calismakta olan e-imza teknolojisi, ¢iktt almaya gerek
kalmadan kurum i¢i ve kurum dis1 belge yonetiminde 1slak imza ile ayn1 degeri
tagityan e-imza daha hizli iletisim saglamaktadir.

» Kurum dis1 belge gonderim ve aliminda ¢ikti alinarak posta ile belge gonderimi
yapilmaktadir. Bu islemde ise sarf malzeme avantaji saglanamamakta ancak e-
imza teknolojisi ile yonetici zaman kazanmaktadir.

EBYS’de fakiilte sekreteri, yiiksekokul sekreteri, enstitii sekreteri, dekan
yardimcisi, meslek yiiksekokulu miidiir yardimeist ve enstitii miidiir yardimcilarinin
tim belgeleri gorebilme yetkileri bulunmakta ve gerektiginde iistlerinin vekaleti ile
sistemde daha fazla yetkiye sahip olabilmektedirler. Bu vekalet yetkileri ile kurumlarin
isleri aksamadan ve beklemeden yiiriitiilebilmekte ve hiz kazanarak islerde istiinliik
saglanmaktadir (Coban M. A., 2018).
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Resim 2:Elektronik Belge Yo6netim Sistemi (EBYS) Kisisel Arayiiz

3.1.2. E-Imza ve Cesitleri

E-imza “baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal
baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi” ifade
etmektedir. El ile atilmig 1slak imzalarin sahip olduklari yetkilerin aynisina e-imza da
kanun nezdinde esdeger sayilmistir. Elektronik Imza Kanunu’na gére resmi olarak veya
gerek duyulan hukuki islemlerden noterlik, tapu, evlilik islemleri, veraset ve intikal ile
tazminat islemlerinde uygulanamayacagi oOzellikle belirtilmektedir. Bazi gilivenlik
sorunlarmdan dolay1 e-imza ile ilgili yasal diizenlemeler yapilmaktadir (EIK, 2004).

E-imza birgok isletme, organizasyon ve devlet kurumu tarafindan kullanilmaktadir.
Her bireyin farkli olan parmak izleriyle es deger olan kendine 6zgii 1slak imzalar1 6nem
teskil etmektedir. Bu sebeple e-imza’nin giivenlik ve hukuki gegerlilikleri ile yasal
zorunluluklar1 olmas1  gerekmektedir. Bu dogrultuda e-imza kanun olarak
yasalastirilmigtir.

Bilginin {i¢iincii kisilerin erisim ve ulasimina kapali olacak sekilde sadece bilgiyi
olusturan ve alacak kisinin kimlik bilgileri dogrulanarak erisimin elektronik cihazlar ve
sistemler aracilif1 ile saglanmakta olup harf, karakter veya sembollerden olusan imza

tiirii olarak ifade edilmektedir (EIK, 2004).

3.1.2.1. Basit Elektronik Imza

Basit e-imza, yasal diizenlemeler 1518inda degismekte olan sebepler ve yapilan
islemlerin hukuki giivenliginin gerceklesmesi icin bir¢ok kosul kabul edilmektedir.

Basit imza ile birlikte g¢esitlendirilen gelismis e-imza, giivenli (nitelikli) e-imza ve
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elektronik sertifika hizmet saglayicisinin verdigi e-imza olarak gelismis hizmetler
sunmaktadir.

Farkli igeriklerdeki e-imzanin ortaya ¢ikmasinin sebebi, hukuk agisindan e-imza
tek c¢ercevede kabul edilmekte ama g¢esitlendirme yapilarak farkli hizmetlerin
kullanimina sunulmaktadir. Kanunen e-imzanin ilk kabul edildigi gibi sonsuza kadar
Oyle kullanilmasi zorunlulugunun ortadan kalkmasi ve kanunda teknolojinin gelismesi
gbz Oniinde tutularak e-imzanin gelismis Ozellikler gostermesiyle eklemeler
yapilabilmesi icin degisiklikler yapilmaktadir.

Giivenli e-imzalar basit e-imzalardan farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar
hukuk onilinde sekil sartin1 yerine getirmeye yetkili ve yargi asamasinda senet delili
olarak kullanilabilmektedir.

Avrupa Birligi Direktifi dogrultusunda e-imzanin,

v Sadece elektronik ortamlarda olmasi,

v" Giivenli sertifikaya sahip olmasi,

v" Sertifika hizmet saglayicisi tarafindan verilen giivenli bir sertifikaya sahip
olmasi,

v' Veyahut giivenli olmayan imza araciyla iretilmis olmasi sebeplerinden dolay1
hukuk yoniinden etki ortaya ¢ikmasina ve yargilama asamasinda gecerli delil
olarak kullanilmasinda engel teskil etmeyecek sekilde diizenlemeler ile kanuna

eklenmektedir (Erturgut, 2003).

3.1.2.2. Gelismis Elektronik Imza

Geligsmis e-imza, verinin pargalarla olusmasi ve bir biitiin halinde korunmasinin
yaninda e-imzay1 atan kisinin kimlik bilgilerinin de tespitini saglamasi 6zelligine sahip

olmaktadir (Erturgut, 2003).

3.1.2.3. Giivenli (Nitelikli) Elektronik imza

Avrupa Birligi Direktifi iceriginde giivenli e-imza terimine yer verilmemekte
olup Avrupa Birligine iiye iilkelerin e-imzalarinin el yazisi imzalarmna esdeger
sayllmasi, yargilama asamasinda delil olarak kullanilabilir olarak kabul edilmektedir.
Ancak gelismis e-imza sartlarim1 tagimasi, nitelikli sertifikaya dayanmasi ve giivenli
imza olusturabilecek araglarla olugturulmus olmasi gerekmektedir.

Ertugrul (2003) Tiirkiye kanunlarinda “giivenli e-imza” teriminin kullanilmasini

uygun gorerek olmasi gereken 6zellikleri asagidaki gibi siralamaktadir:
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v" Her imza sadece bir kisiye ait olmalidir,
v" Kisiye ait olan bir e-imza olusturma araci ile olusturulmalidir,
v' Imza sahibinin kimlik bilgilerinin tespiti elektronik sertifikaya dayanmalidir,

v E-imza olusturulduktan sonra degisiklik ihtiyaci kontrol edilmesi gerekmektedir.

3.1.2.4. Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisinin Verdigi Elektronik Imza

Tirkiye hukuk sisteminde akreditasyon islemlerinin kabul edilmedigi
goriilmekte ve bunun yerine Avrupa Birligi Direktifi dogrultusunda sertifika hizmet
saglayicis1 olan sirketlere izin verilmektedir. Elektronik hizmet saglayicisinin imza
verebilmesi ve gelistirme asamasinda izinleri yetkili makamdan almasi1 gerekmektedir.
Bu izinlerin alinabilmesi igin Elektronik imza Kanunu’na dayandirilarak ortaya ¢ikan
Tiizlik sartlarin1 saglamast durumunda yetkili makamlar tarafindan izinlerini almaya hak
kazanmaktadir. Akredite edilen imzalar i¢in hukuk maddesinden s6z edilmemekte ama

giivenli e-imzanin sekil sartlari ile ayn1 6zelliklere sahip olmaktadir (Erturgut, 2003).

3.1.3. Akademik E-posta

Akademik e-posta resmi nitelikli kurum i¢i iletisimi saglayan, iiniversitenin
sahip oldugu web adreslerine bagli uzantilara sahip e-posta adreslerinden olugsmaktadir.
Genellikle kurum i¢i kullanilmas: gereken akademik e-posta adresleri 6zel amaglar
icinde kullanilabilmektedir. Kurumsal nitelik tagiyan akademik e-posta adresleri resmi
iletisimlerde kisilere deger kattig1 sdylenebilir.

Kurumlarin kendi personellerine web sitelerine bagli olarak sunucularindan
sunduklar1 e-posta uzantilaridir. Gondericinin veya alicinin ya da her ikisinin de kurum
webine ait uzantili sahip olduklart e-posta platformlari akademik e-posta olabilmektedir.
Kurumsal bir yapiya sahip olmak, kurum ici e-posta trafigini kontrol altinda tutmak,
kurumsal unvana sahip olan kisilere deger katmak amaciyla akademik e-posta hizmeti
kullanilmaktadir. Her kullanicinin kurum sunucular tarafindan belirli miktarlarda tahsis
edilen depo alanlar1 bulunmaktadir. Iletisim amaciyla kullanilan bu e-posta platformu
ile kisinin e-posta hesabina erisim saglayabilecegi bir yontem olmaktadir. Kurum
tarafindan kullanilan platforma ait ara ylizlerden e-posta okunabilir, e-posta
gonderilebilir, kisi rehberi ve adresleri kayit edilebilir. Ogrencilere ve akademik/idari
kadroya sahip personellerin kullandiklar1 e-posta hesaplarina ait 6zellikler farklilik
gosterebilir (Bagci, 2018).
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3.1.4. E-Kayit Sistemi

Akkaya (2018) ile yapilan goriisme sonucunda bolim baskanlarinin kullanmis

olduklar yetkileri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

>

>

Miifredat olusturma; boliim baskanlarinin boliim ile ilgili belirlenen dersleri bu

sistem lizerinde kredisini, haftalik ders saatini, Avrupa Kredi Transfer Sistemi

olan AKTS degerleri gibi 6zellikleri boliim agilirken olusturmaktadirlar.

Ders agma iglemi, boliim baskanlar1 yonetmeliklere gore hazirlanan miifredattaki

dersleri donem baglarinda dersi verecek hocalara gore a¢ma islemini

37



yapmaktadir. Bu sayede Ogrencilerin e-kayit sistemini kullanarak il disinda
olsalar dahi ders se¢me islemi bu yolla yapilabilmektedir.

Derslerin hocalara atanmasi; boliim baskanlarinin ya da dekan yardimcilarinin,
yiiksekokul miidiir yardimcilarinin, enstiti miidiir yardimcilarinin sahip
olduklar1 sistem yetkileri ile hocalarin atanmasi e-kayit sistemi {izerinden
saglanmaktadir.

Ders programinin hazirlanmasi, boliim baskanlar1 tarafindan hazirlanan ders
programlar1 e-kayit sistemine girilerek 6grencilerin kendi 6grenci e-kayit
sistemleri iizerinden giris yaptiklarinda gorebilecekleri bir sekilde 6grencilerle
paylasilmas1 saglanmaktadir.

Sinav programi hazirlama ve yayimlama; boliim baskanlart sinav haftalarinda
boliim hocalarinin sisteme sinav programlarini girmelerini istemekte ve sisteme
girilen sinav programlari boliim baskanlarinca onaylama ve yayinlama iglemleri
yapilarak dgrenciyle paylasilmaktadir.

Ogrenci rapor islemleri; sinav haftalarinda égrencinin hastalanmasi, saghgiyla
ilgili problemlerin olmasit gibi durumlarda sinava katilamadiginda saglik
kurumundan alinan rapor boliim baskanina dilekce ile sunulmaktadir. Boliim
bagkan1 raporu ve dilekceyi isleme alarak uygun ise e-kayit sistemine giris
yaparak ilgili ders hocasina e-kayit sistemi lizerinden paylagsmaktadir. Bu sekilde
ogrenci telafi sinavina girmeye hak kazanmaktadir.

Muafiyet belirleme; 6n lisans, lisans veya lisansiistii programlarinda 6grencinin
yatay gecis hakkini kullanarak ge¢mesi durumunda transkript belgesini yeni
kayit yaptig1 okula sunarak gectigi derslerden muaf olabilmektedir. Bu islemler
boliim bagkanlar1 tarafindan yapilmaktadir. Bir bagka muafiyet islemi ise
Ogrencinin On lisans programindan dikey gecis ile lisansa gegmesi durumunda
da gectigi derslerden muaf olabilmektedir. Bu islemler de e-kayit sisteminden

boliim baskanlar: tarafindan yapilmaktadir.
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3.1.5. internet Bilgi Sistemi (IBS)

Bilgisayarlarin  kullanim1 ile bilgilerin kisiler arasinda paylasilmasi ig¢in
uluslararasi aglarin kullanimi artmaktadir. Biiyiik verilerin ve bilgilerin depolanmasi bu
aglar ile yapilmaktadir. Bireyler aradiklar1 bilgilere ulasabilmek i¢in diinyanin diger
ucundaki bilgi deposuna bu Internet ag1 araciligiyla ulasmakta ve isterse bilgiyi kendi
dijital ortamlarinda saklayabilmektedir (Coban H. , 1997). Internet, bilgisayar
sistemlerinin birbirlerine bagliliklariyla iletisimin kurulmasinda yaygin kullanim
gostermektedir. Bu ag yapisini iiniversiteler, milli egitim okullari, arastirma yapan
kurumlar, devlet ve 6zel kurumlar, sivil toplum kuruluslar1 ve bireyler kullanmaktadir.
Internet, giin gectikce artis gostererek ortaya ¢ikan bilgilerin saklanmasi, paylasiimasi
ve ulasilmasinin kolayca yapilmas igin ortaya ¢ikmistir (Ankara Universitesi).

Bilgi ihtiyact giliniimiiz teknolojisinin gelismesiyle artmakta ve yeni bilgiler
olugmaktadir. Yeni olusan bilgilere daha pratik, kullanisli ve hizli ulasmak i¢in ¢esitli
teknolojiler kullanilmaktadir. Teknolojik iletisim araglari ile bir yerlere gitmeden 6nce
bilgi alinabilmekte, ihtiya¢ duyulan bilgilere direkt kolaylikla ulagilabilmektedir. Bu
iletisim araglarina Internetin ¢ok biiyiik etkisi olmakta, kullanmlmasiyla uzak yollar1

ortadan kaldirmakta, zaman tasarrufunu saglamakta, emek ve is giicii kullanimlarini
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azaltmaktadir. Bu sayede insanlarin daha fazla diistinmeye vakit ayirdig1 goriilmektedir.
Bu kolayliklarin olusmasinda IBS’ de biiyiik etki gdstermektedir. Universitelerin bilgi
paylasimi amaciyla kullandiklar1 web siteleri, iletisim sayfalar1 ve akademik/idari
personele ulasmak icin IBS ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda sehirler arasi veya
uluslararas1 uzaklikta olan bireyler lniversiteler biinyesinde gorev yapan idari ve
akademik personellere ulasabilmeleri igin IBS kullanabilmektedir. Universite akademik
ve idari personeller ise iBS ile unvanlarma taniml kullanici adi ve sifreleri ile giris
yapip iletisim bilgilerini girerek kendilerine kolay ulagim imkéan1 saglamaktadirlar. Bu

sayede iletisim daha kolay hale gelerek aradaki uzak mesafeleri yakinlastirmaktadir.
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BOLUM 4
4. METOT

4.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Gaziantep Universitesinde yansiz olarak belirlenen
akademik yoneticiler olusturmaktadir. Arastirma bulgularinin genellemesi igin evreni
temsil edebilecek uygun bir calisma grubu se¢ilmistir (Ural & Kilig , 2005). 2017-2018
Gaziantep Universitesinin Egitim-Ogretim bahar yariyilinda toplam 237 akademik
yOnetici gorev almaktadir. Bu yoneticilerin tamamina ulagmak zor olacagi icin
Giindogan (2018)’1n evren biiyiikliiklerine karsilik gelen 6rneklem biiyiikliikleri tablosu
esas alinarak 180’in lizerinde yoneticiye ulasilmasi planlanmistir. Bu yoneticilerden 208
kisiye anket uygulanmistir. Akademik yoneticilerin sayilar1 Tablo la, 1b ve Ic’de

verilmektedir.

Tablo la: Gaziantep Universitesi Akademik Yonetici Sayilar1 (Fakiilteler)

SN Birimler Dekan Dekan Yrd. Boliim Bas.
1 [Miihendislik Fakiiltesi 1 2 12
2 |Tip Fakiiltesi 1 2 3
3 [Fen-Edebiyat Fakiiltesi 1 2 15
4 liktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 1 1 6
5 |Gaziantep Egitim Fakiiltesi Rektor 2 6
6 IDis Hekimligi Fakiiltesi 1 1 8
7 Mimarlik Fakiiltesi 1 1 4
8 |islahiye 1.I.B. Fakiiltesi Rektor 1 6
9 |Giizel Sanatlar Fakiiltesi Rektor 1 9
10 |Saglik Bilimleri Fakiiltesi 1 - 8
11 INizip Egitim Fakiiltesi 1 2 5
12 |Hukuk Fakiiltesi Rektor 2 2
13 [ilahiyat Fakiiltesi 1 2 3
14 |iletisim Fakiiltesi 1 2 5
15 |Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 1 2 3
16 JTurizm Fakiiltesi 1 - -

Toplam 13 23 95
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Tablo 1b: Gaziantep Universitesi Akademik Yénetici Sa

yilari (Yiiksekokullar)

SN Birimler MYO Miidiirii [IMYO Md. Yrd.] Boliim Bas.
1 |Tiirk Musikisi Devlet Konservatuari 1 - 3
2 IBeden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 1 2 3
3 [Yabanc Diller Yiiksekokulu 1 2 4
4 |Sivil Havacilik Yiiksekokulu - - -
5 |Teknik Bilimler MYO 1 2 11
6 JSosyal Bilimler MYO 1 2 8
7 INizip MYO 1 2 9
8 [Saglik Hizmetleri MYO 1 2 4
9 [Turizm ve Otelcilik MYO 1 2 2
10 |Oguzeli MYO 1 2 5
11 INaci Topguoglu MYO 1 2 11
12 [Nurdagit MYO 1 2 2
13 lislahiye MYO 1 2 7
14 JAraban MYO 1 2 4
Toplam 13 24 73
Tablo 1c: Gaziantep Universitesi Akademik Yonetici Sayilari (Enstitiiler)
SN Birimler Enstitii Miid. | Enstitii Md. Y.| Boliim Bas.
1 |Fen Bilimleri Enstitiisii 1 2 14
2 |Saglik Bilimleri Enstitiisti 1 1 24
3 |Sosyal Bilimler Enstitiisii 1 2 23
4 |Egitim Bilimleri Enstitiisti 1 2 10
Toplam 4 7 71
Tablo 2: Evren Biiyiikliiklerine Karsilik Gelen Orneklem Biiyiikliikleri
N-n N-n N-n N-n N-n
10-10 100-80 200-132 500-217 4000-351
20-19 110-86 220-140 550-226 5000-357
30-28 120-92 250-152 600-234 10000-370
40-36 130-97 300-169 650-242 20000-377
50-44 140-103 320-175 700-254 30000-379
60-52 150-108 360-186 800-260 40000-380
70-59 160-113 400-196 1000-278 50000-381
80-66 170-118 420-201 2000-322 75000-382
90-73 180-123 460-210 3000-341 100000 ve iizeri-384

N:Evren BiyuklGgi

/ n:Orneklem Biyiikliigi
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4.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclar:

Bu arastirma, arastirma alt problemlerine ¢oziim bulmak amaciyla Gaziantep
Universitesinde gerceklestirilmistir. Bu amaci gergeklestirmek iizere yoneticilerin
gorlslerinin toplanmasi i¢in arastirmaci tarafindan bir anket gelistirilmistir. Anketin
olusturulmasinda; alan yazin taramasi yapilmis ve kullanim yoniiyle uzman olan dekan,
myo midiiri, myo midiir yardimcist ve 6grenci isleri personeli olmak {izere {iniversite
calisanlar1 ile gorismeler yapilmigtir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda anket
uygulamasi i¢in soru havuzu olusturulmustur. Arastirma anketinin gecerlilik ve
giivenirliginin yapilmast i¢in pilot uygulama yapilmistir. Anket uygulamasinin
gerceklestirilmesi icin Gaziantep Universitesi rektorliigiinden izin alinmistir. izin
belgesi EK 2’de sunulmustur. Pilot uygulamasi yansiz olarak segilen 44 akademik
yonetici ile gerceklestirilmistir. Elde edilen goriisler g6z oniine alinarak anket formu 30
soruya indirilmistir. Anket formu ¢evrimici ortamda olusturulmus ve yoneticilere e-
posta olarak gonderilmistir. Anket formlarindan geri doniislerin toplanmasi 6 hafta
surmustir.

Veri toplama araci olarak gelistirilen anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci
bolim yoneticilerin demografik bilgilerinin yer aldigi 4 maddeden olusurken, ikinci
bolim konuyla ilgili olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen anket maddelerinden (30
madde) olusmaktadir. Veri toplama aracindaki maddeler 5°1i likert tipi derecelendirme
yontemi ile hazirlanmistir. Maddelerin derecelendirme sekli ise 1-5 arasinda “Hig
Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde deger alarak en olumsuzdan en olumluya dogru artig gostererek sunulmustur.
Sonug olarak bu anket ile toplanilan veriler istatistiksel analiz yoluyla ¢6ziimlenmistir.
Anket derecelerinden alinan puanlar arttik¢a akademik yoneticilerin goriislerinin olumlu

oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

4.3. Arastirmanin Analizi

Akademik yoneticilerin etkin okul yonetimi siirecinde YBS kullanimina yonelik
gorlslerinin tespit edilmesi amaciyla gerceklestirilen arastirma siirecinde anket
verilerine dayali bir sekilde arastirma modeli olarak nicel arastirma yontemi
kullanilmistir. Verilerin toplanmasiyla elde edilen verilerin analizinde istatistiksel analiz
yontemleri kullanilmistir. Bagka bir ifadeyle, bu arastirma sonucunda elde edilen veriler

nicel hale doniistiiriilerek yorumlanmastir.
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Anket uygulamasi sonucunda toplanan verilerin {izerinde yapilacak olan istatistiki
analizler i¢in SPSS 21.0 paket programi kullanilmistir. Arastirmada toplanilan verilerin
analizi ic¢in kullanilan baz1 istatistik teknikleri sunlardir: Tanmimlayic1 analiz
istatistiklerinden frekans, yiizde, ortalama, standart sapma, bagimsiz 6rneklem t-testi,
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi ve pearson korelasyon analizinden
yararlanilmistir. Analizler sonucunda verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek
i¢cin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro Wilk normallik testleri uygulanmistir. Bu testler
sonucunda verilerin Kurtosis — Skewness degerlerine bakilmig ve bu degerler +2/-2
arasinda oldugundan verilerin normal dagildig: belirlenmistir (Karagdz & Ekici, 2004).
Yoneticilerin konuyla ilgili sorulara verdikleri cevaplar1 betimlemek i¢in frekans (f) ve
yiizde (%) degerleri goz Oniine alinmistir. Akademik yoneticilerin cinsiyetlerine gore
YBS kullanimlarina y6nelik goriislerinin puanlarina ulasmak i¢in bagimsiz 6rneklem t-
testi yapilmistir. Coklu gruplar igin ise yoneticilerin yaslarina ve yoneticilik
tecriibelerine gére YBS kullanimlarina yonelik goriislerinin puanlarina ulagsmak i¢in tek
yonlii varyans analizi testi yapilmistir. YBS uygulamalari arasindaki iligkinin ne yonde
oldugunu belirlemek i¢in pearson korelasyon analizi yapilmistir.

Etkin okul yonetimi siirecinde akademik yoneticilerin YBS kullanimina yonelik
goriiglerinin alinmas: i¢in hazirlanan anket sorular1 alaninda uzman 2 6gretim iiyesi
tarafindan kapsam gegerliligi acisindan degerlendirilmistir.

Arastirmanin anlamli sonuglara ulasilmasi i¢in Etkin Okul Yénetimi Siirecinde
Yoneticilerin “Yonetim Bilisim Sistemleri” Kullanimina Yonelik Gériisleri konusu
kapsaminda Olgme araci olarak anket formu secilmis ve hazirlanmistir. Anketin
giivenirligi i¢in Cronbach’s Alpha katsayist kullanilmistir. Uygulanacak anketin,
katilimcilar tarafindan sorun teskil eden niteliklerinin olup olmadiginin belirlenmesi igin
gercek uygulamasindan once bir pilot uygulama yapilmas: gerekir (Altunigik, 2008).
Pilot uygulama sonucunda elde edilen verilerin 15131nda anketin Cronbach’s Alpha i¢

Tutarlilik katsayist 0,909 olarak bulunmustur. Elde edilen i¢ tutarlilik katsayisi pilot
uygulamanin giivenilir oldugunu gostermektedir (Akbulut, 2010). Asil uygulamanin
sonunda da pilot uygulamada oldugu gibi verilerin giivenirliginin belirlenmesi i¢in

Cronbach’s Alpha I¢ Tutarlilik katsayis1 hesaplanmis olup bu degerin ,910 oldugu

tespit edilmistir. Lorcu (2015)’ya gore Cronbach’s Alpha degeri 0,60’dan yiiksek ise
giivenilir, 0,80’den yiiksek ise yiiksek derecede giivenilirdir. Bu tespitten hareketle,
pilot ve asil uygulamada ulagilan Cronbach’s Alpha katsayis1 0,80’den daha yiiksek

oldugu i¢in yiiksek derecede giivenilir oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 3: Pilot ve Asil Uygulama Cronbach’s Alpha Giivenirlik Analizi Sonuglari

Uygulama

Cronbach’s Alpha

Madde Sayis1

Katilimc1 Sayist

Pilot Uygulama
Asil Uygulama

,909
,910

33
30

44
208
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BOLUM 5

5. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde, ¢alisma kapsaminda aragtirmanin alt problemleri analiz edilmis ve

elde edilen bulgulara dayali yorumlar yapilmistir.

5.1. Akademik Yoneticilerin Demografik Bilgilerine Yonelik Bulgular:

Anket caligmasinda akademik yoneticilerin cinsiyetlerine yonelik bilgileri elde
edilmistir. Akademik yoneticilerin cinsiyet bilgileri ile ilgili sayisal verileri Tablo 4’te

sunulmustur.

Tablo 4: Akademik Yoneticilerin Cinsiyet Bilgileri

f %
Erkek 124 59,6
Kadmn 84 40,4
Toplam 208 100,0

Ilgili tablo incelendiginde, analiz sonuglarma gore %59,6’smi erkekler,
%40,4’tnti ise kadmlarin olusturdugu goriilmektedir. Bu bulgu ilgili alan yazinda
yapilan bazi arastirmalarin bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Yoncalik (2005)’in
Kirikkale Milli Egitim Bakanligina bagl okullarda karar verme, planlama, orgiitleme,
denetim stirecleri bakiminda bilisim sistemine yonelik olarak okul yoneticilerinin
goriislerinin ortaya konulmasi amaciyla yaptig1 aragtirma ile elde ettigi bulgularda da
katilan yoneticilerin biiyiik cogunlugunun erkek oldugu tespit edilmistir. Ote yandan bu
bulgu Ar (2014)’nin yoneticilerin gilivenilir bilgileri elde edebilmeleri i¢in kullanilan
YBS hakkindaki algi ve direnglerin karsilastirilmas1 amaciyla elde ettigi bulgularla
farklihk gostermektedir. Ar1 (2014) tarafindan Selguk Universitesindeki 2012 kisiden
olusan yonetici ve ¢aligsan iizerinde yapilan arastirmada YBS’de direng ve alg1 gosteren
kadin ve erkek katilimcilarin birbirine yakin oranlarda bulgular tespit edilmistir.

Anket calismasinda akademik yoneticilerin yaslar1 ile ilgili bilgileri elde
edilmistir. Akademik yoneticilerin yaslari ile ilgili sayisal verileri Tablo 5’te

sunulmustur.
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Tablo 5: Akademik Yoneticilerin Yas Bilgileri

f %
26-35 21 10,1
36-45 114 54,8
46-55 61 29,3
56-65 12 58
Toplam 208 100,0

Ilgili tablo incelendiginde, analiz sonuglarina gére yoneticilerin; %10,1’inin 26-
35 yas, %54,8’inin 36-45 yas, %29,3’iniin 46-55 yas ve %5,8’inin 56-65 yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Bu bilgilere gore akademik yoneticilerin 36-55 yas araliklarinda
%384,1 orani ile orta yas grubuna ait olduklar1 goriilmektedir. Elde edilen bu bulgular
daha once yapilan arastirma bulgusuyla benzerlik gostermektedir (Ar1, 2014).

Anket caligmasinda akademik yoneticilerin yoneticilik tecriibeleri ile ilgili
bilgileri elde edilmistir. Akademik yoneticilerin yoneticilik tecriibeleri ile ilgili sayisal
verileri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Akademik Yoneticilerin Yo6neticilik Tecriibe Bilgileri

f %
1-8 113 54,3
9-17 61 29,3
18-26 19 91
27-35 15 7,2
Toplam 208 100,0

Ilgili tablo incelendiginde, analiz sonuglaria gére yoneticilerin; %54,3’iiniin 1-8
yil, %29,3’1iniin 9-17 yil, %9,1’inin 18-26 yil ve %7,2’sinin 27-35 yil aras1 yoneticilik
tecriibesine sahip olduklar1 goriilmektedir. Akademik yoneticilerin yoneticilik
tecriibelerinin %83,6 orani ile 1-17 yil arasinda yogunlastigi goriilmektedir. Bu bulgu
Yoncalik (2005) tarafindan yapilan arastirma sonuglari igerisinde yer alan 5-15 yil arasi
kideme sahip yoneticilerin ¢ogunlukta oldugu bulgusu ile benzerlik gostermektedir.

Anket calismasinda akademik yoneticilerin egitim alma durumlan ile ilgili
bilgileri elde edilmistir. Akademik yoneticilerin egitim alma durumlar ile ilgili sayisal

verileri Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7: Akademik Yoneticilerin YBS ile Tlgili Egitim Alma Durumu Bilgileri

f %
Evet 58 27,9
Hayir 150 72,1
Toplam 208 100,0

llgili tablo incelendiginde, analiz sonuglarma gére %27,9’unun egitim aldigi,

%72,1’1nin egitim almadig1 bilgisine ulagilmaktadir.

5.2. Yoneticilerin Farkh YBS Uygulamalarim Kullanimlarma Yoénelik

Goriislerine Ait Sorularin Bulgulan

Universitelerde yoneticiler, akademik ve idari gorevlerini yerine getirirken farkli
YBS uygulamalar1 hakkinda neler diisiindiiklerini belirlemek amaciyla farkli YBS
uygulamalarini kullanimina yonelik goriislerinin alinmasi istenmektedir. Bu dogrultuda
akademik yoneticilere yoOneltilen anket ile alinan gorlislerin analizleri asagida
verilmistir.
5.2.1. Yoneticilerin EBYS Uygulamasin1 Kullanimina Yonelik Goriislerine Ait
Sorularin Bulgulan

Anket c¢alismasinda, kurum ic¢i iletisimde EBYS’nin faydali olup olmadigim
belirlemek {izere akademik yoOneticilerin gorilisleri analiz edilmistir. Akademik
yoneticilerin goriislerine ait dagilim frekans (f) ve yiizde (%) olarak, Tablo 8’de

verilmektedir.
Tablo 8: “1. Kurum igi iletisimde EBY'S faydalidir.” Sorusuna Ait Y6netici Goriisleri

f %
Hig katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 7 3,4
Katiliyorum 51 24,5
Kesinlikle katiliyorum 150 72,1
Toplam 208 100,0

Tablo 8 incelendiginde, akademik yoneticiler tarafindan en c¢ok tercih edilen
gorlslerin  kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum yoniinde oldugu go6zlenmistir.

Akademik yoneticiler kesinlikle katiliyorum secenegini %72,1 (f=150) oraninda tercih
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ederken, katiliyorum segenegini %24,5 (f=51) oraninda tercih etmislerdir. Yoneticilerin

EBYS’nin kurum igi iletisimde faydali oldugu yoniindeki diisiincelerini olumlu olarak

belirtmislerdir.
Anket caligmasinda, kurum dis1 iletisimde EBYS’nin faydali olup olmadigim

belirlemek {izere akademik yoneticilerin gorlisleri analiz edilmistir. Akademik

yoneticilerin goriislerine ait dagilim frekans (f) ve yiizde (%) olarak, Tablo 9’da

verilmektedir.
Tablo 9: “2. Kurum dis1 iletisimde EBYS faydalidir.” Sorusuna Ait Yonetici Goriisleri

f %
Hig katilmiyorum 5 2,4
Katilmiyorum 7 3,4
Kararsizim 30 14,4
Katiltyorum 47 22,6
Kesinlikle katiliyorum 119 57,2
Toplam 208 100,0

Tablo 9 incelendiginde, akademik yoneticiler tarafindan en ¢ok tercih edilen
goriislerin  kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum yoniinde oldugu gozlenmistir.
Akademik yoneticiler kesinlikle katiliyorum secenegini %57,2 (f=119) oraninda tercih
ederken, katiliyorum secenegini %22,6 (f=47) oraninda tercih etmislerdir. Yoneticiler
EBYS’nin kurum dis1 iletisimde faydali oldugu yoniindeki disiincelerini olumlu olarak
belirtmislerdir.

Anket calismasinda, EBYS’nin yoneticilere denetim destegi saglayip
saglamadigint belirlemek {izere akademik yoneticilerin goriisleri analiz edilmistir.

Akademik yoneticilerin goriislerine ait dagilim frekans (f) ve yiizde (%) olarak, Tablo

10°da verilmektedir.
Tablo 10: “3. EBYS, yoneticilere denetim destegi saglar.” Sorusuna Ait Yonetici Goriisleri

f %
Hi¢ katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 12 5,8
Kararsizim 19 91
Katiliyorum 81 38,9
Kesinlikle katiliyorum 96 46,2
Toplam 208 100,0
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Tablo 10 incelendiginde, akademik yoneticiler tarafindan en c¢ok tercih edilen
goriislerin  kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum yoniinde oldugu gozlenmistir.
Akademik yoneticiler kesinlikle katiliyorum segenegini %46,2 (f=96) oraninda tercih
ederken, katiliyorum secenegini %38,9 (f=81) oraninda tercih etmislerdir. Yoneticiler
EBYS’nin yoneticilere denetim destegi saglamasi yoniindeki diisiincelerini olumlu
olarak belirtmislerdir.

Anket ¢alismasinda, EBYS’nin belge gonderimi ve aliminda maliyet tasarrufu
saglaylp saglamadigini belirlemek {izere akademik yoneticilerin goriisleri analiz
edilmistir. Akademik yoneticilerin goriislerine ait dagilim frekans (f) ve yiizde (%)

olarak, Tablo 11°de verilmektedir.

Tablo 11: “4. Belge gonderimi ve aliminda EBY'S kullanimi maliyet tasarrufu saglar.” Sorusuna Ait
Yonetici Goriigleri

f %
Hig katilmiyorum 2 1,0
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 12 58
Katiliyorum 48 23,1
Kesinlikle katiliyorum 146 70,2
Toplam 208 100,0

Tablo 11 incelendiginde, akademik yoneticiler tarafindan en ¢ok tercih edilen
goriislerin  kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum yoniinde oldugu gozlenmistir.
Akademik yoneticiler kesinlikle katiliyorum secenegini %70,2 (f=146) oraninda tercih
ederken, katiliyorum secenegini %23,1 (f=48) oraninda tercih etmislerdir. Yoneticiler
EBYS’nin belge gonderimi ve aliminda maliyet tasarrufu sagladigi yoniindeki
diisiincelerini olumlu olarak belirtmislerdir.

Anket c¢alismasinda, EBYS’de e-imza kullanimmnin kolaylik saglayip
saglamadigin1 belirlemek iizere akademik yoOneticilerin goriigleri analiz edilmistir.
Akademik yoneticilerin goriislerine ait dagilim frekans (f) ve yiizde (%) olarak, Tablo

12°de verilmektedir.
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Tablo 12: “5. EBYS’de e-imza kullanimi kolaylik saglar.” Sorusuna Ait Y6netici Gorisleri

f %
Hi¢ katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 13 6,3
Katiltyorum 60 28,8
Kesinlikle katiliyorum 135 64,9
Toplam 208 100,0

Tablo 12 incelendiginde, akademik yoneticiler tarafindan en cok tercih edilen
goriislerin  kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum yoniinde oldugu gozlenmistir.
Akademik yoneticiler kesinlikle katiliyorum segenegini 64,9 (f=135) oraninda tercih
ederken, katiliyorum segenegini %28,8 (f=60) oraninda tercih etmislerdir. Yoneticiler
EBYS’de e-imza kullanimmin kolaylik sagladigi yoniindeki diisiincelerini yiiksek
oranda olumlu olarak belirtmislerdir.

Anket calismasinda, EBYS’de e-imza sayesinde ¢ikti almaya gerek olup
olmadigint belirlemek iizere akademik yoneticilerin goriisleri analiz edilmistir.
Akademik yoneticilerin goriislerine ait dagilim frekans (f) ve ylizde (%) olarak, Tablo

13’de verilmektedir.

Tablo 13: “6. EBYS’de e-imza sayesinde ¢ikt1 almaya gerek kalmaz.” Sorusuna Ait Yonetici Gorisleri

f %
Hig¢ katilmiyorum 7 3,4
Katilmiyorum 12 5,8
Kararsizim 24 11,5
Katiliyorum 73 35,1
Kesinlikle katiliyorum 92 442
Toplam 208 100,0

Tablo 13 incelendiginde, akademik yoneticiler tarafindan en ¢ok tercih edilen
goriiglerin  kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum yoniinde oldugu gozlenmistir.
Akademik yoneticiler kesinlikle katiliyorum secenegini %44,2 (f=92) oraninda tercih
ederken, katiliyorum segenegini %35,1 (f=73) oraninda tercih etmislerdir. Yoneticiler
EBYS’de e-imza sayesinde ¢ikti almaya gerek kalmadigi yoniindeki diisiincelerini

olumlu olarak belirtmislerdir.
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Anket calismasinda, EBYS’nin is slireclerinde iyilestirme saglayip
saglamadigin1 belirlemek iizere akademik yoneticilerin goriisleri analiz edilmistir.

Akademik yoneticilerin goriislerine ait dagilim frekans (f) ve ylizde (%) olarak, Tablo

14°te verilmektedir.
Tablo 14: “7. EBYS, is siireclerinde iyilestirme saglar.” Sorusuna Ait Yonetici Gortigleri

f %
Hig katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 8 3,8
Kararsizim 19 9,1
Katiliyorum 82 39,4
Kesinlikle katiliyorum 99 47,6
Toplam 208 100,0

Tablo 14 incelendiginde, akademik yoneticiler tarafindan en ¢ok tercih edilen
goriislerin  kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum yoniinde oldugu gozlenmistir.
Akademik yoneticiler kesinlikle katiliyorum segenegini %47,6 (f=99) oraninda tercih
ederken, katiliyorum segenegini %39,4 (f=82) oraninda tercih etmislerdir. Yoneticiler
EBYS’nin is siireclerinde iyilestirme sagladigi yoniindeki diisiincelerini olumlu olarak
belirtmislerdir.

Anket caligmasinda, EBYS’nin depolama ve arsivleme islemlerinde maliyet
tasarrufu saglayip saglamadigini belirlemek {izere akademik ydneticilerin goriisleri
analiz edilmistir. Akademik yoneticilerin goriislerine ait dagilim frekans (f) ve yiizde

(%) olarak, Tablo 15’de verilmektedir.

Tablo 15: “8. EBYS, depolama ve arsivleme islemlerinde maliyet tasarrufu saglar.” Sorusuna Ait
Y onetici Goriisleri

f %
Hig katilmiyorum 4 1,9
Katilmiyorum 8 3,8
Kararsizim 11 53
Katiliyorum 47 22,6
Kesinlikle katiliyorum 138 66,3
Toplam 208 100,0

Tablo 15 incelendiginde, akademik yoneticiler tarafindan en ¢ok tercih edilen
gorlslerin  kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum yoniinde oldugu go6zlenmistir.

Akademik yoneticiler kesinlikle katiliyorum segenegini %66,3 (f=138) oraninda tercih
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ederken, katiliyorum segenegini %22,6 (f=47) oraninda tercih etmislerdir. Yoneticiler
EBYS’nin depolama ve arsivleme islemlerinde maliyet tasarrufu sagladigi yoniindeki
diistincelerini olumlu olarak belirtmislerdir.

Anket calismasinda, EBYS’nin oturum yonetimi agisindan giivenli olup
olmadigint belirlemek iizere akademik yoOneticilerin gorlisleri analiz edilmistir.
Akademik yoneticilerin goriislerine ait dagilim frekans (f) ve ylizde (%) olarak, Tablo
16°da verilmektedir.

Tablo 16: “9. EBYS, oturum yonetimi agisindan giivenlidir.” Sorusuna Ait Yonetici Goriisleri

f %
Hig katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 13 6,3
Kararsizim 58 27,9
Katiliyorum 75 36,1
Kesinlikle katiliyorum 62 29,8
Toplam 208 100,0

Tablo 16 incelendiginde, akademik yoneticiler tarafindan en ¢ok tercih edilen
gorlislerin - katiliyorum, kesinlikle katiliyorum ve kararsizim yoniinde oldugu
gozlenmistir. Akademik yoneticiler katiliyorum secenegini %36,1 (f=75) oraninda
tercih ederken, kesinlikle katiliyorum secenegini %29,8 (f=62) oraninda ve kararsizim
secenegini %27,9 (f=58) oraninda tercih etmislerdir. Boylelikle yoneticiler EBY S nin
oturum ydnetimi agisindan giivenligi oldugu yoniindeki diislincelerini  kismen
kararsizim ve ¢ogunlukla olumlu olarak belirtmislerdir.

Anket calismasinda, EBYS’nin kisa zamanda yiiksek derecede verimlilik
saglayip saglamadigini belirlemek {tizere akademik yoneticilerin goriisleri analiz
edilmistir. Akademik yoneticilerin goriislerine ait dagilim frekans (f) ve yiizde (%)
olarak, Tablo 17°de verilmektedir.

Tablo 17: “10. EBYS, kisa zamanda yiiksek derecede verimlilik saglar.” Sorusunun Analizi

f %
Hi¢ katilmiyorum 0 0
Katilmryorum 4 1,9
Kararsizim 48 23,1
Katiliyorum 89 42,8
Kesinlikle katiliyorum 67 32,2
Toplam 208 100,0
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Tablo 17 incelendiginde, akademik yoneticiler tarafindan en c¢ok tercih edilen
goriislerin  katiliyorum, Kesinlikle katiliyorum ve kararsizim yoniinde oldugu
gozlenmistir. Akademik yoneticiler katiliyorum secenegini %42,8 (f=89) oraninda
tercih ederken, kesinlikle katiliyorum sec¢enegini %32,2 (f=67) oraninda ve kararsizim
secenegini %23,1 (f=48) oraninda tercih etmislerdir. Yoneticiler EBYS’nin kisa
zamanda yiiksek derecede verimlilik sagladig1 yoniindeki diisiincelerini olumlu olarak
belirtmislerdir.

Anket ¢aligmasinda, EBY S’ nin az maliyetle yiiksek derecede verimlilik saglayip
saglamadigint belirlemek tiizere akademik yoneticilerin goriisleri analiz edilmistir.
Akademik yoneticilerin goriislerine ait dagilim frekans (f) ve ylizde (%) olarak, Tablo

18’de verilmektedir.
Tablo 18: “11. EBYS, az maliyetle yiiksek derecede verimlilik saglar.” Sorusunun Analizi

f %
Hig katilmiyorum 2 1,0
Katilmiyorum 7 3,4
Kararsizim 30 14,4
Katiliyorum 75 36,1
Kesinlikle katiliyorum 94 45,2
Toplam 208 100,0

Tablo 18 incelendiginde, akademik yoneticiler tarafindan en ¢ok tercih edilen
goriislerin  kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum yoniinde oldugu gozlenmistir.
Akademik yoneticiler kesinlikle katiliyorum secenegini %45,2 (f=94) oraninda tercih
ederken, katiliyorum secenegini %36,1 (f=75) oraninda tercih etmislerdir. Yoneticiler
EBYS’nin az maliyetle yiiksek derecede verimlilik sagladig1 yoniindeki diislincelerini
olumlu olarak belirtmislerdir.

Anket caligmasinda, EBYS’nin hazir sablonlarla zaman tasarrufu saglayip
saglamadigint belirlemek {izere akademik yoneticilerin goriisleri analiz edilmistir.
Akademik yoneticilerin goriislerine ait dagilim frekans (f) ve yiizde (%) olarak, Tablo

19°da verilmektedir.

56



Tablo 19: “12. EBYS, hazir sablonlarla (dilekge 6rnegi vb.) zaman tasarrufu saglar.” Sorusunun Analizi

f %
Hig katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 9 4,3
Kararsizim 18 8,7
Katiltyorum 74 35,6
Kesinlikle katiliyorum 107 51,4
208 100,0

Toplam

Tablo 19 incelendiginde, akademik yoneticiler tarafindan en ¢ok tercih edilen
goriislerin  kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum yoniinde oldugu gozlenmistir.
Akademik yoneticiler kesinlikle katiliyorum segenegini %51,4 (f=107) oraninda tercih
ederken, katiliyorum segenegini %35,6 (f=74) oraninda tercih etmislerdir. Yoneticiler

EBYS’nin hazir sablonlarla zaman tasarrufu sagladigi yoniindeki diisiincelerini olumlu

olarak belirtmislerdir.
Anket calismasinda, EBYS’nin hazir sablonlarla is giicii tasarrufu saglayip
saglamadigin1 belirlemek iizere akademik yoOneticilerin goriigleri analiz edilmistir.

Akademik yoneticilerin goriislerine ait dagilim frekans (f) ve yiizde (%) olarak, Tablo

20’de verilmektedir.
Tablo 20: “13. EBYS, hazir sablonlarla (dilekge 6rnegi vb.) is giicii tasarrufu saglar.” Sorusunun Analizi

f %
Hig katilmiyorum 3 1,4
Katilmiyorum 8 3,8
Kararsizim 21 10,1
Katiliyorum 71 341
Kesinlikle katiliyorum 105 50,5
Toplam 208 100,0

Tablo 20 incelendiginde, akademik yoneticiler tarafindan en ¢ok tercih edilen
goriiglerin  kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum yoniinde oldugu gozlenmistir.
Akademik yoneticiler kesinlikle katiliyorum segenegini %50,5 (f=105) oraninda tercih
ederken, katiliyorum segenegini %34,1 (f=71) oraninda tercih etmislerdir. Yoneticiler

EBYS’nin hazir sablonlarla is giicli tasarrufu sagladig1 yoniindeki diigiincelerini olumlu

olarak belirtmislerdir.
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Anket ¢alismasinda, EBYS ile sarf malzeme kullaniminin azalip azalmadigini
belirlemek {izere akademik yoneticilerin gorligleri analiz edilmistir. Akademik
yOneticilerin goriislerine ait dagilim frekans (f) ve yiizde (%) olarak, Tablo 21’de

verilmektedir.

Tablo 21: “14. EBYS ile sarf malzeme kullanimu (¢ikt1, kagit, miirekkep, yazici kartugu vb.) azalir.”
Sorusunun Analizi

f %
Hig katilmiyorum 10 4,8
Katilmiyorum 5 2,4
Kararsizim 15 7,2
Katiltyorum 43 20,7
Kesinlikle katiliyorum 135 64,9
Toplam 208 100,0

Tablo 21 incelendiginde, akademik yoneticiler tarafindan en ¢ok tercih edilen
goriiglerin  kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum yoniinde oldugu goézlenmistir.
Akademik yoneticiler kesinlikle katiliyorum segenegini %64,9 (f=135) oraninda tercih
ederken, katiliyorum segenegini %20,7 (f=43) oraninda tercih etmislerdir. Yoneticiler
EBYS’nin sarf malzeme kullaniminda azalma olmas1 yoniindeki diisiincelerini olumlu
olarak belirtmislerdir.

Anket calismasinda, EBYS ile i takibinin daha kolay hale gelip gelmedigini
belirlemek {izere akademik yoneticilerin goriisleri analiz edilmistir. Akademik
yoneticilerin goriislerine ait dagilim frekans (f) ve ylizde (%) olarak, Tablo 22°de

verilmektedir.
Tablo 22: “15. EBYS ile is takibi daha kolay hale gelir.” Sorusunun Analizi

f %
Hi¢ katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 12 5,8
Kararsizim 20 9,6
Katiliyorum 64 30,8
Kesinlikle katiliyorum 112 53,8
Toplam 208 100,0

Tablo 22 incelendiginde, akademik yoneticiler tarafindan en ¢ok tercih edilen
gorlslerin  kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum yoniinde oldugu gozlenmistir.
Akademik yoneticiler kesinlikle katiliyorum segenegini %53,8 (f=112) oraninda tercih
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ederken, katiliyorum segenegini %30,8 (f=64) oraninda tercih etmislerdir. Yoneticiler
EBYS ile is takibinin daha kolay hale geldigi yoniindeki diisiincelerini olumlu olarak
belirtmislerdir.
5.2.2. Yoneticilerin Akademik E-Posta Uygulamasimi Kullanimmma Yonelik
Goriislerine Ait Sorularin Bulgular

Anket calismasinda, Akademik E-posta kullanimmin resmi nitelikli bilgi
aliverisinde uygun olup olmadigimi belirlemek iizere akademik yoneticilerin goriisleri
analiz edilmistir. Akademik yoneticilerin goriislerine ait dagilim frekans (f) ve yiizde

(%) olarak, Tablo 23’de verilmektedir.

Tablo 23: “16. Akademik E-posta kullanimi resmi nitelikli bilgi aligverisinde uygundur.” Sorusunun

Analizi

f %
Hig katilmiyorum 4 19
Katilmiyorum 13 6,3
Kararsizim 50 24,0
Katiliyorum 75 36,1
Kesinlikle katiliyorum 66 31,7
Toplam 208 100,0

Tablo 23 incelendiginde, akademik yoneticiler tarafindan en ¢ok tercih edilen
goriislerin  katiliyorum, kesinlikle katiliyorum ve kararsizim yoniinde oldugu
gozlenmistir. Akademik yoneticiler katiliyorum segenegini %36,1 (f=75) oraninda
tercih ederken, kesinlikle katiliyorum segenegini %31,7 (f=66) oraninda ve kararsizim
secenegini %24,0 (f=50) oraninda tercih etmislerdir. Yoneticiler Akademik E-Posta
kullaniminin resmi nitelikli bilgi aligverisinde uygun oldugu yoniindeki diisiincelerini

kismen kararsizim olarak belirtmislerdir.

Anket c¢alismasinda, Akademik E-posta’nin kurumsal organizasyon yapisina
uygun olup olmadigini belirlemek {izere akademik yoneticilerin goriisleri analiz
edilmistir. Akademik yoneticilerin goriislerine ait dagilim frekans (f) ve yiizde (%)

olarak, Tablo 24’te verilmektedir.
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Tablo 24: “17. Akademik E-posta kurumsal organizasyon yapisina uygundur.” Sorusunun Analizi

f %
Hig katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 19 9,1
Kararsizim 38 18,3
Katiltyorum 96 46,2
Kesinlikle katiliyorum 55 26,4
Toplam 208 100,0

Tablo 24 incelendiginde, akademik yoneticiler tarafindan en ¢ok tercih edilen
goriislerin  katiliyorum, kesinlikle katiliyorum ve kararsizim yoniinde oldugu
gozlenmistir. Akademik yoneticiler katiliyorum segenegini %46,2 (f=96) oraninda
tercih ederken, kesinlikle katiliyorum secenegini %26,4 (f=55) oraninda ve kararsizim
secenegini %18,3 (f=38) oraninda tercih etmislerdir. Yoneticiler Akademik E-posta’nin
kurumsal organizasyon yapisina uygun oldugu yoniindeki diisiincelerini olumlu olarak
belirtmislerdir.

Anket c¢alismasinda, Akademik E-posta takvim uygulamasinda gorev
dagilimmin kullanilip kullamilmadigini belirlemek {izere akademik yoneticilerin
goriigleri analiz edilmistir. Akademik yoneticilerin goriislerine ait dagilim frekans (f) ve

yiizde (%) olarak, Tablo 25’de verilmektedir.

Tablo 25: “18. Akademik E-posta takvim uygulamasinda goérev dagilimini kullanirim.” Sorusunun

Analizi
f %
Hig katilmiyorum 50 24,0
Katilmiyorum 36 17,3
Kararsizim 59 28,4
Katiliyorum 40 19,2
Kesinlikle katiliyorum 23 111
Toplam 208 100,0

Tablo 25 incelendiginde, akademik yoneticiler tarafindan en ¢ok tercih edilen
goriiglerin kararsizim, hi¢ katilmiyorum ve katiliyorum yoniinde oldugu goézlenmistir.
Akademik yoneticiler kararsizim segenegini %28,4 (f=59) oraninda tercih ederken, hig
katilmiyorum segenegini %24,0 (f=50) oraninda ve katiliyorum secenegini %19,2

(f=40) oraninda tercih etmislerdir. Yoneticiler Akademik E-posta’nin takvim
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uygulamasinda gorev dagiliminin kullanildig: yoniindeki diisiincelerini olumsuz olarak
belirtmislerdir.
5.2.3. Yoneticilerin E-Kayit Uygulamasim1 Kullanimina Yonelik Goriislerine Ait
Sorularin Bulgular:

Anket calismasinda, kurum igi iist yonetimle bilgi paylagimini Akademik E-
posta ile yapilip yapilmadigini belirlemek {izere akademik yoneticilerin goriisleri analiz
edilmistir. Akademik yoneticilerin goriislerine ait dagilim frekans (f) ve yiizde (%)

olarak, Tablo 26°da verilmektedir.

Tablo 26: “19. Kurum igi {ist yonetimle bilgi paylasiminm1 Akademik E-posta ile yaparim.” Sorusunun

Analizi
f %
Hig katilmiyorum 25 12,0
Katilmiyorum 24 115
Kararsizim 55 26,4
Katiliyorum 61 29,3
Kesinlikle katiliyorum 43 20,7
Toplam 208 100,0

Tablo 26 incelendiginde, akademik yoneticiler tarafindan en ¢ok tercih edilen
goriiglerin  katiliyorum, kararsizim ve kesinlikle katiliyorum yoniinde oldugu
gozlenmistir. Akademik yoneticiler katiliyorum secenegini %29,3 (f=61) oraninda
tercith ederken, kararsizim segenegini %26,4 (f=55) oraninda ve kesinlikle katiliyorum
secenegini %20,7 (f=43) oraninda tercih etmislerdir. Yoneticiler Akademik E-posta’nin
kurum i¢i tist yonetimle bilgi paylasiminda kullanildig1 yoniindeki diistincelerini kismen
olumlu kismen kararsiz olarak belirtmislerdir.

Anket calismasinda, E-Kayit sisteminin donem basinda ders agma amaciyla
kullanilip kullanilmadigini belirlemek iizere akademik yoneticilerin goriisleri analiz
edilmistir. Akademik yoneticilerin goriislerine ait dagilim frekans (f) ve yiizde (%)

olarak, Tablo 27’de verilmektedir.
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Tablo 27: “20. E-Kayit sistemini donem basinda ders agma amaciyla kullanmirim.” Sorusunun Analizi

f %
Hig katilmiyorum 5 2,4
Katilmiyorum 10 4,8
Kararsizim 14 6,7
Katiltyorum 51 24,5
Kesinlikle katiliyorum 128 61,5
Toplam 208 100,0

Tablo 27 incelendiginde, akademik yoneticiler tarafindan en ¢ok tercih edilen
goriislerin  kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum yoniinde oldugu gozlenmistir.
Akademik yoneticiler kesinlikle katiliyorum segenegini %61,5 (f=128) oraninda tercih
ederken, katiliyorum segenegini %24,5 (f=51) oraninda tercih etmislerdir. Yoneticiler
E-Kayit’1 donem basinda ders acma amaciyla kullandigi yoniindeki diislincelerini
olumlu olarak belirtmislerdir.

Anket calismasinda, E-Kayit sisteminin donem basinda miifredat olusturma
amaciyla kullanilip kullanilmadigini belirlemek {izere akademik yoneticilerin goriisleri
analiz edilmistir. Akademik ydneticilerin goriislerine ait dagilim frekans (f) ve yiizde

(%) olarak, Tablo 28’de verilmektedir.

Tablo 28: “21. E-Kayit sistemini donem basinda miifredat olusturma amaciyla kullanirim.” Sorusunun

Analizi

f %
Hig katilmiyorum 12 5,8
Katilmiyorum 12 5,8
Kararsizim 16 7,7
Katiliyorum 55 26,4
Kesinlikle katiliyorum 113 54,3
Toplam 208 100,0

Tablo 28 incelendiginde, akademik yoneticiler tarafindan en ¢ok tercih edilen
goriiglerin  kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum yoniinde oldugu gozlenmistir.
Akademik yoneticiler kesinlikle katiliyorum segenegini %54,3 (f=113) oraninda tercih
ederken, katiliyorum segenegini %26,4 (f=55) oraninda tercih etmislerdir. Yoneticiler
E-Kayit’t donem basinda miifredat olusturma amaciyla kullandigi yoniindeki

diistincelerini olumlu olarak belirtmislerdir.
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Anket calismasinda, E-Kayit sisteminin donem basinda dersleri ilgili hocalara
atamak amaciyla kullanilip kullanilmadigini belirlemek iizere akademik yoneticilerin
gorisleri analiz edilmistir. Akademik yoneticilerin goriislerine ait dagilim frekans (f) ve

yiizde (%) olarak, Tablo 29°da verilmektedir.

Tablo 29: “22. E-Kayit sistemini donem baginda, dersleri ilgili hocalara atamak amaciyla kullanirim.”
Sorusunun Analizi

f %
Hig katilmiyorum 14 6,7
Katilmiyorum 11 53
Kararsizim 17 8,2
Katiliyorum 47 22,6
Kesinlikle katiliyorum 119 57,2
Toplam 208 100,0

Tablo 29 incelendiginde, akademik yoneticiler tarafindan en ¢ok tercih edilen
goriiglerin  kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum yoniinde oldugu gozlenmistir.
Akademik yoneticiler kesinlikle katiliyorum segenegini %57,2 (f=119) oraninda tercih
ederken, katiliyorum segenegini %22,6 (f=47) oraninda tercih etmislerdir. Yoneticiler
E-Kayit’1 donem basinda dersleri ilgili hocalara atamak amaciyla kullandig1 yoniindeki
diisiincelerini olumlu olarak belirtmislerdir.

Anket calismasinda, E-Kayit sisteminin donem basinda ders ve sinav programi
hazirlama ve yaymlama amaciyla kullanilip kullanilmadigini belirlemek tizere akademik
yoneticilerin goriisleri analiz edilmistir. Akademik yoneticilerin goriislerine ait dagilim
frekans (f) ve yiizde (%) olarak, Tablo 30°da verilmektedir.

Tablo 30: “23. E-Kayit sistemini donem baginda, ders ve sinav programi hazirlama ve yayinlama
amaciyla kullanirim.” Sorusunun Analizi

f %
Hig katilmiyorum 24 11,5
Katilmiyorum 41 19,7
Kararsizim 26 12,5
Katiliyorum 38 18,3
Kesinlikle katiliyorum 79 38,0
Toplam 208 100,0

Tablo 30 incelendiginde, akademik yoneticiler tarafindan en c¢ok tercih edilen

goriislerin  kesinlikle katiliyorum, katilmiyorum ve katiliyorum yoniinde oldugu
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gozlenmistir. Akademik yoneticiler kesinlikle katiliyorum segenegini %38,0 (f=79)
oraninda tercih ederken, katilmiyorum segenegini %19,7 (f=41) oraninda ve katiliyorum
secenegini %18,3 (f=38) oraninda tercih etmislerdir. Yoneticiler E-Kayit’t donem
basinda ders ve simav programi hazirlama ve yayinlama amaciyla kullandig1 yoniindeki
diisiincelerini olumlu olarak belirtmislerdir.

Anket ¢aligmasinda, E-Kayit sistemini Ogrencinin raporunu girmek igin
kullanilip kullanilmadigini belirlemek iizere akademik ydneticilerin goriisleri analiz
edilmistir. Akademik yoneticilerin gortslerine ait dagilim frekans (f) ve yiizde (%)

olarak, Tablo 31°de verilmektedir.

Tablo 31: “24. E-Kayit sistemini 6grencinin raporunu girmek i¢in kullanirim.” Sorusunun Analizi

f %
Hig katilmiyorum 38 18,3
Katilmiyorum 51 24,5
Kararsizim 47 22,6
Katiliyorum 43 20,7
Kesinlikle katiliyorum 29 13,9
Toplam 208 100,0

Tablo 31 incelendiginde, akademik yoneticiler tarafindan en ¢ok tercih edilen
goriislerin  katilmiyorum, kararsizzim ve katiliyorum yoniinde oldugu goézlenmistir.
Akademik yoneticiler katilmiyorum segenegini %24,5 (f=51) oraninda tercih ederken,
kararsizim segenegini %22,6 (f=47) oraninda ve katiliyorum segenegini %20,7 (f=43)
oraninda tercih etmislerdir. Yoneticiler E-Kayit’1 6grencilerin saglik raporunu girmek
amaciyla kullandig1 yoniindeki diisiincelerini olumsuz olarak belirtmislerdir.

Anket caligmasinda, E-Kayit sistemini 6grencinin muafiyet islemlerini yapmak
amaciyla kullanilip kullanilmadigini belirlemek {izere akademik yoneticilerin gortisleri
analiz edilmistir. Akademik yoneticilerin goriislerine ait dagilim frekans (f) ve yiizde

(%) olarak, Tablo 32’de verilmektedir.
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Tablo 32: “25. E-Kayit sistemini 6grencinin muafiyet islemlerini yapmak amaciyla kullanirim.”
Sorusunun Analizi

f %
Hig katilmiyorum 29 13,9
Katilmiyorum 28 13,5
Kararsizim 42 20,2
Katiltyorum 59 28,4
Kesinlikle katiliyorum 50 24,0
Toplam 208 100,0

Tablo 32 incelendiginde, akademik yoneticiler tarafindan en cok tercih edilen
goriiglerin - katiliyorum, kesinlikle katiliyorum ve kararsizim ydniinde oldugu
gozlenmigtir. Akademik yoneticiler katiliyorum segenegini %28,4 (f=59) oraninda
tercih ederken, kesinlikle katiliyorum secenegini %24,0 (f=50) oraninda ve kararsizim
secenegini %20,2 (f=42) oraninda tercih etmislerdir. Yoneticiler E-Kayit’1 68rencilerin
muafiyet islemlerini yapmak amaciyla kullandigi yoniindeki diisiincelerini olumlu
olarak belirtmislerdir.

Anket calismasinda, E-Kayit’t o6grencilerin bilgilerine ulagsmak amaciyla
kullanilip kullanilmadigini belirlemek iizere akademik ydneticilerin goriisleri analiz
edilmistir. Akademik yoneticilerin goriislerine ait dagilim frekans (f) ve yiizde (%)

olarak, Tablo 33’de verilmektedir.

Tablo 33: “26. E-Kayit’1 6grencilerin bilgilerine ulasmak amaciyla kullanirim.” Sorusunun Analizi

f %
Hig katilmiyorum 7 34
Katilmiyorum 8 3,8
Kararsizim 39 18,8
Katiliyorum 78 37,5
Kesinlikle katiliyorum 76 36,5
Toplam 208 100,0

Tablo 33 incelendiginde, akademik yoneticiler tarafindan en g¢ok tercih edilen
goriislerin  katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum yoniinde oldugu gozlenmistir.
Akademik yoneticiler katiliyorum segenegini %37,5 (f=78) oraninda tercih ederken,
kesinlikle katiliyorum segenegini %36,5 (f=76) oraninda tercih etmislerdir. Yoneticiler
E-Kayit’1 6grencilerin bilgilerine ulasmak amaciyla kullandig1 yoniindeki diisiincelerini

olumlu olarak belirtmislerdir.
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Anket c¢alismasinda, E-Kayit sistemini 6grencilerin derslerini tamamlamasini
takip etmek amaciyla kullanilip kullanilmadigint belirlemek iizere akademik
yoneticilerin goriisleri analiz edilmistir. Akademik yoneticilerin goriislerine ait dagilim
frekans (f) ve yilizde (%) olarak, Tablo 34’te verilmektedir

Tablo 34: “27. E-Kayit sistemini 6grencilerin derslerini tamamlamasini takip etmek amaciyla
kullanirim.” Sorusunun Analizi

f %
Hig katilmiyorum 9 4,3
Katilmiyorum 20 9,6
Kararsizim 34 16,3
Katiltyorum 59 28,4
Kesinlikle katiliyorum 86 41,3
Toplam 208 100,0

Tablo 34 incelendiginde, akademik yoneticiler tarafindan en cok tercih edilen
goriiglerin  kesinlikle katiliyorum, katiliyorum ve kararsizzim yoniinde oldugu
gozlenmistir. Akademik yoneticiler kesinlikle katiliyorum segenegini %41,3 (f=86)
oraninda tercih ederken, katiliyorum segenegini %28,4 (f=59) oraninda ve kararsizim
secenegini %16,3 (f=34) oraninda tercih etmislerdir. Yoneticiler E-Kayit’1 6grencilerin
derslerini takip etmek amaciyla kullandigr yoniindeki diisiincelerini olumlu olarak
belirtmislerdir.

5.2.4. Yoneticilerin IBS Uygulamasim Kullanmmma Yonelik Goriislerine Ait
Sorularin Bulgular

Anket ¢alismasinda, IBS nin kurumda calisan personeller ve akademisyenlerin
bilgilerini kayithh tutma imkam1 sunup sunmadigini belirlemek {izere akademik
yoneticilerin goriisleri analiz edilmistir. Akademik yoneticilerin goriislerine ait dagilim
frekans (f) ve ylizde (%) olarak, Tablo 35’de verilmektedir.

Tablo 35: “28. internet Bilgi Sistemi kurumda galisan personellerin ve akademisyenlerin bilgilerini
kayitli tutma imkani sunar.” Sorusunun Analizi

f %
Hig katilmiyorum 3 14
Katilmiyorum 12 58
Kararsizim a7 22,6
Katiliyorum 75 36,1
Kesinlikle katiliyorum 71 34,1
Toplam 208 100,0
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Tablo 35 incelendiginde, akademik yoneticiler tarafindan en ¢ok tercih edilen
goriiglerin - katiliyorum, kesinlikle katiliyorum ve kararsizim yoniinde oldugu
gbzlenmistir. Akademik yoneticiler katiliyorum secenegini %36,1 (f=75) oraninda
tercih ederken, kesinlikle katiliyorum segenegini %34,1 (f=71) oraninda ve kararsizim
secenegini %22,6 (f=47) oraninda tercih etmislerdir. Yoneticiler iBS’nin calisan
personel ve akademisyenlerin bilgilerini kayith tutulmasi yoniindeki diisiincelerini
olumlu olarak belirtmislerdir.

Anket calismasinda, IBS’nin akademisyen bilgilerini web sayfa ile
iligkilendirerek iletisim imkani sunup sunmadigini belirlemek {izere akademik
yoneticilerin gorisleri analiz edilmistir. Akademik yoneticilerin goriislerine ait dagilim
frekans (f) ve ylizde (%) olarak, Tablo 36’da verilmektedir.

Tablo 36: “29. Internet Bilgi Sistemi, akademisyenlerin bilgilerini Web sayfa ile iliskilendirilerek iletisim
imkani sunar.” Sorusunun Analizi

f %
Hig katilmiyorum 3 1,4
Katilmiyorum 8 3,8
Kararsizim 52 25,0
Katiliyorum 84 40,4
Kesinlikle katiliyorum 61 29,3
Toplam 208 100,0

Tablo 36 incelendiginde, akademik yoneticiler tarafindan en ¢ok tercih edilen
goriiglerin  katiliyorum, kesinlikle katiliyorum ve kararsizim yoniinde oldugu
gozlenmistir. Akademik yoneticiler katiliyorum segenegini %40,4 (f=84) oraninda
tercih ederken, kesinlikle katiliyorum segenegini %29,3 (f=61) oraninda ve kararsizim
secenegini  %25,0 (f=52) oraninda tercih etmislerdir. Yoneticiler IBS’nin
akademisyenlerin bilgilerini web sayfa ile iliskilendirerek iletisim imkani sunmasi
yoniindeki diisiincelerini olumlu olarak belirtmislerdir.

Anket ¢aligmasinda, IBS’nin giivenli olup olmadigini belirlemek iizere akademik
yoneticilerin goriisleri analiz edilmistir. Akademik yoneticilerin goriislerine ait dagilim

frekans (f) ve ylizde (%) olarak, Tablo 37°de verilmektedir.
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Tablo 37: “30. internet Bilgi Sistemi giivenlidir.” Sorusunun Analizi

f %
Hig katilmiyorum 8 3,8
Katilmiyorum 29 13,9
Kararsizim 90 43,3
Katiltyorum 41 19,7
Kesinlikle katiliyorum 40 19,2
Toplam 208 100,0

Tablo 37 incelendiginde, akademik yoneticiler tarafindan en cok tercih edilen
goriiglerin - kararsizim, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum yoniinde oldugu
gozlenmistir. Akademik yoneticiler kararsizim segenegini %43,3 (f=90) oraninda tercih
ederken, katiliyorum secenegini %19,7 (f=41) oraninda ve kesinlikle katiliyorum
segenegini %19,2 (f=40) oraninda tercih etmislerdir. Yoneticiler IBS nin giivenli olmasi

yoniindeki diisiincelerini olumlu olarak belirtmislerdir.

5.3. Akademik Yoneticilerin Farkh YBS Uygulamalar1 Kullammlarina

Yonelik Goriislerine Ait Bulgular

Akademik yoneticilerin farkli YBS uygulamalar1 kullanimlarina yonelik
goriisleri cinsiyet, yas ve yoneticilik tecriibesi degiskenlerinin analizleri yapilarak

belirlenmistir.

5.3.1. Cinsiyete Ait Bulgular

“Akademik yoneticilerin cinsiyetleri agisindan YBS uygulamalari kullanimina
yonelik goriislerinde farklilik var midir?” sorusuna yonelik cevaplar t-testi analizi ile
aranmistir.  YOneticilerin cinsiyetleri erkek ve kadin olacak sekilde iki boyutta
incelenmistir. Cinsiyetlerine gore dnce ortalamalar1 alinmistir. Daha sonra ise alinan

ortalamalar ile bagimsiz 6rneklem t-testi ile analiz edilmistir.

5.3.1.1. Akademik Yoneticilerin Cinsiyetleri Ac¢isindan EBYS Uygulamasini

Kullanimina Yonelik Gériislerine Ait Bulgular

Akademik yoneticilerin cinsiyetleri agisindan EBYS uygulamasini kullanimina
yonelik goriislerinin belirlenmesinde t-testi analizi yapilabilmesi i¢in her bir maddenin

puan ortalamasi alinmig ve cinsiyetlerine gore karsilastirmalar yapilmistir. Puan
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ortalamalar1 Tablo 38’de yer almaktadir. T-testi sonuglar1 ise ilgili tabloda
gosterilmistir.

Tablo 38: Akademik Yoneticilerin Cinsiyetleri Agisindan EBYS Uygulamasini Kullanimina Y 6nelik
Goriislerinin Puan Ortalamalari

Cinsiyet
EBYS (Elektronik Belge Erkek Kadin
Yonetim Sistemi) N  Ort Std N Ort Std
Sapma Sapma

1. Kurum igi iletisimde EBYS 124 473 44 84 461 63
faydalidir. ’ ’ ’ '
2. Kurum digi iletisimde EBYS 124 4924 105 84 435 9
faydalidir. ' ' ' '
3. EBYS, yoneticilere denetim destegi 124 4.20 96 84 4.33 64
saglar. ’ ' ’ '
4. Belge gonderlml ve aliminda EBYS 124 4.66 69 84 454 66
kullanim1 maliyet tasarrufu saglar. ’ ' ’ '
5. EBYS’de e-imza kullanim kolayhk 124 4.62 54 84 453 68
saglar. ’ ' ’ '
6. EBYS’de e-imza sayesinde Qlktl 124 4.01 1.14 84 4.25 86
almaya gerek kalmaz. ’ ' ' '
7. EBYS, is siireclerinde iyilestirme 124 435 74 84 423 85
saglar. ’ ' ’ '
8. EBYS, depolama ve arsivleme 124 451 95 84 441 82
islemlerinde maliyet tasarrufu saglar. ’ ' ’ '
9. EBYS, oturum yonetimi agisindan 154 390 80 84 388 1.04
giivenlidir. ’ ' ’ '
10. EBYS, kisa zamanda yiiksek 124 407 80 84 402 77
derecede verimlilik saglar. ’ ' ’ '
11. EBYS, az maliyetle yliksek 124 4.13 98 84 4.32 69
derecede verimlilik saglar. ’ ' ’ '
12. EBYS, hazir sablonlarla (dllekg:e 124 4.37 72 84 4.28 92
Ornegi vb.) zaman tasarrufu saglar. ’ ' ’ '
13. EBYS, hazir sablonlarla (dllek(;e 124 4.39 75 84 4.11 1.06
ornegi vb.) is giicii tasarrufu saglar. ’ ' ’ '
14. EBYS ile sarf malzeme kullanimi
(¢1kt1, kagit, miirekkep, yazici kartusu 124 441 1,08 84 4,34 99
vb.) azalir.
15. EBYS ile is takibi daha kolay hale 194 4,40 84 84 421 90
gelir.

EBYS uygulamasina ve maddelerine yonelik yapilan betimsel analiz sonuglari
incelendiginde erkek yoneticilerin en ¢ok puan aldiklart maddenin, 1.madde “Kurum igi
iletisimde EBYS faydalidir” [Ort: 4,73+0,44] oldugu goriiliirken, en az puan aldiklar
maddenin 9. Madde “EBYS, oturum yonetimi agisindan giivenlidir.” [Ort: 3,90+0,80]
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oldugu goriilmektedir. Kadin yoneticilerin ise en ¢ok puan aldiklart maddenin, 1.madde
“Kurum i¢i iletisimde EBYS faydalidir” [Ort: 4,61+0,63] oldugu goriiliirken, en az puan
aldiklar1 maddenin 9. Madde “EBYS, oturum yo6netimi a¢isindan giivenlidir.” [Ort:
3,88+1,04] oldugu goriilmektedir.

5.3.1.2. Akademik Yoneticilerin Cinsiyetleri Agisindan Akademik E-posta

Uygulamasint Kullanimina Yonelik Goriiglerine Ait Bulgular

Akademik yoneticilerin cinsiyetleri agisindan Akademik E-posta uygulamasini
kullanimina yonelik goriislerinin belirlenmesinde t-testi analizi yapilabilmesi i¢in her
bir maddenin puan ortalamasi alinmis ve cinsiyetlerine gore karsilastirmalar yapilmistir.
Puan ortalamalar1 Tablo 39’da yer almaktadir. T-testi sonuglar1 ise ilgili tabloda
gosterilmigtir.

Tablo 39: Akademik Yoneticilerin Cinsiyetleri A¢isindan Akademik E-posta Uygulamasini Kullanimina
Yo6nelik Goriislerinin Puan Ortalamalari

Cinsiyet
- Erkek Kad
Akademik E-posta ats
Std Std
N Ort N Ort
Sapma Sapma

16. Akademik E-posta kullanimi
resmi nitelikli bilgi aligverisinde 124 3,70 1,01 84 4,16 87
uygundur.
17. Akademik E-posta kurumsal 124 374 89 84 413 86
organizasyon yapisina uygundur.
18. Akademik E-posta takvim
uygulamasinda gorev dagilimini 124 2,61 1,29 84 2,97 1,30
kullanirim.
19. Kurum igi iist yonetimle bilgi
paylagimini1 Akademik E-posta ile 124 3,20 1,24 84 3,55 1,27
yaparim.

Akademik E-posta uygulamasina ve maddelerine yonelik yapilan betimsel analiz
sonuglart incelendiginde erkek yoneticilerin en ¢ok puan aldiklar1 maddenin, 17.madde
“Akademik E-posta kurumsal organizasyon yapisina uygundur.” [Ort: 3,74+0,89]
oldugu goriilirken, en az puan aldiklar1 maddenin 18. Madde “Akademik E-posta
takvim uygulamasinda goérev dagilimini  kullanirim.” [Ort:  2,61+1,29] oldugu
goriilmektedir. Kadin yoneticilerin ise en ¢ok puan aldiklari maddenin, 16.madde
“Akademik E-posta kullanimi resmi nitelikli bilgi aligverisinde uygundur.” [Ort:
4,16+0,87] oldugu goriiliirken, en az puan aldiklar1t maddenin 18. Madde “Akademik E-
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posta takvim uygulamasinda gorev dagilimmi kullanirim.” [Ort: 2,97+1,30] oldugu

goriilmektedir.

5.3.1.3. Akademik Yoneticilerin Cinsiyetleri A¢isindan E-Kayit Uygulamasini

Kullanimina Yonelik Goriislerine Ait Bulgular

Akademik yoneticilerin cinsiyetleri agisindan E-Kayit uygulamasini
kullanimina yonelik goriislerinin belirlenmesinde t-testi analizi yapilabilmesi igin her
bir maddenin puan ortalamasi alinmis ve cinsiyetlerine gore karsilastirmalar yapilmistir.
Puan ortalamalar1 Tablo 40’ta yer almaktadir. T-testi sonuglar1 ise ilgili tabloda
gosterilmistir.

Tablo 40: Akademik Yoneticilerin Cinsiyetleri Agisindan E-Kayit Uygulamasini Kullanimia Y 6nelik
Goriislerinin Puan Ortalamalari

Cinsiyet
E-Kay1t (Elektronik Kayit) Al Kadin
Std Std
N Ort N Ort
Sapma Sapma
20. E-Kayit sistemini dénem basinda 124 4.34 92 84 4.42 1.04
ders agma amacityla kullanirim. ' \ ’ ’
21. E-Kayit sistemini donem baginda
124 4,08 1,23 84 4,30 1,02

miifredat olusturma amaciyla
kullanirim.

22. E-Kayit sistemini donem
basinda, dersleri ilgili hocalara 124 416 1,19 84 421 1,22
atamak amaciyla kullanirim.
23. E-Kayit sistemini donem
basinda, ders ve sinav programi

124 3,35 1,47 84 3,70 1,39
hazirlama ve yayinlama amaciyla
kullanirim.
24. E-Kayit sistemini 6grencinin
saglik raporunu girmek igin 124 2,88 1,36 84 2,85 1,24
kullanirim.

25. E-Kayit sistemini 6grencinin
muafiyet islemlerini yapmak 124 325 1,34 84 3,50 134
amaciyla kullanirim.

26. E-Kayit’1 6grencilerin bilgilerine 104 395 1.01 84 4.07 1.00
ulagsmak amaciyla kullanirim. ' ' ’ ,

27. E-Kayit sistemini dgrencilerin
derslerini tamamlamasini takip
etmek amaciyla kullanirim.

124 3,79 1,25 84 4,11 ,98

E-Kayit uygulamasina ve maddelerine yonelik yapilan betimsel analiz sonuglari

incelendiginde erkek yoneticilerin en ¢ok puan aldiklart maddenin, 20.madde “E-Kayit
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sistemini donem basinda ders agma amaciyla kullanirim.” [Ort: 4,34+0,92] oldugu
goriiliirken, en az puan aldiklar1 maddenin 24. Madde “E-Kayit sistemini dgrencinin
saglik raporunu girmek i¢in kullanirim.” [Ort: 2,88+1,36] oldugu gériilmektedir. Kadin
yoneticilerin ise en ¢ok puan aldiklart maddenin, 20.madde “E-Kayit sistemini donem
basinda ders agma amaciyla kullanirim.” [Ort: 4,42+1,04] oldugu goriiliirken, en az
puan aldiklart maddenin 20. Madde “E-Kayit sistemini 0grencinin saglik raporunu

girmek i¢in kullanirim.” [Ort: 2,85+1,34] oldugu goriilmektedir.

5.3.1.4. Akademik Yéneticilerin Cinsiyetleri Acisindan IBS Uygulamasin

Kullanmimina Yonelik Goriiglerine Ait Bulgular

Akademik yoneticilerin cinsiyetleri acisindan IBS uygulamasim kullanimina
yonelik goriislerinin belirlenmesinde t-testi analizi yapilabilmesi igin her bir maddenin
puan ortalamasi alinmis ve cinsiyetlerine gore karsilastirmalar yapilmistir. Puan
ortalamalar1 Tablo 41°’de yer almaktadir. T-testi sonuglart ise ilgili tabloda
gosterilmistir.

Tablo 41: Akademik Yoneticilerin Cinsiyetleri Agisindan IBS Uygulamasini Kullanimina Y énelik
Goriislerinin Puan Ortalamalari

Cinsiyet
Erkek Kadin
Std Std

N Ort N Ort
Sapma Sapma

IBS(internet Bilgi Sistemi)

28. internet Bilgi Sistemi kurumda

galhisan personellerin ve 124 3,97 94 84 3,92 1,00
akademisyenlerin bilgilerini kayith

tutma imkan1 sunar.

29. Internet Bilgi Sistemi,

akademisyenlerin bilgilerini Web 124 3,91 .89 84 3,92 92
sayfa ile iligkilendirilerek iletisim

imkani sunar.

30. internet Bilgi Sistemi giivenlidir. 124 3,22 1,00 84 3,57 1,12

IBS uygulamasina ve maddelerine yonelik yapilan betimsel analiz sonuglari
incelendiginde erkek yoneticilerin en ¢ok puan aldiklari maddenin, 28.madde “Internet
Bilgi Sistemi kurumda ¢alisan personellerin ve akademisyenlerin bilgilerini kayith
tutma imkani sunar.” [Ort: 3,97+0,94] oldugu gorilirken, en az puan aldiklar
maddenin 30. Madde “Internet Bilgi Sistemi giivenlidir.” [Ort: 3,22+1,00] oldugu
goriilmektedir. Kadin yoneticilerin ise en ¢ok puan aldiklari maddenin, 28.madde
“Internet Bilgi Sistemi kurumda ¢alisan personellerin ve akademisyenlerin bilgilerini
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kayith tutma imkani sunar.”’[Ort: 2,88+1,36] oldugu goriilirken, en az puan aldiklari
maddenin 30. Madde “Internet Bilgi Sistemi giivenlidir.” [Ort: 3,57+1,12] oldugu

gorilmektedir.

5.3.1.5. Akademik Yoneticilerin Cinsiyetleri Acisitndan Farkli YBS Uygulamalart

Kullanimina Yonelik Goriiglerinin T-Testi Sonuglarina Ait Bulgular

Akademik yoneticilerin cinsiyetleri acgisindan farkli YBS uygulamalari
kullanimina yonelik goriislerinin puan ortalamalar1 arasinda anlaml bir farklilik olup
olmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi analizi yapilmistir. Akademik
yoneticilerin cinsiyetlerine goére YBS kullanimlarina yonelik goriiglerinin t-Testi

sonuclar1 Tablo 42, 42a, 42b, 42c ve 42d’de verilmektedir.

Tablo 42: Akademik Yoneticilerin Cinsiyetleri Agisindan Farkli YBS Uygulamalari Kullanimina
Yonelik Goriiglerinin t-Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ort. SS t P
EBYS Erkek 124 4,33 ,500 517 ,606
Kadin 84 4,29 527 517

Akademik E-Posta Erkek 124 3,31 ,7/98  -3,465 ,001*

Kadin 84 3,70 792 -3,465
E-Kayit Erkek 124 3,72 890 -1441 151
Kadin 84 3,90 829 -1441
iBS Erkek 124 3,70 ,758 -,889 ,375

Kadin 84 3,80 ,895 -,889

P<,05

Akademik yoneticilerin cinsiyetleri agisindan EBYS uygulamasini kullanimina
yonelik goriislerinin belirlenmesinde Oncelikle “normallik testi” ile normal dagilip
dagilmadig: arastirilmistir (Ural & Kilig, 2006). Normal dagilim gdsteren ortalamalar
icin parametrik testler kullanilacaktir. Buna bagl olarak da cinsiyet agisindan verilerin
analizinde bagimsiz 6rneklem t-testi kullanilmistir. Varyanslarinin homojen (p>,05)
oldugu sonucuna ulagilmistir. Diger bir deyisle gruplar arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 sonucu Tablo 42a’da verilmistir.
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Tablo 42a: Akademik Yoneticilerin Cinsiyetleri A¢isindan EBYS Uygulamasini Kullanimina Y6nelik
Goriiglerinin t-Testi Sonuglart

Std
Grup N Ortalama Sapma t df p

Erkek 124 4,33 0,500 0,52 206 ,606

Kadm 84 4,29 0,527

Yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda; YBS uygulamalarindan EBYS’de
yOneticilerin cinsiyetleri agisindan anlamli bir farklilik olmadig goriilmektedir(to,0s:206 =
0,606). Buna gore, kadin ve erkek yoneticilerin EBYS’yi birbirine benzer sekilde
kullandiklar1 sdylenebilir.

Akademik yoneticilerin cinsiyetleri agisindan Akademik E-posta uygulamasini
kullanimina yonelik goriislerinin belirlenmesinde 6ncelikle “normallik testi” ile normal
dagilip dagilmadigi arastirnlmistir (Ural & Kilig, 2006). Normal dagilim gosteren
ortalamalar i¢in parametrik testler kullanilacaktir. Buna bagli olarak da cinsiyet
acisindan verilerin analizinde bagimsiz 6rneklem t-testi kullanilmistir. Varyanslarinin
homojen (p<,05) olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Diger bir deyisle gruplar arasinda

anlaml bir farklilik oldugu sonucu Tablo 42b’de verilmistir.

Tablo 42b: Akademik Yoneticilerin Cinsiyetlerine Agisindan Akademik E-posta Uygulamasini
Kullanimina Y6nelik Goriislerinin t-Testi Sonuglart

Std
Grup N Ortalama Sapma t df p
Erkek 124 3,31 0,798 -3,47 179,241 ,001*
84 3,70 0,792

Kadin

Yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda; YBS uygulamalarindan Akademik
E-Posta’da yoneticilerin cinsiyetleri ag¢isindan anlamli  bir farklihk oldugu
goriilmektedir (toos;179241 = 0,001*). Buna gore, kadin akademik yoneticilerin
ortalamalarinin (x=3,708) erkek akademik yoneticilerin ortalamalarina (X=3,318) gore
yapilan analiz sonucunda ortalamalarin farkina bakilarak Akademik E-posta
uygulamasini benzer sekilde kullanmadiklari sdylenebilir.

Akademik yoneticilerin cinsiyetleri agisindan E-Kayit uygulamasi
kullanimina y6nelik goriislerinin belirlenmesinde oncelikle “normallik testi” ile normal
dagilip dagilmadigr arastirilmistir (Ural & Kilig, 2006). Normal dagilim gdsteren
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ortalamalar icin parametrik testler kullanilacaktir. Buna bagli olarak da cinsiyet
acisindan verilerin analizinde bagimsiz drneklem t-testi kullanilmistir. Varyanslarinin
homojen (p>,05) oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger bir deyisle gruplar arasinda

anlaml bir farklilik olmadigi sonucu Tablo 42¢’de verilmistir.

Tablo 42c: Akademik Y6neticilerin Cinsiyetleri A¢isindan E-Kayit Uygulamasini Kullanimina Y 6nelik
Goriiglerinin t-Testi Sonuglart

Std
Grup N Ortalama Sapma t df p
Erkek 124 3,72 0,890 -1,44 206 ,151
Kadin 84 3,90 0,829

Yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda; YBS uygulamalarindan E-Kayit’ta
yOneticilerin cinsiyetleri agisindan anlamli bir farklilik olmadigi gériilmektedir(to,o0s:206 =
0,151). Buna gore, kadin ve erkek yoneticilerin E-Kayit’1 birbirine benzer sekilde
kullandiklar1 sdylenebilir.

Akademik yoneticilerin cinsiyetleri agisindan IBS uygulamasini kullanimina
yonelik goriislerinin belirlenmesinde Oncelikle “normallik testi” ile normal dagilip
dagilmadig arastirilmistir (Ural & Kilig, 2006). Normal dagilim gosteren ortalamalar
icin parametrik testler kullanilacaktir. Buna bagli olarak da cinsiyet agisindan verilerin
analizinde bagimsiz orneklem t-testi kullanilmistir. Varyanslarinin homojen (p>,05)
oldugu sonucuna ulagilmistir. Diger bir deyisle gruplar arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 sonucu Tablo 42d’de verilmistir.

Tablo 42d: Akademik Yéneticilerin Cinsiyetleri Agisindan iBS Uygulamasim1 Kullanimia Y 6nelik
Goriiglerinin t-Testi Sonuglari

Std
Grup N Ortalama Sapma t df p
Erkek 124 3,70 0,758 -0,88 206 375
Kadmn 84 3,80 0,895

Yapilan bagimsiz &rneklem t testi sonucunda; YBS uygulamalarindan iBS’de
yoneticilerin cinsiyetleri agisindan anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir(to,0s;206 =
0,375). Buna gore, kadin ve erkek yoneticilerin IBS’yi birbirine benzer sekilde

kullandiklar1 sdylenebilir.
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5.3.2. Yaslarmna Ait Bulgular

Akademik yoneticilerin yaslar1 agisindan farkli YBS uygulamalarini kullanimina
yonelik goriislerinin belirlenmesinde oncelikle “normallik testi” ile normal dagilip
dagilmadig arastirilmistir (Ural & Kilig, 2006). Normal dagilim gdsteren ortalamalar
icin parametrik testler kullanilacaktir. Buna bagli olarak da yasa gore verilerin
analizinde tek yonlii varyans analizi testi kullanilmistir. Yoneticilerin yagslar1 26-35, 36-

45, 46-55 ve 56-65 olacak sekilde dort boyutta incelenmistir.

Tablo 43: Akademik Yoneticilerin Yaslar1 A¢isindan Farkli YBS Uygulamalarini Kullanimina Y 6nelik
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

. . o . | Sira .o Anlamh
Yonetim Tiirleri No Yas Tiirleri | n | Ort | Ss F p Eark
1 26-35 21 | 4,14 | ,460

46-55 61 | 3,75 | ,909 Ortak Fark
56-65 12 | 3,05 ,528

2 36-45 | 114 |4,39 | ,476
EBYS 2,499 | ,061
3 46-55 61 | 4,29 | 533
4 56-65 12 | 4,08 | 684
1 26-35 21 | 2,95 |,731
_ 2 36-45 | 114|354 |,775 2
Akademik E-posta 4,172 | ,007* -
3 46-55 61 |3,57|,891 1>3
Ortak Fark
4 56-65 12 | 3,18 ,585
1 26-35 21 | 3,48 | ,699
2 36-45 | 114 3,89 | ,888
E-Kayit 1,884 | ,133
3 46-55 61 | 3,80 |,851
4 56-65 12 | 3,48 |,930
1 26-35 21 |3,77|,762
2 36-45 | 114|380 |,771
iBS 3 3,213 | 024 | 4>
4

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda YBS uygulamalarindan EBY S’nin
ve E-Kayit’in yoneticilerin yaglarmma gore anlamli bir sekilde farklilagmadig
bulunmustur (p > ,05). Ote yandan YBS uygulamalarindan Akademik E-Posta ve
IBS’de yéneticilerin yaslarina gére anlamli bir sekilde farklilastig1 bulunmustur (p <
,05). Bulunan anlamli farkliliklarin hangi yas gruplar arasinda oldugunu tespit

edebilmek i¢in Post-Hoc analizi yapilmistir. Buna gore 26-35 yas arasi yoneticilerin
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Akademik E-Posta kullanimina yonelik goriislerinde 36-45 ve 46-55 yas arasi
yoneticilere gore anlamli bir sekilde lehine oldugu bulunmustur. Bunun yan1 sira 56-65
yas aras1 yoneticilerin IBS kullanimlarmma yénelik goriislerinde 36-45 yas arasi

yoneticilere gore anlamli bir sekilde lehine oldugu bulunmustur.

5.3.3. Yoneticilik Tecriibesine Ait Bulgular

Akademik yoneticilerin yoneticilik tecriibeleri agisindan YBS kullanimlarina
yonelik goriislerinin belirlenmesinde 6ncelikle “normallik testi” ile normal dagilip
dagilmadig arastirilmistir (Ural & Kilig, 2006). Normal dagilim gosteren ortalamalar
icin parametrik testler kullanilacaktir. Buna bagl olarak da yoneticilik tecriibelerine
gore verilerin analizinde tek yonlii varyans analizi testi kullanilmistir. Yoneticilerin
yoneticilik tecriibeleri 1-8, 9-17, 18-26, 27-35 ve 36-44 olacak sekilde bes boyutta
incelenmistir. Ancak arastirmaya katilan akademik yoneticiler arasinda beginci boyut

olan 36-44 yillik tecriibe sahibi katilimc1 olmadigi igin iliski dahilinde incelenmemistir.

Tablo 44: Akademik Yoneticilerin Yoneticilik Tecriibeleri Agisindan Farkli YBS Uygulamalarini
Kullanimina Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

v e . . Sira | Yoneticilik Anlamh
Yonetim Tiirleri No | Tecriibesi n Ort | Ss F p fark
1 1-8 113 433 | 420
2 9-17 61 416 | ,621 .
EBYS 5,606 | ,001*
3 18-26 19 441 | 585 Ortak Fark
4 27-35 15 472 | 236
1 1-8 113 3,42 | ,803
2 0-17 61 341 | ,813
Akademik E-posta 1,504 | ,215
3 18-26 19 3,69 | ,621
4 27-35 15 38 | 1,074
1 1-8 113 3,79 | ,854
2 9-17 61 | 364 | 967 Or};(i’;rk
E-Kayit 3,676 | ,013* -
3 18-26 19 3,82 | ,636 2>4
Ortak Fark
4 27-35 15 4,45 | 459
1 1-8 113 3,86 | ,719
. 2 9-17 61 3,45 | 1,000 sl
iBS 4,273 | ,006* >
3 18-26 19 3,73 | ,593 Ortak Fark
4 27-35 15 4,06 | ,619
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Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda YBS uygulamalarindan Akademik
E-Posta’nin yoneticilerin tecriibelerine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi
bulunmustur (p > ,05). Ote yandan YBS uygulamalarindan EBYS, E-Kayit ve IBS’de
yoneticilerin tecriibelerine gore anlamli bir sekilde farklilastigr bulunmustur (p < ,05).
Bulunan anlamli farkliliklarin  hangi tecriibe gruplart arasinda oldugunu tespit
edebilmek icin Post-Hoc analizi yapilmistir. Buna gore 9-17 yil arasi yoneticilerin
EBYS kullanimina yonelik goriislerinde 27-35 yil aras1 yoneticilere gére anlamli bir
sekilde lehine oldugu bulunmustur. Bunun yani sira 1-8 ve 9-17 yil aras1 yoneticilerin
E-Kayit kullanimlarina yonelik goriislerinde 27-35 yil aras1 yoneticilere gére anlamli bir
sekilde lehine oldugu bulunmustur. Bununla birlikte 9-17 yil arasi ydneticilerin IBS
kullanimlarina yonelik goriislerinde 1-8 yil arasi yoneticilere gére anlamli bir sekilde

lehine oldugu bulunmustur.

5.3.4. Pearson Korelasyon Analizine Ait Bulgular

Tablo 45: Akademik Yoneticilerin Farkli YBS Uygulamalar1 Arasindaki iliskilere Yonelik Pearson
Korelasyon Analizi Sonuglart

EBYS Akademik E- E-Kayit IBS
Posta
EBYS 1
Akademik E-Posta ,371* 1
E-Kayit 467* ,393* 1
IBS ,555%* ,373* D74* 1

*p<,01

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskileri tespit etmek amaciyla yapilan
Pearson korelasyon analizi sonuclar incelendiginde, YBS uygulamalarindan EBY S nin,
Akademik E-Posta, E-Kayit ve IBS ile arasinda anlamli ve pozitif yonlii korelasyonlar
tespit edilmistir, sirasiyla r = ,371, ,467, ,555, p < ,01. Buna gore yoneticilerin EBYS
uygulamasi ile ilgili olumlu goriislerinde artis meydana geldiginde, Akademik E-Posta,
E-Kayit ve IBS uygulamalar ile ilgili olumlu gériislerinde de artis meydana geldigi
sOylenebilir.

YBS uygulamalarindan Akademik E-Posta’nn, E-Kayit ve IBS ile arasinda
anlamli ve pozitif yonlii korelasyonlar tespit edilmistir, sirasiyla r= ,393, ,373, p <,01.

Buna gore yoneticilerin Akademik E-Posta uygulamasi ile ilgili olumlu goriislerinde
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artts meydana geldiginde, E-Kayit ve IBS uygulamalari ile ilgili olumlu gériislerinde de
artis meydana geldigi sdylenebilir.

YBS uygulamalarindan E-Kayit’m IBS ile arasinda anlamli ve pozitif yonlii
korelasyon tespit edilmistir, r = ,574, p < ,01. Buna gore yoneticilerin EBYS
uygulamasi ile ilgili olumlu goriislerinde artis meydana geldiginde, iBS uygulamas: ile
ilgili olumlu goriislerinde de artis meydana geldigi soylenebilir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina baktigimizda EBYS ile Akademik E-
posta uygulamalarint kullanan yoneticilerin gorlisleri arasindaki iliskide artis
goriilmekte ancak diger uygulamalara gore zayif oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde
Akademik E-posta ile E-Kayit ve IBS uygulamalarini kullanan yoneticilerin gériisleri
arasindaki iliskininde zayif oldugu goriilmektedir. Diger uygulamalari kullanan

yoneticilerin goriisleri arasindaki iliskilerde ise kuvvetli diizeyde artis goriilmektedir.
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BOLUM 6

6. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu bdéliimiinde, akademik yoneticilerin farkli YBS uygulamalarini
kullanimina yonelik goriislerinden aliman verilerin analizi sonucunda elde edilen
bulgulara dayanarak ulasilan sonuglar ve bu sonuglara yonelik olusturulan 6neriler yer

almaktadir.

6.1. Sonug¢

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dikkate alindiginda akademik
yoneticilerin farkli YBS uygulamalarin1 kullanimina yonelik goriislerinin  ytliksek
diizeyde olumlu oldugu goriilmektedir. Arastirmada farkli YBS uygulamalari EBYS,
Akademik E-posta, E-Kayit ve IBS seklinde 4 farkli boyutta incelenmistir. Bu
uygulamalar arasindaki iligkiler incelendiginde EBYS ile Akademik E-posta, E-Kayit
ve IBS uygulamasi arasinda pozitif yonlii korelasyonlarm oldugu goriilmektedir.
Boylelikle yoneticilerin EBYS uygulamasmi kullanimlar1 artis gosterdiginde diger
uygulamalari kullanimlar1 da artis gostermektedir. Bunlarin yaninda Akademik E-posta
ile E-Kayit ve IBS arasinda pozitif yonlii korelasyonlarin oldugu goriilmektedir. Buna
gore yoneticilerin Akademik E-posta uygulamasini kullanimlari artig gosterdiginde E-
Kayit ve IBS uygulamalarini kullanimlari da artis gdstermektedir. Son olarak, E-Kayit
ve IBS arasinda pozitif yonlii korelasyonlarin oldugu tespit edilmistir. Buna gore
yoneticilerin E-Kayit uygulamasini kullanimlari artis gdsterdiginde IBS uygulamasini
kullanimlar1 da artis gostermektedir. Arastirmada incelenen uygulamalarin arasindaki
iliskiye baktigimizda EBYS ve Akademik E-posta iliskisi, Akademik E-posta ile E-
Kayit ve IBS iligkisi digindaki diger uygulama kullanimlarina ait iliskilerde
yoneticilerin kuvvetli diizeyde olumlu kullanim sagladiklar1 goriilmektedir.

Arastirmada bunlarin yani sira akademik ydneticilerin demografik bilgileri ile
farkli YBS uygulamalar1 arasindaki iligkiler incelenmistir. Ulasilan sonuglar dikkate
alindiginda yoneticilerin kullandig1 farkli YBS uygulamalarinin cinsiyetleri, yaslar1 ve
yoneticilik tecriibelerine gore anlamli farkliliklar tespit edilmektedir.

Bu calismada akademik yoneticilerin kullandigir farkli YBS uygulamalarina
yonelik goriigleri incelenmistir. Bu ¢alisma cinsiyet agisindan incelendiginde %59,6’lik

oranla erkek yoneticiler olmustur, yas agisindan incelendiginde %54,8’1ik oranla 36-45
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yas aras1 yoneticiler olmustur ve yoneticilik tecriibesi agisindan ise %54,3’liikk oranla 1-
8 yil arasi1 tecriibeye sahip yoneticiler olmustur.

Akademik yoneticilerin kullandigi farkli YBS uygulamalarina yo6nelik
gorlslerinin olumlu yonde olmasi beklenmektedir. Genel ortalamalar incelendiginde
akademik yoneticilerin EBYS, E-Kayit ve iBS uygulamalarina yénelik ~ puan
ortalamalarina gore olumlu yonde goriisler bildirdikleri sonucuna ulasilmaktadir. Bu
sonuglar s6z konusu uygulamalarin akademik yoneticiler icin siirekli faydali bir sekilde
kullanilabilir uygulamalar oldugunu gostermektedir. Ancak Akademik E-posta
uygulamasinin genel ortalamasina bakildiginda yoneticilerin  olumsuz  goriisler
bildirdikleri sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonu¢ Akademik E-posta uygulamasini
yoneticilerin daha az kullandiklar1 durumunu dogrular niteliktedir.

Demografik ozelliklere bakildiginda ise, farklt YBS uygulamalarindan EBYS,
E-Kayit ve IBS wuygulamalar1 yoneticilerin cinsiyetlerinden anlamli sekilde
etkilenmemistir. Buna gore yoneticilerin cinsiyetlerine gore sadece Akademik E-posta
uygulamasini kullanimina yoénelik goriislerinde anlamhi bir farklilik bulunmustur. Bu
farkliligin kadin akademik yoneticilerin lehine oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Buna
gore kadin akademik yoneticilerin bu uygulamay1 erkek akademik yoneticilere gore
daha etkin diizeyde kullandiklar1 sonucuna ulasilabilir.

Diger demografik 6zelliklerden yas degiskeni incelendiginde, tek yonlii varyans
analizinden ulasilan sonug farkli YBS uygulamalarindan Akademik E-posta ve IBS
uygulamalarini kullanimina yonelik goriislerinde anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir.
Bu farkliliklarin hangi gruplar ile iligkilendirildigi incelenmistir. Buna gore, 26-35 yas
aras1 olan yoneticilerin Akademik E-posta kullanimina yonelik goriisleri 36-45 ve 46-55
yas arasi olan yoneticilere gore anlaml bir sekilde daha {ist diizeyde olmustur. Ayrica
yine 56-65 yas arasi olan yoneticilerin IBS kullanimma yonelik goriisleri 36-45 yas
arast olan yoneticilere gére anlamli bir sekilde daha iist diizeyde olmustur. Boylelikle
yetiskinlik diizeyi arttik¢a olgunlasan ve bilgi seviyesini arttiran bireylerin kullandiklari
YBS uygulamalar1 dikkate alindiginda farkliliklarin oldugu ve bu uygulamalar
kullanimlarin yas degiskeni ile iliskilendirilemeyecegi sonucuna ulasilmistir. Akademik
E-posta kullaniminda 26-35 yas arasi yoneticilerin goriisleri daha {ist diizeyde oldugu
goriiliirken IBS kullaniminda 56-65 yas arasi yoneticilerin goriisleri daha iist diizeyde
oldugu goriilmektedir.

Yoneticilik tecriibesi degiskenine bakilarak inceleme yapildiginda ise tek yonlii

varyans analizinden ulasilan sonug¢ farkli YBS uygulamalarindan EBYS, E-Kayit ve
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IBS uygulamalarim1 kullanimina yonelik goriislerinde anlamli  farklilik oldugu
goriilmiistiir. Bu farkliliklarin hangi gruplar ile iliskilendirildigi incelenmistir. Buna
gore, 9-17 yil aras1 olan yoneticilerin EBYS kullanimima yonelik goriisleri 27-35 yil
arasi olan yoneticilere gore anlamli bir sekilde daha iist diizeyde olmustur. Bir digeri ise
1-8 ve 9-17 y1l aras1 olan yoneticilerin E-Kayit kullanimina yonelik goriisleri 27-35 yil
aras1 olan yoneticilere gore anlamli bir sekilde daha iist diizeyde olmustur. Ayrica yine
9-17 yil aras1 olan yéneticilerin IBS kullanimina yonelik goriisleri 1-8 yil aras1 olan
yOneticilere gore anlamli bir sekilde daha iist diizeyde olmustur. Boylelikle yoneticilerin
sahip olduklart tecriibenin artmasi bireylerin farklt YBS uygulamalarmi daha iyi
kullandiklar1 anlamina gelmemektedir. Daha az tecriibbeye sahip yoneticilerin
goriislerine bakildiginda daha {ist diizeyde olduklar1 goriilmektedir.

Calismanin sonucuna gore, akademik yoneticilerin farkli YBS uygulamalarini
kullanimlarina  yonelik  goriisleri  ¢alismanin  degiskenlerine  gore  farklilik
gostermektedir. Ancak yoneticilerin genel olarak olumlu goriis beyan ettikleri
goriilmektedir. Sadece yoneticiler Akademik E-posta kullanimina yonelik goriislerinde
kararsizim seklinde beyanda bulunmuslardir. Buna gore yoneticilerin Akademik E-posta
uygulamasini etkin kullanmadiklarini sdyleyebiliriz. YBS uygulamalar1 arasindaki
pearson korelasyon analizi iligkilerine bakildiginda ise uygulamalarin birbirine baglh bir
diizeyde artis gosterdigi goriilmektedir. Akademik yoOneticilerin yonetimsel agidan
atacaklar1 adimlarin YBS uygulamalar1 araciligiyla olmasi verimli sonuglar1 beraberinde

getirecektir. Bunun da yoneticilerin yonetimini kolaylastiracagi diistiniilmektedir.

6.2. Oneriler

Bu boliimde, akademik yoneticilerin YBS kullanimlarina yonelik goriisleriyle

ilgili ulasilan sonugclara iligskin oneriler verilmistir.

» Akademik yoneticilerin tasarruf planlarina destek vermeleri amaciyla YBS
kullanimlarinin arttirilmasinda tesvik programlari hazirlanabilir.

» Akademik yoneticilerin YBS’yi daha iyi kullanabilmeleri igin egitim
uygulamalarina yonelik ¢alismalar yapilabilir.

> Bu calisma akademik yoneticilere yonelik uygulanmustir. Idari yoneticilerinde
goriiglerinin alindigr bir ¢alisma YBS kullanimina yonelik goriislerin farkl

boyutlarini ortaya ¢ikarabilir.
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» Tirkiye ve yurt disindaki iiniversitelerde gorev yapan akademik yoneticilerin
YBS kullanimlarina yonelik goriislerinin karsilastirilmasi yapilarak ortaya ¢ikan
sonuglarin ililkemizde gelistirilmesi saglanabilir.

> Yoneticilerin YBS kullanimlarinda oturum yonetimlerinin giivenligi konusunda

gelistirilebilir arastirmalar yapilabilir.
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EK-1 EKLER
ETKIN OKUL YONETIMi SURECINDE YONETICILERIN YBS
KULLANIMINA YONELIK GORUS ANKETI

Sayin Yonetici,

Bu anket Yonetim Bilisim Sistemlerinin Gaziantep Universitesinde kullanimina
yonelik yonetici gorislerini belirlemek {izere gelistirilmistir. Bu ulasilan veriler
arastirma disinda kullanilmayacaktir. Arastirmanin amacina ulagsmast i¢in ankette
bulunan ifadeleri dikkatle okuyup, objektif olarak cevap vermeniz gerekmektedir. Size
en uygun segenege “X” isareti ile isaretleyiniz. Destekleriniz i¢in tesekkiir eder, iyi

calismalar dilerim.

Erol MUTUGU

Yiiksek Lisans Ogrencisi

A. Demografik Bilgiler

Cinsiyetiniz nedir? Erkek [ |  Kadmn [ ]

Yasmz nedir? 2635 [ | 3645 [ | 46-55 [ | 5665 [ |

Yineticilik tecriibeniz nedir? 1-8] | 9-17] | 1826 [ ]27-35 [ ]

YBS kullanimina yénelik egitim aldimz m1..? Evet |:| Hay1r|:|

B. Anket Formu

Asagidaki siitunda EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi), Akademik E-posta), E-
Kayit ve IBS (internet Bilgi Sistemi)’ye ait Yoénetim Bilisim Sistemleri hakkindaki

sorulara goriislerinizi “X” simgesi ile belirtiniz.

(1) Hi¢ Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim,
(4) Katihyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum 11231415

Kurum i¢i iletisimde EBYS faydalidir.

Kurum disi iletisimde EBY'S faydalidir.

EBYS, yoneticilere denetim destegi saglar.

Belge gonderimi ve aliminda EBY'S kullanimi maliyet tasarrufu saglar.

Gl W | N

EBYS’de e-imza kullanimi kolaylik saglar.
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(1) Kesinlikle Katillyorum, (2) Katiliyorum, (3)
Kararsizim,
(4) Katilmiyorum, (5) Hi¢ Katilmiyorum

EBYS’de e-imza sayesinde ¢ikt1 almaya gerek kalmaz.

EBYS, is siireclerinde iyilestirme saglar.

EBYS, depolama ve arsivleme islemlerinde maliyet tasarrufu saglar.

O |00 | N | O®

EBYS, oturum yonetimi agisindan giivenlidir.

EBYS, kisa zamanda yiiksek derecede verimlilik saglar.

11

EBYS, az maliyetle yiiksek derecede verimlilik saglar.

12

EBYS, hazir sablonlarla (dilekge 6rnegi vb.) zaman tasarrufu saglar.

13

EBYS, hazir sablonlarla (dilekge drnegi vb.) is giicii tasarrufu saglar.

14

EBYS ile sarf malzeme kullanimu (¢ikt1, kagit, miirekkep, yazici kartusu
vb.) azalir.

15

EBYS ile is takibi daha kolay hale gelir.

16

Akademik E-posta kullanimi resmi nitelikli bilgi aligverisinde uygundur.

17

Akademik E-posta kurumsal organizasyon yapisina uygundur.

18

Akademik E-posta takvim uygulamasinda gorev dagilimimi kullanirim.

19

Kurum igi iist yonetimle bilgi paylasimin1 Akademik E-posta ile yaparim.

20

E-Kayit sistemini dénem basinda ders agma amaciyla kullanirim.

21

E-Kayit sistemini donem basinda miifredat olusturma amaciyla kullanirim.

22

E-Kayit sistemini donem basinda, dersleri ilgili hocalara atamak amaciyla
kullanirim.

23

E-Kayit sistemini donem basinda, ders ve sinav programi hazirlama ve
yaymlama amaciyla kullanirim.

24

E-Kayit sistemini 6grencinin raporunu girmek i¢in kullanirim.

25

E-Kayit sistemini 6grencinin muafiyet islemlerini yapmak amaciyla
kullanirim.

26

E-Kayit’1 6grencilerin bilgilerine ulagmak amaciyla kullanirim.

27

E-Kayit sistemini 6grencilerin derslerini tamamlamasini takip etmek
amaciyla kullanirim.

28

Internet Bilgi Sistemi kurumda ¢alisan personellerin ve akademisyenlerin
bilgilerini kayitli tutma imkan1 sunar.

29

Internet Bilgi Sistemi, akademisyenlerin bilgilerini Web sayfa ile
iligkilendirilerek iletigim imkan1 sunar.

30

Internet Bilgi Sistemi giivenlidir.
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EK-2 iZiN FORMU

Evrak Tarih ve Sayisi: 26/03/2018-17785 MIIIIllllllI“
«DboO 188 T2 »

T.C

£y AN gl
Yi\Y GAZIANTEP UNIVERSITES|
" ’ Oguzeli Meslek Yiiksekokulu
Sayi  :88189240/044/
Konu :Anket ¢alismasi
REKTORLUK MAKAMINA

Yiiksekokulumuzda kismi zamanl Ogretim Gorevlisi olarak gorev yapan Erol
MUTUGU nun Yonetim Bilisim Sistemleri alaninda devam etmekte olan Yiiksek Lisans tezi

igin gerckli olan aragtwmalan yapmak {izere {iniversitemiz birimlerinde (Fakilte, Yiiksckokul,
Meslek Yiiksekokul, Enstitii) idari gdrev yapan akademik personellere yonelik anket calismas

yapmak istemektedir,
Olurlanmiz: arz ederim.

Dr.Ogr.Uye. Murat KARAHAN
Oguzeli Meslek Yiiksckokulu Midird

OLUR
;!
Prof.Dr. Ali GUR

Rektor
EKLER :
1- Dilekee
2- Anket formu

BELGENIN ASLI

ELEKTRONIK IMZALIDIR

2103 12018

Zekayi GELIK

Yiksekokul Sekreteri

Evrak Dajrulamak Igin : https:/febys gantep eos srfenision/Dogruia/BAANCDH
Ayl bilg g irtioat:

Ogureli 17900, GAZIANTEP
Tel: 0(342)57127 85
L-Posta. : bigl@gantep ecutr

Bu belge 5070 sayih Elektronik Imza Kanununun 5 Madde&

Faks: 0{342)571 27 86
Uekironk ag-www gantepedu tr
'gsrvgince glivenli elektronik imza He imzalanmigtir.

e —
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EK-3

Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi
Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu
On Lisans Ogrenimi

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Is Deneyimi
Stajlar

Calistig1 Kurumlar

Tletisim
e-posta Adresi

OZGECMIS

: Erol MUTUGU
: Sahinbey, 1992

: Gaziantep Universitesi Oguzeli Meslek Yiiksekokulu
Bilgisayar Programciligi.

: Afyon Kocatepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar

ve Ogretim Teknolojileri Egitimi.

: Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Y&netim
Bilisim Sistemleri ABD.

: Afyon Ticaret Borsas1 Ortaokulu, Ogretmenlik
Uygulamasi, 2015

: Gaziantep Universitesi Oguzeli MYO, Part-time Ogretim
Gorevlisi, 2016 — Halen.

Oguzeli Halk Egitim Merkezi, Usta Ogretici,

2015-2016

: erolmutugu@gmail.com
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