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OZET

UNLU, Yasemin; “Klii¢iik ve Orta Biiytikliikteki Eletmelere Yo6nelik Kurumsal Mimari
Onerisi”, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2019

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) sahip olduklari iiretim potansiyeli, iilke
ekonomisi ve istihdamina 6nemli katkilar1 ile sosyal etkileri acisindan hayati oneme
sahiptirler. Ote yandan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) bas dondiiriicii
gelismeler bu tiir isletmelerde kalite ve verimliligi arttirmis, yeni is modellerinin hayata
gecirilmesine de imkan tanmmistir. Cogunlukla kisith kaynaklara sahip KOBI’ler bir
yandan ekonomik faaliyetlerini siirdiirmeye calisirken diger yandan teknolojik
gelismeleri kendilerine uyarlamaya ¢alismaktadirlar. Ancak BIT yogun kaynak kullanimi
gerektirmekte, iletisim, yazilim, donanim ve altyapiya yonelik kararlarin yatirimin getirisi
acisindan 6nemli etkileri olabilmektedir. Kullanilan teknolojiler isletmeleri kendilerine
bagimli kildig1 gibi kisa siirede eskiyebilmektedir. Bu durum isletmeler ve 6zellikle
KOBI’ler i¢in BiT’nin stratejik yonetimini 6ne ¢ikarmakta, faydaci ve biitiinlesik
yaklagimlarin benimsenmesini, bunlarla ilgili ara¢ ve tekniklerinin kullanilmasini da
zorunlu kilmaktadir. Bunlardan birisi de Kurumsal Mimaridir (Enterprise Architecture)
(KM). Literatiir incelendiginde, KOBI’leri siire¢, yazilim ve altyap1 boyutunda ayr1 ayr
inceleyen ¢alismalarin oldugu gézlenmekte, stratejik seviyede ele alan aragtirmalarin ise
sinirlt oldugu gozlenmektedir. S6z konusu problem kapsaminda bu arastirmanin amaci
KOBT’lere yonelik bir KM gelistirilmektir. Calisma Tasarim Bilimi Arastirma Y éntemi
(Design Science Research) ¢ercevesinde yiiriitiiliirken Sistematik Haritalama Teknigiyle
de desteklenmistir. TBAY dogrultusundaki ¢alismanin kuramsal temelleri ve
bilesenlerini KM bilgi alami, KOBI ve TOGAF Kurumsal Mimari Cergevesi
olusturmustur. Elde edilen bulgular 15181nda s6z konusu KM nin arastirma problemiyle

ilgili temel konulara 151k tutabilecek nitelikte oldugu degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Kurumsal Mimari, TOGAF,



ABSTRACT

UNLU, Yasemin; “An Enterprise Architecture Proposal for Small and Medium-Sized
Enterprises”, Master’s Thesis, Ankara, 2019

Small and Medium-Sized Enterprises (SME) are of vital importance in terms of their
potential for production, their significant contribution to national economy and
employment, and social impacts as well. On the other hand, incredible developments in
information and communication technologies (ICT) have improved the quality and
efficiency of such enterprises, and also enabled the implementation and adoption of new
business models. SMEs, with usually limited resources, mostly try to conduct their
economic activities while trying to adapt to the technological developments. However,
ICT requires intensive resource utilization, and therefore, communication, software,
hardware and infrastructure decisions may have serious effects in terms of return on
investment. The technologies that SME use can make this type of enterprises dependent
on ICT that has a short life cycle. This situation necessitates the strategic management of
ICT for enterprises, especially for SME, and also requires the adoption of integrated
management approaches, use of strategic tools and technigques. One of them is Enterprise
Architecture (EA). When the literature is reviewed, it is observed that the most of studies
explore ICT processes, software and infrastructure of SME separately, and strategic-level
studies are highly limited. In the scope of this problem, a research on SME is conducted,
an EA is developed and the findings are discussed. The study is carried out within the
framework of Design Science Research Method and supported by Systematic Mapping
Method while the EA is the main research output. The theoretical foundations and main
components of this research are the EA knowledge area, SME and the TOGAF Enterprise
Architecture Framework. Aligned with the research findings, it is possible state that the

EA can shed light on the main issues related to the ICT management in SME.

Key Words: SME, Enterprise Architecture, TOGAF



ICINDEKILER

KABUL VE ONAY ..ottt ettt ettt sttt s st s st b s n et snse s st s e i
BILDIRIM ........coooiiiiiiiiecee ettt bt i
TESEKKUR ..ottt eee ettt ettt et ee sttt et s et e s et se s e et et et et en s e eeeetans iii
L0 /.21 L PR RERRR v
ABSTRACT ..ottt ettt ettt a et a et s st et n st s et s st en st e st s st et s s v
ICINDEKILER ..ottt ettt n e Vi
SIMGE VE KISALTMALAR ........coooviuiiieisteceesesie e esie s st sessas s s s ssss s sessassnens viii
3 D) (1 31 09 ) 2 TR X
TABLOLAR ..ottt teeeie ettt s st ssas bt et s st n st st st st st ense st s st as e st ensnens e, Xi
GRAFITKLER .........oooiiiieeioeeeteee et tese sttt as s st n st en st s s st s s snes Xii
Lo GIRIS .ottt sttt s ettt an e 1
2. KURAMSAL CERCEVE .........ccccooiiiiiiiiceseeeesessesesstessis s ssssssssssss s s ssssssesessnsssnsssans 1
2.1 KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI ISLETMELER (KOBI)......cccovoscsviviriireisiinnan. 4
2.2 KURUMSAL MIMARI ..ottt 7
2.3. KURUMSAL MIMARI GELISTIRME YONTEMLERI .........ccccooveiiiiieeeecceeeans 10
2.3 L. TOGAF ..ottt ettt s e n et en et nansns 10
2.3.2. ZACHMAN CERCEVE YAPISL.......coooiiiieeiieeeeee e eeee e 13
2.3.3. FEDERAL ISLETME MIMARLIGI CERCEVE YAPISI (FEDERAL
ENTERPRISE ARCHITECTURE) ...c.ovuiviceeieecee ettt 16
2.3.4. SAVUNMA ENDUSTRISi KURUMSAL MIMARILERI CERCEVE YAPISI
(DEFENSE INDUSTRY ENTERPRISE ARCHITECTURES) .....ccceeveieieieeeeeeeie e, 18
3ULGILI CALISMALAR ........coooitieeeeeee ettt en st n s 19
4. ARASTIRMA YONTEMI ......cocoviiiiiicceee ettt 26
4.1. ARASTIRMA MODELI .....coiiiiiiiiicceseeeeeeee et 26
4.1.1. EVIEN VO OINEKICIIL ... veeseeeeeee ettt ettt ettt e et et et et e et et et eae et eteeseeeesateenas 28
4.1.2. Veri Toplama TekniKIeri Ve ANalizZi ..........ccocoiiiiiiiiii e 28
4.1.3. Gegerlik ve GUVENITIK ....vviiiiiiiiieiieeiee et ee e 28
4.1.4. Aragtirmanin SIIrTIKIATT ....ocvviiiiiii e 299
4.2. SISTEMATIK HARITALAMA .......oiiiiiceeeeee et 29



4.2.1. Sistematik HaritalamaYOntemi .........oovveeeeiiiiiiieeeee e 30

4.2.2. ATagtirma SOTUIATT .....ccueeiuieiiiiiie ittt ettt sttt st e sbeessneeee e 30
4.2.3. Tarama ProtoKOLT .........ccoueiiiiiiiei ittt e et re e e stre e e s sbre e e e sbaeeeeanes 30
4.2.4, Taramay1l GErgeKISSIIITIIC ... ..cvuviiviiiieiieitie ittt ettt ee e 31
4.2.5. VEIT CIKATIIMI ...ovviiiiiiiieiiee ittt sttt ettt st be et et e sbeesbeeenbeebe e 32

5. KURUMSAL MIMARININ GELISTIRILMESI ...........ccooovviiiiieeccceece e 33
5.1. KOBI KURUMSAL MIMARIST ..ottt 35
5.2. MIMARI VIZYON ..ottt 37
5.3. IS MIMARISI (is Siiregleri, Kullanic1lar ve ROIIET) ..........ccocvveveviveveereieisieseseeeseeieienenens 39
5.3.1. Insan Kaynaklart YONEtM ..........ccovcueviveeuereeeieseeeissecsessssseeseseesesssessssssesessseseseesans 40
5.3.2. Sat1s Ve Pazarlama.........ccccocveiiiiiiiiiiiie s 466
5.3.3. IMIUNGSEDE ...ttt re et b e 522
5.3 FINANS ...ttt sttt st e e r et et sreeta e beare e e e 555
5.3.5. UTELM 1utiu.vuevreesibinsseeseereeessiusmssnenesssssssibnnassnsssssssssbsnsssensssssssssssssnsssssssssssssessessesaes 577

5.4. BILISIM SISTEMLERI MIMARISI (Veri ve Uygulamalar) ..........cccccocovueveveerrecvernnnse, 61
5.4.1. Veri ve Uygulama IMIMariSi........ccccoiereriiiinininisise e 61

5.5. TEKNOLOJI VE ALT YAPI MIMARISI ....ccoviviiiiiiiiicecccice s 633

6. BULGULAR ve TARTISIMA . .......ooiiiiiiiiiiit ittt e e e e nnaaee s 655
SONUC VE ONERILER............ccocooiiiiteeieeeeteeeiesese e ess s ses et enes s sans st sene e snes 677
KAYNAKCA ...cc.ooooioieeeeee oottt ettt 699

Vil



APG
BMP
BT
BTY
CMMI

CMMI-
DEV
CMMI-
svC
CMMI-
ACQ
COBIT

CSF
GEIT
IEC
ISO
IT
ITGI
ITIL

ITSM

KBF

KK
KOBI
KOSGEB

KPI
KRY
RISK-IT

SiIMGE VE KISALTMALAR

Anahtar Performans Gostergesi

Business Process Management

Bilgi Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri Yonetimi

Capability Maturity Model Integration

(Yetenek Olgunluk Model Entegrasyonu)

Capability Maturity Model Integration-Development
(Yetenek Olgunluk Model Entegrasyonu-Gelisim)
Capability Maturity Model Integration-Services
(Yetenek Olgunluk Model Entegrasyonu-Servis)
Capability Maturity Model Integration-Acquisition
(Yetenek Olgunluk Model Entegrasyonu-Kazang)
Control Objectives for Information and Related Technology
(Bilgi ve Ilgili Teknolojiler i¢in Kontrol Hedefleri)
Critical Success Factors (Kritik Basar1 Faktorii)
Governance of Enterprise Information Technology
International Electrotechnical Commission
International Organization for Standardization
Information Technology

Information Technology Governance Institute
Information Technology Infrastructure Library
(Bilgi Teknolojileri Alt Yap: Kiitiiphanesi)
Information Technology Service Management
(Bilgi Teknolojileri Servis Yonetimi)

Kritik Basar1 Faktori

Kurumsal Karne

Kiiciik ve Orta Olcekli Isleme

Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi

Key Performance Indicator (Anahtar Performans Gostergesi)
Kurumsal Risk Yonetimi

Risk Information Technology

viii



SEI Software Engineering Institute
VAL-IT Value Information Technology
SME Small Medium Sized Enterprises



SEKILLER

Sekil 1: TOGAF Kurumsal Mimari Gelistirme Yontemi (ADM- Architecture Development

YT 1o | ISR 12
Sekil 2: Zachman Framework Yapist (Zachman, 1992) ... 15
Sekil 3: Federal Enterprise Architecture Framework V2 ..., 17
Sekil 4: Kurumsal Mimari Cergevelerinin Karsilastirtlmast) ........ccooeveveiniiiieiiiciic e, 18
Sekil 5: TBAY Temel BileSenleri .........oooviiiniiiiiii e e e, 27
Sekil 6: Sistematik Haritalama YOntemi .......ocvivereiiiiieieseeseseeeese e eee e see e see e seesneas 30
Sekil 7: Genel (Jenerik) KOBI Kurumsal Mimarisi...........cccouevevireriicreiiereiessssssssesssesessssesnns 36
Sekil 8: Kullanici ve Roller Katmani .........cccviuiiiieiiniiniie et 39
Sekil 9: Insan Kaynaklart Yonetimi SUFeCleri ... ...........uevuueiunieieeiieeieeeie e e, 45
Sekil 10: Satig ve Pazarlama SUregleri ... ....o.ovriieiiiii e 51
Sekil 11: Muhasebe SUIeCIeri ... ..ooiviini i s e 54
Sekil 12: Finans SUreCIeri ... ....oooiiiiiiii i e e e eee e sree e D T
Sekil 13: Uretim STIECIEri ... . .evvvieeeiieieii e eeveeeeeeseensnsenenn. B0
Sekil 14: s Siirecleri Katmani ... .............ccooueiiieiiieiiee e e B
Sekil 15: Veri ve Uygulama Hizmet Katmani ... ..., 62
Sekil 16: Veri ve Uygulama Katmani ... .......cooooiiiiiiiiiiii e s 63
Sekil 17: Teknoloji ve Altyapt Hizmet Katmani ..., .64
Sekil 18: Teknoloji ve Altyapt Katmani ... ..........oooiiiiiiiiiii et e 64



TABLOLAR

Tablo 1: Avrupa Birligi KOBI TanImi..........c.ccceveveiveiieeiiiceeeeeee e 5
Tablo 2: TBAY’ de [zlenecek AdIMIAT.........cc.covverieiriierieiiieieiese et 28
Tablo 3: Taranan Elektronik Veri Tabanlari..........ccocccieiiriiiiiiiiiniisise e 31
Tablo 4: Tarama DEYIMIEIT.......c.ccviiiiiec e et ene 31
Tablo 5: Incelenen Caligsmalara Tliskin Bilgi .........cccovevevevieircueieieieeeeceeie et 32
Tablo 6: Incelenen Calisma Tiirlering Iliskin Bil@i..........ccooveveveviveieececreieieeeeeeeee e 32
Tablo 7: KOBI’ lerde s Siirecleri ve Islevlerine liskin Bilgi..........cccoeevevevevmeuerereresecceciennnns 32
Tablo 8: KOBI’ lerde Kullanilan Uygulama Yazilimlar1 ve Tiirlerine Iligkin Bilgi................... 32
Tablo 9: KOBI’ lerde Kullanilan Donanim Tiirlerine Iliskin Bilgiler ...........cccoocvvvieveiiincvennnne, 33
Tablo 10: KOBI’ lerin Calistig1 Sektorlere liskin BilGiler........ccoovveruevevereeicceceeieereeeeceeveienans 33

Xi



GRAFIKLER

Grafik 1: Temel Mimari V& HEOeT IMIMAIT .....vvvviioriiii it st seeee st eessreeeessreeeessnreeessnnenes

xii



1. GIRIS

Hizli gelisen ve degisen diinyada yeni is modellerinin ortaya c¢ikmasi, finans
boliimlerindeki rekabet artigi, miisteri taleplerindeki c¢esitlilik, cevresel etkenlerin
degismesi isletmelerin  biiyiimelerini  smirlandirmakta ve siirdiriilebilirliklerini
etkilemektedir. Teknolojinin hizla gelistigi diinyamizda degisime uyum saglama ve
farkindalik yetene8i isletmelerin biiyiimeleri i¢in itici giicii ve zorunlulugu
olusturmaktadir. Isletmeler acisindan etkili ve hizli yaklasimlarin saglanabilmesi
giiniimiiz is diinyasinda BT alt yapilar1 ve uygulamalari ile miimkiindiir. KOBI’lere
yonelik caligmalar, bu tiir isletemelerin 6nemi ve islevlerini daha iyi anlasilmasini
saglanmaktadir. Girisimciler, faaliyetlerini genellikle KOBI’ler {izerine yapmaktadirlar
(Tekin, 2006). Bu anlamda da KOBI’ler, girisimciler icin is modellerini hayata gecirmede

ilk sirada yer almaktadirlar.

Kurumsal sirketler biiylik degisimlerin ciddi risk tasimasit nedeniyle daha kiigiik
degisiklikler yapilmasi ve organizasyonel yapinin tanimlanip analiz edilmesine olanak
saglayan uygulamalar tercih etmektedir. Bu kapsamda temel alinan standartlar bilgi
teknolojileri i¢in COBIT, ITIL, ISO 27001, CMMI mimari ve teknoloji proje yonetimi
cergevelerinin basinda gelmektedir (Gilimiis, 2018). Bu uygulamalar arasinda yer alan
Kurumsal Mimari (KM), organizasyonel yapi, stratejisi, BT alt yapt ve siiregleri
bakimindan degisime ayak uydurma konusunda Onemli katkilar saglayabilmektedir
(Lankhorst vd., 2009). KOBI’ler smirli kaynak ve olanaklara sahip isletmeler olup bilgi,
iletisim, yazilim ve altyapiya yonelik verecekleri kararlarin kisa ve uzun vadede onlar
icin olumlu ve olumsuz etkileri olabilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri yogun
kaynak kullanimin1 gerektirdigi gibi kisa siirede eskiyebilmekte, cogu zaman isletmeleri
bu teknolojilere bagimli kilabilmektadir. Dolayisiyla KOBI’lerin, biiyiik isletmelere
nazaran bilisim teknolojilerinin yonetimi, se¢imi ve kullanilmasiyla ilgili problemlere
daha duyarli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu durum, isletmeleri ve ozellikle
KOBI’lerin bilisim teknolojileriyle ilgili konulara faydaci (pragmatist), biitiinlesik ve
biitiinciil olarak yaklagmalarini zorunlu kilmaktadir (Lankhorst vd., 2009; Uysal, 2017c).
KM uygulamalarmin Mimari Vizyon, Isletme Mimarisi, Veri ve Teknolojisi Mimarisi

gibi konular1 tek cat1 altinda yoneterek ve iligskilendirmeyi amaclayan, isletmedeki diger



birimler ile uyumlu hareket etmeyi saglayarak ortak bir amaca yonlendirilmesinde 6nemli

bir yeri olan bir BT y0netim g¢ercevesidir.

KM uygulamalarinin ilk dogdugu yillarda sadece isletmenin sahip oldugu teknolojik
altyapinin yonetilmesi yeterli kabul edilmekteydi. Zamanla BT tabanli uygulamalarin da
KM yaklasimina eklenmesi ile daha karmasik bir uygulama alani olusmus oldu.
Teknolojik altyapt yatirimlari isletmenin strateji ve siireglerinden bagimsiz
diistiniilmemektedir. Kurumsal hedef, is yapis sekli ve BT yoOnetimini birlestiren bu

uygulamalar daha kapsaml1 bir yapi ile giinlimiiz KM uygulamalarini olugturmaktadir.

KOBI’de gdzlenen diger sorunlar da farkindalik ve degisime direnctir. Kisa vadede somut
getirisi olmayan yatinmlarindan da kagmilmaya calisilmaktadir. Endiistrideki
uygulamalar ve yapilan arastirmalar incelendiginde bilisim teknolojilerine gerekli dnemi
gosteremeyen isletmelerin varligin1 ve rekabet giiciinii 6nemli oOlgiide yitirdigini
gdstermektedir. Bu kapsamda, KOBI'lerin is yapis modellerini gézden gegirmeleri, uzun
vadeye yonelik gerekli Onlemleri almalarmmi da zorunlu hale getirmetedir. Ulusal
tesviklerden yaralanabilmek adina AR-GE yaritimlarina yonelimler olmali, uygun ve

kullanisli teknolojilerle dijital doniisiim kapsaminda pazarda kalabilmelidirler.

Literatiir aragtirmalar1 sonucunda BT’nin isletmelerde KOBI’lerde karliliga yonelik
katkilarin siireg, yazilim ya da teknoloji boyutunda ayr1 ayri ele alan ¢aligmalar oldugu
gozlenmekte, bu boyutlar stratejik seviyede ele alacak arastirmalarin ise sinirl oldugu
gozlenmektedir. Ayrica ¢aligmalar, ¢esitli nedenlerden dolay: (projenin iptali, gecikmesi,
biitce asim1 vb.) her yil cok sayida bilgi teknolojileri alandaki projeleri basarisizlikla
sonuclandigini gostermekte (SGR, 2014). KOBI’lerle ilgili séz konusu arastirma
problemi KM c¢ercevesinde ele alindiginda ise 1ilgili arastirmalarin olmadigi
gozlenmektedir. KM alaninda s6z konusu problemlere ¢oziimler getirebilmek, endiistri
ve arastirma alanini biitlinlestirebilmek yine biitiinlesik calismalarla miimkiin olabilegi

diisiiniilmektedir (Uysal, 2015).

Sz konusu problem kapsaminda bu arastirmanin temel amact KOBI’lere yonelik bir KM
gelistirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismada asagidaki sorulara cevap aranmaya

caligilmistir:



AS-1. KOBI’lerin bilisim sistemleri ve teknolojileriyle ilgili karsilastiklar:
problemler ile bunlarin KM ve bilesenleri arasindaki iligkileri nelerdir?

AS-2. KOBI’lere yonelik bir KM nasil gelistirilebilir?

Calisma TBAY cgergevesinde yiiriitiilmiis (Hevner vd., 2004; Vaishnavi ve Kuechler
2008) ve Sistematik Haritalama (SH) (Kitchenham, 2004; Petersen vd. 2008) yontemiyle
desteklenmistir. SH yontemiyle birinci arastirma sorusu, TBAY ile de ikinci arastirma
sorusu cevaplanmistir. Arastirmanin TBAY dogrultusundaki kuramsal temellerini KM
bilgi alan1, KOBI’ler, TOGAF KM Cergevesi (TOGAF, 2019) ile Bilisim Sistemleri bilgi
alant olusturmaktadir. Calismadaki bulgu ve gozlemlerin 15181 altinda Onerilen KM,
yaklagimlar ve uygulamalarinin KOBI’lerdeki BIT nin yonetimi ve isletilmesiyle ilgili
temel problem sahalarina ¢6ziim getirebilecegini, orta ve uzun vadedeki kararlara da
rehberlik edebilecegini sdylemek miimkiindiir. Arastirma raporunun bundan sonraki
boliimlerini, calismanin kuramsal cercevesi, KOBI’lerle ilgili calismalar, arastirma

yontemi, 6nerilen KM nin gelistirilmesi ile sonug ve Oneriler olusturmaktadir.



2. KURAMSAL CERCEVE

Bu béliimde c¢alismanin kuramsal temelini olusturan Kiigiik ve Orta Olgekteki Isletme

tanimi, KM’ nin ne oldugu, KM gelistirme yontemlerinden bahsedilmistir.

2.1. KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iSLETMELER (KOBI)

KOBI’ler’ in sahip oldugu iiretim, iilkenin toplam rekabet giiciine etkisi, istihdam ile
iilke ekonomisi ve sosyal goriiniimii agisindan son derece Onemli yerdedir. Ancak
tilkemizdeki KOBI’lerin tasimis olduklar1 bu dneme ragmen gelismis iilkeler ile rekabet
etme niteliginde olmadig1 yapilan arastirmalar ile 6ne ¢ikan bir gercektir.

Isletmeleri siniflandirirken, isletmenin kurulus yerinin bilyiikliigii, istihdam edilen
personel sayisi, liretim ve satis hacmi, 6z sermaye, faaliyet kar1 vb. kistaslar 6nem arz
etmektedir (Simsek, 2004).

KOBI’lerin isletme faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde karsilastiklar1 {iretim,
pazarlama, tedarik, yonetim ile ilgili problemler biiyiimelerinin Oniinde bir engel
olusturmaktadir. Dolayisiyla KOBI’lerin bu sorunlarmi ¢dzerek, biiyiimelerini
saglayacak, isletme yeteneklerinin gozden gecirilerek uygun bir plam dogrultusunda

uygulamaya gecirmeleri gerekmektedir.

2.1.1 KOBI Tanmm

KOBI kavrami icin ilgili evrensel bir tanim bulunmamaktadir (Ozkanli ve
Namazalieva, 2006, s.100). Kiigiik ve orta biiytikliikteki isletme tanimlar1 incelendiginde,
KOBI’ler biitiin ekonomilerde itici gii¢ olarak en biiyiik paya sahip olduklar1 halde,
sinirlar1 belirlenmis ve goriis birligi saglanabilmis bir KOBI tanim1 yapmak pek miimkiin
olamamaktadir (Argun & Biger, 2009, 5.355). Bu durum her iilkenin kendine 6zgii sosyal,
ekonomik ve teknolojik yapida olmasindan kaynaklanmaktadir. KOBI tanimlar iilke
icindeki isletmelere gore bile degiskenlik gosterebilmektedir.

Avrupa Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati’ndaki (OECD) KOBI tanimina
gore 20 kisiden az igsgoren ¢alistiran igletmeler “cok kiigtik™, 20-99 kisi arasinda isgoren
calistiran isletmeler “kiigiik”, 100-199 kisi arasinda isgoren calistiran igletmeler “orta

Olcekli isletme™ olarak kabul edilmektedir.



Tiirkiye Cumbhuriyeti Resmi Gazetede 2018/11828 sayili karar ile 24 Haziran 2018
tarihinde yaymlanmis olan ‘Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri
ve Siiflandirilmas1 Hakkinda Yénetmelik® ile KOBI taniminda revizeye gidilmistir
(TOBB, 2018). ilgili yonetmeligin 3. maddesinini (b) bendinde yer alan “Ikiyiizelli
kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilan¢osundan

herhangi biri kirk milyon Tiirk lirasini asmayan ...” ifadesi yer almaktadir.

24.06.2018 tarihli Resmi Gazete’de 2018/11828 Karar ile yayimlanarak yiiriirliige giren,
"Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanmmi, Nitelikleri ve Siiflandirilmasi
Hakkinda Yonetmelik" ile KOBI tanimi revize edilmis olup asagidaki gibi

siniflandirilmastir.
Tablo 1: Avrupa Birligi KOBI Tanimi
e Mikro Olgekli Kiiciik Olcekli Orta Olgekli
riter . . .
KOBI KOBI KOBI
Calisan Personel Sayist <10 <50 <250

Yillik Net Satis Hasilati <3 Milyon TL <25 Milyon TL | <125 Milyon TL

Yillik Mali Bilango ‘ . .
<3 Milyon TL <25Milyon TL | <125 Milyon TL
Toplami

Kaynak: (European Commission: 2015)

Mikro isletme;
Resmi Gazete (2018, s.28457), “10 kisiden az galisan istihdam eden ve yillik net satis

hasilat1 veya mali bilangosundan biri 3 milyon liray1 agmayan isletmeler”,

Kiiciik isletme;
Resmi Gazete (2018, s.28457), “50 kisiden az galisan isttihdam eden ve yillik net satis

hasilat1 veya mali bilangosundan biri 25 milyon liray1 asmayan isletmeler” ,

Orta Biiyiikliikteki Isletme:;

Resmi Gazete (2018, s.28457), “250 kisiden az ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilatt veya mali bilangosundan biri 125 milyon liray1r asmayan isletmeler” oldugunu

ifade etmektedir.



KOBI’lerin boyutu mevcut kaynaklarin zayifligim temsil ederken diger tarafta az
blirokrasi igeren diiz organizasyonel yapilar1 ve esnekligi ¢evreye uyum yeteneklerini
pozitif yonde etkilemektedir. Bu sebeple genellikle KOBI'lerin miisterilerin gelisen ve
degisen ihtiyacglarina kars: yenilik yapma yetenegi yiiksektir. KOBI'lerde genelde isletme
sahipleri iist diizey yonetici konumundadir ve sirketin kontrolii yiiksek seviyede 6zerklige
sahip olan bir kag kisidedir. Organizasyonun basarisi ya da basarisizligi ciddi bir sekilde
ist diizey yoOneticilerin yetkinliklerinden etkilenir ve alinan kararlar cogunlukla bilgilerin

analizinden ziyade yoneticinin kisisel beceri ve sezgilerine dayanmaktadir.

1.1.1. KOBI’lerin Ozellikleri

Kiigiik ve orta biyiikliikteki isletmeler, her iilke ekonomisinde son derece onemli bir
yerdedir. KOBI’ ler iilkeler ekonomosinde ciddi agirliga sahip isletmelerdir. Bir isletme
¢ok genis anlamda yorumlanabilmektedir. Teknolojik gelismelere paralel olarak
insan/toplum ihtiyaclar1 her gegen giin artmaktadir. Bu taleplere cevap verebilmek i¢in
“isletme” adim verdigimiz organizasyonlar olmustur. Isletme; amagclar1 ve hedefleri olan,
yonetilen, kisith kaynaklarla yapilandirilmis ve esgiidiimlii faaliyet sistemleri ile

tasarlanmig, dis ortama bagimli sosyal varliklardir (Daft, 2010).

Isletmeler; temel unsurlar1 olan tesisler, ilkeler, prosediirler ve insan iliskilerinin
birlesmesi ile olusur. Biitiin isletme unsurlarini orgiitlemek, planlamak, yonetmek ve
kontroliinii saglayarak amaca ulagabilme yetenegine de “isletme yonetimi” denir (Nelson,
2011). Biitiin isletme, daha kii¢iik bir kism1 (6rnegin, bir is birimi) veya isletmenin
faaliyet alam1 (6rnegin satin alma) anlamina gelebilir. Bu arastirma, kii¢iilk ve orta
biiyiikliikteki isletmelere (KOBI'ler) simirlama getirse de, ¢oziim &nerileri daha biiyiik

kuruluslarda da benzer olabilir.

KOBI’ler;
e Diisiik yatinm maliyetleri ile istihdam olanagi olusturmak
e Teknolojik agidan yeniliklere yatkin olmak
e Az yatirim ile ¢ok iiretim ve ¢ok ¢esitlilik saglamak

e Gelir dagilimindaki esitsizligi mininuma indirirler
6



e Biiyiik isletmeklerin destekleyicizi ve tamamlayicisidirlar.
e Politik ve sosyal sistemin istikrar unsularidirlar.

e Demokratik toplumlarin ve liberal ekonomilerin ana sigostasidir.

Yonetim asamasinda isletmeler amaclara ulasmak icin kendi i¢inde birimlere ve gorev
tanimlaria gore ayrilmaktadir. Genellikle bir¢ok islevin ayn1 anda yonetilmesi ve birbiri
ile baglantili olmasi zorunlulugu bulunmaktadir. Birimlerin genel gorevlerine gore

ayrilmasi da “Temel Isletme Fonksiyonlar1” olarak tanimlanmaktadir (Laudon, 2015).

Bu fonksiyonlar;

Pazarlama ve Satis (Marketing and Sales):

Satis ve pazarlama birbiri ile iliskili fakat farkli gérevlerdeki birim ya da boliimlerdir.
Pazarlama; miisteri, organizasyon ve paydaslarinin yararina olacak bir sekilde miisteri
iligkilerini yonetmek ve deger katma siireci ile ilgilidir (Rownd, 2004). Satis ise bunlar
maddi yone doniistiirmek olarak tanimlanmaktadir (Meunier-FitzHugh, 2015). Pazarlama
ve satis, miisteri ile dogrudan iliski kuran birimlerdir. Ortak hedefleri isletme karlilig1 ve
miisteriye deger katmaktir. Isletmenin mevcut {iriin ve hizmetini miisteriye ulastirmayi

hedefler (Rownd, 2004a).

Muhasebe ve Finans (Accounting and Finance):

Finans ve muhasebe ayni1 gibi goriinse de islevleri birbirinden farklidir. Muhasebe; is ve
islemlerin mali hesaplarim1 tutmak veya incelemek igin gergeklestirilen islemlerdir.
Muhasebe boliimleri isletmenin genel biitgesini kontrol ederek yonetime isletme
hakkinda finansal bilgi saglar (Bamber & Parry, 2014). Finans ise; kaynaklarin satin
alinmasi sirasinda planlama, izleme, ¢o6ziimleme ve kaynak kullaniminin raporlanmasidir

(Bui, 2012).

2.2 KURUMSAL MiMARIi

Literatiir incelemelerinde EA'nin Orgiitsel hedeflere ulasilmasina katkisini belirleyen

bilimsel temelli, kapsamli bir Kurumsal Mimari (EA) faydalar ¢ercevesinin olmadigi,



bagka bir deyisle, bir mimari uygulamanin bir organizasyona deger katabilecegi

yontemler hakkinda tek bir kapsamli goriis olmadig1 yer almaktadir (Boucharas, 2010).

Kurumsal mimari bir kurumun is siiregleri, bilgi ve enformasyon gereksinimleri, bilisim
sistemleri ve teknoloji alt yapisini belirli bir ¢ergeve icerisinde betimleyen kapsamli bir
caligmadir. Kisaca kurumsal mimari, bir organizasyonun yapisini ve igleyisini tanimlayan

kavramsal bir taslaktir olarak tanimlanmaktadir.

Kurumsal mimarinin temelleri, 1980’lerde John Zachman ile atilmistir. Sonrasinda
ozellikle askeri alanda gelisimi hiz kazanmistir ve olusturulan onlarca farkli framework
ile kurumlar igin stratejik noktalara ulagilmistir. Bilgi Teknolojileri sektoriinde birkag yil
oncesine kadar “mimar” denildiginde, akla yalnizca Yazilim Mimar1 ve Coziim Mimari
gelirdi. Kurumsal Mimari ile bu farkindalik son donemde olugmaya baslamistir. Bu
kavramlar temelde birbirinden farklilik gostermektedir. Nedeni ise ¢dziim mimarisinin
yalnizca ilgili domain / uygulama kapsaminda kararlar alip ¢oziime yol géstermesidir.
Kurumsal mimaride tiim sirketi ilgilendiren bir IT yol haritasi hazirlanarak ve domainler

arasindaki uyuma yon verilmektedir (Uysal,2017).

Kurumsal mimari igletmeler i¢in tek seferlik bir ¢alisma degildir. Genel ve isletmesel
cevredeki degisikliklerin kurumun yapisini ve isleyisini etkiledigi 6l¢iide géz Oniine
alindaginda, kurumsal mimarinin de yeniden gézden gegirilmesi ve degistirilmesini
gerekmektedir. Kurumsal mimari meydana getirilirken, ilk olarak mevcut durum
incelenmeli ve tasvir edilmelidir. Daha sonra kurum stratejilerine arka ¢ikacak, 6z
stireclere iligkin veriler ve bilgilendirmeyi saglayacak sistemler ve bu sistemleri meydana
getirecek teknolojik bilesenler saptanmalidir. Sistem ve teknoloji politikalari, kilavuzlari
ve standartlar1 yeniden olusturulmalidir. Son olarak mevcuttaki mimarinin ihtiyag

duyulan mimariye nasil donistiiriilecegi projelendirilmeli ve uygulamaya gegirilmelidir.

Kurumsal mimarinin temel iglevi olarak kurumun hedefleri, yapisi, isleyisi, kullandig1
sistemler ve sistemlerde kullanilan teknolojiler hakkinda bilgi verme gdosterilmektedir
(Schekkerman, J 2004). Kurumsal mimarinin temel gayesi ise, kurum igerisinde bilisim
sistemleri ve teknolojilerinin kurumun stratejileri ve isleyisi ile uyumlu bir bigimde ortak
standartlara uygun hale gelmesini, bu yolla bilisim ve iletisim kaynaklarinin etkin ve

verimli kullanilmasini saglamaktir.


http://wikizero.biz/index.php?q=aHR0cHM6Ly90ci53aWtpcGVkaWEub3JnL3cvaW5kZXgucGhwP3RpdGxlPSVDMyU4N2VraXJkZWtfcyVDMyVCQ3JlJUMzJUE3JmFjdGlvbj1lZGl0JnJlZGxpbms9MQ
http://wikizero.biz/index.php?q=aHR0cHM6Ly90ci53aWtpcGVkaWEub3JnL3cvaW5kZXgucGhwP3RpdGxlPSVDMyU4N2VraXJkZWtfcyVDMyVCQ3JlJUMzJUE3JmFjdGlvbj1lZGl0JnJlZGxpbms9MQ
http://wikizero.biz/index.php?q=aHR0cHM6Ly90ci53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvUHJvamU
http://wikizero.biz/index.php?q=aHR0cHM6Ly90ci53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvS3VydW1zYWxfbWltYXJpI2NpdGVfbm90ZS0x

Kurumsal mimarinin amaci, firmanmn tim birimlerinde kurulusun is tarafina ve
stratejisine sik1 simbiyotik baglantilar igeren birlesik bir BT ortami (standart donanim ve

yazilim sistemleri) olusturmaktir (Minoli, 2008)

n
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Grafik 1: Temel Mimari ve Hedef Mimari

Kurumsal mimari kullanilan modeller bu 6gelerin ayrintilar1 ve aralarindaki iligkileri
betimlemekte ve ¢oziimlemekte kullanilmaktadir. Ayrica kurumsal mimari ¢ergeveleri

dort temel mimari 6geden olusmaktadir.

1) Isletme Mimarisi

2) Bilgi ve Veri Mimarisi

3) Sistem Mimarisi

4) Teknoloji Alt Yap1 Mimarisi

Kurumsal Mimari ile bilisim stratejileriyle is stratejilerinin, organizasyondaki alt yap1 ve
stireglerin, bilisim teknolojilerinin alt yapt ve siireglerinin uyumlu hale getirilerek ve

kurumun BT stratejilerinin hayata gecirilmesine kolaylik saglanmaktadir.

Belli bagli kurumsal mimari uygulamalarinda TOGAF, Zachman (Zachman 1987
Department of Defense 2004; The Open Group 2002), DoDAF(Department of Defense
Architecture), IBM EA ve UML’i gostermek miimkiindiir (Uysal, 2017).

Uysalin (2017, 5.26-27) da ifade ettigi gibi:

Bu yaklasimlar, cesitli olgiitlere gore birbirleriyle karsiulastirildiginda (soyutlama
diizeyleri, ¢iktilar, cercgeve, icerdikleri siire¢ modelleri ve KM gelistirme yontemi vb.)
aralarinda bazi farkliliklar gozlenebilmektedir. Literatiirdeki ¢alismalar ve endiistrideki



uygulamalar, kurumsal ihtiyaglara gére bu yaklasimlardan birisinin veya harmanlanmag
ve biitiinlesik bir biciminin kullanilmasini 6nermektedir.

2.3 KURUMSAL MIMARI GELISTIRME YONTEMLERI

2.3.1. TOGAF

TOGAF, kurumsal mimari gelistirmek igin bir arag konumundadir. TOGAF, The Open
Group tiyeleri tarafindan mimarlik forumunda ¢alisarak gelistirilmistir (TOGAF, 2019).
Open Group (TOG) uluslararas: sirketler birligi tarafindan gelistirilmistir ve su anki
stirimiinde TOGAF (Versiyon 9.1, Aralik 2011) birgok sirket tarafindan yillarca yapilan
calismalarin sonucudur. 1995 yilinda piyasaya siirillen TOGAF"n ilk siiriimii, DOD
(ABD Savunma Bakanlig81) tarafindan gelistirilmistir ve TAFIM'e (Bilgi Y 6netimi Teknik
Mimari Cergevesi) dayanmaktadir. DoD, The Open Group'a, uzun yillar siiren kalkinma
cabalarinin ve milyonlarca dolarlik ABD Hiikiimeti yatiriminin bir sonucu olan TAFIM'i

insa ederek TOGAF yaratma yoniinde agik bir izin ve tesvik vermistir.

Bu saglam temelden yola ¢ikarak, Open Group Architecture Forum iiyeleri TOGAF' in
birbirini izleyen stirimlerini gelistirmistir ve her birini Open Group adi altinda kamuya
actk web sitesinde yayimlamistir. Baslangigta teknik bir cer¢eve olarak insa edilen
TOGAF daha sonra gelismis ve 2003 yilinda icerigi daha ¢ok isletmeye ve isletmeye

odaklanan siiriim 8 (“Isletme Siiriimii”) ile sonug¢landirilmistir.

TOGAF bir mimari ¢er¢evedir. TOGAF, bir kurumsal mimarinin kabuliine, liretimine,
kullanimina ve bakimina yardimei olmak i¢in yontemler ve araglar sunmaktadir. En iyi
uygulamalar tarafindan desteklenen yinelemeli bir siire¢ modeline ve yeniden

kullanilabilir bir mevcut mimari varlik kiimesine dayanmaktadir.
TOGAF, kurumsal mimarinin doniigiimiine odaklanan bir takim teknikleri bir araya
toplayan genel bir yontem olarak konumlandirilmigtir. TOGAF' a gére, mimarlik sadece

BT uzmanlar1 i¢in bir sorun degil, isletmedeki tiim rolleri ilgilendiren bir konu olmustur.
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TOGAF, kullanilan kurumsal mimari yaklasimmin ¢ikmaza girmeyeceginden emin
olmak i¢in bir kontrol listesi sunmaktadir. Amaci, tiim en iyi uygulamalar1 uygulamak
degil, isletmedeki uygulamalarin zayif yonlerini birlestirenleri i¢ine alan ve standardi

olan bir ara¢ takim1 sunmaktir.

Genel olarak TOGAF’1n desteklemesi i¢in tasarlanan genel bir kurumsal mimarinin

altkiimesi olarak kabul edilen dort mimari alan vardir:

m [s Mimarisi; is stratejisini, yonetisimi, organizasyonu ve kilit is siireclerini tanimlar.

m Veri Mimarisi; bir kurulusun mantiksal ve fiziksel veri varliklarinin yapisini ve veri

yonetimi kaynaklarini tanimlar.

m Uygulama Mimarisi; konuslandirilacak bireysel uygulamalara, etkilesimlerine ve

kurulusun temel is siiregleriyle iliskilerine iligskin bir taslak sunar.
m Teknoloji Mimarisi; is, veri ve uygulama hizmetlerinin dagitimimi desteklemek igin
gereken mantiksal yazilim ve donanim O&zelliklerini agiklar. Buna BT altyapisi, ara

katman yazilimi, aglar, iletisim, isleme, standartlar vb. dahildir.

TOGAF’ a gore mimari gelistirmedeki yontem Sekil 2°de gosterildigi gibi sekiz asamali

ve dongiisel bigimde kurumsal mimariler gelistirilmektedir.
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8. Degigim
Yonetimi

7

Uyzulama  fe-------couns
Yonetimi

Ihtiyaglarm
Yanetimi

4.
Teknoloji
Mimarisi

ve
Coztimlzr

Sekil 1: TOGAF ADM Y o6ntemi (Uysal, 2017°den alinmustir)

Herhangi bir kurumsal mimari ¢er¢evesinin ana unsurlarindan ikisi asagidaki gibidir:

m Mimarlik faaliyetinin tiretmesi gereken ¢iktilarin tanimi

m Bunun yapilmasi gereken yontemin agiklamasidir.

Bazi istisnalar disinda, isletme mimarisi ¢ergevelerinin ¢cogunlugu bu ana unsurlardan ilki

tizerine odaklanmaktadir Belirli teslim kiimeleri ve bunlari iiretmek i¢in kullanilacak

yontemler hakkinda goreceli olarak sessiz kalmaktadir.

TOGAF genel bir gerceve oldugundan ve c¢ok c¢esitli ortamlarda kullanilmasi

amaglandigindan, bir dizi genel mimari sunumunun temelini olusturan esnek ve

genisletilebilir bir icerik ¢gercevesi saglamaktadir.
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TOGAF’ a gére dort temel unsur vardir. Is mimarisi is siiregleri, isletme miisterile, paydas
ve kuruluslar gibi unsurlarin isletmesel agiklamasidir. Bilgi mimarisi isletmedeki
faaliyetleri desteklemek i¢in ihtiya¢ duyulan 6nemli veri ve bilgilerin nasil dagitilip,
yonetildigini agiklamaktadir. Uygulama mimarisinde is siireclerinde organizasyonda
ihtiya¢ duyulan uygulama katmani ve BT platformu ac¢iklanmaktadir. Teknoloji mimarisi
ile de uygulamalar i¢in hangi teknolojinin yer alacagi, BT alt yapisi ve uygulamar i¢in

gerekli ortam saglami agiklanmaktadir (The Open Group, 2011).

Kurumsal mimari i¢in genel bir ¢erceve ve yontem olan TOGAF, diger cergevelerle uyum
yetenegi ve isbirligi ortami1 saglamaktadir. Kuruluslar, is firsatlarini en {ist diizeye ¢ikaran
rekabetci bir isletme mimarisi gercevesi iiretmek icin dikey isletme alanlarini, yatay
teknoloji alanlarim1 (giivenlik veya yonetilebilirlik gibi) veya uygulama alanlarmni (e-

Ticaret gibi) tam olarak kullanabilirler (The Open Group, 2011a).

Her durumda, mimarin, kurulusun siire¢lerine ve organizasyon yapilarina biitiinlesik 6zel
bir yontem olarak tanimlamak i¢cin TOGAF c¢ergevesine uyum saglamasi ve gelistirmesi
beklenmektedir. Bu mimari uyarlama, diger mimari ¢ergevelerden elemanlarin
benimsenmesini veya TOGAF yontemlerinin ITIL, CMMI, COBIT, PRINCE2, PMBOK

ve MSP gibi diger standart ¢ercevelerle biitiinlestirilmesini igerebilmektedir.

2.3.2. ZACHMAN CERCEVE YAPISI

1980’lerin basinda isletme miihendisligi ve isletme modellemesi fikrine pek ilgi
duyulmuyordu. Bu modellerin kullanimi bilgi sistemleri toplulugunda bazi model
kullanimlar1 ile smirliydi. O zamanlar mimari fikri kabul edildi ancak kavrami
destekleyen ¢ok az tanim vardi. Bu tanimin eksikligi ile de “Bilgi Sistemleri Mimari
Cergevesi” (daha sonra Zachman Catis1 olarak anilacaktir) ile sonuglanan ve daha

sonralar1 da hiz kazanacak olan sorusturmalar1 baglatmistir.

Kurumsal Mimarinin ne oldugunun tanimlanmasi istendiginde, Zachman, tek bir KM
olmadig1 i¢in adresleme sorununun yanlis bir sekilde ifade edildigini, ancak farkl
baglamlara, bakis acilarina ve ayrinti diizeylerine yayilan bir dizi goriindiiglinii iddia

etmistir (Zachman, 1999).
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Zachman gergevesi, bir organizasyonun mimarisini siniflandirmanin yolunu sunmaktadir
(Zachman 1987, s.27). Bir kurulusun mevcut islevlerini, 6gelerini ve siireglerini
modellemek ve is degisikligini yonetmeye yardimci olmak i¢in kullanilabilecek proaktif
i aracidir. Bu cerceveye gore Zachman’in ucak ve bina gibi karmasik iiriinlerde

degisimin nasil yonetildigi konusundaki deneyiminden yararlanilmaktadir.

Zachman Catisi, her biri isletmenin bir boyut ve perspektifine odaklanan 36 hiicre i¢eren
matris gibi yapilandirilmis ve isletmenin tanimlayici gosterimleri i¢in tanimlanmus iki
boyutlu bir semadan olugmustur. Satirlarda, sistem gelistirme siirecine dahil olan farkl
bakis agilari, siitunlarda da organizasyonda yer alan paydaslarin farkli goriislerini temsil
edilmistir. Paydaslar genel olarak planlamaci, mal sahibi, mimar, uygulmaci vb. bakig

acilari ile temsil edilmistir.

Zachman Catisi’nin siralari, isletmeyi paydaslarin alt bakis acilari ile ele almaya
odaklamistir. Bu perspektifte Ingilizce dil sorgulamalari olan W5H (what — where — who

- when — why - how) {izerine kurulu bir sorgulama kullanilmistir.

Zachman Catisi:
e Nedir (Data) - Isletme verileri, bilgiler veya nesneler nedir?
e Nasil (Fonksiyon) — Is siiregleri nelerdir?
e Nerede (Network) - isletmeler nerede?
e Kim (Insanlar) — Hiyerarsi nedir? Isi yapanlar kimler?
e Ne zaman (Zaman) — Is programalri ve is akislar1 nelerdir?
e Neden (Motivasyon) — Neden bu ¢6ziim secildi? Belirli  faaliyetlerin

performansini motive eden ne?

Her satir, farkli paydaslarin bakis agisindan kurulusun farkl bir goriintimiinii temsil etmis
ve oOncelik sirasina gore siralanmistir. Asagidaki paydaslarin her birine bir satir tahsis
edilmistir:

« Plancinin Gériisii (Kapsam Igerigi) - Bu goriiniim, diger goriisler i¢in oyun alanini

tanimlayan ig amacini ve stratejisini tanimlamigtir. Diger goriislerin tiiretilecegi

ve yonetilecegi baglam olarak hizmet etmistir.
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Sahip Goriisii (Isletme Kavramlari) - Bu, bilgi sisteminin ¢aligmasi gereken
kurulusun agiklamasidir. Bu goriisiin  analiz edilmesi, isletmenin hangi
boliimlerinin otomatiklestirilebilecegini gostermistir.

Tasarimc1 Goriisii (Sistem Mantigi) - Bu goriiniim sistemin kurulusun bilgi

ihtiyaclarini nasil karsilayacagini gosterir. Temsil etme, ¢ézliime 6zgii yonlerden
veya liretime 6zgii kisitlamalardan muaf tutulmustur.

Uygulayicinin Goriisii (Teknoloji Fizigi) - Bu, sistemin nasil uygulanacaginin bir

temsilidir. Ozel ¢oziimler ve teknolojiler ortaya ¢ikarir ve iiretim kisitlamalarini
ele almistir.

Alt Yapicinin Goriisii (Bilesen Montajlar1) - Bu gosterimler belirli sistem

elemanlarinin uygulamaya &zel ayrintilarini gdstermektedir. Uretim baglamadan
once daha fazla agikliga ihtiya¢ duyan pargalardir. Bu goriis digerlerinden mimari
acidan daha az 6nemlidir. Ciinkii, sistemin bir pargasiyla degil biitiiniiyle daha

fazla ilgilidir.

Kullanic1 Gériisii (Islem Smiflar) - Bu, isletim sisteminin isleyen sistemin

goriintlislinii olusturmaktadir.

VERI FONKSIYON | AG n\TS:AJN'LAR ZAMAN MOTIVASYON
Ne Nasil Nerede Kim Ne zaman Neden
Amacg / Kapsam i$letm_elerde fs streclerinin | fs verlerinin Onembi Olaylar is he@eﬁ &
(Baglamsal) dnemli olan Ttes T organizasyonlar | listesi stratejilerini
Rol : Planlavici sevlerin listesi | listesi listesi
Kurumsal Model Kavramsal is S is Lojistik i
s Stireg § Logs Is Ak i
(Kavram_sal) Veri/ Nesne Model Sistemi \§‘Io del? Ana Program | Is Plam
Rol : Sahip Modeh )
Sistem Model T - 2 e - N . -
Mantiksal Veri | Sistem Mimarisi Dagmik Sistem | Insan Arayiiz fslem Y- Is Kurah
) (Mantiksal) Modek Model Model Mimarisi TSRS Modeli
Rol : Tasanmci R P ~ B
Te'knoloji Modeli Fiziksel Veri / | Teknoloji Teknoloji Sunum Kontrol Kural
(Fiziksel) Siuf Model Tasarim Mimarisi Mimarisi Yapist Tasarmm
p1
Rol : Olusturucu Model
Detayh Sunum Veri T Prodram S ot Giivenlik Zamanlama Kural
(Konu dist) ELL Antr e Ag Mimarisi Mimarisi Tanmm Spekilasyonu
Rol : Programci
Cabsan Kot Kullanilabilir Cahsma Kullamlabilir :Srkuf % Uygulanan Cahsma
Tars STV Ag anizasyon Program st
Rol - Kullantcs Veri Fonksiyou £ g 2 Stratejisi

Sekil 2: Zachman Framework Yapisi (Zachman, 1992’ den alinmustir)

1992 Cergevesinin Basit Bir Ornegi
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2.3.3. FEDERAL ISLETME MiMARLIGI CERCEVE YAPISI (FEDERAL
ENTERPRISE ARCHITECTURE)

Bir federal hiikkiimet olan ABD referans kurumsal mimarisidir. Kurumsal tasarim ve
performans gelistirmenin bir pargasi olarak stratejik, is ve teknoloji yonetimindeki dongii

icin ortak bir yaklagim sunmaktadir.

Eyliil 1999°da Federal CIO Konseyi kurumlar arasi sinirlari agan birden fazla sistem igin
herhangi bir federal ajans igerisinde kurumsal mimari gelistirmek iizere ‘Federal
Enterprise Architecture Framework (FEAF)’adi ile 1.1 siirimiinii yayimlanmistir. Bu

cergeve Orglitsel sinirlart agan ortak ticari uygulamalar ve tasarimlar iizerine kurulmustur.

Ortak yaklasim olarak, isletme i¢in genel bir yol haritas1 vardir ve her mimari proje i¢in

bir gecis plan1 / iki goriis bulunmaktadir:

Yol haritasi, plan ve goriisler, su anda var olan, gelecek i¢in planlanan ve gecis alanlarinin
alt1 alanda da ne olacagi konusunda mimarinin bir resmini sunar.

o Kurumsal Yol Haritasi

e Gegis planmi

e Giincel Goriiniimler

e Gelecek Gortisler
Her ajansin kurumsal mimari programinda birlikte ¢aligmasi ve tasarlanmasi gereken

sekiz temel unsuru vardir:

- Yonetim

- Prensipler
- YoOntem

- Araglar

- Standartlar
- Kullanim

- Raporlama

- Denetim

FEAF-II’nin geometrisi, stratejik hedeflerin is hizmetlerini yonlendirdigini vurgulayan,

mimarligm belli bagh alanlarinin hiyerarsik yapisin1 gostermektedir. Bu g¢ergeve ayni
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zamanda alt mimarlik alanlarindaki iliskiyi, mimarligin boliimlere nasil ayrilabilecegini
(organizasyondaki yapisal veya islevsel hatlar) ve ortak hizmetlerin nasil
konumlandirilacagini gosterir.

Son olarak, FEAF-II diger yonetim alanlarini (sermaye planlamasi, program yonetimi ve
insan sermayesi yonetimi) iliskilendirir; Her bir alt mimarlik alanindaki standart referans
modeli siniflandirma yoluyla standart bir ¢ekirdek / se¢meli eserler kiimesi ve raporlama

yoluyla sirket capinda bir modernizasyon yol haritasi ile raporlanir.

Is Kollar1

Yénetim i Etkiler
A |.. 2
E g % Stratejik Planlar
215|458 4
= | &8> _ Paylasian -
T ERR A S o Is Aktiviteleri Hizmetler
2 g|E|=
MR o
< = | E N
AR Veri ve Bilgi
g |~ Bl =3
5| g% 8|
S |28
— E‘ 2| 8 E Sistem ve Uygulamalar )
Elalal%d
+ a_l [#] P
g |E| A&
g = = Agve Alt Yap
2 | M o

(The Common Approach To Federal Enterprise Architecture May 2, 2012, page 35)
Sekil 3: Federal Enterprise Architecture Framework V2 (The Common Approach To Federal
Enterprise Architecture, 2012)
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2.3.4. SAVUNMA ENDUSTRIiSIi KURUMSAL MIMARILERI CERCEVE

YAPISI (DEFENSE INDUSTRY ENTERPRISE ARCHITECTUREYS)

e GATE —the France DGA Architecture Framework.

e DoDAF - the US Department of Defense Architecture Framework.

e DNDAF —the DND/CF Architecture Framework (CAN).
e The LEAD Architecture Framework for Defense.
e MODAF — the UK Ministry of Defence Architecture Framework.
o NAF — the NATO Architecture Framework.

Framework Planlamac: Sahip Tasanma Insaatct Taseron Kullama
. , , | Teknoloji ; .
Zachman Kapsam Is Modeli Sistem Modeli Mo d:h'oji Detayh Beyanlar | Islevsel Sistem
Operasyonel Sist Teknik
DoDAF | Tim girigler perasyon e i
(driiniim (Gorinimi (briintim
Bilgi Sistemleri .
Hedefler /K i . Teknolofi Model .
oCEEr RSN ormsal Model | Model PR Ayrnth Oreliker
FEAF Planlayicsst'mn ce Ohugturucumm | _° o
T Sahibinin Goriinimii |  Tasanmcistin | Taseromn Gériisii
(Gériisii e Grimimi
Goriniimi
TEAF Planlamact Sahip Tasarmet Ingaatcs
I
TOGAF P Teknik Mimari Gériler
Mimari Gérintm

Sekil 4: Kurumsal Mimari Cercevelerinin Karsilastirilmasi (Urbaczewskic, 2006° dan

alinmistir)
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3.ILGILI CALISMALAR

Literatiir incelendiginde Kurumsal Mimari’ye yonelik ¢alismalart bilgi teknolojilerinde
kurumsal karliliga katki konulu akademik calismalari bulmak miimkiindiir. Bilgi
teknolojilerinde de KMCY’ye yonelik Tiirkiye’de herhangi bir akademik calismaya

rastlanmamuistir.

Pazar odakliligin ve internet kullaniminin isletme performansina etkisi iizerine olan
arastirmasinda; isletmelerin pazar odaklilik faaliyetlerini ne derece Onemsediklerini,
rakip faaliyetlere karsi tepkileri, c¢alisanlarin ne derece Onemsendigini ve internet
hakkindaki diislincelerinin isletme performansi {izerine etkisinin olup olmadigi
irdelemistir. Bu calisma igersinde Nigde ilindeki KOBI’lerle Yiiz Yiize Goriisme Anketi
ve saha calismasi ile veriler toplanmistir. Kiiciik ve orta Olgekli isletmelerde yapilan
arastirmalar sonucunda Pazar odakliligin isletme performansi iizerine istatistiksel
anlamda bir farklilhik yaratmadigi, web site sahibi isletmelerin web site sahibi
olamayanlara gore daha performansli oldugu tespit edilmis ve bu isletmelerin Pazar
odaklilik, web site sahipligi internet kullanim sikliginin isletmelerin pazarlama

kararlarina katki sagladig1 gézlemlenmistir (Arisoy, 2010).

Tarama modelinde gerceklestirdigi arastirmasinda KOBI’lerin elektronik ticarete bakis
acilar, elektronik ticaretin KOBI’lere sagladigi fayda ve imkanlar, elektronik ticaretin
getirdigi degisimlerin neler oldugu incelenmistir. Arastirmalarinin sonucunda mobilya

sektoriiniin e-ticaret uygulamasina sicak bakmadigin1 vurgulamistir (Perks, 2009).

KOBT’ler iizerine yapt1§1 arastirmasinda KOBI’lerle ilgili mevzuat, kurum ve kuruluslar
ile KOBI’lere yonelik programlar inceleyerek; KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisinin yapisi
igerisindeki mevcut durumu ve sorunlari; avantaj ve dezavantajlari ile KOBI’lerin
kurumsallasma, katma deger, Ar-Ge, inovasyon, teknoloji, finansman sorunlarina ¢6ziim
Onerileri getirilmeye calisilmistir. Arastirmasinin  sonucunda kurumsal alt yap1
olusturmanin, iiretim asamasinda tesviklerden yararlanmanin, destekleme yonteminden
yararlanmanin ve devlet yatirnmlarini merkezi bir sistemle izlenmenin Onemini

vurgulamistir (Y1ildiz, 2010).
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Bursa merkezli yiiriittiigii arastirmasinda KOBI’lere ait temel sorunlari, sorunlarin
astlmasi i¢in finansal destek veren kuruluslari, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin
KOBI’lere yonelik destek faaliyetlerini incelenmistir. Gergeklestirilen anket ¢alismalari
ile Bursa’da faaliyet gosteren KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlar ile Tiirkiye genelindeki

KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlarin birebir ortiistiigii goriilmiistiir (Kahraman, 2012).

Gergeklestirdigi arastirmasinda KOBI’ler iizerinde elektronik ticaretin saglayacagi
avantajlar1 ve faydalari ele alarak, geleneksel ticaretten elektronik ticarete gecis slirecinde
yasanmasi muhtemel sorunlara ¢6ziim Onerileri getirmeye ¢aligmistir. Anket ¢alismasi
yapilarak tarama modelinde gergeklestirilen arastirmada KOBI yéneticilerinin egitim
diizeyleri de gbz Oniine alinarak bilgi teknolojilerini kullanim diizeyinin yiiksek oldugu
gozlemlenmis ve e-ticaret yapip yapmamalar1 konusunda anlamli bir iligki bulunmustur.

Ayrica sektor ve e-ticaret arasina da anlamli bir iliski gozlemlenmistir (Simsek, 2012).

Anket yontemi kullandigi ¢aliymasinda KOBIi’lerde insan kaynaklari y&netimi
uygulamalari ortaya konulmaya calisilmis ve IKY yapisi, IKY islevleri uygulama diizeyi
ve IKY’ne bakis acis1 incelenmistir. Elde edilen sonuglar da SPSS for Windows 10.0
paket bilgisayar programi kullanilarak analiz edilmistir. 1KY uygulamalarmin
yiiriitiilebilmesi igin egitim diizeyinin &nemli oldugu (yapilan anket sonucu IKY
uygulamalarindaki sorumlu kisilerin {iniversite mezunu olmasi), IKP uygulanmamast,
IKY gerceklestirdigi sorumluluk alanlarinin kisitli olmas: sonuglari elde edilmis. Insan
kaynaklari islevlerinin biitin KOBI’lerde etkin bir sekilde kullaniliyor olmasina karsin
basarili olabilmek i¢in insan kaynaklar1 yonetimi konusunda uzmanlagsmanin saglanmasi

gerekliligi gibi sonuglara ulagilmistir (Celebioglu, 2012).

Anket ¢alismasi ile yiiriittiigii ¢alismasinda Bilgi ve iletisim teknolojileri ile kavramlar
ele alinmis, bu teknolojinin isletme ve pazarlama agisindan 6nemi arastirilmistir. Elde
edilen veriler dogrultusunda, Isletmelerin web sitesi olusturma adma gereken Snemi
vermedigi gdzlemlenmis, Isletmelerin degisen pazar gereksinimlerini takip etme ve
rakiplerini tanima gerekliligi diisiiniildiiglinde web ortamini aktif sekilde kullanmalari

gerektigi ortaya konmustur (Akbaba, 2013).

Sistem gelistirmede test ve uygulama yontemlerini kullandig1 ¢alismasinda piyasada

bulunan mevcut biit¢e sistemini incelemis karsilasilan sorun ve eksiklikleri belirlemis ve
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nasil ¢oziimler iiretilebilecegi iizerine bir aragtirma yapmustir. .Net Framework yazilim
cergevesinde bulunan VB. Net programlama dili ve veri erigimi i¢in de ADO .Net objeleri
kullanilarak KOBI’ler igin bir biitce sistemi gelistirmistir. Gelistirilen biitce sistemi
sayesinde tiim kullanicilarin ayni anda ayni programa baglanarak higbir yardima gerek
kalmadan gelir tablolarima ulagimi saglanmistir. Bu sistem sayesinde de sistem
kullanicilarinin hesaplama hatalari, yanlis ve eksik formatta parametre girisi gibi hatalarin

Oniine gecildigi gézlemleri elde edilmistir (Cesur, 2012).

Anket yontemi kullandig1 ¢alismasinda Tiirkiye’deki ERP uygulamalari, s6z konusu
uygulamalarda kurulum sirasinda ve sonrasinda yasanan sorunlari inlemistir. ERP
sisteminin kurulumundan sonra firmanin finansal ve finansal olmayan performansinda ne
gibi degisiklikler oldugu gézlemlenmistir. Elde edilen sonuglarla ERP sisteminin sirket
performansindaki basarisinin 6nemini arttirdigi, isletmedeki ayri faaliyetler arasinda
koordinasyonu sagladigi en onemli raporlama ve izleme araglarindan birisi oldugu,
KOBI’lerin periyodik sistemdeki karliligi uzun vadeli karhiliktan daha yiiksek
oldugundan niteliklerinin sisteme adapte edilmesi ve diizenli olarak yapilmasi ERP

uygulama stirecini etkilemekte oldugu sonucuna varmistir (Kocaaga, 2012).

Muhasebe bilgi sisteminde isletme yOnetimi tarafindan alinan kararlarda etkileri ve
muhasebe bilgi sisteminin etkin kullanildig1 isletmelerde sagladig: faydalarini inceledigi
ve anket ydntemini kullandig1 ¢alismasinda KOBI’ler {izerine yapilan arastirma ile de
isletme yoneticilerinin muhasebe bilgi sistemi tarafindan iiretilen muhasebe bilgilerinden
yararlanip yararlanmadiklari tespit etmeye calismistir. Elde edilen sonuglar da SPSS
programi kullanilarak analiz edilmistir. KOBI’lerin bilgi sistemlerini yeterince
kullanmadigi, isletmelerin dlgegi biiyiidiikge muhasebe tutma sebeplerinde degisiklikler
oldugu, yapilan anket sonuglarinda da MBS bilgi kalitesi arttirildiginda yonetim
kararlarinda MBS kullanim diizeyinin de arttig1, isletmelerde kurumsal yapim
giiclendirilmesi gerekliligi, MBS yapilarinin incelenerek eksik yonlerinin tespit edilmesi
ve diizeltilmesi ve karar almaya yardimci olacak sekilde yapilmasi gerekliligi sonucuna

varilmistir (Yavuz, 2014).

KOBI’lerin elektronik ticaret algisi, elektronik ticaretteki beklentileri, elektronik ticaretin
oniindeki engellerin degisen kosullara uyumu ve e-ticaretin KOBI” lerin performanslar

tizerine etkileri incelenmistir. Yazarin anket yontemi kullandigi ¢alismasinda elde ettigi
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sonuglar da SPSS 17 ile analiz edilmistir. Faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon
analizi yontemleri de kullanilmistir. Elektronik ticaretin etkin ve etkili bigimde
kullanilabilmesi adina oncelik olarak elektronik ticaretin Oniindeki engellerin
kaldirilmasina yonelik calismalarin yapilmasi gerektigi gozlemlenmistir. Ayrica bu
cergevede, e-ticaret icin hukuki bir altyapi olusturulmasi ve internet iizerinden para
transferlerinin giivenirliginin arttirilmas1 gerektigi ve bu konularda iyilestirmeler
yapilarak yatirimcilar ve tiiketiciler agisindan elektronik ticaret daha giivenilir hale
getirilmesi gerekliligi vurgulanmistir. Arastirma kapsaminda uygulanan anket ile yer alan
inovasyon bilgi kaynaklar1 faktoriinde, 6zel Ar-Ge merkezlerini, danismanlik sirketlerini
ve universiteleri bilgi kaynagi olarak kullanilmadiklari ortaya ¢ikmistir. Akademik
kaynaklardan yararlanma ve profesyonel ekiplerin desteginin alinmasi sirket
performanslarin dl¢iimlenmesinde ve yenilik¢i projeler gelistirilmesinde daha basarili

sonuglar getirecegi ortaya konulmustur (Kasik, 2015).

Yazar ¢calismasinda Kim, Ko ve Lee’nin Kore’deki modelinden faydalanarak hazirlanmis
anket yontemi kullanmistir. Elektronik pazarlamanin geleneksel pazarlamaya gore
bulundugu yeri, internetin pazarlama iizerindeki etkileri, elektronik posta kullanim
alanlar1, elektronik postanin isletmelere getirdigi firsatlar incelenmistir. Internetin,
tacirler igin yol gosterici olabilecegi ve profesyonel olarak calisan kisilerin isi sansa
birakmayip, satin alacag iiriinii ve sonraki siirecte teknik servis hizmetlerini yerinde ve
dokunarak satin almay1 daha ¢ok tercih etttigi gézlemlenmistir. Bu iki kuvvetli pazarlama
kanalinin bir arada kullanilarak iletisim ¢alismalarinda 6nemli bir destek olacagi ve E-
biiltenlerin aninda ulasilabilir olma 6zelligi, kullanim kolaylig: tiiketiciler i¢in algi
degerini yiikseltecek ve sadakat ve tavsiye etme degeri de yiikselecegi sonucuna

varilmistir (Ozemir, 2015).

Telefon goriismesi yonteminin kullanildig1 ¢alismada telefon goriismeleri sonucu yaziya
dokiilen veriler igerik analizi ile incelenmistir. Tiirkiye’deki KOBI’lerin arama en uygun
sekle getirme hakkindaki bilgi diizeyleri ve farkindaliklari, arastirilmis ve pazar durum
tespiti ortaya koyma hedeflenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda da Kiigiik ve Orta
Olgekteki Isletmelerde ydneten ve ydnlendiren firma sahiplerinin arama motorlarini sik
ve yogun kullanmalarina ragmen, arama motorunu en uygun sekle getirme hakkinda bilgi
sahibi olmadigi, kendi sirketlerine ait web sitelerinin sektorlerini ilgilendiren anahtar

kelimeler ile arattiklarinda arama motorlarinda {ist siralarda ¢ikmasi ile ilgili bir calisma
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icerisinde olmadiklar1 sonucu gozlenmistir. Sonug olarak da KOBI’ler i¢in arama motoru

en uygun sekle getirmek i¢in calisma yapilmasi vurgulanmistir (Ozen, 2015).

KOBI’lerin rekabet iistiinliigii saglamasinda e-ticaretin rolii, isletmeye sagladig1 fayda ve
yaratabilecegi sorunlar incelemis ve anket yontemi kullandig1 ¢alismasinda e-ticaretin
isletmelere yeni ve hizli bir bilgi sistemi ve etkin bir iletisim kanal1 sunan yap1 olmasindan
dolayr KOBI’ler e-ticarete gereken &nemin verilmemesi ya da etkin bir e-ticaret
yapilmamasi1 durumunda kiiresel boyutlarda satis yapabilen isletmelere karsi rekabette

geri kalacag1 vurgulanmistir (Bellek, 2016).

Sistematik tarama teknigini kullanarak ¢alismada Biiyiik Veri ve Bulut Bilisim KOBI’lere
rekabet avantaji kazandirmak ve kuruluslar1 iyilestirme firsatt veren Onemli
teknolojilerden biri oldugu, Biiylik Veri, donanim, yazilim ve is giicli yatirimini biiyiik
oranda gerektirirken Bulut Bilisim de kuruluslarda yatirim maliyetini biiylik oranda
diisiirecek imkanlar saglayacagi gozlemlenmistir. Elde edilen verilere dayanarak da
KOBI’ler ve devlet kurumlari igin Bulut iizerinde Biiyiik Veri yapilarnin yararlari,
zorluklart ve ¢oziimlerini belirlenmistir. Biiyiik Veri’de karsilagilan zorluklarin bir
boliimiiniin Bulut Bilisim ile nasil ¢oziilebildigi net bir sekilde ortaya konuldugu

sonucuna varilmistir (Rashed, 2018).

Kurumsal Mimari Cergeve Yonetiminin Tirkiye’deki Bankacilik sektoriinde verimlilik
tizerine etkisi olan ¢alismasinda, uzmanlarin KMCY ’ye yonelik egilimleri ve diisiinceleri
incelemistir. Anket ve birebir goriisme yontemlerini kullandigi ¢alismasinda KMCY "nin
bankacilik sektoriinde verimlilik {izerine etkileri arastirmistir. Calismasinda yapmis
oldugu anketi SPSS programu ile analiz etmistir. Farkindaligin arttirilarak teknoloji
birimlerinin kurum stratejilerine uyumlu hareket etmesi gerekliligini gézlemlemistir.
KMCY yaklasimmin BT yonetiminin daha seffaf, yonetilebilir, maliyetlerinin
diistiriilebildigi ve BT’deki karmasikligin azalarak kurumlarda verimlilie olumlu
katkilar saglayacagi ve banka ve BT Personelinin daha sosyal, disa doniik, iletisimi giiglii,
duygudaslik yapabilen bireyler olarak yetistirilmesi (personeller ve birimler aras1t uyum

i¢in) sonucuna varmistir (Glimiis, 2018).

Tiirkiye® deki ve diinyadaki KOBI’lerde, KOBI’lerin yasadig: sorunlarm ve biiyiimeye

yaklasimlari incelenmistir. Nicel ve nitel aragtirma yontemlerini kullanarak ¢alismasinda
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KOBI’ lerin 6zel marka iiretimindeki amaclarini, konuya yaklasim bicimlerini ve
karsilastiklar1 sorunlari, perakendeciler ile iliskileri ve elde ettikleri faydalar ortaya
koymaya ¢alismistir. Arastirmasindaki temel amag; 6zel marka iiretiminin KOBI’ler
acisindan biliylime alternatifi olup olmayacagi {iizerinedir. Yapilan arastirma ve
gozlemlemeler sonucunda da KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlarinin daha ¢ok finansal
icerikli oldugudur. Isletmesini biiyiitecek finansal imkan ve tecriibeye sahip olmayan
KOBI’lerin, 6zel marka iiretiminin sagladig1 olanaklar1 elde ederek biiyiime ve kendi
markasini yaratacak kazanimli bir yol ile sonuglandirilmistir. Ozel markalarin isletme
tizerindeki zararli sonuglarin ¢ogunlugu biiylime safhalarinin baglangic asamasinda

olan KOBI’ler i¢cin gegerli olmadig1 gdzlemlenmistir (Ozgiil, 2005).

Calismasmm bilgi teknolojilerinin KOBI’lerin rekabet giicii iizerine etkilerini ortaya
koymak adina isletmelerdeki bilgi teknolojilerindeki degisikliklere karsi uyumlariin
rekabet avantaji konusunda yoneticilerin algilari1 6lgmek, bilgi teknolojilerinin
firmalarin rekabet giicli lizerinde etkili olup olmadigi belirlemek amaci ile yapmustir.
Yapilan anket ve gdzlemlemeler sonucunda da KOBI’lerin, bilgi teknolojilerini her
asamada kullanarak ve BT’nin ortaya ¢ikardig1 yeni araglari ve imkanlar1 kullanarak
rakipleri ile rekabet edebilir duruma gelmesi gerektigi belirtilmistir. Bilgi teknolojilerinin
devir etme islemlerinde giivenilirlik ve hiz, tasarim degisikligi ve tasarim kalitesi ve yeni
tiriin sunumunda hizli hareket edebilme agisindan isletmeler {lizerinde olumlu etkide
bulundugu ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak da Diinya ve AB standartlarinin yakalanmasina

calisilmasi gerekliligi vurgulanmistir (Ograk, 2010).

Yazarin ¢aligmasinda KOBI’lerin teknoloji istihbarati siireclerini ortaya koyan tanimli bir
model bulunmamaktadir. Teknoloji istihbarati agisindan KOBI’lerin, kisith kaynaklari,
operasyonel islerin yogunlugu, esnek ve bigimsel olmayan is siirecleri ve girisimci-
yonetici faktorii ile biiylik firmalardan farklilastigi ortaya koymus ve yeni bir model
onermistir. Bu model ile KOBI’lerin teknoloji istihbarat1 siirecleri ele alinmis ve bu
siireglere etki eden girisimci-ydneticinin rolleri tanimlamistir. Onerilen modelin saha
arastirmasi, ambalaj sektoriindeki KOBI’ler iizerinde yapilmis ve deneysel bulgular ile

onerilen model onaylanmistir (Cakmak, 2016).

Tasarim Bilimi Arastirma Yontemi (Design Science Research) dogrultusunda

gerceklestirdigi ¢aligmasinda arastirmanin genel amaci ve problemi olarak Kurumsal
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Mimari gelistirme ile ilgili olarak ii¢ alt problem ortaya konulmustur. TBAY (Design
Science Research) bu yaklasima gore gidis doniislii ve yinelemeleri etkinlikler
olmaktadir. Ug ana bilesen vardir (a) Problem Alani, (b) Tasarim Bilimi Arastirmasi ve
(c)Bilimsel Bilgi Tabani’dir. Calisma siirecinde ArchiMate, KM gelistirme ortami ve
modelleme dili kullanilmistir (Lankhorst vd., 2009). Ayrica KM gelistirme siirecinde
TOGAF v9.2 standard1 kapsaminda mimari gelistirme yontemi temel alinmigtir. Bunlar;
yogun is gilicli ve kaynak gerektiren siireglerin otomatik hale getirilebilmesi, sadece
yazilima degil ilgili kurumdaki degisen siireg-veri- teknoloji ile ilgili gereksinimlerinde
de dikkate alinmasi ve son olarak da siiregler arasindaki bilgi paylasimi, farkli
platformlardaki bilesenlerin uyumudur. Bu amagla Tasarim Bilimi Arastirma YOntemi
cercevesinde arastirmasini yiiriitmiis ve KOBI isletme siiregleri igin KM gelistirmistir. Tlk
gortise gore gelistirilen bu KM nin degisik soyutlama diizeylerindeki EA problemlerine
farkli bakis acgisin1 getirmesi ve ilgili paydaslarin goriis ve ihtiyaclarina cevap
verebilecegi yoniinde olmustur. Arastirma siirliligindan dolayr da deneysel yontemlerle
stnanmast miimkiin olmayip, daha ayrintili bi¢imde tartigilan endiistri uygulamalar1 ile

deneysel yazilim ¢alismalarinin yapilmasi gerekliliginin vurgulamaistir.

Calismada bir EA yeniden miihendislik modeli Onerilmis ve potansiyel katkilarin
sunulmustur. Calisma, Tasarim Bilimi Aragtirma Yontemi (Design Science Research)
dogrultusunda gergeklestirilmistir. Amag, bilinen bir soruna yeni bir ¢6ziim uygulamasi
getirmektir (siire¢ modeli) (kurumsal mimarinin yeniden yapilanmasi). EA stireci literatiir
taramasi sonucu yeterli 6rnek sunamamis ve yeterli aragtirma yapilmamistir. S6z konusu
makalede yeniden miihendislik siire¢ modeli 6nerilmis ve sunulan bu EA miihendisligi
gelistirmeye yonelik yonergeleri ile ¢alismaya ana katki sagladigi diisiiniilmiistiir (Uysal,
2017).
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4. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmanin amaci KOBI’lere yonelik bir Temel KM (foundation enterprise
architecture) gelistirmektir. Calisma TBAY ¢ergevesinde yiiriitiilmiis (Hevner vd., 2004;
Vaishnavi ve Kuechler 2008), Sistematik Haritalama yontemiyle desteklenmistir
(Kitchenham, 2004; Petersen vd. 2008). Calismanin TBAY dogrultusunda kuramsal
temelleri ve ana bilesenleri: KM bilgi alan1, KOBI’ler, TOGAF KM Cergevesi ile Bilisim
Sistemleri bilgi alan1 ve uygulamalaridir. KOBI ve bilgi teknolojileri problem alaniyla
olan iligkiyi, endiistrideki KM uygulamalari ile literatlir taramas1 sonucunda ortaya
konulan bulgular belirlemistir. Cevaplanmaya galisilan arastirma problemleri asagidaki

gibidir:

AS-1. KOBI’lerin bilisim sistemleri ve teknolojileriyle ilgili karsilastiklar:
problemler ile bunlarin KM ve bilesenleri arasindaki iliskileri nelerdir?

AS-2. KOBI’lere yonelik bir KM nasil gelistirilebilir?

Sistematik Haritalama yontemi ile birinci aragtirma sorusuna, TBAY ile de ikinci

arastirma sorusuna cevap aranmaya calisilmistir.

4.1. ARASTIRMA MODELI

Calismada benimsenen arastirma modeli kapsaminda kullanilan TBAY Sekil 5’te

gosterilmistir.
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Problem Alani Tasarim Bilimi Bilimsel Bilgi Tabani

Arastirmasi
Uygul Al
) - I}i%lBair,na o o KM kuram ve
- Kurumsal — -« yontﬂeml.erl
Mimari, o Endiistri
KM Tasarlama deneyimleri ve

o Arastirma {2 : 3 uzmanliklari
Problemi ve i KOBI

<«
Tanimi Q /\ Q J Uygulamalari,

« TOGAF
KM v.9.2

<«—» | Degerlendirme | |[«—»

—

Sekil 5: TBAY Temel Bilesenleri (Uysal, 2017°den alinmistir)

Yazilim ve 6zellikle son yillarda bilisim sistemleriyle ilgili arastirmalarda yaygin olarak
kullanilmaya baslanan arastirma yontemlerinden birisi de TBAY’dir. Genel olarak doga
ve toplumda yer alan varlik, olgu ve kavramlar1 tanimlamaya veya bunlar arasindaki
iliskileri Fen ve Sosyal Bilimleri agiklamaya ¢alismaktadirlar. Bunlardan kismen farkli
olan TBAY de cevre ve gercek hayat problemlerinden hareket ederek isletmelere yonelik
cesitli islev ve oOzelliklere sahip sistem, arag, yontem, teknik veya modellerin
gelistirilmesi veya iyilestirilmesi amaglamaktadir. TBAY nde, bir amaca yonelik iiriin
gelistirmenin yan1 sira bilimsel arastirma alanina yonelik katkida bulunmak da
hedeflenmektedir. Sekil 5’te gosterildigi gibi (a) endiistri problem alani, (b) tasarim bilimi
arastirmasi ile (c) bilimsel bilgi taban1t TBAY nin {i¢ ana bilesenini olusturmaktadir.
TBAY yinelemeli uygulamalart gerektirmektedir. Her bir yinelemenin g¢iktisi
gelistirilecek iirline veya modele ait bir asamayi igermektedir. Bu asamalarda triine ait
bilesen degerlendirilerek, problem alanina ve bilimsel bilgi alanina olan katkis1 ortaya
konulmaktadir. Caligmamizda TBAY dogrultusunda izlenecek olan adimlar agagidaki

tabloda gosterilmistir.
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Tablo 2: TBAY” de izlenecek Adimlar

Nu. Adim Aciklama

A-1 Birinci Yineleme KOBI’ lerde ortak bulunan kullanicilar, roller, is siirecleri ve
bu siireglerin hizmete doniistiiriilmiis bigimleri gelistirilmistir

A-2 Ikinci Yineleme Siirecler ve aralarindaki veri akigi, bu verinin islendigi
uygulamalar (yazilim) ile bu uygulamalarin hizmete
doniistiiriilmiis bilesenleri gelistirilmistir.

A-3 Ugiincii Yineleme  Biitiin katmanlarin dayandig, alt yapi bilesenleri, bilisim
ve diger teknolojiler ve bunlarin {ist katmanlar igin
hizmete dontistiiriilen bilesenleri gelistirilmistir.

Ayrica, KM gelistirme siirecinde TOGAF v.9.2 (The Open Group Architecture
Framework) standardi kapsamindaki ADM (Architecture Development Method) mimari
gelistirme yontemi temel alinmistir. Bu siireg ayn1 zamanda TBAY’nin tasarim-
gelistirme-degerlendirme adimlariyla da biitiinlestirilmistir. Calisma siiresince, KM

gelistirme ortami1 ve modelleme dili olarak ArchiMate kullanilmistir (Uysal, 2017).

4.1.1. Evren ve Orneklem

Tiirkiye smirlart 2017-2019 yillar1 icerisinde bulunan KOBI’ler ¢alismanin evrenini;
amagcl drneklem ydntemi ve Sistematik Haritalama ile belirlenen KOBI ise arastirmanin

orneklemini olusturmustur.

4.1.2. Veri Toplama Teknikleri ve Analizi

Sisteamtijk Haritalama ve dokiiman incelemesi teknikleri, ¢alismada kullanilan veri
toplama ve analiz yontemleridir. Bu yontemler dogrultusunda KOBI’lerin sahip olduklar
is siiregleri, bilisim teknolojileri, kullanicilar ve tistlendikleri roller, yazilim ve veri, alt

yap1 ve teknoloji mimari yapilari, karsilagtiklar: problemler belirlenmeye ¢alisiimistir.

4.1.3. Gegerlik ve Giivenirlik

Caligmanin goriinlis ve kapsam gecerliligini artirmak amaciyla alan uzmanlarinin
goriislerine yer verilmistir. Giivenirligi artirmak amaciyla Sistematik Haritalamada i¢erik
ve veri analizinde ¢esitli, kodlar kullanilmig, temalar olusturulmustur. Veri analizine

farkl kisiler dahil edilerek yansizligin ve i¢ glivenirligin artirilmasi amaglanmigtir. Veri
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kaydi i¢in Google Drive’da bir dizin olusturulmustur. Dis giivenirligi artirmak i¢in
aragtirma siireci ayrintili planlanmis, veri toplama siireci detaylandirilarak kontrol
edilmis, kayitlar ayrintili ve diger arastirmacilara acik olacak bigimde dizininde

tutulmustur.

4.1.4. Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu ¢alisma 2017-2019 yillar1 arasinda Tiirkiye sinirlart igerisinde yer alan ve Sistematik
Haritalama ile belirlenen KOBI’lerle sinirhidir. Bu dogrultuda incelenen KOBI’lerin
goreceli olarak az sayida olmasi, zaman ve kaynak kisitlamalarindan dolay1 gelistirilen
KM’nin deneysel olarak sinanamamasi ¢alisma sonuglarinin genellenebilirligini siirl
tutmustur. Caligmanin i¢ gecerliligini etkileyebilecek faktorler i¢in uzman goriislerine
basvurulmus ve ilgili aragtirmalar incelenerek giderilmeye ¢alisilmistir. Arastirmadaki bir
diger sinirhilik ise gelistirilen modelin KOBI’lere yonelik olmas ve bu baglamda yapisal
olarak farkli isletmeler isin uyarlanabilirliginin sinirli olmasidir. KOBI’lerin gerek nitel
ve nicel Ozellikler agisindan farkli Glgeklerde yer almasi, baslangig mimarilerinin
olusturulmasini zorlastirmistir. Bu baglamda KOBI’lerdeki is siirecleri ve islevleri,

literatiirde yer alan isletme fonksiyonlariyla sinirli tutulmustur.

4.2. SISTEMATIK HARITALAMA

Arastirmaya baslamadan Once calismanin yansizligini, sistematikligini, gecerlik ve
giivenirligini saglamak amaci ile tarama protokolii gelistirilmistir. Bu protokol,
Sistematik Literatiir Taramasinda (SLT) oldugu gibi detayli olmamakla birlikte aragtirma
sorularina yonelik yayinlarin se¢im ol¢iitlerini, arama deyimlerini, ulasilan kaynaklara
nasil uygulanacagini, veri depolama ve boliimleme yontemini, kaynaklardan hangi bulgu

ve verilerin alinacagini ile galisma takvimini i¢cermistir (Sekil 6) (Uysal, 2017D).
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4.2.1. Sistematik HaritalamaYoéntemi

Tarama Planiin
Degerlendirilmesi

Planlama

‘ Arastirma Sorulart Tarama Planinin
Tasarlanmas1
e . N
Caligmalarin Veri Havuzunun 1lgili Calismalarin
Aragtirilmast N Olusturulmasi R Belirlenmesi
\ \ J
p
Calismalarin L——’ Veri Cikarimi L——>

Incelenmesi  lg-----

T

Haritalama ve
Raporlama

‘

Sekil 6: Sistematik Haritalama Y 6ntemi (Uysal, 2017b’den alinmistir)

Taramay Gerg¢eklestirme

4.2.2. Arastirma Sorulari

Sistematik Haritalamadaki ama¢ KOBI’lerle ilgili calisma ve uygulamara ulasmak ve KM
tasarimina temel olacak bi¢cimde elde edilen veriyi sentezlemektir. Bu dogrultuda tarama
sorusu olarak ¢alismanin birinci arastirma sorusu kullanilmistir:
AS-1: KOBI’lerin bilisim sistemleri ve teknolojileriyle ilgili karsilastiklar:
problemler nelerdir? Bunlarin kurumsal mimari ve bilesenleri arasindaki iliskileri

nedir?
4.2.3. Tarama Protokolii

Gelistirilen protokole gére yontem ve teknikler asagidaki alt bagliklar1 icermektedir.

Cevaplanmasi istenilen arastirma sorulari,
Anahtar kelimeler,

Taranacak veritabanlari,

Tarama deyimlerini,

Calismalarin se¢im Olgiitlerini,

© o k~ w N e

Verilerin nasil ¢ikarilacagidir.
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Elektronik veritabani olarak kullanilan Scopus, Science Direct, Google Scholar ve
Proquest Tablo 3’te gdsterilmistir. Arastirma sorusuyla ilgili hakemli dergilerde yer alan
makaleler, teknik raprolar, Kitaplar, lisansiistii tezler ilgili ¢alismalarin se¢imi igin
kullanilan 6lgiitii olusturmustur. KOBI ve KM ile iliskili olmayan arastirmalar kapsam
disinda tutulmustur. Scopus veritananinda kullanilan kullanilan tarama deyimleri Tablo

4’te gosterilmistir.

Tablo 3. Taranan elektronik veritabanlari

Nu. Elektronik Veritabanlari

Scopus
Science Direct
Google Scholar
Proquest

WM

Tablo 4. Tarama deyimleri

Nu.  Tarama Deyimleri
(TITLE-ABS-KEY ("SMALL TO MEDIUM SIZE ORGANIZATION" OR "SMALL

ORGANIZATION" OR "MEDIUM ORGANIZATION")) AND ( LIMIT-TO (
LANGUAGE , "English"))

(TITLE-ABS-KEY ("SMALL TO MEDIUM SIZE ORGANIZATION" OR "SMALL
ORGANIZATION" OR "MEDIUM ORGANIZATION") AND ALL ("BUSINESS

2 PROCESS" OR "BUSINESS ARCHITECTURE")) AND (LIMIT-TO ( LANGUAGE
, "English™))

( TITLE-ABS-KEY ( "SMALL TO MEDIUM SIZE ORGANIZATION" OR "SMALL
ORGANIZATION" OR "MEDIUM ORGANIZATION") AND ALL (
"INFORMATION SYSTEM" OR "APPLICATION SOFTWARE" OR
"INFORMATION TECHNOLOGY " OR "DATA PROCESS" OR "DATA")) AND (
LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English"))

( TITLE-ABS-KEY ("SMALL TO MEDIUM SIZE ORGANIZATION" OR "SMALL
ORGANIZATION" OR "MEDIUM ORGANIZATION") AND ALL ( "HARDWARE"
OR "TECHNOLOGY ARCHITECTURE" OR "SERVER" OR "COMMUNICATION"
OR "NETWORK")) AND (LIMIT-TO (LANGUAGE , "English"))

4.2.4. Taramay1 Gerg¢eklestirme

[Ik asamada tarama protokoliinde belirtilem veritabanlarinda bulunan ¢alismalara
ulasilmis ve ilk veri kiimesi olusturulmustur. Ikinci asamada, veri kiimesindeki her bir
caligmaya ait 6zet ve kaynakga incelenmis, mevcut veri kiimesinde bulunmayan diger

calismalar belirlendikten sonra ilgili ¢alismalara da wulasilarak veri kiimesi
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genisletilmistir. Veri kiimesinin genisletilmesine ayni kaynaklar birbirini tekrarlamaya

baslayana kadar devam edilmistir.

4.2.5. Veri Cikarim

Veri kiimesindeki calismalarin bagliklari, Ozetleri ve giris boliimleri incelenerek
KOBI’ler, calisilan sektdr, kullamilan bilisim teknolojileri, is siirecleri, donanim,
teknolojik altyapr ve bunlarla ilgili uygulamalar ile problem sahalar1 belirlenmis, elde

edilen veri asagidaki tablolarda 6zetlenmistir:

Tablo 5. Incelenen ¢aligmalara iliskin bilgi

SLT Kapsaminda Incelenen Calismalar Miktar
Kabul edilen ¢aligsma sayist 67
Disarida birakilan ¢alisma sayist 54
Toplam 121

Tablo 6. Incelenen ¢alisma tiirlerine iliskin bilgi

Cahismammn Tiiri Miktar
Makale 117
Tez 127

Hakemli Konferans Bildirisi -
Teknik Rapor veya Standart Uygulama -
Kitap 25

Tablo 7. KOBI’lerde is siiregleri ve islevlerine iliskin bilgi

Is Siireci ve/veya Islevi Miktar

Insan Kaynaklar1 Yonetimi 9
Muhasebe ve Finans 7
Uretim ve Imalat 5
Satis ve Pazarlama 4

Tablo 8. KOBI’lerde kullanilan uygulama yazilimlari ve tiirlerine iliskin bilgi

Uygulama Yazilimi ve/veya Tiirii Miktar
Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimi 12
Mubhasabe Yazilimi 16
E-ticaret Uygulama Yazilimi 6
Internet Yazilimi 3
Ofis Yazilimi 3
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Siber Giivenlik Yazilimi 7
Veri Taban1 Uygulama Yazilimi 10
Tedarik Zinciri Yazilim1

Bulut Uygulamasi

E-posta ve Uygulama Yazilimi
Mobil Uygulama Yazilimi

1 = O1

Tablo 9. KOBI’lerde kullanilan donanim tiirlerine iliskin bilgiler

Donanim ve/veya Tiirii Miktar
Uygulama Sunucusu 14
Web Sunucusu 12
Dosya Sunucusu 14
Veri Taban1 Sunucusu 12
Kablolu Ag fletisim Donanimi 7
Kablosuz Ag iletisim Donanimi 9
Kisisel Bilgisayar 14
Tasmabilir Bilgisayar 9
Mobil Cihaz veya Donanim 9

Tablo 10. KOBI’lerin ¢alistig1 sektdre iliskin bilgiler

Calisilan Sektor Miktar
Uretim ve Imalat 4
Finans 12
Bilisim Teknolojileri 17
Insan Kaynaklar 25
Insaat 13
Turizim -
Tarim -
Gida -
Lojistik -
Parekende -
E-ticaret 11
Saglik -
Egitim -

5. KURUMSAL MiMARININ GELISTIRILMESI

Hedef KM gelistirilirken TBAY dogrultusunda herbiri tasarim, gelistirme ve test
adimlarini igeren li¢ yineleme gerceklestirilmistir. Yinelemelerin ¢iktist KM’ nin bir

bilesenini olusturmustur. Bagka bir ifadeyle, KM’ nin bir katmani ve bu katmanin bir {ist
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katmana verdigi hizmetlerdir. ADM kapsaminda “top-down” yaklasimi ve veri

coziimlemeleriyle:

e Birinci Yinelemede:
KOBI’ lerde ortak bulunan kullanicilar, roller, is siirecleri ve bu siireclerin

hizmete dontistiiriilmiis bigimleri gelistirilmistir.

e Ikinci Yinelemede:

Siiregler ve aralarindaki veri akisi, bu verinin islendigi uygulamalar (yazilim) ile

bu uygulamalarin hizmete doniistiiriilmiis bilesenleri gelistirilmistir.

e Uciincii Yinelemede:

Biitiin katmanlarin dayandigi, alt yap1 bilesenleri, bilisim ve diger teknolojiler ve

bunlarin list katmanlar i¢in hizmete doniistiiriilen bilesenleri gelistirilmistir.

KM gelistirme asamalar1 olan yineleme asamalarinin herbirisinde asagidaki adimlar
yinelemeli olarak izlenmistir:
a. Referans model, bakis agis1 ve araglarinin belirlenmesi (select reference models,
viewpoints, and tools)
b. Baslangic Mimarisinin Tanmimlanmasi (Develop Baseline Architecture
Description)
c. Hedef Mimarinin Tanimlanmasi (Develop Target Architecture Description)
d. Farklilik Analizinin Yapilmasi (Perform gap analysis)
e. KM Yol Haritas1 Bilesenlerinin Tanimlanmast (Define candidate roadmap
components)
f. Gozden Gegirme (Conduct formal stakeholder review)
Mimarinin Sonlandirilmasi (Finalize the Architecture)
h. Mimari Tanimlama Doékiimaninin Olusturulmasi (Create Architecture Definition

Document)
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Arastirma kapsaminda KOBI’ lere uyarlanabilecek, referans ve baslangic mimarilerini
olusturabilecek tanimlamalar bu raporun yazildigi tarih itibariyle literatlirde tepit

edilememistir.

5.1. KOBI KURUMSAL MiMARISi

Calismada arastirma probleminin ¢oziimiine yonelik TOGAF kapsaminda yer alan
Kurumsal Mimari yaklagimi benimsenmistir ve kurumsal mimari gelistirme ortaminda
ArchiMate modelleme dili olarak kullanilarak Sekil 7° de Kiiciik ve Orta Olcekte
Isletmeler igin yedi katmanli bir mimari igin jenerik (genel) gdsterim sunulmustur.
TOGAF mimarlik gelistirme yonteminde is-uygulama-veri-teknoloji katmanlar1 olmak

uizere dort temel katman bulunmaktadir.
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Katman 1: Kullanicilar ve Roller Katmani
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5.2. MiMARI VIiZYON

Mimarlik Vizyonu, bir mimari gelistirme dongiisiiniin ilk asamasini tanimlamaktadir.
Mimari gelistirme girisiminin kapsamini tanimlama, paydaslari belirleme, mimari
vizyonu olusturma ve mimari gelisimine devam etmek icin onay alma hakkinda bilgi

icermektedir.

Mimarlik, is fonksiyonunun en iist diizeyde desteklenmesi icin BT ortamindaki
kaynaklarin optimum ve hedef uyumlu yerlesimi i¢in bir plan olarak goriilmektedir.
Amerikan Ulusal Standartlar Enstitiisii / Elektrik ve Elektronik Miihendisleri Enstitiisii
(ANSI / IEEE) Std 1471-2000" de agiklandigi gibi, bir mimari “bir sistemin temel
organizasyonunu, bilesenlerinde somutlastirilmis, birbiriyleriyle ve ¢evreyle iliskilerini,

tasarimini ve evrimini diizenleyen ilkelerdir” olarak ifade edilmektedir.

Bir kentin planlamasi1 veya biiyiik bir gelisme i¢in bir sirket / BT plani diisiiniilerek bir

metafor ¢izilebilmektedir.

ISO /IEC 42010: 2007’ ye gore “mimarlik” 1 asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

“Bilesenlerinde diizenlenmis bir sistemin temel organizasyonu, birbirleriyle ve ¢evre

ile iliskileri ve tasarim ve evrimini diizenleyen ilkeler.”

TOGAF, ISO / IEC 42010: 2007 terminolojisine kesinlikle uymamaktadir. TOGAF’ da

mimarlik igerigine bagl olarak iki anlama yer almaktadir:

1. Bir sistemin resmi, bir tanim1 veya uygulanmasina rehberlik etmek i¢in sistemin bilesen
diizeyinde ayrintil1 bir plani,
2. Bilesenlerin yapisi, aralarindaki iligkiler ve zaman i¢inde tasarim ve evrimini

diizenleyen ilke ve kurallar olmalidir.

TOGAF, isletmeyi bir sistem olarak gérmektedir ve ISO / IEC 42010: 2007 kavramlarini

ve terminolojisini tesvik etmek arasinda bir denge kurmaya caligmaktadir
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Bu boliimde, Mimari Gelistirme Y ontemi'nin (ADM) ilk agsamas1 agiklanmaktadir.

Mimari ¢abanin kapsami disinda kalanlar1 ve neler olmasi gerektigini ve ele alinmasi
gereken kisimlar tanimlanmistir. Kapsamli  kararlarin, kaynak ve yeterlilik
mevcudiyetinin pratik bir degerlendirmesi ve sec¢ilen mimari c¢alisma kapsamindan
isletmeye gergekci olarak tahakkuk etmesi beklenen deger temelinde yapilmaktadir.
Mimarlik Vizyonu asamasinda ele alinan kapsam konulari, bu ADM dongiisiiniin 6zel
hedefleriyle sinirli olacaktir ve On Asama icinde belirlenen ve mimari g¢ergevede
somutlagtirilan mimari faaliyetin genel kapsam tanimi iginde kisitlanacaktir. Mimari
¢ergevenin istenen mimari vizyona ulagsmak i¢in uygun olmadigi durumlarinda, 6n asama

tekrar gozden gegirilecek ve isletme i¢in genel mimari ¢ercevesini genisletilecektir

Mimari vizyon asamasindaki faaliyetler, mevcut tanimlarin belirsizlik alanlarini

netlestirmek ve giincel olmasini saglamaktir.

Mimari Vizyon, sponsora teklif edilen kabiliyetin faydalarini isletme i¢indeki paydaslara
ve karar vericilere satmak i¢in énemli bir ara¢ sunmaktadir. Yeni kapasitenin isletme
hedeflerini ve stratejik hedefleri nasil karsilayacagim1 ve uygulandiginda paydas
endiselerini nasil ¢ozecegini agiklamaktadir. Mimari ¢abanin amacini netlestirmek ve
kabul etmek, bu aktivitenin kilit kisimlarindan biri olmaktadir ve amacin, olusturulan

vizyona agik¢a yansitilmasi gerekmektedir.

Mimari projeler, genellikle mimarlik gelisiminde paydaslarin yatirim getirisini temsil
eden belirli bir isletme siirliciileri kiimesi gibi belirli bir amag¢ dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Bu amaca agiklik getirmek ve Onerilen mimari gelisim ile nasil

gergeklestirilecegini gostermek, Mimari Vizyon un 6z noktasini olusturmaktdir.

Mimari Vizyonun temel iki amaci vardir;

* Mimari ilkeler, kilit gdstergeler ve detaylandirma ¢aligmasinin organizasyonu veya
planlanmas1 gibi 6n asamadan kaynaklanan unsurlar1 daha da gelistirmek ve

zenginlestirmektir
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* Taban ¢izgisi ve hedef mimarilerinin genel bir sunumunu sunarak sonraki agamalari

hazirlamaktir.

Iletisim bu asamada kilit bir rol oynamaktadir. “Mimari Vizyon” belgesi bu evrenin ana
ciktisint olugturmaktadir. Oryantasyonlar ve beklenen sonucglar konusunda fikir birligi
saglamak icin tim paydaslarin ayni anlayisa sahip olmalari gerekmektedir. Temel
gereksinimlerin tanimlanmasi, stratejik hedeflerle baglantilar1 veya risk yonetimi gibi

diger hususlarla da ilgilenilmesi gerekmektedir.

5.3. IS MIMARISI (Is Siirecleri, Kullanicilar ve Roller)

Isletme Mimarisi, iiriin ve / veya hizmet stratejisini ve isletme ortaminin drgiitsel, islevsel,
siirec, bilgi ve cografi yonlerini tanimlamaktadir. Is Mimarisi de kararlastinlmis mimari
vizyonu desteklemek icin bir is Mimarisinin gelistirilmesini tanimlamaktadir. TOGAF’ a
gbre i mimarisi, is amag ve strajejilerie uygun bi¢imde isletmenin temel organizasyonu

ve gereksinimlerini tanimlamaktir.

Teorik olarak genel goriis isletme mimarisinin BT'yi daha ucuz, daha stratejik ve daha
duyarl hale getirecegi yoniindedir (Koch,2005).
Endiistri pratisyenlerine gore de isletme mimarisi en kritik, fakat ayni zamanda

uygulanmasi en zor olanidir (Koch,2005a).

Kullanic1 ve roller katman siiregleri asagidaki sekilde oldugu gibi gosterilmistir

KOBI Kullanicilar ve Reller Katmani

{ |

KOBI Venetimi  CD>———  Vonetim Ekibi D Kuumsal O Biligim 0 Kullamclr §’<
Temsilciler Ekibi

<> )

4

Sistem (D
Kullanicilan

Sekil 8: Kullanici ve Roller Katmani
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Isletmenin temel fonksiyonlarinda yer alan ve is siirecleri hizmet katmanini olusturan
insan kaynaklari, satis ve pazarlama, muhasebe, finans ve iiretim yOnetimine ait

aciklamalar ve  genel  gosterimler  asagidaki  basliklarda  agiklanmustir.

5.3.1. insan Kaynaklar1 Yénetimi

Giiniimiizde insan faktorii isletmeler agisindan degerli bir varlik konumundadir. Gelisen
teknoloji ve ilerlemekte olan bilgi ¢ag1 insana 6nemi azaltmak yerine aksine verilen 6nem
ve degeri arttirmistir. Isletmeler acisindan amaglarin gerceklestirilmesinde de insan en
temel unsurdur. Diger tiim isletme kaynaklarinin yoneticisi konumunda olmasi nedeni ile
“insan” isletmenin temel odak noktasi olarak nitelendirilmektedir. isletmelerde kuran,

yoneten, mal ve hizmet iireten ve sonugta da tiikketen unsur insandir.

Insan kaynaklar1 yonetimi isletmelerde yonetimdeki felsefeyi, politika ve ydntemleri,
uygulamalari toplayan bir kavrami olusturmaktadir. iKY, genellikle insan1 temel alan ve
insanin daha verimli ve etkin, yararli olmas1 ve i¢sel is tatmini saglamasina yonelik temel
diizenlemeleri igaret etmektedir. Bu nedenle 1K’ y1, is giicii verimliligini arttirma ve
insanin iginden tatmin olmasini saglama gibi iki temel felsefe olarak agiklamak miimkiin

olmaktadir

Genel anlamda IKY;
e Biitiin diizeydeki calisanlarin ise alimz,
e Yerlestirme,
e Etkinligin arttirilmast ve siirekliligi gibi tiim destek faaliyetlerin yerine

getirilmesini igeren bir kavram olarak tanimlanmaktadir.

IKY isletmelerde belli bash asagidaki belirtilen amaglara;
e (alisan ihtiyacini karsilamak ve i yasantilarindaki kaliteyi arttirmak
e s giivenligi, rahat ve konforlu bir is ortami, taninma ve kabul edilme, adil
davranis, statii, basar1 vb. gibi ihtiyaclarin karsilanmast

e (alisanlarin mesleki agidan gelisimlerine katkida bulunma
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e (Calisanlarin performanslarini en iist seviyede sergileyebilecekleri ve maksimum
veri elde edilebilecekleri bir is ortam1 saglama
e Isletme ici ve disinda siirdiiriilebilir ve kalic1 iliskiler kurmak ve gelistirme olarak

hizmet etmektedir

IKY belli bash fonksiyonlardan olusmaktadir. Bunlar; is analiz ve tasarimi, is gdren
bulma ve segme, egitim-gelistirme, performans degerlendirmesi ve kariyer planlamasi,

ticret yonetimi, endiistriyel iligkiler ve personel saglik ve giivenligidir.

a. Is Analizi ve Tasarim

Bilimsel olarak is analizi Taylor ile baslamistir. Insan kaynaklar1 yonetiminde cesitli
islevlerin etkili bir sekilde yerine getirilebilmesi icin ilk olarak yapilan is hakkinda
sistemli bir sekilde bilgi elde etmek gerekmektedir. Isletmeler rekabette iistiinliik elde
edebilmek i¢in dis kaynaklardan yararlanma, is siireglerini degistirme, yeniden yapilanma
veya ig siireglerini kiigiiltme yoluna gittiklerinde ve kendi kendilerini yonetecek bir is
takimi1 olusturmak istediklerinde igin bizzat kendisi siirekli degismek durumunda
kalmaktadir. Bu nedenle isletmeler islerini belirli araliklarla analiz etmeleri
gerekmektedir. Islerin yapis1 hakkinda bilgi edinmeleri gerekir ve bunun sonucunda
analizde elde edilen verilerle isletme i¢inde ger¢ceklesmekte olan islerin icermis oldugu
gorevlerin yapisi, yetki ve sorumluluk, ¢alisma ortamindaki kosullar ve kisisel becerilere

yonelik bir kapsam belirlenmelidir.

Is analizinden elde edilen veriler yoneticiler tarafindan kullanilarak is tammi ve is
gereklilikleri gergeklestirilmelidir. Bu da yapilan isin yazili bir tanimlamasini

olusturmaktadir.

Is analizi siireci iki asamadan olusmaktadir;
e Verilerin toplanmasi

e s tanim1 — is sartnameleri — is standartlarinin hazirlanmasidur.

Is analizi tamamlandiktan sonra gerceklesecek olan diger alt siire¢ insan kaynaklari

planlamasidir.
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b. Insan Kaynaklar1 Planlamasi

Insan kaynaklar1 planlamasi orgiitiin gelecekte ihtiya¢ duyacagi personelin nitelik ve
nicelik ag¢isindan Onceden belirlenmesidir. Bu ihtiyacin nasil ve ne derecede
karsilanabileceginin saptanmasi faaliyetlerinin tiimii insan kaynaklar1 planlamasi ile

gerceklestirilmektedir ( Yiiksel, 2000, s.68).

Kadrolamani tamamlayic1 bir pargasi olan ve kadrolama siireci i¢inde yer alan ve IKP

insan kaynaklar1 yonetimi i¢in 6nemli bir islev olusturmaktadir.

Insan kaynaklar1 planlamasi gercevesinde belirlenecek is giicii gereksinimi IKP i¢in bir
sonraki asama olan ig gdren bulma ve segme siireci ile karsilanacaktir. Ihtiya¢ duyulan
isgiicli i¢in hangi kaynaklardan isgoren bulunacagi ve hangi Olgiitlere gore adaylarin
belirlenerek secilecegi ile segilecek olan is gorenin ise yerlestirilmesi IKP> nin alt

asamalarin1 olusturmaktir.

Insan kaynaklarinda planlama siirecine baslarken isletme vizyon ve misyonu, insan
kaynaklar1 felsefesi ve stratejik hedefler dogrultusunda calismalar yiiriitiilmektedir. Insan
kaynaklar1 planlamasi i¢ ve dis cevresel faktorlerle ilgili verilerin elde edilmesini gerekli
kilmaktadir. Bunun disinda orgiitsel yap1 incelenmeli ve orgiitiin gelecekteki yapisindaki
degisikliklerin ve Orgiitin  kullanacagi teknolojik yapinin  degerlendirilmesi

gerekmektedir.

Is goren tedariki (personel bulma), simdiki ve gelecekteki is giicii ihtiyacini
karsilayabilecek yeterli say1r ve nitelikte adaylar arastirma, personellerin bagvuruda
bulunmalarini saglayarak bir aday havuzu olusturma olarak tanimlanmaktadir. Personel
bulma siirecinde i¢ ve dis kaynaklardan yararlanilmaktadir. Isletmedeki mevcut ¢alisanlar
isletmenin i¢c kaynaklarini olusturmaktadir. I¢ kaynaklarda alt tabakada bir calisan {ist
kademeye terfi edilebilir veya nakil yoluyla gerceklestirilebilmektedir. Kiiglik
isletmelerde bu siire¢ kolay olsa da isletme biiylidiikce ve gelisen bir yapida oldugunda
stireclerde aksakliklar yasanmaktadir. Bunun nedeni alt kademede c¢alisan personeller
terfi edildiginde iist kademeler dolarken alt kademelerde bosluklar olusacak ve dis
kaynaklardan yararlanma ihtiyac1 dogacaktir. Isletmeler i¢in dis kaynaklara 6rnek olarak

gazete, TV, dergi, sendikalar, stajyer elemanlar, 6zel kurumlar gdsterilebilmektedir. I¢ ve
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dis kaynaklardan seg¢ilen potansiyel is gérenlerin olusturdugu uygun adaylardan personel
secimi i¢in secenekler olusacaktir. Segilen adayin sirastyla 6n goriigme, sinav, miilakat
ve referans kontrolii ile ise alimi gerceklesecektir. Ise alinan personel i¢in mevcut
calisanlarla tanistirilmast ve uyum saglamasi i¢in yardimci olundugu siire¢ de

oryantasyon olarak adlandiriimaktadir.

c. Egitim ve Gelistirme

Modern isletme anlayisinda mevcut tiim g¢alisan personelin egitimi, is i¢i ve disinda
yetistirilerek isletmeye ve kendisine daha yararli olabilecek hale gelmesi olduk¢a 6nemli
bir konuyu meydana getirmektedir. Isletmeler orgiite bilgi akisini saglamak, 6grenen
orgiit yapisina getirmek ve donanimli ¢alisma takimi olusturabilmek igin Orglitiin
stratejisi ile biitiinlesik ve diger insan kaynaklari yonetimi faaliyetleri ile koordineli
olarak calisanlarini egitmek ve gelistirmek zorunlulugundadir. Is goren egitimi egitimin
yapildig1 yere gore ayrilmaktadrir. Bunlar; is disinda egitim ve is basinda egitim olmak
lizere iki ana alt bash altinda toplanmaktadir. Is disinda egitimler igin konferanslar,
seminerler, inceleme gezileri ve kurslar 6rnek verilmektedir. Kariyer yonetimi de orgiitiin
gelecekteki amaclarini gergeklestirmek iizere gereken insan kaynaginin yetistirilmesi
stireci olarak tanimlanmaktadir. Bu siiregte yer alan kariyer planlamasinda, kisinin
kendini degerlendirmesi yolu ile amaglarini ve orgiitten beklentilerini belirlemesi bireysel
bir boyuttu meydana getirmektedir. Kariyer yolu ise kisinin kariyerini olusturacak islerin

siralanig seklidir.

d. Kariyer Yonetimi ve Performans Degerlendirme

IKY’ de diger bir alt katmam1 olusturan siirec is degerlemesi ve iicret yonetimi sistemidir.
Bu siirecte alt katmanda yer alan performans degerlendirme de insan kaynaklart yonetimi
icin en Onemli islevler arasinda yer almaktatir. Diger insan kaynaklar1 yonetimindeki
islevlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesini saglamaktadir. Performans degerlendirme
kisinin herhangi bir noktadaki etkinlik ve performans diizeyini 6lgmeye yonelik

calismalar1 icermektedir.

Ucretlendirme sisteminde de Ozendirici ticretlendirme ve temel iicretlendirme olmak

tizere iki alt ana baslik bulunmaktadir. Temel iicretlendirmede personelin giinliik/aylik
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O0demesi sistemi iken personelin performansina gore degiskenlik gosteren tlicret ddemeleri

0zendirici ticretlendirme sistemini olusturmaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetimindeki siiregler icin olusturulan jenerik gdsterim Sekilde 9’ da

asagida Ki gibi gosterilmistir.
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5.3.2. Satis ve Pazarlama

Pazarlama sozciigiiniin tek basina kullanilmas1 durumunda, kavramdan genellikle ticari
bir pazarlama anlasilmaktadir. Pazarlama bilimi, yalnizca karin temel amag oldugu alana
uygulanip birakilacak ve diger alanlara —kar amagsiz kuruluslara- uygulanmayacak bir

uygulamalar biitiinii degildir (Giirbiiz ve inal, 2004, s.50).

Pazarlama, isletme ile isletmenin mevcuttaki miisterileri ve potansiyel miisterileri
arasinda ortak kazanglar temeline dayali olarak degis-tokus amaciyla bir araya geldikleri
“Pazar Yeri” kavramindan gelen bir uygulamadir. Pazarlama gilinlimiizde vazgecilmez bir
unsur olmakta ve tiretime rehberlik eden, ona yon veren bir konuma gelerek, bir bakimdan

isletme acisindan itici bir gii¢c olma 6zelligi kazanmustir.

Pazarlama fonksiyonlari iki ana grupta toplanmaktadir. Bunlar;
e Pazarlama sistemi fonksiyonlari

e Pazarlama yonetimi fonksiyonlaridir (Mucuk,2014, s.233).

Pazarlama sistemi fonksiyonlar1 da kendi arasinda {i¢ alt baglikta toplanmaktadir.
e Miibadele Fonksiyonlari; Satin Alma ve Satma
e Fiziksel Fonksiyonlar; Tasima ve Depolama
e Kolaylastirict Fonksiyonlar; Standartlastirma ve Derecelendirme, Risk Tasima,

Finans ve Bilgi Toplama’ dir.

Bu arastirmada temel alinacak olan pazarlama yonetimi fonksiyonlari olup dort ana
grupta toplanmigtir. Ayrica pazarlama karmasi olarak da nitelendirilen 4P ( Product —

Price- Place — Promotion),

e Uriin
e Fiyat
e Dagitim

e Tutundurma’ dir.
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Pazarlama eylemine gegmeden Once isletme pazar aragtirmasi yapar ve hedef pazarim
secer. Isletme arastirmanin sonunda pazarlama eylemi kararmi vermek zorundadir. Bu
noktada pazarlama karmasi (4P) elamanlar1 devreye girecektir. Pazarlama karmasi

elemanlar1 isletmenin pazarlama stratejisini olusturmada temel bir rol tistlenmistir.

a. Uriin

Uriin, pazarlama karmas1 elamanlaridan birincisi olup, ihtiyaci tatmin etmek veya istegi
karsilamak iizere pazara sunulan her sey olarak tanimlanmakadir. Pazara sunulan iiriinler
fiziksel mal olabilecegi gibi hizmet, tecriibe, olay, kisi, yer, orgiit, bilgi ve fikirleri de
icerebilmektedir (Kotler, 2003, 5.408). Canlilar da oldugu gibi iiriinlerin de bir hayat seyri
oldugu varsayilmaktadir. Model agisindan, iilkeden tilkeye, pazardan pazara ve iiriinden
tiriine farkliliklar olabilecegi kabul edilmekle birlikte iirliniin sekli ve siiresi 6nceden
bilinmeyen bir yasam dongiisii oldugunu ileri siiriilmektedir. Uriin hayat seyri genelde
dort asamadan olusmaktadir. Bu asamalar; giris, biliylime, olgunluk ve gerileme

asamalaridir.

Giris asamasinda tirin heniiz taninmamaktadir ve satislar oldukga diisiiktiir. Bu asamada
iriine ait eksiklikler diizeltilebilir ve yogun bir reklam siireci ile pazara tanitilabilir.
Ayrica bu asamada yeni {riiniin tanitilabilmesi i¢in yogun bir tutundurma cabasina
girilebilir.

Biiylime agsamasinda da isletmenin ¢abalar1 sonucu iiriin talebinde ve satis gelirlerinde de
hizli bir artis gosterebilir. Maliyetler diiserek ve kar artig1 olabilir.

Olgunluk asamasinda da iriine ait satiglar azalarak devam etmektedir. Rekabette
yogunlasma ve satis ve karda azalma baglamaktadir

Gerileme asamasinda tutundurma ¢abalar1 da 6nemsiz kalmaklar birlikte iiriine ait satiglar

hizla azalir ve pazar daralmaya baslar.

b. Fiyatlandirma

Pazarlama karmasi elemanlarindan ikincisi olup, isletmenin iriinii i¢in verdigi degeri
tanimlamaktadir. Isletme yoneticileri fiyatlandirma yaparken ii¢ temel ydntemi
kullanmaktadir. Bunlar; talebe gore, maliyete gore ve rekabete gore fiyatlandirmadir. Bu

yontemlerin yani sira isletme yoneticilerinin ¢ok sik basvurdugu psikolojik fiyatlandirma
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olarak da anilan bir takim taktikler ile isletmeler iriinleri i¢in fiyat belirlemesi
yapmaktadir (Uner, 2015, 5.212)

e Maliyete Gore Fiyatlandirma: En ¢ok tercih edilen yontemdir ve temel sebebi

kolay belirlenmesidir.

e Talebe Gore Fiyatlandirma: Tiiketici i¢in {iriin degerine ait diislince ile esdeger

olacak sekilde belirleme yapilan yontemdir. Uriin konumlandirma ile uyumludur,

bu yontemde iiriin ¢esitli fiyatlandirmalar ile pazarda satilir.

e Rekabete Gore Fiyatlandirma: Bu yonteme gore esas olan rakiplerin
fiyatlandirmasidir ( cari pazar ve ihale fiyatlar1 ).

e Psikolojik Fiyatlandirma: Bu yonteme gore tiiketiciye iirlinle ilgili mesaj

sunulmaktadir. Kiisuratl Fiyatlandirma, Miktar indirimi Yolu Ile Fiyatlandirma,
Sabit Fiyatlandirma ve Prestijli Fiyatlandirma olmak iizere dort alt baslikta
incelenmektedir. Bu fiyatlandirma da sayisiz {iriin fiyatlandirmasi, gizli zam
taktigi, giivenilirlik ve imaj yaratma ve {irliniin saglayacag itibar goz oniinde

bulundurulur.

c. Dagitim

Bir iiriinilin tiiketicinin istedigi sekilde tiretilmesi ve istedikleri 6zelliklere sahip olmasi,
uygun fiyatla fiyatlandirilmis olmasinin disinda o {irliniin tiikketicinin istedigi yerde ve
zamanda, istedigi sekilde hazir bulundurulmasi isletme agisindan 6nem arz etmektedir.
Dagitim, mal ve hizmetlerin lireticiden tiiketiciye gotiiriilmesi, tliketici istegine hazir hale
getirilmesi ve satistan sonraki hizmetlerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Uretici
isletme icin dagitimla ilgili kararlar iki ana alt baslikta toplanmaktadir. Bunlar; dagitim

kanalinin se¢imi ve fiziksel dagitimdir. (Mucuk, 2014, 5.266)

e Dagitim kanalinin se¢imi, bir malin tireticiden tiiketiciye izledigi yoldur.

- Direkt Dagitim, iiretici isletmenin kendi satig Orgiitiiyle dogrudan dogruya
nihai/endiistriyel tiiketici ile malin satisini1 gergeklestirmesidir.

- Endirekt Dagitim, iiretici ve tiiketici arasinda hukuki ve iktisadi bagimsizlig

olan komisyoncu, satig temsilcisi, toptanci/yari toptanct gibi araci kuruluslar

ile alim-satim iliskisinin gerceklesmesidir.
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e Fiziksel ( lojistik) dagitim, dagitim kanali se¢imi ve kanal tiyeleri aracilarinin
belirlenmesinden sonra {irliniin {iretim asamasindan gectikten sonra tiiketici
teslimine kadar yapilan islemleridir. Fabrika ve depo se¢imi, malin depolanmasi,
stok kontrolii, koruyucu ambalaj, miisteri hizmetleri vb. durumlar fiziksel dagitim

kapsamindadir.

d. Tutundurma

Pazarlama karmasi bilesenlerinden sonuncusu olup, isletmelerin talep yaratmasini
bekledigi faktorlerden biri de tutundurmadir. Tutundurma faaliyetleri diger pazarlama
karmasi elemanlar1 olan iiriin, fiyat ve dagitim ile koordineli bir sekilde yiiriitiilmelidir.
Tutundurma, isletmenin trettigi mal veya hizmetin varligini gesitli yontem, ara¢ ve
siirecleri kullanarak tiiketicilere duyuran, tiiketicilerden gelen geri bildirimler ile
isletmenin varligin siirdiiriilebilmesini ve gelisebilmesini saglayan pazarlama karmasi
stirecidir.

Isletmelerin gevreyle iletisimini saglayan temel tutundurma karmasi elamanlar1 dort
tanedir. Bu elemanlar; reklam, kisisel satis, pazarlama halkla iliskileri ve satis
tutundurmadir. ( Uner, 2015, s.223). Son yillarda kabul géren, modern isletmecilikte
yerini alan ve besinci eleman olarak da degerlendirilen dogrudan pazarlama da

tutundurma karmasinin elemani olarak sayilmaktadir.

e Reklam, mallarin hizmetlerin veya fikirlerin, genis kitlelere duyurulmasi ve
benimsetilmesi amaciyla belirli bir ticret karsiliginda, kisisel olmayan bir bigimde
sunulmasidir. (Rossiter ve Percy, 1987). Reklam tiiketiciyi bilgilendirmek ve
trlinleri tanitma amacgli yapilir. Reklam en cok tiiketim mallarinda tercih

edilmektedir.

o Kisisel satis, satis yapma amaciyla bir veya daha fazla potansiyel alic1 ile yiiz yiize
goriiserek sonuglandirma olarak agiklanmaktadir. Diger tutundurma yontemlerine
gore daha eskidir ve tiiketici ile direk iletisim halinde olundugu i¢in daha etkilidir.

Daha ¢ok endiistriyel mallarin tutundurulmasi igin tercih edilmektedir.

e Pazarlama Halkla iliskileri, halkla iliskiler kavram1 icinde de yer alan ve diger

tutundurma karmasi elemanlar1 ile de biitlinlestirildiginde halkla iyi iliskiler
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kurmanin yaninda {iiriin veya isletmeye yonelik olumlu tutum olusturma, {iriiniin
farkindalik diizeyini arttirma, tliketiciyi satin almaya 6zendirme gibi amaglara

hizmet etmektedir.

e Satis Tutundurma, reklam, kisisel satis ve halkla iligkiler cabalar1 disinda kalan,

stirekli olarak yiiriitiilmeyen sergiler, teshirler vb. gibi devamlilig1 olmayan satis

cabalaridir. (Stanley, 1998)

e Dogrudan Pazarlama, isletmeler i¢in teklif hedefi belirleme ve bunun sonucunda

daha dogru 6lgme imkani saglamaktadir. Telefon, dogrudan posta, internet ve
online hizmetleri, kataloglar ile biitiinlesik, mevcut tiiketicilere dogrudan teklifte
bulunma ve potansiyel tiiketicileri belirlemek i¢in kullanilan ve yeni olarak

giindeme gelen tutundurma karmasi elemanidir.

Satis ve pazarlama yonetimindeki siireglerin yer aldigi olusturulan jenerik gosterim Sekil

10’ da asagida ki gibi gosterilmistir.
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KOBI Is Siirecleri Hizmeti (Pazarlama)

Pazarlama A
Fonksiyonlary
Kolaylastme Pazarlama Sistemi [~ Pazarlama Yonetimi (N
Fonksiyonlar Fonksiyonlart Fonksionlart @——  Tutundurma A
Miibadele ()
Fonksiyonlari
-~ Mamul (A Fiyatlandirma () Dagitim (A
Fiziksel [ (Crin)
Fonksiyonlar
KOBI [s Siirecleri Hizmeti (Pazarlama)
Uriin Gelistirmeve (N
Planlama
1 = Bilyiime ©> Olgunluk => Gerileme =
Giriy & > Asamast [T * Asamast [T *  Asamast
Asamast
KOBI Is Siirecleri Hizmeti (Pazarlama)
l\/llza.lnytelte?ayah = FiyatYonetimi (A F.Pstxlkog)yk = Kiisuratls
iyatlandirma < O iyatlandirma Tivatlside
Sabit Fiyat
Fiyatlandirmast
Talepe Dayali => Rekabete Dayali = ¥ Prestii
Fiyatlandirma Fiyatlandirma Miktar Indirimi Fivatlandirina
Yoluyla
Fiyatlandirma
KOBI s Siirecleri Hizmeti (Pazarlama)
Dagtm = . Datm Fiziksel (Lojistik =
Kanalt Fonksiyonu Dagitim
Direkt O Depo DJ l L Tastma O
Dagitim Endirekt O Migteri
Dagitim Hizmetleri
KOBI I Siiregleri Hizmeti (Pazarlama)
Reklam = S
N Dogrudan =
s ; a > Sat1s Arttirim Yonetimi Q K> s L ——. Telefon
v i % {
Gazete Dergi Faks
v
v
Pazarlama  => Kisisel Satis => Satis Tutundurma =>
Halkla Iligkileri

Sekil 10: Satig ve Pazarlama Siiregleri
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5.3.3. Muhasebe

Muhasebe isletmelerde meydana gelen ekonomik olaylari, belirlenen ilkeler
dogrultusunda kayit altina alan, raporlayan, siiflandiran ve isletmeyle ilgili ¢cevrelerde
kullanima sunan bilgi sistemidir. Muhasebe, isletme i¢cinde ve disinda ihtiya¢ duyulan
isletme ile alakali bilgileri iiretir. Muhasebede isletme ile ilgili ekonomik faaliyetler kayit

altina alinir, raporlanir ve kullanict hizmetine sunulmaktadir.

Mubhasebenin islevlerini yerine getirebilmesi i¢in belirli bir takim gorev ve faaliyetleri
bulunmaktadir. Bu gorev ve faaliyetlere ‘“muhasebenin fonksiyonlar1’” denir.
Muhasebenin fonksiyonlar1 dort ana alt baslik altinda toplanmistir. Bunlar; kaydetme,

siniflandirma, 6zetleme ve raporlama fonksiyonlaridir.

o Kaydetme Fonksiyonu: Muhasebenin ilk ve en 6nemli fonksiyonudur. Mali

islemlerin belgelere dayali olarak muhasebe sisteminde muhasebe defterlerine
kayit yapilmasi asamasidir. isletmede yapilan her islemin muhasebe sistemi icinde

ilk 6nce kayit altina alinmasi zorunludur.

e Smiflandirma Fonksivonu: Kaydedilen belgelerin belirli zaman araliklarinda

niteliklerine gore siniflandirilmasi gerekir. Farkli nitelik ve gruplardaki islemlerin
siiflandirilmas1 bu fonksiyon ile gerceklestirilir ve muhasebe defterlerinden

biiyiik deftere ( defteri kebir) yapilmaktadir.

e Ozetleme Fonksiyonu: Smiflandirilmis olan islemler donem sonunda toplanarak

daha kolay anlasilabilir ve sonuglandirilabilir olmasi, yapilmis olan kayitlarin
kontroliiniin saglanabilmesi igin 6zetlenir. Ozetleme fonksiyonu ile aymi
nitelikteki islemler 6zetlenerek yogun is yiikiinii azaltarak kisilere daha fazla yarar
saglamaktadir. Ozetleme fonksiyonu, muhasebe tablolarindan mizan kullanilarak

yapilir.
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e Raporlama Fonksiyonu: Kaydedilen, siniflandirilan ve 6zetlenen islemler mali

tablolar araciligiyla raporlama fonksiyonunda sonug asamasina gelir. Raporlama,

muhasebedeki en son ve yorum yapma agamasidir.

Muhasebe fonksiyonlarinda tamamlanan iglemler ve faaliyetler ile ilgili veriler,
isletmeyle ilgili kisiler ve kuruluslara bilgilendirme amaci ile sunulur. Muhasebenin
amaci ve temeli ayn1 olmasina ragmen isletmelerin ¢esitli amag ve faaliyetlerinin farkl
olmasi, farkli muhasebe tiirlerini ortaya ¢ikarmistir (Babacan, 2017, s.417). Bu anlamda
muhasebe ti¢ farkli boliimde incelenir; genel muhasebe, maliyet muhasebesi ve yonetim

muhasebesidir.

e Genel Muhasebe: isletme ile ilgili bilgilerin hicbir degisiklige ugramadan

kaydedildigi bilgi sistemidir. Isletmenin varlik ve kaynak yapisii genel

muhasebenin iirettigi bilgiler gdstermektedir.

e Maliyet Muhasebesi: Isletmenin iirettigi mal veya hizmet belirli bir fiyatta

satilmaktadir. Satig fiyatinin belirlenmesinden 6nce mal veya hizmetin maliyeti
hesaplanir. Uretim siirecindeki maliyet hesaplamasi ve maliyetin mal veya
hizmetlere dagiliminin saglanasi maliyet muhasebesi ile gerceklestirilmektedir.

Maliyet muhasebesi isletme agisindan kontrol araci niteligindedir.

e YoOnetim Muhasebesi: Bu bolim isletme calisanlart ve yoneticileri i¢in bilgi

tireten, isletmedeki yoneticilerin karar alma siirecinde ihtiya¢ duyduklart sayisal
bilgiyi saglayan muhasebe tiiriidiir. Maliyet — Hacim iliskisi, Maliyet — Hacim —
Kar Analizi gibi bilgileri igermektedir (Uner, 2015, 5.292)

Muhasebe, isletmedeki diger fonksiyonlar ile uyum iginde ¢alismalidir. Uretim yonetimi
ile gerekli malzeme ve hammaddeleri i¢in “malzeme istek fisi” elektronik ortamda satin
alma birimine iletilerek satin alinan malzeme ve hammaddeler i¢cin muhasebe boliimiinde
de fatura ve ddeme belgeleri diizenlenmektedir. Uretim siirecinde gerekli olan genel
tretim gideri, is¢ilik ve hammadde gibi tiim bilgiler “maliyet muhasebesi” sistemine

kaydedilmektedir.
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Pazarlama yonetiminde ise iiriiniin depoya girisinden tiiketiciye ulagimina kadar gegen
siiregte maliyet bilgilerini saptayan, olusturan ve yoneticilere aktaran pazarlama
muhasebesi olarak tanimlanmaktadir. Pazarlama yonetimi siirecindeki tiim fiyatlandirma
kararlarindaki temel bilgilerin yer aldig1 birim fiyatlar da maliyet muhasebesi tarafindan
hesaplanmaktadir. Pazarlama islevi ile muhasebenin ortak noktalarindan biri

fiyatlandirmadir.

Yonetim ve muhasebe iliskisinde de yoneticilerin kontrol fonksiyonlarini yerine
getirebilmeleri i¢in gereksinim duyduklar1 performans raporlart muhasebe tarafindan
diizenlenmektedir. isletme kararlarinda etkili olan finansal bilgi ve raporlar, isletme
biit¢esinin hazirlanmasi, maliyet kontrolii, biiyiime ve kapasite kararlar1 muhasebe islevi

tarafindan hazirlanmaktadir ve muhasebe raporlar1 temel alinarak planlanmaktadir.

Muhasebedeki siireglerin yer aldgi olusturulan jenerik gosterim Sekil 11’ de asagida Ki

gibi gosterilmistir.

KOBI Is Siiregleri Hizmeti (Muhasebe)

Muhasebe Yonetimi ﬂ
Fonksiyonlar1

| l

Kaydetme A Siniflandirma [~] Ozetleme [A] Raporlama N
Fonksiyonu Fonksiyonu Fonksiyonu Fonksiyonu

KOBI Is Stregleri Hizmeti (Muhasebe)

Muhasebenin [~

Bolamleri
Genel ( Finansal ) => Malivet = Yonetim =>
Muhasebe Muhasebesi Muhasebesi

Sekil 11: Muhasebe Siiregleri
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5.3.4. Finans

Finans diisiiniirleri tarafindan ileri siiriilen bir bakis agisina gore, finansal yonetimin
fonksiyonlarindan s6z edilince aslinda finans yoneticisinin yerine getirdigi fonksiyonlar

anlasilmal1 denilmektedir (Ozdemir,1997).

Finans yoOneticisinin gorevleri veya finans fonksiyonundaki baslica konular agsagidaki gibi

siralanmustir;

¢ Finansal analiz

e Finansal planlama ve denetim

e Finansal ihtiyaci karsilayacak fonlarin bulunmasi
e Fon yatirimi

e Finansal tekniklerdir.

Isletmenin varligimi devam ettirebilmesi agisindan gerekli olan her tiirlii finansal
ihtiyaglarin karsilanmasi igin degisik sekil ve yontemlerle bir sekilde paranin elde
edilmesi gerekmektedir. Yine bu paranin isletmenin basarili olabilmesi i¢in akilct ve
giivenilir bir sekilde kullanilmas: gerekir ki, bunu saglayacak olanlar yine bu oénemli

gorevi Ustlenen finans yoneticileridir.(Akgii¢,2010)

Finansal Analiz

Finansal analiz ile isletmelerdeki mevcut durum degerlendirilip, gelecege yonelik kararlar
alinmaktadir. Mevcut durumun degerlendirilebilmesi i¢in oncelikle isletmeye yonelik
ilgili veri ve bilgilerin toplanmasi, yorumlanmasi1 gerekmektedir (Ceylan & Korkmaz,
2008, s.10).

Finansal analiz i¢in gerekli olan veriler gegmis donemlere ait muhasebe kayitlart ve
endiistri standartlarindan elde edilmektedir. Finansal analiz bilango ve gelir vergisi

tablolarina dayanilarak yapilmaktadir.
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Finansal Planlama ve Denetim

Finansal planlama, finansal yonetim fonksiyonlarindan biri olup finansal yonetim
finansal planlama ile baslamaktadir. Isletmelerdeki nakit giris ve ¢ikislarin miktar-zaman
bakimindan uyumlu olmasi igletmenin basarili olabilmesi adina bir zorunluluktur ve
bunun saglanmasi finansal planlama ile miimkiin olmaktadir. Finansal planlama gelecege
ait bir faaliyettir. Gelecegin risk ve belirsizlikle dolu olmasindan dolay1 gelecekle ilgili
beklentilerin  degismesi veya planlamalara uymayan uygulamalar denetimle
belirlebilmektedir. =~ Boylelikle  planlardan ~ sapmalar  kolaylikla  izlenerek
diizeltilebilmektedir. Bu nedenle planlama olmadan denetim olmaz. Denetim ve

planlama birbiri ile sik1 sikiya bir iliski i¢inde yer almaktadir.

Finansman Kaynaklarn

Finans yOneticisinin ana gorevi uzun yillar boyunca isletmeye fon saglama olarak kabul
edilmistir. Giinlimiizde y0neticiler i¢in en dnemli gorev isletme i¢in uygun finansman
kaynaginin belirlenmesi ve fonlarin saglanmasi olarak kabul edilmistir (Babacan, 2017,
s.444). Isletmenin kullanacag1 kaynaklar fonlarina ve vadelerine gore tespit edilebliir.
Fonlar1 kaynaklarina gore 6z kaynak, yabanci kaynak ve oto finansman olarak
siniflandirmak miimkiindiir. Fonlarin vadelerine goére de kisa vadeli, orta vadeli ve uzun

vadeli kaynaklar olarak siniflandirmasi yapilabilir.

Fonlarin Kullanim

Fonlarin kullanim1 baslica iki sekilde olur. Bunlar duran varlik yatirimlari ve donen varlik

(calisma sermayesi) yatirimlaridir.

Finansal Teknikler

Teknolojik gelismelere paralel olarak isletmelerde artan finansman gereksiniminin
karsilanmas1 amaciyla bir takim finansal teknikler uygulanmaktadir. Bu teknikler;
Leasing (Finansal Kiralama), Faktoring, Forfaiting, Franchising, Risk Sermayesi ve

Swap’tir.
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Finansal yonetimdeki siireglerin yer aldigi olusturulan jenerik gosterim Sekil 12° de

asagida Ki gibi gosterilmistir.

KOB [ Siiregleri Hizmeti (Finans)

Finansal Yonetim Q
Fonksiyonlart

Finansal (N Finansal (N Finansman [~ Fonlarm (N Finansal (A
Analiz — DPlanlamave =~ —  Kaynakln ——  Kullaunmy ——»  Teknikler
Denetim

....................................................

Sekil 12: Finans Siiregleri

5.3.5. Uretim

Uretim y6netimi, isletmenin elinde bulundurdugu makine, malzeme ve insan giicii
kaynaklarinin belirli oranlarda, iiriiniin istenilen kalitede ve istenilen zamanda, en diisiik

maliyette iiretimini saglayacak sekilde bir araya getirilmesidir (Kobu, 2010).

Isletmeler mal veya hizmet iiretmek zorundadirlar. Her islemenin yerine getirmekte
zorunlu oldugu en az iki islem vardir. Bunlar iiretim yonetimi ve pazarlamadir. Uretim
amagl bir dizi eylem ya da {liretimi saglayan sistemlerin tasarimi, planlanmasini, hayata
gecirilmesi, isletilmesi ve denetlenmesi {liretim yonetim sistemi ile miimkiin olmaktadir.

Mal ve hizmetlerin iiretim sistemleri g¢esitli acilardan simiflandirilmaktadir

(Palamutguoglu,2014,5.9).

a. Kullanilan Yonteme Gore Simiflandirma

- Birincil (Primer) Uretim; dogada bulunan hammaddelerin kullanilmak veya

islenmek iizere ¢ikarilmasidir. Ornegin; demir, komiir, petrol iiretimi vb.
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Analitik Uretim; birincil iiretim yolu ile iiretilen hammaddelerin ¢esitli
islemlerden gegerek yeni iiriin iiretilmesidir. Ornegin, petrolden cesitli akaryakit

tirlinlerinin elde edilmesi, boksitten aliiminyum tiretimi vb.

Sentetik Uretim; temel hammaddelerin bazilar1 birtakim birlestirici islemlerden

gecerek yeni tirline dontistir. Alasimli gelik, plastik, kauguk tiretimi vb.

Fabrikasyon Uretim; temel veya diger hammaddelerin ¢esitli yollarla islenerek,

sekillerinde degisiklik meydana gelmesiyle yeni {iriin elde edilmesidir. Ayakkabi

ve mobilya iiretimi buna 6rnek olarak verilmektedir.

Montaj Uretimi; cesitli hammadde, yar1 mamul ve pargalarin sistemli bir sekilde
bir araya getirilmesiyle elde edilen {iiretim yoOntemidir. Bilgisayar iiretimi,

otomobil tretimi vb. buna 6rnek olarak verilmektedir.

b. Uretim Miktarina Gore Siniflandirma

Uretim islemi sonunda gergeklesen iiretimde miktara gore yapilan bir

siiflandirmadir.

Siparise Gére Uretim; iiretiminin piyasadaki ihtiya¢ degil de alinan siparisi

karsilayacak sekilde tiretim yapilmasidir.

Seri Uretim; siparis iizerine veya piyasadaki ihtiyag iizerine yapilan iiretimdir.

Ornek olarak mobilya, konfeksiyon iirerimi verilebilir.

Kitlesel (Y181n) Uretim: piyasa i¢in v biiylik miktarlarda, mallarin tiimiiniin ayni

olmastyla yapilan tiretimdir.

c. Uretim Sirasinda izlenen Yola Gore Uretim

Uretilen mal veya hizmetim iiretim islemleri bir isletme iginde olabilecegi gibi bir

malim yapildig1 yerde de gergeklesebilmektedir.
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- Yapim Yerinde Uretim; iiretimin nerede yapilacagini belirleyen iiretimdir. Ornek

olarak koprii, bina, baraj mallarinin tiretimi verilebilir.

- Isletmede Uretim; atdlye tipi iiretim, akis tipi {iretim ve kiime (karma) iiretim

olmak iizere ii¢ ayr1 grupta toplanmistir. Atolye tipi tiretimde {iirliniin belirli bir
asamasl veya kismina yetecek iiretim arac1 bulunmaktadir. Ornek olarak torna
atolyesinde torna tezgahlarinin bulunmasi 6rnek verilebilir. Akis tipi liretimde ise
standartlastirilmis mallarin tiretiminin yapildig1 yerdir. Bu iiretim tipinde iiretim
islemi bir hat iizerinde gerceklestirilmektedir. Cimento, deterjan ve mesrubat
iiretimi akis tipi liretime Ornek olarak verilebilir. Son olarak kiime (karma) tipi
iretimde de birden fazla asamadan gecerek belirli bir malin iiretiminde
kullanilacak olan makinelerin kiimelestirilerek belirli bir yerde toplanmasiyla

tiretimin gerceklestirildigi yerdir.

d. Modern Uretim Sistemleri
Modern iiretim sistemleri de asagidaki gibi gruplandirilmistir:

- Yalin Uretim(YU / Lean Production)

- Tam Zamaninda Uretim (TZU/ Just In Time)

- Bilgisayar Destekli Tasarim (BDT / Computer Aided Desing)

- Bilgisayar Destekli Uretim (BDU / Computer Aided Manufacturing)

- Bilgisayar Tiimlesik Uretim (BTU / Computer Integrated Manufacturing)
- Esnek Imalat Sistemleri (EIS / Flexible Manufacturing System)

- Hiicresel Uretim Sistemleri (HUS / Cellular Manufacturing System)

- Grup Teknolojisi ( GT / Group Technology)

- Endiistriyel Robot Sistemleri (ERS / Endustrial Robot Systems)

Uretim ydnetimindeki siireclerinin yer aldi81, olusturulan jenerik gosterim Sekil 13’ te
gorsellestirilmistir.
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KOBi Is Siiregleri Hizmeti (Uretim)

Uretim Yonetimi (N

KOBI Is Siirecleri Hizmeti (Uretim)
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Sekil 13: Uretim Siirecleri
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Sekil 14’ teki katman is silire¢leri katmaninin jenerik gosterimi asagidaki gibi olup

hizmetlerin bilesiminden olusan is siiregleri gosterilmistir

KOB fs Stiregleri Katmani

<> Isletme Fonksiyonlars =

s

Uretim > fnsan Kaynaklars = Muhasebe = Pazarlama = ARGE = Biligim Teknolojilei=>
Yonetimi ve Finans Yonetimi

Sekil 14: Is Siirecleri Katmani

5.4. BILISIM SISTEMLERI MIMARISI (Veri ve Uygulamalar)

Bu katman bilgi mimarisini olusturmaktadir. Bilgi mimarisinde is ortaklar, lojistik bilgi
ve Urtinler gibi tiim bilgi varliklarinin mantiksal yapis1 gosterilmektedir. Bu boliimde veri
ve uygulama mimarilerinin gelistirilmesi de dahil olmak {izere bir mimari projedeki bilgi

sistemleri mimarisi agiklanmistir.

5.4.1. Veri ve Uygulama Mimarisi

Uygulama mimarisi ile isletmedeki yapi taglari olan kurumsal uygulamalar, portal ve bilgi
platformu, veri depolama hizmetleri ve isletmedeki diger is siireglerini destekleyen

uygulamalar hakkinda genel bir bilgi verilmektedir.

Kurumsal uygulamalarda isletmedeki is siire¢lerinin otomasyonunu desteklemekte ve
islevsel destek bakimindan da ilgili isleme alinabilmektedir. Portal ve bilgi platformunda
ise isletmedeki tiim bilgi ve belgeler kullanicilar i¢cin genel erisime agik araglardir.
Isletmedeki portaller is ortaklari, ¢alisanlar ve miisteriler icin belirli kullanic1 gruplarinin

erigimi i¢in tasarlanmistir. Veri depolama da isletme ile ilgili tiim verilerin fiziksel disk
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tinitelerinde depolanmasidir. Bu depolamadaki amag ile is ortaklari, miisteriler, {iriinler
ve mali veriler {lizerine biitiinlesik bir depolama goriiniimii saglanmaktir. Uygulama
arayiizleri ile de isletme genelindeki verilerin uyum iginde c¢alismay1 saglanmasi

amagclanmaktadir.

Veri ve uygulamada mimarisinde veri katmani ve veritabaninda hazirda bulunan verilerin
birbirili ile iliskilendirildigi ve gelistirildigi, saglanan hizmetlere ait asamalar asagidaki
Sekil 15° te gosterilmistir. Bu gorsel ile yol gosterici ilkeler ortaya koymak, yazilim

gelistirme iyilestirme siirecinde de formalizm kazandirmak amacglanmistir.

KOBI Veri ve Uygulama Hizmeti

Web Sayfast O

Hizmeti BulutHizmet = > Veri Depolama O
= Yazilimi Hizmeti
Satigve O Web Uygulama
Pazarlama Portal Yaztlim1 Muhasebeve O
Hizmeti Finas Hizmeti IKY Hizmeti O
A 7y
a -
Satis ve Pazarlama ( r 1
Yazilimt S H i
«———  UygulamaArayiizleri -O : :
) yeu - ———— = Muhasebe ve Finas Personel Yazilimi
V Yazilimi
Satig ve T
Pazarlama Verisi ) g
Office Veri Tabant :
Yazilimi Yazilimi V2 IKY Verisi
Muhasebe
Kelime J E-posta Verisi
A e Yazilimi
Islemci

Sekil 15: Veri ve Uygulama Hizmet Katmani
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Sekil 16’ da ki hedef mimaride uygulama bilesenlerinin birbirleriyle iliskilendirildigi ve

gelistirildigi satha i¢in genel bir goriinlim sunulmustur.

KOBI Veri ve Uygulama Katmani

YBS ) EskiveYeni (]
e <] ................................ Yazilim
Etkilesimi
i !
Yazilim Bileseni-1 Bll?se“—l bk Yazilim Bilegeni-2 Kurumsal Veriler
Bilesen-2

Isbirligi Uygulama Verisi

| J E
‘
'(—4 Teknoloji ve Alt Yap: Uygulama -O,T

Uygulama Verisi Uygulama Verisi

-1 -2

Sunum Hizmeti O Sunum Hizmeti O Sunum Hizmeti O
-1 -2 -3

Sekil 16: Veri ve Uygulama Katmani

5.5. TEKNOLOJI VE ALT YAPI MiMARISi

Alt yapt mimarisi, teknoloji mimarisi olarak da anilmaktadir. Bu katman tiim
uygulamarin operasyonlar1 i¢in donanim, alt yap1 ve yazilimlar1 igermektedir. Alt yap1 ve
teknoloji hizmeti isletme icin depolama alanmni, ag iletisim sistemlerini, sunucu
sistemlerini ve is yeri hizmetlerini olusturmaktadir. Web uygulama hizmetinde temel
hizmetler internete aktarilmaktadir. Sunucu sistemleri ile arka planda ¢alisan veri depolari
ve biitlinlesme hizmetleri calimaktadir. Depolama hizmeti ile sunucudaki uygulamalarin
calismasi igin diks alan kapasitesi saglanmaktadir. Ag sistemleri ile isletme igindeki
internet erisim baglantis1 saglanmatadir. Gilivenlik sistemleri ile isletmedeki tiim

sistemlerin glivenli bir ortamda ¢alismasi saglanmaktadir.

Bilisim sistemleri mimarisinde Sekil 17° de goriilecegi gibi genel hatlariyla isletmedeki

mevcut donanimlar (sunucular, ag cihazlar1 vb.), ag baglantilari ile iletisim araclar1 ve alt
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yap1 hizmetleri gorsellestirilerek modellenmistir. Bu katmandaki amag gelistirilecek
kurumsal mimari asamalarinda hedef /var olan yazilimlarda, mevcut ve yeni
teknolojilerin bulustugu ve biitiinlesik olarak c¢alistigi, isletildigi katman olarak

tasarlanmistir.

KOBI Teknoloji ve Alt Yapt Hizmeti

Dosya O Veri Hizmeti O Uygulama O
Hizmeti ~ Hizmeti =
PN ' s ;
: Dosya | Web
i Sunucalar 1-n Uygulama
Bulut O : J
Hizmeti (
o 7
Ag fletisim  ¢-> :
Bulut Hizmeti e — Protokoller r Veri Tabani
Sunucusu ] | Sunucusu
J Az O _
Arayizleri Kontrol ek
e Veri Dosvalari
) L Ap Hizmet
Siber Givenlik Sunucusu
Sunucusu Y gg
' erel Alan
7 Sebekesi Q W
Antiviris O Kablolu Cihazlar
5 : | 1-n
Het Kablosuz Ag &8
y A

Sekil 17: Teknoloji ve Altyapt Hizmet Katmani

Sekil 18” de ki hedef mimaride, mevcut ve yeni teknolojilerin birlikte biitiinlesik olarak

yer aldig1 ve islendigi katman i¢in genel bir goriiniim sunulmustur.

KOBI Teknoloji ve Alt Yap: Katmant

Altyapt Sunum Hizmetleri O
Veritabant | Az O Uygulama _
Veriler | Sunuculari 1.0 Arayizii Sunuculari 1.n | Uvoulamalar
iletisim ¢ Yerel Alan §F
Protokoller: Ap

Sekil 18: Teknoloji ve Altyap1 Katmani
64



6. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde arastirmada SH ile elde edilen bulgular ile KM gelistirilmesi asamasindaki
gozlemlere dayanarak cesitli ¢ikarimlarda bulunmak miimkiindiir. KOBI’lerin
endiistrideki ¢ok farkli ¢alisma alanlarinda yer almakta, iilke genelinde ekonominin itici
gliciinli olugturmaktadir. Bu tiir isletmelerin organizasyon yapilarindaki ¢esitlilik, kaynak
elde etmede ve kullanimindaki giicliikler vb. faktorler BIT kullanimi ve ydnetiminde ¢ok
farkli uygulamalara yol agtig1 gézlenmektedir. Bu durumun jenerik ve genel gecer KM

modellerinin gelistirilmesini oldukga zorlastirdigini sdylemek miimkiindiir (Uysal, 2017).

KOBT’lerde kullanici rolleri, is siirecleri, veri isleme ve kullanimi, yazilim, donanim ve
altyapt bakimindan da oldukga farklilasmaktadirlar. Bu arastirmada gozlenen bir baska
bulgu da ozellikle kiigiik 6lgekteki KOBI’ler igin KM yaklasimi ve uygulamalarmin
onemli giicliikler icerdigi, yogun caba, kaynak ve egitim gerektirdigidir. Bu baglamda
KOBI’lere yonelik basit ve pratik KM uygulama yontem ve tekniklerine ihtiyag

duyuldugu disiiniilmektedir.

Kendi yap1 ve kaynaklarma bagl olarak KOBI’ler ihtiyaclarimi Kurumsal Kaynak
Planlama (KKP) yazilimlar1 veya onlarin alt bilesenleriyle karsilamaya calistiklar. KKP
uygulamalarmin kisa ve orta vadede KOBI’lerin ihtiyaglarini karsilayabildigi, ancak,
teknolojik gelismelerle uyumlu olarak bu tiir yazilimlarin KM yaklasimlariyla
biitiinlestirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Bir baska 6nemli bulgu ise TOGAF
standard: ve kendisine ait ADM KM gelistirme yonteminin gerek yaklasimi ve gerekse
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sagladig araglar itibariyle diger KM yaklagimlarina gére daha somut rehber ilke ve

araclar sagladigi gozlenmistir.

Sistematik tarama ve endiistrideki uygulamalar dikkate alindiginda KM yaklasimi ve
uygulamalarinin saglayacagi faydalar1 da asagidaki gibi Ozetlemek miimkiindiir

(Boucharas vd., 2010):

Finansal Faydalar: BIT isletme ve yonetim maliyetlerini azaltigi, bilgi teknolojilerine
olan finansal yatirimlarin yatirim getirisini arttirdig1 gézlenmektedir. Sistemlerin yeniden
kullanilabilirligini saglarken BIT araglarmin bakim maliyetlerini azaltmaktadir. Farkli
BIT proje uygulamalarindaki olas1 kaynak israfin1 6nlerken buna paralel olarak BIT ile

isletmenin finansal hedeflerini birbirleriyle uyumlu hale getirdigi goriilmektedir.

KM isletmelerde operasyon yonetiminde tedarik zinciri yonetimini kolaylastirirken is ve
BIT siireclerini standartlastirararak iyilestirmektedir. Giiniimiiziin hizla degisen is
diinyasinda ¢evik karar almay1 destekleyerek miisteri iligkileri yonetimini iyilestirmekte,
ozellike BIT galiganlari ile miisteri memnuniyetini arttirdig1 da gézlenmektedir. Teknoloji
alaninda BIT araglarmmn kullanimindaki farklilagsmalar1 dnlemesi ve bdylece teknolojide

standardizasyonu saglamasi bir diger 6nemli konudur.

Aragtirma problemi ve KM kapsaminda ise kullanici-siireg-veri-yazilim-altyapi
eksenindeki faaliyetleri gorsellestirerek iliskilendirmekte, bu bilesenleri hizalayip
uyumlastirarak isletme biinyesindeki BIT’nin etkililigini, verimliligini ve maliyet
etkinligini saglamasiin bu calismada gozlenen en 6nemli bulgu oldugunu sdéylemek

miimkiindiir (Lankhorst vd., 2009).
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SONUC VE ONERILER

Arastirma raporunun bu kisminda ¢alisma sonuglar1 ve bulgular 6zetlenmis, gelecekteki

calismalara yonelik onerilere yer verilmistir. Calismanin amaci dogrultusunda ulasilan

ana sonuglar asagida sunulmustur:

Sistematik tarama neticesinde yurt dis1 ve ozellikle yurtigindeki KM ile ilgili
aragtirmalarin sinirli oldugu, raporun yazildig tarih itibariyle KOBI’lere ydnelik
bir KM nin ise bulunmadigi belirlenmistir.

KOBI’lerin endiistride ¢ok farkli calisma alanlarinda yer almasi, organizasyon
yapilarinin ¢esitliligi, kaynak kullaniminda yasanan giigliikler vb. faktdrler BIT
kullaniminda ve yonetiminde de farkli uygulamalara yol agmaktadir. Dolayisiyla
KOBI’lerdeki kullanic1 rolleri, is siirecleri, veri isleme, yazilim, donamim ve
altyap1 konularinda da oldukg¢a farklilagildigi gézlenmektedir. Bu durum KM
tasarim ve uygulamalarini giiclestirdiginii s6ylemek miimkiindiir.

Ozellikle kiiciik 8lcekteki KOBI’ler icin KM yaklasimi ve uygulamalarinin gesitli
glicliikler icerdigi, bu baglamda yogun ¢aba, kaynak kullanim1 ile bu konuda
egitim gerektirdigi, dolayisiyla da KOBI’lere yonelik basit ve uygulanabilir KM

tasarim ve gelistirme yontemi ile tekniklerine ihtiyag duyuldugu diistiniilmektedir.

Calismada elde edilen ve gozlenen sonuglar dogrultusunda KM ile ilgili gelecekteki

aragtirmalara yonelik oneriler ise sunlardir:

KOBI’ler icin KM gelistirilmesinde baslangic noktalarin1 belirleyen referans
mimarilerinin olmadig1 ve bunun ise yeni arastirma problemlerini olusturdugu,
Teknoloji Kabiil Modelleri dogrultusunda KM’lerin algilanan faydaliligs,
etkililigi, verimliligi ve kullanigliligiyla ilgili ¢ok smirli calismalar olmakla
birlikte bu konuya yonelik iilke gergekleriyle uyumlu kapsamli arastirmalara
ithtiyag oldugu,

KM uygulamalarina yonelik Yetenek Olgunluk Modelleriyle (YOM) ilgili ¢ok az
calismanim oldugu ve bu nedenle KOBI’lere yonelik dlgeklenebilir, pratik ve

uygulanabilir YOM’lerinin gelistirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Sonug olarak bu arastirmadaki bulgu ve gdzlemlerin 15181 altinda KM yaklagim ve

uygulamalarmin, KOBI’lerdeki BiT’nin y®netimi ve isletilmesiyle ilgili problem

sahalarina ¢6ziim getirebilecegi, orta ve uzun vadedeki kararlara yonelik etkili yontem,

67



teknik, ara¢ ve rehber ilkeler saglayacagi degerlendirilmektedir. Caligma raporu, bu
arastirmada elde edilen bulgular, gézlemler, siirliliklar ve onerilerin 15181 altinda yeni

arastirmalarin yapilmasi ¢agrisiyla son bulmaktadir.
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