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OZET

ERGAN, Mustafa. Oz Cerceve (Essence Framework) Tabanli Mobil Yazilim Gelistirme:
Endustride Bir Uygulama Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2019.

Teknolojik gelismeler kapsaminda mobil cihazlar ve uygulamalar her gegen gin bas
dondiiriicti bir hizla gelismekte, bu tir yazilimlardan isletme ve miisteri beklentileri de
cok yonlii olarak artmaktadir. Bu dogrultuda karsilagilan giicliikler ise cogunlukla teknik
diizeyde ele alinmakta ve alan bagimli sinirli ¢bzlimler Uretilmektedir. Bu arastirmanin
konusuyla ilgili bir diger onemli problem ise mobil yazilim gelistirme siirecleridir.
Yazilim miithendisligi arastirma alan1 ve endiistrideki uygulamalar incelediginde, faydaci
yaklasim cercevesinde hali hazirdaki geleneksel veya gevik yazilim miihendisligi yontem
ve tekniklerinden faydalanildigi gozlenmektedir. Ancak, teknolojik, yontemsel ve
baglamsal acidan farkli niteliklere sahip Mobil Yazilim Miihendisligi (MYM)
uygulamalarinin gittik¢e karmasiklasacagi, bu alana 6zgii ve kuramsal temellere dayali
Ust seviye mobil yazilim gelistirme yontem ve tekniklerine ihtiyag oldugu
degerlendirilmektedir. Bu arastirmada s6z konusu probleme ¢ozim Uretebilmek amaciyla
MYM’ne yénelik Oz Cergeve’ye (Esence Famework) (OC) dayali bir yazilim siireg
modeli gelistirilmis, siber gilivenlik egitimine yonelik bir mobil yazilim projesinde
uygulama sonuclart goézlemlenerek tartisilmistir. Calisma Karma Arastirma Y 6ntemleri
dogrultusunda, Eylem Arastirmast (Action Research) ve Tasarim Bilimi Arastirma
Yontemleri (Design Science Research) (TBAY) kullanilarak biitiinlesik yapida
yiiriitiilmiistiir. Elde edilen bulgu ve gozlemlere dayanarak OC’ nin, MYM arastirma ve
uygulama alanlarindaki eksikliklere belirli 6lglide ¢oziim getirebilecegi, farkli bilgi

alanlar1 arasinda da bir kdpri vazifesini gorebilecegi diisiiniilmektedir.
Anahtar Sozcukler

Oz Cergeve, Mobil Yazilim Miihendisligi, Scrum



ABSTRACT

ERGAN, Mustafa. Mobile Software Development Based on Essence Framework: An

Application in Industry, Master’s Thesis, Ankara, 2018.

Within the scope of technological developments, mobile devices and applications are
evolving with each passing day at an incredible pace, and therefore, business and
customer expectations from these types of software are also increasing in many ways.
The difficulties encountered in this context are mostly handled at a technical level and
domain-specific solutions are usually produced. Another important issue, which is also
related to the topic of this research, is mobile software development processes. As the
software engineering research area and applications in the industry are reviewed, it is
observed that traditional or agile software engineering methods and techniques are mostly
used. However, it is considered that Mobile Software Engineering (MSE) applications,
which are technologically, methodically and contextually different, is expected to be
more complicated in near future. Therefore, we think that theoretically high-level mobile
software development methods and techniques are required. In order to produce solutions
to this problem, a software process model, which is based on EF (Essence Framework) is
developed, and its application is observed in a mobile software development project for
cyber security education. The research study is carried out in an integrated way using
Action Research and Design Science Research. Based on the research findings and results
obtained, it is possible to state that EF may bring some solutions to the problems of MSE
to some extent, and also it may be a bridge between different software engineering

knowledge areas.
Keywords

Essence Framework, Mobile Software Engineering, Scrum
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BOLUM 1

1. GIRIS

Mobil cihazlar ve 6zellikle cep telefonlar giin gegtikge gelismekte, yenilenmekte, buna
paralel olarak mobil hizmetlerle ilgili isletme ve miisteri beklentileri ¢ok yonlii olarak
artmaktadir (Wasserman T. , 2010). Mobil yazilim gelistiricileri bu kapsamdaki yazilim
projeleriyle ugrasirken yazilim miihendisligiyle ilgili basta yontemsel ve teknik olmak
tizere ¢esitli gligliiklerle de karsilasmaktadirlar (Wasserman A. , 2010). Mobil yazilim
gelistirme calisma alanindaki teknik diizeyde karsilasilan belli bagl problem sahalarini

asagidaki gibi siralamak miimkandur:

e Farkli yapidaki donanim ve yazilim platformlari,

e Telefon operatorleriyle ilgili farkli 6zellikler ve sinirliliklar,

e Mobil yazilim gelistirme yasam donglisiiniin ¢ok kisa olma zorunlulugu,

e Bir mobil yazilimin birden fazla platformda calisma zorunlulugu ve hizh
guncelleme gerektirmesi,

e Kullanici etkilesimleri, ara yizleri, sensorler, kamere vb. donanim ve yazilim
arasindaki ¢ok boyutlu etkilesimler ve iligkiler (Yamakami, 2016),

e Mobil yazilimlara 6zgii siber giivenlik model ve uygulamalar,

e Donanim, yazilim, gii¢ yonetimi, disk kapasitesi, vb. konulardaki zorluklar,

e Mobil cihazlardaki uygulamalarin birbirleri ve 6zellikle dis servisler arasindaki
karsilikli bagimliliklar (Blum, 2010).

e Yazilim bilesenlerinin farkli platform ve yazilimlarda tekrar kullanilabilir
olmasindaki giicliikler,

o Geleneksel yazilimlarda farkli olarak farkindalik kapsaminda siirekli ¢evre ve
ortamla iletisimde olma zorunlulugu,

e Mobil cihazlarindaki gii¢c yonetimi sorunu ve mobil yazilimlarda bunu saglayacak
tekniklerin sinirlilig, ¢esitli uygulama giigliikleri,

e Dogal (native) ya da tiim ortamlarda ¢alisan (hibrid) web uygulamalarinin birlikte
caligabilirligi,

e Islevsel olmayan (non-functional) farkli nitelikteki yazilim kalite ihtiyaclar1 ve

bunlardaki dinamik ihtiyaclarin ger¢ek zamanl giincellenme gereksinimidir.



Yukarida kisaca bahsedilen ve ¢cogunlukla teknik sorunlari farklilagtirmak ya da yenilerini
eklemek miimkiindiir. Mobil yazilim gelistirme ¢alisma alani1 ile bu konudaki aragtirmalar
incelendiginde proje ve kurum diizeyinde ¢oziimler getirilmeye ¢alisildigi, yazilim
miithendisligi bilgi alanin saglamis oldugu yontem, teknik ve araglarin gilincel proje
ihtiyaclaria uyarlandigi gézlenmektedir (Allen & Zamanian, 2010). Arastirmacilarin bir
boliimi hali hazirdaki yazilim miihendisligi ¢oziimlerinin mobil yazilim siiregleri i¢in
yeterli oldugu, temel prensip ve teknikleri sagladigi goriisiindedirler (Lab, 2010). Bunlara
gore islevsel ihtiyaclarin daha basit ve sinirli olmasi, teknolojik ihtiya¢lardaki farklilik, is
ihtiyaglar1 vb. durumlar ¢ok farkli yazilim gelistirme yontem ve siireglerinin
benimsenmesini, mobil yazilim miihendisligine 6zgii yontemlerin kullanilmasini zorunlu
kilmaktadir. Ornegin Yazilim Uriin Hatti ydnteminin MYM ilgili sorunlara 1sik

tutabilecegi belirtilmektedir.

Ote yandan bu alanda c¢alisan uygulamacilar, Mobil Yazilim Miihendisligi (MYM)
uygulamalarinin gittikge karmasiklastigir ve farklilastigini, ¢ogu zaman diger yazilim
projelerini de kapsayabildigi, onlarin énemli bir parcasi olarak projede dnemli etkilerinin
olabildigi ve bu egilimin de Ongorilemeyecek bi¢imde artacagi one siiriilmektedir.
MYM’de belli bash zorluk ve farkliliklar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Sedano,
2010):

o Geleneksel yazilim miihendisligi yontem ve tekniklerinin uyarlanma gii¢liigii,

e Yazilimin tekrar kullanilabilirliginin saglanmasi,

e Proje ihtiyaglarindaki belirsizliklerin daha fazla olmasi,

e Cevik yazilim proje yonetimi uygulamalarindaki giigliikler,

e Yazilim proje takiminin goreceli olarak daha kiiciik olmasi, yazilim miihendisligi
disiplinindeki yaklasimlar diginda hizli ve kolay yazilim gelistirme surecine
yonelik sorunlar,

e Yazilim testlerine yonelik yontem, teknik ve araglarin uygulanmasinda

karsilagilan sorunlardir.

Ote yandan yazilim galigma alam ve sektdriinde dnemiyle beraber popiilerligi artan bir
bagka konu da siber giivenlik, bu konuyla ilgili ihtiyaclar ve uygulamalardir (Francese,
Risi, & Tortora, 2015). Bunlardan birisi de siber guvenlikle ilgili yetenek ve
yeterliliklerin ¢evrimigi egitimlerle kazanilma gereksinimidir. Farkli yazilim ¢éztimleri

olmakla birlikte mobil uygulamalarin sinirli oldugu gézlenmektedir. Yazilim sektoriinde



siber giivenlik alanindaki egitimlerin saglanacagi bir yazilim gelistirme modeli, bunun
uygulanabilecegi bir platforma da ihtiyag bulunmaktadir (Griss, 2010). Kullanici, miisteri
ve g¢evreyle ilgili kisitlamalar bulunmaktadir. Ancak bu konuda en iyi uygulama haline

gelmis ve Onerilen bir MYM yo6ntemi ise bulunmamaktadir.

Isletmelerin (enerji, yazilim, giivenlik vb. alanlarda calisan) cesitli gereksinimlerden
dolayr (GIS, ERP, vb.) c¢esitli platformlara mobil yazilimlar gelistirmesi
gerekebilmektedir (Bhowmik, Alves, & Niu, 2013). Kullanilan yazilim gelistirme
yontemleri, teknikleri ve platformlar1 g¢esitli durumlara ve gereksinimlere gore
degisebilmektedir. Bu durum Onemli belirsizlikler ve problemlerin kaynagi
durumundadir. Bulut hizmetleri ve telekominikasyon gelismesiyle birlikte mobil cihazlar
ve cep telefonlar1 da gelismistir. Zorluklar beraberinde birden fazla donanim ve yazilim
platformu, birgok gelistirme gergevesi ve programlama dili, farkli operator kisitlamalari,
kisa iletisim dongiileri, baglamin etkin kullanimi, hesaplama ve depolama da sinirlama

gibi konular1 giindeme getirmektedir (Kwon & Tilevich, 2015).

Yazilim Miihendisligi ve MYM arastirma ve ¢alisma alanindaki problem sahalari birlikte

ele alindiginda su ihtiyaglarin karsilanmasi gerektigi sdylenebilir:

e Yazilim endiistrisinde ¢esitli ihtiyaglara yonelik ve farkli platformlar i¢in mobil
yazilim gelistirilmektedir. Yazilim siire¢ yonetimi, teknikleri ve araglart mobil
yaziliminin tiirli, yapisi ve teknolojisinden bagimsiz, ortak bir gercevede ele
aliabilmelidir (Usman, Igbal, & Kha, 2014).

e Uygulamacilar, mobil yazilim silireci boyunca her asama ve durumu
tanimlayabilmeli ve bunlara dayali olarak proje siirecini etkili bicimde takip
edebilmelidir (Yu & Yuan, 2011).

e Bir mobil yazilim gelistirme projesinde kullanilacak yazilim gelistirme yontem,
teknik ve araglart yazilim takiminin ihtiyaglari, deneyimi ve kendi istekleri
dogrultusunda esnek bicimde olusturulabilmelidir.

e (Cevik yazilim yontem ve uygulamalar desteklenebilmeli, mobil yazilim proje
stiresince kullanilan teknik ve araclarin gelisen durum ve yazilim takiminin
ihtiyaclarini degistirilmesi, giincellenmesi veya yeniden olusturulmasina olanak

verecek yontem veya model olmalidir (Mattsson, 2010).



e Kullanilan yazilim gelistirme yontemi, degisik biiyiikliikte her tiirlii mobil yazilim
sistemine uyarlanabilmeli, kii¢iik ¢capli projeden biiyiige dogru dlgeklenebilen ve

evrilebilen 6zelliklere sahip olmalidir (Nekoo & Vakili, 2009).

MYM endiistrisindeki uygulamalar, bilgi ve ¢calisma alanindaki karsilasilan s6z konusu
problemlere ¢ozliim getirebilmek amaciyla bu arastirmada, MYM yonelik bir yazilim
gelistirme slireg modeli gelistirilmistir. Ayrica, bir yazilim firmasinda bu modelin
kullanildig1 deneysel ve agsamali bir ¢alismada arastirma sonuglar1 gézlenmistir. Birinci
asamada MYM alanmiyla ilgili literatiir taranarak problem sahalar1 ve bunlara yonelik
¢oziim onerileri belirlenmistir. Tkinci asamada bir yazilim firmasimin ihtiyaglar dikkate
alinarak Scrum’in uygulandigi Oz Cergeve tabanli bir mobil yazilim gelistirme modeli
onerilmistir. Uglincii asama, séz konusu modelin igerdigi ydntem ve tekniklerin
kullanildig1 ve siber giivenlikle ilgili egitimlerin c¢evrimi¢i verildigi, mobil bir
uygulamanin gelistirildigi siiregleri igermistir. Arastirma raporunun bundan sonraki
boliimlerini, ¢calismanin dayandig1 kuramsal altyapi, kullanilan arastirma yontemi, OC
tabanli yazilim siireci ve yazilim iiriiniin gelistirilmesi ile arastirmayla ilgili sonug ve

Onerileri olusturmaktadir.
Arastirma problemini belirlemek i¢in asagida sorular sorulmustur.

e Mobil yazilimin standart bir gelistirme yontemi var midir?
e Var olan yontemler her projede kullanilabiliyor mu?
e Standart bir platform bulunmakta midir?

e Mobil yazilimlar i¢in gerekli olan ortak bir terim kiitiiphanesi var m1?
Bu sorular kapsaminda asagidaki problemler orta ¢ikmaktadir.

e Mobil yazilimin standart bir gelistirme yontemi bulunmamaktadir.
¢ Kisi veya takim 6zelinde mobil yazilim gelistirme olmaktadir.
e Mobil projelerde farkli platformlar olusmaktadir.

e Her mobil projede farkli terimler kullanilmaktadir.

Bu arastirmanin amaci mobil yazilim siire¢ modeli gelistirmektir. Oz ¢ergeve kullanilarak
ortak bir gelistirme yoOnetimi olusturmak amaglanmaktadir. Ayrica diinyada mobil
yazilim gelistirme i¢in bir standart olusturmak hedeflenmistir. Mobil yazilim gelistiren
ekipler siirekli olarak farkli platformlar kullanmakta ve bu ¢alisma ile standart platform

olusturulmasi amaglanmistir. MYM alanindaki c¢alismalarin ortak bir c¢er¢evede
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modellenmesine, tasarimina ve degerlendirilmesine olanak taniyacak bir modelin
gelistirilmesi ve s6z konusu modelin, deneysel ve 6zellikle cevik yazilim gelistirmeyi
igeren arastirmalara uygulanmasi sonucunda, gelecekteki MYM alanindaki bilimsel
arastirmalarin ¢ok boyutlu ¢6zimlemesini olanak taniyacak bir girisimin baslatilmasi

amaglanmistir.

Oz Cergeve ile yazilim gelistirmede kullanilan yontemler ve uygulamalar, kavramsal
yapida bir ¢ekirdek igerisinde formal olarak ele alinmakta, kendine 6zgli alan bagimli

gorsel ve metin tipi bir dil ve yapilarla ortak bir temelde biitiinlestirilmektedir.

MYM c¢alisma alanindaki arastirmalar ve endiistri uygulamalar1 arasindaki

uyumsuzlugun giderilmesi miimkiindiir.

Cevik yaklasim dogrultusunda yazilim gelistirme yontemlerinin ve uygulamalarinin
dinamik yapida olusturulabilmesi saglanmaktadir. Yazilim siireglerinin saglikli bir
sekilde izlenmesi ile MYM yontemleri ve uygulamalarinin ortak bir temelde

biitlinlestirilmesi hedeflenmektedir.
1.1. Smirhliklar

Bu aragtirmanin sonuglart mobil yazilim gelistiren firma ile MYM alaniyla sinirlidir.
Zaman ve kapsam kisitliliklar1 dikkate alinarak yazilim gelistirme siireci U¢ Sprint ile

sinirli tutulmustur.



BOLUM 2

2. KURAMSAL ALTYAPI

2.1. Proje Nedir

Proje tanimi, insanlarin kafasinda olusturduklar1 bir diisiinceyi, diisiinceden sonra
uygulama asamasina geg¢irmeyi istemesiyle baslayip, istek dogrultusunda hedefe
ulasilmasini saglayan siire¢ olarak belirtilmistir. Projenin hedeflerinin yalin olmasi,
baslangi¢c bitis zamani olmasi projeyi operasyondan ayiran unsurdur. Operasyon
kaynaklari sinirlidir, degisiklik yok denilecek kadar az ve tekrarlamaya miisaittir. Projede
de kaynak sinirlamasi vardir ancak tamamen yenidir, tekrarlamaz, gelisim gosterir (PMI,

2017).

Proje yonetimi ise, projenin hedeflerini ortaya ¢ikarmak i¢in maliyet, hacim, zamanlama
ve boyutunun kontrollii bir sekilde yonetilmesidir (PMI, 2017). Proje yonetiminin

baslangig, planlama, yiirlitme, izleme ve kontrol, kapanis siirecleri bulunur.

Proje yonetimi “entegrasyon, kapsam, maliyet, zaman, kalite, insan kaynaklari, iletigim,

risk ve tedarik yonetimi” unsurlarinin biitiinlesmesiyle olusur (Community, 1994).

2.1.1. Entegrasyon Yonetimi

Proje entegrasyon ydnetimi proje silirecindeki yonetimsel aktivitelerin tanimlanmasi,
belirlenmesi ve birlestirilmesi gibi siiregler1 kapsamaktadir. Projenin tamamini
etkileyecek konularin tamami entegrasyon yonetiminde ele alinir. Proje yonetimi ise

slireg gruplari i¢indeki adimlar1 koordine etmek icin gerekli unsurlari icerir (PMI, 2017).
Entegrasyon Yo6netiminin Sirecleri:

Baslangig: Proje yoneticisinin gorev ve yetkilerinin belirlenmesinden sonra, ilgili
taraflarca projenin Ust yonetim desteginin saglanmasidir. Proje duyurusu olarak
tanimlanabilir. Projenin baslamasi resmi olarak gergeklesir. Elde edilmesi planlanan
tirtinler veya hizmetler genel hatlartyla belirlenmistir. Taraflarin projeden beklentileri ve
hedefleri konusunda bilgi verir. Projenin maliyet planlamast i¢in 6n bilgi igerir (PMI,
2017).



Planlama: Projenin en 6nemli sureclerinden biridir. Taraflarin tamamimin katildigr is
planlamasinin ve maliyet planlamasinin daha gergek¢i hesaplandigi, projenin duyurulup
yoneticisinin atandigr asamadir. Planlama siirecinin devamlilifi proje yoneticisi ve

firmanin uygunluguyla saglanir (PMI, 2017).

Yurutme: Proje yonetim planlamasinin is paketleri ve kaynaklar dogrultusunda
belirlenmis olan kapsam igerisinde yonetilmesi asamasidir. Kaynaklarin entegrasyonu bu

siirecte 6nem kazanir.

Izleme ve Kontrol: Projenin yonetimi asamasinda planlandig1 gibi hayata gegirilmesi,

kalite, maliyet, siire ve amaglariin degerlendirilmesidir. Projenin kontrolii dnceden
belirlenen kriterler dogrultusunda yapilir. Izleme asamasinda ise belirlenen hedeflerden

elde edilen gergeklikler arastirilir (Enver & Kovanci, 2004).

Kapanis: Projede tlim gorevlerin tamamlanip, kabuliin gegici olarak yapilmasiyla
projenin kapanig asamasi baslar. Hedeflerin karsilanma oranlari ve kazanimlarin
belirlenecegi bir toplant1 planlanir. Gergeklestirilenlerin ihtiyaci karsilama oranina gore
veri tabani verileri glincellenir. Proje kapanis kosullar1 sagladiginda giivence altina alinir

ve sonlandirilir (Erdem & Younis, 2014).

2.1.2. Kapsam Yonetimi

Projenin basarili olarak tamamlanmasi amaciyla, tiim calismalar1 projenin igermesini
saglamak i¢in gerekli olan siiregtir. Proje kapsam ydnetimi i¢in dncelikle projeye nelerin
dahil edilecegi ya da nelerin dahil edilemeyecegi kontrol edilmelidir. Proje kapsaminda

iki 6nemli unsur vardir (Boz, 2015);

Uriin Kapsami: Proje ihtiyaclar1 dogrultusunda belirlenen iiriinii tanimlayan hizmetler ve

ozelliklerdir.

Proje Kapsami: Hedefteki {irtiniin belirtilen 6zelliklere sahip sekilde teslim edilmesinin

proje plani kapsaminda belirlemesidir.
Proje kapsaminin asamalar1 vardir;

-Gereksinimlerin Toplanmasi: Paydaglarin ihtiya¢ tanimlamasi ve belge diizenlenmesinin

proje amacina yonelik yapilmasi siirecidir (Cift, 2015).



-Gereksinim Dokiimantasyonu: ihtiyaclarm her bir proje is ihtiyaciyla baglantisi
aciklanir. Gereksinimler ilk asamada yalin bir halde hazirlanir sonraki asamalarda bilgi

birikimiyle anlatilir (PMI, 2017).

-Gereksinim Yonetim Plani: Proje boyunca gereksinim analizinin nasil yapilacagi ve

belgelenecegi siirecidir. Fazlar arasi iligkilerin yonetilmisine katki saglar (PMI, 2017).

-Gereksinim Izlenebilirlik Matrisi: Projenin tiim asamalarinda izlenebilmesini saglayan,
gereksinimlerin ilk asamayla baglantisin1 gosteren aragtir. Gereksinimlerin is ve proje ile

baglantili hale gelmesini saglar.
-Kapsamin Tanimlanmasi: Uriiniin ayrmtili sekilde agiklanmas1 asamasidir.

-Proje Kapsam Bildirimi: Proje planlama siirecinde projenin teslimatlar1 ve bu teslimatlari
yaratmak icin gerekli ¢alismalar konusunda daha fazla bilgi sahibi olunmasi i¢in projenin
kapsami daha ayrintili bir sekilde tanimlanabilir. Bu silire¢ projenin yasam dongiisii

boyunca kendini sik sik tekrarlar (Kirmizi, 2017).

Is Kirtlim Yapisinin (IKY) Olusturulmasi: Proje iiriinlerinin ve proje ¢aligmalarinin

klgiik ve verimli olarak yonetilebilir bilesenlere ayrilmasidir.

IKY, proje ekibinin projenin hedeflerine ulasmak igin yiiriittiigii ¢alismalarin hedefe
yonelik belirlenip, ayristirilmasi asamasidir. Her seviye bir dncekine ayrintilandirilarak
devam eder. Calisma paketleri i¢in hesap kodlari, ¢alisma paketlerinin kontrol hesaplari
belirte¢ ile sonuglanir. Maliyet zaman ¢izelgesi ve kaynaklarin hiyerarsik olarak

toplanmasina olanak saglar (PMI, 2017).

Kapsamin Dogrulanmasi: Tamamlanan proje teslimatlarinin kabuliinii resmilestirme

strecidir.
Kapsamin Kontrolii: Uriinde kapsam degisikliklerinin ydnetilmesi siirecidir.

Tiim siirecler birbiriyle iletisim halindedir. Her siireg ihtiyatca bagli olarak belirli sayida
kisinin ¢aligmasin1 gerektirir. Siirecler ayr1 ayr1 bilesen seklinde detayli tanimlanmig

olmalidir.

2.1.3. Zaman Yonetimi

Zaman yonetimi, projenin planlanan siire i¢cinde tamamlanmasin1 saglamak amaciyla

gerceklestirilen islemlerin siirecidir (Kerzner, 2003).
8



Etkinlik Tanimlama: Planlanan projenin {iretilmesi i¢in is dagiliminin yapilmasidir.
Etkinlik Iliskilendirme: Etkinlik iliskilerinin yazili halde sunulmasidir.

Etkinlik Stire Tahminleri: Etkinligin tamamlanmasina kadar gerekli tahmini stiredir.
Program Gelistirme: Projede gerekli iliski, siire ve kaynak ihtiyaglarinin planlanmasidir.

Program Kontrolii: Proje programindan aksakliklarin izlenip gerekli kontrollerin

saglandig1 asamadir.

Projedeki planlama takviminin hazirlanmasi ve yonetimi zaman yonetimi i¢in gereklidir.
Proje Yonetimi Bilgi Grubu rehberinde proje zaman yonetimini 7 asamali belirlemistir

(PMI, 2017). Proje zaman yonetimi siiregleri sunlardir:
Plan Zamanlama Y 6netimi Streci;

Proje yonetimi diinyasinda, en degerli kaynagin zaman oldugu soylenebilir. Bir proje
zamanlamanin gerisinde kaldiginda, zaman farkin1 kapatmak ve isleri yeniden yoluna
sokmak son derece zordur. Geciken bir aktivite veya olay, diger isler iizerinde domino
etkisi gosterir. Bu, projelerde zaman yodnetiminin birinci 6ncelik olmasi gerektigi
anlamina gelir (PMI, 2017).

Faaliyetleri Tanimla Siireci;

Bu siireg, projenin ¢iktilarini iiretmek i¢in yapilmasi gerekenleri tanimlar ve belgeler.
Yani proje gorevlerini tanimlar. Bununla ¢alismanin getirisi proje goérevlerinin
tanimlanmis bir listesiyle sonuglanacagidir. Bir sonraki isleme ana girdi oldugu i¢in bu

stire¢ faydaldir.
Sirali Etkinlikler Islemi;

Gorev listesi kullanilarak, dogru sekilde siraya koymak gerekir. Bu islemin sonunda proje
gorevlerinin etkilesimleri goriiliir. Proje kaynaklarinin verimli sekilde kullanilmasi ve

proje calismalarinin dogru ilerlemesine yardimci olur.

Tahmini Faaliyet Kaynaklar Siireci;



Hedefteki isin ne oldugunu anladiktan sonraki adim bunun i¢in gerekli kaynaklari
yonetmektir. Tahmini faaliyet kaynaklar siireci ihtiyag¢ duyulan insan kaynagi, ekipman

ve malzemelerin miktarini da belirtir.
Tahmini Faaliyet Sureleri Sreci;

Bu siiregte belirlenen kaynaklar1 kullanarak, her etkinligi yapmanin ne kadar siirecegi

hesaplanir.

Planlama Siireci Gelistirin;

Biitiin siireclerden toplanan bilgilerle planlama yapilir.
Kontrol Takvimi Siireci;

Proje zamanlamasini izlemek ve giincellemek, degisikliklerin uygun bir sekilde
yonetildigini ve projenin zamanlamalarini kontrol altinda tutmak icin gerekli araglari

saglar.

2.1.4. Maliyet YOnetimi

Maliyet yonetimi, belirlenen biitce ag1 iginde projenin tamamlanmasi kontroliiniin

yapildig: siirectir.

Maliyetlerin Tahmin Edilmesi: Proje siireclerinin tamamlanmasi i¢in gerekli biitce
planlamasinin tahmini yapilmasidir. Maliyetlerin tahmini her faaliyetin maliyetini
kesinlestirmemizi saglar. Zaman, malzeme ve diger tiim maliyetler i¢in ¢ikarilan maliyet
tahminleri projenin tamamlanmast i¢in gerekli olast maliyetlerin sayisal
degerlendirmeleridir. Maliyet tahminleri yalin veya detaylandirilmis olabilir.
Faydalanilan tiim kaynaklar i¢in maliyet tahmini yapilabilir. Biitcenin belirlenmesi
asamasinda tiim tahminler toplanir ve temel ¢izgi olusturulur. Gelecekte planlanan tiim
harcamalar temel ¢izgi ile kiyaslanir. Projenin toplam maliyetini 6lgmek, izlemek ve
kontrol etmek i¢in onaylanmis zaman fazli biitce, maliyet performans temel ¢izgisini

olusturur (PMI, 2017).

Proje mevcut durumun gozlemlenmesi ve maliyet ¢izgisindeki ydnetim butcenin
giincellenmesi i¢in gereklidir. Gergeklestirilen maliyetler ayrilmis biitge ile kiyaslanir ve

tyilesmeyi gidilip gidilmeyecegi kararlastirilir.
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Proje boyunca siiregler birbirleriyle ve diger bilgi alanlarindaki siireclerle etkilesim
halindedir. Projenin ihtiyaglari dogrultusunda siireglerde bir ya da birden fazla kisinin

calismas1 gerekebilir.

2.1.5. Kalite Yonetimi

Proje kalite yonetimi projenin hedefini, gerekliliklerini ve sorumluluklarini igerir ve
bunlarla iligkili olarak organizasyon asamalarini, aktivitelerini ve teslimatini
kapsar. Proje kalite yonetimi projenin ana maddelerine bagimli sekilde organizasyonun
kalite yonetim sistemini uygular. Proje kalite yénetimi, kalite yonetiminin planlanmasi,
kalite glivencesinin saglanmasi ve kalite kontrolii gibi alt srecler icerir (Community,
1994, s. 230).

Kalite Yonetim Planlanmasi, projenin hangi standartlara gore gergeklestirilecegi,
hedeflenen standartlara uygun olmasi i¢in ne tiir islemlerin yapilmasimin gerektigi,
yapilacak islemler igin gerekli olan g¢iktilarin belgelendirme seklinin planlandigi bir
siirectir. Iyi planlanan ve sonucunda beklenen kalitede gerceklestirilen projeler yiiksek
tiretkenlik, diisiik maliyet, artan paydas memnuniyeti ve karlilig1 da beraberinde getirir.
Planlama yapilirken sebep-sonu¢ semalari, akis semalari, denetim ¢izelgeleri, pareto
semalari, histogramlar, kontrol grafikleri, dagilim semalar1 gibi Kriterler kullanilabilir

(PMI, 2017).

Kalite Giivencesinin  Saglanmasi, gerekli standartlar cergevesinde projenin
tamamlanmasi i¢in kalite kontrol 6l¢iimlerinin ve kalite gereksinimlerinin denetlenmesi
asamasini kapsar. Kalite siireclerinin gelistirilmesine katkida bulunmak, devam eden
projenin  kusurlarin1 saptayip 6nlem alinmasi1 agisindan “Kalite Gulivencesinin
Saglanmas1” 6nemli bir yere sahiptir. Kalite giivencesi dogrultusunda yapilan saptanimlar
kanitlanabilir olmalidir (PMI, 2017).

Kalitenin Kontrolii siireci, planlar dogrultusunda yapilan uygulamalarin sonuglaria gore
ongorilen degisiklikleri belirtmesi, performans degerlendirmelerin yapilmasi ve
sonuglarin kaydedilmesi siireglerini kapsar. Onerilen degisiklikler kapsaminda projenin

tamamlanmasi agisindan 6nem arz eden bir agsamadir (PMI, 2017).
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Proje kalite yonetimi genellikle “Uluslararasi Standardizasyon Teskilat1 “gerekliliklerini
kapsar. Bu agidan proje sonucunda ortaya ¢ikacak {irlin verilerinin, modern kalite yonetim

yaklasimlarina dayandirilmasi ve ISO’ya uygun olmasi gerekmektedir.
2.1.6. Insan Kaynaklart Yonetimi

Insan kaynaklar1 kavrami kurumsal amaclara erisebilmek icin gerekli olan temel
kaynaklardan biridir. Bu kavram, ekibin binyesinde bulunan en ust yoneticiden en alt
diizeydeki calisana kadar biitiin personeli kapsadigi gibi, orgiitiin disinda bulunan ve
potansiyel olarak yararlanilabilecek isgiiciinii de igermektedir (Kaynak, 1998, s.
15).Isletmelerin kaynaklar1 arasinda en degerli olan insan kaynagidir (Ozgen, Oztiirk, &
Yal¢in, 2002, s. 5).

Insan kaynaklar1 yonetimi iki temel diisiince iizerine kurulur (Palmer & Winners, 1993):
1.insan giiciiniin hedefler dogrultusunda kullanilmasi.
2. Is goren ihtiyaglarm karsilanmasi ve tekamiil saglanmast.

Projelerde insan kaynaklari yonetimi, ekibin organize edilmesi, yonetilmesi ve
yonlendirilmesi siireclerini kapsar. Proje ekibi, projenin sonuc¢lanmasi i¢in rol ve
sorumluluklarin1 almis kisilerden olusur. Proje ilerledik¢e proje ekibi iiyelerinin tiirii ve
sayis1 degiskenlik gosterebilir. Proje ekip liyelerinin rol ve sorumluluklar1 tanimlanirken,
tim ekiptekilerin planlama ve karar alma asamalaria katilmalar1 yararlidir. Ekipteki
bireylerin projeye baslangi¢c asamasinda dahil olmalari planlama siirecinde daha fazla
profesyonel bilgiye sahip olmalarini ve projeye daha fazla sorumlulukla yaklagmalarini

saglayabilir (PMI, 2017).

Insan Kaynaklar1 Planlamasinin Gelistirilmesi: Projeye ait gorev, sorumluluk, gerekli
beceriler ve belgelendirme etkilesiminin belirlenmesi, personel yonetim planinin

gelistirilmesi siirecidir (PMI, 2017).

Insan Kaynaklar1 Plani: Proje yonetiminin adimi olan insan kaynaklari plani, projede
insan kaynaklarinin nasil tanmimlanacagi, gorevlendirilecegi, yonetilecegi, kontrol

edilecegi ve sonucta gorevlerin nasil sonlanacagi konularinda kaynak gostericidir.

Proje Ekibinin Olusturulmasi: Proje sorumluluklarin1 yerine getirecek insan

kaynaklarmin onaylanip, ekibin kurulmasi stirecidir.
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Kaynak Takvimleri: Proje i¢in ekipteki herkesin ¢alisacagi zaman pargaciklari belirlenir.
Ekip tyelerinin ¢izelge ile ilgili ¢atigsmalarimi kontrol edebilmek, zaman dilimlerini

verimli kullanmalarin1 saglamak agisindan giivenli ¢izelge olusturmak dnemlidir.

Proje Ekibinin Gelistirilmesi: Proje basarimini artirmak i¢in gerekli takim ve ortamlarin

saglanmasi siirecidir.

Proje Ekibinin Yonetilmesi: Proje performansini tespiti i¢in ekip tiyelerinin bagariminin
izlenmesi, buna yonelik doniit saglanmasi, sorunlarin ¢6ziilmesi ve farkliliklarin

yonetilmesi strecidir (PMI, 2017).
2.1.7. Iletisim Yonetimi

Projelerdeki iletisimin nasil planlanacagini, yapilandirilacagini, izlenecegini ve kontrol
edilecegini belirten proje ydnetim planmin bir nesnesidir. iletisim yonetim planmin

bilesenleri;

Gereksinimler: hangi bilgiye kim neden erismek istiyor belirlenir.
letilecek bilgiler: dil, icerik ve format olarak agiklanr.
Zamanlama: bilginin paylagim siklig1 ve sekli agiklanir.
Gonderen ve alan: bilginin kimler arasinda paylasilacagi agiklanir.
Gizlilik: bilgilerin erisim kisitlar1 agiklanir.

Araclar: bilgilerin iletim yontemleri belirtilir.

Kaynaklar: zaman ve biit¢e alinarak gerekli kaynaklar edinilir.
Eskalasyon: sorunlarin ¢éziimlerinde yoneticiye ulasma asamasi
Giincelleme: yonetim planinin giincelleme agamasidir.

Terimler: kullanilan terimler anlagilir olmasi i¢in agiklanmalidir.
Akas: bilgi ile sorumluluklar akis olarak belirtilmelidir.

Yasal: iletisimde yer alan kisitlamalar alanidir.
2.1.8. Risk Yonetimi

Risk yonetimi, kisi ve kurumlarin, mali durumlarin ne kadar risk barindirdiginin
belirlenmesi ve bu kistasin uygun olan bir risk seviyesine ¢ekilmesidir. Risk yonetiminin
amaci, isletmenin istikrarli sekilde ¢alismasina devami igin gereken dizenlemeleri

sunmak ve etkinlikteki mal ve kisilerin glivenligi ile isletmenin kir payin1 korumaktir.
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Boylece risk yonetimi, proje siirecinde olusabilecek kayiplarin minimum maliyetle
kontrol edilmesi igin gerekli dokiman ve galismalarin planlanmasi, yonetilmesi ve

kontrol edilmesi olarak belirtilebilir (Cagirgan, 1997).

Projelerle ilgili olarak belirlenen riskler sunlar olabilir;

Zamanda aksaklik olmasi

Uriin gereksinimlerinin elde edilmemesi
Biitgenin agilmasi

Hata orani fazla olan iirlin teslim edilmesi
Uriin performansinin istenenden diisiik olmas1
Tedariklerde yasanan sorunlar

Eleman temini/yetkinligi

Risk yonetim ilerlemesi birbirine bagimli bes adimdan olusur. Bu adimlar; riskin tanima,
riski degerlendirme ve hesaplama, risk diizeltme araglarindaki segeneklerden se¢im
yapma, secilen degeri uygulama ve degerlendirip kontroliinlii saglama siireglerinden

olusmaktadir (Daft, 1991).

*Riskin Tanimlanmasi: Riskin tanimlanmasidir. Risk tanimlama asamasinda elde edilen
veriler problemlerin ¢oziimiinii kapsar. Konuya yonelik yapilan arastirmalar
dogrultusunda teknolojik, sosyal, politik belirsizliklerin azaltilmasi ve ihtimal kayiplarin
minimuma indirilmesi bu sirectedir (Hertz & Thomas, 1983). Riskin tanimi ile
belirsizligin azaltilmasi1 ve sorunun ¢oziimiine yol gdsterecek bilginin gorevi netlik
kazanabilir. Kistas olan parametreler ve onlarin belirsiz etkisini belirtmek i¢in ileriye
doniik planlamalar yapilabilir. Ornegin, ilerleyen zaman igin isletme firsatlarini tanimak
amaciyla gelecege yonelik en iyi, en kotii ve en olasi senaryolar {iretilir. Senaryoya
karsida ¢esitli olaylar tanimi1 yapilir. Bu yapilanlar belirsizligi azaltma konusunda yol

gosterici olabilir (Arman, 1997).

*Riskin Degerlendirilmesi ve Hesaplanmasi: Risk yoneticileri riskin tanimlandig
asamada degerlendirmelidir. Olas1 kaybin ve gerceklesmesinin Onceliklerinin

belirlenmesini gerektirir. Siralama soyle belirtilir (Vaughan & Vaughan, 1995, s. 32).
Cok 6nemli riskler: Iflas ile sonuglanabilecek riskler.

Onemli riskler: Iflasla sonuglanmayacak lakin maliyeti sarsacak riskler.
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Onemsiz riskler: Performansi etkileyen riskler.

Kaynaklarda Heinrich yasasi seklinde bahsedilen ve Orgiitsel risk yonetiminde
kullanilabilecek kaza nedenleri siralamasinda, her biiyiik kazaya karsilik 29 kiiclik kaza
ayrica 300 civarinda basarisizlik vardir (Michael & Greenfield, 1959). Bahsedilen
yasadan yola ¢ikarak: Biiyiik olmayan kazalar ya da basarisizliklar nitekim biiyiik bir kaza

veya riskli durumun habercisi olabilir.

*Risk  Diizeltme Araglari Arasinda Alternatifi Se¢mek: Risk belirlenip
degerlendirildikten bir sonraki adim, riske karsi kullanilacak yaklasim seklinin ve
teknigin belirlenmesidir. Risk yonetim teknikleri, uzak durmak, goze almak, azaltmak ve

kaginmaktir (Vaughan & Vaughan, 1995, s. 32).

*Secilen Alternatifin Uygulanmasi: Konu ya da problem anlasilir sekilde ortaya
konduktan sonra diisiiniilen alternatifler degerlendirilir. Cok fazla alternatif ¢ikacaktir.
Bunlar gesitli zamanlarda, derecelerde ve her derecede farkli ihtimaller bulunacak sekilde

gorulebilmektedir (Newhman, 1979, s. 133-134).

*Degerlendirme ve Kontrol: Secilen alternatif uygulanirken belirlenen ¢oziim seklinin
beklenen sonucu verip vermedigi etkinlik seviyesinde izlenir. Cozlim {ireticisinin sectigi
¢Oziim seklinde gerceklesen ile beklenen arasindaki fark fazla ise ¢oziimii diizeltmek ya
da degistirmek gerekecektir (PMI, 2017). Riskler yeni riskleri olusturabilir ve ¢6ziimii

zor ciddi sorunlar olusabilir, bunun 6niine gegmek igin risk yonetimi 6nem tasir.
2.1.9. Tedarik Yonetimi

Proje Tedarik Yonetimi, proje i¢in gerekli olan iirlin, hizmet ya da sonuglar1 proje ekibi
disindan temin etmek i¢in gereken kademeleri, sdzlesmeleri ve yetkili proje ekibi liyeleri
tarafindan belirlenen emirleri hazirlamak ayni1 zamanda yonetmek icin gerekli s6zlesme
yonetimi ve degisiklik kontrol siireclerini kapsar. Harici bir etkinligin hazirladig
sozlesmenin ve proje ekibine yiikledigi yiikiimliiliikklerin idare edilmesini kapsar (PMI,
2017).

Proje Tedarik Yonetimi Siiregleri, proje ekibi ile tiriinii satin alan arasinda diizenlenmis

hukuki belge olan s6zlesmelerle ilgilidir. Proje tedarik asamalart;
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Tedariklerin Planlanmasi: Bu diizeydeki kararlar, projedeki hangi iiriiniin, ne miktarda
tiretilecegi ve hammaddesinin tedarik edilecegi yerler gibi konular1 kapsamaktadir

(Y1ldizoz, 2006).

Tedariklerin Yiiriitiilmesi: Bir satict segme ve sdzlesme imzalama siirecidir. Tedariklerin
yiirlitiilmesi siirecinde, proje ekibi fiyat ya da teknik teklifleri alir ve nceden tanimlanmis
secim kriterlerini kullanarak siireci takip ederek uygun saticiyr seger. Siirecin

tamamlanmasi sonucunda satici se¢ilir ve s6zlesme tamamlanir (PMI, 2017).

Tedarik Islerinin Idaresi: Tedariklerin is y®netimi, satict performanslarinin
gozlemlenmesi ve gerekli ise degisikliklere gidilmesi siirecidir. Tedarik islerinin idaresi
ile birlikte {iriin saticisina yapilacak 6demelerin 6deme standartlarina uygun olmasi
saglanir. Bu kisimda yapilan isler ile gergeklestirilen 6demeler karsilagtirilmaktadir. Ayni
zamanda tedarik¢inin sézlesmeye uygun ¢alisma durumu, gerekli olan durumda gidilecek

cozimler belirlenir (Tosun, 2014) .

Tedarik Iliskilerinin Yonetilmesi: Tedarik zincirinin yonetimi asamasinda tedarikgi ile
iletisimi gelistirmeye yoneliktir. Bu miisteri iligkilerinin yonetilmesi amaciyla ortaya
¢ikmis ve miisteri ile olan iligkiler de yonetim sayesinde olduk¢a basarili sonug ortaya
cikarmistir. Esas olarak tedarik¢iler boyutunda da uygulanmasi amaglanmaktadir.

Dolayisiyla her gecen giin 6nem kazanmaktadir (Karakis, 2007).

Tedarik Kapanisi: Birbiriyle veya diger siireclerle iligki halindeki tiim siireglerin

kapanmasi agsamasidir.

2.2. Yazihm Projeleri

Yazilim gelistirme yasam dongiisli, yazilimin hem iiretim hem de kullanim siiresi
boyunca devam eden evrelerin tiimiinii kapsar. Yazilim asamalarinin planlanarak
stirdliriilmesini saglar. Yazilimin gereksinimleri siirekli degisir ve genisler, s6z konusu
asamalar siire gelen dongii bi¢iminde ele alinir. Dongii igindeki bir asamada ileri gitmek

veya geri donmek s6z konusudur (Demirci, 2015).
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2.2.1. Yazilhim Gelistirme Siirecleri

2.2.1.1. Gereksinim ve Analiz

Yazilim projesinin ilk asamasinda proje i¢in gerekli ana modiiller saptanmali, proje amag
ve hedefleri ayrintili olarak belirlenmelidir. Proje varsayimlari géz Oniine alinarak
kullanict agisindan faydalart degerlendirilmelidir. Projede zaman kayb1 olusturacak ¢ok
Oonemli olmayan veya etki olmayan nitelikler bir sonraki faza aktarilabilmelidir.
Boylelikle proje siireci ¢ok uzamadan tamamlanmis olacak ve ozelliklerin gerekliligi
tekrar degerlendirilebilecektir. Kullanilacak en uygun yazilim dili, yazilim mimarisi,

sunucu ihtiyaglar1 belirlenmelidir.

2.2.1.2. Tasarim

Sistem tasarim kismi gereksinimlerin tamamlanmasi ile baslar. Tasarim, miisterinin
gereksinim ve isteklerini karsilamak i¢in yazilim tiriiniiniin 6zellikleri, yetenekleri ve ara
yuzlerinin saptanmasi asamasidir. Bu asamada UML diyagramlari, Veri taban1 Varlik
Miskileri diyagramlar (ER Diyagram), kullanici ara yiizleri ve sistem mimarisi tasarlanir

(Erol, 2015).

2.2.1.3. Kodlama

Tasarim agamasinin belirli bir seviyeye gelmesiyle birlikte kodlamaya gegilir. Miisterinin
teslimini istedigi Urliniin programlama kismidir. Yazilim uzmani, kod gelistirme
standartlarma bagh kalarak gelistirme siirecini kaliteli kodlama igin strdirir. Iyi kodu
tanimlayacak olursak, okunabilirligi ve bakimi kolay olan yalin koddur. Basitlik ve
sadeligi prensip alan yazilima gore yeni mezun olan birisi kodu 1-2 gunlik bir siirecte
anlayabiliyor, yorumlayabiliyor ve yeni durumlara gére sekillendirebiliyorsa kodunuz iyi
bir koddur.

2.2.14. Test

Sistemin artik gercek hayata gectigi adimdir. Sirketin kullanacagi yazilim s6z konusu
oldugunda ilgili birimlerde yazilimla alakali egitimlerin alinmasi, donanimsal eksiklerin

tamamlanmasi, baglantili birimlerle ve yazilimlarla uyum saglanmasi bu asamadadir.
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Yazilim artik aktif bir projedir. Kullanimi1 agmasinda bazi problemlerle karsilasilir.
Problem ¢dziimleri igin nerilen fikirler buna bagl da ihtiyaclar ortaya cikar. ihtiyaglarin

degerlendirilmesi sonrasinda bakim kismina gegilir.
2.2.1.5. Bakim

Test asamasinin tiim adimlari gecgildikten sonra yazilim {iriinii miisteriye teslim edilir hale
getirilir. Miisteriye teslim edilmeden Onceki versiyonla farkini da belirten kullanim
kilavuzu hazirlanir. Teslim asamasi ile bakimindan baslar. Yazilimin iyilestirilmesi,

hatalarin giderilmesi ve yeni fonksiyonlarin eklenme kismidir.

2.2.2. Yazulim Gelistirme Siirecleri Tiirleri
2.2.2.1. Gelisigiizel Gelistirme

Gelisigiizel gelistirmede belirli bir model ya da yontem bulunmaz. Yazilim gelistirme
siireglerinin herhangi birisi yer almaz. Yazilim tamamryla gelistiriciye baghdir. ilerleyen
zamanlarda yazilimi hazirlayan kisi bile anlamakta zorlanabilir. Bu ylizden kontrolii ve
bakimi ¢ok zordur. Cogunlukla 1960'1 yillarda kullanmistir. Yazilimi tek basina yapanlar
tarafindan tercih edilmistir. Yazilim diger siiregleri barindirmadigindan gelistirilmesi

kolaydir (Duran, 2009).
2.2.2.2. Barok Modeli

Yazilim yasam dongiilerinin esas adimlar1 bu dongiide kontrol edilir. Cogunlukla 1970’11
yillarda tercih edilmistir. Adimlar arasindaki iliskiler belirtilmemistir.” Belgeleme” adimi
bu modelde ayr1 bir asama gibi ele alinarak, yazilim gelistirilmesi ve test edilmesinin
ardindan yapildig1 i¢in giinlimiizde ¢ok tercih edilmez. Diger modellere aykir1 bir

durumdur (Duran, 2009).
2.2.2.3. Selale Modeli

Selale yonteminde yazilim gelistirme siireci analizin yapilmasi, tasarim tamamlanmasi,

kodlama, test edilmesi, siirim ve bakim gibi adimlar1 barindirir. Alisilmis yazilim
18



metotlarinda bu agsamalar lineer olarak devam eder. Her asama, baslangi¢ noktasinda bir
onceki adimda irettiklerini bulur. Barindirdigr degisiklikleri bir sonraki adimda

kullanilacak sekilde degistirir (Seker, 2008).
2.2.2.4. Helezonik Model

Barry Boehm tarafindan 1986 yilinda agiklanmistir. Bu modelde risk analizi 6n plandadir.
Yinelenen artimsal bir yaklagim vardir. Dogrudan adim tanimlama gibi bir faz bulunmaz.
Model yaklagimi vardir, siire¢ 4 gruba ayrilir. Planlama, projenin amacinin belirlenmesi
icin gereklidir. Risk analizi, risklerin belirlenmesi ve doguracagi hatalar1 belirlenmesini
saglar. Uretim, ara iiriiniin elde edilmesini saglar. Kullanict degerlendirmesi ise
kullanicinin iiriin hakkindaki yorumlarini belirtir. Uretim siiresince kullanici tarafindan
degerlendirilmesi temeline dayandigi i¢in avantajli bir modeldir. Ayni zamanda kullanici
sure¢ boyunca proje gelistiricileriyle etkilesim halinde oldugu i¢in kodlanmasi ve
sinanmasi daha erken baglar (Ak, 2012).

2.2.25. Artirimsal Model

Artirimsal model, yazilimin kiigiik parcaciklar halinde dongii igerisinde gelistirilmesini
esas alir. Proje kiiglik zaman dilimlerine ayrilir. Her zaman diliminde bir dongi
tamamlanir. Dongiiler sonucunda planlanmis ¢iktilar yeni fonksiyonlar olarak eklenir. Bu
sayede artirnmsal olarak gelistirme yapilir. Bir dongiide heniiz ¢iktt alinmamis olsa da
diger dongiiniin tasarimina baslanabilir. Her dongiide yeni bilgiler elde edilir ve bunlar
projenin gelisimi icin katki saglar. ilk dongiide elde edilen bilgi projenin ilerleyen
dongiistinde degisiklige ugrasa bile maliyetsiz sekilde gilincellenebilir. Artirimsal model
dongiilerle gelistirilmeye yonelik projelerde kullanim i¢in uygundur. Yazilim fonksiyon
parcalarina ayrilabiliyor olmali, pargalar kendi i¢inde ele alinmalidir (Lekesiz, Yazilim

Projelerinde Proje Yonetim Siireglerinin Incelenmesi, 2013).
2.2.2.6. DoOngusel Model

Dongiisel modelin artirimsal model ile ¢ok fazla benzer noktasi vardir. Dongiisel yazilim
gelistirme modeli, planlama asamasindan baglayarak proje yasam donglisiiniin tiim

slireglerini barindirir. En bilylik avantaji artirnmsal modelde de avantaj 6ngorulen, her
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adimda gerek duyulan degisikliklerin yapilmasinin az maliyetli olmasidir. Her iki
modelin avantajlarinin birlestirilmesi sonucu olusan “Artirimsal Dongiisel Model” her

asamada ilk adima geri bildirim yapar.

Dongiisel model ile artirnmsal modelin birlesimi sonucu olusan “Artirimsal Dongiisel
Model” giiniimiizdeki en etkin modeldir. Adimlarda gelistirilen fonksiyonlar1 sonraki
asamaya aktarabilmek ve son asamadan ilk asamaya geri bildirim yapabilmek bu modelde

mimkunddr (Somyurek, 2018).

2.2.2.7. Cevik Yazilim Gelistirme Modelleri

Cevik, yazilim siireglerinde esneklik ve giic kazanimi i¢in kullanilan, zamanlamay1
kisaltan kavramsal bir yontemdir (Cockburn, 2001).Proje boyutu 6nemli olmaksizin
kiigiik pargalara ayrilir, her parga kendi i¢inde bir proje gibi degerlendirilerek gelistirilir.
Her proje bitimi sonunda miisteriye biten proje orani bilgisi verilir.” Cevik” ile projelerin
hedeflenen planlamasi iki ila dort hafta arasindadir. Miisteri memnuniyeti agisindan
projelerin kendi i¢inde ¢alisir durumda olmasi 6nemlidir. Ekibin proje esnasinda iletigim
halinde olmasi ¢evik yazilimm hizinin artmasini saglar. Pargacik halinde ilerleyen
projede geriye doniik hata ¢o6ziimii daha hizli ve pratiktir. Cevik metotlarin avantajlari
verimliligin yiiksek, esnek, hata yiizdesi az, hizl1 ve maliyetsiz ¢6zliim sunuyor olmasidir

(Camoglu, Akbayir, Yiicalar, & Bayrakli, 2010).

Cevik modellemenin temel 6zelligi modelleme yontemlerinin neler oldugunu ve bunlarin
ayrintilarini s0ylemek yerine veri modelleme ve ara yiz modellemenin nasil uygulanmasi

gerektigini soylemesidir (Pekel, 2008).

2.2.2.7.1. Cevik Yazilim Gelistirme Manifestosu

Yazilim enddistrisinin, her giin degisen bilisim diinyasina uyum saglamasi i¢in yazilim
gelistirme yontemi olan ¢evik yazilim yontemi, 2001 yilinda 17 yazilimci tarafindan bir
bildiri halinde ilkesel olarak bildirilmistir. Bu bildiride siiregler ve araclarin yani sira
bireyler ve etkilesimlere, yazilimin ¢alismasinin kapsamdan 6nde oldugu, miisteri is
birliginin sozlesmelerden daha oncelikli oldugu, sabitlikten ¢ok degisime acgik olmaya

deger verildigi belirtilmistir (Beck, Cockburn, Jeffries, & Highsmith, 2001).

Cevik Yazilimin Prensipleri:
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e Yazilim teslimati erken ve periyodik olarak yapilip miisteriyi memnun etmelidir.
e Yazilim son asamasinda bile olsa degisime agik olmadir.

e (Calisir haldeki yazilim miisteriye teslim edilerek siirekli test edilir olmalidir.

e Miisteri ve proje ekibi birlikte ¢alismalidir.

e ihtiyag olan kosullar saglanip, miisteri motivasyonu artiriimalidir.

e Bilgi paylagimi yiiz yiize olmalidir.

e Yalinlik ve is disina ¢ikilmamasi Agile pargasidir.
Cevik Metodolojilerin Getirileri:

e Disiik Risk: Tekrarlanan yazilim gelistirme yontemleri, proje risklerini azaltarak
basar1 oranini arttirir ve hata oranlarini minimize ederek verimliligi yiikseltir.
Projenin en basinda olusturulan parcaciklar onceden test edilerek eksiklikler
gozlenir ve proje hizli olarak sekillenir.

e Degisimin Tesvik Edilmesi: Yazilim projelerinde degisim vazgecilmezdir. Orta
capli projeler baslangica gore %30 degisime ugrar. Cevik metodoloji degisimi
engellemek yerine miisterinin istekleri dogrultusunda degisimi avantaja
dontistiiriir. Degisimi pargaciklar sayesinde projeye entegre eder (Highsmith,
2002).

e Karmasikligin Yonetimi: Projelerde biiyiime ilerledikge karmasiklik artar. Cevik
yontem metodolojisi parcaciklar sayesinde karmasikligin oniine gecer.

e Siirekli Yazilim Teslimi: Cevik yazilimda siirekli olarak miisteriye kod
parcaciklari teslim edilir. Caligmayan bitmis proje yerine, calisan kod parcaciklar
miisteri memnuniyetini artirir.

e Yiiksek Kalite: Projenin baslangi¢c asamasindan itibaren tiim surecler test edilerek
devam edilir. Boylelikle hatalar proje ¢cok biylimeden fark edilebilir (Schwaber,
2003).

e Miisteri ihtiyaclarina daha iyi cevap veren ¢ozlimler: Cevik yontemin degisiklige
acik olmasi ve miisteri isteklerine yonelik yaklasimi sayesinde projeler miisteri ile
birlikte degistirilebilir. Bu sayede miisteri isteklerine en 1yi derece ¢oziim tiretilir.
Projenin baglangi¢ asamasinda miisterilerin istekleri hakkinda net bir sekillenme
yoktur, proje ilerledikce istekler bi¢imlenmeye baglar. Cevik yontem pargaciklar
sayesinde istekleri gerceklestirebilir. Miisteri memnuniyeti 6n plandadir

(Schwaber, 2003).
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Cevik yazilim yontemleri kendi icerisinde temelde ayni ancak siireclerde degisiklikler
olan alt dallara ayrilmaktadir. Bunlardan popiiler bir tanesi de Scrum yontemidir. Bu

konuyla ilgili olarak ilerleyen bdliimlerde detayli bilgilendirme yapilacaktir.

2.3. Oz Cergeve (Essence Framework)

Diger boliimlerde anlatildigi gibi yazilim projelerini desteklemek amaciyla bir¢ok siire¢
ve yontem vardir. Arastirmalara gore yeni ve 0zgiin yazilim {iriiniiniin yaygin olarak
kullanimi ig¢in kavramsal tasarim sonrasinda temel arastirma ve irlin gelistirme gibi
bircok asamadan gecilmesi gerekmektedir (Uysal M. , A Formal Method for Mapping
Software Engineering Practices to Essence, 2018). Ve proje siireci uzun yillar devam
edebilmektedir. Oz Cerceve (Essence Framework) cercevesi siireg, yontem, teknik ve
uygulamalar gibi siiregleri ortak zeminde birlestirmeyi amaclamaktadir. Yazilim
gelistirme siireglerini esnek ve genisletilebilir bir yaklasimla modellemektedir (Uysal M.

, Using Concept Algebra For Mapping Software Practices To Essence Framework, 2018).

Software Engineering Method and Theory (SEMAT) tarafindan gelistirilen 6z (Essence),
benzer belirtimlerden farkli olarak dil ve hazir bir ¢ekirdekten (kernel) olusan gerceve ile
karsimiza ¢ikmaktadir. Cekirdek, 6z (Essence) model dili kullanilarak ortak kullanim igin
ti¢ ilgi alaninda (concern area) konumlandirilan yedi temel odak (Alpha) ve bu odaklar
aralarindaki iligkiyi tanimlayan sekilde gosterilmektedir. Bu model, Sekil 1’de verilmistir

(Uysal & Giray, 2017).

r ™
= sajlar
El . 4[ Fursat (F) Paydaslar (P) ]
= B
L E 3 £ = E
E =| . ) ] < karsilar
E ol [ ihtiyaclar (IH) kagi | Yazlim Sistemi (YS) I
102 - J e
L& = =)
7 i|E: s ¥
1% e 'Eﬁﬁpplanh ve gergeklegtine C
-E is (i) { Takim (T) ]
-
Bicimi (IYH1

Yeterhhik (Y) J

Sekil 1: O¢ Cerceve (Essence Framework) Alpha Bilesenleri
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Yazilim gelistirme silirecinde yer alan etkinlikler ve varliklar toplanarak Miisteri
(Customer), C6zum (Solution) ve Caba (Endeavor) adiyla ii¢ ilgi alani tanimlanmistir
(Uysal & Giray, 2017). Miisteri ilgi alaninda, bir yazilim sistemini gelistirmeye veya
degistirmeye uygun kilan sartlar Firsat (Opportunity), bu sistemini etkileyen veya
etkilenen insanlar, gruplar veya kuruluslar ise Paydaslar (Stakeholders), olarak
tanimlanmaktadir. C6ziim ilgi alaninda, Firsat1 degerlendirmek ve Paydaglarin ihtiyacini
karsilamak i¢in yazilim sisteminin  barindiracagi  Ozellikler — Gereksinimler
(Requirements), yazilim, donanim ve verilerden olusan ana iiretim degeri ise Yazilim
Sistemi (Software System), olarak tanimlanmaktadir. Caba ilgi alaninda, sonug¢ elde
etmek icin yapilan zihinsel veya fiziksel ¢abanin yer aldig1 faaliyetlerdir. Is (Work),
Yazilim Sisteminin gelistirilmesi, bakimi, teslim edilmesi veya desteklenmesi i¢in aktif
olarak caligsanlar grubu Takim (Team), Takim tarafindan yapilan islere rehberlik eden
ozellestirilmis siire¢ ve ara¢ setidir. Is Yapma Bicimi (Way of Working) olarak
tanimlamaktadir (Uysal & Giray, 2017).

Oz (Essence) gekirdegini olusturan her bir odak, farkli yasam dongiisii basamag1 ve
basamaklar arasindaki gecis denetimleri ile tiim siirecin sagligi hakkinda soyut seviyede
bilgi saglamaktadir. Oz (Essence) Gergevesi, saglamis oldugu dil ve hazir gekirdek ile
yazilim gelistirme ¢abalarinda kullanilan farkli pratik ve yontemlerin tek bir ortak zemin
tizerinde birlestirme yetenegi sagladigi gibi kendine 6zgii alan bagiml dili kullanarak
cekirdegin genisletilebilmesi olanagini da saglamaktadir. Bu genisletme olanagi ile farkl
yazilim gelistirme pratikleri ve yontemleri ayn1 ortak zemin altinda tanimlanabilmektedir.
Tanimlanan yontemlerin, proje veya lriinler i¢in yiiriitiilmesini ger¢eklestirecek arag ise

0z (Essence) cergeve tarafindan saglanmaktadir (Uysal & Giray, 2017).
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Sekil 2: Oz (Essence) Dili Kullanilarak Yazilim Siireclerindeki Bilesenlerin

Gosterilmesi
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Tablo 1. Oz (Essence) Diline Gére Yazilim Siireclerinin Ac¢iklamasi

Eleman Tipi Gosterim Sekli Aciklama
Yazilim sisteminin ¢aligmasini,
ilerlemesini ve sagliginin
Alfa Ve Sagte

degerlendirilmesini saglar.

Calisma {irtini

Gelistiricilerin yazilim sisteminde
faaliyetleri yuraturken tirettigi somut

Ogelerdir.

Aktivite

Gelistiricilerin yaptig1 aktiviteler.

Yeterlilik

-
B
)
Py

Belirli bir is i¢in gerekli olan
yetenekleri, kazanimlari, bilgileri ve

becerileri igerir.




BOLUM 3

3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu aragtirmanin temel amaci Mobil Yazilim Miihendisligi (MYM) alanina yonelik bir
uygulama gelistirme sure¢ modeli gelistirmek ve bu modelin uygulama sonuglarini
gozlemlemektir. Calisma, Karma Arastirma Yontemleri (Mixed Research) gergevesinde
Eylem Arastirmasi (Action Research) (EA) ile Tasarim Bilimi Arastirma Ydntemleri
(Design Science Research) (TBAY) dogrultusunda biitiinlesik bir yapida yiiriitiilmiistdr
(Tablo 2). EA kapsaminda arastirmanin iki dongiisii ve li¢ asamasi bulunmaktadir. Her
bir asamasinin c¢iktist bir sonraki asamanin girdisini olusturmustur. EA yasam
dongiilerinde TBAY’nin tasarim, gelistirme, test ve degerlendirme etkinlikleri
gerceklestirilmistir. EA birinci dongiideki arastirma etkinlikleri ile birinci arastirma
sorusu, EA ikinci dongiisii ile de ikinci aragtirma sorusu cevaplanmaya caligilmistir.

Cevaplanmaya ¢alisilan arastirma problemleri agagidaki gibidir:

AS-1. MYM ve Mobil Uygulama Gelistirme (MUG) alanlarindaki problem sahalar1 ve

¢cOzUm onerileri nelerdir?
AS-2. MYM alanina yonelik bir mobil uygulama gelistirme modeli nasil gelistirilebilir?

Birinci asamada MYM alaniyla ilgili literatiir taramasi gerceklestirilerek problem sahalar1
ve bunlara yonelik ¢ozim oOnerileri belirlenmistir. Daha sonra, EA kapsaminda mobil
uygulama gelistiren bir firma belirlenmis, kullandiklar1 yazilim gelistirme siiregleri ve
literatiirden elde edilen bilgiler incelenmistir. Bunun sonucunda gerek MYM c¢alisma
alanindaki yazilim stiregleriyle ilgili problemlere ve gerekse ilgili firmanin ihtiyaglarina
cevap verebilecek bir Mobil Uygulama Gelistirme Modelinin (MUGM) olmadigi
gozlenmistir (Uysal M. , Towards a software engineering research framework: Extending
Design Science Research, 2016). S6z konusu bu durum ayni zamanda arastirmanin

problemin tespiti ve formiile edilmesi asamasini da olusturmustur.

Ikinci asama OC Tabanli Mobil Yazilm Gelistirme Modelinin gelistirilmesi ve
degerlendirilmesiyle ilgili TBAY etkinliklerini (tasarimi, gelistirilme, test ve
degerlendirilme) icermistir. Bu asamanin ¢iktist MUGM dir (Uysal M. , Extending the
Design Science Research Methodology for software engineering, 2015). EA

kapsamindaki birinci dongii olan bu asamada arastirmaci ve ilgili firma temsilcileri
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birlikte calisarak MUGM’nin ihtiyaclart ne olclide karsiladigi, uygulanabilirligi
belirlenmis, edinilen tecriibeler aktarilmis ve modelle ilgili gerekli olan diizenlemeler ve

guncellemeler gergeklestirilmistir.

Ugiincii asama EA’nin ikinci dongiisii ile TBAY kapsaminda mobil yazilim {iriiniiniin
test ve degerlendirilmesi, arastirmanin c¢iktist olan MUGM’nin degerlendirilmesi

etkinliklerini igermistir.

Tablo 2. Arastirma Yontemi

Eylem Arastirmasi (EA) Birinci Dongii | Eylem Arastirmas: (EA) ikinci Dongii

Asama-1 | Asama-2 (OC Tabanli Mobil )
Asama-3 (Mobil Yazilimin
Yazilim Gelistirme Modelinin yr
Gelistirilmesi, Test ve
Gelistirilmesi ve o _
y _ Degerlendirilmesi)
Degerlendirilmesi)

TBAY Etkinlikleri (Tasarim) TBAY Etkinlikleri (Gelistirme ve Test

1. Scrum’in ve Kullanici | 1. Mobil yazilimin tasarimu,
Hikayesinin, OC  yazilim | 2. Mobil yazilimin gelistirilmesi,
gelistirme bilesenleriyle | 3. Mobil yazilimin test edilmesi
eslestirilmesi ve OC  bilgi
alaninda gosterimi

2.0C tabanli mobil yazilim
gelistirme modelinin tasarim,

TBAY Ciktis1: Mobil Yazilim

TBAY Ciktisi: OC Tabanli Mobil

Yazilim Gelistirme Modeli

Mobil Yazilim Gelistirme
Mobil Yazilimin Degerlendirilmesi

Problemin Tespiti ve Formule Edilmesi

Modelinin Degerlendirilmesi

Arastirmanin Kuramsal Temelleri

Mobil Yazilim Miihendisligi, Endiistrisindeki En Iyi Uygulamalar, Oz Cerceve

Yaklasimi, Scrum, Kullanict Hikayesi
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Son yillarda yapilan arastirmalar incelendiginde sosyo-teknik bir yapiya sahip olan
bilisim sistemlerine yonelik Eylem Arastirmasi (EA) ve Tasarim Bilimi Arastirma
Yontemlerinin (TBAY) kullaniminin arttigi ve giderek benimsendigi gézlenmektedir
(Baskerville & Michael , 2004). Bu iki yontemin birlikte kullanimini1 destekleyen goriis
ve calismalar da artmaktadir (Livari & Venable, 2009). Bu ¢alismada, MYM uygulama
alam1 ve firmanin ihtiyaclarindan hareket edilerek karma arastirma yaklagimi

benimsenerek bu iki arastirma yontemi biitiinlesik yapida kullanilmistir.

3.1. Tasarim Bilimi Arastirma Yontemi

Yazilim ve dzellikle son yillarda bilisim sistemleriyle ilgili arastirmalarda yaygin olarak
kullanilmaya baslanan arastirma yontemlerinden digeri de TBAY dir. Fen ve Sosyal
Bilimlerde benimsenen arastirma yaklasimindan kismen farkli olan TBAY de, gevre ve
gercek hayat problemlerinden hareket edilerek ¢esitli islev ve 6zelliklere sahip sistem,
arag, yontem, teknik veya modellerin gelistirilmesi, iyilestirilmesi hedeflenmektedir
(Uysal M. , Extending the Design Science Research Methodology for software
engineering, 2015). TBAY da, bir amaca yonelik iiriin gelistirmenin yani sira bilimsel
arastirma alanina yonelik katkida bulunmak da hedeflenmektedir. Sekil 3’de (Uysal &
Giray, 2017) gosterildigi gibi (a) endiistri problem alani, (b) tasarim bilimi arastirmasi ile
(c) bilimsel bilgi taban1 TBAY ’nin {i¢ ana bilesenini olusturmaktadir. TBAY yinelemeli
bir uygulamay1 gerektirmektedir. Her bir yinelemenin ¢iktisi gelistirilecek iiriine veya
modele ait bir bileseni icermektedir. Bu asamalarda {iriine ait bilesen degerlendirilmekte
ve ayni zamanda problem alani ile bilimsel bilgi tabanina olan katkilar ortaya

konulmaktadir.
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Problem Alam Tasarim Bilimi Arastirmasi Bilimsel Bilgi Tabam

« > "l MYM kuram ve
e Uygulama Alani MUGM tasarinu yontemleri
-MYM, ve gelistirilmesi o Enduistri
- Yazilim siirecleri, deneyimleri ve
«—> < »| uzmanliklar
® Arastirma problemi e OC Tabanli
ve formile edilmesi Yazilim
v -
Gelistirme
MUGM’i o SCrum
<«—» | Degerlendirme < >

Sekil 3:TBAY Temel Bilesenleri

3.2. Veri Toplama, Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini mobil yazilim gelistirme yontemleri olusturmustur. EA gergevesinde
amacli 6rneklem kullanilarak mobil yazilim gelistiren bir firma belirlenmistir. Literatur
taramasi, EA ve TBAY kapsaminda Scrum da gergeklestirilen planlama, degerlendirme
ve retrospektifi aktivitelerinde toplant1 tutanaklari, glinliikk Scrum toplant1 goriismeleri,
kullanict hikayesi kartlar1 ve MUGM’nin uygulama neticesinde elde edilen veriler
arastirma verisini olusturmaktadir. Verilerin kaydi i¢in Google Drive uygulamasina ait

bir dizin olusturulmustur.

3.3. Veri Analizi

Sprint’in planlama, degerlendirme ve retrospektifi aktivitelerinde toplanti tutanaklari
tutulmustur ayrica kullanici hikayesi uygulamasinda da kullanici kartlar1 olugturulmustur.
Bu toplant1 tutanaklar1 ve kullanici hikayesi kartlar1 EK-3, EK-4 ve EK-5‘da verilmistir.
Ayrica Scrum giinliik toplantilarinda goriisiilen konular toplant1 goriigmeleri olarak kayit
edilmistir. Scrum’da yapilan ti¢ Sprint’de degerlendirme aktivitesinde dokiiman analizi
yapilmistir. Bir sonra ki Sprint’e bu analiz aktarilmis ve Sprint buna gore planlanmistir.

Ayrica Uzman goriisleri alinarak veriler analiz edilmistir.
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3.4. Gegerlilik ve Guvenirlik

Calismanin goriiniis ve kapsam gecerliligini arttirmak amaciyla MYM ve MUG alaninda
calisan yazilim ve alan uzmanlarinin goriislerine bagvurulmustur. Kapsam gegerliligi icin
yine ayni alanda ¢alisan akademisyenlerin goriisleri alinmistir. Scrum degerlendirme ve
retrospektifi aktivitelerin de uygun ortam saglanarak paydaslar, yazilim ekibi ve
personeller rahat bicimde iiriin ve siiregleri degerlendirmeleri istenmistir. D1s giivenirligi
artirmak i¢in arastirma siireci ayrintili bi¢imde planlanmis, veri toplama sireci
detaylandirilarak kontrol edilmis, kayitlar ayrintili ve diger arastirmacilara agik bigimde

dizinde tutulmustur.
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BOLUM 4

4. OC TABANLI YAZILIM GELISTIRME SUREC MODELI
4.1. OC Tabanh Mobil Yazihm Gelistirme Siirecinin Tanimlanmasi

Oz (Essence) dili, 6z (Essence) ¢ekirdeginin en iistiindeki uygulamalari, bir sonraki hedef
duruma veya durumlara nasil ulasilacagina veya mevcut durumun nasil korunacagina dair
acik rehberlik ederek yazilim siireglerinin tanimlanmasina olanak tanimistir. Essence
unsurlarini ve dili uygulamalari agiklamak i¢in bir kelime olarak ya da bagka bir deyisle
uygulamalar1 6ziimsemek i¢in 0zU (Essence) kullanmak anlamina gelmektedir. Yazilim
miithendisligi ¢aligma alaninda yazilim takimlar1 genellikle degisik uygulamalara ihtiyag
duymakta, bunlar arasindaki cakigsmalar1 ve catigmalart ortadan kaldirmak igin
birlestirilmeleri gerekebilmektedir (Uysal & Giray, 2017). Boylece, 6z (Essence) dili,
takimlarin kendi sectikleri birgok uygulamayi i¢eren bir yontem olusturmasina izin veren
bir kompozisyon mekanizmasi igerir. Bu boliimde, siber giivenlik alaninda ihtiyagtan
hareket edilerek 6z (Essence) dogrultusunda mobil bir uygulamanin nasil gelistirildigiyle
ilgili konular ele alinmistir. Oz (Essence) ile tanimlanan uygulamalarin yazilim
takimlarinin karsilastigi ortak giigliiklere nasil ¢6zum olabilecegi tartigilmistir (Uysal M.
, Using Concept Algebra For Mapping Software Practices To Essence Framework, 2018).
Oz (Essence) ve Scrum cercevesinde asagidaki dort temel yazilim gelistirme asamalari

izlenmistir:

e Projede kullanilacak OC bilesenlerinin belirlenmesi,
e OC yaklasimiyla durumun ¢dziimlenmest,
e Kapsam ve proje kontrol noktalarinin belirlenmesi,

e Projede kullanilacak yazilim teknik, ara¢ ve uygulamalarimin belirlenmesi
4.1.1. Projede Kullanilacak OC Bilesenlerinin Belirlenmesi

Bir yazilim gelistirme c¢alismasinda dikkat edilmesi gereken onemli seyler alfalardir.
Cekirdek, baz1 evrensel alfalar1 yani paydaslari, firsati, gereksinimleri, yazilim sistemini,
isi, ekibi ve g¢alisma bigimini tanimlar. Bunlar, yazilim gelistirmek i¢in hangi yolu

secerseniz secin gerekli olan durumlardir. Buna ek olarak, c¢ekirdek ekiplerin saglikli
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ilerlemesini ve dolayisiyla yazilim gelistirme c¢abalarimi degerlendirmek igin bir

hatirlatma olarak durumlarin tanimlarini ve kontrol listelerini saglar.

Ancak, c¢ekirdegin alfalari, izlenecek tek sey degildir. Yazilim ekiplerinin, 6zellikle de

gereksinim Ogeleri olmak {izere, izlemek i¢in baska durumlarda bulunmaktadir.

Bagvurulacak uygulamalara karar verdikten sonra, yazilim ekibinin, saglikli ilerlemeyi
saglamak icin izlenmesi gereken Onemli seyler (alfalar) konusunda girdileri

bulunmaktadir. (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3. Uygulanan Siber Giivenlik Egitim Portali Uygulamalari

Pratik Tanim izlenecek Alfalar
Bir birikmis isler ¢alisan Sprint
Serum yazilim sistemlerinin istekler
yinelenen gelisimi i¢in bir
Maddeler

uygulama

Bir yazilim sisteminin

kullanicisina deger

Kullanict Hikayeleri Kullanict hikayesi

saglayacak islevselligi

yakalamanin bir yolu

Yazilim sisteminin

kullanictya sunulacak olan

Mobil Yazilim Mobil Yazilim

ara yuzd.

Scrum, Sprint olarak adlandirildigi  her yenilemeyi gelistirme igin bir
uygulamadir. Sprint alfayr izlemek i¢in ihtiyacimiz olan bir yapidir. Scrum
ekipleri is listelerini bir is listesinde tamamlamak igin ydnlendirir. Scrum
terminolojisini kullanan {iriin is listesi olarak bilinen bu birikmis igler de alfa
olarak kabul edilebilir.

Kullanict hikayeleri, ihtiya¢ maddelerini daha kisa ve 6z bir sekilde ifade etmeye

yonelik bir uygulamadir ve degerlere odaklanir. Kullanici hikayeleri alfadir.

32



Mobil yazilim ihtiyag 6gelerinin kullanici hikayelerine gore yazilimini saglayan

bir uygulamadir. Mobil yazilim 6ze (Essence) gore alfadir.

Dogru alfalar1 tanimlamak oOnemlidir, ¢iinkii alfanin durumunu acik bir sekilde
degerlendirme ve takip etme ihtiyaci nedeniyle alfa bir sey yapmanin bir maliyeti
olmustur. Ornek olarak, birlikte calismayr deneyimleyen yalin biitceli kiiciik ekipler
risklerini sadece gizli bilgi ile takip etmeye karar verebilirken, daha karmasik cabalarda
calisan biiyiik ekiplerin alfalar gibi temel riskleri agik bir sekilde takip etme ihtiyacini ve
geri 0deme oraninm1 gérmemektedirler. Bir ekibin ilerleme ve saglik durumlarini
degerlendirirken kullandigr dogru durumlar1 ve her alfa icin dogru kontrol listelerini
belirlemek de 6nemli olmustur. (Uysal & Halici, Representing essence of software

engineering in enterprise architecture knowledge domain, 2018).

4.1.2. OC Yaklasimiyla Durumun Coziimlenmesi

Bu bélimde, 6z (Essence) dogrultusunda siber giivenlik alaninda g¢alisan bir firmanin
giivenlik egitimine yonelik bir mobil yazilim gelistirilmekte; buna ait gelistirme stiregleri,
yazilim etkinlikleri, kullanilan 6z (Essence) teknikleri, araglar1 ve edinilen tecriibelere
deginilmistir. Mobil uygulama giivenlik aciklarini siirekli nasil giderilmesi gerektigini

personele 6gretilmesini hedefleyen bir mobil 6grenme sistemidir.

Yazilim gelistirme bir¢ok caba gerektiren bir problem ¢ozme etkinligidir. Yazilim
gelistirme, bazi problemlerin ya da bir firsatlari tanimlamanin bir sonucudur. Birgok
sorun kaynagi olabilir. Bazilar1 insa edilen veya insa edilmis olan yazilim sisteminin
kendisi ile ilgili olabilir. Ornegin, yazilim sistemi zaten mevcutsa, orijinal gereksinimleri
ve/veya mevcut yazilim sistemine yol agan ¢oziimii tam olarak anlasilamayabilir.
Paydaslarin katilimiyla ilgili problem de olabilir; problemleri daha iyi anlamak igin
yazilim sisteminin kullanicilar ile miilakatlar gerekebilir, zaman ve kaynak kisitliliklar
olabilir. Yazilim ekibi ve personeli arasindaki iletisim problemleri karsilagilan diger
sorunlar arasindadir. Daha az deneyimli bir gelistirici, cok mesgul ve deneyimli bir

gelistiriciden gereken destegi alamiyor olabilmektedir.

Tiim problem c¢ozme etkinliklerinde oldugu gibi yazilim miihendisliginin farkh
boyutlarinda bulunan birden ¢ok ilgili problemi igerebilen problemi anlamaya baslar.
Yazilim miihendisliginin boyutlarina 6rnek olarak paydaslar, gereksinimler, yazilim

sistemi ve ekip dahildir. Paydaslarin ihtiyaglar1 da anlasilmak zorundadir. Oz (Essence)
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yapist itibariyle, yazilim miihendisliginin her boyutunda nerede oldugunu anlamaniza
yardime1 olan bir yaklasim sunmaktadir. Ornegin, alfalar, gelistirme ¢abalar1 hakkinda
sorular sormamiza yardimei olarak yazilim siirecleri ve bilesenleri hakkinda bilgiler

toplanilmasina yardimci olmaktadir.

PAYDASLAR FIRSAT CXx s
. PR et GUVENLIK EGITIMLERI
DI D ONEHOLIOEIRIE DAHA HIZLI BIR SEKILDE PROJENIN TAMAMLANMASI
SIBER GUVENLIK BIRIMI PERSONELE ULASMASI . o
() 1S YAPMA BICIMI
QZ (ESSENCE)
SCRUM
KULLANICI HIKAYESI
GEREKSINIMLER vazIMSISTEME (Y TAKIM
SIBER GUVENLIK EGITIMLERI MOBIL YAZILIM YAZILIM TAKIMI

Sekil 4: Oz (Essence) ile Siber Giivenlik Egitim Portali

Yazilim takim lideri ve ekibi bir araya gelerek yapistirma notlar1 ve 6z (Essence) alfalarini
kullanarak ¢aba hakkinda bildiklerini yakalamistir. Sekilde goriilen metinler, her alfa ile
ilgili bilgi tiirine iligkin bir fikir edinmenize yardimecr olmak amaciyla, alfa igin ilgili

bilgilerin yalnizca bir 6rnegidir. Bu bilgiler su sekildedir:
Miisteri bakis agisindan:

Paydaslar: Bu calismadaki paydaslar, giivenlik birimi ve dijital doniisiim ofisidir. Dijital
donilisim ekibine sirketin isini genisletmek icin dijital projelerin is modelindeki
degisiklerle beraber personel deneyimindeki iyilestirmeler projenin iyiye gitmesini
saglamistir. Giivenlik birimi hangi egitimlerin hangi birimlere veya hangi egitimlerin

onemli olmasi gerektigi gibi konularda geri bildirimlerini sunmustur.

Firsat: Sirkette bircok giivenlik agig1 olusuyordu ve bunlarin sirket personeline egitim
olarak sunulmasi saglanmistir. Bu nedenle, siber giivenlik egitim portali personelin bu
konuda egitimini saglamak i¢in ¢ok uygun bir platform olmustur. Siber Giivenlik Egitim
Portali, yeni katilan personele egitimlerin yeniden diizenlenip tek tek yapilmasinin yerini

alarak tek bir uygulama ara ytiziinden tiim personelin erisebilecegi bir yap1 sunmustur.
Igili ¢6ziim alanmin perspektifinden:

Gereksinimler: Guvenlikle ilgili verilmesi gereken egitimlerin hizli bir sekilde verilmesi
saglanmistir. Hizli bir sekilde verilmeyen egitimler sirketi maddi ve manevi zararlara

ugratmistir. Uygulama ile personele egitim verilmesi saglanmistir.
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Yazilim sistemi: Siber giivenlik egitim portali bulut tabanli bir mobil uygulamaya
sahiptir. Buda personellerin erismek i¢in kendi dijital cihazlarina herhangi bir yazilimi

indirip yuklemelerine imkani saglanmastir.
Caba bakis acisindan:

Is, yonetim tarafindan bir ay iginde yazilim ekibinin yeni iiriinii sunmalari istenmistir ve

3 Sprint iceresinde projenin tamamlanmasi saglanmustir.
EKip, yazilim takim lideri ve yazilim ekibidir.

Calismanin Yolu, yazilim takim lideri ve ekibi, 0z (Essence) imkanlarini saglikli ilerleme
saglamak icin kullanmistir. Sorunlarin nerede oldugunu ve projenin gelisme asamasinda
nereye odaklanmalar1 gerektigini anlamak icin alfa durumlarin1 ve kontrol listelerini
kullanmigtir. Ayn1 zamanda sorunlarin ¢oéziimiinde gereken faaliyetlere karar verme

asamasinda da kullanilmistir.

4.1.3. Proje Kapsam: ve Kontrol Noktalarinin Belirlenmesi
Dijital doniisim ekibi ve siber giivenlik ekibi, siber giivenlik egitim portalinde
egitimlerinin personellere nasil yayginlagtirilacagini tartismistir. Az sayida dahili

kullaniciyla baslanmistir ve sekildeki gibi asamali olarak tim birimlere, personellere

giden asamal1 bir yaklagim iizerinde anlagilmistir.
AN AN AN ANE
>
[N LN LN LA

I3 Tarafi Demo Bilgi Izlem Ankara Tiim Birimler

Sekil 5: Uygulamay1 Yayinlama Yol Haritasi

Siber giivenlik egitim portali deneme kullanicilar1 disindaki ilk ger¢ek kullanicilar olan
bilgi islem birimi ile yaygimnlastirilmistir. Bilgi islemin segilmesi siber guvenlik
saldirilarinin ¢ogunlukla bilgi islem birimini hedef almasindan kaynaklidir. Bilgi
islemden sonra girketin bir bolgesi olan Ankara ele alinmistir. Siber glvenlik birimi bu
kullanici1 gruplarim1 ara ara Odiillendirerek bu konuda insanlarin egitime istekleri

artirilmastir.
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Oz (Essence) alfalarin durumlari, her bir durumun kontrol listeleriyle birlikte, ekibin
gelistirmeye baslamak icin 6n kosullar ve gelisimin tamamlanma kriterleri hakkinda
anlagsmaya varmasi igin ileriye donikk bir yol saglamistir. Yazilim takim lideri 0z
(Essence) kartlari i¢in “Gelistirmeye Hazir” ve “Gelistirme Tamamlandi” seklinde iki ana

kontrol noktas1 belirlemistir. (Bkz. Sekil 6)

Gelistirmeye Hazir Geligtirme Tamamland

Gelistirme Oncesi Gelistirme Geligtirme Sonrasi

Sekil 6: Gelistirilmesi I¢in Kontrol Noktalar1 ve Asamalar1

Yazilim ekibi iki toplant1 yaparak birincisinde “Gelistirmeye Hazir” kontrol noktasinda
eklenmesi gereken alfalar1 segmistir, ikinci toplantida alfalarin ihtiyaglart konusunu ele
almistir. Yazilim ekibi oncelikle birinci turda tiim alfalar belirleyerek bir yol haritasi
cikartmistir. Yazilim takim lideri ikinci toplantida alfalarin ihtiyaglari konusunda ekip ile

bir ¢aligma yapar.

Birinci turda yazilim takim iiyeleri tiim alfalar1 not almislardir ve kendilerine not aldiklari
alfalart géz oniinde bulundurarak bir goriisme saglamistir. EKip i¢inde oylama ile alfa
devam etsin mi yoksa etmesin mi kararlastirilir. Gerekli olan alfalarla projeye devam
edilmistir. Herkesin hem fikir olmasi durumunda “Gelistirmeye Hazir” alfasi

kararlastirilmistir.

Ikinci turda alfalarin gereklilikleri tartisilarak gercekten alfa ihtiyaci olup olmadig
noktasinda bir birlik saglanmistir. Burada ¢esitli durumlar ortaya ¢ikabilir 6rnegin gerekli
alfa i¢in finansman onay1 gerekli olmasi ya da baska bir birimden onay alinmasi
gerekmigstir. Sirket binyesinde finansman onayr olmadan ise baslanmast mimkin
olmamustir. Burada yazilim takim lideri resmi fon onay1 gelinceye kadar gelistirmeye

baglamak i¢in ilgili birimlerden onay olarak gelistirmeyi baslatmistir.

Yazilim ekibi paydaslarin katilimina ihtiya¢ duyduklarini géstermek zorundadir. Ayrica

gereksinimlerin smirlt oldugunu ve yazilim sisteminin secilmis mimariye uygunlugunu
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kabul etmislerdir. Bu konuda 6nemli teknik riskler ele alinmalidir. EKip her durumla ilgili

kontrol listeleri tizerinde anlagmustir.

C)( FIRSAT

C)( PAYDASLAR

Coziim Gerekenler Sorumluluk Hazir
. X . « Taahhiit yapildi

- Coziim bellr_lerfmesl « Maliyct ve cfor tahmini yapild:

« Paydaslarm ihtiyaclar . Sorumluluklar kabul edildi . Kaynak kullanilabilirligi anlasild:
belirlenmesi . Temsilei yetkilendirildi . Risk anlasild:

» Tanumlanan problemler ve kok . Isbirlizi yaklasimi kabul edildi . Kabul kriterleri anlagild:
nedenlerin bd_"le.‘_‘f?es‘_ . « Caligma yolu desteklenip sayg1 « Gorev tamimlandi ve

« Onaylanmis bir ¢dziim ihtiyaci gosterildi oneeliklendirildi

En az bir ¢dziim Snerisi

IHTIYACLAR

Tutarh

Ihtiyaclar paylasilds
Thtiyac kaynaklan belirli
Catigmalar belirledi
Temel dzelikler belirli

YAZILIM SISTEMI

Secilen Mimari

Yazilim mimari segim kriterleri
kabul edildi.

» Gelistirme platformlar:
tammlandi

Giivenilir bir plan meveut

Fon var

En az bir tane gelistirme takimi
var

Entegrasyon noktalar1 tanimland

C X T

Olusturulan

Uye sayist yeterli

Roller anlasild:

Nasil calisilacak biliniyor
Uyeler tanitildi

Bireysel sorumluluklar kabul
edildi ve yeterlilikler uygun hale

Kulamm senaryolar belirli
Oncelikler belirli

Etki anlasilda

Takim ne teslim edecegini
biliyor ve kabul ediyor

Teknolojiler secildi

Sistem sirlart biliniyor
Sistem organizasyonu ile ilgili
karar tamamlandi

Teknik riskler kabul edildi

getirildi

Uyeler isleri kabul etti

Das kaynak calisanlar belirlendi
Tletisim mekanizmalart
tanmmlandi

Uyeler takima bagland:

C)( 1S YAPMA BICIMI
‘ Temel Kuruldu

Temel uygulamalar ve araglar
secilmis

ise baslamak igin gerekli
uygulamalar kabul edildi

Di1s uygulamalar ve tanimlanmis
araclar

Meveut galisma sekli ve ihtiyae
duyulan ¢alisma arasinda ki
farklar anlasildi

Dencyim cksikleri anlasilda

Sekil 7: Kabul Edilen Alfalar

Yazilim takimi bir sonraki iterasyonda basarmalar1 gereken durumlart degerlendirmistir.
Yazilim ekibi ihtiya¢ duyduklart durumlar dile getirerek alfa kartlarini olusturmustur.
Bir sonra ki hedeflenen iterasyon, bir dnceki yenilemeyi destekler sekilde olmus ve tutarh
olmasi gerekmistir. Bu iterasyon igin sekildeki alfa kartlart olusturulmustur (Bkz. Sekil
8).
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Belirlenmis Deger

« Firsat degerinin dlctilmesi
« Coziim etkisinin anlagilmast
« Sistemin degerinin anlasilmas
+ Sistemin olusturacag:
basari kriteri
« Sonuglarin agik ve nicel olmast

Dahil Olanlar ‘

« Temsileiler takima yardim eder
« Zamammnda geri bildirimler ve verilen

kararlar iletilir

« Degisiklikler hemen iletilir

C)( IHTIYAGLAR

Karsilandi

. Ihtiyaclar yeterince kargilandig
kabul edildi

+ Thtiyaglarin ve sistemin
eslegmesi

« Degerler anlasild:

« Sistemin degerleri operasyonel
hale getirildi

C)( YAZILIM SISTEMI

Gosterilebilir

« Mimari dzellikleri gdsterildi
« Sistem ve performans kriterleri

belirlendi

« Kritik arayiizler belirlendi
« Diger sistemler ilgili

entegrasyonlar belirlendi

« Mimari, amac icin uygun olarak

kabul edildi

C)( IS YAPMA BICIMI

Kulamimda

« Kullanilan uygulamalar ve

araclar

« Dugzenli olarak kontrol
« Baglanuna uyarland:

« Uyarlanmus icerik

« Ekip tarafindan

desteklenmektedir

« Geri bildirim mekanizmalar:

dogru

« Uygulamalar ve araglar

isbirligini destekler

-

‘ Basladi

« Gelistirme basladi
+ Tlerleme izlendi

« Yapilan tanim dogru
« Gorevler ilerliyor

C)( TAKIM

‘ Ortak Calisma

« Tek birim olarak ¢aligiliyor
+ Tletisim agik ve diiriist

« Géreve odakly

+ Uyeler birbirlerini tamr

Sekil 8: Uygulanmas1 Gereken Alfalar

Yazilim takimi mevcut durumu degerlendirerek bir sonra ki hedefe ulagmak i¢in alfa
kartlarin1 simdiki durumu ve hedeflenen durum olarak bir sonraki stirimde hedeflenen
durumlar: belirlemistir. Baz1 alfa kartlarinda degisimler fazla olurken bazi alfa kartlari
oldugu gibi kalmistir. Burada ilgili alfanin iterasyonlardan ne kadar degiserek

etkilendigine bagli bir durum olugsmustur.
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Miisteri alani:

Paydaslar: Kabul Edilen => Dahil Olanlar (Bkz. Sekil 9)

Kabul Edilen Dahil Olanlar

« Paydas gruplarin belirli olmass « Temsileiler takima yardim eder

« Paydas gruplarini temsil eden » Zamamnda geri bildirimler ve verilen
kisilenin belirlenmis olmasi ka:a;lz_a_r 1_1'3111Lf o

« Tammlanan sorumluklarinin « Degigiklikler hemen iletilir
belirlenmesi

Simdiki Durum Hedef Durum

Sekil 9: Paydaglar- Simdiki ve Hedef Durum

Ekip i¢in kritik iki paydas bulunmaktadir; dijital doniisiim ofisi ve siber glivenlik ekibidir.
Alfa Kartlarindaki kartlarin bagimliliklarii iletip paydaslarla birlikte ilerlemek
gerekmektedir. Burada 6nemli bir gorev ortaya ¢ikmistir, paydaslarla toplanti yapilip

alfalarin hedef duruma ulagmasi igin gerekli olan durumlarin anlatilmasi saglanmustir.
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Firsat:

Coziim Gerekenler => Belirlenmis Deger (Bkz. Sekil 10)

Cozim Gerekenler Belirlenmis Deger

« Coziim belirlenmesi « Firsat degerinin dlciilmesi

« Paydaslarin ihtiyaclart » Coziim etkisinin anlasilmasi
belirlenmesi . Sistemin deZerinin anlasilmast

« Tanimlanan problemler ve kék . Sistemin olusturacagi
nedenlerin belirlenmesi basar kriteri

«» Onaylanmig bir ¢6ziim ihtiyaci . Sonuclarin acik ve nicel olmast

« En az bir ¢coziim dnerisi

Simdiki Durum Hedef Durum

Sekil 10: Firsat- Simdiki ve Hedef Durum

Gerekli egitim verilerini olusturmak i¢in bir ¢6ziime ihtiya¢ bulunmaktaydi. Burada
paydaslarin beklentilerinin g6z 6niine alinip bir ¢6ziim olusturulmustur. Gerekli egitimler
personel tarafindan takip edilip egitimleri mobil uygulama iizerinde tanimlanmustir.
Burada personelin daha kolay kullanacagi bir platform olusturmak igin test ortaminda

egitimler ile kisith bir personel kitlesinin goriisleri alinarak iyilestirme yapilmistir.
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Cozliim Alani:

Gereksinimler: Tasarlanmig => Uyumlu, Adresli (Bkz. Sekil 11)

[HTIYACLAR

Tasarlanmig

« Paydaslar sistemin Giretilmesi
konusunda hemfikirler

« Kullanieilar tanimlandi

« Fon paydaglan belirlendi

« Firsat net olarak belli

IHTIYACLAR

Tutarl

« Thtiyaclar paylasildi

« Ihtiyac kaynaklan belirli

« Catismalar belirledi

« Temel dzelikler belirli

+ Kulanim senaryolart belirli
- Oncelikler belirli

« Etki anlasild:

[HTIYACLAR

Kargilandi

. Ihtiyaclar yeterinee karsilandif

kabul edildi

. Ihtiyaclarin ve sistemin

eslesmesi

« Degerler anlasildi
+ Sistemin degerleri operasyonel

hale getirildi

+ Takim ne teslim edecedini
biliyor ve kabul ediyor

Simdiki Durum Hedef Durum

Sekil 11: Ihtiyaclar- Simdiki ve Hedef Durum

Ihtiyaglar 6rnek olarak bir ihtiyac durum séz konusudur. Durumlar karsisinda ekibin

ihtiyaclari ortaya ¢ikartilmistr. Ornek ihtiyag 6gesi iizerinden konuyu 6zetlersek.
Ihtiyag Ogesi 1: Sistem personeller i¢in gerekli egtimleri sunar.

Egitimlerin belirlenmesi ve bunun personele sunulmasi i¢in hangi birim igin hangi
egitimin gerekli olduguna karar verilmistir. Ekip durumlarin gerekliliklerini yerine
getirmek i¢in hizlica ¢aligma yapmistir. Yazilim ekibi hangi ekibin hangi egitimi alacag:

konusunda guvenlik birimleriyle anlasmistir, test verileri ile kontroll saglanmistir.

Yazilim Sistemi:

Secilen Mimari => Gosterilebilir (Bkz. Sekil 12)
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YAZILIM SISTEMI

Sec¢ilen Mimari

« Yazilim mimari secim kriterleri
kabul edildi. )

« Gelistirme platformlar
tanimlandi

« Teknolojiler secildi

» Sistem sirlar biliniyor

» Sistem organizasyonu ile ilgili
karar tamamland:

« Teknik riskler kabul edildi

YAZILIM SISTEMI

Gosterilebilir

Mimari dzellikleri gosterildi
Sistem ve performans kriterleri
belirlendi

Kritik arayiizler belirlendi
Diger sistemler ilgili
entegrasyonlar belirlendi
Mimari. amac icin uygun olarak

kabul edildi

Simdiki Durum

Sekil 12: Yazilim Sistemi- Simdiki ve

Gosterilebilir duruma gelmesi i¢in yazilim sisteminin mimarisinin olusturulmus, Kritik

Hedef Durum

Hedef Durum

bolumlerinin kodlanmis, yazilima entegre edilmis ve testler yapilmustir.

Caba alani:

Is: Baslatilan => Hazir, Baslad1 (Bkz. Sekil 13)

CX 5

Baslatilan

« Gerekli sonuglar net

« Kisitlamalar net

« Finansman paydaslar: biliniyor
« Baslatict tamimland

« Bilinen paydaslar kabul etti

« Finansman kaynag net

. Oncelikler net

CX 5

Hazu

« Taahhiit yapild:

« Maliyet ve efor tahmini yapilds

« Kaynak kullamilabilirlii anlasildi
« Risk anlasild:

« Kabul kriterleri anlasildi

« Gorev tammland: ve

snceliklendirildi

« Giivenilir bir plan meveut
« Fonvar
« En az bir tane gelistirme takim

var

« Entegrasyon noktalar: tammland:

X w

‘ Baslad

- Gelistirme baglad:

« Tlerleme izlendi

« Yapilan taum dogru
« Gorevler ilerliyor

Simdiki Durum

Hedef Durum

Sekil 13: Is- Simdiki ve Hedef Durum
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Hazir durumuna gelmek igin ekip gorevleri iterasyona uyacak sekilde kiiglik pargalara
bolunmiistiir. Gorevler kiglk pargalara ayrildiktan sonra riskler anlanarak tehlikelerin

onune gecilmistir.
Takim:

Olusturulan => Ortak Calisma (Bkz. Sekil 14)

C X s C X

Olusturulan ‘ Ortak Calisma

Uye sayis1 yeterli

Roller anlasilds

Nasil calisilacak biliniyor
Upyeler tanitilda

Bireysel sorumluluklar kabul
edildi ve yeterlilikler uygun hale
getirildi

Upyeler isleri kabul etti

Dig kaynak calisanlar belirlendi
Tletisim mekanizmalar
tanimlandi

« Uyeler takuna bagland:

Tek birim olarak ¢alisiliyor
Tletisim acik ve diirist
Goreve odakls

Upyeler birbirlerini tamr

LI T T )
L Y

. .

Simdiki Durum Hedetf Durum
Sekil 14: Takim- Simdiki ve Hedef Durum
Ekip calismasi birgok sorun getirmistir. EKibin bu sorunlar1 asmasi gerekmistir. Iletisimin
actk ve diriist olmasi, islerin géreve uygun olarak ilerlemesi, Uyelerin birbirlerini
tanimasi i¢in cesitli etkinlikler yapilip ekip i¢i iletisim kuvvetlendirmesi gerekmistir.
Ornegin ihtiyag 6gesi 1 igin ekibin is paylasimi sirasinda gérev dagilimin iyi ve net
olmasi, iletisimin kuvvetli olmasi gerekmistir. Yazilim ekibi burada ekip ruhunu

olusturup gorev ve yetkileri tam olarak uygulamistir.
Calisma Sekli:

Ilkeler Kuruldu => Temel Kuruldu, Kullanimda (Bkz. Sekil 15 )

43



O 1S YAPMA BICIMI C)( 1S YAPMA BICTMI C)( IS YAPMA BICIMI

Ilkeler Kuruldu Temel Kuruldu Kulanimda

« Kullanilan uygulamalar ve
araglar

« Diizenli olarak kontrol

« Baglamina uyarland:

« Uyarlanmus igerik

« Ekip tarafindan
desteklenmektedir

« Temel uygulamalar ve araclar
segilmis

. Ise baslamak icin gerekli
uygulamalar kabul edildi

« D15 uygulamalar ve tammlanmus
araclar

« Meveut calisma sekli ve thtiyag

« Takmm ilkeleri destekler

« Paydaslar ilkelere katiliyor

« Operasyonel igerik anlasild:

« Uygulama ve ara. kisitlamalari
biliniyor

« Is yapma yaklagimi tavsiye . « Geri bildirim mekanizmalan
ok ’ i ’ duyulan ¢alisma arasinda ki .
edildi T U dogru
farklar anlasild: =
: B « Uygulamalar ve araglar
« Deneyim eksikleri anlasildi SAE K
’ ! igbirligini destekler
Simdiki Durum Hedef Durum

Sekil 15: s Yapma Bi¢imi- Simdiki ve Hedef Durum

Ekip tiyeleri arasinda gorev dagilimi yapilarak gelistirme ve test ortami olusturulmustur.
Oncelikle bir depo olusturuldu ardindan test ortam1 ve senaryolart iiretilmistir. Mimarinin

sekillenmesinden sonra yazilim ekibi ortam1 ve mimariyi kurdu.

4.1.4. Projede Kullamlacak Yazulim Teknik, Ara¢ ve Uygulamalarin

Belirlenmesi

Ekip ihtiyaglarinin izlenmesi i¢in diinya iizerinde bircok is takip sistemi bulunmaktadir.
Projenin hizl ilerlemesi, is takip ortamina entegre edilmesi egitimlerinin verilmesi gibi

birgok durum ortaya cikacagi i¢in elektronik tabloda ihtiyaglar tutulmustur.

Ekip toplant1 sonunda paydaslarin ihtiyaglari, ihtiyaclarin siirlari ve hangi paydasin
hangi ihtiyaci finanse ettigini biliniyordu ve ekip gereksinimlerini bunlari géz 6niine

alarak tasarlanmistir.

Yazilim ekibi tasarlamak, kodlamak ve test i¢in dogru ihtiyaglar1 ortaya koymustur.
Bunun ig¢in gesitli yontem ve uygulamalara ihtiya¢ duyulmustur. Stirecin butlin olarak ve

iteratif yapida ilerlemesi i¢in Scrum ekibe yararli bir yontem olmustur.

Uygulama olarak kullanici hikayeleri kullanilmis ve ihtiyaclara yonelik rehberlik
saglamigtir. Birgok Scrum ekibi de ihtiyaglarin giderilmesi i¢in kullanict hikayelerini
kullanmistir. Bir yazilim sistemi kullanicisina deger olarak islevselligi agiklayan

hikayenin yazili agiklamasi, kullanict hikayesidir. Once tiim detaylar olmadan yiizeysel
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yazilmistir. Sik sik toplantilar yapilarak siber giivenlik ekibinin ihtiyag¢ detaylar
paydaslar arasindaki tartismalarla ele alinmistir. Gereksinimlerin siber gtivenlik ekibinin

gercek ihtiyaglarini karsilamasina yonelik uygulanmustir.

Ihtiyaglar goz éniine alindiginda egitimlerin her yerden ve her an erisilebilir olmasi i¢in
teknoloji olarak mobil yazilim uygundur. Ayrica mobil yazilimin diinya pazarinda en
bliyiik oyuncu ve kullanici dostu olmasi da bu duruma katki saglamistir. Yazilim ekibi bu

ihtiyaclar1 géz oniinde bulundurdugunda mobil yazilimi kullanmaya karar vermistir.

Oz (Essence) ve Scrum, kullanic1 hikdyesi ve mobil yazilimin birlikte kullanilmast is
birligi, mihendislik ve teknik uygulamalarin bir karistmidir. Scrum takim is birlikleri
hakkindadir. Kullanict hikayeleri mithendislik uygulamalaridir. Mobil yazilim ise son

derece teknik bir uygulamadir.

Firmada bir dizi basarili projenin ardindan, tiim gelistirme ekiplerinin Scrum ve kullanici
hikayelerini kullanmalar1 ydnetim tarafindan zorunlu kilmmustir. Orgitlerin belirli
uygulama ve araglart zorunlu kilmasinin sebebi genellikle egitimi ve iletisimi
basitlestirmektir. Belirli ama¢ dogrultusunda bir seyi yapmaya yonelik tekrarlanabilir

yaklagim uygulamay1 daha anlasilir yapmaktadir.
4.2. Oz Cergeve ve Scrum

Sekil 16 Scrum'un biyuk resmine genel bakisi gostermektedir. Paydaslar ve yazilim
ekibinin birlikte nasil ¢alistigiyla ilgili acik bir rehberlik saglar. Takimin yapmasi gereken
tiim igler once siral bir listeye (iiriin is listesi) yerlestirilmistir (Scharff & Verma, 2010).
Uriin is listesi, listenin en iistiinde en énemli gorevleri bulundurur. Uriin birikimindekilere
is listesi Uriinii denir (Redwine & Riddle , May 1985). Bir is listesi iriinii, takimin
kendilerini diizeltmek i¢in yapabilecegi bir sey veya diizeltmek zorunda olduklar

kusurlarin bir pargasi olabilir.
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| Giinlik Scrum }
) Sprint
{iriin Sahibi i Degerlendirme

Scrum Ustasi
Geligtirme Talam
Sprint Sprint )
Planlama Retrozpektifi
Sprint
| Uriin
| Parcaz

Uriin I5 Listesi Sprint {5 Listesi

Sekil 16: Scrum’in Biiyiik Resmi

Scrum’in kalbi Sprint olup, genellikle bir ile dort hafta arasinda sabit bir uzunluga sahiptir
ve bu siire boyunca takim, gelistirilecek iiriiniin potansiyel olarak taginabilen bir artigsinin
uretilmesini igeren belirli bir hedefe ulastirir. Bir Sprint’te yapilacak is listesi iiriinleri,
takimin yaklagmakta olan Sprint’te ¢alisilacak en yiiksek oncelikli is listesi tirtinleri kabul
ettigi Sprint planlama faaliyeti ile secilir (Flora & Chande, 2013). Bu is listesi Grtnleri,
tirlin is listesinden Sprint planina taginir. Bu aktivite, her bir sprintin ilk giiniinde, neyin
teslim edilebilecegini ve Sprint zaman periyodunda kabul edilen sekilde nasil teslim
edilebilecegini belirlemek icin birlikte ¢alisan tiim gelistirme ekibi tarafindan yapilir.
Sprint planlama faaliyetinin iki béliimii vardir. ilk kistmda iiriin sahibi, Sprint’in ve Sprint
hedefine ulasmas: halinde iriin istek listesinin hedeflerini ekibine agiklar. Toplantinin
ikinci bolumunde ekip, elde edecegi is listesi Urtnlerini tahmin eder ve Sprint hedefine
karar vermesini saglar. Bu is listesi tiriinleri daha sonra Sprint is listesine tasinir (Balzer ,
ve digerleri, 2004).

Sprint sirasinda her giin, ekip ¢alismalarini senkronize etmek ve oniimiizdeki 24 saat i¢in
bir plan olusturmak tizere toplanir. Buna giinliik Scrum denir ve 15 dakika ile sinirhidir
(Rahimian & Ramsin, 2008). Glinlik Scrum'da, her takim iiyesi son toplantidan bu yana
neler yaptigini, bugiin ne yapmayi planladigin1 ve Sprint hedefini yerine getirmesini
engelleyen durumlarin neler oldugunu agiklar. Guinlik Scrum'da sorunlara ¢6zim

tiretilmez. Gerektiginde sorunlar1 daha detayli anlamak igin ayri bir toplant1 diizenlenir.
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Sprint'in sonunda, ekip Urettikleri Griini gdzden gecirmek icin bir Sprint degerlendirme
etkinligi gerceklestirmistir. Bu gozden gecirmede paydaslar, {iriin istek listesinde yer
alacak trlin iyilestirmelerini de belirlerler. Her sprintin sonunda, takim Sprint
retrospektifi aktivitesine sahiptir (Stol & Fitzgerald , 2015). Sprint retrospektifi,
gelistirme takiminin bir sonraki sprintte uygulanacak calisma tarzlarini iyilestirme

konusunda hemfikir oldugu bir firsattir.

Scrum'da Urlin sahibi, Scrum ustas1 ve gelistirme takimi1 olmak tizere ii¢ ana rol vardir
(Elibol & Erol, 2014). Uriin sahibi, miisteri ve kullanicilarla olan etkilesimine dayanarak
trtin i listesini  beslemekten sorumludur. Ayrica, 1is listesi firiinlerinin
onceliklendirilmesini de yonetir. Gelistirme takimi, her is listesi {irlinlerinin

uygulanmasina yonelik ¢abanin tahmin edilmesinden sorumludur.

Scrum ustast rolii Scrum’a 6zgiidiir. Scrum ustasi, Scrum etkinliklerini kolaylastiran ve
ekip Gyelerini Scrum etkinliklerini takip etme konusunda motive eden bir hizmetci
liderdir (Abrahamsson, ve digerleri, 2017).

Az Once tanimladigimiz Scrum aktiviteleri oldukca basitken, ekipler genellikle onlari
kendi durumlarina gore diizenlemistir. Bu takimin uygulamanin ¢alisma seklini kabul
etmesini, hangi aktivitelerin ekip iiyelerinden beklendigini, faaliyetleri gergeklestirirken
sahip olduklar1 segenekleri ve ne kadar ayrintiya sahip oldugunu anlamalarina yardimei

olmustur.

Scrum, ekiplerin iteratif gelismeyi oldukca is birlik¢i bir sekilde yiirtitmelerine yardimei
olacak faaliyetlerden olusan bir uygulama olarak temsil edilmistir. Yani bir {iriin sahipligi
uygulamasi, bir iirlin i listesi uygulamasi, bir iteratif gelistirme uygulamasi ve bir

retrospektif uygulamadir (Sutherland, Viktorov, Blount, & Puntikov, 2007).

Farkli uygulama yazarlarinin anahtar kavramlarini ifade etmenin farkli yollar1 olacaktir.
Ayni sey i¢in farkli terimler kullaniyor ve ayni terimin uygulamalarinda farkli anlamlar
olabilir. Baz1 yazarlar bu problemi asil yazarin neyi gelistirdigini yeniden tanimlayarak
ele alirlar, ancak 6z (Essence) gibi bir standart kullanmazlar, ancak kendi terimlerini
olustururlar (Vlaanderen, Jansen, Brinkkemper, & Jaspe, 2011). Bu, fikirlerini diinyaya
katkida bulunan insanlar arasinda is birligine dayali bir ortam olusturmaz. Her yazarin
ayni standart dili kullaniyor olmasi 0zln (Essence) ele aldigi konulardan biridir.

Gelistiricilerin bircok uygulamay1 6grenmesi ¢ok daha kolay hale getirmektedir.
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Sekil 17°de gordiigiiniiz sekil, 6z (Essence) dili sembollerini kullanarak temsil edilen

Scrum buyik resminin 6geleridir (Sjgberg, Dyba, & Hannay, 2007).
Rol: Uriin sahibi, Scrum ustas1, gelistirme takimi1
Aktivite: Sprint planlama, giinliik Scrum, Sprint degerlendirme, Sprint retrospektifi
Calisma Uriinii: Uriin Is Listesi, Sprint s Listesi, Uriin Parcasi
Alfa: Sprint, Is Listesi Uriinii
I—l i Ganlik Scrum

B

* Sprint

{'rin Sahibi i L\ iii mguim::dime

Scrum Ustan
Gelistirme Takonm
Sprint
: Uriin
O . | Parcas

o | Is Listesi Uriinii
Uriin s Listesi Sprint Is Listesi

Sekil 17: Scrum'in Biiyiik Resminin Oz (Essence) ile Gosterilmesi

4.2.1. Scrum Bilesenleri
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Tablo 4, Scrum Oz (Essence) uygulamasindaki 6gelerin bir 6zetini sunar.
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Tablo 4. Serum Oz (Essence) Ogeleri

Eleman Tip Aciklama
Sprint Alfa Genellikle bir ile dort hafta sabit bir uzunluga sahiptir
ve bu siire boyunca takim, gelistirilecek {iriiniin
potansiyel olarak taginabilen bir artisinin iiretilmesini
iceren belirli bir hedefe ulasir. Onceki Sprint'in
tamamlanmasindan hemen sonra yeni bir Sprint baslar.
Is Listesi Alfa Gelecekteki bir stirtimde tirtinde yapilacak bir
Urini degisiklik
Sprint Is Calisma Sprint i¢in segilen tirlin is listesi maddeleri yani sira,
Listesi Uriini artttrmanin gerceklestirilmesi ve Sprint hedefinin
gerceklestirilmesi i¢in bir plandir. Sprint is listesi,
gelistirme takiminin Sprint hedefine ulasmak i¢in
gerekli oldugunu belirttigi tiim ¢aligmalar1 goriiniir
kilar.
Uriin Is Listesi | Calisma Uriinde ihtiyag duyulabilecek her seyin éncelikli bir
Uriind listesi olmalidir. Uriinde yapilacak herhangi bir
degisiklik ihtiyacin kaynagidir.
Uriin Parcas1 Calisma Bir Sprint sirasinda tamamlanan tiim tirtin is listesi
Uriini maddelerinin ve 6nceki tim Sprint’ler sirasinda

tamamlanan 0gelerin toplamidir. Artig "Tamamland1”
olmali, bu da tarif ettigi yazilim sisteminin
kullanilabilir olmasi ve tamamlanmis tanimini
karsilamasi gerektigi anlamina gelir. Bir irlin s listesi
Ogesi veya bir artirma "Tamamlandi" olarak
tanimlandiginda, herkes "Tamam" ne anlama geldigini
anlamalidir. Bu, Scrum takimina gore 6nemli dlgiide
degismekle birlikte, iiyelerin seffafliginin saglanmasi
icin ¢aligmanin tamamlanmasinin ne demek oldugu

konusunda ortak bir anlayisa sahip olmalar1 gerekir.
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Gunlik Scrum | Aktivite Ekip, ilerlemeyi degerlendirmek, faaliyeti senkronize
etmek ve yoluna giren ve ¢ozilmesi gereken eylemleri
giindeme getirmek i¢in her giin, ayni saat ve yerde
toplanir. Toplant1 genellikle 15 dakikadir.
Sprint Aktivite Sprint artisinda nelerin teslim edilebilecegine ve
Planlama anlagmanin yapilmasi i¢in gereken ¢alismanin nasil
saglanacagina karar verilir.
Sprint Aktivite Sprint'in geri bildirimleri toplamak ve daha sonra ne
Degerlendirme yapilmasi gerektigini tartigmak i¢in ¢giktilarinin zaman
cizelgesiyle incelenmesi.
Sprint Aktivite Tiim ekip calisma seklini yansitmak igin Sprint
Retrospektifi sonunda toplanir. lyilestirmeler belirlenir ve
onceliklindirler ve eylemler kabul edilir. Bir sonraki
retrospektifte, sonuclar degerlendirilir.
Uriin Sahibi Rol Uriiniin degerini ve gelistirme ekibinin ¢alismalarini

maksimize etmekten urdin sahibi sorumludur. Bunun
nasil yapilacagi organizasyonlar, Scrum takimlari ve
bireyler arasinda biiyiik farkliliklar gosterebilir. Uriin

sahibi, iirlin 15 listesi yonetmekle sorumlu tek kisidir.
Uriin is listesi yonetimi sunlari igerir:

» Amag ve gorevleri en 1yi sekilde gergeklestirmek i¢in

iiriin is listesinde yer alan 6geleri istemektedir.

* Gelistirme Ekibinin ger¢eklestirdigi isin degerini
optimize etmektedir.

» Uriin Is Listesi'nin herkes tarafindan goriilebilir, seffaf
ve net goriinmesini saglamak ve gelistirme takiminin ne

lizerinde ¢alisacagini1 gostermektedir.

* Gelistirme ekibinin tiriin is listesindeki 6geleri gerekli

seviyeye kadar anlamasini saglamak.
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Scrum Ustast

Rol

Scrum ustasi, Scrum’in anlagilmasini ve kabul
edilmesini saglamaktan sorumludur. Scrum Ustasi,
Scrum takimi i¢in hizmetci lideridir. Scrum ustasinin

yardim ettigi diger seyler arasinda:
* Scrum faaliyetleri
* Engelleri kaldirin
* Herkesin Scrum’1 anladigindan emin olun

* Scrum takimi, net ve 6zlIii iirlin is listesindeki

thtiyacini anliyor olmasi gerekmektedir

Gelistirme

Takim1

Rol

Scrum takimlari, tekrarli ve artimli Giriinler sunarak,
nasil yaptiklari ve kendini gelistirme konusundaki geri
bildirim firsatlarini en iist diizeye ¢ikarir. En 1yi
gelistirme takiminin biiytikliigii cevik kalabilecek kadar
kicuktr ve bir Sprint i¢inde 6nemli ¢aligmalari

tamamlamak i¢in yeterince biiyiik olmalidir.

42.1.1.

Sprint

Bir Sprint belirtildigi gibi, baz1 yararli ¢aligmalarin tamamlandigi bir zaman kutusudur.

Scrum rehberinde tanimlanmis agik alfa durumlari yoktur. Bununla birlikte, alfa

durumlart ayarlayan yeni takimlar i¢in ¢ok faydali oldugu bilinir (Shaw, 2002).

Takimlarin Sprint’lerine ve Sprint icerisindeki her bir aktiviteye hazirlanmak igin ne

yapmalar1 gerektigini anlamalarina yardimci olacaktir. Sprint alfa durumlar1 asagidaki

gibidir:
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T X sean

Bir av veva kisa bir zaman diliminde tamamlan
kullamlabilir ve potansivel olarak is tarafina sevk
edilebilecek bir firiin artisi islevidir
Sprint bitmesinden hemen sonra veni bir sprint
baglar

Zamanlzammizg
Planh

Degenlendinlebilir

Sekil 18: Sprint Oz (Essence) Alfa Kart:

Zamanlanmig: Sprintin baslangic ve bitis tarihleri zamanlanir ve tiim ekip tiyeleri
tarihlerin farkindadir.

Planli: Sprint kapsaminda elde edilecek hedefler, Sprint kapsamindaki birikmis
isler 6geleri de dahil olmak tzere kabul edilir.

Degerlendirilebilir: Sprintin sonucu degerlendirilir. Bu, iiriiniin ve ekibin ¢aligma

seklinin degerlendirmesini saglar.

Kontrol listeleri saglandiginda, daha az deneyimli bir gelistiriciye gereksiz hatalar
yapilmamasi i¢in rehberlik etmistir. Bu basit kontrol listeleri 0grenme igin iyi bir
kaynaktir. Bununla birlikte, fazla kuralci olmak, uygulayicinin kendi bagina diistinmesini
ve kontrol listelerini kesin olarak gérmesini engellemistir. Her seyde oldugu gibi nelerin

gizli olacag1 dengelemistir.
4.2.1.2. Is Listesi Uriinii

Is listesi iiriinii, gelecekteki bir siiriimde yapilacak bir degisikliktir (Abrahamsson, Salo,
Ronkainen, & Warsta, 2002).
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Is Listesi Urlinii

Gelecekti bir siiriimde iirinde vapilacak bir
degisiklik{veni bir Gzellik, islev, gereksinim
gelistirme veya diizenleme)

Yapilacaklar
Hazir
Yapryor

Tamamland:

Sekil 19: Is Listesi Uriinii Oz (Essence) Alfa Kart1
Alfa, Sekil 19'te tanimlanan asagidaki durumlara sahiptir:

Yapilacaklar: Is listesi iiriiniinGn bir sonraki Sprint icinde tamamlanmasi
gerektigine karar verilir.

Hazir: EKip, is listesi tamamlama konusunda nasil bir karar vermeleri gerektigi
konusunda anlagmak igin {iriin sahibi ile galisir.

Yapiyor: Bu durumda, takim 6ge lizerinde calisir ve tamamlanmasini saglar.

Tamamlands: Is listesi {iriinii tamamlandi.
4.2.2. Scrum Is Uriinleri

Scrum uygulamasi asagidaki is tiriinlerinden olusur:

Uriin Is Listesi
Sprint Is Listesi
Artis
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4.2.2.1.  Uriin Is Listesi

Uriin is listesi, bir iiriinde ihtiya¢ duyulabilecek her seyin 6ncelikli olarak siralanan bir
listesidir. Uriinde yapilacak herhangi bir degisiklik icin tek gereksinim kaynagidir
(Kniberg, 2007).

Urtin Is Listesi

Uriinde gerekebilecek her ihtiyag iiriin
15 listesindedir. Uriinde vapilacak
herhangi bir degisiklik i¢in gereksinim
kaynag iiriin 15 listesidir.

Siparig Edilen Ogeler

Sekil 20: Uriin Is Listesi Oz (Essence) Alfa Kart:

Uriin biriktirme listesindeki ayrmnti seviyeleri yalnizca bir tanedir:

» Siparis Edilen Ogeler: Is listesi iiriinleri, iiriin is listesinde toplanir. Bu, bir elektronik
tablo seklinde veya bazi biriktirme yonetimi araci iginde olabilir. Onceliklerine goére
siralanirlar, boylece bir sonraki Sprint is listesi i¢in yiiksek oncelikli olanlar secilebilir
(Jacobson , Meyer , & Soley , 2009).

Daha karmasik ¢abalar igin, daha fazla ayrint1 seviyesi olabilir. Ornegin, ekip iiriin ihtiyag
listesinde yer almay1 6ncelik igin gerekgeleri tanimlamak istenmistir, bOylece ekip uyeleri

gereksiz tartigmalardan kagmmustir (Kitchenham , ve digerleri).
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4.2.2.2. Sprint Is Listesi

Bir Sprint kosu plani ¢alismasi triiniidiir. Sprint i¢in segilen iriin is listesi {irliniin
kiimesidir. Ayrica iizerinde anlasmaya varilan Sprint hedefini gergeklestiren bir artis
saglamak i¢in bir plan igerir. Bir Sprint is listesi, gelistirme ekibinin Sprint hedefine

ulagmak icin gerekli oldugunu belirttigi tim ¢aligsmalar1 goriiniir kilmaktadir.

Q Sprint Is Listesi

Sprint hedeflerine ulagmak 1cin Giriin 13
listesinden secilen iiriinlerdir. Sprint 15 listes:
takimin sprint hedefine ulasmak igin gerekli

gordigi tim 15len gorindr kilar

Belirtilen Hedefler
Tammlanan Kapasite

Tamimlanan Cahzma Tahmini

Sekil 21: Sprint Is Listesi Oz (Essence) Alfa Kart:
Sprint Is Listesi, asagidaki ayrint1 seviyelerini igerir (Malhotra , 2006):

Belirtilen Hedefler; Sprint hedefi agikca belirtilir ve ekip iiyeleri ig¢in hedefi
belirlemistir.

Tanimlanan Kapasite; Takimin yapabilecegi is miktar1 tahmin edilir. Bu sekilde,
ekip Sprint'te cok az veya ¢ok calismasi oldugunu belirlemistir.

Tanimlanan Calisma Tahmini; EKip, Sprint i¢erisinde hangi is listesi iiriinlerinin
tamamlanabilecegini ve Sprint icinde tamamlamay1 umduklar1 hedef tarihlerini

kabul etmislerdir.
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4.2.2.3. Uriin Parcasi

Uriin pargasi, bir Sprint sirasinda tamamlanan tiim iiriin is listesi maddelerinin ve énceki

tum Sprint’ler sirasinda tamamlanan 6gelerin toplamidir.

Uriin Parcasi

Uriin pargas1, bir sprint sirasmda tamamlanan tiim
iiriin 15 listesi maddeleriminve dnceki tiim sprintler
sirasinda tamamlanan G3elerin toplamadir

Tamamlanan Uriin I5 Listesinde Listelenen Ogeler

Apiklanan Uriin Pargam

Sekil 22: Uriin Parcas1 Oz (Essence) Alfa Kart1
Artis is lirlinti asagidaki detay seviyelerine sahiptir:

Tamamlanan Uriin Is Listesinde Listelenen Ogeler; Uriin parcasini olusturan is
listesi Uirlinlerini acikea listelenmistir.

Aciklanan Uriin Pargast; Uriin pargasini ¢alisabilecegi ortamlar, bilinen sorunlar
vb. gibi lirlin pargas1 hakkinda daha fazla bilgi verilmistir. Ortama gore hangi
tarayict stirimiinii, hangi isletim sistemini kullanilacagi bu 6zel icerik ekip

tarafindan kararlagtirillmistir (Klein & Myers , 1999).
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4.2.3. Scrum’da Oz Cergeve Rolleri

Scrum, riin sahibi, Scrum ustasi, gelistirme ekibi olmak iizere ii¢ rol tanimlidir. Rol, bir
veya daha fazla kisinin kabul ettigi sorumluluklarin bir listesidir. Oz (Essence), rolleri ve

ekip organizasyonunu kaliplar olarak modellemenizi saglamistir (Schwaber, 2004).

Uriin Sahibinin sorumluluklar: hakkinda en énemli bilgileri igeren iiriin sahibinin kartint
gostermektedir. Kart, {iriin sahibinin {iriin is listesi yonetiminden ve her bir {iriinlin ekip
tiyelerine acik olmasini saglamak ve iiriin listesini ekibinin goriiniir olmasini saglamaktan
sorumlu oldugunu gostermistir. Kart ayrica, {iriin sahibinin Scrum ekibi tarafindan
tiretilen degerin optimize edilmesini saglamaktan sorumlu oldugunu gostermektedir, bu
da Scrum ekibinin ¢alismasi, Sprint hedefine ulagmak i¢in deger saglamistir (Beedle,
Devos, Sharon, Schwaber, & Sutherland, 1999).

Scrum ustas1 olarak gorev yapan kisi, Scrum faaliyetlerini yiiriitiirken takima kocluk eder.
Ekip iiyeleri, belirsiz is listesi lirlinleri gibi engellerle karsit karsiya kaldiklarinda
engellemeyi ortadan kaldirmak icin calismistir. Ornek olarak, yazilim takim liderinin
ekibi lisans {icreti gerektiren bir kiitiiphane kullanma konusunda bir engelle kars1 karsiya
kaldi. Lisanslama ¢oziilmezse, yazilim ekibinin yazilimin bir boliimiinii yeniden yazmasi
gerekmistir. Scrum ustasi sorunu sirketin yasal temsilcisi ve finans sorumlusu ile goristi.
Tartisma sonrasinda, engeli giderilen lisans Ucreti gerektirmeyen alternatif bir kiitiphane

kullanmay1 kabul ettiler.

Gelistirme takimu, iirlin sahibi ve Scrum ustasi kendi kendini diizenliyorsa, bu takimin
disinda kimsenin takima her bir Sprint hedefine nasil ulasacagini séylemedigi anlamina

gelmistir. Ekip, gerekli tiim isi basarmak i¢in gereken uzmanliga sahip kisileri igermistir.

Bu kartlar, Scrum ekibi iiyeleri tarafindan, bir tahtaya yerlestirilerek veya kolaylikla
kabul edilebilecekleri, kendilerine sorumluluklarini kabul ettiklerini hatirlatan bir sekilde

stirekli hatirlatmay1 saglayarak kullanilmistir.

4.2.4. Scrum’in Uygulanmasi

Yazilim takimmin Scrum nasil uygulanacagimi tartigtigt pek ¢ok soru vardir. Scrum
etkinliklerinin net ve agik bir sekilde yapilmistir. Net ve acik tanimlamalar ekip liyelerine
hatirlatma gorevi gorlr. Ayrica uygulamalari tanimlamak i¢in 6z (Essence) kullanarak,

uygulamalarimizda diizeltmemiz gereken bosluklar goruldu. Bunun nedeni, 6z (Essence)
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dilini kullanarak uygulamalar ifade edildiginde hangi c¢ekirdek alfanin ilerlemekte

oldugunu ve hangilerinin etkilenmedigini goriilmiistiir.

Tablo 5. Scrum Uygulanisi

Scrum Elemani Siber Giivenlik Egitim Portali ekibi bunu

nasil yapt1?

Uriin sahibi Dijital doniisiim ofisi iiriin sahibi
olmustur.
Scrum Ustasi Yazilim takim lideri takim i¢in Scrum

Ustas1 olmustur.

Sprint Yazilim ekibi iki haftada bir iterasyon
yapmistir.
Sprint Planlama Haftalik (Her pazartesi sabahi)
Gunluk Scrum Her sabah (sali, carsamba, persembe),

pazartesi ve cuma guinleri Sprint

planlama, degerlendirme ve retrospektifi

yapilmistir.
Sprint Degerlendirme Haftalik (Her cuma sabahi)
Sprint Retrospektif Haftalik (Sprint degerlendirmesinden

sonra cuma sabahi)

Yazilim takim liderinin, Scrum ustasi1 roliinde, Scrum aktivitelerini gozlemleyerek
kontrol etmistir.

Scrum su aktiviteleri igerir:
* Sprint Planlama,

* Giinliik Scrum,

* Sprint Degerlendirme

* Sprint Retrospektifi.
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4.2.4.1. Sprint Planlama

Yazilim ekibi pazartesi sabahi Sprint planlama ile Scrum’u 6z (Essence) ustiinde

kullanmaya baslamistir. Uriin is listesindeki hangi oncelikli islerin gecerli Sprint is

listesine girmesi gerektigine karar verilmistir.

Ancak bu sadece iriin is listesinden bir iiriin segmek ve onlari Sprint is listesine

tasimaktan ibaret degildir. Ayn1 zamanda, asagidaki sorular ¢zimlenmistir:

“Bu Sprint igin segilen isler uygun sekilde hazirlandi mi1?” Diizgiin bir sekilde
hazirlanmis olmasi islerin bir sonraki Sprint i¢erisinde mevcut olan siirede takim
tarafindan tamamlanabilecek kadar kiigiik iglere boliindiigii anlamina gelmistir.
Bu, ekibin isin tamamlanmasin1 tahmin etmesi i¢in secilen her bir birikmis isler
0gesi hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerektigi anlamina gelmistir.

fgili diger bir soru sudur: “Gelistiriciler, her is listesi iiriiniinii tamamlamanin ne
kadar caba harcanacagini tahmin edebilirler mi?” Olmazsa, bu ekibin Griin
sahibine geri dénmesi ve daha fazla bilgi edinmesi veya sprintte ¢alisiimaya hazir
olmayan bu trdnd reddedilmesidir.

Diger bir soru sudur: “Ekip, bu sprintte tamamlanmasi i¢in Onerilen islere onay
verebileceklerine karar verirken kapasitelerini degerlendirdi mi?” Bu soru
oOzellikle Scrum uygulamasi i¢indeki Sprint planlama faaliyetinden bulunmustur.
Her ekip iiyesinin caba i¢in ne kadar zaman harcayacaklarini diisiinmeleri
gerektigi ve ekibin Sprint’te tamamlamay1 taahhiit ettigi tiriinleri bulmanin yeterli

zamani olduguna inanmalar1 gerektigi anlamina gelmistir.

Yukaridaki sorular, ekiplerin neden uygulamaya ihtiyag¢ duyduklarima ya da

duymadiklarina dair bir mantik sunmustur. Takimlar agagidaki gibi diger sorular1 da

sormustur:

“Ekip tyelerimiz 6nceki sorular1 soracak kadar deneyimli mi?” Ekip yeterli
deneyim sahibi degilse, diger ekip iiyelerinin yardim edip edemeyecegine veya
ekip disindan yardim isteyip istemedigine karar vermeleri gerekir. Ekip tiyelerinin
¢ogu veya tamami Scrum’da yeniyse, ilk birkag sprintinde onlara rehberlik etmesi
icin bir koga da ihtiya¢ duyulabilir.

60



4.2.4.2. Gunluk Scrum

Gunlik Scrum, Scrum ekiplerinin her giin yiiriittiigii basit bir etkinliktir. Toplantiyr 15
dakika tutmak gibi birka¢ rehber ilkesi vardir, sadece gelistiriciler konusur ve ii¢ ana

soruyu cevaplamaya odaklanir (Sutherland, Viktorov, Blount, & Puntikov, 2007):

e Son giinliik hatalardan beri ne yaptim
e Daha sonra ne yapmayi planliyorum

e Hangi engellerle karsilagtyorum

Ginliik isler yaparken yazilim ekibi her giin ayni saatte ve ayni1 yerde bulusmustur.
Toplantiyt sadece 15 dakika tutmuslardir, yazilim takim lideri, ekip iiyelerini
olabildigince kisa tutmaya, sadece U¢ soruyu cevaplamaya odaklamistir. Her ekip Uyesi
sorular1 cevaplarken, digerleri dinlemistir ve dahil olmalar1 gereken bir durum olusursa
toplant1 sorasinda sadece ilgili kisilerle mini bir gériigme ayarlanmistir. Bu sekilde tim
ekip lyelerinin toplantiya katilmalar1 Onlenip harcanan zaman en aza indirilmistir.
Birilerinin islerini yapmalarii engelleyen bir engel tespit ettiginde, Scrum ustasi sorunu
cozmeye calismistir, ancak bazen diger ekip liyeleri de sorunu nasil ¢dzeceklerini
bildiklerinde o6ne ¢ikip yardim etmislerdir. COzimi glnlik goriismelerde
tartismamiglardir, sorunu ¢dzmek i¢in yer almasi gerekmeyen diger ekip iiyelerinin
zamanini almamak igin bu yontem segilmistir. Giinliik toplantilar, ekibin ¢alismayi

kontrol altinda tutmasina yardimci olmustur.

4.2.43. Sprint Degerlendirme

Sprint degerlendirme, {iriiniin paydaslar tarafindan gézden ge¢irilmesi saglanmistir. Bu
degerlendirmenin odagi, bir 6nceki Sprint planlama oturumunda ne drettiklerini temel
alarak ekibin ne firettigini gostermislerdir. Uriin toplayicis1 olarak Scrum ustasi bu
toplantiya onderlik etmistir. Toplantinin odaklanmasini saglamak icin is tarafi, her bir
degerlendirmeye 6nceki Sprint boyunca ekibin {izerinde ¢alismayi kabul ettigi Sprint is
listesi ogelerini gozden gegirerek baslamistir. Ardindan her bir 6ge gosterilmistir ve
Scrum ustas1 daha sonra katilimcilara, taahhiit edilen her bir Sprint birikim 6gesinin
gerceklestirildigini kabul edip etmediklerini sormustur. Sadece Sprint boyunca
tamamlanan Sprint plani iriinleri gosterilmistir. Eger bir sey kismen tamamlanmissa,

goOsterimi tamamen gosterilebilecek bir sonraki Sprint’e kadar ertelenmistir. Taahht
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edilen Sprint plant maddeleri tamamlanmadiginda, {iriin sahibi Sprint degerlendirmesi
sirasinda bunu acgiklamigtir ve eksik Ogeyi ele alma planini agiklamistir. Sprint
degerlendirme ayrica ekip iiyelerinin paydaslardan degerli geri bildirim almalar1 i¢in bir
firsattir sunmustur. Sprint degerlendirmesi sonunda iiriin sahibi, degerlendirmenin
sonucunda ve ekibin degerlendirmeden sonra gelecek Sprint degerlendirmesini ele almak

icin yaptig1 eylemleri 6zetlemistir.

Sprint degerlendirme asagida ki maddeleri icermektedir:

 Katilimcilar, Urtin sahibi tarafindan davet edilen kilit paydaslar ve Scrum takimidir.

« Uriin Sahibi, iiriin is listesi kalemlerinden hangilerinin “Bitti” olup olmadigin1 agiklar.

* Gelistirme Takimi, Sprint boyunca neyin iyi gittigini, hangi sorunlarla karsilagtigini ve

bu sorunlar1 nasil ¢6zdiigiinii tartisir.

4.2.4.4.  Sprint Retrospektifi

Sprint retrospektifinin amaci, ekibin g¢abalarin1 nasil yaptiklarini gézden gecirme
yontemine gore incelemelerini ve bir sonraki Sprint yapilacak yontemlerde iyilestirmeler

yapmay1 kabul etmelerini saglamiglardi. Bu iyilestirmelerin sonuglari net olmustur.
Sprint retrospektifi asagidaki maddeleri igermistir:

* Son sprintin insanlar, iliskiler, slire¢ ve araclar bakimindan nasil gectigini

gozlemlenmistir.
» Iyi giden noktalar1 ve muhtemel iyilestirme alanlarini tespit edip siralanmstir.
* Scrum takiminin i yapis tarzini iyilestirecek bir plan olusturulmustur.

Sprint retrospektifin ac¢ik bir uygulama haline getirilmesindeki deger, gelistirme
ekibinizden neyin 1yi ¢alistigini ve neyin ise yaramadigini 6grenmek ve ekibin bir sonraki
Sprint sirasinda yontemlerini gelistirmek igin farkli sekilde neler yapabilecekleri
konusunda anlagsma saglanmistir. Sprint retrospektif ayrica, takimm Onerdigi
tyilestirmelerle nasil ilerleyecegine dair kararlar veren takimlara rehberlik etmede

yardime1 olmustur.

Sprint retrospektifi, 6z (Essence) dilinde, Scrum gibi daha biyik bir uygulama igindeki

bir faaliyet veya bir uygulamanin kendisi olarak temsil etmistir. Ornegin, birgok kurulus
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retrospektiflerini ayri bir uygulama olarak ortaya koyuyor ve ekiplerin bir sonraki Sprint
icinde uygulanabilecek pratik iyilestirmeleri se¢melerine yardimci olacak uygulama
kriterlerine yer veriyor. Bu kriterler: kiiciik, ol¢iilebilir, ulasilabilir, alakali ve test
edilebilir olmustur. Bu niteliklerin ekipler tarafindan, iyilestirmeler i¢in bir sonraki Sprint
icerisinde  uygulanabilecekleri degerlendirmelerine yardimc1 olmak amaciyla
kullanilmasi saglanmistir. Ornegin, bir ekip iiyesi 6nerilen bir iyilestirme ile ilgili olarak

asagidaki sorular1 sorabilir:
* Bu gelistirme, ekibin bir sonraki sprinti uygulayabilmesi icin kii¢iik mii?

* Gelistirmeyi basardigimizda objektif olarak degerlendirmek i¢in neyi Olgecegimizi

biliyor muyuz?

* Bu iyilesmeye ulasilabilir mi? Tiim ekip lyeleri iyilestirmeyi uygulamak i¢in gerekli

becerilere sahip degilse, o zaman elde edilemeyebilir.

* Gelistirme alakali mi1? Ekiplerin hedeflerine ulagsmalarina yardimei olmayan, ekiplerin

cikarmasi gerekli bircok gelistirme olabilir.

* Gelistirme test edilebilir mi? Isi basarip tamamland1 diyebilmek iyilestirmeyi nasil test

edecegimizi bilmemiz gerekir.

Oz (Essence) kendi basina deneyimli ekiplere ya da uygulamalarin oldugu basit bir is
tizerinde ¢alismakta yardimei olmustur. Ancak islere daha karmasik veya daha once hic
birlikte ¢calismayan daha fazla insan dahil oldugunda, o zaman ekip iiyelerinin yapmasi
beklenen faaliyetler ve tiretilen is lirlinlerinde beklenen detayin derecesi konusunda yanlis
iletisim riski artmistir. Ayrica farkl ekip iiyelerinin ilerlemelerini degerlendirme riski ve

paydaslarla iletisim riskleri olusturmustur.
Scrum projede iki 6nemli sekilde odaklanmaniza yardimer olur:
1. Uygulamanin en 6nemli kisimlarini1 ¢agirmak.

2. Bu 6nemli kisimlarin ne oldugunu agikca ortaya koymak.

4.2.5. Scrum Uygulamasinin Gorsellestirilmesi

Ekipler gerekli uygulamalari kullanmay1 kabul ettiklerinde, kendi uygulamalarinda
bosluklarin nerede oldugunu daha net gérebilmislerdir. Bunun nedeni, referans olarak 6z

(Essence) gekirdegine sahip olmalaridir. Bu yeni belirli uygulamalarin nerede gerekli
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olabilecegini ya da mevcut uygulamalarinda iyilestirmeler yapmalar1 gerektigini

gormelerini saglamstir.

Ne demek istedigimizi gostermek igin, Sekil 23’de 6z (Essence) ¢ekirdeginin ilgilendigi
ilgi alanindaki tiim faaliyet alanlarin1 gostermektedir. Ayrica Scrum etkinlikleri

tarafindan doldurulan faaliyet alanlarini gosterir.

CABA

Sprint Sprint

Giinliik Serum Retrospektifi Degerlendirme

Sprint
Planlama

is Aktiviteyl . . .
conding Takimi fleriemeyi isi

Sekil 23: Caba Bakis A¢isindan Scrum

Gortildiigii gibi Scrum calisma alaninda dort faaliyet alanindan {iciinde etkili olmustur.
Ozellikle “calismaya hazirlan” ve “isi durdur” faaliyetlerinde etkinligi yoktur. EKibi
kurma, isi hazirlama, birlikte ¢alisma konularinda anlagsmak ve isi bitirmek 6nemlidir.
Digerleri Scrum uygulama kapsami disindadir (Paasivaara, Durasiewicz, & Lassenius,
2009).

4.3. Kullamc1 Hikayesi

Yazilim ekibinin c¢aligmalarinda kullanici hikdyeleri uygulamaya nasil basladigini
aciklamistir. Kullanicr hikayeleri, ekibin kullanicilarinin bakis agisindan ne yaptiklarinin
degerini diisiinmesini, arastirmasini ve anlamasini saglama avantajina sahip olmuslardir.
Kullanic1 hikdyesi uygulamasi, 6zellikle kiigiik ekipler ig¢in popiiler bir uygulamadir

(Cohn, 2003).

Bir kullanicr hikayesi, insa ettigimiz sistemdeki bir sistemin kullanicist i¢in degerli olan
islevselligi tammmlamistir. Kullanici hikayeleri, 19901 ve dnceki yillarda basarilt oldugu
kanitlanmis bir yaklasima dayanmakta ve sistem kullanicisi ile gelistirici arasinda gayri
resmi tartigmalar yapilmistir. Bir kullanic1 hikayesi, hikdyeyi tartismak i¢in kullanilan ve

hikdyeyi tamamlamak i¢in neyin gerekli oldugunu bildirmeye yardimci olacak testlerle
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birlikte kullanilan yazili bir aciklama icermistir. Tamamen, kullanicinin ihtiyacini
karsilayacagi kabul edilen her seyi kastedilmistir (Azar, Smith, & Cordes,
January/February 2007 ). Kullanici hikayeleri fikri, bir islevsellik par¢asinin ne oldugunu
ve bu roliin nasil bir fayda sagladigim1i acgikliga kavusturmak igin tartismayi
kolaylastirmanin bir yolunu saglamistir. Bir kullanict hikayesi genellikle 5 x 3 indeks

kartlarda ¢ok 6zlii bir formatta veya sablonda asagidaki gibi yakalanmistir:

Bir <rol veya kullanic1 tiirii> olarak <sistemin burada olmasini istediginiz islevi burada

listelemek> istiyorum, boylece <burada ulasmak istediginiz hedefi listeleyin>.

Bir 6rnek olabilir: “Bir banka miisterisi olarak, dogrudan isverenimin maas g¢ekimi
elektronik olarak bana gonderebilmesi i¢in dogrudan para yatirma kabiliyetine sahip
olmak istiyorum.” Bu sablon, “Kim”, “Ne” ve “Neden” Sorularmi igerir ve asagida ki

sorular: cevaplar:

Kim degeri alacak?
Neyi bagarmamiz gerekiyor?

Biz neden bunu yapiyoruz?

Kullanic1 hikayeleri genellikle “3 x 5” kartlarda yakalanir. Kullanic1 hikdye kartlari,
elbette bir kullanicinin ihtiya¢ duydugu her seyi saglamamistir. Ekibimiz, kullanicilarla
sohbet etme ihtiyacini1 hatirlatmak i¢in kullanilan yer tutuculardir. Konugmanin amaci,
detaylar1 ¢ozmektir. Bu ek ayrintilar karta eklenebilir veya ek hikdyeler araciligiyla
yakalanabilir. Kullanici hikdyelerinin birincil degeri, gelistirme ekibi ile kullanici
arasinda bir konusma gerceklestirmiglerdir (Beck & Fowler, Planning Extreme

Programming , 2000).

Iyi bir kullanict hikdyesi yazmak i¢in asagidaki 6lgiitleri kullanmak faydali olmustur. Iyi

bir kullanict hikayesi:

Bagimsiz
Tartisilabilir
Degerli

Tahmin edilebilir
Kigik

Test edilebilir olmalidir.
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[lk olarak, kullanic1 hikayeleri birbirinden bagimsiz olmustur, béylece her biri ayr1 olarak
gelistirilmistir. Ikincisi, kullanic1 hikdyelerini kullanirken konusmay1 tesvik etmenin
nedeninin en azindan bir kismi, kullanici ile gelistiriciler arasindaki goriismeleri
desteklemistir. Tartigilabilir durumu tesvik etmek i¢in kullanici hikayelerinin miizakere
edilmelerini saglayacak sekilde yazilmistir. Tartisilabilir anlayisi, bagliligi tesvik
etmistir. Ugiinciisii, bir kullanict hikayesi kullanici icin degerli olmustur. Konusma, ekip
tiyelerinin bir gereksinimin ger¢ek amacini ve her hikayenin kullaniciya getirdigi degeri
anlamalarina yardimci olmustur. Her hikayenin kullaniciya de§er vermesini saglamanin
bir yolu, kullanicinin hikayeyi yazmasina gercekten ilgi gostermistir. Dordlincu olarak,
bir kullanict hikayesi tahmin edilebilir olmustur. Ekip tiyeleri ve kullanicilar, kullanici
hikayeleri lizerinde birlikte ¢alistiklar1 i¢in amag gelistiricinin hikdyeyi tamamlamak i¢in
gereken is ¢cabasini tahmin etmesini saglamak icin ortaya ¢ikacak yeterli ayrintilara sahip
olmustur. Besinci olarak, kullanici hikayeleri kiigiik olmalidir. Genellikle hikayeler ilk
yazildiginda, belirli bir yinelemeye sigmayacak kadar biiytiktiir ve bu nedenle daha kii¢iik
hikayelere boliinmiistiir. Bir yinelemeye sigmayacak kadar biiylik olan bu biiyiik
hikayelere genellikle epik denir (Beck, Extreme programming Explained Embraced
Change , 2000). Gelistiriciler ve kullanicilar arasinda yapilan konusmalarda, ihtiyag
duyulan daha kiiguk hikayeler ortaya ¢ikmistir. Altinci, iyi bir hikdye i¢in akilda tutulmasi
gereken dnemli bir kriter, tamamlandi§1 zaman test edilebilir olmasidir. Ilk olarak testleri
yazmak, hikayenin test edilebilir olmasin1 saglamaya yardime1 olur ve hem kullanicinin
hem de gelistiricinin hikdyeyi tamamlamanin ne demek oldugu konusunda hem fikir

olmasini saglanmaistir.
Kullanic1 hikayeleri kullanilirken siklikla yeni baglayanlar i¢in ortaya ¢ikan soru sudur:
Fakat neden bir kullanic1 hikayesindeki “0yleyse” maddesine ihtiyacimiz var?

“Oyle” yan tiimcesinin bir kullanici hikdyesini ifade etme bigimine eklenmesinin
sebeplerinden biri, gelistiricilerin kullanicinin nihai amacini anlamalaridir. Bu evrimsel
ithtiyaclarin  gelisimini desteklemeye yardimci olmustur. Evrimsel ihtiyaglarin
gelistirilmesi ile kullanicinin mevcut segenekleri ve ihtiyaglar1 hakkinda daha fazla sey
ogrendikce gereksinimler gelisebilmislerdir. Bu aym1 zamanda gelistiricinin alternatif

¢Ozlimler saglamada ki segeneklerini acik tutmustur.
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4.3.1. Kullamici Hikayelerinin Oz (Essence) ile Tanimlanmasi

Tipki Scrum'daki yaptigimiz gibi, kullanici hikayesi uygulamasinin, kullanici
hikayelerini ve kullanict hikayelerini ¢cevreleyen ¢esitli 6gelerin birbirleriyle nasil iligkili
oldugunu anlayarak takima nasil rehberlik ettigi konusunda ¢ok acik olunmasi
saglanmigtir. Sekil 24, 6z (Essence) dilini kullanan kullanict hikayesi uygulamasini ifade

etmistir.

Ihtiyaclar

. Hikaye Test
Kullanicr Hikayesi Kart: Durumu
Kullamier Hikdvelerini
Bilme
Kullanier Kullanici Kullanier
Hikayelerini Hikayesi Hikayesini
Bul Hazirla Kabul Et
Ihtiyaclar: Anlama Test

Sekil 24: Oz (Essence) Gore Kullanic1 Hikayesi

Bu uygulamanin karmasik gereksinimleri alt alfalara (kullanici hikayesi alfasi)
ayristirmanin  bir yolu oldugu agiktir. Her kullanici hikayesi, bir hikdye kart1 ile
tanimlanmistir ve bir test durumu ile dogrulanmistir. Kullanic1 hikayesi uygulamasinin

cesitli aktiviteleri vardir:

I.  Kullanic1 hikayelerini bul,
II.  Kullanic1 hikayesi hazirla,

1. Kullanici hikayesini kabul et.

Kullanic1 hikdyesinin 6z (Essence) gore Tablo 6 tablosuna detaylandirilmistir.
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Tablo 6. Kullamc Hikéayesinin Oz (Essence) Ogeleri

Elaman Tip Aciklama

Kullanici Alfa Bir yazilim sisteminin yapabilecegi, sistemin bir

Hikayesi kullanicisina  saglayacagi  deger ile ifade
edilebilecek bir sey.

Hikaye Kart1 Calisma Bir kullanici  hikayesinin temel ayrintilarini

Uriind yakalayan bir dizin kart veya esdegeri.
Test Durumu Calisma Bir kullanict hikayesinin tam ve dogru bir sekilde
Uriini uygulanip uygulanmadigini degerlendirmek igin

test girislerini ve beklenen sonuglar1 tanimlar.

Kullanici Aktivite Bir yazilim sisteminin yapabilecegi degerli seyleri

Hikayelerini tanimlanmistir. Bunlari hikéye kartlarinda basit ve

Bul kisa baglik agiklamalari olarak yakalanmuistir.

Kullanici Aktivite Kabul kriterleri ve test durumlariin anlasilmasini

Hikayesi ve tyilestirilmesini saglamak amaciyla

Hazirla kullanicilarla tartisilarak gelistirilmek {izere bir
kullanic1 hikayesi hazirlanmastir.

Kullanici Aktivite Kullanic1 hikayesi uygulamasi, miisteri/kullanici

Hikayesini temsilcisi tarafindan kabul edilip kabul edilinceye

Kabul Et kadar miisteri / kullanict ile yakin is birligi iginde
gelistirilmistir.

Kullanici Model Kigiik seyler daha hizli yapilmistir. Cevik

Hikayelerini gelisimde, daha biiyiikk hikayeleri daha kiiciik

Bblme hikayelere bolerek kullanici hikayelerinin boyutunu

azaltmak igin sirekli bir ¢caba olmustur.
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4.3.2. Kullanict Hikayesi Alfasi

Kullanici hikayesi, bir kullanicinin yazilim sistemini veya iiriinii kullanirken yapmayi

planladig1 deger ile ifade edilmistir.

Kullanici Hikayesi

Eullames hikdvesi, bir ullamemmmn vazihm zistemini veya
firiini kullamrken vapmay planladif deger ile ifade edilir

Tezpit
Gelistirmeye Hazir

Devam Ediyor

Daogrulandi

Sekil 25: Kullanic1 Hikayesi Oz (Essence) Alfa Kart1

Bir kullanici hikayesi genellikle asagidaki durumlarda ilerler:

* Tespit: Kullanici hikayesi, net bir sekilde ifade edilen deger ile tanimlanir. Takimin {iriin

birikiminde yer almaktadir.

* Gelistirmeye Hazir: Ekip, kullanici hikayesinin gerekliliklerini yerine getirmede rol
oynayan liyelerin net oldugunu belirten kullanic1 hik&yesinin ayrintilarini tartismistir. Bu,

kullanici ara yiizleri, uygulama detaylar1 ve benzeri hakkinda detaylar igermistir.
* Devam Ediyor: Bu durumda, takim kullanici hikayesini yerine getirmek igin ¢alismustir.

* Dogrulandi: Kullanici hikayesi, {iriin sahibi olan iiye gibi nitelikli bir kullanic1 temsilcisi

yani is birimi tarafindan dogrulanmstir.
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4.3.3. Hikaye Kart

Hikaye karti, bir kullanic1 hikayesinin istekleri yakalayan bir indeks karti veya es
degeridir. Normalde “Bir <rol> olarak, <iglev> "1 istiyorum, boylece <hedef>" bigiminde

ifade edilir.

Hikaye Karti

Hikayekarh, bir kullamer hikdvesinin isteklen vakalayan bir
indeks karti veyaegdegeridir Normalde “Bir <rol= clarak,
=izlev= 1 istivorum bivlecs <hedef=" bigiminde ifade edilir.

Deger [fade Edildi
Liztelenen Kabul Enterlen

Yekalanan Konuzma

Sekil 26: Hikaye Oz (Essence) Alfa Karti
Bir kullanict hikayesi farkli detay seviyelerinde ifade edilebilir:

Deger ifade Edildi: Kullanici hikdyesinin degeri yukarida agiklanan ortak format:
kullanmak gibi acikea ifade edilir.

Listelenen Kabul Kriterleri: Kullanici hikayesinin yerine getirilmesi i¢in kabul
kriterleri acik¢a ifade edilmistir.

Yakalanan Konusma: Takimin kullanici hikayesi hakkindaki tartigmalari, takimin
kullanic1 hikayesinin ayritilarinin arkasindaki mantig1 daha net anlayabilmesi i¢in

yakalanmistir. Bu genellikle bir ¢esit tartisma yonetimi aract gerektirmistir.
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Gelistirme ekibimizin, projeleri tizerinde kullanici hikayesini denemeye karar vermelerini
saglayan iki temel zorluk olmustur. Ilk olarak, yazilim ekibinin iiyeleri bazen kendileri
gelistirdikleri sistemin amacini merak ederken bulmuslardir. Bu genellikle Scrum ustasi
ile canlandirilmis tartismalarla sonug¢lanmistir. Bu nedenle sadece drin listesindeki isler
maddelerini siralamak yerine, is tarafi bir kullanici hikdyesinde {iriin listesinde isleri
gelistirmeye biraz zaman harcayarak ortaya ¢ikan gereksinimlerin ekibin gelistirdikleri
sistemin amacini daha iyi anlamalarina yardimci olacagini kabul etmistir. Bu ayni
zamanda, dijital dontisiim ekibi gibi sistemi paydaslariyla tartisirken is tarafiyla yardimci

olmustur.
4.3.4. Kullanmci Hikdyesinin Gorsellestirilmesi

Kullanic1 hikayesindeki ii¢ etkinlik projede yalnizca iki etkinlik alanimi kapsamaistir.
Ozellikle, “Sistemi Sekillendir” etkinlik alanmi kapsayan higbir aktivite yoktur.
Gereksinimlerin yapisi ve yazilim sisteminin yapisi da dahil olmak {izere ¢6ziim alaninin

yapistyla ilgilenen faaliyet alanidir.

Ne demek istedigimizi gdstermek icin, Sekil 27: Coziim Bakis Ac¢isindan Kullanict
Hikdyesi 0z (Essence) cekirdeginin ilgilendigi ilgi alanindaki tim faaliyet alanlarim
gostermektedir. Ayrica kullanici hikayesinin etkinlikleri tarafindan doldurulan faaliyet

alanlarin1 gosterir.

cOzZtM

Kullamci Kullancr
Hikdyelerini Bul Hikiyesini Kabul Ef

Kullame Hikiyesi
Hazurla

z3

seriliendir uyguia Test Yaymia Sistemi
glet

Sekil 27: Coziim Bakis Agisindan Kullanici Hikayesi

Ekip, 6z (Essence) araciligiyla uygulamalarina bakarak, mevcut uygulamalariin gii¢li
yonlerini ve zayif yonlerini gorebilmektedir. Ornegin, takim kiiciik oldugunda ve sadece

birka¢ gereksinimi oldugunda, kullanict hikayesi formati ekip i¢in iyi sonug¢ vermistir.
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BOLUM5

5. OC TABANLI MOBIL YAZILIMIN GELISTIRILMESI

Mobil platformlarda ¢alisan ve iyi tanimlanmis ara ytzlere sahip olan kullanicilarin mobil
platform ile erisebilecegi yazilimdir. Bu bolimde, yazilim gelistirme ekibinin
gelistirilmesinde mobil yazilimi nasil kullandiklarindan bahsedilmistir. Mobil yazilim
gelistirmek, yazilim sistemini mobil platform araciligi ile kullaniciya sunmaktadir. Mobil
cihazlar popiilerligi ve insanlarin mobil yazilima ilgisi her gecen giin artmaktadir.
Kullanic1 ara yuz tarafini mobil yazilim ile gergeklestirerek daha kullanisli ve daha

erigilebilir bir platform sunmak istenmektedir.

Uygulamamizi tim ortamlara uyumlu (hibrit) gelistirerek 10S, ANDROID ve diger
ortamlar tarafindan g¢alisacak sekilde gergeklestirmek planlanmaktadir. Hedef bir kez

gelistirdikten sonra biitiin ortamlara entegre edilmesini saglamaktir.

Essence gore mobil yazilimi Sekil 28 gorsel olarak tanimlayabiliriz. Mobil yazilim
calisma iriinlerimiz tasarim, derleme ve dagitma ve test durumudur. Mobil yazilimin
tanimlanmasi, mobil yazilimin tiim ortamlara uyumlu (hibrit) gelistirilmesi ve gelisen bir

mobil yazilimin olusturulmasi 6z (Essence) gore aktivitelerimizdir.
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Tazarim

Yazilim Sistemi Modeli
Aohil Derle Test
'\..I b' Yazmhm Ve €3
Mobil Yazilim j Durumu
Tasarmm Dagit
Mobil Yazihmm Mobil Mazthmn Geligen
Tammlanmas: 1brit Mobil Yazilm

Gelistirilmesi

Sistemin Sekillendirilmesi Sistemi Uvgula

Sekil 28: Mobil Yazilimin Oz (Essence) ile Tanimlanmasi

Mobil yazilim, ekibin tanimlanmasindan dagitimina kadar ilerleyecegi bir alfadir. Bir
alfa ilerlemeyi ve sagligi 6lgmek i¢in kullanilabilecek durumlara sahip bir elementtir. Bir
yazilim sistemi mobil yazilimin alt fazini1 olusturdugundan yazilim sisteminin ilerlemesi
ve sagligi her bir mobil yazilima baglidir. Tasarim modeli, yazilim sistemini koddan daha
yiiksek bir soyutlama seviyesinde tanimlayan bir is iiriiniidiir. Bir tasarim modeli, kodun
anlasilmasini basitlestirmistir. Bu, normal olarak tasarim modelindeki 6gelerin koddaki
ogelere izlenebilir oldugu anlamina gelmistir. Mobil yazilim tasarimini, ara yiizlerinden
davranigina ve i¢ tasarimina kadar tanimlayan bir ¢aligma iirliniidiir. Mobil yazilim test

durumlari, mobil yazilim i¢in test durumlarin1 yakalayan bir is lirlintidiir.

Yukaridaki alfalarin ve is tirlinlerinin nasil ilerleyecegi konusunda agik rehberlik saglayan

bir dizi faaliyet vardir.

Oz (Essence) gore alfalarimiz, ¢alisma iiriinlerin ve aktivitelerin agiklamas1 Tablo 7°de

aciklanmustir.
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Tablo 7. Mobil Yazihmin Oz (Essence) Ogeleri

Eleman Tip Agiklama

Mobil Yazilim Alfa Mobil platformlarda c¢alisan ve 1iyi
tammlanmis ara Yyudzlere sahip olan
kullanicilarin -~ mobil platform ile

erisebilecegi yazilim.

Mobil Yazilim Calisma tiriini Mobil Yazilim sorumluluklarinin ve bu

Tasarimi sorumluluklar1 nasil yerine getirdiginin bir
acgiklamasi.

Derle ve Dagit Calisma tirtinii | Mobil yazilim ilgili mobil platforma gore
derlenmesi ve ilgili platforma

dagitilmasi(yayinlanmast).

Test Durumu Caligma iiriinii | Mobil Yazilim davranigint dogrulamak igin

yapilan testler.

Mobil Yazilim | Aktivite Gereksinimleri uygulamak ve
Tanimlanmasi sorumluluklarini belirlemek i¢in yazilim

sisteminde gereken uygun bir mobil yazilimin

yapilmasi.
Mobil Yazilimm | Aktivite Tim mobil ortamlarda kullanilacak mobil
Tum Ortamlara yazilimin gelistirilmesi.
Uyumlu
(Hybrid)
Geligtirilmesi
Gelisen Mobil | Aktivite Mobil yazilimin islevselligini agamali olarak
Yazilim gelistirilmesi, hizli kodlanmasi ve test
edilmesi.

Mobil yazilimin belirlenmesi, bu etkinlik, mobil yazilimin amacini ve kapsamini tanimlar
ve agiklar. Hikdyemizde hatirladigin gibi, yazilim takim lideri ve ekibi gerekli egitimler

motoru lizerinde ¢alismistir
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Mobil yazilimi gelistir, yazilimin yeni islevler eklemek i¢in devam eden bir faaliyetidir.
Bir yazilimin gelistirilmesi, her bir boliimiin amacin1 yerine getirmesini saglamak i¢in

kodun degistirilmesini ve test edilmesini igerir.

Mobil Yazilim

Mobil igletim sistemli platformlar igin kullamcilann iglemlerini
dzha lnzh ve daha kelay bir gekilde knllanmalanim zaglayan

uygulamadir

Tammland

Kolay Engim

Tiim Mobil Ortamlar

Tamamland:

Sekil 29: Mobil Yazilim Oz (Essence) Alfa Kart1
Mobil yazilimin olusturma ve sunma asagidaki durumlari ¢ozer:

Tanimlands; 11k &nce, mobil yazilimin kapsami agik olmustur. Ekip tyeleri, mobil
yazilimin hangi islevlerden sorumlu oldugunu anlamaigstir.

Kolay Erisim; Mobil yazilimin kullanmanin asil amaci, personelin her yerde rahatca
ve kolayca erigmesini sagmaktadir. Bu sekilde ekip tliyeleri, tiretim ortaminda ki biitiin
mobil ortamlari rahatga degistirmistir. Ve bulut tabanli bir ¢alisma yapisi oldugu igin
icerigi hizlica degistirerek ihtiyag duyulan egitime gore sekillendirmistir.

Tum Mobil Ortamlar; Mobil yazilim hizli bir sekilde giincellenip tiim mobil ortamlara
dagitilabilir. Bu, diger mobil ortamlarla ile is birligi iginde entegre edilip test

edilebilmesi i¢in minimum bir dizi gereksinimin karsilanmasi ile baglar.
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Tamamlandi; Ekip daha sonra, mobil yazilimin gerekli tiim ara yUzlerini yerine
getirmek icin mikro hizmet gelistirecektir. Ayni1 zamanda, ekip mobil yazilimin
yapisini  gelistirmistir, boylece genisletilebilir, yani yazilim sisteminde yeni

islevsellik, tiim mobil ortamlara yansir.

Gelistirmesi yapilacak olan tirliinle ilgili olarak yapilan toplantilar sonrasinda riin listesi
Tablo 8’de verilmistir. Tez kisitliliklar1 arasinda 3 Sprint i¢inde yapilacak ve birinci fazda
yapilacak bitmesi planlanan Sprint is listesi olusturulmustur. Sistemin temel
gereksinimleri karisilmasi beklenen is triinleri olusturularak Sprint’ler basladiginda

gerekli olan maddeler listelenmistir.

Tablo 8. Uriin Is Listesi ve Sprint Is Listesine Uygunluk

Madde Uriin s Listesi Maddeleri Sprint Is

Listesine
Uygunluk

1 Dahili roller grubunu ayarlanmasi °

2 Dabhili kullanici grubunu ayarlanmasi o

3 Rol ekranlarinin yazilim ihtiyacinin tanimlanmasi °

4 Kullanici ekranlarinin yazilim ihtiyacinin °

tanimlanmasi

) Roller ve kullanicilarin giincellenmesi ve silinmesi °

6 Kullanicilarin sisteme girisi °

7 Kullanicinin kendi bilgilerini giincellendigi 6

ekranlarin gelistirilmesi
8 Sirket sistemi {izerinden kullanic bilgilerin direk 6
alinmasi
9 Coklu dil desteginin eklenmesi 6
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10 Dahili kullanic1 grubunu ayarlanmasi °
11 Gerekli egitim listelerin hazirlanmasi °
12 Gerekli egitim igeriklerinin hazirlanmasi °
13 Egitimlerin listelenmesi °
14 Egitimlerin video olarak gosterilmesi °
15 Egitimlerin dokiiman olarak gosterilmesi °
16 Egitimlerin yonetici tarafindan girilmesi 6
17 Yeni egitim eklendiginde kullanicilara bildirim 6
gitmesi
18 Cevrimdis1 videolu egitimlerin izlenmesi 6
19 Tanitim ekranlarin yapilmast 6
20 Test sorularinin ayarlanmasi o
21 Test basar1 oranlarinin ayarlanmasi °
22 Egitimlerin testlerinin listelenmesi °
23 Test sorularin sorulmast °
24 Test sorularinin bitmesi sonras1 sonucun °
hesaplanmasi
25 Testlerin direk yonetici tarafindan girilmesi 6
26 Testlerin basar1 oranlarinin ara yUz tarafindan 6
degistirilmesi
27 Yoneticiler i¢in raporlama ekranlari 6
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28 Personeller igin raporlama ekranlari 6
29 Personel memnuniyet anket sorularinin ayarlanmasi 6
30 Personel memnuniyet anket ekranlarinin yapilmasi e

Sistemin calismasi ve birinci fazda sonug¢ olarak beklenen {i¢ temel hedef iizerinde

durularak bunlarda Sprint hedefleri olarak planlanmastir.

Hedef 1: Personellerin sisteme girisi i¢in kullanici tanimlanmasi ve rollerin eklenmesi
gerekmektedir. Bu bilgiler ile sisteme giris isleminin saglanmistir

Hedef 2: Sistem personeller igin gerekli egitimleri sunmustur.

Hedef 3: Personeller aldiklar1 egitimler sonrasi degerlendirme testine girer. Bu testler

sonuclarinda basarili veya basarisiz olurlar.

5.1. Sprint 1

Personellerin sisteme girisi i¢in kullanict tanimlanmasi ve rollerin eklenmesi gerekmistir.
Bu bilgiler ile sisteme giris isleminin saglanmasi gerekmektedir. Bu bizim ig¢in sprint
bitiminde sprint hedefine ulastirmak i¢in ugras verecegimiz konu olmustur. Bu hedef i¢in

Sprint planlamasi yapilip kullanict hikayelerinin tanimlanmasi yapilmistir.

5.1.1. Sprint Planlama

Sprintin ihtiyag¢ 68esinin is tarafina gore yapilmasi i¢in kullanict hikayelerinin ¢ikarilmasi

gerekmistir. Sekil 30 Gizerinde epik Uzerinden 6 tane ihtiya¢ 6gesi tanimlanmustir.
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Yénetici olarak rollerin tamimlanmasi
—* istenmektedir ve boylece rol tammi yapilmis

olacaktar.

Yonetici olarak kullanicilarn tanimlanmas:
—» istenmektedir ve béylece kullanici tanimi
yapilmis olacaktir

Yénetica olarak sisteme rollerin tanimlanmas:
istenmektedir béylece rol tanimlan sisteme L
eklenmis olacaktir. Yine bu roller ile sisteme
kullanicilanin tanimlanmasi gerekmektedir.
Bu kullanicilarin giincellenmesi ve silinmesi
gerekmektedir. Yine bu kullanicilar ile
sisteme erigim saglanmaktadir.

Rollenin gincellenmesi ve silinmesine
ihtiyac vardar.

Kullanicilarin giincellenmesi ve silinmesine
thtivag vardir.

Kullamicilann giincellenmesi ve silinmesi
vapilmasina ihtivag vardir

Kullanicilann sisteme erigimin vapilmasina
thtivag vardir.

Sekil 30: Sprint 1 Hedefinin Kullanic1 Hikayesi

Bu kullanict hikayelerine gore Sprint planlama etkinliginde Scrum ustasinin yapmis
oldugu toplantida ihtiyaclart maddelemek, 6nceliklendirmek ve tahmini zaman verilmesi

gerceklestirilmistir.
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Tablo 9°da bu durum 6zetlenmistir.
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Tablo 9. Sprint 1 is Listesi Uriinleri ve Tahmini Zaman Planlamasi

Madde Is Listesi Uriinii Rol Oncelik Tahmini

Zaman

1 Dahili roller grubunu Is Tarafi Yiksek 2 hafta
ayarlanmasi

2 Dahili kullanici Is Tarafi Y liksek 2 hafta

grubunu ayarlanmasi

3 Rol ekranlarinin Gelistirme Y liksek 1 hafta
yazilim ihtiyacinin Takimi
tanimlanmast
4 Kullanici ekranlarinin Gelistirme Yuksek 1 hafta
yazilim ihtiyacinin Takimi
tanimlanmast
5 Roller ve Gelistirme Orta 1 hafta
kullanicilarin Takimi1

guncellenmesi ve

silinmesi
6 Kullanicilarin sisteme Gelistirme Yuksek 1 hafta
girisi Takimi

Yapilmasi gereken maddelerin ¢ikarilmasindan sonra Scrum tarafindan g¢aligan ekipler
konular iizerinde ¢alismaya baslamustir. Is tarafi ihtiyac olacak rollerin ve kullanicilarin

cikarilmasi i¢in siber giivenlik birimi ile ¢alismayayapilmaistir.

Yazilim ekibi ihtiyaglart 6ncelik durumlarina gére mobil yazilimin gelistirme etikligini

gerceklestirmesini yapmistir.
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5.1.2. Sprint Sureci

Sprint uygulamaya artik ekip baslamistir ve Sprint icin 6nemli olan konulardan birisi
gunlik Scrum’larin yapilmasidir. Gelistirme ekibinin dort tane giindem maddesi vardir.

Ekip bu glnlik Scrum toplantilarinda 3 soruya cevap aramustir.

Ekibin Sprint'i tamamlamasina yardim etmek i¢in diin ne yaptin?
Ekibin Sprint'i tamamlamasina yardim etmek i¢in bugiin ne yapacaksin?
Ekibin 6niinde hangi engeller mevcut?

Ekip toplantilarinin on bes dakikadan fazla tutulmamasi gerekmektedir. Scrum ustast bu

konuda bu isin denetleyicisi ve yliriitliciisii olarak gorev almistir.

Gelistirme ekibinde gelistiriciler hangi isleri yapacaklarini ortaya koyarak Sprint
tamamlanmasini i¢in toplamda ki dért giindem maddesi ile baslamistir. Oniinde Ki
engeller neler oldugu konusunda bir iletisim ge¢mistir. Burada 6rnegin dahili kullanici
ekibi i¢cin yazilim gelistirme ekibinin bu listelere ihtiyac1 vardi burada Scrum ustasi
devreye girerek simdilik 6rnek veriler ile calismasi gerektigini yeni veriler geldiginde veri
tabaninda bu veriler giincellenerek bu sorunun giderecegini ileterek ise engel olan

durumun 6niine gegmis oldu.

Sprint ylriitmek i¢in diger 6nemli adim her gorev i¢in ne kadar ¢aba kaldiginin analizin

cikartilmasi yapilmistir. Dort giindem maddesi igin dort haftalik Sprint planin 6rnegi
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Tablo 10 gosterilmistir.
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Tablo 10. Sprint 1 Is Listesinin Giinlere Gore Kalan Eforlar

Isler 1.Gln | 2.Gln | 3.GUn | 4.GUn | ..... | 28.GUln

Rol ekranlarinin
yazilim ihtiyacinin

tanimlanmasi

Kullanici ekranlarinin
yazilim ihtiyacinin

tanimlanmasi

Roller ve
kullanicilarin
guncellenmesi ve

silinmesi

Kullanicilarin sisteme

5 7 6 6 6 0

Dort is listesi iirlinlerinin gelistirme asamalar1 su sekilde gelismistir.

1.Rol ekranlarinin yazilim ihtiyacinin tanimlanmasi: Oncelikle rollerin olacagi tablolar
olusturulmustur. Bu ilgili tablo mobil yazilim ile gerekli olan baglantisi saglanmistir. Ve
mobil ara yliz tanimlanarak bu veri tabani tablosu ile iliskilendirilmistir. Ara yuzden girisi

saglanan rol bilgileri ilgili rol veri tabani tablolarina kayit edilmistir.

Burada ki temel ihtiya¢ sistemi giris saglayacak personellerin yetkilerini ayarlamaktir.
Ornegin yonetici yetkisine sahip bir personelin yeni bir rol ve personel ekleyebilmesine
imkan saglamaktir. Ayrica personellerin  birimlerine bagli olarak egitimlerin
degistirilmesine olanak saglanmistir. Rollere gore personellerin mobil ara yizde

karisilacagi ya da yapacag islemler degisecektir.

2. Kullanic1 ekranlarmin yazilim ihtiyacinin tanimlanmasi: Kullanicilarin veri tabani
tablolar1 olusturulmustur. Bu ilgili tablo mobil yazilim ile gerekli olan baglantisi

saglanmistir. Ve mobil ara yuz tanimlanarak bu veri tabani tablosu ile iliskilendirilmistir.
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Ara ylzden girisi yapilan kullanici bilgileri ilgili kullanicilar veri tabani tablolarina kayit

edilmistir.

Bir yazilim sistemi i¢in olmazsa olmazlar arasinda kullanicilar bulunmaktadir.
Personellerin sistemde birer kullanici olarak tanimlanip sisteme giris saglamasina olanak

saglayacaktir.

3. Roller ve kullanicilarin giincellenmesi ve silinmesi: Veri tabanina kayit edilen rol ve
kullanici bilgilerin glincellenmesi ve silinmesi gerekmektedir. Giincelleme ve silinmesi
ilgili mobil ekranlarin gelistirilmesi yapilmistir. Ardindan bu ara ylz giincellenen veya

silinen verilerin ilgili baglantilar ile veri tabanindan silinmesi islemi gergeklestirilmistir.

Sirket iceresinde personeller slrekli olarak degismekte veya isten ayrilmaktadirlar. Bu
gibi durumlarda mobil yaziliminda buna uyum saglayarak rol ve personel bilgilerin
giincel tutulmasi gerekmistir. Mevcut rol tanimin silinmesi durumunda sistemden bu
kayitin silinmesi gerekmistir. Ilgili rol tamimi degisime ugrayabilir o zaman yine rol
bilgisinin degistirilmesi gerekmektedir. Personel tarafinda ise personel isten ayrildiginda
mobil yazilim tizerinden silinmesi gerekmektedir. Personelin birimi, telefon gibi bir
giincelleme yapmasit durumunda sistem Tlzerinden kullanic1 bilgisi degistirilmesi

gerekmektedir.

4. Kullanicilarin sisteme girisi: Eklenen rol ve kullanici bilgileri ile sisteme giris kontrolii
saglanmaktadir. Mobil ekranlarin gelistirmesinden sonra kullanici ve sifre bilgisi yazilim
tarafindan veri tabani katmani olup olmadigi kontrol edildikten sonra sisteme giris

basaril1 veya basarisiz olarak sonuglandirilmaktadir.

Mobil yazilim bulut tabanli ¢alisan bir uygulama olmasindan dolay: sistemin giivenligi
ve yetki kontrolu igin sisteme giris sayfasi ihtiyaci bulunmaktadir. Kullaniciya verilen bir

kullanici adi ve sifre ile kullanict sisteme giris saglayarak egitim listelerini gérmektedir.

5.1.3. Sprint Degerlendirme

Sprint sliresinin bitmesinin ardindan, {iriin paydaslar ile Sprint degerlendirme toplantisi
yapilarak Sprint hedefine ulastig1 degerlendirilecektir. Is tarafi rollerin ve kullanicilarin
cikarilmasi konusunda siber giivenlik ekibi ile ¢alismis ve rollerin tanimi tamamlanmuistir.
Fakat dahili kullanicilarin olusturulmas:t konusunda siber giivenlik birimi ile bazi

kullanicilar ve yetkiler konusunda tam bir netlik olusmamuistir. Bundan dolay1 rol maddesi
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tamamlandi olarak bildirilse de dahili kullanicilarin tamamlanmasi bir sonraki Sprint ele

alinarak degerlendirilecektir.

Gelistirme ckibi kendi maddelerini tanimlayarak mobil yazilim ihtiyaglarini ortaya
koymustur. Gelistirme ekibi Sekil 31, Sekil 32 ve Sekil 33 ara yizleri gosterilen
gelistirmeleri paydaslara gosterilerek igin tamamlandi olarak bitmesini talep etmistir.
Paydaslar tarafindan bu isler test edilerek bir sonra ki Sprint isler tamamladiysa

cekilmesinin gergeklesmesi planlanmistir.

® i 1230 Va4 E 1230
Siber Guvenlik
Egitim Porteli Giris Kullanici Y&netimi

Kullanici Adi
Kullanici Yonetimi .

Sifre

Rol Yénetimi @

Girig

Sekil 31: Giris ve Kullanici Ekranlar1
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Rol Yénetimi Rol Ekle Rol Gincelle Rol Sil
Roller

Rol Ad Roller

Rol Ekle

Rol Tura

Deneme Kullanici 1 Deneme Kullanici 1

0

Rol Giincelle Deneme Kullanici 2 Deneme Kullanici 2

* o
L <
Kaydet . ®

Deneme Kullamci 3 Deneme Kullamic1 3
- )
Rol Sil

555
( ‘\]
U

0 O

Deneme Kullanici 4 ; Deneme Kullamic1 4

Sekil 32: Rol Ekranlari

Cal 120 Cdi 1230 Ol 1230 AL Rr=1]
Kullanici Yonetimi Kullamici Ekle Kullanici Giincelle Kullanic: Sil
Roller

Kullamici Adi Roller
Kullanici Ekle
Sifre y -
®  Yonetci ®  Yonetici
- ! L] (_D
1
Kullanici Gancelle ; Persone! | ; Personel @

Kullanici Sil

do Re 63.

Kaydet

Sekil 33: Kullanici1 Ekranlari
5.1.4. Sprint Retrospektifi

Sprint bitmesinden sonra ¢abanin dogru harcandigini ve Sprint iyilestirme igin Scrum
ustasi esliginde bir toplant1 yapilarak sprintin eksik veya iyi olan durumlarinin ortaya

¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Iyi ozellikler olarak deneme rolleri ve kullanici ile gelistirme ekibi hizli bir sekilde

gelistirmeleri tamamlamistir.

Gelistirme ekibi bu Sprint igin ¢cok fazla ¢aba harcayarak ve fazla mesai yaparak Sprint
hedefine ulagmistir. Tahmini zamanlama konusunda biraz daha esnek olunmasi
gerektigine  karar  vermistir.  Yazilim  gelistiritken  istemeyen  durumlar
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gerceklesebilmekte, bu durumlar gelistirmeyi yavaslamakta ve hedefe ulagsmak i¢in daha
fazla caba harcanmasi gerekmektedir. Ornek olarak sirket planli bir internet kesintisinin

olmasi1 yazilim ekibinin islerini yavaglamasina sebep olmustur.

Is tarafinin kullanicilarin belirlenmesi eksik kalmasi konusunda baska birimlerle iletisim
konusunda hizli davranilmasi gerektigi ortaya c¢ikmustir. Sprint planlama toplantisi
ardindan bagka birimlerle ilgili maddeler ¢ikmasi durumunda diger birimlerle hizli bir

sekilde toplant1 yapilip konunun ilerletilmesi gerekmistir.
5.2. Sprint 2

Sistem personeller icin gerekli egitimleri sunar. Personellerin sisteme girisi
tamamlandiktan sonra gerekli egitimlerin listelenmesi gerekmektedir. Bizim sprint
sonunda ulasmamiz gereken hedef bu islevin yerine getirilmesidir. Bu hedef igin sprint

planlamasi yapilip kullanici hikayelerinin tanimlanmasi gerekmistir.
5.2.1. Sprint Planlama

Sprintin planlama yapilmasi i¢in kullanici hikadyelerinin ¢gikarilmasi gerekmektedir. Sekil
34 (izerinde epik Uzerinden 4 tane ihtiyac 6gesi tanimlanmustir. Thtiya¢ dgeleri biraz kisa
tutularak gecen Sprint i¢in yapilan Sprint retrospektifinde yazilim ekibine daha fazla

zaman tanimlanmasi yapilmstir.

Kullamicinin egitimler ilgili testlerin

listelenmesi istenmektedir
Kullanicimin egrtimler 1lgili testlenin
listelenmesi istenmektedir. Ilgili egitim testine
giris vapip goktan secmeli sorular ile test Ilgili egitim testine giris yapip goktan segmeli
vapilmasi 1stenmektedir. Test bitiminden sonra sorular ile test yapilmas: istenmektedir.
sonucun hesaplanarak basarili vada basarisiz
bir sonug ¢ikanlmas: 1stenmektedir.. S
e Test bitiminden sonra sonucun hesaplanarak

— basanl vada basansiz bir sonug ¢ikarilmas:
istenmektedir

Sekil 34: Sprint 2 Hedefinin Kullanic1 Hikayesi

Bu kullanic1 hik&yelerine gore Sprint planlama etkinliginde Scrum ustasinin yapmis
oldugu toplantida ihtiyaclar1 maddelemek, dncelendirmek ve tahmini zaman verilmesi

gerceklestirilecektir. Is tarafinin diger birimlerle yapacagi goriismelerin hemen planlama
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toplantisinin ardindan yapilmasi talep edilmistir ve boylelikle gecen Sprint olusan is
maddelerin bitmesinin 6nune gecilmesi planlanmaktadir. Sprint is listesi Girlinlerini ve

tahmini zaman planlamasi Tablo 11 ‘de gosterilmistir.

Tablo 11. Sprint 2 Is Listesi Uriinleri ve Tahmini Zaman Planlamasi

Madde Is Listesi Uriinii Rol Oncelik Tahmin
Zaman
Dahili kullanici grubunu Is Tarafi Yiksek — Biten 0,5 hafta
1 ayarlanmasi Sprint Ogesi
Gerekli egitim listelerin Is Tarafi Yuksek 2 hafta
5 hazirlanmasi
Gerekli egitim Is Tarafi Yuksek 1,5 hafta
3 i¢eriklerinin hazirlanmasi
Egitimlerin listelenmesi Gelistirme Yuksek 2 hafta
4 Takimi
Egitimlerin video olarak | Gelistirme Orta 1 hafta
5 gosterilmesi Takimi
Egitimlerin dokiiman Gelistirme Yuksek 1 hafta
6 olarak gosterilmesi Takimi

Yapilmasi gereken maddelerin ¢ikarilmasindan sonra ig tarafi siber giivenlik birimi ile
toplant1 yaparak gecen haftadan eksik kalan kullanici listesi ve yeni glindem maddeleri

konusunda ilerlemeye baslamstir.

Gelistirme ekibinin yapmasi gereken ii¢ tane ekran bulunmaktadir. Ekibin projede artik

daha hizli yol olarak daha rahat ve kolay olarak isleri yetistirmesi planlanmistir.
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5.2.2. Sprint Sureci

Ekip gunlik Scrum toplantilari bu Sprint boyunca siirdiirmeye devam etmistir. Bu Sprint
ekip yine 3 sorunu cevabi vererek diin ne yaptim, bugiin ne yapacagim ve Oniimde
engeller nelerdir seklinde giinliikk iletisim saglamistir. Ve Onlerine gelen engelleri
gidermistir. Ornegin egitim igerikleri olmamas1 konusunda Scrum ustasi érnek veriler

saglayarak is tarafin saglayici veri gelene kadar ki engellerin dniline gecilmistir.

Her gérev igin ne kadar ¢aba kaldiginin analizin ¢ikartilmasi gerekmektedir. Ug giindem

maddesi igin dort haftalik Sprint planin 6rnegi Tablo 12 gdsterilmistir.

Tablo 12. Sprint 2 Is Listesinin Giinlere Gore Kalan Eforlari

Isler 1.Gun | 2.Gun | 3.Gun | 4.Gun | ..... | 28.GUln

Egitimlerin listelenmesi

14 13 12 12 0
Egitimlerin video olarak
gosterilmesi . 6 5 5 0
Egitimlerin dokiiman
olarak gosterilmesi 7 7 6 6 0

Ug is listesi iiriinlerinin gelistirme asamalar1 su sekilde gelismistir.

1. Egitimlerin listelenmesi: Egitimlerin tutulacagi veri tabani tablosu olusturulmustur.
Mobil yazilim ara yiiz ekran1 yapilmistir. Egitimler veri tabanina test olarak direk
eklenmistir. Bu eklenen egitimler tablodan gerekli yazilim yazilarak mobil ara yuz

ekraninda gosterilmesi saglanmustir.

Personeller sisteme giris sagladiktan sonra sistemin en onemli amaci olan egitimlere
ulasacaktir. Burada hangi egitimleri oldugunu, énem derecesini, egitimlerin tliriini ve

hangi egitimleri tamamladigini gorecektir.
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2. Egitimlerin video olarak gdsterilmesi: Video olarak sunulan egitimler egitim basliklar
veri tabanindan tutulurken videolar veri tabanindan saklanmasi ¢ok uygun olmayacagi
icin ilgili sunucu dosya yollarinda veri tabani ile iligkilendirilerek tutulmasi saglanmaistir.

Yine mobil ara yiiz yapilarak bir video oynatma sistemi eklenmistir.

Sistemde iki tip egitim bulunmaktadir; dokiiman ve video. Video olan egitimler, egitim
listesinde yer alan tipe gore icerigi sunulmustur Egitim listesinden video egitimi se¢ilmis
olan personeller mobil uygulama igerisinde bu ilgili videolar1 izleyerek egitimi almig

olacaklardir.

3. Egitimlerin dokiiman olarak gosterilmesi: Dokiiman olarak sunulan egitimler
dokiimanlarin yazili metin icermesinden dolay1 ¢ok fazla boyut kaplamayacagi icin veri

tabaninda tutulmustur. Mobil ara yiz saglanarak dokiimanlarin gosterilmesi saglanmistir.

Giivenlik egitimlerin biiylik gogunlugu dokiiman egitimlerinden olugmaktadir. Dokiiman

olarak egitim listesinden se¢ilmis olan egitimlerin mobil ortam ile okunmasi saglanmaistir.

5.2.3. Sprint Degerlendirme

Sprint siiresinin  bitmesinin ardindan ekip paydaslar ile tekrar ikinci Sprint
degerlendirmek igin bir araya gelmistir. Oncelik giindem maddesi gegen hafta teslim
edilen islerin test edilmis olmasiydi. Paydaslar tarafindan olumlu test sonuglar1 bildirilmis

ve bu ekip igin ciddi bir isteklendirme kaynagi olmustur.

Bu Sprint igin is tarafi bir 6nceki Sprint retrospektifinden aldigi geri doniisler ile islerin
yetistirilmesi konusunda diger birimlerle daha siki ¢alisarak Sprint sonunda gegen Sprint
kalan 6gelerin tamamlamis ve bu Sprint i¢in gerekli olan egitim listeleri ve igerikleri

konusunu tamamlamustir.

Gelistirme ekibi mobil yazilim i¢in gerekli olan egitimler listelenmesi, video
egitimlerinin gosterilmesi ve dokiman gorintilenmesini ekranlarin ihtiyaglarin
gelistirerek paydaslara sunmustur (Bkz. Sekil 35). Gelecek sprinte kadar paydaslarin test

etmesi beklenmistir.
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Egitimler Gizlilik ve Veri Koruma Denetim ve Tehdit Yonetimi

Kurumsal Bilgi Gavenligi

Stratejisi ve Yonetimi k\-ﬂ!.

Onem Dereces! : Viksek 23a Gizlilik ve Veri Koruma Denetim ve Tehdit Yonetimi
o Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit. Praesent neque arcu,
fermentum ac nis! sit amet, laoreet
rhoncus leo. Ut a tellus leo. Morbi ac

‘Yonetmelik ve Standartlara
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amet in velit. Aenean vitae nisl erat
Donec ut eros odio. Proin accumsan

rutrum congue. Duis sagittis iaculis risus,
sit amet porta enim. Integer vulputate
aliquam fermentum. Lorem ipsum dolor

sit amet, consectetur adipiscing elit
Nullam tempus ligula non consectetur
dignissim. Duis in augue magna.
Pellentesque vitae dignissim justo
Pellentesque ornare ut est sed vehicula.
Suspendisse faucibus lectus tellus, in
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Sekil 35: Egitim Ekranlari
5.2.4. Sprint Retrospektifi

Ekip Sprint bitmesinden sonra ¢aba degerlendirmesi yapmak i¢in bir araya gelmisti. Ekip
artik Sprint stireclerine alisip daha basarili isler ortaya koymaktadir. Sprint ekip gittikce

alismaktadir.

Bu hafta biitiin islerin paydaslara teslim edilmesi ve paydaslarin test sonucunda basarili

sonuclar donmesi ekibin isteklendirme artirmistir.

Ekibin bu hafta eksik kaldigi, tahmini zamanla ve dncelik vermeleri konularinda biraz
aceleci davrandigi ve islerin istedigi siirelerde bitmemesidir. Bir isin erken biterken bir
isin ge¢ bitmesidir. Buda ilerleyen zamanda iki tane tahmini zaman konusunda uzun is
verilmesi durumunda islerin yetismemesine sebep olur. Ya da az siiren isler verilmesi
durumunda ekibin sprintin biiyiik kismini bog gegirmesine sebep olur. Bu konuda Scrum
ustas1 biraz daha 6zenli davranip durumlar1 daha ¢ok inceleyecek tahmini zamanlamay1

daha gercek zamana yaklastirmaya calisacaktir.

Sprint bitmesinden sonra ¢abanin dogru harcandigini ve Sprint iyilestirme igin Scrum
ustasi esliginde bir toplant1 yapilarak sprintin eksik veya iyi olan durumlarinin ortaya

cikarilmasi hedeflenmistir.

Iyi ozellikler olarak deneme rolleri ve kullanict ile gelistirme ekibi hizli bir sekilde

gelistirmeleri tamamlamistir.
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Gelistirme ekibi bu Sprint igin ¢ok fazla ¢aba ve fazla mesai yaparak Sprint hedefine
ulagmigtir. Tahmini zamanlama konusunda biraz daha esnek olunmasi gerektigine karar
vermistir. Yazilim gelistirirken istenmeyen durumlar gergeklesebilmekte ve bdyle
durumlar gelistirmeyi yavaslatmakta ve hedefe ulagsmak igin daha fazla ¢aba harcanmasi
gerekmektedir. Ornek olarak sirket planli bir internet kesintisinin olmasi yazilim ekibinin

islerinin yavaglamasina sebep olmustur.

Is tarafinin kullanicilarin belirlenmesi eksik kalmasi konusunda baska birimlerle iletisim
konusunda hizli davranilmasi gerektigi ortaya c¢ikmustir. Sprint planlama toplantisi
ardindan bagka birimlerle ilgili maddeler ¢ikmasi durumunda diger birimlerle hizli bir

sekilde toplant1 yapilip konunun ilerletilmesi yapilmastir.

5.3. Sprint 3

Personeller aldiklar1 egitimler sonrasi degerlendirme testine girer. Bu testler sonuglarinda
basarili veya basarisiz olurlar. Buradaki ama¢ gergekten verimli dinleyip ya da
okudugunu 6l¢mektir. Basarili gegen iki Sprint sonunda ekip t¢tincl ve son Sprint igin
calismaya baslamistir. iki basarili Sprint sonunda ekibin motivasyonu cok yiiksek bir
sekilde bu Sprint basglamis ve bu hedefi tamamlamak i¢in planlama toplantis1 yapip
gerekli olan hedefleri tamamlamasi yapilmistir.

5.3.1. Sprint Planlama

Ekip igin Uguncu Sprint planlanmasi olmasi sebebiyle artik ekip bu konuda ciddi bir
performans kazanmugtir. Sekil 36 (zerinde epik Uzerinden 4 tane ihtiyag Ogesi
tanimlanmigtir. Thtiya¢ 6geleri biraz kisa tutularak gecen Sprint igin yapilan Sprint
retrospektifinde yazilim ekibine daha fazla zaman tanimlanmasi yapilmistir. Bir dnceki
retrospektif degerlendirmesinde tahmini zamanlarin daha iyi ayarlanmasinin ihtiyaci
vardir. Scrum ustas1 kullanici hikayelerinde tahmini zaman ayarlamasi konusunda daha

fazla ¢alisacaktir. Kullanici hikayeleri sekilde 6zetlenmistir.
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Kullanicinin egitimler 1lgili testlerin
listelenmes: 1stenmektedir. [lgili egitim testine
giris vapip ¢oktan segmeli sorular ile test
yvapilmasi istenmektedir. Test bitiminden sonra
sonucun hesaplanarak basarili vada bagarisiz

bir sonug cikarilmas: istenmektedir..

Kullanicinin egitimler ilgili testlerin
listelenmesi istenmeltedir

Ilgili egitim testine giris vapip coktan secmeli
sorular ile test vapilmasi 1stenmektedir.

Test bittminden sonra sonucun hesaplanarak
—» baganli yada bagarisiz bir sonug ¢ikarilmasi
istenmektedir..

Sekil 36: Sprint 3 Hedefinin Kullanic1 Hikayesi

Scrum ustasi kullanici hikayeleri Gzerinden tahmini zaman ve 6ncelik icin eski iki Sprint

g0z online alinarak daha gercege yakin bir yaklasim ile tahmin ve Onceliklendirme

planlamistir. Scrum ustasi Tablo 13 isleri maddelenmistir ve tahmini zaman

ayarlamalarin1 gerceklestirmistir.

Tablo 13. Sprint 3 Is Listesi Uriinleri ve Tahmini Zaman Planlamasi

Madde Is Listesi Uriinii Rol Oncelik Tahmin Zaman
1 Test sorularinin Is Tarafi Yuksek 3 hafta
ayarlanmasi
2 Test basar1 Is Tarafi Orta 1 hafta
oranlarinin
ayarlanmasi
3 Egitimlerin Gelistirme Yiksek 1,5 hafta
testlerinin Takimi
listelenmesi
4 Test sorularin Gelistirme Y lksek 2 hafta
sorulmasi Takimi
5 Test sorularinin Gelistirme Orta 1,5 hafta
bitmesi sonrasi Takim
sonucun
hesaplanmasi
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Ekibin iki basarili Sprint sonrasi yiiksek bir tempo ile yeni Sprint baslamistir.
5.3.2. Sprint Sureci

Son Sprint’e gelen ekibin artik giinliik Scrum konusunda tecriibeleri ¢ok fazla artmistir.
Artik eskiden tam oturmayan 15 dakikalik toplantilar ¢cok daha dakik ve verimli olmaya
baslamistir. Scrum ustas1 sorunlar1 gidermek igin, is tarafi ve paydaslar iletisimi artirmis
ve durumu engelleyen konulara daha hizli ve basarili ¢6ziimler sunmaktadir. Ekip bu
Sprint boyunca dizenli olarak ne yaptik ne yapacagiz ve énimuzde ki engeller nedir

sorularina cevap vererek giinlilk Scrum’lari tamamlamastir.

Her gorev igin ne kadar caba kaldigmin analizin ¢ikartilmasi yapilmistir. U¢ giindem

maddesi igin dort haftalik Sprint planin 6rnegi Tablo 14°de gosterilmistir.

Tablo 14. Sprint 3 Is Listesinin Giinlere Gore Kalan Eforlari

Isler 1. Gun 2. Gun 3. Gun 4. Gln 28. GUn

Egitimlerin 10 9 8 12 0
testlerinin

listelenmesi

Test sorularin 7 6 5 5 0

sorulmasi

Test 11 11 11 11 0
sorularinin
bitmesi
sonrast
sonucun

hesaplanmasi

Ug is listesi iiriinlerinin gelistirme asamalar1 su sekilde gelismistir.
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1. Egitimlerin testlerinin listelenmesi: Testlerin tutulacagi veri tabani tablosu
olusturulmustur. Mobil yazilim ara yiz ekrani yapilmistir. Testler veri tabanina test
olarak direk eklenmistir. Bu eklenen egitimler tablodan gerekli yazilim yazilarak mobil

ara yuz ekraninda gosterilmesi saglanmistir.

Personeller egitimleri tamamladiktan sonra bu egitimleri gercekten bagar1 ile
tamamladigin1 6lgmek i¢in sistem tarafindan teste tabi tutulur. Burada hangi testlerin

oldugu, kag soru oldugu ve hangi egitimlerin tamamlandig1 bilgisini igerir.

2.Test sorularin sorulmasi: Veri tabanina kayit edilmis olan testler kullanicin se¢mis
oldugu test icerikleri ilgili olarak mobil ara yuz ile personele sorulmaktadir. Burada ilgili
test sorulart belirli bir siralamaya gore gelmektedir. Mobil ara ylz ile dort cevap hakki
sunulmakta ve bu cevaplardan birisinin dogru oldugunun algoritmast gelistirilmistir.
Personelin her isaretledigi soru sonrasinda bu cevaplardan hangisinin dogru veya yanlis

oldugu veri tabanina kayit edilmistir.

Personellerin egitim testlerini listeledikten sonra bu testlere girerek basarili olmalari
gerekmektedir. Siber giivenlik birimi bu testlerin basar1 oranlarini siirekli takip ederek
ilgili personele bilgilendirme yapacaktir. Personel ilgili teste girdiginde ilgili test kadar
coktan segmeli soru sorulacaktir. Coktan se¢meli sorulardan yanlizca bir tanesinin dogru

cevabi olacaktir.

3.Test sorularinin bitmesi sonrasi sonucun hesaplanmasi: Testlerin bitmesinin ardindan
veri tabanina kayit edilmis testler ilgili olarak is birimin vermis oldugu hesaplamalara
gore bir basar1 oran ¢ikartilacaktir. Sistemde basar1 oran1 gecen durumlar i¢in ilgili test

tamamlandi durumuna doniistiirilmiistir.

Personeller egitimi tamamladiktan sonra siber giivenlik biriminin vermis oldugu oran
lizerinden basariya ulasip ulasmamalarina gore egitim tamamlandi durumuna gelecektir.
Siber giivenlik birimi bu sonuglar siirekli takip edecektir. Personel test listesine geri

doniis sagladiginda egitimi tamamlandi olarak gormesi saglanmustir.

5.3.3. Sprint Degerlendirme

Son Sprint olmasi sebebiyle paydaslardan eski test sonuglarinda bir hata olup olmadigi
Ogrenildi ve yeni gelistirme ekranlarin test konusunda hizli bir geri doniis beklenildigi

iletildi. Paydaslar ikinci Sprint sonuglarindan olduk¢a memnun olduklarini ilettiler. Son
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Sprint degerlendirme toplantisinda is tarafi gerekli testlerin ayarlanmasi ve igeriklerin
ayarlanmasini siber giivenlik birimi ile basarili bir sekilde sonuglandirmistir. Gelistirme
takimi1 da gerekli olan mobil yazilimi gergeklestirerek paydaglarin test etmesine
sunmustur. (Bkz. Sekil 37). Paydaslar projenin son sprinti olmasi sebebiyle gerekli olan

basariy1 sagladiklarini ve sirkete biiyiik bir katma deger kattiklarini ifade etmislerdir.

TS T Fdh
Dosetim vo Tehdt Yonetimi Denotim ve Tohit Yoneimi Denefim ve Tehdit Yoneim:

Kurumsal Bilgi Guveniigi

Stratejisi ve Yanetimi D" i Tehdit Yénetimi
Denetim ve Tehdit Yonetimi Denetim ve Tehdit Yonetimi enetim ve Tehdit Yonetimi
Tamamiandi
Soru 1 Test Bitt TestBild
Yanetmelik ve Standartlara
Uyum
Asagidakilerden hangisi 14 Dogru 6 Yanlsg 9 Dogru 11Yanhs

malware tehtidi degildir?
Gizlilik ve Veri Koruma

A Sosyal Muhendislik

B. Solucanlar
C. Trojan Alan Basarili Basarisiz
D. Casus Yazilimlar

Sekil 37: Egitim Test Ekranlari

Altyapi ve Operasyon Givenhi

Denetim ve Tehdit Yonetimi

5.3.4. Sprint Retrospektifi

Sprintin art1 ve eksi durumlarinin basariyla sonuglanmasi ve isin sonucuna erisilmesi
herkes i¢in biiyiik bir basar1 olmustur. Ekip 6z (Essence) kullanarak daha hizli ve etkili
bir yol aldigin1 ifade etmistir. Ug sprintin basarili sonuglanmasi sonucunda ekip kutlamay1
hak etmistir. Bir kutlama partisi planlanarak bir sonraki projeler i¢in ekip isteginin

artirtlmasi planlanmistir.
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BOLUM 6

6. SONUC VE ONERILER

Raporun bu bolimiinde gergeklestirilen ¢alismanin sonuglart ile gézlemlenen bulgular
dikkate alinarak ana hatlartyla Ozetlenmis, ileriye doniik caligsmalarla ilgili cesitli
Onerilere yer verilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda gbézlenen 6nemli sonuglar

sunlardir:

e OC ve MYM ile ilgili yontem, teknik ve araglarin kavramsal, gorsel ve metin
biciminde tanimlanabildigi bir yaklasim sunuldugu,

e  OC’nin MYM i¢in oldugu kadar geleneksel yazilim miihendisligini olusturan ana
bilesenler arasindaki iligkileri basit ve anlasilir bicimde modelleyebildigi,

e OC’nin yazilim takimu icerisinde gerek iletisimde gerekse is yapma bicimlerinde
kavramsal ve gorsel olarak ortak bir lisani olusturdugu,

e OC’nin, cevik yazilim gelistirme siireclerinin modellenmesi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi yoninde kavramsal diizeyde 6nemli katkilarda bulundugu,

e OC’nin MYM alaninda nelerin yapilacagi ve bunlarin nasil yapilacagini tanimli
bicimde ayirarak ilgi alanlar1 olusturdugu, sorumluluklarin dagitimini, yazilimin
izlenmesini kolaylastirdigi,

e OC’nin farkli 6lgekteki MYM projelerine ait yontem, teknik ve araglarinimn
kullaniminda ¢esitli esneklikler sagladigi,

e OC’nin firma biinyesine katilan yeni ya da tecriibesiz yazilim miihendislerinin
egitimi ve oryantasyonunda olumlu katki saglar,

e MYM takimlarinin farkli projelere, kendi kiltur ve kapasitelilerine gore kendi
Oznel yazilim gelistirme siireglerini olusturabilmelerine olanak saglayabilecegi

gozlenmistir.
Olumlu sonuglarina ek olarak OC ile ilgili gdzlenen bazi simirhiliklarin asagidaki gibidir:

e OC ile ilgili kapsamli bir egitimin alinmasi gerekir, uygulamalarda bu konuda
uzman kisilerin destegine mutlaka ihtiyag¢ vardir,
e (Geleneksel yazilim miihendisligi uygulamalarina aliskin ve tecriibeli personelin

uyum saglamada ve OC’nin katkilarin1 8ziimsemede gliclikler yasanmaktadir,
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Firma biinyesinde OC ile gelistirilen projelerde ve dzellikle baslangig asamasinda
beklenenin aksine énemli oranda doklimantasyonu arttirir, bu ise takim igerinde
motivasyonu olumsuz yonde etkilemektedir,

Ozellikle gok kiiglik olgekli yazilim firmalari icin gerek OC’nin uygulamasinda
ve gerekse siirece kaynak saglanmasinda ciddi zorluklar igermektedir,

OC’nin teslim edilen yazilimlarin bakimi, giincellenmesi ve idamesiyle ilgili
rehber ve ilkeler sunamadigi, bu tiir projeler icin kullanilan OC araglarinda

sinirlarin oldugu gézlenmistir.

Bu calismada elde edilen ve gdzlenen sonuglar dogrultusunda MYM uygulamalari ve

arastirmalaria yonelik 6neriler ise sunlardir:

Aragtirmanin amaglar1 disinda gozlenen énemli bir bulgunun da OC’nin yazilim
miihendisligi arastirmalarini biitlinlesik yapida ele alabilecek, modelleyebilecek
ve farkli aragtirmalara ait sonuglarin karsilastirilabilmesine olanak saglayabilecek
yapida oldugudur. Bu kapsamda yazilim miihendisligi arastirma yontemlerinin
tasarrminda  OC’nin  kullanildif1  yeni ¢aligmalara ihtiyag bulundugu
diistiniilmektedir.

Yazilim bakim ve onarimini, 6zellikle yazilim yeniden yapilamay:1 kapsayacak
bigimde OC yaklasiminin  giincellendigi  arastirmalara  ihtiyag  oldugu

degerlendirilmektedir.

Sonug olarak bu ¢alisma dogrultusundaki bulgu ve gozlemlerin OC’nin, MYM arastirma

ve uygulama alanindaki 6nemli eksikliklere ¢6ziim getirecegi, farkli bilgi alanlar

arasinda Kkopri vazifesini gorecegi, yazilim mihendisligi kuram, arastirma ve

uygulamalarindaki sorunlara da 1sik tutacagi yonundedir. Arastirma raporu, ortaya

konulan olumlu ve olumsuz bulgular, arastirma sinirliliklar: ile 6nerilerinin dikkate

alindig1 yeni ¢aligmalarin yapilmasi ¢agrisiyla son bulmaktadir.
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EKLER

EK — 1. Mobil Yazilim Kodlar

Diinya genelinde tiim yazilimcilarin kullandig1 kod paylasim web sitesinde acik erisim

olarak paylasilmistir.

https://github.com/mustafaergan/Siber-Guvenlik-Egitimi

mustafaergan/Siber-Guvenlik-Ec X +

@ GitHub, Inc. [US] | https://github.com/mustafaergan/Siber-Guvenlik-Egitimi

mustafaergan / Siber-Guvenlik-Egitimi @uUnwatch~ 1 KSar 0 0
<» Code Issues 0 Pull requests 0 Projects 0 Wiki Security Insights Settings
No description, website, or topics provided. Ediit

Manage topics

1 commit ¥ 1branch © 0 releases 42 1 contributor
Branch: master v New pull request Create new file = Upload files | Find File Clone or download ~
l mustafaergan Initial commit Latest commit 24bb26d 22 hours ago
W app Initial commit 22 hours ago
i gradle/wrapper Initial commit 22 hours ago
B .gitignore Initial commit 22 hours ago
B build.gradle Initial commit 22 hours ago
[E) gradle.properties Initial commit 22 hours ago
B gradlew Initial commit 22 hours ago
B gradlew.bat Initial commit 22 hours ago
[E) settings.gradle Initial commit 22 hours ago
Help people interested in this repository understand your project by adding a README. Add a README
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EK — 2. Oz Cergeve (Essence Framework) Grafik Kutiiphanesi

Ucretsiz olan https://www.draw.io/ uygulamas: {iizerinde Oz Cercevenin grafik

cizimlerinin yapilmasi igin olusturulmus ¢izim kiitliphanesinin XML kodlar1 github

Gzerinden agik erisim olarak paylasiimistir.

https://github.com/mustafaergan/essence-draw.io

W Essence.drawio - draw.io

@ https://www.draw.io

Essence.drawio mustafa ergan
File Edit View Arrange Extras Help All changes saved

0 100% Q a ~r == + ®oa

Search Shapes

Scratchpad
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X
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=
—

General

Misc

+ More Shapes Page-1
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EK — 3. Sprint Toplant1 Planlar:

Tablo 1. Sprint Planlama Toplanti Plam

Zaman Sire Aktivite Kim Yonetiyor
09.00 10 Dakika Sprint Hedefi Uriin Sahibi
09.15 1,5 Saat Gorev Dagilimi1 ve Zamanlari Scrum Ustasi ve
Yazilim Ekibi
10.45 15 Dakika Sprint Kapasitesini Hesaplama Scrum Ustasi ve
Yazilim Ekibi
11.00 10 Dakika Kabul Etme Scrum Ustasi ve
Yazilim Ekibi
Sprint Sonrast
15.15 45 Dakika Tahtanin Hazirlanmasi Scrum Ustast
Tablo 2. Sprint Degerlendirme Toplant1 Plani
Zaman Sire Aktivite Kim Y onetiyor
09.10 10 Dakika Sprint Hedefi Uriin Sahibi
09.20 5 Dakika Gereksinimlerin Uriin Sahibi
Incelenmesi
09.25 15 Dakika Sprint Durumu Scrum Ustast
09.40 15 Dakika Gosterim Yazilim Ekibi
09.55 10 Dakika Geri Bildirim Scrum Ustast
10.05 5 Dakika Kapanis Scrum Ustast
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Tablo 3. Sprint Retrospektifi Toplanti Plam

Zaman Sire Aktivite Kim Yonetiyor
09.00 5 Dakika Basliklarin Hazirlanmasi Scrum Ustasi
09.05 10 Dakika Oncelikli Tekliflerin Yazilim Ekibi
Degerlendirilmesi
09.15 20 Dakika Veri Toplama Yazilim Ekibi
09.35 20 Dakika Anlam Olusturma Yazilim Ekibi
09.55 20 Dakika Ne Yapacagina Karar Ver Yazilim Ekibi
10.15 15 Dakika Kapanis Yazilim Ekibi
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EK — 4. Sprint Planlama Toplant1 Tutanaklar:

Tablo 1. Sprint Planlama Tutanag:

is | Sprint | is Gelistirme | Baslangi¢ | Bitis Sire | Durum | Yayinlanma | Hedef
ismi | Turd Zamani Zamani Tarihi
1
2
3
4
5
Tablo 2. Sprint Degerlendirme Tutanag:
is Sprint isismi | Teslim Hedeflenen Harcanan Yayinlanma
Edildi mi? | Amaca Uygun Sire Tarihi
mu?
1
2
3
4
5
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Tablo 3. Sprint Retrospektifi Tutanagt

Sprint

is ismi

Yanhs Yapildi mi?

Daha lyi Yapilabilir

mi?

iyilestirme Ne

Eklenebilir?

vl | W N[ -
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