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OZET

Yirmi birinci yiizyilda kusak siniflandirilmasi, Gelenekselciler, Bebek Patlamasi
( Baby Boomer ) , X, Y ve Z kusag seklinde yapilmaktadir. Insanlarin algilari,
beklentileri, 6ncelikleri, hayata bakis agilar1 ve de davraniglart zaman kavramina bagl
olarak degismektedir. Birbirine yakin zamanda diinyaya gelen insanlarin benzer
Ozelliklerinin bulunmasi ve her bir kusagin farkli Ozelliklere sahip olmasi,
arastirmacilarin  kusak kavrami  ve kusaklarin = Gzelliklerine olan ilgilerinin

yogunlagsmasina neden olmustur.

Giliniimliz sartlarinda, bir arada c¢alismak zorunda olan dort kusak
bulunmaktadir. Bu kusaklarin birbirleri ile yasadiklar1 sorunlar siiphesiz sosyal yasam
ve ¢alisma yasami agisindan organizasyonlarin tiim ¢alisma diizenlerini etkileyebilecek
niteliktedir. Ayrica bu kusaklarin is gorme algisi, farkliliklari, yeni c¢alisma
aliskanliklarinin ¢ikmasina neden olmaktadir? Bu ¢alismanin amaci, kusak kavramini
tanimlamak, kusak siiflandirmasi ve kusaklarin farklilasan 6zelliklerini inceleyerek is
yasaminda bir arada g¢alismalarmin isletmelere olan avantaj ve dezavantajlarini ve

bunlar1 yonetme yollarini ortaya ¢ikarmaktir.

Anahtar Kelimeler: Kusak, Kusaklar Arasi, Catisma



ABSTRACT

The classification of the generation in the 20" and 21% Century are
Traditionalists, Baby Boomers, Generation X, Y and Z. People's perceptions,
expectations, priorities, perspectives on life, and ultimately their behavior change
depending on the concept of time. People who were born in similar time interval have
similar features and the fact that each generation has different characteristics has led to
the intensification of researchers' interest in the concept of generation and the

characteristics of generations.

In today's conditions, there are four generations that have to work together. The
problems that these generations have with each other are undoubtedly capable of
affecting all the working order of the organizations in terms of social and working life.
Furthermore, differences in the perception of work of these generations lead to the
emergence of new working habits. The subject of this study is to define the concept of
generation,to classify the characteristics of generations and to identify the advantages

and disadvantages of working together in business life.

Keywords: Generation, Conflict of generations, Conficht,



ON SOZ

Sosyal yasam igerisinde kusak farklari yiizyillardir konusulan bir konudur.
Yetiskin kusak ile gen¢ kusak arasinda bu uyusmazlik her donem o6ne g¢ikmaktadir.
Kusaklar arasi ¢atismanin en 6nemli nedeni, her yasin kendi 6zelliklerine gore, hayata
ve olaylara bakmalar1 ve yorumlamalaridir. Kusaklar arasi ¢atisma bir anlamda deger
yargilarinin catismasidir. Deger yargilari bireyin yas ve psikolojisine gore
degismektedir. Elli yasindaki bir yetiskinle, on bes yasindaki geng¢ olaylara ayni gozle
bakamaz. Geng insan, idealisttir, diinyay1 diizeltecektir, heniiz hayatin gergekleriyle
kars1 karsiya kalmamistir. Elli yasindaki insan, hayatta gecirdigi kotii deneyimlerle

bir¢ok tecriibeler kazanmis, bu arada yaptig1 miicadelelerle yorulmustur.

Ozellikle 20. Yiizyilinda yasanan hizl1 gelismeler kusaklar arasindaki ¢atismay1
iyice su yliziine ¢ikarmistir. Bilimsel ve teknolojik yenilikler yasama sekillerini ve
deger yargilarini degistirmis, yayginlasan egitim ve iletisim araglar1 insanlara yepyeni
uyanig ve bi¢im getirmistir. Uzayan egitim donemi, toplumdaki yerini almak igin

sabirsizlanan, biiylik bir tiiketici kesim yani genglik olusturmustur.

Yiizyillardir var olan ¢atisma 4 farkli neslin ve yakin zamanda sayis1 azda olsa is
hayatina girmeye baslayan 5. neslinde is hayatinda yer almaya baglamas: ile birlikte bu
konu sirketler i¢in biiyilk 6nem tasimaya baslamistir. Sirketlerin bu farkli dinamikleri
bir arada tutabilmeleri ve stratejilerini ona gore gelistirebilmeleri i¢in kusaklari iyi

tanimalar1 gerekliligi tez konusunu se¢ilmesinde etkili olmustur.
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GIRIS

Bazi 6nemli tarihsel olaylar baz alinarak yola ¢ikilip ¢esitli zaman dilimleri
belirlenerek ve ayni donemin farkli yillarinda diinyaya gelen, ekonomik ve sosyal
hareketlerden olusmus baslangi¢ ve bitis tarihleri belirlenmis ya da belli bir sosyal
gruba ait olanlar i¢in yapilan tanimlamalara kusak (jenerasyon) denilmektedir. Yetisme
tarzlari, igerisinde bulunduklari ortam etkilendikleri siyasi ve Kkiiltiirel olaylardan
kaynakl1 kusaklar farkli 6zelliklere sahiptirler. Kusaklar1 i¢erisinde mevcut olan farkli
ozellikler jenerasyonlarin giinliik yagsam ve hareketlerine etki ettigi gibi isletmelerdeki is
yapis seklilerini de etkileyerek ¢atismaya neden olmaktadir. Yaslar farkli bireylerin ig
ice yasam siirmesinden kaynaklanan sorunlarin 6nemli bir kismi kusaklar tarafindan
farkli algilanma, yontem, iletisim ve uygulamalardan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle
farkli bilim dallarinin yaptigr calismalarin var olan catigsmalari tanimlayarak onlari
anlamlandirip, sorun teskil eden konu ve olaylara careler arayarak, ¢oziim olusturacak

yollar bulmasini zorunlu hale getirmistir.

Kusak kavraminin tarihsel siireci incelendiginde bir¢ok diisiiniir ve arastirmaci
tarafindan ayr1 tanim sekilleri goriilmektedir. Bu tanimlamalar her c¢alismada farkl
isimlendirilmektedir. Farkli zaman araliklarindan kaynakli ortaya ¢ikan kusak tanimi,
Tarih, Sosyoloji, Siyaset Bilimi gibi bir¢ok bilim dal1 i¢in dnem teskil eden yeni yazin
alanlarinin olugmasina zemin hazirlamigtir. Boylece yeryliziindeki incelemelerde birey,
yurt, kiiltiir degisiklikleri kapsaminda kusak catigsmasi tanimlamasi ve tarihsel ayrimlar
baz alinarak smiflandirmalarin olusturulmasina imkan yaratilmistir. Kusaklarin, tarihi
donem siniflar, sosyo kiiltiirel ve siyasi hadiseler, iktisadi olaylar neticesinde farklilara
ugradig1 goriilmektedir. Bir ¢ok farkli isim konulmus olsa da genel olarak kabul goren
bu simiflara, Gelenekselciler, Bebek Patlamasi Kusagi, X ( Olgun ) Kusak ve Y Kusagi
ve yakin zamanda literatiirlerde yer almaya baslayan Milenyum( Z ) kusagini
kapsamaktadir. Degisik 6zelliklere Sahip olan bu kusaklarin hayatin her evresinde bir
arada yastyor olmasi, sahip olduklar1 sosyal ve kiiltiirel zenginlikleri ve kolektif biling
paylasimui ile birlikte, iletisim sorunu basta olmak iizere pek ¢ok sorunu ve ¢atismay1 da

kag¢inilmaz kilmaktadir.

Giliniimiiz diinyasinda isletmelerde bireylerin sik sik farkli grevlere gelmek
istedikleri, yasanan memnunsuzluklarda hemen farkli is arayisina girdikleri bunun

yaninda da zaman kavramimi i1yl degerlendirerek bir¢cok isi ayn1 anda yapmaya
1



calismasi, teknoloji kullaniminin bu yone kaymasina neden olmaktadir. Teknolojinin
hizli gelisimi ve degisimi ile birlikte kisiler hareket halindeyken bile birbirlerine
rahatlikla ulasabilmekte, istedigi bilgiyi elde edebilmekte, e-maillerini takip edip
yonlendirebilmekte, video izlemekte veya dokiiman alip gonderebilmektedirler. Boylece
teknoloji mobil ¢aligmay1 etkin kilmakta, kisilere her an her yerde gorevlerini yapma
imkani saglamaktadir. Bu imkanlar kisilerin is yapis bigiminin degismesini saglamistir.
Is yapis bicimlerinde meydana gelen bu degisimler firmalarin yeniden yapilanmalarini
ve hem yonetimsel hem de teknolojik degisimlere ayak uydurma zorunlulugunu
beraberinde getiriyor. Degisimlere ayak uydurabilen ve bu yonde tedbirleri zamaninda
alabilen firmalar ¢atismalardan daha az etkilenerek verimliliklerini arttirirken, ayak

uydurmakta giicliik cekenler ciddi ¢atigmalarla kars1 karsiya gelebilmektedir.



BIiRINCIi BOLUM

1.  KUSAK, CATISMA VE KUSAK CATISMASI
TANIMLARI

1.1. Kusak Nedir?

3000 y1l oncesinde baglayan tarihimizin yasadigimiz ana kadar olan siirecinde,
neredeyse ayni senelerde diinyaya gelmis, ayni devrin kosullarini yasamig ve bu
sebepten birbirine benzer ylikimliiliikler almis bireyler toplulugu kusak adini
almaktadir. Oncesinden bu yana her bir nesil daha da ilerlemis ve gelismis ancak bu
gelisme siirecinde bulunmus her kusak bir 6nceki kusagi modern olmamakla suclarken

gelecek nesli ise ylikiimliiliikk alamamakla ve deger bilmemekle suglamislardir.

Kusak, asirlardir toplum bilimciler, felsefeciler, tarihgiler ve iktisatcilar ile
pazarlamacilar tarafindan {izerinde durulan bir ifadedir. Neredeyse 150 sene siiresince
batinin en mithim bilimcileri kusak kavramini genisletmek ve daha iyi bir hale getirmek
icin c¢abalamiglardir. Kusak kavramiyla alakali bilimsel caligmalar1 baslatan kisi
Auguste Comte’dur. Devrin bilim ile ugrasanlarinin hemen hemen tamami Comte’un
diisiincesini benimseyerek, nesillerin, ¢agdas diinyada, toplumsal doniisiimiin hizinin
temel belirleyicisi oldugunu iddia etmektedir (Strauss ve Howe, 1997: 63). Comte
zaman i¢inde meydana gelen doniisimlerin dinamik giigler oldugunu ve toplumsal
gelismenin bir neslin kendinden sonra gelen nesle aktaracagi deneyimlerle olanakli hale

gelebilecegini ifade etmistir (Latif ve Serbest, 2014; Eksili ve Antalyali, 2017).

Kusak kavrami Tirk Dil Kurumu (2016)’nin belirttigine gore neredeyse ayni
senelerde diinyaya gelmis ve aym1 devrin kosullarin1 deneyimlemis bu sebeple benzer
problemlerle karsi karsiya kalmis birey topluluklarini ifade etmektedir. Kusak aym
zamanda ayni senelerde diinyaya gelmekle degil ayn1 donemdeki toplumsal, siyasi,
tarthi ve iktisadi kosullar1 birlikte yasamak ve bunun sonucunda benzer nitelikler
sergilemektir (Aka, 2017:11). Bu betimlemelere gore nesil, diinyaya gelme zamani
belirgin olacak bigimde benzer tecriibeler edinen kisilere karsilik gelmektedir (Gardner

ve Davis, 2013: 39).



Ayr1 zamanlarda diinyaya gelen ve devrin zorunluluklariyla ¢ok farkli sartlarda
yetisen kusak Tlyeleri, yasama karst olan tutumlarindan aile hayatlarina, egitim
siireclerinden calisma yasamlarina, tiiketim aliskanliklarindan teknoloji kullanimlarina
kadar bir¢ok farkli noktada farkli kisilik 6zellikleri sergilemektedirler. Diinya siirekli bir
doniisiin yasamaktadir. iktisadi, toplumsal, kiiltiirel, politik, teknolojik, sanatsal gibi
farkli sahalarda meydana gelen doniisiimler hayatin tamaminda hissedilmekle beraber
kisinin idrak durumlarini, hayattan beklentilerini, dnceliklerini, yasama kars1 tutumlarini
ve hareketlerini sekillendirmektedir. Bu etkilesimler; nesilleri meydana getirmekle
beraber nitelikleri iizerinde de etkili olmaktadir (Iscimen, 2012, s. 2).Degisik kusaklar /
kohortlar kusaklarin yas gruplari, nitelikleri, yasadiklar1 sosyal ve politik doniisiimlere
dair alan yazin kapsamlidir. Kusaklar ya da kohortlarla alakali bilgiler vermeden once,
ilgili detaylara girmeden Once, iiretim ya da kohort tanimlar1 verilmelidir. Biyolojik
yaklagimla, bir neslin meydana gelisinden itibaren o bireyin bebek oldugu doneme
kadar olan siireci i¢ine alir. Antropolojik sekilde ele alindiginda Ardner (1989)’in da
ileri siirdiigii gibi kusaklar ifadesini, toplumlarin gencleri tanimlamak i¢in kullandiklar
bir ise alim c¢esidi seklinde diisiinmektedir. Hatta, kusaklar arasindaki bag, miilk,
sorumluluklar, aligkanliklar ve saglik gibi olgularin ticaretinin gergeklestirildigi bir

doniisiim diizeni olarak diistiniilmektedir (Finch, 1989).

Nesiller yas, donem ve topluluk ifadeleriyle agiklanmaktadir. Yas, bir kisinin
diinya tizerinde gegirdigi siiredir ve bu siiregte olaylar ve gegisler yasanmaktadir.
Donem, kisinin hayati boyunca basina gelenlerdir. Topluluk, yasamlarini bigimlendiren
senelerde durumu ve tecriibelerini paylasmig bir grup insandir. Bu insanlar,
yasamlarinin geri kalan kisminda benzer hareket ve tutumlari devam ettirecektir
(DeVaney 2015: 11). Tarihsel bazda en miihim ifadelerden biri olan kusak, kisilerin
toplumdaki birey olarak iligkisinin niteligini agiklamaktadir (Alwin ve McCommon

2007: 221).

Diger taraftan, toplumsal bakis agis1, antropolojik bakis agisindan daha c¢oktur.
Bunun sebebi kusaklarin, ortak tarihsel tecriibesinin ve kitlesel hareketliliginin geneli

durumuna gelmesidir (Joshi et al., 2011). 1900’li yillarin ilk dénemlerinde, yetkililer

4



“dogum” ifadesini, dogum zamani haricinde ortak tecriibeleriyle ifade etmeye basladilar
(Gardner ve Davis, 2013). Ryder (1965) bir kohortu yani toplulugu, ayni anda ayni tiir
olaylar1 deneyimlemis bir grup insan seklinde ifade eder. Carlsson ve Karlsson
(1970)’a gore ise kohort, ayni1 devirde birtakim miihim kararlar almis ve uygulamis
kisilerdir. McCrindle ve Wolfinger (2010) kusak kavramini, yas ve yasam evresi, sartlar
ve teknoloji, durumlar ve tecriibelerle birlesen bir topluluk seklinde aciklamaktadir.
Kusaklarin tanimi tizerine daha derin bir anlayis gerekliyse, Mannheim’in kusak tanimi
daha derindir ve kusaklar sorununa dair olan deneyi dikkatlice incelenmelidir.
Mannheim (1952),eserinde insan mevcudiyetinin biyolojik ritminin haricinde- yasam,
6lim ve yaglanma- ayni devrin {iyelerinin, toplumsal siirecin tarihsel bir yoniiniin bir
boliimii oldugunu ileri stirmektedir. Bu durum ayni smif iiyelerini birtakim fikir ve
faaliyete iten belirli bir olasi tecriibe yelpazesine kisitlar (Mannheim, 1972). Mannheim
ve Scott&Zac ve Burnett'in de ifade ettigi gibi (Joshi ve ark., 2011'de belirtildigi gibi)
“her nesil, gen¢ yetiskinlik asamasinda bilinglerini etkileyen ve onlari daha geng ve
daha yash kusaklardan farklilastiran birtakim olay ile toplu sekilde karsilasir”. Bu
olaylar, kisilerin ergenlik donemlerinden yetiskinlige gectigi ve tamaminin “kusak”
olarak isimlendirilen ortak bir Kimlik yarattiklar1 sekillendirici yillarda onlari yiiz yiize

tutan kisileri etkilemektedir.

Biyolojik bazli tanimlar diisiiniildiigiinde, ailelerin ve c¢ocuklarinin diinyaya
gelmeleri arasinda olan siire seklinde gerceklestirilen aciklamalara rastlanilmaktadir. Bu
gibi agiklamalarda, yaklasik olarak 20-25 senelik bir siireye bir nesle denk geliyorken
bu aciklamalar ¢ocuk sahibi olma diislincelerinin gittikce geciktirilmesiyle anlamim
yitirmistir. Yasadigimiz donemde cocuk sahibi olma yas1 baz alindiginda yapilan
gruplandirmada ¢ok wuzun bir silireye rastlayacagindan nesil kavraminin esas

aciklamasindan uzaklagma yasanir.

Nesillerin tamami, esaslarinda belirli bir nitelik ve karakteristik 6zellikler
tasimaktadir. Ayn1 zamanda diinyaya gelmis ve yetismis olduklari donemlere dair
nitelikleri de vardir. Bu sebepledir ki belirli karakteristik nitelikleri bulunsa da ayni
donemlerde diinyaya gelmis ve yetismis olanlarin sabit vasiflar sergilemesi

kaciilmazdir. Her nesil birbirinden bu yolla farklilasabilir (Karaaslan, 2014: 31).



Toplum bilim ¢ergevesinde yapilan agiklamalar g6z oniine alindiginda, belirli
bir donemde diinyaya gelmis kisilerin tecriibe ettikleri toplumsal, kiiltiirel ve politik
cevrenin tesiri benzer durumlarla karsilasmasi ve dogallikla olaylara kars1 yaklasim ve

hareketlerinin benzer bicimlenmesi olarak ifade edilmektedir.

Gardner ve Davis (2013), bir neslin, bazi teknolojilerin meydana geldigi ve
genglerin onu dogalbir bicimde 6ziimsemeye ve kullanmaya bagladig1 bir ¢ag olarak
aciklanmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu agiklama, ¢agimizin en yeni teknolojiyle
ortaya ¢ikan Z Kusagi i¢in kabul edilir. Howe ve Strauss (2000), nesil tiyeleri, aile
yasami, toplumsal cinsiyet rolleri, orgiitler, politika, din, kiiltiir, hayat sekli ve gelecek
hakkindaki yaklagimlar1 kapsayan belirgin bir kisi ve degisken bir olusum seklinde
betimlemektedir. Bir nesil, bir insanin diisiindiigli, duydugu ya da gergeklestirecegi
herhangi bir seyi diisiinebilir, duyabilir veya gerceklestirebilir. Herhangi bir sosyal sinif
(irk, grup, din ya da milliyet) gibi, bir kusak da ¢ok sayida kisisel istisna yapabilir ve net
olmayabilir. Fakat diger pek cok sinifin tersine, kendi bireysel dykiisiine sahiptir. Essiz
bir ge¢mis icin nostaljiyi algilayabilir, kisith bir zamanin gelecegiyle alakali aciliyeti
duyabilir ve kendi 6liimlerini hissedebilir. Bir kusak gelip gelistikge, bu ¢ekirdek birey

her zaman kendini gdsterir.

1.2. Catisma Nedir?

Catisma kavrami genis anlamda karsitlik ve uyusmazlik anlamina gelir. Dar
anlamdaysa kavga anlamii tasir. Catismalar fikir, hisler, menfaat ve hedef
farkliliklarindan meydana gelir. Bu sebeple insan toplulugunun var oldugu her yerde
catisma yasanir. Clinkli insanlarin arasinda bulunan iligkilerde tam uyum ve denge
bulunmaz. Uyumlu bir ailede dahi anlagsmazlik, karsilikli sekilde birbirini etkileme ve
farklilastirma ugras1 vardir. Arkadaslar ve sevgililer arasinda da uyum-anlagsmazlik,
yakinlagsma-uzaklagsma devamli karsilasilan olgulardir bu sebeple catisma hayatin

kaginilmaz bir boliimidir (Y 6riikoglu,2000, s.204).

Catisma, psikoloji, toplum bilimi, antropoloji, politika ve idare bilimleri
tarafindan arastirma konusu yapilmis bir ifade olmasi sebebiyle, farkli bilim insanlar
tarafindan cesitli yonleri goz Oniinde bulundurularak farkli bigcimlerde ac¢iklanmistir
(Seval, 2006). Catisma ifadesiyle alakali ilk agiklamalar Darwin, Marx ve Frued

tarafindan gerceklestirilmis ve bu {i¢ teorisyen catigmanin yarisci ve yikict taraflari
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tizerinde durmuglardir. Darwin’e gore ¢atisma kavrami, Omiir i¢in yaris¢1 miicadele ve
en makul olanin yasamina devam etmesi, Marx’a gére bu kavram sinif miicadelesi,
Freud’a gore ise psikoseksiiel gelisime yaklasim ile id ( alt benlik ) ve siiper ego ( tist
benlik ) arasinda bulunan savastir. Bu 3 teorisyen ¢atismanin yaris¢1 ve yikici taraflari
tizerinde durarak kendilerinden sonra gelen bilimsel calismalara yol gostermislerdir

(Akt. Deutsch, 1994).

Catisma ifadesinin genel kullanimi1 ¢ogunlukla siddet, yikim, hasimlik, kavga
ve savag manalarina gelir (Mayer, 1990; Akt. Karip, 2015). Catisma, genellikle biitiin
canlilara has bir durumdur ve her canli hayati 6zellikte bir gereksinimini kargilamak
istediginde bir engelle kars1 karsiya kaldiginda problem ve gerginlikle bas basa kalacak
ve catisma ortaya cikacaktir (Eren, 2015). Catisma kisisel bazda ele alindiginda karar
verme evresinde birden ¢ok segenek ya da olay arasinda tercih yapmak mecburiyetinde
kalan kisinin kendi igerisinde yasadigi, tutarsizlik seklinde ifade edilebildigi gibi
karsilikli birbirinin gayelerine erismesini dnlemeye calisan hasimlik ve kavga durumu
olarak da ifade edilir (Yilmazer ve Eroglu, 2010). Catisma bireyin kendini oteki
bireylerden ayri ve miinakasada hissettigi andir ve kendi arzu ve gereksinimlerinin
onlendigini anlamasiyla birlikte kendini gosterir (Batool, Khattak ve Saleem, 2016).
Kogel (2018) ‘e gore catisma kavrami birey ya da smirlar arasinda aniden ya da belirli
bir olusma siireci olan, gizli ya da agik uyusmazlik, gecinememe halidir. Catisma
cogunlukla birbiriyle ¢ok sik etkilesimde bulunan bireyler arasinda gelisir ve bireylerin
yeterli olmayan kaynaklar, arzu ve ¢ikarlarinin uyusmamasi, bir smifin diger simifin
hareketlerini idare etmeye ¢alismasi gibi hallerde meydana gelir (Rahim, 2002).
Akkirman (1998) ise catisma kavramini; bireyler veya siniflar arasindaki ilgi
odaklarinin, hedeflerinin, tercihlerinin, degerleri ve idraklerinin ayri1 olmasi nedeniyle
dogan huzursuzluk, dert, stres, hasimlik ve savas gibi negatif davraniglara yol agan

toplumsal bir durum seklinde belirtmektedir.

Jani¢ijevi¢ (2008) bir olayin catisma olarak nitelenebilmesi igin dort 6genin
bulunmasi gerektigini ileri siirer (Akt. Spaho, 2013):
» Kaynak noksanligi, hatali teskilatlanma politikasi, hatali o6diillendirme
diizenlemeleri, hatali teskilat diislincesi gibi catismanin meydana gelmesinin
temeli olan sartlar,

» Stres, gerginlik, hasimlik, endise gibi kisilerin ve siiflarin duygusal hali,
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» Catigmanin mevcut olduguna ve farkli bir tarafin tehlike altinda kalabilecegi
veya durumun ¢ikarini riske attig1 hususunda kisilerin ve siniflarin biligsel hali,

» Pasif direnisten kavgaya dogru ¢atisma hali,

Catisma, insan hayatinin her noktasinda goriildiigii gibi, ayrimlar1 bulunan
kisilerin birlikte oldugu sirketlerde de goriilmesi kaginilmaz bir durumdur (Karcioglu,

Kahya ve Buzkan, 2012).

Catisma, farkli nedenlerden dolay1 ortaya c¢ikan anlasmazlik, ters diisme ve
uyumsuzluk seklinde meydana gelen ve iyi idare edilmediginde kuruma ve personele
zarar verebilecek hareketli bir iletisim prosesidir (Arslan, 2016). Kurumdaki ¢atisma,
kisiler ve siniflarin beraber ¢alisma problemlerinden ortaya ¢ikan ve normal eylemlerin
durmasina ve karmasik hale gelmesine yol agan olaylar seklinde ifade edilmektedir
(Eren, 2015). Simsek (2013), kurumsal ¢atismayi, kurumda iki ya da daha ¢ok birey ya
da sinif arasinda sinirlt kaynaklarin boliisiilmesi ya da gorevlerin paylagilmasiyla yine
ayni birey ya da smiflar arasindaki konum, gaye, deger veya algi ayriliklarindan dogan

anlasamama ya da ters diisme seklinde ifade etmektedir.

1.3. Kusak Catismasi Nedir?

Genglik ¢aginda duygular yogundur ve devamli degisiklik halindedirler. Geng,
mutlulukla iiziintii, sevgi ile kin arasinda bir yerdedir. Psikolojik reaksiyonlarinda
asirilik, hareketlerindeki tutarsizlik bu c¢aga has bir tereddiidiin bir gostergesidir. Geng,
bir taraftan icinden gelen arzularmi kontrol etme ugrasi verirken diger taraftan da
etrafiyla ¢atigma yasayabilir. I¢ diinyasi ile dis diinya arasinda denge olusturmak igin
cabalar. Geng, kendine has bir yasam siirmek arzusunda olmakta, 6zgiirliiglinii elde
etmek istemektedir. Bu asamada gencin siklikla ailesiyle diistince farklilig1 ve ¢atigsma

yasadigini goriiriiz.

Fiziksel, cinsel ve ruhsal doniisiimlerden farkli olarak ergenlik vasitasiyla
cocukluktan yetiskinlige gecis, ebeveynlerin, diger aile bireylerinin, akranlarin ve
okulun etkisinde kalan kisilikte ve sosyal davranista mithim doniisiimleri kapsar.
Kaosun ortasinda bulunan geng, sekillenmekte olan kimlik duygusu ile ilgilenmeli ve

yiikselen oOzglirliik arzusuyla devam eden Ozgiirliik ihtiyaci arasindaki c¢atigmay1
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aydinlatmalidir. Birgok gen¢, yasaminin ileri zamanlarindaki muhtemel egitime dair
karar almak ve bir meslek tercihi yapmak mecburiyetindedir. Bazilar1 evlilige
odaklanirken bazilar1 da sosyal olmayan davranisla birtakim zararli aliskanliklarin

iistesinden gelme durumunda olabilirler.

Kisi ¢ocukluk asamasinda ebeveynlerine karsi alict bir konumdayken, ergenlik
asamasinda bu yaklasimin farklilastigi, aileden uzaklastig1 goriilen ergen birey hayata
dair fikir ve hissedis sekillerini anlayabilmek icin ailesinden uzak durmaktadir. Fikir
sahasinda yalnizca ebeveynden gelen tesirlere karsin baskalarimin fikirlerini de
kapsayan yeni alanlara egilim gostermektedir. Ergen bireyin bu tip hareketlerinin
nedeni, bagskalarinca begeni kazanmak, onaylanmak ve asir1 Ozgiirlik istegi ve
yetiskinlere kendisini bagimli olma zorunlulugu hissettiren baglar1 kopararak kendi
karakterini ortaya koyma ihtiyacidir. Ergenin bagimsizli§i adina siirdiirdigii kavga
sadece ailesine degil biitiin kontrol mekanizmasina karsidir. iki neslin ayr1 sekillerde
sosyallesmesi, nesiller arasinda fikir, inan¢ ve faaliyet agisindan farklilik
olusturmaktadir. Boylece, ebeveynlerin benimsedigi toplumsal ve kiiltiirel sekiller,
cocuklarin benimsedikleriyle biraz da olsa ayrim sergilemektedir. Ayn1 sekilde yas
arttikga toplumsallasmanin azalmasi veya topluma adapte olmada hissedilen azalmanin
goriilmesi nesiller aras1 ugurumu ¢ogaltan bir diger sebeptir. Nesiller arasindaki bu ayri
hissetme ve fikir sebebiyle ebeveyn ile ergen birey arasinda uygun seviyede kusursuz

bir iligki olusturulamamaktadir.

1.2.KUSAK KAVRAMINI OLUSTURAN ETKENLER VE
KUSAK CATISMASININ TARIHCESI

1.2.1.Kusak Kavramim Olusturan Etkenler

Kusak ifadesinin ge¢misi yazili kaynaklar bazinda degerlendirildiginde bazi
bilim alanlarinda meselenin Eski Yunan’a, bazilarinin ise Antik Misir’a dayandig ifade
edilmektedir (Joshi vd., 2011). Gegmisten itibaren siiregelen pek ¢ok fenomen gittikce
farklilasmis ve yeni ifade ve tanimlarin meydana gelmesine yol agmistir. Ortaya ¢ikan
bu farklilagmalar yasamin ¢esitli noktalarini etkilemektedir. Bilhassa sosyal, kiiltiirel,
siyasi, egitsel, toplumsal ve teknolojik sahalardaki farklilasmalar1 ortaya g¢ikarmistir.

Nesil ifadesini tanimlayabilmek i¢in ilk olarak birtakim ifadeleri incelemek gerekir.



a) Yas Olgusu

Yas, Tirk Dil Kurumu’nun belirttigine gore bir canlinin diinyaya gelisinden
itibaren hayat1 siiresince yinelenen belli zaman araliklarinin biitiinii ya da dogumdan
itibaren gecen vakit ve sene birimiyle Olgiilen zaman seklinde ifade edilmektedir

(www.tdk.gov.tr).

Bir bireyin diinyaya geldigi yil ve yakin zamanlari, o bireyin bir isi
gerceklestirmesi veya gerceklestirmemesine sebep olacak miihim unsurlar arasinda
bulunmaktadir. Bazi kiiltiirlerde bulunmus bireyler bakimindan yasin 6nemi c¢oktur.
Fakat bu ehemmiyet kiiltiirden kiiltiire degismektedir. Bati’da kronolojik siralama
mithimken, Afrika gibi yerlerde bu siralamanin 6nemi bulunmayabilir. Yas durumu
toplumlarin ilerlemislikleriyle alakalidir. Bati’da takvimlendirme ve numerik olarak yas

ifadesi okuma durumu bilim yontemlerine gore temellendirilmistir (Fortes, 1984).

Diger bir ifadeyle, yas kavramini numerik sekilde sayarak bir takvim temelinde
ele almak biitliniiyle toplumun kiiltiirel niteligiyle ilgilidir. Bu sebeple kapitalizmin
ilerlemesiyle yiikselen Onemi olan saat ve takvimin bazi kavramlariyla ilgilidir.
(Thompson, 1967). Ozetle yas olgusunda, toplumun degerleri, ilerleme seviyeleri ve

bilgi diizeyleri onemlidir.
b) Fiziksel Yas

Fiziksel yas kavrami, TDK’nin ifadesine gore, cinsel erginlige baslangicin
ortalama yagina gore, kisinin ergenlige adim atmasinda insan bedeni biyolojik ve fiziki
sekilde de yas almakta ve pek ¢ok farklilik yasamaktadir (www.tdk.gov.tr). Fiziksel yas
kisinin diinyaya gelisiyle baslar. Daha sonra ¢ocukluga ge¢is yasanir ve bu durum
cocukluktan ergenlige ve ergenlikten de yetiskinlige dogru bir asama izler. Yetiskin
olan kisilerde iiremeyi yeniden baslatirlar. Ureme dongiisii kisilerin sonraki yaslarinda
kadin ve erkekler bazinda farklilik gdstermektedir. Biyolojik yaslanma kisilerde cesitli
bi¢cimlerde farklilik sergileyerek siiregelen bir siire¢ durumundadir. Kisilerde bazi fiziki
farkliliklar ve kirigikliklarla yaslanma sathasinda dogru bir gegis yasanir (Pilcher,
1995). Bunlarin haricinde kisinin yasi kendi denetimi disinda ve devaml siiren kiiresel

bir taraf olarak ifade edilmektedir (Thompson, 1967).
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Toplumlarda goriilen farklilagmanin kaynagi, her toplumda nesilsel ¢ag hizinin
kacinilmaz bir neticesi haline gelmistir. (Tocqueville, 2004). Diger bir deyisle nesiller
yaslandik¢a yerlerini yeni nesiller aldikg¢a kisilerin yaklasimlari, davranislari, inanglari

ve hayat tarzlar1 da ayn1 yonde farkliliktan etkilenir.
¢) Yasam Seyri Teorisi (The Life Course Theory)

Kisilerin hayat deneyimleri ve bunlarin tesirlerini incelemek i¢in kurgulanmig
bir kuramdir. Bilimsel agidan alanlar aras1 entelektiiel bir tutumu yansitmaktadir. Diger
bir deyisle tarih, ruh bilimi, biyoloji, diisiinme bilimi, toplum bilimi gibi pek ¢ok alanin
ampirik gozlemleri kapsamaktadir. Kisilerin hayatlar1 ve ilerlemelerine dair ¢calisma ve
diisiinmenin yeni bir kanali seklinde de isimlendirilmektedir(Osunluk, 2011). Ayni
zamanda kisilerin hayatlarim1 nasil siirdiireceklerini  diisiinmenin bir kanali ve
ilerlemelerine dair karar vermelerine de katki saglayacak bir yontem olarak da

disiiniilebilir.

Yasam seyri kuramini inceledigimizde, kisinin aile hayati, iliskileri, ¢alisma
yasami, bireyin saghigi, egitimdeki durumu, toplumsal cevresindeki farkliliklar i¢in
diizenlemeyi kapsayan hayat sahalarinda ortaya ¢ikan gecisleri yansitarak, yasam

seyrinin algilanmasina katki saglamaktadir (Bynner, 2001).

1.2.2. Kusak Catismasinin Tarihgesi

Devirler boyunca ebeveyn, 0gretmen ve idareci olarak biitiin yetigkinlerin
genglere karst ortak yaklasimi genglik doneminin 6viiliip gengleri hafife almak, onlara
kibirlenmek ve elestirmek olmustur. Bu yaklasimlar “nerede bizim c¢agimizdaki
genglik” diye hayiflanmislar, solan gengliklerinin arkasindan yakinmiglardir. Sokrates
gibi bir filozof ‘bugiiniin gengleri liiks ve gosteris diiskiinii, saygisiz, baskaldiran,
geveze ve obur yaratiklardir.” seklinde bir ifadede bulunmustur. Isa’dan 8 asir dnce
yasamis Hesiad adli filozof “Gliniimiiziin gengleri dyle umursamaz ki, gelecekte iilke
idaresini de ele alacaklarin1 diislindiikce umutsuzluga kapiliyorum. Bizlere, biiyiiklere
kars1 saygili olmayi, agir baslhh davranmay1 6gretmislerdi. “Simdiki gengler, kurallari

Onemsemiyorlar, ¢ok duyarsizlar ve sabirsizlar” sozlerini sarf etmistir. Gliniimiize kadar
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gelen nesiller arasi ¢catisma 20. asrin siiratli sosyal farklilasmalari nesiller arasindaki bu
farklilagsmay1 daha da hissedilir duruma getirmis, eski degerlerin ve hayat diisiincesinin
donlismesini mecburi tutmustur. Eski nesiller, degisimlere adapte olmakta zorlaninca,
gelenek ve eski hayat yaklasimina sikica baglanirken, yenilik¢i nesiller ise ilerlemelere
stiratli bir bicimde adapte olmada daha muvaffak olmuslardir. Bunun dogal bir neticesi
olarak, yetigkin nesillerle geng nesiller arasinda bulunan farklilik giinden giine artmis ve

yeni boyutlara erigmistir.

1.3. KUSAKLARIN SINIFLANDIRILMASI VE
OZELLIKLERIi

Amerika’da son birkag yilda, gesitli kusak smiflarinda calisanlar icin, Etik
Kaynak Merkezi'nin (Ethics Resource Center) Ulusal Is Ahlaki Anketi (NBES) ile 2011
senesinde bir arastirma raporu diizenlenmistir. Bu rapora gore, yas acisindan ele
alindiginda, kusak ayriliklar1 ve diger kusaklarla alakali sikayetler kesin olarak yeni bir
durum degildir. Bu da kusaklar arasi iletisimi sekillendirmektedir. Ayrica beraber
bulunma ve ¢alisma tutumlar1 tizerinde de etkisi bulunmaktadir. Bu etki, kusaklarin
gruplandirilmasi gereksinimini giindeme almaktadir. Cesitli kusaklarin perspektifleri ve
is gorme yaklasimlarini anlamlandirabilmek ve iyi bir kiiltlirel nitelik olusturabilmek

icin bu gruplandirmanin gergeklestirilmesi mecburi olmaktadir.

Kusaklar1 yalnizca meydana geldikleri zaman zarflar1 temel alinarak
gruplandirmak dogru degildir. Ayrica kusaklar1 meydana getiren toplumun fikirleri,
duygular1 ve tecriibelerinin belirlenmesi de onlar1 gruplandirmak i¢in kullanilir (Zemke

vd. 2013; 4).

Onemli olaylar, sosyal egilimler ve kurum kiiltiirleriyle bicimlenme is gérme
sekilleri kusak ayriliklarindan dogmaktadir. Bununla beraber her kusak o isin dogru ve
yanlisini benzersiz perspektifiyle ilerletir ve bu dogrultuda dogru ve yanlislart meydana
getirmektedir (ERC Raporu, 2011). Bu durum kurumlarda birlikte is géren kusaklarin

kiiltiir ayriliklari ve iletisim problemlerinin temelini meydana getirmektedir.

Isletmede, yoneticilerin  her kusaktan azami diizeyde biitiinliigiinii
saglayabilmesinin ve 6zendirebilmesinin en etkili kanalin1 saptamak i¢in, kusaklar ve

12



deneyim siireleri degerlendirilmelidir. (ERC Raporu, 2011). Amerika’da diinya
goriisiindeki farkliliklar yalmizca kusaklarin gelismesi degil tarihsel durumlar ve

yaslanma oriintiisiinden de kaynaklanmaktadir (Alwin, 2002).

Ortalama her 20 yilda yeni bir kusak meydana gelir ve bu kusagin da ortak
arzulari, gereksinimleri, motivasyonlar1 ve faaliyeti meydana gelmektedir. Kusaklarin
basit fakat ortaya konmus icglidiileriyle yas trendi, ise yaklasimlari, kusaksal
farklilasmay1 ve etkinin biitiin ticari c¢alismalara etkileri ile kusaklarin algilama

tiirlerinin kokten donlismesine neden olmaktadir (www.capital.com.tr).

Alan yazin taramast gercgeklestirildiginde kusaklarin gruplandirilmasinda
yazarlarin ¢ok sik diistince farkliligi oldugu gorilmektedir (Pancar, 2014: 11).
Kusaklarin ne zaman sona erip basladigi konusunda net bir bilgi bulunmamaktadir.
Bircok bilim insan1 bu gruplandirmalar1 kendi deneyimlerinden hareketle
gerceklestirilmistir. Baglangic ve bitis zamanlar1 arasinda ortalama bir veya ii¢ yil arasi
bir farklilik olmakta ve her neslin vadesi de 15-20 yil arasinda olmaktadir. Farkli
diisiince ayriliklart bulunsa da devrimizin c¢alisma hayatinda aktif dort kusaktan sz

edilmektedir (Sen Bezirci, 2012: 9).

Kusak kavrami ve gruplandirmasi yasadigimiz donemde alanlar arasi gesitli
incelemelere  konu olmustur. Aynmi  zamanda c¢alismalara gore kusaklarin
gruplandirilmasi ve algisi, toplumdan topluma ¢esitlilik sergilemektedir. Cesitli kaynak
incelemeleri gerceklestirildigine kusaklarla ilgili zaman araliklari ve kusaklarin
barindirdig1 6zelliklerin farkli oldugu goriiliir. Bu arastirmada ise kusak kavramlari
Geleneksel (Traditionalists), Bebek Patlamasi (BabyBoomers), X Kusagi, Y Kusagi ve

Z Kusagi ifadeleri ¢cevresinde agiklanmaktadir.

Her kusagin kendine has kisilik 6zellikleri, degerleri ve yaklasimlari, giiclii ve
zay1f taraflari vardir. Ayrica herhangi bir kusaga karsilik gelen belli bir durumun digina
c¢ikmayan ifadeler bulunmaktadir. Ayni zamanda kusaklar1 bir sinifin {iyesi seklinde
betimlerken, her bir niteligini herkesin barndirdig dogru degildir (Lower, 2008). Bu
cergevede kusaklar ¢ogunlukla Sessiz Kusak (Gelenekselciler), Bebek Patlamasi ( Baby
Boomer )Kusagi, X Kusagi, Y Kusagive Z Kusagi seklinde gruplandirilmaktadir. Her
bir kusak ilerleme dénemlerinde benzer durumlar1 deneyimlediginden, benzer sartlara

ve olanaklara sahip oldugundan benzer diisiince ve yaklasimlara sahip olma meyli
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tagimaktadir (Altuntug, 2012, s. 204; Dereli ve Toruntay, 2015, s. 3). Kusaklar arasinda
gerek karakter ozellikleri gerek 6zel yasamlari gerekse is gorme sekillerinde onemli
farkliliklara neden olmustur (Adigiizel ve digerleri, 2014, s. 166). Bu ¢er¢evede Sessiz
Kusak (Gelenekselciler), Bebek Patlamasi Kusagi, X Kusagi, Y Kusagi ve Z Kusaginin
barindirdig1 6zelliklere dair bilgiler asagida agiklanmistir.

Kusak kohortlarinin gruplandirilmas: Lancaster&Stillman (2009) ve Kotler&

Keller (2006) 'a gore diizenlenmis ve uyarlanmistir:

" Sessiz Kusak - Gelenekselciler (1925 — 1945 aras1 doganlar)

" Bebek Patlamasi Kusagi - Baby Boomer (1946- 1964 arasinda dogan)
. X Kusagi (1965- 1980 arasinda dogan)

. Y Kusagi (1981- 1999 arasinda dogan)

. Z Kusagi (2000- 2020 arasinda dogan)

Calismaya gore, kusak kohortlarin gruplandirilmasi ve algilanma sekilleri
toplumdan topluma cesitlilik sergilemektedir. Degisik kaynaklar ele alindiginda, farkl
dogum senelerinin ve her bir sinifla iliskilendirilen niteliklerin bulundugu goriiliir

(Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014).
1.3.1. Gelenekselciler (Traditionalists) (1925-1945)

Bu ifade baz1 ¢aligmalarda sessiz kusak veya erigkin (matures) kusak seklinde
de isimlendirilmektedir. Cogunlukla 1925-1945 seneleri arasinda diinyaya gelen nesle
karsilik gelmektedir. Bu devirde meydana gelen birtakim miihim olaylardan dogan
baskilar neticesinde, gelenekselciler emin olmadiklar1 anlarda daha temkinli bir tutum
sergilemektedirler. Ayn1 zamanda bu kusak risk alma hususunda goniilsiizdiir (Lehtovd,

2006).

“Sessizler” neslinin bu bigimde betimlenmesinin en miithim nedeni genelinin
etkincilikten daha ¢ok kariyerlerine yogunlasmasi ve buradaki kisilerin ¢ogunlukla
toplumsal normlara uymaya itilmesiydi. McCarthy devrinde geng yetiskinler olarak,

sessiz neslin bir¢ok tiyesi konusmanin riskli oldugu fikrindeydi.

Giliniimiiz ¢aligsma hayatinda miktar1 ¢ok olmasa da hala mevcudiyetlerini belli
eden gelenekselciler esasinda giiniimiizdeki ¢alisma hayatinin temelini olusturan

kusaktir. Ayn1 zamanda benzersiz bir bilgi kaynagi konumunda olmalari, pratik zekalar
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onlari, isletmeler igin 6nemli konumlardaki kisiler durumuna getirmistir (Zemke vd.,

2013; 45-46).

Gelenekselciler, direkt olarak, posta ya da yazili iletisimin farkli bigimleri gibi
net ve Ozetlenebilen, kolay bir yoldan bilgilenmeyi secerler. Sessiz kusak diinya
tizerindeki en ufak nesil olarak isimlendirilmektedir. Diinya ¢apinda meydana gelen
iktisadi sorunlar, kitlik ve aglik, igsizlik gibi hayat sartlarii tecriibe eden kusaktir.

(http://www.capital.com.tr/).

Diizene sadik, disiplinli, faydaci, kararli ve dogal olarak da uzun zaman ya da
Omiir boyu ayni iste is gdormeyi segen bir goriiniimde olup giiven hissini ¢ok Onemli

bulmaktadirlar (Adigiizel ve digerleri, 2014, s. 171).

ABD’nin bu kusak tizerindeki etkili olaylari, Amerika Bagkani John F.
Kennedy’nin vurulmasi, diinyadaki kadin haklari, Ay’a yolculuk, insan haklar
hareketleri ve Vietnam Savasi olmustur. Vietnam Savasi Ozellikle Amerika Birlesik
Devletleri’nde Sessiz Kusak ile Bebek Patlamasi Kusagi arasindaki en miithim olay
niteligindedir. Bebek Patlamas1 Kusag kisileri, 1950°1i ve 1960’11 senelerde yiikselen
refah seviyesi ve kentlesme icinde biiylimiislerdir. Amerika’da bu nesil, yalnizca
babanin c¢alistigi ve annenin ¢ocuk baktigi son nesildir. Bebek Patlamasi Kusagi,
Ingiltere’de ¢cocuk yapmanin ve bakmanin, bir zorunluluktan ziyade bir arzu olarak ele

alindig1 zamanlara denk gelen ilk nesildir.

Sessiz kusagin calisma degerleri incelendiginde is doyumunu ikinci plana
attig1, diirtist ve dlizene uygun bir bigimde davrandig1 aciktir. Bagska bir ise gegmeye
yaklagmayan, hiyerarsiyi onemli bulan, geleneklere ve kurallara biitlinliyle itaat eden,
kendini ise adayan nitelikte davranig gosterirler. Calisma yasaminda muhafazakar
ozellik sergileyen bu kusak iiyeleri, vazifeden tatmin olan, sabir seviyesi fazla kisilerdir
(Acilioglu, 2015: 24). Bu kusak, i¢cine doniik maceract olmayan kusaklar yetistirmistir
(Parret, 2016: 11).

Gelenekselci Kusagin Ozellikleri:

»  Literatiire gore, bu nesil donemimizin en yasli mensuplaridir.

»  Bunesil diizene baglidir ve yonlendirme beklerler
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»  Kisiler uzun bir zaman ayni iste ¢alisir ve o iste bir dmiir is gérmek
isterler.

»  Giiven hissini 6nemli bulurlar.

»  Gelecege dair kaygi ve giiven arayisi onlart iktisadi agidan tasarruf
yapmaya, tutumlu olmaya, savurgan olmamaya itmistir.

> Calisma yasaminda da denge ve giiven isterler, bu sebeple bu devirde

bilhassa kamuda ¢alismak ya da maash bir ise girmek miithimdir.

Ulkemizde II. Diinya Savas1 esnasinda ve iktisadi bunalim déneminde diinyaya
gelen bu kusak, cagimizin biiyiik anneanneleri-babaanneleri ve dedelerini meydana
getirmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin de ilk senelerine tanik olmus nesil, uzmanlarca

“uyumlu” olarak nitelendirilmektedir (http://www.dijitalajanslar.com/).

Savasin agir sartlar1 ve iktisadi bunalimin negatif etkileri, Cumhuriyet’in
ilaninin ardindan gergeklestirilen pek ¢ok devrim {ilkenin toplumsal niteliginde
farkliliklara neden olmustur. Sessiz Kusagin iiyeleri yasamanin onemini &grenerek
yetismislerdir. Bu devrin hayat sartlar1 gliniimiizle kiyaslandiginda bir hayli diisiiktir.
Bu devirde, toplumun kii¢iik bir boliimii elit bir kesimken diger boliimii ge¢im sikintisi

¢cekmekteydi.

Gilinlimiiz istthdam seviyeleri incelendiginde bu neslin %95’inin emekli oldugu
goriiniir. %5°lik kismi da yakin bir gelecekte is hayatinda olmayacaktir. Bu neslin
kiiltiirel inanislari, genis aileleri, diizene saygi, komsuluk iliskilerinin fazla olmasi

bi¢imindedir. Bu neslin diinya goriisii yasamak adina ¢aligsmaktir.

1.3.2. Bebek Patlamas1 (BabyBoomers ) 1946 — 1964 )

Baby Boomers kusagini, 1946-1964 yillar1 arasinda diinyaya gelen bireyler
olusturmaktadir. Ikinci Diinya Savasi’min hemen ardindan yasanan niifus patlamasi
donemlerinde diinyaya gelen kusaklar bu kusaga karsilik gelir. Ekonomik refahin
kademe kademe arttigi bu devirde siyasi ve iktisadi yapilarda karsilasilan Onemli

farkliliklar bu kusagin diislince yapisini sekillendirmistir. Ayn1 zamanda bu kusagin
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kisitliliklarinin saptanmasinda tlkeler ve kiiltiir farkliliklar1 da vardir (ERC Raporu,

2011).

Bebek patlamasi kusagi iiyeleri II. Diinya Savasi neticesinde herkesin daha
iyimser hale geldigi, savasin ardindan gelisimin daha da fazla olmasi sebebiyle
imkanlarin arttig1 bir ¢agda diinyaya gelmislerdir. Bu kusagin mensuplari, ¢ok calisirlar
hatta calisma i¢in yasamlarini siirdiiriirler, isteklidirler ve kariyerlerinde gelismek adina
cok ugrasirlar ve bu durumun kendi ilerlemeleri adina kag¢inilmaz bir biitiin oldugu

fikrine sahiptirler (Ol¢iim ve Polat, 2016: 363)

1946-1964 yillan1 arasinda diinyaya gelenleri igeren bu nesil, refah seviyesi
yiikksek kosullarda yetistikleri i¢in bireysellige ve menfaatlerine 6nem gosteren bir
nesildir (Izmirlioglu, 2008, s. 43; Ruiz, 2009, s. 395; Sladek, 2007, s. 10; Williams ve
Page, 2011, s. 2-8). Savas sonrasi her seyin degistigi donemin kusagmn olarak
ideolojilerin ve otoriteye tepki gdstermenin sembolii olarak bilinirler. Diger taraftan
baglilik hissi yiiksek, idealist, fedakar ve bagimsizlik diiskiinii kisiler olarak bir yandan
da tembel, calismak istemeyen ve yiikiimliilik almayan kisiler olarak ifade
edilmektedirler. Aile hayatinda ve c¢alisma yasaminda muvaffak olduklart ileri
siiriilemez (Altuntug, 2012, s. 204; Izmirlioglu, 2008, s. 45). Globallesmeyi tecriibe

etmediklerinden ve tiiketim ¢ilginligi bolluguna tanik olmadiklarindan keskin bir

tilketici gorlinlimii sergilemekten uzaktirlar (Altuntug, 2012, s. 204).

Bebek patlamasi kusaginin iiyeleri, donemin kosullar1 sonucunda iktisadi
ilerlemelerin oldugu ve maddi sorunlarla karsilasmadan yetismisler bu nedenle de
kendilerini manevi bir arayisa siiriiklemislerdir. Bu sebeple kendi kimliklerini aramakta
wsrarcidirlar. Yetistikleri donemde deneyimledikleri ve tatmin olduklar iyimserlik hissi
ve beklentiyi giderme hisleri onlarin kisiliklerin sekillenmesinde miihim bir yerdedir

(Karaaslan, 2014: 41).

Bebek patlamasi kusagi her zaman Amerikan toplumunun “kiiltiirel ve manevi
merkezi” durumundadir. “Psikolojik bir mutluluk” arayisindaydilar ve bu yolda
uyusturucudan dine geg¢is yasadilar, bu nedenle de onlar kilise insasinin en etkin
doneminde yer aldilar. Boomers'in biiylik muvaffakiyetleri olmasi1 beklense de bunun

tam aksine bir durum gelisti. Kendilerini manevi yonlerine gore degerlendirdiklerinden,
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ebeveynlerinin iktisadi ve aile yasamindaki benzer muvaffakiyetleriyle eslesmese bile
kendilerini ailelerinden daha iyi bir durumda goriiyorlar (Strauss &Howe, 1991).
Boomers yaslanmaya bagladiginda, geneli, 6zgiir konusma yanlisi olan ve diisiincelerini
yansitmak i¢in birtakim kizgin gencglik ayaklanmalari meydana getiren eylemcilerdi
(Strauss &Howe, 1991).

Bebek Patlamasi kusagi iktisadi glivence ve basarili bir kariyer endisesi
barindirmaktadir (Jackson ve digerleri 2011: 2). Emeklerinin karsiligini ileri zamanlarda
goreceklerine inanan bu kusak iyl hayat kosullarinin c¢alismakla saglanacagi

goriisiindedir. Bu nesil, kendini diger nesillerden daha kapsamli bilgiye sahip sekilde

one

Baby Boomers ( Bebek Patlamasi ) Kusaginin Ozellikleri:

»  ERC 2011 Raporu’na gore bu jenerasyon, ¢aligkan, idealist, kararlarinda
uyumludur.

> Ayrica bu jenerasyona atfedilen yetki duygusu, iskolik ve bencillik gibi
bazi olumsuz 6zelliklere sahip oldugu ifade edilmektedir.

»  Zor ise ve uzun saatler ¢alismanin dnemine inanan bu kusak iiyeleri uzun
donemli istihdam anlayisiyla calismaktadirlar.

»  Kendi kendilerini motive edebilen ve takdir edilmekten hoslanmayan bir
yapiya sahip olduklar1 sGylenebilir.

>  Beklentileri rahat bir emeklilik olan bireylerin ¢ogu emekli maaslariyla
gecinmeye caligmakta ve maaslarinin azligindan yakinmaktadirlar

»  Takim galigmalari ve takim toplantilarina 6nem verirler.

»  Genelde yiiz yiize iletisimi tercih ederler.

»  Bencillik, is koliklik, kuralcilik olumsuz 6zellikler olarak sayilabilir.

Tiirkiye’de II. Diinya savasi sirasinda ya da hemen sonrasinda dogan bu kusak,
soguk savas kusagi olarak da bilinmektedirler. Savas giinlerinin ardindan yasanan niifus
patlamasi ile birlikte ayni eglenceye diiskiinliikleriyle bilinmektedirler. Ayrica liiks
harcamalarin arttigi donemde biiyliyen bu nesil, “kuralc1” olarak tanimlanmaktadir.

Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi ( TBMM )’nin ¢ogunlugu bu kusaktan olugmakla birlikte
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su an  Tirkiye  niifusunun  %19’luk  bir  kismim olusturmaktadir

(www.dijitalajanslar.com).

Tiirkiye’de, bu kusagin bireyleri diinya genelindeki baris ortamindan ¢ok daha
farkl1 bir donem gecirmislerdir. Bu kusagin bireyleri, 27 Mayis 1960 tarihinde
gerceklesen ilk Tiirkiye Cumbhuriyeti ihtilaline sahit olmuslardir. Bunun sonucunda
gerceklestirilen, Cumhurbagkan1 ve hiikiimet iiyelerinin tutuklanmasina, o donemin
basbakani Adnan Menderes’in idami1 gibi olaylar da onlar da derin yaralar agmistir. Bu
kusak cok partili doneme gecis siirecinin sancilarini uzun yillar yasamislardir. Bu
sebeplerden dolay1r” Bebek Patlamasi Kusagi” bireyleri, iclerine kapanik ve diinyadaki

gelismelerden uzak biiyiimislerdir.

Caliskan, fedakar ve itaatkar bir yapiya sahip olan bu kusagin bireyleri, kriz
anlarinda serinkanliliklarim1  korumus ve iyimser tavirlarini siirdiirmeye devam
etmiglerdir. Kuralct ve idealist i yapma sekillerinin yani sira kariyerleri i¢in de
kendilerine dogru gelen isi bulma egilimindedirler. Iyi yasam sartlarina kavusmak igin

cok calismalar1 gerektigine inanmaktaydilar.
1.3.3. X Kusag ( 1965 — 1979)

1965 ile 1979 yillar1 arasinda doganlar X kusagi olarak smiflandirilirlar
(Alwin, 2002). X kusag1 mensuplari, teknoloji ve bilgi ile barisik, girisimci, amag odakli

ve bagimsizdirlar. (Jianrui, 2011).

BabyBoomers kusagini takip eden ve ‘BabyBuster’ olarak da adlandirilan bu
kusagin (www.jour.unr.edu) genel olarak kullanilan diger isimleri arasinda
‘twentysomething’ ve ‘f-yougeneration’ bulunmaktadir (Roberts ve Manolis, 2000).
Cok stresli islerden uzak durmaya calisan, isi sadelestiren ve yasamak i¢in yaptig1 isten
keyif alan bir kusaktir. X kusagi tiyeleri degisen diinya kosullarma yetisebilmek i¢in
biiylik bir ¢caba harcamaktadirlar. Ancak bu caba ve yaris bu kusaktakiler tizerinde
‘yetisememek’, caga ayak uyduramamak gibi bir izlenim yarattifi i¢in kendilerini

dislanmis hissetmektedirler.

Hi¢ kimsenin fark etmedigi, tam olarak kayitli olmayan bir jenerasyondur. X,

bebek patlamasi kusaginin golgesinde biiylimiis ve pasif bir sekilde direnmistir. (Zemke
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ve digerleri, 2000, s.93). Diger nesillerle kiyaslandiginda, itilme hissi, bu jenerasyonun

tiim tliyelerinde daha fazla bulunur.

X kusagr neslinin ikinci donem bireyleri teknolojinin gelismesinin ve
yayginlagsmasinin ardindan sikinti yasamadan ayak uydurabilmeyi basarmis bir nesil
olmasiin yaninda bu donemde meydana gelen olaylardan da etkilenmislerdir. (Cetin ve
Karalar, 2016: 160). Bu donemde 6ne ¢ikan olaylara baktigimizda, Almanya’da utang
duvan olarak bilinen, savasin izlerinin tagiyan Berlin Duvari’nin yikilisi, komiinizm
akiminin basarisiz olmasi, yine bu kusak doneminde de ortaya ¢ikan Korfez Savasinin
etkileri, insanlar1 kotii etkileyen hastaliklarin 6zellikle AIDS’in ortaya ¢ikmasidir.
Ayrica bilgisayarin yayginlagmasi ile birlikte internetin de bu dénemde yavas yavas

giinlik hayata girmesi Ozellikle kusagin ikinci yarisindan itibaren g6z Oniine

gelmektedir (Karaaslan, 2014: 46).

Bugiin kullanilan anlamiyla, ilk kisisel bilgisayarin satisinin bu kusak
donemine rastlamasi, bu kusagin gelisen teknoloji aligkanliklarinin altyapisini
olusturmustur.Dolayisiyla is yasaminda X kusagi yonetici konumuna geldiginde bilgi ve
iletisim teknolojileri hizla gelismis ve etkileri kusaklar iizerinde koklii degisimlere yol
acmistir (Yelkikalan ve Altin, 2010). Bu degisimler de teknolojik bilgiye sahip,
girigsimei ve hizli terfi beklentisi i¢inde olup ast olarak caligmakta olan Y kusag ile

catismalara sebep olabilmektedir.

X kusagi i¢in ekonomik bir gelecek yoktur. Hayattaki yiikselme maliyetleri ve
diisen maas miktar1 ile para ile hayatta kalmay1 6grenmislerdir.. Sonug olarak, dmiirleri
Boomers'tan ¢cok daha erken basladilar. Bu kusak, Boomers'in geride biraktig1 bir alanda
hayatta kalmak zorunda kalmistir, yaslandiklarinda, genglerin bir¢ok seylerine verilen
anlamlar tiimiiyle solmustu. Aksine, Oniicler, Boomers'la kdotiilesen puanlar diisiisi,
genclik sugu, erken seks vb. Seyleri yavaslatti veya tersine ¢evirdi. Ebeveyn rehberi ve
engelleri olmadig icin, Generation X gencligi cinsiyet bakimindan kendi savunma

mekanizmalarini yeniden olusturmaya basladi.

13

Bu kusak, Francis Fukuyama ‘nmn“ Biiylk Coziilme Donemi adini
verdigi,1960‘larin  ortalarindan itibaren evlilik ve dogum oranlarinin azaldigi,

bosanmalarin arttig1, ailelerin parcalandigi ve kurumlara karsi giiven eksikliginin
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yasandigi bir donemde olusmaya baslamistir (Aka, 2017). Karp (2002) ‘a gore durgun is
pazari, kurumlarin kiiciilmesi ve smirli is giicii hareketliligi ile biliyliyen X Kusagi
annebabalarindan daha az kazanan ilk kusak oldular. Her iki ebeveyinin ¢alistig1 ya da
yiiksek bosanma oranlar1 ile tek bir ebeveyn ile yasayan bu kusak, kilitli kapilarin
ardindan kendilerini korumalar1 gereken ¢ocuklar oldular (Isgimen, 2012). Bunlarin
sonucunda X Kusagi i¢in, kalabalik ortamlarda 6ne ¢ikma, saygin bir statiiye sahip
olma, bireysellesme 6nemli olmus ve i¢ yasamina da bu sekilde yansitmislardir(Shragay
ve Tziner, 2011). Diinya kosullarinin ¢ok degistigi bir donemde diinyaya gelen X
Kusag1 bireylerin, bu caga ayak uyduramadiklart ve dislanmis hissettikleri iddia
edilmektedir (Giines ve Goksel, 2017). Kendilerinden sonraki nesle gore daha kisith
ortamda biliyliyen X Kusagi, cesitlilikleri tolere etmeyi Ogrenmis, karsilastiklar
durumlar1 analiz edebilen ve daha yaratici 6zelliklere sahip bir kusak olmuslardir.

(Berkup, 2014).

X Kusagi is odakli, bireysel olarak iyi calisan, sabirli olmayan, is ve ozel
yasam arasindaki dengeyi Onemseyen bir yapidadir (Latif ve Serbest, 2014:140). X
Kusag is ve aile hayat1 arasinda bir denge istemektedir. Basit bir hayata sahip olmanin
ise yaradigma karar vermistirler. Onceki kusaklar tarafindan belirlendigi gibi uzun
saatler ¢alismak istememekte ve ¢ogu zaman bu konuda igvereni etkilemektedirler. Bu
onlarin tembel oldugunu gdstermemektedir. Onlar hayatta kalmak i¢in kendi yollarini
aramaktadir. X Kusag1 sevdigi isleri yaparak basarili olmak istedigi i¢in, ilgisini ¢ceken

bir isi diisiik maasina bakmaksizin kabul edebilmektedir (Fishman, 2016: 4).

Bu kusak daha az rekabet¢i ve hosgoriiliidiirler. Calismalarinda degisme
aciktirlar (Berk, 2013). Isyerini dgrenebilecekleri bir yer olarak goriirler ve gelistirmek
i¢in caba sarf ederler. Isyerinin keyifli, 6zgiir ve hos bir ortam olmasini isterler (Berkup,
2014). Kendinden 6nceki nesiller gibi basariya ulagsmak i¢in uzun saatler calismak
yerine, akillica ¢alismay1 tercih ederler ve is yasam dengesini kurmaya calisirlar.
Onlarin motivasyonu genellikle yiiksektir. Onlar1t motive edebilmek i¢in geri bildirim
saglamak, giivenlik ve kariyer gelisimini saglamak ve kendi basina ¢alisma 6zgiirliglini

sunmak gerekmektedir (Nafei, Khanfar ve Kaifi, 2012).
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X Kusagi, kotiimser bir profile sahiptir (Gibbons, 2007, s. 16) ve “kayip kusak”
olarak da isimlendirilmektedir (Izmirlioglu, 2008, s. 45). Teknolojik gelismelerin i¢inde
yetistikleri icin, bir dnceki kusaga gore teknolojik agidan daha donanimli ve beceri
sahibidirler. Aym1 zamanda diiriist, aile odakli, kiiresel diisiinen, ailesine ve kisisel

zamanina her seyden daha ¢ok 6nem veren bir profil ¢izerler (Sladek, 2007, s. 11).
X Kusagimin Ozellikleri:

»  ERC 2011 Raporu’na gore; bu kusak ¢alisanlar1 esnek, kendine giivenen,
teknolojiyi rahat kullanabilen bir yapiya sahiptirler.

»  Dabha az hiyerarsik yapilari tercih ederler.

»  Erkeklerin oldugu kadar kadinlarda is yasaminda aktif olmaya
baslamislardir. Birden fazla kariyer yapmayi tercih etmektedirler.

»  Beceri ve deneyimleri igin devredilebilir kariyer cesitleri olusturarak,
calisma sekillerini ve otorite sekillerini sorgulamaktadirlar.

> s yasaminda giivenlik ve maas unsurlar1 &n planda tutmaktadirlar.

»  Egitim acisindan bakarsak; 6gretmen bir idol olmaktan ¢ikmis, kendi
kendilerini okuyarak, ¢alisarak yetistirmek isteyen, e — 0grenme sistemini kullanan
bireylerdir.

»  Kendilerinden ne istendigini tam olarak bilerek ilerlemek istemekteler.

»  Meslek segimleri iiniversite sinavindan aldiklar1 puanla belirlenen bu
nesil yagamak i¢in ¢calismaktadirlar.

»  Geribildirime énem verirler

»  Evliliklerde bosanmalar daha ¢ok goriilmeye baslamistir.

»  Rahatlatilmis kurallar ve kiyafetleri tercih ederler.
>

lletisim sekli olarak e — posta ve cep telefonlarmi kullanmaktadirlar.

Tiirkiye’de genel olarak Sessiz Kusak’in ¢ocuklar1 olan bu nesil daha caligkan,
realist ve kanaatkar bir yapiya sahiptirler. Tiirkiye’nin %22’sini olusturan bu kusak
uzmanlar tarafindan da “rekabetci” olarak tanimlanmaktadir. Bu kusagin yetistigi
dénem petrol krizleri ve ekonomik sarsintilarla gegmistir. ‘68 kusagi’ gelismelerinin de

yasandigr bu donemde Tiirkiye’de liniversite olaylar1 ve sag-sol catismasi artarken,
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televizyonda  degerli  bir  iletisim aract  haline  gelmeye  baslamistir

(www.dijitalajanslar.com).

Bu kusak, yasadigi donem itibari ile bircok olaya sahitlik etmis ve Snemli
dontistimler géormiistiir. Tiirkiye bu donem ig¢inde bir¢ok siyasi olay yasamistir. 1968-
1970 willar1 arasinda 6grenci olaylari, ig¢i hareketleri ile iilke siyasi, ekonomik ve
toplumsal alanda birgok sorun yasamistir. Bu donem Tiirkiye icin, sosyalist hareketin
kendini en ¢ok gosterdigi bir donem olmustur. 68 kusagi gencleri, politik sahnenin
onemli aktorleri olmustur. O dénemde, genglerin arasindaki sag sol catismasi siirekli var

olsa da her iki grubun da asil amact memleketi kurtarmakt.

Tirkiye, X kusaginin varliginin stirdiirdigii 15 yillik donemde, egitim
alaninda, saglik alaninda ve niifusta 6nemli degisimler ve gelismeler yasamis, insanlarin
yasam sartlarinin iyilestigi goriilmektedir. Bu donemdeki degisimler ve gelismeler X
kusag1 bireylerinin davranislarina olumlu yansimistir, sosyal yasamlarina daha 6nem
verir hale gelmislerdir. Daha fazla Sessiz kusagin ¢ocuklart olan bu nesil Tiirkiye’nin

hemen hemen %22’sini olusturmaktadir (Babaoglu, 2015: 16).

X kusagi, teknoloji ile sonradan tanisan bir kusaktir fakat buna ragmen c¢abuk
adapte olmus ve bunu is hayatina aktarabilmistir. Karakter olarak, kanaatkar, sadik ve
aynt zamanda da bireyselcidirler. Bunun sebebi olarak da cok kalabalik ailelerde
biliylimeleri gosterilmektedir. Bu kalabaliklarda olusan 6ne ¢ikma giidiilerinin onlari
bireysellesmeye ittigi sOylenmektedir. Caligtiklar1 sirketlerde de bu egilimlerini
gostermektedirler. Onceki kusaklara gére yasam standartlar1 oldukca iyilesen bu kusak,
calisma hayatiyla ilgili kariyerlerini gelistirmek i¢in ¢aba harcamakla birlikte hayatin
sadece caligmak i¢in kisa oldugunu sdylemektedirler. Bu kusagin bir diger 6zelligi de

girisimcilik ve risk alma egilimlerin diisiik olmasidir.
1.3.4. Y Kusag (1980-1999)

Lower’e gore bu kusagin dogum yillart araligi hicbir parametre ile
siirlandirilmamistir. Cogu uzman, 1980 ile 2000 yillar1 arasinda doganlar igin bu kusak
kullanilmaktadir. Millennials (Milenyum Kusagi), GenerationNext (Gelecek Kusak),
DigitalGeneration (Dijital Kusak), EchoBoomers (Eko Patlamasi) ve Nexters (Bir
Sonrakiler) gibi farkl isimlerle adlandirilmaktadirlar (2008).
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“80 Sonras1 Kusak”, “Dijital Kusak”, “Milenyum Kusag1”, “Eko Patlamas1”
gibi isimlerle de isimlendirilen Y Kusaginin (Lower, 2008), baz1 kaynaklarda 1977-
1994 (Williams ve Page, 2011, s. 2-8), baz1 kaynaklarda 1977-1997 (Hultén, 2015,
s.76), baz1 kaynaklarda 1980-1999 (Dereli ve Tolunay, 2015, s. 3), baz1 kaynaklarda ise
1982-1995 (Sladek, 2007, s. 15) yillar1 arasinda doganlar1 kapsadig ifade edilmektedir.

Lancaster ve Stillman'a (2009) gore, Milenyumlar (1981-1999) akilli, pratik,
tekno-merakli, kendinden emin ve pragmatik bir kusaktir. Y Kusagi, “diinyanin en

giiclii, en zeki, en saglikli, en ¢ok aranan Homo sapiens'lerinden biridir” (Zemke ve

digerleri, 2000, s.23).

Cocuklara daha iyi egitim firsatlar1 saglamak ve bunlar1 ¢ocuk isciligi
uygulamalarindan uzak tutmak icin yeni egitim yasalar1 gecildi. Ayrica, licretsiz tibbi
bakim da dahil olmak {iizere, maddi olarak ihtiya¢ duyan c¢ocuklara yardim eden bazi
diger yasalar. Binyillarin dogdugu hizda, bazi degisiklikler (gec evlilikler, ¢ift gelirli
hane halklar1) dogal olarak kabul edilmistir. Bu ¢ocuklar i¢in sadece onlara degil, ayni

zamanda onlara sahip olmak i¢in para harcanmistir (Strauss &Howe, 1991).

Y kusagi i¢in en ¢ok tercih edilen isim Millenyumlardir, ¢linkii GenerationX'in
bir kimlige sahip olduklarina inandiktan sonra c¢agrilmayi reddetmislerdir (Howe&

Strauss, 2000).

Y kusaginin gliniimiizde dikkat ¢eken, daha onceki kusaklarla kiyaslandiginda
bircok yazar tarafindan elestirilen o6zellikleri vardir. Oncelikle is yasamina
baktigimizda, amirleri tarafindan, “bencil”’, “zor ve talep kar” olarak
nitelendirilmektedirler. Sabirsiz, monotonluktan sikilan, isteklerine sahip olmada acele
eden bir kusaktir. Bunlara ek olarak, kendilerini ¢ok begenmeleri, kendilerinin
miilkemmel oldugunu diisiinmeleri, kendilerine yapilan elestirilerden hoslanmamalari
fakat kendilerinin siirekli sikdyet etmeleri ve elestirilerde bulunmalar1 bu kusagin
olumsuz yanlar1 olarak goriilmektedir. Ayrica, depresyon, kaygi, panik atak gibi

sorunlarla siklikla karsilagsmalari da Y Kusaginin elestirilen yonleridir.

Dijital medyanin cazibesiyle biiyiiyen ilk kusak olma 6zelligine sahip Y kusagi
tiyelerinin iicte ikisi, bes yasindan Once bilgisayarla tanigmistir. Arkadaslarina,
ailelerine, bilgilere ve eglenceye giiniin her an1 ulasabilen bu kisiler, kiiresel ekonomik
krizden diger kusaklara oranla daha kotii etkilenmelerine ragmen iyimserliklerini
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korumuslardir. ilgi odag olmaya alisik olmalarinin yaninda beklentilerini yiiksek tutan
kusak tiyeleri hedeflerini de net olarak tanimlamaktadirlar. Diger kugsaklara gore en yagh
ebeveynlere sahip olan bu bireyler ¢ekirdek aile igerisinde yetismislerdir. Dortte birinin
ebeveynleri en az iiniversite egitimi almisken, {igte biri bosanmis anne ve babaya

sahiptir (Zemke vd., 2013; 120-125).

Millenyumlar okul ¢agina geldikge, halk egitimi, degerler ve yetigkinlerin daha
iddiali olmalariyla daha geleneksel olmaya dogru degismeye basladi. Daha fazla
akademik anaokulu, ilkokullarda daha fazla disiplin, daha fazla 6dev i¢in destek, daha
uzun okul giinleri, zorlu mezuniyet kosullar1 ve ulusal standartlagtirilmis bir ortamin
daha fazla vurgulanmasi, saglanan Boomer ebeveynleri tarafindan desteklenen egitim
sisteminin yeni nitelikleridir. Millenyumlar ¢ocuklara Kisacasi, “Boomer anneleri ve
babalar1 akilct zihinlere, olumlu tutumlara ve 6zverili takim erdemine sahip olan
cocuklar- akilli ve giiclii ve zeki ¢ocuklar liretmeye hazirlanmaktadir” (Strauss &Howe,
1991, s.342). Dahasi, iyimser ve idealist olan Boomer ebeveynlik stili, isler bittiginde
olumlu eylemler almak igin kendilerini yeterince giliglii hissetmeye ¢alisan
Millenyumlari(Lancaster ve Stillman, 2009). Bugiin, Millenyumlar sadece stantlar
almakla kalmiyor, ayni zamanda takimlarda islerin yapilmasini saglayan bazi

uygulamali organizasyonlara da 6nciiliikk etmektedir (Howe& Strauss, 2000).

Y kusag ilk olgulart kiiresellesme icinde yasamistir (DeVaney 2015: 11).
Ekonomik anlamda onceki kusaklara gore daha olumlu bir diinyada, biiylik capta
savaslarin ve yokluklarin yasanmadigi donemde biiyiimiislerdir. Internet basta olmak
lizere sosyal medyanin da kiiresel iletisime katki sagladigi yeni teknolojilerin hizla
gelistigi bir cagda varlik siirdiirmektedirler (Acilioglu, 2015: 28). Y kusagi bireyleri
teknolojik, elektronik ve kiiresel sinirlarin seffaflastigi kablosuz bir topluma dogmustur

(William ve Page, 2011: 8).

Y jenerasyonunun goze ¢arpan en biiyiik 6zelligi diger kusaklara gore daha ¢ok
okuryazar ve teknoloji kullanim seviyesine sahip olmasidir. Kariyer firsatlarinin bariz
bir sekilde diger kusaklara gore yiiksek olmasi ayn1 zamanda girisimcilik ruhlarinin da
fazla olmasi belirgin 6zellikleri arasindadir (Tasliyan vd., 2014: 20). Bu becerilerini
iizerinde c¢alistiklar1 islerinde sonuca gitmek igin kullanirlar. Ister meslekleri olsun
isterse siradan isleri, Y kusagi bireyleri tiim islerinde diinyaya olumlu katki saglamasi

icin yaparlar, bu onlar i¢in olduk¢a dnemlidir. Teknolojiyle is hayatinda tamisan X
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kusagi islerini hallettikten sonra hemen bilgisayar kullanmaktan uzaklasirken Y kusagi
bireyleri isi olsa da olmasa da saatlerce bilgisayar basinda durabilmektedir. Bir¢ok isi
ayni zamanda yapabilen bu kusaktakiler, 1yi yonlendirildikleri ve yonetildikleri takdirde
yetenek abidesi olabilirler. Ayrica ikili iligskilere de ¢ok Onem vermektedirler. Bu

iliskileri gelistirmek i¢inse ayrica zaman ayirmak istemektedir. (Keles, 2011: 131-132).

Biitiin Amerikan ulusu yeni neslin kendilerinden daha kotii olmasini beklese de
Y kusagmin “diizeltici” kusak oldugu i¢in tam tersi dogrudur. insanlar ve medya sadece
kotii taraflara odaklanmakta, ancak daha az intihar, daha az genclik hamiligi, daha az
uyusturucu kullanimi, daha fazla egitim, daha iyi puanlar, daha yararli, daha sosyal
olarak islenmistir (Howe& Strauss, 2000). Onlar uyumlu takim oyuncularidir, otoriteye
saygt duyarlar, kural takipcileridirler, akillidirlar, gelecege ve degisime inanirlar ve ev,
aile hayati, toplum ve egitimin yerlesik degerlerini kabul ederler (Howe& Strauss,
2000). Okulda siki kurallar ve sifir tolerans, televizyon ve kitaplarda ahlaki dersler,
cocuklari internetten ve pop kiiltiiriinden koruyarak, millenyumlar daha iyi bir nesile
dontistii. Bunlar “6zel, korunakli, ulasan, baski altinda ve geleneksel” dir.” Siyaset
hakkinda daha az sey bilmelerine ragmen, oylamaya katilmaya ve s6z sahibi olmaya
daha isteklidirler. Ayrica, onlar daha ¢ok dine giriyorlar ve bunu pop kiiltirden
kagmanin bir yolu olarak goriiyorlar (Howe& Strauss, 2000). Millenyumlar, tim
nesillerin mutlak olarak yetistirilmedikleri i¢in ubringlemelerinin bir sonucu olarak en
hosgoriilii olacaklardir (Zemke et al., 2000). Bu nesil, kendini odaklamanin kiiltiiriin bir
parcast oldugu ve gorevin asla kendinden oOnce gelmedigi diinyaya gelmistir.
Ogretmenler tarafindan siirekli dnem verilen tek seyin kendileri oldugunu, nasil
hissettiklerini ve gercek olduguna inandiklarini sdylediler. Gerisi dnemsizdir. Bu nesil,
hayallerini, toplumsal beklentiler / normlar tarafindan geri alinmadan takip etmeleri

gerektigine inanmaktadir.

Y kusagi zamanin tiiketici tercihlerine yon vermektedir ve tatmin olmalari
kolay degildir (Kuru, 2014, s. 4). Haksizliga asla tahammiil edemeyen, karsisindakine
statlide olursa olsun bu haksizlig1 dile getiren, sabirsiz ama giliven duygular1 yiliksek bir
kusaktir (Gabriel, Silva ve AmaralMoretti, 2014, s. 35). Giinlimiizde Y Kusagi
tiyelerinin farkli {ilkelerde olmalarina karsin ayni internet sitelerini ve sosyal aglari
kullanmalar1 onlar1 “diinyanin ilk kiiresel kusagi” yapmistir (McCrindle ve Wolfinger,
2011, s. 2). Refah diizeyi yiiksek, iletisim ve bilgi teknolojilerinin patladig: bir donemde

diinyaya gelmislerdir. Is, eglence ve sosyal aktivitelerle i¢ ice yasarlar. Cesitlilik ile
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bliyliyen bu kusak, insanlar arasindaki etnik farkliliklar1 dikkate almamaktadirlar
(Aygenoglu, 2015, s. 12). Tarihteki en fazla gesitlilige sahip ve en egitimli nesil oldugu
diistiniilmektedir (Cekada, 2012, s. 40). Y kusaginin sadakat duygusu azdir (Akdemir ve
digerleri, 2013, s. 16)

Twenge'e (2006) gore evlendigin kisi ya da yas degismistir. Gengler,
diledikleri kimselere evlenir ve herhangi bir sosyal beklentiyi gbz ardi ederler. Bunun
yani sira yeni nesil, gorgii kurallarma daha az &nem vermektedir. Insanlara yalan
sOylemekten, kurallara aykir1 davranmaktan veya kiifiir etmekten kaginmazlar. Onlar
bile, otoriteyi sorgulamadiklari, ama sadece saygisizlik etmedikleri veya goz ardi

ettikleri kadar ileri giderler (Twenge, 2006).

Bu sekilde nasil yetistirildikleri, otoriteye kars1 saygisizlik ya da hi¢ olmadigi
anlamina gelse bile, her seyi sorgular ve gerekirse statiikoya meydan okurlar. Y Kusagi
hakkinda daha fazla sey, uluslararasi seyahatten zevk almalari, farkli kiiltiirlerden ve
arka planlardan arkadas edinmeleri (The Canberra Times, 13 Eylil 2007) ve bu
cesitliligin takdir edilmesi olan Millenyumcularin belirleyici 6zelliklerinden biridir
Seyahat, giindiiz bakimi, teknoloji ve medya sonucu bir¢ok farkli insan tiirline maruz
kalmistir (Lancaster ve Stillman, 2009). Eglence, giyim ve cep telefonlarinda evden
para yatirmaktan daha c¢ok para harcamaktadirlar. Y Kusagi, merak uyandirici, iyi
egitimli ve kimliklerini yansitan bir yasam tarzina sahip olmak i¢in zorlu bir gruptur

(The Canberra Times, 13 Eyliil 2007).
Y Kusagmin Ozellikleri:

Bagimsiz olmay1 sevmektedirler ve 6zgiirliiklerine diiskiindiirler.

Otoriteyi sevmiyorlar.

YV VYV V

Kendilerine kurallar koyulmasindan hoslanmazlar.

> s yasamlarinda kurallara ve mesai saatlerine gore calismay1 sevmiyorlar.
Buna rahatlikla kars1 ¢ikabiliyor, ¢ok fazla is degistirmektedirler.

»  Otorite sevmediklerinden bir an dnce yonetici olmak ya da kendi islerinin
patronu olmak istiyorlar.

»  Farkl gorislerin kendilerine dayatilmasina kars1 ¢ikarlar.

»  Farkl gortstekileri acimasizca elestirebilirler.

27



» Kendi gorliglerine karst olan eylemler giindeme geldiginde hig
diistinmeden direnise gegerler.Direnisleri ugruna oliimii dahi géze alirlar ve istedikleri
olana kadar direnmekten vazge¢cmezler.

»  Onlar i¢in gruplasma ve akranlarina kendini kabul ettirme Onemli
oldugundan, sosyal gruplara katilma ve birlikte hareket etme 6nemlidir.

»  Sosyal medyayr etkin kullanirlar ve goriiglerini rahatlikla dile
getirmekten ¢ekinmezler.

»  Bir olay karsisinda eylemde bulunacaklari zaman birliktelik kurmak igin
sosyal aglar1 ciddi bir ara¢ olarak kullanirlar ve oradan yapilan ¢agrilari sorgusuzca

kabul ederler.

Yiiksek adaptasyon giiciine sahip ve coklu gbrev yapabilmektedirler. Bunun
yaninda yaptiklar1 islerden ¢ok kolay sikilabilen bir yapilar1 bulunmaktadir. Bu
kusaktakiler ileri diizey diisiinebilme ve hizli bir bilgi edinme siirecine sahiptirler.
Degisimi kucaklamak i¢in istege ve siirekli yeni yaklasimlar i¢inde gelecege meydan
okuyabilme kapasitesine sahiptirler. Ayrica bu kusaktakiler yiiksek hayat standartlarina
sahip olmakla birlikte takim ¢aligmalarinda da 6n plana ¢ikmaktadirlar (Lower, 2008).

Bu kusakta yer alan kisiler akilli, 6zgiirliiklerine diigkiin, teknoloji tutkunu ve
teknoloji kullanimini iyi bilen bir kusak olarak tanimlanmaktadirlar. Giinlerinin
yaklasik onbes saati medya ve iletisim teknolojileri ile etkilesim halinde gegen bu kusak
icin hayatlarini rahat yasamak ¢ok dnemlidir. Bu kusak i¢in teknoloji hayatlarindaki pek
cok seyin simgesi durumunda olup, Y kusagimin X kusagina gore en iistiin oldugu

konulardan birisidir (Mengi, 2011).

Tiirkiye’de 6zgiirliigiine diiskiin, kolay adapte olabilen, ¢abuk vazgecen, iyi
egitimli, otoriteye meydan okuyan, teknoloji hayrani olan genglerden olusan bu nesil,
sahip olduklar1 imkanlar sayesinde kiiresellesmenin etkilerinin en 1iyi sekilde
hissedildigi, ekonomi ve Kkiiltiirleraras1 etkilesimin artti§i bir donemde yasamaktadir.
(Turk, 2013). Tiirkiye'de yasayan yaklasik 76 milyon kisinin %351 Y kusag: tiyesidir
(TUIK, 2013). Ulkemizde, Avrupa’nin pek ¢ok iilkesindeki toplam niifustan daha fazla
sayida Y Kusagi iiyesi yasamaktadir (Toruntay, 2011).

Bu donemin siyasi ve sosyal yapisina etki eden en dnemli olaylardan biri 1980

askeri darbesidir. Bu donem igkencelerin, baskilarin ve tutuklanmalarin yogun yasandigi
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bir dénem olmustur. Ifade etme ve yazma oOzgiirliigiine kisitlamalar getirilmistir.
1980°de Tiirkiye’nin yapisal donilisiimiinde etkili olan 24 Ocak kararlar1 ile tlkenin
krizden kurtulmasi i¢in yeni yontemler aranmaya ¢alisilmistir. Bu yontemlerin basinda,
disa acik ihracata dayali biiyiimeye yonelik politikalar bulunmaktadir. 1980 sonrasi
Ozal iktidar ile iilke yonetiminde bazi degisiklikler uygulanmaya baslanmigtir. Devlet
yonetiminde, bireyi 6n planda tutan ve devletin yetkisini sinirlandiran, biirokrasinin
miidahaleci anlayisin1 azaltan bir yap1 benimsemistir. Ozal’in uyguladigi bu politikalar,
iilkeyi yeni bir ekonomi arayisina itmistir ki bu da Tiirkiye ekonomisinin disa
acilmasima sebep olmustur. Bu dogrultu da Tirkiye kiiresellesmenin etkilerini

hissetmeye baslamistir.

Y Kusagi’nin Tiirkiye’de ekonomik, sosyal, siyasi ve teknolojik nedenlerle
1980 yilindan itibaren basladigi diisiiniilmektedir. Bu dénem 1980 askeri darbesi ile
basladig1 icin genglerin siyasetten uzak tutulmaya calisildigi, kiiresellesme siirecine
uyum saglamaya calisan ihracata dayali sanayilesme ile toplumda tiiketim kiiltiiriiniin
arttirlldigit  ve hizmet sektoriinlin genislemesi ile birlikte kredi ekonomisinin
yayginlastigi bir zaman dilimidir. Bireysellik, mutsuzluk ve giivensizligin arttigi, medya
araclarinin degistigi, teknolojinin yayginlastigi, okullasma oranlarinin arttig1 ve egitim
stirelerinin uzadigi, kentsel niifusun oransal olarak kirsal niifusu gectigi,cekirdek aile
yapisinin yayginlastigt ve Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne adaylik statiislinlin teyit
edildigi goriilmektedir. S6z konusu tiim gelismelerin Tiirkiye’deki Y Kusagi’nin

sekillenmesinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir (Kayacan, 2016, s. 93).

Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odast ( ISMMMO) nin yaptig
“Tirkiye’nin Yaratict Gelecegi/Y Kusag1” Raporu’na gore, Y kusagi bireylerinin,
%80’1 kentlerde yasayan bir kusaktir. Y Kusag1 bireylerinin karakteristik 6zellikleri,
keyifli vakit gecirmeyi Onemseyen utanga¢ olmayan, hiyerarsiyi anlamlandirmayan,
aceleci ve ayni zaman dilimde bir¢ok ise yetismeye calisan, teknoloji bilgisi yiiksek ve
cabuk Ogrenen, zamani 1y1 yonetemeyen, dikkatlerini toparlamakta zorlanan, toplumun
tasarrufa en yatkinlari seklinde siralanmaktadir. Bu kusagin Oncelikleri arasinda, ev

sahibi olmak ve gii¢lii bir kariyer olusturmak vardir.
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1.3.5. Z Kusag (2000-2020)

2000-2020 yillar1 arasinda diinyaya geldigine ve gelecegine inanilan bu
kusagin ilk tyeleri kisa bir siire icerisinde c¢alisma yasamina girmis olacaklardir
(Kuram, 2010). Dolayisiyla bu kusagin sosyal ve is yasamindaki davranislari heniiz

arastirilmaya baglanmamustir.

Kusak Z, yaygin olarak 2000°den sonra dogan ve 1965-1980 dogumlu X
kusagi olanlarin ¢ocuklara atifta bulunur. Gardner ve Davis (2013), nesli tanimlamak
igin belirli bir yildan bahsetmemis olsalar da genellikle 6rnek olarak gordiikleri kisi,
genellikle 1996 yilinda dogmustur. Bu baglamda, 2000 ve sonrasinda dogmus ve bu

nesli “AppGeneration” olarak adlandirmistir.

‘Internet kusag1® olarak da adlandirilan bu kusak, yeni teknolojik imkanlarla
iletisim ve ulasim kolayliklar1 ile hep bir arada bulunmaktadir. Bu kusak o6nceki
kusaktan farkli olarak ‘network’ gengleri, ¢esitli aglarin {iyeleri olabilmektedirler.
Uzaktan da iligki kurabildikleri ic¢in yalniz yasadiklar1 ve yasayabilecekleri
savunulmaktadir. Ayn1 anda birden fazla konu ile ilgilenebilme becerilerini

gelistirdikleri sdylenebilir (Mengi, 2009).

Z Kusagi bireyleri, uzun konusmalar1 yaziya dokmeyi Sevmeyen, Kitaplar
yerine de bilgisayar ortamini kullanmaktadirlar. Bu kusak daha az sosyal olan ve cep
telefon olmadan yasayabilecekleri bile diistinilmemektedir. Dogduklar1 andan beri
teknoloji hayatlarinda hep var olmustur. Teknolojinin onlara sagladigi hiza alisik
olmalarindan dolay1 da anlik sonuglar almay1 istemektedirler. Ekonomik depresyon ile
bliyliyen bu kusagin, ekonomik baski altinda c¢alisma hayatina girecekleri One
stiriilmektedir. Cogu egitimci ve arastirmaci, Z Kusaginin dnceki kusaklardan ¢ok farkli
olacagini bunlarin etkisi ile de calisma sekilleri, tarzlar1 ve hayalleri bakimindan da

derin toplumsal degisimlere sebep olacaklarini iddia etmektedirler.

Bu kusagin, konugsmadan daha c¢ok metni tercih etmelerinden dolay1
“Generation” olan bir baska ad1 daha bulunmaktadir. Dahasi, Z kusagini “dogustan dnce
bile bir sosyal ag sitesine kayitli ve ilk elektronik aletini siiriiklerken, teknoloji meraklisi
geng nesil Z ortaya ¢ikmis” olarak tanimlamaktadir. Bir 6nceki kusak, siyasi olaylarla
kendini tanimlarken, yirmi birinci yiizyilin ilk yillarinda, genglerin kendilerini

tanimlamalari i¢in politik olaylarin 6nemi azalmistir. Siyasi olaylar yerine kendilerini
30



tanimlamalar1 internet, web, mobil cihazlar ve derin sosyal paylasim platformlarindan
(Levine ve Dean, 2012) gelmektedir. App Kusagi( Dijital)’nin kimlikleri, giiniimiizde
daha cok nesillerdir ve diger nesillere ait olan genclik kimliginden daha parlak ve
paketlenmis bir benlik bi¢imindeki dis gosterime daha fazla odaklanmaktadir (Gardner

ve Davis, 2013).

Ebeveynleri ge¢ evlenmistir ve bosanma olay1r diisiiktiir. Ebeveynleri daha
yasli, igerisinde ¢ok fazla 6zgiirliik barindirmayan yiiksek diizeyde organize bir yasam
siiren ve az sayida kardesi olan bir kusaktir (McCrindle, 2014: 66). Prensky“nin (2001)
dijital yerliler diye ifade ettigi Z kusagi, Ascheim“e gore ayn1 zamanda sosyal
(cevrimigi igerik) yazarlardir (Baysinger, 2015). Ebeveynleri olan X kusagi iiyeleri,
kendi ebeveynleri BabyBoomerlara benzer bir ebeveynlik tarzi kullanirken ayni
zamanda bireysel sorumluluk ve bagimsizlik duygusuna da onem vermektedirler
(Seemiller ve Grace, 2016: 7). Geng kizlarin ticari somiirii unsuru olarak kullanildigi,
“ikili” (tweendom) iliskilerin reklam unsuru olarak kullanildigr ve genclik riizgarinin
erkenden eserek c¢ocuklugun yasanmasinin engellendigi bir ortam iginde
biiylimektedirler (William ve Page, 2011). Z’ler hizli biyiidiikleri i¢in upageing
(vaslanma) kusak olarak da isimlendirilirler (McCrindle, 2014: 66). Karakteristik
ozellikleri, hayat tarzi ve davranig acisindan Z kusagi, geleneksel inanglar1 benimseyen
yeni muhafazakarlar, aileye deger veren, kendini kontrol eden ve daha ¢ok sorumluluk
sahibi bireylerden olugmaktadir (William ve Page, 2011). Jain vd. (2014) ise Z kusagini
igbirlikei, yaratici, birden fazla gorev iistlenebilen ve anlik tatmin i¢in yasayan bireyler

olarak tanimlamaktadir.

Z kusagmin temel Ozellikleri, bireysel ve bagimsiz olmasi, korumaci aile
yapisinda yetismesi, yiiksek 0zgiivenle rahat iletisim kurmasi, sosyal medyayla iletisimi
tercih etmesi, daha zengin bir egitim ortaminda yetigmesi, hayatta her seyin miimkiin
oldugunu diisiinmesi, ¢evrelerindeki gelismelerin farkinda olmasi seklinde siralanabilir
(Tokabas, 2014). Ayrica Z kusaginin hak arama, yaraticilik, farkli sosyolojik gruplarla
iletisime gegme konularinda diger kusaklardan daha iyi olmas1 nedeniyle daha basaril

olacag goriisii de bulunmaktadir (Cetin ve Basol, 2014:4).
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Bu kusak, hayat boyu 6grenme kusagi olarak da nitelendirilmektedir. Onlar
icin 6grenme, okullar ve kitaplardan ibaret degildir. Dogduklar1 andan itibaren siirekli
merak i¢inde olan ve merak ettigi her seyin cevabina saniyeler i¢inde ulasabilen bir
kusaktir. Bu kusak, kendi kararlarini kendisinin vermesini tercih etmekte ve bu kusagin
kiigiik yastaki bireyleri bile edilgenlige tepki koyabilmektedir. Kisisel gelisimlerine

Oonem veren, ¢cok diplomal1 bir kusak olacaklari tahmin edilmektedir.

Z kusagi, diinyanin, internet, cep telefonu, tablet veya bilgisayarsiz halini
bilmeyen bir kusagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kusagin 2019 yili itibari ile en
biiyiik iiyesi 19 yasindadir. Tablet kusagi, nano teknoloji ¢ocuklar1 da denilmektedir.
Teknoloji iginde dogmalar1 ve birden fazla konu ile ilgilenebilmeleri nedeniyle Z kusagi
tiyelerinin el, géz ve kulak motor becerilerinin diger kusaklara goére daha gelismis
oldugu sdylenebilir. Sanal diinyada ¢ok fazla zaman gegirdikleri i¢in bir konuya adapte
olmalar1 uzun siirmektedir, dikkat ve konsantrasyon zorlugu yasamaktadirlar (Cetin ve
Karalar, 2016, s. 161). Bireyselligi ve 0znelligi tercih ederler. Bagimsizliklarina

diiskiindiirler. Anlayisl olmay1 ve empati kurmay1 énemserler (Unal, 2017, s. 26~ 27).

Levine ve Dean'e (2012) gore, bugiiniin gencleri daha c¢ok meslege
odaklanmakta ve ideolojilerden ziyade konulara odaklanmanin yani sira daha pragmatik
davranmaktadirlar. Egitim, genglerin istedikleri isi almak i¢in tamamlamalar1 gereken
bir dizi gorev olarak goriilmektedir. Geng kusak daha pragmatik ve kariyer odakli hale
geldikce, daha bireysel ve daha az toplum odakli olma yolunda ilerliyorlar. Yeni kusak
bireysellestikce ve bireyci degerlere daha ¢ok odaklanmis olmasina ragmen, genglerin
yaptig1 toplum hizmeti orani artmustir. Bu bir geliski gibi goriinse de bunu topluluk
duygusunu hissetmek ya da insanlara yardim etmemek i¢in yaparlar, ama
0zge¢mislerine yazmak, baska bir deyisle bireyci benliklerini cilalamak i¢in yaparlar
(Gardner ve Davis, 2013).

Tiirkiye’de 2000’den sonra doganlardan olusan kusak ayni zamanda ‘Kristal
Nesil’ olarak da adlandirilmaktadir. Uzmanlarin ‘derin duygusal® sifatiyla nitelendirdigi
bu kusak, Tiirkiye’nin %17’sini olusturmaktadir. Bu ylizden kusagin dénem araligi
heniiz tamamlanmadig i¢in niifus artis oranina gore bu kusaktakilerin sayist degisiklik

gostermesi beklenmektedir (www.dijitalajanslar.com).
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Z Kusagi, liniversitelerden yeni mezun olmus ve ¢alisma hayat1 i¢inde daha
yeni rol almaya baglamistir. Bu kusak, yeni teknolojik gelismelerin igine dogmus ve
bunu hayatlarinin her evresine yerlestirmislerdir. Uzaktan da iliski kurabildikleri,
fiziksel olarak tek baslarina ve yalniz yasayacaklar1 6ne siiriilmektedir. Bu kusak ayni
anda birden fazla isi yapabilme konusunda en yiiksek kabiliyetine sahip olan kusaktir.
Ayni anda el, kol, kulak gibi motor becerilerini senkronize kullanabilmeleri bir avantaj
gibi goziikse de konsantrasyon bozuklugu yasamalarina sebep olmaktadir. Ayrica
geleneksel egitim yontemleri de bu kusak i¢in uygun bulunmamaktadir. Yaraticiliklarini
aktif olarak kullanabilecekleri aktiviteler ile ilgilenmektedirler. Cok diplomali, uzman
ve bulusgu olacaklart 6ne siirlilmektedir. Dogustan tiiketici, tatminsiz ve kararsiz

olmalar1 da sdylenen karakteristik 6zellikleri arasindadir.

Bu donemin 6nemli gelismelerinde biri 27 Mayis 2017 tarihinde gergeklesen
ve toplumsal hareket olarak goriillen Gezi Parki olaylaridir. O dénemde iilkenin
giindemini degistiren bu olay, “Taksim Meydani1 Projelendirme Projesi” ne tepki olarak
baglamigtir. Gezi parki olaylart son yillarin en Onemli toplumsal- siyasal
gelismelerinden biri olarak degerlendirilmistir. Bu hareketin en 6nemli 6zelligi sosyal
medya kavraminin her eve girerek her vatandagin bu olayr 6grenmesini
saglamasidir. Tiirkiye’nin neredeyse her yerine yayilmig gruplarin yirtiytsleri ile Gezi
Parki olaylari, toplumsal ve siyasal ag¢idan Tiirkiye tarihine girmis 6nemli olaylardan
biri olmustur. Igisleri Bakanliginin verilerine bakildiginda, 28 Mayis- 6 Eyliil 2013
tarihleri arasinda 81 ilde 5532 eylem/ etkinlik meydana gelmistir ve bunlara katilan kisi
sayist 3. 611.208°dir. Z Kusagina ait bir donemde meydana gelen Gezi Parki olaylari ile
esasen glindeme gelen kusak Y Kusagidir. Ciinkii bu eylemin i¢inde yer alan bireyler Y
Kusagidir. Gezi Parki olaylariyla, Tiirkiye’de Y Kusagi giindeme oturmustur. Y
Kusaginin karakter analizleri lizerinde fazlasiyla konusulmustur. Sosyal medyanin yani
teknolojiyl kullanmanin ve dayanigsmanin giiciinii ortaya koyduklarini ispatlamislardir.
Ik olarak &zgiirlilk¢ii hareketleri, gecmis yillardaki eylemler ile eslestirilse de

dayanigsma gii¢leri onlari farkli kilan yonleri olmustur.
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Tablo 1.Tiirkiye’deki Kusaklar1 Etkileyen Olaylar, Karakteristik Ozellikleri ve

Calismaya Bakislari
Sessiz Kusak | Bebek Patlamasi | X Kusagi Y Kusagi Z kusagi
Kusagi
-1923 -Cok Partili -1971 -1980 Darbesi -28 Subat Post
T.C.’nin Donem Darbesi Modern Darbesi
Kurulmast -1982Anayasasi
-1960 Darbesi -1968 Ekonomik Degismeler | -27 Nisan
-Diinya Ogrenci ve Muhtirast
Savasi -1961Anayasas1 | Isci -Teknoloji ve
Hareketleri | internetin Yayilmas1 | -2001 Krizi
-Atatiirk
Devrimleri -Kentlesme | -Aile Yapisinin -Gezi Parki
- Degismesi Olaylari,
Don mi -Ekonomik
Etkiley Sikintilar -15 Temmuz
en Darbe Girisimi
Olaylar Kadm
Isgiiciinde -Demokrasi
Artig Nobetleri
-Internetin
Yayginlagmasi
-Igine -Fedakar -Siipheci -Siire¢ Odakli -Ozgiiveni
kapanik Yiiksek
-Itaatkar -Sonug -Sabretme Egilimi
-Muhafaza Odakli Zayif -Bagimsiz
Karakte | kar -Kriz Anlarinda
ristik Serinkanl -Depresyona Yatkin | -Igce Déniik
-Milli ve
Yapila | Ailevi -Iyimser -Iletisime Acik -Tatminsiz
r1
-Duygular -Kuralci - Bireyselci -Iletisimi Sosyal
Yiiksek Medya
-Idealist - Ozgiiveni Yiiksek Uzerinden
Gelenekselci
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-Sabirli -Aile Odakl1 -Ne Istedigini
Bilen
-Diirtist -Sikayetci
-Kendini Iyi
ifade Edebilen
-Kontrolii
Elinde Tutmak
Isteyen
-Yasamak -Calisma i¢in -Yasamak -Gelisim Odakli -Girisimcilige
icin Calismak | Yasamak icin ve Inovasyona
Calismak, -Birden Fazla Is Yatkin
-Otoriteyi -Simdi Cok Yapabilen
Cali Tanima Calis Tlerde -Problem -Esnek s
ma ? Karsiligint Al Coziicii -Motivasyonu Cabuk | Anlayis1
Beklen -Doyumu o Dagilabilen _
tileri Erteleme -Belirsiz . -Formaliteden
Durumlart | -Is Ahlak: Yiksek Uzak
-Cok Calisma Yonetmede
Basarili -Mutlu
-Sadakat Olmadig: iste
Duygusu Calismama
Yiiksek

Kaynak: Kusaklar ve Calisma Degerleri: X ve Y Kusagi Akademik Personelinin
Calisma Degerlerine Bakis1”, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2017, 5.191-192.
1.4. KUSAKLAR ARASI FARKLILIKLAR

Kusaklar aras1 farkliliklara iligkin yapmis oldugu arastirmasinda Watt, bu

farkliliklar1 su sekilde gruplandirmistir (Watt, 2009'dan aktaran Keles, 2011: 132):

Uyumluluk: Biitiin  kusaklar kendi kusaklarinin  uyumlu oldugunu
belirtmektedir; ancak X ve Y Kusagi BabyBoomerlar1 uyumsuz, degisime kapali ve

adaptasyonlarii diisiik bulmaktadirlar.

Yonetilebilirlik: Tim kusaklar Y Kusagi bireylerinin diger kusaklara gore

daha zor yonetilebilir oldugunu diisiinmektedirler. Boomerlar ve X Kusagi, Y
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Yusagimidiger kusaklara gore daha yakin denetim gerektirdiklerini, prosediirleri daha az

izlediklerini ve daha az sonug odakli olduklarina inanmaktadirlar.

Ekip c¢ahsmasi: Her kusak birbirlerinin is ahlaklarim1 farkli algiliyor olsa da
tim kusaklar kendilerini iyi takim oyunculari olarak gormektedirler. Kimi zaman
Boomerlarin ve X Kusaginin Y Kusaginin azami gayret gostermeye daha az niyetli

olarak gordiikleri dikkat ¢cekmektedir.

Denge: X ve Y Kusaginin Boomer is arkadaslarima gore is-yasam dengesini
daha fazla aradiklar1 ve isyerinde resmi olmamayir daha ¢ok tercih ettikleri

gozlenmektedir.

Baghhk: Tim kusaklar kendilerini kurumlarinda giivenilir gérmektedirler;
ancak Boomerlar’in daha gen¢ kusaklari kendileri kadar giivenilir bulmadiklar

gbzlenmektedir.
1.4.1. Kusaklarin Davrams Farkhihklar

Millenyumlar, isverenlerine eski meslektaslarina gore daha az sadik oldugu
diisiiniilmektedir. Ancak sayilara bakildiginda, Milenyumlara atfedilen o6zelliklerin
cogunun, arzularindaki temel farkliliklardan ziyade gecerli ekonomik kosullarla iligkili

oldugu ileri siiriilmektedir.

Millenyumlarin davranis1 iki ana faktor tarafindan sekillendirilmistir: Biiyiik
Durgunluk, onlar1 daha fazla etkiler ve 6grenci borglarinda patlayici biiylimeye yol agar.
Bununla birlikte, davraniglarindaki diger gozlemlenen farkliliklar Millenyumlarin
onceki yillarda benzer yastaki kisilerden ayiran farkliliklar oldugu goriilmektedir. Dig
faktorlerin Millenyumlarin gecislerinin zamanlamasini nasil etkiledigine dair daha iyi
bir anlayis, isverenlerin bu zorlu grubun ihtiyaclarmi karsilamak i¢in program

gelistirmelerine yardimci olabilir.

Millenyumlar, eski nesillerden farklilik gésterme yollarinin altini ¢izen sayisiz
arastirma ile genis capta calisilmistir. Ornegin, Pew Research Center tarafindan yapilan
bir anket, Millenyumlarin, Bebek patlamasi ve X kusagi kendilerini siyasi bagimsizlar
olarak tanimlamaktan ¢ok daha muhtemel oldugunu ortaya g¢ikarmistir. Deloitte'un
yaptig1 bir baska arastirma, Millenyumlarin isletmelerin “insanlara ve amaca” daha

fazla odaklanmasini istedigini ortaya koymustur. Oyleyse, Millenyumlarin, dzellikle de
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is glicii modelleri iizerindeki bir¢cok calisma, Milenyumlarin 6nceki nesillere kiyasla
radikal olarak farkli kariyer izlerini takip edebilecegine dair kaygilar tarafindan

yonlendirildigini merak etmektedir.

Pazarlama acgisindan kusak farkliliklar1 6nemli bir demografik degisken olarak
goriilmekte, farkli kusaktan tiiketicilerin tiiketimde farkli tepkiler verecegi

ongoriilmektedir (Okan ve Yaman, 2013:139).

19. ylizy1l modern endiistri toplumunda iiretmek icin insan giliciine ve emegine
ihtiya¢ vardi. Toplumun 6zellikle orta kisminda aile, dini kurumlar, devlet kurumlari, is
hayati gibi bir¢ok kesimde daha cok iiretim ve tasarruf tegviki ve egilimi gii¢lii olmus,
orta tabakadaki insanlar tiiketimden g¢ok iiretim ve tasarruf yaptiklarinda doyuma
ulasmiglardir. 20. Yiizyilda ise ozellikle bati toplumlarinda sosyo-ekonomik yapi
iretmekten cok tiikketmeye oOzendirmekte, tliketim ve sahip olmayr amag¢ olarak
gostermektedir. Kusaklar {izerinde de bu bakis acilar1 farklilig1 goriillmekte, dedeler ile

torunlar tiikketim anlayislari agisindan birbirini elestirmektedirler (Fromm, 1995:80-81).

Kusaklarin yetisme c¢aglarinda icinde bulunduklar1 ortam ve degerlerin
etkisiyle tiikketim aligkanliklar1 da bi¢cimlenmektedir. Bu nedenle sosyoloji alaninda
oldugu gibi pazarlama alaninda da kusaklara Onem verilmekte ve Triinlerin
tiretilmesinde ve mesajlarin verilmesinde kusak faktorii géz Oniinde tutulmaktadir

(Segkin, 2000:101).( Tablo 2.)

Tablo 2.Kusaklarin Tiiketim Aligkanlar

X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
(1960-1979) (1980-1999) (2000 ve tizeri)
Satin Alma [IMarkalar [IMarka sadakati [IMarka
) arast Tercih yok takintisi
Motivasyonlari
[(JUzmanliklar | [JArkadas referans1 | [J Trendler
Pazarlama [ Dogrudan Viral [1 Etkilegimli
Y onetimi Pazarlama [1 Referanslar Kampanyalar
[ Bilango 1 Elektronik ) Marka ilgisi
Pazarlama

Kaynak: Tuncer ve Tuncer, 2016:216.
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1.4.2.Kusaklarin Is Diinyasindaki Farkhiliklariin Karsilastirmasi

ABD'deki isgiiclinlin ortalama yas1 arttikca, isgiicliniin {i¢ kusaktan olustugu
gercegine cok fazla dikkat ¢ekilmistir (6rn. BabyBoomers, Generation X ve Millennials;
Eisner, 2005). Sik sik, orgiitlerin bu ¢alisanlar1 farkli tutumlar, degerler ve arzular1 olan
nesiller arasi farkliliklar nedeniyle ise almalari, 6diillendirmeleri ve yonetmeleri
geregini vurgulamaktadir (Jurkiewicz ve Brown, 1998; Kupperschmidt, 2000; Macky,
Gardner ve Forsyth, 2008). Bircogu, bu farkliliklarin farkina varilmasinin, nesiller arasi
calisma ortami, yanlis anlasilma ve yanlis iletisim, yetersiz calisan iliskiler, azalan
calisan verimliligi, yetersiz ¢alisan refahi, daha az inovasyon ve azinlikli vatandaglik
davraniglart gibi olumsuz sonuglara yol agabilecegini One stirmiistiir (Adams, 2000;

Bradford, 1993).

Insan kaynaklar1 (IK) ydnetim uzmanlari, insan miidavimleri ve arastirmacilar,
farkli jenerasyonlardan gelen insanlarla yonetim ve ¢aligmalarini belirleme konusunda
ilgi duyduklarmi belirtmislerdir (Cennamo&Gardner, 2008). Kusak stereotiplerinin
yaygin olarak kabul edilme derecesinin goz Oniline alinmasi. Kusaksal farkliliklarin
ampirik kanitlarinin goreceli olarak seyrek olmasi sasirticidir (Twenge, Campbell,
Hoffman ve Lance, 2010). Arastirma akisi, nesiller arasindaki farkliliklar hakkindaki
genel stereotipleri desteklemektedir.

Bagka bir arastirma akimi, kisilik ve motivasyon gibi cesitli ¢alisan
karakteristiklerinde nesiller arasi farkliliklarin az oldugunu bulmustur (bkz. Hart,
Schembri, Bell ve Armstrong, 2003; Jurkiewicz, 2000; Levy, Carroll, Francoeur,
&Logue, 2005; Wong, Gardiner, Lang ve Coulon, 2008). Daha yakin zamanda,
Trzesniewski ve Donnellan (2010), egoizm dahil olmak {izere 6zelliklerin, tutumlarin ve
davraniglarin asir1 derecede nesiller arasi farkliliklar olduguna dair ¢ok az kanit

bulmuslardir.

Kendini gelistirme, bireycilik, benlik saygisi, kontrol odagi, umutsuzluk,
mutluluk, yasam doyumu, yalmzlik, antisosyal davranis, calisma zamani ya da
televizyon izleme, siyasi etkinlik, dinin onemi ve sosyal statiiniin 6nemi. Tutarsiz
findings, kusaksal farkliliklarin var olup olmadigi konusunda tartigmalar vardir (bkz.
Arnett, 2010; Roberts, Edmonds, &Grijalva, 2010; Terracciano, 2010). Arastirmacilar,

gbzlemlenen nesiller arasi1 farkliliklarin, en azindan kismen, yas, yasam evresi veya
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neslin yerine kariyer asamalar1 ile agiklanabilecegini belirtmistir (Arnett, 2010;
Carlson&Gjerde, 2009; Foster, Campbell, &Twenge, 2003; Kohut, 1971).
Parry&Urwin, 2011). Bu goriise gore, insan gelisimi, benzersiz biligsel, duygusal ve
davranigsal deneyimleri (Levinson, 1980) iceren farkli yasam asamalar1 tarafindan
noktalanir ve nesillere siklikla atfedilen tutum veya degerlerdeki farkliliklar, doganin
dogasiyla agiklanabilir. Yash isciler veya onlarin mevcut yasam dongiisii tarafindan
tutulan. Jenerasyonel c¢alismalarin 6nemli ve uygulamali sonuglar1 oldugu igin,
jenerasyonel farkliliklar1 incelemek ve test etmek zordur (Trzesniewski&Donnellan,
2010). Buna gore, ampirik destek olmadan ortak kusak stereotipleri kabul etmek hem
arastirma hem de uygulama iizerinde potansiyel olarak olumsuz etkilere sahip olabilir.
Sonug¢ olarak, daha genetik arastirmalara ihtiya¢ vardir. Bu calismada is yerindeki
nesillere daha fazla i¢gdrii kazandirmak ve isyeri davraniglarindaki olasi kusak
farkliliklarint ~ degerlere, tutumlara ya da kisilige gore degerlendirerek katki
saglamaktayiz. Kuskusuz kusaklar arast kohort teorisinden (Mannheim, 1952) ve
kusaksal iiyeligin bazi Onemli igyeri davranislarinda acgik bir sekilde aciklanip
farklilasmadigini (yani, isin siirekliligi, disiplin cezas1 ve fazla mesai yapmak i¢in istekli
olma) incelemek icin tutumlar ve degerlerle ilgili ortak kusak stereotipleri tartigirlar.
Yukarida gézden gegirilen nesiller aras1 farkliliklar, inanglar, vb. Igin karma destek,
farkli nesillerden calisanlarin etkili yonetiminin tesvik edilmesine yonelik c¢abalarin

gerekli olmayabilecegini diisiindiirmektedir.

Bebek Patlamasi Kusagindan sonra calisma hayatina giren X kusaginin
beklentileri Bebek Patlamasi Kusagindakilerden daha farkli olmustur. X kusagi
calisanlari, is- Yyasam dengesine Onemsemekte ve hayatin yalnizca c¢alisarak
yasanmamas1 gerektigini dilistinmektedir. Pozitif diisiinme, ekip calismasi, kisisel
odiiller, kendini gelistirme, yliksek enerji ve baglilik bu kusagin ¢alisma yasaminda
onem verdigi kavramlar arasinda yer almaktadir. Bu kusak, kariyer planlarinin énemini
de vurgulamakta ve bu yiizden de yeteneklerini gelistirmeye 6zen gostermektedirler. X
kusag bireyleri, otoriteye saygili, toplumsal olaylar1 hassasiyeti yiiksek, azla yetinmeyi

bilen bir yapiya sahiptirler.

Y kusagi, ¢alisma hayati i¢cinde bulunacagi pozisyon, calisacagi sirket ve is
arkadaslar1 konusunda oldukca secici davranislar gostermektedir. Bu davraniglar, Y

kusagini diger kusaklardan ayiran en giiclii 6zelligidir.
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Bunun disinda, ¢alistiklar orgiitteki kariyer ve egitim firsatlar1 da onlar i¢in
cok onemlidir. Bu yiizden Oncelikli tercihleri arasinda daha kurumsal ve c¢ok uluslu
sirketler yer almaktadir. Kariyer hedefleri ile ¢alistiklart oOrgiitin - uyusmasi
gerekmektedir. Onceki kusaklardan ayiran &zelliklerinden biri ¢alisma arkadaslari ile
olan iliskilerinin onlar i¢in 6nemli olmasidir. Is arkadaslar ile is disinda da iletisim
icinde olmayr ve arkadaslik baglar1 kurmay: tercih etmektedirler. Ustleri ile olan
iliskilerine de 6nem verirken, yoneticileri tarafindan da kendi fikirlerinin sorulmasini ve
kendilerine sorumluluk verilmesini istemektedirler. Y kusagini ¢alisma hayati i¢inde
diger kusaklarda ayiran en 6nemli 6zelliklerden bir digeri de bu beklentilerini karsilayan
bir igyerinde degillerse, is degistirmekten korkmamalardir. Bu sebeple de calisma

hayatinda sadakatleri diisiik olarak nitelendirilmektedir.

Tablo 3.Kusaklarin Calisma Degeri ve Calismaya Bakis Agilar1 Ozet Tablosu

Kusaklar Calisma Degeri Calismaya Bakis Acilar
-Ttaatkar, -Is bir zorunluluktur.
-Baglilik, Sorumluluk, -Uzun siireli kariyer

-Giivenlik (Karanlik),Disiplin | -Kurallara uyum,
Sessiz Kusak
-Sayg1, Caliskan (Giiglii is -Is etigi dnemlidir
ahlak1)
-Eglenceden 6nce gorev
-Hiyerarsik liderlik tarzi
-Sorumluluk bilinci,
-Sadik (Orgiit ve yéneticilere) ]
-Iskolik

-ltirazkar -Is heyecan verici bir
“iskolik macera,

Elell;glélPatlamam ~Elestirel _Kariyer
-Yenilikgi -Calismanin anlami ve amact
-Yikselme Olmals,
-Materyalist -Katilim beklentisi
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-Fikirlerinin sunulmast
beklenir,

-Kendini gelistirme
-Odiil ve haklarin taninmasi
-Emeklik,

-Duyarl

X Kusagi

-Davranis Ozgiirliigii
-Ogrenmeye Agik
-Girisimci
-Materyalist

-Is- Yasam Dengesi

-Calisma sadece
sozlesmeden ibarettir.

-Isyeri sadakati daha azdur.

-Kendini gelistirmek i¢in
o0grenmek firsati,

-Esneklik, Ozgiirliik, Yetki,
-Paylagimci ve katilimci
-Liderlik,

-Odiillendirici,

-Is yasam dengesi,

-Giindelik samimi ig
iliskileri

-Daha akillica ve hizlica
calisma

-Sonu¢ Odakli

-Gozetimden hoslanmaz

Y Kusagi

-Is yasam Dengesi
-Hirsh
-Ogrenmeye Agik
-Giivenlik

-Calisamaya Istekli

-Is sadece bir arag

Esnek Calisma

-Zorlu islerde Basar1
-Degisiklige agik
-Kurumsal sadakati siipheci
-Hemen etkileme ¢abasi
-Hedefe odakl

-Hizli kariyer diisiincesi
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-Sorgulayici

-Sonu¢ odakli

-Kariyerine sadik

-Kontrol/Danigmanlik
ihtiyaci

-Motive edilme ihtiyaci

Kaynak: Kusaklar ve Calisma Degerleri: X ve Y Kusagr Akademik
Personelinin Calisma Degerlerine Bakisi”, Yaymmlanmamis Doktora Tezi, Istanbul

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2017, 5.126-127.

1.5. KURUMLARDA CATISMAYA YOL ACAN ETMENLER

Catismanin nedenleri farkli arastirmalarda farkli bi¢cimlerde tanimlanmuistir.
Catismanin nedenleri, yapisal kuram ve psiko-kiiltiirel kurama goére farklilik
gostermektedir. Yapisal c¢atisma kuramina gore, ¢atigma gruplarin birbiri ile rekabet
halinde olan amaglarindan kaynaklanir. Psikokiiltiirel kuram ise, ¢atismay1 bireyin
kendisi, degerleri ve davranislara iliskin inanc¢larini bicimlendiren psikolojik ve kiiltiirel
giiclerle aciklamaya c¢alisir. Bu kurama gore, ¢atismanin kaynagi psikolojik ve kiiltiirel
farkliliklardir (Karip, 2015). Catismanin ilk teorisyenlerinden biri olan Daniel Katz
(1965), catismanin ana kaynaklarini ekonomi, deger ve gilic olarak tanimlamustir.
Ekonomik catisma kit kaynaklar1 elde etmek icin rekabet eden motifleri igerir. Deger
catigmasi, insanlarin inandiklar ilke ve uygulamalardan kaynaklanan yasam bigimleri
ve tercihlerindeki uyusmazliklar igerir. Gii¢ ¢atismasi ise her bir tarafin iliskide ve
sosyal ortamda uyguladigi etki miktarin1 korumak veya maksimize etmek istediginde
ortaya cikar (Akt. Beheshtifar, 2013). Mayer (1990) catisma nedenlerini bireysel tutum
ve davranislarla agiklarken, Moore (1996) ‘a gore catisma gorevler, degerler ve amaglar
gibi Ogelerden kaynaklanmaktadir (Akt. Karip, 2015). Isletmelerde ortaya g¢ikan
catismalarin ¢ok cesitli nedenleri bulunmaktadir. Catismanin baslica nedenlerini

asagidaki bagliklar altinda ele alarak incelemek miimkiindyir.

a- Kaynaklarin Smirh Olmasi: Isletmelerdeki insan, makine, para

kaynaklar1 gibi kaynaklarin simirli olmasi igletmede yer alan kisi veya birimlerin bu
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kaynaklar1 paylagsmasinda problemlere neden olmaktadir. Kisi ve birimler daha iyi
hizmet verebilmek icin daha fazla kaynaga sahip olmak istemekte, bu istekleri de
catismaya neden olmaktadir. Kaynaklarin smirli olmasinin yani sira kaynaklarin ortak
kullanim1 da bir ¢atisma nedeni olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; tek bir aragtan

birden fazla kisi veya birimin faydalanmasi ¢atismaya neden olabilmektedir.

Isletmelerde insan, makine, hizmet, para gibi smirli olan kaynaklarm, drgiitte
yer alan kisi veya birimler tarafindan paylasilmasi bir ¢atisma nedeni olarak ortaya
cikmaktadir (Eren, 2015). Cesitli gorevleri yerine getirmek icin bir araya gelmis
bulunan ve belirli alanlarda uzmanlagsmis bulunan departmanlar, gérevlerini daha etkin
yerine getirmek ve hedeflerine ulasmak icin kaynaklara ihtiya¢ duyarlar. Kendilerine
tahsis edilen kaynaklar aslinda oldukca sinirlidir. Amag bu sinirli kaynaklarin tahsisinde
daha fazla pay alabilmektir. Baz1 durumlarda ayn1 kaynagi birden fazla departman
kullanabilmekte ve ¢atismaya sebep olmaktadir (Y1ilmazer ve Eroglu, 2010).

Isletmeler, girdileri ¢iktilara ¢evirmek icin birtakim faaliyetler igine girerler.
Emek, sermaye, hammadde vb. olarak sayabilecegimiz girdiler yani isletmenin
kaynaklar1 isletmenin bdliimleri arasinda dagitilmaktadir (Tuglu, 1996: 33). Isletmedeki
kisi ve gruplarin faaliyetleri ile ilgili olarak belirli ve ortak kaynaklar1 paylagsmalari ve
kendi paylarimi arttirmak ic¢in birbirleri ile rekabet etmeleri catigsmalarin ortaya ¢ikma
thtimalini artiran bir ortam hazirlamaktadir (Kogel, 2014: 766). Diger bir ifade ile
isletmelerde ihtiya¢ duyulandan daha az olan (para, techizat, fiziki alan, statii, ilgi vb.)
ve taraflara yeterince tahsis edilemeyen kaynaklar i¢in kiyasiya bir rekabet yasanir. Bu
rekabette bir tarafin kazanci, diger tarafin kaybina neden oluyorsa bireyler arasinda

catismalara neden olur (Nicotera, 1995: 160).

b- Ama¢ Farkhhklar: Isletmelerdeki kisi ve gruplarin farkli amagclar
tagimalar1 catisma kaynagi olabilmektedir. Bazen her birim kurumsal basariyr kendi
boliimiinlin amacinin gergeklesmesine baglamakta, kurumsal amacin gerceklesmesinde
diger boliimlerin katkilarini goz ardi etmektedirler. Bazen de farkli birimlerin amaglari
birbirleriyle ¢elisebilmektedir. Ornegin; finans birimi kaynak maliyetini azaltmaya
calisirken, pazarlama departmani satiglarin artmasi i¢in vadeli satiglarda vadelerin
uzatilmasini isteyebilecektir. Diger taraftan amaclarin acik ve net olarak belirlenmemesi

de isletmelerde catismaya neden olabilmektedir.
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Isletmelerde kisiler ve gruplar arasinda ulasilacak amaclar konusundaki farkli
gorlsler ve amaclarin agik ve net tanimlanmamis olmasi, gruplar veya bireyler arasi
catigmalara neden olabilir. Her birim kendi hedef ve amacglarini maksimize edip
basarilarint arttirmaya caligirken, birbiriyle zit diismekte ve anlagsmazliklar ortaya
cikmaktadir. Cilinkii her birim oOrgiitsel basariyr sadece kendi biriminin basarisina
baglamakta ve orgiitii kendi goriis agilarindan goérmekte ve algilamaktadir (Yilmazer ve

Eroglu, 2010)

c- Kararlarin Ortaklasa Ahlnmasi: Isletmeler biiyiidikce kisi ve
birimlerin tamamen bagimsiz kararlar almasi zorlagsmakta, birbirleriyle is birligi ve
koordinasyon gerekliligi artmaktadir. Ozellikle yetkilerin paylasilmas: durumlarinda
catisma olasilig1 artmakta, yetki kullanimindaki goriis ayriliklart ¢atismanin kaynagini
olusturabilmektedir. Ozellikle karsilikli bagimlilikta bir taraf diger taraftan daha fazla

kars1 tarafa bagimliysa ¢atigma ihtimali daha fazla artmaktadir.

d- Yonetim Alam ile flgili Belirsizlik: Kurumda gorev yetki ve
sorumluluklarin agik bir sekilde yazili olarak belirlenmemesi, kimin kime kars1 sorumlu
oldugunun belirsiz olusu, komuta ve kurmay personelin gorev tanimlarinin iyi

yapilmamis olmasi kisi ve gruplar arasinda ¢atisma kaynagi olusturabilecektir.

e- Odiillendirme Sistemleri: Isletmenin temel amaglar goz ardi edilip,
sadece birimlerin kendi amaglarin1 gergeklestirmeleri dikkate alan bir 6dillendirme
sistemi catigmalara neden olabilecektir. Diger taraftan uygulanan ddiillendirme yontemi
de catigma kaynadi olabilmektedir. Bireysel tesviklerin uygulanmasi halinde
odiillendirilen kisi grubun diger tiyeleri tarafindan diglanabilmekte, sistem tesvikinde ise
baz1 kisiler yeterli performans gdstermemesine ragmen Odiillendirilebilmektedir. Bu
nedenle ddiillendirmenin neye, hangi kriterlere gore yapilacagi dnceden belirlenmeli ve
orgiit iyelerine duyurularak odiillendirmelerin adil yapildigina kisi ve gruplar

inandirilmalidir.

Orgiitlerde ddiillendirme sistemlerinin calisanlarin basari ve performanslari
tizerine kurulmus olmasi, calisanlari birbirleriyle yardimlagma ve is birligi yapmak

yerine rekabet ve cekismelere siirliklemekte ve ¢atismalara sebep olmaktadir (Eren,
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2015). Calisanlarin aldiklar1 iicret, prim, ikramiye, makam arabasi, ev kirasi,
cocuklarinin okul masraflarinin 6denmesi gibi uygulamalarda farkliliklar olmasi

durumunda bu farkliliklar catigmalara neden olabilmektedir (Kogel, 2018).

f-  lletisim Problemleri: Kelimelere farkli anlamlar yiiklenmesi, kars: taraf
hakkindaki 6n yargilar, psikolojik ve fiziksel giiriiltii, asir1 bilgi yiiklenmesi, iletim
kanallarinin tek tarafli ¢alismasi gibi iletisimi engelleyen cesitli faktorler kisi ve
gruplarin  ¢atismasma yol acabilmektedir. Isletmelerdeki en ©Onemli c¢atisma
nedenlerinden birisi de haberlesme eksiklikleridir. Haberlesme kesildik¢e catigsmalar
daha da siddetlenmekte, catismalar siddetlendik¢e de haberlesme kesilmektedir. Bu
nedenle catigmalar1 yonetmek durumunda olan yonetici ilk olarak catisan taraftar

arasinda haberlesmeyi saglamalidir.

Anlam gitgliikleri, belirli bir lisana sahip olmama ya da uygun iletisim
araglarindan yoksun olma nedeniyle dogan engellerdir. Bireyler, birbirlerine duygu ve
diisiincelerini iletmek icin degisik semboller kullanirlar (Oztas, 2005: 17). Iletisimin
etkinligi kaynaktan aliciya gonderilen mesajin dogru algilanmasi oldugu igin eger mesaj
olusturulurken kullanilan semboller alict tarafindan bilinmiyor ya da dogru
anlasilmiyorsa anlama giicliikleri dogabilir (Sendur, 2006: 17). Iletisim siirecinde ortak
semboller kullanilmiyorsa, bu iletisim ortamlarinda her zaman iletisimsizlikler ya da
yanlis anlamalar nedeniyle ¢atigmalar kaginilmaz hale gelmektedir (Imamoglu, 2014:
29).

Anlam giicliiklerini ortadan kaldirmak i¢in mesaj olusturulurken genel kabul
gormiis kelimelerin segilmesi ya da bu kelimelerin resim, tablo ve grafik gibi gorsel

unsurlarla desteklenmesi olasi bir ¢atismay1 engelleyebilir (Sendur, 2006: 17).

Kisiler veya gruplar arasindaki iletisim eksiklikleri olas1 bir catisma kaynagidir
(Kogel, 2018). Isletmelerde her birimin uyguladigi haberlesme yol ve yontemlerinin
farkli olmasi, birimler arasi algilama farkliliklarina neden olmaktadir. Haberlesme ve
bilgi edinmede yasanan sorunlar, isletmenin etkinlik ve verimliligini olumsuz
etkilemekte, koordinasyon bozukluklarina sebep olmakta ve nihai olarak da ¢atismalar

ortaya ¢ikmaktadir (Eren, 2015).

Iletisim; bilgi, fikir ve duygularin bir kimseden digerine ge¢me siirecidir.

Simsek’e gore iletisim, “bireyler ve kurumlar arasinda bilgi, diisiince veri ve duygu
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aligverisi veya aktarimi1” seklinde tanimlanabilir. Bu bilgi, veri ve diislince aktariminda
giidiilen temel amag ortak zemin ve noktalarda anlagsmaya ve uzlagsmaya varmaktir
(Imamoglu, 2014: 31). Iletisim siirecini olusturan biitiin unsurlarin, drnegin mesaj
akisindaki gecikmeler, mesajlarin filtrelenmesi, yanlis anlamalar, mesaji1 ifade eden
sembollerin bilinmemesi, mesajin agik olmamasi, mesaja iliskin geriye bilgi akist
olmayist vs. gibi nedenlerle ortaya cikabilecek iletisim noksanliklar kisileri veya
gruplan farkli kararlara ve davranislara sevk ederek catisma nedeni olabilir (Kogel,
2014: 667). Ornegin hemsirelik hizmetleri miidiirliigii tarafindan sorumlu hemsireler
araciligiyla gonderilen mesajlar klinik hemsirelerine eksik veya yorum katilarak

aktarildiginda yanlis anlamalar olabilmektedir (Temel, 2017: 4).

g- Denetim Bicimi: Isletmelerde yer alan kisilerin denetimi de bir ¢atisma
kaynagi olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Ozellikle isletmeyi ve uzaktan denetim yapilmasi
gereken uzman kisilerin yakin ve acik denetime tabi tutulmalari onlarda huzursuzluk

yaratacak, verimlerini azaltacak ve ast- iist catismasina neden olabilecektir.

Isletmelerde denetim bicimi catismanin miktarini belirlemektedir. Likert’e
(1961) gore yakin denetim, genel denetime kiyasla daha ¢ok ¢atigma yaratmaktadir.
Isgorenin kendi isini planladigi ve kontrol ettigi yerde, yapisal ve yetkisel catisma

azalmaktadir (Gtizel, 2010: 16).

Isletmelerde, ¢alisanlarin yakindan denetlenmesi catismayi artirmaktadir. Buna
karsilik, calisanlarin kendi kendilerini denetleme ve kendi islerini planlama firsati
buldugu isletmelerde catismanin azaldig1 gézlemlenmektedir. Ancak, ¢alisanlarin karar
stirecine katilma firsat1 bulamadiklar1 ve genel amaglar ve degerler iizerinde anlasma

saglayamadiklar isletmelerde ¢catisma artmaktadir (Yildizoglu, 2013: 14).

h-  Degisim ve Belirsizlik: Isletmelerde, gérev ve sorumluluklarn tam
tanimlanamamas1 da ¢atisma kaynagi olabilir. Sorumluluklarin yetersiz tanimlandig1 bu
tip durumlarda bireyler sorumluluklarinin ve sorumluluklarini yerine getirirken sahip
olduklar1 yetkilerin smirlarin1 bilemezler. Bu ylizden bazi isler hi¢ kimse tarafindan
iistlenilmezken bazi islerde birden fazla kisi tarafindan iistlenilir ve iistlenilmeyen

islerin ortada kalmasi sonucu isletmenin isleyisinde aksamalar meydana gelebilir. Bu
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yiizden her Orgiitte sistemli bir bigcimde yapilmayan islerin de bir sahibinin olmasina
0zen gosterilmelidir. Ayn1 zamanda, sorumluluklarin agik olarak belirlenmemesi orgiit
isleyisinde meydana gelebilecek herhangi bir aksamanin higbir c¢alisan tarafindan
iistlenilmemesi ve digerlerine sugu atmasina, sonugta hatanin nereden kaynaklandiginin
belirsiz olmasina ve bu yiizden de aksakligin diizeltilmesinin zorlagmasina neden

olabilir (Sendur, 2006 14).

Isletmelerde iliski icinde olan taraflarin yetki smirlarinin acik secik olmamasi
ile birbirlerine bagimli sorumluluklari olan taraflarin sorumluluk siirlarinin belirsizligi,
taraflar arasinda ¢atigmanin kagimilmaz olmasini saglar. Ote yandan orgiit icinde rol
tanimlar1 belirlenmis ise taraflar birbirlerinden belirli davranislar bekleyecek ve catisma

icin sebepler azalacaktir (Caglayan, 2006: 47).

Kurumdaki degisim calismalarinin iyi yonetilmeyip degisime bagli olarak
belirsizliklerin artmast durumunda calisanlar arasinda huzursuzluklar yasanacak,
mevecut konumlarinin olumsuz yoénde etkilenecegini diislinenler arasinda, informal
yapilar giiclenecek ve formal yonetime kars1 direng gelisecektir. Ozellikle teknolojik
degisikler kurumda c¢alisan yashi kesimleri rahatsiz edecek, teknolojiye uyum
saglayamama diisiincesi bu kisileri degisime dirence yoneltecektir. Diger taraftan, is
gorenleri dislayan tepeden inme degisim c¢abalarinin basariya ulagmasi oldukga gii¢
olacaktir. Bu nedenle, kurumlarda degisim gerceklestirilmeye c¢alisilirken kurum

tiyelerinin katilim1 saglanmali, onlar ikna edilerek belirsizlikler minimize edilmelidir.

Degisim c¢evrede ortaya c¢ikan gelismelere Orgiit ve kuruluslarin
yararlanmasidir. Diger bir tanima gore ise; degisim, planli veya plansiz bir bigimde bir
sistemin bir silire¢ veya bir ortamin belli bir durumdan bagka bir duruma gegirilmesi

olarak tanimlanabilir (Tuglu, 1996: 30).

Orgiitsel degisim ise isletmenin gesitli alt sistem ve unsurlariyla, bunlar
arasindaki iliskilerde meydana gelebilecek her tiirlii degisikligi ifade eder (Tuglu, 1996:
30). Isletmedeki degisim, gerginligin 6nemli bir kaynagmi olusturur. Yeni bir
teknolojinin igletmeye girmesi, calisanlarin yapilar1 ve kaygilart geregi Orgiitle
catigmaya diismesine neden olur. Yeni iki orgiitiin birlesmesi ya da bir orgiitiin digerini

bilinyesine katmasi seklindeki degisimlerde de orgiitler (liyeler) arast bir gilic ¢atismasi
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ortaya c¢ikar. Genellikle bu durumu 6nlemek icin bdyle bir degisime gitmeden Once
tedbirler planlansa da bu tiir gii¢ miicadelelerinden kaginmak cogunlukla ¢ok giictiir
(Oztas, 2005). Isletmelerdeki farklilasma derecesi arttikga catismanmn da arttig
gozlenmektedir. Karmasik orgiitlerde is birligi i¢inde ¢alismak zorunda olan bireyler,
orgiitsel diizeylerin ve farkli uzmanlik alanlarinin sayis1 ve orgiitteki insan giiciiniin
dagilim derecesi nedeni ile ¢atismay: orgiit biitiiniinde hissederler. Orgiitsel diizeylerin
sayisinin ¢ok olmasi, iletisim sorunlar1 yarattig1 gibi gruplarin menfaat ¢atismasi igine

girmelerine de neden olabilir (Caglayan, 2006: 38).

i- Yonetim Tarzindaki Farkhhklar: Yoneticinin benimsemis oldugu
yonetim tarzi ile astlarin yoneticiden bekledigi yoOnetim tarzlarin oOrtiismemesi
catismaya neden olabilmektedir. Yoneticiler her yerde gegerli olacak bir yonetim
tarzinin olmadigint goz Oniinde bulundurarak belirli bir tarzi benimsemeden Orgiitii
tanimali ve durumsallik yaklagimi g¢ercevesinde kurumun yapisina uygun bir tarz

benimsemelidir.

Her yoneticinin kendine has bir yonetim tarzi vardir. Karar verme siirecinden
zamanin kullanilmasina kadar her yonetici degisik yollar izleyebilir ve degisik
onceliklere sahip olabilir (Oztas, 2005: 17). Eger yonetici ile astlar1 arasinda bu
konularda onemli farkliliklar varsa bunlar birer ¢atisma nedeni olabilir. Ozellikle
calisma diigkiinii olarak nitelendirilen yoOneticilerle astlar1 arasinda g¢atigma c¢ikmasi
muhtemeldir (Kogel, 2014: 768). Diger bir hususta, bir yoneticinin uyguladig1 yonetim
bi¢iminin astlarinca benimsenmemesi durumudur ve bu birtakim anlasmazliklar ve
catigmalar dogurabilecektir (Caglayan, 2006: 58).

Her yonetici karar verme, planlama, organize etme ve yiiriitme vb. gibi
konularda farkli yonetim tarzlarina sahiptir. Yoneticinin uyguladig1 yonetim bi¢iminin
astlar1 tarafindan benimsenmemesi, ¢esitli boliimlerde farkli yontemlerin uygulanmasi,
isletmenin genel plan ve politikalarina ters diismesi gibi anlagsmazliklilar ve catigsmalar
dogurabilmektedir (Eren, 2015).

i Statii Farkhhiklari: Bircok kurumun statii ve gorev bakimindan cesitli
personel bulundurma zorunlulugu bulunmaktadir. Ornegin; askeriyede tankgi, topcu
gibi muharip smiflarin yan1 sira onlara destek saglayan levazim gibi siniflarda
bulunmaktadir. Iste bu tip farkli statiideki gruplarin yer aldigi kurumlarda gruplar arasi

catigmalar ortaya cikabilecek, her grup kurumsal ederek amacglart g6z ardi kendi
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amaglarin1 6n plana ¢ikarabilecektir. Her ne kadar kisiler statiiye onem vermediklerini
belirtseler de kisilerin kendilerine digerlerinden daha fazla 6nem atfetmelerine sik sik

rastlanmakta, bu durumda ¢atigmaya neden olmaktadir.

k- Kurumun Biiyiikliigii: Isletmeler biiyiidiikce c¢atisma artmaktadir.
Kurumlarin biiyiimesi kurum iiyelerinin kurumla yabancilagsmasina neden olmakta,
bireysel amaglarla kurumsal amaglar farklilasmaya baslamaktadir. Diger taraftan,
bliyliyen kurumlarda uzmanlasma artmakta, iletisim ve koordinasyon problemleri ortaya
cikmaktadir. Yonetimi daha karmasik ve gii¢ hale gelen biiylik kurumlardaki yukarida

belirtilen problemler ise degisik ¢atisma tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Orgiit biiyiikliigii ile ¢atigma diizeyi arasinda bir paralellik vardir. Orgiit
biiylidiikge, orglitiin amaclar1 ve amaglara ulagtiracak araglar daha karmasiklagsmakta,
hiyerarsik kademeler artmakta, yeni uzmanliklar, rol ve statiiler ortaya ¢ikmakta ve
biitiin bunlarda orgiitte ¢atismanin artmasia neden olmaktadir (Yildizoglu, 2013: 24).
Orgiitlerin biiyiimesi; iletisim kanallarinin c¢ogalmasma ve iletisimin zorlasmasina
neden olabilir. Bir oOrgiit biiyiidilkge karmasiklasir ve bireysel farkliliklar1 olan
calisanlarin ve gruplarin sayist da artar. Bunlar da orgiitsel ¢atismaya neden olur

(Sendur, 2006: 10).
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IKiNCi BOLUM
2. KUSAKLARIN ISLETMEYE ETKILERI

2.1. Kusaklarin Is Alamindaki Yeri ve Etkileri

Evrensel ekonominin smirsiz hareket kabiliyeti sayesinde gelisen yogun
rekabet kosullarinda, birbirinden ayr1 diinyalar1 olan kusaklarin birlikte yonetimi de en
onemli sorunlarin da basinda gelmektedir. Bu yiizden kusaklarin is alanina etkilerinin

tespiti onem teskil etmektedir.
2.1.1. Gelenekselci Kusagim Is Alaminndaki Yeri ve Etkisi

Sessiz Kusak iiyelerinin ¢ocukluk ve genglik donemlerinde yasadiklar
sikintilar bu kusagin is hayatina bakisini da etkilemistir (Carver ve Candela, 2008: 986).
Bu kusak iiyeleri giiven duygusunu Onemseyen, uyumlu caligma anlayisina sahip,
otoriteye saygili, sadakatli, cok caliskan ve toplumsal degerlere dikkat eden yapilar
oldugu anlagilmaktadir (Oz, 2015:6). Calisma hayatinda Sessiz Kusak bireylerinin; siki
calisma, fedakarlik yapmak, kidem odakli performans ve Odiillendirilme gibi bireysel
ozellikler sergiledikleri anlagilmaktadir (Hatfield, 2002: 72). 31 Sahip olduklar1 saglam
otorite sever tavirlariyla is hayatinin aranan kisileri olan bu kusagin iiyeleri i¢in is ile
ilgili temel diisiinceleri; “cok calis” ve “is eglenceden once gelir” seklinde olmustur
(Berkup, 2015:63). Savas yillarin1 ve Biiylik Buhran’1 yasamis kisiler olmak bu kusagin
tiyelerini ¢ok ¢alismaya yonlendirmistir. Dolayisiyla bu kusak iiyelerine gore “calismak
icin yasamak™ anlayist bir zorunluluk olmaktadir (Johnson, 2010:36). Sesiz kusak
tiyelerinin ise dair degerleri kendilerinden kiiciik kusaklara goére oldukca farklidir.
Sessiz kusak {iyelerinin is yasamina dair 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir (Berkup,
2015:65).

» Ekonomik sikintilarla biiyiidiikleri i¢in yasamak i¢in ¢ok calismanin
zorunluluguna inanmaktadirlar,
> Gelecegi garanti altina alma istekleri ile is ve isletmeye sadakat
gostermektedirler,
» Tutarli yapilari ile bir isletmede 6miir boyu kariyer anlayis1 tagimaktadirlar,
» Otorite sever tavirlar1 ile hireyarsiye ve kurallara uyuma Onem

gostermektedirler,
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> Islerini daha iyi yaparak ve kurallara uyarak motive olmaktadirlar,

» Yas ile kidemi iliskilendirdiklerinde ayni isletmede uzun yillar gecirmekten
mutlu olmaktadirlar,

» Sadik ve sabirli yapilari ile nadiren is degistirmektedirler,

» Uyumlu yapilari ile takim ¢alismasina yatkin kisiler olmaktadirlar.

Sessiz kusak temsilcileri, endiistri ¢agindan bilgi ¢agina gegiste ¢ok hizli bir
dontlisiim gecirmislerdir. Pek ¢ok arastirmada bu kusagin mensuplarinin teknolojiden
uzak biliylimelerine karsin, teknolojiyi kullanmaya istekli ve meyilli olduklar1 ve
teknolojiyi Kkullanabildikleri gozlemlenmektedir (Miicevher, 2015:8). Radyonun icat
edildigi yillar1 géren Sessiz kusak calisanlari, teknolojik olarak giliniimiiz diinyasindan
cok farkll bir yasayis tarzina sahip olmuslardir (Erden, 2012:11). 20. yiizyil is hayatinin
temellerini atan kusak olarak kabul edilen Sessiz kusak iiyeleri, sahip olduklari essiz
bilgi kaynagi ve pratik zekalar ile isletmeler icin kritik mevkideki kisiler olmuslardir
(Zemke ve digerleri, 2000; 45-46). 32 Gilinlimiiz is diinyasindan c¢ok biiyiik oranda
emekli olmus olan bu kusak liyeleri, cok ¢alismay1 seven, galismayi eglenmekten 6n
siraya koyan ve yasamak icin ¢alismay1 bir zorunluluk olarak gdren bir anlayisa sahip

olduklar1 anlagilmaktadir

2.1.2. Bebek Patlamasi ( Baby Boomerslar)’nin is Alamindaki Yeri ve
Etkisi

2016 yili itibariyle 52 ile 70 yaslar arasinda olan Bebek Patlamasi kusagi,
biliylimenin, refahin ve c¢esitli mal ve hizmetlere hasret duygusundan kaynakli
harcamaya ve eglenmeye egilimli bir kusaktir (Senbir, 2004). Bebek Patlamasa
Kusaginin en belirgin 0Ozellikleri kanaatkar ve duygusal olmalari, sadakat
duygulan yiiksek, otoriteye bagli, gerektigi zaman teknolojiyi kullanan gelenek
ve kiiltiirlerine bagl bir kusak olmalaridir (Arslan ve Staup, 2015:6). Is
hayatinda ¢ok calisip az iireten, idealist ve rekabet¢i yapiya sahip bu kusak
iyeleri, tek bir yerde uzun sure ¢alismis, “calismak i¢in yasamak™ felsefesini
benimsemis ve emeklilik sonrasi bile ¢aligmay1 siirdiiren bir yapiya sahiplerdir
(Benlisoy, 2008). Iyi yasam standartlarmin ancak ¢ok calismakla miimkiin
oldugunu diistinen bu kusak temsilcileri, “simdi ¢ok calis, ileride karsiligim
alirsin” diislincesine sahiplerdir (Acilioglu, 2015:25). Aymi beklentiyi geng

kusaklarda da bekleyen bu kusak temsilcileri, genelde genc¢ kusaklardan daha
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engin bilgi ve tecriibeye sahip olduklarini diisiinmektedirler. s hayatini aileleri
dahil her seyden Onde tutan bu kusagin {yelerinin Oncelikli tercihi maas
olmaktadir (Oz, 2015:7). Bunun yan1 sira takim calismasina, isbirligine, takim
toplantilarina deger veren bu kusak iiyeleri, isverenlerine karsi sadik olmak
gerektigine inanirlar (Lester ve digerleri, 2012:342; Tolbize, 2008:2-3). Bebek
Patlamasi1 kusak calisanlart kendi kararlarinin X ve Y kusagi temsilcileri
tarafindan dinlenmesini ve uygulamasim1 beklemektedirler. Bebek Patlamasi
kusagi, Sessiz kusaga nazaran daha fazla sesini yiikselterek, statiikoyu
sorgulayan bir Ozellik gostermektedirler. Bu kusagin pek cogunun miitevazi
sayilabilecek nitelikteki evlerde yasamakta oldugu ve ekonomik anlamda ise;
babanin aile biitcesine katkida bulundugu goriilmektedir (Erden, 2012:12).
Calisanlan sadakatli, zamaninda ise gelen ve uzun siire ¢galismaktan yorulmayan
ozelliklere sahip olan bu kusak iiyeleri, degisimlere karsi fazla agik olmayan ve
degisimleri daha az kabullenebilen davramiglariyla dikkat c¢ekmektedirler
(Rostant 2010: 10). Bebek Patlamasi kusak calisanlari, Sessiz Kusak
bireylerinde oldugu gibi gii¢lii bir is ahlakina sahip olmalarinin yaninda
taninmak, saygi gormek ve Odillendirilmek gibi beklentilere sahiplerdir
(Miicevher, 2015:10). Bu kusak tiyeleri, her ne kadar teknolojiden uzak olarak
biiyliseler de, rekabetci ruhlar1 nedeniyle teknolojiyi 6grenmeye bir o kadar
isteklidirler (Delahoyde, 2009: 34-35). Bebek Patlamasi Kusagi, diiriistligii
kendinden sonraki kusaklardan daha ¢ok onemseyen, fakat daha az kararli ve
hirslt bir davranig gostermektedirler (Arsenault, 2004:134). Daha iyimser bir
yagam donemine girme istegi ile dogu ve bat1 arasindaki ikilem i¢inde dogmus
ve biliylimiis olan bu kusak iyeleri, X kusagi {lizerinde de giiglii etki
birakmiglardir (Tolbize, 2008). Bebek Patlamas1 Kusag: biiytlik niifuslari, biliyiik

egolar1 ve iskolik tavirlari ile tarthe damgalarin1 vurmuslardir.
2.1.3. X Kusagimn Is Alammndaki Yeri ve Etkisi

X kusagi temsilcilerinin i ve caligma hayatina bakis agilar1 incelendiginde,

yasadiklar1 donemin ulusal ve uluslararasi olaylar ile aile yapilarindan etkilendikleri

anlagilmaktadir. 1965-1979 yillar1 arasinda dogan bu kusak ¢alisanlari, 6nceki kusaklara

gore daha caligkan, realist ve kanaatkdr bireyler (Kuyucu, 2014:57) olmalarimin

yaninda, teknoloji ve bilgi ile barigik, girisimci, amag¢ odakli ve bagimsiz olarak kabul

edilmektedirler (Jianrui, 2011). X kusag1 ¢alisanlarinin is ve ¢alisma hayatlarina iliskin
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en 6nemli konu, “Is ve yasam dengesinin” saglanabilmesi olmaktadir (Giirsoy ve
digerleri, 2008). Yalniz biiylimek zorunda kalmis bu kusak bireyleri, anne babalarinin
aksine, islerinin yan1 sira sosyal yasamlarina da zaman ayirmayi istemektedirler. Bebek
Patlamas1 kusagi anne babalarimin “Calismak i¢in yasamak” anlayisi, bu kusak i¢in
“Yasamak icin ¢alismak” anlayisma doniismiistir (Ozer ve digerleri, 2014:126).
Dolayisiyla bu kusak iiyeleri, ¢cok stresli islerden uzak durmaya caligan, isi sadelestiren
ve yasamak icin yaptigi isten keyif almak istemektedirler (Adigiizel, 2014:172). X
kusagi tiyeleri, iskolik anne babalarinin aksine tembel ve miskin gibi negatif 6zelliklerle
anilmalarina ragmen, esnek ve yaratict kisiliklerinden dolayr girisimci olarak kabul
edilmislerdir (Ethics Resource Center, 2013:5). Iste ve kariyerde basariy1 uzun galisma
saatlerine baglayan ebeveynleri aksine, biitlin isleri giin igerisine sikistirip yapmak
suretiyle kendilerine zaman ayirmaktadirlar. Sonug¢ odakli tavirlari ile isletme igerisinde
fark yaratmak isteyen bu kusak tiyeleri, basarili bir kariyerin sirrini, ¢ok ¢alismaya degil
akillica ¢alismaya baglamaktadirlar (Giilez, 2014:52). X kusagi ¢alisanlari, belirsiz bir
gelecek nedeniyle daha kaygili, kendilerine verilen hedefleri gerceklestirir
gerceklestirmez Odiillendirilmeyi bekleyen, terfi olanaklar1 oldugu ve islerini ilging
bulduklar siirece ¢alistiklar1 kurumda kalmay: diisiinen kisiler olmaktadirlar (Ozer ve
digerleri, 2014:126). Kariyerlerinde daima yiikselmeyi amaglayan bu kusak tiyeleri, bu
imkan1 bulamadiklarinda isletmeyi terk etme egiliminde olmaktadirlar. Teknolojik
becerileri gelisen ve saglam network kurma yetenekleri ile rahatlikla yeni bir is kurma
egiliminde olan bu kusak tiyeleri bir isletmede 30-40 yil calisan geleneksel is¢ilerin
aksine ortalama 2 ile 4 yilda bir is degistirmektedirler (Berkup, 2015:87). Reisenwitz ve
Iyer (2009)’e gore, 32 yasina gelmis bir X Kusagi liyesi ortalama dokuz is degistirmis
olmaktadir (Reisenwitz ve Iyer, 2009:91). Bu agidan bakildiginda bu kusak iiyelerinin
calistiklar yerlere sadakatle bagli olduklarini sdylemek ¢ok miimkiin goriilmemektedir.
Teknolojik gelismeler 1s181inda ilk kisisel bilgisayar satisinin bu kusak donemine
rastlamasi, bu kusagin gelisen teknoloji aliskanliklarinin altyapisini olusturdugu
izlenimini vermektedir (Adiglizel, 2014:173). X kusagt is yasaminda yoOnetici
konumuna geldiginde bilgi ve iletisim teknolojileri hizla gelismis ve etkileri kusaklar
tizerinde kokli degisimlere yol agmistir (Yelkikalan ve Altin, 2010). Bu degisimler de
teknolojik bilgiye sahip, girisimci ve hizli terfi beklentisi olan ve ast olarak ¢alismakta
olan Y kusag ile catismalara sebep olabilmektedir (Adigiizel, 2014:173). 1980’ler de
teknolojide yasanan hizli gelismeler basta olmak tiizere iilkeler arasindaki sinirlarin yok

olmaya baslamasi ortaya ¢ikan kiiresellesme olgusu X kusagi ¢alisanlarini etkilemistir.
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Yapilar1 geregi degisimlere acik olan ve farkli yapilanmalara sicak bakan bu kusak
tiyeleri, calistiklart isletmelerde de gesitliligi sevmekte ve kiiresel diisiinebilmektedirler
(Reeves ve Oh, 2008:301). Amerika’da son birka¢ yilda, farkli kusak gruplarinda
calisanlar igin, Etik Kaynak Merkezi (Ethics Resource Center), 2011 Ulusal is Ahlak1
Anketi (NBES) ile birlikte 2013 yilinda bir aragtirma raporu hazirlanmistir. Hazirlanan
rapora gore X kusagi ¢alisanlar1 (Ethics Resource Center, 2013:5);

» Kendine giivenen, teknolojiyi rahat kullanabilen, esnek calisma programlari
tercih eden bir yapiya sahiplerdir.

» Dabha az hiyerarsik yapilar i¢inde birden fazla isvereni tercih ederler.

» Erkeklerin oldugu kadar egitimli kadinlarda is yasaminda aktif olmaya
baslamislar ve birden fazla kariyer yapmayi tercih etmektedirler.

> Is hayatlarinda giivenlik ve maas unsurlarin1 6n planda tutmaktadirlar.

» Beceri ve deneyimleri i¢in devredilebilir kariyer ¢esitleri olusturarak, caligma

sekillerini ve otorite sekillerini sorgulamaktadirlar.

Yiiksek is motivasyonuna sahip bireyler olarak bilinen bu kusak calisanlari i¢in
para motive araci olarak goriilmemekle birlikte, eksikliginin motivasyon kaybina sebep
oldugu kabul edilmektedir (Karp ve digerleri, 2002:68). Bu kusak calisanlarin1 daha iyi
motive edebilmek i¢in, geribildirimlerde bulunmak, giivenligini ve daima ilerleyerek
gelismesini saglamak, calisana “kurallart unut ve kendince yap” 6zgiirliigiinii sunmak
gerekmektedir (Berkup, 2014:89). X Kusagi tyeleri, calisma hayatlarindaki iletisim
stireclerinde dogrudan ve hemen iletisim kurmay1 tercih eden dedeleri Gelenekselciler
gibi yaz1 kusagi olmadiklarindan mektuplardan ve yazili iletisimden
hoslanmamaktadirlar (Giilez, 2014:52). Elektronik iletisimi tercih eden bu kusak
tiyeleri, i ve sosyal yasamlarinda iletisim araci elektronik postalari tercih etmektedirler.
Cep telefonlarini rahatlikla kullanan, mobil cihazlari izerinden 7/24 internet kullanmay1
tercih eden X kusagi liyeleri, teknoloji konusunda Sessiz kusak ve Bebek Patlamasi
kusag1 tyelerinden daha iyi olmakla birlikte kendilerinden sonraki Y ve Z
Kusaklarindan geri kalmaktan kurtulamamislardir. Gegis kusagi olan X kusagi,
organizasyon i¢inde ekip yoOneticisi ve ayni zamanda ekip iiyesi olmak durumunda
kalmislardir. “Yukarida biyik, asagida sakal” sdyleminin X kusaginin is hayatindaki
karsihig1, “Ustte Bebek Patlamasi kusagy, altta Y kusag:” seklinde olmaktadir (Acilioglu,

2015:26)
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2.1.4. Y Kusagimn Is Alamindaki Yeri ve Etkisi

Gliniimiiz is yagsaminin en 6nemli dinamik yapisini olusturan ve geleceginin
diinyasini sekillendirecegi kabul edilen Y kusaginin en belirgin 6zellikleri teknolojiye
yatkinliklaridir. Teknolojiyi yasamin ayrilmaz bir parcasi olarak goren Y Kusagi
calisanlari, iletisim siireglerinde e-posta ve sosyal medya gibi sanal ve mobil
goriismeleri tercih etmektedir. Kablosuz nesil olarak da goriilen ve teknoloji devrimi ile
sekillendiklerinden teknoloji olgusunu DNA’larinda tagiyan Y Kusagi liyeleri, 7 glin 24
saat ¢cevrimigi ve bagli olmak istemektedirler. Topcuoglu'na gore (2007), Y Kusagi’nin
teknolojiye bagliliklarii X Kusagi’na gore kiyaslandiginda bariz fark goriilmektedir. X
Kusagi bir gorevi bitirmek i¢in ¢evrimici olup ardindan bilgisayardan uzaklagirken Y
Kusagi sorunsuz bir sekilde ¢evrim i¢i ve ¢evrim dist olarak baskalariyla her zaman ver
her yerde iletisime gegebilmektedir (Topguoglu, 2007:18). Teknolojinin siirekli gelisme
gostermesi ve diinyanin giderek kiiresel bir yer haline gelmesi bu kusagin degisimlere
kolay adapte olabilen bir yapiya sahip olmasina etki etmistir. Dolayisi ile giiniimiizde Y
kusag iiyeleri i¢in degisim yasam i¢in vazgecilmez hale gelmistir. Y kusagi yasadig
donemi, siyasi, ekonomik ve teknolojik degisimlerin 6nceki donemlere gore ¢ok daha
hizli oldugu bir zaman araligr olmustur. Dolayisiyla yasamlar1 genellikle hizli, ¢ok
yonli ve son derece yogun olmasinin nedeni hizli degisimin oldugu ortamlarda
yetismeleri olarak diisiiniilebilir. Beklentilerini karsilayacak sekilde hiz, takim ¢alismasi
ve ¢ok yonlii isler olmamasi durumunda ¢abuk sikilmalar ise kaginilmaz olmaktadir
(Zhang ve Bonk 2010). internet ve ¢ok kanalli televizyonlarin oldugu bir dénemde
biliylimiis olmalari, internetle hemen uyum saglamis olmalar1 Y Kusagi tiyelerinin kolay
kolay memnun olmayan bir yapiya sahip olmalarin etkilemistir. Bu yapilarinin etkisiyle
de Y Kusag: iiyeleri hem giinliik yasamlarinda hem de is yasamlarinda da sabirsiz
olarak goriilmektedirler. Is¢imen’e gére (2012), Y Kusagi sabretmeyi ve beklemeyi
bilmemektedir. Varlikla biiyiiyen, yoklugu neredeyse hi¢ yasamamis olan Y Kusagi
fazla sabirli olamamaktadir (Isgimen, 2012:10). Cevrelerindeki degisimlere hizli adapte
olabilen, hiz tutkunu olan ve teknoloji sayesinde her tiirlii isini ¢ok hizli halledebilen bu
kusak tiyeleri, beklemekten hoslanmamakta ve yok kavramimi tanimamaktadir. Bu
durum, Y Kusaginin en biiylik dezavantaji olarak goze carpmaktadir. Y Kusag iiyeleri
egitim anlayislar1 acisindan hayat boyu 6grenmenin faydasina inanmaktadirlar. Kendi
aldiklar1 egitimin disinda isyerini de 6grenme yeri olarak géren Y Kusag: liyeleri, daima

ogrenme pesinde kosan, arastirma yapmayi seven ve elde ettikleri bilginin kendilerini
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giiclii ve bagimsiz hissettirdigini beklemektedirler. Buckley ve arkadaslarina gore
(2001), Y Kusag1 dogdugu andan itibaren farkli kaynaklardan elde ettigi bilgiyi siizerek
problemlerin ¢éziimiinde kullanabilmek gibi dogal bir yetenege sahiptir. Y Kusagi’nin
daimi bir basar1 i¢in bilgiye 6nem vermesi ve bilgiye kolay ulasabilen bir kusak olmasi,
gelecek donemlerde yonetici olduklarinda calisanlari ile bilgiyi paylasan bir anlayisa
sahip olacaklar1 dngoriilmektedir (Buckley ve digerleri, 2001:81). Y kusagi calisanlar
calisma yasaminda, otoriter hiyerarsik sistemden ziyade demokratik ve herkesin
fikirlerini ifade edebildigi is ortaminda ¢alismak istemektedirler. Geleneksel
hiyerarsiden, unvanlardan ve pozisyonlardan etkilenmeyen bu kusagin {iyeleri, verimli
calisabilmesi icin hiyerarsi korkusundan ziyade kendisine inanan ve giivenen bir
yOneticiye ihtiya¢ duymaktadirlar (Berkup, 2015:102). Yapilan bir arastirmaya gére Y
Kusagi calisanlarinin %75°1 akil hocasi isterken, %80°’1 yoneticilerinden diizenli olarak
geri bildirim beklemektedirler (Adigiizel ve digerleri, 2014:176). Bu kusak tiyeleri
ailelerinin yakin ilgisi ve onlarin ydnlendirmeleri ile biiyiidiiklerinden dolay1
kendilerinden yasca biiyiik birinden destek ve kocluk beklemektedirler. Is hayatinda, her
ne kadar bireysel calismaya daha fazla 6nem verseler de kariyerlerini ilerletmelerini
saglayacak bir rehbere ihtiya¢ duymaktadirlar. Y kusagini is yasamina motive eden
unsurlarin diger kusaklardan farkli olmaktadir. Bu kusak iiyeleri, elde ettikleri gelirden
cok, sosyal yardimlar, esnek calisma saatleri gibi manevi olarak da onlar1 tatmin edecek
faktorlere odaklanmaktadirlar (Cetin Aydin ve Basol, 2014:4). Y Kusag1 calisanlari,
esnek bir yaklasimi tercih etmekte ve is yapildig: siirece; bu isin ofiste ya da baska bir
ortamda yapilmis olmasinin ¢ok da 6nemli olmadigini savunmaktadirlar (Zemke ve
digerleri, 2000:138). Y Kusag1 calisanlari, esnek c¢alisma saatleri ve rahat ¢alisma
ortam1 gibi istekleri, isten kagmak icin degil islerine daha iyi yogunlagmak adina
istemektedirler. Bu kusak i¢in iyi bir gelirden ¢ok, yaptiklarinin onaylanmasi, egitim ve
o0grenme firsatlarinin da dahil oldugu biitiinsel bir is tatmini ¢ok daha 6nemli olmaktadir
(Haserot, 2011). Yaptiklar1 gbrevi en i1yi sekilde yapmaya calisan bu kusak iiyeleri
basarilarinin fark edilmesini beklemektedirler. Y Kusagi iiyeleri ¢alisma yasamina girer
girmez terfi olanaklarmi en erken aramaya baslarlar. Kendileri uygun buldugu zaman
geri bildirim yapar ve almak isterler. Ancak elestiriye kars1 tahammiilleri ¢ok azdir.
Teknolojinin getirmis oldugu hiz onlar1 hizli diisiinmeye, hizli hareket etmeye ve
dolayistyla da hizli tiikketmeye yoneltmektedir (Toruntay, 2011:79).” Bu kusak
iyelerinin kariyer yasamlari boyunca ortalama olarak 10°dan fazla is degistirecekleri

ongoriilmektedir (Mengi, 2009). Iyi egitim almis olan bu kusak iiyeleri hak ettiklerini
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diisiindiikleri kariyer imkanlarina ulasamadiklari zaman kolayca isi birakip baska bir ise

gecebilmektedirler.
2.1.5. Z Kusagmn Is Alamindaki Yeri ve Etkisi

Z Kusagi is ve calisma hayatinda heniiz yer almamis ama yakin zamanda yer
almast beklenen bir kusaktir. Bu kusagin sosyal ve is yasamindaki davranislari,
tutumlart heniiz arastirilmamis oldugundan alan yazinda bu kusak ile ilgili sinirh bilgi
bulunmaktadir. Heniiz ¢ocukluklarin1 yasayan bu kusak mensuplari, ekonomik, sosyal,
kiltiirel ve teknolojik doniistimler neticesinde, tiiketim kararlar1 ve davranislari iizerinde
yaslarinin ¢ok 6tesinde etkilerde bulunmaktadirlar. Bu 6zellikleri neticesinde, diger tiim
kusaklarin yaratmig oldugu pazarlama ve tiiketim aliskanliklari1 6nemli oSlgiide
degistirecekleri ve gelecegin tiiketici profilini sekillendirecekleri 6ngoriilmektedir
(Altuntug, 2012:209). isletmelerin heniiz ¢ocuk olmalarma ragmen Z Kusag iiyelerini
dikkate almasinin temel sebepleri olarak; bu kusagin tiikketimi seviyor olmasi, ailelerinin
satin alma davraniglar1 iizerinde etkilerinin olmasinin yaninda marka sadakatlerinin
bulunmamasi olarak tahmin edilmektedir. Bu kusak {iyelerinin markalara ve ¢alistiklar
organizasyonlara kars1 sadakatsiz olabileceklerini, azimli ve hirshi olmayabileceklerini,
cabuk sikildiklari i¢in kolay vazgecebilecekleri ongoriilmektedir (Cetin Aydin ve Basol,
2014:4). Diinya iizerinde her seyin miimkiin oldugunu ve her seyi yapabileceklerini
diisiinen, ozgiiveni yiiksek ve edilgenlikten hoslanmayan Z kusag: tliyeleri ayn1 zamanda
yenilik¢i kisilige sahiplerdir. Ayni anda birden fazla isi yapabilme (multitasking)
ozelligine sahip bu kusak iiyeleri, bu yetenekleri sayesinde hizla degisen sektorlerde
dikkatlerini birden fazla konuya vermek suretiyle is hayatina yeni bakis agisi
kazandirabilecekleri tahmin edilmektedir (Berkup, 2015:114). Z kusagmi diger
kusaklardan ayiran en 6nemli farklilik, degisimin ¢ok hizli ve kirilmalar seklinde
yasandigi bir doneme taniklik etmeleri ve daha dogmadan once Ozellikleri
tanimlanabilen ilk kusak olmalaridir. Bu amagla Z kusag iiyelerinin i ve calisma
hayatina ait ongoriilen bazi ozellikleri su sekilde siralanabilir (Altuntug, 2012:206;
Cetin Aydin ve Basol, 2014:4; Berkup, 2015:114; Toruntay, 2011:83;

http://www.milliyet.com.):

» Yenilik ve yaraticiliga yatkin kisilige sahip olmalari,
» Ne istediklerini ¢ok iyi biliyor olmalari,

» Dikkat ¢ekici diizeyde analitik diisiinme yetenegine sahip olmalari,
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» Hayatta her seyin miimkiin olduguna inanmalari,

» Kiiresel diinyanin en yeni ¢ocuklart olarak isletmelerin faaliyetlerinde cografi
sinirlar1 kaldiracak olmalari,

» Ayn1 anda birden fazla isi yapma 6zellikleri sayesinde hizla degisen sektorlerde
dikkatini birden fazla konuya verebilecek olmalari,

» Tiketim siireclerinde oldugu gibi is yasaminda da isletmelere sadik
olamayacaklari,

» Bireysellige Onem veren vyapilar1 sebebiyle takim c¢alismasinda basaril
olamayacaklari,

» Standart isleri yapmak istemeyen ve her seyi kisisellestirmek isteyen bir yapiya
sahip olmalari,

» Teknoloji ve liikks bir hayati bir ihtiyag olarak gérmeleri,

» Hak arama, farkli sosyolojik gruplarla iliskiler konusunda diger kusaklardan
daha basarili olabilecekleri,

gibi 6zellikler siralanabilir.

Gilinimiizdeki is diinyasinda heniiz yer almayan Z Kusag: lyelerinin deger
yargilarinda, tutum ve davranislarinda teknolojik, politik, ekonomik ve sosyokiiltiirel
alanlarda yasanan hizli degisimlerin etkisiyle onceki kusaklara gore farkliliklar

goriilecegi ongoriilmektedir.
2.2. Kusaklarin Isletmelere Olumlu Etkileri

Geleneksel diisiinceye sahip yoneticiler ¢atismayi Orgiit icin sakincali hatta
yikict gormekte, Orgiitii ¢catismalardan korumaya ¢alismakta ve ¢atisma nedenlerini yok
etmek icin ¢aba harcamaktadir. Oysa oOrgiitlerdeki ¢atigmalar kontrol edilebildigi ve
belirli bir diizeyde tutulabildigi takdirde yararli taraflart da bulunmaktadir. Geleneksel
ve modern yaklasimlar ¢atisma konusunda farkli goriisler ortaya koymaktadirlar (Tablo
4) Geleneksel yaklasim catismadan kaginilabilecegini savunurken, modern yaklasim
catismadan kaginilamayacagini savunmaktadir. Yine geleneksel yaklasim yoOnetimin
gorevinin ¢atigmayr ortadan kaldirmak oldugunu, buna karsilik modern yaklasim ise
yonetimin catigmay1 Orgiitiin amagclarina hizmet edecek sekilde yonetmesi gerektigini

benimsemektedir.
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Kusak ¢atismanin genel olarak olumlu yonleri asagidaki sekilde siralamak

miimkiindiir:

a) Catisma, farkli goriisteki insanlarin kendilerini kanitlayabilmek igin
yaraticiliklarini ortaya koymalarini saglar.

b)  Bireysel yaraticilik disinda orgiitsel AR-GE faaliyetleri artar. Catigsma
sonunda eski amag ve goriisler yerlerini daha iyi olan yenilerine birakirlar.

C) Siiriincemede kalmis sorunlara yonetimin egilmesiyle sorunlar azalir.

d) Tarafsiz kalmaya c¢alisan bireyler bile goriis agiklamak durumunda
kalirlar. Boylece sorunlara egilimde katilim artar.

e)  Orgiitiin etkinligini ve verimliligini etkileyen sorunlar karsisinda
gosterilen ilgi ve birliktelik tiyeleri sikintidan kurtarir ve moralleri yiikselir.

f)  Catisma bireylerin baskalarinin diisiincelerini  ve bakis agilarini
dinleyebilmelerine, kabul edebilmelerine ve daha az ben merkezli olmalarina yardimci
olur. Catisma stirecinde giicliiklerin iistesinden gelebilme bireyin kendine gilivenlerini
de arttirir.

g) Catisma halindeki bireyler ve gruplar kendi bilgi ve kapasitelerini
degerleme sansma sahip olurlar. Degerleme sonucunda eksik yanlarini gérme ve
giderme imkanlaria da kavusurlar.

h)  Catisma, ayrik bireylerin ve gruplarin yakinlasmasiyla sonuglanabilir.

)} Catisma sonucunda orgiitteki liderlik tarzi degisebilir.

J)  Catisma, orgiitsel etkinlige engel olan faktorlerin belirlenmesine
yardimc1 olur.

k) Catisma kurumsallagabilir. Yani, bireylerin Orgiit yapisina zarar
vermeden hislerini agiga vurup rahatlamalarini saglayacak ortamlar (6rnegin, bigimsel
olmayan tartisma gruplari) bizzat orgiitce saglanabilir.

)} Catisma, c¢agin gerisinde kalmis islemlerin gorevlerin, yapilarin ve
amaclarin sorgulanmasi ve degistirilmesi i¢in gerekli ortamin olusumuna destek saglar.
Gruplar arasindaki ¢atigmalar is basarimi icin ithtiya¢ duyulan enerjiyi saglayabilir.

m)  Yoneticiler ve calisanlar i¢ ve dis ilgililerin ihtiyaglarini karsilama
iizerinde yogunlasabilir. Iliskilerde farkliliklar kabul edilerek ya da farkliliklar iizerinde
uzlagma saglanarak daha uyumlu calisan bir 6rgiit olusturulabilir.

n)  Catisma, 6grenmeyi Ozendirmede ve elestiriye hos goriiyle bakmay1

saglamada yaral1 olabilir.

59



Tablo 4.0rgiitsel Catisma Konusunda Geleneksel ve Modern Yaklasimlar

GELENEKSEL YAKLASIM

(Klasik ve Neoklasik)

MODERN YAKLASIM

(Etkilesim Modeli)

Catismadan kaginilabilir

Catisma kaginilmazdir.

Catisma, yonetimin orgiit yapisini
olusturmada ve onu yonetmesindeki
hatalarindan ve sorun yaraticilar tarafindan
ortaya ¢ikarilir.

Catisma, kurumsal yap1, amaglardaki
kaginilmaz farkliliklar, hat ve kurmay
elemanlarinin alg1 deger ve sorunlara
bakis agilarindaki farkliliklar vb.

nedenlerden kaynaklanir

Catigsma,orgiitiin diizenli sekilde islemesini
kesintiye ugratir ve optimal is basarimini
engeller.

Catisma degisik derecelerde kurumsal
basariya katkida bulunabilecegi gibi onda
azalmaya da neden olabilir.

Yonetimin temel gorevi ¢catismay1 ortadan
kaldirmaktir.

Y Onetim goérevi ¢atismanin ¢ozimii
optimal kurumsal basariya hizmet edecek
sekilde yonetmektir.

Optimal kurumsal is basarimi kurumsal
catismanin ortadan kaldirilmasini
gerektirir.

Optimal orgiitsel is bagsarim1 makul
diizeyde bir orgiitsel ¢atismanin varligini
gerekli kilar.

Kaynak: Giinay Salih, (Editor). Yonetim ve Organizasyon, Nobel Yayin Dagitim.

2.3. Kusaklarim Isletmelere Olabilecek Olumsuz Etkileri

a)  Orgiitsel catisma, bireylerin

b)

somutlagsmasina sebep olabilir.

ruh ve beden sagliklarini bozabilir.

Catisma diismanlik ve saldirganlik hislerinin  yogunlagsmasina ve

C) Yipratict miicadeleler orgiite zaman ve kaynak kaybettirebilir.
d) Catisma, orgiitii amaglarindan saptirabilir.
e) Catisma, taraflarin kendilerini digerlerinden amaglarini da Orgiitiin

amagclarindan {istiin gormelerine yol acabilir.

f)

etkinligine ve verimliligine olumsuz etki edebilir.

Catisma, bireylerin morallerini ve is tatminlerini diisiirerek oOrgiitiin
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g) Catisma, insanlarin giiven duygularinin kaybolmasina sebep olabilir.

Kurumsal catismanin bu olumsuz yanlar1 daha ¢ok c¢atismanin yanlis
yonetilmesi ya da catismaya hi¢c miidahale edilmemesi sonucunda ortaya

¢ikabilmektedir.

61



UCUNCU BOLUM
3. KUSAK CATISMASININ YONETIMIi

3.1. Catismann insan Kaynaklar1 Yonetimi AcisindanY 6netimi

Glinimiiz diinyasinda isgiici farkli yas gruplarindaki, farkli kusaklardaki
calisanlardan olusmaktadir. Aktif olarak calisma hayatinda4 kusak bulunmaktadir.
Gelenekselciler, Baby Boomer Kusagi, X Kusaki, Gengleri temsil eden Y
Kusagi”,sirketler bu dort kusagin beraberliginin basarili olmasi i¢in ¢aba gostermekte ve
stratejiler gelistirmektedirler. Bir de ¢alisma hayatina yakin zamanda katilmasi beklenen

Z kusag1 bulunmaktadir.

Her isyerinin, ofisin gercegidir aslinda, iistelik son yillarda geng yoneticilerin
katilimiyla bu ger¢ek daha da gozler oniine ¢ikti. Bir anda ¢ok sayida kusak ayni1 ¢atida,

yonetim kademelerine girmis oldu.

Is diinyasindaki bu g¢esitlilik, sirketlerin yeni ydnetim becerilerine sahip
olmasini gerektiriyor. Farkli kusaklardaki calisanlar, is hayatina degisik acilardan
bakiyor, farkli yonetim ve etik bicimlerini benimsiyor. Hatta hizmet ve kalite gibi

konularinda farkli diisiiyorlar.

Farkli yaslardan, degerlerden ve diisiincelerden olusan bu karisik isgiicii
yapisinin renkleri her gegen gilin ¢ogaliyor ve bu karigimi yonetmek giin gectikce daha
zor bir hal aliyor. Oysa, farkli kusaklar1 basariyla yonetebilir ve sinerji yaratabilirseniz,

son derece liretken, yaratici takimlar ve isler ortaya ¢ikarmak miimkiindiir.

Stratejik insan kaynaklari ¢éziimleri sunan uluslararasi bir danigsmanlik firmasi
olan Drake Beam Morin, farkli yas ve kusaklardaki insanlarin kariyer beklentilerini,
secimlerini ve onlar1 bekleyen firsat ve tehditleri ortaya koymak icin 21 iilkede 15 bin

800 profesyoneli kapsayan bir arastirma yapmuistir.

Arastirma, isgiicli yaslandikc¢a, organizasyonlarin yetenekli insanlari seg¢me,
yerlestirme, gelistirme ve elinde tutma konusundaki stratejilerini yeniden gozden
gecirmesi  gerektigini  ortaya  koymaktadir.  Arastirmada @ su  saptama

yapilmaktadir. “Yetenekli insanlarla uzun vadeli g¢alisabilmek, calisanlarin katkisini
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yiikseltebilmek ve yenilik¢i fikirleri sirkete tasiyacak her yastan cevherleri ¢cekebilmek

icin bu gerekmektedir.”
3.1.1. Kusaklar1 Anlamanin Yollar:

Bu 4 kusag elde tutabilmek icin, onlar1 tam olarak anlamak kolay degil.
“Neden is degistiriyorlar?”, “Kusaklar1 ¢eken farkli sebepler var mi?”, ‘“Nasil is
buluyorlar?” gibi sorularin yanitlarin1 bulmak, onlar1 anlayabilmek i¢in ¢ikilacak yolun

ilk adimlar1 soyledir.

* Farkli yas gruplarindaki insanlar, farkli tip isleri tercih ediyor. Daha atak ve
hirslt olan gengler, tam zamanli isleri tercih ederken, yas ilerledikge yar1 zamanl islere

olan egilim artiyor.

* Bireylerin iicret beklentileri dnce yaslariyla beraber artiyor, sonra bir platoya
ulagtyor ve ardindan olgunluk devresine gelindiginde iicret beklentisi diismeye

basliyor.

* Farkli bir sektor veya departmana ge¢mek, tiim kusaklara cazip gelen bir

teklif. Ozellikle 30 yasin altindaki insanlar, calistiklar endiistriyi en fazla degistiren
grup.

* Yeni bir i arayan insanlarin onemli bir bolimi, kiiciilme ve yeniden
yapilanma gibi sebeplerden isinden ayrilmis. Bu insanlarin sadece yilizde 9’u

performans sebebiyle isten ¢ikarilmis.

* Yeni bir is bulmak i¢in en ¢ok kullanilan yontem kisisel iligski aglari. Yeni
bir 13 bulmak i¢in bu stratejiye ise en fazla 55 yasin iizerindeki “ X kusaki”

bagvuruyor. Bu kusagin yiizde 51’1, “Patlama Kusagi”nin ylizde 46’s1, “X Kusagi’nin

ise ylizde 36’s1 iligkileri, tanidiklari araciligiyla is buluyorlar.
3.1.2. Dinamizm ve Deneyimi Karistirin

Tiirkiye’de 55 yasin iizerinde olup calisan profesyonellerin sayist ¢cok fazla
degil. Ancak, iist diizeyde, yonetim kurullarinda veya danigman olarak rastlamak

miimkiin. Aslinda onlar sirketlerin dengeleyici unsuru. Ciinkii, 55 yasin iizerinde olup is
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hayatinda kalabilen bu yoneticilerin ¢ogu yeniliklere, teknolojiye ayak uydurabilmis,

“kog”’luk becerilerini gelistirmislerden olusuyor.

Sirketlerin is yasamindaki bu kusak cesitliligini, catismalarin kisir dongiisiinde
kurtarip, avantaja doniistiirebilecegine dikkat ¢ekiyor. Genglerin dinamizmiyle “Olgun
Kusak”in deneyimlerini bir potada eritebilirseniz, ortaya iiretken, dinamik bir ¢alisma
ortam1 ¢ikiyor. Boylece ortaya ¢ikan kusaklar arasi sinerji, sirketin tiim igleyisini olumlu

etkiliyor.

Yapilan arastirmalarin ¢ogu kusaklar arasinda uyumlu ve verimli bir ¢alisma
ortami yaratmak isteyen yoneticilere su Oneride bulunuyor: “Genglere, yaslilarin
deneyimine saygi gostermelerini, onlar1 es gegcmemelerini ve onlarin deneyimlerinden
kendilerine faydali olabilecek bir seyler siizmeye ¢aligmalarini tavsiye ediyorum. Olgun
yoneticilere ise gencleri dinlemelerini, Onlerini a¢malar1 ve firsat tanimalarini

oneriyorum.”
3.1.3. Uygun Ortam Yaratmak

Sirket i¢i dengeyi ve baris1 saglayabilen sirketler asagidaki Onerileri dikkate

almali ve Insan Kaynaklari politikasin1 buna gore sekillendirmeliler.

* Farkli yas gruplarinin kariyer hedefleri ve Oncelikleri de farkhidir. Bu

sirketler onlara 6zel ise alma, gelistirme ve uyum yontemleri gelistirin.

* Calisanlariniz1 yas ve istihdam edilebilirlik gibi konularda bilgilendirin. Uzun
vadede is hayatinda rekabet¢i ve iiretken olabilmeleri i¢in ne gibi niteliklere ihtiyag

duyacaklarini onlara anlatin.

* Siirekli egitim ve gelisim olanaklar1 saglayin. Bu yolla her yastan

calisanlarinizin niteliklerini ve istthdam edilebilirligini artirin.

* Calisanlarinizi profesyonel ilgi alanlarindaki konulari, gelismeleri takip

etmeleri i¢in tesvik edin.

* (Calisanlarimizin farkli departman ve islerde deneyim kazanma cabalarina

yardimci olun.
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* Farkli kusaklarin ihtiyaclarini, degerlerini ve onlar1t motive eden degisik
unsurlar1 géz 6niinde bulundurun. Ucret ve yan haklar konusunda bu dogrultuda esnek

paketler olusturun.
3.2.Uc¢ Kusak Yoneticinin Kisilik Analizi ve Gelecekte Ne Bekledikleri

Tiirkiye’de is yasaminda yer alan 4 kusak profesyonel yoneticinin 6zelliklerini

sOyle siralayabiliriz.

“Patlama Kusag1 “ Iyi Aile Babasi; Profesyoneller 35 yasi gectikten sonra
cogunlukla evlilik, cocuklarin egitimi gibi sebeplerle yerlesik bir hayata gecmek
istiyorlar. Eskiden her yere giden, sik sik seyahat eden, tamamen mobil bir hayat
yasayabilen yonetici artitk hayatinda daha az degisiklik istiyor. Bu yaslardaki bir
yoneticinin “hayir” deyip, istifa ettiginde, kaybedecegi seyler ¢ok daha fazla oluyor.
Dolayisiyla, yolun ikinci yarisinda verilen kariyer degisikligi kararlar1 daha bir

slizgecten geciyor.

Gelecek ile ilgili fazla beklentisi olmayan bircogu emeklilik donemine girmis

ve emekli olmay1 bekleyen bir kusak.

Olgun Kusak; 55 yasin tizerindeki yoneticiler ise fazlasiyla temkinli. Sabur,
yash yoneticileri ayirt eden en onemli Ozellik. “Olgun Kusak”, sirket icinde uzun
mesafede ¢ok iyi kosar. Sirket i¢indeki ve disindaki politikalar iyi degerlendirir. Bir
karar aldiginda, diger departmanlarin bundan nasil etkilenecegini son derece net

gorebilir.

Ehil bir iist diizey yonetici, genglerdeki enerjiyi projelerde ¢ok iyi kullanabilir.
Genglerin bazi sert, iddiali ¢ikislarini bir tehdit olarak alan yasli yoneticiler genellikle

yeterli bilgi ve tecriibe diizeyine ¢ikamamuslardir.

Hizli Yiikselmeyecek 1980 sonrasi yabanci dil bilen, dis diinyaya ac¢ik yonetici
talebi artti. 36 — 54 yas arasindaki ve aranan nitelikteki yoneticilerin sayis1 bu talebi
karsilayamadi. Dolayisiyla, bu 6zellikleri tasiyan gengler 30’larina varmadan iist diizey

pozisyonlara geldiler.

Gozii Kara Y Kusagi: Geng kusak yoneticilerin gézli daha kara, daha rahat

risk alabiliyorlar. Son 5 — 6 yil i¢cinde artan global rekabet, internet ve yeni
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teknolojilerin yiikselisiyle birlikte, yoneticilerde hizli karar verebilme yetenegi aranir
oldu. Bu ozellikler X Kusagi’'nda var. En biiyilkk problem yaratan husus; geng
yoneticilerin daha atak, daha fazla risk almay1 gerektiren konularda 6n plana ¢ikmak

istemesi.

Sabirsiz olduklar i¢in,” Burada olmazsa baska yere gider bu isi yaparim. O da
olmazsa kendi igimi kurar yaparim” diye siirekli iist yonetimi zorluyorlar. Aslinda bu
giizel ve dogal bir denge. Eger 50ve 55 yasin iizerindeki yoneticiler, gencleri

dinleyerek ve anlayarak bu avantaji iyi kullanabilirlerse, bir sinerji yaratabilirler.

Ancak, Tirkiye’de bundan sonra genglerin kariyerlerinde bu denli hizli
yiikkselme olanagi yakalayabilecegi bir donem olmayacak. Ciinkii, isgiliciine katilan
nitelikli insan sayisi artt1. Eskiden Bogazici Universitesi mezunu olmak yetiyordu ama

artik durum degisti. Onun iizerine farkli bir seyler koymaniz gerekiyor.

Insan Kaynaklar1 bu sinerjinin orgiite olabilecek zararli etkilerini ortadan
kaldirmak i¢in hangi ¢6ziim yollarin1 uygulayabilir, ne tiirlii araclardan yararlanabilirler
konusu incelenmelidir siiphesiz ¢atisma yonetimi Orgiitte yer alan mevcut yoneticiler
tarafindan gerceklestirilebilecegi gibi, olabilecek miyopinin olumsuz etkilerini yok
etmek amaciyla Orgiit disindan gorevlendirilebilecek kisilerce de catisma ydnetimi

gercgeklestirilebilir.
Etkin bir catiyma yonetiminin sartlar1 sunlardir.
- Catismalar teshis edilmeli,
- Coziim yollar belirlenmeli,
- Haberlesme kesilmemeli
- Yonetici objektif olmahdir.

O zaman insan kaynaklarinda calisanlara daha ¢ok is diismektedir. Oncelikle
artik 30 yasinda karsilarina gelen adaylara is yasantisi icin ¢ok gec¢ kalmis imajim
ortadan kaldirmalidirlar. Egitim stratejilerinde yonetici yetistirme programlarinin
iceriklerini  gozden gegirmeli ve sorumluluk duygusu konularmi biraz daha

artirmalidirlar. Performans gostergelerine artik sosyal ¢evre ve aktiviteler eklenmelidir.
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Kariyer semalarindaki c¢italar biraz daha esnetilmeli ve yetenekli olan Y’ler gézden

kacirilmamalidir.

3.3. Catismay1 Yonetmenin Yontemleri
Somut olarak catisma ¢oziim yollarini asagidaki bagslhiklar altinda ele alarak

incelemek mimkindiir.

a-  Sorun Coézme Yontemi: Bu yontemde ¢atigmaya taraf olanlar yiiz yiize
getirilerek catismanin nedenleri konusunda goriistiiriilmekte ve yonetici de ¢atismanin
¢Oziimii hususunda katki vermektedir. Ancak, burada ¢atismaya taraf olanlarin agik
s6zIlii olmas1 ve iyi niyetle ¢dziime taraf olmalar1 gerekmektedir. Ozellikle iletisim
eksiklikleri ve yanlis anlamalardan kaynaklanan ¢atigsmalarin ¢éziimiinde etkili olan bir
yontemdir.

b- Ka¢imma Yontemi: Burada yonetici catismay1 gormemezlikten gelmekte
ve catisma yokmus gibi davranmaktadir. Yoneticilerin beklentisi c¢atismanin ileride
kendiliginden ¢oziilecegi yoniindedir. Yoneticinin ¢atismaya miidahale etmemesi kiigiik
capl catigmalarda bazen olumlu sonuclar vermekle birlikte genellikle uzun vadede
Orgiitiin etkinligini azaltabilmektedir. Bu yonteme catisma konularinin énemsiz olmasi,
giindemde daha 6nemli seylerin bulunmasi ve ¢atismanin {istiine gidilmesi durumunda

elde edilecek olanlarin kaybedilecek olanlardan daha az olmasi durumunda bagvurulur.

c- Catismaya Taraf Olanlarin Degistirilmesi: Catismaya taraf olan
kisilerin degistirilmesi yontemi c¢ok sik bagvurulan bir yontemdir. Bu ydntemde
catigmaya taraf olan Orgiitte baska gorevlere getirilerek catismaya son verilmeye

calisiilmaktadir.

d- Catismanin Etkilerini Degerleme Yoéntemi: Bu yontem uygulamada
giic kullanma yontemi olarak da bilinmektedir. Bu yontem daha ¢atismanin
baslangicinda yOneticinin ¢atismanin Orgiite olan maliyetini ortaya koymasiyla baslar.
Catismanin devam etmesi halinde taraflarin cezalandirilacagi veya g¢atigmanin sona
ermesi halinde taraflarin Odiillendirilecegi bildirilir. Taraflar yoOneticinin giiclinii
kabullendikleri taktirde catisma sona erecek ancak; yoneticinin gii¢siiz oldugu

durumlarda ¢atigma tekrar ortaya cikabilecektir.
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e-  Yumusatma Yontemi: Burada yonetici catisan taraflar1 farkliliklar
konusunda yumusatmakta ve probleme ortak ¢dziimler arama konusunda ikna etmeye
calismaktadir. Taraflara kisa vadeli diisiinmemeleri telkin edilmekte ve uzun vadedeki
ortak cikarlar 6n plana ¢ikarilmaktadir. Bu yontemde yonetici ¢atismanin kaynaklarina
inmeyip analitik bir yaklasgimda bulunmamaktadir. Dolayisiyla ¢atigmanin tekrarlama
olasilig1 fazladir. Orgiitte bir aile olarak ¢alisildiginin vurgulanmasina bu yontemde sik

sik bagvurulmaktadir.

f-  Orgiitsel Tliskileri Degistirme: Orgiit yapisinin degistirilmesi ve buna
bagli olarak orgiitsel iliskilerin yeniden diizenlenmesi ¢atigmanin ¢ozlimiinde sik
kullanilan bir yéntemdir. Ozellikle koordinasyon giigliiklerinden kaynaklanan ve ast-iist

catismasi seklinde ortaya ¢ikan gatismalarin ¢ézlimiinde yararli olabilir.

g- Ustiin Amaclar Belirleme Yéntemi: Bu yontemde yonetici catisan
taraflarin amaclarindan daha kapsamli amaclar belirleyerek catisanlarin belirlenen iist
amaglara yonelmesini saglamaya g¢aligmaktadir. Burada catisan taraflarin aralarindaki
farkliliklart ve kendi amaglarini hi¢ olmazsa belirli bir siire goéz ardi etmeleri

saglanmaya calisilmaktadir.

h-  Gii¢ Kullanma Yéntemi: Burada yonetici gii¢ ve otoritesini kullanarak
catismay1 ¢ozmektedir. Bu yontem taraflar arasinda bir anlagma saglamayabilir ancak,
catismanin sona ermesini saglayabilir. Yonetici bu yontemi sik kullanmamalidir. Bu
yontemin sik kullanilmasi astlarin morali ve motivasyonu lizerinde olumsuz etkiler
yaratacaktir. Ozellikle hizli bir sekilde ¢oziilmesinde zorunluluk bulunan catigmalarin

¢ozlimiinde bu yontemin uygulanmasi yararl olabilecektir.

i- Kaynaklarin Arttirilmasi: Kaynaklarin yetersizligi veya ortak
kullanimindan kaynaklanan c¢atigmalarin  ¢6zlimiinde kullanilabilecek olan bir
yontemdir. Ancak, bu yontemin uygulanabilmesi i¢in kaynak artiriminin orgiit igin

faydali olmasi ve israfa yol agmamasi gerekmektedir.

J- Oylama Yontemi: Catismalarin ¢éziimiinde uygulanabilecek demokratik
bir yontemdir. Catigmaya taraf olan kisilere ilgililer 6nlinde goriislerinin agiklanmasina

olanak saglanarak alternatif Onerilerin oylanmasidir. Yontem uygulanmadan once
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catisma taraflar1 oylama sonuclarina uyacaklarini samimi bir sekilde belirtmelidir.
Yontemin sakincali tarafi ise, oylamaya katilacak olan kisilerin objektif
davranmamalaridir. Oylamaya katilanlarin objektif davranmamalar1 sonucu ortaya
cikabilecek kararlarin yOnetim tarafindan uygulanmasi oOrgiit i¢in zararhh da

olabilecektir.

k- Hakeme Basvurma: Bu yontemde catismaya taraf olanlar catisma
konusunun ¢6ziimiinii hakemin kararina birakmaktadirlar. Hakem tek bir kisi
olabilecegi gibi, bir kurul seklinde de olabilir. Yontemin etkili olabilmesi i¢in hakemin
catigsmaya taraf olanlar tarafindan kabullenilmesi ve yansizligindan siiphe edilmemesi

gerekmektedir.

I-  Kura Cekme Yontemi: Catismayr sonlandirmak amaciyla ¢atismaya
taraf olan kisi veya gruplar arasinda kura ¢gekme yontemidir. Yontemin etkili olabilmesi
icin catisma taraflarinin kura sonuclarini kabul edeceklerini 6nceden belirtmeleri
gerekir. Bu yontemle c¢atismaya son verilebilir ancak, problem kesin olarak
¢coziimlenmedigi i¢in belirli bir siire sonra ¢atismanin tekrar ortaya ¢ikmasi sdz konusu
olabilir.

m- Pazarhk Etme ve Karsihikh Odiin Verme Yontemi: Catismaya taraf
olanlar arasinda karsilikli tavizler verilerek uzlasi yolunun bulunmasidir. Taraflarin
pazarlik giicleri verilecek tavizlerin belirlenmesinde etkili olacaktir. Gii¢ dengelerinin
degismesi halinde ¢atisma konusu yeniden giindeme gelebilecek ve karsilikli verilen
tavizler degisebilecektir. Bazi hallerde verilen tavizler catigmayi ortadan kaldiracak

ancak, orgiit verilen tavizlerden zarar gorebilecektir.
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DORDUNCU BOLUM

4. KUSAKLARIN BIRBIRINE OLAN BAKIS ACILARI

Her iki kusagin birbirlerine Onyargilarla yaklasmasi, uzlagsmayi engelleyen,
catismay1 koriikleyen en 6nemli nedenlerden biridir. Yetigkinlerin, gengler hakkinda
besledikleri yerlesik Onyargilardan bazilar sunlardir: gengler sorumsuzdur, hic¢bir
idealleri yoktur. Her seyi bildiklerini sanirlar, durmadan ukalalik ederler. Bencildirler,
yoksundurlar.  Biiyiiklere gostermezler, onlarin

Ozveri  duygusundan

saygil
deneyimlerinden yararlanmaya c¢alismazlar. Her seye karsi cikarlar, dik kafali ve
inatgidirlar... Gengler ise tarih boyunca yash kusaklar1 hep "tutucu, geri kafali, uyusuk
bencil, korkak, cikarlarina ve rahatlarina diskiin, ikiylizlii buyurganlar" olarak
damgalamalardir. Goriildigi gibi genglerle, yasli kusaklarin yargilar1 farkli ama
Onyargili tutumlar ortaktir. Bu yargilarin bir kismi, bir dereceye kadar gergekleri

yansitsa da sadece olumsuz nitelikleri vurguladigi, abartildigi ve genellestirildigi i¢in iki

kusagin birbirine bu tutumla yaklagmasi ¢atigmanin temel nedenlerinden biri olur.

Tablo 5.Eski-Yeni Kusak Goriigleri Karsilagtirmasi

Eski Kusagin Goriisleri

Yeni Kusagin Goriisleri

Daha fazla tecriibe sahibi olduklarini

iddia etmektedirler.

Daha yiiksek egitim derecesine sahip

olduklarini iddia etmektedirler.

Rollerini ¢alisanlara miidahale etme ve
onlara yardim etme olarak

algilamaktadirlar

Rollerinin yetenekli ¢alisanlar almak ve
onlardan performans beklemek olarak

algilamaktadirlar.

Problem ¢6zmenin patronun gorevi

olduguna inanmaktadirlar.

Problem ¢6zmenin bireysel sorumluluk

olduguna inanmaktadirlar

Calisanlarin kontrol edilmesi gorevinin

patrona ait oldugunu vurgularlar.

Isi en iyi sekilde yapma
sorumlulugunun calisanlara ait

oldugunu vurgularlar.

Bireylerin ¢cogunluga uymasi

Bireylerin kendi yetenek ve

potansiyellerini maksimize etmesi
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gerektigine inanirlar

gerektigini diisiiniirler.

Islerin birbirinden kesin siirlarla
ayrilamayacagina inanirlar ve her seye

karigirlar.

Patronlarin kendi isiyle ugrasmalari
gerektigini ve ¢alisanlar kendi islerini
yapmada serbest birakmalari

gerektigine inanirlar.

Isin 6rgiit dizayn1 ve yapisindan ¢ok

daha 6nemli olduguna inanirlar.

Orgiit dizayni ve yapisinin daha énemli

oldugunu vurgularlar.

Y 6neticilerin ¢alisanlara problemlerini
¢ozmede yardimc1 olmalar1 gerektigini

diisiintirler.

Yoneticilerin hedefler koymalarina ve
bu hedeflere ulagsmalar1 gerektigine

inanirlar.

Yeni kusaklarin karmasik yonetim
metotlar1 uyguladiklarindan

sikayetcidirler

Eski kusagin isleri modas1 gegmis

usullerle yaptigindan yakinmaktadirlar.

Yeni kusagin degisimci ve hizl
sonuclar almak pesinde olmasindan

sikayetcidirler.

Eski kusagin degisime direnmesinden

ve statik olmasindan rahatsizdirlar.

Yeni kusagin isletmeyi yonetecek
tecriibeye sahip olmadig1 kaygisinm

tasirlar.

Eski kusagin giicii elinde
bulundurmasindan ve kendilerine yetki

verilmemesinden yakinirlar.

Isletmenin biiyiime siirecinde
calisanlar1 kendilerinin kontrol etmeleri

gerektigi inancindadirlar.

Sirketin modern bir sirket oldugu
imajin1 giiclendirmek i¢in miisterilerin
akseptansina sahip olmalar1 gerektigine

inanirlar.

Isletmede etigin dnemli oldugunu

vurgularlar.

Isletmede stratejinin 6nemli oldugunu

vurgularlar.

Yeni kusagin batili yonetim

konseptlerini uygulama durumunda

Eski kusagin kendilerine yonetim

konseptlerini test etme imkani
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giicliiklerle karsilasacagina inanirlar. vermemelerinden yakinmaktadirlar.

Bireyin yeteneklerinin sinirli olduguna | Basari ve biiyiime i¢in birgok firsat
ve sahip olunan yeteneklerle olduguna inanmaktadirlar.

yetinilmesi gerektigine inanirlar.

Kaynak: Mustafa YURTTADUR/ Aile isletmelerinde Kusak Catigmasinin Etkileri
Istanbul 2015 S.406

Kusak c¢atismasi toplumsal degisme siirecinde dogal bir olay olarak
goriilmekle birlikte, lilkemiz gibi hizla degisen toplumlarda daha belirgindir (Tezcan
1981; Yorikoglu 1985). Teknolojik gelismelerin yasam bi¢imimizde yarattig
degismeler, bos zamanlarin artis1, kentlesme, artan toplumsal hareketlilik, makinelesme;
bilgi patlamasi, kiiltiirleraras1 aligverisin hizlanmasi gibi gelismelere bagli olarak
toplumsal degisme siireci i¢inde kusaklarin farkli bi¢imde toplumsallasmasi, ¢catigmanin
temel nedenlerinden biridir. Ciinkii toplumsal degismelerle birlikte inanglarda,
degerlerde, diislince bigiminde degismeler olusmakta, yash kusak benimsedigi degerlere
sartlirken, gen¢ kusagin yeni degerlere acik olmasi ve yanasmasi c¢atismayi
hazirlamaktadir. Bu ortamda eger her iki taraf da kendi deger ve inang¢larini mutlak
dogru olarak goriiyor, hosgoriili ve esnek bir tutumu benimseyemiyorsa catisma

kaginilmazdir.

Kusak ¢atigmasini incelerken ergenlik ya da genclik doneminin 6zelliklerini de
dikkate almak gereklidir. Cilinkii sorunu kaginilmaz ya da asilmaz hale getiren neden, bu
donemin ozelliklerinden kaynaklanir. Genglik "biyolojik, psikolojik ve toplumsal
yonlerden bir gelisme ve olgunlagsma c¢agl" olarak tanimlanir. Bu ¢ag, ¢ocukluk ile
yetigskinlik arasinda bir gecis donemidir. Ancak bu, olduk¢a zorlu bir gegistir. Bir
firtina, baski ve kargasalik icinde yasanan bu donemde, hizli fiziksel ve fizyolojik
degismeler, biiyiime olgulari ve cinsel degisimlerin ergenin kisiligindeki psikolojik
yankilari, yetiskinlerden alinan celigkili mesajlar bu donemi sorunsal hale getirir.
Gencin bu donemde kisiligini yeniden kurmasi ve kendi benligini bulmasi gereklidir.
Bunu gerceklestirmek i¢in ana-babanin duygu, diisiince ve davranislarina karsi cikar.

Kendini kabul ettirmek ve kendi kendini yoneltmek ister (Spenle 1980]. Bu dénem bir
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bakima bir karsi gelme-baskaldirt donemidir. Anne babaya benzememek, onlarin

istedigi gibi olmamak baskaldirinin somut hedefini olusturur.

Genglerdeki baskaldirma egilimi dogal ve evrensel bir egilim ise de varacagi
boyutlar1 anne-babanin tutumu ve toplumsal kosullar belirler. Anne-baba genellikle
genclerdeki degisimlerin kabul etmek istemezler. Bunun nedeni onlart kizdiran
degisimlerin kendisi degil, anlamidir. Ciinkii gencin her degisimi 6zgiirliigiine dogru bir
adimdir, ana babasinin iradesine bagl kalmadan kendi yasam bi¢imini segebileceginin
kanitidir. Bdylece ana-baba, cocuklar1 tarafindan yavas yavas terkedildiklerini
hissederler. Bu duruma gosterdikleri tepki ¢atismanin en 6nemli kaynaklarindan birini
olusturur (Origlia ve Oullan 1972). Ozellikle iilkemizde, toplumsal kosullara baglh
olarak, cocuk, anne baba icin gelecege iliskin bir giivence olarak goriilmektedir.
Cocugun degeri, ekonomik ve sosyal giivence olma niteligine dayanir. Ana-baba
cocuklarmin, yaglilik donemlerinde kendilerine bakma umut ve beklentisini tasir
(Kagitgibast 1978-1980; Hoffman 1987). Iste gencin bagimsizlasma girisimleri,
yeniliklere acik olmasi ve farkli degerleri benimsemesi, anne-babanin gelecege
giivenceleri acisindan bir tehdit unsuru olarak algilandigi igin tepki gosterilmektedir. Bu
algilama gegerli ya da gecersiz olabilir ancak acik olan sudur ki, genc¢ giderek
bagimsizlagmakta kendi oOzgilir diinyasin1 kurmaktadir ve anne-baba bu diinyada
kendilerine bir yer olmayacagindan korkmaktadir. Bu nedenle, gencin, kendi istekleri
dogrultusunda, kendi degerleriyle ve kendi beklentileriyle yasamasini isterler. Yani bu
tutumda, bilingli ya da bilingsizce "senin iyiligin i¢in" savunmasi altinda yatan "bizim

1yiligimiz ve glivencemiz i¢ine" kaygisi egemendir.
4.1.Kusaklar Hakkinda Yorumlamalar

Bugiin bizlerinde de i¢inde bulundugu, 1980-1995 yillar1 arasinda dogan Y
kugagindan, davranig ozellikleri ve bunlarin sebeplerinden bahsetmek istiyorum. 2025
yilt itibariyle ¢alisan niifusun yiizde 70’ini olusturacak, 2018 itibariyle bir 6nceki
nesilden daha fazla harcama giicline sahip olacak olan ve tarihteki en egitimli nesil

olarak adlandirilan bu nesil, bence Tiirkiye’de *’Neden?’’ sorusunu ilk kullanandir.

Oncelikle Y kusagmin aileleri olan X kusag: hakkinda birkag ciimle kurup
baglamak isterim. X kugag: kurallara uyumlu, aidiyet duygusu gii¢lii, otoriteye saygili,

sadik, c¢aliskanliga Onem veren bir kusak olarak tanimlaniyor. Bunun disinda X
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kusaginin is hayatlarinda calisma saatlerine uyumlu, yiiksek motivasyonlu, belirli
calisma siiresinden sonra kademe atlayabileceklerine inangli ve oldukga sabirlt bir
yapiya sahip olduklar1 sOyleniyor. Peki Y kusagini nasil bilirsiniz? Genel yargilar, Y
kusagmin X kusagina gore daha az diizenli olduklari, disiplinden hoslanmadiklar1 veya
kurallar1 sevmedikleri seklinde. Hatta tembel, prensipsiz ve apolitik olmakla
suglaniyorlar. Halbuki Y nesli farkli bakis acilarina sahip ve anlasmazlik da buradan
kaynaklaniyor. Toplumda goriilen “Gtekilestirme” yaklagimina Y nesli katilmiyor ve
bunun yanlis oldugunu disiiniiyor. Y nesli 6tekilestirmek bir yana, es cinsel,
muhafazakar, inangli, inangsiz ya da herhangi biri, birbirine es tutuyor. Aslinda
ekonomi, egitim ve is hayati ile ilgili yapilan aragtirmalarda, Y kusag: da X kusag: gibi
kendini yeterli goren, diizenli, disiplinli, kurallara bagli, basar1 odakli ve ayrintili
diisiinen olarak tanimliyor. Bir bagka one c¢ikan ilging sonug ise, X ve Y kusagmin
baskalarina giivenme, acik sozlii olma, merhametli olma ve is birligi yapma gibi kisilik

ozelliklerinin benzerlik géstermesi.

Ancak Y kusagimin Tirkiye’deki haksizliklari fark etmesi, buna karsi ¢ikmasi,
is ve calisma sartlarindan memnun olmamasi, duruma isyan etmesi, yeri geldiginde
istifa etmesi onlar1 anarsik ve dik kafali bir nesil yapiyor. Dogru olan da bu degil midir
ki? Siz bulundugunuz duruma isyan etmediniz ve simdiye kadar hep i¢inize attiniz diye
biz de mi atalim? Y kusagi bagimsiz olmayi seviyor, Ozgiirliikklerine diiskiin ve is
yasamlarinda da bu nedenle farkli davranmiyor. Belirlenen mesai saatleri arasinda
calismay1 sevmiyorlar. Bu ylizden, 1§ saatinden ziyade ise odaklanmalar1 gerekiyor. X
nesline gore Y neslinin orgiitsel bagliliklarinin az oldugu ve ¢ok fazla is degistirdikleri
de sdyleniyor. Bir an 6nce yonetici olmak ya da kendi islerini kurmak istiyorlar. Hatta
11 iilke arasinda Y kusagi liyeleri arasinda kendi isini kurmak isteyenlerin oranina
bakildiginda yiizde 76 ile Tiirkiye birinci sirada yer aliyor. Ornegin Fransa’da bu rakam
yalnizca ylizde 30. Y kusagi, i3 hayatim sadece yasamlarini siirdiirebilmek i¢in degil,
daha rahat para harcamak i¢in istiyor. Aslinda is hayatlarinda kendi islerini kurmak da
disinda da patrondan ¢ok akil hocasi ariyorlar ancak ne gezer? Y nesli, tiniversitelerden
yeni mezun olanlar1 kapsiyor ve bu kusagin karakter 6zellikleri dogrultusunda, 2050 y1li
itibariyle insan niifusunun yiizde 70’inin kentlerde yasiyor olacagi tahmin ediliyor. Bu
daY kusagmin kirsal degil tam bir kent kiiltiiriine sahip olmasindan kaynaklaniyor. Y

kusagi satin alma aligkanliklarinda da yasadigi deneyime ¢ok dnem veriyor. Bunlarin da
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disinda kadinlarin daha ¢ok para kazandig, erkeklerin ise ev islerine daha ¢ok yardime1

oldugu bir nesil ile kars1 karsiyasiniz. Roller degisiyor, kadinlar is hayatina daha ¢ok

dahil oluyor. Yillardir erkek egemen toplumlarda kendilerini géstermek i¢in daha gok
cabalamasi gerektiginin farkinda olan kadin, Y kusag:ile daha da gii¢leniyor. Esit

sartlara sahip olunmasi gerektigini savunuyor ve hakkini artyor.

Y kusagimin diger kusaklar ile olan farkliliklarinin en biiyiik yansimasini
da sosyal medyada gordiik. Gezi olaylar ile ilgili pek ¢ok bir araya gelme imkanini bu
mecradan yarattilar. Ayrica bu kusagin aileleri ¢ocuklara diiskiinler ve bu yiizden
onlarin istekleri s6z konusu oldugunda cok cabuk onlarin seviyesine inebiliyor,
sorunlarini halledebiliyorlar. Aileler yeri geldiginde Y nesli i¢in birer arkadas olabiliyor.
Yine ailelerin bir araya gelip Gezi Parki’nda cocuklarini koruduklart ve onlar
desteklediklerini  gordiik, izledik ki; ailelerin Y nesli cocuklarm1 ne kadar
desteklediklerine verilebilecek en iyi orneklerden bir tanesidir. Ayrica sosyal medya
demigken, Y kusagi teknolojiyi ne sonundan yakaladi ne de i¢ine dogdu. Y kusag: diger
kusaklardan farkli olarak teknoloji ve dijital diinyanin hizli gelisimine ¢ok yakindan
sahitlik etti. Atari de oynadi, kablolu telefon da kullanda, ilk cep telefonlarin1 da gordii,
kizakli ve kapakli telefonlarin ilk sahibi oldu, devrim niteligindeki dokunmatik ekran
teknolojisinin heyecanin1 da yasadi. Y kusagi ilkokul 6devlerini gazete kuponlarindan
toplanan devasa ansiklopedilerden arastirirken, birka¢ sene sonra ¢ag atladi internet
kafelere gitti. Evinde bilgisayar olmamasi sasirtict bir sey degildi, ortaokulda kamerali
telefon gotiirmeleri yasakti. Kamerali telefon diye bir sey vardr bir kere ki kamerasiz
olanlar da vardi evet inanmasi gii¢ de olsa. Messenger kullandi, cam ekranh
bilgisayarlarin basinda goézleri kizarana kadar oturdu, gergek titretme hissi veren sesli
titresimler ve karsi tarafin ekranina kocaman opiiciikler yolladi. iletidir, resimdir, Ne
Dinliyorum’ dur, profil resmidir, an1 paylagsmaktir; su an par¢a par¢a kullandigimiz tim
sosyal medya aglarin1 az da olsa tek catida birlestiren Messenger’in gozlerinin onunda

gidisine sahit oldu. Yeni mecralara da hizli uyum sagladi, ailelerine de 6gretti.

Tiim bunlarin diginda diinyada ve Tiirkiye’de olan degisimlerin ¢ok biiylik bir
kismina sahitlik etti. Tirkiye’nin siyasal, toplumsal, egitim diizeni, sehirlesme ve
ekonomik calkantilariin en fazla oldugu déneme denk geldi. Universiteye gecene
kadarki 12 yillik egitim siireglerinde bir¢ok kez sistem degisikligine, siyasi kararlara ve

hatalara maruz kaldi. 18-20’li yaslarinda iilke giindeminin ortasinda buldu kendini,
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olaylar1 uzaktan izlemedi, parkini bahgesini ¢evresini korudu, Tiirk Lirasint 6grenme
zorlugu cekti, 350 bin liraya ekmek alinan matematik problemleri ¢ozerken ertesi yil
ayni paraya ev alinabildigini 68rendi. Dershane ¢ilginliginin zirve yaptigi bir donemde
sinavlara hazirlandi. X kusaginda olan ebeveynlerinin, kendi ¢ocukluklarinda yapmak
istedigi ancak ekonomik zorluklar veya imkansizliklardan otiirii yapamadiklar seyleri Y
kusagindaki ¢ocuklarmna yaptirma cabasiyla gitar kursundan Ingilizce kursuna,
basketbol kursundan ylizme kursuna, dershaneden 6zel derslere kostu. At yarisinda gibi
davranilan, siirekli digerleriyle kiyaslanan, asosyal-sosyal ¢ocuklar yaratildi. Ta kiY
nesli tim bunlar1 kendi iginde sindirip ¢ok yonlii ¢ocuklar olana, ¢evresindekileri rakip
degil arkadas olarak gorene, her seyin iistesinden beraber gelene ve toplumsal olaylarda
veya haksizliklarda fiziksel-dijital ortam fark etmeden en ¢ok ses ¢ikartan nesil olana
kadar.
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SONUC

Bireysel acidan degisimin getirdigi sonuglarla olusan kusaklar ve kusaklar
arasindaki farkliliklar ele alinmis ve bu kusak tanimlar1 ortaya konmaya g¢aligilmistir.
Bununla birlikte 6zellikle teknolojinin gelismesi ile ortaya ¢ikan yeni meslek gruplari ve
is gorme anlayislarindaki farkliliklar, olaylar1 algilama ve yorumlama big¢imlerindeki

farkliliklar glindeme getirilmeye caligilmistir.

Istikrarli, ekonomik refah yillar1 igerisinde yasayan kisilerle; sikintili, sosyal
problemlerin, kitlik vb. durumlarin oldugu yillarda yasayan kisilerin 6zellikleri arasinda

farkliliklar oldugu yadsinamaz bir gergektir.

Ozellikle Tiirkiye’nin zorlu zamanlardan gegerek gerek ekonomik gerek
toplum refah1 anlaminda ulastig1 durum, Y Kusag1 genclerinin sahip oldugu imkanlarin
donemin sartlarindan kaynaklandigini gostermektedir. Oysa X Kusag iiyeleri cocukluk
ve genglik donemlerini kit imkanlarin yonetimi ile gecirmislerdir. Su an ¢alisma
hayatinda yiiz yiize gelen dort kusak bulunmaktadir. Bu kusaklar, 6zellikle son yillarda
iyice dillendirilmeye baslayan kusak farkliliklar1 olgusunu, sosyal hayattan g¢alisma
hayatina tastyarak is yerlerinde sadece kusak catismasina degil, ayn1 zamanda farkl
bakis acilarindan kaynaklanan yeni calisma metotlarinin gelismesine de neden

olmuslardir.

Yasama ve calisma hayatina verdikleri deger, 6zellikle Y Kusagi calisanlarin
bu yeni ¢alisma tarzlarinin ortaya ¢ikmasinda énemli rol oynamaktadir. Teknolojinin de
destegiyle, is yasaminda beyaz, mavi, yesil, gri pembe ve altin yakalilar kavramlarindan
sonra mobil yakali ¢alisan kavrami dogmaktadir. Mavi yakalilar ve beyaz yakalilarin
aksine mobil yakalilarda is gorme anlayislar1 farklilasmakla birlikte, hiyerarsik bir
diizen yer almamaktadir. Mobil yakalilar patron da ¢alisan da olabilmektedir. Bu
yiizden mobil yakalilar konusunda i¢in herhangi bir meslek grubu smirlandirmasina
getirmekten ziyade, is hayatinda mobilite ile i3 gérme anlayisina sahip herkesi i¢ine
aldig1 soylenebilir. Yani e-devlet, e-ticaret, e-ulasim, e-medya vb. internet ortaminda
yapilan tiim isler de mobil kavramimin kapsamindadir. Ozellikle teknolojinin gelismesi
ve kullaniminin yayginlagsmasi ile mobil yakali ¢alisanlarin sayisinin artacagi tahmin

edilmektedir.
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Tiirkiye’de kusaklarin daha genis ve bilimsel ¢ercevede gereken arastirmalarin
yapilarak tanimlanabilmesi ve bununla birlikte dogabilecek yeni g¢alisma tarzlarinin
Ongoriilmesi i¢in farkli disiplinlerden kisilerin bir araya gelmesi gerekmektedir.
Gruplarla yapilacak caligmalar ile lilkemiz genelinde 6nemli kusak ayrimlari yapilarak
tanimlamalarin olusturulmasina olanak saglayacak calismalar yapilmasi dnerilmektedir.
Ayrica iilkemizde mobilite kavramin is yasaminda daha fazla giindeme gelmesi ve
mobil yakali calisanlarin sayisinin artmasi igin gerek hukuki gerek teknik altyapi

caligmalarina 6nem verilmesi gerekmektedir.
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