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OZET

ASLAN, Zehra. Farkli Diizey Kamu Yoéneticilerinin Bilgi ve Iletisim

Teknolojilerine Yonelik Gorlislerinin Incelenmesi Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2019.

Bu ¢aligma, farkli diizey kamu yoneticilerin bilgi ve iletisim teknolojilerine

yonelik goriislerinin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Ankete dayali nicel bir calisma olarak gergeklestirilen uygulama icin farkli
diizey kamu yoneticilerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik goriislerini
belirlemek {izere anket gelistirilmistir. Anket uygulamasi farkli diizeyde gorev yapan 95
kisinin katilimi ile gergeklestirilmistir. S6z konusu ¢alisma bulgular1 analiz edildiginde,
dijital yerli ve dijital gdgmenler grubunda yer alan farkli diizey kamu ydneticilerinin
bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin; kisa, orta, uzun vadeli yonetimsel isler ile
karar destegi ve diger yonetimsel isler iizerine olumlu bir katki sagladigini diistindiikleri

sonucuna ulagilmstir.

Elde edilen bulgular, kamu ydneticilerinin dijital yerli ve dijital gd¢men
olmalart durumuna gore goriislerinde bir farklilik olmadigini gostermektedir. Bu
yoneticilerin teknolojik araglara yonelik goriislerinin kamu hizmetlerini énemli dlgiide
etkilemesi sebebiyle bu konu onceliklendirilmeli ve uygulamada yasanan sorunlara

yonelik kalict ¢oziimler liretilmelidir.

Anahtar Sézciikler Bilgi Teknolojileri, Karar Destek, Kamu Hizmeti, Kamu

Personeli
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ABSTRACT
ASLAN, Zehra. Review Opinions of Public Administrator at Different Level

for Information and Communication Technologies, Master’s Thesis, Ankara, 2019.

This study was carried out to analyse the opinions of public administrators at

different level on information and communication technologies.

A survey was developed to determine the views of public administrators at
different level on information and communication technologies for the application,
which was conducted as a quantitative study based on the survey. The survey was
conducted with the participation of 95 administrators at different level. It is seen that
using information and communication technologies of public administrators at different
level, who belong to either digital native or digital immigrants group, has positive effect
on short, medium, long-term managerial works, decision support and other managerial

works, when the findings of the study are analyzed.

The findings show that there is no difference in the opinions of public
administrators according to their status as digital natives or digital immigrants. This
issue should be prioritized as the views of these managers on technological tools have a
significant impact on public services and permanent solutions should be produced for

the problems in practice.

Keywords Information Technologies, Decision Support, Public Service, Civil

Servant
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BOLUM 1

GIRIS

Bilgisayar ve teknolojinin kullanimiyla birlikte; bilgi ve iletisim teknolojileri
ozel sektor, kamu kurumlar1 ve bireylerin sosyal yasaminda iletisiminin merkezine
konumlanmustir. Bireylerin giinliilk yasantisinin yani sira kamu kurumlarimin 6zellikle
biirokratik islemlerinin azaltilmasi, zaman ve emek israfinin Oniine gecilebilmesi
amaciyla bilgi ve iletisim teknolojileri etkin bir sekilde kullanilmaya baglanmistir.
Terminolojik olarak bilgi ve iletisim teknolojileri, donanim (arag-gereg), yazilim
(isletim sistemi, uygulamalar vb.) ve iletisim olanaklar1 (yerel ag, network omurgasi ve

genis alan aglari, iletisim protokolleri vb)’ nin birlesimidir (Rahman, 2010, s.337).

Dijital ¢cagin getirmis oldugu yenilik¢i yaklasimlarla birlikte, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kamu hizmetlerine entegre edilmesi bir zorunluluk halini almistir. Bu
hizmetleri yiiriiten kamu yoOneticilerinin teknolojik araglara yonelik tutumlar1 da
hizmetlerin sorunsuzca yiiriitiilmesi adina énemli goriilmektedir. Ozellikle, literatiirde
kargimiza “dijital yerliler” ve “dijital gdgmenler” olarak ¢ikan kavramlar iizerinden yeni
politikalarin gelistirilmesi s6z konusudur. (Prensky, 2001). Son doénemde kamu
yonetiminde yasanan devrim niteligindeki gelismeler, bu alandaki bilimsel ¢aligmalarin

sayisini artirmasina ragmen literatiirdeki arastirma sayisi1 kisith bir miktardadir.

Bilgi ve iletisim teknolojisinin biiyiik bir ivmeyle gelismesi, kamu hizmetlerine
yeni teknolojinin entegre edilmesini zorunlu kilmistir. Aksi halde, siirdiiriilen hizmetler
hem ¢agdis1 kalacak hem de teknolojik gelismelere ayak uyduramayan iilkeler
kiiresellesen diinyadan da kopuk yasamak zorunda kalacaktir. Devletler kendi
sistemlerini teknolojiyle birlikte yenilerken vatandaslarin bu sistemlerin kendilerine
sunacagil hizmetlere ¢oktan hazir hale gelmis bulunmaktadir. Bilgi toplumuna gegisle
birlikte vatandaglarin bilgiye ulasmalari hem daha hizli olmakta hem de seffaflik
ilkesinin bir geregi olarak, vatandaslar devlet tarafindan sunulan hizmetleri dogrudan
kontrol etmeyi talep etmektedirler. Bu nedenle, teknolojik gelismelerin kamu

hizmetlerine entegrasyonu kaginilmaz bir hal almistir.
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Dijital yerliler kavrami 1980 sonrasinda dogan, yeni teknolojilerle biiyiiyen ilk
nesli tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Dijital yerliler, tim hayatlarimi; bilgisayar,
video oyunlari, dijital miizik ¢alar, video kameralar, cep telefonlar1 ve dijital ¢agin diger

araclarini kullanarak gecirmektedir ve bunlar hayatlarinin ayrilmaz bir parcasi olmustur.

Dijital gd¢gmenler kavrami ise 1980 dncesinde dogan, teknoloji ve internet ile
hayatlarmin ileriki donemlerinde tanisan yeni teknolojinin ¢ogu yonlerini benimsemek
ve kullanmak zorunda kalacak olanlardir. Giinlimiiz yash niifusu, kendi ¢ocuklarindan

farkl bir sekilde sosyallesmis ve su anda yeni bir dil 6grenme siirecindedirler.

Dijital yerliler ve dijital go¢menler arasindaki fark, yiliksekogrenim ve
yliksekogrenim sayesindeki genig kiiltiirel ¢evre, gelisen teknolojik degisimleri anlama
kapasitesi olarak degerlendirilebilir. Bilgisayar ve internetle biiyiiyen geng¢ nesil, dogal
olarak yeni dijital teknolojileri kullanma konusunda daha yetkin olurken daha yash
insanlar her zaman dijital konulardan bir adim uzakta durmaktadir. Bu durum, ¢ok ciddi

bir problem ortaya ¢ikarmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, 1990’11 yillarin basinda kamu tarafindan
sunulacak hizmetlerin etkin ve efektif sunumu agisindan yenilik¢i bir ara¢ olarak
degerlendirilmekte ve hatta internet tabanli kamu hizmetleri s6z konusu donem igin
oldukea yenilik¢i bir yaklasim olarak goriilmekteydi. Ancak daha sonra diinya tizerinde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢iktis1 olarak goriilen ve ileri teknolojili kamu
hizmetlerini igeren tek durak e-kamu portallari, kamu performans degerlendirme paneli,
cevirimici kamu ihale sistemleri, kamunun erisimine ag¢ik bilgi ve dokiimanlar1 i¢eren
acik veri, arka ofis bilgi sistemleri ve c¢evrimi¢i damigsmanlik gibi ¢iktilara tanik

olunmugstur (Rosenbloom, Kravchuk&Clerkin, 2015).

Kamu hizmeti sunumu perspektifinden bakildiginda, s6z konusu bilgi ve
iletisim teknolojilerinin hizmet sunumunun ayrilmaz bir parcasi oldugu, teknik bir
aksaklik neticesinde tiim sistemin dnemli darbeler alabilecegi yadsinamaz bir gergektir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu hizmeti sunumunda stratejik bir onemi haiz
olmasinin altinda yatan sebepleri incelemek, bu ¢alismanin amacini ortaya koymak i¢in
dayanak olusturacaktir. Dolayistyla bu ¢aligmada bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu
hizmeti sunumuna entegrasyonunun tarihsel gelisimi, kamu hizmeti sunumunda bilgi ve

iletisim teknolojilerinin yeri ve Onemi, avantaj ve dezavantajlari, kamuda calisan
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yoneticilerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina yonelik tutumu detayli bir

sekilde tartisilmistir.

Isletmeler, verileri daha iyi iiriin ve hizmet iiretmek, maliyetleri azaltmak ve
riskleri kontrol altina almak i¢in kullanmaktadir. Devlet kurumlari, egitim kurumlar1 ve
kar amaci giitmeyen kuruluslarda kendi operasyonel, taktiksel ve stratejik faaliyetlerine
rehberlik etmesi amaciyla yliksek kalitede veriye ihtiya¢ duymaktadirlar. Kuruluslarin
veri bagimliliginin artmasi, veri varliklarmin igletme degerlerini daha acik bir sekilde

ortaya koyacaktir.

Diinyada erisilebilir veri miktar1 hayret edilecek bir miktarda artmaktadir.
Berkeley’de bulunan Kaliforniya Universitesi arastirmacilari, diinyanm yillik 1 ile 2
milyar bayt veri lirettigini tahmin etmektedirler. Bu durum bilgi i¢cinde boguldugumuzu

gostermektedir (PMBOK, 2017).

Ancak, pek ¢ok onemli karar alma noktasinda bilgi boslugu ile karst karsiya
kalmaktayiz. Bilgi boslugu ne bildigimiz ile etkin bir karar almak icin hangi bilgiye
ihtiya¢ duydugumuz arasindaki fark anlamina gelmektedir. Bilgi boslugu isletmenin
karlilik ve operasyonel etkinlik iizerindeki potansiyel etki ve sorumluluklarini temsil
etmektedir. Her isletme 6nemi artan bilgi ve verilerini etkin bir sekilde yonetme ihtiyaci
hissetmektedir. Teknik uzmanlik ve liderlik ortaklig1 araciligiyla, veri yonetimi etkin bir

sekilde saglanmakta ve kontrol edilmektedir.

Veri yoOnetiminin etkin bir sekilde saglanmasi bilgi ve iletisim teknolojileri
aracilifiyla gerceklesebilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri kavraminin igerdigi
kelimeler etimolojik olarak incelendiginde, tiimevarim yoluyla kavramsal bir ¢erceve
cizilmesi miimkiindiir. Tiirk Dil Kurumuna gore; bilgi “6grenme, arastirma veya
gozlem yolu ile elde edilen gercek™, iletisim “duygu, diisiince veya bilgilerin akla
gelebilecek her tiirli yolla bagkalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme,
komiinikasyon” ve teknoloji “insanin maddi g¢evresini denetlemek ve degistirmek
amaciyla gelistirdigi ara¢c gereclerle bunlara iliskin bilgilerin tiimii” olarak
tanimlanmaktadir. Genel olarak bilgi ve iletisim teknolojileri ise bilgiye ulasilmasini ve

bilginin olusturulmasini saglayan her tiirlii gorsel, isitsel basili ve yazili araglardir.
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Bu c¢alismada, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu hizmetlerinde
kullaniminin, farkli diizey kamu yoneticileri lizerindeki etki ve sonuglari incelenerek,

karar destek siirecine olan sonuglar1 irdelenmistir.

Calismanin birinci boliimiinde, bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin genel bir

degerlendirme yapilmis ve kamu hizmetlerindeki yeri tartigilmistir.

Ikinci boliim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin tarihsel gelisimini igermekle
birlikte teknolojik araglar ve tiirlerine iliskin genel bilgiler sunmaktadir. Ayrica,
teknolojik gelismelerle gec tanisan dijital gogmenler ile teknolojik devrimin igine dogan
dijital yerlilere iliskin bir degerlendirme yapilmis ve kamu hizmetlerinde dijital

gocmenler ve dijital yerliler kavraminin kargilig: tartigilmastir.

Uciincii boliimde ise kamu hizmetlerinin tarihsel gelisimine deginilmis, e-
devlet gibi uygulamalar1 igeren teknolojik araglarin kamu hizmet sunumunda

kullanimina iligkin hususlar degerlendirilmistir.

Calismanin dordiincti boliimii, farkli diizey kamu yoneticilerinin bilgi ve
iletisim teknolojilerine yonelik tutumlarini degerlendirmek tizere kullanilan anketin

metoduna iligkin bilgiler icermektedir.

Besinci boliimde ise, anket neticesinde elde edilen bulgular analiz edilmis,

istatistiki veriler farkli analiz teknikleriyle degerlendirilmistir.

Tezin son bolimii olan tartisma ve sonu¢ kisminda ise; literatiir taramasi
neticesinde elde edilen bilgiler ile Disisleri Bakanligi’nda gorev yapan farkli diizey
kamu yoneticilerine uygulanan anket sonuclar1 karsilagtirilmistir. Ayrica, farkli diizey
kamu yoneticilerinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin karar destek siirecine ve kisa, orta,
uzun vadeli yonetimsel isler ile diger yonetimsel isler iizerine olan etkileri ve bu konuda

ortaya ¢ikan yonetici goriisleri tartigilmistir.
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1.1. Problemler

Farkli diizey kamu yoneticilerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik
goriiglerini ortaya cikarmak amaciyla gerceklestirilen ¢aligmaya ait alt problemler

asagida oldugu gibidir:

1. Farkli diizey kamu yoneticileri gorevlerini yerine getirirken kisa, orta ve
uzun vadede bilgisayar ve diger teknolojik araglara iliskin ne tiir problemlerle

karsilagmaktadir?

2. Farkli diizey kamu yoneticilerinin kamu hizmeti sunumunda bilgi ve iletisim

teknolojilerini kullanimina iliskin bir egitime ihtiyaclar1 var midir?
1.2. Amacg

Bu ¢alisma farkli diizey kamu yoneticilerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine

yonelik goriislerini ortaya ¢ikarmak amaciyla gerceklestirilmistir.
Bu baglamda caligsmanin alt amaglar1 asagida oldugu gibi belirlenmistir;

1. Farkli diizey kamu yoneticilerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik
goriigleri  kisa vadeli yoOnetimsel isler agisindan anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

2. Farkli diizey kamu yoneticilerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik
goriigleri orta vadeli yoOnetimsel isler agisindan anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

3. Farkli diizey kamu yoneticilerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik
goriigleri uzun vadeli yonetimsel isler acisindan anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

4. Farkli diizey kamu yoneticilerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik
goriisleri karar destegi agisindan anlamli bir farklilik gostermekte midir?

5. Farkli diizey kamu yoneticilerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik
goriigleri diger yonetimsel etkileri agisindan anlamli bir farklilik gdstermekte
midir?

6. Farkli diizey kamu yoneticilerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik
goriigleri dijital yerli ve dijital gd¢men olma durumlarina gore anlamli bir

farklilik gostermekte midir?
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1.3. Onem

Bilgi ve iletisim teknolojileri, modern toplumlarin ekonomik, siyasi ve idari
alanlarda bagvurdugu temel araclardan biri haline gelmistir. Sanayi Devrimi’nden bu
yana emek yogunluklu isgiliclinden makine temelli isgilicline dogru bir kayma
yasanmistir. 4. Sanayi Devrimi olarak da tanimlanan Endiistri 4.0’a gegisle birlikte
istihdam piyasalarinda makinelesmeden bilgisayar ve ¢evrimigi ortamlara entegrasyona

dogru bir yonelim olmustur.

Cevrimici ortamlarda bulunan dijital ayak izleri, veriyi isleme, paylagma,
analiz etme serbestisi saglamakta ve bu durum her sektdre bazi avantaj ve dezavantajlar
sunmaktadir. Istihdam bakimindan, bir sektdrdeki calisan sayist 20 yil Onceki
yiizbinlerle ifade edilirken giiniimiizde bilgisayar teknolojisi sayesinde bu sayi on
binlere diismistiir. Cografi smirlarin  kalktigi dijital c¢agda, bilgi ve iletisim

teknolojilerinden kopuk bir toplum, her alanda geri kalmaya mahkim olacaktir.

Teknolojik araglar, kamu hizmet sunumunu oldukc¢a kolaylastirmakta ve
yonetimsel islerde karar alma siirecini olumlu yonde etkilemektedir. Ancak hizmetlerin
kolaylagmasi ve karar destegine olumlu yonde katki saglamasi amacina erisebilmek igin

teknolojik araglarin etkin bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir.

Giiniimiizde, kamu hizmetleri de dahil olmak tizere her sektorde verilerin
kaydedilmesi, depolanmasi, saklanmasi ve gerektiginde yok edilmesi islemleri
cevrimigi platformlar aracilifiyla gergeklestirilmektedir. Hizmetlerin dijitallesmesinden
once bu iglemler fiziki olarak ve insan giiciiyle yapilmaktaydi. Verilerin kaydedilmesi
icin el yordamiyla tutulan kayit defterleri, depolanmasi ve saklanmasi icin arsiv odalari
ve arsiv gorevlileri bulunmakta, arsivlerin giivenligi icin ekstra dnlemler alinmakta,
periyodik olarak arsivlerde yok etme islemleri i¢in ise ayrica fiziki bir takim is ve
islemler gerekmekteydi. Yalnizca bu 6rnekten bakildiginda bile, bilgisayar ortaminda,
verinin boyutlari ne olursa olsun tutulan envanter kayitlari bir bulut sistemi {lizerinde

depolanabilmekte, gerektiginde yalnizca bir tus ile yok edilebilmektedir.

Bu nedenledir ki bilgi ve iletisim teknolojileri kamu hizmet sunumunu olduk¢a
kolaylagtiran, maliyetleri diistiriirken verimliligi artiran bir altyap1 hizmeti sunmaktadir.
Cografi sinirlar1 kaldiran ve diinya toplumlariyla ayni anda etkilesimi saglayan, anlik

gelismelerden haberdar eden bu teknolojilerden toplumlarin uzak kalmasi, dijital cagda
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diistinlilmesi imkansiz bir olgudur. Aksine teknolojik araglarin kamu hizmetlerine daha
fazla entegrasyonu ve her anlamda elektronik devlet olma yolunda ilerlemek amaciyla

politikalar gelistirilmesi gerekmektedir.

S6z konusu Calismanin 6nemi de bu noktada ortaya c¢ikmaktadir. Cilinkii
teknolojik araglarin kamu hizmetlerine entegrasyonunun, kamu ydneticileri ile personeli
ikna etmeden, kamu ydneticilerinin teknolojik araglara yonelik yaklasim ve algisini
Olgmeden ve gerekli egitimleri sunmadan gergeklestirilmesi miimkiin degildir. Bu
calismanin bir pargasi olan arastirma, tim bu faktorleri dikkate alarak biitiinsel bir

yaklasimla, literatiire yeni bir bakis acist kazandirmay1 hedeflemistir.

1.4. Sayiltilar

1. Arastirmada orneklem olarak belirlenen katilimeilarin 26-65 yas aralifinda, farkli
diizey kamu yoneticileri olmasi nedeniyle orneklem katilimcilarin evreni homojen

bicimde yansitmis oldugu varsayilmaistir.
2. Katilimeilarin bilgisayar kullanicist oldugu varsayilmistir.
3. Katilimcilarin ofis programlarini temel diizeyde kullandiklar1 varsayilmistir.

4. Arastirmaya katilan farkli diizey kamu yoneticilerinin anket sorularmi cevaplarken

diiriist ve samimi fikirlerini yansittiklari kabiil edilmistir.

5. Arastirmanin O6rnekleminin evreni temsil edebilir nitelik ve nicelikte oldugu

varsayilmistir.
1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Bu arastirma 6rneklem acgisindan Disigleri Bakanliginda farkl diizeydeki kamu
yoneticilerinden arastirmaya goniillii olarak katilan 95 kisi ile simirlidir. Bulgular 2018
Eyliil ayinda yapilan anket uygulamalari sonucunda elde edilen verilerden olugmaktadir.

Aragtirma veri toplama araci olarak anket teknigiyle smirlidir.
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1.6. Tanimlar

Bilgi ve Tletisim Teknolojileri: Verilerin kaydedilmesi, saklanmasi, belirli bir
siire¢ sonunda yeni bilgiler {iretmesi, iiretilen bu bilgilerin ulasilabilir olmasi,
saklanmasi veya aktarilmasi gibi igslemlerin verimli bir bi¢cimde gergeklestirilmesine
imkan taniyan teknolojiler bilgi teknolojileri olarak isimlendirilmektedir. Resimli,
metinli, sesli veya sayisal verilerin elde edilip islenmesini, saklanmasin1 veya dagitimini
miimkiin kilan; mikro elektrik temelli iletisim ve hesaplama teknolojileri de bilgi
teknolojileri kapsaminda degerlendirilmektedir. Basta bilgisayar olmak {izere
bilgisayara destek sunan diger donanimlarin yani sira telekomiinikasyon, basim
makineleri, dokiiman hazirlama ve doldurma makineleri, faks gibi diger Ogeler

bunlardan bazilaridir (Bensghir, 1996, s. 39).

Karar Destegi: Bireylerin organizasyonel gelisim faaliyetlerine katilma
konusunda psikolojik, zihinsel veya fiziksel olarak ne kadar hazir, donanimli veya

hazirlikli olduklarini gostermektedir (Self, 2005, s. 7).

E-devlet: Bilgi teknolojileri kullanilarak, vatandaslara, calisanlara, kamu
kurumlarina ve is diinyasina yonelik olarak sunulan kamu hizmetlerinin verimliligini

arttirmaya imkan saglamaktir (Carter&Belanger, 2005, s.5).

Uyap: Ulusal Yargt Ag1 Projesi (UYAP), yonetim bilisim sistemlerinden biri
olan yarg: birimlerinin ve Tirkiye Cumhuriyeti Adalet Bakanligi'nin merkez
birimlerinin is slireglerini hizlandiran, giivenilirligini arttiran ve islemlerin online

ortamda yapilmasini saglayan bir bilgi sistemidir.

PoLNet: Polis Bilgi Sistemi, ¢alismalar1 2000 yilinda baslatilan ve Igisleri
Bakanligi Emniyet Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen hizmetlere bilisim destegi veren

modern bir sistemdir.

Mernis: Merkezi Niifus Idare Sistemi, Icisleri Bakanligi’na bagl Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiince yiiriitiilen ve 2000°1i y1llarda uygulamaya alian

merkezi niifus bilgileri diizenlemesidir.

Secsis: Secim Bilisim Sistemi, se¢imle ilgili her tiirlii is ve islemlerin

yuriitiildigil, bilgi ve belgenin {iretildigi, elektronik ortamda saklandigi, giivenli bir
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sekilde korundugu, se¢men kiitiiklerinin siirekli giincellendigi, se¢cim sonuglarinin es

zamanli olarak siyasi partilerle paylasildig: bilgi sistemidir (Yiiksek Se¢cim Kurulu, t.y.).

EBYS: Elektronik Belge Yonetim Sistemi, kamu kurumlarmin kurum igi
yazigsmalar1 ile diger kamu kurum ve kuruluslar1 arasindaki yazigmalarmi bilgisayar

ortaminda yapilmasini saglayan bir sistemdir.

Internet Vergi Dairesi: Internet iizerinden vergi bor¢lariin sorgulandigi, bu
bor¢larin 6denebildigi ve vergi islemlerinin takip edilmesinin miimkiin oldugu, Gelir

Idaresi Bagkanligina bagli olan bir platformdur.
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BOLUM 2

BIiLGi VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI

2.1. Tarihsel Gelisim

1990’11 yillarin basindan itibaren kamu ydnetiminde modernizasyon talepleri
giindeme gelmis, bu talepleri karsilamak amaciyla internet kullanimi, elektronik kamu
yonetimi ya da e-devlet gibi teknolojik gelismeler araciligryla kamu yonetiminde yeni
bir form kabul edilmistir (Khan vd., 2012, s.23-26). Kamu hizmetlerinin daha seffaf ve
herkes tarafindan erisilebilir bir hale gelmesinin ilk adimlar1 s6z konusu modernizasyon
talepleri sayesinde atilmistir. Giiniimiizde sosyal medyanin yaygin bir sekilde
kullanilmasi, Web 2.0 araglarinin gelistirilmesi ve teknolojideki ilerlemeler de bu siireci

desteklemistir.

Kamu hizmetlerinde daha seffaf bir siire¢ talebi, A¢ik Devlet Verisi (Open
Government Data) olarak bilinen bir stratejinin uygulanmasini kaginilmaz hale
getirmistir. A¢ik Devlet Verisi, kavramsal olarak, birileri tarafindan kullanilan, dagitilan
ve tekrar kullanilabilecek olan bilginin bedelsiz yayilmasini ifade etmektedir (Ayers,
2007; Bauer & Kaltenbock, 2011). Acik Devlet Verisi sayesinde, vatandaslar web
portallar aracilifiyla daha seffaf, daha katilimci ve daha etkin bir sekilde kamu

hizmetlerine erisim saglayabilmektedir.

Ulusal ve uluslararas1 diizeydeki girisimler, hizmetlerin seffaf ve katilimci
olmasin1 saglamak amaciyla bazi diizenlemeler ve stratejiler benimsemistir. Amerika
Birlesik Devletleri, 2009 yilinda Ag¢ik Devlet Direktifi’ni benimserken, yine ayni yil

Birlesik Krallik, “Bilginin Giicii Gérev Komitesi Raporu” hazirlamistir.

Uluslararas1 baglamda, 2011 yilimin Eyliil ayinda, 8 iilkenin (Brezilya,
Endonezya, Meksika, Norveg, Filipinler, Giiney Afrika, Birlesik Krallik, ABD)
katilimiyla A¢ik Yonetim Ortakligi kurulmus ve bu ortaklik iiye sayist glinlimiizde 63’e
ulagmistir. 2013 yilinda ise G8 Zirvesi’nde iiye iilkeler, Ac¢ik Veri Tizigi’'nii
imzalamistir (Reddick, Anthopoulos, 2015, s.5).
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Uluslar stii diizeyde ise; Avrupa Birligi (AB) kamu verilerinin tekrar
kullanim1 ve toplumun verilere erisebilir olmasini teminen 2003 yilinda bir Direktif
(2003/98/EC) yaynlamistir. Avrupa 2020 kapsaminda ise Avrupa Dijital Ajanda’nin da
kabul edilmesiyle birlikte Direktif daha fazla desteklenmistir. 2011 yilinda ise AB,
“Acik Veri: Inovasyon, Biiyiime ve Seffaf Yonetim Motoru” baslikli resmi bir agiklama
yapmistir. 2003/98/EC Direktifi ise 2013 yilinda revize edilmis ve 2013/37/EU Direktifi

s0z konusu Direktifin yerini almigtir.

2.2. Bilgi ve iletisim Teknolojilerindeki Kavramlar
2.2.1 Giivenlik duvar: (Firewall)

Bilgisayar ya da ag giivenligi ve siber giivenlik modern teknolojinin getirmis
oldugu en oOnemli problematik alanlardan birisi haline gelmistir. Ancak yalnizca
verilerin glivenli bir sekilde saklanmasi, ortaya c¢ikabilecek tiim sorunlarin Oniine

gecebilecek midir? Bu anlamda giivenlik duvart yeterli bir 6nlem midir?

Giivenlik duvart genellikle farkli ag pargalarint bir araya getiren ag
yonlendiricileri olarak gérev yapmaktadir. Bir bilgisayarda var olan veri ve kaynaklara,
bir ag iizerinden izinsiz bir sekilde erisimi engellemek amaciyla olusturulmustur.
Aslinda giivenlik duvari, iki ag arasindaki veri akigini kontrol eden ve izleyen bir
mekanizma olarak calisir ve nihai hedefi tiim giivenlik ihlalleri ve saldirilarinin 6niine
gecebilmektir (Wesinger vd, 1999). Yapilandirmalarima bagli olarak, farkli aglar
arasindaki veri akisini kisitlamaktadir. Giivenlik duvarlari, isletimde oldugu protokol
katmanlarina bagli olarak birinci nesil (paket siizgeci), ikinci nesil (devre seviyesi) ve
ticlincii nesil (uygulama seviyesi) olmak iizere siniflandirilabilir. Genellikle bu giivenlik

duvarlar birlikte ¢aligirlar.

Giivenlik duvart veri sizintis1 veya veri kagagini 6nlemekte yeterli degildir.

Dolayistyla diger ¢oziimlerle birlikte ¢aligmak zorundadir.
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2.2.2 Nesnelerin Interneti

Nesnelerin interneti (Internet of Things-IoT) temel olarak insan, bilgisayar ve
nesneler arasindaki baglanti seklinde aciklanabilir. Giinliik hayatta kullandigimiz tiim
ekipmanlar, nesnelerin interneti tarafindan izlenmekte ve kontrol edilmektedir. Bu

stirecin biiyiik cogunlugu nesnelerin internetindeki sensor araciligiyla yapilmaktadir.

IIk kez 1999 yilinda, Ingiliz bilim ve teknoloji onciisii, girisimci ve yazar
Kevin Ashton tarafindan, bir sirket i¢cin hazirlanan sunumda kullanilan bu kavram
"nesnelerin kendi aralarinda olusturdugu, diinya capinda yaygin bir ag ve bu ag
tizerinden nesnelerin belirli bir protokol ile birbirleriyle iletisim kurmalar1" olarak

tanimlanabilmektedir (Karel, t.y.).

Dolayistyla, cesitli haberlesme protokolleri sayesinde birbirleri ile konusan ve
birbirine baglanan, bu sayede bilgi paylasarak akilli bir ag olusturan cihazlar birlesik bir
sistem olusturmaktadir. Bununla birlikte nesnelerin ya da cihazlarin sadece internete

baglanmis olmasi da tek bagina nesnelerin interneti anlamina gelmemektedir.

“E-Saglik, Ev Otomasyonu, Akilli Cevre, Akilli Su, Akilli Tarim, Akill
Hayvancilik, Akilli Enerji, Akilli Sehirler, Akilli Olgiim, Endiistriyel Kontrol, Giivenlik
ve Acil Durumlar, Aligveris ve Lojistik” (Gorkem, Bozuklu, 2016) gibi pek ¢ok alanda
halen kullanilmakta olan nesnelerin internetinde, iiretilmis olan bilgiler analiz
edilmektedir. Zira verimliligin artirilabilmesi ve iyilestirmeler olmasi i¢in bir analiz
yapilmas1 gerekmektedir. Ayrica, mobil aglar ve internetin gelisimiyle birlikte bu
nesnelerin kisiler ile iletisim kurmalar1 kolaylasti ve insanlar da onlar1 her yerden, her
zaman gozlemleme ve kontrol etme sansina sahip olabilmektedir. Diinyada halihazirda
milyarlarca nesne internete bagl olduklar i¢in ¢ok geligmis bir agdan bahsedebilmemiz

miumkindir.

Sporda harcadigimiz kaloriyi gosteren akilli saatlerden, eve gitmeden 6nce evi
istenilen sicaklik derecesine getiren akilli klimalar, kendi kendine park edebilen akilli
arabalar nesnelerin internetine dahildir. “Yapilan tiim yatirnmlar ve gelisen teknoloji,
yakin gelecekte tiim cihazlarin WiFi ve Bluetooth ile birbirlerine baglanacagini

gosteriyor. (Isim tescil, t.y.)”
Nesnelerin internetine sektor bazinda biraz daha yakindan bakildiginda ise;
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a) Saglik sektorii uygulamalari: uzaktan saglik izlemesi yapilmasi, acil bildirim
sistemleri, giyilebilir cihazlar, gercek zamanl gebelik ve bebek takibi yapilmasi
gibi uygulamalar.

b) Ulasim sektorii uygulamalari: akilli trafik kontrolii, navigasyon hizmetleri, akill
park, giivenlik ve yol yardim hizmetleri, ara¢ izleme sistemleri.

c) Cevre hizmetlerinde uygulamalar: hava durumu ve kirlilik kontrolii/takibi
sistemleri, yangin/deprem/tsunami takip sistemleri, giiriiltii dl¢iim ve takibi
sistemleri gibi.

Ornekler daha da gelistirilebilir ancak surasi muhakkak ki piyasaya her giin
cikan {irlinlerin ve hizmetlerin hepsi bir sekilde internete bagli hakle gelmekte ve
insanlarin bir ag olarak hizmetine sunulmaktadir. Bireylerin ya da miisterilerin teknoloji
iizerinde daha fazla kontrol sahibi olabildigi ama o Ol¢iide teknolojiye teslim oldugu
nesnelerin internetinde, gerekli tedbirlerin alinmamasi durumunda kontroliin her zaman
kaybedilebilecegi gézden uzak tutulmamalidir. Sirketler i¢cin de ayni durum séz
konusudur, bir yandan veri toplayip is analizi yaparken bir taraftan her zaman risklere

acik olma durumu devam etmektedir.

2.2.3 Biiyiik Veri

Veri, tek basina anlam ifade etmeyen veya kullanilamayan, bununla birlikte
enformasyona ve bilgiye temel olusturan iligkilendirilmeye, gruplandirilmaya,
yorumlanmaya, anlamlandirilmaya ve analiz edilmeye gereksinim duyulan ham bilgi

olarak tanimlanabilmektedir (Teknoloji projeleri, t.y.).

En sade hali ile veri, bilimsel sonuglara varabilmek i¢in gerekli olan deneyler

veya gozlemlerden elde edilen nicel veya nitel degerler olarak da tanimlanabilmektedir.

Bir bagka tanima gore veri, “tek basina anlam ifade etmeyen veya
kullanilamayan, bununla birlikte enformasyona ve bilgiye temel olusturan
iliskilendirilmeye, gruplandirilmaya, yorumlanmaya, anlamlandirilmaya ve analiz

edilmeye gereksinim duyulan ham bilgi” seklinde tanimlanmustir.
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Gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin kapsaminda kabul edilen internet
teknolojileri; web sayfalari, bloglar, sosyal medya uygulamalari, sensorler ve daha pek
cok veri toplayan cihaz ve uygulamalar sayesinde her an bilimsel olan veya olmayan
verileri toplar hale gelmistir. Toplanan bu veriler, pazarlama, halkla iligkiler, bankacilik,
giivenlik vb. pek cok alanin yaninda arastirmacilarin yaptiklar1 aragtirmalarda da

kullanilabilir nitelik tastyabilmektedir.

Nitekim bu veri yiginin degerinin anlasilmasi sonucunda, bu veriyi toplama,
isleme, kullanicilara hazir hale getirme, erisime sunma, saklama, analiz etme gibi
asamalarda pek ¢ok farkli teknikler de kullanilabilmektedir. Bu verilerin giiniimiizde
hiz, cesitlilik, kapasite (hacim) agisindan biiyiikk artis gostermesi ve bu artisa
teknolojinin de destek vererek, yeni ¢oziimler iiretmesi ile birlikte “Biiyiik Veri”

kavrami ortaya ¢ikmustir.

Giliniimiizde teknolojinin ilerlemesi ve internetin gelismesi ile birlikte bilginin
onemi daha da belirgin bir hale gelmistir. Teknolojideki hizli gelismelerle beraber artik
internet diinyasindaki bilgiler anlik olarak giincelligini yitirmekte olup “’Bilgi
Copliigiindeki’” yerini almaktadir, bu verilerin kullanilan veri tabanlarinda tutulmasi ve
raporlama sistemlerinde kullanilmasi gii¢ bir durumdu. Bu bilgi ¢opliigiinde yer alan
bilgilerden anlamli veriler iiretmeyi hedefleyen sistem bir anlamda Biiyiik veri

kavramini olugturmaktadir.

Biiyiik veri, tliketici/tesebbiis davraniglar1 ve etkilesimleriyle ilgili modelleri ve
egilimleri ortaya ¢ikarmak i¢in sayisal olarak analiz edilebilecek son derece biiyiik veri

setleridir.

Biiyiik verinin olusturdugu veriler olarak; Sosyal medya paylasimlari, fotograf
arsivleri, ‘log’ dosyalar1 gibi farkli kaynaklardan siirekli olarak katki sagladigimiz
verilerin anlamli ve islenebilir hale doniistiiriilmiis bi¢imidir (Dogan, Arslantekin, 2016,

s.21).

2.2.4 Bulut Biligim Teknolojisi

Giliniimiiz isletme ¢evrelerinde, kurumlar tiretkenliklerini arttirmak; iirlinlerin

kalite, maliyet, hiz ve esnekligini rekabet piyasasina uyarlamak amaciyla bilgi
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teknolojilerini etkin bir sekilde kullanmaktadir. Bu yiizden bilgi teknolojilerine yatirima

agirlik vermektedirler. Bu teknolojik araglardan birisi de bulut bilisim teknolojisidir

Bulut bilisim, web hizmetleri, sanallastirma (virtualization) ve 1zgara (grid)
bilisim olmak iizere ti¢ farkli teknoloji iizerine kurulu ve hala gelisimini siirdiirmekte

olan bir teknolojidir.

Web hizmetleri, internet iizerinden erisilebilen, bagimsiz yazilimlardir. Bu
hizmetler acik standartlara gore yazildigi i¢in dil ve isletim sistemlerinden bagimsiz
calisirlar ve dolayisiyla farkli teknolojileri kullanan yazilimecilar tarafindan hizli ve
kolay bir sekilde gelistirilebilirler. Bu durum yeni uygulamalarin diisiik maliyetle

gelistirilmesine imkan tanimaktadir.

Sanallastirma teknolojisi, az sayidaki fiziksel bilgisayar {izerinde ¢ok sayida
sanal bilgisayarlar olusturulmakta ve mevcut donanim kapasitesi ¢ok daha verimli bir
sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Az sayida fiziksel bilgisayarlarla sanal bilgisayar
olusturarak daha fazla is yapilmasi, kurum ve kuruluslarin maliyetlerini, enerji tiiketimi

ve bakim masraflarini azaltirken verimliligi arttirmaktadir.

Izgara bilisim teknolojisi, cografi olarak birbirine uzak bilgisayarlarin
hesaplama, depolama ve bellek gibi kaynaklarinin yiiksek hizli bilgisayar aglari ile bir
araya getirilerek paylagilmasini ifade etmektedir. Boylece farkli yerlerde bulunan
bilgisayarlarin atil kapasitesi kullanilarak daha biiyiilk kapasiteli bilgisayarlar
olusturulmaktadir (Maqueira-Marin vd., 2009).

2.2.5 Endiistri 4.0

Endiistri Devriminden bu yana teknolojide yasanan gelismeler, endiistriyel
iiretkenligin artmasinda ¢ok 6nemli rol oynamistir. 19.yy’da buharli motorlarla ¢aligan
fabrikalar, 20.yy’in basinda elektrikle tiretime gecmis, 1970’lerde ise sanayiler tam
anlamiyla otomatik iiretime ge¢mistir. Daha sonraki yillarda ise endiistriyel teknolojik
gelismeler, Ozellikle bilgisayar teknolojisi, mobil iletisim ve e-ticareti doniistiiren
atilimlarla karsilastirildiginda yalnizca artan oranda ilerleme kaydetmekteydi. Ancak
giintimiizde endiistri devriminin 4. dalgasi i¢inde bulunulmakta olup Endiistri 4.0 olarak

bilinen yeni dijital endiistriyel teknolojinin yiikselis donemi yasanmaktadir. Bu
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doniisiimiin temelinde 9 yapisal teknolojik gelisme bulunmaktadir. Siber-fiziksel
sistemler olarak da adlandirilan birbirine bagli sistemler, standart internet tabanli
protokolleri kullanarak birbiriyle etkilesime girerler. Endiistri 4.0, maliyetleri diistirerek
daha kaliteli iirlinlerin {iretilmesi i¢in daha hizli, esnek ve etkin siirecler yiiriiterek
makineler aras1 verileri analiz eder ve bu verilerin bir arada toplanmasint miimkiin hale

getirmektedir.

Endiistri 4.0’in  onciisii  Almanya’nin  Kaiserslautern sehrinde, {iriinlerin
makinelerle nasil haberlesecegi ve etkilesime gececegini gostermek icin sabun
sigelerinin {izerine radyo frekans tanimlayici (RFID) etiketler yapistirilmis; bu etiketler
sisenin rengi, boyutu, hacmi ile ilgili bilgileri ya da yapilacak herhangi bir tanimlamay1

makineye aktarmistir (Aksoy, 2017).

2.2.6 Siber Giivenlik

Siber giivenlik, bilgisayar donanimi, yazilimi, aglar ve veriler dahil olmak
iizere internete baglh sistemlerin siber saldirilara karst korunmasit olarak

tanimlanmaktadir.

Siber giivenlik, bir bilgisayar sisteminin islemlerini veya verilerin biitiinliigiinii
diismanca eylemlerden korumak icin alinan 6nlemlerden olusur. Bu kavram, siber
uzayin Otesinde faaliyet gOsteren, ancak yine de bir bilgisayarin ana makinesine veya

bilgi katmanina bagli olan mantiksal islevlerin giivenligini kapsamaktadir (Afyonluoglu,

t.y.).

Siber giivenlik meseleleri, 21. yiizyilda uluslararasi giivenlik ve istikrar

konusundaki tartismanin ana noktalarindan biri haline gelmistir.

Oldiirme zincirleri, sifir giin saldirilar, fidye yazilimi, tetikte yorgunluk ve
biitce kisitlamalari, siber gilivenlik uzmanlarinin karsilastigi zorluklardan sadece
birkagidir. Siber giivenlik uzmanlari, bu zorluklarla daha etkin bir sekilde basa
cikabilmek icin bu konular ve daha bir¢ok konuda daha giiclii bir anlayisa ihtiyag
duymaktadir.
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Siber giivenligi is yerinizdeki bilgisayarlar, tabletler, cep telefonlari, diziistii
bilgisayarlar, internet hatt1 ve benzeri milyonlarca makine olusturmaktadir. Clarke ve
Knake’a gore; siber giivenlik, “tiim bilgisayar aglarin1 ve onlarin bagh oldugu ve

kontrol ettigi her seyi kapsamaktadir” (Clarke&Knake, 2011, s. 44).

Bilgi islem baglaminda giivenlik, siber giivenlik ve fiziksel giivenligi igerir -
ikisi de igletmeler tarafindan veri merkezlerine ve diger bilgisayarl sistemlere yetkisiz
erisime karsi koruma saglamak i¢in kullanilir. Verilerin gizliligini, biitiinliglini ve
kullanilabilirligini korumak i¢in tasarlanmis olan bilgi glivenligi, bir siber giivenligin alt

kiimesidir.

Siber giivenlik nedir sorusunu; bilisim sistemlerinde insanlarla veya kurumlar
arast kurdugumuz iletisimin, yasamin, entegrasyonun, maddi veya manevi
varliklarimizin hatta elektronik ortamdaki verilerimizin giivenliginin, biitlinligiiniin ve

gizliliginin korunmasi seklinde tanimlayabiliriz

Kamu personeli, gérev tanimlarini yerine getirebilmek ve tiretkenligi arttirmak
icin, kurum ¢aligmalarinda yardimci olabilecek sekilde kendilerine saglanan kaynaklar

kullanarak internete erisebilmektedir.

Kamu personeli kullanicilari internet {izerinden eristikleri tim web sitelerinden
ve internet ortamindaki faaliyetlerinden sorumludurlar. Uciincii kisi ve kurumlarin
haklarin1 zedeleyecek, bilgi sistemlerinin isleyisini bozan veya bilgi sistemlerini

engelleyerek gilivenlik zafiyeti yaratabilecek eylemlerde bulunulmamalidir.

Gergek dist bilgiler iceren, rahatsiz edici haber niteligi tasiyan, kamu

kurumlarinin bilgi sistemlerinin giivenligini ihlal eden eylemlerin 6niine gegilmelidir.

Siber giivenlik, sistemleri, aglar1 ve programlar: dijital saldirilara kars1 koruyan
giivenlik uygulamasidir. Bu siber saldirilar genellikle hassas bilgilere erismeyi,
degistirmeyi veya imha etmeyi amaglamakta; kullanicilardan nakit para elde etme veya

normal is stlireclerini kesintiye ugratma gibi olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

Gliniimiizde insanlardan daha fazla cihaz olmasi ve saldirganlarin her gecen
giin daha yenilik¢i hale geliyor olusu, etkili siber giivenlik 6nlemlerinin uygulanmasini

giiclesmistir.
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2.3. Dijital Yerliler ve Dijital Go¢cmenler
2.3.1 Tarihge

Dijital yerliler ve dijital gd¢menler kavramlari, 2001 yilinda Marc Prensky
tarafindan ortaya atilmistir (Prensky, 2001). Prensky’ye gore, giiniimiiz 6grencileri
geemis yillarin 6grencilerinden oldukga farklidir. Bu farklilik bir kusak farkliligidir ve
benzersizdir. Clinkii degisen seyler i¢in geri doniis imkansizdir. Bu farkliligin nedeni;
20.ylizyilin son 10 yili igerisinde dijital teknolojinin hizla gelismesi ve yayginlasmasi
olarak da agiklanabilir. Giiniimiiz 6grencileri, yeni teknolojilerle biiyiliyen ilk nesildir.
Bu ogrenciler, tim hayatlarini; bilgisayar, video oyunlari, dijital miizik ¢alar, video
kameralar, cep telefonlar1 ve dijital ¢agin diger araclarini kullanarak gec¢irmektedirler.
Gilinlimiiz yiiksekdgretim mezunlari, hayatlarinin en fazla 5.000 saatini kitap okuyarak,
10.000 saatinden fazlasini video oyunlari oynayarak, 20.000 saatini ise televizyon
izleyerek gecirmektedirler. Bilgisayar oyunlari, elektronik posta, internet, cep telefonlar

ve anlik iletiler hayatlarinin ayrilmaz bir pargasi olmustur.

Prensky, yeni nesil 6grencilerin nasil adlandirilacagina iliskin degerlendirme
yapmis ve bazilarinin N nesli (Net’e atif yaptig1 i¢in), bazilarinin ise D nesli (Dijital’e
atif yaptig1 i¢in) olarak ifade ettigini belirtmistir. Ancak Prensky, yeni nesli Dijital
Yerliler (Digital Natives) olarak tanimlamistir. Clinkii giiniimiiz 6grencilerinin ana dili;

internet, video oyunlar1 ve bilgisayarlarin dijital dilidir.

Dijital diinyaya dogmayan “digerleri” ise hayatlarinin ileriki donemlerinde yeni
teknolojinin ¢ogu yonlerini benimsemek ve kullanmak zorunda kalacaklar ve Dijital
Yerlilere kiyasla Dijital Gogmenler (Digital Immigrants) olarak adlandirilacaklardir.
Glinlimiiz yash niifusu, kendi ¢cocuklarindan farkli bir sekilde sosyallesmis ve su anda
yeni bir dil 6grenme siirecindedirler. Bilim insanlarina gore bu dil, hayatlarinin daha

ileriki donemlerinde, beynin farkli bir boliimiinde saklanacaktir.

Dijital yerliler ve dijital go¢menler arasindaki fark, yiliksekogrenim ve
yiiksekdgrenim sayesindeki genis kiiltiirel ¢evre, gelisen teknolojik degisimleri anlama
kapasitesi olarak degerlendirilebilir. Bilgisayar ve internetle biiyiiyen geng¢ nesil, dogal
olarak yeni dijital teknolojileri kullanma konusunda daha yetkin olurken daha yash
insanlar her zaman dijital konulardan bir adim uzakta durmaktadir. Bu durum, egitim

sisteminde c¢ok ciddi bir problem ortaya c¢ikarmaktadir. Dijital ¢ag Oncesine ait ve
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giincel olmayan bir dili konusan dijital gd¢men olarak nitelendirilen Ogretmenler,
tamamen farkli bir dili konusan ve dijital yerliler olan yeni nesil 6grencilere egitim
verirken problemlerle karsilasmaktadir. Dijital yerliler, paralel siirecleri yonetmekte ve
ayni anda birden fazla isi yapmakta ustadirlar. Dijital go¢menler ise yavas, adim adim
ve tek bir ise odaklanmay1 tercih ederler ve dgrencilere egitim verirken de bu metodu
uygularlar. Dijital gd¢gmenler, 6grencilerinin televizyon izlerken ya da miizik dinlerken
ayni zamanda bir seyler Ogrenebileceklerine ya da eglenirken Ogrenmenin
gerceklesecegine inanmazlar ¢iinkii kendileri boyle bir yontemle egitim almadiklari igin

bunu basaramaz.

Internet ortaminda ¢alismak, cok degisken bir teknolojik alanla etkilesimli
olarak caligmak, bilginin elde edilmesi ve iletisim kurulmasi i¢in yeni ve radikal

yontemler sunmaktadir.

Egitim sektorii bakimindan Dijital Yerlilere ve Dijital Gogmenler kavramlari
arasindaki iliski degerlendirildiginde, egitmenlerin matematikten mihendislige ¢ok
degisik alanlarda egitim verebilmek icin ¢ok ¢esitli oyunlar gelistirdigi goriilmektedir.
Dijital Yerlilere ve Dijital Go¢menler arasindaki catisma yeni bir durum olmamasina
ragmen, bunun Oniine geg¢ilmesi bakimindan alman Onlemlerde ge¢ kalimmustir.
Dolayisiyla bu iki grup arasindaki ugurumu kapatmak adina saglam bir kdprii insa
etmek gerekmektedir. Teknolojinin getirmis oldugu yeniliklere direnen ya da direnmese
bile teknolojik gelismelerle geleneksel aliskanliklar arasinda sikismis Dijital
Gogmenlerin  giinlimiiz  dlinyasina uyum saglamasi i¢in farkli metodolojilerin

gelistirilmesi gerekmektedir.

2.3.2 Kamu Hizmetlerinde Dijital Gé¢menler ve Dijital Yerliler

Kamu hizmetlerinin yiiriitilmesine yonelik faaliyetler degerlendirildiginde,
Dijital Yerliler ve Dijital Go¢menler kavraminin bu alanda da karsilik buldugunu
gormekteyiz. Bilgi ve iletisim teknolojisinin bliylik bir ivmeyle gelismesi, kamu
hizmetlerine yeni teknolojinin entegre edilmesini zorunlu kilmistir. Aksi halde,
siirdiiriilen hizmetler hem ¢agdist kalacak hem de teknolojik gelismelere ayak
uyduramayan {ilkeler kiiresellesen diinyadan da kopuk yasamak zorunda kalacaktir.

Devletler kendi sistemlerini teknolojiyle birlikte yenilerken vatandaslarin bu sistemlerin
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kendilerine sunacagi hizmetlere c¢oktan hazir hale gelmis bulunmaktadir. Bilgi
toplumuna gegisle birlikte vatandaslarin bilgiye ulagmalar1 hem daha hizli olmakta hem
de seffaflik ilkesinin bir geregi olarak, vatandaslar devlet tarafindan sunulan hizmetleri
dogrudan kontrol etmeyi talep etmektedirler. Ayrica, teknolojik gelismeler, vatandaslik

kavraminin dijital vatandaslik kavramina evrilmesine de yol agmustir.

Sekil 1’de (Cubukcu&Bayzan, 2013, s.152)yer alan Dijital Nesil kavramina
gore, dijital vatandaglik, Prensky tarafindan ortaya atilan dijital yerliler ve dijital

gdecmenler kavramini da kapsamaktadir.

Sekil 1: Dijital Nesil

Ancak bu kavram, daha ¢ok egitim sektoriinde, ¢evrimigci teknolojilerin dijital
yerliler tarafindan bilingli kullanimina yonelik Oneriler sunarken ayni zamanda dijital

gocmenlerin teknolojiye uyum saglamasini da hedeflemektedir (Cubukcu, Bayzan,
2013).

Dijital vatandasglik kavrami “internet ortaminda etik ve evrensel kurallar
cercevesinde her tiirlii tehlikenin bilincinde hareket etmek”(Tiirk kiitiiphaneciligi, 2015,
s.142-146) olarak tanimlanabilir. Cevrimi¢i ortamlarda her tiirli bilgiye kolayca
erigsebilen dijital vatandaslar, dijital platformlardaki her hareketinin bilinci ve
sorumlulugunu tasimaktadir. Dijital vatandaslik, cografi smir ve c¢alisma saatlerini
ortadan kaldirmakta, internet erisiminin oldugu her yerde kendilerine ait verilere ve

cevrimici kamu hizmetlerine dogrudan ulasabilmektedir.

Teknoloji temelli bir sisteme gecilirken, dijital vatandaghik, dijital yerliler ve

dijital gd¢menler kavrami kamu hizmetlerinde de belirgin bir hale gelmistir. Devlet
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memurlar eliyle yiiriitiilen kamu hizmetleri artik fiziki ortamlardan ¢evrimici ortamlara
ve dijital platformlara tagimmmustir. Teknolojik gelismelerle birlikte evraklarin dosya
icerisinde saklanmasi yerine bilgisayarlarda ya da bulut sisteminde depolanmaktadir.
Bir dava dosyasina erisim adliye arsivlerinden degil, Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP)
ad1 verilen bir sistem tizerinden; kamu kurum ve kuruluslarinin yazigmalar1 posta
yoluyla degil, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) adi verilen bir sistem
iizerinden ve hatta 0n lisans, lisans ve yiiksek lisans egitimleri yliz ylize degil, uzaktan
egitim merkezleri aracilifiyla ¢cevrimici olarak yiiriitiilmektedir. Devrim niteligindeki bu
gelismeler, kamu hizmetlerinin erisilebilirligini arttirirken bir yandan da hizmetlerdeki
biirokrasiyi azaltarak siirecin hizli ilerlemesini saglamaktadir. Ancak “bu hizmetleri 20
yildir geleneksel yontemlerle yiirliten bir devlet memurunun, teknolojik gelismelerdeki
ivmeyi yakalamasi1 miimkiin miidiir?” sorusu kamu hizmetlerindeki dijital yerliler ve

dijital gdgmenler catigmasini akillara getirmektedir.

Teknolojik gelismelerin gerisinde kalan ve bilgisayar cagina dogmayan dijital
gocmenler, elektronik posta yontemiyle gondermis oldugu bir belgenin karsi tarafa
ulagip ulagsmadig teyidini telefon araciligiyla almakta, EBYS iizerinde otomatik olarak
arsivlenen belgelerin bir ¢iktisini alarak ilgili dosyada fiziki olarak arsivlemektedir. Bu
siire¢ gecis siireci olarak degerlendirilebilir; ancak islemlerin hizin1 azaltmakta ve

miikerrer islere sebep olmaktadir.

Diger taraftan kamu hizmetlerini siirdiiren ve dijital platformlara son derece
asina olan dijital yerliler, ¢evrimici olan islerde oldukc¢a basarili ve hizli olmakla birlikte
fikri manada dijital go¢menlerle catisma halindedir. Bu catisma temelde, geleneksel
yontemlerle tecrilbbe kazanmis ancak teknolojik yeniliklere direnen bir nesil ile ayni
anda birden fazla gorevi yerine getirebilen ve her tiirlii teknolojik gelismelere acik bir

neslin yontem farkliligindan kaynaklanmaktadir.
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BOLUM 3

KAMU HIZMETLERI VE BILGI VE ILETiSiM TEKNOLOJILERI

3.1. Kamu Hizmetinin Tanimi ve Ozellikleri

Kamu hizmeti kavramina iliskin literatlirde ¢esitli tanimlar yer almaktadir. En
yalin tanimiyla kamu hizmeti bir kamu kurumunun, ya kendisi tarafindan, ya da yakin
gozetimi altinda 6zel girisim eliyle kamuya saglanan hizmettir (Goziibiiyiik, 1989,

5.182).

Kamu hizmeti; devlet veya diger kamu tiizel kisilerince veya bunlarin yakin
kontrolleri altinda 6zel tesebbiis eliyle kamuya arz edilmis olan, genel ve kolektif

ihtiyaclart karsilamak ve kamu yararim1 saglamak icin uygulanan devamli ve diizenli

faaliyetlerdir (Onar, 1966: 13).

Kamu hizmetinin temelinde kamu yarart vardir. Devlet toplumun temel
ihtiyaclarimi karsilamak amaciyla ve ¢agin kosullarina uygun bir sekilde, kamu yararini
gozeterek kamu hizmetlerini sunmaktadir. Ancak diinya genelindeki gelismeler,
teknolojik ilerlemeler ve vatandaslarin ihtiyaglart hizmet sunum  seklini

degistirebilmektedir.
3.2. Kamu Hizmetinin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de kamu hizmetinin tarihsel gelisimine bakildiginda bu siirecin

Osmanli Imparatorlugu’na dayandig1 ve bes dénemde incelenebilecegi ifade edebiliriz.

e Kamu hizmetlerinin 6zel hukuk kisiler tarafindan kurulan vakiflar
yoluyla yiiriitiilmesi donemi
e Osmanli Imparatorlugu’nun son déneminde yabanci sermaye tarafindan

yiiriitiilen kamu hizmeti imtiyazlar1 donemi
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e Kurtulus Savasi’nin ardindan yeni kurulan Tirkiye Cumbhuriyeti’nde
sosyal amaclar dogrultusunda ve istthdam yaratmak adina emanet
usuliiyle yiiriitiilmesi donemi

e Ozel sektoriin ekonomik anlamda giiclendigi ve kamu hizmetlerinin dzel
sektor tarafindan idare adina yiiriitilmesine iligskin taleplerinin arttig1
donem

e Idarenin niteligi geregi kamu hizmetlerinde yogunlastigi, bu niteligin
disinda kalanlarin ve 0zellikle kolluk hizmetlerinin 6zel sektore
devredilmesi taleplerinin arttig1 donem (Gtilan, 1998)

1980°li yillardan bu yana Tirkiye’deki kamu yonetim anlayisindaki
degisiklikler ve 6zellestirme politikalari, kamu hizmetlerinin daha hizli, verimli ve etkili

bir idare talebini de giindeme getirmistir (Erol, 1999, s.46).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu hizmetlerine entegrasyonunun yiiksek
maliyetli olmasina karsin, kamu hizmetlerinin hizli bir sekilde sunulmasi, dogru bilgiye
aninda erisim saglanmasi ve isletme giderlerinin azaltilmasi gibi sebepler bilgi ve
iletisim teknolojilerine olan ilgiyi arttirmistir. Ancak bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kamu hizmetlerinde kullanimi; degistirilmesi zor aliskanliklar, kullanicilarin bilgi ve
egitim eksikliginden kaynaklanan sorunlar, yiliksek sabit giderler, kacaklar ve insan
hatalari, gizliligin saglanmasindaki giicliikler, bilginin paylagiminda teknik standartlarin
uyusmast ve bilginin kamu kurumlari i¢inde sahiplenilmesinden dogabilecek, gegmisten
ve geleneklerden kaynaklanan paylasim sorunlari da beraberinde getirmektedir (Ince,

2001, 1).
3.3. Kamu Hizmetlerinde Bilgi ve fletisim Teknolojilerinin Kullanimi

Kiiresellesmenin en Onemli sonuglarindan birisi geleneksel yontemlerle
yiiriitiilen kamu hizmetlerinin teknolojiyle biitlinlesmesidir. Modern ¢agda devletler
aras1 iligkilerde bile teknolojik araglar ve altyapilardan yararlanilirken, iilkeler kendi i¢
isleyisine bu araglar1 entegre etmek durumunda kalmaktadirlar. Aksi halde, uluslararasi
diizlemde gergeklestirilen elektronik ticaretten entegre siir ydnetimine, vize
islemlerinden saglik turizmine kadar yiiriitiilen tiim hizmetlerde, teknolojik araclar
icsellestirmeyen iilkeler acisindan birtakim olumsuz ekonomik ve politik sonuglar

ortaya cikacaktir.
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Kamu kurum ve kuruluslar1 kanunla veya kanunun verdigi yetki ¢ercevesinde
kurulur, yapilanir ve yerine getirmek zorunda olduklar1 kamu hizmetlerini de genellikle
kamuya ait binalardan, devlet dairelerinden sunmaktadirlar (Demirhan&Tiirkoglu,
2014). Kamu hizmetlerinin fiziki olarak bir kompleks i¢inde yiiriitiilmesi yerine sanal
bir ortamda bu hizmetlerin sunulmasi; devletlerin zaman, enerji, beseri ve fiziki kaynak
tasarrufu saglayacagi beklentisini dogurmustur. Kamu idarelerinin teknoloji tabanli
uygulamalar sistemlerine entegre etmeleri, elbette idarenin seffaflik, hesap verebilirlik

ve verimlilik ilkelerinin bir tezahiiridir.

3.3.1 E-Devlet

E-devlet bilgi teknolojileri kullanilarak, vatandaslara, c¢alisanlara, kamu
kurumlarma ve is diinyasina yonelik olarak sunulan kamu hizmetlerinin verimliligini

arttirmaya imkan saglamaktir (Carter&Belanger, 2005, s.5).

Kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi faaliyetinin bir sonucu olarak
e-devlet, bilgi isleme kapasitesi artirtlmig, acil karar alinmasi gereken durumlara
hazirlikli ve ihtiyaglara hizla cevap verebilen bir devlet yapisinin olusturulmasini

amaclamaktadir (Unal&Kiraz, 2016).

1990’1 yillarda kendisini gostermeye baglayan ve bilisim teknolojilerine
dayanan e-devlet uygulamalari, teknolojik gelismelerin bireysel kullanima uygun hale
getirilmesi sayesinde, hizli bir sekilde uygulamada yer bulmus ve diinya ¢apinda kabul
goren bir yenilik halini almistir. Giliniimiizde bir¢ok gelismis ve gelismekte olan devlet,
e-devlet uygulamalarini kamu hizmetlerinin sunumunda etkin ve verimli hale getirmeye

caligmaktadir.

3.3.2 UYAP

Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP), yonetim bilisim sistemlerinden biri olan
yargi birimlerinin ve Tiirkiye Cumhuriyeti Adalet Bakanligi'nin merkez birimlerinin is
stireclerini hizlandiran, giivenilirligini arttiran ve islemlerin online ortamda yapilmasini

saglayan bir bilgi sistemidir.
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Adalet Bakanligi’nin 2000 yilinda c¢alismalarina baglamis oldugu UYAP,
davalarin en az giderle ve miimkiin olan siiratle sonuglandirilmasi hizmetine amag eden
ve verimliligi artirmak i¢in gelistirilen; Olgeklenebilir, ¢oklu-kullanicilt ve is odakl
yonetim bilisim istemlerinden biri olarak tasarlanmistir. UYAP ile merkezi bir bilgi
sistemi kurulmus ve bu sistemde yargi ve yargi destek birimleri arasinda fonksiyonel

tam entegrasyon saglanmistir.

UYAP’in tam entegrasyonu ve merkezi elektronik ortamda tutulan arsivi
sayesinde, dogru ve tutarli bilgi mevzuatin tanidig1 yetkiler ¢ercevesinde basta hakim ve
savcilar ile yargi personeli olmak {izere tiim kullanicilarin paylasimina acilmaktadir

(Adalet Bakanligy, t.y.).

UYAP sistemi altinda Avukat Bilgi Sistemi ve Vatandas Bilgi Sistemi yer
almakta olup Avukat Bilgi Sisteminde yalnizca avukatlarin erisim yetkisi bulunmakta
ve takip ettigi dosyalar1 bu sistem araciligryla zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin
ulagabilmektedir. Vatandas Bilgi Sisteminde ise vatandaglar davali/ davaci olarak yer

aldig her tiirlii adli islemleri bu portaldan takip edebilmektedir.

3.3.3 PoLNet

Polis Bilgi Sistemi, ¢aligmalar1 2000 yilinda baslatilan ve Igisleri Bakanlig
Emniyet Midiirliigii tarafindan yiiriitiilen hizmetlere bilisim destegi veren modern bir

sistemdir.

PolNet, ulusal ve uluslararasi tiim bilgi aglar1 ve bilgi bankalarma entegre
olabilecegi diisiiniilerek tasarlanmis, {ilkemizin bilgi toplumu olmasini saglayacak

onemli projelerden birisidir.

3.3.4 MERNIS

Merkezi Niifus Idare Sistemi, I¢isleri Bakanligi’na bagl Niifus ve Vatandaslhk
Isleri Genel Miidiirliigiince yiiriitiilen ve 2000°li yillarda uygulamaya alinan merkezi

niifus bilgileri diizenlemesidir.
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Kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan temel bilgiler bu sistemde
kayithidir. Vatandaslarin dogum, evlenme, bosanma, 6lim gibi durumlarina iliskin
bilgilerin saklandigi ve bu bilgilerde bir degisiklik oldugunda es zamanli olarak

giincellendigi bir sistemdir.

3.3.5 SECSIS

Secim Bilisim Sistemi, se¢imle ilgili her tiirlii i ve islemlerin yiiriitildigi,
bilgi ve belgenin iiretildigi, elektronik ortamda saklandigi, giivenli bir sekilde
korundugu, se¢men kiitiiklerinin siirekli giincellendigi, se¢im sonuglarinin es zamanl

olarak siyasi partilerle paylasildig: bilgi sistemidir (Yiiksek Se¢im Kurulu, t.y.).

Se¢menlerin kimlik ve adres bilgilerinin T.C. Kimlik Numarasina dayali tek ve
giincel olarak merkezi bir veri tabaninda tutulmasi, se¢men kiitliklerinin siirekli
giincellenmesi, segmen kiitiiklerinin se¢ime katilma yeterliligine sahip siyasi partiler ile
paylasilmasi, Secim sonuglarinin, ilgelerden hizli ve gilivenli bir ortamda merkeze
aktarilmasi, sandik sonug tutanaklari ile se¢im sonuclarinin siyasi partilerle es zamanh
paylasilmasi, se¢imlerin hizli, saglikli, ekonomik, seffaf ve denetlenebilir bigcimde
gerceklestirilmesi ve se¢im sonuglarini basin ve kamuoyunun internet {izerinden

izleyebilmesi hizmetlerini saglamaktadir.

3.3.6 EBYS

Elektronik Belge Yonetim Sistemi, kamu kurumlarinin kurum i¢i yazismalari
ile diger kamu kurum ve kuruluslar1 arasindaki yazigmalarmi bilgisayar ortaminda

yapilmasini saglayan bir sistemdir.

EBYS, bir veri tabani araciligtyla resmi yazi ve eklerinin yazilarak dogrudan
gonderilecegi birime sevkinin saglandigi, posta hizmetine gerek duymaksizin evraklarin

hedefe ulagabildigi ve yine bu evrak ve yazigmalarin depolandigi bir sistemdir.
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3.3.7 Internet Vergi Dairesi

Internet {izerinden vergi borglarinin sorgulandigi, bu borglarin 6denebildigi ve
vergi islemlerinin takip edilmesinin miimkiin oldugu, Gelir idaresi Baskanligma bagl
olan bir platformdur. Bu platforma kullanic1 ad1 ve sifre ile ya da e-devlet sistemi

tizerinden giris saglanabilmektedir.

Vatandaslar, vergi borcu olan tiizel kisiler bu hizmet araciligiyla online
ortamda bor¢larmi Odeyebilmekte, Vergi Dairelerine bagvurmaksizin ve zaman

kaybetmeksizin hizli ve otomatik bir sekilde islemlerini halletmektedirler.

3.4. Intranet, internet ve Kurumsal Bilgi Portallari

Intranet, sadece belirli bir kurulus i¢indeki bilgisayarlar, yerel aglar1 (LAN) ve
genis alan aglarim1 (WAN) birbirine baglayan, ¢cogunlukla TCP/IP tabanli bir agdir.
Temel olusturulma amagclari, kurulus biinyesinde bilgileri ve bilgi islem kapasitesini
paylagmaktir. Intranetler, sirket i¢i veya sirketler arasi telekonferans uygulamalarinda ve
farkli birimlerdeki kisilerin bir araya gelebildigi is gruplarimin olusturulmasinda da
kullanilirlar. Ayrica intranet sistemi 6zellikle kamu kurumlarinda veri depolamakta,
kamu gorevlilerinin depolanan veriye yalnizca kendilerinin erisimine agik olan bir ag

iizerinden ulasabilmektedir.

Internet, icerisinde milyonlarca birbirine bagli sebeke igermektedir. Bu, kendi
icerisinde bir¢cok bilgi kaynagi ve kullanici kitlesi bulunduran aglarin birbirleri ile
iletisim kurmalar1 gibi diisiiniilebilir. Internet, kelime olarak Uluslararas1 Calisma A1
yani, International Network kelimelerinin ilk hecelerinin bir araya getirilmesiyle
olusturulmustur (Sentiirk, 1998, s. 135). Internet bilgiye ucuz, hizli, kolay ve giivenli bir
bicimde ulagmanin ve onu paylagsmanin en gecerli yolu, olarak da tanimlanabilir

(Darcan, 2001).

Kurumsal Bilgi Portallari, isletme bilgisini, kurum igerisinde paylasan
“intranetler” ile diinya ¢apinda bir ag olan “internet” teknolojilerinin entegre kullanimi
sayesinde gelisen yapilardir. Kurumsal bilgi portallarini intranetlerin gelismis ve de
internet ile entegre olmus bir versiyonu olarak diisiinmek miimkiindiir. Isletme Bilgi

Portal’1 isletmelerin, kendi iclerinde veya dis kaynaklarda depolanmis bilgilere
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ulagilmasini saglayan ve isletme icinde veya disindaki kullanicilarin, belirli kararlar
almalarma yardimei olacak kisisellestirilmis bilgiye ulasmalarina aracilik eden

uygulamalardir (Saldamli, 2008:239).
3.4.1 A¢tk Yonetim Ortaklig

Acik Yonetim Ortakligi (Open Government Partnership), kamu hizmetlerinde
seffaflik (transparency), hesap verilebilirlik (accountability), agiklik (openness) ve acik
yonetim (open government) ilkelerinin hakim kilinmasini, yeni teknolojiler yoluyla
karar alma stireclerinde sivil katiliminin arttirilmasini ve yolsuzlukla etkin sekilde
miicadelenin saglanmasina iligkin birtakim tedbirler gelistirilmesi amaciyla 20 Eyliil
2011 yilinda ortaya ¢ikan ¢ok tarafli bir girisimdir (Tiisev, t.y.). Tirkiye bu girisime
2011 yilinda dahil olmus, ilk Eylem Planin1 hazirlamig; ancak Eylem Planinda belirttigi
taahhiitleri yerine getirmedigi gerekcesiyle 2016 yilinda tiyeligi askiya alinmigtir.

Acik Yonetim Ortakligi’nda yer alabilmek i¢in birtakim taahhiitlerde bulunmak

gerekmektedir:
1. Vatandaslarin politika yapim siirecine dahil olmalari
2. Yolsuzlukla miicadele ve demokratik kurumlarin gii¢lendirilmesi
3. Bilgi edinme hakkinin yasal olarak taninmasi
4. Mali seffaflik; vatandaslarin vergilerin nereye gittigini takip edebilmeleri
5. Kamu hizmet sunumunun vatandaslarin ihtiyaclart dogrultusunda yapilmasi

6. Ekstraktif gelirlerin (degerli madenler, petrol, dogalgaz gibi) kamu yararina

kullanilmasinin temin edilmesi

7. Acik veri; verilerin elektronik ortama aktarilmasi ve erisime acilmasi (Open

Government Partnership, t.y.)

Bu taahhiitlerin son maddesi, kamu hizmetlerinin teknolojik gelismelerle
paralel bir sekilde giincellenmesini ve seffaflik ilkesinin bir geregi olarak vatandaslarin
bu hizmetlere dogrudan erisimine izin verilmesini bir zorunluluk olarak kogsmustur. S6z

konusu Ortakligin bir parcasi olabilmek ve bu taahhiitleri yerine getirebilmek amaciyla
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tim iilkeler bir Ulusal Eylem Planit hazirlamislardir. Girisime dahil olan iilkelerin
Ulusal Eylem Planlarinda en ¢ok yer verdigi konular sirasiyla su sekilde ortaya

cikmistir:

e E-devlet

e Acik Veri

e Vatandas Katilimi

e Bilgiye Erisim/ Bilgi Edinme Ozgiirliigii
e Biitceleme ve Finansal Planlama

e Ulus-alt1 Yonetigim

e Yolsuzlukla Miicadele

e fhale

e Kapasite Arttirma/ Egitim (Kiicet, 2013)

Tim diinya toplumlarinin ve devletlerin birbiriyle siirekli iletisimde ve etkilesimde
oldugu gercegi dikkate alindiginda, eylem planlarinda belirlenen Oncelikler

kiiresellesmeyle  birlikte ~ tim  devletlerin  Onceligi  haline  gelecektir.
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BOLUM 4

METOT

Bu boliimde arastirmanin metodu, arastirmada kullanilan veri toplama teknik
ve araglari, veri toplama teknik ve araglarinin uygulama siireci, arastirmadan elde edilen

bilgiler ve bu bilgilerin analizinde kullanilan istatistiksel bilgilere yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu ¢aligmanin evrenini Disigleri Bakanliginda farkli diizeyde gorev yapmakta
olan kamu yéneticileri olusturmaktadir. Ornekleme olarak Disisleri Bakanliginda gorev
alan 95 kamu yoneticisi ile birebir goriismeler yapilmis ve ankette yer alan sorulari
cevaplamalart saglanmig olup caligmanin evrenine yonelik demografik veriler
toplanmistir. Birebir goriismeler neticesinde ankete katilma orani 100 kisi olarak
hedeflenmis ancak 95 kamu yonetici anketi cevaplamay1 kabul etmistir. Bu durumda

anketi yanitlama oran1 %95 olup anket uygulamalari i¢in ¢ok basarili bir orandir.

4.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclar:

Aragtirma anket verilerine dayali olarak nicel bir c¢aligma olarak
gerceklestirilmistir. Veri toplama araci olarak anket gelistirilmistir. Calismaya
baslamadan o©nce katilimcilara anketin tamamen goniillik esasina dayali olarak
gerceklestirildigi, anketin herhangi bir asamasinda kendilerini rahatsiz hissetmeleri
durumunda anketin sonlandirilabilecegi ifade edilerek katilimcilarin agik rizasi
alinmigtir. Uygulanan anket formu 2 bolimden olusmaktadir. S6z konusu calisma,
katilmcilarin demografik bilgilerine yonelik 4 adet sorudan olusan birinci bolim ile
kamu yoneticilerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik goriislerini dlgmek igin
gelistirilen ve 21 adet sorudan olusan ikinci boliimden olusmaktadir. Baska bir ifadeyle,

gelistirilen anket formu {izerinde 25 adet soru bulunmaktadir.
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Kamu ydneticilerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik goriislerini
belirlemek tizere gelistirilen anket 5°1i likert tipinde 5 boyuttan olugmaktadir (1=
Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim 4= Katiliyorum
5=Kesinlikle katiliyorum). Olusturulan bu boyutlar; kisa vadeli yonetimsel isler, orta
vadeli yonetimsel isler, uzun vadeli yonetimsel isler ve karar destegi ile diger

yonetimsel etkileri seklindedir.

4.3. Arastirmanin Analizi

Calisma sonucunda elde edilen bilgiler, tanimlayici, karsilastirmali ve
aciklayict istatistiksel yontemler kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada,
katilimcilara uygulanan veri toplama aracindan elde edilen bilgilerin analizinde istatistik

paket programi IBM SPSS Statistics 23.0 kullanilmigtir.

Katilimeilarin kisisel bilgileri ile elde edilen tanimlayici bulgulara iliskin
istatistikler, ortalama, standart sapma, frekans ve yilizde seklindeki degerler ¢apraz tablo
(cross tab) ile kategorik olarak ifade edilerek gosterilmis ayrica bu degerler tablolarin

yani sira ¢ubuk ve daire grafikleriyle desteklenerek gorsellestirilmistir.

Bu calisma, farkli diizey kamu ydneticilerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine
yonelik gorliglerini belirlemek amaciyla yapilmigtir. Bu baglamda ankette sorulan
sorular kapsaminda kisa vadeli yonetimsel isler, orta vadeli yonetimsel isler, uzun
vadeli yonetimsel isler, karar destegi ve diger yonetimsel isler olmak iizere 5 ayr1 faktor
olusturulmustur. Bu faktorlerle farkli diizeydeki kamu yoneticilerine bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  sagladigi fayda oOlgiilmiistiir. Katilimcilarin = verdikleri cevaplar
dogrultusunda farkli diizeydeki kamu yoneticilerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine
yaklagimlar arasinda farklilik olup olmadig test edilmistir. Bagimsiz degisken olarak
ele aliman yoneticilerin diizeyleri iist diizey, orta diizey ve alt diizey olarak
belirlenmistir. Gruplar arasindaki farklilik incelenirken her bir grubu ikili olarak tek tek
t testi ile test etmek I. tip hatayr artiracagindan (Johnson, 2007, 5.296) cok degiskenli
hipotez testleri kullanilmistir. Grup degiskeninin iki veya daha fazla diizeyi
bulundugundan gruplararas1 karsilagtirmalar i¢in Varyans Analizi (ANOVA) yontemi
kullanilmistir. Bu dogrultuda farkli diizey kamu yoneticilerinin her bir faktor igin

yaklagimi ANOVA ile analiz edilmistir. Calisma kapsaminda arasatirilmak istenen diger

43



bir konu dijital yerli ve dijital gd¢menlerin bilgi ve iletisim teknolojilerine olan
yaklagimlarinda bir farkliligin olup olmadigidir. Bu faktoriin Dijital Yerli ve Dijital
Gogmen olmak tizere iki diizeyi oldugundan bilgi ve iletisim teknolojilerine olan

yaklagimlart t testi ile analiz edilmistir.
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BOLUM 5

BULGULAR
5.1. Kathhmcilarin Demografik Bilgileri

Tablo 1

Demografik Bilgilere Iliskin Frekans Analizi Sonuclari

Frekans Yiizde
Unvan
Genel Mudiir 23 24,2
Daire Bagkani 17 18
Sube Miudiirii 55 57,9
Cinsiyet
Kadmn 33 34,7
Erkek 62 65,3
Yas
26-35 yas arasi 28 29,5
36-45 yas arasi 17 17,9
46-55 yas arasi 32 33,7
56-65 yas arasi 18 18,9
Egitim durumu
Lise 2 2,1
Universite 59 62,1
Yiksek Lisans 34 35,8

Demografik bilgilere iligkin frekans analizi sonuglari incelendiginde
katilimcilarin %24,2°sinin  genel miidiir, %18’inin daire baskani, %57,9’unun sube
miidiirii diizeyinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin cinsiyet faktorii incelendiginde
%34,7’sinin kadin, %65,3 iiniin ise erkek oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %29,5’1
26-35 yas arasinda, %17,9’u 36-45 yas arasinda, %33,7’si 46-55 yas arasinda, %18,9’u
ise 56-65 yas ve arasindadir. Katilimcilarin %35,8’1 yiliksek lisans mezunu %62,1°1

lisans mezunu iken %2,1°1 ise lise mezunudur.
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m Sube Miduri  m Daire Bagkani  m Genel Midur

Sekil 2: Katihmcilarin Unvanlarina Gore Dagilim

Katilimeilarin %24,2°si genel miidiir, %18’ daire baskani, %57,9’u sube

miidiirii diizeyindedir.

m Erkek mKadin

Sekil 3: Katimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Katilimcilarin %34,7’sinin kadin, %65,3{linilin ise erkek oldugu goriilmektedir.
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mlLise mUniversite m Yiksek Lisans

Sekil 4:Katihmcilarin Egitim Durumlarina Goére Dagilim

Katilimeilarin %35,8°1 yiiksek lisans mezunu, %62,1°’i lisans mezunu iken

%2,1°1 ise lise mezunudur.

W 26-35 m36-45 m46-55 m56-65

Sekil 5: Katihmcilarin Yas Dagilim

Katilimcilarin %29,5’1 26-35 yas arasinda, %17,9’u 36-45 yas arasinda,
%33,7’s1 46-55 yas arasinda, %18,9’u ise 56-65 yas ve arasindadir.
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m Erkek mKadin

Sekil 6: Kadin ve Erkek Katihmeilarin Egitim Durumlarina fliskin Dagilim

Kadin katilimcilarin %36’sinin yiiksek lisans mezunu, %64 linlin {iniversite
mezunu oldugu goriinmekte olup lise mezunu bulunmamaktadir. Ayrica erkek
katilmecilarin %35°1 yiiksek lisans mezunu %61°1 iiniversite mezunu, %3’i ise lise

mezunu oldugu goriilmektedir.

26-35 36-45 46-55 56-65
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Sekil 7: Katilmcilarin Yas ve Egitim Durumlarinin Birlikte Dagilimi
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Katilimecilardan 26-35 yas araliginda %46’smin yliksek lisans mezunu,
%354’liniin liniversite mezunu oldugu ve bu yas aralifinda lise mezunu olmadigi
goriilmektedir. Katilimcilardan 36-45 yas araliginda %41’inin yiliksek lisans mezunu,
%359’unun {iniversite mezunu oldugu ve bu yas aralifinda lise mezunu olmadigi
goriilmektedir. Katilimcilardan 46-55 yas araliginda %31’inin yiiksek lisans mezunu,
%69’unun {iniversite mezunu oldugu ve bu yas aralifinda lise mezunu olmadigi
goriilmektedir. Katilimcilardan 56-65 yas araliinda %?22’sinin yiiksek lisans mezunu,

%67 sinin iiniversite mezunu oldugu %1 1’inin ise lise mezunu oldugu goériilmektedir.

5.2. Arastirma Degiskenlerine Yonelik Bulgular

Farkli diizey kamu yoneticilerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik
goriisleri;
e kisa vadeli yonetimsel isler
e orta vadeli yonetimsel isler
e uzun vadeli yonetimsel isler
e karar destegi

e diger yonetimsel isler agisindan anlamli bir farklilik gostermekte
midir? arasgtirma sorularimi analiz etmek i¢in yOneticilere likert dlgek tipinde sorular
sorulmustur ve verdikleri cevaplara bagli olarak kamu yoneticilerinin bilgi iletisim
teknolojilerine yonelik goriigleri belirlenmistir. Ayrica kamu yoneticilerinin dijital
yerli/go¢men olma durumlarinin etkisinin dl¢iilmesi amaglanmistir. Bu amagla her bir
arastirma sonucuna ait yonetici goriislerine ait betimsel analiz sonuglari, Tablo 2 (Kisa
Vadeli Yénetimsel Isler), Tablo 3 (Orta Vadeli Yénetimsel Isler), Tablo 4 (Uzun Vadeli
Yénetimsel Isler), Tablo 5 (Karar Destegi) ve Tablo 6 (Diger Yonetimsel Isler)’da

verilmistir.
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Tablo 2

Kisa Vadeli Yonetimsel Isler Boyutuna Yonelik Betimsel Analiz Sonuclari

Std. Cronbach’s
N Min Maks Ort.
sapma alpha

Kisa Vadeli Yonetimsel isler 95 1,00 5,00 4,39 0,65 0,915

1. Bilgi ve iletisim teknolojileri kisa
vadeli islerin planlanmasi 1,00 5,00 4739 0,73
asamasinda katk1 saglar.

2. Bilgi ve iletisim teknolojileri kisa

vadeli islerin gerceklestirilmesinde 1,00 5,00 4739 0,69
katki saglar.

3. Bilgi ve lletisim Teknolojileri

kisa vadeli islerin kontroliinde katki 1,00 5,00 4,38 0,67
saglar.

Tablo 2’de arastirma degiskenlerinden kisa vadeli yonetimsel isler boyutuna ve
maddelerine yonelik yapilan betimsel analiz sonuglar1 incelendiginde katilimeilarin kisa
vadeli yonetimsel isler boyutundan ortalama 4,39+0,65 puan aldiklar1 gériilmektedir. Bu
bulgular, yoneticilerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kisa vadeli yonetimsel islerin
planlanmasi, gerceklestirilmesi ve kontrol edilmesi noktasinda hemen hemen ayni
katkty1 sagladigini diisiindiiklerini gostermektedir. Katilimeilarin en ¢ok puan aldiklar
maddeler sirasiyla, 1. madde “Bilgi ve iletisim teknolojileri kisa vadeli islerin
planlanmas1 asamasinda katki saglar.” (Ort: 4,39+0,73), 2. madde “Bilgi ve iletisim
teknolojileri kisa vadeli islerin gergeklestirilmesi asamasinda katki saglar.” (Ort:
4,39+0,69), 3. madde “Bilgi ve iletisim teknolojileri kisa vadeli islerin kontrolii
asamasinda katki saglar.” (Ort: 4,38+0,67) oldugu goriilmektedir.

Bunlarin yani sira kisa vadeli yonetimsel isler boyutunun giivenilirligini tespit
etmek amaciyla yapilan analizler sonucunda bulunan Cronbach’s alpha degeri 0,915 (a
= ,915) olarak elde edilmistir. Bu degerin 1’e yakin olmasi 6l¢egin giivenirligini
gostermektedir. Giivenirlik katsayisina iliskin Olgiit degerleri su sekilde ifade

edilmektedir:
0, 00 < a < 0,40 ise 6l¢cek giivenilir degildir.
0,41 <0 <0,60 ise 6l¢cek diisiik giivenirliktedir.
0,61 <0 <0,80 ise 6l¢ek orta giivenirliktedir
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0, 81 <a < 1,00 ise 6l¢cek yiiksek giivenirliktedir.

(Ozdamar, 1999). Elde edilen Cronbach’s Alpha degeri yiiksek giivenirlik

araligindadir.

Tablo 3

Orta Vadeli Yonetimsel isler Boyutuna Yénelik Betimsel Analiz Sonuclari

Std. Cronbach’s
N Min Maks Ort.

sapma alpha
Orta Vadeli Yonetimsel isler 95 1,00 5,00 4,38 0,68 0,946
1. Bilgi ve iletisim teknolojileri orta
vadeli islerin planlanmasi 1,00 5,00 441 0,71
asamasinda katki saglar.
2. Bilgi ve iletisim teknolojileri orta
vadeli islerin gergeklestirilmesinde 1,00 5,00 4,37 0,73
katki saglar.
3. Bilgi ve iletisim teknolojileri orta
vadeli islerin kontroliinde katki 1,00 5,00 4,37 0,70

saglar.

Arastirma degiskenlerinden orta vadeli yoOnetimsel isler boyutuna ve
maddelerine yonelik yapilan betimsel analiz sonuglari incelendiginde katilimcilarin orta
vadeli yonetimsel isler boyutundan ortalama 4,38+0,68 puan aldiklar1 gériilmektedir. Bu
bulgular; yoneticilerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin orta vadeli yonetimsel islerin
planlanmasi, gergeklestirilmesi ve kontrol edilmesi noktasinda hemen hemen ayni
katkiyr sagladigini  diigiindiiklerini  gdstermektedir. Ancak bilgi ve iletisim
teknolojilerinin orta vadede yonetimsel iglerin planlanmasina katkisinin bir nebze daha
yiiksek oldugu diisiiniilebilir. Katilimcilarin en ¢ok puan aldiklari maddeler sirasiyla, 1.
madde “Bilgi ve iletisim teknolojileri orta vadeli islerin planlanmasi1 asamasinda katk1
saglar.” (Ort: 4,41+0,71), 2. madde “Bilgi ve iletisim teknolojileri orta vadeli islerin
gerceklestirilmesi agamasinda katki saglar.” (Ort: 4,37+0,73), 3. madde “Bilgi ve
iletisim teknolojileri orta vadeli islerin kontrolii asamasinda katki saglar.” (Ort:

4,37+0,70) oldugu goriilmektedir.
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Bunlarin yani sira orta vadeli yonetimsel isler boyutunun giivenilirligini tespit
etmek amaciyla yapilan analizler sonucunda bulunan Cronbach’s alpha degeri 0,946 (o

=,946) olarak elde edilmistir. Bu deger yiiksek giivenirlik araligindadir.

Tablo 4

Uzun Vadeli Yonetimsel isler Boyutuna Yonelik Betimsel Analiz Sonuclari

Std. Cronbach’s
N Min Maks Ort.

sapma alpha
Uzun Vadeli Yonetimsel isler 95 1,00 5,00 4,29 0,80 0,938
1. Bilgi ve iletigsim teknolojileri uzun
vadeli islerin planlanmasi 1,00 5,00 4,33 0,84
asamasinda katk1 saglar.
2. Bilgi ve iletisim teknolojileri uzun
vadeli islerin gergeklestirilmesinde 1,00 5,00 426 0,85
katki saglar.
3. Bilgi ve iletisim teknolojileri uzun
vadeli islerin kontroliinde katki 1,00 5,00 428 0,86

saglar.

Arastirma degiskenlerinden uzun vadeli yoOnetimsel isler boyutuna ve
maddelerine yonelik yapilan betimsel analiz sonuglari incelendiginde katilimecilarin
uzun vadeli yoOnetimsel isler boyutundan ortalama 4,294+0,80 puan aldiklar
goriilmektedir. Bu bulgular, yoneticilerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin uzun vadeli
islerin planlanmasi, gerceklestirilmesi ve kontrol edilmesi noktasinda hemen hemen
aynt katkiyr sagladigini diistindiiklerini gostermektedir. Ancak bilgi ve iletisim
teknolojilerinin uzun vadede yonetimsel islerin planlanmasina katkisinin bir nebze daha
yiiksek oldugu diisiiniilebilir. Katilimcilarin en ¢ok puan aldiklari maddeler sirasiyla, 1.
madde “Bilgi ve iletisim teknolojileri uzun vadeli islerin planlanmasi asamasinda katk1
saglar.” (Ort: 4,33+0,84), 3. madde “Bilgi ve iletisim teknolojileri uzun vadeli islerin
kontrolii asamasinda katki saglar.” (Ort: 4,284+0,86) 2. madde “Bilgi ve iletisim
teknolojileri uzun vadeli islerin gergeklestirilmesi asamasinda katki saglar.” (Ort:

4,26+0,85) oldugu goriilmektedir.
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Bunlarin yani sira uzun vadeli yonetimsel igler boyutunun giivenilirligini tespit
etmek amaciyla yapilan analizler sonucunda bulunan Cronbach’s alpha degeri 0,938 (a

=, 0,938) olarak elde edilmistir. Bu deger yiiksek giivenirlik araligindadir.

Tablo 5

Karar Destegi Boyutuna Yonelik Betimsel Analiz Sonuc¢lar:

Std. Cronbach’s
N Min Maks Ort.
sapma alpha

Karar Destegi 95 1,57 5,00 3,85 0,73 0,893

1. Bilgi ve iletisim teknolojileri
1,00 5,00 4,12 0,90
yoneticilere etkili karar destegi saglar.

2. Bilgi ve iletisim teknolojileri
1,00 5,00 4,03 0,92
yonetici kararlarinin kalitesini artirir.

3. Bilgi ve iletisim teknolojileri karar
1,00 5,00 3,87 0,95
verme siirecini basitlestirir.

4. Bilgi ve iletisim teknolojileri karar
2,00 500 394 0,88
verme siirecini kisaltir.

5. Karar vermeyi kisisel olmaktan
1,00 5,00 3,29 1,01
cikarir.

6. Nitelikli bilgilere dayali karar
. 1,00 5,00 4,01 0,92
vermeyi saglar.

7. Karar verme siirecinde saydamlik
1,00 5,00 3,71 0,94
saglar.

Arastirma degiskenlerinden karar destegi boyutuna ve maddelerine yonelik
yapilan betimsel analiz sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin karar destegi boyutundan
ortalama 3,85+0,73 puan aldiklar1 goriilmektedir. Bulgular analiz edildiginde,

yoneticilerin karar destegi ile ilgili diislincelerinin farklilsatig1 sdylenebilir.

Yoneticilerin en ¢ok puan aldiklar1 maddelerin, 1. madde “Bilgi ve iletisim
teknolojileri yoneticilere etkili karar destegi saglar.” (Ort: 4,12+0,90) ve 2. madde
“Bilgi ve iletisim teknolojileri yonetici kararlarinin kalitesini artirir.” (Ort: 4,03+0,92)
oldugu goriiliirken, en az puan aldiklar1 maddelerin 5. madde “Karar vermeyi kisisel
olmaktan c¢ikarir.” (Ort: 3,29+1,01) ve 3. madde “Bilgi ve iletisim teknolojileri karar

verme siirecini basitlestirir.” (Ort: 3,87+0,95) oldugu goriilmektedir.
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Bunlarin yani sira karar destegi boyutunun giivenilirligini tespit etmek
amaciyla yapilan analizler sonucunda bulunan Cronbach’s alpha degeri 0,893 (a = ,893)

olarak elde edilmistir. Bu deger yiiksek giivenirlik araligindadir.

Tablo 6

Diger Yonetimsel Isler Boyutuna Yonelik Betimsel Analiz Sonuclari

Std. Cronbach’s
N Min Maks Ort.

sapma alpha
Diger Yonetimsel Etkiler 95 2,40 5,00 4,35 0,50 0,749
1. Bilgi ve iletisim teknolojileri
birim ¢alisanlarinin  kontrolii igin 2,00 5,00 4,15 0,76

katki saglar.

2. Bilgi ve iletisim teknolojileri
2,00 500 4,12 0,78
yonetim maliyetlerini azaltir.

3. Kamu yoénetiminde verimliligi
2,00 5,00 437 0,62
artirir.

4. Bolimler arast bilgi paylasimi ve
2,00 5,00 4,51 0,63
koordinasyon saglar.

5. Bilgiye hizli ve ucuz bir sekilde
2,00 5,00 4,58 0,68
erigsmeyi saglar.

Arastirma degiskenlerinden diger yonetimsel etkiler boyutuna ve maddelerine
yonelik yapilan betimsel analiz sonuglar incelendiginde katilimcilarin diger yonetimsel
etkiler boyutundan ortalama 4,35+0,50 puan aldiklar1 goriilmektedir. Bulgular analiz
edildiginde, yoneticilerin diger yonetimsel isler boyutunda maddelere genel olarak esit

diizeye katildiklar1 sdylenebilir.

Yoneticilerin en ¢cok puan aldiklart maddelerin, 5. madde “Bilgiye hizli ve ucuz
bir sekilde erismeyi saglar.” (Ort: 4,58+0,68) ve 4. madde “Boliimler arast bilgi
paylasimi ve koordinasyon saglar.” (Ort: 4,51+0,63) oldugu gériiliirken, en az puan
aldiklart maddelerin 2. madde “Bilgi ve iletisim teknolojileri yonetim maliyetlerini
azaltir.” (Ort: 4,12+0,78) ve 1. madde “Bilgi ve iletisim teknolojileri birim

caligsanlarinin kontrolii i¢in katki saglar.” (Ort: 4,1540,76) oldugu goriilmektedir.
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Bunlarin yani sira diger yonetimsel isler boyutunun giivenilirligini tespit etmek
amaciyla yapilan analizler sonucunda bulunan Cronbach’s alpha degeri 0,749 (a = ,749)

olarak elde edilmistir. Bu deger orta giivenirlik araligindadir.

Soru 12’de katilimcilara “BIT karar verme siirecini basitlestirir.” ifadesi igin
katilma diizeyleri sorulmustur. Farkli diizey kamu yoneticilerinin bu ifadeye katilma
diizeylerine iliski dagilimlar1 tablo 7°de verilen ¢apraz tabloda sunulmustur. Tablo
incelendiginde Sube miidiirlerinin %1,8’1 kesinlikle katiliyorum. %7,3’1 katiliyorum.
%18,2’si emin degilim, %41,8’1 katilmiyorum, %30,9’u kesinlikle katilmiyorum
cevabin1 vermislerdir. Daire bagkanlarinin  %41,7’si  emin degilim, %35,3’1
katilmiyorum, %17,6’s1  kesinlikle katilmiyorum cevabini vermiglerdir. Genel
miidiirlerin %8,7’si katiliyorum. %30,4’1i emin degilim, %26,1°1 katilmiyorum, %34,8’1
kesinlikle  katilmiyorum  cevabint  vermislerdir. ~ Tiim  katilimcilar  i¢in
degerlendirildiginde %1,1°1 kesinlikle katiliyorum, %6,3’1 katiliyorum, %26,3’{i emin

degilim, %36,8’1 katilmiyorum, %29,5°1 kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir.

Tablo 7

Unvan ve Soru 12 icin Capraz Tablo

Soru 12

Kesinlikle Emin Kesinlikle
Katiltyorum | Katiliyorum | Degilim | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Toplam
Unvan Sube Sayist 1 4 10 23 17 55
Miidiirii % unvan 1.8% 73%| 18.2% 41.8% 30.9% | 100.0%
% Soru 12 100.0% 66.7% | 40.0% 65.7% 60.7% | 57.9%
% Toplam 1.1% 42% | 10.5% 24.2% 17.9% | 57.9%
Daire Sayis1 0 0 8 6 3 17
Baskan1 % unvan 0.0% 0.0% | 47.1% 35.3% 17.6% | 100.0%
% Soru 12 0.0% 0.0% | 32.0% 17.1% 10.7% | 17.9%
% Toplam 0.0% 0.0% 8.4% 6.3% 32%| 17.9%
Genel Sayist 0 2 7 6 8 23
Miidiir % unvan 0.0% 87% | 30.4% 26.1% 34.8% | 100.0%
% Soru 12 0.0% 333% | 28.0% 17.1% 28.6% | 24.2%
% Toplam 0.0% 2.1% 7.4% 6.3% 8.4% | 24.2%
Toplam Sayis1 1 6 25 35 28 95
% unvan 1.1% 63% | 26.3% 36.8% 29.5% | 100.0%
% Soru 12 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
% Toplam 1.1% 63%| 26.3% 36.8% 29.5% | 100.0%
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Bu sonuglar, yoneticilerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin isleri
basitlestirdigini  diisiindiiklerini  gostermektedir. Diger taraftan bu diisiincenin

yOneticilerin pozisyonlarina bagli olarak degigsmedigi goriilmektedir.

Soru 15°de katilimcilara “Nitelikli bilgilere dayali karar vermeyi saglar.”
ifadesi i¢in katilma diizeyleri sorulmustur. Farkli diizey kamu ydneticilerinin bu ifadeye
katilma diizeylerine iliski dagilimlar1 tablo 8’de verilen ¢apraz tabloda sunulmustur.
Tablo incelendiginde Sube miidiirlerinin %4,2’si katiliyorum. %8,4’ii emin degilim,
%25,3’1 katilmiyorum, %?20,0’si kesinlikle katilmiyorum cevabini vermislerdir. Daire
baskanlarinin %]1,1’1 kesinlikle katiliyorum, %9,5’1 katilmiyorum, %7,4’1 kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermisglerdir. Genel miidiirlerin %2,1°1 katiliyorum. %7,4’i emin
degilim, %9,5’1 katilmiyorum, %5,3’1 kesinlikle katilmiyorum cevabini vermislerdir.
Tim katilmeilar i¢in degerlendirildiginde %1,1°1 kesinlikle katiliyorum, %]1,1°1
katiltyorum, %6,3’ti  emin degilim, %15,8’1 katilmiyorum, %44,2°1 kesinlikle

katilmiyorum cevabini vermistir.

Tablo 8

Unvan ve Soru 15 icin Capraz Tablo

Soru 15 Toplam
Kesinlikle |Katiliyorum | Emin | Katilmryorum | Kesinlikle

Katilryorum Degilim Katilmryorum
Unvan Sube Sayist 0 4 8 24 19 55
Miidiirii % unvan 0.0% 73% | 14.5% 43.6% 34.5% | 100.0%
% Soru 15 0.0% 66.7% | 53.3% 57.1% 613% | 57.9%
% Toplam 0.0% 4.2% 8.4% 25.3% 20.0% | 57.9%
Daire Sayis1 1 0 0 9 7 17
Baskan1 % unvan 5.9% 0.0% 0.0% 52.9% 41.2% | 100.0%
% Soru 15 100.0% 0.0% 0.0% 21.4% 22.6% | 17.9%
% Toplam 1.1% 0.0% 0.0% 9.5% 74% | 17.9%
Genel Sayist 0 2 7 9 5 23
Midiir % unvan 0.0% 8.7% | 30.4% 39.1% 21.7% | 100.0%
% Soru 15 0.0% 333% | 46.7% 21.4% 16.1% | 24.2%
% Toplam 0.0% 2.1% 7.4% 9.5% 53% | 24.2%
Toplam Sayis1 1 1 6 15 42 31
% unvan 1.1% 1.1% 6.3% 15.8% 442% | 32.6%
% Soru 15 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
% Toplam 1.1% 1.1% 6.3% 15.8% 442% | 32.6%
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Bu sonuglar degerlendirildiginde yoneticilerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimimin nitelikli bilgilere dayali karar vermeyi sagladigini diisiinmedikleri ve bu

diistincenin yoneticilerin pozisyonlarina bagl olarak degismedigi sOylenebilir.

Soru 18’de katilimcilara “BiT ydnetim maliyetlerini azaltir.” ifadesi igin katilma
diizeyleri sorulmustur. Farkli diizey kamu yoneticilerinin bu ifadeye katilma diizeylerine
iliski dagilimlar1 tablo 9’da verilen ¢apraz tabloda sunulmustur. Tablo incelendiginde
Sube midiirlerinin %]1,1’1 kesinlikle katiliyorum. %7,4°1 katiliyorum. %28,4’{i emin
degilim, %21,1°1 katilmiyorum, %57,9’u kesinlikle katilmiyorum cevabini vermislerdir.
Daire bagkanlarmin %1,1°1 kesinlikle katiliyorum, %3,2’si katiliyorum, %8,4’i emin
degilim, %5,3’1 katilmiyorum, %17,9’u kesinlikle katilmiyorum cevabini vermislerdir.
Genel miidiirlerin %1,1°1 kesinlikle katiliyorum, %6,3’1 katiltyorum. %8,4°i emin
degilim, %38,4’1ii katilmiyorum, %24,2’si kesinlikle katilmiyorum cevabini vermislerdir.
Tim katilimcilar i¢in degerlendirildiginde %1,1°1 kesinlikle katiliyorum, %3,2’si
katiltyorum, %16,8’1 emin degilim, %45,3’1 katilmiyorum, %34,7°si kesinlikle

katilmiyorum cevabini vermistir.

Tablo 9

Unvan ve Soru 18 icin Capraz Tablo

Soru 18

Kesinlikle Emin Kesinlikle
Katilryorum | Katiliyorum | Degilim | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Toplam
Unvan Sube Sayist 1 7 27 20 55 1
Miidiirii % unvan 1.8% 12.7% | 49.1% 36.4% 100.0% 1.8%
% Soru 18 33.3% 43.8% | 62.8% 60.6% 57.9% | 33.3%
% Toplam 1.1% 7.4% | 28.4% 21.1% 57.9% 1.1%
Daire Sayis1 1 3 8 5 17 1
Baskan1 % unvan 5.9% 17.6% | 47.1% 29.4% 100.0% 5.9%
% Soru 18 33.3% 18.8% | 18.6% 15.2% 17.9% | 33.3%
% Toplam 1.1% 3.2% 8.4% 5.3% 17.9% 1.1%
Genel Sayis1 1 6 8 8 23 1
Midiir % unvan 4.3% 26.1% | 34.8% 34.8% 100.0% 4.3%
% Soru 18 33.3% 37.5%| 18.6% 24.2% 242% | 33.3%
% Toplam 1.1% 6.3% 8.4% 8.4% 24.2% 1.1%
Toplam Sayis1 1 3 16 43 33 95
% unvan 1.1% 32%| 16.8% 45.3% 34.7% | 100.0%
% Soru 18 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
% Toplam 1.1% 32%| 16.8% 45.3% 34.7% | 100.0%
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Bu sonuglar, yoneticilerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin
yonetim maliyetlerini azalttifini diisiinmediklerini gostermektedir. Diger taraftan bu

diistincenin yoneticilerin pozisyonlarina bagl olarak degismedigi goriilmektedir.

Soru 19°da katilimecilara “Kamu yonetiminde verimliligi artirir.” ifadesi igin
katilma diizeyleri sorulmustur. Farkli diizey kamu yoneticilerinin bu ifadeye katilma
diizeylerine iligki dagilimlar1 tablo 10°da verilen ¢apraz tabloda sunulmustur. Tablo
incelendiginde Sube miidiirlerinin %1,1’1 kesinlikle katiltyorum. %1,1°1 katiltyorum.
%31,6’s1 emin degilim, %24,2’si katilmiyorum, %57,9’u kesinlikle katilmiyorum
cevabin1 vermiglerdir. Daire bagkanlarinin %1,1°1 katiliyorum, %8,4’ii emin degilim,
%8,4’1 katilmiyorum, %17,9’u kesinlikle katilmiyorum cevabini vermislerdir. Genel
miidiirlerin %2,1°1 katiliyorum. %10,5’1 emin degilim, %11,6’s1 katilmiyorum, %24,2’si
kesinlikle  katilmiyorum  cevabint  vermislerdir. ~ Tiim  katilimcilar  i¢in
degerlendirildiginde %1,1°1 kesinlikle katiliyorum, %1,1°1 katiliyorum, %4,2’si emin

degilim, %50,5°1 katilmiyorum, %44,2’si kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir.

Tablo 10
Unvan ve Soru 19 icin Capraz Tablo
Soru 19
Kesinlikle Emin Kesinlikle
Katilryorum | Katiliyorum | Degilim | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Toplam
Unvan Sube Sayist 1 1 30 23 55 1
Miidiirii % unvan 1.8% 1.8% | 54.5% 41.8% 100.0% 1.8%
% Soru 19 100.0% 25.0% | 62.5% 54.8% 57.9% | 100.0%
% Toplam 1.1% 1.1%| 31.6% 24.2% 57.9% 1.1%
Daire Sayis1 0 1 8 8 17 0
Baskan1 % unvan 0.0% 59% | 47.1% 47.1% 100.0% 0.0%
% Soru 19 0.0% 25.0% | 16.7% 19.0% 17.9% 0.0%
% Toplam 0.0% 1.1% 8.4% 8.4% 17.9% 0.0%
Genel Say1st 0 2 10 11 23 0
Miidiir % unvan 0.0% 8.7% | 43.5% 47.8% 100.0% 0.0%
% Soru 19 0.0% 50.0% | 20.8% 26.2% 24.2% 0.0%
% Toplam 0.0% 2.1%| 10.5% 11.6% 24.2% 0.0%
Toplam Sayis1 1 1 4 48 42 95
% unvan 1.1% 1.1% 4.2% 50.5% 44.2% | 100.0%
% Soru 19 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
% Toplam 1.1% 1.1% 4.2% 50.5% 44.2% | 100.0%
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Bu sonuglar, yoneticilerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin kamu
yonetiminde verimliligi arttirdigini diigiinmediklerini gostermektedir. Diger taraftan bu

diistincenin yoneticilerin pozisyonlarina bagl olarak degigsmedigi goriilmektedir.

Soru 20°de katilimcilara “Boliimler arasi bilgi paylasimi ve koordinasyon
saglar.” ifadesi i¢in katilma diizeyleri sorulmustur. Farkli diizey kamu ydneticilerinin bu
ifadeye katilma diizeylerine iligki dagilimlari tablo 11°de verilen capraz tabloda
sunulmustur. Tablo incelendiginde Sube miidiirlerinin %2,1°1 katiliyorum, %24,2’si
emin degilim %31,6’s1 katilmiyorum, %57,9’u kesinlikle katilmiyorum cevabini
vermislerdir. Daire baskanlarinin %1,1°1 kesinlikle katiliyorum, %]1,1°1 katiliyorum,
%035,3’1 emin degilim, %10,5’1 katilmiyorum, %17,9’u kesinlikle katilmiyorum cevabini
vermislerdir. Genel miidiirlerin %1,1’1 katihyorum, %7,4’ii emin degilim, %15,8’1
katilmiyorum, %24,2’si kesinlikle katilmiyorum cevabini vermislerdir. Tiim katilimeilar
icin degerlendirildiginde %1,1°1 kesinlikle katiliyorum, %1,1°1 katiliyorum, %4,2’si

emin degilim, %36,8’1 katilmiyorum, %57,9’u kesinlikle katilmiyorum cevabin

vermistir.
Tablo 11
Unvan ve Soru 20 icin Capraz Tablo
Soru 20
Kesinlikle Emin Kesinlikle
Katilryorum | Katiltyorum | Degilim | Katilmryorum | Katilmiyorum | Toplam
Unvan Sube Sayist 0 2 23 30 55 0
Miidiirii % unvan 0.0% 3.6% | 41.8% 54.5% 100.0% 0.0%
% Soru 20 0.0% 50.0% | 65.7% 54.5% 57.9% 0.0%
% Toplam 0.0% 21% | 24.2% 31.6% 57.9% 0.0%
Daire Sayis1 1 1 5 10 17 1
Baskan1 % unvan 5.9% 59% | 29.4% 58.8% 100.0% 5.9%
% Soru 20 100.0% 25.0% | 14.3% 18.2% 17.9% | 100.0%
% Toplam 1.1% 1.1% 5.3% 10.5% 17.9% 1.1%
Genel Sayist 0 1 7 15 23 0
Miidiir % unvan 0.0% 43% | 30.4% 65.2% 100.0% 0.0%
% Soru 20 0.0% 25.0% | 20.0% 27.3% 24.2% 0.0%
% Toplam 0.0% 1.1% 7.4% 15.8% 24.2% 0.0%
Toplam Sayis1 1 1 4 35 55 95
% unvan 1.1% 1.1% 4.2% 36.8% 57.9% | 100.0%
% Soru 20 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
% Toplam 1.1% 1.1% 4.2% 36.8% 57.9% | 100.0%
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Bu sonuglar, yoneticilerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin
boliimler arasi bilgi paylasimi ve koordinasyona katki saglamadigini diisiindiiklerini
gostermektedir. Diger taraftan bu diislincenin yoneticilerin pozisyonlarina bagli olarak

degismedigi goriilmektedir.

Soru 21°de katilimcilara “Bilgiye hizli ve ucuz bir sekilde erigsmeyi saglar.”
ifadesi i¢in katilma diizeyleri sorulmustur. Farkli diizey kamu ydneticilerinin bu ifadeye
katilma diizeylerine iliski dagilimlar1 tablo 12°de verilen capraz tabloda sunulmustur.
Tablo incelendiginde Sube miidiirlerinin %4,2’si katiliyorum. %14,7’si emin degilim
%38,9’u katilmiyorum, %57,9’u kesinlikle katilmiyorum cevabini vermiglerdir. Daire
bagkanlarinin %2,1°1 katiltyorum, %3,2’si emin degilim, %12,6’s1 katilmiyorum,
%17,9’u kesinlikle katilmiyorum cevabini vermislerdir. Genel miidiirlerin %1,1°1
kesinlikle katiliyorum, %1,1’1 katiliyorum, %)5,3’ti  emin degilim, %16,8’1
katilmiyorum, %24,2’si kesinlikle katilmiyorum cevabin1 vermislerdir. Tiim katilimeilar
icin degerlendirildiginde %1,1°1 kesinlikle katiliyorum, %]1,1°1 katiliyorum, %7,4’1

emin degilim, %23,2’si katilmiyorum, %68,4’i kesinlikle katilmiyorum cevabini

vermistir.
Tablo 12
Unvan ve Soru 21 icin Capraz Tablo
Soru 21
Kesinlikle Emin Kesinlikle
Katiltyorum | Katiliyorum | Degilim | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Toplam
Unvan Sube Sayist 0 4 14 37 55 0
Miidiirii % unvan 0.0% 73% | 25.5% 67.3% 100.0% 0.0%
% Soru 21 0.0% 57.1% | 63.6% 56.9% 57.9% 0.0%
% Toplam 0.0% 42% | 14.7% 38.9% 57.9% 0.0%
Daire Sayis1 0 2 3 12 17 0
Baskan1 % unvan 0.0% 11.8% | 17.6% 70.6% 100.0% 0.0%
% Soru 21 0.0% 28.6% | 13.6% 18.5% 17.9% 0.0%
% Toplam 0.0% 2.1% 3.2% 12.6% 17.9% 0.0%
Genel  Sayist 1 1 5 16 23 1
Miidiir % unvan 4.3% 43% | 21.7% 69.6% 100.0% 4.3%
% Soru 21 100.0% 143% | 22.7% 24.6% 24.2% | 100.0%
% Toplam 1.1% 1.1% 5.3% 16.8% 24.2% 1.1%
Toplam Sayis1 1 1 7 22 65 95
% unvan 1.1% 1.1% 7.4% 23.2% 68.4% | 100.0%
% Soru 21 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
% Toplam 1.1% 1.1% 7.4% 23.2% 68.4% | 100.0%
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Bu sonuglar, yoneticilerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin bilgiye
hizl1 ve ucuz bir sekilde erigsmeyi sagladigini diistinmediklerini gostermektedir. Diger
taraftan bu diislincenin yoneticilerin pozisyonlarina bagli olarak degismedigi

goriilmektedir.

Arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla yapilan
Pearson korelasyon katsayilari incelendiginde (Tablo 13), kisa vadeli yonetimsel isler
boyutlarindan orta vadeli yonetimsel isler, uzun vadeli yonetimsel isler, karar destegi ve
diger yonetimsel isler boyutlar ile arasinda anlamli ve pozitif yonlii korelasyonlar tespit
edilmistir. Faktorler arasindaki iligkiler incelendiginde katilimcilarin kisa vadeli, orta
vadeli ve uzun vadeli beklentileri birbirini pozitif yonli etkilemektedir. Yani bireyler
bilgi ve iletisim teknolojilerinin yonetimsel islere kisa vadede katki sagladigini
diisinlirken bu diisiince orta ve wuzun vadeli beklentilerini de pozitif yonli

etkilemektedir.

Tablo 13

Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskilere Yonelik Pearson Korelasyon Analizi

Sonuclari
A B C D E
A- Kisa Vadeli Yonetimsel .
Isler
B- Orta Vadeli Yonetimsel
. 0,738* 1
Isler
C- Uzun Vadeli
. 0,556* 0,842%* 1

Yonetimsel Isler
D- Karar Destegi 0,674* 0,626* 0,649* 1
E- Diger Yonetimsel

0,599* 0,583* A461%* 0,728* 1
Etkiler
*p<0,01

Dordiincii ve besinci faktor arasindaki korelasyon 0,461 olarak bulunmustur.
Ik bakista korelasyon diisiik gibi goriinse de faktorlerden biri karar verme siirecini
Olcerken digeri bireylerin ¢alisma performanslarini 6lgmektedir. Bu iki faktér dogrudan

iligkili olmamakla birlikte genel anlamda birbirlerini desteklemektedir. Dolayistyla
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yiiksek iliski beklenmemekle birlikte anlamli bir iliskinin var olmasi beklentilere

uygundur.

5.3. Bilgi ve Tletisim Teknolojilerine Yonelik Goriislerine Mliskin Analiz Sonuclar

Calismanin ilk 5 alt amaci kamu yoneticilerinin diizeylerine bagli olarak
goriiglerinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin yonetimsel islere katkisi baglaminda
farklilik gosterip gdstermediginin tespit edilmesidir. Ciinkii bireylerin bilgi ve iletisim
teknolojilerine olan yatkinlig: kisilerin pozisyonlarina bagli olarak degisebilmektedir ve

bu durumda katilimcilarin sagladiklar fayday: etkileyebilmektedir.

Bir tane bagimsiz degiskenin iki veya daha fazla diizeyi var ise -ki ¢aligmada
bagimsiz degisken olan yonetici diizeyi; iist diizey, orta diizey ve alt diizey 3 diizeyden
olusmaktadir- bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi Tek Yonlii
Varyans Analizi ile test edilmelidir. Cilinkii bu gibi durumlarda t testi ile tek tek test
edilmesi 1. Tip hatayr yiikselteceginden tercih edilmemektedir (Alpar, 1997). Bu
dogrultuda bilgi ve iletisim teknolojilerinin yonetimsel iglere olan katkisinin ydnetici
diizeyine gore farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile

test edilmistir.

Katilimeilarin unvanlarina bagli olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yonetimsel islere olan katkisina iliskin ANOVA sonucu Tablo 14’de verilmistir.
Sonuglar incelendiginde tiim yaklagimlar i¢in p degeri 0,05’ten biiylik oldugundan
unvanlar arasinda farklilik olmadigini iddia eden yokluk hipotezi reddedilemez. Yani
katilimcilarin unvanlar1 bilgi ve iletisim teknolojilerinden sagladigi katki yoniindeki

goriisleri i¢in belirleyici bir etken degildir.

62



Tablo 14

Katilimcilarin Yonetici Diizeylerine Gore Faktorler Arasindaki Farklihigin

ANOVA Sonucu
Ortalama
Degisim Kareler
Sd Kareler F P
Kaynad Toplam
Toplam
Gruplararasi 2 0,072 0,036
Kisa Vadeli Hata 92 39,109 0,425 0,085 | 0,918
Toplam 94 39,181
Gruplararasi 2 0,932 ,466
Orta Vadeli Hata 92 42,172 ,458 1,016 | 0,366
Toplam 94 43,104
Gruplararasi 2
1,896 ,948
Uzun Vadeli Hata 92 58,825 ,639 1,482 0,232
Toplam 94 60,720
Gruplararasi 2
0,512 0,256
Karar Destegi Hata 92 49,261 0,535 0,478 0,621
Toplam 94 49,774
Gruplararasi 2 0,108 0,054
Diger Yonetimsel isler Hata 92 22,929 0,249 0,217 0,805
Toplam 94 23,037

Katilimeilarin bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik goriislerinin genel olarak

olgiilebilmesi amaciyla tiim alt gruplar toplanarak BIT olarak adlandirilan tek bir

degiskene doniistiiriilmiis ve bu degisken icin test edilmistir. Elde edilen sonu¢ Tablo

15°te verilmistir. Bu test i¢in de elde edilen p degeri (0,213) 0,05’ten biiyiik oldugundan
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kamu yoneticilerinin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.
Bagka bir ifadeyle kamu yoneticlerinin diizeyleri bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik

goriiglerinde anlamli bir farkliliga yol agmamustir.

Tablo 15

Katihmeilarin Bilgi ve Tletisim Diizeylerine Gore Faktorler Arasindaki Farkliigin

ANOVA Sonucu
Ortalama
Kareler
Degisim Kaynagi Sd Kareler F P
Toplam
Toplami
Gruplararasi 1 12,798 12,798
BIT Hata 93 | 758,151 8,152 1,570 | 0,213
Toplam 94 | 770,949

Calismanin altinct amaci kamu yoneticilerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine
yonelik goriislerinin dijital yerli ve dijital gdgmen olma durumlarina gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi ile ilgilidir. Caligmada, yoneticilerin
dijital yerli veya dijital go¢men olmasi bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik
diistincelerini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir, dolayisiyla yoneticilerin bilgi ve

iletisim teknolojilerinden sagladig fayday: da etkileyecektir.

Bu dogrultuda yoneticilerin dijital yerli ve gd¢menler arasindaki farklilik t testi
ile incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 16’da verilmistir. Tablo 16’daki bulgular
incelendiginde diger yonetimsel isler harig, tiim alt gruplar icin p degerinin 0,05’ten
biliylik oldugu goériilmektedir. Bu nedenle, kamu yoneticilerinin bilgi ve iletisim
teknolojilerine yonelik goriislerinde (diger yonetimsel isler hari¢) dijital yerli ve dijital
gocmen olma durumlarina gore anlamli bir farklilik olmadigi sdylenebilir. Diger
yonetimsel isler acisindan elde edilen p degeri 0,10 anlamlilik diizeyinde reddedilebilir.
Dolayisiyla sadece diger yonetimsel isler i¢in dijital yerli ve dijital gogmenlerin farkl

goriiglere sahip olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 16
Dijital Yerli/Go¢cmen Olmasina Gore Faktorler Arasindaki Farklih@in t Testi

Sonucu
Cinsiyet N Ort. SS t P
Dijital
60 431 0,71
Yerli
Kisa Vadeli -1,489 0,140
Dijital
35 451 0,50
Gogmen
Dijital
60 436 0,74
Yerli
Orta Vadeli -0,296 0,768
Dijital
35 440 0,56
Gogmen
Dijital
60 425 0,86
Yerli
Uzun Vadeli -0,564 0,574
Dijital
35 435 0,69
Gogmen
Dijital
60 3,77 0,53
Yerli
Karar Destegi -1,432 0,155
Dijital
35 3,99 0,39
Gogmen
Dijital
60 427 0,53
Yerli
Diger Yonetimsel Isler -1,903 0,060
Dijital
35 447 0,39
Gogmen

BIT icin elde edilen sonug Tablo 17°de verilmistir. Bu test i¢in de elde edilen p
degeri (0,140) 0,05’ten biiyiilk oldugundan kamu yoneticilerinin bilgi ve iletisim

teknolojilerine yonelik genel goriislerinin dijital yerli ve dijital gd¢men olmalari
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bakimindan anlamli farklilia sahip olmadig1 sdylenebilir. Yani yoneticilerin dijital
yerli veya go¢men olmasi bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik genel goriisleri igin

belirleyici bir etken degildir.

Tablo 17
Dijital Yerli/Go¢men Olmasina Gore BIT Arasindaki Farkhihgin t Testi
Cinsiyet N Ort. SS t P
Dijital
60 2098 0,71
Yerli
BIT -1,489 0,140
Dijital
35 4,51 0,50
Gogmen
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BOLUM 6

TARTISMA VE SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu hizmeti sunumuna entegrasyonuyla
birlikte, kamu hizmetlerinde yeni bir donem baslamistir. Teknolojik araglar yardimiyla
cevrimigi ortamlarda sunulan hizmetler bir yandan hizli, etkili ve verimliyken diger
yandan hem nihai kullanicilar hem de kamu hizmeti yiiriiten personel agisindan birtakim
sorunlar1 beraberinde getirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine tam anlamiyla hakim
olmayan dijital go¢menler ile dijital ¢agin icine dogmus dijital yerliler arasindaki
anlayis farki, kamu hizmetlerinde karar destegini etkileyen ©nemli ayrintilardan
birisidir. Bunun yani sira, ¢evrimici ortamlarin ne kadar gilivenli oldugu sorunsali,
kisisel verilerin korunmasina iligskin kaygilar, bilgiye erisimin son derece kolay oldugu

dijital cagin diger problematik alanlarini olusturmaktadir.

Ancak, bu tezin bir pargasi olan ¢aligma analiz edildiginde, farkli diizey kamu
yoneticilerinin dijital yerli ve dijital gogmenler olmasinin kamu hizmetlerinde karar
destegini etkilemedigi sonucuna varilmistir. Bu sonug, teorik varsayimlarla uygulama
arasinda bir uyumsuzluk oldugunu gostermektedir. Bu durum, 6rneklem igerisinde yer
alan grubun tamaminin, kendisini dijital yerli olarak kabul etmesiyle agiklanabilir.
Dolayisiyla, reelde dijital yerliler ve dijital gogmenler arasinda bulunan anlayis farki, bu

alg1 sebebiyle ortadan kalkmigstir.

Bu calismada, bilgi ve iletisim teknolojilerinin, kamu hizmeti sunumunda kisa,
orta, uzun vadeli islerin planlamasi, gergeklestirilmesi ve kontroliine olan etkisi, farkli
diizey kamu ydneticilerinin karar destegine olan katkis1 ve diger yonetimsel islere olan
etkisi olmak iizere bes boyutlu olarak incelenmistir. Calismanin bir pargasi olan anket
neticesinde elde edilen veriler degerlendirilmis ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin bu

bes boyut lizerindeki etkisine iliskin tespitler yapilmistir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen aragtirmayla elde edilen bilgiler
dogrultusunda, farkli diizey kamu yoneticilerinden olusan katilimcilarin bilgi ve iletisim

teknolojilerine yonelik goriislerinin olumlu yonde oldugu diigiiniilmektedir.
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Calismada, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kisa vadeli giinliik-haftalik
yonetimsel isler, orta vadeli aylik-yillik yonetimsel isler, uzun vadeli aylik-yillik
yonetimsel islerin planlanmasi, gerceklestirilmesi ve kontroliine katkist noktasinda
farkl1 diizey kamu yoneticilerinin algis1 degerlendirilmistir. Y dneticiler, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kisa vadeli yonetimsel islerin planlamasi, gerceklestirilmesi ve
kontroline katki sagladigin1  diistinmektedir. Yoneticiler, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin orta vadeli yoOnetimsel islerin planlamasi, gergeklestirilmesi ve
kontroliine katki sagladigimi diisiinmekle birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin orta
vadede yonetimsel islerin planlanmasma katkisinin bir nebze daha yiiksek oldugu
kanaatindedirler. Farkli diizey kamu yoneticileri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin uzun
vadeli yonetimsel islerin planlamasi, gerceklestirilmesi ve kontroliine katki sagladigini
diisiinmekle birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin uzun vadede yonetimsel islerin

planlanmasina katkisinin bir nebze daha yiiksek oldugu kanaatindedirler.

Arastirma degiskenlerinden karar destegi boyutuna ve maddelerine yonelik
yapilan betimsel analiz sonuglar1 incelendiginde yoneticilerin, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etkili karar destegi sagladigi, yonetici kararlarmin kalitesini artirdigi,
karar verme stirecini basitlestirdigi, karar verme siirecini kisalttig1, karar vermeyi kisisel
olmaktan ¢ikardigi, nitelikli bilgilere dayali karar vermeyi sagladigi ve karar verme
stirecinde saydamlik sagladigi maddelerine genel olarak katildiklari goriilmektedir.
Ancak yoneticilerin, “bilgi ve iletisim teknolojileri karar vermeyi kisisel olmaktan
cikarir” ve “bilgi ve iletisim teknolojileri karar verme siirecini basitlestirir” maddelerine

daha az katildiklar1 sonucuna varilmaistir.

Yoneticilere “bilgi ve iletisim teknolojileri karar verme siirecini basitlestirir.”
ifadesi i¢in katilma diizeyleri sorulmustur. Farkli diizey kamu ydneticilerinin bu ifadeye
katilma diizeylerine bakildiginda, katilimcilarin %]1,1°1 kesinlikle katiliyorum, %6,3’1
katiltyorum, 9%26,3’i emin degilim, %36,8’1 katilmiyorum, %29,5’1 kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermistir. Bu sonuglar degerlendirildiginde yoneticiler bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullaniminin isleri basitlestirdigini diisiinmemektedir. Farkli
diizey kamu yoneticilerinin bu algisi, gecmis yillardaki aliskanliklarini hala tastyor
olmalarindan, evrak islerinin fiziki ortamda gergeklestirilmesinin daha kolay oldugu
anlayisint benimsemelerinden ve teknolojik araglarla iliskilerinin diisiik seviyede

olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Oysaki devasa boyuttaki verilerin depolandigi
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cevrimigi platformlar araciligiyla dogru ve giivenilir bilgiye aninda ulagilabilmekte ve

bu bilgiler karar verme siirecinde yol gosterici bir rol iistlenebilmektedir.

Karar destegi boliimii altinda, yoneticilere, “Nitelikli bilgilere dayali karar
vermeyi saglar.” ifadesi i¢in katilma diizeyleri sorulmustur. Farkli diizey kamu
yoneticilerinin bu ifadeye katilma diizeylerine bakildiginda; 9%1,1°1 kesinlikle
katiltyorum, %1,1°1 katiliyorum, %6,3’{ emin degilim, %15,8’1 katilmiyorum, %44,2°1
kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Bu sonuclar degerlendirildiginde yoneticiler
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin nitelikli bilgilere dayali karar vermeyi
sagladigin1 diisiinmemektedir. Yoneticilerin yarisindan fazlasinin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin, nitelikli bilgilere dayali karar vermeyi sagladigi goriisiine
katilmamalarinin altinda yatan sebep, ¢evrimigi ortamlarin bir bakima bilgi ¢opliigline
doniistiiriilmesi olabilir. Ciinkii bircok ¢evrimigi platform, denetimsiz ve dayanaksiz bir
sekilde bilgi iiretmekte ve bu bilgiler sorgulama olmaksizin kabul gérmektedir. Bu
noktada, katilimcilarin olumsuz goriislerini olumlamak ic¢in politika yapicilarin
cevrimi¢i ortamlarin daha denetimli bir hal almasi i¢in birtakim 6nlemler almasi

gerekmektedir.

Arastirma degiskenlerinden diger yonetimsel etkiler boyutuna ve maddelerine
yonelik yapilan betimsel analiz sonuglar1 incelendiginde yoneticilerin; bilgi ve iletisim
teknolojilerinin birim ¢alisanlarinin kontrolii i¢in katki sagladigi, yonetim maliyetlerini
azalttigi, kamu yoOnetiminde verimliligi artirdigi, bolimler arasi bilgi paylagimi ve
koordinasyon sagladigi ve bilgiye hizli ve ucuz bir sekilde erismeyi sagladigi

maddelerine genel olarak katildiklar1 goriilmektedir.

Yoneticilere “Bilgi ve iletisim teknolojileri yonetim maliyetlerini azaltir.”
ifadesi i¢in katilma diizeyleri sorulmustur. Farkli diizey kamu ydneticilerinin bu ifadeye
katilma diizeylerine bakildiginda, katilimcilarin %1,1°1 kesinlikle katiliyorum, %3,2’si
katiltyorum, %16,8’1 emin degilim, %45,3’i katilmiyorum, %34,7°si kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermistir. Bu sonuglar degerlendirildiginde yoneticiler bilgi ve
iletisim  teknolojilerinin ~ kullaniminin ~ yonetim  maliyetlerini  azalttigini
diistinmemektedir. Yoneticilerin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yonetim maliyetlerini
azalttigi Onermesine katilmamalarinin arkasindaki gerekce, yazilim maliyetleri ile
teknolojik araglarin bakim ve onarim masraflarinin fazla olmasindan kaynaklaniyor

olabilir. Ancak emek temelli iiretimden, bilgisayar temelli liretime gecis yOnetim
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maliyetlerinde ciddi oranda azalmaya yol agmistir. Hem daha az personel istihdam
edildigi i¢cin, hem de bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde cografi sinirlarin ortadan
kalkmasiyla birlikte herhangi bir veriye, belgeye ekstra hi¢bir masraf yapmadan erisimi

sagladigi i¢in yonetim maliyetleri azalmistir.

Calisma kapsaminda yoneticilere “Kamu yonetiminde verimliligi artirir.”
ifadesi i¢in katilma diizeyleri sorulmustur. Farkli diizey kamu ydneticilerinin bu ifadeye
katilma diizeylerine bakildiginda, %1,1°1 kesinlikle katiliyorum, %1,1°1 katiliyorum,
%4,2’st emin degilim, %50,5’1 katilmiyorum, %44,2’si kesinlikle katilmiyorum
cevabini vermistir. Bu sonuglar degerlendirildiginde yoneticiler bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ~ kullaniminin ~ kamu  yo6netiminde  verimliligi  arttirdiginm
diistinmemektedir. Yoneticilerin %95’inin teknolojik araglarin kamu yoOnetiminde
verimliligi artirmadigint diistinmesinin ardindaki neden, kendilerinin dijital gé¢menler
kategorisi altinda yer almalarindan kaynaklamiyor olabilir. Ciinkii teknolojik
geligsmelerle sonradan tanigsan ve alisma siireci yasayan dijital gdgmenlerin verimliligi
geleneksel yontemlere kiyasla daha diisiik olacaktir. Oysaki dijital yerliler olan dijital
cagin cocuklar1 agisindan bakildiginda, bilgi ve iletisim teknolojileri verimliligi

maksimize eden yegane aragtir.

Yoneticilere “Boliimler aras1 bilgi paylasimi ve koordinasyon saglar.” ifadesi
icin katilma diizeyleri sorulmustur. Farkli diizey kamu yoneticilerinin bu ifadeye
katilma diizeylerine bakildiginda, %1,1°1 kesinlikle katiliyorum, %1,1°1 katiliyorum,
%4,2’°si emin degilim, %36,8’1 katilmiyorum, %57,9’u kesinlikle katilmiyorum cevabin
vermistir. Bu sonuclar degerlendirildiginde ydneticiler bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimimin bdliimler arast bilgi paylasimi ve koordinasyona katki sagladigini
diistinmemektedir. Yoneticilerin goriislerinin aksine bulut teknolojisi, blok zincir gibi
teknolojik araglar araciliiyla fiziki olarak ayni ortamda bulunmaksizin bilgiye aninda
erisim saglanabilmekte ve bu bilgiler istenilen kisilerle paylasilabilmektedir. Teknolojik
gelismeler kamu ¢alisanlarini mesai saatleri disinda da erisilebilir kilmakta, hizmetlerin

koordinasyonunu hizlandirmaktadir.

Yoneticilere “Bilgiye hizli ve ucuz bir sekilde erismeyi saglar.” ifadesi icin
katilma diizeyleri sorulmustur. Farkli diizey kamu yoneticilerinin bu ifadeye katilma
diizeylerine bakildiginda, %1,1°1 kesinlikle katiliyorum, %]1,1°1 katiliyorum, %7,4’1

emin degilim, %23,2’si katilmiyorum, %68,4’i kesinlikle katilmiyorum cevabini
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vermistir. Bu  sonuglar degerlendirildiginde yoneticilerin  bilgi  ve iletisim
teknolojilerinin kullanimmin bilgiye hizli ve ucuz bir sekilde erisim sagladiginm
diisinmemektedir. Yoneticilerin bu gorlislerinin ardindaki neden yine yazilim
maliyetlerinin yiiksek olmasiyla aciklanabilir. Ancak bir altyap1 yatirimin yapildigr ilk
asamada yiiksek sabit maliyetleri gerektirir ve bu maliyetler yillar igerisinde azalmakla
birlikte, fayda-maliyet analizi yapildiginda ise faydasinin maliyetin ¢ok {lizerinde oldugu
goriilecektir. Ciinkii altyap1 hizmetleri uzun dmiirliidiir ve ilk asamada yiiksek maliyet

gerektirse bile yillar igerisinde bu maliyetlerde biiylik 6l¢iide diisiis yasanacaktir.

Son olarak, yoneticilerin yonetici diizeylerine ve dijital yerli/gé¢men olmasina
bagli olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin yonetimsel islere sagladigi katkiya yonelik
diistince arasindaki farklilik tek yonlii varyans analizi ve t testi ile incelenmigstir. Elde
edilen sonuglar gostermistir ki dijital yerli veya dijital gogmen olmasi farketmeksizin

her diizeydeki yoneticiler ayni diizeyde katki sagladiklarini diisiinmektedir.

Calismaya iligkin literatlir taramasi ve yapilan arastirma neticesi, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin farkli diizey kamu yoneticilerinin kisa, orta, uzun vadeli islerin
planlamasi, gerceklestirilmesi ve kontroliine olan etkisi, farkli diizey kamu
yoneticilerinin karar destegine olan katkisi ve diger yonetimsel iglere olan etkisi 6nemli
Olglidedir. Ancak arastirma sorular1 iizerinde detayli bir inceleme yapildiginda
goriilmistlir ki, teknolojik araglar kamu yoneticileri tarafindan etkin bir sekilde
kullanilamamakta, geleneksel yontemlere egilim hala devam etmektedir. Ozellikle bilgi
ve iletisim teknolojilerinin verimlilik, kirtasiye masraflarinin azalmasiyla birlikte
yonetim maliyetlerini azaltmasi, kanita dayali, dogru ve giincel bilgiye aninda erisim

hususlaria kamu ydneticileri siipheci yaklagsmaktadirlar.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomik, sosyal ve siyasal siireclere etkisi
muazzam diizeydedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu hizmetlerinde kullanimi
aslinda hem devlet hem de vatandas seviyesinde sahiplenmeyi gerektirmektedir. Kamu
gorevlileri de bu anlamda iistlerine diisen gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmeli ve
hizmetlerin daha verimli yiiriitiilmesi icin bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin gerekli
donanima sahip olmali, ihtiya¢ duymalari halinde ise bu konuda egitim almaktan geri
kalmamalidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ¢ok
biiyiik avantajlarinin olmasinin yani sira dezavantajlarinin da bulundugu yadsinamaz bir

gercektir. Ancak s6z konusu dezavantajlar, kamu idarelerinin yasal diizenlemeleri ve
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uygulamaya iliskin alacaklar1 Onlemler aracilifiyla c¢oziilebilecek bir boyuttadir.
Boylelikle kamu hizmet sunumunda teknolojik araglarin etkin kullanimiyla birlikte
dijital ¢agin gerekliliklerini yerine getiren, daha etkin, verimli ve hizli bir kamu

yonetimine kavusmak miimkiin hale gelecektir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

E-YONETIMSEL ISLER ANKETI

Sayin Genel Miidiir, Daire Baskan1 ve Sube Miidiirleri;

Kamu calisanlarinin, hizmetleri yiiriitiirken bilgi teknolojilerinin ne Olgilide
faydalandiklar1 ve bu teknolojilerin performansa etkisini 6lgmek amaciyla anket
yapilacaktir. Katilimci olarak bu siiregte yer almaniz devam eden donemlerdeki benzer
¢oziimlerin planlama ve uygulama asamasi i¢in ¢ok Onemlidir. Liitfen anketi
doldurunuz. Cevaplar ve sonugclar, kisi bilgileri dikkate alinmadan kaydedilecek ve elde
edilen sonuglar sadece genel degerlendirmeler i¢in kullanilacaktir. Ankete yonelik en
kiigtik bir kaygi duymaniz halinde anketi yanitlamaktan imtina edebilir ya da anket
sorularin1  yanitlarken istediginiz asamada ankete son verebilirsiniz. Simdiden

ayirdiginiz zaman ve destek i¢in tesekkiir ederiz.

Anket sorularn ile ilgili herhangi bir sorunuz olursa Zehra ASLAN ile iletisime

gegebilirsiniz.
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Boliim A-Demografik ozellikler

Al. Unvaniniz
o Evet o Hayir
A2. Cinsiyetiniz

o Kadin o Erkek

A3. Yasiniz:

0 26-35 0 36-45 o 46 -55 O 56-65

A4. Egitim diizeyiniz

0 Doktora o Yiiksek Lisans o Lisans o Lise

Boliim B: Bilgi ve iletisim teknolojileri yonetimsel boyutlar:

I. Kisa Vadeli (Giinliik-Haftahk) Yonetimsel Isler (Faktor-1)

: :
5 :
= g
5 £ |8
2lE|lg |8 %
|5 |55 |2
~ | o | N | 2|
E|2|5|E|E
Sorular 2 2|88 |3
MM MMM
. Bilgi ve iletisim teknolojileri kisa vadeli islerin
' planlanmas1 asamasinda katki saglar.
5 Bilgi ve iletisim teknolojileri kisa vadeli islerin
' gerceklestirilmesinde katki saglar.
; Bilgi ve iletisim teknolojileri kisa vadeli islerin

kontroliinde katk1 saglar.
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II. Orta Vadeli (Ayhk-Yilhk) Yonetimsel isler (Faktor-2)

g :
5 :
= g
Z £ 8
e l2E|g |2
28|y 2|
|58 E |2
Sorular A g = g A
MM MMM
. Bilgi ve iletisim teknolojileri orta vadeli islerin
' planlanmas1 asamasinda katki saglar.
. Bilgi ve iletisim teknolojileri orta vadeli islerin
' gerceklestirilmesinde katki saglar.
; Bilgi ve iletisim teknolojileri orta vadeli islerin
* | kontroliinde katk saglar.
II1. Uzun Vadeli (Ayhk-Yilhk) Yonetimsel isler (Faktor-3)
g :
5 >
= g
Z £ 8
e |3 |E|8 |2
28|y 2|
ElE|E|E |
MM MMM
. Bilgi ve iletisim teknolojileri uzun vadeli islerin
' planlanmas1 asamasinda katki saglar.
5 Bilgi ve iletisim teknolojileri uzun vadeli islerin
' gerceklestirilmesinde katki saglar.
; Bilgi ve iletisim teknolojileri uzun vadeli islerin

kontroliinde katk1 saglar.
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IV. Karar Destegi (Faktor-4)

Sorular

Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmryorum

Kesinlikle katilmiyorum

Bilgi ve iletisim teknolojileri yoneticilere etkili karar

destegi saglar.

Bilgi ve iletisim teknolojileri yonetici kararlarinin

kalitesini artirir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri karar verme siirecini

basitlestirir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri karar verme siirecini

kasaltir.

Karar vermeyi kisisel olmaktan ¢ikarir.

Nitelikli bilgilere dayali karar vermeyi saglar.

Karar  verme siirecinde saydamlik saglar.
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Diger Yonetimsel Etkileri (Faktor-5)

Sorular

Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmryorum

Kesinlikle katilmiyorum

1. | BIT birim calisanlarinin kontrolii i¢in katki saglar.

) BIT yonetim maliyetlerini azaltir.

3. | Kamu y6netiminde verimliligi artirir.

4. | Boliimler aras1 bilgi paylagimi ve koordinasyon saglar.

5. | Bilgiye hizli ve ucuz bir sekilde erismeyi saglar.
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EK 2: Disisleri Bakanh@i Anket izin Belgesi

T.C.
DISISLERI BAKANLIGI
Personel Dairesi Baskanligi
e - Yazisma
Sayr  : 52228775-044-2018/14400522 10.10.2018

Konu : Anket talebi

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGINA
BiLD

flgi: 04.10.2018 tarih ve 2018/80981219/14370850 say1li yaz1.

Maiyetlerinde gorevli BMKP personeli Zehra Aslan'in yiiksek lisans tezi ¢aligmalari
kapsaminda Bakanligimiz  yonetici unvanli personel tarafindan cevaplandiriimak
tizere Disnet'e yiiklemek istedigi anketin ilgililerle bizzat goriiserek yapilmasinin daha uygun
olacagi dustiniilmektedir.

Saygilarimla sunarim.

Mustafa PULAT
Biiyiikelgi

Personel Dairesi Bagkani
PERD

Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile
imzalanmustir. Evrakin elektronik imzali suretine https://e-belge.mfa.gov.tr adresinden
b205fad8-273-4290-a2de-b205fe9ef511 kodu ile erisebilirsiniz.
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