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OZET

PILANYA, Cansin Cansu. Tiirkiye’de Tedarik Zinciri Yonetimi’nde Gida Sektoriindeki
Soguk Zincir Uygulamalari, Avrupa Birligi ve Ornek Ulke Incelemeleri (Almanya, Cin
Kanada, Giiney Kore, ABD), Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2019.

Lojistik yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi son yillarda isletmelere rekabet acisindan
onemli avantajlar saglamaktadir. Cabuk bozulabilen gidalarin 6zellikleri nedeniyle
hammaddenin tedarik edilmesinden baslayarak tiikketim asamasina kadarki biitiin
asamalarda soguk zincirin bozulmamasi gerekmektedir. Sicaklik sapmalari, depolama
kosullar1 veya friinlerin raf omrili, soguk lojistik yoOnetimini etkileyen faktorler
arasindadir. Bir dagitim merkezinde ¢abuk bozulabilen gida {irinlerinin depolanmasini
etkileyen faktorler igerisinde depo dizayninin gidaya uygun bir sekilde tasarlanmig
olmasi da yer almaktadir. Bu tezin amaci, tedarik zinciri yonetiminde soguk zincirin
Oonemini, tiikketiciye kadar hangi agamalardan gegctigini, Tiirkiye’de nasil uygulandigini
ve kiiresellesen diinyamizda uluslararasi ekonomi ve ticaretteki rol ve Onemini ele

alarak incelemektir.

Anahtar Sozciikler: Lojistik, Tedarik Zinciri Yonetimi, Soguk Zincir



ABSTRACT

PILANYA, Cansin Cansu. Cold Chain Applications in the Food Industry Supply Chain
Management in Turkey, European Union, a Review of Sample Countries (Germany,
China, Canada, South Korea, USA), Master Thesis, Ankara, 2019.

Logistics management and supply chain management have been providing important
competitive advantages to businesses in recent years. Beginning from the procurement
of raw materials until the consumption stage, the cold chain should not be disturbed at
any stage, due to the characteristics of perishable foods. Temperature deviations, storage
conditions or shelf life of products are among factors that affect cold logistics
management. The suitability of the design of the warehouse for food is another factor
affecting the storage of perishable food products in a distribution center. The aim of this
thesis is to investigate the importance of cold chain in supply chain management
together with the processes it involves until it reaches consumers, how it is implemented
in Turkey, and its role and importance in economy and commerce in the globalized

world.

Keywords: Logistics, Supply Chain Management, Cold Chain
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GIRIS

Diinya’da kiiresellesen ve artan tiiketim ile birlikte, ticaretin yogun oldugu bir
ortamda kalici olarak yer alabilmenin yolu tedarik zincirinin dogru olarak

yonetilmesinden gegmektedir.

Ulkemizde lojistik sektorii gelismekte olan bir alandir. Lojistik sektoriiniin
ekonomiye sagladig1 katki her gecen giin artmaktadir. Tiirk lojistik sektorii, giigli
karayolu tasimacilig: filosu, stratejik konuma sahip olmasi, ihracatinin ve i¢ pazarinin
biiyiime potansiyeli, niifusunun dinamikligi ve mevcut altyapisi ile dnemli bir avantaja

sahiptir.

Gelisen hayat sartlari, isletme kosullarinda ve gida tiretiminde yeni gereksinim
ve zorunluluklar1 ortaya ¢ikarmustir. Gidalarin dayanikli, giivenli ve saglikli olma
kosullarindan hareketle depolama, paketleme ve dagitim olduk¢a Onemlidir. Soguk
lojistik uygulamalarinin bagindan son asamasina kadar tiim adimlarda, gidalarin
depolama Omrii igerisinde ve beklenen kalitede tiiketiciye ulasabilmesi igin Soguk

zincirin kiritlmamasi gerekmektedir.

Bu tezin amaci, tedarik zincirinde soguk zincirin 6nemini, tliketiciye kadar
hangi asamalardan gectigini, Tirkiye’de nasil uygulandigin1 belirtmektir. Ayrica
Lojistik Performans Indeksinde gogu kez ilk sirada olmak iizere biitiin yillarda ilk 5 iilke
icerisinde olan Almanya, biiyiiyen ekonomisi ve gelisen teknolojisi ile Cin, diinya
ekonomisini bire bir etkileme giicline ve belirleyici bir ekonomiye sahip ABD, Kuzey
Amerika pazar ile hizla gelisen Asya ekonomileri arasinda bir koprii gorevi bulunan
Kanada, diinyadaki en biiyiikk mal ihracatgist ve dokuzuncu en biiyiik ithalatgisi
incelenmistir. Calismanin birinci bdliimiinde lojistik kavramina genel bir giris yapilarak
Tiirkiye’deki lojistik sektoriiniin durumu ele alinmustir. ikinci béliimde, tedarik zincir
yonetimine gegcilerek siiregleri, avantajlari ve dezavantajlari incelenmistir. Ugiincii
boliimde, soguk zincir konusundan bahsedilmis, gida sektorii {izerine etkisi
aciklanmigtir. Son boliimde ise, Almanya, Cin, ABD, Kanada, Giiney Kore ve AB
tilkeleri hakkinda genel bilgiler verilerek, soguk zincir lojistigi incelenmistir. Son olarak
Tirkiye’deki en 6nemli {i¢ lojistik firmasinin (PolarXP, FrigoSKY ve Kerevitag) gida

soguk zincir lojistigi ele alinmistir.



BOLUM I: LOJiSTiK KAVRAMSAL CERCEVE

owe

1.1. Lojistigin Kavrami ve Tanim

Dogal kaynaklarin diinyaya esit olarak dagilmamis olmasi, insanlarin baska
iilkelere gitme arzusu gibi konular sonucu ulagtirma ortaya ¢ikmistir. Ulagtirma olgusu
ile tiiketici taleplerini karsilamak isteyen isletmelerin rekabet ortamlari farkli bir boyut
kazanmistir. 1990l yillarda kiiresellesmenin artmasiyla, isletmeler daha fazla ithalat ve
ihracat yapmaya baglamiglardir. Boylelikle ulastirma, isletmeler i¢in maliyet agisindan
ve zamaninda pazarda yer alma isteginden dolay1 6nemli bir faktdr haline gelmistir.
Isletmeler rekabet ortaminda varliklarii devam ettirebilmek icin ulastirmaya &nem

vermislerdir.

Lojistik kelimesi ilk olarak Silahli Kuvvetlerde kullanilmaya baslanmistir.
Askeri anlamda lojistik; muharip unsurlara strateji ve taktigine uygun ve gerekli olan
ikmal maddeleri ile hizmet destegini saglamak i¢in yapilan faaliyetlerdir. Bu kapsamda
ordularin gida ve mithimmat desteginin diistiniilerek hareket ettirilmesi olarak

ongoriilmektedir (Tanyas, 2002).

Diinyada gecerli olan Lojistik Merkezi, ABD Chicago’da olan ve 15.000’den
fazla iiyesi bulunan Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) gore
lojistik; miisterilerin ihtiyaglarimi karsilamak iizere her tiirlii tirliniin, servis hizmetinin
ve bilgi akiginin, baglangi¢ noktasindan nihai tiiketiciye kadar olan tedarik zinciri
icindeki her iki yone dogru olan hareketinin etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi,
uygulanmasi,  taginmasi, depolanmasit ve  kontrol altinda  tutulmasidir

(http:/Nojistikportali.blogspot.com/) (Erisim Tarihi: 05.04.2019)


http://lojistikportali.blogspot.com/
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Sekil 1: Lojistik Kavrami

Kaynak: Cokay, F. (2012). “Ttirkiye’de Lojistik Sektorii ve Sorunlar1”. Gaziantep

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep.

Lojistik, miisterinin siparis vermesiyle baslayan ve miisterinin tiriinii kullandig1

stire boyunca iiretici firmaya hizmet verme sorumlulugu yiikleyen faaliyetler biitiiniidiir.

Bir bagka tanima gore ise lojistik, dogru {irlinlin, dogru miktarda, dogru sartlarda, dogru

yerde ve zamanda, dogru miisteride, en diisiik maliyette hasarsiz ve kayipsiz sekilde

bulundurmaktir (Cokay, 2012). Sonu¢ olarak bir hammaddenin, {irliniin veya servis

hizmetinin baglangic noktasindan tiiketiciye ulasincaya kadar hareketinde yer alan

cesitli faaliyetlerin sistemli bir sekilde yonetilmesidir.




1.2. Lojistik Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Maliyet ve lirtin kavrami 1800 yillarinda sanayi devrimi ile 6nem kazanmistir.
1901 yilinda ilk olarak John Crawl A.B.D. hiikiimeti i¢in hazirlamis oldugu “Tarim
Uriinlerinin Dagitim1 Hakkindaki Rapor” da tarim iiriinlerinin dagitiminda katlanilan

.....

fonksiyon ve 6nemli bir maliyet unsuru oldugu 20. yiizyilin ortalarinda anlagilmustir.

Lojistigin ortaya ¢ikmasi ise II. Diinya Savasi sonrasina rastlamaktadir. 1950-
1960 yillarinda kontrolii zayif ve plansiz dagitim agi mevcut iken, fiziksel dagitim
kavrami ise 1960-1970 yillarinda ortaya c¢ikmistir. Dagitim operasyonlarini kontrol
etmenin ve yonetmenin 6nemi anlasilmistir. Dagitim operasyonlari da 1970 yilinda
organizasyon icerisinde, fonksiyonel yoOnetim yapisinda bulunmaya baslamistir.
1980’lerde maliyetlerdeki yiikselis, dagitim maliyetinin 6nemli oldugunu ve ayri bir
uzmanlik gerektirdigini belirtmistir (Eker, 2006, s.12).

Kisisel bilgisayarlarin yaygin olarak artmasi sayesinde, lojistik ile ilgili
yazilimlar gelistirilmistir. Bilgi islem teknolojisindeki ilerlemenin ve iletisimin
gelismesi ile firmadaki her tiirlii bilgiye ulasilmasi, islenmesi ve dagitimi daha kolay
hale gelmektedir. “Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MRP), Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi
(DRP) ve Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)” gibi sistemler ile envanter yonetim,
siparig izleme, Siparis verme, tiretim planlama ve nakliye operasyonlari, satig tahmini,

birbirine baglanmis olup en uygun sekle getirilmistir. (Eker, 2006, s.13).

ewe

1.3. Lojistigin Amaci1 ve Onemi

Lojistigin en genel amacini tahmin edilebilir, yonetilebilir ve hedeflenen
miisteri hizmet diizeyi olusturmaktadir. Fakat bu hizmet diizeyi, isletmeye ve misteriye
gore degisiklik gostermektedir. (Kiiciiksolak, 2006), lojistigin temelde ii¢ amaci
oldugunu vurgulamistir. Bunlar;

e Maliyetleri en aza indirmek
e Kaynaklarin verimli kullanilmasini gerceklestirmek

e Miisterinin ihtiyaglarina dogru zamanda cevap vermek

Kiigiiksolak’a gore, lojistik sistem i¢in 6 operasyonel amag¢ bulunmaktadir.

Bunlar;



1. Degisen ve gelisen sartlarin ihtiyag ve beklentilerine hizli yanit
verebilmek,

En az stok diizeyi ile faaliyet saglamak,

Sistemin siirekli olarak tutarliligini saglamak,

Lojistik hizmetlerde belli bir hizmet kalitesi standardi olusturmak,

Konsolidasyon ile tasima maliyetlerini minimize etmek,

© g k~ w D

lade ya da siiresi bitmis iiriinlerin, ambalaj malzemelerinin geri

doniistinii, tekrardan degerlendirilmesini saglamaktir.

Lojistigin 6nemi ise, firmaya zaman ve yer faydasi saglamaktir. Zaman
faydasi, tretilen trlin ve hizmetlerin miisterilerin istedikleri zamanda hazir
bulundurulmasini, yer faydasi ise; liretilen {irin ve hizmetlerin miisterilerin istedigi
yerde hazir bulundurulmasini ifade etmektedir. Uretilen iiriin ve hizmetlerin degerleri,
miisterilerin istedigi yer ve zamanda hazir bulundurmalarina baglidir. Istenilen yer ve
zamanda miigteriye sunulamayan mal ve hizmetlerin miisteriler agisindan higbir degeri

olmayacaktir (Stirmen ve Aygiin, 2006, S.55).

Lojistik sistemlerinin dogru bir sekilde islemesi iriinler bazinda maliyetlerin
diismesine, her tiirlii {iriin ihtiyacinin miisteriye ulagtirllmasini saglamakla beraber ilag,
yiyecek gibi temel iiriinlerde miisteriye hizli bir sekilde ulastirilmasini saglamaktadir.
Giinlimiiz tiiketicisinin her tiirli ihtiyaci lojistik sistemlerin varligi sayesinde

karsilanabilmektedir (Kiigiiksolak, 2006, s.13).
1.4. Tiirkiye’de Lojistigin Gelisimi ve Onemi

artigina paralel bir gelisim gosterdigi goriilmektedir. Asagidaki Tablo 1°de 1923-2018
yillart aras1 10'ar yillik dis ticaret hacminin rakamsal degerleri goriilmekte olup
Cumbhuriyetin kurulus yili olan 1923 yilinda yaklasik 51 milyon dolar olan ihracat, 24
Ocak 1980 tarihli ithal ikamesine dayali ekonomik biiyiime modelinden ‘’Disa agilma’’
(ihracata dayal1) ekonomik biiyiime modeline gecilmesi ile her yil iilkenin gelisimine
paralel olarak artis gostererek 2018 yilinda yaklasik 300 katina ¢ikmis ve 168 milyar

dolar olmustur.



Tablo 1
Yillara Gore Dis Ticaret (1923-2018)

Deger: Bin ABD $

ihracat ithalat Dis Ticaret | Dis Ticaret | ihracatin
Dengesi Hacmi ithalat:

Karsilama
Oram

Yillar Deger Degisim | Deger Degisim | Deger Deger (%)

1923 50 790 86 872 -36 082 137 662 58,5

1933 50 065 14,32 45091 -48,09 12974 103 156 128,8

1943 196 734 238,82 155 340 24450 | 4139 352074 126,6

1953 396 061 101,32 532533 242-82 -136 472 928 594 74,4

1963 368 087 -7,06 687 616 29,12 -319 529 1055 703 53,5

1973 1317083 257,82 2086 216 203,40 -769 133 3403299 63,1

1983 5727 834 334,89 9 235 002 342,67 -3507 168 14962836 | 62,0

1993 15 345 067 167,90 | 29428370 | 218,66 -14083303 | 44773436 | 521

2003 47 252 836 207,94 | 69339692 | 135,62 -22086 856 | 116592528 | 68,1

2013 151 802 637 221,26 251661250 | 262,94 -99 858 613 | 403 463 887 | 60,3

2018 168 023 391 10,69 223039038 | -11,37 -55015 647 | 391062429 | 75,3

Kaynak:  http://www.tim.org.tr/tr/ihracat-arastirma-raporlari-ekonomi-ve-dis-ticaret-
raporlari.html (Erisim Tarihi: 05.04.2019)

1980 sonrasi1 Tiirkiye’nin ihracata dayali biiylime stratejisini ortaya koymasi ve
diinyadaki ticaretin hizla biiylimesi, 19901 ve 2000’11 yillara gelindiginde ise AB ile
yapilan Guimriik Birligi Anlagmas1 gibi daha bir¢ok iilke ve birlik ile yapilan Serbest
Ticaret Anlagsmalar1 (STA) sonucunda artis gosteren dis ticaret hacmi, lojistik

sektoriiniin de kendini gelistirmesine ve bu yolda 6nemli adimlar atmasina yol agmustir.

Tirkiye’de lojistik isleyisinin gelisimi Sekil 2’de goriilmektedir. 1960’11
yillarda daginik bir yapiya sahip olan lojistik faaliyetler, 1980’lere gelindiginde
“Malzeme Yonetimi” ve “Fiziksel Dagitim” adi altinda entegre olmaya baglamistir.
1990’1 yillarin baginda malzeme yoOnetimi ve fiziksel dagitim adi altinda toplanan
faaliyetler tekrar entegre olarak “Lojistik” faaliyeti olusturmustur. 2000°1li yillara
gelindiginde ise lojistik; stratejik planlama, bilgi teknolojileri, pazarlama ve satis

faaliyetleri ile birlikte tedarik zinciri yonetimini olusturmustur.


http://www.tim.org.tr/tr/ihracat-arastirma-raporlari-ekonomi-ve-dis-ticaret-raporlari.html
http://www.tim.org.tr/tr/ihracat-arastirma-raporlari-ekonomi-ve-dis-ticaret-raporlari.html
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Sekil 2: Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi

Kaynak: Bulut, O. (2007). “Tiirkiye’de Tasimacilik Sektdriiniin Lojistik Olgusu
Icerisinde incelenmesi”. Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Tiirkiye, Cin’den Avrupa’ya, Latin Amerika’dan Afrika, Ortadogu Ulkeleri ve
Rusya’ya kadar birgok alanda ticaretini gelistirdik¢e lojistik sektoriiniin de kapasitesi
artmis, 0zellikle karayolu ve denizyolu filosu giiclenmistir. Havayolunu 6zellikle insan
tagimacilig1 alaninda kullanan Tiirkiye, demiryollarinda Cumhuriyet doneminden sonra
cok ilerleyememistir (Goze, 2014, s.46).

Dis ticaret hacminin hizli bir sekilde artmasi ve 2023 yili ihracat hedefinin ise
500 milyar dolar olarak hedeflendigi diisliniildiigiinde, Tiirkiye agisindan bu hedefin
gerceklesmesi i¢in en Onemli ve kilit durumundaki sektorlerin basinda lojistik

sektoriiniin geldigi goriilmektedir.




1.4.1. Tiirkiye’nin Lojistik Acidan Onemi

Diinya ticaretinin globallesmesine biiyiik katkisi olan lojistik hizmetler, iiretim
fonksiyonunun ve stratejik rekabetin temel unsuru haline gelerek dogru zamanda, dogru
yerde ve dogru sekilde mal akisinin saglamasi ve iiretimin diinya pazarina ulastirmasi

noktasinda iiretim siirecinin en 6nemli birimi haline gelmistir.

Jeopolitik konumunun getirdigi avantajlar nedeniyle Tiirkiye’nin bolgede
ayricaliklara sahip bir iilke oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, Avrupa-Asya-
Ortadogu iiggenindeki ticari hareketlerde komsu tilkeler ¢ogu zaman Tirkiye’yi devre
dis1 birakmakta ve yalnizca besleyici/destekleyici tesis hizmeti veren bir tilke konumuna
getirmektedir (Goze, 2014, 5.47).

Tiirkiye’nin lojistik agisindan gii¢lii yonleri asagidaki gibi siralanabilir;

Tarihi ipek yolu iizerinde bulunmasi

Asya ile Avrupa kitalarini birbirine baglamasi

>
>
» Bolgesel ve tarihsel bir stratejik konuma sahip olmasi
» Geng, dinamik ve artan niifusa sahip olmasi

» Petrol ve dogalgaz enerjisinin dagitiminda koprii konumunda olmasi
>

Hizla artan bir dis ticarete sahip olmasi

Yukaridaki stratejik konum ve ozellikleri lojistik sektorii agisindan Tiirkiye'nin

ne derece dnemli oldugunu ortaya koymaktadir.
1.4.2. Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Durumu

Tagimaciligin ana unsurlarindan Karayolu Tasimaciligi, Cumhuriyet ilan
edildiginde, ulusal sinirlarimiz i¢inde toplam 18.350 km. karayolu uzunlugu, 2018 yil
sonu itibariyle toplam karayolu agi 67.333 km’ye cikmigtir
(http://www.kgm.gov.tr/Sayfalar/KGM/SiteTr/Kurumsal/YolAgi.aspx) (Erisim Tarihi:
08.04.2019).

Osmanli imparatorlugundan devir alinan ve milli sinirlar icerisinde kalmis olan
Demiryollarinin uzunlugu ise 4.136 km’dir. Cumhuriyetin ilanindan sonra 1924 yilinda
baslayan 23 yeni demiryolu insaat faaliyetleri sonucu, 1923-1950 déneminde yaklasik
3.764 km yeni yol yapilmis ve isletmeye acilmistir. 1950 yilindan itibaren karayolu ag


http://www.kgm.gov.tr/Sayfalar/KGM/SiteTr/Kurumsal/YolAgi.aspx

ve araglarinin gelisimine paralel olarak diger ulasimlarda dengeli bir biiyiime olmamus,
bunun sonucu 1951-2003 doneminde 945 km yeni yol yapilabilmistir. 2003 yilindan
itibaren ulastirma sistemi igerisinde demiryolu yatirimlarina 6ncelik verilmesi sonucu,
2004-2016 doneminde 1.805 km yeni demiryolu yapilmistir. 2017 yilsonu itibari ile
toplam demiryolu ag1 ise 12.608 km.ye ulasmistir (TCDD, 2018, s.22-23).

Tablo 2

Tasimacihigin Ulastirma Sektorlerine Gore Yiizde (%) Dagilimi

Yiik (Netton-km)

Yillar Karayolu Demiryolu Denizyolu Havayolu
1950 25 68,2 6,8 0
1960 45 52,9 2 0,1
1970 75,4 24,3 0,2 0,1
2000 90,1 5,4 6,4 0,1
2010 89,9 5,3 5 0
2015 89,8 3.9 6,3 0

Yolcu (Yolcu-km)

Yillar Karayolu Demiryolu Denizyolu Havayolu
1950 50,3 42,2 75 0
1960 72,9 24,3 2 0,8
1970 91,4 7,6 0,3 0,7
2000 96 2,2 0 18
2010 97,8 1,6 0,7 -
2015 89,2 1,1 0,6 9,1

Kaynak: TCDD, (2018). “Demiryolu Sektoér Raporu 2017

Tablo 2’de goriildiigii lizere ozellikle 1950 yilindan sonra degisen Ulastirma
Politikalar1 neticesinde agirlikli olarak karayoluna yatirim yapilarak 1950 yilinda yiik
tasima orani % 25, 2015 yilinda % 89,8 gibi biiyiik bir paya sahip olmustur. Yolcu
tagima orani ise % 50,3' den %89.3' e yiikselmistir. Demiryolunun yiik tasima orani %
68,2' den % 3,9' e gerilemistir. Yolcu tasima oran1 ise % 42,2' den %1,1 ' e gerileyerek
neredeyse durma noktasina gelmistir. Denizyolu tagimaciliginda ise yiik tagima orani
hemen hemen hi¢ degismemis, ancak yolcu tagima orant % 7,5' den % 0,6 seviyesine
diismiistiir. Ozetle Tiirkiye’de yiik tasimaciliginin %901 karayollar1, % 4’ii demiryollart
ve %6's1 denizyollar ile yapilmaktadir. Bu da gosteriyor ki karayoluna gore daha
giivenli, ucuz ve verimli olan demiryolu ile denizyolundan gerektigi gibi

yararlanilamamaktadir (TCDD, 2018).

Tiirkiye, gerek ticari anlamda gerekse de bu ticaretin dogurdugu lojistik

ihtiyaclar anlaminda giin gectikge biiyliyen bir pazara sahiptir. Lojistik, ozellikle



gelismis iilkelerde, gayrisafi milli hasilanin % 8 ile %10’u oraninda pazar biiyiikliigiine
sahiptir. Bu oranin Tiirkiye’de yiizde % 12 - % 13 civarinda oldugu tahmin
edilmektedir. Diinyada lojistik sektorii ortalama olarak yillik % 10 civarinda biiyiirken,
Avrupa’da % 7 -% 9, Kuzey Amerika’da % 15, Asya’da % 20 biiyiime gostermektedir.
Tiirkiye’de ise % 20 oraninda biiytiimektedir (Yersel, 2010, s.22).

1.4.3. Tiirkiye’nin Lojistik Performans Endeksi

Tablo 3

Lojistik Performans Endeksi

LOJISTIK PERFORMANS ENDEKSI (LPI)

Ulkeler 2010 2012 2014 2016 2018

Sira | Puan | Sira Puan | Sira Puan Sira Puan Sira Puan
Almanya 1 411 4 4,03 1 412 1 4,23 1 472
Tiirkiye 39 3,22 27 3,51 30 3,5 34 3,42 47 3,15
Afganistan | 143 | 2,24 | 135 2,14 158 2,07 150 2,14 160 1,95

Kaynak: https://Ipi.worldbank.org/international/global/2018 (Erisim Tarihi:
15.04.2019)

Yukaridaki Tablo 3’de 2016 yilindaki hesaplanan lojistik performans endeksi
degeriyle kiyaslandiginda, 2018 yilinda lojistik a¢isindan Tiirkiye i¢in olumsuz bir
durum s6z konusudur. Tiirkiye’nin 2018 yilina iliskin endeks degeri 3,15°lik puan ile
2010 yilindaki 3,22 puan karsilastirildiginda 150 iilke igerisinde 39. sirada iken 2018
yilinda 160 {ilke icerisinde 47. siraya gerilemistir. Bununla birlikte, 2018 yil1 Lojistik
Performans Endeksi siralamasinda liste basi iilke olan Almanya’nin 2010-2018 yillart
arasinda istikrarl bir sekilde yerini korudugu gériilmektedir. Bunun en biiyiik nedeni,
alt bilesenlerine bakildiginda giiglii altyapist ve gilimriiklere sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Listenin son sirasinda ise yine benzer bir sekilde yerini koruyan

Afganistan yer almaktadir.
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Tablo 4

Lojistik Performans Endeksi Alt Bilesenleri

LPI ALT BILESENLER
LPI GUMRUKLER ALT YAPI ULUSLARARASI
TASIMACILIK
ULKELER | Puan Puan Siralama Puan Siralama Puan Siralama
Almanya 4,20 4,09 1 4,37 1 3,86 4
Tiirkiye 3,15 2,71 58 3,21 33 3,06 53
Afganistan | 1,95 1,73 158 1,81 158 2,10 152
LPI ALT BILESENLER
LOJISTIK YETKINLIK | YUK iZLEME ZAMANLAMA
ULKELER Puan Siralama Puan Siralama Puan Siralama
Almanya 4,31 1 4,24 2 4,39 3
Tiirkiye 3,05 51 3,23 42 3,63 44
Afganistan 1,92 158 1,70 159 2,38 153

Kaynak: https://Ipi.worldbank.org/international/global/2018 (Erisim Tarihi:
15.04.2019)

Lojistik Performans Endeksi (LPI)’nin 2018 yilina ait puani ve diinya
siralamasindaki yerinin alt bilesenleri boyutunda incelendiginde, Tiirkiye nin alt yap1
konusunda 33. sirada, yiik izleme konusunda 42. sirada ve zamanlama konusunda ise
44. sirada olup bu konularda biraz daha basarili oldugu goriilmektedir. Ayrica,
uluslararas: tagimacilik, lojistik yetkinlik ve gimriikler konusunda ise daha fazla

sorunlarin oldugu da ortaya ¢ikmuigstir.
1.4.4. Tiirkiye’nin Tasimaciliktan Lojistige Doniisiim Program

Sektorde onemli gelismeler devam etmekte olan ulastirma yatirimlarinin
bitirilmesine ve 10. Kalkinma Planinda yer alan “Tasimaciliktan Lojistige Doniistim

Programi ve Eylem Plan1 nin hayata gegirilmesine baglhidir IMEAK DTO, 2017,5.32).

Istanbul ve Marmara, Ege, Akdeniz, Karadeniz Bolgeleri Deniz Ticaret Odast -

IMEAK DTO (2017), programin amaglarini su sekilde belirtmistir;

e Lojistik maliyetlerini diinya ile rekabet edebilecek seviyeye getirmek
e Sanayi Uriinlerinin toplam maliyeti i¢indeki lojistik maliyetin yiikiini
azaltmak
e Lojistigin; Tiirkiye'nin ihracat, biiyiime ve siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulasilmasindaki katkisini artirmak
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e Tiirkiye’nin lojistikteki uluslararasi konumunu gii¢lendirmek
e Uriinlerin miisterilere teslim siiresini kisaltmak

e Lojistik Performans Endeksi’nde ilk 15 iilke arasina girmek
1.5. Lojistik Yonetiminin Amaci ve Faydalari

Lojistik yonetimi, iiriinlin hammadde kaynagindan son tiiketiciye ulasmasini
saglayan bir siire¢ yOnetimidir. Lojistigin operasyonel faaliyetlerinin yonetilmesi ve

bunlara iliskin bilgi akisinin saglanmasi lojistik yonetiminin gorevleri arasindadir.

Lojistik Yonetim Konseyi (The Council of Logistics Management - CLM)
tarafindan yapilan lojistik taniminda iki unsur dikkat ¢ekmektedir. Bunlar; miisteri ve
tedarik zinciridir. Lojistikgiler i¢in miisteri, her zaman hareket noktasidir. Tedarik
zinciri ise ireticilerden, dagiticilardan, toptancilardan, lojistik hizmeti sunanlardan ve
perakendecilerden meydana gelmektedir. Lojistik¢iler, tedarik zinciri igerisinde miisteri
ile tedarik¢i arasinda koprii gorevi goriirler. Lojistik yonetimi, miisteri gereksinimleri
dogrultusunda sevkiyat noktalar ile teslimat noktalar1 arasindaki malzemenin iki yonlii

akis1 boyunca yer alan faaliyetlerin biitiinsel yonetimini ifade etmektedir (Ucar, 2007,
s.10)

Lojistik yOnetimi, mamullerin {iretim noktasindan tliketim noktasina
ulastirilmas: ve envanter silirecinde hammadde akisinin verimli olarak planlanmasi,
uygulanmasi ve kontrolii igin, faaliyetlerin bir araya gelerek birlesmesidir (Cokay, 2012,
s.9).

Lojistik yonetiminin amaglari asagida belirtildigi gibidir (Cokay, 2012, s.10-
11):

- Hizli Yamt: Lojistik faaliyetler sayesinde miisterinin vermis oldugu
siparise hizli bir sekilde yanit bulmaktir.

- En Az Stok: Stoklari olusturan varliklarin, lojistik sayesinde, isletmeye
girisleriyle iiretimde kullanilmasi veya satilmasi arasinda gecen siireyi en aza
indirmektir.

- En Az Maliyet: Tedarikten baslayip, iiretim, arastirma, gelistirme,

pazarlama, genel yonetim ve finansman giderlerini lojistik faaliyetlerle en aza

indirmektir.
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- Kalite: Lojistik sektoriinde kalite kavraminin dogru bir sekilde
ilerlemesiyle birlikte, lojistik maliyetler azaltilmakta, rekabet giicli artmakta, kalite,
verimlilik ve etkinlik birbirine paralel olarak yiikselmektedir.

- Izlenebilirlik: Uriin hareketlerini gerceklestirecek olan lojistik sistem ve
lojistik servis saglayicilar arasinda gerceklestirilecek olan data entegrasyonu ile iiriin
hareketlerinin izlenebilirligini saglamaktir.

- Stirdiirebilirlik: Yasam siirelerini tamamlamalar1 nedeniyle kullanim

imkanm1 kalmamis ya da kalitesizlik, {iriinli geri cagirma ve garanti, satis sonrasi
hizmetler gibi nedenlerle iade edilen iiriinlerin, tiiketim noktalarindan toplanmasini ve
ekonomiye tekrar kazandirma caligmalari lojistik faaliyetlerin amaglar1 arasinda yer

almaktadir.
Lojistik yonetiminin sagladig: faydalar ise (Ugar, 2007, s.13-14):

- Ortak Fayda: Yapilan isbirligi sonucunda, kalite, fiyat ve tasarim
acisindan tercih edilebilecek degerde bir iiriin ve gerekli servis yapisi olusturulmaktadir.
- Uzmanlagsma: Lojistik yonetiminin en Onemli amaglarindan birisi,
herkesin en 1yi bildigi iste yogunlagmasi dolayisiyla bir konu {izerinde uzmanlasmasidir.

- Dogru ve Etkin Sistemin Kullanilmasi: Lojistik yonetimi uygulamasi igin

firmalarin oncelikle Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning-ERP)
ve benzeri kurumsal sistem uygulamalari ile siireglerin isleyisini iyilestirmesi ve ge¢cmis
donem verilerini giivenli bir sekilde muhafaza etmesi beklenmektedir.

- Uzun Siireli Planlama: Yeni iiretim birimlerinin, depolarin ve bayilerin

ideal yerlesimi, maliyet optimizasyonu ve miisteriye hizli cevap verme kriterleri
cergevesinde yapilabilmektedir.

- Daha Diisiik Stok Seviyeleri: Lojistik yazilimlar1 stok seviyelerinin

diistiriilmesinde 6nemlilik arz etmektedir.

- Belirsizliklerin Ortadan Kalkmasi: Amag, miisteri hizmetlerinde goriilen

belirsizlikleri ortadan kaldirmaktir. Belirsizlik olarak nitelendirilenlerin basinda teslimat

tarihleri gelir.

Iyi bir lojistik sistemi, miisteri, iiriinii talep ettiginde, iiriiniin istenilen yerde ve
istenilen zamanda bulunmasi i¢in dagitimini kolaylastiracak, karsilikli olarak birbirine
bagimli iki ag olan iriin akis1 ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir bigimde

biitiinlestirilmesini saglayacaktir (Derici, 2015, s.10).
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1.6. Lojistik Yonetimi
1.6.1. Tedarik Lojistigi

Inbound olarak adlandirilan tedarik lojistigi, sirketin tedarikgileri ile ilgili
hammadde ya da yar1 mamullerinde rota seg¢imi, kargo takibi, depolama, stok, tedarik,
trtind teslim alma, tasima, iriin siparis gibi durumlan icermektedir. Tedarik lojistigi
slireci, iiretim O6ncesi meydana gelen ve kaynaklarin tiretim hattina tasinmasini saglayan
bir siiregtir. Lojistik siiregte, hammaddelerin firma adina daha ucuza alinarak iiretim

hattina kadar getirilmesini saglamaktadir (Eker, 2006, s.8).

Uluslararasi
Toplama Plani Giinliik Ihtiyaglar

Ulusal ve Uluslararasi \ J/

Planin Koordinasyonu Capraz Eabul Edilmis imalatgilar Aylik Tahmin, Uretici
e__

Sevkiyat
y Toplama Plan1 Haftalik Cizelge )
On Sevk Thbar1 (ASN)
Imalatgidan Capraz mir ;arls veya Montaj
—> Sevkiyat }——m> mbar L S
Gelen Ve Hatti | \alzeme
Sevkiyatlar

Imalatcidan Fabrikaya Gelen Direkt Sevkiyatlar

Sekil 3: Tedarik Lojistigi Operasyonlari

Kaynak: Holweg, M., Miemczyk, J. (2003). “Delivering The 3-Day Car The Strategic
Implication For Automotive Logistics Operations”. Journal of Purchasing & Supply
Management, 63-71.

Tim lojistik faaliyetlerinde tedarik lojistik operasyonlarindaki is akisinin
kontrol altinda tutulmasimi saglayan bilgi akisi bulunmaktadir. Malin fiziki akis1 diger
bir operasyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Holweg ve Miemczyk, 2004). Tim bu
asamalar tedarik lojistigi faaliyetini yansitmaktadir.

Oz (2011), tedarik lojistiginin kapsadig1 alanlar1 asagidaki gibi siralamistir:
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J En etkin glizergahin ve programin belirlenmesi
o Sevkiyat hareketlerinin uydudan izlenmesi

. Teslim alma noktalarinda barkod dogrulamasi
. Tedarikg¢i koordinasyonu

J Malzeme yonetimi

J Iade edilebilir konteynir kontrolii

Tedarik lojistigi, hammadde ile {iretim arasindaki fiziksel bagi kurarak,
sirketlerin iiretim Oncesi giderlerinde onemli avantajlarla daha rekabetci olmalarini

saglamaktadir.
1.6.2. Uretim Lojistigi

Uretim lojistigi, isletmelerin igerisindeki biitiin mal akislarmin ve onlara ait
bilgi akislarmin planlanmasi, yonetimi ve kontroliinii kapsamaktadir Uretim lojistigi,
ireticilerden {iriinlerin toplanmasi, stoklanmasi ve miisterilere ulastirilmasi icin gerekli
olan faaliyetler biitiiniidiir. Uretime esas girdilerin, fabrika ici ilgili tezgahlara tasinmasi,
elleglenmesi ve sonucunda c¢ikan iirtiniin depo alanlarindan dagitim kanallarina ve

miisterilere kadar uzanan siirectir (Cokay, 2012).

Uretim lojistiginin hedefi, zamaninda ve hesapl bir sekilde dogru
malzemelerin, dogru yerde, dogru zamanda ve dogru miktarda olabilmesini saglamaktir.
Uretim lojistiginin gérevi, materyalleri iiretim yerlerinde hazir etmek, isletme ici ve
isletmeler arasinda ve galisilan yerlerde malzeme sevk ve naklini saglamak, optimize

etmek ve uygulamaktir (Cokay, 2012).
1.6.3. Dagitim Lojistigi

Bu siiregte iiretim islemi tamamlanmis olup, iiretilen mallarin pazara ve
miisterilere ulastirilmasi saglanmaktadir. Uretim sonrasi lojistik siireci, fiziki dagitim
kanallarin1 da i¢ine alan ve malin miisteriye ulastirilmasina doniik faaliyeti kontrol

altinda tutan bir is akisidir. Buradaki faaliyetlerin 6nemli bir kismini, fiziksel dagitim
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hizmetleri olusturmaktadir. Bunlarin icerisinde en temel olanlar1 ise; ambalajlama,

depolama, nakliye vb.dir (Cakirlar, 2009, s.37).

Dagitim lojistigi, nihai {irlinlerin, isletme smirlarinm terk etmesi ile baglamakta
olup, son kullanictya ulagsmasiyla son bulmaktadir. Son nokta olmasi nedeni ile

lojistigin en 6nemli boliimii olarak kabul edilmektedir.
1.7. Temel Lojistik Faaliyetler

Lojistik; tahmin etme, orgiitleme, planlama, koordinasyon, organizasyon ve
kontrol unsurlarin1 kapsamaktadir. Lojistik, bir {iriin ya da hizmetin {iretimi ve dagitimi
ile ilgili biitin maddi temelli islevleri sevk ve idare etmektedir. Lojistikte amag,
firmanm varligimmi siirdiirebilmesi yoniinde Kkalite, fiyat, zaman ve hizmet gibi pazar

degiskenliklerine karsi dayanikli hale getirmektir (Sen, 2014, s.85).

Tablo 5

Lojistik Faaliyetler

ANA FAALIYETLER DESTEK FAALIYETLER

Talep Yonetimi Yedek parga ve satig sonrasi hizmet, destek
Nakliye/Tagima Y 6netimi Dokiimantasyon akisi

Envanter Yonetimi Uriin/envanter akisi

Depolama Y6netimi Uretim planlama

Elle¢leme Satin alma

Ambalajlama Sigortalama, giimriikleme

Miisteri Hizmetleri Depo/dagitim merkezi yer se¢imi ve yerlegim

Kaynak: Erkan, B. (2014). “Tirkiye’de Lojistik Sektorii ve Rekabet Giicii”. ASSAM
Uluslararas1 Hakemli Dergi, (1). 44-65.

1.7.1. Talep Yonetimi

Talep edilen iiriin, istenen miktarda ve kalitede, dogru zamanda, dogru fiyatla
ve dogru yerde etkin bir talep yonetimi ile tedarik edilebilmektedir. Etkin bir talep
yonetimi ise yapilan talebin minimum giderlerle en kisa siirede, istenilen zaman
diliminde miisteriye ulastirilmasini hedefler. Talep belirleme siireclerinin dogru olarak

yonetilmesi ise bilgi akisinin zamaninda ve dogru olarak yapilmasina baglidir.

Cok sayida isletme gelecege yonelik planlarini yaparken talep tahminine
basvurmaktadir. Bu yonetime basvurmalarinin  baslica sebepleri  su sekilde
siralanmaktadir (Peker, 2013, s.15):
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Miisteri memnuniyetinin artirilmasi

Gereksiz stok fazlaliginin azaltilmasi

Uretim programlarinin daha etkin hale getirilmesi
Uriin eskimesinden kaynaklanan maliyetleri azaltmak
Nakliye islemlerinin daha iyi yonetilmesi

Tedarikgilerle yapilan gériismelerde uzmanlasma saglanmasi

YV V.V V V V V

Fiyatla ilgili kararlar almada daha fazla bilgi sahibi olmay1 saglamasi

Iliskilerin iyi yonetilebilmesi ve talebin etkin bicimde karsilanabilmesi igin,
saglikli talep ongdriimii yaninda esnek {iretim becerisine sahip olmak gerekir. Kisaca

esnek tiretim ve talep 6ngdriimil etkin talep yonetiminin temel iki girdisidir (Peker,

2013, s.15).
1.7.2. Nakliye/Tasima Yonetimi

Tasimacilik, insanligt modern ve gelismis diinya ekonomisine tasiyan en
Oonemli araglardan birisidir. Tasimacilik olmadan insanligin gelismesi ticaretin,
teknolojinin gelisip yayginlasmasi miimkiin degildir. Kisaca insan iliskilerinin ve

ekonominin anahtar1 tasimaciliktir.

Tasima, isletmenin lojistik faaliyetlerinde goriinebilirlik unsuru tasiyan tek
islevdir. Genel anlamda iriinlerin hareketini saglamakta ve kisa siireli depolamaya
yardimer olmaktadir. Tagima hem maliyetli bir i hem de ¢evresel, finansal, zamansal
kaynaklar1 fazla kullanan bir lojistik islevdir. Yapilan bir calismada (ABD), 2003
sonrasinda yasanan maliyet artiglartyla birlikte (yakit, sigorta, navlun, ekipman,
personel vb.) kapasite sorunlarinin da yasanmasi, karayolu tagimaciligi yapan firmalar
icin biiylik sorunlar1 da beraberinde getirdigi belirtilmektedir. Ayrica tasman paketli
iriin oraninin da %70 artmasiyla yol, ara¢, ekipman, liman, havaalani, demiryolu altyap1
vb. alt sorunlar1 da birlikte getirmistir. Tiirkiye’ de lojistik islevlere bakildiginda bu
islevlerin yaklagik % 30 unu tasima islevi kapsamaktadir. Lojistik’te tagimaciligin

onemli bir boliimii kargo sektorii ile yapilmaktadir (Bulut, 2007, 5.79).

Uluslararas1 piyasalarda rekabetin artmasiyla, sirketler bu piyasalarda pazar
payini artirmak ve muhafaza etmek i¢in planli, programli bir ulastirma sistemine ihtiyag

duymuslardir. Tasima, lojistik kavramimin merkezinde bulunan bir faaliyettir. Tagima
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hem maliyetli hem de zamansal kaynaklari fazla kullanan islevlerdir. Cokay (2012)
tagima faaliyetlerin en ekonomik ve en hizli gerceklesebilmesi i¢in alinan kararlari su

sekilde siralamistir;

1. Tasima Yonteminin Saptanmasi: Tasima tiirleri lizerinde maliyet ve kar
analizleri yapilarak, iirlin ya da {irlinlerin durumuna ve ulastirmanin altyapisina uygun,
hava, kara, deniz, demir, nehir yolu ve boru hatti tasimaciligindan birinin ya da kombine

tagima kararinin se¢imi yapilir.

2. Tasiyict Se¢imi: Ulastirmay1 gergeklestirecek tasiyict ya da tasiyicilar

belirlenir.

3. Tasima Araclarinin Se¢imi: Tasinacak malin cinsine 6zen gosterilerek
iiriinlin tasinacagl ara¢ se¢iminin kiralama ya da satin alma yollarindan hangisi ile

gerceklesecegi karar verilir.

4. Giizergahm Belirlenmesi: Uriinlerin ulastirilmasinda en ekonomik ve en

hizli yol tercih edilir.

5. Taraflar arasinda tasima sézlesmesi ve kapsami belirlenir. S6zlesme tasima

yonetmeliklerine uyularak yapilir.

6. Ulusal ve uluslararasi tasima yiikiimliliiklerine gore tasima belgeleri

hazirlanir.

Yukarida da bahsedildigi iizere tasima faaliyetleri, lojistik yoOnetiminin
stireclerini hem maliyet hem de zaman olarak dogrudan etkilemesi, lojistik yonetiminin
en Onemli fonksiyonlardan biri olarak ortaya c¢ikmaktadir. Tasima faaliyetinin yerine
getirilmesinde ise farkli ulastirma sistemlerinin bir ya da bir kagmin kombine
edilmesinden yararlanilmaktadir. Bu sistemler, karayolu tasimaciligi, demiryolu

tasimaciligl, denizyolu tagimaciligl, havayolu tagimaciligi ve boru hatti tasimaciligidir.

Karayolu tagimaciliginin en énemli 6zelligi esneklige sahip olmasidir. Diinya
yol istatistikleri goz oniine alindiginda, diger tasima sistemleri ¢ok gelismis olan {ilkeler
de dahil olmak {izere bir¢ok yerde yiik ve yolcu tasimaciliginda karayoluna olan talebin
stirekli artan bir egilim gosterdigi goriilmektedir. Karayolu tagimaciligi, liretim yerinden

tilketim yerine aktarmasiz ve hizli tasima yapilmasina uygunlugu nedeniyle, diger
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tagima tiirlerine gdére daha fazla tercih edilen bir ulagtirma sistemi durumundadir.
Ekonomik kalkinmada ve toplumsal refahin gelismesinde biiyiik 6nemi olan karayolu
tagimaciligi, kendi bilinyesi i¢inde basli bagina ekonomik bir faaliyet oldugu gibi, diger
biitlin sektorlerle yakin iligkisi oldugu i¢in bu sektorleri olumlu veya olumsuz yonde

etkileyebilen bir hizmet tiirii konumundadir (Erkayman, 2007, s.29).

Demiryolu tasimaciligi, agir ve hacimli yiikler i¢in ¢ok yiiksek maliyetlere
katlanilmadan yapilabilecek bir tagimacilik tlriidiir. Demiryollar1 iizerindeki
merkezlerin sayisina bagli olarak verilen hizmetin smirli oldugu sdylenebilir. Bu
tagimacilik tiiriinde kullanilan araclarin hiz kapasiteleri, demiryolu alt yapisi ile
paralellik gostermektedir. Komiir, demir gibi yer alti kaynaklari ile tarim ve orman
tiriinlerinin alict merkezlerine aktarimi demiryolu tasimacilifiyla yapilabilmektedir.
Cevre dostu olan bu tagimacilik tiirii, uzun mesafeli tasimalarda ciddi maliyet avantaji

saglamaktadir (Peker, 2013, s.22).

Denizyolu tasimaciligi, uluslararasi ticarete konu olan esyanin gemi ile
konteynir olarak adlandirilan kutular iginde bir iilkeden baska bir iilkeye tasima
islemidir. Hacim, tonaj ve mesafe arttik¢ca kullanilabilecek en az maliyetli tasimacilik

tiirii olan deniz tasimaciligi diinya ticaretinde de ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.

Denizcilik sektorii, yiik ve yolcu tasimaciligl, liman hizmetleri, deniz turizmi,
deniz sporlar1 ile canli ve cansiz dogal kaynaklarin iiretimiyle bir endiistri alan1 oldugu
kadar ayni zamanda bir ticaret ve hizmet koludur. Petrol, dogalgaz ve madenlerin
onemli bir oranmin denizlerin altinda bulunmasi yaninda, diinyanin dortte {giiniin
sularla kapli oldugu denizyolu ulasiminin 6nemini artiran unsurlardir. Bu tagimacilik
tiirti, uluslararas1 normlara gore hareket etmekte ve bu alandaki kural ve yonetmelikler
uluslararas1 orgiitler tarafindan olusturulmaktadir (Cokay, 2012, s.30). Bu nedenle

denizyolu ulagtirmasinin faaliyet alan1 uluslararas1 bir 6zellik tagimaktadir.

Havayolu tasimaciligi, birim agirlik basina tasimacilifin en pahali oldugu
tirdiir. Yiikleme ve bosaltma islemlerinin siklikla yapilabildigi, tasima stirelerinin kisa
oldugu, giivenilir ve esnek bir tagimaciliktir. Tercih edilme sebebi hiz faktoriidiir. Genel
olarak hacmi kiigiik, agirhigr az, degeri fazla olan iriinler veya uzun mesafelere kisa

siirede nakledilmesi gereken iiriinler i¢in tercih edilmektedir.
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Boru hatlar1 tagimacilifi, petrol, dogalgaz, diger petrol {iriinleri, su ve
kimyasallar gibi sinirli sayida ¢esitli sivi maddelerin taginmasinda kullanilan, bununla
birlikte kendine has 6zellikleri ile ayr1 bir oneme sahip olan ulastirma aracglaridir. Boru
hatt1 ulastirmasi, ulastirma sistemleri icerisinde sabit maliyeti en yiiksek ve degisken
maliyeti en diisiik olan ulagtirma sistemidir. Hem bu 6zelligi hem de fayda yaratma
acisindan tim ilkeleri ilgilendirdiginden boru hatti yatirimlart uluslararasi diizeyde
yapilmaktadir. Hareket giiciinii terminallerdeki basing pompalarindan elde eden ve
tasima kapasitesi borunun ¢ap1 ve tasima hizina bagli olan boru hatt1 ulastirmasinin
hava ve trafik kosullarindan etkilenmemesi, arazi smirlamasinin az, degisken
maliyetlerinin diisiik olusu tasima sisteminin avantajlari olarak sayilabilmektedir

(Karatas, 2017, s.11).
1.7.3. Envanter Yonetimi

Envanter, talebi zamaninda karsilayabilmek i¢in bulundurulan hammadde, yari
mamul, bitmis iirlin, arag-gere¢ ve yedek pargalardan olusmaktadir. Dogru zamanda
dogru miktarda envanter bulundurabilmek i¢in envanteri yonetme becerisine sahip
olmak gerekir. Fazlasiyla envanter bulundurmak ve bdylelikle talebi karsilamay1
hedeflemek dogru bir yaklasim olmayacaktir. Envanter bulundurmamak, talebi
karsilayamama problemi doguracagindan, satis kaybina neden olacag gibi, gereginden
fazla envanter bulundurmak da ekstra bir maliyete neden olacaktir (Bilgen, 2017,
s.154).

Envanter yonetiminin amaci, talep ile stokta tutulan mallarin miktarim
dengeleyerek arz ve talep akisinin siirekliligini saglamaktir. Isletmenin karlilig ise
envanterin etkin bir sekilde yonetilmesine bagli olmakla beraber, envanter

maliyetlerinin azaltilmasi yoluyla da artirilabilmektedir.
1.7.4. Depolama Yonetimi

Depolama, lojistigin  biitiin asamalarinda kullanilan, fiziksel dagitimin
unsurudur. Tedarik siirecinde hammaddelerin depolanmasi, fiziksel dagitimda nihai

tirtinlerin ve yart mamullerin depolanmasi s6z konusudur.
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1.7.5. Ellecleme

Ellegleme, lojistik tesislerde, iiriinlerin yerinin degistirilmesi, paket yapisinin
bozulup yeniden olusturulmasi, kap boyutlarinin degistirilmesi, kontrol edilmesi,
etiketleme, stre¢leme gibi islemlerin tamami i¢in kullanilan genel bir ifadedir.
Ellegleme, fiziksel olarak insan eli veya ekipmanlarla gergeklestirilebilir. Elleclemede
nihai tiiketicinin en fazla karsilastigi araglar; palet, transpalet ve forkliftlerdir (Bilgen,
2017, s.153-154). Perakende magazalarda iirlinlerin bu araglar vasitasiyla raflara
yerlestirildigine siklikla rastlanmaktadir. Paletler plastik veya ahsap malzemeden
tiretilebilmekte, belirli yiik ve ebatta tasima kapasiteleri bulunmaktadir. Transpaletler,
paletlerin insan giicliyle hareketini saglayan ekipmanlardir. Forklift ise, bir operator
tarafindan kullanilan ve paletleri tasiyan motorlu araclardir. Transpalet ve forkliftlerin

paleti rafa yerlestirebilecek sekilde kumanda edilme 6zellikleri mevcuttur.
1.7.6. Ambalajlama

Gida tirtinlerinin paketlenmesi ve ambalajlanmasi ireticiden tiiketiciye kadarki
siiregte biliylik bir O6nem tagimaktadir. Ambalajlar tasima sirasinda (tirlinlerin
korunmasini saglayacak, insan sagligina zarar vermeyecek sekilde olmalidir. Ambalajlar
iriinii tam olarak muhafaza edecek bi¢cimde tasarlanmalidir. Yas meyve ve sebzenin
cabuk bozulabilir, hassas iirlinler olmasi ihracatta baz1 zorluklar yaratmaktadir. Tasima
stirecinde hasara ugramis, ya da darbelerden etkilenme riski tagiyan yas meyve ve sebze
grubu i¢in Ozel kasalar ve uygun paketleme teknikleri uygulanmaktadir. S6z konusu
tagimalar, uygun araglarla cogunlukla frigorifik kasalarla yapilmaktadir (Erdal v.d.,

2010, 5.86).

Paketleme faaliyetinin pazarlama ve lojistik boyutlart bulunmaktadir.
Pazarlama agisindan paketleme iki dnemli rol istlenir. Bunlardan ilki, bir promosyon
veya reklam araci olmalidir. Digeri ise, ambalajin 6l¢ii, agirlik, renk ve basili bilgileri

dikkat ¢ekici olmals, iirliniin pazarlamasinda bir avantaj saglayabilmelidir.

Lojistik agisindan da paketlemenin iki 6nemli gorevi vardir (Atsiiren, 2007,

s.56-57). Bunlar;

»  Ambalaj, iriiniin taginmast veya depolanmasi sirasinda olusabilecek

hasarlardan koruyucu bir yapida olmalidir.
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»  Uygun paketleme ile kolay tasinabilirlik ve depolanabilirlik saglanip,

malzeme igleme maliyetleri minimize edilmelidir.

Ambalajlama; tasimayr kolaylastirmast ve maliyeti diislirmesi agisindan
malzemenin sevk idaresinde olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ambalajlamanin tasarimi ve

diizeni, depolamanin daha verimli ve etkin olmasina da olumlu katki saglamaktadir.
1.7.7. Miisteri Hizmetleri

Lojistik yonetiminde miisteri hizmetlerinin amaci, ilk seferde her seyi dogru ve
tam olarak yapmaktir. Bunun 06zlinde miisteri, pazarlama felsefesi, silire¢ ve
malzemelerin ¢ok iyi tanimlanmasiyla varsayilan tiim sistemde toplam kalite anlayist
kapsaminda “ Lojistik Performansinin Artirillmasi” yer almaktadir (Bulut,2007,5.77).
Bunun i¢in yonetimin miisteriye bakis acis1 olduk¢a 6nemlidir. Siparisin alinmasindan
teslim edilmesine dek gegen siire icerisinde yapilan islemler, davranislar,
dokiimantasyon, hizmetin birer parcast olarak miisteri zihninde firmay1

konumlandirmaktadir.

Miisteri hizmeti elemanlar1 asagidaki gibi siniflanmaktadir (Atsiiren, 2007,

5.52-53);

1. Satis 6ncesi miigteri hizmetleri:
- Miisteri hizmetleri politikasinin yazili ifadesi
- Misterilerin almis oldugu yazili hizmet politikasi
- Organizasyon semast

2. Satis sirasinda miisteri hizmetleri:
- Stok yoklugu diizeyi
- Siparis bilgisi bulunabilirligi
- Sistem dogrulugu
- Siparis ¢evriminin tutarlilig1

- Ogzel sevkiyat
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- Transferler
- Siparis verme rahatlig1
- Uriin ikamesi
3. Satis sonras1 Miisteri hizmetleri:
- Kurulum, onarim, garanti, servis ve yedek parcalar
- Uriin izleme
- Miisteri sikayetleri, talepleri, iadeler
- Uriin yenileme
1.8. Tiirkiye’de Lojistik Sektoriine iliskin SWOT Analizi

Tiirkiye’de lojistik sektoriine iliskin olumlu ve olumsuz bir¢cok 6zelligi
barindirmaktadir. Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin giiclii ve zayif yonleri ile sektore

yonelik firsatlar ve tehditler Tablo 6’da belirtilmistir.
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Tablo 6

Tiirkiye’de Lojistik Sektoriine Iliskin SWOT Analizi

GUCLU YONLER

-Tirkiye; Asya ve Avrupa kitalart arasinda
bulunan, stratejik alandaki mevcut ve potansiyel
pazarlara dagitim ve hizmet verebilecek lojistik is
konuma sahip iilkedir.

-Diinya’nin en biiylik enerji yollar1 iizerinde
bulunmasi nedeniyle diger iilkeler ile arasinda
meydana gelen ticaret bagi, Tirkiye’nin lojistik
sektdriinde operasyonel giiciinii artirmaktadir.

-Ug tarafinin denizlerle ¢evrili konumundan dolay1

ZAYIF YONLER

-Egitimli isgiicii yetersizligi.

-Teknolojinin etkin kullanilmamast ve altyap1
yetersizligi.

-Kombine tasimacilik tiiriiniin yetersizligi.

-Lojistik ve tasimacilik ile akademik

caligmalarin yetersiz olmasi.

ilgili

-Isletmelerce insan odakli

olmayan c¢alisma
liman yapimina elverisli bir iilkedir. prensibinin varligi nedeni ile personel devir
hizinda yasanan hizl: sirkiilasyonlar.

- Tiirkiye’de en biiyiik kamyon filolar1 ve gelismis

karayolu tagimacilik sektdrii bulunmaktadir.

FIRSATLAR TEHDITLER

-Tiirkiye’nin olast AB iiyeligi ticaret hacminin | -Kiiresel ekonomik krizler.
daha da artmasini saglayacaktir.
-Kamyon tagimaciligindaki kotalar ve giimriik
-Yeni limanlarin insa edilmesine uygun topografya | belgesi yiikiimliiliikleri.
bulunmaktadir.
-Uygulanan kati vize kurallar1 ile lojistik siireglerin

-Lojistik teknolojileri hizli gelisim gostermektedir. | devamliligini etkileyen sorunlar ortaya ¢ikmustir.

Kaynak: Dagkan, E.S. (2016). Tirkiye’de Lojistik Sektoriinin Gelisimi ve Gelecek
Ongoriileri. Istanbul Ticaret Universitesi, Dis Ticaret Enstitiisii, Tartisma Metinleri.

Yukarida ele alinan Tiirkiye’de lojistik sektoriine yonelik SWOT Analizinde, tehditler
kisminda petrol fiyatlarindaki artiglarin iiretimdeki diisiislerin etkisi de 6énemli unsurlar

arasinda yer almaktadir.
1.9. Tersine Lojistik

Tersine lojistikle ilgili bilinen ilk tanimi Lojistik Yonetim Konseyi (The
Council of Logistics Management) 1990 senesinde yapilmistir. Buna gore; tersine
lojistik; “Hammaddelerin, halen siireg icerisinde olan envanterlerin, bitmis mallarin ve
bunlar hakkindaki bilginin tiiketim noktasindan {iretim noktasina tekrar deger elde etme
veya diizgiin bir sekilde elden ¢ikarma amaciyla verimli ve maliyet avantajli akisin
planlama, yiirlitme ve kontrol etme siirecidir” (www.supply-chain.org) (Erisim Tarihi:

24.04.2019).
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Literatiirde tersine lojistik ile ilgili bir siirii tanim bulunmaktadir. Bunlardan

bazilar1 agagidaki gibidir:

-“Tersine lojistik sistemi, yeniden iiretim, geri kazanim, yok etme ya da
kaynaklar1 verimli sekilde kullanmak iizere veya pargalarin akisini yonetmek igin
yeniden tasarlanmig tedarik zincirinden olusur” (Dowlatshahi, 2000, s.144). Kroon v.d.
(1996)’a gore tersine lojistik ise, “Lojistik yonetim yetenegidir, paket ve lriinlerden
tehlikeli olan ya da olmayan atik maddeleri uzaklastirmak, sistemi yOnetmek ve
tekrardan kullanmay1 igeren lojistik aktivitelerdir” (Fleiscmann, 1997, s.2). Tersine
lojistik faaliyetleri; hatali hasarli ve satilamayan iiriinlerin geri toplanmasi, kullanilmig
olan iriinlerin geri kazandirilmasi onarilmasi, atiklarin ise imhasin1 kapsamaktadir.
Tersine lojistik kullanildiktan sonra atil duruma gelmis olan istenmeyen cam kutu, kagit
vb. lirlinlerin geri doniistiiriilmesini amaglamaktadir. Bu atil {iriinlerin sevkiyatindan ve
yeniden nihai tiiketiciye ulasana kadar ki siirece katkilarindan dolay1 ¢evreye duyarli

lojistik olarak da taninmaktadir (Kum, 2017, s.50).

-Tersine lojistik, artik madde, kutu, sise, kagit gibi geri doniistiiriilmesi ve
tekrardan tiretime kazandirilmasi, iade edilmis olan ya da defolu iiriinlerin farkli satis
kanallarinda tekrardan satisa sunulmasi gibi yonleriyle de “cevreye duyarli lojistik™
olarak da bilinmektedir (Sengiil, 2011, s.410). Tersine lojistik, atiklarin verimli ve etkin
toplanmast ve islenmesi konulariyla ilgilenen atik yonetiminden farklidir. Burada
onemli olan kisim atigin tanimidir. Tersine lojistik, yeniden satilabilir duruma getirmek
amaciyla bazi degerlerin oldugu atiklara yogunlasir ve elde edilen c¢iktilarin tedarik

zincirine tekrardan eklenmesi saglanir (Birdogan, 2003, s.22).
-Tersine lojistik;

- Varliklarin verimliligini ve geri kazanilmasini saglamasi

- Geri doniistim araciligr ile maliyetleri diigiirerek kar degerine katkida
bulunmasi

- Cevre korumaya katki saglamasi

- Satig ¢evresi geri alma ve hizmet garantisi gibi uygulamalarla tiiketici

iliskiler yonetimini gelistirmesi bakimindan énemlidir.
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1.9.1. Tersine Lojistigin Uygulanma Nedenleri

.....

toplanmaktadir.
1. Ekonomi agisindan
2. Pazarlama agisindan
3. Yasama agisindan
4. Varlig1 koruma
5. Kurumsal sorumluluk

Tersine lojistigin ekonomiye dogrudan faydasi, malzeme girisi, maliyet azalimi
ve katma degerli geri kazanim seklindedir. Pazarlama agisindan, firmalarin Pazar
durumlarmin iyilestirilmesinde tersine lojistik tetikleyici konuma sahiptir. Yasama
acisindan bakildiginda, firmanin {riinlerini geri almasi veya iirlinlerini geri almay1
onaylamasinin, herhangi bir yargi cer¢evesinde gerceklestirilmesini anlatmak igin

kullanilmaktadir (Sengiil, 2011, s.414).
1.9.2. Tersine Lojistik Ag Yapisi

Tersine ag, kullanilmis iiriin ve malzemeler ile ilgilenmektedir. Isletmelerin
tersine lojistik faaliyetlerini uygulayabilmeleri i¢in mevcut sistemlerinde, siireclerinde
ve karar alma sirasinda tekrardan diizenleme yapmalar1 gerekmektedir. Bu ag, ya
orijinal ileri kanal i¢inden ayrilan bir tersine ag veya ileri ve tersine kanalin tek bir
yapida birlesmesi ile meydana gelen kapali bir ag igerisinde yer almaktadir

(Fleischmann, 1997, s.4).

Geligmis etkili bir tersine lojistik agin gerekleri asagidaki gibidir (Sengiil,
2011, s.415);

- Ogzel toplama merkezi
- Smiflandirma sistemi
- Stok politikasi

- Zamanlama politikasi

- Enformasyon akis1
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- Esneklik
- Cok parcali koordinasyon

Asagida Sekil 4’de tersine lojistik ag yap1 semasi yer almaktadir.

ﬂ Uretim Satin Alma § @
Dagitim 4/]\ T @
Dagitim L | Uriin yenilestirme/makyajlama @

ot N = Urtinden parga alma
Tiketici Dogrudan geri

Pazari kazanim

|| Geri dontsim

Toplama

|| Yeniden Uretim

Toplama

Tamir etme/ yeniden kullanim

Toplama L
Yeniden isleme Oldugu gibi '_J
kullanmak _
Tekrar ) P'SA
Muayene-Ayiklama I> Digerleri | | satma Ikincil
Pazarlar

\ Degistirme

Cesitlendirme

Elden gikarma

Iskarta / imha etme Hurda
Emniyetli geri kazanma Bagislama
Emniyetli geri kazanma (kaydedilen) Ugiincii parti elden gikarma

Sekil 4: Tersine Lojistik Ag Yapisi

Kaynak: Sengiil, U. (2011). “Tersine Lojistik Kavrami ve Tersine Lojistik Ag
Tasarim1”. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 25.
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Sekil 4’de agiklandig: {izere, tersine lojistik ag kapsamina giren {iriin, tamir
etme, yenileme, par¢a alma, tekrardan imalat ve geri doniistiirme islemlerinden bir veya
birka¢1 kullanilarak geri kazanilmaktadir. Toplama; kullanilmis {iriin veya malzemelerin
islenmesi i¢in tliketiciden toplanmasi islemleridir. Muayene ve ayiklama; geri kazanma
ve elden ¢ikarma iglemleri icin toplanan iiriinlerin iretici firma eline gegcmeden Once
tabi tutulmasidir. Muayene ve ayiklama islemlerinden sonra iiriinler ya dogrudan geri
kazanimla {iretim asamasina ya da yeniden isleme asamasina gidilmektedir. Elden
cikarma asamasinda, teknik ya da ekonomik nedenden dolay1 yeniden kullanilmayan

degersiz tirlinler i¢in gerekli olan iglemler yapilmaktadir.
1.9.3. Tersine Lojistik Ag1 Kurmada Karar Verme Asamalan

Uriinlerin geri kazamimi icin kullamilmis ve iyilestirilmis iiriinlerin akisina
imkdn veren uygun lojistik yapilarin olusturulmasi gerekmektedir. Uriinlerin
kullanicilardan tesislere taginmasi ve tekrardan pazara sunulmasi i¢in yerlesim yerinin
tespiti, tesisler ve her bir tesis arasinda tasinacak miktarlar alinmasi gereken 6nemli

kararlardir (Fleischmann, 1997. s.3). Ug ydnetim seviyesi yer almaktadir. Bunlar;
1. Stratejik karar verme seviyesi
2. Taktiksel karar verme seviyesi

3. Operasyonel karar verme seviyesi
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Tablo 7

Tersine Lojistik Agda Karar Verme Asamalari

Stratejik karar verme seviyesi (Uzun donemli kararlar)

Geri kazanim stratejisi
Uriin tasarmmi

Ag kapasite ve planlama
Stratejik araglar

Taktik karar verme seviyesi (Orta donemli kararlar)

Tedarik ve entegre yonetimi
(Tersine) dagitim
Koordinasyon

Uretim planlama

Stok yonetimi

Pazarlama

Bilgi ve teknoloji

Operasyonel karar verme seviyesi (Kisa donemli kararlar)

e Uretim cizelgeleme ve kontrol
e Bilgi yonetimi

Kaynak: Sengiil, U. (2011). “Tersine Lojistik Kavrami ve Tersine Lojistik Ag

Tasarim1”. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 25.

Stratejik karar verme, gelecege yoneliktir. Stratejik kararlarin belirsizlik
seviyesi oldukea yiiksektir (Sengiil, 2011, s.421). Bu asamada talep tahmin donemleri
uzundur. Taktik karar verme seviyesinde zaman araliklar1 stratejik karar verme
seviyesine gore kisadir. Operasyonel karar verme seviyesinde, taktik seviyesindeki
kararlarin yiriitilmesi i¢in gerekli gorevlerin etkin ve verimli olarak elde edilmesi ve

kullanilmasina yonelik kararlar verilmesi asamasidir (Sengiil, 2011, s.421-422).
1.10. Yesil Tedarik Zinciri

Yesil tedarik zinciri yonetimi, ¢evrenin risk ve olumsuz etkilerini azaltip kar ve
pazar pay1 hedeflerine ulagsmalarimi ortaya koyan onemli bir konudur. Uriin tasarimi,
iretim asamalari, malzeme tedarigi ve sec¢imi, nihai iiriiniin tiiketiciye teslimatinin yani
sira irlin Omriinlin bitiminin yonetilmesi siireglerini de icine alan tedarik zinciri
yonetimine ¢evresel diisiince biciminin entegre edilmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Srivastava, 2007, s.54). Yesil tedarik zinciri, firmanin kar1 ve hatta firmanin pazarda

sahip oldugu rekabet avantaji lizerinde etkili oldugu bilinirken, s6z konusu yesil tedarik
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zinciri faaliyetlerinin ve miisterilerle isbirliginin ilerletilmesi olarak ifade edilmektedir
(Atrek ve Ozdagoglu, 2014, s.14).

Yesil tedarik zinciri yonetimi isletmelerin kazang elde etme gayesiyle
bulundugu faaliyetlerde ekolojik verimliligi artiracak strateji gelistirmelerine yardimi
olan bir inovasyon olarak ifade edilebilmektedir. Diger yandan YTZY; yesil
tiretim/malzeme yOnetimi, yesil satin alma, yesil dagitim /yesil pazarlama ve ters lojistik
stireclerinin biitiinii olarak tanimlanabilmektedir (Kum, 2017, s.39). Zhu ve Sarkis
(2004), yesil tedarik zincirini dort baslik altinda ele almistir. Bunlar, {ist yonetimin
kararlilig1, orta seviye yoOnetiminin destegi, ¢evresel iyilestirmeler icin c¢apraz
fonksiyonel isbirligi, ¢cevresel uygunluk ve denetim programlari, toplam kalite ¢evre
yonetimidir. ISO 14000 sertifikas1 ve gevresel yonetim sistemleri ilk ana baglik olan
i¢sel yesil tedarik zinciri ydnetimi uygulamalar1 olarak siralanmaktadir. ikinci baslk ise
dissal yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalaridir. Cevresel amaglara ulasilmasi igin
tedarikgiler ile igbirligi icinde olmasi, tedarik¢ilerin i¢ yonetiminde ¢evre denetiminin
yapilmasi, tedarik¢ilerin ISO 14000 belgesine sahip olmasi, ¢evreye duyarl tasarim,
iiretim ve paketleme i¢in miisteri ile isbirligine gidilmesi digsal uygulamalar icerisinde
yer almaktadir. Uciincii maddesi, yatirimin geri kazanilmasidir. Fazla envanter ya da
malzemelerin sarilmasi, hurda ve kullanilmis malzemelerin satilmasini icermektedir.
Dordiincii baslik ise, tirtinlerin tekrar kullanimi, geri doniisiimii, malzeme ve pargalarin
geri kazanimi, tehlikeli {irlin ve tiretim agamalarinin kullaniminin 6nlendigi veya en aza

indirildigi ¢evresel tasarim bagligi altinda yer alan uygulamalardir.
1.11. 3PL Lojistik

Yirminci yilizyilin son ¢eyreginde gelismis iilkelerde, pazarda yasanan
degisiklikler, sirketlerin maliyetlerini yeniden gbozden gecirmelerini zorunlu hale
getirmistir. Bilgi islem ve haberlesme teknigindeki gelismeler lojistik hizmetlerinin
Oonemini bilinen ve hayal edilenin ¢ok iistiine ¢ikarmistir. Tasima, dagitim, stoklama ve
yeniden paketleme gibi hizmetlerin bu konularda uzmanlasmis firmalardan alinmasi
yayginlasmustir. Bu gelismeler beraberinde Ug Parti Lojistigi (3PL) kavramini ortaya

¢ikarmustir.

Ug parti lojistigi, miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamak iizere her tiirlii iiriin,
hizmet ve bilgi akisinin, baslangi¢c noktasindan tiiketildigi son noktaya kadar olan

tedarik zinciri igerisindeki hareketin etkili ve verimli gekilde planlamasi, tasinmasi,
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uygulanmasi, depolanmast  ve  kontrol altinda  tutulmasi hizmetidir

(https://dergipark.org.tr/verimlilik/issue/30689/331547) (Erisim Tarihi: 08.05.2019).

3PL yillarca biiyiik tiretici firmalarinin dagitim ihtiyacini karsilamak ig¢in vardi.
Buglin bir¢ok isletme bu sistemi, maliyeti azaltmak ve miisteri servislerini iyilestirmek
icin gerekli bir yol olarak gormektedir. Maliyetin hizmetten Oncelikli oldugu
durumlarda da sirketce, sabit giderlerini en aza indirmek ya da sabit giderlerini esnek
giderlere ¢evirmek amaci ile lojistik hizmetlerin bir kismim1i  disardan
saglayabilmektedir. Disaridan lojistik hizmeti alacak olan sirketlerin, 6ncelikle kendi
yapilarinit ¢ok iyi analiz etmeleri, durum plani yapmalari, hedeflerini belirlemeleri,
bunlarin disaridan ne kadarimi talep edecegini, ne kadarin1 kendilerinin yapabilecegini
belirlemeleri  gerekmektedir. Kisaca ihtiyaclar, sorumluluklar ve talepler
belirlenmektedir. Ancak kendi ihtiyaclarini, giliglii yonlerini ve beklentilerini
anlayabilen sirketler se¢im icin dogru kriterlere ulasabilmektedir (Kocaoglu ve Giilsiin,

2006, s.4)
1.12. Endiistri 4.0

2011°de Almanya’da diizenlenen Hannover Fuari’nda kullanilan sanayi 4.0
tanimlamas1 2012 yilinda Alman Hiikiimeti tarafindan hiikiimet programina alinmistir.
Alman Hiikiimeti Nisan 2013’te “Alman imalat sanayinin geleceginin giivence altina
alinmasi, stratejik inisiyatif sanayi 4.0 — Sanayi 4.0 Calisma Grubunun nihai raporunun
uygulanmasi icin Oneriler” raporunu yaymlamistir
(http://www.musiad.org.tr/F/Root/Pdf/lojistik_raporlari_2017_12 25.PDF) (Erisim
Tarihi: 08.05.2019). Bu yaklasim hayata dair hemen her seyin dijitalleserek sanal
diinyaya aktarilmasi, fiziksel evren ile sanal everen arasinda tam bir entegrasyon
saglanmasini hedeflemektedir. Bu siirecte bir takim teknolojik gelismeler, Endiistri 4.0
stirecinin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine yardimci olmustur. Bu alt sistemlerden birisi
nesnelerin interneti “Internet of Things” (IoT) olarak adlandirilan bir teknolojik

unsurdur (Iyigiin ve Gérgiin, 2019, 5.126).

Stirecin bir diger bileseni ise biiylik veri “Big Data” olarak adlandirilan
sistemdir. Bu veri, diinya iizerinde meydana gelen biitiin uygulama, islem, hareket gibi
veri Ureten yaklasimlar sonucu saglanan verilerin bir araya getirilmesi, depolanmasi,

islenmesi gibi siireclerin tamamini ifade eden bir nitelige sahiptir.
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Endiistri 4.0 siirecinin diger bir 6nemli bileseni ise otonom robotik sistemlerdir.
Otonom robotlar, veri olarak bunu fiziksel harekete doniistiiren, diger makine ve
robotlara veri gondererek onlar1 harekete gecirebilen teknolojiler olarak tanimlanabilir.
Depolama, ellegcleme, tasima ve dagitim siireclerinde dogrudan harekete gecebilen
robotlar lojistik akis siireglerini hizlandirabilen bir etken olabilir. Miisterilerin
elektronik ortamdan ilettikleri siparisleri depo sahasinda bulunan robotik sistemleri
harekete geciren veriler olarak degerlendirilebilir. Bu verileri direkt alan toplayici ve
tasiyici robotlar, {iriiniin yer aldig1 rafa giderek iiriinii raftan alabilir sevk edilen tagima
aracina yiikleyebilir. Boylece siirecte yer alan insan faktorii azaldig gibi, insan kaynakli

hatalar elimine edilebilmektedir (Iyigiin ve Gérgiin, 2019, 5.127).

2014-2018 yillarin1 kapsayan 10. Kalkinma Planinda bilginin éneminin gitgide
arttig1 6zellikle Hindistan ve Cin gibi iilkelerde teknoloji ihracatina yonelik ¢aligmalarin
arttig1 bu nedenle teknolojik gelismeye iliskin ¢alismalarin sadece 6zel sektor tarafindan
yapilmasint beklemeden kamu tarafindan da desteklenmesi gerektigi belirtilmistir
(http://www.musiad.org.tr/F/Root/Pdf/lojistik_raporlari_2017 12 25.PDF) (Erisim
Tarihi: 08.05.2019).

Uretim siireglerinde verimliligi arttiran ve siirdiiriilebilir énemi destekleyen
teknolojilerin gelistirilmesi, imalat sanayi iiretiminde ve ihracat iginde ileri teknoloji
sektorlerinin payinin artirtlmasi ve iiniversite sanayi isbirliginin artirilmas: Sanayi 4.0’a
gecis acisindan Onem arz etmektedir
(http://www.musiad.org.tr/F/Root/Pdf/lojistik_raporlari_2017_12 25.PDF) (Erisim
Tarihi: 08.05.2019).
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BOLUM II: TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI

2.1. Tedarik Zinciri Kavrami, Tanimi, Tedarik Zincirinin Aktorleri

Tedarik Zinciri, bir iiriiniin baslangicindan tiiketimine kadar tiim yasam
dongiisiinii kapsayan iligkiler ve baglantilar biitliniidiir. Modern Kavrami ile tedarik
zinciri 1980’1i yillarin baglarina dayanmis olsa da ¢ok az sayida sirket tarafindan tam

anlamiyla benimsenmistir (Tanyas ve Diizgiin, 2017, s.3).

TZ, tedarik¢iden miisteriye kadarki zincirde firiin, verilen hizmet ve bilgi
akisini icermektedir (Demirddgen ve Kiigiik, 2007, s.1). Ozdemir’in (2004, s.2) yaptigi
tanima gore ise, “tedarik zinciri, hammadde temini yapan, onlar1 ara mal ve nihai
iriinlere ceviren ve nihai drlinleri miisterilere dagitan, iiretici ve dagiticilarin

olusturdugu bir zincirdir.”

Isletmeler mal ve hizmetlerini pazara ulastirabilmek amaci ile tedarikei,
dagitici ve misteri ile birlikte bir zincir olusturmaktadir. Tedarik zinciri olarak
adlandirilan ve tiikenmis iirlinlerin dogadan ¢ikarilmasindan nihai tiikketiciye ulasmasina
kadar her isletme digerinin tedarikgisi olarak diisliniilmektedir. Boyle bir zincirde her
isletmenin nihai miisterisine deger katarak faaliyetlerinin ve siireclerinin biitiinlesmesini

saglamasi, pazar basarisinda 6nemli bir avantaj saglamaktadir (Aydin, 2005, s.1).
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Ureticileri (veya Ortak Distribiitorler

\ Tasima/ Depolama
Faaliyetleri
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Bilgi/Planlama/Faaliyet Entegrasyonu

Sekil 5: Tedarik Zinciri Diyagrami

Kaynak: Wisner, J., Leong, K., ve Tan, K. C., (2005). “Principles of Supply Chain
Management”. International Student Edition, New York.

Sekil 5’de gosterilen tedarik zinciri, hammadde ¢ikaran firmalar ile bu
hammaddeleri iireticilere satan firmalarla baslamaktadir. Mamiil tireticileri, miisterilerin
talebi lizerine gelen sipariglere cevap vermek, ara mamiil yapmak ve bu mamulleri
satmaktadir. Son {riin tireticileri tamamlanan iirlinlerin montajin1 yaparak toptanciya ya
da distribiitorlere satmaktadir. Miisteriler maliyet, kalite, ulasilabilirlik ve dayanikliliga
gbre Uriinleri satin almakta ve friinlerin ihtiyaclarini karsilamasini beklemektedir.
lleride miisteriler, iiriinleri firmaya iade edebilir, tamir garantisine ihtiya¢ duyabilir,

tirtinii tek kullanimlik olarak degerlendirebilir ya da geri doniisiim siirecine katabilir.
2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Tedarik zinciri yonteminin kokleri 1960’lara kadar uzanmaktadir. Tedarik
Zinciri yonteminin ilk asamasi olarak kabul edilen fiziksel dagitim asamasi Bowersox

tarafindan yapilmistir. Bowersox, fiziksel dagitim diislincesindeki ilgili akimlar

34




gozlemlenmesine ek olarak, dagitim fonksiyonunun firma disinda, kanal-ici
entegrasyonla, rekabetgi bir avantaj saglayacagini 6ne siirmiistiir (Bowersox ve Class,
1996, s5.72)

1970’lerde Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP) sisteminin tanitilmasindan
sonra yoneticiler; siire¢ i¢i ¢aligmalarin, liretim maliyeti, kalite, yeni iiriin gelistirme ve
teslimde tedarik zamanlar1 tizerine olan 6nemli etkisini anlamislardir. Bu doénemde,
firmalar kendi iglerinde pazarlama, iiretim ve finansman ile ilgili dagitim faaliyetlerini
ylriitecek merkezi bir fiziksel dagitim bolimii olusturmus ve biitiin sistemin lojistik
yonetimini birlestirmistir (Ross, 1998, s.66). Bunun sonucunda depolama, tasima
fonksiyonlar1 ve miisteri hizmet seviyeleri biitiinlestirilmis ve tedarik zinciri yonetimi
gelisiminin ilk safhasi olarak adlandirilan fiziksel dagitim ydnetimi asamasina
gecilmistir (Metz, 1998, s.2). Bu donem, malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim safhasi

olarak da adlandirilmaktadir.

1980 yilinda global rekabetin artmasi, diinyadaki firmalar1 yiiksek kalitede,
diisiik maliyetle ve daha ¢ok tasarim esnekligi ile gilivenilir iiriinler sunmaya zorlamistir.
Tedarik zinciri yonetiminin ikinci asamasi olan lojistik safhasina gegilmistir (Metz,
1998, s.3). Bu asama Ross (1998, s.67) tarafindan lojistigin entegrasyonu olarak

adlandirilmstir.

Houlihan (1985,5.23), firmanin lojistik odaklilig: ile stratejik kararlart
birlestirerek, tedarik zincirini tek bir olgu olarak gelistirmistir. Boylece, Houlihan

literatiirde ilk defa bu sistemede tedarik zinciri terimini kullanan kisi olmustur.

Bu doénemden sonra 1985’lerde, tedarik zincirinin ilk Onciisii sayilan Hizli
Cevap (Quick Reponse-QR) sistemi gelistirilmis, 1990’larda perakendecilik
sektoriindeki uzantisi olan Etkin Miisteri Cevabi (Efficient Consumer Response-ECR)
programi izlemistir (Lummus ve Vokurka, 1999, s.13). ECR’den sonra, Siirekli Tkmal

Planlamasi (Continious Replenishment Planning-CRP) olarak devam etmistir.

1990’larin ortasindan sonra yoneticiler, tedarik¢ilerden alinan mal ve
hizmetlerin firma miisterilerinin ihtiyaglarin1 kargilama yetenegi tlizerinde 6nemli bir
etkisinin oldugunu fark etmislerdir. Yoneticiler ayn1 zamanda kaliteli mal iiretmenin de
tek basina yeterli olmadigin1 anlamiglardir. Biitlin bu gelismeler sonucunda, firma

yoneticileri yalnizca kendi firmalarini yOnetmenin yeterli olmadiginin farkina
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varmiglardir. Boylece, kendilerine girdi temin eden yukar1 yondeki biitlin firmalarin yer
aldig1 ve ayn1 zamanda son miisteriye {irlinleri ulastiran ve satis sonrast hizmetleri veren
asagl dogru biitiin firmalarin yer aldigi agin tamaminin yonetiminde bulunmalari
gerektiginin farkina varmiglardir (Handfield ve Nicholas, 1999, s.43). Bu doneme
literatlirde, tedarik zinciri yonetimi asamasi denilmektedir (Ross, 1998, s.71). Ayni
donemde Metz (1998,s.3) ise, biitlinlestirilmis tedarik zinciri yonetim asamasi ifadesini
kullanmistir. Bundan sonraki doneme Metz, “Siiper Tedarik Zinciri” yOnetimi asamasi

admni vermektedir.

Giiniimiizde de rekabet faktorii hemen hemen tim isletmeleri yonetimsel
acidan bir degisime itmistir. Isletmeler ¢evrelerindeki iliski igerisinde oldugu
isletmelerle ortak hareket etmenin avantaj saglayacaginin farkina varmislardir. Bunun
sonucunda da tedarik zinciri yonetimi ve vazgecilmez unsuru olan tedarikgi iliskileri,

isletmeler i¢in 6nemli hale gelmistir.
2.3. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Onemi

Tedarik zinciri yonetimi, ikinci Diinya Savasi sonrasi donemde yasanan ve
lojistik ronesansi takip eden siirecle birlikte olusmaya baslamistir. Cok genel bir ifade
ile bir isletmenin dongiisel yapida kapali bir aga benzeyen bir iiriin ve hizmet iiretme

faaliyetlerinin olusturdugu evreni ifade etmektedir.

Gegmiste bir igletmenin depoladigi bir mali iiriin halinde tiiketiciye teslim
etmesi i¢in gereken siire 15-30 giin arasinda ve belli dénemler de ise bu siire daha da
uzayabilmekteydi. Tipik bir siparis teslim genellikle telefon, fax, EDI (Elektronik Data
Interchange) veya mail ile baslatilan siparisin olusturulmasi ve transferini kapsamakta
ve bu siiregte manuel veya bilgisayar desteginden faydalanilmaktaydi. Ancak, stoklarda
mal bulunmuyorsa, ya noksan veya yanlig siparig veriliyor, ya da iriin yanlis adrese
gonderiliyordu.  Bu hatalar da miisterilere verilen hizmetin gecikmesine neden
oluyordu. Bu tip aksakliklar1 6nlemek igin tedarik zinciri yonetimi ortaya ¢ikmistir
(Keskin, 2018, s.36-37).

Tedarik zinciri yonetimi, “hammadde ve malzemelerin satin alinmasi, iiriinlerin
tiretim, dagitim ve son kullanici tarafindan tiiketimini saglayan prosediir, aktivite ve
fonksiyonlarinin kombinasyonudur” (Demirdégen ve Kiigiik, 2007,s.1). Christopher’a

gore (2005, s.5), tedarik zincirinde en az maliyetle en iyi miisteri degerine ulasmak igin
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tedarikciler ve miisteriler arasindaki, alt akis ve list akis iliskisinin yonetimi, tedarik

zinciri yonetimi olarak tanimlanmaigtir.

Sekil 6’da klasik tedarik zinciri yonetiminin isleyisi yer almaktadir.

Tedarikgiler Miisteriler
Tedarik Planlama Talep Planlama/
Ice Doniik Planlama Disa Doniik
Isletme Lojistik
Uretim/Dagitim
Planlama
Al Deger Kat Sat

Sekil 6: Klasik Tedarik Zinciri Y6netimi

Kaynak: Chuang, M., ve Shaw, W. (2000). “Distinguishing the Critical Success Factors
Between E-Commerce, ERP and SCM”. Proceeding of International Engineering
Management Conference, New Mexico,150.

Tedarik zinciri yonetiminin igletmeler agisindan faydalar1 su sekildedir (Giiglii

ve Karakas, 2018, s.81);

e Tedarik zinciri yonetimi, isletmeler arasi bilgi alis verisini saglayarak
zaman israfinin ve gereksiz kaynak kullaniminin 6niine geger.

e Isletme iiyelerinin koordine edilmesini saglar.

e Isletmeler arasinda giiveni saglar.

e Yeni {irlin gelistirme ve pazara sunmaya imkan saglar.

e Rekabette avantaj saglar.

e Miisteri memnuniyetinin artmasini saglar.

e Yiiksek kar ile istikrarli bliylimeyi saglar.

37




2.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Hedefleri

Tedarik zinciri yOnetiminin geleneksel olarak hedefi, gelen talebin

karsilanabilmesi i¢in tedarik zincirinin toplam maliyetini minimize etmektir.

-Dogru Uriin

_ Uriin/Hizmet Deger -Dogru Yer

v

£ 2 )

S Pazar Uyumu = -Dogru Zaman
= =

= Bilgi 4 - Dogru Kosul
= 8

=.

H -

= Nakit - Dogru Fiyat

Sekil 7: Tedarik Zinciri YOnetiminin Hedefleri

Kaynak: Keskin, M.K. (2018). “Lojistik Tedarik Zinciri Y6netimi”. Seckin Yayncilik.

[k tedarik¢iden baslayan siirecte dort iletisimi etkin kullanarak mal ve hizmeti
bes dogruya uygun olarak son miisteriye kadar ulastirmayir hedeflemektedir. Bu
dogrular Sekil 7°de belirtildigi gibi; dogru {iriin, dogru yer, dogru zaman, dogru kosul

ve dogru fiyattir.

Tedarik zinciri yonetiminde toplam maliyeti olusturan unsurlar, zincirin tipine
gore degismekle birlikte genelde asagidaki unsurlardan olusmaktadir. Bu unsurlar

(Keskin, 2018, s.39);

J Hammadde ve diger tedarik maliyetleri

. Uretim siirecinde ulastirma maliyetleri

o Tesis yatirim maliyetleri

. Dogrudan ve dolayli iiretim maliyetleri

. Dogrudan ve dolayli dagitim merkezi maliyetleri
J Envanter tutma maliyetleri

J Tesisler aras1 ulagim maliyetleri

o Tiiketim siireci ulagtirma maliyetleri
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2.5. Tedarik Zinciri Yonetiminin Temel Fonksiyonlari

Baslangictan son asamaya kadar birbiri ile entegre olmus tedarik zincirinde
basar1 i¢in parcalarin birbirleriyle olan etkilesimlerinden kaynaklanan sinerjiyi ortaya
cikarmak i¢in her parcanin kendi igindeki roliinii ve tedarik zincirindeki yerini anlamak

gerekir (Chopra ve Meindl, 2007).

Siparis gecikmeleri ve yok satmalar misteri kayiplarmmin en Onemli
sebeplerindedir. Talep ve siparis yonetiminde temel amag, miisteri siparislerinin aninda
cevaplanmasidir. Bunun i¢in olusturulacak sistemin temel Ozellikleri; “miisteriye ait
tim bilgiler ortak bir bilgi havuzunda toplanmali, miisteri siparigleri ve iiretim
kapasitesi ile entegre gelistirilmis planlama sistemleri kullanilmali, miisteri talebini
tedarik zincirinin Ust halkalarina hizla ve otomatik bir sekilde iletebilmek igin gereken
altyapt kurulmali, iiretim ve yeni iirlin gelistirme faaliyetleri talebe gore hizla
sekillendirilmeli, organizasyonda talep planlamasi sorumlulugu tanimlanmali, otomatik
siparis dagitimi fonksiyonu devreye alinmali, sistem iizerinde siparis optimizasyonu
yapilmali, islem hacminin biiylik oldugu miisterilerle elektronik baglantilar kurularak

siparigler elektronik ortamda alinip kaydedilmelidir” (Canci ve Erdal, 2003).
2.5.1. Planlama

Tedarik zinciri yonetiminin stratejik adimii olusturan planlama, isletmenin
tiretmis oldugu iriiniin ya da hizmetin ortaya g¢ikarilmasi i¢in gerekli kaynaklarin
yonetimi amaclanmaktadir. Planlamada amag, en diisiik maliyetle en yiliksek miisteri
hizmetini saglayabilecek uygulanabilir bir tedarik zinciri plani olusturup isletme
kaynaklarni bu plana gore yoneltmektir. Ayn1 zamanda planlama fonksiyonu, tedarik

zincirinin performansini lgmek i¢in gerekli temelleri hazirlamaktadir (Nur, 2005).

Chopra ve Meindl (2007) planlama fonksiyonunun gerekli ozelliklerini

asagidaki gibi siralamistir;
1. Miisteri talepleri ve satislar dogrultusunda sistematik planlar olusturulmali
2. Uzun donemli planlar dikkate alinarak kisa donemli programlar hazirlanmali
3. Satin alma ile entegre tedarik sistemi kurulmali

4. Uretimde beklemeler arasi gegis ve hazirlik siireleri azaltilmali
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2.5.2. Stok Yonetimi

Stok yonetiminin tedarik fonksiyonu, satin alinan malzemenin iiretim agisindan
kritik olmas1 veya oldukca maliyetli olmasi durumunda 6nem tasimaktadir. Etkili bir
tedarik politikasi, kalite standartlarina uymuyorsa, gerekli miktarda malzeme zamaninda
teslim edilemiyorsa fiyat diisik olsa bile herhangi bir Onem tagimamaktadir
(Tamgiiney, 2002, s.3).

1970’lerden itibaren atdlyelerin kapasitelerinin sinirsiz olmadigr durumlarda,
siirli kapasiteyi baz alarak iiretimi organize eden bilgisayar programlar1 hazirlanmistir.
Bir {iriiniiniin imalat1 i¢in gerekli malzeme ve bunlarin stoklarinin yonetimini saglayan
Malzeme ihtiya¢ Planlamas: Sistemi yerini Uretim Kaynaklar1 Planlamasi Sistemlerine
birakmigtir.  Uretim Kaynaklar1 Planlamas:1 Sistemleri; pazarlama, miihendislik,
finansman, imalat ve stok denetimi hizmetlerinin bir arada ve ortak bir veri tabanina
dayandirilarak yapilmasini saglayan iletisim sistemleridir. Ayrica, siirekli yenilenen,
gercek zamanli ortak bir veri tabanina dayandirilan yazilim sistemleridir (Yamak ve

Ceylan, 2001, s.261).
Stok y&netimi sistemi 4 soruya cevap vermektedir (Ozkul v.d., 1997).
1. Hangi iirtinden, ne kadar tiretilmelidir?

2. Bu iriinleri iretmek i¢in ne kadar hammadde malzemeye ihtiyag

duyulmaktadir?
3. Stoklarda yer alan hammadde malzemeden kag tane mevcuttur?
4. Bu malzeme ve hammadde ne sekilde ve ne zaman temin edilmelidir?

Stok yonetiminin temel 6zellikleri ise, stok takibi entegre bir sistem tizerinde
yapilmali, biitiin stok hareketleri sistem iizerinde tanimlanmali ve kayit edilmeli,
gercekei talep planlamasi ile stok seviyeleri diisiirtilmeli, tedarik zinciri boyunca stok

takibi sistemleri kullanilmalidir (C)zkul v.d., 1997, 5.362).

Stoklarin uygun sartlarda, uygun maliyetlerle, hizli hareket saglayacak
altyapilarla ve nerelerde depolanacagi tedarik zincirinde depo yonetiminin gorevleri
kapsamindadir. Temel gereklilikler; depo yonetimi, satin alma, planlama ve stok
yonetimi fonksiyonlar1 entegre ¢aligmali, merkezi ve dagiik depolama operasyonlar
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isletme kaynaklar1 dikkate alinarak dengeli bir sekilde gergeklestirilmeli, depo yerlesimi
malzeme karakteristiklerine uygun olmalidir, depo otomasyonu araglarindan hiz ve

maliyet avantaj1 saglayacak sekilde yararlanilmalidir (Ozkul vd., 1997).
2.5.3. Satin Alma

Isletmenin sundugu {iriin veya hizmetin olusturulmas: igin gerekli olan
hammadde gibi girdilerin temin edilmesini amaglayan satin alma fonksiyonu, tedarik
zincirlerinde basartya dogrudan baglanan ilk alanlarindan birini olusturur. Genelde
maliyetlerin diisiiriilmesini amacglayan, yaklasimlarin hedefi olan satin almada basari
icin sadece maliyet degil, stok kontrolii, tedarik¢i yonetimi, satin alinan {iriiniin lojistigi
ve satin alma islemlerinin planlanmasi ve yonetilmesi gerekmektedir. Satin alma
fonksiyonunun basarisini  6lgmek i¢in tedarikgilerin faaliyetleri, maliyetleri ve

hammaddelerin stok durumlari dogru olarak gosterilmelidir (Nur, 2005).
2.5.4. Dagitim ve Sevkiyat

Bu sistemde, dogru iiriinlerin dogru zamanda dogru yerlere ulastirilmasi
hedeflenmektedir. Dagitim kaynaklar1 planlamasi sisteminde amag; miisteri, ulusal satis
organizasyonu, talep merkezleri ve saticilar arasindaki hatlarin kontrolii ve ileri bir

planlamanin olusturulmasini saglamaktir (Canci ve Erdal, 2003).

Teknoloji ile insanlarin hayati kolaylasmakta, bir¢ok agidan kendilerine zaman
kazandirmaktadir. Yillar gectikge yogunlasan hayatlarda zaman 6nemli hale gelmistir.
Ozellikle calisan acisindan alig-veris i¢in zaman ayirmak oldukca zordur. Bu sebepten
dolay: alig-verisi kolaylastirici, zaman kaybini en aza indirgeyen dagitim kanallarinin

olusmasi, insanlar tarafindan olumlu karsilanmaktadir.

Sevkiyat, satisa hazir bulunan {iriniin depolardan miisterilerin istedikleri

yerlere dagitimidir. Gerekli nitelikler (Nur, 2005);

Dagitim kanallari, isletmenin fayda/maliyet analizine gore belirlenmeli

- Sevkiyat planlamasi, entegre bir sistem {izerinde otomatik sistemlerle
yapilmal

- Sevkiyatlar siparislere gore filolara en optimum sekillerde dagitilmali

- Rota tanimlar1 dogru yapilmal

41



- Sistem destekli filo yonetimi uygulamalarindan yararlanilmali

- Sevkiyat ve dagiim performans: siirekli Olgiilmeli ve iyilestirme
uygulamalarina odaklanilmali

- Nakliye, isletmede katma deger saglamiyorsa dis kaynak kullanimi
yoluna gidilmelidir.

2.6. Tedarik Zinciri Yonetiminin Siirecleri

Literatiirde tedarik zinciri yonetimini olusturan siireclerin genis bi¢imde
tanimina her yerde rastlamak miimkiin olmasa da Global Tedarik Zinciri Forumu (The
Global Supply Chain Forum) iiyelerinin tanimladig1 sekiz siire¢ genel kabul gérmiistiir

(Croxton v.d., 2001, s.13). Bu siiregler;

Miisteri iligkileri Y®onetimi
Miisteri Hizmet YOnetimi
Talep YoOnetimi

Talep Isleme

Imalat Akis Yonetimi
Tedarikgi Iliskileri Yonetimi

Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

[ade

© N o o~ w D PE

2.6.1. Miisteri Iliskileri Yonetimi

Miisteri iligkileri yonetimi siireci, miisteri ile olan iligkinin nasil gelistirilip
stirdiiriilecegi konusunda bir yap1 saglamaktadir. Yonetim, miisteri gruplarini firmanin
is misyonunun bir parcasi olarak belirler. Miisteri ekipleri, Uriin ve Hizmet
Sozlesmelerini (Product and Service Agreements- PSA), diger misterilerin kilit
hesaplarinin ve boliimlerinin ihtiyaglarin1 karsilamak igin uyarlar (Seybold, 2001).
Ekipler siiregleri iyilestirmek ve talep degiskenligini ve katma degeri olmayan
faaliyetleri ortadan kaldirmak i¢in kilit hesaplarla ¢aligir. Performans raporlari, bireysel
miisterilerin karliligin1 ve firmanin bu miisteriler lizerindeki finansal etkisini 6lgmek

i¢in tasarlanmistir.

Stratejik diizeyde, miisteri iligkileri yonetimi siireci, miisterilerle olan iligkileri

yonetmek icin calisma saglar. Ilk once siire¢ ekibi, kurumun simdi ve gelecekte
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basarisinin anahtar1 olan miisteri segmentlerini belirlemek i¢in kurumsal ve pazarlama
stratejilerini gézden gegirir. Daha sonra ekip, miisterileri siniflandirmak i¢in kriterleri
belirler ve hangi miisterilerin 6zel PSA’lar i¢in uygun oldugunu ve hangi miisterilerin
segmentlere ayrilacagini ve segmente deger saglamak i¢in gelistirilen standart bir PSA
olarak teklif edilecegini belirlemek i¢in kilavuzlar sunar. Potansiyel kriterler; karlilik,
biliylime potansiyeli, rekabet¢i konumlandirma sorunlari, pazar bilgisine erisim, pazar
pay1 hedefleri, marj seviyeleri, teknoloji seviyesi, kaynaklar ve kapasiteler, stratejilerin
uygunlugu ve dagitim kanallaridir. Bu alt siirecin bir pargasi olarak ekip, ayr1 ayri
uyarlanmig PSA’lara uygun olmayan miisteri segmentleriyle basa ¢ikma stratejisini

gelistirir (Croxton, v.d., 2001, s.15)

Uciincii alt siiregte, PSA'daki farklilasma derecesi i¢in kilavuzlar gelistirir. Bu,
farklilasma, alternatiflerinin gelistirilmesini ve her birinin gelir ve maliyet etkilerini goz
oniinde bulundurmayi igerir. Cikti, miisterilere sunulabilen kisisellestirme derecesidir.

Amag, firmanin ve miisterilerin karliligini artiran PSA’lar sunmaktir.
2.6.2. Miisteri Hizmet Yonetimi

Miisteri hizmetleri yonetimi siireci, firmanin miisteriyle karsi karsiya oldugu
bir siiregtir. Uriin mevcudiyeti, teslimat tarihleri ve siparis durumu gibi tek bir
miisteriye bilgi kaynag: saglar. Uretim ve lojistik gibi firmanin islevleriyle, ara yiiz
lizerinden miisteriye ger¢ek zamanli bilgi saglanir. PSA’nin ydnetiminden miisteri

hizmetleri yonetimi sorumludur.

Stratejik diizeyde, miisteri hizmetleri yonetimi siireci, PSA’nin yonetilmesi i¢in
stirecin tasarlanmasi ile ilgilidir. Misteri iliskileri yoneticileri, firmanin miisterilerine
sunabilecekleri iiriin ve hizmetleri sunar. Stratejik miisteri hizmetleri yonetimi siireci,
PSA’ya dahil edilecek olasi iiriin ve hizmetlerin her birinin nasil sunulacagini ve

yonetilecegini planlamaktan sorumludur (Croxton, v.d., 2001, s.17).
2.6.3. Talep Yonetimi

Talep yoOnetimi, miisterilerin ihtiyaglar1 ile firmanin arz imkanlarin
dengelemeye ¢alisan bir siiregtir. Talep tahmini ve bu tahminle iiretim, satin alma ve
dagitimi uyumlastirmay1 kapsamaktadir. Ayni zamanda, faaliyetlerin beklenmedik

durumlara yonelik alternatif planlar gelistirilmesi ve yiiriitilmesiyle de ilgilenir.
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2.6.4. imalat Akis Yonetimi

Uriinleri yapmak ve hedef pazara en iyi hizmet saglayacak bi¢imde gerekli
olan imalat esnekligini tesis etmekle ilgilenir. imalat akis yonetimi siireci, imalat
faaliyetleri ve iirliniin elde edilmesi, esnekligin uygulanmasi ve yonetilmesi ile ilgili
{iriin akis ydnetimi icin gerekli olan biitiin faaliyetleri kapsamaktadir (Ozdemir, 2004,
5.92).

2.6.5. Tedarikci Iliskileri Yonetimi

Firmanin tedarikgileri ile nasil iligkiler gelistirecegini tanimlayan bir siirectir.
Bu siire¢ miisteri iligkileri yonetiminin bir yansimasidir. Firmalarin miisterileri ile olan
iligkilerini  gelistirmeleri gibi tedarikgileri ile olan iligkilerini de gelistirmesi
gerekmektedir. Her bir tedarikgi ile kurallarin tanimlandig bir iiriin ve hizmet anlagmasi
yapilmalidir. Tedarik¢iler yapilan bu anlasmaya uymak zorundadir. Bu siireci yoneten
tedarik¢i iligkileri yoOnetimi bu iiriin ve hizmet anlagmasmin tanimlanmasi ve

yiiriitiilmesinden sorumludur (Ozdemir, 2004, 5.92).
2.6.6. iadeler

lade yonetimi, tedarik zinciri y&netiminin kritik bir pargasidir. Firmanimn
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesine yardimci olabilmektedir. Etkin bir iade
yonetimi siireci, firmalara, verimliliklerini artirma yollarin1 bulmalarinda ve projelerini

gerceklestirmelerinde yardimci olmaktadir (Rogers ve Lembke, 2001, s.133).
2.7. Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Bir isletme etkin bir tedarik zinciri yonetimine sahip oldugunda, endiistrisinde,
hammadde satin alirken ve {irlin veya hizmet satarken dogal riskleri azaltmaya olanak

saglayan rekabetci bir avantaja sahiptir.

Tedarik  zinciri  yOnetiminin  temel faydalarindan  biri, iletisimin
gelistirilmesidir. Nakliye sirketleri, saticilar ve tedarikgilerle koordinasyon ve isbirligine
katkida bulunur. Tedarik zincirinin bir bagka avantaji da, farkli alanlarda maliyetlerin
diisiiriilmesidir. En 6nemlileri; envanter sistemini gelistirir, hasar kaynaklarin1 ortadan

kaldiran mamuller i¢in depolama alani ayarlar, sistemin gercek miisteri gereksinimlerine
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karst duyarliligimmi artirir  (http://www.aims.education/supply-chain-blog/advantages-
and-benefits-of-supply-chain-management/) (Erisim Tarihi: 18.05.2019).

Altuntag (2005, s.19) etkin bir tedarik =zinciri yOnetiminin isletme

performansina katkilarini asagidaki gibi siralamistir.
Tablo 8

Etkin Bir Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletme Performansina Katkisi

Teslim Performansmin lyilestirilmesi %15-28
Envanterin Azaltilmasi %25-60
Siparis Karsilama Oraninin lyilestirilmesi %?20-30
Talep Tahmin Bagarist %25-80
Tedarik Cevrim Siiresinin Kisaltilmasi %30-50
Lojistik Masraflarinin Azaltilmasi %25-50
Verimlilik ve Kapasite Artisi %10-20

Kaynak: Altuntas, B. M. (2005). “Etkin Bir Tedarik¢i Degerlendirme ve Se¢me Sireci
I¢in Uzman Sistem Yaklasimi”. Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii,
Istanbul.

Uretim firmalarinin ¢ogu tedarik zinciri yonetimi sistemine sahiptir. Fakat
bunlarin birgogu gelistirilememis, karmasik ya da kontrol edilemez bir durumdadir.
Benzer sekilde bazi firmalar da tam entegrasyonu ve birlesik fonksiyonel sistemini
gerceklestirememistir. Tedarik zinciri yonetimi genellikle, oncelikli aktivitelerden
dolayr zaman kaybina neden olmakta ve bdylece istenilen seviyede tedarik zinciri
yonetimi uygulamasi1 elde edilememektedir. Yanlis girisimlerin {izerinde durulmasi
gereksiz masraflara neden olmaktadir. Bir baska dezavantaji da iligkilerin siirekliliginin
saglanmast ve ortaya c¢ikan anlagsmazliklarin elimine edilmesinde karsilasilan
zorluklardir. Ayrica secilen kurulusun istenen beklentileri karsilayamamasi dezavantaj

olarak goriilmektedir (Altuntas, 2005, s.19).
2.8. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik Yonetimi Karsilastirilmasi

Tedarik zinciri ve lojistik yonetimi, ortak 6geleri olan i¢ ice kavramlardir.
Fakat tedarik zinciri yonetimi, lojistik yOnetiminin veya entegre lojistigin bir adim
ilerisidir. Tedarik zinciri yonetimi kavramimin gelisimi igin gerekli altyapi, modern
lojistik yonetiminin gelisimi ile olusmustur. Bu gelisimin adimlart Sekil 8’de yer

almaktadir.
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Sekil 8: Lojistik Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yonetimi Gelisimi

Kaynak: Eker, O. (2006). “Lojistik Y&netimi ve Tedarik Lojistigi Siirecinde
Performansin Artirilmasi”. Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii,

Istanbul.

Lojistik yonetiminde, malzeme ve fiziksel dagitim yonetimi bulunurken,
tedarik zincirinde, tesis ag1 ve iiriin gelistirme gibi ag tasarim elemanlarini da
bulunmaktadir. Firmalar rekabet ortaminda daha etkili olabilmek igin tedarik¢inin

tedarik¢ilerini, miisterinin miisterilerini de kapsayacak bi¢cimde entegre olmaktadir.

Boylece firmalar performans hedeflerine ulasabilmektedir (Eker, 2006, s.34).

46




Envanter Akisl

Miisteri Fiziksel Uretim Satinalma Tedarikciler
Dagitim Destegi
Bilgi Akisi

Sekil 9: Lojistik Entegrasyonu

Kaynak: Eker, O. (2006). “Lojistik Y&netimi ve Tedarik Lojistigi Siirecinde
Performansin Arttirilmast”. Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii,
[stanbul.
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Sekil 10: Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Kaynak: Eker, O. (2006). “Lojistik Yonetimi ve Tedarik Lojistigi Stirecinde
Performansm Arttirtlmasi”. Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii,
Istanbul.

Sekil 9 ve Sekil 10°da lojistik ve tedarik zinciri entegrasyonu arasindaki fark
daha ayrintili bir sekilde goriilmektedir. Tedarik zinciri entegrasyonunda envanter ve

bilgi akisinda miisterisinin miisterisi ve tedarik¢inin tedarikgisi ek olarak yer almaktadir.

47




III. BOLUM: TURKIYE’DE TEDARIK ZINCIiRi YONETIMINDE SOGUK
ZINCIiRIN ONEMI VE GIDA SEKTORU UZERINDEKI ETKIiSI

3.1. Soguk Zincir Kavram ve Onemi

Soguk zincir, iiriinliin 6zelliklerine gore, soguk ortamda veya dondurulmus
olarak son adrese kadar muhafaza edilmesini saglayan donanim ve siirectir. Uretim ya
da isletme asamasindan itibaren her bir tasimada yiikleme, bosaltma, ellecleme ve
depolamaya kadar biitlin tedarik zinciri boyunca belli kriterlerde korunmasi1 gereken,
birgok bileseni olan bir kavramdir (Salin ve Nayga, 2003, s.918). Soguk zincir, donmus
gidalarin iiretim, depolama, tasima ve pazarlama asamalaridir. Tiim bu siiregler diisiik

sicaklikta kontrol altinda bulunmalidir.

Miihendislik bakis agisina gore soguk zincir; “Uriinlerin seri bir sekilde
tasinmasini, ekipman yerlesimini ve bakimini, sogutulmus konteynerlerdeki elektrik
fisini ve soguk hava depolama alanlari iizerine kapilar1 kapali tutmay1 incelemektedir”

(Emanet, 2018, s.14).

Istanbul Ticaret Odas1’nin Dondurulmus Gida Sektdr Raporunda soguk zincirin
tanim1 ise; gida maddelerinin tat, koku gibi 6zelliklerinin tiiketim asamasina kadar

bozulmalarini engelleyerek soguk ortamda korunmasidir (Alanur, 2014, 5.27).

Soguk zincirin iki temel unsuru bulunmakta. Bunlardan ilki, {irliniin
depolanmasini ve dagitimini yonetecek insanin olmasidir. Insan, soguk zincir sisteminin
onemli bir pargasidir. En st dlizeyde arag-geregler olsa bile insanlar arag-gerecleri
gerektigi gibi kullanamiyorsa ve sistemin isleyisi i¢in gerekli 6zeni gostermiyorsa soguk
zincirin etkili oldugu soylenemez. Ikinci unsur ise, soguk zincirin devamliligim
saglayacak depolama ve dagitimda kullanilacak ekipman ve malzemelerdir. Soguk
zincirde dogru ekipmanlar1 kullanmak ve ¢alisanlara gerekli egitimleri vermek oldukca
onemlidir. Ayrica soguk zincirle ilgili is akisini gosteren is semasi ve islemlerin her
asamasini i¢ine alan bir talimat hazirlanmasi, ¢alisan personelin kendi basina kararlar

almasini engellemis olur (Emanet, 2018, s.15).
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3.2. Soguk Hava Depolari ve Tasima Araclari

81 ili ve ilgeleri kapsayacak sekilde Soguk Muhafaza Tasima Bilimleri ve
Sanayicileri Dernegi ile Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi ile birlikte ytiriitiilen
envanter caligmasinda Tiirkiye’de 1896 adet soguk muhafaza tesisi oldugu gorilmiistiir.
Bu depolarin yapim yillarina bakildiginda 1950-1970 yillar1 arasinda 17 adet depo
yapilir iken 2010-2018 yillar1 arasinda 1,696 adet depo sayisi ortayr ¢ikmistir. Bu
depolarin % 49’unu meyve ve sebze olusturmaktadir. Sogutmali Depolar Uluslararasi
Birligi (IARW), Kiiresel Soguk Zincir Ittifaki’nin gekirdek Ortagi (GCCA), 2014
Kiiresel Soguk Depolama Kapasitesi Raporu incelendiginde, en yiiksek depo kapasitesi
acisindan Hindistan 131 milyon m? ile birinci sirada yer alirken, bunu 115 milyon m? ile
ABD ve 76 milyon m? ile Cin izlemektedir. Tiirkiye ise bu listede 7 milyon m? kapasite
ile 14. siradadir (https://ankarasogukdepo.com/dunyada-ve-turkiyede-soguk-hava-
depoculugu/) (Erisim Tarihi: 29.07.2019).

Tanyas (2016)’a gore; “soguk depolarda sicaklik ve nem kontroli, gida
maddesinin tiirine gore ayarlanarak otomatik (elektronik) kontrollii olmalidir.
Gereksinime gore birbirinden bagimsiz kullanilabilen sogutma ve dondurma odalar
bulunmali, 1sinin homojen dagilimi saglanmalidir.” Soguk depolar ¢abuk ve kolay
temizlenebilecek alt yapiya uygun yapilmalidir. Bu amagla depolarda devamli 6lgiim,
izleme ve ikaz sistemi kullanilmalidir
(http://www.lojistikhatti.com/haber/2016/02/tarim-gida-ve-soguk-zincir-lojistigi)
(Erisim Tarihi:04.06.2019).

Sogutma kapasitesinin dogru se¢ilmesi ve lojistik agidan uygun oda
biiyiikliiklerinin tercih edilmesi gerekmektedir. Farkli bir gerekge yok ise genelde oda
biiyiikliiklerinin 80—-120 ton alabilecek kapasitede tasarlanmasi; nem ve 1s1 kontroliiniin
daha iyi saglanarak enerji tasarrufu kazandiracaktir. Sogutma sirasinda dogru soguk oda
depo hesaplarinin yapilmamasi, Kkaliteyi ikinci plana atarak dogru ve gerekli
malzemenin kullanilmamasi ve sogutma sisteminin c¢aligmasini saglayan otomasyon
sisteminin  dogru tasarlanamamasi1 ciddi enerji kayiplarina yol ag¢maktadir
(http://www.lojistikhatti.com/haber/2016/02/tarim-gida-ve-soguk-zincir-lojistigi)
(Erigim Tarihi:04.06.2019).

Alinan triinlerin 1s1 derecesi Olciilmeli, kaydedilmeli, araca mal yiiklemeden 6n

sogutma yapilmali, araca yiiklenen {irlin standart sicakliginda goétiiriilmeli, ara¢ i¢inde
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kontrolsiiz hareketi engelleyen ayraglar kullanilmali, araglar gereksinime gore ¢ok rejim
(-18/-25 derece; donuk, 0/+4 derece; soguk, +8/+18 derece serin) dzelligine sahip olmali
ve gerekirse ara¢ igi 1s1 perdeleri tercih edilmelidir. Kameralarla belirli araliklarla
kontrol edilerek, 1s1 kaybina sebep olan nedenler ortadan kaldirilmalidir. Araglardaki
sicaklik devamli oOlgiilmeli, uzaktan takibi yapilmali, gerektiginde miidahalede
bulunulmali ve kaydedilmelidir  (http://www.lojistikhatti.com/haber/2016/02/tarim-
gida-ve-soguk-zincir-lojistigi) (Erisim Tarihi:04.06.2019).

3.3. Soguk Zincirde izleme ve Denetleme Sistemleri

Tedarik zincirinin biitiinlesmesine yardimecr olan Elektronik Veri Transferi
(EDI), Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) gibi sistemler meydana gelmistir. Ayrica
tedarik zinciri agamalarin1 destekleyen yonetim ve karar destek sistemleri de tedarik

zincirinin karmasikligina gore isletmelerde ele alinip kullanilmigtir (Tiirk, 2014, s.151).

Soguk zincir siirecinde, ortamin nem, sicaklik ve atmosfer 6zelliklerine bagl
olarak {irliniin kalite ve besin degerleri etkilenmektedir. Bunun disinda hiz, bozulabilir
iriinlerin taginmasinda stratejik bir unsurdur. Bundan dolay1 izleme ve denetleme
sistemleri ile {iriiniin oldugu ortamdaki degisiklikleri kontrol altina almak, soguk zincir

verimliligini ve etkinligini artirmak 6nemli yontemlerin basinda gelmektedir.

Gida maddelerinde dayaniksiz iriinlerin maddi degerlerinin fazla olmasi ve
yiiksek degerli islenmis yiyecekleri kapsamasi nedeniyle alt yap: ve bilgi yonetimi
konularindaki eksikliklerin ¢oziime kavusturularak tasima ve depolama etkinliklerinin
gelistirilmesi soguk zincir siirecinde bir zorunluluk haline gelmistir. Soguk zincirde
Uriiniin raf Omriini, 1yl Uretim uygulamalar1 ve hijyen kosullari, islenmis ve
ambalajlanmis buzlu iriinlerin tiiketiciye teslim edildigi andaki kalitesi belirlemektedir
(Tirk, 2014, s.151).

Izlenebilirlik, bir varligm uygulamalarini, yerini ya da zaman igerisinde
ugradigy degisimi gozlemleyebilme ve kaybetme durumudur. izlenebilirligin 4 farkli
kapsami1 bulunmaktadir. Bunlar (Tiirk, 2014, 5.152);

- Uriin
- Veri
- Bilgi teknolojileri ve programlama

- Ayarlama
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Izleme ve denetleme sistemleri, otomatik tanimlama sistemleri olarak da
bilinmektedir. Otomatik tanimlama, siire¢lerdeki bilgi hatalarini en aza indirmek,
zamaninda dogru bilgiye wulasmayr ve etkinliklerdeki verimliligi artirmayi
amaglamaktadir. Otomatik tanimlama sistemleri 5 alt basliktan olusmaktadir. Bu
basliklar; optimal karakter tanima, ¢ipli kartlar, biyometrik sistemler (parmak izi),
Radyo Frekansli Tanimlama Sistemleri (Radio Frequency Identification-RFID) ve
barkod sistemleridir (Finkezeller,2003).

3.3.1. Radyo Frekansi Tammmlama Sistemleri (RFID)

Radyo Frekansi ile veri iletigiminin temelini olusturan ilk ¢alisma Hanry
Stockman tarafindan 1948 yilinda yayinlanan “Yansiyan Gii¢ Yoluyla iletisim” adl
makalesi olmustur (Esmer ve Melikoglu, 2015, s.74). RFID teknolojisi, mikro islemci,
bellek ¢ipleri ve is teknolojileri konularindaki gelismeler gercevesinde 1950’11 yillardan
sonra hizla gelismistir. 1960’11 yillarda ise RFID tabanli kontrol sistemleri
gelistirilmistir. 2000’1i yillarda insanlar, giinliik hayatlarin1 kolaylastirmak i¢in RFID
sistemlerini kabul etmis, standartlarin gelistirilmesi ve ticari uygulamalarin ortaya

konmasi hususunda c¢alismalar hizlanmustir.

RFID, tanimlanmis protokol i¢indeki taniticinin radyo frekans dalgalar1 yayan
bir okuyucuya bilgileri aktaran siire¢ ve fiziksel altyapidir (Angeles, 2005, s.51). RFID
sistemleri tedarik zincirindeki paydaslar1 birbirine baglamakta, isletmeler arasindaki

bilgi akisini es zamanl saglamaktadir.
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RFID Etiket Okuyucu Bilgi
i ) - Sistemi
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Son Veril Veri
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-Araliklarla iletme Tipi
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-Araliklarla
-Aninda

Sekil 11: Tedarik Zinciri Yonetiminde RFID Etiket, Veri Toplama ve Depolama
Modeli

Kaynak: Konespe, H., Pohl, H. (2004). “RFID Security”. Information Security
Technical Report, 9(4).

RFID sisteminde; RFID ¢ipi, RFID okuyucusu ve yazilim olmak fiizere 3
bileseni vardir. Bunlar; RFID gipleri, aktif, yar1 aktif ve pasiftir. Pasif ¢ipler kendi
icinde giic kaynag1 barindirmazlar. Gii¢, okuyucunun yaydigi radyo frekans dalgasinin
antene ilettigi kiigiik ama yeterli miktardaki elektrik akimi ile saglanmaktadir. Aktif
ciplerin ise kendi pilleri bulunmaktadir. Boylece okuyucu ile aralarinda dalga boyu

yettigi stirece kesintisiz bir veri alisverisi bulunmaktadir (Tiirk, 2014, s.154).

RFID okuyucusu; RFID anten tarafindan gonderilen sinyaller ile etiket
tizerindeki bilgiyi okuyan ve iizerindeki anten ile etikete sinyal gondererek yeni

bilgilerin yazilmasini saglayan donanimlardir (Esmer ve Melikoglu, 2015, s.74).

Yazilim ise; RFID sistemi ile saglanmis olan bilgilerin génderilecegi bir veri
tabaninin yer almamasi bilgilerin degerlendirilememesine sebep olmaktadir. Radyo
dalgalart ile yapilan veri akisini anlagilir duruma getirmek yazilimlarin uygun olmasi ile
saglanmaktadir. Soguk zincirdeki RFID uygulamalari, iriin giivenligi ile ilgili
karsilagilan riskleri en aza indirerek tedarik zincirinin seffafligini artirip triin raf

omriinii uzatmaktadir (Rollo ve Groni, 2010, $.62).
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3.3.2. Barkodlama

Nakliye, depolama, siparis isleme gibi siire¢leri hizlandiran ayrica, zincir
boyunca triinlerin hangi noktaya giris-¢ikis yaptig1 bilgisini veren barkod sistemi
olusmustur (Tiirk, 2014, 5.155).

Barkodlarda ikili say1 sistemi kullanilmaktadir. Her {irliniin kendine 6zel kodu
mevcuttur. Kodlarda tirtinlerle ilgili tedarik¢i ve iretici bilgisi, parti numarasi, miktar,

son kullanim tarihi gibi bilgiler yer almaktadir.
Barkod sisteminin 4 bileseni;
- Barkod etiketi
- Barkod yazicisi
- Barkod okuyucusu
- Veri tabani

RFID’nin alt basamagini olusturan barkod teknolojisi, {iriinlerin siireg
icerisindeki hareketlerini takip etmeye ve lriin hakkinda bilgi sahibi olmaya yonelik

uygulamalardir.
3.4. Soguk Zincir Yonetiminde Yasal Diizenlemeler

Gida sektoriine iliskin ulusal ve uluslararasi diizeyde bir¢ok yasal diizenleme
uygulamada gegerliligini korumaktadir. Bu baglik altinda ATP Anlasmas1 ve HACCP

Ilkeleri ele alinmustir.
3.4.1. ATP Anlasmasi

ATP Anlagmas1 kapsam olarak derin donmus, donmus ve diger bozulabilir gida
trlinlerin uluslararasi tasgimalarinda (tren yolu, karayolu ve 150 km’yi agmayan
denizyolu) alic1 lilkenin ATP anlagmasina taraf olmasi durumunda, biitiin ATP kurallari
gecerlidir (Emanet, 2018, s.9). ATP Anlasmasi, “Bozulabilir Gida Maddelerinin
Uluslararast Tasimacilign ve Bu Tasimacilik Faaliyetlerinde Kullanilacak Ozel

Ekipmanlara iliskin Anlagsma”, orijinal adi “The Agreement on the International
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Carriage of Perishable Foodstuffs and on the Special Equipment to be Used for such

Carriage”dir. 1 Eyliil 1970 yilinda imzalanmis ve birgok iilke taraf olmustur.

ATP Anlasmasi toplam 4 bdlim ve 20 maddeden olugmaktadir. Birinci
boliimde, 6zel tasima ara¢ ve gereglerinden bahsedilmektedir. ATP Anlasmasi, kendi
belirledigi agiklama ve standartlara uyulmadigi takdirde “Yalitimli, Sogutmali, Mekanik
Sogutmali ve Isitmali Ekipman” olarak adlandirilamayacagini belirtmistir. Bir diger
boliimde, belirli bozulabilir gida maddelerinin uluslararasi tasimaciligi sirasinda 6zel
nakliye ekipmanlarinin kullanilmasi gerektigini belirtmistir. Gida maddelerinin hangi
tasima ¢esidiyle tasindigi detayli bir sekilde verilmistir. Ugilincii béliimde, cesitli
hiikiimlere yer verilmistir. Anlagma taraflarindan her biri bu Anlagma’nin hiikiimlerine
uyulmasi i¢in gerekli biitiin 6nlemleri alir. Anlagma taraflarinin yetkili makamlar1 genel
onlemler konusunda birbirlerini bilgilendirir. ATP Anlagsmasi Madde 7’ye gore:
“Anlasma taraflari, belirli gida maddelerinin taginmasi sirasinda, 6zellikle olaganiistii
iklim kosullar1 sebebiyle, korunmalarini saglamanin bu anlasmada ongoriilenden daha
zor olmasi durumunda, sicaklik derecelerine ve 6zel ara¢ gereclere uygulanacak
hiikiimlerle 1ilgili ikili ya da cok tarafli anlasma yapma haklarin1 sakli tutar.”
Anlagsmanin dordiincii boliimiinde ise, son hiikiimlerden bahsedilmektedir. Bu boliimde
kisaca ATP anlagsmasmin yiiriirliige girme asamasi ve sartlari, liyelerin anlagsmaya
kabulii i¢in neler yapmasi gerektigi, taginacak mallarin sevkiyat islemleri detaylica
anlatilmaktadir(https://www.utikad.org.tr/images/Mevzuat/bozulabilirgidamaddelerinin
uluslararasitasimaciligivebutasimacilikfaaliyetindekullanilacakozelekipmanailiskinanlas
maatp-6934.pdf) (Erisim Tarihi: 04.06.2019).

ATP konvansiyonunun 6zel hiikiimleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Erdal
v.d., 2010, s.131):

- Tasmacak gida iriinlerinin tagima operasyonlarinda kullanilacak donanimlarin
ve araglarin standartlarini belirlemektedir.

- Tasmabilecek gida maddelerini listelemekte ve tasima sirasinda en yiiksek 1s1
derecelerini belirtmektedir.

- Meyve sebzeler ile hava tagimacilig1 anlagmanin kapsami disinda tutulmaktadir.

- Is1 kontorlii tasima araglart i¢in ortak standartlar ortaya koymaktadir.

- Taraf tlkelerin yetkili kuruslarinca verilen sertifikalar anlagmaya taraf iilkelerin

yetkili organlari tarafindan kabul gérmektedir.
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3.4.2. Kritik Kontrol Noktalar1 Tehlike Analizi (HACCP ilkeleri)

Birlesmis Miletler biinyesinde 1945 yilinda Gida ve Tarim Orgiitii (FAO),
1948 yilinda Diinya Saglik Orgiiti (WHO) kurulmustur. WHO ve FAO diinya
ticaretinde etik uygulamalari saglamak ve tiiketicilerin sagligin1 korumak amaciyla 1963
yilinda “Kritik Kontrol Noktalar1 Tehlike Analizi (Hazard Analysis Critical Control
Points — HACCP)” ilkelerini yaymlamistir. 1993 yilinda HACCP 93/43 EEC “Gida
Maddelerinin Hijyeni” ile yasal olarak Avrupa Birligi iiye iilkelerinin mevzuatinda
yerini almistir. 1996 yilinda da Avrupa’da biitiin gida sektoriinde uygulanmasi gereken

yasal bir zorunluluk haline gelmistir (Aykiil, 2018, 5.39).

HACCP, hammadde iiretimi, satin alma ve kullanimdan, bitmis {iriiniin
imalatina, dagitimina ve tiiketimine kadar biyolojik, kimyasal ve fiziksel tehlikelerin
analizi ve kontrolii yoluyla gida giivenliginin ele alindigi bir yonetim sistemidir
(https://www.fda.gov/food/guidanceregulation/haccp/ucm2006801.htm) (Erisim Tarihi:
08.06.2019).

HACCP, gida sektdriinlin biiylimesine, islemesine, iiretimine, dagitimina ve
satisindan gida tliketimine, hazirlanmaya kadar gida zincirinin biitiin asamalarinda

uygulanmaktadir.
HACCP 7 temel prensipten meydana gelmektedir (Aykiil, 2018, s.40). Bunlar;
1. Ayrintili akim semasini olusturmak ve tehlike analizi yapmak.
2. Kritik Kontrol Noktalarini1 (CCP) belirlemek.
3. Kritik Kontrol Noktalarindaki kritik sinirlari belirlemek.
4. CCP’leri kontrol altina alacak izleme yontemleri olusturmak.

5. CCP’lerin izlenmesi sirasinda ortaya ¢ikan sapmalara karsi uygulanacak

diizeltici faaliyetleri belirlemek.
6. Uygulamalara yonelik belgeleri olusturmak.

7. Atanan HACCP takim lideri ve takim fiyeleri, HACCP ilkelerini ve

uygulamalarini yiiriitmek ve kontrol etmek.
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N |

Sekil 12: HACCP Gida Giivenligi Kontrol Sistem Cevrimi

Kaynak: Erdal, M., Gorgiin, O.F., Gérgiin, O., Saygili, M.S. (2010). “Entegre Lojistik
Yonetimi”, Beta Yayim: Istanbul.

Bir lojistik firmasi, gida lojistigi konusunda miisterilerine entegre hizmet
vermek istiyorsa, isletmelerinde hijyen standartlarina uygun tasima ve depolama
yapilmasini, tasidig1 ve depoladigi her parti {irtiniin giivenli olmasi i¢in “Gida Giivenligi

Kontrol Sistemi’ni” kurmali ve devamliligin1 saglamalidir.

3.5. Tiirkiye’de Soguk Zincir Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar ve

Alinmasi Gereken Onlemler

Soguk zincirde, gida kalitesinin istenilen seviyede korunmasinda islenecek
hammadde kalitesinden baslayarak =zincirin biitiin asamalarinda amaca yonelik
kosullarin saglanmas1 olduk¢a &nemlidir. Soguk zincir halkalarinin birbiriyle olan
baglantilarinin  korunmasi i¢in ilk olarak sicaklik profili Ongoriildigii bigimde
gerceklesmelidir. Basarili bir sonuca varilmasi i¢in sistemin bir biitiin olarak

degerlendirilmesi gerekmektedir.

Soguk zincir uygulamalarinda karsilasilan sorunlar (Pala ve Saygi, 1993,
s.109);
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- Hammadde

- Uygulanan Teknoloji

- Soguk ve dondurulmus depolar
-  Tasima

- Pazarlama organizasyonu

- Kaliteli iiretim

- Egitim
3.5.1. Hammadde

Soguk zincir sistemine girecek olan hammaddenin baslangic asamasindaki
kalitesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Hammaddeden kaynaklanan en 6nemli problemlerin
basinda zaman zaman iiretim azlig1 ya da fazlasi ve bunlara bagli olarak istikrarsiz fiyat
gelmektedir. Tirkiye’de tarimin biiylik ¢ogunlugu aile isletmelerinden meydana
gelmekte, itiretim ve teknik diizeyde diisiik bir yapr goriilmektedir. Bundan dolay1,
soguk zincir kapsamina giren triinlerin kalitesinde ve yillik tiretim miktarinda belli bir

kararlilik saglamak oldukg¢a zordur.

Soguk zincir sistemi kapsaminda bulunan {riinlerin ilk once kaliteli olarak
iiretilmesi gerekmektedir. Kaliteli bir iirlin i¢in, hammadde kalitesi baglangigta en st
seviyededir. Pala ve Saygi (1993, s.110), yeterli 6l¢iide kaliteli ve standart hammadde

saglamak i¢in alinmasi gereken dnlemleri asagidaki gibi siralamaktadir.
1. Modern teknikler uygulanarak tarimda verimliligin artirilmasi

2. Ureticiye ve bolgeye gore farklilik gdsteren stratejiler kullanarak, tarimla
gida sanayi arasindaki baglantilar1 giiglendirmeye yonelik sistematik yaklagimlarin

belirlenmesi

3. Tarim isletmelerinin miras yoluyla parcalanmasinin Onlenmesi, tarim
isletmeleri birlestirilerek ekonomik isleyen birimler haline getirilmesi i¢in yasal

diizenlemelerin uygulanmasi

4. Hem kiigiik ve orta Olgekli iiretim birimlerinin verimini artirict dnlemler
alimmali hem de biiyiik iiretim birimlerinin olusturulmasi i¢in tarimda sirketlesme

desteklenmeli.
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3.5.2. Uygulanan Teknoloji

Sektorde “soklama tiinelleri” adi verilen odalar dondurma amaci ile
kullanilmaktaydi. Fakat giinlimiizde bu odalarin yerine modern dondurma hatlar1 yerini
almaktadir. Isletmeler dis pazarlarin isteklerine gore iiretim yapmalarindan dolayi,
teknoloji seciminde de iist diizey gelismis teknolojilerin alimina ydnelmektedir.
Isletmeler, gelismis iilke standartlarinda dondurma islemi uygulamakta fakat finansal

yonden zorluklarla kars1 karsiya kalabilmektedir.
3.5.3. Soguk ve Dondurulmus Depolar

Soguk hava depolarmin verimli olamamasmin nedenleri 3 grup altinda

toplanmaktadir. Bunlar:

- Proje hatalan
- Uygulama hatalar

- Isletme hatalari

Bu hatalarin meydana gelmesindeki nedenler ise; yatirnmcilarin yeterli bilgiye
sahip olmamasi, yapimci firmalarin teknik yetersizligi, denetim eksikligi, firmalar

arasindaki haksiz rekabettir.

Proje hatalarindan kompresdr, soguk yiikii analizinin 1yi yapilmamis
olmasindan ve isletme hatalarindan kaynaklanmaktadir. Yapilan tesislerin ¢ogunda
defrost sistemlerinin hatali ve yetersiz yapilmasi ya da oda hava sogutucu yiizeylerinin
kiigiik olmasi, enerji tiiketimini artiran en 6nemli nedenlerdendir. Kiigiik sogutucu
ylizeyinden 1s1 gegisini artirarak sogutma kapasitesini ylikseltme ¢abasi i¢cinde sogutucu
vantilator hava debilerinin yiiksek secilmesi yoluna da gidilmektedir. Biiyiik vantilator
giicli, defrost edilemeyen sogutucu yiizeyleri, uzun siire bosa ¢alisma sonucu enerji
harcamasinin artmasina sebep olmaktadir. Bu durumda soguk depo isletme personelinin

egitimi sorunu meydana gelmektedir (Pala ve Saygi, 1993, s.111).
3.5.4. Tasima

Tasimada en Onemli sorunlarin basinda navlun fiyatlarinin yiiksek olmasi
gelmektedir. Bununda nedeni gegcis iicretlerinde 6denen rakamlardir. Soguk ve donmus

tagimacilik icin tren ve Ozellikle deniz yollarinin desteklenmesi gerekmektedir. Bunun
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icin limanlarda bu sektdrlere yonelik diizenlemeler yapilmalidir (Pala ve Saygi, 1993,

5.114).
3.5.5. Pazarlama Organizasyonu

[lk olarak iiriinlerin depolardan ¢ikarilisinin iyi planlanmasi gerekmektedir. Bu
tirtinler dogru zaman ve dogru miktarlarda pazara sunulmalidir. Bu durum, Modifiye
Atmosfer Paketleme (MAP) iiriinleri i¢in de zorunludur. Modifiye atmosferde
uygulanan temel teknik islem, ambalaj ortamindaki havanin uzaklastirilarak yerine bir
gaz ya da ¢esitli gazlarin karisimi verilerek ambalajin kapatilmasidir.  Modifiye
atmosfer paketleme yoOntemi, gida muhafazasinda kullanilan en yaygin yontemlerden
birisidir. MAP, dogal kaliteyi koruyan, taze veya minimum derecede islenmis gidalarin
raf dmriinii uzatan en 6nemli gida muhafaza teknigidir. Hem i¢ pazar hem de dis pazar
icin gerekli olan pazarlama organizasyonunun olusturulmasi bu sistemlerin etkin ve

verimli ¢calismasi agisindan 6nemlidir.
3.5.6. Kaliteli Uretim

Kaliteli iiretim, islenmis olan son iirline uygun kalitede hammadde ile
baslamaktadir. Sistemin kalitesini belirleyen faktorlerin basinda ambalaj, teknoloji,
depolama, tasima ve dagitim gelmektedir (https://docplayer.biz.tr/8141162-Turkiye-de-
soguk-zincir-uygulamalari-ve-gelistirilmesi.html) (Erisim Tarihi: 14.06.2019). Kaliteli
tiretim, sistemin bitin asamalar1 iyi bir sekilde uygulandigi takdirde miimkiin
olmaktadir. Buna en iyi ornek ise soguk zincirdir. Soguk zincirde uygulanan modern
teknoloji ile islenen tirtinlerin, zincirin zay1f halkalarinda gerekli 6zenin gosterilmesiyle

tiikketiciye kaliteli iriinler sunulabilmektedir.
3.5.7. Tiiketici Egitimi

Soguk zincirin en son halkasm tiiketiciler olusturmaktadir. Uriinler beklenen
kalitede perakendeciye kadar ulastirilsa da tiiketicilerin yapabilecegi hatalar kalitedeki
diisiise sebep olabilmektedir. Tiiketici, aligverisi sonunda dondurulmus gidalar1 satin
almali ve evdeki dondurucuya en kisa siirede ulastirmalidir. Tiketici almis oldugu
dondurulmus {iriinlerin nasil ¢oziilecegini ve nasil tliketebilecegini bilmelidir. Ayni
durum taze sebze ve meyveler ile MAP (Modifiye Atmosfer Paketleme) iiriinleri i¢in de
gecerlidir. Bu kapsamda, tiiketicilerin bilinglendirilmesi zorunludur. Ozellikle soguk

zincir fonksiyonu hakkinda bilgi sahibi olunmalidir. Tiiketiciye, gidayr muhafaza etme
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yontemleri arasinda kalitenin korundugu soguk zincir uygulamalart anlatilmalidir.
Basin-yayin kuruluslari ile televizyonun kullanilmast insanlarin bilinglenmesi agisindan

Onemlidir.

.....

Gida lojistigi, gida maddelerinin paketleme, tagima, depolama asamalarinda
sicaklik, nem, basing gibi gidanin yapisina uygun kosullarda muhafaza edilmesidir.
Sicaklik ve nem degisiminde meydana gelebilecek dalgalanmalar, tiriinlerin fiziksel ve
kimyasal yapilarinda aniden olusabilecek istenmeyen durumlara neden olabilecegi i¢in
soguk zincirin biiyiik 6nemi vardir. Gida lojistigi, hammadde alanindan tiiketim yerine

kadar gerceklestirilen dagitim stireglerinin tamamini igermektedir.

Gidalarin raf 6mrii, gidanin giivenilir ve besin degerinin korundugu siire olarak
tanimlanmaktadir. Gidalarda giivenilirlik, insan saghigini tehlikeye atacak kimyasal
maddeler gibi unsurlarin isleme ve depolama sirasinda kontrol altina alinmasi ya da

uzaklastirilmasi ile saglanmaktadir (Bulu v.d., 2007, s.312).

Raf 0mriiniin belirlenmesinde asagidaki yollar izlenmektedir (Akyilmaz, 2013,

s.41);

1. Uriin bilesimi, isleme, paketleme ve depolama kosullarinin bozulmalar ve

raf dmrii agisindan incelenmesi
2. Meydana gelebilecek bozulmalarin belirlenmesi
3. Raf dmrii deneyinin planlanmasi ve yapilmasi

Soguk zincirin kirtlmadan devamliliginin saglanmasi tiriiniin i1lk agsamadan son
asamaya kadar olan siirecte karsi karsiya kalabilecegi bozulma, kiitle kaybi, renk,
yumusama, burusma gibi istenmeyen durumlarin 6niine gegmekte kullanilabilecek en
etkili yontemdir. Taginan ve depolanan gidalarda soguk zincirin kontrolii, kalite ve raf
Omriiniin izlenmesi oldukca onemlidir. Cabuk bozulabilen gidalarda iiriiniin sicakligi,
gida giivenilirligi ve kalitesini olumsuz etkilemektedir (Akyilmaz, 2013, s.40). Iyi bir
soguk zincir yontemi ile tliketicinin {iriine taze iirlin kalitesinde ve giivenli gida olarak
ulagmasini saglayacak, bu da tiikketici memnuniyetini ve {iretilen {iriinlere olan talebin

artmasinda etkili olacaktir.
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3.7. Tiirkiye’de Gida Endiistrisi

Tiirkiye’de gida sanayi, tarimsal iiretim, dengeli beslenme, istthdam, katma
deger ve ihracatta dnemli fonksiyonu olan bir sektordiir. Ulkemizde artan niifusun
yeterli, dengeli ve saglikli beslenmesi tarimsal {iiretimin uygun bir sekilde
degerlendirilmesine baglidir. Gida sektorii genis bir yelpazeye sahip olmakla birlikte alt
dallar1 agisindan farkli Ozellikleri iceren sektorleri kapsamaktadir. Bu sektorlerin

bazilar1 i¢in i¢ pazar, bazilari i¢in dis pazar 6nemlidir.

Tiirkiye’nin gida giivencesi durumu ele alindiginda ilk olarak incelenmesi
gereken gostergeler tarimsal iretim gostergeleridir. Tarimsal {iiretimde yasanan
problemler gidanin bulunabilirligi boyutunda sikintilar ortaya g¢ikartmaktadir. 1990’11
yillarda Tiirkiye’de bitkisel ve hayvansal tiretim durgunluga girmis 2000°1i yillarda da
diisiis gostermistir. Bu durum, gida arzinin yeterliligi agisindan gerilemeye yol agmigtir

(Estiirk ve Oren, 2014).

2001 yilindan bugiine uygulanan tarim politikalari, miidahaleleri
siirlandirarak tarimsal {riinlerin fiyatlarinin serbest piyasa kosullarinda meydana
gelmesini hedeflemistir. Bu durum {ireticilerin maliyetleri karsilayamamasi durumuna
ve tarimsal iirlin fiyatlarinin diismesine neden olmustur. Bu durum Kiymaz ve
Sahinéz’e (2010) gore Tiirkiye’de gida gilivencesini tehdit eden en biiylik etken

durumundadir.
3.8. Gida Tedarik Zinciri Yonetimi

Gida iiriinleri tasima ve depolama agisindan gesitli gruplara ayrilmaktadir. ik
olarak yas sebze ve meyve, ikinci olarak islenmis iiriinler, tigiincii olarak hububat grubu,

son olarak da hayvansal {irlinlerdir.

Gida iiriinleri igin baglangi¢ noktast iiriiniin yetistirildigi tarlalar veya bahgeler
ile tretildigi yerlerdir. Bu noktalarda baslayan tedarik zinciri operasyon siireci iki
asamali olarak devam etmektedir. ilki temel gida iiriinleri dogrudan iireticiden
tikketiciye ulastirilabilecegi gibi ikinci olarak aracilarin kullanilmasi yoluna da

gidilebilmektedir (Erdal v.d., 2010, 5.89).
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Tarla Bahge ve Ciftlik Perakende Satis Noktalar1 Tiiketici

Sekil 13: Gida Uriinlerinin Dogrudan Tiiketiciye Ulasmasi

Kaynak: Erdal, M., Gorgiin, O.F., Gorgiin, O., Saygili, M.S. (2010). “Entegre Lojistik
Yonetimi”, Beta Yayim: Istanbul.

Gida tirtinlerinin islenmesi durumunda tirlinler arada birgok lojistik siirece tabi
olabilmektedir. Bununla beraber ¢ok sayida lojistik hizmet iireticisi bu siiregte rol
alabilmektedir. Diger yandan arz ve talep arasinda bir dengesizlik durumunda, s6z
konusu iiriinler satis noktasindan markete gelmeden dnce 6rnegin depolarda da gegici

bir siire stoklanabilmektedir.

Ta;:ma 7 '

ahﬁ

Tarla, Bahce ve Ciftlik Dagitim Merkezi  Perakende Magaza Zinciri  Tiiketici

Sekil 14: Gida Tedarik Zinciri Y Onetimi

Kaynak: Erdal, M., Gorgiin, O.F., Gorgiin, O., Saygili, M.S. (2010). “Entegre Lojistik
Yonetimi”, Beta Yayim: Istanbul.

Gida iirlinlerinin aracilar ile tiiketicilere ulastirilmasinda tiriinlerin stoklanmasi
zorunludur. Ornegin; iiriinlerin perakende satis noktalar1 araciligi ile tiiketicilere
ulastirilmasinda tiretim noktalarindan toplanan {iriinler tiiketiciye sevk edilmeden 6nce

depolama siirecine tabi tutulmaktadir (Erdal v.d., 2010, s.90).
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Fabrika Tasima Depo Tasima Tarla Bahge Ciftlik

=

Sehirler aras1  Dagitim Merkezi Sehir ici Market Tiiketici

Sekil 15: Endiistriyel (Islenmis) Gida Uriinleri Tedarik Zinciri

Kaynak: Erdal, M., Gorgiin, O.F., Gérgiin, O., Saygili, M.S. (2010). “Entegre Lojistik
Yonetimi”, Beta Yayim: Istanbul.

Endiistriyel gida iiriinleri, iiretildigi noktadan nihai tiiketiciye endiistriyel
bircok asamadan gegerek ulastirilmaktadir. Ozellikle konserve, siit iiriinleri veya tahil
tirtinleri gibi iirlinler arasinda sayilabilir. Niteligine gore lriinler, liretim noktalarindan
oncelikle toplanmakta ve yiikklenmeden Once uygun ambalajlara ve kasalara
konulmaktadir. Kasalar 1s1 kontrollii araclara ytiklenerek dagitim merkezlerine veya
depolara taginirlar. Depolara yerlestirilen {irlinler pazardan gelen talepler dogrultusunda

araglara yiiklenerek satis noktalarina sevk edilirler.

3.9. Gida Sektériinde Soguk Zincirin Onemi, Gida Giivenligi ve Meydana
Gelen Kayiplar

Gidalar tagima, depolama veya tliketim asamasinda kullanim hatalar1 gibi
bir¢ok faktorlerden dolay: zararli hale gelebilmektedir. Bu faktorler; fiziksel, kimyasal
ve biyolojik olarak siniflandirilmaktadir (Sen, 2008, s.69).

Ekonomik ydnden Onemlilik gosteren islenmis {riinlerin soguk zincirle
tasinmast gerekmektedir. Bundan dolay1 soguk zincir ve lojistik sistemlerinin zamanla
degeri artmaktadir. Cabuk bozulabilen gidalarin depolanmasina 6zen gosterilmelidir.
Uriinler igin “Ilk Giren Ilk Cikar (FIFO)” yoénteminin uygulanmasi da ayrica dnem

tasimaktadir (Likar ve Jevsnik, 2006, 5.108).
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Soguk zincirde uygulanacak sicaklik degeri gidanin gesidine gore degisim
gostermektedir. Uretilen gidalara uygun sicaklik degerini belirlemek onemlidir. Bu
nedenle, gidalar tretildigi kosullardaki sicaklik degerlerine ve igerdigi neme gore 4

gruba ayrilmaktadir. Bunlar; kuru, donuk, soguk ve serin tirtinlerdir.

Tablo 9’da goriildiigii gibi soguk zincir lojistiginde iiriin gruplarinin belirtildigi
nem ve sicaklik kosullarinda muhafaza edilmesi ve tiiketiciye ulagmasi esas
alinmaktadir. Boylece nem ve sicaklik kaynakli gidada olusabilecek bozulmalar i¢in

onlem alinmus olur.
Tablo 9

Soguk Zincir Lojistiginde Uriin Gruplarinin Muhafazasi

URUN NEM (%) SICAKLIK (°C)
Kuru Uriin Konserveler, icecekler, Oda sicaklig1 / 21 °C
kurutulmus  sebzeler ve (+-2)
meyveler <=60
Donuk Uriin Deniz uriinleri,
dondurulmus hamur, .
dondurulmus et iiriinleri, Rutubetsiz ortam -22°C (+-2)
pizzalar
Soguk Uriin Siit ve siit lirtinleri, beyaz et,
sarkiiteri triinleri, sebzeler 4°C (+-2)
60
Serin Uriin Cikolata kaplamali iiriinler
<=60 18 °C (+-2)

Kaynak: https://gidabilinci.com/gida-guvenligi-ve-soguk-zincir-nedir (Erisim Tarihi:
20.06.2018)

Soguk zincirle tiiketicilere ulagsan gidalar tiiketilene kadar yukaridaki tabloda

belirtilen kosullarda saklanmaktadir.

Gida giivenligi ile ilgili baslica standartlar ISO 22000:2005 Gida Giivenligi
Yonetim Sistemi ve ATP anlagsmasidir. ISO 22000 Standardmin temelini “Kritik

Kontrol Noktalar1 Tehlike Analizi (Hazard Analysis Critical Control Points — HACCP)”
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olusturmaktadir. HACCP, 1960 senesinde NASA’nin uzay g¢alismalarinda gida kalite
giivenligini saglamak amaciyla kullanilmig olan “Hata Tiirii ve Etkileri Analizi (Failure
Mode and Effect Analysis - FMEA)” yonetiminin gida sektoriine uyarlanmis halidir.
HACCP gida iireticilerinin uluslararas1 pazara girmeden Once ihtiyag duydugu
sistemlerden birisidir. HACCP, gida zincirinin biitiin adimlarinda tehlike analizi

yaparak gerekli kritik kontrol noktalarini belirlemektedir (Aykiil, 2018, s.19).

Ulkemizde, yilda degeri 75 milyar liray1 bulan 46 milyon ton yas sebze ve
meyve iiretilmektedir. Ulkemizde yas sebze ve meyveler, tarladan sofraya ulasincaya
kadar 6nemli kayiplara ugramaktadir. Kayiplar, hasat sirasinda %4-12, {iriinlerin pazara
tasinmasi sirasinda %2-8, pazara hazirlik siirecinde %5-15, depolama asamasinda %3-
10 ve tiiketici agamasinda %1-5 olmak iizere %50’ye yakindir. Kayiplarin nedenleri
arasinda, hasattan sonraki donemde meydana gelen hastaliklara baglh ciiriimeler, 6n
sogutma yapilmamasi, kontrolli atmosferde muhafazanin saglanmamasi, uygun
paketlemenin, elleclemenin ve tagimanin yapilmamasidir
(http://www.lojistikhatti.com/haber/2016/02/tarim-gida-ve-soguk-zincir-lojistigi)
(Erigim Tarihi: 04.06.2019).

Nakliye sirasindaki kayiplar; uygun olmayan ara¢ yilikleme ve bosaltma
yontemleri, iriinlerin ara¢ i¢inde kontrolsiiz hareketi, tasima aracinin iiriine uygun
havalandirma, nem ve sicaklik kosullarina sahip olmamasi, yliklemeden 6nce sogutma
yapilmamasi, uygun olmayan iiriinlerin karisik olarak tasinmasi ve arag siiriiciisiinden
kaynaklanan kayiplardir. Satig yerlerindeki kayiplar ise: yiikleme, bosaltma, tasima ve
ellegleme sirasindaki hatalar, {iriinlin uygun olmayan ortam sartlarinda tutulmasi,
miisteriye  ge¢ ve  uygunsuz  durumlarda  teslimati ve  depolamadir
(http://www.lojistikhatti.com/haber/2016/02/tarim-gida-ve-soguk-zincir-lojistigi)
(Erisim Tarihi: 04.06.2019).

3.10. Gidalarin Sogukta ve Dondurularak Muhafazasi

Gidalarin muhafaza edilmesinde en ¢ok tercih edilen sogutma sistemi, buhar
sikigtirmali  sogutma sistemidir. Bu sogutma sistemi, yogunlastirici, kompresor,
genlesme valfi ve buharlastiricitdan meydana gelmektedir (Sen, 2008, s.65). Buhar
sikigtirmali sogutma sistemlerinin ¢evreye zarar vermesinden dolay1 alternatif sogutucu
akigkanlarin gelistirilmesi ile ilgili calismalar yapilmistir. Gelismis iilkeler 2000

yilindan itibaren alternatif sogutucu akigskanlara gecisi tamamlamislardir. Seri iiretim
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yapmakta olan firmalar alternatif sogutucu akiskanlara gegiste cok fazla giicliiklerle
kars1 karsiya kalmamistir. Fakat ticari sogutucu iireten firmalar, yeteri kadar teknik

birikime sahip olmadiklarindan alternatif sogutucu akiskanlara gegiste zorlanmaktadir

(Sen, 2008, s.65).
Tablo 10

Dondurulmus Gida Uriinleri icin Tasima Dereceleri

Dondurulmus Uriinler ideal Sicaklik Fahrenhayt Tasima Isis1 F.
Derin Dondurulmusg Et -8 veya daha soguk 0 veya daha soguk
Derin Dondurulmus Tavuk -8 veya daha soguk 0 veya daha soguk
Derin  Dondurulmus  Deniz | -8 veya daha soguk 0 veya daha soguk
Hayvani

Derin Dondurulmug Sebzeler -4 veya daha fazla 0 veya daha soguk
Dondurma -8 veya daha soguk -3 veya daha soguk
Derin Dondurulmug Tereyagi 0 veya daha soguk +14 veya daha soguk
Sogutulmus Et Uriinleri Teker | +30 ile 32 +35 ile 44

Teker Paketlenmis

Sogutulmus Tavuk 30 En fazla 39

Peynir +32 ile 54 Limitsiz

Taze Peynir +32 ile 35 +39

Margarin 41 Limitsiz

Cikolata +50 ile 65 Limitsiz

Yumurta 30 Limitsiz

Kaynak: Erdal, M., Gorciin, O.F., Gérgiin, O., Saygili, M.S. (2010). “Entegre Lojistik

Yonetimi”, Beta Yayim: Istanbul.

Gida tirlinlerinin dondurulmasinda kullanilan yontemlerin basinda soguk hava
ile ani dondurma (sharpfreezing) yontemi veya bireysel hizli dondurma (Individual
Quick Freezing — I1QF) yontemi gelmektedir. Bu iki yontemden IQF teknolojisi daha
modern ve daha yaygin olarak kullanilmaktadir. IQF, giday1 olusturan igerikleriyle
birlikte, cekirdek zarint catlatmadan dondurulmasi islemidir
(http://gidabilgi.com/Kategori/Detay/dondurulmus-gidalar-ac6222) (20.06.2019). 1QF
metoduyla kimyasallarin kullanilmasina gerek kalmadan, gida irilinleri hizla
dondurulmakta ve paketlenmektedir. Tiim asamalarda zamana karsi bir yaris s6z

konusudur. Sicakligin devamli kontrolii biitiin asamalarda onemli rol oynamaktadir

(Alanur, 2014, s.38).
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3.11. Gida Uriinlerinin Tasinmasi

Birbirinden farkli olan {iriinlerin ayni araca yiiklenmesi, {iriin gruplarindan en
az birinin bozulmasiyla sonuglanabilecegi gibi, 1s1 nedeniyle bu bozulma gerceklesmese

dahi fiziksel etkilerden dolayi birbirini etkileyebileceklerdir.

Frigorifik bir aracta lift (asansor sistemi) bulunmalidir. Asansor sayesinde
yiikleme ve bosaltma rampalarina ihtiyag duyulmaksizin yiikleme ve bosaltma
yapilabilmektedir. Arka kapilara ek olarak yan kapilarin da bulunmasi elleclemeyi ve
sehir i¢i dagitimi da kolaylastirmaktadir. Ayrica parsiyel yilikleme ve bosaltmaya olanak

tanimaktadir. Bu durum gida lojistiginde etkinlik ve verimlilik saglamaktadir.

Yogusturucu

Sekil 16: Arac I¢i Ust Sogutma

Kaynak: Erdal, M., Gérgiin, O.F., Gorciin, O., Saygili, M.S. (2010). “Entegre Lojistik
Yénetimi”, Beta Yayim: Istanbul.

Aracin hava dolasgim sistemine sahip olmas1 ve sistemin dogru calismasi gida
lojistiginin temel gereklilikleri arasindadir. Ozellikle iiriiniin 1s1sinin korunmas: ile
birlikte s6z konusu 1simin iriinlin her tarafina esit dagitilmasinda hava sirkiilasyon
sisteminin onemi oldukga biiyiiktiir. Bu sistemin olmamasi, ara¢ i¢i 1sinin homojen

dagilimi s6z konusu olmayabilir, altta kalan tiriinler ¢iirliyebilir veya bozulabilir.

3.12. Gida Uriinlerinin Depolanmasi ve Tasiyicilarinda Kullanilan

Sogutma Yontemleri

Gida {iriinlinlin depolanmasinda kapali bir alanda depolama yapiliyorsa,

kullanilacak araglarin kesinlikle benzinli mazotlu gazli veya dizel yakit ile ¢alisan bir
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ara¢ olmamasi gerekmektedir. Aksi halde forkliftin ¢alismasi sirasinda kapali alandaki
gida driinlerinin {izerine karbondioksit salinacak, bu iriinlerin tiiketilmesi zehirleyici
olmalar1 agisindan tehlike igerecektir. Bu siire¢te kullanilan aracin uluslararasi

standartlar nedeniyle akiilii olmasi tercih edilmelidir.

Gida depolamasinda her bir iirliniin korunma ve saklama derecelerinin bir
digerinden farkli olmasindan dolay1 iirinlerin miimkiin oldugunca tek tip yapilmasi
uygun olmaktadir. Baska bir ifade ile iiriin bazli depolama saglanmali ve iiriiniin

Ozeliklerine gore depo i¢inde 1s1 sabitlemesi yapilmalidir (Erdal, 2010, s.117).

Gidalarin taginmasi sirasinda sicaklik degerlerinin  korunmasi igin 3 tip

sogutma yapilmaktadir. Bu sogutmalar sirasiyla;
1. Mekanik sogutma
2. Buzlama
3. Kriyojenik sogutma

Mekanik sogutma, ortamda bulunan sicak havanin emilerek daha diisiik
sicaklikta bulunan havanin ortama kazandirilmasidir. Bu sayede ortamda bulunan
tiriinlerde hava sirkiilasyonu saglanmaktadir. Mekanik sogutmada amag, buharlastirici
etki yapan bir eleman yardimiyla diisiik basing altinda bulunan sogutucu akiskanin

cevresinden 1s1 alinmasini saglayacak ortami sogutmaktir (Aykiil, 2018, s.22).

Ikinci tip sogutma olan buzlama, ortamin ve {irliniin 1sisin1 igine almakta
oldukgca etkili bir yontemdir. Uriiniin tazeli§ini muhafaza etmek igin ¢ok fazla tercih
edilen yontemlerden birisidir. Buzlanan {iriine dogrudan temasin Oniine gegilmistir.
Kuru ve sicak buzlar kapali ve su gecirmeyen ambalajlarda tutulmakta, 1s1 kaybini

onlemek igin tiriin ¢evresine yerlestirilmektedir (Sarisoy, 2011, s.44):

Ucgiincii sogutma tipi ise, kriyojen sogutmadir. Gidalarin tagmmas: sirasinda
tastyicilarda  kullanilan kriyojenik sogutma yoOntemi, gidalarin sogutulmasi ve
dondurulmasinda kullanilan kriyojenik sogutma yontemi ile oOzdestir. Tasima
araglarinda siv1 veya kati karbondioksit ile sivi nitrojen kullanilarak ortam sicakliginin
degismesi engellenir. Sistem ayni zamanda evlerdeki buzdolaplarinin ¢alisma

prensipleri ile aymi Ozelliklere sahiptir. Aracin tagima kabinda bulunan borulardan
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karbondioksit ve sivi nitrojen bilylk bir hizla gecerek ara¢ iginde sogutma
saglamaktadir. Bu sistem, arag motorunun ¢alismasindan gii¢ aldigindan, aracin motoru
durdugunda sogutma islemi kesilir. Kriyojenik sogutmanin geleneksel mekanik
sogutmaya gore avantaji bulunmaktadir. Aykiil (2018, s.22) bu avantajlar1 asagidaki

gibi siralamustir.

- Kriyojenik dondurma, mekanik dondurmaya gore 2-4 kat daha hizh
olmaktadir.

- (Gida irilinlerinde su kaybi dolayisiyla olusan agirlik kaybi en aza
indirilebilmektedir.

- Kriyojenik ekipmanlarin, geleneksel ekipmanlara gore yer degisiklikleri
kolaydir ve yatirim maliyeti gerektirmemektedir.

- Kriyojenik dondurucularin yiiksek dondurma hizi zaman ve yer faydasi

kazandirmaktadir.
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IV. BOLUM: AVRUPA BiRLiGi ve ORNEK ULKE iNCELEMELERIi
(AVRUPA BiRLiGi, ALMANYA, CiN, ABD, KANADA, GUNEY KORE)

4.1. Avrupa Birligi Gida Giivenliginde Genel Durum

Avrupa Gida Mevzuatinin degistirilmesi igin ilk olarak, komisyonun 1997
yilinda AB’de Gida Hukukunun Genel Prensiplerine Iliskin “Yesil Dokiiman™1
yayimlamasi ile atilmistir. Yesil Dokiiman ile yiiriirlilkte bulunan mevzuat ve bu

mevzuatin gelistirilmesine iligkin detayli bir tartisma baslamistir.
Yesil Dokiiman 4 temel hedefi igermektedir. Bu hedefler (Celtek,2004);

- Gida mevzuatina iliskin kamuoyu olugturmak

- Mevzuatin tiiketici, imalatg¢1 ve tiiccarlarin ihtiyag ve beklentilerini belirlemek

- Komisyonun gerekli hallerde Gida Hukukunu gelistirici uygun onlemler teklif
etmesini saglamak

- Gida maddelerinin denetim ve kontrollerine iliskin resmi sistemler ile ilgili
onlemlerin gidalarin saglikli ve gilivenli olmasmi ve tiiketici ¢ikarlarinin

korunmasini nasil sagladigini belirlemektir.

Yesil Dokiiman ile kapsamli olan gida mevzuatimin tutarlilik ve seffaflik
acisindan yetersiz oldugu, topluluk i¢inde heniiz uyumlastirilmamis olanlarin ticarette
engel teskil edecek sekilde farklilik gostererek zorluklara sebep vermistir. Bu nedenle
gida mevzuatinin basitlestirilmesi ve daha rasyonel hale getirilmesi gerektigi
belirlenmistir(https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/7427/mod_resource/content/
0/6..pdf) (Erisim Tarihi:23.07.2019).

Meydana gelen krizlerin yonetim sirasindaki basarisizligi, tiiketicinin topluluk
icindeki triinlerin kalite ve gilivenligine olan inancini sarsmistir. Komisyon tiiketici
saghiginin en st diizeyde korunmasi ve tiiketici glivenliginin yeniden saglanmasi i¢in
14 Ocak 2000°de yeni bir diizenleyici yaklagim getiren Gida Giivenligine iligskin “Beyaz
Dokiiman™ yayimmlamistir. AB’de gida giivenligi standartlarmin yiiksek seviyede
saglanmas1 Beyaz Dokiiman’da topluluk oncesini yansitmaktadir. Beyaz Dokiiman
AB’nin “siftlikten sofraya gida giivenligi” yaklasimini destekleyici mevzuat reformlari
ile gida giivenligini ilgilendiren bir¢ok konuyu kapsamaktadir (Anonim, 2007).
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AB yeni gida giivenligi yaklasimi ile kabul edilen ilkeler
(https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/7427/mod_resource/content/0/6..pdf)
(Erisim Tarihi:23.07.2019);

- Kapsamli ve entegre bir yaklasim
- Sorumluluk

- Geriye doniik izleme

- Tutarh

- Etkin ve dinamik bir yaklasim

- Seffaflik

- Risk analizi

- Ihtiyatlilik

4.1.1. AB’de Uygulanan Gida Standartlar

AB’de gida standartlar1 yasal diizenlemelerle belirlenmektedir. AB’de gida
giivenligini saglamaya yonelik olarak “Gida Giivenligi YoOnetim Sistemleri” olarak
adlandirilan GAP, GMP, GHP, GLP ile HACCP uygulamalar1 ve ISO22000, BRC, IFS,
QS, CODEX gibi sertifikasyonlara sahip olmanin yasal bir zorunlulugu yoktur. Ancak
bu standartlar genel olarak AB gida mevzuatinda yer alan gereksinimleri icermektedir.
Avrupa Birligi mevzuatinda yer alan gereksinimler asagidaki baghklar altinda

toplanmaktadir (Ozbek ve Fidan, 2010, s.95):

- Hijyen gereksinimleri

- (ada katki maddeleri

- Gida maddelerine yonelik mikrobiyolojik kriterler
- Tarim ilaglar1

- HACCP

- Paketleme

- Etiketleme

- GDO
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Tim Uriinlere Uygulanan Gida Mevzuati

Sebze ve islenmis Et, Balik, Tavuk,
Meyveler Uriinler Yumurta, Siit
Hayvansal
Seb e .

M € Ize ve | Bitki Sagligi Bazi Uriinlere Uriinlere
eyvelere Oze Duizenlemeleri Ozel Standartlar vénelik
Standartlar Standartl

tanaartlar

Sekil 17: Avrupa Birligi’nde Uygulanan Gida Standartlarinin Genel Goriinimii

Kaynak: Ozbek, F.S., Fidan, H. (2010), “Tiirkiye ve Avrupa Birliginde Gida
Standartlar1”. Selguk Tarim ve Gida Bilimleri Dergisi, 24(1). S.92-100.

4.1.2. Avrupa Birligi Lojistik Stratejileri

AB tasimmacilik ve lojistik stratejileri asagidaki basliklarda gruplamaktadir
(http://www.lojistikdunyasi.net/avrupa-birligi-lojistik-stratejileri.ntml) (Erisim Tarihi:
23.07.2019):

1. Lojistik ve tasima sektorii her kademede egitimle desteklenmelidir.

2. Demiryolu, karayolu, denizyolu olan tagimay1 birlestirilebilir ve kolayca
kullanilabilir ~ hale  getirecek  Intermodal  terminaller  gelistirilmeli  ve

yayginlagtirilmalidir.

3. Karayollar1 iizerindeki trafik yogunlugu kisa mesafelerde kara yolu, orta ve

uzun mesafelerde demiryolu ve denizyolu kullanilarak azaltilmalidir.
4. Yiik tasima koridorlar1 olusturulmalidir.

5. Demiryolu tagimalarda kapasite, kalite, hiz ve verim arttirilmali, tasimaya

6zel demiryolu ag1 kurulmaldir.
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6. En iyi lojistik uygulamalar1 belirlenmeli, duyurulmali, lojistik kurumlar

arasinda tecriibe paylagimi saglanmalidir.
4.1.3. AB Ortak Ulastirma Politikasi

AB Komisyonu tarafindan ortak ulastirma politikasinin temel hedefi, AB
ulagtirma sisteminin yolculara ve isletme sahiplerine etkin seyahat ve yiikk tasima
cozlimleri gelistirmek ve bunu daha siirdiiriilebilir hale getirmek olarak ifade
edilmektedir. AB ortak ulagtirma politikalarinin hedeflerine ulastirmak i¢in ulastirma
altyapisin1 entegre bir sistem haline getirmek, ulastirma modlarmin her birini
giiclendirmek, giivenligi ve emniyeti 6n planda tutmak, acik seffaf ve kolay anlagilir

yasal bir zemin hazirlamaktir (Keskin, 2018, s.150).

AB Komisyonuna gore temel fiyatlar iizerinden 500 milyar Euro deger iireten
ulagtirma sektorii depolama, stoklama ve diger destekleyici faaliyetler dahil toplam
gelirlerin yiizde 4,6’sm1 olusturmaktadir. 2008 yilinda Avrupalilar (AB 27) ulastirma
ihtiyaclart i¢in 945 milyar Euro harcamislardir. Bu rakam genel harcama toplaminin
yiizde 13,4’1 diir. AB tasimaciliginda kara yolu ytizde 45,9 ile birinci, deniz yolu yiizde
36,6 ile ikinci en sik kullanilan ulastirma yoludur. Demir yolu ise yiizde 10,8 ile ticiincii

siradadir (Keskin, 2018, s.150).
4.1.4. AB Gida Tedarik Zincirinin Yapisi ve Onemi

Gida tedarik zinciri, farkli pazarlarda faaliyet gosteren ¢esitli tiriin ve sirketleri
kapsamaktadir. Gida tedarik zinciri, li¢ ana sektorli bir araya getirir: tarim, gida ve
dagitim. Temel tarim {riinleri, tiiketicilere nihai gida iirlinleri olarak satilacak bir¢ok
isleme ve dagitim asamasindan gecer. Sunulan gida tedarik zinciri modeli, gida tiretimi
ve dagitim siirecinde aralarindaki temel baglantilar1 ve etkilesimleri gostermektedir.
Gida tedarik zincirinde dikkate alinan ilk sektor tarim sektoriidiir. Tarim sektorii

sirketleri tirtinlerini gida ve yem sektdrlerine satmaktadir.

Gida sektorii birgok farkli isleme faaliyetini kapsamaktadir. Bunlara rafinaj
tesisleri (seker iiretimi), 6gilitme (hububat), yikama, kesme, kurutma veya dondurmadir
(meyve ve sebzeler). Bu siirecler, paketlenmis ve miisterilere gonderilen cesitli
iirtinlerin ortaya ¢ikmasiyla sonuglanir. Gida iireticilerinin faaliyetlerinin diger dnemli
yonleri arasinda pazar ve pazarlama aragtirmasinin yani sira arastirma ve gelistirme

caligmalar1 da yer almaktadir (Golebiewski, 2018). Dagitim sektorii, ayn1 zamanda,
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tedarik zincirindeki son baglanti olarak pazarlama faaliyeti yoluyla son tiiketiciler
iizerinde dogrudan etkili olan gida iiriinleri i¢in ana satis pazaridir. islemden perakende
ticarete kadar olan tiriinlerin tedariki dogrudan veya uzman toptanci ajansi araciligiyla

gergeklestirilebilir.

Gida tedarik zincirlerinin isleyisi, mevzuat, devlet politikasi veya
makroekonomik kosullar gibi birgok dis faktdrden etkilenmektedir. Dogal kaynaklarin
erisilebilirligi, cevresel kosullar, sosyal ve teknik faktorler gibi faktorler de dikkate
alinmalidir. Gida tedarik zincirine ait sektorler, hem alicilar hem de hammadde
tedarikgileri ve iiretim araglar tedarikgileri olarak diger ekonomi sektorleriyle de

etkilesime girmektedir (Golebiewski, 2018).

Gida tedarik zincirinin ekonomik agidan 6nemi, gida harcamalarinin toplam
hane halki harcamalarindaki pay1 analiz edilerek de Olgiilebilir. Gida pazarinda,
tiiketiciler, gida tirtinleri ve hizmetleri i¢in talep seviyesini ve yapisini (harcamalar ve
tilketim) bagimsiz olarak sekillendiren egemen varliklar olarak hareket ederler. Talep
ihtiyaglardan, finansal yeteneklerden, tiiketim kaliplarindan ve yasam tarzindan
kaynaklanir. Tiiketim kaliplar1 uzun yillar boyunca gelismistir ve bunlar ekonomik
faktorler, teknolojik ilerleme, politik durum, ¢evre sorunlart ve ayrica sosyal ve kiiltiirel

kosullarla belirlenir (Golebiewski, 2018).

Gida talebini belirleyen onemli kosullar temel olarak gidalarin ekonomik
olarak erisilebilirligi konusunda belirleyici olan fiyat ve gelir seviyeleri de dahil olmak
tizere ekonomik faktorlerdir (Golebiewski, 2018). Tiiketici geliri arttik¢a goriilen temel

ilke, gida harcamalarinin toplam harcamalar i¢indeki payini azaltma egilimidir.
4.2. Almanya

Almanya, lojistik sektdriine uygun bir saha avantajina sahiptir. Endiistriyel
ekonomik sektorleri, diger sektorlere gore daha c¢ok ulastirma ve diger lojistik
hizmetlere ihtiya¢ duymaktadir. Son yillarda ortalama endiistri liretimi Almanya’da en
cok biiyliyen sektor olmustur. Boylelikle biiyliyen Alman ekonomisi, bu iilkeyi lojistik
sirketleri i¢in oldukga etkili bir pazar haline getirmistir. Almanya’nin kisi basina diisen
yiiksek gelir miktar1 da lojistik firmalar1 i¢in olumlu bir etkendir. Bunun nedeni, yeterli
satig potansiyeli, mevcut hane halki geliri ve 6zel harcamalar, ticari ve sanayi sirketleri

icin baglayici 6zelliklere sahiptir. Gayrisafi yurti¢i hasila rakamlarinda ithalat ve ihracat
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hisselerine gore G8 {ilkelerinden hicbir iilke Almanya’nin ulasti§1 rakamlar seviyesine
gelememistir  (https://ziladoc.com/download/almanya-lojistik-sektr-trkce-td-ihk_pdf)
(Erigim Tarihi: 26.07.2019).

Cografi konumu ile Avrupa’nin tam merkezinde yer almasi ve 9 iilkeye smir
komsusu olmasi, lojistik sektorii icin en uygun merkez olma durumunu olusturmustur.
Bu konum, Almanya’y1, Avrupa’da ¢ok onemli bir transit {ilke yaparak, uluslararasi
alanda tasimacilik misyonu kazandirtmistir. Almanya’nin ulasgim altyapist énemli bir
avantaj saglamaktadir. Ulkenin, Avrupa’da yogun kara ve demiryolu ag vardir.

Tasimacilik limanlar1 ve havaalanlari, kitanin en biiylik ve modern alanlaridir.

Almanya’nin avantajli bir lojistik konuma sahip oldugu 2007 ve 2010
yillarinda Diinya Bankasi tarafindan yapilan calismalar sonucunda onaylanmistir.
Diinya Bankasi, 150 iilkenin lojistik konumunun etkinligini arastirmis ve lojistik
performans indeksi (LPI) yayinlamistir. LPI’nin i¢inde lojistik sektoriiniin basarisini
derecelendirmek icin kullanilan degisik kriterler vardir
(https://ziladoc.com/download/almanya-lojistik-sektr-trkce-td-ihk_pdf) (Erisim Tarihi:
26.07.2019).

Almanya, lojistik sektoriin 6nemini dncesinden fark eden, stratejisini ona gore
belirleyen, hedeflerini net koyan ve gerceklestirmek icin gereken biitiin adimlar1 atan
ve bunun sonucunda diinya siralamasinda ilk sirada yer alan bir tilkedir. Almanya’nin
LPI’daki durumu incelendiginde, ¢cogu birincilik olmak iizere tiim yillarda ilk 5 iilke
icerisinde yer aldigi, siralama ve puanlarinin ise yil bazinda siirekli olarak arttigi
goriilmektedir. Buradan Almanya’nin lojistik performansi artirict tiim etmenlere
biitlinciil bir bakis acisiyla yaklastig1 ve siirekli olarak gelisim icerisinde oldugu sonucu
cikmaktadir. Diger kriterlerle kiyaslandiginda Almanya’nin LPI’da 6n plana ¢ikmasinin
baglica sebebi sahip oldugu giiglii altyapisidir (Erturgut v.d., 2018). 2010 yilindan bu
yana Almanya altyapist LPI’da hep 1. sirada yer almistir. Ayrica, Almanya Diinya’nin
ithalatta ve ihracatta 3. tlkesi olarak lojistik yetkinligini Diinya’ya kanitladigi
goriilmektedir. Ulke igerisinde de lojistigin 3. en biiyiik sektér olmasi Almanya’nin
cekirdek yeteneklerinden birinin lojistik oldugunu ve bunun dis ticaret performansina
yansidigini agikca gostermektedir. Almanya’nin, 2018 yilinda lojistik performans puani
4.20°dir(https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/29971/LP12018.
pdf) (Erisim Tarihi: 26.07.2019).
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Tablo 11

Almanya’nin Lojistik Performans indeksi

LPI1 2016 LPI 2014 LPI 2012 LPI 2010 LPI 2007
Puan | Sira | Puan | Sira Puan | Sira Puan | Sira Puan | Sira
Gilimriikler 412 |2 410 |2 387 |6 400 |3 388 |4
Altyap1 444 |1 4,32 1 426 |1 434 |1 419 |3
Uluslararast 386 |8 3,74 |4 367 |11 366 |9 391 |4
Tasimacilik
Lojistik 428 |1 412 |3 409 |4 414 |4 421 |3
Yetkinlik
Yiik izleme 427 |3 4,17 1 405 |7 418 |4 412 |5
Zamanlama 445 |2 436 |4 432 |2 4,48 |3 433 |8
LPIGENEL |423 |1 4,12 1 403 |4 411 |1 410 |3

Kaynak:https://www.researchgate.net/publication/330753788_Uluslararasi_Ticaret_ve
_Lojistik_Performans_Dunya_Bankasi_Lojistik_Performans_Indeksinde_Basarili_Ulke
lerde_Bir_Arastirma (Erisim Tarihi: 26.07.2019).

Lojistik sektoriintin etkinlikleri tasima, depolama ve mallarin nakliyesindeki
aract kurum olma ile smirlidir. Nakliyeciligin ana gorevlerinden biri ulasim
arabuluculugu saglamasidir. Bu tanim bugiinkii bakis acisiyla lojistik sektoriin
etkinliklerinin tanimlanmas1 agisindan smnirli  kalmaktadir. Lojistik sirketlerinin
hizmetleri son yillarda artmistir. Sadece mallar1 tasima, depolama ve nakliye etmek
degil ayrica bu islerle ilgili bilgi aligverisi, personel, enerji ve finans danismanlig1 da
lojistik sektoriiniin ilgi alanlar1 arasma girmistir. Sektdrde, miisterilere miimkiin
oldugunca ¢esitli hizmetler sunulmaktadir. Miisterilerin ve lojistik sirketlerin is iligkileri
uzun vadelidir. Sirketler, kompleks lojistik siireclerinin yonetilmesinde bu yonleriyle
etkin rol oynarlar. Sanayi sirketleri, iiriin zincirinin organizasyonunu da gerek gordiigii
durumlarda lojistik firmalarina verebilmektedir (https://ziladoc.com/download/almanya-
lojistik-sektr-trkce-td-ihk_pdf) (Erisim Tarihi: 26.07.2019).
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4.3. Cin

Cin, Asya kitasinin dogusunda yer almaktadir. Doguda Kore Demokratik Halk
Cumhuriyeti; giineydoguda Makao; glineyinde Laos, Birmaya, Vietnam, Hindistan,
Bhutan, Nepal; batisinda Pakistan, Afganistan, Kirgizistan, Kazakistan; kuzeyinde

Mogolistan Halk Cumhuriyeti ve Rusya Federasyonu ile komsudur.

2018 yil1 verilerine gore iilke niifusu 1,4 milyara ulagsmistir. Yaglh niifus orani
geng niifus oranina gore artis gostermektedir. Yiiksek niifus, Cin i¢in sorun yaratirken,
bliyiik bir ekonomik gii¢ kaynagi olma niteligindedir. Gelecek 10 yil i¢inde yaklagik 70
milyon kisinin is giiciine katilacagr ongoriilmektedir (https://www.ihkib.org.tr/fp-
icerik/ia/d/2019/04/10/cin-2019-1-donem-ulke-raporu-201904101243090720-
641E4.pdf) (Erisim Tarihi: 03.07.2019).

Sahip oldugu genis topraklari, biiylik ve lretken niifusu, dogal kaynaklari,
biliyliyen ekonomisi, Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyindeki veto giicii ve
uluslararasi politikay1 etkileme giicii ile Cin, giiniimiizde 6nemli bir yer haline gelmistir.
Cin’in dis politikasina bakildiginda, yiikselen ekonomik giicline ragmen tam anlamiyla
asgari ve siyasi olarak ¢ok gii¢lii olmadiginin farkinda olan Cin, baris iginde bir arada
yasama ilkesine dayanan barisg1 bir dis politikay: takip etmektedir. Bir arada baris
icinde yasamak i¢in bes kosulun gerceklesmesini vurgulamaktadir. Bu kosullar: diger
tilkelerin egemenlik ve toprak biitiinliiklerine saygi, karsilikli anlasarak ¢atisma ortami

yaratmama, baska devletlerin i¢ islerine karismama, esitlik ve karsilikli faydadir.
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Sekil 18: Cin’in Diinya Ticaretindeki Yeri

Kaynak:  https://www.ihkib.org.tr/fp-icerik/ia/d/2019/04/10/cin-2019-1-donem-ulke-
raporu-201904101243090720-641E4.pdf (Erisim Tarihi: 03.07.2019)

Yukaridaki Sekil 17°ye gore Cin’in ihracatinda yiiksek bir disis
goriilmemektedir. ithalat1 ise 2014-2016 yillar itibariyle azalis olsa da 2017 de artis
olmustur. Dis ticaret ise 2017 yilinda artmigtir. 2017°de Cin’in ihracat1 2,3 trilyon $
(%7,9 oraninda biiylime), ithalatt 1,8 trilyon $ (%16,1 oraninda biiyime) dir. Cin
diinyanin en biiyiik birinci ihracatgisi, diinyanin en biiyiikk ikinci ithalatgisidir.
(https://www.ihkib.org.tr/fp-icerik/ia/d/2019/04/10/cin-2019-1-donem-ulke-raporu-
201904101243090720-641E4.pdf) (Erisim Tarihi: 03.07.2019).

4.3.1. Cin’de Lojistik Sektorii

Cin, Lojistik ve Satin Alma Federasyonu'na gore, lojistik maliyetleri, 2010
yilinda iilkenin GSYIH'nin % 18'ini olusturmaktadir. Vergi yiikleri, pahali gecis
ticretleri ve rekabet, lojistik maliyetlerinin bu kadar yiiksek olmasinin ana nedenleridir.
Cin’in On Besinci Yillik Planinin (2006-2010) uygulanmasi, Cin’in lojistik altyapisim
onemli dl¢giide gelistirmistir. Ekonomik is gliciinlin uzun vadeli biiylimeyi saglamak i¢in
yeterli olmayacagini diisiinen Cin, otoyollarma, demiryollarina ve diger ulasim

tesislerine yatirimlarini artirmistir (Tuerxun, 2017, s.49).
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Sekiz Devlet Yonetmeligi olarak bilinen lojistik iyilestirme girisimlerine
odaklanilmistir. Bu girigimler lojistik ve nakliye performansinin arttirilmasina yardimei

olmaktadir. Bunlar (Tuerxun, 2017, s.50);

- Vergi tercihi

- Arazi politikas1 destegi

- Karayolu trafik iyilestirme

- Is ortammin iyilestirilmesi

- Kaynak entegrasyonu

- Teknoloji yeniligi ve uygulamasi

- Devlet yatirim1 ve banka kredisi destegi

- Tarim i¢in lojistik destek

Demiryolu tagimaciliginda Cin, hem yiik hem de yiiksek hizli yolcu hizmetleri
icin demiryolu altyapisina biiylik yatirimlar yapmis, iilkenin lojistik sektoriiniin
biliylimesinde kritik bir rol oynamistir. 2011'in ilk yarisinda, Cin'de demiryolu ile
taginan toplam mallar yillik % 8 artisla 1,94 milyar tona yiikselmistir (Tuerxun, 2017,
s.51).

4.3.2. Cin'de Soguk Zincir Lojistiginin Gelisimi

Gida soguk zinciri, bilim teknolojisinin ve sogutma teknolojisinin gelisimine
olanak saglanmistir. Cin'de soguk zincir, 6zellikle ihracatta, 1950'li yillarin basinda
ortaya ¢ikmistir. 1982 yilinda, Gida Sanitasyonunun Diizenlenmesi, gidalarda soguk
zincir hizinin artmasin1 desteklemektedir. Yaklasik 20 y1l boyunca, Cin'deki soguk gida
zinciri gelisme gostermektedir (Li, 2006).

Cin Soguk Zincir Lojistik Gelistirme Raporu'na gore (2010), Cin'de soguk
zincir depolarinin ve sogutmali kamyonlarin kurulum maliyeti, normal depolar ve
sogutma araglar1 insa etmekten iic kat daha fazla olabilmektedir. Gida kalitesi ve
giivenligini saglamak ic¢in, daha genis 6l¢ekli gida isletmeleri soguk zincir lojistik

stireclerini yonetmek i¢in kendi lojistik isletmelerini kurmuslardir (Tuerxun, 2017).
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Sekil 19: Soguk Zincir Lojistik Endiistrisinin Geligimi

Kaynak: Yan, Y. (2005). “Analysis on Cold Chain Logistics in Logistics Business in
Logistics Company.” Logistics Magazine, 61-66.

.....

yeni bir endiistridir. Cin'deki ekonominin daha da geligsmesiyle birlikte, soguk zincir

lojistigine daha ¢ok ihtiya¢ duyulmustur.

Et ve deniz irinlerinde artan talep ile ilkedeki soguk depo ve tagima
sistemlerine olan ilgi, Cin'deki soguk zincir piyasasini olumlu yonde etkilemistir.
Stoklarin1 iyi kalitede tutmak i¢in soguk hava deposu gerektiren perakende ticaret
biiylimesi de dahil olmak tizere, 2012-2017 doneminde bes yillik CAGR'de % 21.2 artis
gozlemlenmistir. Solidus Logistics, SF Express, Rokin Logistics, DCH ve CMAC,
Cin'de faaliyet gosteren baslica soguk nakliye sirketleridir. Soguk ulasim talep eden
endiistriler  arasinda  stipermarket ve  hipermarketler de  bulunmaktadir
(https://www.frozenfoodeurope.com/chinas-cold-chain-growing/)  (Erisim  Tarihi:
03.07.2019).

Devlet kurumlar tarafindan gida kalitesini saglamak i¢in ¢esitli diizenlemelerin

uygulanmasi, depo operatorlerini bes farkli sicaklik bolgesini korumaya cagirmistir.
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Gida giivenligi ve sogutma teknolojisindeki teknolojik gelismelere iliskin devlet
diizenlemeleri, tlilkedeki soguk zincir lojistigi talebini belirleyen ana faktorlerdir. Cin
genelinde, hiikiimet soguk zincir ¢oziimlerinin gelisimini arttirmak icin ¢esitli projelerle
desteklenmektedir. Ornegin, Tianjin'de hiikiimet, Tianjin limaninda bosaltilan filolara
sogutma tesisleri saglamak icin isleme ve dagitim merkezleri gelistirmigtir
(https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/china-cold-chain-market)
(Erisim Tarihi: 03.06.2019).

60
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Sekil 20: Cin Soguk Zincir Pazar Biiyiikliigii
Kaynak: https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/china-cold-chain-

market (Erisim Tarihi: 03.06.2019)

Cin soguk zincir piyasast meyve ve sebzeler, siit tiriinleri, balik, et ve deniz
iirtinleri, islenmis gidalar ve ilaglara ayrilmistir. Balik, et ve deniz {iriinleri ve hizmetleri
konusunda hakimiyetini siirdiirmiistiir. Cin’deki soguk =zincir endistrisinin, deniz
riinlerinin  paketlenmesi, islenmesi ve depolanmasindaki teknolojik gelismeler
nedeniyle tahmin siiresi boyunca 6dnemli 6l¢iide biiyiimesi beklenmektedir. Ayrica, hizla
artan talep ve soguk zincir altyapist gelismeleri, Cin’i soguk zincir gelisimi i¢in bir {ist

pazar haline getirmistir.
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4.3.3. Cin'de Soguk Zincir Lojistiginin Statiisii ve Karsilasilan Sorunlar
Tablo 12

Gelismis Ulkeler ve Cin Karsilastirilmasi

ICERIK GELiSMIiS ULKELER CIN
On Sogutma Orani ABD ve Avrupa: %80-%100 %30
Frigorifik Tagima ABD: 160000 Frigorifik 30000 Frigorifik Kamyon,
Kamyon 6792 Frigorifik Tren
Frigorifik Tagima Oran1 %90-%80 %50’den az
Sogutucu Toplam 80 Milyon 7 Milyon

Kaynak: Li, X. (2006). “Research On Cold Chain in Food Industry in China”. World

Maritime University.

Yukarida Tablo 12’de gelismis iilkeler ve Cin’deki soguk zincir karsilagtirmasi
ele alinmistir. ABD frigorifik tasimada Cin’den daha 6ndedir. Soguk zincir yonetiminde

ise diger tilkeler daha verimlidir.

Cin’de 20 yil once, donma endiistrisindeki sogutma isleme ekipmanlarinin
cogu, esas olarak sogutma kompresorii, dogrudan genlesme havasi sogutucusu,
buharlagtirma pompasi, tuzlu su buzlari ve benzerlerini kapsamaktadir. 1980'lerin
ortalarindan sonra, 6z arastirma ve gelistirilen teknoloji ve techizatlarinin ¢ogu 6ne
siiriilmiistiir. Ornegin; derin dondurma teknolojisi, soguk hava depolarindaki modern
robotize ekipmanlar {lizerine gelismis teknolojiler (basingli hava sogutma, diferansiyel

basing sogutma, vakum sogutma, kontrollii atmosfer) gibi (Li, 2006).

Cin'de soguk zincir lojistiginin gelisiminde bir¢ok sorunlarla karsi karsiya
kalimmistir. Sogutucu depo kapasitesi her gecen yil artmasina ragmen, diger alanlarda,
sogutucu depo teknolojisinin geri kalmis olmasi nedeniyle, gida iirlinlerinde artis
saglanamamistir. Cin, gelismis iilkelerle karsilastirildiginda oldukga yiiksek bir lojistik
maliyete sahiptir. ABD'nin lojistik maliyeti, tiim operasyonel maliyetin sadece % 9'unu,
Cin'in lojistik maliyeti ise % 20’dir. Depolama agisindan bakildiginda, Cin
isletmelerinde iirlinlerin geri doniis siiresi yaklasik 35-45 giindiir. Ancak gelismis
tilkelerin isletmelerinde iriinlerin envanter siiresi 10 giinden azdir. Ayrica, Cin’de

isletmeler kendi filosunu kullanmay: tercih etmektedir. Ote yandan, olusan iiriin kayb1
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yilda 15 milyar RMB, kargo tasimaciligi kaybu ise her y1l 50 milyar RMB'dir (Xu, 2004,
s.8)

Unlii bir lojistik uzmani olan Profesér Wang Zhitai'ye gore, yiiksek lojistik
maliyeti sadece isletmelerin ve iiriinlerin rekabet edebilirligini degil, aym1 zamanda
ulusal ekonominin genel operasyonel standart seviyesini de diislirdiigiinii belirtmistir.
Lojistik 6zelliklerinden biri, yalnizca tek bir ulagim moduna giivenememeleridir. Bu
ulasim modlarinin yakindan baglanmasi gerekmektedir. Buna multimodal tasimacilik
denir. Ornegin, baz1 konteynerleri demiryoluna sogutucu araglarla tasiyabilir, daha
sonra bu konteynerleri gemilerle tagimak i¢in bir limana transfer edebilir ve son olarak
sogutucu araglarla nihai depolara tasiyabilir. Tiim siire¢ boyunca, herhangi bir siiregte
transfer etkin degilse, toplam lojistik maliyeti ¢ok daha yiiksek olabilmektedir (Li,
2006).

4.3.4. Sogutma Yapisi

Cin’de 10.000°den fazla soguk hava deposu bulunmaktadir. 2008’den 2012’ye
kadar Cin’deki soguk hava deposu insaati iki katina ¢ikmistir. 2011 yilinda toplam
soguk depolama kapasitesi 71,11 milyon m*'tiir ve depolama hacmi 17,43 milyon
tondur. Bolgesel soguk hava depo dagilimina gelince, dogu kismi % 60'tir. Meyveler

gibi belirli Giriinler % 27 pazar payini olusturmaktadir (Wang v.d., 2013).
4.3.5. Profesyonel Soguk Lojistik Yonetim Sistemi

Li (2006)’ye gore; her asama arasindaki bilgi iletisimi i¢in bazi profesyonel
soguk zincir lojistik yonetim sistemi ve gelismis soguk lojistik sicaklik kontrollii

operasyon yonetim sistemi kurmak olduk¢a 6nemlidir.

Li (2006), soguk zincir akis semasini asagida Sekil 21°de 6zetlemistir.
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On Sogutma, isleme Almak Satmak

Tedarik Etmek Tasimak Dagitmak
; Dagitim
Satici Fabrika BN Merkezi N satici [ o Tiketici

Kiiresel Sicaklik Kontroli

Sekil 21: Soguk Tedarik Zinciri Akis Semasi

Kaynak: Li, X. (2006). “Research On Cold Chain In Food Industry in China”. World

Maritime University.

Teknolojik yeniliklerin benimsenmesi ile yenilenmis hizmetler sunmak igin
IoT (Nesnelerin Interneti) benzeri ¢ziimlerin kullanilmasina odaklanilmistir. Cin pazari
ayrica, deniz iirtinleri, dondurulmus gidalar ve sogutulmus gidalar i¢in g¢evrimici
kanallardan artan talep nedeniyle biiylime potansiyeli gostermektedir. Bu durum
yabanci yatirimcilarin ve soguk zincir servis saglayicilarinin iilkedeki is firsatlarindan
yararlanmalarinin  oniinii  agmaktadir  (https://www.grandviewresearch.com/industry-
analysis/china-cold-chain-market) (Erisim Tarihi: 03.06.2019).

4.3.6. Cin’in Kusak Yol Projesi

“Ipek Yolu Ekonomi Kusagi ile” “21. Yiizyll Deniz Ipek Yolu” Projesi
(Kusak- Yol Projesi), Cin’in kiiresel stratejisinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmuistir.
Eyliil 2013 tarihinde Cin Cumhurbaskani1 Xi Jinping, Universitede yaptig1 konusmada,
Ipek yolu ekonomi kusagi’nin ortaklasa insa edilmesi ile ilgili stratejik bildirisini resmi
olarak ilk defa ortaya koymustur. Xi Jinping, Ekim 2013’te de Endonezya
Parlamentosu’nda yapmis oldugu konusmada Cin’in ASEAN {ilkeleriyle deniz
lizerindeki ortaklik iligkilerini tam olarak gelistirmek igin “21.Yiizy1l Deniz Ipek

Yolu’nu birlikte inga etmeye hazir oldugunu belirtmistir. “ ipek Yol Ekonomi Kusag1 ve
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21. Yiizyil Deniz ipek Yolu’nun ingasmin tesvikine ve bundan sonra her iki projenin
kisaca “Kusak-Yol” Projesi olarak adlandirilmasina karar verildigi bir bildirge ile ilan
edilmistir (Durdular, 2016, s.79).

“Ipek Yolu Ekonomi Kusagi ile 21. Yiizy1l Deniz Ipek Yolunun Ortaklasa Insa
Edilmesini Tesvik Uzerine Vizyon ve Faaliyetler” bildirgesine gére projenin ilkeleri
sirastyla su sekildedir
(http://www.mofcon.gov.cn/article/h/zongzhi/201504/20150400929559.shtml)  (Erisim
Tarihi:10.07.2019).

- Bu proje, ilk olarak baris iginde yasamanin bes ilkesini (ekonomik ve toprak
biitiinligline saygi, birbirine saldirmama, birbirinin i¢ islerine karigmama,
esitlik, karsilikli yarar ve baris icinde bir arada yasama) desteklemektedir.

- Oncelikle tarihi ipek yolu bdlgesini kapsamaktadir.

- Bu proje uyumlu ve kapsayicidir. Uygarliklarin birbirine kargt hosgoriili
olmasini savunmaktadir.

- Kusak- yol projesi, pazar operasyonlarina uyumludur.

- Kusak- yol projesi, karsilikli fayda icin ¢abalayacaktir.

Kusak-yol projesi, biiyiik bir potansiyele ve alana sahiptir. Proje kapsamindaki tilkeler,
bes ana hedefi desteklemeli ve bu alanlarda isbirligini giiclendirmelidir. Bu hedefler
(Durdular, 2016, s.83);

1. Politika koordinasyonu

2. Olanaklarin birbirine baglanabilirligi

3. Engelsiz ticaret

4. Finansal biitiinlik

5. Halklar arasinda birebir baglarin kurulmasi

Kusak- yol projesi kapsaminda ¢ogu iilkenin altyapi problemi vardir. Proje
kapsamindaki birgok iilke, Cin’den ayrilma egiliminde olan emek-yogun imalat
sektorline yapilan yatinmlar1 kendine ¢ekme potansiyeline sahiptir. Emek yogundan
teknoloji yoguna geg¢mesi beklenen Cin’in, iilkeden ayrilacak olasi yatirimlari proje

cergevesindeki bu iilkelere gegisini desteklemesi s6z konusudur. Béylece hem diisiik
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gelirli tlkeler yatirnm cekerek gelirlerini artiracak hem de Cin diisiik degerli imalat
yapan sektorlerini {ilkeden ¢ikararak i¢ ve dis kaynaklarini ve pazarlarini daha saglikl
kullanmaya baslayacaktir. Fakat projenin basariya ulasmasi uzun zaman alacagi gibi

asmasi gereken bazi zorluklarla kars1 karsiyadir (Durdular, 2016, s.86). Bu zorluklar:
- Bolge iilkelerin endiseleri
- Cinli sirketlerin proje kapsaminda karsilasabilecegi zorluklar
- Potansiyel yiiksek isletme maliyetleri
- Bilissel farklilik

Tiirkiye-Cin iliskileri, tarihi agidan uzun bir gegmise sahiptir. Tarihi ipek yolu
araciligi ile canliligimi koruyan ikili iliskiler, 1900’li yillarin ilk ¢eyreginden 1970’li
yillarin basina kadar kesintiye ugramis, 1978’de Deng Xiaoping’in baslattig1 disa acilim
politikasi ile kesintiye ugrayan iliskiler tekrar baglamistir. 2010 yilinda her iki iilkenin
stratejik ortaklik anlagmasini imzalamasi ile yeni bir doneme girmistir. Tiirkiye i¢in Cin,
siyasi, ekonomik ve gilivenlik alanlarinda karsilikl iliskilerin gii¢lendirilmesi gereken
bir ortak iken; Cin i¢in Tiirkiye, Avrupa ve Balkanlara bir ¢ikis kapisi, Orta Asya ve
Ortadogu’da da iktisadi alanda isbirligi yapabilecegi bir ortaktir. Cin’den baslayip
Ozbekistan, Kazakistan, Rusya, Tiirkiye ve Yunanistan iizerinden Roma’ya ulasan
Kusak—Yol Projesinin ii¢ii denizden, ikisi karadan olmak {izere bes giizergahi
bulunmaktadir. Proje kapsaminda Tiirkiye ve Cin, ekonomik, kiiltiirel, giivenlik ve
jeopolitik alanlarda birbirini tamamlayan iki iilke konumuna gelmektedir (Durdular,
2016, s.91).

4.4. Amerika Birlesik Devletleri

ABD, 325 milyonu asan niifusu ve 19 trilyon dolar1 asan GSYIH’s1 ile
diinyanm en 6nemli pazarlarindan biridir. Ulke, diinyanm en biiyiik ithalatcis1 olma
ozelliginin disinda, diinyanin en biiylik dogrudan yabanci sermaye kaynagi konumu ile
hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkelerin yoneldigi bir hedef pazaridir. ABD
ekonomisi, diinya ekonomisini bire bir etkileme giicline sahip olmasi nedeniyle de

diinyada 6nemli ve belirleyici bir iilkedir.
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ABD’de 2007 yilinda baslayan kriz, 1929 biiyiik buhranindan bu yana goériilen
en agir ve en derin kriz niteliginde olmustur. Ulke 2009 yilinda, bir taraftan ekonomik
durgunluk bir taraftan da artan issizlik ile miicadele etmistir. Diinya ¢apinda serbest
piyasa ekonomilerinin en biiyiik 6rnegi olarak gosterilen ABD ekonomisinde, iiretim ve
hizmetlerin biiylik bir bolimii 6zel sektor tarafindan tiiketilmekte ve saglanmaktadir.
ABD 2.4 trilyon dolar ithalat ile diinyanin en biiylik mal ithalatgis1 ve 1,5 trilyon dolar
ihracat ile Cin’den sonra 2. en biiylikk mal ihracatgis1 konumundadir. Hizmetler
ticaretinde diinyanin en biiylik ihracatcis1 ve ithalat¢isi olan ABD, toplam ihracat ve
ithalatta da lider konumdadir (http://www.uib.org.tr/tr/kbfile/abd-ulke-raporu) (Erisim
Tarihi: 22.07.2019).

4.4.1. ABD’de Lojistik Sektorii

Lojistik kavrami ilk kez ABD’de 1970’li yillarin basinda askeri bir kavram
olarak ortaya atilmistir. ABD diinya lojistik pazar1 igerisinde yerini korumus olsa da son
yillarda pazar igerisindeki gelisiminde duraganlik goriilmektedir. Bunun sebebi olarak
2007 yilinda ABD’nin para birimi olan dolardaki diisiis gosterilmektedir (Edgell,
2008:179). NAFTA, WIPO, WTO, APEC gibi ticari birlesmelerle mallarin taginmasini

saglayacak kolayliklar sektoriin ilerlemesinde dnemli rol oynamaktadir

Lojistik faaliyetler biiyiikk ¢ogunlukla sektoriin en ©Onde gelen ABD
firmalarindan olugmaktadir. ABD’de yapilanmis, basarili ve biiyiik lojistik sirketlerini
orneklendirecek olursak; UPS (United Parcel Service ) ve Expeditiors Lojistik sirketleri

en onde gelenler olarak siralanabilir.
4.4.2. ABD’de Soguk Zincirin Yeri

Amerika Birlesik Devletleri, soguk zincir sistemlerinin verimli bir sekilde
yonetilmesi i¢in gerekli teknoloji ve siireglerin gelistirilmesinde bir diinya lideridir. Bu
nedenle, ABD, soguk zincirde kiiresel pazarin biiylik bir boliimiinii yakalamak i¢in iyi
bir konumdadir. Kiiresel Soguk Zincir Ittifakina (GCCA) gére, soguk zincir
hizmetlerini olusturan pek ¢ok sektérde soguk hava depolarinin kapasitesi 2012'den
2014'e kadar % 20 artmistir
(https://www.trade.gov/topmarkets/pdf/Cold_Chain_Executive_Summary.pdf) (Erisim
Tarihi: 22.07.2019).
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Soguk zincir hizmetlerinin biiyiik cogunlugu taze gida pazarinda kullanilmakta,
islenmis taze gidalar1 nakletmekte ve dagitmaktadir. Meyveler, sebzeler, et, siit {iriinleri
bozulabilen tirtinler oldugundan, tazeligini korumak ve bozulmay1 6nlemek i¢in soguk
zincire ihtiya¢ duyulmustur. Soguk zincir servis saglayicilari, sicaklik ve nemini kontrol
ederek taze yiyeceklerin iiriin dmriinii giinler, haftalar hatta aylarca artirir. Uriinlerin
degerlerini daha uzun tutmasina, tasinabilirliklerini artirmasina ve pazar erisimini

genisleten firsatlar sunmasina izin vermektedir.

Soguk zincir tesisleri i¢in gereklilikler, miisterinin 6zel gereksinimlerinin yani
sira, iiriiniin boyutuna, tiiriine ve miktarina gore degisiklik gostermektedir. Meyve ve
sebzeler yaklasik 55° C de saklanir. Siit {irinlerinin ¢ogu, yaklasik 35° C civarinda, et
tiriinleri ise yaklagik 28° C de donma noktasinin hemen altinda saklanir. Dondurma ve
diger dondurulmus triinler -10° C ile -150° C arasinda degisen derin dondurucularda
muhafaza edilir. Kiiresel Soguk Zincir Ittifaki (GCCA), Diinya Gida Lojistik Orgiitii
(WFLO) araciligiyla, sicakliga duyarli iriinlerin giivenli bir sekilde toplanmasi,
depolanmasi, tasinmasi ve nakliyesi hakkinda bilgi ve arastirma yliriitmektedir. ITA
(Uluslararas1 Ticaret Yonetimi), diinyadaki en iyi uluslararasi uygulamalara dayali
soguk zincir sistemlerinin genisletilmesine ve blyltiilmesine yardimci olmak igin
GCCA ile giiclii bir ortakliga sahiptir
(https://www.trade.gov/topmarkets/pdf/Cold_Chain_Executive_Summary.pdf) (Erisim
Tarihi: 22.07.2019).
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Sekil 22: Ornek Soguk Zincir

Kaynak: https://www.trade.gov/topmarkets/pdf/Cold_Chain_Executive_Summary.pdf
(Erisim Tarihi: 22.07.2019).

ABD tarim iriinlerinde soguk zincir semas: yukaridaki Sekil 22’de
goriilmektedir.  1lk olarak tarim iiriinleri ¢iftlikte baslar. Uriin cogunlukla hasat
yerindeki 6n sogutma isleminden gecer ve daha sonra iirlin islemci tesisine veya
sicaklik kontrollii bir depoya giderken istenen sicaklik araliginda tutulmasi igin

tasarlanmis soguk hava depolarina yiiklenir.

Uriin, tiiriine ve nihai varis yerine bagl olarak farkli depolardan birine almnur,
Soguk depolar {iriinii yiiksek sicaklik dalgalanmalarindan ve nemden koruyarak taze
kalmasini saglar. Dondurulmas: gereken {iriinlere ise ayri soguk hava tesisleri
yapilmustir. Tesislerin her birinde, iiriin uygun bir araca yiiklenene kadar ve bir dagitim
merkezine, bir perakendeci veya restoran gibi nihai varis yerine gonderilinceye kadar

ideal sicaklikta tutulur.

ABD’de Ucgiincii Parti Lojistik (3PL) operatorleri dis kaynakli olarak
isletmelere entegre depolama ve nakliye hizmetleri sunmaktadir. Ugiincii Parti Lojistik
(3PL); misterilerin ihtiyaglarin1 karsilamak tizere her tirlii {iriin, hizmet ve bilgi
akiginin, baglangic noktasindan tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri

icerisindeki hareketin etkili ve verimli sekilde planlamasi, uygulanmasi, tasinmasi,
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depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasi hizmetidir. Ulastirma Aracilar1 Birligi'ne gore,
3PL iizerinden yapilan sevkiyatlar, 2014 yilinin ikinci ¢eyreginde yiizde 7,2 artmistir
(https://www.trade.gov/topmarkets/pdf/Cold_Chain_Executive_Summary.pdf) (Erisim
Tarihi: 22.07.2019).

Amerika Birlesik Devletleri'nde, soguk zincir sistemleri, uzun yillar siiren
yatirnmlarla gelistirilmekte ve ABD'deki tiiketicilere yiiksek kaliteli yasam standartlar

saglamaktadir.

443. ABD ve Cin Arasindaki Soguk Zincir Operasyonlarinin

Karsilastirmah Incelemesi

ABD ile Cin arasindaki soguk zincir operasyonlar1 ile ilgili kirilganliklar
belirlemek i¢in, UNC-Tsinghua Lojistik ve Isletme Gelistirme Merkezi, ABD ve Cin
arasinda bir hindi sevkiyati i¢in soguk zincir operasyonlarinin karsilastirmali

incelemesini yapmustir.

Karsilagtirma c¢aligsmasi, nakliyecilerin ABD'den Cin'e bozulabilir {iriinler ihrag
ederken karsilastiklar1 zorluklarin daha iyi anlasilmasi i¢in tasarlanmistir. Soguk
zincirdeki bir dizi giivenlik ag1g1, gidalarin ve diger bozulabilir {irlinlerin tazeligini ve
giivenligini etkilemektedir. Bu durumda, giivenlik agiklar1 idari basarisizliklardan

kontrol basarisizliklarina ve diizenleme basarisizliklarina kadar uzanmaktadir.

ABD'den farkli olarak, Cin gibi gelismekte olan birgok iilkede yeterli soguk
zincir altyapist yoktur. Bugiin 06zellikle market raflarindaki iirlinlerin birgogu,
gelismekte olan bir pazar iilkesinde yetisen veya islenen bazi bilesenlere sahip
oldugundan, gida i¢in ¢ok 6nemlidir. Ornegin, bir damismanlik sirketine gore A.T.
Kearney, Cin'deki mevcut soguk depolama altyapisi, USAT Keaney'deki 88.8 milyon
metrekdiip ile karsilastirildiginda sadece 7 milyon metrekiiptiir (Greis, 2011).

Soguk zincirin olmayisi, gida trlinlerinin bozulma kabiliyetinin artmasina, gida
giivenliginin bozulmasina ve bunun yani sira 6nemli miktarda yiyecek atigina neden
olmaktadir. Gelismekte olan bircok iilkede, yeterli soguk zincir altyapisi olmadigi i¢in,
bozulabilir gida drlinlerinin % 20 ile % 40'min hedeflerine ulagsmadan O6nce
kullanilabilirligin 6tesinde bozuldugu tahmin edilmektedir. Ornegin, Cin’in navlun
bozulma orani yaklagik % 33'tir ve yillik yaklasik 9 milyar ABD dolaridir (Greis,

2011).
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UNC-Tsinghua Lojistik ve Kurumsal Gelisim Merkezi tarafindan donmus
hindilerin sevkiyatinin Kuzey Carolina'dan Pekin'e (Cin) gonderildigi bir kiyaslama
deneyi yapilmistir. Yaklasik 600 kilo donmus hindi, kamyonla Kuzey Carolina'daki
hindi isleme tesisinden Atlanta'daki Hartsfield-Jackson Uluslararasi Havaalanina, Hong
Kong’dan Pekin'e bagli bir ugaga yerlestirilmistir. Sevkiyatin baslangigtan varis
noktasina kadar olan hareketlerini takip ederek, Cin'deki soguk zincir yOnetimi

stireclerinin zayifliklar1 belgelenmistir (Greis, 2011).

ATL
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Sekil 23: Soguk Zincir Kiyaslama Deneyi Igin Sicaklik Profili

Kaynak: Greis, N.P. (2011). “Managing The Cool Chain A Cold Chain Is Only As
Cool As Its Warmest Link”. University of North Carolina At Chapel Hill.

Kiyaslama c¢alismasinin sonuglari Sekil 23'de gosterilmistir. Dondurulmus
hindilerin, optimum raf Omrii i¢in -25°C'nin altindaki bir sicaklikta tutulmasi

gerekmektedir.
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Sekil 23'de gosterildigi gibi, 6nceden dondurulmus hindiler isleme tesisini
yaklagik -26°C c¢evre sicakliginda muhafaza edilen bir kap iginde birakilmis ve
Atlanta'ya bir hava kargo konteynerine yiliklenmek tizere geldiklerinde, konteynerdeki
ortam sicakligr -45°C'ye diismiis olup, kabin ucaga yiiklenmesini bekledigi siire
zarfinda, sicaklik hizla yaklagik 5 derece yiikselmistir. Hong Kong'a ugus sirasinda,
konteyner sicakligi yiikselmeye devam etmistir. Yolculugun geri kalaninda
konteynerdeki sicaklik artmaya devam etmis, Hong Kong'dan Pekin'e bir baska ugusa
yuklenmeyi beklerken sicaklik yaklasik 10 derece ylikselmistir. Pekin'e varista, donmus
et driinleri i¢in sicaklik kabul edilebilir sicakligin yaklasik 20 derece iizerine ¢ikmaya

devam etmistir.

Sevkiyat, Pekin'e ulastiginda sicaklik yaklasik 10 derece diisiiriilmiistiir.
Ancak, sevkiyat Pekin'deki depoda kalirken sicaklik yiikselmeye devam etmistir.
Hindiler depoda ii¢ giin boyunca talep edilmeden kaldiklarindan, tiiketime uygun
olmadigindan bertaraf edilmeleri gerekmistir. Kiyaslama deneyi sona erdiginde, nakliye

sicakligr 10 ° C'yi asmustir (Greis, 2011).

Bu deneydeki soguk zincir agikhiklari;
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ABD'deki  nakliye  firmasi,

Cin'deki  gumriik  ofislerinin

ulusal bayram nedeniyle ii¢ giin 28Mays 22:00
boyunca kapali olacagini BCA-Pekin’e
bildirmedi. vartyor

Pekin restf)r.an}nfian Pel.dn otelin-e 26 Mayis Saat 04:00

alict .deg1‘$1k1.1g‘1. Pekin'de tatil NC’den ATL’yé

nedeniyle ileticiye ulagilamadi. P 28  Mayis  14:00 kamyonla tasinan
I /Q Hindiler HKG’ye \/ sogutulmus hindi.

vartyor  ve  KA906
ABD nakliye sirketi tarafindan ucusunda Pekin’den |@
giivence altina alman nakliye H 7:00°da kalkiyor

firmasinin,  gonderiyi  Pekin

giimriiklerinden ¢ikarmak i¢in Saat 8:00'de Hindiler

uygun lisanst yoktu. ATL’ye  geliyor ve
HKG ig¢in CX091’e

Pekin’deki mal nakliyat1 kagit yiikleniyor.

belgeler taginirken yanlis Hindiler Pekin’e

yerlestirildiginden gelmedi

gergeklestirilemedi.

Sekil 24: Dondurulmus Hindilerin Soguk Zincir Hatalar1

Kaynak: Greis, N.P. (2011). “Managing The Cool Chain A Cold Chain Is Only As
Cool As Its Warmest Link”. University of North Carolina At Chapel Hill.

Dondurulmus hindi soguk zincirinin bu basarisizligt bir dizi bireysel
basarisizliga baglanabilir. Bu sorunlar, idari basarisizliklardan kontrol basarisizliklarina
ve diizenleme basarisizliklarina kadar uzanmaktadir. Hepsi, soguk zincirli sevkiyatlarin

karsilastiklar giivenlik agiklarinin karakteristik 6zelligidir.
-Kontrol Arizalan

[Ik basarisizlik bircok soguk zincirin tipik bir 6rnegidir. Konteynirin bir
ucaktan digerine veya kamyondan ucaga tasindiginda tasima modlar1 arasindaki gegis
sirasinda  soguk zincir sicakligini kontrol etmeme durumudur. Genelde hindileri
sogutmak icin igsleme tesisindeki kaba kuru buz konmus fakat kuru buz, tasima sirasinda
konteyner sicakliginin diismesine neden olmustur. Ancak, Atlanta'ya ulastiktan sonra,
nakliye esnasinda sogutucunun disina ¢ikarilmis ve hava tasiti yuvasina yerlestirilmeyi
beklerken dis ortam sicakliklarinda bekletilmistir. Atlanta’dan Hong Kong'a giderken,
ucagin kargo ambarinda sicaklik artmaya devam etmistir (Greis, 2011).
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-Idari basanisizhklar

Sevkiyat talimatlarin1 takip etmeme gibi basit idari arizalar soguk zincir
arizasina katkida bulunmaktadir. Hong Kong'a vardiktan sonra Pekin ugusuna alinmay1
beklerken konteyner sicakliginin yiikseldigi goriilmiistiir. Sicakliktaki hizli yiikselisin
nedenleri, kuru buzun buharlagmasi ve daha 6nce nakliye talimatlarinda belirtildigi gibi
kabin degistirilmemesidir. Ugus Pekin i¢in Hong Kong'dan ayrildiktan sonra sicaklik
nispeten sabit kalmistir. Bununla birlikte, Pekin'de, konteynerin buzdolabinda
sogutulmamis giimriilk deposunda tutulmasi beklendigi igin sicaklik artis1 meydana

gelmistir (Greis, 2011).
-Diizenleyici Arizalar

Beklenmeyen diizenleyici engeller, bir baska soguk zincir basarisizlig
kaynagidir. Ik olarak, ABD'deki nakliye firmasi, Cin'deki giimriik ofislerinin ulusal
bayram nedeniyle {i¢ giin boyunca kapali olacagimi bilmediginden, sevkiyattaki
degisikligi iletmek giimriigiin kapanmasi nedeni ile imkansiz hale gelmisti. ikincisi,
gumriigiin kapatilmas: nedeniyle, hindilerin iyi sogutulmasi i¢in daha fazla sogutma
kapasitesine sahip olan bir noktada yapilacak degisikligin iletilmesi miimkiin degildi.
Ucgiinciisii, ABD nakliye sirketi tarafindan giivence altina alman nakliye firmasinm,
gonderiyi Pekin glimriiklerinden c¢ikarmak i¢in uygun lisanst yoktu. Dordiinciisi,
Pekin’deki mal nakliyati kagit belgeler tasinirken yanlis yerlestirildiginden
gerceklestirilemedi (Greis, 2011).

Bu sorunlarin bir araya gelmesi soguk zincirin tamamen bozulmasina neden
olmustur. Yasanan olumsuzluklar nedeni ile hindiler tamamen ¢oziildiikleri depoda
talep edilmeden birakilmistir ve tilketime uygun olmayan hindileri elden ¢ikarmak igin

diizenlemeler yapilmas1 gerekmistir.
4.5. Kanada

Kanada, Kuzey Amerika pazari ile hizla gelisen Asya ekonomileri arasinda bir
koprii gorevindedir. G8 ve G20 iiyesidir ve IMF 2017 verilerine gore yaklasik 1,7
trilyon dolarlik GSYIH ile diinyanin 10. biiyiik ekonomisidir. Ayrica diinyanm en
biiylik 9. tiikketim pazarini olusturmaktadir. En 6nemli ticaret ortaklari ABD, Cin ve
Meksika’dir. Son donemlerde kereste ve petrol 6n plana ¢ikmis, iilke net enerji

ithracat¢ist konumuna gelmistir.
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Amerika Birlesik Devletleri, cografi yakinligi, yogun niifusu ve iki iilke
arasindaki ticaret anlagsmalart nedeniyle genis bir farkla Kanada'nin en biiylik ticaret
ortagidir. Kanada’daki gida ticaretinin yaklasik % 50°si (ithalat ve ihracat) ABD ile
gergeklestirilmektedir. Diger biiyiik ticaret ortaklari arasinda Cin, Japonya ve Meksika
yer almaktadir (Prentice ve McLachlin, 2008).

4.5.1. Gida Giivenligi Mevzuati

Kanada'da bulunan gida giivenligi kontrolleri esas olarak federal diizeydedir.
Endiistri, Gida ve Ilaglar Yasasi, Kanadalilar i¢in Giivenli Gida Mevzuat1 (SFCR) ve
Kanada Tarmm Uriinleri Yasas1 gibi iiretim uygulamalarma ve diizenlemelerine uymak
zorundadir. Kanada Gida Muayene Ajansi, uygulamadan sorumludur. Bu ajans, etkili
gida giivenligi yonetim sistemlerinin gerekliliklerini ana hatlariyla agiklayan Kanada
Gida Giivenligi ve Kalite Programini gelistirmistir (Canadian Food Inspection Agency,

2014). Gida endiistrisine teknik ve bilimsel destek saglamaktadir.

Soguk zincirin gida giivenligi ve Kkalitesinin korunmasi, Kanada'daki
diizenleyici kurumlar tarafindan kabul edilmektedir. Kanada Gida Giivenligi ve
Yeterlilik Programi, gida tagimaciligi ve depolamasi da dahil olmak {izere soguk
zincirdeki paydaslari, gida giivenligine yonelik Tehlike Analizleri ve Kritik Kontrol
Noktas1 (HACCP) temelli bir sistem benimsemistir (Canadian Food Inspection Agency,
2014.). Kanada'da kabul edilen HACCP temelli yaklagim, Giivenli Gida Yasasi ile

giiclendirilmis bir kontrol sistemi ile tamamlanmaktadir.

Kanada yasalar1 ve yonetmelikleri, Kanada gida giivenligi ve kalite giivence
sistemi biiyiik 0l¢iide ortak sorumluluga sahip esnek bir ¢erceveye dayandigindan, ¢ok
cesitli bozulabilir gida iiriinleri veya soguk zincirin asamalar1 arasinda uygulanan bir
sicaklik sart1 belirtmemektedir. Et Muayene Yo6netmeligi (1990), etin sogutulmasinda,
islenmesinde ve depolanmasinda sicakligin izlenmesi i¢in yeterli araglara sahip olmalari
gerektigini belirtmistir. Balik Muayene Yonetmeligi, 25 mm kalinligindaki filetolarin
sogutma tesislerinde 2 saat veya daha kisa siirede —18° C dondurmasi gerektigini
belirtmistir. Depolama sirasinda balik iiriinlerinin sicaklig1 giinde en az bir kez kontrol
edilmeli ve kayitlar1 en az 3 yil siireyle saklanmalidir. Kanada'nin et ve balik {iriinleri ile
ilgili diizenlemelerinde belirtilen sogutma ve donma sicakliklari, ABD ve Avrupa
yasalarinda belirtilenlere uygundur. Ornegin, ABD Gida ve Ilag Idaresi tarafindan kabul

edilen 2013 ABD Gida Kanunu, bozulabilen sogutulmus gidalarin 5° C ya da daha
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diisiik bir sicaklikta muhafaza edilmesini, dondurulmus gidalarin ise daha diisiik bir

sicaklikta muhafaza edilmesi gerektigini belirtmistir (Mercier ve ark, 2018).
4.5.2. Soguk Zincir

Kanada'da, perakende olarak satilan islenmis gidalar, genel olarak;
yetistiricilerden (tedarik¢ilerden), islemcilerden, dagitim merkezlerinden ve perakende

magazalarindan olusan dort asamali bir tedarik zincirinde ilerlemektedir.

Sekil 25: Kanada Karayolu ve Hava Tagimacilig1 Tedarik Zincirinin Haritasi

Kaynak: Samuel Mercier, S., Mondor, M., Villeneuve, S., Marcos, B. (2018).
“International Journal of Refrigeration”. International Journal of Refrigeration, 88. 637—
645

Dagitim merkezleri ve perakende satis yerleri arasinda birebir iliski vardir; bu,
her bir perakende satis noktasinin, her bir gida kategorisi (6rnegin, siit iirlinleri, et) i¢in
tek bir dagitim merkezi tarafindan tedarik edildigi anlamima gelir. Kuzey Kanada'da
karayoluyla erisilemeyen yerlere Nisan 2011'den bu yana Kuzey Kanada Beslenme
Programi1 kapsaminda hava yoluyla gida saglanmistir. Secilen gida iiriinleri karayoluyla,
Sekil 25°de gosterilen 20 giris noktasindan birine iletilir ve daha sonra nihai varig
noktalarina hava yoluyla tagmir. Yesil alanlar karayoluyla, kirmiz1 kareler ise hava

tagimaciligi ile saglanmaktadir.

Kanada'da, sicakliklar yi1l ve yere gore 6nemli dlglide degisiklik gostermekte,
giinliik ortalama —30°C ile 30°C arasinda olmaktadir (Mercier v.d., 2018).Yaz aylarinda

bozulabilen yiyeceklerin giivenligini ve kalitesini korumak i¢in sogutma sistemlerine
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ihtiya¢ duyulurken, sogukta bulunan yiyeceklerin donmasini1 6nlemek i¢in kisin 1sitma

sistemleri kullanilmaktadir.

Kanada'da bes asamali soguk zincir vardir. Bunlar; islemci deposu, dagitim
merkezine ulasim, dagitim merkezi deposu, perakendeye ulasim ve perakende
deposudur. Perakende depolama sirasinda en yiiksek ortalama sicaklik 4.1°C olarak
gozlemlenmistir. Dagitim merkezindeki depolama sirasinda gozlemlenen en diisiik

ortalama sicaklik 2.0° C dir.

Ortalama toplam nakliye siiresi (islemciden dagitim merkezine ve dagitim
merkezinden perakende satisa kadar gecen siirelerinin toplami) kis aylarinda yaklasik 55
saat, yaz aylarinda ise 22 saattir. Ortalama toplam nakliye siiresi, kis mevsiminde daha
uzundur. Bunun nedeni olarak da tiiketime hazir hale gelen {iriinlerin ulagiminda
kullanilan karayolu agi1 ve mevsimsel farkliliklara isaret etmektedir (Derens v.d., 2006),
Koutsoumanis v.d. (2010) ve Derens-Bertheau v.d. (2015), Fransa'da siit {irlinleri igin
yaklagik 5 saat, et iirlinleri igin 8 saat ve Yunanistan'da siit iiriinleri i¢in ortalama 4 saat
olarak soguk zincir tasima siirelerini bildirmislerdir (Mercier v.d., 2018). Ayn1 sekilde,
Jacxsens v.d. (2002), Belgika'da soguk zincirde sebzelerin bozulmasini 6nlemek igin
ortalama tasima siiresi 4 saat olarak hesaplamiglardir. Bu sonuglar sehirlerarasindaki
uzun mesafeler nedeni ile ulasim siirelerinin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya

koymustur.
4.6. Giiney Kore

II. Diinya Savasi’ndan sonra Giiney Kore ekonomisi 6nemli derecede biiyiiylip
geliserek bolgesel bir giic ve demokratik bir iilke durumuna gelmistir. Giiney Kore,
yasam standartlar1 bakimindan ileri bir seviyeye gelerek, Diinya’nin en biiyiik 15.
Ekonomisi olmustur. Giiney Kore, kiiresellesen diinyamizda, uluslararasi iliskiler
kapsaminda bolgesel gii¢ olarak 6nemli bir konumda bulunmakta ve Birlesmis Milletler,
Diinya Ticaret Orgiitii, OECD, G20 orgiitlere iiye olmakla birlikte, APEC ve Dogu
Asya Zirvesi’nin kurucu tiyelerinden birisidir (Kog Aytekin, 2015, s.68).

Giiney Kore’nin ihracata yonelik politikalari, ekonomik basarisinin en 6nemli
faktorlerindendir. Ulke, diinyadaki en biiyiik mal ihracatcisi ve dokuzuncu en biiyiik
mal ithalat¢isidir. Giiney Kore’nin ana ticaret ortaklari; Cin (toplam ihracatin %24,8’1),

ABD (%12), Vietnam (8,3), Hong Kong (6,8) ve Japonya’dir (%4,7). Baslica
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tedarikgileri ise Cin (%20,5), Japonya (%11,5), ABD (%10,6) ve Almanya’dir (%4,1)
(https://www.gcca.org/sites/default/files/South%20Korea%E2%80%99s%20Domestic
%20C0ld%20Chain%?20Logistics%200ptimization%20%20Jin%2C%20Ha%20Jeong.p
df) (Erisim Tarihi: 23.07.2019).

2017 yilinda iilkenin mal ihracat1 573,6 milyar ABD dolari, ithalat1 ise 478,4
milyar ABD dolar1 olarak gerceklesmistir. Thracat 2018 yilinda %5,5, ithalat biiyiimesi
ise %11,8 artmuistir. Ocak 2019°da, ticaret dengesi 1,3 milyar ABD dolaridir.

Giiney Kore, kiiresel pazarlarin ihtiya¢ duydugu yiiksek teknolojili iirtinlerin
tretiminde yogunlasmis, buna bagli olarak sanayide O©nemli bir donilisim
gerceklestirmistir. Bu doniisiimiin bir sonucu olarak, Giiney Kore’nin ihracati, 2014
yilinda 573 milyar dolara ylikselmis ve bdylece Giiney Kore diinyanin en ¢ok ihracat
yapan 6. iilkesi durumuna gelmistir. Giiney Kore’nin gelisme modelinde biitiinsel bir
kalkinma anlayis1 bulunmakta ve iilkede egitim, teknoloji politikalari, bilim, yasam
kalitesi, siirdiiriilebilirlik politikalart bir biitiin halinde uygulanmistir (Kog¢ Aytekin,
2015, s.78).

4.6.1. Giiney Kore’de Soguk Hava Deposu Analizi

2013 yilinda Giiney Kore sadece 307 soguk hava deposu ile baslamistir.
Zamanla soguk zincir isletmeleri artmistir. 2018 yilinda 1,522 soguk hava deposu
oldugu tespit edilmistir. Soguk hava depolarinin sayis1 yaklagik % 400 oraninda
artmustir(https://www.gcca.org/sites/default/files/South%20Korea%E2%80%995%20Do
mestic%20Cold%20Chain%20Logistics%200ptimization%20%20Jin%2C%20Ha%20J
eong.pdf) (Erisim Tarihi: 23.07.2019).

Isletme depolari, ii¢ farkli depo tiiriine ayrilmaktadir. Bunlar; soguk hava
depolari, meyve ve sebze depolar1 ve deniz {riinleri depolaridir. Soguk hava
depolarinda muhafaza edilemeyen meyve, sebze ve deniz iiriinlerinde kalite kayb1

goriilmektedir.

Depolanan {iriinler miisterilere zamaninda ve dogru kalitede ulagsmalidir. Bu
nedenle, bu {irlinlerin nasil teslim edilecegi de 6nemlidir. Tasimacilik operatdrleri, 24
saat izleme sistemi araciligiyla romorktaki sicaklik yonetimi {izerinde her zaman tam
kontrol sahibi olmalidir. Lojistik sirketleri miisterilere sadece zamaninda teslimati degil,

ayn1 zamanda kalite glivencesi ve ¢evre dostu hizmeti de saglamalidir.
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Giiney Kore’de soguk hava depolari li¢ bolgede yogunlagsmistir: Gyeonggi - do,
Gyeongsangnam - do ve Busan’dir. Bu bolgelerde yogunlagmasinin nedeni ise,
konumlarin biiylik cografi avantajlar sunmasidir. Bu nedenle, siparis edilen {riinlerin

¢ogu ulasim altyapist oldukca gelismis bu bolgelere gitmektedir.
4.6.2. Giiney Kore’de Dagitim Modeli

Uriinler ¢iftlikten sofraya en az yedi asamadan gegmektedir. Ornegin; deniz

irtinlerindeki dagitim modeli asagida Sekil 26’da yer almaktadir.

DA = A =SE-R

Denizyolu Araci Dagitim Toptan Satis Dagitim Parakende Magaza  Miisteri

Sekil 26: Deniz Uriinlerinde Dagitim

Kaynak:https://www.gcca.org/sites/default/files/South%20Korea%E2%80%995%20Do
mestic%20Cold%20Chain%20Logistics%200ptimization%20%20Jin%2C%20Ha%20J
eong.pdf (Erisim Tarihi: 23.07.2019)

Yukaridaki dagitim modeli, miisterilerin tiriinii satin almasi igin 6demesi
gereken {iriin tutarini da artirmaktadir. Uriinlerin sicaklik kontrolleri, miisteriye en yakin
dagitim merkezine ulastiginda baslamaktadir. Bu da {irlinlerde bazi problemlere yol
agmustir. Nakliye, yiiksek lojistik maliyet sorununu ortaya ¢ikarmustir. Sirketler finansal
zorluklar yasamaya baglamistir. Bu sorunu ¢6zmek i¢in, lojistik sirketleri verilen siparis

sonrasinda teslimat siiresini hizlandirmaya calismislardir.
4.7. Tiirkiye’deki Firmalardan Ornekler
4.7.1. Polar XP

Dort tip soguk tasima tiirii bulunmaktadir. Bunlar; standart, cool, cold ve freeze

dir. Standart, 1s1 hassasiyeti olmayan biitiin paketli gida iiriinlerinde kullanilmaktadir
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(6rnegin kahvaltilik tirtinler). Derecesi +18°C ve istiidiir. Cool’da cikolata, unlu

mamuller, yumurta ve tiirevleri yer almaktadir. Derecesi +15°C / +18°C dir. Cold’da,
beyaz et ve et {irtinleri, kirmizi et ve et {iriinleri, siit ve siit {iriinleri, sebze ve meyveler
yer almaktadir. Derecesi +4°C / +8°C dir. Freeze de ise dondurulmus meyve sebzeler,
dondurulmus et triinleri, deniz tiriinleri, hazir yemek, dondurma, tereyagi tasinmaktadir.
Derecesi -18°C [/ -26°C dir (http://www.polarxp.com.tr/depolama/isi-tipine-gore-
depolama.asp) (Erisim Tarihi, 25.07.2019).

Anlik (real-time) uydu takip sistemi ile takip edilmektedir. Baz1 olaganiistii
durumlarda hirsizliklarin 6niine ge¢mek icin Onemli bir kaynaktir. Ayrica arag
igerisindeki 1s1 sensorleri de arag takip sistemiyle takip edildigi belirtilmistir. Bu sistem
bilgi sistemi ile entegre ¢alisip, ara¢ yiiklenirken otomatik yiikiin kag derecede tasinmasi
gerektigini bildirmektedir. Ara¢ icerisindeki 1sinin belirlenen limitlerin altina diigmesi
durumunda sistem otomatik merkezi birimleri alarmla uyarmakta ve sofore de cep
telefonundan cagri birakarak bilgilendirmektedir
(http://www.polarxp.com.tr/depolama/isi-tipine-gore-depolama.asp)  (Erisim  Tarihi,
25.07.2019).

Araglarin igerisindeki 6zel boliimler, farkli 1silarin birbirine karismamasini
saglamaktadir. Bu tiniteler sayesinde araglarda dort mevsim saglanmaktadir. Arag
sogutucu Unitelerine bakildiginda, diizenli bir sekilde teknisyenler tarafindan kontrol
edilmektedir. Kontrol kartlart arag dosyalarinda saklanmaktadir. Uniteler uydu
sistemine bagli ¢alismakta boylece filo takip birimi ve SAP (System, Application &
Product) sistemi her an sogutucu flnitelerin ¢aligma derecesini kontrol etmekte ve

meydana gelebilecek degisiklikleri ilgililere iletmektedir.

Gida sektoriine dort 1s1 kategorisinde depolama hizmeti sunmaktadir. Bunlar
ayn1 zamanda tasima hizmeti olarak da vermektedir. Bunlar; standart, cool, cold ve
freeze’dir. Biitlin depolarinda farkli 1s1 ihtiyacini karsilayacak 6zel soguk odalari
bulunmaktadir. Gidanin dogru derecede muhafaza edilmesi hem iirlinlin tadim
korumasi, bol vitaminli ve saglikli olmasi i¢in hem de uzun Omiirlii olmasi i¢in 6nem

tasimaktadir.

Dagitim depolarina baktigimizda dort kategoriye ayrilmistir. Bunlardan ilki ana

dagitim depolaridir (AD-DP). Bu depolar iiretim ve tiiketim merkezine yakin, hem
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stoklama hem de dagitim yaptigi depolardir. ikinci kategorisi ise ara dagitim depolari
(AR-DP) yer almaktadir. Bu dagitim deposu ile ana dagitim depolarina gore daha diisiik
depolama kapasitesine sahiptir. Ara dagitim depolar1 genel olarak haftalik stoklari
tutmaktadir. Ugiincii kategoride cross docking merkezleri (GN-DP) bulunmaktadir.
Sadece giinliik palet stoklamasina izin veren depolardir. Son kategoride ise giimriiklii
depolar (GR-DP) bulunmaktadir. Yurtdisindan getirilen iriinlerin iilkeye giris izni
verilinceye kadar muhafaza edildigi depolardir
(http://www.polarxp.com.tr/depolama/isi-tipine-gore-depolama.asp)  (Erisim  Tarihi,
25.07.2019).

Polar XP; mal alim, mal kabul, ara depo, stoklama ve mal ¢ikis siirecleri
incelenmistir. ilk olarak mal alim kontrol siireci, iiriinii getiren aracin depoya yanasip
kapaklarinin agilmasiyla baslamaktadir. Kapaklari agilan aracin igerisinde bulunan
gidalar lazer 1s1 kontrolleriyle &lgiilmektedir. Uriin, kabul edilebilecek derece smrlari
icerisinde bosaltilmaya baslanmaktadir. Uriiniin derecesindeki degisiklik insan sagligima
zarar vermeyecek durumda ise {iriin raporlu olarak depoya alinmaktadir. Firmanin biitiin
depolarindaki rampalarin ¢ogu O (sifir) derece soguklukta acilmaktadir. Donuk gelen
gidalar araglardan bosaltilirken ilk depo personelinin ¢aligtigt sifir dereceye alinip sayim
yapilmasi igin -4 derecelik donuk bolimiine alinmakta, 10-15 dakikada tiriin kabul
sayim islemleri yapilip stok alanina aktarilmaktadir. Stoklama alanina alindiktan sonra
iistlin bilgi sistemi tarafindan yonetilmektedir. Ayrica 1s1 sensorleri gdzlemlenerek, 1s1
derecesindeki uyumsuzluklart yetkili kisilere alarm seklinde bildirmektedir. Depolarda
cikarilacak iirlinler ilk olarak 1s1 derecesine gore ara depolara alinmakta, ara depolarda
cikis sayimm islemleri tamamlandiktan sonra 1s1 derecesi ayarlanmis araglara
yiiklenmektedir. Uygunluga gore araci yiiklemekte ya da ara¢ beklenen 1s1 derecesine
gelene kadar bekletilmektedir (http://www.polarxp.com.tr/depolama/isi-tipine-gore-
depolama.asp) (Erisim Tarihi, 25.07.2019).

Soguk zincir lojistik firmasi, lojistik faaliyetlerini 6 baslik altinda toplamistir.

Bu faaliyetleri;

1. Soguk Network

2. Zincir Market Sistemi
3. X-Dock Hizmetleri

4. Sehir i¢i Mikro Dagitim
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5. lade Lojistik Yonetimi
6. Komple Tedarik Zinciri

4.7.2. FrigoSKY Soguk Zincir Tasimacihigi

Giliniimlizde toplu yasamin sirdiigii biiylik kentler, metropoller, biiyiik
sehirlerde ve ilgelerde insanlarin ihtiya¢ duydugu besin maddelerini standartlara uygun
olarak tedarik etmek oldukca dnemlidir. Gida maddelerini diisiik sicakliklarda muhafaza

etmek ve soguk zinciri bozmadan ulastirmak gerekir.

Frigosky hizmetlerine baktigimizda soguk tasima tiirlerini 4 baglik altinda
toplamistir. Bunlar; Sky Standart, Sky Hassas A tipi, Sky Hassas B tipi ve Sky Buzzz
dur (http://frigosky.com/) (Erisim Tarihi: 25.07.2019).

SKY Standardi, gida ve ila¢ tasimacilifinda tercih edilen soguk tasima ya da
soguk zincir tagima adi verilen yontem ile +18°C ve Tlzeri sicaklik degerlerinde
taginmast gereken iriinler i¢in tagima destegi vermektedir. Tasima destegi, tedarik,
teslim alma, tasima, depolama, teslim etme asamalarini igermektedir. + 18°C ve {izeri
1s1 hassasiyeti olmayan, paketli gida {iriinleri, 1s1 hassasiyeti kademesine uygun ilag
tasimaciligini  kapsamaktadir. Biskiivi, unlu mamuller, oda sicakliginda formu ve
ozelligi bozulmayacak paketlenmis ve igerigi uygun ¢ikolata iriinleri bu kategori
icerisindedir. Yapilan tagima isleminde en 6nemli konu aym sicaklik degerine sahip
tiriinlerin ayn1 grup igerisinde bulunmasidir. Soguk tasima aracina yiiklenen iiriiniin,
farkli sicaklik degerlerinde taginabilir olmasimnin 6ngordiigii asamalarda mutlaka son
kontroliin devreye girmesi gerekir ve soguk zincirin kirilmamasi ise ilk sarttir

(http://frigosky.com/) (Erisim Tarihi: 25.07.2019).

Sky Hassas A Tipi; hassas derecelendirme sistemini igeren gida ve ilag
tasimaciliginda tercih edilen soguk zincir tasgima yontemidir. +15°C ile +18°C arasi
sicaklikta taginmasi gereken triinler i¢in kullanilmaktadir. Sky hassas A Tipi tasima
yontemi 6zellikle ¢ikolata ve cikolata tiriinleri, unlu mamuller, yumurta gibi tagimaciligi
soguk zincir lojistigi halkalarin1 kirmadan dikkatlice yapilmalidir. Birbirinden farkli
rtinlerin, farkli sicaklik degerlerine sahip ortamlarda tasmmasi gerekmektedir. Bu
nedenle, yapilan tasima isleminde en Onemli konu, ayni sicaklik degerine sahip
triinlerin ayn1 grup igerisinde yer almasidir (http://frigosky.com/) (Erisim Tarihi:
25.07.2019).
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Sky Hassas B Tipi, +4°C ile +8°C ile arasi sicaklikta taginmasi gereken
tiriinler i¢in kullanilmaktadir. Beyaz et ve et iirlinleri, kirmizi et ve et iirlinleri, siit ve siit
iirlinleri, sebze ve meyve gibi liriin gruplarini icermektedir. Cabuk bozulma ve 6zelligini
yitirme ile son kullanma tarihi olan iirlinlerin tasinmasi gerektiginde, soguk soklama ve
paketleme tasima sartlarina uygun yapilmalidir. Meyve tasimaciliginda, 6rnegin; Kiraz -
2°C ye kadar sogumaya birakilmalidir. Dis mekan sicakligi -2°C olan kirazin ¢gekirdek
1s181 +4°C dir. Kiraz paket icerisinde 6-10 saat boyunca sogumaya birakilmaktadir. Bir
sonraki asamada ambalaj vakumlanarak kapatilir. Uriin +1°C ile +2°C arasinda
saklanmak iizere soguk hava depolarinda muhafaza edilir. Boylece kiraz 21-30 giin
boyunca ilk giinkii tazeligini korumus olur (http:/frigosky.com/) (Erisim Tarihi:
25.07.2019).

Sky Buzzz, - 18°C ile - 26°C arasi sicaklikta tasinmasi gereken iiriinler igin
kullandigimiz soguk zincir tagima yontemidir. Bu yontemle dondurulmus meyve, sebze
ve et Uriinleri, dondurulmus beyaz et, kirmiz1 et, deniz lriinleri, hazir yemek, balik,
dondurma, tereyagi, peynir, siit triinler ile 0°C’nin ¢ok altinda taginmasi gereken ve
ongoriilen iirlinlerin tasimast yapilmaktadir. Sky Buzzz ile islenmis ve paketlenmis
stitler, peynir, yogurt ve benzeri tirlinleri soguk zincir tagimaciliginda degerlendirebilir.
Bu tirlinler, kullanim alanlar1 ve 6zelliklerine gore ayrilmaktadir (http://frigosky.com/)
(Erisim Tarihi: 25.07.2019).

4.7.2.1. FrigoSKY’da Soguk Hava Depolama Sistemleri
1. Sky Standart DP

2. Sky Hassas A-DP

3. Sky Hassas B-DP

4. Sky Buzzz- DP

Sky Standart DP; soguk depolama sistemi ile iiriinlerin tasima Oncesi ya da
sonrast muhafaza edilmesini saglamaktadir. Frigosky, +18°C ve iizeri sicaklikta
tasinmas1 gereken paketli gida iirlinlerinin tasima oncesi ya da sonrasi depolama
islemlerini gergeklestirmektedir. Tasima sicakligina gore raflardaki iirlinler, miisteri
ihtiyac ve talepleri dogrultusunda ilgili depolama siiresi boyunca depolarda muhafaza

edilmektedir.
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Frigosky’in Sky Hassas A-DP soguk depolama sistemi, Sky Hassas A tipi
tasimacilikta tercih edilen +15°C / +18°C sicaklik degerlerinde depolama destegi
verilmektedir. Sky Hassas A-DP depolama sistemlerinde, c¢ikolata iirtinleri, unlu
mamuller, yumurta gibi gida triinleri i¢in depolama islemleri gergeklestirilmektedir

(http://frigosky.com/) (Erisim Tarihi: 25.07.2019).

Sky Hasass B-DP soguk depolama sistemi, Sky Hassas B tipi tasimacilik
yonteminde tercih edilen +4°C /+8°C sicaklik degerlerinde depolama destegi
sunmaktadir. Depolama sartlarinda 6zel RFID (Radio Frequency Identification —Radyo
Frekansiyla Tanimlama Teknolojisi) takip sistemi kullanilarak, son kullanma tarihi gibi
hayati 6nem tasiyan bir degerin dogru, zamaninda ve Olgiilebilir teknik ile kontroli

saglanmaktadir (http://frigosky.com/) (Erisim Tarihi: 25.07.2019).

Sky Buzzz - DP soguk depolama sistemi en diisiik sicaklik degerine sahiptir.
Sky Buzzz tipi tasimacilik yonteminde tercih edilen sicaklik- 18°C/ -26°C dir. Ozellikle
dondurulmus gida iiriinleri olmak {izere, dondurulmus meyve ve sebzeler, dondurulmus
deniz {irlinleri, et iirlinleri, dondurma, tereyagi gibi 0°C’nin altinda muhafaza edilmesi
gereken gida {rlinlerinin korunmasi saglanmaktadir (http://frigosky.com/) (Erisim
Tarihi: 25.07.2019).

4.7.2.2. FrigoSKY Gida Uriinlerinin Soguk Tasimacihg

Frigosky biinyesinde soguk tasima ara¢ filosuna kayith biitiin araglari lift
(asansor) sistemi icermektedir. Bunun igin soguk tasima yapan araglarin kasa
duvarlarinin icinde plastik ve kopiik kullanilmasi gerekmektedir. Aracin tasima kabinin
yalitimli (izole) olmasi ara¢ i¢indeki ortamin ve lriinlerin dis ortam sicakligindan
etkilenmelerini engellemekte, iriin sicaklik dengelerinin korunmasina yardimci

olmaktadir (http://frigosky.com/) (Erisim Tarihi: 25.07.2019).

Arac iclerinde 15 dakikada bir ara¢ icerisindeki 1siy1 dlgen teghizatlar
bulunmaktadir. Buna ek olarak aracin bulundugu koruma ve kasa icerisindeki sicakligi
ileten Ara¢ ve Is1 Takip Sistemi yer almaktadir. Frigosky, aracin bulundugu konumu
GPS (Global Positioning System- Kiiresel Konumlama Sistemi) Yyardimiyla kontrol
etmektedir. Gida {iriinleri tasimaciliginda hijyen ilk sirada gelmektedir. Uriinler
alinmadan Once ara¢ temizlenmektedir. Bu sayede {liriinlere zarar verecek nitelikte

kimyasal, biyolojik ve fiziksel etkenler devre disi birakilmis olunur. Frigosky’in temel
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gorevi, insan sagligini diisinmek ve bu yonde hareket etmektir (http://frigosky.com/)
(Erisim Tarihi: 25.07.2019).

4.7.3. Kerevitas

Kerevitas konserve ve dondurulmus gidada iiretim yaparak Tirkiye ve dis
pazarlarda irlinlerin satis ve pazarini yapmaktadir. 1970 yilinda, Bursa’nin Akcalar
ilgesinde kurdugu muz fabrikasinda Iskandinav iilkelerine canli kerevit ihracatiyla
faaliyetlere baglamistir. 1980 yilinda, dondurulmus meyve ve sebze iiretimine ve
ihracatina baglamis, 1990 yilinda SuperFresh markasi ile dondurulmus gida tiriinlerini
ilk kez Tirkiye pazarina sunmustur. 1995 yilinda Kerevitag halka arz edilmistir. 2008
yilinda Yildiz Holding ailesine katilmis, 2017 yilinda Yildiz Holding’in bagh
ortakliklarindan olan sivi yag ve margarin {ireticisi Besler Gida ve Kimya A.S.’nin
hisselerinin tamaminmi satin almistir. Kerevitas't Tirkiye’nin dondurulmus gida lideri
yapan en temel unsur, tiriinlerinin yetistirilip, hasat edilmesine, islenip, paketlenmesine
kadar her asamada diinya standartlarna uygun bir {iretim gerceklestirmesidir.
(https://www.yildizholding.com.tr/media/79102/kerevitas_surdurulebilirlik_rapor 2017
_V17.pdf) (Erisim Tarihi: 26.07.2019).

4.7.3.1. Uretimde Kalite

Uriinlerin yetistirilip hasat edilmesinden, islenip paketlenmesine kadarki biitiin
asamada  uluslararast  kalite  standartlarma  uygun  sekilde  faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. TS EN 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi belgesi bulunmaktadir.
Tiketicinin sagligina karst riskleri onceden belirleyerek ortadan kaldiran HACCP
(Tehlike Analizleri ve Kritik Kontrol Noktalar1) sistemi hayata gegirilmis ve TS 13001-
HACCP Gida Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasina sahip olmustur. Ayrica TS EN
ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasina sahiptir. AIB (American
Institute of Baking) tarafindan yapilan denetimlerinden de basarili not alarak Iyi Uretim
Uygulamalar1 (GMP) ile diinya standartlarinda oldugunu kanitlamistir. Kalite sistem
belgelendirme denetimlerinin yani sira, yerel ve kiiresel miisterileri tarafindan da
denetlenmektedir(https://www.yildizholding.com.tr/media/79102/kerevitas_surdurulebil
irlik_rapor_2017_v17.pdf) (Erisim Tarihi: 26.07.2019).

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan verilen Helal Gida Belgesi’ni

2012°de almistir. Ayrica perakende sektoriinde 6nemli bir yere sahip olan BRC (British
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Retail Consortium) (ingiliz Perakendecilik Konsorsiyumu) tarafindan belgelenmis gida
giivenligi  sistemine sahiptir. Kalite Giivence Miidiirligli altinda tedarikei
degerlendirme, girdi kontrol, proses kontrol, mikrobiyolojik kontrol, depolama-sevkiyat
ve gida glivenligi-kalite sistemleri olmak {izere toplam alt1 ayr siire¢ yiiriitiilmektedir.
Fabrikalardaki fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik analizler ileri teknolojiye sahip
cihazlarla donatilmis laboratuvarlarda uzman calisanlar tarafindan yiiriitiilmektedir.
Tarim driinlerinin yani1 sira unlu mamuller, pizza tretiminde kullanilan sarkiiteri
tirtinleri ve kirmizi et gibi tarim dis1 tirlinlerin girdilerini saglayan tedarikg¢ileri de gida
giivenligi ve kalite kapsaminda
degerlendirilmektedir(https://www.yildizholding.com.tr/media/79102/kerevitas_surduru
lebilirlik_rapor_2017_v17.pdf) (Erisim Tarihi: 26.07.2019).

Gtivenli ve kaliteli iirlinler tiretilmek icin ilk olarak dogru tedarik¢i se¢imi
yapilmalidir. Girdi kontrol siirecinde, iiretilen triinlerin kalite standartlarini korumak
amacityla hammadde ve ambalaj malzemelerinin belirlenen standartlara uygunlugu
kontrol edilmektedir. Ugiincii asamada, iiretilen iiriinlerin proses asamasinda kalite
kontrol siire¢lerinin standartlara uygunlugunu kontrol edilmektedir. Biten iiriinlerin
sistem lizerinden girisleri yapilarak kalite kontrol stokuna alinmaktadir. Biitiin irlinlere
analizler yapilarak sevk edilebilir stoka alinmaktadir. Son olarak da stoktaki triinler
soguk zinciri kirmadan bolge depo miidiirliiklerine ya da anlagmali bayii depolarina
sevk edilmektedir
(https://www.yildizholding.com.tr/media/79102/kerevitas_surdurulebilirlik_rapor_2017
_V17.pdf) (Erisim Tarihi: 26.07.2019).

4.7.3.2. Siirdiiriilebilir Uretim Zinciri

Faaliyetlerin her asamasinda sosyal, ekonomik ve ¢evresel etkileri takip ederek
ilerlemektedir. Uriinlerin ham madde seciminden son tiiketiciye ulastirana kadar her
adiminda strdiiriilebilir iiretim uygulamalar1 hayata gecirilmektedir. Bu kapsamda,
sorumlu tedarik zinciri yonetimi yapmak ve sosyo-ekonomik gelisimini desteklemek
oncelikler arasinda yer almaktadir. Ciftgiler, tedarikgiler, tiretim tesisleri, dagitim
kanallari, miisteriler ve son tiiketiciler olmak tizere etki alani genis bir deger zinciri
mevcuttur. Bu zincirin her asamasinda esit derecede sorumlu ve titiz davranilarak
saglikli, kaliteli ve lezzetli iirlinler sunmay1 ilke olarak benimsemistir. Gerek ¢iftciler

gerek fabrikalar araciligiyla temas edilen bolgelerde yerel isttihdama onem verilmekte,
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yerel kalkinmaya katkida bulunmaktadir. Tedarikgilerin %96’s1 yerel tedarikg¢ilerden
olmaktadir. Tedarik¢i secimlerinde ve yonetiminde gozetilen Kerevitag Tedarik Zinciri
Politikasi, tedarikgilere c¢evresel, ectik ve sosyal alanlarda kriterler getirmektedir
(https://www.yildizholding.com.tr/media/79102/kerevitas_surdurulebilirlik_rapor 2017
_Vv17.pdf) (Erisim Tarihi: 26.07.2019).

4.7.3.3. Dondurulmus Gidanin Uretim Siireci

Kerevitas’in dondurulmus {irtinleri i¢in, dogal, verimliligi ytiksek, tat, goriiniis
gibi kriterlere uygun olan tohumlardan ekim yapilmaktadir. Ekim islemi, mevsiminde
ve uygun toprak yapisina sahip bolgelere ziraat miihendisleri tarafindan gerceklestirilir.
Ekim sonrasi meyve ve sebzelerin hasadina kadar gegen siirede, iriinler ziraat
miihendisleri kontrolii altinda yetistirilmektedir. Hasat islemi sonrasinda tazeligini
yitirmeden fabrikaya sevk edilmekte ve iretime alinmaktadir
(https://www.kerevitas.com.tr/tr/lkurumsal/dondurulmus-gida-hakkinda) (Erisim Tarihi:
26.07.2019).

Uretim asamasinda iiriinler, cesidine gére sirastyla tasnif, segme, yikama ve 6n
sogutma islemlerinden gegirilir. On hazirlik islemi tamamlanan iiriinler -40°C’de IQF
(Individual Quick Frozen) yontemiyle soklanarak merkez sicakligi -18°C olacak sekilde
dondurulur. Besin degerini kaybetmeden paketlenir. Paketlenen iiriinler soguk zincirin
kirilmamasi i¢in -20°C’deki soguk hava depolara alinip sevkiyati gergeklesene kadar
soguk hava depolarinda korunur. Mevsiminde dondurulmus sebze ve meyveler her
zaman taze, her mevsim sofralarimiza lezzet katmak iizere yola ¢ikarlar
(https://www.kerevitas.com.tr/tr/kurumsal/dondurulmus-gida-hakkinda) (Erisim Tarihi:
26.07.2019).

Kerevitag {riinleri, en ideal ve gelismis dondurma islemi olan IQF
teknolojisiyle -40 °C’de dondurulur. Ev ortamindaki ise -20 °C’de dondurma isleminin
siiresi uzar ve besin degeri kayiplar1 yasanir. Tarladan hasat edildikten sonra en kisa
siire icerisinde tamamen dogal kosullarda -40 °C’de “Siiper Soklama” ile dondurulur.
IQF teknolojisiyle dondurulan iirlinlerin bitki hiicrelerinde bulunan hiicre 6z suyunda
kiigiik buz kristalleri olusur ve bitki hiicresinin biitiinliigli korunarak besin ve vitamin
degerlerinin biinyesinden uzaklasmasi engellenir. Boylece meyve ve sebzeler tazeligini

yitirmeden koruma altina alinmig olur
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(https://www.kerevitas.com.tr/tr/lkurumsal/dondurulmus-gida-hakkinda) (Erisim Tarihi:
26.07.2019).
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiiresellesme ile diinyada rekabet artmakta, iirlinlerin dmiirleri kisalmakta ve
tiikketici beklentileri c¢esitlenmektedir. Tedarik zincirini dogru bir sekilde yonetebilen

firmalar bagka firmalara gore iistiinliik elde etmekte ve rekabette 6ne gegmektedir.

Lojistik ve Tedarik Zinciri Yo6netimi’nin 6nemli bir pargast da depolama
faaliyetleridir. ~ Lojistigin  planlanmasinda  {irtin  hareketinin  hi¢  durmamasi
hedeflenmektedir. Bu anlamda giinimiizde dagitim merkezi terimi kullanilmaktadir.
Dagitim merkezi igerisine bir malin yalnizca yerlestirilip bekletilmesi degil, ayni
zamanda hacim ve zaman yonetimi de amaglanmaktadir. Dagitim merkezinde, liriinlerin
depoya girisi, depolanmasi sirasinda etkin depo yonetimi, etiketleme, izleme ve sevkiyat
takibi gibi ¢oziimler ile {iretim sevkiyatindaki hatalarin 6niine gegilmesi, diizenli, tutarl
ve disiplinli bir depo yapisinin olusmasi, alan kullaniminin minimize edilmesi ve

verimliligin arttirilmasi: amaglanmaktadir.

Ulkemizdeki gida sektorlerinin birgogu kendi tasima ve depolarimi kendileri
iistlenmektedir. Uretimlerine kii¢iik 6lcekli firmalar olarak basladiklarindan dolay:
depolarint fabrikalar1 iginde yapmuis, dagitimlarini da zincir magazalarina ya da

bayilerine tagimis, bayilere ait araglarla bolgesel dagitim yapmisglardir.

Gidanin muhafazasi i¢in gerekli 1s1 lojistik asamalarinin tamaminda depolama,
ellecleme, tasima siireclerinde siirdiiriilmelidir. Herhangi bir asamada {iriiniin
korundugu 1sinin degisiklik gostermesi {irliniin bozulmasma ve igerisinde zararh
mikroorganizmalar ve canlilarin ¢ogalmasina neden olmaktadir. Bundan dolay1
tekrardan paketleme, tagima gibi durumlarda ortamin sicakligi belirlenen seviyeleri
asmamalidir. Yiikleme, bosaltma ve siniflamanin risksiz bir sekilde yapilabilmesi i¢in
hazirlanmis genis, serin ve hareketli alanlar yer almalidir. Gidalarin depolama siirecinde
ve beklenen kalitede tiiketiciye ulastirilabilmesi i¢in soguk lojistik uygulamalarinin
bagindan sonuna kadar olan biitin asamalarda soguk zincirin kirilmamasi

gerekmektedir.

Bu ¢alismada, 5 iilke ile Avrupa Birligi ele alinmistir. Bu bes iilke; Almanya,
Cin, ABD, Kanada ve Giiney Kore’dir. Almanya’nin ele alinmasindaki amag; Lojistik
Performans Indeksinde ¢ogu birincilik olmak iizere tiim yillarda ilk 5 iilke igerisinde
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olmasidir. Cin’in ise, biiyiiyen ekonomisi ve gelisen teknolojisinden dolayr soguk
zincirdeki yeri arastirilmistir. ABD de ise, diinya ekonomisini bire bir etkileme giiciine
ve belirleyici bir ekonomiye sahip oldugundan soguk zincirdeki 6nemi incelenmistir.
Kanada’nin ise, Kuzey Amerika pazari ile hizla gelisme gostermesi, Giiney Kore’nin de
diinyadaki en biiyiik mal ihracatcist ve ithalatgist konumunda olmasindan dolay1 ele

alimustir.

Almanya, cografi konumu ile Avrupa’nin tam merkezinde yer almasi ve 9
iilkeye siir komsusu olmasi, lojistik sektorii i¢in en uygun merkez olma durumunu
olusturmustur. Almanya’nin LPI’deki durumu incelendiginde diinya siralamasinda ilk
sirada yer alan bir iilkedir. Ulkenin lojistik performansi, 2007 yilinda 4,10 puanla 3.
sirada, 2010 yilinda 4,11 puanla 1. sirada, 2012 yilinda 4,03 puanla 4. sirada, 2014
yilinda 4,12 puanla 1. sirada, 2016 yilinda 4,23 puanla 1. sirada ve 2018 yilinda 4,20

puanla yine 1. siradadir.

Cin'de soguk zincir lojistigi, yiiksek teknoloji ve operasyon seviyesine sahip
yeni bir endiistridir. Cin'deki ekonominin daha da gelismesiyle birlikte, soguk zincir
lojistigine daha ¢ok ihtiya¢ duyulmustur. Et ve deniz iiriinlerinde artan talep ile tilkedeki
soguk depo ve tasima sistemlerine olan ilgi, Cin'deki soguk zincir piyasasini olumlu
yonde etkilemistir. Soguk hava deposu, stoklarini iyi kalitede tutmak i¢in soguk hava
deposu gerektiren perakende ticaret biiyiimesi de dahil olmak iizere, 2012-2017
doneminde bes yillik CAGR'de %21.2 artis gozlemlenmistir. Cin’deki soguk zincir
endiistrisinin, deniz Uriinlerinin paketlenmesi, islenmesi ve depolanmasindaki teknolojik
gelismeler nedeniyle tahmin siiresi boyunca (2025) onemli Olg¢lide biiytimesi

beklenmektedir.

Soguk zincirde kiiresel pazarin biiylik bir boliimiinii yakalamak i¢in iyi bir
konumda olan ABD, soguk zincir sistemlerinin verimli bir sekilde yonetilmesi i¢in

gerekli teknoloji ve siireclerin gelistirilmesinde bir diinya lideridir.

ABD tarim iiriinlerinde soguk zincir asamalari ilk olarak ¢iftlikte baslar. Uriin
cogunlukla hasat yerindeki 6n sogutma isleminden gecer ve daha sonra iirlin islemci
tesisine veya sicaklik kontrollii bir depoya giderken istenen sicaklik araliginda tutulmasi
icin tasarlanmis soguk hava depolarina yiiklenir. ABD’de soguk zincir sistemleri, uzun
yillar siiren yatirimlarla gelistirilmekte ve ABD'deki tiiketicilere yiiksek kaliteli yasam

standartlar1 saglamaktadir.
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Kanada’daki soguk zinciri ele aldigimizda, gida giivenligi ve kalitesinin
korunmasindaki kritik rol, diizenleyici kurumlar tarafindan kabul edilmektedir. Kanada
Gida Giivenligi ve Yeterlilik Programi, gida tasimaciligi ve depolamasi da dahil olmak
tizere soguk zincirdeki paydaslari, gida giivenligine yonelik Tehlike Analizleri ve Kritik
Kontrol Noktasi (HACCP) temelli bir sistem benimsemistir. Kanada'da kabul edilen
HACCP temelli yaklasim, Giivenli Gida Yasasi ile giiglendirilmis bir gida kontrol

sistemi ile tamamlanmaktadir.

Kanada'da bes asamali soguk zincir yer almaktadir. Bunlar; islemci deposu,
dagitim merkezine ulasim, dagitim merkezi deposu, perakendeye ulasim ve perakende
deposudur. Perakende depolama sirasinda en yiiksek ortalama sicaklik 4.1°C olarak

gbzlemlenmistir.

Giiney Kore’de 2013 yilindan 2018 yilina kadar soguk hava depolar1 sayisinda
artis gozlemlenmistir. Isletme depolari, ii¢ farkli depo tiiriine ayrilmaktadir. Bunlar;
soguk hava depolari, meyve ve sebze depolari ve deniz tiriinleri depolaridir. Depolanan
tirtinler miisterilere zamaninda ulagsmalidir. Bu nedenle, bu iiriinlerin hangi araglarla
nasil teslim edilecegi de olduk¢a onemlidir. Tasimacilik operatdrleri, 24 saat izleme
sistemi araciligiyla romorktaki 1siy1 takip etmektedir. Lojistik sirketleri misterilere
sadece zamaninda teslimati1 degil, ayn1 zamanda kalite giivencesi ve ¢evre dostu hizmeti

de saglamaktadir.

Geligmis iilkelerle kiyaslandiginda Tiirkiye’de taze meyve ve sebze tasimasinin
yaklasik % 30-40'1 bozulma nedeniyle kaybedilmekte, bu da yillik 10 milyon tona denk
gelmektedir. Buna karsin gelismis iilkelerde ise bu oran yaklasik % 5-10 civarindadir.
% 40’lik kaybin biiytik bir cogunlugunun, muhafaza ve transfer amacl kullanilan soguk
hava deposu sayisinin yeterli kapasiteye cikarilmasi ile ¢oziilebilecegi belirtilmistir.
Tiirkiye’de soguk zincir uygulamalarinda karsilasilan sorunlar; hammadde, uygulanan
teknoloji, tasima, soguk ve dondurulmus depolar, pazarlama organizasyonu ve egitim
gelmektedir. On sogutma konusunda sebze/meyve iireticileri egitilmeli, tesvik
edilmelidir. Bu kapsamda saglanacak devlet destekleri, hibe ve tesvik programlar tilke

ekonomisine dnemli dl¢ilide katki saglayacaktir.

Bir bagka tiriin kaybi1 sebebi ise liriinlerin teknigine uygun depolanmamasidir.

Urlin raf Omriinii uzatacak teknikler iireticilere tanitilmali ve bu konuda tesvik

programlar1 uygulanmalidir. Nakliye ve dagitim sirasinda soguk zincirin kirilmasi
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bilinen 6nemli bir sebeptir. ATP Konvansiyonu’nun uyum siirecinde yerel mevzuati
kapsayacak bicimde genisletilmesi bu konuda ciddi kazanimlar yaratacaktir. Soguk
zincir sisteminde ATP Konvansiyonu’nun Tiirkiye’nin  ¢itasi  yiikseltecegi
belirtilmektedir. Bu baglamda, firmalar, devlet kurumlari, odalar, birlikler vb. bu
konvansiyonu iyi okumali, Ar-Ge ve maliyetleri bu dogrultuda ele almali ve bu hizmeti
satin alan kisi ve kurumlarla yakin iletisim igerisinde olmalidir. Sonug¢ olarak,
uluslararasi ticarette onemli bir yeri olan tedarik zinciri yonetimi kapsamindaki soguk
zincir sistemine yonelik gerekli yapisal reformlar gergeklestirilerek, bu konuda

farkindalik diizeyinin yiikseltilmesine yonelik ¢alismalar gergeklestirilmelidir.
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