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OZET

ALP, Tuncer. is Ahlakinin Kurum imajina Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara,
2019.

Ahlak, insanogluyla birlikte baslamis ve yasamini siirdiirmektedir. Ahlak, bir
davranigin iyl kotli, dogru yanlis olarak toplum veya birey tarafindan
degerlendirilmesidir. Sivil hayatta oldugu gibi is hayatinda da ahlakin olmamasi
beklenemez. Isletmelerin sahip oldugu is ahlaki da kurum olarak imajni, itibarini

etkilemektedir.

Bu tezin amaci, is ahlaki algisinin kurumsal imaj algisi iizerindeki etkisini ortaya
cikarmaktir. Bu dogrultuda; caligmanin birinci bolimiinde ahlak, is ahlaki
kavramlar1 iizerinde durulmus, ikinci bélimde is ahlakini iliskilendirildigi
kurumsal imaj ve kurumsal imaj ile ilgili kavramlara yer verilerek literatiir
taramasi yapilmistir. Calismanin son boliimiinde ise, is ahlakinin kurumsal imaja
yonelik algisin1i daha iyi 6lgmek icin farkli sektorlerin bir arada bulundugu
Ankara’daki aligveris merkezine uygulanan anket c¢alismasi SPSS 22.0
versiyonundan faydalanilarak yorumlanmistir. Elde edilen sonuglara gore, is

ahlak1 boyutlarinin kurum imaji iizerinde etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Sozciikler: Ahlak, Is Ahlaki, Kurumsal Imaj



ABSTRACT

Morality started with mankind and lives on. Ethics is the evaluation of a
behavior as good, bad, right or wrong by the society or the individual. It cannot be
expected that morality does not exist in business life as in civilian life. The
business ethics of the enterprises also affects the image and reputation of the

company.

The aim of this thesis is to reveal the effect of business ethics perception
on corporate image perception. in this direction; In the first part of the study, the
concepts of morality and business ethics are emphasized. In the second part, the
literature about the corporate image and corporate image to which business ethics
is related is examined. In the last part of the study, in order to better measure the
perception of business ethics towards the corporate image, the questionnaire
applied to the shopping center in Ankara, where different sectors come together,
was interpreted by using SPSS version 22.0. According to the results, it was found

that business ethics dimensions had an effect on corporate image.

Key Words: Morality, Business Ethics, Corporate Image
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GIRIS

Ahlak, insanoglu gibi koklii bir gegmise sahiptir. Ahlak kavrami,
insanlarin bulundugu c¢evrede nasil yagamasina yonelik kurallar1 belirleyen, iyiyi

kotiiden, dogru yanlistan ayirmasina yardimci olan kurallar1 kapsamaktadir.

Ahlak, sadece insanin sivil hayatina yon vermemektedir. Is hayatinda da
ahlaki kurallar gecerlidir. Insanlarin sivil hayatta gecerli gordiigii ahlak
kurallarini, is hayatinda g6z ardi etmesi beklenemez. Bireyin, toplumun ahlaki
oldugu gibi is hayatinin da bir ahlaki vardir. Is ahlaki giiniimiizde artik gelisen
teknoloji, enformasyon aksinin fazla olmas1 gibi nedenlerle tehdit altinda goriinse
de basar1 saglamak, basarisimi siirdiirmek isteyen her isletme i¢in bir zorunluluk

haline gelmistir.

Is ahlakindan beklenen, her isletmenin buna uygun hareket etmesi,
isletmeyi zarara ugratacak firsatlar pesinde kosmamasi, paydaslarina karsi
sorumlulugunu yerine getirmesidir. Is ahlakinda yasanabilecek herhangi bir
aksaklik isletmenin gelecegine, imajina, itibarina zarar verecektir. Giiniimiizde
kurum imajin1 etkileyen unsurlarin basinda gelen is ahlaki, kurum imaj

izerindeki etkisini dlgmek icin bu tez calismasinda degerlendirmeler yapilmistir.



BIRINCi BOLUM
AHLAKIN KAVRAMSAL CERCEVESi

1.1. AHLAK KAVRAMI
Ahlak kavrami insanlarin var olmasindan itibaren toplum diizenini
saglama, siirdiiriilebilir hayat kurallarin1 belirleme, insanlarin mutlu olmasini

saglamak ic¢in ilkcaglardan itibaren ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda ahlak insanla

yasit diyebiliriz (Kolgak, 2013).

Ahlak, Latince’de “mos, mores” , Ingilizcede “ethics” , Fransizcada
“cthique, morale” , Almancada “ethik, moral” olarak kullanilmaktadir. Ahlak
kelimesinin kokeni Arapca olup, bir insanin yaratilisi geregi gerceklestirdigi
davranisi dile getiren “hulk” kelimesinin ¢oguludur. Ahlak kelimesi anlam olarak
tore, gelenek, gorenek, aliskanlik, huy ve karakter anlamlarma da gelmektedir
(Giindiiz, 2010).

Tiirk Dil Kurumu ahlaki ,“bir toplum igerisinde kisilerin uymak zorunda
olduklar1 davranis bigimleri, kurallar biitlinii”, olarak tanimlar (Ttirk Dil Kurumu).

Diger tanimlar ise;

e Ahlak, bir birey veya toplumun belirli bir tarihsel donemdeki
belirli tiirden egilim, aliskanlik, tore, inanclar, gelenek- gorenek
ve bunlardan ortaya ¢ikmis norm, emir ve yasaklardir (Dogan,
2004).

e Ahlak, insanlarin yapmis olduklari eylemlerin sonuglarinda dogru
ve yanlishigini, iyi ve kotii yanlarini insanlarin faydalarina yonelik
arastirmalar yapan, insanlarin huzur ve refahin1 olusturan
eylemlere tesvik ederek gerekli standartlar, degerler, ilkeler
kurallar olusturmasidir (Yumurtaci, 2015).

e Ahlak, birey ve toplumun yasamim sekillendiren, diizenleyen,
onlara rehberlik eden kurallar setidir (Torlak, 2009).
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e Ahlak, yaptiklarimiz ve yapmadiklarimizin sonuglarini iyi-koti,
erdem ve kusur olarak degerlendirilmesidir (Diken & Celebi,
2015).

e Ahlak, kimi zaman karsilikl1 uylagsimla kimi zaman dogal olarak
ortaya c¢ikan geleneklere aktarilmig karsilikli  kabullenme
stire¢lerinin sonucundaki diizen ve anlam yapilaridir (Giindiiz,
2010).

e Ahlak, insan davranisinin bagkalariyla iligkilerde kisiye yol
gosteren davranis yasasidir (Sahin & Demir, 2000).

e Ahlak, degisen kosullar icerisinde diisiince akimlarinin amaglari
dogrultusunda belirli, tutarli, kararli uzun erimde verimli ve
basarili diistinme, davraniglar sergileme olarak tanimlanmistir

(Ozen, 2015).

Tanimlarda da goriildiigii gibi ahlak, insanlarin davranislarini
sekillendiren, insanlarin yasadiklar1 her yerde ortaya ¢ikan, gevresine etki eden,
var oldugu toplum igerisinde dogru kararlar vermesini kolaylastiran bir olgu

oldugu gercegidir.

Ahlak, toplumsal diizenin devamliligi zorunlu oldugu igin ondan
vazgegilemeyecek Kkadar bircok bireyin sorumluluguna, yetisme tarzina, ileri
goriisiine etki edecek kadar bir dayatma unsurudur (Ozgener, 2014). Bu her
toplumda farki egilimler, inanglar, aligkanliklar, gelenekler, gérenekler agisindan
ve bunlara dayanilarak yapilir ve insanda bu 6riilen yap1 igerisinde dogar ve yasar
(Glindiiz, 2010). Toplumlarin bugiin karsilagtigt ekonomik sorunlarin, politik
sorunlarin, kiltiirel sorunlarin temeli ahlakin eksikligine veya yanlis

yorumlanmasina dayanmaktadir. (Diken & Celebi, 2015).
1.1.1. Ahlakla ilgili Terimler

Her disiplinin kendine kendini agiklamasi ve anlatmasi i¢in kendine ait
kavramlari, terimleri vardir. Ahlak kavramini daha iyi anlatmak i¢in kullanilabilen

baslica terimler ise su sekilde siralanabilir (Kolgak, 2013):

Iyi: Ahlak agisindan iradenin dzgiirce yapilmasina karar verdigi davranis.



Kotii: Ahlak yasasinin uygun bulmadig davranistir.

Ozgiirlitk: Bireyin iradesini kullanarak i¢ ve dis engellerden armmis

olarak yaptig1 eylemdir.

Erdem: Bireyin iradesiyle iyi davranista bulunmaya, ahlaksal olana

yonelmesidir.
Vicdan: Bireyin kendi tutum ve eylemlerini degerlendirmesidir.

Mutluluk: Etik teorisine gore ulasilmak istenen en yiiksek iyidir (Kant,
2002).

Adalet: Yasalarla sahip olunan haklarin  herkes tarafindan

faydalanilmasidr.

Irade: Eylemlerimizi, arzu, niyet ve amaclarimiza gore kontrol altinda

tutabilmektir (Ondes, 2018).
Hak: Bireyin kullanimina ait olan ¢ikar.

Hoggorii: Digerlerinin disiincelerine, eylemlerine saygili olmaktir (Sayli

& Ugurlu, 2007).

Diiriistliik: Eylemlerimizde dogruluktan yana olmak, yalan sdyleme,
dolandiricilik ve calmak gibi olumsuz davraniglardan kaginmaktir (Saylhh &

Ugurlu, 2007).
Sorumluluk: Bireyin yaptig1 davraniglarinin sonuglarini tistlenmesidir.

1.2. BIREYSEL ACIDAN AHLAK

Insanlarin davranislarini temelini olusturan ahlak kadar o davranisa etki
eden ahlak olusumu da 6nemlidir; ¢iinkli ahlak tek basina olusturulmaz, var olan
toplum igerisinde ortaya ¢ikar ve tekrar bu kurallar topluma yansir (Ugur, 2009).
Insanlarda bu olusmus toplum yapis1 igerisine dogar ve bu yapi igerisinde
hayatlarmi siirdiiriir. Her toplum igerisinde olan ahlak insanin var olusunda
itibaren varligini siirdiirmektedir. Olusan bu ahlak yapisi hem bireyin hem de

toplumun yasama seklini belirler.



Bireysel olarak kararlar alirken ve yasarken de toplumda var olan ahlak
kurallar: iyiyi kétiiden, dogruyu yanlistan ayirmamiza yardimci olur. Olaylar ve
durumlar karsisinda tercih edecegimiz davramiglar1 kendi vicdanimiz belirler.
Herkesin vicdami kendi ahlakidir. Ancak vicdanimizi gore, hareket etmemizi
saglayan kendi aklimizdir. Bireysel ahlak siirecinde toplumsal degerlerin bireye
yansimasi ve birey tarafindan bu degerlerin kabul gérmesi s6z konusudur. Bireyin
ahlaki, ilk basta aile etkisi daha sonra bireyin toplumda var olmasiyla toplum
etkisiyle, miras olarak kalan kiiltiirel degerlerle ve ¢evre ile etkilesimi sonucu
sekillenir (Ozgener, 2008). Bu da gdstermektedir ki, bireysel ahlak sadece bireyin
tek basina olusturabilecegi bir deger olmamakta toplum tarafindan ortaya konan

sosyal bir anlayistir (Ugur, 2009).

1.3. TOPLUMSAL ACIDAN AHLAK

Insanlar var oluslarindan itibaren belirli bir toplum igerisinde yasarlar.
Bu toplumda kurallar1 belirleyen degerler vardir. Bu degerler toplumdan ayri
diistiniilemez. Toplumsal davraniglar  bireylerin  davranislarin1  toplanu
oldugundan, tek tek bireylerin hareketleri toplumsali belirlemektedir. Bu anlamda

ahlak, toplumun vazgecilmez bagi olmaktadir (Akdogan, 2004).

Ahlak anlayis1 toplumdan topluma degisim gostermektedir. Ancakbizim
icin gecerli olan ahlak kurallar1 bagka toplumlar icin gecerli olmasa da o
toplumlarin ahlakinin olmadigin1 gostermez. Bu anlamda her toplum kendi ahlak

anlayisini sekillendirir ve kendine uyumlu hale getirir (Bakirov, 2005).

Sadece toplumlarin degil kurumlarinda ahlaki vardir. Bugilin bir¢ok
kurumda karsilasilan problemlerin temelinde ahlak eksikligi veya gerekli degerin
gosterilmemesi vardir. (Ugur, 2009) Ciinkii insanlarin var olan degerler
cercevesinde hareket etmemeleri 1iyiyi kotiiden, dogruyu yanlistan ayirt
etmemeleri bu problemleri de beraberinde getirmektedir. Insanlik tarihinde
yasanan olumsuzluklarin biiyiik cogunlugunun, hakkina razi olmama, bagkalarinin
hak ve hukuklarina saygi duymamaktan kaynaklandigi goriilmektedir. Birey kendi
menfaatini diislinlirken diger yandan da toplumsal olam1 géz Oniinde
bulundurmalidir. Ciinkii birey gegici, toplum ise gelecege yonelik bir boyut
tasimaktadir (Akdogan, 2004). Bu yoniiyle ahlak normlarini, degerlerini birey
olustursa da ahlak toplumun degeridir (Ozgener, 2008).
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1.4. AHLAK TEORILERI
Ahlak teorileri deontolojik ve teleolojik olarak iki ana gruba ayrilmistir.

Bu ayrim yapilirken eylemin yapma niyeti ve eylemin sonuglar1 dikkate alinmistir.
1.4.1. Deontolojik Teoriler

Deontoloji kavrami Yunan medeniyetine ait olan “6dev” kavramindan
gelmektedir. Deontolojik teoriler, eylemin kendisi iizerine yogunlasip,
“baskalarinin sana karsi nasil davranmasini istiyorsan, sen de o sekilde davran”,

anlayigini benimser (Usta, 2012).

Deontolojik teoriye gore; gergeklestirilen eylemin sonuglari olumlu
olmasa bile, herhangi bir davranisin kabul edilmis kurallar ¢er¢evesinde yapilmis
olmasi ya da eylemin nedeninin ilgili kurallara dayanmasi, o davranis veya

eylemin ahlaki olarak degerlendirilmesi igin yeterli olmaktadir (Yumurtaci, 2015).

Deontolojik Teoriler

LN

Gorev Ahlaki Haklar Teorisi Adalet Teorisi

1.4.1.1. Gorev Ahlaki

Odev ahlakinm temsilcisi Alman filozof Immanuel Kant’tir. Ona gore
odev, temelinde ahlak yasasina saygili olmak vardir. Odev de ahlak yasasindan
dolay1 yapilmasi gereken zorunluluktur (Ozgener, 2014). Kant, ahlak kanunlarimni
da “akilli” insanin ortaya koydugunu ve bunu yaparken de hirslarinin,
egilimlerinin, arzularinin pesinden gittigini sdyler (Dogan N. , 2007). Kant'a gore,
bilgide oldugu gibi ahlakta da her tiirlii etki ve denetimden uzak, mutlak,
tartisilmasiz, herkes icin gecerli olan bir yasadan bahseder. (Coban, 2015).
Kant’in bu ahlak yasasina gore, dogru olanin mutluluk veya fayda degil, her
durumda sergilenen ve sonuglartyla ilgilenilmeyen ahlaki davranistir (Arslan,
2012). Kant (2002) , “su veya bu amaca yararli olsalar bile, ddeve aykir1 olduklari
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bilinene biitlin eylemlerin, gercekten ddeve uygun olan ama insanlarin onlari
dogrudan dogruya higbir egilim duymadiklari ama yine de baska bir egilim
tarafindan itildikleri i¢in eylemi yapmaya zorunlu kalmalar1 amaca yararli olsalar

bile 6deve aykiridir” der.

Kant Ahlak Metafiziginin Temellendirilmesi kitabinda, “yasamini
siirdlirmenin, yapilabildigi yerde iyilik yapmanin, kendi mutlulugunu giivence
altina almanin 6dev oldugundan bahsetmektedir: Yasamin koti talihine, umutsuz
aci, yasamdan tat almamasina ragmen ruhu gii¢lii ancak; mutsuz, cesareti kirilmis
ya da kaderine kiiserek Olmeyi dilerse ama yasamini onu sevmeden Odevden
dolay1 siirdiiriiyorsa bunun ahlaksal degerinin oldugunu; baskalarina iyilik yapma
olanaginin olmasina ragmen kendi derdine ragmen bdyle bir eylemde
bulundugunda, hi¢bir egilim duymadan 6devden dolay1 iyilik yapmasinin ahlaksal
degerinin oldugunu; insanlarin, kendi durumlarinda memnun olmama, kaygilarin
baski altinda kalmasi, doyurulmamis gereksinimlerine ragmen egilimden dolayi
degil 6devden dolay1 kendi mutluluklarinin korumasi ahlaksal bir degerdir”, der

(Kant, 2002).

Kant ahlak 6gretisini tanimlarken iyi isteng, kategorik emir ve 6zgiirliik

kavramlarini incelemistir.

Iyi Isten¢ (Irade): Kant (2002) iyi isteng kavrammi, “dogrudan dogruya
1yi olan, baska degerli ve i1yi olarak istenilmeye layik olan birtakim niteliklerin
kotiiye de kullanabilmelerine karsin, mutlak olarak istenilmeye layik olan tek sey,
hangi kosulda altinda olursa olsun iyi istemenin disinda bir sey olmadigini”,
soyler (Kant, 2002). Ahlaksal olarak iyi olan, duyular iistii bir kavram oldugundan
dolay1, bir eylemin ahlaksal degeri de o eylemin arkasindaki diisiincede
bulunmaktadir. Eylemleri meydana getiren iyi istencteki diiglinlis bi¢imidir
(Akarsu, 1999). lyi istenci ddeve baglayan Kant, “gercek ahlaki eylemler ddevden
dolayr yapilan eylemler oldugunu ve bir 6devi yerine getirdiysek iyi bir is
yapmusizdir” der (Arslan, 2012). Odev ise, akil yasas1 karsisinda eylemin zorunlu

olarak yapilmasi, aklin buyrugudur (Dogan N. , 2007).

Kategorik Emir(Kosulsuz Buyruk): Kategorik emir insanlara, kendilerine

ve birbirlerine saygi dolu bir duygu ile baglanip 6yle hareket etmeyi buyurarak;



“akilli varhiklar” hayatlar1 boyunca ortak noktada bulusur (Ondes, 2018). Kant
emirleri; hipotetik(kosullu buyruk) emirler ve kategorik emirler olarak iki gruba
ayirmistir.  Hipotetik emirler; bir amaca ulagsmak i¢in yapmamiz gereken
zorunluluktur (Coban, 2015). Hipotetik emirlerde istencin belirli bir amaci1 vardir
ve bu amag ya olanaklidir ya da gergektir. Eger ulasilmak istenen amag olanakli
ise, kosullu buyruk sorunludur; eger amag herkes i¢in ger¢ekten kabul edilen bir
amagsa kosullu buyruk onaylayicidir (Kant, 2002). Kategorik emirler; hicbir sarti
ileri stirmeden, higbir kayda baglanmadan, mutlak olarak amagla ilgilenmeden

davranis1 objektif ve zorunlu olarak emreder, ahlaki olanda budur (Ozgener,

2014).

Ozgiirliik: Kant, Pratik Aklin Elestirisi kitabinda, bireyin pratik aklmn
yasalarina uyarak iradeyi yoOnetebiliyor ve kendi yasasini ortaya koyabiliyorsa,
ozgiirliik de kesin ve mutlak anlamimin var oldugundan bahsetmistir (Kant I. ,
2009). Kant, boylelikle ahlakin 6zgiirliikkle olusturuldugunda anlam kazanmis
oldugundan bahseder. Ahlaki olmanin en iist ilkesi, istencin 6zerkligidir. Istencin
ozerkligi, istencin kendi kendisinin bir yasa olmasi 6zelligidir. Ozgiirliik kavramu,
istencin 6zerkligini agiklamak i¢in bir anahtardir. Kosulsuz buyruk ancak, 6zgiir
kararlar sonucu olusan iyi istengle anlam kazanir. Kategorik emir ya da istencin
ozerkligi, ancak Ozgiirliigii kabul etmekle miimkiin olabilir. Ciinkii; icgiidiilere

kars1 alman kararlar gercek anlamda dzgiirliigii ifade eder. (Ozgener, 2014).
1.4.1.2. Haklar Teorisi

Hak; kendisine kars1 yapilmamasi gerekli bir seyin yapilmasint 6nlemek
igin sahip olunan ¢ikardir (Yumurtaci, 2015). Haklar teorisine ilk defa 13.yiizyilda
yasamis Aquino’lu Thomas tarafindan Doga Yasasi Kuraminda yer verilmistir

(Ozgener, 2014).

Haklar teorisi, toplumda yer alan her bireyin kararlarini, 6zgiirliiklerini,
davramslarim savunur (Ozgener, 2014). Buradan hareketle haklarin ii¢ temel
ozelligi oldugu sdylenebilir. Bunlardan birincisi; tiim bireylerin, gruplarin ve
topluluklarin, insan haklarina saygi duymasinin ahlaki bir goérev olarak kabul

edilmesi; ikincisi, bagimsiz bir sekilde ve diger insanlarla esit diizeyde haklara



sahip oldugumuz; sonuncusu ise, hak, bireylerin davraniglarina ahlaki bir haklilik
zemini hazirladigidir (Bulut, 2011).

1.4.1.3. Adalet Teorisi

Adalet, toplumda genel olarak var olan ilke ve kurallar biitiinii olmakla

birlikte, ihtiya¢ duyulmasinda bireylerin isteklerine cevap veren normlardir.

(Arslan, 2012).

Adalet teorisinin temelleri Jaws Rawls tarafindan ortaya konmustur.
Adalet teorisi, yonetim tarafindan uygulanan politikalarin, sergilenen davranislar
tizerine odaklanir. Bunun sonucunda karar mercilerinin dogru, tarafsiz, diiriist
kararlar almasini saglar (Ozgener, 2014). Bunlar gerceklestirirken esit temel

ozgiirliikler prensibi ve farkliliklar prensibi olmak tizere iki temel yol vardir.

Esit Temel Ozgiirliikler Prensibi: Bu teori, “her bir kisi tamamuyla yeterli
esit temel haklar ve Ozgiirliikler diizenine sahip olmak konusunda ayni
vazgecilemez taleplere sahiptir ve bu diizen esit siyasal 6zgiirliikkler bakimindan
herkes i¢in aymidir”, der (Kogakgol, 2017). Bu prensiple, Rawls esit temel
ozgiirliiklerin  farkliliklar prensibine gore Onceliginden; yani Ozgiirligin
onceliginden bahseder. Ayni sekilde Rawls, ozgiirligiin refah ugruna degil,

ozgiirliik ugruna sinirlandirilabileceginden bahsetmektedir (Ozgener, 2000).

Farkhiliklar Prensibi: Bu teori, adil firsatlar esitligi ve farklilik ilkesi
olmak tizere ikiye ayrilir. Adil firsatlar esitligi, esit kazanimlar getirmeyen gorev
ve mevkilerin herkese acik olmasi gerekmektedir. Bireyler, sadece sahip olduklar1
iyl sanslarindan dolay1 bu islerde sabit kalmamalidir. Firsat esitligi temelinde
bireyler, yasam planlarin1 benzer beklentilerle hazirlamalidirlar (Rawls, 2012).
Farklilik ilkesi, bir dayanisma prensibidir (Ozgener, 2014), Sosyal ve ekonomik
esitsizliklerin toplumda yer alan en az avantajlinin yararina olacaksa izin

verilebilecegini, yine bundan toplumun faydalanacagini ifade eder (Ozkok, 1999).

Adalet kurami; dagitic1 adalet, telafi edici adalet ve cezalandiric1 adalet

olmak iizere ii¢ kategoriye ayrilmaktadir (Arslan, 2012):

Dagitict Adalet: Her tiirlii mal ve hizmetin toplum yararina uygun bir

bicimde dagitilmasidir.



Telafi Edici Adalet: Haksizliga ugramis bireylerin magdurlugunun

ortadan kaldirilmasz, telafi edilmesidir.

Cezalandirici  Adalet: Belirlenen kurallara, ilkelere uymayanlarin

cezalandirilmasidir.

1.4.2. Teleolojik Teoriler

Teleolojik teoriler, herhangi bir eylemin ahlakli olup olmadigmna
sonuclarina bakarak karar vermektir; eylemin sonuglart olumlu yani iyi ise
ahlaklidir; eger eylemin sonuglar1 olumsuz kétii ise ahlaka uygun degildir (Dogan
N. , 2007). Teleolojik teoride, iki temel diisiince vardir (Cetin, 2016): Birincisi,
insan i¢in degerli olanin ne oldugu; ikincisi, degerli olanin ahlaki olarak kabul
gorlip goremeyecegidir. Bu teori, ahlaki eylemin sonuglarinin degerli olup
olmayacagini belirledigini ve eylem tiirlerinin sonuglar1 hesaba katilarak hareket

edilmesi gerektigini soyler (Macit, 2009).

Teleolojik Teoriler

P BN

Egoizm Teorisi Erdem Ahlaki Faydacilik Teorisi

1.4.2.1. Egoizm Teorisi

Egoizm psikolojide, bireylerin her zaman kendi ¢ikarlar1 i¢in hareket
etmesidir (Yildirim). Etikte egoizm ise, insanlarin davraniglarinda “ben
sevgisinin” agir basmas1 ve ahlakliliginda kendini koruma i¢gilidiisiinden bagka
bir sey olmadigidir (Dogan N., 2007). Egoizm, “herhangi bir bireyin, bagkalarina
karst ne bir yiikiimliliige mecbur oldugunu, ne de bir fedakarliga katlanmak
zorunda oldugunu ileri siirerek, davraniglar bireyin kendisi icin en yiiksek iyiye
miisaade ediyorsa sergilenmeli” diisiincesini kabul etmektedir (Ozgener, 2014).
Ahlak filozoflarma gore egoizm, kisisel olan egoizm ve kisisel olmayan egoizm

olarak ikiye ayrilmaktadir.
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Kisisel egoistler, kendi c¢ikarmi 6n planda tutan, baskalarimin ne
yapmalar1 konusunda sessiz kalan kisiler olarak tanimlanmistir (Arslan, 2012).
Bireyin bagkalarmma karsi ne bir yiikiimliliigli yerine getirmeye ne de bir

fedakarlik yapmaya zorunlu olmadigii sdyler (Ozgener, 2014).

Kisisel olmayan egoistler, bireylerin kendilerinin uzun donemli
cikarlarim1 goz Oniinde bulundurarak hareket etmesi gerektigini soyler. Uzun

donemde saglayacag1 fayda ve hazzi kisa doneme gore herkes i¢in tercih ederler

(Arslan, 2012).
1.4.2.2. Erdem Ahlaki

Erdem, bir amaci yerine getirmek igin bireyin eylemi yapabilme
yeterliligi, kapasitesidir (Dogan N. , 2007). Erdem ahlaki, bireyin, eylemi kendi
mutlulugu ve ¢ikar1 i¢cin se¢mesidir, nihai amact mutluluk oldugu icin erdem
ahlakina mutluluk ahlaki da denmektedir (Ozgener, 2014). Burada 6nemli olan
bireylerin kendisinden beklenen erdemli davranisi sergilemesidir (Arslan, 2012).

Sokrates, Aristoteles ve Epikuros erdem ahlakinin temel esasini olusturur.

Sokrates’e gore, erdem ile bilgi ayni seydir. Bilgili insan, dogru olanin ne
oldugunu bildigi i¢in dogru davranista bulunur. Biitlin erdemler dogrudan dogruya
bilgelige ya da bilgiye dayanir. Biitlin insanlarinda bu erdeme karst yakinligini

oldugunu sdyler (Ozgener, 2014).

Aristoteles’e gore; her bireyin kendine 6zgii etkinliginin gelismesiyle
mutlu olabilecegini, insanin etkinliginin de akil oldugu i¢in aklim1 kullanarak
mutlu olabilecegini sdyler (Dogan N. , 2007). Ona gére erdemler, ahlaki erdemler
ve akil ile ilgili erdemler olmak iizere ikiye ayirir. Ahlaki erdemler, iradenin
egitilmesidir. Yani ahlaki erdemler karakter ve iradeyle ilgilidir. Akla dayal
erdemler ise, tamamen diisiinme ve eylemde bulunurken akla dayanmaktir

(Ozgener, 2014).

Epikuros’un erdem oOgretisi de, “dogru yasamak” Ol¢iisiine gore
ayarlanmistir(Dogan N. , 2007). Epikuros’a gore, erdem bir aractir. Erdemin
ancak hazza hizmet ederse bir degerinin oldugunu, mutlulugun erdemden

erdeminde mutluluktan ayrilamayacagini sdyler (Akarsu, 1982).
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1.4.2.3. Faydacilik Teorisi

Faydacilik, “tiim insani etkinliklerin temeline fayday1 yerlestiren ve
insan1 faaliyette bulunmaya yonelten temel giidiiniin fayda oldugunu” savunan
yaklasimdir (Dogan N. , 2007). Ahlaksal eylemlerin temelinde psikolojik
etkenlerin 6nemli bir yer kapladigin1 savunan faydacilik teorisi, ahlaksal eylemin
degerini sonuglarinin dogurdugu yararlarla lger. Sokrates ve Aristoteles’e kadar
geri gotlirlilmesine ragmen asil onemi 18.ylizyilda Jeremy Bentham ve John
Stuart Mill tarafindan kazandirilmistir (Macit, 2009). Bu anlayisa gore, eylemin
ahlaki dogrulugu, eylemin sagladigi toplam faydanin, bireyin yapacagi baska
eylemin toplam faydasindan daha biiyilkk olmasma bagh oldugunu, eger iki
secenekten birini sececekse toplam faydanin daha fazla olani tercih etmesidir

(Cetin, 2016).

Faydacilik bir sosyal hedonizm bicimi olup, en yliksek sayida insana
fayda sagliyor veya en diisiik sayida insanin zararma sebep oluyorsa; faydanin

olgiilebilecegini soyler (Bakirov, 2005).

Bentham, insanin yaratilis1 geregi acidan kagindigini, haz pesinde
kostugunu sdylemistir (Macit, 2009). Bentham’in faydacilik teorisini: “Eger
davraniglar en fazla bireyin mutluluguna izin veriyorsa dogrudur, aksi halde
yanligtir” olusturur. Ona gore, bireylerden olusan toplumun ¢ikar1 bireylerin

cikarlarindan dnceliklidir (Ozgener, 2014).

John Stuart Mill ise, biitiin insan eylemlerinin temel amacinin hem nitelik
hem de nicelik bakimdan acidan kurtulmak ve en yiiksek iyiye ulasmak oldugunu
soyler (Macit, 2009). Mill’in faydaciligi dayandirdig: temel ilkeler soyledir (Hitt,
1990):

e Bir eylemin dogru veya yanlis oldugunu anlamak i¢in sonuglarini
gormek gerekir.

e Eylem kurallari, onlara uyacak bireyin karakterinden kaynaklanir.

e Mutluluk orani, eylemlerin dogruluguna gore artar veya azalir.

e Mutluluk; hazzin varligi, acinin yoklugudur.

e Her insann kendi mutlulugunu saglamasi, genel mutlulugu

saglamak i¢in bir nedendir.
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e Insanm ahlaki eylemlerinin tek amact mutluluktur.

e  Mutluluk, bireyin

kendi

dogrulugunun belirleyicisidir.

e Eylemin fayda derecesi,

yaratmaktir.

mutlulugunu

degil, davranisin

mutsuzlugu onlemek, mutlulugu

e Bir eylemin ahlaki olarak dogru olarak kabul edilmesi igin,

eylem sonuglarinin zarardan ¢ok faydanin daha biiyiik olmasidir.

Faydacilik, birbirine

Z1t

yapmasinda hakemlik gbrevi goriir.

ahlak

zorunluluklarinda sec¢im

Faydacilik teorisi, eylem ve kural faydaciligi olarak ikiye ayrilir.

Eylem Faydaciligi: Temsilcileri Bentham ve George E. Moore’dur.

Eylemlerimiz tarafindan etkilenen herkes i¢in kotiiye gore iyinin en biiylik

muhtemel dengesini her zaman iiretecek sekilde eyleme gecmemiz gerektigini

savunan ahlak doktrini olarak tanimlanir (Ozgener, 2014).

Kural Faydaciligi: En biyik temsilcisi Richard Brandt’tr. Kural

faydaciligi, kural sonuglarinin herkese zararli olmasindan ¢ok yararli olan ahlaki

faydacilik bi¢imidir (Bakirov, 2005). Bu teori, hangi eylemin daha fazla fayda

getirecegi degil, hangi kuralin daha fazla fayda getirecegi lizerine yogunlasir

(Yumurtaci, 2015). Kural faydacilari, istenen sonucun olugmasi i¢in gerekli

kurallar dizinin kullanilmas1 gerektigini savunur (Coban, 2015). Eylem faydacilig

ve kural faydaciligin1 arasindaki farklari tablo olarak gostermek gerekirse:

Tablo 1 Eylem Faydacihigi- Kural Faydaciligi Farklar:

Eylem Faydacihd

Kural Faydacilig1

Temel Sorusu

Benim bu durum ya da
kosul altinda, bu sekilde
davranmam eylemden
etkileneceklerin genel
iyiligini nasil etkiler?

Hangi kurallar herkes adina
en biyik iyiyi saglamada
bize yarar saglar?

Odaklandigi Temel | Haz Mutluluk

Kavram

Hazlarin Niceliksel. Biitliin hazlar | Niteliksel hazlar arasinda
Siiflandirilmasi esittir. ayrim vardir.
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Ahlaki Konumu Evrensellestirilemez Evrensellestirilebilir bazi
Ozelliklere sahip olabilir.

Ahlaki Ozneye Yol | Ahlaki  diizen  yoktur. | Ahlaki diizeni saglamada
Gosterecek Yontem | Bireyler eylemlerini | kurallara gére 6nem verilir.
duruma gore degerlendirir.

Temel ilke Yarar ilkesi: En yiiksek sayida, en biiyiik mutluluktur.
Kaynak: (Yumurtaci, 2015)

1.5. i$ AHLAKI

Is hayat1 da normal hayatta oldugu gibi olusabilecek durumlar karsisinda
secim yapmamiz gereken davranislar sergilememizi bekler. (Diken & Celebi,
2015). Is ahlak1 da son yiizyilla birlikte is hayatinda yasanan yozlasmalar, verilen
yanlig kararlarla birlikte yozlasmanin ve kirlenmenin 6niine gegmek icin ortaya

cikmis, degeri anlasilmaya baslanmistir (Yilmazer, 2014).

Is ahlaki, normal hayatta kabul gérmiis ahlaki davranislarin is hayatinda
da uygulanmasidir. Ingilizce’de “Ethics in the Work Place” (Is Yerinde Ahlak)
veya “Business Ethics” (Is Ahlaki) olarak bilinen is ahlaki “Sirketlerin Sosyal
Sorumlulugu” adi altinda giindeme gelmis, 1980’lerle birlikte “Is Ahlaki - Is
Etigi” olarak anilmaya baglanmistir (Ugan, 2013).

Is ahlaki, is diinyasindaki mal ve hizmetten baslayarak iiretim ve tiiketim
stirecini  kapsayan dogru-yanlis davraniglar1 ifade eder (Aktan, 2013).
Isletmelerden is ahlaki gercevesinde sorumluluk bilinciyle paydaslarina ahlaki
cercevede diiriist ve adil davranis sergilemeleri istenmektedir (Omiir, 2010). Is
ahlaki, 15 yasaminin kalitesini artiran, bireyin kendisine ve kurulusuna saygi
duymasimi ve bdylelikle baskalarnin saygisint kazanmasini saglayan unsurdur
(Tekin, Soba, & ilter, 2018). Is ahlaki da tipk1 ahlak gibi her toplum igerisinde
kendi 6zgii kurallar icerisinde olusan, toplumdan bagimsiz olmayan degerdir. Is

ahlaki, ahlak gibi dgretilir ve bireye kazandirilir (Ozen Y. , 2011).

Is ahlaki, belirli bir alanda isin uygulanmasima yararli olan kurallar ve
davranig sekilleri olabilecegi gibi is hayatinda biitiin paydaglara diiriistliigiin,
giivenin, sayginin 6n plana cikartilarak davranilmasi olarak da tanimlanabilir

(Gok, 2008). Is ahlaki, ¢alisanlarin amaglarma ulasmasi igin izledigi yolda
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eylemlerinin dogrulugunu veya yanligligini yoneten kurallar ve ilkelerdir (Diken

& Celebi, 2015).

Is ahlaki, ahlaki olarak dogru ve yanlis eylemler iizerine yogunlasir. Bu
eylemlerin ahlaki standartlarinin belirlendikten sonra isletme politikalarinda,
kurumlarda nasil uygulanacagina dikkat ¢eker (Kurtulus, 2005). Belirlenen bu
davraniglar is hayatinda paydaslarin fikirlerinin ahlaki standartlarinin olusmasina
ve onlarin degerlendirmelerine yardimeci olur (Bektas & Késeoglu, 2008). Is
ahlakinin bekledigi standart eylemler diiriist olmak, adaletli olmak, haklinin
yaninda olmak, soziinde durmak, dogaya saygili olmak, bireylere insanca

davranmak gibi kavramlar1 igermektedir (Ugur, 2009).

Giiniimiizde is ahlakinin kapsam ve sinirlarini ¢izmek zorlassa da hizl
degisim ve kiiresellesmenin etkisiyle is ahlakina verilen 6nem giderek artmaktadir
(Ozgener, 2008). Is diinyasinda artik herkesin herkesle aligveriste bulundugunu
veya bulunabilecegini géz ard1 etmezsek is etigi tartismasiz bir hal almistir, bunun

gerekeelerini su Arslan’da (2012) su sekilde siralamistir:

* Artan niifusla birlikte is hayatina yeterli talepten fazla birey dahil
olmak isteyecek ve onlarin ihtiyaglar1 da karsilanmazsa sosyal ve siyasal siddete

kadar uzanabilecek toplumsal tehditler ortaya ¢ikacaktir.

* Yeni gelistirilen biyolojik ve askeri teknolojiler amaclar1 disinda
kullanilir veya yanls kisiler tarafindan kullanilirsa diinyayr yok edebilecek

tehditler ortaya ¢ikacaktir.

* Kiiresellesmeyle birlikte globallesen sirketler, birgok farkli kiiltiirden
insan1 ayni amag i¢in bir araya getirmistir, ancak olusabilecek etik sorunlarin da

Oniine gegme ve saygt duyma zorunlulugu vardir.

* Tiim diinyada insan haklar1 savunuculugu ve demokrasi taraftarligi her
gecen glin artmaktadir. Bu istek ve beklentilerde is hayatinda etkisini gostererek

her tiirlii din, dil, kdken, cinsiyet ayrimciligi yapilmamalidir.

+ Insanlar sadece diger insanlara degil bulundugu cevreye de duyarli

olmalidir.
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+ Is diinyasindaki farkli dinlerin, kiiltiir ve degerleri nasil etkiledigi is

etigi tarafindan arastirilmalidir.

* Gelismekte olan iilkeler ahlaki davraniglardan sapmadan yolsuzlukla

miicadele ederek temiz bir hayat i¢in ugras vermelidir.

Ahlaki davranislar i hayatinda kiiresellesmeyle birlikte artik diinyanin
her yerinde belirli standartlar getirmistir. Tetlock, farkli kiiltiirel norm ve inangta

is i¢in ihtiya¢ duyulan ahlaki hususlari su sekilde 6zetlemistir:

e Birbirine itimat edebilen bireyler ve toplumsal yapi,

e Soze sadakat,

e Ulkeye, topluma, aileye ve insanlara gerekli kisisel sadakat ve
aidiyet,

¢ Emanete saygi,

e Birlik olma duygusu,

e Haklara saygi,

e Belli kalite ve standartlar1 koruma gelistirme,

e Zamaninda teslim,

e Zamaninda 6deme,

e lyi niyet kuralia uymadir (Tekin, Soba, & Ilter, 2018).
1.5.1. is Ahlaki Onemi

Diinya’nin kiiresellesmesi ile birlikte isletmeler sadece kendi iilkesindeki
isletmeler ile degil fakli iilkedeki isletmelerle ekonomik iliski igerisinde
bulunmaktadir. Ekonomik iligki o {ilkedeki is ahlakini da tanimamiza ve ona gore

hareket etmemizi saglamaktadir.

Isletmelerin yerel ve uluslararast bir kurulus olmalarinda, is
standartlarina uyum saglama ve rakipleriyle rekabet etmelerinde yenilik¢i
olmalari, topluma kars1 sorumluluklarini yerine getirmeleri, ahlaki davranislart
benimsemeleri ve sergilemeleri isletmeler igin bir zorunluluk olmustur. Is ahlakini
benimseyen ve buna gore hareket eden isletmeler, i¢ ve dis paydaslardan aldigi

destekle siirdiiriilebilir basar1 elde etme, gelisme ve biliylime miicadelesini
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arttirarak devam ettirmektedir. (Yumurtaci, 2015). Is ahlakin1 6nem kazanmasini

Bat ve Vural (2011) su sekilde siralamistir:

e Kamuoyu baskisinin is ahlakini sorumluluk haline getirmesi,

e Olusturulmus is ahlakinin iyi isi de beraberinde getirecegi,

e Ahlakin yoneticiler tarafindan bir sorun ortaya ¢ikaracagi degil,
giinlimiiz i3 hayatinda yiiksek kaliteye ve miikemmellige
ulagmanin dogal bir uzantist olmast,

e Farkli paydaslarin menfaatlerini dengeleme gereksiniminin
gerekliligi,

e Organizasyon ve bireyler arasindaki iligkilerin karsilikli giivene
ve birbirlerinin ¢ikarlarina saygi gosterilmesi gerceginin

yayginlagmasidir.
1.5.2. is Ahlaki Kapsami

Is ahlaki genel olarak ahlakin is hayatindaki karsiligidir. Ahlaki ve is
ahlakini birbirinden ayr1 diisiinmek genel bir yanhstir. Is ahlaki calisma
hayatindaki ahlaki davraniglar1 incelerken ahlaki sorunlardan ayri bir yontemle ele
alinamazlar. Birey olarak yasadigimiz is disindaki hayatimizda yalan sdylemek,
soziinden donmek nasil yanlis bir davranigsa, is hayatinda bunun tersinin kabul
gormesi beklenemez (Yildiz, 2007). Uretim siirecinden gecilen her asamada
isglicli ve maddi kaynak kullaniminda deger kaybina sebebiyet vermeden islerin
ylriitiilmesi is ahlaki ile ilgilidir. Ekonomik faaliyetlerin temelinde tam rekabet
ortaminda kaynaklarin etkin ve eksiksiz kullanilmasi is ahlakinin temelini
olusturur (Bulut, 2011). Is ahlaki; calisma ahlakini, meslek ahlakini ve

isletmecilik ahlakini kapsamaktadir.
1.5.2.1. Calisma Ahlaki

Calisma, insanlarin yasamlarim1i devam ettirebilmek i¢in hayatlarinda
yapmak zorunda oldugu islerdir. Bireyler bu anlamda kendileri i¢cin merkezi
Ooneme sahiptir. Endiistrilesmeyle birlikte gerek kamu gerek 6zel sektorlerde olsun
cok sayida isgiiclinii blinyelerinde barindirmaktadir ve bu da ¢alisma disiplinini

zorunlulugunu beraberinde getirmistir (Usta, 2012).
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Calisma (Bozkurt, 2000), insanin kendisine fayda saglamak icin aklini,
ellerini, alet ve makine yardimiyla madde iizerinde uyguladigi ve sonuglariin
diger insanlar etkileyerek onlar1 degistiren eylemlerdir. Calisma ahlaki (Arslan,
2012)ise; icinde yasanilan topluma karsti Odev ve sorumluluk bilinciyle
calisilmakta olup ic¢inde yasanilan toplumun kiiltiir ve degerlerinin etkisi altinda

kalmaktadir.

Calisma ahlaki, bir toplumdaki ise karsi bakis agisi, davranig, tutum
olarak algilanmaktadir (Kurtulus, 2005). Bireylere, gruplara, toplumlara gore
calisma ahlaki olabilecegi gibi herkes tarafindan kabul goriilen genel gecer,
toplum ve gruplar arasinda farklilik gdsterebilen ¢alisma ahlaki anlayislari da
olabilir (A¢ikgoz, 2012). Calisma ahlakinin kiiltiirden kiiltiire farklilagmasi aile,
din, egitim 6nemli yer tutmakla birlikte bunun temelini olusturur (Arslan, 2012).

Calisma ahlakinin dzellikleri su sekilde siralanabilir (Unal, 2011):

e (Calisma ahlaki, ¢ok boyutludur.

e Calisma ahlaki, sadece bir meslekle degil, calismayla ilgili
faaliyetleri de igerir.

e (Calisma ahlaki, 6grenilir.

e (Calisma ahlaki, tutum ve inanglarla ilgilidir.

e (alisma ahlaki, davranis boyutunda gozlemlenebilen motive edici
bir yapidir.

e (Calisma ahlakinin, herhangi bir inanca bagli olmasi gerekmez.
1.5.2.2. Meslek Ahlaki

Meslek ahlaki, ¢alisma ve is ahlakinin 6nemli bir pargasidir. Meslek;
Tiirk Dil Kurumu tanimina gore, egitim sonucunda kazanilan sistemli bilgi ve
becerilere dayali, insanlara yararli mal ve hizmet lreterek karsiliginda para

kazanmak i¢in yapilan, kurallar1 belirlenmis istir (Tlrk Dil Kurumu).

Meslek, insan kisiliginin kendisine ve topluma kars1 yerine getirdigi bir
odevdir (Arslan, 2012). Bir meslegin mensuplarinin evrensel olarak kabul gérmiis
ahlaki ilkelere gore hareket etmeleri beklenir (Kurtulug, 2005). Bu yoniiyle

meslek ahlaki, ilkeleri ve temel standartlar1 tiim diinyada o meslegi yapanlar
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tarafindan belirlenmis ahlaki ilkeleridir (Bektas, 2015). Meslek ahlakinin temel
ilkelerini sOyle siralayabiliriz (Ozen Y. , 2011):

e Ulusa ve insanliga hizmet etmek,

e Mal ve can emniyeti saglamak,

e Zayifin yaninda olmak,

e Huzur ve giiven icinde yasamalarini saglamak,

e Bireylerin anayasal haklarina saygili olmak,

e Herkese 6rnek olabilecek diiriist, namuslu bir 6zel yasam sunmak,

e Kigilerin, duygulariin, Onyargilarinin, diismanliklarin mesleki
karar alirken etkilemesini engellemek,

e Kurumun ilke ve kurallarina bagli olmak,

e Gereksiz glic kullanmamak,

e Riigvet veya hediye kabul etmemek,

e Gorevi kotliye kullanmamaktir.

Meslek ahlaki, bir ise girmekle kazanilan ve is yasamindaki davraniglar
sekillendiren, onlara yon veren, neyin dogru neyin yanlis olduguna rehberlik eden
kurallar sistemidir (Aksarayli & Cevher, 2014). Arslan (2012) belirli bir igin

meslek olarak sayilabilmesi i¢in bazi kosullar 6ne siirmiistiir (Arslan, 2012):

e Mesleklerin bir entelektiiel boyutunun olmasi ve belli bir egitim
sliresinin olmasi gerektigini,

e Meslek mensuplarinin bagkalarina ve topluma hizmet etmesi
gerektigini,

e Meslek icerisinde biitiin meslek mensuplarinin yer aldig bir orgiit
olmasi gerekliligi,

e Meslek ve toplumun birbirine kars1 avantajlar saglamasi

gerektigini soylemektedir.
1.5.2.3. Isletmecilik Ahlaki

Isletmecilik ahlaki, bir kurumun kendisine ahlaki ilkeleri rehber ederek

orgiitsel faaliyetlerinde bunlar1 kullanmasi olarak tanimlanabilir (Bektas, 2016).
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Arslan’a gore isletmecilik ahlaki, isletme icerisinde ¢alisan bireylerin tek
tek kisisel ahlak egilimleri, ¢aligma ahlaklari, meslek ahlaklar1 oldugu gibi
onlardan ayri isletmelerin kurumsal ya da orgiitsel ahlaklarini temsil ettigi ahlaki
egilim felsefeleri oldugunu séylemektedir (Arslan, 2012). Hem meslek ahlaki hem
calisma ahlaki hem de isletmecilik ahlakini birbirinden ayr1 disiiniilmesi
olanaksizdir. Goriildigii gibi bunlarin hepsi is ahlaki kapsami igerisinde yer

almaktadir. Bunlar bir sekil ile gostermek gerekirse;

Calisma
Ahlaki

Meslek
Ahlak

isletmecilik
Ahlaki is
Ahlak

Sekil 1 Is Ahlaki

Kaynak: Arslan(2012)

1.5.3. is Ahlaki Gelisimi

Is ahlaki kavramu tarihsel siireg igerisinde politik, ekonomik ve ydnetim
alanindaki gelismelerle birlikte degisim ve gelisimini siirdiirmektedir. Bu

alanlardaki gelismeler is ahlakini da etkilemektedir. (Gok, 2008).

Is ahlakina kars1 tutum ve bakis agisi tarihsel siireg icerisinde farkli
konumlandirilmistir. Endiistri toplumu 6ncesinde is ahlaki daha ¢ok dini degerler
ve gelenekler iizerinden yorumlanmaktaydi. Bu dénem igerisinde dinsel inanglar,
ekonomik siiregten calisma degerlerine, is degerlerinden davranis ve tutumlara

kadar bir¢ok alani bi¢imlendirmekteydi (Diken & Celebi, 2015).

20. ylizyilin baglarinda Avrupa ve Amerika’da yasanan krizlerle birlikte

liberal anlayis sorgulanmaya, sosyalist akim karsisinda giic kaybetmeye
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baslamasiyla birlikte is ahlaki hakkindaki arastirmalar yogunluk kazanmuistir.
1900-1920 yillar1 arasinda is ahlaki savunuculart yasanilan ekonomik krizlerle
birlikte kadin ve cocuklarin calisma kosularini, is¢ilerin tazminat haklarini,
reklamlarla gercege uygun bilgi verilmemesi gibi konular1 giindeme getirmistir.
Yine bu dénem icerisinde Amerika’da “Daha lyi Isletmecilik Dairesi”
olusturularak iiniversitelerde is ahlaki derslerde, kurslarda ve ders programlarinda

yer almaya baslamistir (Arslan, 2012).

1920’lerde is ahlaki daha cok Amerika’da sekillenmistir. Is ortamindaki
politika ve ahlak bu déneminin sekillenmesinin isareti olmustur. Ilk donemlerde
dinsel ve sosyal fikirlerin is eylemlerini sekillendirdigini varsayarak dinsel
ideolojilerin {izerinde durulmustur. (Ozgener, 2014). Avrupa’daki is ahlaki
caligmalari ise, ilahiyat ve felsefe kapsaminda degerlendirilmistir. Amerika’da ise,
felsefe ve ilahiyattan uzak calisma alani olusturmustur. Is ahlaki konusunda ilk
ampirik c¢alismalar bu donem igerisinde Amerika’da olmustur. Britanya’da
kurulan Endiistriyel Yonetim Enstitiisii ¢aligmalar1 bir yapitasi olmustur. Bu
kurum sayesinde is ahlaki disiplini felsefe, ilahiyat ve iktisattan bagimsizlagsmstir,
is ahlakini konu alan dersler isletmecilik alanindaki miifredatlar da yer almaya
baslamistir. 1921°de Borden ve Hoper ilk is ahlaki kitab1 olan “Bankacilik ve Is
Ahlaki” kitabin1 yayinlamistir (Arslan, 2012).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra savasmn etkilerini azaltmak ve
tyilestirmeler icin Amerika tarafindan yapilan ekonomik yardimlar ve yeniden
siyasi olarak kalkinma hareketleri Amerika’da ve Avrupa’da refahi beraberinde
getirdi ve sirketler her alanda biiyiime adimlari atmaya basladi (Arslan, 2012). Bu
biiylime beraberinde birgok ahlaki sorunu getirdi. Toplumun ekonomik ve sosyal
haklar1 konusunda hem hiikiimetler hem de isletmeler bir¢ok elestiriye maruz
kaldi. 1960’11 yillarda sehir merkezlerinin Kirlenmesi, yozlasmasi, g¢evreye zararli
toksik ve niikleer atiklarin bosaltilmasi gibi ekolojik sorunlar giderek artmistir. Bu
donemde artan refahla birlikte tiiketimde artmistir (Ozgener, 2014). 1962°de
ABD’de tiiketiciler i¢in Baskan John F. Kennedy tarafindan “Tiiketici Haklarinin
Korunmas1” ilgili tiiketicileri koruma hakki, tiiketicileri bilgilendirme hakka,
tilketicilerin se¢me hakki, tiiketicileri haberdar etme hakki gibi dort maddelik
bildiri yayinland1 (Bektas & Koseoglu, 2008). Bu donem igerisinde is ahlaki

konusunda yapilan ¢aligmalarda artig gortilmistiir; ders programlarinda daha fazla
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yer almaya, aragtirmalar yapilmaya, doktora tezleri ve Kkitaplar yazilmaya

baslanmistir (Arslan, 2012). Bu da is ahlakinin 6neminin arttigini gostermistir.

1970’li yillar is ahlaki kavramimin Onemsendigi ancak, karar verme
yetisinin eksikliginin oldugu bir anlayisa sahipti. Isletmeler “is etigini
benimsiyoruz ve bununla hareket ediyoruz” imajimi yansitmaktayd: (Bektas &
Koseoglu, 2008). 1977 yilinda isletmelerin ¢alismalari sonucunda kendi ahlaki
teorileri olusmaya basladi. Is ahlaki merkezleri acilmaya baslandi ve is ahlaki
kavrami kurumsallasma yoniinde ilk adimlarini attr. Bunun temel nedeni olarak da
isletmelerin topluma karst sorumlulugu oldugu ve bu sorumlulugu yerine
getirmek zorunda oldugudur (Arslan, 2012). Arastirmacilar, yonetim ve pazarlama
alaninda is ahlakin1 ve is ahlaki konularini tanimlamaya, yoneticilerin sikintilar
karsisinda nasil hareket edecegini ortaya koyan calismalara basladi (Bektas &
Koseoglu, 2008).

1980’lerden sonra orgiitler ve firmalar sahip oldugu itibar ve imajlarla
birlikte toplumda 6nemli roller iistlenmeye basladi. Bunun sonucunda topluma
kars1 sorumlulugu artt1 ve is ahlakina verilen 6nem artti. 1987 yilinda Hollanda’da
kurulan Avrupa Is Ahlaki Orgiiti is ahlaki konusunda en &nemli

organizasyonlardan biridir. (Arslan, 2012).

20.yiizyilin sonlarinda is ahlaki, felsefi, ekonomik, sosyolojik, psikolojik,
dini bakis acistyla ele alinmaya baslamistir. Yoneticiler is ahlakina gereken 6nemi
vererek alinan etik kararlarda rehber olabilecek sistemler gelistirmeye basladi. Is
ahlaki bu doénemde sadece belirli durumlarda ne yapilip ne yapilmayacagi
tizerinden durmaktan ¢ok olusabilecek yeni durumlara karst yeni bir c¢ehre
olusturdu (Bektas & Koseoglu, 2008). Is ahlaki gelisimini tablo olarak gdstermek

gerekirse;

Tablo 2 is Ahlaki Gelisimi

Toplum hayatinda koélecilik sistemi
Eski Yunan ve Roma oldugu i¢in el emegi ve fiziki
cabayla yapilan islere deger
verilmezdi.

Fransiz Ihtilaline Kadar Olan Bu doneme kadar her toplumda
Donem kilisenin var olan dini anlayisin
cesitliligine gore ise bakis agilart
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birbirinde farkliyda.

Is ahlaki daha cok dini degerlere,
Endiistri Toplumu Oncesi gelenek ve goreneklere
dayanmaktadir(Osthaus,2004).
Isletmelerin uzun ¢alisma siirelerine
18 yy. Sanayi Devrimi ragmen herkese hak ettigi degeri
vermemesi  konusunu  giindeme
getirmistir.  Bu donem is¢ilerin
haklar kazanmaya basladigi

donemdir.

Yasanan Birinci Diinya Savasi ve
20.yy Baglar1 ondan sonra iilkeleri etkileyen

ekonomik krizlerle iilkeler

kendilerini ve sistemlerini

sorgulamaya baslamaistir.

Isletmecilik bir meslek olmustur.

Kapitalizmin  getirdigi  degerler
1960’lar sorgulansa da is ahlaki sadece teorik
olarak kalmistir. Ancak gelisen
teknoloji, uluslararasi ticaret, sosyal
sorumluluk hareketleri, is ahlakinin
coziilmesi gerek bir sorun olacagi

ortaya ¢ikmistir.
Diinyadaki bilgi teknolojisindeki
1980’ler hizli degisimler, firmalarda ortaya

¢ikan skandallar, yolsuzluklarla
birlikte is ahlakina verilen Onem
artmistir, her platformda
tartisilmaya baslanmistir.

Seffaflik,  dirtstlik is  etigi
1990’1ar igerisinde yer almaya baslamis, bu
konular isletmeler igin Oncelik
haline gelmistir. Miisterinin sadece
iriin satin aldig1 anlayis1 degismis,
ona karst sorumluluklarin oldugu
gozlenmistir.

Her anlamda globallesen, gelisen,
2000’ler degisen is hayat: ile birlikte i ahlak1
artik zorunluluk haline gelmistir.

1.5.4. Is Ahlakim Etkileyen Faktorler

Is ahlaki anlayisinin gerilemesine ve is ahlakina duyulan ihtiyaci iki

baslik altinda siralayabiliriz (Ugur, 2009).

Isletme Ici Faktérler: 1s ahlaki konusunda basarili olunmasi icin drgiit

icerisinde is ahlaki kodlarini olusturulmas: tiim paydaslar i¢in gereklidir. Is ahlaki
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kodlarinin olusturulmamasina sebep olan isletme i¢i sebepler su sekilde

stralanmistir:

Isletme kar anlayisinin diger sorumluluklarinin niine gegmesi,
Calisanlarin sahip oldugu bireysel ahlak anlayisi,

Isletme i¢i paydaslarin sahip oldugu ahlak anlayist,

Isletme i¢i denetim ve yaptirrm mekanizmalarinin yetersizligi,
Yoneticilerin, calisanlara yonelik koydugu ulasilmasi zor ve
gergekei olmayan hedefler,

Calisanlarin is programina uygun zamani iyi kullanamamasi,
Sikintilar1 atlatmak i¢in her yolun denenmesi,

Sirket i¢indeki adam kayirmaciligin oniine gegilememesi,

Sirket igerisindeki yasanan ¢ikar catigmalari,

Calisanlarin ~ odillendirilmesinde  veya maaglarda  esitlik
anlayiginin olmayist,

Calisanlarin, sirket ~ yOnetiminin  yetersizligine  veya
tecriibesizligine olan inanci,

Sirket itibarin1 kaybetmemek icin paydaslara, mevzuata aykiri
davranilmasi,

Sirket tarafindan belirlenen temel degerlerin, misyonun, ortak

amacin ¢alisanlar tarafindan benimsenmemesidir.

Isletme Disi Faktorler: s ahlaki kodlarmin olusturulmasinin isletme igi

kadar isletme dis1 paydaslar agisindan da 6nemi biiyliktiir. Degisen is hayati,

gelisen teknoloji, {Uriin ve hizmetlerin hizli degisimi is ahlaki kodlarinin

olusturulmasinda isletme dis1 faktorlerden de etkilenmektedir. Is ahlakinin

olusturulamamasina sebep olacak igletme dis1 faktorler ise (Ugur, 2009);

Hayat tarzlarindaki degisimle, tiikketim aliskanliklarin  hizh
degisimi ve artisi,

Kitle iletisimindeki hizli gelisimle birlikte kiiltiirler arasindaki
etkilesim,

Adalet mekanizmasinin aksamasi,

Insanlarmn haksiz kazang yoluyla kazanimlarmin artmast,
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e Degisim ve gelisimlerle toplum ahlakinin zayiflamasi,
e Ekonomik anlayisin isletmeleri ahlaki dis1 islemlere sevk etmesi

veya isletmelerin bunu tercih etmesidir.
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iKINCi BOLUM
KURUMSAL iMAJIN KAVRAMSAL CERCEVESI

2.1. IMAJ] KAVRAMI

Giliniimliz rekabet sartlarinda kurumlar ne kadar hedef kitleye
sagladiklar1 hizmetle olumlu bir imaj biraktigini diisiinse de kurumun sundugu
hizmetlerin yetersiz kaldigi yerde bu boslugu kurumun sahip oldugu imaj

saglamaktadir (Onay, 2016).

Etimolojik olarak Fransizca kokenli bir kelime olan imaj, Tiirkceye
“zihinde olugan goriintii, hayal” anlamia gelen “imge” seklinde ¢evrilmektedir
(Kirdar, 2006); imaj kelimesi ingilizcedeki “image” kelimesiyle es anlamlidir
(Ilgin, Ertekin, & Yengin, 2018). Imaj, objenin kisinin zihninde hatirlanan, tarif
edilen anlamlar biitiinii (Calisir, 2004), bu hatirlanma olumlu olabilecegi gibi
kimileri tarafindan gerceklikten uzak, sahte, yapay oOzelliklere sahip davranis

kaliplart olarak da kabul edilmektedir (Dogan T. , 2006).

Degisen ve gelisen ¢evre ve hayat sartlariyla birlikte imaj, bir kimsenin,
bir topluluk veya kurum fizerinde kendisine iliskin ozelliklerini kullanarak
birakmak istedigi etki, izlenim tanimi gecerli olmaktadir (Kirdar, 2006). Kurum
veya kisi hakkinda bireyin sahip oldugu inang, fikir, tavir, tutum toplami olan
imaj, (Tasliyan, Paksoy, & Hirlak, 2013), uygulamaya geciren kimselere
tarafindan gruplarin sahip oldugu organizasyonun etkisini belirtmek i¢in
kullandig1 1yi1, zayif, pozitif veya negatif olarak kullandig: terimlerdir (Dogan N. ,
2007). Imaj, orgiitin kurulusundan itibaren {irettigi {iiriinler, hizmet kalitesi,
diizenledigi etkinlikler, kazandig1 basarilar, iye ve yonetici arasindaki iliskiler,
cevre ve toplumla olan iligkiler gibi birgok Ogenin bir araya gelmesiyle
olusmaktadir (Polat, 2011). Imaj hakkinda yapilan farkli tanimlar1 ise sdyle

siralanabilmektedir:

Imaj, bir seyin insanlar tarafindan nasil bilindigi, hatirlandigi ve

kendisiyle ilgili nasil bir bag kurdugudur (Dogan N. , 2007).
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Imaj, zihindeki cagrisimlar, tutumlar, izlenimler ve bunlarn biraktig
olumlu ve olumsuz degerlendirmelerin sonucu akla gelen o6zettir (Yildirim N. ,
2007).

Imaj, bir dizi bilgilenmenin sonunda ulasilan imgedir (Oneren, 2013).

Imaj, insan zihninde yavas yavas olusan ve bir kez sahip olunup ilelebet

stirdiirilmeyen olgudur (Dogan T. , 2006).

Imaj, objenin tanmip kisiler tarafindan tarif edildigi anlamlar biitiinii
olup, obje hakkindaki kanaatler, fikirler, izlenimler karsilikli etkilesimlerin

sonucudur (Calisir, 2004).

Imaj, kendini iletisimin tiim imkanlarmi Kullanarak olabildigince dogru,

etkileyici bir sekilde ifade etmektir (Baggeci, Cetin, & Unsal, 2013)

Imaj, bir kisi veya kurumun isteyerek veya istemeyerek diger kisi ve
kurumlarm zihinlerinde biraktigi anlayis, fikir ve degerler biitiintidiir (Demir &
Baglioglu, 2017).

Imaj hakkinda yapilan tanimlar1 bir araya getirirsek, kisi ve gruplarin
belirli objelerle ilgili, inang, tutumlart; herhangi bir kisi, kurulus, obje hakkindaki
tim gortslerin toplamidir (Mutlu, 2011). Kisisel ve kurumsal diizeyde imaj

olusturma ihtiyaclarini su sekilde siralayabiliriz;

e Gelirleri ve getirileri en yiiksek seviyeye cikartmak, mali ve
olumsuz diisiinceleri saf dis1 birakmak,

e Paydaslara kars1 giiveni arttirmak ve bireysel diizeyde 6zgiiveni
yiikseltmek,

e Istenen kimlik hedefine ulasimi kolaylastirmak,

e Biiyiik kitleler goziindeki degeri yiikseltmek, paydaslar arasina
katmak,

e Iimajla birlikte toplumsal mesruiyet algismi olusturmaktir

(Bulduklu, 2015).
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2.2. IMA] CESITLERI

Imaj, yasanilan toplumun sosyal, kiiltiirel, demografik 6zelliklerine gére
bircok unsurdan etkilenerek, bircok parcanin bir araya gelmesiyle olusur
(Biiyiikgdze, 2012). Imajla ilgili yapilan baslica imaj cesitleri su sekilde

siiflandirilmaktadir:

Kisisel Imaj: Kimsin ya da kimim sorusuna yanit verir. (Cakmak, 2008).
Bireyin fiziksel o6zelliklerinden beden dilini kullanimina kadar genis yelpazede
ortaya c¢ikan izlenimlerin karst tarafin zihninde biraktifi resim olarak

tanimlanabilmektedir (Bulduklu, 2015).

Yabanct Imaji: Kendi imajmin tersi olup, kurulusun kendi algiladig

imajin yabancilar tarafindan nasil algilandigidir (Oneren, 2013).

Kurumsal Imaj: Miisterilerin bir 6rgiitiin ismini duydugu, isletmeye ait
logosunu gordiigiinde zihninde tasarladig1 resimdir (Tasliyan, Paksoy, & Hirlak,

2013).

Pozitif Imaj: Hedef kitlenin deneyimledigi hizmetler karsisinda gevresine

yansittig1 olumlu diisiinceler, izlenimler, fikirlerdir (Bal, 2011).

Negatif Imaj: Pozitif imajin aksine, hedef kitlenin {iriin ve hizmetlerini
olumsuz degerlendirmesi, onlar hakkinda koétii bir izlenime sahip olmasi, negatif

imaj olarak adlandirilir (Biiyiikgoze, 2012).

Mevcut Imaj: Kurulusun suan sahip oldugu imajdir. Kurumlar var olan
cevre igerisinde imajlarin1 korumak, gelistirmek, gerektiginde yenilemek
zorundadirlar. Bunu saglamak i¢inde imajin1 korumali ve saglam temeller iizerine

oturtmalidir (Ogiit, 2008).

Istenilen Imaj: Kurumun vizyonunu ortaya koyarak, i¢inde bulundugu

durumu degerlendirip, gelecekte nerede olmak istedigini ve ulagsmak istedigi

hedefi belirleyen imajdir (Bal, 2011).

Uriin Imaji: Bir iiriine ait olan rengi, sekli, biiyiikliigii gibi 6zelliklerini

iceren imaj cesididir. (Oneren, 2013).
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Tasinan Imaj: Bir grubun sahip oldugu bir iiriindeki olumlu imaji

kullanarak o imaj1 bagka {iriinlere de yansitmasidir (Cakmak, 2008).

Marka Imaji: Cesitli nitelikteki ve sektordeki iiriinleri ve hizmetleri
birbirinden kolayca ayrilmalar1 saglayan, iirlin ya da hizmet dizaynlar ile
benzerlerinden farklilagan, onu piyasaya siireni tanimlayan, onu taklitlerden
ayrilmasini saglayan sahip oldugu sozciik, isim, harf, rakam, renk, sekil, tasarim
birlesimine marka denir (Cakmak, 2008). Farkli alanlardaki cagrisimlar ve

aralarindaki bag ile marka imajin1 meydana getirir (Oneren, 2013).

Transfer Imaji: Faaliyet gosterdigi alanda giiclii bir imaja ve markaya
sahip olan kurumun, markasinin {iriin ve hizmet vermedigi bir alanda bagka kurum

tarafindan kullanilmasidir (Bulduklu, 2015).

Semsiye Imaji: Orgiitiin tiim alanlarmi ve markalarmin iizerini kaplayan,

orgiitiin belirli bir tutumunun ifadesi olan imaj ¢esididir. (Bulduklu, 2015).

2.3. KURUM IMAJI UNSURLARI

Gecmisten giiniimiize degisen diinya ile birlikte artik imajda degisim
stireci igerisinde yer almaktadir. Gegmiste ima;j i¢in sadece sekil, logo, semboller
gibi tasarimlar imaji1 yaratmak igin yeterli olsa da gilinlimiizde imajin sadece
disariya karsi degil, birlikte ¢alisan is gorenlerin diisiinceleri, goriisleri de onem

kazanmistir (Kursun, 2011). Basarili bir kurum imaj1 i¢in gerekli olan unsurlar:

e Altyap1 kurmak
¢ Dis imaj olusturmak
e ¢ imaj olusturmak

e Soyut imaj
2.3.1. Altyap1 Kurmak

Kurum imaj1 olusturmanin ilk asamasi, kurum igerisinde tiim degisimleri
gerceklestirmek ve bu degisime ayak uydurmak i¢in saglam bir altyap1 olusturmak
gerekir (Sisli & Kose, 2013). Bu nedenle isletmelerin kurumsal imajlar1 igin
tavizsiz kendine ait vizyon ve misyon tanimlamalari yapmalari gerekmektedir

(Cakmak, 2008). Vizyon, uzun yillar sonra elde edilecek basarilar icin simdiden

29



caligmaktir, gelecegi gérmektir (Biiyiikkgoze, 2012). Vizyon, {ist yonetimler i¢in
bir referans, doniim noktasi, ¢alisanlar1 bir arada tutarak gelecege yonelik motive
eden bir yol haritas1 gorevi goriir (Muslu, 2014). Misyon ise, isletmenin temel
amacimi agik sekilde ortaya koyan, orgiitiin is yapma felsefesini, varlik nedenini
tanimlayan, beseri kaynaklari nasil kullanacagini agikliga kavusturan isletme

varolus nedenidir (Cakmak, 2008).
2.3.2. Dis imaj Olusturmak

Kurumun, hedef kitle ve tiiketiciler tarafindan nasil algilandiginin,
olumlu ve olumsuz tiim algilarini igermektedir (Onay, 2016). Dis imaj1 olusturan

unsurlar ise;

o Kalite Gerekliligi

e Somut h’naj yaratimi
e Reklam

e Sponsorluk

e Medya

Kalite Gerekliligi: Kalite, miisteri ihtiyaglarina uygun tiretim ve hizmet anlayigini
egemen kilan, kaynaklarin verimli kullanimini saglayan ve boylece igletmelerin
kurumsal sorumluluklarini olumlu yonde gerceklesmelerime olanak saglayan

unsurdur (Biiyiikgoze, 2012).

Somut /maj Yaratimi: 1k izlenim olarak ifade edilen somut imaj, kurumun genel
goriiniimiinii, kisinin gordiigii, duydugu, dokundugu, tattig1 her sey somut imaji

olusturabilmektedir (Cakmak, 2008).

Reklam: Bir iiriin hakkinda hedef kitleye yonelik iiriin hakkinda bilgilendirme
yaparak tercih etmesini saglamak icin goze ve kulaga hitap eden mesajlar

hazirlanmas1 sunulmasidir (Ogiit, 2008).

Sponsorluk: Kurumlarin kamu yararina yaptigi harcamalar sonucunda imajlarimi

tanitma ve gelistirmek i¢in bulundugu faaliyetledir (Giileg, 2016).

Medya: Kurumlarin yaptigi faaliyetlerin hedef kitleye ulasmasinda imajlarinin

gelismesine yardimci olmaktadir. Kuruluglarin yaptiklar: isleri, basarilar1 hedef
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kitleye ulastirarak onlarin giivenini kazanmak ister, medya ile olan iliskilerde bu

noktada 6nemli bir giigtiir (Dogan 1. , 2018).
2.3.3. i¢ imaj Olusturmak

I¢ imaj, isletmenin i¢ paydaslarma yonelik olusturdugu imajdir (Dogan I.
, 2018). Isletmenin kurum ici paydaslar1 iizerindeki imaji ya da calisanin
misteriye yansittigi imajidir (Onay, 2016). Olumlu bir dis imaji olusturmanin
yolu i¢ imaj olusturmaktan gegmektedir, aksi takdirde bir faydasi olmamaktadir

(Cakmak, 2008).
2.3.4. Soyut imaj

Hedef kitle ile kurulan somut birtakim unsurlarin yani sira paydaslarla
kurulan duygusal bagi ifade eder (Onay, 2016). Soyut imaj, misteri tatmini ve
sadakati ve kurumun sosyal sorumluluk sahibi bir kurum oldugunun hedef

kitlelerce algilanmasiyla olusur (Siiceddinov, 2008).

2.4. IMAJ TARiHI

Imaj, bireylerin kurum ya da kuruluslarla ilgili olumlu gériis, diisiince,
fikir olusturulma ¢abasi olarak nitelendirilir (Arslan, 2012). Eskiden sadece kar
amaci i¢in yapilan kurumsal imaj, giinlimiizde farkli anlamlarda kazanmistir.

Ciinkii glinlimiizde kurumlar hedef kitleyr maddi ve manevi olarak ikna etmek

zorunda kalmaktadir (Bakan, 2005).

Yiizyillar 6nce kralin kendini tanitmak ve farkina varilmasini saglamak
icin kalkanlar {izerine ha¢ isaretini yaptirmasi imajin baslangict olarak
goriilebilmektedir (Ayar, 2009). 15. ve 16. yiizyilda Avusturya’da Fugger ailesi
tarafindan yapilan Fugger Mektuplar adinda uluslararas1 haberlesme hizmetinin
olusturulmas1 ve kendi aile kuruluslarina yonelik sembol ve isaretler
olusturmalari, kendi gazetelerini bu isaretle yayimlamalari, planli imaja iligkin ilk
cabalar olarak degerlendirilmektedir (Bulduklu, 2015). isletmelerde kurumsal
imajin mimar1 olan Peter Behrens’in AEG firmasinda gorsellige dnem vererek
kurum kimliginin olusturulmasi ve bu yolla kurumsal imaj1 olusturmaya ¢aligmasi
bu alandaki ilk caligmalardir (Tuzla, 2018). Behrens’le baslayan gorsellige dnem

vererek olusturulmaya calisilan kurumsal imaj zamanla degisen is hayati, rekabet
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unsurlart Uirlin milkkemmelliginin pazarlama ic¢in tek basma yeterli olmayist
kurumsal imaja yonelik disiinceleri de degistirmis, isletmeler kendilerini
rakiplerinden aywran bir marka ismi ve kisiligi gelistirme ihtiyaciyla
karsilasmuslardir (Oziipek, 2004). Kennedy 1977 yilinda yaptigi calismayla
kurumsal imajin gercekler {lizerine yapilandirilmasiyla, bu konuda Orgiitsel
politikalarin 6nemli oldugunu, orgiit calismasinin kurumun disina agilan bir

penceresi oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Bulduklu, 2015).

2.5. IMAJIN FONKSIYONLARI

Imajlar, bir kurulusun ortaya koydugu bilgi ve dneri seklindeki kosullarmn
insanlar tarafindan alinmasi, zihin stizgecinden gegcirilip yargilara ulagilmasi ve bu
konuda harekete gecilmesi i¢in rehber olurlar. Bu etki etme ve etkileme su

fonksiyonlardan olusmaktadir (Demirkol, 2017):

Karar Fonksiyonu: Herhangi bir konu, yer, konum, kisi, hizmet ve
tiriiniin sahip oldugu imajlardan yola ¢ikarak hedef kitlenin verecegi kararlari

etkileme fonksiyonudur.

Basitlestirme Fonksiyonu: Hedef kitlenin bir¢cok se¢enek arasindan daha
once sahip oldugu bilgiler dogrultusunda kendine uygun kisimlart se¢me

fonksiyonudur.

Diizen Fonksiyonu: Kisinin, bilgi sahibi oldugu bir kurum veya isletme
hakkinda medyadan duydugu farkli enformasyonlara ragmen, kendi zihninde

degerlendirerek kurum hakkinda giiclii veya zayif imaj olarak kodlamasidir
(Cakmak, 2008).

Oryantasyon Fonksiyonu: Kisiye iletilen bilgilerin eksik veya objektif
olarak yetersiz olmasi durumunda kisinin psikolojik olarak bilgileri kendi

degerlendirmesine almasini ve kendiyle uyumlu hale getirmesini saglamaktadir.

Genellestirme Fonksiyonu: Bireyler bilmedikleri konular1 zihinlerindeki
bildikleri konu ile iligskilendirerek ya da orneklendirerek genel bir varsayima

ulagmasidir.
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2.6. KURUMSAL iMA]

Reklamlardan orgiitsel iliskilere, orgiitsel iklimden toplumsal kiiltiire,
Onyargilara kadar ¢esitli kanallardan elde edilen bilgilerin degerlendirilip,
yorumlanmasiyla olusan kurumsal imaj; bir kurumun disa yansiyan yiiziidiir ve
kurumla ilgili olarak kisilerde ya da kurumlarda olusan deneyimlerin, inanglarin,

duygularin, bilgilerin, izlenimlerin biitiiniidiir (Bulduklu, 2015).

Giliniimiiz kiiresellesme stirecinde kurumsal imaj, is yasaminda kurumun
yaptig1 veya yapmadigi faaliyetlerden, iirlinlerin veya hizmetlerinin kalitesinden,
kurumun performansindan etkilenmektedir (Orer, 2006). Kurumsal imaji daha iyi
anlayabilmek i¢in Spector kurumsal imajin alti temel boyutu oldugunu

sOylemistir:

e Kurum imaj1 dinamik bir yapiya sahiptir: Siirekli degisir ve
gelisir.

e Kurum imajmni olusturmak igin isbirligi gereklidir: Kurumun tim
birimleriyle samimi ve isbirligi icerisinde olmasi i¢ ve dis
tehditlere kars1 korur.

e Kurum imaji, saglam bir is yOnetimi gerektirir: Kurumun
kararlarinda akillica ve hizli karar vermesi, paydaslara kars1 ikna
edici olmas1 ve hem i¢ diinyasinda hem dis diinyasinda organize
olmas1 bu kapsamdadir.

e Saygin bir karakter gerektirir: Kurumun faaliyetlerinde etik
kurallar1 g6z 6niinde bulundurmasi, itibar1 dikkate almasi gerekir.

e Basarili olmay1 gerektirir: Basar1 kurumun is diinyasinda elde
ettigi mali gii¢, 6zgiiveni kapsar.

e Son olarak kurumlar1 dikkatli olmas1 gerekir: Kurumlar gelecege
yonelik attiklar1 her adimda tedbirli olmalari, kararlar1 her agidan

incelemeleri kurumun gelecegi acisindan hayati Onem tasir

(Dogan 1., 2018).

Kurumsal imaj, kurumlar1 hem i¢ hedeflerine hem dis hedeflerine yonelik
giivenilir bir izlenim kazanmasinda 6nemli bir rol sahibidir (Onay, 2016).
Kurumlar, giiniimiiz is diinyasinda ve rekabetin arttigi donemde kendilerini

tanitma ve pozitif bir imaj olusturma cabas1 icerisindedir (Silsiipiir, 2014). Ister
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dogrudan veya dolayli ister biiyiilk veya kiiciik olsun kurumun ismini tasiyan
objeler, kurumu digerlerinden ayiran sekle, renge, logoya sahipse zihinlerde yer
ediyorsa bu kurum igin etkili bir imaja sahip oldugu gosterir (Oziipek, 2013). Imaj
olusturmak ve sahip olunan imaj1 gelistirmek icin yapilmasi gerekenler sunlardir

(Bakan, 2005):

e Istenilen hedefin genel hatlarmnin agik¢a belirlenmesi,
e Veri akisinin diizenli olmasi ve siirdiiriilmesi,

o Hedef kitlenin belirlenmesi,

e Flde edilen menfaatlerin kullanilmasi,

e Mevcut tutum ve farkindalik hakkindan bilgi sahibi olunmast,
e Insanlarm istek ve beklentilerine cevap verilmesi,

e Hosgoriiniin elden birakilmamasi,

e Samimiyetin kaybedilmemesi, abartidan kaginilmasi,
e Bir olaya verilen destekle imajin uyumlu olmasi,

e lyi niyetin olusturulmasi ve diiriist olunmasi,

e Durus ve goriiniimiin dogru yansitilmast,

e Medya tercihlerinin var olan imaja gore yapilmasidir.

Kurumsal imaj, isletme adi, mimari, triin ve hizmetler, gelenekler,
ideoloji gibi bir kurumun c¢esitli fiziksel ve davranigsal tutumlariyla ilgilidir.
Kurumsal imaj, islevsel ve duygusal olmak iizere iki temel unsura sahiptir:
Islevsel unsurlar, kolayca olciilebilen, somut ozellikler; duygusal unsurlar ise,
kuruma yonelik olusan duygular, tutumlar gibi psikolojik unsurlardan
olugsmaktadir (Kaplan, 2016).

Kurumsal imaj, bir orgiitiin etkinlikleri, eylemleri, basarist ile ilgili
paydaslarin bilgi, duygu, inang¢ ve tecriibelerinin sonucudur. Giiglii bir kurumsal

imajin kurumlara saglayabilecekleri sunlardir (Tasliyan, Paksoy, & Hirlak, 2013):

e Isletmeye bulundugu pazarda rekabet iistiinliigii saglar.
e Isletme paydaslarina ulasmak istenilen amac konusunda rehber
olur.

o lsletme ici ve isletme dis1 iletisimi gii¢lendirir.

34



e Miisteri memnuniyetini ve tercihlerini olumlu yonde etkiler ve
misteri bagimliligini arttirir.

e Isletmeye giiven duymasini saglar, bunun sonucunda sermaye
bulma konusunda kolaylik saglar ve kriz donemlerinde

stirdiiriilebilirligi, kurumun tercih edilebilirligini saglar.

2.7. KURUMSAL IMAJIN ONEMIi

Imaj, bireylerin hafizalarinda yer alan bir fikir, temsil ettigi bir diisiince
oldugu i¢in insanlarin o objeye karsi davranislarini, tavirlarini etkiler (Dogan 1. ,
2018). Bireyler, bir kuruma kars1 imajlarini olustururken yalnizca hizmete veya
ticret politikasina degil, ¢evresindeki insanlarin tecriibelerinden, deneyimlerinden
faydalanir (Demirdag, 2015). imaj, bir seyin bireyler veya toplum tarafindan nasil
bilindigi nasil hatirlandig1 ve kendisiyle nasil bir bag kurulduguna dair sorulan

sorulara verilen cevaplardir. (Biiyiikgoze, 2012).

Gecmiste kurumsal imaj ¢aligmalart sadece gorsel agidan iyi bir kurum
kimligi yaratarak dis paydaslara yonelik olusturulmasi yeterliydi. Ancak degisen
is hayat1 ve kiiresellesmenin etkisiyle kurumlarin sadece kurum imaj1 hedeflerini
dis paydaslara kars1 degil, i¢ paydaslara yonelik bir anlayis1 da ortaya ¢ikarmistir
(Ogiit, 2008). Kurumsal imaj, calisanlarin ve hedef kitlenin kuruma bagh
kalmasini saglamak ve bunu devam ettirmek, memnuniyeti artirmak, kurumlarin
iriin veya hizmetlerinin satin almmasimi saglamak, finans kaynaklarini
giiclendirmek, rekabet giiciinii artirmak, her zaman tercih edilen olmak ve
kurumun gelecekte de var olmasini saglamak icin énemli bir unsurdur (Silsiipiir,
2014). Bu da bize gostermektedir ki kurumlarin yerine getirdigi sorumluluklar
veya yapmadigr davramiglar hedef kitle goziinde kendi imajinin gelecegini

belirlemektedir (Topaloglu, 2010).

Kurumsal imajin, hedef kitleler goziinde pozitif olmas1 hem g¢alisanlarin
aidiyet duygusunun gelismesine, performansinin yiikselmesine hem de dis hedef
kitlelerinin kurumla duygusal ve davranigsal baginin giliclenmesine araci
olmaktadir (Gokge, 2016). Giizelcik (1999), kurumsal imajin kurumlara sagladig
faydalar: su sekilde siralamustir;

e Kurumlara belirlenen hedefler dogrultusunda yol gosterir.
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e Kurumlar ve hedef kitleler arasindaki denge kurar.

e Yeni bilgilerin kullanilmasini, yeteneklerin gelistirilmesini saglar.

e Kurumlarin  olusabilecek  degisimlere, gelisimlere ayak
uydurmasini saglar.

o Kirizlerle basa ¢ikilmasinda, olusabilecek bdyle durumlarda dogru

tekniklerin kullanilmasini saglar.
2.7.1. Kurumsal imaj Bilesenleri

Gegmiste tasarimin sadece kurum imajima yakisir goriiniimiin saglanmasi
olarak algilanmasma ek olarak giinlimiizde degisen sartlarla kurumsal imaji
saglamak icin sadece goriiniimiin yeterli olmadigi kurumsal iletisimin, kurumsal

davranisinda bir o kadar 6nemli hale geldigi anlagilmistir.
2.7.1.1. Kurumsal Goriniim (Dizayn)

Kurumsal goriiniim, kurumlarin topluma goriintii olarak yansittiklari
yiizli, gorsel ifadeleridir (Kursun, 2011). Kurumlar, kurumsal dizayn unsurlari ile
iletmek istedikleri mesajlar1 iletmekte, hedef Kkitlelerin dikkatini ¢ekmeyi
saglamakta, bagka kurumlardan ayrilmakta, akillarda kalmaktadir (Demirkol,
2017). Kuruma ait olan ad, renkler, logolar, kurum amblemi, tiniformalar, kuruma
ait gorsel unsurlar, ambalajlar, levhalarinda kullandig1 yazi tipi, rengi kurumsal
goriiniim unsurlaridir  (Bulduklu, 2015). Isletmeler bu unsurlarla diger

isletmelerden farkini belli eder ve paydaslarin aklinda yer etmektedir (Bal, 2011).

Oziipek (2004), kurum goriiniimiinii olusturan ii¢ farkli unsurundan

bahsetmektedir:

Uriiniin  Gériiniimii: Kurumlarin ortaya koyduklari iiriinlerde yaristig
rakiplerine gore dikkat ¢ekici, farklilik yaratan gorsel 6zellik kazandirarak kendini

tercih etmesini saglamasidir.

letisimde Kullanilan Araclarin Gériiniimii: Bir kuruma ait olan logo,
renk, yazi karakterlerinden levhalara kadar olan araclarin hedef kitleler tarafindan

kolay algilanmasin1 ve hatirlanmasini saglamasidir.
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Cevrenin Goriiniimii: Calisanlar agisindan bulunulan ortam igerisinde
dogru arag-gereclerin secilmesi, rengin uyumu saglanmasi motivasyonu ve
verimliligi dogrudan etkilemek olup, miisteriler {izerinde de olumlu imaj

yaratmaktadir.
2.7.1.2. Kurumsal iletisim

Kiiresellesme, toplumsal yapidaki degisim yaninda ekonomi, hukuk,
siyaset alanindaki degisimleri de beraberinde getirmistir. Bu durum kurumlarin bu
degisimlere ve siirdiiriilebilir basar1 i¢in paydaglarina karsi iletisimini

giiclendirmeyi zorunlu kilmistir (Cetintas, 2014)

Kurumsal iletisim, kurumun amaglarina ulasmak ve gelecege yonelik
yeni stratejiler olusturmak igin planladiklari tiim iletisim ¢abalaridir (Bulduklu,
2015). Kurumsal imaj olusturulurken, kurum kimliginin, hedef kitleye yonelik
iletmek istedigi mesajlar i¢in kurum iletisim araglarini kullanirken, kullandigi
kanallar ve yontemler 6zenle secilmelidir (Dogan & Varinli, 2010). Calisanlardan
tedarikgilere, yatirnmcilardan misterilere kadar biitiin paydaslar kurumlarindan
yiiksek diizeyde iletisim ve dogruluk beklemekte, ihtiyaclarina cevap vermesini
istemektedirler (Giimiis & Oksiiz, 2016). Kurum, hedef kitleye yonelik dogru
bilgiler paylagsmali ve sorumluluguna uygun faaliyetler icerisinde bulunmalidir
(Okay, 2013). Kurumsal iletisim, uzun vadede uygulama alani olup hedef kitleye
gore degisim gostermelidir. (Kursun, 2011).

2.7.1.3. Kurumsal Davranis

Kurumsal davranis, kurumlarin kendilerini {iglincli sahislara karsi
anlatmasidir (Siiceddinov, 2008). Kurulusun hizmet ettigi paydaslar ve izledigi

hedefler dogrultusunda kendisini bulur (Silstipiir, 2014).

Kurumsal davranis, organizasyonu ve organizasyondaki biitiin pargalari
ele alan, calisanlar1 bireysel ve toplum igerisinde degerlendiren, kurumdaki
insanlarin hem kuruma hem de diger insanlara karsi davraniglarini inceleyen,
aragtiran bir alandir (Tastekin, 2015). Kurumsal davranis, i¢cinde bulundugu
toplumda planli veya plansiz gergeklestirilen biitiin faaliyetlerinin disaridan

goriilen ve anlatilabilen her davranistir (Demirkol, 2017). Kurumsal davranig iki
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boyutu igerisinde barindirir (Bulduklu, 2015): I¢ davranis, yoneticilerin kendileri
ve davraniglar ile ¢alisanlarin kendi aralarindaki davraniglardir; dis davranislar,
yoneticiler veya calisanlarin isletmenin dis c¢evresi arasindaki iligkilerdir.
Kurumlarin gerek i¢ paydaslart olsun gerek dis paydaslari olsun kurumsal
davraniglarint  hedef kitleye gore belirlemesi kurumsal imajlarin1  daha

saglamlastirir (Dogan 1. , 2018).

Kurumsal davranig, kurum i¢i paydaslarina kars1 onlara deger vermesi bir
ara¢ olarak algilamamasi hem onlarin gelismesine, hedeflerine ulasmasina
yardimc1 olmakta hem de kendi hedeflerine ulagsmasmi saglayacaktir (Oziipek,
2004).

2.8. KURUMSAL iMAJ iLE iLGILI KAVRAMLAR
Kurumsal imaj1 daha iyi anlamak ve iligkili oldugu kavramlar ile farklar
ortaya c¢ikarmak icin kurumsal kimlik, kurum kiiltiirii, kurumsal itibar

kavramlarini incelemek gerekmektedir.
2.8.1. Kurumsal Kimlik

Glinlimiizde kurumlarin, finansal basarisinin, kar elde etmesinin, i¢ ve dis
hedef kitlesine kendisini ifade etme yoOntemlerinin, pazarda uzun siire kalici
olmasinin, kurumsal iletisim faaliyetlerinin ve basarili bir halkla iligkiler

caligmasinin temeli kurum kimligidir (Demirkol, 2017).

Bireyler nasil kendilerini tanmitmak i¢in kimliklerini kullaniyorsa,
kurumlarda kendilerini tanitmak ve anlatmak i¢in kurum kimliklerini kullanir
(Kursun, 2011). Kurumsal kimlik, sirketin “kendimizi nasil goriiyoruz?”
sorusundaki kurumun kendisine ait adini, logosunu, semboliinii, sloganini, kurum
felsefesini, kurum kiltiiri gibi 6zellikleri kendi icerisinde barindirir (Biiyiikgoze,
2012).

Kurumlarin rekabet ortaminda 6n saflarda yerlerini alabilmeleri ve
varliklarmi = siirdiirebilmelerinin  tek giic kaynagi diger kurumlardan farkl
olduklarini ortaya koydugu kurum kimlikleriyle olabilmektedir (Bat & Vural,
2011). Kurumsal kimlik; kurulus ismi, amblemi, renkleri, logosu, resmi evrak ve

formlari, antetli kagidi, basili malzemeleri, yaz1 karakteri ve renkleri, ambalaj,
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tagit dizayni, binalarin i¢ ve dis dizayni, iiniformalari, ¢alisanlarin davranislari,
yonetim bigimi, {iretimi, hizmet ve servis anlayisi, internet siteleri ve web
sayfalari, tabelalar1, biiltenleri, ofislerdeki ses ve kokular, binalar, {iniformalar,

magazalar gibi unsurlarin tanimlanmasidir (Bakan, 2005).

Kurumlarin kimlikleri, imajlarinin belirleyicisi olup, kurumsal kimlikler
paydaslara yansitildiginda, sz konusu paydaslarin zihinlerinde kuruma iligskin
imaj olusmaktadir (Giimiis & Oksiiz, 2016). Kurumsal kimlik, kurumlarin
isteyerek ve istemeyerek paydaslarina verdigi mesajlari i¢erirken; kurumsal imaj
ise, bu mesajlarin paydaslar tarafindan nasil algilandigidir  (Oztel, 2018). Bu
anlamda kurumsal kimligin amaci, olumlu kurumsal imajin olugmasina yardimci

olmak ve onu desteklemektir (Dogan 1. , 2018).

Kurum kimligi, kurumun sahip oldugu o6zelliklerle rakiplerinden ve
benzer ozellikteki kurumlardan ayrilarak hedef kitlesine yonelik basarili bir
goriiniim elde etmeyi amaglar (Gokge, 2016). Bu da ancak, kurumlarin imajlarini

yonetmeleri i¢in kurum kimliklerini planlayarak olusturmasi ile miimkiin olur

(Onay, 2016).

Sekil 2 Kurum Imaji- Kurum Kimlik iliskisi

Geri Bildirim
Kurﬁm sal
kurum sal Felsefe 5 Kurum sal 5 Hm o Kur.urn sal
ve Vizyon Kisilik Kim lik el
1- Kurulum 2- Kururn Kaltdar 3-Etkili bir yéntemle  4- Kurumsal
Olusumu birflesen avinc bir kimligin temel
kururm kdlkdrd amaci basanh ve
istenen kurumsal
Paylasilan imaj ve musteri
Milkiyet sadakati saglamak
» Personel > Dig Hedef Kitleler

Kaynak: (Dogan I. , 2018)
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2.8.2. Kurum Kiiltiiri

Kurum kiiltiirii isletmeden isletmeye farklilik gosteren, orgiit icerisinde
hakim olan egemen diisiinceden, isletme ici paydaslarin igerisinde 6n plana ¢ikan

diisiincelere kadar yol gosterici davranis normlart ve degerleridir (Demirkol,
2017).

Kurum kiltiirli, kurum igerisinde iglerin nasil yapilmasi gerektigini,
kurum igerisinde calisanlarin nasil davranmasi gerektigini, bu davranista
bulunurken birbirlerini nasil etkilemesi gerektigini gosteren her kuruma ait ortak
yaratilan inang, tutum, tahmin ve beklentileri igeren degerlerdir (Demirkol, 2017).
Bir kurum igin bunlari belirlemek, gelecege tasimak, orgiit igerisinde yaymak
kurum kiiltiiriinii olusturmak ve gelistirmek igin zorunlu bir gerekliliktir (Dogan 1.

, 2018).

Kurum kiiltiirsi, kurumun {icret ve maasin belirlenmesini ve dagitilmasini,
calisma kosullarini, c¢alisanlarin davraniglarint ve bir¢cok olguyu igerisinde
barindirir (Demirdag, 2015). Kurum kiltlirii, bunlar1 belirleyerek c¢alisanlarini
motive etmede, istenilen davranis ve iliski sekillerini belirlemede sikinti
yasamamakta ve c¢Oziimii bastan belirlemektedir (Biiylikgéze, 2012). Kurum

kiiltiiriniin temel iglevlerini siralamak gerekirse (Erdem & Dikici, 2009):

e Orgiit calisanlarni, aym1 de@er ve ayni ¢alisma anlayisina
yakinlastirir.

e Birbirlerini ortak degerde bulusturur.

e Kurumsal biitlinliik kazandirir.

e Orgiitlerde hedef sapmasinin éniine gecer.

e Kisilerin nasil davranigta bulunmasi gerektigini belirler.

e Kurulus i¢in neyin 6nemli oldugunu saptar.

¢ Ne istenildigini ve ne i¢in ¢aba gdsterilmesi gerektigini saptar.

e Organizasyon igerisinde bireye aidiyet duygusu verir.

e Degerlere baglilik yaratir.

e (Calismalarda bireye yardimci olur.

e (Calisanlarin nasil davranmasi gerektigini belirler.
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Eger kurumun ve kurum iiyelerinin belirlenmis ortak bir inang, tutum,
ortak degerleri yoksa bu kurum kiiltliriiniin olusmadigim1 gdésterir ki; kurum
kiltliriine sahip olmayan isletmeler ortak hedeflere gitme konusunda basarisizlik
gosterir (Sisli & Kose, 2013). Kurumlarin kendisi ve ¢alisanlariyla birlikte
olusturdugu kiiltiir, toplumsal ve teknolojik gelismelere ayak uydurmasini, yerel
ve kiiresel rekabetle basa ¢ikmasini, tiiketici odakli siirdiiriilebilir bir basariy1 elde

etmede ve kurumsal imaj yaratmada anahtar rol gorevi istlenir. (Onay, 2016).
2.8.3. Kurumsal itibar

Giliniimlizde etkilesimin hizli ve yogun oldugu piyasa kosullarinda
paydaslara kars1 sorumluluklarin artmasi, seffafligin 6n planda olmasi, rekabetin
artmasi kurumsal itibari, kurumlar i¢in bir zorunluluk haline getirmis ve kurumu

tanitan bir karakter unsuru olarak degeri her gegcen giin artmaktadir (Canitez,

2016).

Isletmelerin sahip oldugu itibar; ¢alisanlarm, miisterilerin, yatirrmeilarim,
toplumun isletme hakkinda sahip giiglii zayif ve iyi kotii yanlarini ifade etmektedir
(Cinaroglu & Sahin, 2012). Itibar, bir isletme hakkinda giivenilirligi, sorumlulugu,
yeterliligi hakkindaki kisisel kolektif yargilardan olusan degerle biitiiniidiir (Kaya,
2010).

Kurumsal itibar; paydaslarin kurumun ne oldugu, sosyal sorumluluk
projelerini nasil yerine getirdigi, paydaslarin beklentilerine nasil cevap verdigi,
kurumun bulundugu cevreyi nasil etkiledigi gibi biitiin performanslarini igeren

degerlendirmeler kombinasyonudur (Canitez, 2016).

Dowling kurumsal itibari, kurum paydaslarimin kurumu takdir, saygt,
giiven, itimat c¢ergevesinde olumlu-olumsuz  veya iyi-kétii  olarak
degerlendirmesidir (Gokge, 2016).

Feldman kurumsal itibar1, firmay1 digardan bir bakis agisiyla performans
Olclilmesine yardimc1 olan, oOrgiitin konumunu belirli standartlara gore
olusturuldugunu séyler (Kaplan, 2016). Kurumsal itibar1 etkileyen faktorleri
siralayacak olursak (Ozen Y. , 2011):

e Firma biiyiikligi,
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e Firmanin daha once sergiledigi performans ve risk profili,

e Medyanin etkisi,

e Firmanin, yasa ve diizenlemelere uymasi,

e Kurum hisselerinin daha ¢ok kurum tarafindan paylasilmasi,

e Firmanin paydaglarina karsi sorumluluklarini yerine getirerek
onlarin beklentilerine cevap vermesi,

e Kurumun uygulamada bulundugu faaliyetlerde kullandigi
kurumsal iletisim, miisteri ve ortaklar nezdinde itibar1 etkileyen

faktorlerdir.

Kurumsal imaj ile kurumsal itibar kavramlar ne kadar yakin gibi goriinse
de aralarinda ayirt edici temel 6zellikler bulunmaktadir. Itibar ve imaj kavramlari
tutum, mesaj, algilama, nitelik, bilgi, destek, degerlendirme, inang, iletisim,
algilama gibi kavramlar1 igerirken; buna karsin imaj kavrami daha esnek ve
degiskenlik gostermektedir (Giimiis & Oksiiz, 2016). Kurumsal imaj, gelisen
teknoloji ve bilgi akisinin hizlanmasiyla yaratilmasi daha kolayken; kurumsal
itibar, kurumun algilanmasinda tarihi bir gegmisi vardir (Onay, 2016). Kurumsal
imaj, daha ¢ok bireysel diisiincelerden olusan yargilar1 igerirken; kurumsal itibar,

toplumun genelinden olusan deger yargilarini barindirir (Yirmibes, 2010).

Kurumlarin sahip oldugu imajlar, uzun siirede gii¢li bir itibar
kazanmasini saglamaktadir  (Giimiis & Oksiiz, 2016). Kurumsal itibarim
gelistirmek isteyen kurumlar, sosyal sorumluluk projelerini destekleyerek miisteri
goziinde giivenini tazeler ve ekonomik anlamda paydaslarin goziinde kendisine
avantaj saglamaktadir (Demirdag, 2015). Giiglii bir itibarin orgilite sagladigi
faydalar (Karakose, 2007):

e Rakiplerin engelleme faaliyetlerin kars1 kendini giiclii kilar.

e Orgiitsel siiregteki eksikliklerin ~giderilmesini en yetenekli
elemanlarin dahil olmasiyla giderir.

e (Gigcli tedarikgilerin, is ortaklarinin cazibe merkezi olur.

e Daha ¢ok yatirimcidan ve ekonomik kaynaklardan faydalanir.

e Yeni pazarlama olanaklar1 olusturur.

e  Orgiitii iiriin ve hizmetlerinin degerini artirir.

42



Kriz zamanlarinda bariyer gorevi goriir.

2.9 KURUMSAL iMA] HAKKINDA YAPILAN CALISMALAR

Kurum imajinin degerinin her giin ilerlemesi ve gelismesi akademik

alanlara da yansimistir. Kurumsal imaj hakkinda yapilan ¢aligmalar ve kurumsal

imajla iliskilendirilen kavramlar degisim gostermektedir. Baslica kurumsal imaj

ile ilgili ¢galismalara 6rnek vermek gerekirse TABLO-3 ¢ de gosterilmistir.

Tablo 3 Kurumsal imaj Calismalar

Yili Tez Adi Konusu Amaci Y Ontemi
Metin Kilik | Kurum Imaji ve | Tekrar ©&nemi | Kurum imaji ve lider | Rastlantisal
2011 Lider etkilesimi artan kurumsal | etkilesiminin sivil | anket yontemi

imaj ile birlikte | toplum  kuruluslar | ve roportaj

liderlerin lizerinden

lizerine  diisen | incelenmesidir.

gorevi  yapip

yapmadigini

ortaya ¢ikarmak

igin.

Halil Tastekin Banklarin Kiiltiir | Kurumsal imaj | Tiirkiye Is Bankasi | Tarama
(2015) ve Sanat | olusturma kiltir ~ ve  sanat | modeli, anket
Sponsorlugu stirecindeki sponsorluklarina

Calismalarinin kiiltiir-sanatin yonelik tutumlart ile
Olumlu Bir | roliiniin bankanin kurum imaji
Kurum Imaj1 | dlgiilmesi. hakkindaki  algilart
Olusturma arasindaki iliskiyi
Siirecindeki Rolii belirlemektir.
Semsettin Kurumsal Kurumsal Istanbul ~ Umraniye | Anket
Sticeddinov(200 | Kimlik, kimlik ve | mahallesindeki
8) Kurumsal Imaj | kurumsal firmalarin ~ kurumsal
Olusturma Siireci | kimligin  diger | kimlik ve kurumsal
ve Bir Arastirma | kavramlardan imaj galismalarini
farki. Ogrenmektir.
Hakan Cakmak | Kurumsal Imajin | Isletmenin Calisanlarin bagh | Anket
Calisanlarin calisanlar veya | bulunduklari
Orgiitsel toplum isletmeye yonelik
Bagliliklar goziindeki deger algilamalarinda
Uzerindeki degeri ve | kurum imajinin
Etkisine Yonelik | olusturdugu etkisinin
Bir Arastirma kurumsal imaj | incelenmesidir.
calisanlarin
isletmeye olan
bakis agisi.
Engiil Universitelerin Universite Universitelerin Fokus  Grup
Demirdag Kurum Imajinda | tercihlerinde kurum imajinda | Gorilismesi
(2015) Kiitiiphanenin dgrencilerin kiitiphanenin roliini
Onemi kurum imajm | belirlemektir.
olusturan
etkenlere
yonelik algilari.
Cigdem  Ates | Kurumsal Imaj | Kurumsal imaja | Kurumsal imajmn | Anket
Gokee(2016) Y Onetimi- yonelik ~ bakig | calisanlar tarafindan
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Kurumsal Imajin | agist nasil  algilandiginin
Calisanlar Ol¢ililmesidir.
Tarafindan
Algilanmasi-
Havayolu
Isletmesi Ornegi
Seyda Kurumsal Imajin | Kurumsal imaj | Kurumsal imaj ile is | Anket
Kaya(2010) Is Tatminine | ve is tatmini | tatminini arasindaki
Etkisi ve Bir | iliskisi iligkinin olup
Ornek Uygulama olmadiginin
belirlenmesidir.
Ridvan Kurumsal ~Imaj | Kurumsal imaj | Cahisanlarin  &rgiite | Anket
Topaloglu ile Orgiitsel | ile orgiitsel | baglilik nezdinde
(2010) Baglilik baglilik kurumsal imajimn
Arasindaki arasindaki iligki | etkisinin
Iliskinin incelenmesidir.
Tespitine
Yonelik Bir
Aragtirma
Nur Demirkol | Belediyelerde Imajin Belediyelerin hem | Anket
(2017) Kurumsal Imaj | belediyelere halka daha iyi hizmet
Algist: Kirikkale | sagladigi vermesi hem de kendi
Belediyesi’nin faydalar imajlarina olumlu
Dis Hedef katk1 saglamasi
Kitleler acisindan yapilan bir
Goziindeki Imaj1 caligmalarin

incelenmesidir.

TABLO 3’ de goriildiigii gibi imaj ¢alismalart kurumlarin kendisine ve
cevresine yonelik gelisimini slirdiirmek, devam ettirmek i¢in ¢alismalar olmustur.
Kurumsal imaj kavrami, oOrgiitsel baghilikla, kurumsal kimlikle, liderlikle vs.
iliskilendirilmistir. Bu ¢alismalardan da goriildiigii gibi kurumsal imajin amaci,
hem i¢ paydaslarina hem de dis paydaslarina karsi olumlu bir etki birakmanin
yollarin1 aramasidir. Ancak kurumsal imajin 6nemi ne kadar biiyiikse onu ayakta

tutan sermayelerden biri de ahlak, is ahlakidir. Calismalara bakildiginda kurumsal

imajin i ahlaki ile iligkilendirildigine rastlanmamastir.
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UCUNCU BOLUM
AHLAK ALGISININ KURUMSAL iMAJA ETKISI

3.1. ARASTIRMANIN ONEMi VE AMACI

Arastirmanin genel amaci c¢alisanlarin is ahlaki algilarinin kurumsal
imaja etkilerinin incelenmesidir. Bu tez ¢alismasinda katilimcilarin bulunduklari
kurumda is ahlakina uygun davranip davranmadiklari ve is ahlakina yonelik

davraniglarin kurum imajina yonelik etkileri incelenmistir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI
Calismamizda elde edilecek muhtemel sonuclari degerlendirmede

temelde su sinirliliklar s6z konusudur;

- Calisanlarin  yogun is yiikii gerekgesiyle anket c¢alismasina
katilmak istememeleri,

= Calisanlarin gorev yaptiklar kurumu elestirmis olacaklari ve bu
durumun kendileri agisindan olumsuzluklara neden olabilecegi
diisiincesiyle anket calismasina katilmak istememeleri,

= Yeterli diizeyde katilimciya ulasmak konusunda zaman
kisitlamasi s6z konusu olmast,

- Arastirmanin sadece Ankara ilini ve bir aligveris merkezi

igerisindeki kurumlar1 kapsamast

3.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmanin amaci dogrultusunda hipotezler su sekilde belirlenmistir.

H1: Kurumdaki ahlak standartlarin uygulanma bi¢imi (Hla:
Makyavelizm, Hl1b: Ahlaki Nesnellik, Hlc: Ahlaki Gorecelik, Hld: Sosyal

Darwinizm) kurum imaj1 boyutlarindan Yenilik¢ilik iizerinde etkilidir.

H2: Kurumdaki ahlak standartlarin uygulanma bi¢imi (H2a:
Makyavelizm, H2b: Ahlaki Nesnellik, H2c: Ahlaki Gorecelik, H2d: Sosyal

Darwinizm) kurum imaj1 boyutlarindan Giivenilirlik iizerinde etkilidir.
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H3: Kurumdaki ahlak standartlarin uygulanma bi¢cimi (H3a:
Makyavelizm, H3b: Ahlaki Nesnellik, H3c: Ahlaki Gorecelik, H3d: Sosyal

Darwinizm) kurum imaj1 boyutlarindan Performans iizerinde etkilidir.

H4: Kurumdaki ahlak standartlarin  uygulanma bi¢imi (H4a:
Makyavelizm, H4b: Ahlaki Nesnellik, H4c: Ahlaki Gorecelik, H4d: Sosyal

Darwinizm) kurum imaj1 boyutlarindan Cografi Sinirlar tizerinde etkilidir.

H5: Kurumdaki ahlak standartlarin uygulanma bi¢imi (H5a:
Makyavelizm, H5b: Ahlaki Nesnellik, H5c: Ahlaki Gorecelik, H5d: Sosyal

Darwinizm) kurum imaj1 boyutlarindan Sosyal Sorumluluk iizerinde etkilidir.

H6: Kurumdaki ahlak standartlarin uygulanma bi¢imi (H6a:
Makyavelizm, H6b: Ahlaki Nesnellik, H6c: Ahlaki Gorecelik, H6d: Sosyal

Darwinizm) kurum imaji boyutlarindan Isveren Imaji iizerinde etkilidir.

H7: Kurumdaki ahlak standartlarin uygulanma bi¢imi (H7a:
Makyavelizm, H7b: Ahlaki Nesnellik, H7c: Ahlaki Gorecelik, H7d: Sosyal

Darwinizm) kurum imaj1 boyutlarindan Egitim ve Uzmanlik iizerinde etkilidir.

3.4. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

3.4.1. Ornekleme Siireci

Analize konu olan veriler ilgili literatiir arastirilarak olusturulan anket
formu yoluyla toplanmistir. Formda kullanilan ifadelerin anlagilirhigini tespit
etmek amaciyla anket formu oncelikle 15 kisilik bir ¢alisan grubuna dagitilmistir.
Elde edilen bilgiler degerlendirildikten sonra son sekli verilen anket formunun
basit tesadiifi ornekleme yontemi ile dagitimina baglanmistir. Ankara ili i¢erisinde
bilinen bir alisveris merkezinde farkli sektorlerde ¢alisan Kisiler arastirmanin ana
kiitlesini olugturmaktadir. Anket formu 250 kisilik bir ¢alisan grubuna dagitilmas,
188 anket formu geri toplanmistir. Toplanan anket formlarindan hatali ya da eksik
dolduruldugu tespit edilen 8 tanesi arastirma dis1 birakilarak analizlere dahil
edilmemistir. Aragtirmada veri toplama araci olarak yiiz ylize anket ve online

anket formu yontemleri kullanilmigtir.
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3.4.2. Veri Toplama Yoéntemi ve Araci

Anket formu 3 boliimden ve toplamda 51 sorudan olugmaktadir. Birinci
boliimde calisanlarin demografik O6zellikleri 5 soru yardimiyla belirlenmistir.
Ikinci béliimde calisanlarin kurum Imaj1 ile ilgili algilarim 6lgmeye yonelik 24
ifadeye yer verilmistir. Ugiincii béliimde ise calisanlarn is ahlakina uygun

davranip davranmadiklarini 6l¢gmeyi amaglayan 22 ifade yer almaktadir.

Anket formunda yer verilen kurum imaji ile ilgili ifadeler Erdogan ve
arkadaglar1 (2006) tarafindan uyarlanan Ol¢ekten elde edilmistir. Bu o6lgek
yenilik¢ilik (1, 2, 3, 4. ifadeler), giivenilirlik (5, 6, 7, 8, 23, 24. Ifadeler),
performans (9, 10, 11. Ifadeler), cografi sinirlar (12, 13, 14. Ifadeler), sosyal
sorumluluk (15, 16, 17. ifadeler), isveren imaji (18, 19, 20. ifadeler), dagitim
kanallar1 (21 ve 22. ifadeler) ve cografi smirlar olarak adlandirilan 7 alt boyuttan
olugmaktadir. Bu arastirmamizda dagitim kanallar1 ile ilgili ifadeler egitim ve

uzmanlik bashgryla tantmlanmistir.

Calisanlarin is ahlakina uygun davranip davranmadiklari, Yildirim ve
Uguz (2012) tarafindan uyarlanan “Is Etigine Yo6nelik Tutumlar” (ATBEQ) 6lgegi
yardimiyla Olg¢iilmiistiir. Bu ol¢ek; Makyavelizm (1, 2, 6, 7, 8, 15, 16, 17.
Ifadeler), Ahlaki Nesnellik (3, 18, 19, 20, 21, 22. ifadeler), Ahlaki Gorecelik (4, 5,
9, 10. Ifadeler), Sosyal Darwinizm (11, 12, 13, 14. Ifadeler) olarak adlandirilan 4
alt boyuttan olusmaktadir.

Kurum imaji ve is ahlakina yonelik tutumlar olgegi kapsamindaki
ifadelere ait yamt segenekleri 5°1i Likert Olgegine gore 1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum ve 5= Kesinlikle

Katiliyorum seceneklerinden olusmaktadir.
3.4.3. Verilerin Analizi

Anket yoluyla toplanan veriler SPSS 22.0 istatistiksel analiz programina
girildikten sonra Missing Value (Kayip Veri) analizi yapilarak anket igerigindeki
ifadelerde bos birakilan yanitlarin sistematik dagilip dagilmadigi incelenmis ve
herhangi bir bos yanit olmadig: tespit edilmistir. Veri analizi slirecinde oncelikle

frekans analizi uygulanmis ve anket calismasina katilan kisiler demografik
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ozelliklerine gore gruplandirilmigtir. Sonraki asamada ise kurum imaji ve is ahlaki
algilarin1  Olgen ifadelerin giivenilirlik diizeyleri Cronbach’s Alfa katsayisi
yardimiyla incelenmistir. Sonraki asamada demografik degiskenler, kurum imaji
boyutlar1 ve is ahlaki algilarmi 6l¢en boyutlar arasindaki iligkiler korelasyon
analizi yardimiyla incelenmistir. Kurum imaj1 boyutlarinin her bir is ahlaki algisi

boyutuna etkileri ise ayr1 ayr1 ¢oklu regresyon analizleri yardimiyla incelenmistir.
3.4.3.1. Demografik Ozellikler

Anket c¢alismasina katilan kisilerin demografik O6zellikleri asagidaki
tablolar ve grafiklerde ayrintili bigimde gosterilmistir. Tablo 4’de ve Sekil 3°te
goriilecegi lizere ankete katilanlarin 107 tanesi kadin, 73 tanesi erkektir. 18-25 yas
aras1 katilimei sayist 68 iken en fazla katilimcinin 26-35 yas grubundan 78 kisi
oldugu goriilmiistiir. Medeni durum agisindan yapilan gruplandirmada 128

katilimcinin bekar oldugu, 52 katilimcinin ise, evli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4 Demografik Ozellikler (N=180)

Demografik | Grup Frekans | Yiizde
L Kadin 107 59,4
Cinsiyet | £rek 73 | 406
18-25 yas 68 37,8
Yas 26-35 yas 78 43,3
36-45 yas 30 16,7
46 yas ve Ustl 4 2,2
Medeni Bekar 128 711
Durum Evli 52 28,9
ikdgretim 12 6,7
A Lise 34 18,9
gg;z;:m Onlisans 30 16,7
Lisans 86 47,8
Yiksek Lisans 18 10,0
1 Yildan az 52 28,9
Mesleki 1-5 Yil 104 57,8
Deneyim 6-10 Vil 22 12,2
16 Yil ve Uzeri 2 1,1

Ogrenim  diizeyleri agisindan  yapilan  gruplandirma  sonucunda
katilimcilarin %47,8’inin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin
yaridan fazlasi (104 kisi, %57,8) 1-5 yi1l aras1 mesleki deneyim sahibidir. 16 yil ve

lizeri deneyim sahibi kisi sayisi ise sadece 2 kisidir.
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3.4.3.2. Giivenilirlik Analizi

Anket caligmasinda kullanilan kurum imaji ve is etigi algist dlgeklerinin
giivenilirlik ~ dlizeylerini 6lgmek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayisi
incelenmistir. Bu analizi yaparken onemli noktalardan birisi Cronbach’s Alpha
degerinin yer aldigi araliga gore Olgiilen degiskenin giivenilirlik diizeyine karar

verilmektedir. Bu degerin;

e (.40 degerinin altinda olmasi 6l¢egin giivenilir olmadigini,

e 0.40-0.60 degerleri arasinda olmasi 6l¢egin diisiik giivenilirlikte
oldugunu,

e 0.60-0.80 degerleri arasinda olmasi Olgegin olduk¢a giivenilir
oldugunu,

e 0.80-1.00 degerleri arasinda olmasi 6lgegin yiiksek giivenilirlikte

oldugunu gostermektedir.

Kurum imaji1 olgegi 7 alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlarin
giivenilirlik diizeyleri; Yenilik¢ilik i¢in ,916; Giivenilirlik i¢in ,941; Performans
icin ,874; Cografi Sinirlar icin ,833; Sosyal Sorumluluk igin ,878; Isveren Imaji
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icin ,885 ve Egitim ve Uzmanlik icin ,863 ¢ikmistir. Olgegin genel giivenilirlik
diizeyi ise ,978 ¢ikmustir.

Is ahlaki algis1 dlgegi 4 alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlarmn
giivenilirlik diizeyleri; Makyavelizm i¢in ,865; Ahlaki Nesnellik i¢in ,837; Ahlaki
Gorecelik igin ,780 ve Sosyal Darwinizm igin ,768 ¢ikmustir. Olgegin genel
giivenilirlik diizeyi ise ,943 cikmistir. Bu degerlerden anlasilacag: iizere her iki
degisken i¢in de gerek genel giivenilirlik diizeyleri gerekse de alt boyutlarin
giivenilirlik diizeyleri agirlikli olarak yiiksek diizeydedir.

Tablo 5 Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Cronbach’s Alpha Bilesen Sayisi
Kurum Imaj ,978 24
Is Ahlaki Algisi 943 22

3.4.3.3.Cahisanlarin is Ahlaki Algilar: ile Kurum imaji Arasindaki
iligkilerin Incelenmesi

Asagidaki boliimlerde anket caligmasina katilan kisilerin demografik
ozellikleri, is ahlaki algilar1 ve kurum imaj1 boyutlar ile ilgili verilerin karsilikli

iligkilerini gosteren korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 6’te goriilecegi tizere is ahlaki algilarini 6lgek 4 boyutu tanimlayan
ifadelere verilen yanitlarin hepsinin ortalamasi 3’lin altinda ¢ikmustir. Diger bir
deyisle; katilimcilarin is ahlaki algilarini tanimlayan ifadelere verdikleri yanitlarin
ortalamasi likert dlgegine gore “2= Katilmiyorum ile 3 = Kararsizzim” araliginda
yer almaktadir. Ornegin; Makyavelizm’i tamimlayan “Isletmeciligin tek etik tarafi
para kazanmaktir”, “Belirli bir hedefiniz varsa ona ulagmak i¢in gereken her sey
yerine getirilmelidir” gibi ifadelere katilimcilar agirlikli olarak “Katilmiyorum” ya
da “Kararsizim” seklinde yanit vermislerdir. Is ahlaki algisi ile ilgili 22 ifadenin
neredeyse is ahlaki ile ilgili olumsuz ifadelerinden olusmaktadir. Calisanlarin
yanit ortalamasinin “katilmiyorum” ya da “Kararsizim” yanitlarindan olustugu
dikkate alindiginda calisanlarin genel olarak is ahlaki ile ilgili bu olumsuz
ifadelere katilmadiklar1 ya da fikir beyan etmedikleri, is ahlaki algilarinin yiiksek
oldugu kabul edilmistir.
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Kurum imajin1 tanimlayan her bir alt boyut igerigindeki ifadelere verilen
yanitlarin ortalamalart da likert Olgegine goére “2= Katilmiyorum ile 3 =
Kararsizim” araliginda yer almaktadir. Ornegin; Yenilik¢ilik boyutunu ifade eden
“AVM’de calistigim sirket moderndir”, “AVM’de calistigim sirket yenilik¢idir”
gibi ifadelere katilimcilar tarafindan agirlikli olarak “Katilmiyorum” ya da
“Kararsizim” seklinde yanit vermiglerdir. Kurum imaji ile ilgili 24 ifadenin hepsi
kurum hakkinda olumlu imaj ifadelerinden olusmaktadir. Calisanlarin yanit
ortalamasinin “Katilmiyorum” ya da “Kararsizim” yanitlarindan olustugu dikkate
alindiginda ¢alisanlarin genel olarak kurum imaji1 hakkinda olumsuz algiya sahip

olduklar1 kabul edilmistir.

Tablo 6 Tamimlayici Istatistik Degerleri

Degisken Ortalama | Standart Sapma N
Makyavelizm 2,4028 ,92070 180

Eg’ ® | Ahlaki Nesnellik 2,4852 ,93010 180
‘l,,i%’ Ahlaki Gorecelik 2,4028 ,93705 180
Sosyal Darwinizm 2,3583 ,98809 180
Yenilikgilik 2,6639 1,24351 180

_ | Guvenilirlik 2,7500 1,26114 180
& performans 2,7148 1,28841 180
E Cografi Sinirlar 2,6111 1,11894 180
E Sosyal Sorumluluk 2,6741 1,24271 180
Isveren Imaj 2,6000 1,18358 180
Egitim ve Uzmanlik 2,5889 1,28284 180

Tablo 7’deki korelasyon analizinde ise, degiskenler arasi iliskiler
incelenmis ve istatistiksel a¢idan anlamli iliskiler belirlenmistir. Tabloda
goriilecegi tizere katilimcilarin is ahlaki algilarindan Makyavelizm ile kurum imaj1
boyutlarinin tamami arasinda istatistiksel acidan anlamli pozitif yonlii iliski s6z
konusudur. Makyalevizm ile en gigli iligkide olan kurum imaji boyutu
Performans boyutudur (r= ,517; p< ,01). Makyavelizm, algis1 yiiksek olan
calisanlar gorev yaptiklar: kurumun imaji ile ilgili amaglara ulagmak i¢in her tiirlii
aract uygun goren, basartya ulasmada erdemi bir tarafa birakan, inandigini yap
anlayis1 yerine yaptigina inan anlayisina sahip kisilerdir ve basari, finansal yapi,
yonetim anlayisi, kurumsallik, yatirim yetenegi gibi alanlarda kurum

performansinin yiiksek oldugunu diisiinmektedirler. Makyavelizm algis1 ile diger
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kurum imaj1 boyutlarinin her biri arasindaki iligkiler de pozitif yonlii ve yiiksek
diizeydedir. Calisanlar gergeklestirilecek herhangi bir eylemin ahlaki duyarliliga
sahip olup olmadigini fazla Gnemsemeden o eylemin amaca ulastirip ulagtirmadigi
tizerinde durmakta ve yenilik¢ilik, giivenilirlik, performans, cografi simirlar,
sosyal sorumluluk, isveren imaj1 ve egitim-uzmanlik boyutlarindan olusan kurum

imaj1 Ozelliklerinin yiliksek diizeyde oldugunu diistinmektedirler.

Katilimeilarin is ahlaki algilarindan Ahlaki Nesnellik ile kurum imaji
boyutlarinin tamami arasinda istatistiksel acidan anlamli pozitif yonlii iliski s6z
konusudur. Ahlaki nesnellik ile en giiclii iligkide olan kurum imaji boyutu
Performans boyutudur (= ,439; p< ,01). Ahlaki nesnellik kavramima gore
kurumlarda belirlenmis kurallara tiim g¢alisanlar uymak zorundadir ve kurum
yoneticileri tarafindan belirlenmis kurallar1 sorgulamadan kabul ederler. Kurallara
uymayanin cezalandirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir ve herhangi bir eylem
goriinen sonuglarina gore degerlendirilmektedir. Analiz sonuglarina gére ahlaki
nesnellik algis1 yiiksek calisanlarin kurum imajimi temsil eden yenilikgilik,
giivenilirlik, performans, cografi sinirlar, sosyal sorumluluk, isveren imaj1 ve

egitim-uzmanlik boyutlar1 hakkindaki olumlu diisiinceleri s6z konusudur.

Katilimcilarin is ahlaki algilarindan Ahlaki Gorecelik ile kurum imaji
boyutlarinin tamami arasinda istatistiksel agidan anlamli pozitif yonlii iliski s6z
konusudur. Ahlaki gorecelik ile en giiglii iligkide olan kurum imaji boyutu
Performans ve Cografi Sinirlar olarak adlandirilan boyuttur (r=,487; p<,01 ve r=
,484; p<,01). Ahlakin herhangi bir mutlak standarda dayanmadigi, kisiden kisiye
degiskenlik gosterdigi ve etik degerlerin sartlar, kurum kiltiirii, kisisel duygular
gibi etkenlere gore belirlendigi lizerinde duran ahlaki gorecelik kavrami ile tiim
kurum imaj1 boyutlar1 arasinda anlaml iligki mevcuttur. Ahlaki gorecelik diizeyi
artttkca calisanlarin kurumun yenilik¢i, giivenilir, sosyal sorumluluk sahibi,
igverenler hakkinda olumlu diistincelerin s6z konusu oldugu, egitim ve uzmanlhiga
onem verildigi, yiiksek performans sergiledigi ve cografi siirlar anlaminda da

kapsamli bicimde ¢alistig1 konusunda algilarda artis gézlenmektedir.

Diger bir is ahlaki algis1 boyutu olan Sosyal Darwinizm ile kurum imaji
boyutlarinin tamami arasinda da istatistiksel olarak anlamli pozitif yonli giiclii
iligkiler oldugu tespit edilmistir. Sosyal darwinizm ile en giigli iliskide olan
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kurum imaj1 boyutu performanstir (r= ,458; p< ,01). Sosyal darwinizm anlaysi,
rekabet ortaminda kisi ya da kurumlarin kendi menfaatlerini gozetmeleri gerektigi
tizerinde durmaktadir. En giiclii olanin hayatta kalmasi ve zayif olanin elenmesi
yoluyla sosyal refah olusmakta ve siirekli gelisim kaydedilmektedir. Calisanlarin
Sosyal darwinizm ile ilgili algilart arttikga kurumun yenilikgilik becerisine sahip
oldugu, giivenilir bir kurum oldugu, yiliksek performans sergiledigi, sosyal
sorumluluk projelerine agirlik verdigi, isverenlerin calisanlara iyi c¢alisma

kosullar1 sagladig1 vb. konulardaki kurum imaj1 algilar1 da yiikselmektedir.
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Tablo 7 Korelasyon Analizi (No= 180)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1. Cinsiyet -
2. Yas ,235" -
3. Medeni Durum -,027 | ,420™ -
4. Ogrenim Diizeyi -,041 | -,165" | -,429" -
5. Deneyim , 141 | ,346™ | ,296™ | ,076 -
6. Makyavelizm ,012 | -,021 | ,004 |-,242"| ,055 -
7. Ahlaki Nesnellik -,058 ,043 | 213" | -,382" | ,011 | ,787" -
8. Ahlaki Gorecelik ,031 | -,034 | -,111 | -,145 | -,058 | ,813" | ,596" -
9. Sosyal Darwinizm ,050 | -,024 | -,064 | -,120 | -,023 | ,841" | ,655™ | ,843" -
10. Yenilikgilik ,007 ,051 ,084 | -345"| ,060 | ,378™ | ,335" | ,392" | ,352" -
11. Guvenilirlik -,014 | ,094 ,049 | -296" | ,021 | ,399™ | ,398™ | ,367" | ,388™ | ,899™ -
12. Performans -,007 ,104 ,046 | -261"| ,102 | ,517" | ,439™ | ,484" | ,458" | ,812" | ,869" -
13. Cografi Sinirlar -,067 ,075 ,024 | -,183" | ,061 | ,464™ | 377" | ,487" | ,438" | ,798™ | ,761™ | ,812" -
14. Sosyal Sorumluluk -032 | ,078 | -,057 | -,187" | ,095 | ,439" | ,338" | ,454" | ,447" | ,840™ | ,886™ | ,869™ | ,823" -
15. isveren imaj -,183" | ,008 | -,068 | -,162" | ,029 | ,491™ | ,389™ | ,453™ | ,450™ | , 741" | ,809™ | ,773" | ,813™ | ,844" -
16. Egitim ve Uzmanlik -,088 , 104 ,013 | -,232" | -,030 | ,372" | ,354™ | ,313" | ,311" | ,667" | ,795™ | ,726™ | ,600" | ,733" | ,795" -

** ,01 dlzeyinde anlamli ¢ift yonli korelasyon
* ,05 dlizeyinde anlamli ¢ift yonli korelasyon
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3.4.3.3.1. Is Ahlaki Boyutlarinin Kurum Imaji
Boyutlarindan Yenilikc¢ilige Etkileri

Is ahlaki boyutlarmin kurum imaji boyutlarindan biri olan yenilikgilige

etkisi Tablo 8, 9, ve 10’da incelenmistir.

Tablo 8 Model Ozeti (Bagimh Degisken: Yenilikcilik)

Model R R? | Dizeltilmis R? | Tahminin Standart Hatasi
1 4132 ,170 ,151 1,14550

Anova tablosunda goriilecegi lizere p degeri, istatiksel anlamlilik degeri
olan ,01’in altinda ¢ikmistir (p=,000). Bu deger olusturulan regresyon modelinin
anlamli oldugunu, is ahlaki boyutlarinin yenilikgilik iizerinde etkili oldugunu

gostermektedir.

Tablo 9 Anova (Bagimh Degisken: Yenilikcilik)

Model Toplam: | 9 | Kareier | F | P
1 Regresyon 47,159 4 11,790 8,985 | ,000°
Kalan 229,631 175 1,312
Toplam 276,790 179

Tablo 10°da ise, is ahlaki boyutlarinin kurum imaj1 boyutlarindan biri olan
yenilik¢ilige etkileri incelenmistir. Tabloya gore, is etigi alt boyutlarindan sadece
Ahlaki Gorecelik boyutu, yenilikg¢ilik tizerinde etkilidir (= ,283; p=,042). Elde
edilen bu sonuca gore herhangi bir eylemin dogruluk ya da yanlish@inin kisiye,
kuruma ya da topluma gore degistigini, herkes acisindan baglayici olan ahlaki
standartlarin mevcut olmadigim1 ve etik gerceklerin duruma ve kisiye gore
degisebilecegini 6ne siiren ahlaki gorecelik algist ¢alisanlarin kurumun yenilikei

oldugu yoniindeki diisiinceleri lizerinde etkilidir.
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Tablo 10 Is Ahlaki Boyutlarinin Yenilikcilige Etkisi

Bagimh Degisken: Yenilikgilik

Bagimsiz Degiskenler Beta tdegeri p degeri
Makyavelizm ,073 434 ,665
Ahlaki Nesnellik ,131 1,160 ,248
Ahlaki Gorecelik ,283 2,049 ,042
Sosyal Darwinizm -,033 -,226 ,821

R=,413; R?=,170; F= 8,985; p=,000

Ahlaki gorecelik, kurum imaji boyutlarindan yenilik¢ilik boyutundaki
degisimin %17°1lik kismin1 agiklamaktadir. Diger bir deyisle, elde edilen verilere
gore kurumun yenilik¢ilik becerisinin %17°1ik kismi1 ¢alisanlarin ahlaki gorecelik
ile 1ilgili algilarindan kaynaklanmaktadir. Elde edilen bulguya gore hipotez

Sonucu;

Kurumdaki ahlaki standartlarin  uygulanma bigimlerinden olan

Makyavelizm, Ahlaki Nesnellik ve Sosyal Darwinizm, kurum imaji boyutlarindan

Yenilikc¢ilik tizerinde etkili degildir. Hla, H1b, Hld Reddedilmistir.

Kurumdaki ahlaki standartlarin uygulanma bi¢imlerinden biri olan
Ahlaki Gérecelik, kurum imaji boyutlarindan Yenilik¢ilik iizerinde etkilidir. Hlc
Kabul Edilmistir.

3.4.3.3.2. Is Ahlaki Boyutlarinin Kurum imaj1

Boyutlarindan Giivenilirlige Etkileri

Is ahlaki boyutlarinin kurum imaji boyutlarindan biri olan giivenilirlige

etkisi Tablo 11, 12, ve 13’de incelenmistir.

Tablo 11 Model Ozeti (Bagimh Degisken: Giivenilirlik)

Model R R? | Dizeltilmis R? | Tahminin Standart Hatasi
1 ,4362 ,190 172 1,14776

Anova tablosunda goriilecegi lizere p degeri, istatiksel anlamlilik degeri

olan ,01’in altinda ¢ikmistir (p=,000). Bu deger olusturulan regresyon modelinin
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anlamli oldugunu, is ahlaki boyutlarinin giivenilirlik iizerinde etkili oldugunu

gostermektedir.

Tablo 12 Anova (Bagimh Degisken: Giivenilirlik)

Ko | ot | ommt [ ¢ [
1 Regresyon 54,156 4 13,539 10,277 ,000°P
Kalan 230,539 175 1,317
Toplam 284,694 179

Tablo 13’de ise, is ahlaki boyutlarinin kurum imaji boyutlarindan biri
olan giivenilirlige etkileri incelenmistir. Tabloya gore, is ahlaki alt boyutlarindan

sadece Ahlaki Nesnellik boyutu, giivenilirlik iizerinde etkilidir (= ,236; p=,035).

Tablo 13 Is Ahlaki Boyutlarinin Giivenilirlige Etkisi

Bagimli Degisken: Guvenilirlik

Bagimsiz Degigkenler Beta tdegeri p degeri
Makyavelizm ,021 ,130 ,897
Ahlaki Nesnellik ,236 2,124 ,035
Ahlaki Gorecelik ,095 ,694 ,489
Sosyal Darwinizm ,136 ,929 ,354

R=,436; R?=,190; F=10,277; p=,000

Elde edilen bu sonuca gore kurallara herkesin uymasi ve otorite
tarafindan konulan kurallarin sorgulanmadan kabul edilmesi gerektigini,
davranigin gerisindeki neden ve niyetin dikkate alinmadigini ifade eden ahlaki
nesnellik algisi, kurum imaji boyutlarindan giivenilirlik tizerinde etkilidir. Ahlaki
nesnellik, kurum imaj1 boyutlarindan giivenilirlikteki degisimin %19’luk kismini
aciklamaktadir. Diger bir deyisle, elde edilen verilere gore kurumun giivenilir
oldugu yoniindeki diisiincelerin %19’luk kismi calisanlarin ahlaki nesnellik ile

ilgili algilarindan kaynaklanmaktadir. Elde edilen bulguya gore hipotez sonucu;

Kurumdaki ahlaki standartlarin - uygulanma  bigimlerinden olan
Makyavelizm, Ahlaki Gérecelik ve Sosyal Darwinizm, kurum imaji boyutlarindan

Giivenilirlik tizerinde etkili degildir. H2a, H2c, H2d Reddedilmistir.
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Kurumdaki ahlaki standartlarin uygulanma bi¢imlerinden biri olan
Ahlaki Nesnellik, kurum imaji boyutlarindan Giivenilirlik tizerinde etkilidir. H2b
Kabul Edilmistir.

3.4.3.3.3. Is Ahlaki Boyutlarinin Kurum imaji

Boyutlarindan Performansa Etkileri

Is ahlaki boyutlarinin kurum imaj1 boyutlarindan biri olan performansa

etkisi Tablo 14, 15, ve 16’da incelenmistir.

Tablo 14 Model Ozeti (Bagimh Degisken: Performans)

Model R R? | Duzeltilmis R? | Tahminin Standart Hatasi
1 5322 ,283 ,267 1,10301

Anova tablosunda goriilecegi iizere p degeri, istatiksel anlamlilik degeri
olan ,01’in altinda ¢ikmustir (p=,000). Bu deger olusturulan regresyon modelinin

anlamli oldugunu, is ahlaki boyutlarinin performans iizerinde etkili oldugunu

gostermektedir.
Tablo 15 Anova (Bagimh Degisken: Performans)
Kareler Ortalama
Model Toplami df Kareleri F P
1 Regresyon 84,229 4 21,057 17,308 ,000°P
Kalan 212,909 175 1,217
Toplam 297,138 179

Tablo 16°da ise, is ahlaki boyutlarinin kurum imaji boyutlarindan biri
olan performansa etkileri incelenmistir. Tabloya gore, is ahlaki boyutlarinin
tamami birlikte ele alindiginda kurum imaj1 boyutlarindan performans iizerinde
etkileri bulunmamaktadir. Istatistiksel anlamlilik degeri p incelendiginde
Makyavelizm ve ahlaki gorecelik degiskenleri i¢in p degerinin anlamliya yakin
oldugu belirlenmis ve bu nedenle sadece bu iki degiskenin yer aldigi bir model

yardimiyla regresyon analizi yeniden yapilmustir.
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Tablo 16 is Ahlaki Boyutlarinin Performansa Etkisi

Bagimli Degisken: Performans

Bagimsiz Degiskenler Beta tdegeri p degeri
Makyavelizm ,282 1,816 ,071
Ahlaki Nesnellik ,109 1,046 ,297
Ahlaki Gorecelik ,219 1,705 ,090
Sosyal Darwinizm -,036 -,259 , 796

R=,532; R?=,283; F=17,308; p=,000

Tablo 17, 18 ve 19’da Makyavelizm ve Ahlaki Gorecelik degiskenlerinin

performansa etkilerini inceleyen regresyon modeli ile ilgili sonuglar gosterilmistir.

Tablo 17 Model Ozeti (Bagimhi Degisken: Performans)

Model R R? | Duzeltilmis R? | Tahminin Standart Hatasi
1 ,3502 ,122 112 1,21385

Anova tablosunda goriilecegi lizere p degeri, istatiksel anlamlilik degeri
olan ,01’in altinda ¢ikmistir (p=,000). Bu deger olusturulan regresyon modelinin
anlamli oldugunu, is ahlaki boyutlarindan Makyavelizm ve Ahlaki Gorecelik

boyutlarindan en az birinin performans tlizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Tablo 18 Anova (Bagimh Degisken: Performans)

R
1 Regresyon 36,340 2 18,170 12,332 ,000P
Kalan 260,798 177 1,473
Toplam 297,138 179

Tablo 19°da ise is ahlaki boyutlarindan Makyavelizm ve ahlaki gorecelik
boyutlarmin  kurum 1imaj1 boyutlarindan biri olan performansa etkileri
incelenmigstir. Tabloya gore, is ahlaki boyutlarindan sadece Makyavelizm boyutu

kurum imaj1 boyutlarindan performans tizerinde etkilidir (3= ,316; p=,000).
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Tablo 19 is Ahlaki Boyutlarinin Performansa Etkisi

Bagimli Degisken: Performans

Bagimsiz Degigkenler Beta tdegeri p degeri
Makyavelizm ,316 3,878 ,000
Ahlaki Gorecelik ,059 ,720 473

R=,350; R?=,122; F=12,332; p=,000

Istatistiksel anlamlilik degeri p incelendiginde Makyavelizm degiskeni
icin p degerinin ,000 oldugu goriilmektedir. Makyavelizm, kurum imajt
boyutlarindan  performans  boyutundaki  degisimin = %12,2’lik  kismini
aciklamaktadir. Diger bir deyisle, elde edilen verilere goére kurumun
performansinin %12,2’lik kismi ¢alisanlarin Makyavelizm ile ilgili algilarindan

kaynaklanmaktadir. Elde edilen bulguya gore hipotez sonucu;

Kurumdaki ahlaki standartlarin uygulanma bicimlerinden olan Ahlaki

Nesnellik, Ahlaki Gérecelik ve Sosyal Darwinizm, kurum imaji boyutlarindan

Performans iizerinde etkili degildir. H3b, H3c, H3d Reddedilmistir.

Kurumdaki ahlaki standartlarin uygulanma bi¢imlerinden biri olan
Makyavelizm, kurum imaji boyutlarindan Performans iizerinde etkilidir. H3a

Kabul Edilmistir.

3.4.3.3.4. Is Ahlaki Boyutlarinin Kurum imaji

Boyutlarindan Cografi Sinirlara Etkileri

Is ahlaki boyutlarmin kurum imaji boyutlarindan biri olan cografi

sinirlara etkisi Tablo 20, 21, ve 22’de incelenmistir.

Tablo 20 Model Ozeti (Bagimh Degisken: Cografi Simirlar)

Model R R? | Diizeltilmig R? | Tahminin Standart Hatasi
1 ,5032 ,253 ,236 ,97822

Anova tablosunda goriilecegi tlizere p degeri, istatiksel anlamlilik degeri

olan ,01’in altinda ¢ikmistir (p=,000). Bu deger olusturulan regresyon modelinin
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anlamli oldugunu, is etigi boyutlarindan en az birinin cografi sinirlar ile ilgili

kurum imaj1 tizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Tablo 21 Anova (Bagimh Degisken: Cografi Simirlar)

Ko | ot | ommt [ ¢ [
1 Regresyon 56,650 4 14,162 14,800 ,000°P
Kalan 167,461 175 ,957
Toplam 224,111 179

Tablo 22’de ise is ahlaki boyutlarinin kurum imaji boyutlarindan biri
olan cografi sinirlara etkileri incelenmistir. Tabloya gore, is ahlaki alt
boyutlarindan sadece Ahlaki Gorecelik boyutu, cografi smirlar tizerinde etkilidir
(B=,342; ,010). Elde edilen bu sonuca gore ahlaki degerlerin kisiye, kuruma ya da
sartlara gore degismesini ifade eden ahlaki gorecelik kavrami, cografi sinirlar ile

ilgili kurum imaj1 tizerinde etkilidir.

Tablo 22 is Ahlaki Boyutlarinin Cografi Simirlar Etkisi

Bagimh Degisken: Cografi Sinirlar

Bagimsiz Degigkenler Beta tdegeri p degeri
Makyavelizm ,149 ,938 ,349
Ahlaki Nesnellik ,071 ,660 ,510
Ahlaki Gérecelik 342 2,602 ,010
Sosyal Darwinizm -,021 -,150 ,881

R=,503; R?=,253; F= 14,800; p=,000

Ahlaki  gorecelik, kurum 1imaj1 boyutlarindan cografi smirlar
degiskenindeki degisimin %25,3’liik kismim agiklamaktadir. Diger bir deyisle,
elde edilen verilere gore kurumun cografi siirlar ile ilgili imaji hakkindaki
calisan diisiincelerinin  %25,3’liik  kism1  ahlaki  gorecelik  algilarindan

kaynaklanmaktadir. Elde edilen bulguya gore hipotez sonucu;

Kurumdaki ahlaki standartlarin  uygulanma  bigimlerinden olan
Makyavelizm, Ahlaki Nesnellik ve Sosyal Darwinizm, kurum imaji1 boyutlarindan

Cografi Simirlar iizerinde etkili degildir. H4a, H4b, H4d Reddedilmistir.
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Kurumdaki ahlaki standartlarin uygulanma bi¢imlerinden biri olan
Ahlaki Gorecelik, kurum imaji boyutlarindan Cografi Simirlar iizerinde etkilidir.

H4c Kabul Edilmistir.

3.4.3.3.5. Is Ahlaki Boyutlarinin Kurum imaji

Boyutlarindan Sosyal Sorumluluga Etkileri

Is ahlaki boyutlarinin kurum imaji boyutlarindan biri olan sosyal

sorumluluga etkisi Tablo 23, 24, ve 25’de incelenmistir.

Tablo 23 Model Ozeti (Bagimhi Degisken: Sosyal Sorumluluk)

Model R R? | Diizeltilmig R? | Tahminin Standart Hatasi
1 4752 225 ,208 1,10622

Anova tablosunda goriilecegi iizere p degeri, istatiksel anlamlilik degeri
olan ,01’in altinda ¢ikmustir (p=,000). Bu deger olusturulan regresyon modelinin
anlamli oldugunu, is ahlaki boyutlarindan en az birinin sosyal sorumluluk

tizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Tablo 24 Anova (Bagimh Degisken: Sosyal Sorumluluk)

e Lo [ ¢ ] -
1 Regresyon 62,285 4 15,571 12,725 ,000°P
Kalan 214,150 175 1,224
Toplam 276,435 179

Tablo 25°te ise ig ahlaki boyutlariimn kurum imaji boyutlarindan biri olan
sosyal sorumluluga etkileri ¢oklu regresyon analizi yardimiyla incelenmistir.
Tabloya gore, is ahlaki alt boyutlarinin higbiri sosyal sorumluluk {izerinde etkili
degildir. Elde edilen bu sonuca gore is ahlaki boyutlar1 birbirlerinden bagimsiz
olarak sosyal sorumlulugu etkilemekle birlikte (korelasyon sonuglari), birlikte ele

alindiklarinda sosyal sorumluluga etkileri bulunmamaktadir.
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Tablo 25 is Ahlaki Boyutlarinin Sosyal Sorumluluga Etkisi

Bagiml Degisken: Sosyal Sorumluluk

Bagimsiz Degiskenler Beta tdegeri p degeri
Makyavelizm ,133 ,823 411
Ahlaki Nesnellik ,009 ,080 ,936
Ahlaki Gorecelik ,218 1,635 ,104
Sosyal Darwinizm ,145 1,015 311

R=,475; R?=,225; F=12,725; p=,000

Kurumdaki ahlaki standartlarin - uygulanma  bigcimlerinden olan
Makyavelizm, Ahlaki Nesnellik, Ahlaki Goérecelik ve Sosyal Darwinizm, kurum
imaji boyutlarindan Sosyal Sorumluluk tizerinde etkili degildir. H5a, H5b, H5c,
H5d Reddedilmistir.

3.4.3.3.6 Is Ahlaki Boyutlarinin Kurum imaji

Boyutlarindan isveren imajina Etkileri

Is ahlaki boyutlarinim kurum imaj1 boyutlarindan biri olan isveren imajina

etkisi Tablo 26, 27, ve 28’te incelenmistir.

Tablo 26 Model Ozeti (Bagimh Degisken: isveren imaji)

Model R R? | Diizeltilmig R? | Tahminin Standart Hatasi
1 ,5012 ,251 ,234 1,03612

Anova tablosunda goriilecegi lizere p degeri, istatiksel anlamlilik degeri
olan ,01’in altinda ¢ikmustir (p=,000). Bu deger olusturulan regresyon modelinin

anlamli oldugunu, is ahlaki boyutlarinin igveren imaji iizerinde etkili oldugunu

gostermektedir.
Tablo 27 Anova (Bagimh Degisken: isveren imaj)
Kareler Ortalama
Model Toplami df Kareleri F P
1 Regresyon 62,884 4 15,721 14,644 ,000°P
Kalan 187,871 175 1,074
Toplam 250,756 179
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Tablo 28’te ise is ahlaki boyutlarinin kurum imaji1 boyutlarindan biri olan
isveren imajina etkileri incelenmistir. Tabloya gore, is ahlaki alt boyutlarindan
sadece Makyavelizm boyutu, isveren imaj1 lizerinde etkilidir (B= ,318; ,047).
Mutlak basariyr 6nemseyen, faziletli olmay1 ikinci plana iten, bir eylemin etik
degerlere uygun olup olmadigindan ¢ok sonunca ulastirip ulagtirmadigi iizerinde
duran Makyavelizm anlayisi, ¢alisanlarin isveren imaji ile ilgili algilari

etkilemektedir.

Tablo 28 is Ahlaki Boyutlarinin isveren imajina Etkisi

Bagimli Degisken: isveren imaj

Bagimsiz Degigkenler Beta tdegeri p degeri
Makyavelizm ,318 2,001 ,047
Ahlaki Nesnellik ,024 222 824
Ahlaki Gérecelik ,139 1,058 ,292
Sosyal Darwinizm ,050 ,353 124

R=,501; R?=,251; F= 14,644; p=,000

Makyavelizm algisi, kurum imaji boyutlarindan igveren imajindaki
degisimin %25,1°lik kismini agiklamaktadir. Diger bir deyisle, elde edilen verilere
gore calisma kosullari, kariyer imkanlari, is glivencesi gibi alanlar1 da igeren
isveren imajindaki degisimin %25,1’lik kism1 ¢alisanlarin Makyavelizm ile ilgili

algilarindan kaynaklanmaktadir. Elde edilen bulguya goére hipotez sonucu;

Kurumdaki ahlaki standartlarin uygulanma bicimlerinden olan Ahlaki
Nesnellik, Ahlaki Gorecelik ve Sosyal Darwinizm, kurum imaji boyutlarindan

Isveren fmajl tizerinde etkili degildir. H6b, H6c, H6d Reddedilmistir.

Kurumdaki ahlaki standartlarin uygulanma bi¢imlerinden biri olan
Makyavelizm, kurum imaji boyutlarindan Isveren Imaji iizerinde etkilidir. H6a

Kabul Edilmistir.

3.4.3.3.7. is Ahlaki Boyutlarinin Kurum imaji

Boyutlarindan Egitim ve Uzmanliga Etkileri

Is ahlaki boyutlarinin kurum imaji boyutlarindan biri olan egitim ve

uzmanliga etkisi Tablo 29, 30, ve 31°de incelenmistir.
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Tablo 29 Model Ozeti (Bagimh Degisken: Egitim ve Uzmanhk)

Model R R? | Diizeltilmigs R? | Tahminin Standart Hatasi
1 ,3862 ,149 ,130 1,19666

Anova tablosunda goriilecegi lizere p degeri, istatiksel anlamlilik degeri
olan ,01’in altinda ¢ikmustir (p=,000). Bu deger olusturulan regresyon modelinin
anlamli oldugunu, is ahlaki boyutlarindan en az birinin egitim ve uzmanlik

degiskenini etkiledigini gostermektedir.

Tablo 30 Anova (Bagimh Degisken: Egitim ve Uzmanlik)

Tomm | o | Vowae | = | ¢
1 Regresyon 43,979 4 10,995 7,678 ,000P
Kalan 250,598 175 1,432
Toplam 294,578 179

Tablo 31’de ise is ahlaki boyutlarinin kurum imaji boyutlarindan biri
olan egitim ve uzmanliga etkileri incelenmistir. Tabloya gore, is ahlaki alt
boyutlart bir biitiin olarak ele alindiginda kurum imaji1 boyutlarindan biri olan

egitim ve uzmanlik iizerinde etkili degildir.

Tablo 31 is Ahlaki Boyutlarinin Egitim ve Uzmanhga Etkisi

Bagimh Degisken: Egitim ve Uzmanlik

Bagimsiz Degiskenler Beta tdegeri p degeri
Makyavelizm ,214 1,261 ,209
Ahlaki Nesnellik ,169 1,482 ,140
Ahlaki Goérecelik ,074 ,525 ,600
Sosyal Darwinizm -,041 =277 , 782

R=,436; R?=,190; F=10,277; p=,000

Elde edilen bulguya goére hipotez sonucu;

Kurumdaki ahlaki standartlarin - uygulanma  bigcimlerinden olan
Makyavelizm, Ahlaki Nesnellik, Ahlaki Gorecelik ve Sosyal Darwinizm, kurum
imaj1 boyutlarindan Egitim ve Uzmanlik tizerinde etkili degildir. H7a, H7b, H7c,
H7d Reddedilmistir.
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SONUC
Kurumdaki ahlaki standartlarin uygulanma bigimleri genel olarak 4 ana
baslik altinda toplanmaktadir; Makyavelizm, Ahlaki Nesnellik, Ahlaki Gorecelik

ve Sosyal Darwinizm.

Makyavelizm; herhangi bir amaca ulasmak igin her tiirli aracin
kullanilabilecegi {izerinde durmaktadir. Makyavelist egilimler s6z konusu
oldugunda genel olarak ahlak dis1 davraniglara yonelme ve karsidakini aldatma
yaklagimlar1 ortaya cikmaktadir. Ozellikle para ve makam-mevki elde etme
amactyla diger kisi ya da kurumlarin manipiile edilmesi s6z konusudur. Karli

¢ikma amacina yonelik olarak saldirgan egilimler de sergilenebilmektedir.

Arastirma bulgulari, is ahlaki boyutlarindan biri olan Makyavelizm ile
ilgili calisan algilarinin kurum imajin1 temsil eden performans ve igveren imajt
tizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Katilimcilara gére kurumda makyavelist
yaklagimlarin mevcut olmasi kurumsal basari, finansal yapi, yonetim bigimi,
kurumsallagsma, yatirim yapma becerisi gibi performans bilesenlerini ve calisma
kosullari, kariyer imkanlari, is gilivencesi gibi igveren imaji bilesenlerini

etkilemektedir.

Ahlaki Nesnellik kavramina gore, kurum i¢inde belirlenmis kurallara
herkes uymak zorundadir ve kurum yoneticilerinin belirledigi kurallar
sorgulamaksizin herkes kabul etmelidir. Kurumda, kurallara uymayan kisilerin
cezalandirilmasi gerektigi diisiincesi hakimdir. Herhangi bir ahlak dis1 davranigin
nedenleri ve amaci dikkate alinmaz, ahlak dis1 sonucun ortaya ¢ikmasi temel odak

noktasidir.

Aragtirma bulgulari, is ahlaki boyutlarindan biri olan ahlaki nesnellik ile
ilgili calisan algilarinin kurum imajinm temsil eden giivenilirlik kavrami tizerinde
etkili oldugunu gostermektedir. Ahlaki nesnelli§in mevcut oldugu yoniindeki
calisan algilari, kurumda verilen sozlerin yerine getirildigi, iiretilen iirlin ya da
hizmetlerin giivenilir oldugu yoniinde bir diisiinceye neden olmaktadir. Giiven
kavraminin temeli ahlaki davranisa dayali oldugu igin verilerin analizi sonucunda

bdyle bir iliskinin tespit edilmesi olagan bir durumdur.
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Ahlaki Gorecelik; herhangi bir ahlak standardin mevcut olmadigi, etik
degerlerin durum, sartlar, kiiltiir, kisisel duygular vb. degiskenlere bagli olarak
degisebilecegini savunmaktadir. Herhangi bir davranigin ahlaki olup olmadig ele
alinirken o davranigin altinda yatan neden ve niyet iizerinde durulmaktadir. Ahlaki

degerler, kisiden kisiye degisebilir.

Arastirma bulgulari, ahlaki gorecelik algis1 yliksek calisanlarin kurumun
yenilik¢i oldugu ve cografi smirlar anlaminda da gelismis bir imaja sahip
oldugunu gostermistir. Bu calisanlara gére kurum, iiriinlerini ya da hizmetlerini
yenileme, kurumsal yapisin1 yenileme, modernlik, teknolojiyi takip etme ve yeni

teknoloji gelistirme gibi alanlarda yenilik¢i becerilere sahiptir.

Sosyal Darwinizm, rekabet ortaminda kisi ya da kurumlarin kendi
menfaatlerini gozetmeleri gerektigi lizerinde durmaktadir. Siirekli gelisme
kaydetme anlayis1 hakimdir. Zayif olanin elenmesi ve giiclii olanin hayatta
kalmas1 olagan bir durumdur. Is diinyasinda da doga kanunlar1 gegerlidir. Bu

nedenle ahlaki degerlerin 6nemi yoktur.

Arastirma bulgular ¢alisanlarin sosyal darwinizm algilarinin kurum imaji

ile ilgili herhangi bir boyut tizerinde etkisinin olmadigin1 gostermistir.
Genel olarak ele alindiginda;

Is ahlaki boyutlarinm her biri birbirinden bagimsiz bigimde kurum imaji
boyutlar ile iligkilidir. Bir biitlin olarak ele alindiginda ise, is ahlaki boyutlarinin

kurum imajim etkilemekte birisin 6n plani ¢iktig1r sonucuna varilmistir.

Orneklem cercevesinin alisveris merkezi c¢alisanlar1 olarak segilmesi
aligveris merkezi calisanlarini galisma siireleri olarak uzun siireler belirli bir
kurumda calismamasina ragmen is ahlakinin kurum imajina etki ettigi sonucuna
varitlmigtir. Bu c¢aligmanin uzun calisma siirelerinin oldugu farkli sektorlere

uygulanmasi 6nerilir.
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EK1
ANKET FORMU

Sayim Katilimet,

Asagida yanitlayacagimz sorular, Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Insan Kaynaklar1 Yonetimi béliimii, tezli
yiiksek lisans bitirme arastirmasidir. Ufuk Universitesi dgrencisi olan Tuncer ALP
tarafindan yapilan bu ¢alismanin amaci, is ahlakinit kurumsal imaja olan etkisini
Olemektir. Arastirmaya katilan bireylerin cevaplart asla tgilincii  kisilerle
paylasilmayacak olup, katilimcilarin kendileri i¢in dogru secenegi tercih etmeleri

ve sorular1 eksiksiz cevap vermeleri rica edilir.
Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.
BIRINCI BOLUM
Bu bolim icerisinde ankete katilan bireylere kendileriyle ilgili

demografik sorular sorulmustur. Ankete katilanlardan kendileriyle ilgili dogru
cevabi tercih etmeleri beklenmektedir.

1-Cinsiyetiniz? UKadin [ Erkek

2- Yasmiz? [118-25 [ 26-35 [136-45 [146 ve lizeri
3- Medeni Durumunuz? LJEvli O Bekar

4-Egitim Durumunuz? Ollkdgretim [CILise OOOn lisans CLisans

U Yiiksek Lisans
5- Bulundugunuz kurumda ¢alisma siireniz?
011 yildan az 0J1-5 y1il 0J6-10 yil 0J11-15 yil 0016 ve tizeri

IKIiNCi BOLUM

Bu boliim igerisinde AVM’de calisan bireylerin kurum imajz ile ilgili
algilarin1 6lgmeye yonelik sorular sorulmustur. Ankete katilan bireylerden asagida
tabloda yer alan sorulara kendilerine en yakin olan tercihi yapmasi
beklenmektedir.

1-Kesinlikle Katilmiyorum,
2- Katilmiyorum,
3- Kararsizim,

78



4- Katilryorum,
5-Kesinlikle Katiliyorum seklinde kodlanmustir.

AVM’de calistigim sirket moderndir.

AVM’de cgalistigim sirket yenilik¢idir.

AVM’de calistigim sirket siirekli kendini yeniler.

AVM’de calistigim sirketin tirtinleri kalitelidir

AVM’de calistigim sirket hakkinda her zaman iyi izlenimler olmustur.

AVM’de calistigim sirket iyi bir imaja sahiptir.

AVM’de calistigim kurum miisterilere verdigi s6zii yerine getirir.

AVM’de calistigim sirketin glivenilir iiriinlere sahiptir.

AVM’de calistigim sirket basarili bir kurulustur.

AVM’de galistigim sirketin basarili ve giiglii bir ydnetimi vardir.

AVM’de calistigim sirket kurumsallasmustir.

AVM’de calistigim sirket diinya capindadir.

AVM’de galistigim sirket iilke capindadir.

AVM’de cgalistigim sirket yerel bir sirkettir.

AVM’de calistigim sirket hayir islerinde bulunur.

AVM’de calistigim sirket tiiketici haklarina saygilidir.

AVM’de calistigim sirket ¢evreye duyarlidir.

AVM’de calistigim sirket ¢aliganlara iyi ¢alisma kosullar1 saglar.

AVM’de calistigim sirket iyi kariyer imkanlari sunar.

AVM’de calistigim sirket is glivencesi saglar.

AVM’de galistigim sirket egitim diizeyi yiiksek elemanlara sahiptir.

AVM’de calistigim sirket konusunda uzman elemanlara sahiptir.

AVM’de calistigim sirket baska is kollarina yayilsa ayni
iirtintinii/hizmetini kullanirim.

Cevremdekilere ¢alistigim sirketin iirtinlerini/hizmetini 6neririm.
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UCUNCU BOLUM

Bu boliim igerisinde arastirmaya katilan bireylerin is hayatindaki
davraniglarinin i ahlakina ne kadar uygun davranip davranmadigini ortaya
¢ikarmak icin sorular sorulmustur.

1- Kesin Katilmiyorum,

2- Katilmiyorum,

3- Kararsizim,

4- Katiliyorum,

5- Kesinlikle Katiliyorum seklinde kodlanmigtir, cevaplayan bireylerin
kendileri i¢in en yakin se¢enegi isaretlemesi beklenmektedir.

Isletmeciligin tek etik tarafi para kazanmaktir.

Isinde basarili olan bir kisinin etik sorunlar hakkinda endiselenmesine
gerek yoktur.

Calisan herkes farkinda olsun veya olmasin etik kurallara uygun bir
sekilde hareket eder.

Kanun ve yasalara uyarsan, etige de uymus olursun.

Is etigi genel olarak insanlarin davranislariyla beklentileri arasindaki
diizenleme sistemidir.

Isletme kararlari ahlak felsefesiyle ilgili olmayip, gergekgi birtakim
ekonomik tutum ve davraniglari igerir..

Etik degerler is diinyasi i¢in anlamsizdir.

Is etigi halkla iliskilerle ilgili bir kavramdir.

Kamuoyunun is diinyasina olan giiveni heniiz fazla gelismemistir.

Bugiinkii is diinyasi ile ge¢misteki arasinda bir fark yoktur.

Rekabet edebilirlik ve karlilik birbirinden bagimsiz degerlerdir.

Bir ¢alisan olarak biiro malzemelerini eve gotiiriiriim; bu kimseye zarar
vermez.
Hasta oldugum giinleri hak ettigim tatil giinleri olarak goriiriim.

Calisan maaglar1 arz-talep yasalarina gore belirlenmelidir.

Hissedarlarin temel ¢ikar1 yatirimlarindan maksimum getiri elde etmektir

Isyerimde her hafta belirli iiriinlerin fiyatim artiririm  ve  iizerine
“indirimde” diye yazarim. Boyle yapmamda yanlis bir sey yoktur.

Belirli bir hedefiniz varsa ona ulagsmak i¢in gereken her sey yerine
getirilmelidir.
Is diinyasinda iyi olan bir kisi basaril bir isadamudir.

Gercek anlamda etik Oncelikli olarak kisisel ¢ikarlar1 diistinmeyi
gerektirir.
Fedakarlik yapmak etik degildir.
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Bir kisiyi isine ve kararlarina gore yargilayabilirsiniz.

Insan iirettiginden fazlasim tiiketmemelidir.

Gergekei ve sorumluluk sahibi olmayi, kayitsiz sartsiz sevgi ve sadakate
yeglerim.
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