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OZET

KARADEMIR, Gozde. “Destekleyici Orgiit Ikliminin, Yenilik¢i Is Davranisi ve
Calisan Performansina Etkileri: Saglik Sektoriinde Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2019.

Tez ¢alismas1 kapsaminda orgiitlerin kisilikleri olarak da adlandirilan iklim kavraminin
destekleyici bir unsur olarak yenilik¢i is davranislarina ve galisan performansina etkileri
incelenmistir. Bu dogrultuda bir saglik isletmesinde arastirma kapsaminda ele alinan
hipotezlerin  test edilmesi amaciyla 171 katilimciya anket uygulamasi
gerceklestirilmistir.  Elde edilen verilere yonelik gegerlilik/giivenirlik analizleri,
korelasyon analizleri, ANOVA analizi ve regresyon modellemesi yapilmistir.
Calismanin temel amacini, Destekleyici Orgiit Ikliminin son yillarda 6rgiitlere rekabetgi
avantaj kazandirmadaki etkisi sebebiyle siklikla galismalara konu olan Yenilik¢i Is
Davranist ilizerindeki etkisini incelemek ve s6z konusu olgunun c¢alisanlarin kisisel
performansina etkisini arastirmak olusturmaktadir. Ayrica c¢alisma kapsaminda
Yenilikci Is Davranisi ile Calisan Performans: arasindaki iliski test edilmis ve bu
iliskiye Destekleyici Orgiit ikliminin diizenleyici etkisinin varlig1 arastirilmistir. Analiz
sonuglarma gore, Destekleyici Orgiit Iklimi ile Yenilik¢i Is Davranisi arasinda istatiksel
olarak anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilirken, her iki degiskenin Calisan
Performans {izerindeki etkisi ispatlanamamustir. Destekleyici Orgiit Iklimi olgusunun
Yenilik¢i Is Davranis1 ve Calisan Performans: arasindaki iliskiye diizenleyici etkisinin
varli§1 saptanmakla birlikte bu etkinin anlamlilik diizeyi oldukca distiktiir. Calisma
kapsaminda ayrica s6z konusu iligkiler demografik alt gruplarda da incelenmis ve analiz

kisminda bu sonuglara yer verilmistir.

Anahtar Sozciikler

Destekleyici Orgiit iklimi, Yenilik¢i Is Davranisi, Calisan Performansi.



ABSTRACT

KARADEMIR, Gozde “Effects of Supportive Organizational Climate on Innovative
Work Behavior and Employee Performance: An Application on Health Sector”, Yiiksek
Lisans, Ankara, 2019.

Within the scope of the thesis, the effects of climate concept, which is also called the
personalities of organizations, as a supportive factor on innovative work Behaviors and
employee performance is examined. In this respect, a questionnaire is applied to 171
participants, who are working in a healthcare institution, in order to test the hypotheses
discussed in the scope of the research. Validity/reliability analysis, correlation analysis,
ANOVA analysis, and regression modelling are performed for the data obtained. The
main purpose of the study is examining the effect of the Supportive Organizational
Climate on Innovative Work Behavior, which is often the subject of studies due to the
effect on gaining competitive advantage to the organizations in recent years, and to
investigate the effect of this phenomenon on the personal Employee Performance. In
addition, the relationship between Innovative Work Behavior and Employee
Performance is tested and the existence of the regulatory impact of the Supportive
Organizational Climate is investigated. According to the results of the analysis, while a
statistically significant and positive relationship is found between Supportive
Organizational Climate and Innovative Work Behavior, the effect of both variables on
Employee Performance could not be proved. Regarding the relationship between
Innovative Work Behavior and Employee Performance, the effect of the Supportive
Organizational Climate phenomenon is determined, but the significance level of this
effect is very low. Within the scope of the study, these relations are also examined in

demographic subgroups and these results are included in the analysis section.
Keywords

Supportive Organizational Climate, Innovative Work Behavior, Employee Performance.
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GIRIiS

Ikinci Diinya savasimi takip eden yillarda klasik ve neo-klasik ydnetim anlayislar1 terk
edilmeye baslanmis ve merkeziyet¢i yonetim anlayislarindan, yetkinin ve kararlarin
Orgiitiin geneline yayildig1 yeni yonetim yaklasimlar1 benimsenmeye baslanmistir. Bu
durumun ardinda yatan sebeplerin basinda iiretim siire¢lerinde yasanan gelismeler ve
teknolojik degisimin etkilerinin Orgiitleri ve paydaslarin1 ¢ok daha fazla etkilemeye

baslamasi yer almaktadir.

Orgiitler zamanla kendilerini olusturan somut unsurlar disinda da birtakim faktdrlerden
etkilenmeye basladiklarini  fark etmeye baslamiglar ve bu faktorlerin  Orgiit
stirdiiriilebilirligine sagladig: katkilar ve ¢alisanlar {izerindeki etkileri pek ¢cok calismaya
konu olmustur. Bu kavramlarin basinda gelen iklim kavrami genel anlamiyla 6rgiitiin
tamamin1 g¢evreleyen ve oOrgiit bireylerinin genel motivasyon ve ruh halleri olarak
tanimlanmaktadir. Kisacasi orgiitiin kisiligi olarak da adlandirilabilecek olan bu
kavramin varlig1 calisanlar1 etkilemekte, siireglere yon vermekte ve orgiitiin amaglarina
ulagsmada etkili bir ara¢ olarak kullanilmaya baslanmistir. Son yillarda iklim kavrami
yalnizca bir kavram olmaktan Gteye gegmeye baslamis ve itici bir gii¢ olarak

destekleyici bir unsur halini almigtir.

Bunun dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan Destekleyici Orgiit iklimi kavrami iklimin
caliganlar1 motive etmekte, is cevrelerini ve duyussal ortamlarina adaptasyonda
yardimer olacak bir olgu olarak kullanilmasini ifade etmektedir. Orgiitiin gerek
genelinde gerekse de yonetiminde saglanan bu destek, calisanlarin karmasik siiregler
karsisinda daha ozgiivenli hareket etmelerine ve kendilerini daha biiyiik bir biitlinlin
parcast olarak algilamalarin1 saglamaktadir. Buradan hareketle c¢alisanlarin Orgiit
sireclerine daha fazla katilimci olmalart amaclanmaktadir. Pek ¢ok c¢alisma da
Destekleyici Orgiit Ikliminin varligi calisanlar {izerinde olumlu ¢iktilar ortaya
koymakta, yoklugu ise mevcut durumda koétiilesmeye sebep olmaktadir. Daha acik bir
ifadeyle Destekleyici Orgiit iklimi c¢iktilar iizerinde pozitif bir etki yaratmasa dahi

mevcut sartlarda destegin varligi ¢iktilarin kotiilesmesini engellemektedir.



Yonetim anlayisindaki degisime paralel olarak degisen bir diger hususta iiretim
siiregclerinde yasanmakta ve bu degisim olduk¢a hizli bir sekilde orgiitleri
etkilemektedir. Dolayisiyla bu degisime ayak uydurma kabiliyeti oOrgiitlerin diger
orgiitlere gore rekabet avantaji yakalamasina imkan vermektedir. Ayrica degisime Oncii
olabilme durumu orgiitlerin siirdiiriilebilirligine ciddi faydalar saglamaktadir. Bu
baglamda orgiitler gerek siiregler gerekse de calisanlar 6zelinde hem bu degisimlere
uygun ortamlar yaratmali hem de mevcut degisimlere adapte olabilmek i¢in yeni is
cevreleri olusturmalidir. Bu fikirden hareketle ortaya c¢ikan Yenilik¢i Is Davranist
modeli ¢alisanlarin fikir iiretme, tiretilen bir fikrin hayata gegirilmesine imkan verme ve
ayni zamanda yenilik¢i uygulamalarin ¢alisanlar tarafindan daha kolay benimsenmesini
ifade etmektedir. Bu yontemle farkliligi yaratan ve uygulayan Oorgiitler rekabet
avantajini kendi lehlerine ¢evirirlerken, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirliklerine de 6nemli

katkida bulunmus olmaktadirlar.

Bu iki kavramin giinlimiiz 6rgiit yapilarinda igleyis lizerinde 6nemli bir yer tutmasi ve
Orgiitiin varligin1 korumasina katki saglamasi sebebiyle aralarindaki iliski bu tez
calismasi kapsaminda ele alinacaktir. Oyle ki birbirleri ile i¢ ice olan bu kavramlar bir
noktada birbirlerini beslemekte ve katma degerli ¢iktilar iiretilmesinde etkin rol
oynamaktadir. Destekleyici Iklimin egemen oldugu bir is ¢evresinde bireyler daha fazla
kendilerini  gerceklestirme arzusunda olacak ve yenilik¢i yaklasgimlari hem
benimseyecek hem de belli durumlarda bu yaklagimlarin yaraticisi olacaklardir. Ayrica
bu iki olgunun orgiit calisanlarinin kisisel performans algilarina etkileri bu tez ¢calismast
kapsaminda ele alinarak arastirmaya konu olgularin olast etkilerinin raporlanmasi

amaclanmaktadir.

Literatiirde hem Destekleyici Orgiit Iklimi hem de Yenilik¢i Is Davranisi iizerinde son
yillarda artan oranda ¢aligma yapilmakta ve bu sayede kavramlar arasindaki iliskide bos
kalan noktalar kapatilmaktadir. Bu baglamda 6zellikle Tiirkge literatiirde bu kapsamdaki
caligmalarin niceliksel yetersizligi ve ilgili kavramlarin saglik sektoriinde yeterli
uygulamasinin olmayisi sebebiyle bu ¢aligmanin bahse konu olgular arasindaki iligskinin

anlasilmasima katki saglayacagi diisliniilmektedir. Ayrica tez ¢aligmasi kapsaminda



incelenen Destekleyici Orgiit ikliminin, Yenilik¢i Is Davramisi ve Calisan Performansi

arasindaki iliskiye ne sekilde etki ettigi calisma kapsaminda ele alinacaktir.

Tez ¢alismasinin birinci béliimiinde ¢alisma kapsaminda ele alinan Destekleyici Orgiit
Iklimi, Yenilikci Is Davranmisi ve Calisan Performans: kavramlarinin tanimlarima,
bilesenlerine ve literatiirde ilgili kavramlarin ne sekilde ele alindiklarina deginilecektir.
S6z konusu kavramlarin alt boyutlar1 ve bilesenleri detaylandirilacaktir. Ayrica
kavramlar1 birlikte ele alan ulusal ve uluslararasi ¢alismalar incelenecek ve tez ¢alismasi

sonucunda elde edilen bulgular1 ile mevcut literatiir karsilastirmasi yapilacaktir.

Tez calismasinin ikinci boliimiinde calismanin amaci, hipotezleri ve metodolojisi
anlatilacaktir. Arastirma ornekleminin ne sekilde belirlendigi, veri toplama araci olarak
kullanilan anket uygulamasi ve anket uygulamasina iliskin betimleyici istatistikler de bu
bolimde sunulacak. Elde edilen wverilerin ilgili istatistiksel adimlar izlenerek
gecerlilik/giivenilirlikleri test edilecek ve tez ¢aligmasinda kurgulanan hipotezler

istatistiksel analiz metotlar: ile test edilecektir.

Analiz sonuglar1 ve degerlendirmelerin yer aldig1 {igiincii boliimde ise analiz sonuglari
detaylandirilacak ve literatiir kapsaminda degerlendirmelere yer verilecektir. Bu
bolimde ayrica ¢alismanin kisitliliklart ile gelecekte yapilacak ¢alismalara fikir verecek

argiimanlar paylasilacaktir.



BIiRINCI BOLUM
1 LITERATUR TARAMASI

Tez calismasinin birinci boliimiinde arastirma kapsaminda ele alinan Destekleyici Orgiit
Iklimi, Yenilik¢i Is Davranisi ve Calisan Performans: kavramlarmm tanimina,
bilesenlerine ve ilgili kavramlar1 konu edinen akademik caligmalara yer verilecektir.
Ikinci béliimde yapilacak analiz galismalari acgisindan kavramlarin anlasiimasi ve
literatlirde ele alinig bigimleri, analiz sonug¢larinin degerlendirilmesinde kullanilacak ve
elde edilen bulgular tgilincii boliimde yer alan sonu¢ ve degerlendirme kisminda

irdelenecektir.
1.1 Destekleyici Orgiit iklimi Tanimi ve Kavramsal Cercevesi

Calismanin temel degiskenlerinden birisi olarak ele alman Destekleyici Orgiit iklimi
kavramu, tekil bir kavram olmaktan 6te Iklim kavramindan ortaya ¢ikan bir yaklagimi
ifade etmektedir. Bu sebeple 6ncelikle Orgiit iklimine yer verilerek tanimi yapilacak,
sonrasinda ise Destekleyici Orgiit Iklimi tanimlanacaktir. Ayrica bahse konu kavramin

bilesenleri ile literatiirde bu kavrami i¢eren bazi ¢alismalara yer verilecektir.
1.1.1 Orgiit iklimi Tamm

Orgiit iklimi ¢ahisan davraniglarimi ve tutumlarini etkilemede bir ara¢ olarak
kullanilmas1 ve ayn1 zamanda is gevresini algilamada 6nemli bir olgu olmas1 sebebiyle
pek cok aragtirmaci tarafindan uzun yillardir ele alinmaktadir. Farkli calismalarda farkli
tanimlar karsimiza c¢ikmakta ancak pek c¢ok c¢alismada fikir birligine ulasilmaktadir.
Oyle ki bu kavram genel anlamda orgiit iiyelerinin is gevresini algilamadaki kisisel
cikarimlar1 olarak tamimlanmaktadir (Halis & Ugurlu, 2008). Ciinki orgiit iklimi
bireylerin giinliik faaliyetleri, karsilikli etkilesimleri ve algiladiklar1 ¢evre olarak ifade
edilebilir.

Orgiit iklimi bir kavram olarak 1960’11 yillarda incelenmeye baslanmustir (Halis vd.,
2008). Bu kavram ile ilgili onemli ¢alismalardan biri Forehand ve Gilmer (1964)

tarafindan yapilmig olup bu c¢aligmada o6rgiit iklimi, orgiitii betimleyen ve orgiitii diger



orgiitlerden ayirt eden, goreli olarak siirekliligi olan ve Orgiitteki kisilerin davraniglarini
etkileyen bir oOzellikler toplulugu olarak ele alinmistir (Forehand vd., 1964).
Bu baglamda o6rgiit iklimi kisilerin davraniglarini etkilemekte, yoneten ve yonetilenlere
somut olmamakla birlikte soyut Dbirtakim Ozelliklerin  varligi  konusunda

bilin¢lendirmektedir.

Litwin ve Stringer tarafindan orgiit iklimi g¢alisanlarin motivasyon ve davranislari
tizerinde direkt veya dolayli olarak etkisi oldugu diisiiniilen is ¢evresinin ol¢iilebilir
Ozelliklerinin toplami olarak tanimlanir (Halis vd., 2008). Bu baglamda o6rgiit iklimi,
bireylerin caligma performansini etkileyen ve buradan hareketle olumlu orgiitsel

ciktilarin saglanmasinda etkili bir arag¢ olarak tanimlanmuistir.

Bir bagka bakis a¢isina gore ise orgiit iklimi bireylerin hareketlerine ya da eylemlerine
yon vermek amaciyla kullanilan ve yine orgiit liyelerinin davranig ve politikalarinin
sonucu olarak ortaya ¢ikan dongiisel bir siiregler biitiinidiir. Bu sebeple iklim, bir
orgiitii diger orgiitlerden ayirt eden igsel ¢evresinin goreceli olarak siireklilik gosteren

ozellikleri olarak da tanimlanmaktadir (Gok, 2009).

Orgiit iklimi, 6rgiitten bireye yonelen bir kavram olarak tanimlanirken ayni zamanda da
bireylerden orgiite yonelen ve orgiitiin karsilastigi durumlar karsisindaki tepkiler olarak
da ortaya ¢ikmaktadir. Bir baska deyisle iklim her ne kadar bireyleri sekillendirsede,
bireyler de iklimi veya orgiitii korumak i¢in ortak bir tepki ortaya koyabilmektedirler.
Bu tepki hareketi de iklim olarak adlandiriimaktadir (Halis vd., 2008).

Orgiit iiyelerinin 6rgiitiin faal oldugu is cevresini nasil algiladiklar1 ve bunun sonucu
olarak ortaya ¢ikan olguya orgiit iklimi denir. Bu kavramin bir sonucu olarak orgiite
dair ortak deger, norm ve kavramlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple orgiit hayatini
bigimlendiren her tiirlii olgu 6rgiit iklimi tanimima girmektedir (Iscan & Karabey, 2007).
Iscan vd. (2007) gore dzetle orgiit iklimi orgiitiin herkes tarafindan ayni kabul edilen
Ozelliklerinin, bireyler tarafindan ne sekilde algilandigin1 goésteren ve bireylerin is

cevresindeki eylemlere iliskin genel kabullerini ifade eden bir kavramdir.



Yapilan tanimlamalardan hareketle oOrgiit iklimi genel olarak Orgiit iiyelerinin
davraniglarini sekillendiren ve ¢evresel degiskenler (orgiitiin biylikligii, yapisi vb.) ile
kisisel degiskenlerin (yetenekler, ilgi vb.) ortak bir payda altinda toplami olarak ifade

edilebilir. Bu kapsamda ¢alisanlarin 6rgiite dair ortak algilar1 olugsmaktadir.
1.1.2 Destekleyici Orgiit iklimi Tanim

Bir onceki boliimde anlatildigi lizere bireylerin Orgiite dair algilar1 ve Orgiitii nasil
gordiiklerini ifade eden orgiit ikliminin ¢alisan {izerinde etkisi pek ¢ok arastirmaya konu
olmustur. Bu arastirmalar araciligryla orgiit ikliminin ¢alisanlarin moral, motivasyon ve
verimlilik diizeylerinin arttirilmasi ve g¢alisan bagliligi, memnuniyeti gibi kavramlar
vasitastyla orgiit ile olan iligkilerinin gili¢lendirilmesi amaglanmigtir. Bu sebeple orgiit
ikliminin calisanlar agisindan destekleyici bir unsur olarak kullanilmasi sonucunda

ortaya Destekleyici Orgiit iklimi ¢ikmistir.

Orgiitiin herhangi bir kademesindeki bireyler drgiit politikalarina baglh olarak yiiz yiize
kaldiklari is ¢evrelerine gore bir deger algist olustururlar ve bu deger algilarina karsilik
gelecek oOlgiide, orgiit icin olumlu ¢aba igine girerler. Bu durum calisanlarin baglh
bulunduklar1 amirleri ve orgiit iist yonetiminden gordiikleri destek oraninda artmakta ve
bireylerin bu destege paralel olacak sekilde orgiit i¢in daha fazla gaba gostermelerini
saglamaktadir. Buradan hareketle algilanan orgiit ikliminin ne derece desteklendigi

onem kazanir.

Bir bagka tanima gore ise; Ustler ve astlar arasindaki yiiksek diizeyde ve giivene dayali
bir iligskinin oldugu, dikey iletisim yerine ¢ok yonlii iletisimin tercih edildigi, calisma
grubu iiyeleri arasinda is birligine dayali ekip calismasina yer verilen, karar alma ve
genel hedef belirleme konusunda her diizeyde katilimin saglandigi ve iist yOnetim
tarafindan uygulanan denetim yerine, 6z denetim siire¢lerinin yiiriitildigi orgiit iklimi
tiriine destekleyici orgiit iklimi adi verilmektedir (Hollmann, 1976). Pek ¢ok orgiit
iklimi tanimina temel olusturan bu tanim ile orgiitlerde daha katilimci siireglerin orgiit

ciktilaria olumlu etki olusturdugu kabul edilmeye baglanmustir.



Destekleyici orgiit iklimi genellikle ¢alisanlarin siireclere yiiksek diizeyli katiliminin
saglanmasi amaciyla uygulanmaktadir. Bu sayede c¢alisanlardan daha yiiksek
performans alinmasi amaglanmaktadir. Rogg & Schmidt vd. (2001) gore destekleyici

orgiit ikliminin dort alt boyutu bulunmaktadir.

1. Calisan Baghilig

2. Koordinasyon ve Is birligi

3. Yonetim Tutarliligi ve Yeterliligi
4. Miisteri Odaklilik

Yukarida sayilan bu boyutlar bir sonraki boéliimde Destekleyici Orgiit Ikliminin
bilesenleri olarak ayrica ele alinacaktir. Ancak tez ¢aligmasi kapsaminda s6z konusu alt
boyutlar ayri ayri degerlendirilmemis, Destekleyici Orgiit iklimi biitiinciil bir

yaklagimla ele alinmistir.

Orgiitlerin, siirdiiriilebilir biiyiime ve performans elde etmek igin hem saglikli bir is
cevresi olusturmalari hem de bu is gevresinin ¢alisanlar tarafindan dogru bir sekilde
algilanmasinin saglanmasi gerekmektedir. Bu sayede ¢alisanlarin i¢inde bulunduklar1 is
cevrelerini destekleyici bir ara¢ olarak algilamalar1 ve yeteneklerini en dogru sekilde
orgiit menfaatleri dogrultusunda kullanmalar1 saglanacaktir. Calisanlarin kendilerini
gerceklestirebildikleri bir is ¢evresinin yaratilmasina destekleyici oOrgiit iklimi adi
verilmektedir (Luthans & Norman vd., 2008). Yani, ¢alisanlarin performansi,
yeteneklerinin bir {irlinii, islerini uygun bir sekilde yerine getirmesi i¢in verilen destek
ve yiiksek seviyelerde performans gosterme giidiisiidiir. Bu nedenle, calisan

performansinin 6nemli bir bileseni aldiklar1 destek miktaridir.

Bir baska c¢alismada destekleyici orgiit iklimi kavrami, calisanlarin orgiit yonetimi
tarafindan ne Olc¢lide desteklendigi ve is siireclerinde ne kadar yardim alabildiklerini
tanimlamaktadir (Hughes & Avey vd., 2008). Ayni calisma da algilanan destek ile

calisanlarin iiretkenligi arasinda paralel bir iliski oldugu ifade edilmektedir.

Destekleyici orgiit iklimi, bir orgiitiin birlikte hareket etme kabiliyeti ve bireylerin

birbirine giivenmesi olarak tanimlanabilir (Kogak & Temiz, 2016). Bu ara¢ sayesinde



orgiit calisanlarinin ihtiyaglar karsilanabilecek ve orgiit ¢calisanlarinin 6rgiit bagliligini

arttirarak ¢alisan verimliliginin arttirilmasi saglanacaktur.

Destekleyici iklim, karsilikli giiven, koordinasyon ve isbirliginin egemen oldugu, ayni
zamanda da calisanlarin orgiitsel vizyona yonlendirildigi ve g¢alisanlarin bagliliginin
arttirtlmaya calisildig1 bir is ¢evresini ifade eder (Sen & Elmas, 2015). Bu is ortami
calisanlarin meslektaglarindan ve yoneticilerinden biiyiik miktarda destek aldigi ve bu

sayede hem orgiit hem de birey igin fayda saglanan bir ortami kapsamaktadir (Lee &
Chen vd., 2018).

1.1.3 Destekleyici Orgiit iklimi Bilesenleri

Destekleyici orgiit iklimi Rogg vd. (2001) tarafindan dort alt boyut ile agiklanmustir.
Orgiit calisanlarinin farkli is siirecleri konusunda desteklenme ihtiyaci her bir siireg
Ozelinde bir alt boyut ile agiklanmaya c¢alisilmistir. Calisan Bagliligi, Koordinasyon ve
Is Birligi, Yonetim Yeterliligi ve Tutarlilig ile Miisteri odaklilik alt boyutlarmin biitiinii
Destekleyici Orgiit Iklimi kavraminin varligini yansitmaktadir. lgili boyutlarim iligkisi

Sekil-1 gosterilmektedir.

Caligan
Baghilig

Musgteri [_)_e ste k I eyic l Koo_rdin_asy_o_n
Odaklilik Orgl.:lt Ikllmi ve Is Birligi

Yénetirm
Yeterliligi ve
Tutarlilig

Sekil 1 Destekleyici Orgiit Iklimi Boyutlar:
Kaynak: Rogg, K. L., Schmidt, D. B., Shull, C., & Schmitt, N. (2001). Human Resource
Practices, Organizational Climate, And Customer Satisfaction. Journal of Management, 27(4),
431-449-449.



1.1.3.1 Calisan Baghligi (Employee Commitment)

Calisan bagliligi, orgiite olan yiiksek bagliligi yansitan davraniglar ve gerektiginde
ozveride bulunma anlaminda ifade edilmektedir (Rogg vd., 2001). Orgiitlerin
stirekliliginin saglanmasi, Orgiit bireylerinin Orgiitii sahiplenmesi ve ¢alisan bagliligi
eliyle orgiit amaglarina daha etkin hizmet etmesinden ge¢mektedir. Bunun saglanmasi
aynt zaman Orgiit igerisinde kalma arzusunu tesvik etmekte ve Orgiitiin belirledigi
hedefler dogrultusunda ¢alisma arzusunu desteklemektedir (Temiz, 2016). Dolayisiyla
calisan bagliligmin yiiksek oranda saglandign is cevrelerinde Destekleyici Orgiit
Ikliminin varligindan so6z edebiliriz. Orgiit ikliminin destekleyici bir unsur olarak

kullanildig1 ortamlarda ¢aliganlar 6rgiite daha yliksek diizeyde baglilik duyacaklardir.
1.1.3.2 Koordinasyon ve Iy Birligi (Cooperation and Coordination)

Orgiitii olusturan birimler ve kisiler arasinda, daha etkin ve verimli ¢iktilar elde
edilebilmesi amactyla uyumlu hareket etme ve is birliginde bulunma anlaminda ifade
edilen bu boyut, orgiitii olugturan unsurlarin ayn1 amaca yonelik toplu yonelimini ifade
etmektedir (Sen vd., 2015). Orgiit icerisinde birlikte hareket etmenin getirdigi destek
algis1 bireylerin ve gruplarin iiretkenligini arttirmaktadir. Ayrica bu tiir bir hareketin
saglanabilmesi i¢in Orgiit icerisinde belirli 15 akislar1 ve sistemlerin kurgulanmasi,
birlikte hareketi etkin kilan siireclerin insa edilmesi gerekmektedir (Temiz, 2016). Bu
sayede orgiit bireyleri pek ¢ok is adimu ile ilgili olarak destek saglayabilecekleri araglara
ve kisilere ulagabilir. Buradan hareketle bir oOrgiitteki is birligi algis1 ayn1 zamanda

orgiitte var olan destekleyici iklime de isaret etmektedir.
1.1.3.3 Yonetim Yeterliligi ve Tutarliligi (Managerial Competence and Consistency)

Orgiit igerisinde amaclar ve hedefler ne kadar acik sekilde ifade edilirse ¢alisanlarinda
bu amag ve hedeflere ulasmadaki ¢abasi o kadar yiiksek olur. Siireglerin seffafligini ve
tutarliligini ifade eden bu boyut, bir igletmede yonetim tarafindan ortaya konan seffaf ve
tutarli davranis bigimini ifade etmektedir (Kogak vd., 2016). Bu kavram, is ¢evresinin
orgiit calisanlar1 tarafindan daha agik bir bigimde anlasilmasini saglamakta ve yonetime

kars1 olumlu bir yaklasimin gelistirilmesine yardimeci olmaktadir. Ayni zamanda



calisanlara, yoOneticileri tarafindan gosterilen tutum ve davraniglar, yoneticilerin
calisanlar1 ile iletisimi ve calisanlara yoneticileri tarafindan adil sekilde goérev
dagitilmasi da bu kavramin tanimu igerisinde yer almaktadir (Rogg vd., 2001). Y6netim
yeterliligi ve tutarlili@i algisinin yiiksek oldugu is c¢evrelerinde calisanlarin destek
algilarinin yiiksek olmasi1 beklenmekte dolayisiyla Destekleyici Orgiit ikliminin bir alt

boyutu olarak ele alinmaktadir.
1.1.3.4 Miisteri Odaklilik (Customer Orientation)

Miisteri odaklilik boyutu iklim kavrami ile yakindan iliskilidir. Calisanlarin miisteriler
ile uzun vadeli iyi iliskiler gelistirmesi Orgiitiin miisteri yaklagimini anlamak agisindan
onemli bilgiler tasimaktadir. Miisteri odaklilik oOrgiitiin menfaatleri dogrultusunda
hareket etmeyi ifade etmekte ve olusturulan katma deger ile 6rgiitiin siirdiirtilebilirligi
saglanmaktadir (Rogg vd., 2001). S6z konusu kavram, calisanlarin Orgiite dair
olusturduklart alginin ve davraniglarin miisteriye yansiyan etkilerini gérmek agisindan
etkili bir aractir. Destekleyici orgiit ikliminin varligi ¢alisanlarin miisteri iligkilerinde
daha ozverili olmalarin1 saglayarak orgiit ikliminin 6rgiit menfaatleri dogrultusunda
kullanilmasma imkan vermektedir (Temiz, 2016). Ancak bu ¢alisma kapsaminda
yapilan analiz calismalarmin bir saglik isletmesinde gergeklestirilmesi sebebiyle bu

boyuta dair katilimcilara herhangi bir soru yonetilmemistir.
1.1.4 Destekleyici Orgiit iklimi Hakkinda Yapilan Calismalar

Destekleyici orgiit iklimi kavrami orgiitlerin verimliligi ve iiretkenligi lizerindeki etkisi
sebebiyle cesitli caligmalara konu olmus ve bu caligmalar araciligiyla s6z konusu
kavramin farkli olgular ile nasil bir iliski i¢inde oldugu ortaya konulmaya calisilmistir.
Bu calismalar araciligiyla elde edilen bulgular kullanilarak orgiit calisanlarinin iklim
eliyle orgiit ¢iktilarina olumlu katki saglamasi amaglanmistir. Bu boliimde o6rgiit iklimi

kavramu ile ilgili olarak yapilan baz1 ¢alismalara yer verilecektir.

Forehand vd. (1964) tarafindan orgiit iklimi hakkinda yapilan ilk aragtirma
orneklerinden olan ¢alismada, Forehand ve arkadaslari is ortaminda gergeklesen

degisimin arastirma tasarimlarina dahil edilmesinin istendigini sik sik vurgulamiglardir,
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fakat is ortammin etkisini inceleyen ¢ok az sayida calisma yapilmistir. Orgiitsel
davranig calismalarinda "Orgiitsel iklim" kavramini etkin kilmaya caligmak, ¢evresel
cesitliligin etkisini degerlendirmek igin ¢esitli yontemler ortaya koyar ve kisiler ile is
cevresi etkilesimi hakkinda cesitli bilgiler saglar. iklim degisikligini gdzlemleme
yontemleri arasinda saha ¢aligmalari, katilimcinin algilariin degerlendirilmesi, nesnel
endekslerin gozlemleri ve Orgiitsel degiskenlerin deneysel kontrolii bulunmaktadir.
Kosullar, uyaranlar1 belirleyerek, cevap verme ozgiirliigiinii kisitlayarak ve davranisi
odiillendirerek ve cezalandirarak davranisi etkileyebilir (Forehand vd., 1964). Bu
kapsamda orgiit iklimi desteklendiginde operasyonel birtakim avantajlar1 beraberinde
getirir. S6z konusu c¢alisma temel olarak kurumsal aragtirmalarin sagladigi c¢evresel
cesitliligin operasyonel calismasina yonelik firsatlara odaklanmigtir. Orgiit iklimi
calismasinda konulara dikkat ¢cekmek icin bir¢cok kez bir kurulusun iklimi ile bir bireyin
kimligi arasinda bir benzetme yapilmis ve 6zellikle yonetim literatiiriinde iklimin bir
yap1 olarak ele alinabilecegi ve bir orgiitiin kisiliginin tanimlandig1 ve ele alindigi

yoniindeki varsayimlar ortaya konulmustur.

Literatiirde iklim taniminin kendisine bir yer bulmasinin ardindan iklimin farkli olgular
lizerindeki etkisi arastirilmistir. Destekleyici Orgiit Iklimi kavrammm ilk ele alan
eserlerden olan ve Hollmann (1976) tarafindan yapilan ¢alismada Amaglara Gore
Yonetim kavramui ile destekleyici orgiit iklimi arasindaki iliski incelenmistir. ilgili
calisma kapsaminda biiyiik bir kamu hizmeti kurulusundaki 111 yoneticiden alinan
anket verileri ile yoneticilerin eylem gruplarindaki bireylere yonelik orgiitsel iklimin
desteklenmesi ile elde edilen etkinligin degerlendirilmesi yapilmistir. Arastirma
sonuglarma gore Amaglara Gére Ydnetim ile Destekleyici Orgiit Iklimi arasinda anlamli
ve pozitif iligkiler oldugu gozlemlenmistir. S6z konusu iligki, yapilan isin 6zelliklerine

gore degiskenlik gosterirken, orgiit seviyesinden etkilenmemistir.

Destekleyici orgiit ikliminin etkilerinin anlasilabilmesi i¢in yapilan bir bagka calisma da
45 farkli ve karmasik yapidaki orgiit birimi ele alinmis ve bu orgiitler test ve kontrol
gruplart olarak 2 kategoriye ayrilmistir (Srinivas, 1977). Gruplarin bir kismi iklim
araciligiyla desteklenmis ve bu tez caligmasi kapsaminda ele alinan iliskiler

gozlemlenmeye c¢alisilmistir. S6z konusu c¢alisma neticesinde elde edilen Orgiitsel
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ciktilar karsilastirilmis ve desteklenen alt gruplardan %62’sinin ¢iktilarinda olumlu
gelisme gdzlemlenmistir (Srinivas, 1977). Ilgili calisma ile ortaya konulan bir diger
onemli bulgu ise desteklenmeyen alt gruplarda yer alan birimlerin ise %33 niin daha da
kotii ¢iktilar ortaya koymasidir. Dolayisiyla destekleyici orgiit iklimi varligi her ne
kadar katma deger yaratsa da belirli orgiit tiplerinde destegin eksikligi var olan

ciktilarinda kotiiye gitmesine sebep olabilmektedir.

Armstrong-Stassen ve Schlosser (2008) tarafindan yapilan ¢alismada yaslar1 50 ile 70
arasinda degisen ve kariyer mesleklerini icra eden 395 kisi ile yine yaslar1 50 ile 70
arasinda degisen ve bir ge¢is isinde calisan 195 kisiye ayn1 anket uygulanmis ve gelisme
odaklilik, is gelistirme, duygusal baglilik kavramlari ile destekleyici orgiit iklimi
arasindaki iliski incelenmistir. Calisma sonucunda ise destekleyici Orgiit ikliminin is

gelistirme ve duygusal baglilik kavramlarini pozitif etkiledigi goriilmiistiir.

Destekleyici orgiit iklimi hakkinda yapilan 6nemli ¢alismalardan birisi olan ve Hughes
vd. (2008) tarafindan yapilan c¢alismada, destekleyici iklim ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkide giiven ve g¢alisan bagliliginin aracilik etkisi arastirilmistir. Calisma
kapsaminda ¢ok uluslu bir isletmeden 243 miihendis ve teknisyen, bagli bulunan
orgiitteki destekleyici iklim ile orgiit liderligine giiven, duygusal ve orgiitsel baglilik
kavramlar1 hakkindaki anket sorulari yoneltilmistir. (Hughes vd., 2008). Calisma
sonucunda destekleyici iklim ve oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Ayrica Orgiite gliven ve calisan baglilifi olgularinin yiliksek degerler
almasinin destekleyici iklimin aracilik etkisinden kaynaklandigi belirlenmistir. Calisma
kapsaminda onemli bir sonug¢ olarak calisan bagliliginin arttirilmasinda destekleyici

orgiit ikliminin varliginin olumlu etki yarattig1 ortaya konulmustur.

Tez ¢aligmasina konu teskil eden destekleyici oOrgilitsel iklimin degeri yillar icinde
artmakta ve calisan performansiyla iliskisinin daha iyi anlagilmasinin 6nemi ortaya
¢ikmaktadir. Bu kapsamda yakin zamanda ortaya ¢ikan pozitif psikolojik sermaye
kavramimin (umut, esneklik, iyimserlik ve etkililikten olusan), destekleyici bir orgiitsel
iklimin c¢alisan performansina aracilik etmesinde rol oynaylp oynamayacagini
arastirmacilarin ilgi duydugu konularin basinda gelmektedir (Luthans vd., 2008). Farkli

orneklem kiimeleri kullanilarak Luthans vd. (2008) tarafindan yapilan c¢alisma
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bulgularina gore, calisanlarin psikolojik sermayesinin performanslari, memnuniyetleri
ve bagliliklariyla pozitif iligkili oldugunu ve destekleyici bir iklimin g¢alisanlarin
memnuniyetini ve bagliliklarin1 olumlu yonde etkiledigi ortaya konulmustur. Ayni
caligma igerisinde, c¢alisanlarin psikolojik sermayesinin destekleyici iklim ile
performanslar1 arasindaki iliskiye aracilik ettigi konusundaki ana hipotez de
desteklenmistir. Bu sebeple tez ¢alismasmin hipotezlerinden birisi olan ve ilerleyen
boliimlerde yer verilecek galisan performansi ve destekleyici orgiit iklimi iliskisi bu

calisma baglaminda ele alinmistir.

Ozer & Topaloglu vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alismada destekleyici orgiit iklimi
kavramimin psikolojik sermaye ile is doyumu kavramlari arasindaki iliskiye etkisi
incelenmis olup, 6zel bir saglik isletmesinde ¢esitli gérevlerde bulunan 319 calisan
tizerinde anket uygulamasi yapilmistir. Anket bulgularina goére calisanlar tarafindan
algilanan destekleyici orgiit iklimi psikolojik sermaye birikimini arttirmakta ve is

doyumu ile s6z konusu kavram arasindaki iliskiye pozitif yonde etki etmektedir.
1.2 Yenilik¢i Is Davranisi Tanimi ve Kavramsal Cercevesi

Tez ¢alismasinin bu boliimiinde son yillarda teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak
ortaya c¢ikan yenilik¢i is davranist kavraminin tanimina ve literatiirde ne sekilde ele
alindigina deginilecektir. Bu kapsam da yenilik¢i is davranisi kavramina temel tegkil
eden ¢alismalara ve fikirlere yer verilecek olup, yonetim anlayisi siiregleri i¢inde ne

sekilde ele alindig: irdelenecektir.
1.2.1 Yenilik¢i Is Davranmisi Tanimi

Yenilikei 1s davranisi kavrami temel olarak yenilik¢ilik diisiincesi tizerine kurgulanmis
ve Ozellikle is cevrelerinin gerek Orglitsel diizeyde gerekse de bireysel anlamda degisen
stirecler kargisindaki uyumunu ve bu degisime paralel olarak biitiinciil bir gelisimi ifade
etmektedir. Arastirmacilar, yenilik kavrami ve teknolojik siirecleri anlamaya yonelik bu
kapsamda pek cok c¢alisma yapmaktadirlar. Bu kapsamda oOncii ¢alismalar 1970’11
yillarin baginda teknolojinin etkin bir bigimde is hayatina girmesi ile Ozellikle

sanayilesmis iilkelerde baglamistir (Link & Bozeman, 1991). Bunun temel sebebi olarak
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ise teknolojik gelismelere karsin iiretim siireglerinde yasanan siirekli diisiisler

gosterilmistir.

De Jong ve Den Hartog (2010) tanimina gore yenilik¢i is davranisi bireyin inisiyatif
alarak ve kendini tanitma araci olarak yeni fikirler, iriinler ve siiregler yaratma
davranigidir. Bu kavram yalnizca fikir tiretme eyleminden farkli olarak ayni zamanda
fikirlerin uygulanmasi adimlarin1 da barindiran, orgiite dair problemlerin yeni yontemler
ile ¢oziilmesini ve bireylerin kendini gergeklestirme araci olarak performanslarina
dogrudan olumlu yonde etki eden bir davramis modelidir (De Jong vd., 2010). Bu
nedenle calisanlarin yenilik¢i is davraniglari (yani, irlinler ve ¢alisma yontemleri igin
yeni fikirler gelistirmek, benimsemek ve uygulamak), bazi kuruluslarin rekabetci is
ortamindan kaynaklanan tiirblilanstan kurtulmalarinin ana unsurlarindan biri olarak

kabul edilmistir.

Yenilik¢i Is Davranist kavramimi anlayabilmek igin dncelikle bu kavrama temel teskil
eden yenilik¢iligin ne oldugundan bahsedilmesinde yarar vardir. Bu baglamda
yenilikeilik; Yeni iirlin, hizmet veya yaratici fikirleri basarili bir sekilde ortaya koymay1
ve gelistirmeyi ifade eden bir siirectir (Turgut & Begenirbas, 2013). Orgiit caliganlarinin
yenilik¢i davramig gelistirebilecekleri rahat is ortamlart olmalidir. Bu tiir ortamlar,
yenilik¢i fikirler ile davranislarin olugsmasina ve uygulamaya gecirilmesine olanak
saglayan ortamlardir. Buna dayanarak, yenilik¢i bir iklim yeni fikirlerin uygulanmasi ve
hayata gegirilebildigi iklimdir. Orgiit icerisinde Yenilik¢i atmosferinin varligi, gevresel
kosullarm uygun olmas bireylerin yenilik¢i davranislar sergilemelerinde etkilidir. Orgiit
tiyelerinin yaratic1 fikirler iiretebilmeleri agisindan yenilik¢i iklimin var oldugunu

algilamalari 6nem arz etmektedir.

Yenilik¢ilik, yeni fikir veya eylemlerin Orgiit iiyeleri tarafindan O6ziimsenmesi,
benimsenmesi olarak ifade edilebilir (Daft, 1978). Buna baglh olarak yenilikleri ortaya
koyabilmek icin ©6rgiit calisanlarinin bilgisi 6nem tagimaktadir. Orgiit iiyelerinin
yaraticiligi, farkli bakis agilari, yenilik olusturmak icin baglangig sayilabilir.
Yenilik¢ilik ile ilgili alan yazinina bakildiginda, yenilik¢ilik siirecinin dort adimdan

olustugu goriilmektedir (Kanter, 1988):
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1. Fikir iiretme

2. Fikri gergeklestirmek i¢in gerekli yapiyr kurma ve bu asamada gerekli destegi
saglama

3. Bir uygulama 6rnegini hayata gegirme

4. Yeni 1rlin, siire¢ ve yontemin Orgiit i¢inde uygulamalar araciligiyla

yayginlastirilmasi.

Bu adimlar i davranist modelinin 6lgeklendirilmesinde alt boyut olarak tanimlanmis ve
bir sonraki béliimde detaylandirilmistir. Tez ¢alismasi kapsaminda s6z konusu boyutlar
ayr1 ayri ele alinmamis olup Yenilik¢i Is Davranisi etkisi biitiinciil bir yaklasim ile

degerlendirilmistir.

Is cevresinin ve orgiit yapisinin bireyler iizerinde yenilikcilige bagl olarak ortaya
koyduklar1 ¢iktilar {izerinde 6nemli bir yeri vardir. Bu yaklasima gore orgiit iklimi ve is
cevresi, bireylerin ¢iktilarina yenilik¢i yaklasimlart destekleyerek etki edebilmektedir
(Kanter, 1988). Yenilikg¢i is davranisi orgiitlerin degisen gevrelerde var olma amaglarina
ulagabilmesi i¢in 6nemli bir aragtir, bu sayede orgiitler siireclerini gelistirebilmekte ve

rekabet avantaji yakalayabilmektedirler (A. Bos-Nehles & Renkema vd., 2017).

Bir bagka ¢alismaya gore yenilikgi is davranisi orgiite yeni ulasan bir bilginin, fikrin ve
uygulamanin anlamli bir bicimde orgilite fayda saglayacak sekilde hayata gecirilmesine
veya uygulanmasina (bir rol, grup veya organizasyon dahilinde) yonelik tiim calisan
davraniglarinin bir biitiinii olarak tanimlanmistir (Muchiri & McMurray vd., 2012). Bir
baska ifadeyle yalnizca yenilik¢i bir yaklagimi benimsemek degil aynm1 zamanda bu

yaklasimin hayata gegmesi de bu davranis modeline girmektedir.

Giincel bir ¢aligmada ise is ¢cevresinde yaraticilik ve yenilik¢ilik orgiitsel performans ve
basarinin 6nemli belirleyicileri olarak kabul edilmistir. Bu g¢alisma da o6zellikle,
calisanlarin yenilik¢i is davranigini benimsemeleri, dinamik ortamlarda orgiitsel basari
saglayabilen, organizasyonlarin ¢alisanlarinin yaratici ve yenilik¢i potansiyellerini
kullanabilmelerini ve tesvik etmelerini saglayacak benzersiz bir orgiitsel kavram olarak
tanimlanmustir (Woods & Mustafa vd., 2018). is cevresinde yaraticilik ve yenilikgilik,

isleri gerceklestirmenin giincel ve gelistirilmis yollarin1 ortaya koyma ve sunma
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yontemlerinin sonucudur. Yenilik¢i is davranist bu kavramlar araciligiyla daha iyi
prosediirlere, uygulamalara veya iirlinlere yonelik fikirlerin uygulanmasi anlamina gelir

(Woods vd., 2018).

Yenilikgi is davranisi, 6rgiitiin tiim katmanlarinda yer alan bireylerin yeni bir uygulama
veya siirece katkilarmin bir biitiinii olarak ifade edilmektedir. Teknolojik gelismeleri
takip eden ve bu gelismelere uygun stratejileri gelistiren, stratejilere uygun fikir tiretme
siireclerine destek olan ve bu siireclerin hayata gecmesinde Orgiitiin bireylerine firsat
veren davranislar, yenilik¢i is davranisi olarak ifade edilebilir (Tore, 2019). Bu hususta
Oonemli bir paydas olarak calisanlar ortaya konulmakta ve degisimin etkin sekilde ve

saglikli olarak uygulanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadirlar.

Yenilik¢i is davranisi, tek basina arastirma gelistirme yatirimlariyla degil ayni1 zamanda
orgiit iginde rutin isler yoluyla gerceklestirilen eylemler agisindan da onemlidir. Bu
eylemler orgiitiin stirekliligini saglamasi agisindan onemli siiregleri olusturmaktadir.
Bundan dolay1 orgiit iiyeleri, yoneticileri ve amirleri tarafindan orgiit icin yenilik¢i
davranisa Ozendirilmelidir, yenilik¢i davranis i¢in desteklenmelidir. Amirler ve is
arkadaglar1 tarafindan verilen destek Orgiit liyelerinin yenilik¢i davranislarina pozitif
etki yaratir. Orgiit ¢alisanlarmin yenilik¢i davranista bulunma, yenilikgi fikir iiretme ve
uygulama konularindaki katilim, motivasyon ve tutumlari Orgiitiin yenilikgiligi
konusunda 6nemli birer unsurdur. Buradan yola ¢ikilarak orgiitte siirekli bir yenilikg¢ilik
ortami olmas1 i¢in calisanlarin birey olarak yenilige hevesli ve yenilik yapabilecek
yetenege sahip olmalar1 dnemli bir konu olarak karsimiza ¢ikar. Agresif bir is ortaminda
rekabetci kalabilmek i¢in firmalar yeniligi benimsemektedirler. Yeni firsatlar: belirleme
ve firmay1 rakiplerinden birka¢ adim 6nde tutma siireci i¢in inovasyon ¢ok dnemlidir.
Bilgi yogun firmalarin gelisimi calisanlarina ve onlarin yenilik¢i is davranislarina
baghdir. Is cevresi iginde bulunan bireyler, yenilik siirecinin her asamasinda yer
almaktadir, bireylerin davraniglari, fikir ve tutumlar siirecin etkinligi, verimliligi ve
ciktilarin yenilik¢i ¢ercevede degerlendirilebilmesi agisindan son derece onemli bir rol

oynamaktadir.
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1.2.2  Yenilik¢i is Davramisinin Bilesenleri

Yenilik¢ilik ve yenilik¢i is davraniginin tanimi yillar igerisinde degismis ve bahse konu
is davranisinin gergeklesebilmesi i¢in farkl: siiregleri de kapsayan daha genis bir kavram
haline gelmistir. Ilk baslarda yenilikgilik yalnizca fikir iiretme siireglerini ve kabiliyetini
tanimlarken, zamanla s6z konusu tanim ortaya atilan fikrin desteklenmesi ve uygulama
stireclerini de igerek sekilde genisletilmistir. De Jong ve Den Hartog (2008) yaptiklar
calisma ile bu kapsamda incelenen olgunun dort alt boyutu oldugundan s6z etmislerdir.

Kendilerinden sonra yapilan pek ¢ok ¢alisma da bu dort boyutlu 6lgek kullanilmistir.

Sekil 2 Yenilik¢i Is Davranis1 Boyutlar
Kaynak: De Jong, J., & Den Hartog, D. (2008). Innovative Work Behavior: Measurement and
Validation Zoetermeer, November. University of Amsterdam Amsterdam Business School.
Zoetermeer.

Bu dort alt boyut ile yenilik¢i is davranisi, fikrin ortaya konulmasindan uygulama ile
hayata gegirilmesine kadar geceklesen tiim siiregleri kapsayan bir kavrami ifade eder.
Yenilik¢i Is Davramis1 orgiit igin ¢oziilmesi gerekli bir problemin arastirilmasi ve
problemin ¢o6ziimiine iligkin fikirlerin ortaya konulmasi ile baglar. Sonraki siiregte
ortaya konulan ¢oziime dair bir destek aranir. Son asamada ise ¢oziimiin uygulamasi
gerceklestirilir (Turgut vd., 2013). Dolayisiyla Yenilik¢i Is Davranisi birden ¢ok siireci

barmdiran kapsayici bir biitiinii ifade eder.
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1.2.2.1 Arastirma (Opportunity Exploration)

Yenilik¢i Is Davranis1, orgiitlerin problem ¢dzmede alisa gelmis ¢dziim yollar1 yerine
yenilik¢i ve daha etkin ¢oziim Onerilerinin arastirllmasini ifade etmektedir. Bu
kapsamda ele alinan dort alt boyuttan birisi olan Arastirma kavrami, aslinda yenilikg¢i
davranigin bir nevi tetikleyicisi noktasindadir (De Jong vd., 2010). Bireyler bu adimda
orgiit icin var olan bir problemin ¢6ziimii amaciyla yeni yollar aramaktadir. Bu sayede
hem bireyin orgiit ile olan bagliligi artmakta hem de Orgiit i¢in daha verimli is
¢oziimleri Orgiit ¢alisanlar1 tarafindan saglanmaktadir. Burada Onemli husus Orgiit
calisanlarinin, orgiitiin kars1 karsiya oldugu ve ¢6ziim beklenen konular1 hakkinda bilgi
sahibi olmalaridir. Bu sekilde seffaf siiregler yiiriitebilen orgiitler, c¢alisanlarinin

yaraticiliklarini temelden destekleyebilmektedirler.
1.2.2.2 Fikir Uretme (Idea Generation)

Fikir olusturma asamas1 Yenilik¢i Is Davranis1 kavraminin bir sonraki asamasidir. Bu
asamada oOrgiitlerin yenilik¢i yaklagimlardan fayda saglamasinin ilk adimidir. Ciinkii
bireyler herhangi yeni bir fikrin kaynagidir (De Jong vd., 2010). Yenilik yapabilmek
icin, bir ihtiyac veya firsatin farkinda olmanin yani sira, ihtiyaca yonelik yeni yollar insa
etme kabiliyeti de ¢ok Onemlidir (Kanter, 1988). Fikir iiretme, gelistirme amaciyla
konsept liretme anlamina gelir. Fikir tiretimi, yeni tirlinler, hizmetler veya stirecler, yeni
pazarlara giris, mevcut is siireglerinde iyilestirmeler veya genel olarak tanimlanmis

sorunlarin ¢éziimleriyle ilgili olabilir (De Jong vd., 2010).

Fikir iiretmenin temelini, mevcut sorunlarin ¢éziimi veya sorunlar barindiran siireglerin
performansini iyilestirmek i¢in bilgilerin ve mevcut kavramlarin birlesimi ve yeniden
diizenlenmesi olusturmaktadir. Bu kavramin etkin kilindig: 6rgiitlerde iyi firikler Gireten,
problemlere veya performans iyilestirme gereksinimlerine farkli bir agidan yaklasabilen
bireyler var olabilmektedir. Kanter (1988) “Siirekli Degisen Diisiinceden” bahseder.
Fikir iiretme, genellikle halihazirda var olan pargalar1 yeni bir biitiin halinde yeniden

diizenlemeyi igerir.
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1.2.2.3 Destekleme (Championing)

Destekleme, bir fikir iretildikten sonra Orgiit igerisinde ortaya konulan fikrin
desteklenmesi durumunu ifade eder. Genel anlamda ortaya konulan her fikrin kabaca
pazarlanmas1 gerekmektedir. Her ne kadar fikirler bir mesruiyete sahip olsalar ve bir
performans ac¢igini doldurmus gibi goriinseler de, ¢cogu fikre gore, yararlarinin onlar
gelistirme ve uygulama maliyetini asip asmayacagi kesin degildir ve degisime karsi
direng beklenecektir (Kanter, 1988). Dolaysisiyla bir yeniligi uygulama i¢in gogu zaman
bir destege ihtiyag duyulur. Birgok durumda, Onerilen bir yeniligin potansiyel
kullanicilart (meslektaslar, liderler, misteriler vb.) s6z konusu yeniligin degeri
konusunda kararsiz hissedebilir ve bu tiir yeniliklerin genellikle kullanicilara iyi

anlatilmasi gerekir (De Jong vd., 2010).

Yeniliklerin baslatilmasinda birincil sorumluluk alan yenilik¢i birey genellikle resmi
olarak atanmaz, aksine belirli bir fikre giiglii bir kisisel baglilik hissederek ve onu
bagkalarina anlatabilme basaris1 gosteren kisidir (Kanter, 1988). Bu baglamda fikir
sahibi yaratici kisi, bir fikri organizasyon i¢inde var olan engellerin 6tesine gotiirebilen
veya yaratici fikirlerin gerceklestirilmesi ve hayata gecirilmesi i¢in ¢aba sarf etmek i¢in

ortaya ¢ikan kisi olarak tanimlamak mimkiindiir.
1.2.2.4 Uygulama (Application)

Son olarak ise yenilik¢i is davraniginin tamamlanmasi igin desteklenen fikrin
uygulanmasi veya uygulamaya konmasi gerekmektedir. Uygulama, var olan uygulama
veya siireclerin iyilestirilmesi veya yenilerinin gelistirilmesi anlamina gelebilir. Ancak
bu nokta da ¢alisanlarin fikir tiretebilmesi i¢in Orgiit icerisinde biiyiik ¢aba harcanmasi
ve sonug odakli bir tutumun 6rgiit yonetimi tarafindan hakim kilinmasi gerekmektedir
(Turgut vd., 2013). Uygulama davranisi, bireylerin uygulama i¢in segilen bir fikri pratik
bir dnermeye doniistiirmek icin ortaya koymalar1 gereken ¢abalarla ilgilidir. Uygulama
genellikle yeniliklerin is siireglerinin diizenli bir parcasi haline getirilmesi anlamina
gelir ve yeni lirtinler veya is siirecgleri gelistirmek, bunlari test etmek ve degistirmek gibi

davraniglari igerir (Kanter, 1988).

19



1.2.3  Yenilik¢i Is Davramisi1 Hakkinda Yapilan Calismalar

Yenilik¢i is davraniginin Orglitlere kazandiracagi rekabet avantaji sebebiyle literatiirde
pek c¢ok calisma bu kavramin agiklanmasina aracilik eden diger faktorleri ortaya
koymaya calismaktadir. Bu sayede yenilik¢i is davramisina olumlu etki yaratan
faktorlerin orgiitlerde etkin kilinmasi ile oOrgiitiin degisen siiregler karsisinda etkin
olmasi amaglanmaktadir. Tez ¢alismasinin bu bdliimiinde calisma degiskenlerinden
birisi olan yenilik¢ilik kavraminin literatiirde ne sekilde ele alindig1 ve farkli faktorler

ile iliskisini ortaya koyan ¢alismalara yer verilecektir.

Irlanda’da yapilan bir ¢alismada, psikolojik sdzlesme, is tasarimi ve oOrgiitsel adalet
olgulari ile yenilik¢i is davranisini tahmin etmek i¢in nedensel bir model gelistirilmis ve
test edilmistir. Calismaya Irlandali iiretim kuruluslarindan 204 galisan dahil edilmis ve
anket yontemiyle veri toplanmustir. Yenilik¢ilik ile psikolojik sdzlesmenin
bilesenlerinden ticret ve is 6zerkligi arasinda giiglii bir iliski tespit edilmistir. Ayrica is
tasarim1 yenilikg¢iligin etkisini artirirken, orgiitsel adaletin algis1 da yine c¢alisanlarin
yenilik¢i davranislarina dolayli olarak etki etmektedir. Calisma sonucunda yenilik¢iligi
destekleyen bu kavramlarin bireylerin yaraticilik ve yenilik¢i siireglere adaptasyonunu

kolaylastirdig: ortaya konulmustur (Ramamoorthy & Flood vd., 2005).

Malezya da yapilan bir ¢alismada, ¢alisanlarin performans elde etmek i¢in yenilikgi is
davranigini nasil kullandiklarini incelenmistir (Leong & Rasli, 2014). Bir otomotiv
sirketindeki calisanlar1 incelemek i¢in rol teorisi ile sosyal biligsel teori temel alinmis ve
yenilik¢i is davranigi ile performans arasindaki iliski incelenmistir. Sonuglara gore,
yenilik¢i 1§ davranisi ve performans arasinda cinsiyete ve egitime dayanan farkliliklar
olmadig1 goézlemlenmistir. Bununla birlikte, analizler, pazar ya da misteri ile ilgili
ortamlarla ¢alisan bireylerin, arastirma ve gelistirme ile ilgili bolimlerde ¢alisanlara
gore yenilik¢ilige bagl olarak daha yiiksek performans gosterme egiliminde olduklarin

tespit edilmistir (Leong vd., 2014).

Siddigi (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, Hindistan'in otomobil sektoriinde yer alan
isletmeler ele alinmistir. Ayni ¢aligmada yenilik¢i is davranisinin ve ise katilimcilik

arasindaki iligki incelenmistir. Ayrica ¢alisan 6zerkligi ve orgiitsel destek gibi gesitli
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calisma ortami degiskenlerinin, calisanlarin isle ilgili faaliyetlerinde oldugu kadar
yenilik¢i is davraniglar iizerinde de dogrudan ve olumlu etkisinin oldugu ortaya
konulmustur. Calismanmn sonu¢ kisminda is ¢evresinin, yenilik¢i is davranisi modeli
icin 6nemli bir ara¢ oldugu ve is ortaminin bu kavrama gore sekillendirilmesinin

calisanlarin katilimeiligini arttirdigi ortaya konulmustur (Siddigi, 2015).

Tiirkiye’de bulunan turizm isletmeleri {izerine yapilan bir bagka ¢aligmada entelektiiel
sermayenin yenilik¢i is davranist lizerindeki etkisi incelenmis ve bu etkiye bilgi
paylasimi kavramimin aracilik etkisi test edilmistir (Tore, 2019). Nicel arastirma
yontemlerinin kullanildigi ¢alismada, Antalya’da yer alan bes yildizli otellerde galisan
439 katilmcinin yer aldigi orneklem segilmistir. Arastirma sonucunda, entelektiiel
sermayenin yenilik¢i i davranisini tlizerinde araci etkisi oldugu ortaya konulmustur.
Ayrica calisanlarin bazi demografik oOzellikleri ile is c¢evresine dair birtakim

siiflamalarin degiskenler arasindaki iliskiyi diizenledigi gorilmistiir.

Déniisiimcii Liderlik ve Islemsel Liderlik kavramlari ile yenilikgi is davranisi arasindaki
iliskinin incelendigi bir caligmada ilgili liderlik tiplerinin ¢alisanlarin yenilige
yonlendirilmesindeki etkisi incelenmistir. Farkl liderlik uygulamalarinin, belirli kontrol
yetkilerini astlarina devretmesinin ilgili c¢alisanlarin etkinliklerinin artabilecegi
sonuglarina ulasilmistir (Kudiene & Deme vd., 2018). Hindistan’da 120 6gretmene
uygulanan bu ¢aligmada 6gretmenlere yetki devrinin gerceklestirilmesinin bir sonucu
olarak yenilik¢i fikirlerin ortaya c¢ikmasinda artis kaydedildigi, dolayisiyla yetki
kavramimin yenilik¢i 1s davranisinin bir alt bileseni oldugu ortaya konulmustur
(Kudiene vd., 2018).

Bireysel farkliliklar ve gorevde gecirilen siirelerin yenilik¢i is davranisi iizerindeki
etkilerinin incelendigi calismada Ingiltere merkezli bir finans kurumunun 146 ¢alisani
kisisel ozellikleri ve yenilik¢i is davranisi boyutlar1 baglaminda incelenmistir (Woods
vd., 2018). Gorev siiresinin farkli kisilik 6zelliklerinden ne sekilde etkilendigi ve bu
etkinin yenilik¢i siireglere yansimasindaki farkliliklarini ortaya koymaya calisan bu
caligmada yiiksek diizeyde adalet duygusuna sahip c¢alisanlarin gorev siiresi uzadikca

daha az yenilik¢i olmaya basladiklari sonucuna ulagilmigtir (Woods vd., 2018). Ayrica
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disa doniik bireylerin fikir gelistirme siireglerine ¢alisma siireleri arttikca daha fazla

katilimci olduklart tespit edilmistir.

Yenilik¢i is davranisinin 6lgeklendirilmesi amaciyla yapilan kapsamli ilk ¢alismalardan
birisi De Jong vd. (2008) yapilmistir. Yenilik¢i is davranisi 6lgeginin gelistirilmesi ve
dogrulanmas1 amaglanan bu calismada, literatiirde yer alan Yenilik¢i Is Davrams:
modelinin dort alt boyutu, oncelikle bir arastirma enstitiisiinde ¢alisan 81 profesyonelin
tizerinde uygulanan bir pilot ¢alisma ile elde edilmistir. Sonrasinda ise 703 ¢alisandan
olusan bir orneklem ve 94 farkli firmada bu Olgek ile anket uygulamasi yapilmistir.
Calisma sonucunda, dort boyutun tamami genel bir Yenilik¢i Is Davranisi 6l¢iimiine
katkida bulundugundan, bu boyutlarin s6z konusu kavrami 6lgmede birer boyut olarak
kullanilabilecegi ortaya konulmustur (De Jong vd., 2008). Bu tez ¢alismasinin analiz

kisminda s6z konusu 6l¢ek kullanilmistir.

Insan Kaynaklar1 uygulamalarmin (tazminat sistemi, egitim imkanlari, destekleyici
stiregler vb.) bireysel ¢alisanlarin yenilik¢i is davranislart tizerindeki etkisini aragtirmak
amaciyla A. C. Bos-Nehles ve Veenendaal (2019) tarafindan Hollanda da faaliyet
gosteren imalat sirketlerinde calisan 463 kisiden elde edilen veriler kullanilarak sz
konusu iliski test edilmistir. Egitim planlamasi bulunan ve bilgi paylasimi siire¢lerini
etkin kilan insan kaynaklar1 uygulamalarinin yenilik¢i 1 davranisi {izerinde olumlu
etkileri oldugu gozlemlenmistir (A. C. Bos-Nehles vd., 2019). Calisma sonuglar1 orgiit
yoneticilerine Ozellikle destek siireclerine ve bilgi paylasimmna 6nem vermeleri

hususunda analiz ¢iktilar1 sunmaktadir.

Tirkiye’ye yapilan bir bagka caligmada, orgiitlere rekabet avantaji kazandiran yenilik¢i
is davranigt modelinin iyilestirilmesinde Orgiitsel etigin roli incelenmistir (Turgut &
Sokmen, 2018). Ayrica s6z konusu c¢alismada 6z yeterliligin bu iliskiye aracilik etkisi
test edilmistir. Anket uygulamasi ile yapilan ¢aligmada bir liman isletmesi biinyesinde
calisan 160 kisiden veriler elde edilerek hipotez testleri gerceklestirilmistir. Calisma
bulgularinda 6z yeterliligi yiliksek olan bireylerin orgiitsel etik algilarmin yenilikei
davraniglarini olumlu yonde etkiledigi ortaya konulmustur. Ancak 6z yeterliligin diisiik
oldugu bireylerde ise ¢aligmaya konu iliskinin etkilenmedigi gézlemlenmistir (Turgut

vd., 2013).
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1.3 Calisan Performansi Tanim ve Kavramsal Cercevesi

Calismanin bu boliimiinde, arastirmasit sorulart kapsaminda incelemeye konu
degiskenlerden “Calisan Performansi” kavramina iliskin bazi tamimlamalara yer
verilecek olup, so6z konusu kavrami inceleyen akademik c¢alismalar irdelenerek,
kavramin literatiirde ne sekilde ele alindig: tartisilacaktir. Ayrica ilgili kavramin farkl
degiskenler ile iligkisinin 6l¢iildiigii ¢alismalardan 6rnekler verilerek, ¢alisma sonuglari
paylasilacaktir. Literatiirden elde edilen bilgiler tez caligmasinin analiz kisminda elde

edilen bulgularin degerlendirilmesinde kullanilacaktir.
1.3.1 Cahsan Performans1 Tanimi

Orgiitleri olusturan bireylerin orgiit icin yiiriittiikleri faaliyetlerdeki ¢ikt1 sonugclarini
degerlendirmek i¢in kullanilan ¢alisan performansi kavramu literatiirde oldukga genis bir
alanda tartisilmaktadir. Bunun temel sebebi Orgiitlerin var olma sebeplerini
gerceklestirmede calisanlar araciligiyla yiiriitiilen siireglerin etkin olmasi, bu kavramin
etkinligini ve tanimlanmasmi 6nemli kilmakta, buradan hareketle de iyilestirilmesi
amaglanmaktadir. Klasik yonetim anlayisi1 icinde bir makine parcasi olarak goriilen
orgiit calisanlar1 zamanla duyussal birtakim 6zellikleri olduklarina inanilan ve yalnizca
fiili mekanik siire¢lerin degil ayn1 zamanda duyussal birtakim iyilestirme ihtiyaglari
duyan bir orgiit bileseni olduklar1 konusunda fikir birligine ulagilmistir. Bu baglamda
tez calismasi kapsaminda ele alinmasi ve calismaya konu diger degiskenler ile

iligkisinin ortaya konulmasi farkli caligmalara 151k tutacaktir.

Genel anlamiyla performans ig liretimi veya yonetimi ile ilgili amaglar igin gérev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Kii¢iikkoglu Tepe, 2018).
Bir bagka tanimda ise iiretilen mal veya hizmet ciktis1 olarak ifade edilmektedir (Iraz &
Akglin, 2011). Ayni ¢alisma da g¢alisanlarin, iiretim yaptiklar1 boliimdeki faydalarinin
toplam1 olarak veya Dbelli siireler i¢cinde ortaya konulan ¢iktilar olarak tanimlanan bu

kavram, orgiit i¢in ulasilan amag ve hedeflerdir.

Calisan performansi, orgiitiin amac¢ ve hedeflerini gergeklestirmek i¢in ortaya koyulan

bireysel ¢aba olarak da tanimlanabilir. Amag¢ ve hedeflere ulasma noktasinda bireysel
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verimlilik diizeyini ifade eden c¢alisan performansi ayni zamanda, Orgiit iyelerinin
alacaklar1 {icret icin ortaya koyduklari c¢aba olarak da diisiintilebilir (Duman C. &

Akdemir, 2016).

Calisan performansi ¢ok boyutlu bir kavram olup, islerin, gérevlerin eksiksiz yerine
getirilmesi iyi bir performansi ortaya koymaya yetmemektedir. Is gorenlerin veya
calisanlarin orgiite aidiyetliginin pozitif yonde olmasi ve bu aidiyeti zedelemeye yonelik
davranmamasi1 gerekmektedir. Dolayisiyla performansi yalnizca c¢iktilar iizerinden
6l¢mek zaman zaman hatali sonuglar vermekte, ayn1 zamanda performans kavraminin
icine Orglitiin menfaat ve ¢ikarlart dogrultusunda ortaya konan her tiirlii davranis ve

tutumu da eklemek gerekmektedir.

Calisan performanslarinin artirilmasi, iiriin kalitesinin yiikseltilmesi agisindan, miisteri
tatmini acgisindan ayni zamanda da orgiitlerin basarili bir is ortami yaratabilmesi i¢in
onem tagimaktadir (Korkmazer & Ekingen vd., 2016). Orgiit acisindan, is gérenlerinin

performanslari 6rgiitiin basaril bir sekilde kalic1 olmasini saglayabilir (iraz vd., 2011).

Bir is yerinde calisan performansinin yiiksek olmasi hem bireysel anlamda verimlilik
saglar hem de organizasyon acisindan hizmet miktarinin gozle goriiliir derecede artis
sagladig1 disiiniilebilir. Bunun sonucunda ise orgiitiin basaris1 ve etkinlik diizeyi de
artmaktadir. Orgiit iiyelerinin ¢alisma ortaminda, mutlu ve iyimser olmalari,
morallerinin yiiksek olmasi bireysel performanslarini olumlu yonde etkilemektedir. iraz

vd. (2011) bu olumlu etkiyi su sekilde ifade etmislerdir;

“...ticretlerin istenilen seviyelerde olmasi, terfi sisteminin zamamnda
uygulanmasi, gerekli 6diil ve prim mekanizmalarinin hatasiz islemesi, sosyal
hak ve imkanlarin verilmesi, ¢alisana ilgi, samimiyet ve ictenlik gosterilmesi ve
calisamin fikirlerine, diisiincelerine saygt gosterilmesi ile miimkiin olmaktadir.
Calisan performanst ne kadar yiiksek olursa, orgiitiin kazammlarinin da o

kadar yiiksek olacagi goriisii yaygindir...”

Farkli bir bakis agisina gore ise calisan performansit kavrami, iicret baglaminda
calisanlarin gosterdikleri efor olarak tanimlanmistir (Kayar, 2015). Aymi g¢alismada

orgiit calisanlarmin bagh olduklar1 gorev ve sorumluluklara iligkin gostermis olduklari
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cabalar, gayretler ve bunun sonucunda ortaya konulan etkinlik diizeyi olarak
aciklanmaktadir. Bu kavramlarin ortak paydasinda ise yalmizca ciktilar degil aymi
zamanda ¢iktilar1 elde etmek i¢in icra edilen siire¢lerinde performans olglimiiniin bir

pargasi olarak degerlendirilmeside yer almaktadir.
1.3.2 Calisan Performansina Etki Eden Faktorler

Calisan performansina etki eden pek ¢ok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler kategoriler
baglaminda ele alinmakta ve smiflandirilmaktadir. Idikurt (2019) tez ¢alismasinda Eke
(1988) tarafindan yapilan ¢alismaya yaptigi atifta bulunarak calisan performansini

etkileyen faktorleri su sekilde siralamistir;

e Bireysel faktorler
e Basarma giidiisii
» Yetenek ve beceriler
e Orgiitsel faktorler
o Enformel, formal, ¢apraz, yatay, dikey iliskiler
e (Calisma sartlar
o Orgiitsel is ve yap1 tasarimlar1
o Isletmenin insan kaynaklar1 ve yonetim stratejileri
e Toplumsal faktorler
e Arkadas, aile ve referans gruplari
o Uye olunan kuliip ve dernekler
e Kiiltiirel faktorler
e Degerler
¢ Dini inanglar
e Egitim
e Siyasi ve kanuni ¢evre
e Ekonomik faktorler

Kisinin kendisine bagli olarak degisen ve orgiit tarafindan birey 6zelinde takip edilmesi
gereken faktorler Bireysel Faktorler olarak adlandirilmaktadir. Orgiitiin biitiiniiniin
iklim, kimlik, kiiltiir gibi kavramlardan etkilenen ve biitiinciil yaklasimlar araciligiyla
degistirilebilen faktorler is Orgiitsel Faktorler olarak ele almmmaktadir. Toplumsal ve
Kiiltiirel Faktorler ise Orgiitiin dis ¢evresinden oOrgiite etki eden ve oOrgiitiin fazla

miidahale edemedigi faktorleri ifade eder. Son olarak ise Ekonomik Faktorler orgiitiin
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hem i¢ hem de dis cevresi ile iligkili olup durumsal olarak orgiit tarafindan

yonetilebilmektedir.

Farkl bir yaklagim ise orgiitii ¢evreleyen i¢ ve dis sistemler 6zelinde yer alan faktorlere
gore yapilan smiflandirmadir. Bu kapsamda orgiit i¢i kabul edilen faktorler Orgiitiin
kontrol alaninda yer alip, kontrol edilebilen faktorleri ifade ederken, gevresel faktorler
ise Orgiit dis1 kabul edilmekte ve Orgiitiin etki alani disinda kalan faktorleri ifade
etmektedir (Kayar, 2015). Bu baglamda orgiit performans iyilestirmesi saglamak
istediginde i¢ faktorlere yogunlasmakta ve bu faktorler iizerinde birtakim calismalar

yiirtitmektedir.
1.3.3 Calisan Performans1 Hakkinda Yapilan Calismalar

Orgiit calisanlarinin kuruma sagladiklar1 katma degerin bir dl¢iimii olan Calisan
performansi, orgiit siirdiiriilebilirligine sagladigi katki sebebiyle literatiirde ne sekilde
Olgiilmesi gerektigine yonelik pek ¢ok calisma yapilmistir. Bu sayede performans
verimliligini arttirmak igin kullanilabilecek farkli olgular test edilmis ve yoOnetenler
eliyle performansa etki eden hususlarda iyilestirmeler yapilmistir. Bu bdliimde calisan
performansina yonelik yapilan calismalara yer verilecek olup bu ¢aligmalarin

sonuclarina iliskin bilgiler paylasilacaktir.

Korkmazer vd. (2016) tarafindan yapilan caligmada saglik isletmelerinde faaliyet
gosteren calisanlarin performansinin arttirilmasimin hem hasta memnuniyetini arttirmasi
hem de Orgiit amaglarina hizmet edecek olmasi sebebiyle performans ve psikolojik
sermaye kavramlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada ilgili degiskenleri
dlemek icin Psikolojik Sermaye Olgegi ile Calisan Performans Olgegi kullanilmustir.
Arastirma Orneklemi olarak ise bir saglik isletmesinin idari ve klinik birimlerinde
calisan 152 calisan secilmistir. Analiz sonucglarinda “psikolojik sermaye ile calisan
performansi arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve istatiksel olarak anlamli bir iliskinin
oldugu (r=0,685, p<0,001) ve psikolojik sermayenin tiim alt boyutlariyla (6z yeterlilik,
umut, iyimserlik ve dayaniklilik) beraber ¢alisan performansindaki degisimin %47 sini

acikladigr gortilmistiir” (Korkmazer vd., 2016).
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Bir baska calismada Kiiciikoglu Tepe (2018) yonetim organizasyon disiplininde
siklikla calisilan psikolojik giiglendirme, is tatmini ve ¢alisan performanst kavramlarini
caligmasina konu etmis ve lic degisken arasindaki iliskiyi incelemistir. Degiskenler
ve psikolojik giiclendirme arasindaki aracilik etkisi de analiz edilmistir. Caligma
orneklemi olarak devlet ve vakif iiniversitelerinde ¢alisan akademik personel secilmis
ve bu kapsamda 900 civarinda bireye anket araciligiyla uygulama yapilmistir. Yapilan
calisma sonucunda degiskenler arasindaki karsilikli iligkiler istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif yonlii bulunmus aracilik etkisi ise kismen kabul gormiistiir (Korkmazer vd.,
2016).

Iraz vd. (2011) yaptiklar1 calismada orgiit ¢alisanlarmin kendilerini orgiitiin bir parcasi
olarak goren ve Orgiitli igin fedakarlik yapmaktan ¢ekinmeyen ¢alisanlarin tutumlari i¢in
kullanilan orgiitsel baglilik kavrami ile ¢alisan performansi arasindaki iligkiyi
incelemistir. Calisma kapsaminda Konya’da faaliyet gdsteren banka calisanlarinin
orgiitsel baglilik seviyelerinin performans ve verimlilige etkisi incelenmistir. Elde
edilen sonuglar performans ve orgiitsel baglilik diizeyi arasindaki iliskinin istatistiksel
ve pozitif yonlii oldugunu ancak baglhiligin alt kiriliminda yer alan aragsal baglilik ve

sadakat baglilig1 faktorlerinden etkilenmedigini gostermistir (Iraz vd., 2011).

Duman C. vd. (2016) giiniimiizde ¢alisan bireylerin ciddi problemleri arasinda sayilan
ve bastirma, yok sayma Vb. psikolojik siddet eylemlerini ifade etmek i¢in kullanilan
Mobbing kavramui ile ¢alisan performansi arasindaki iligkiyi arastirmak i¢in bir ¢calisma
yapmuglardir. Malatya ilinde bulunan ve iletisim sektoriinde ¢alisan bir isletmenin, 460
miisteri temsilcisi tizerinde bir ¢alisma yapilmistir. Calismanin sonucunda, bireylerin
duygu diisiinsel diinyalari tizerinde yikici etkileri olan Mobbing kavraminin, galisan
performansi i¢in Oonemli bir gosterge oldugu ve Mobbing ile ¢alisan performansi
arasinda 6onemli ve ters yonde bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. S6z konusu c¢alisma
kullanilan performans 6l¢egi ayni zamanda bu tez kapsaminda kullanilan Calisan

Performansi dlgegine de temel olusturmustur.

Bireylerin demografik 6zelliklerine gore performanslart farklilik gosterebilmektedir.

Dolayisiyla belli bir kiimeleme mantig1 altinda calisanlara yonelik performans
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gelistirme programlart hazirlanmalidir. Bu kapsamda Tiirk (2018) tarafindan yapilan
giincel bir c¢alismada kisilerin barindirdigt  demografik farkliliklarin  ¢aligsan
performansina iligkin etkileri incelenmistir. Sivil Havacilik sektoriinde c¢alisan 419
katiimci {izerinde yapilan g¢alismadan elde edilen sonuglar bireylerin demografik
ozelliklerine bagli olarak calisan performans: diizeylerinin degistigini gostermektedir.
Bu kapsamda tez ¢aligmasi igerisinde de demografik 6zelliklere bagli sonuglar ortaya

konulmus ve anlaml1 farkliliklar sonuglar kisminda paylagilmistir.

Giincel bir bagka calismada oOrgiitsel sessizlik ve tiikenmislik sendromu gibi 21.
yiizyilda teknolojik gelisim ile ortaya ¢ikan kavramlar ile ¢alisan performansi arasindaki
iliski incelenmistir (Dogan & Kir, 2018). Bu arastirma kapsaminda Antalya/Manavgat
ilgesinde hizmet veren yedi saglik isletmesinin 219 ¢alisanina anket yoluyla s6z konusu
kavramlara iliskin analiz caligmasi yapilmistir. Calisma sonuglar1 orgiitsel sessizlik ile
tikenmislik sendromu ve c¢alisan performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki bulunmustur. Calisan performansinin iyilestirilmesi i¢in s6z konusu iki kavrama

yonelik iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi gerekliligi ortaya konulmustur.

1.4 Destekleyici Orgiit iklimi, Yenilik¢i is Davramisi ve Cahsan Performansi

Kavramlarim Birlikte inceleyen Calismalar

Tez calismasmin bu kisminda onceki boliimlerde tanimlamalart yapilmis ve alt
boyutlar1 agiklanmis olan Destekleyici Orgiit iklimi, Yenilik¢i Is Davranisi ve Calisan
Performansi kavramlarini birlikte ele alan ¢alismalara yer verilecektir. Bu kapsamda
ulusal ve uluslararasi literatiir incelenmis ve tez ¢alismasina konu degiskenleri ele alan

calismalar detaylandirilmistir.
1.4.1 Destekleyici Orgiit Iklimi ve Cahsan Performansim inceleyen Calismalar

Son yillarda orgiitlerin siklikla karsi karsiya kaldigi risklerden bir tanesi rekabete ayak
uyduramama durumudur. Bu sebeple gerek orgiitiin bir biitiin olarak calisanlarina destek
olmas1 gerekse de c¢alisanlarin orgiitiin geneline iliskin konularda daha sadakatli
davranmalar1 ka¢inilmaz bir sonu¢ olarak ortada ¢ikmaktadir. Bu noktadan hareketle

hem calisanlarin kendilerini 6rgiit icin 6nemli hissetmeleri hem de is ¢evresinde yeterli
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destegi bulmalar1 saglanmalidir. Destekleyici Orgiit iklimi olarak adlandirilan bu durum
ile galisan performansini inceleyen ve Cinar ve Yesil (2015) tarafindan yapilan
calismada orneklem g¢evresi olarak Kahramanmaras’ta yer alan 18 farkli bankanin, 39
farkli subesinden 575 ¢alisan belirlenmistir. S6z konusu 6rneklemden elde edilen veriler
cesitli istatistiksel metotlar ile incelenmis ve Destekleyici Orgiit Iklimi ile Calisan
Performansi arasinda anlamli bir iliski saptanamamistir. Bu durumun temel sebebi
olarak ayni ¢alismada ele alinan farkli bir degiskenin s6z konusu iliskiye aracilik etmesi

gosterilmistir.

Istanbul ilce belediyeleri iizerinde yapilan bir baska calismada, farkli belediye
calisanlarindan olusan 200 katilimciya anket uygulamasi yapilmistir (Tortumlu & Tas,
2019). Anket uygulamasi araciliftyla Orgiit Iklimi kavrammin Calisan Performansina
etkisi incelenmistir. Analiz sonuglarina gore orgiit iklimi ¢alisan performansina pozitif
yonde ve anlamli bir etki olusturmaktadir. Ancak burada tarif edilen iklim genel bir
ifade olup, direkt olarak is g¢evresini tanimlamaktadir. Dolayisiyla s6z konusu iliski

orgiit ikliminin destekleyici bir unsur olmasina dayanmamaktadir.

Iklim kavrammin farkli alt boyutlarda ele alindi1 ¢alismalardaki nicel yetersizlik
sebebiyle iklimi bir biitiin olarak ele alan g¢alismalarda bu baslik altinda incelenmistir.
Bu baglamda Ankara OSTIM imalat isletmelerinde calisanlarin algiladiklar &rgiitsel
iklim ile performans arasindaki iliskinin incelendigi ve Tutar ve Altindz (2010)
tarafindan yapilan calisma sonuclarma gore oOrgiitsel iklim algis1 ile ¢alisanlarin
performanslari arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, demografik ozellikler ile arastirmaya konu degiskenler arasinda

farkliliklar gozlemledigi ¢alisma sonuglarinda paylasilmistir (Tutar vd., 2010).

Bir bagka calismada Istanbul’da faaliyet gdsteren saglik isletmelerinde gérev yapan 360
saglik calisani lizerinde 3 farkli alt boyutta irdelenen 6rgiit iklimi ile ¢alisan performansi
kavramlar1 arasindaki iliski analiz edilmistir (Tastan & Yurtkoru, 2018) Farkli orgiit
tipleri igin farkli bulgularin saptandigi bu g¢alismada orgiit ikliminin destekleyici bir
unsur olarak yer verilen anket sorularina iliskin sonuglarda destekleyici orgiit iklimi ile

calisan performansi arasinda anlamli bir iligki saptanamamaistir (Tastan vd., 2018).
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Saglik kurumlarinda yapilan bir bagka caligmada ise genel orgiit iklimi algisi ile ¢alisan
performansi arasindaki iliski incelenmistir (Yiiksekbilgili & Kii¢iikzkan, 2017) . Bu
kapsamda Istanbul’daki saglik isletmeleri ve ¢alisanlar1 rneklem evreni olarak se¢ilmis
ve veriler anket yontemiyle toplanmistir. Analiz sonuglarina gére Calisan Performansi
ve Orgiit Iklimi arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Ancak ilgili calismada 6rgiit ikliminin alt boyutlarindan destek alt boyutu ile
calisan performansi arasinda anlamli bir iliski saptanamamistir. Sonug olarak iklimin alt
boyutlarda anlamlilik etkisi kaybolmakta ve bir biitiin olarak ele alinmasi1 gerektigi

ortaya konulmustur (Yiiksekbilgili vd., 2017).

Destekleyici Orgiit ikliminin ana degisken olarak ele alan az sayidaki ¢alismadan biri
olan ve Dogru (2019) tarafindan yapilan ¢alismada ise baglilik ile bireysel uyum
performansi kavramlar1 arasindaki iliski incelenmistir. S6z konusu calisma Ankara’da
faaliyet gosteren biiylik Olcekli iki farkli isletmede c¢alisan 246 kisi lizerinde anket
metoduyla gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar 1s181nda 6rgiit ikliminin destekleyici
bir unsur olarak kullanilmasi sonucunda ¢alisanlarin orgiite baghiliklarinin arttigi ve bu
iliskinin sonucu olarak, destekleyici orgiit ikliminin calisan performansi {izerinde

olumlu etki yarattig1 tespit edilmistir.
1.4.2  Yenilik¢i Is Davramisim ve Cahsan Performansim Inceleyen Calismalar

20. ylizyilin son yarisinda basglayan ve yasadigimiz yillar1 da igine alarak bireylerin
hayatina ve oOrgiitlerin isleyigine etki eden teknoloji c¢agi, beraberinde yenilikgilik
yaklasimini getirmistir. Degisim karsisinda demode olmamayi ve bu degisime ayak
uydurma anlayismi tanimlayan yenilikcilik kavrami orgiitlerde Yenilik¢i Is Davranist
olarak ele alinmaktadir. Bu kavramin ¢alisan performansima dogrudan ve dolayli pek

cok etkisi olmakta ve bu sebeple akademik ¢alismalara konu olmaktadir.

Yenilik¢i i davranisinin ¢alisan performansi {izerini etkilerini inceleyen ve Pelenk
(2017) tarafindan Istanbul’daki bir teknoloji sirketinin 101 galisam iizerinde yapilan
calismada, Yenilik¢i Is Davranisinin alt boyutlarinin ¢alisan performansi iizerinde farkli
etkileri oldugu ortaya konulmustur. Ilgili calismada Yenilik¢i Is Davranis1 kavraminin

temelini olusturan Yenilikcilik 6lcegi kullanilmis ve bu dlgegin Fikir Onderligi ve Risk
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Alma boyutuyla Calisan Performansi arasinda pozitif ve anlamli, Degisime Direnc alt

boyutu ile ise negatif ve anlamli sonuglar elde etmistir (Pelenk, 2017).

Yenilik¢i Is Davranmist kavramini bir dlgek olarak ele alan bir baska calismada bu
kavrammn is tatmini ve calisan performansi iizerindeki etkileri incelenmistir (Ispir,
2018). Bir kamu kurumunda calisan 226 Kkisi iizerinde anket yoluyla yapilan ¢aligma
sonucunda yenilik¢i is davranisinin bireysel performans iizerinde pozitif ve anlamli bir
iliskiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Calisma neticesinde mevcut silireglerin

tyilestirilmesi veya yenilenmesi ¢alisanlarin performansina olumlu etki yaratmaktadir.

Yenilik¢i Is Davramisinin ¢alisan performansi iizerindeki etkisini iiniversite calisanlari
tizerinde inceleyen ve Halimatussakdiah & Suryani vd. (2018) tarafindan yapilan
caligmada Syiah Kuala Universitesi'nde ¢alisan 230 akademisyene anket uygulamasi
yapilmistir. Yapisal Esitlik Modeli yardimiyla elde edilen sonuglarda c¢alisan
performansinin yenilik¢i is davranisindan etkilendigi tespit edilmis ancak istatistiksel
olarak anlaml1 bulunan bu sonucun giiciiniin ise gorece zayif oldugu goriilmiistiir. Ayni
calismada yenilik¢i is davranisinin igsel motivasyon iizerinden calisan performansina

etki ettigi test sonuglar ile desteklenmistir.

Leong vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismada ¢alisanlarin performans elde etmek igin
yenilik¢i is davranigini nasil kullandiklarini incelenmistir. Malezya’da faaliyet gosteren
bir otomotiv organizasyonundaki c¢aliganlar1 incelemek igin rol teorisi ile sosyal bilissel
teoriyi yenilik¢i i davranigi ve is rolli performans literatiiriinden elde edilen bilgilerle
birlestirilmistir. Sonuglar, yenilik¢i is davranisinda ve is rolii performansinda cinsiyete
ve egitime dayanan farkliliklar olmadigini gostermektedir. Bununla birlikte, analizler,
cok islevli kapasitede calisan ve pazar ya da miisteri ile ilgili ortamlarla ilgilenen
calisanlarin, aragtirma ve gelistirme ile ilgili olan bdliimlere kiyasla, is rolil

performansinda daha yiiksek performans gosterme egiliminde olduklari tespit edilmistir.
1.4.3 Destekleyici Orgiit Iklimi ve Yenilik¢i Is Davramisimi inceleyen Calismalar

Yenilikgiligin alt boyutlarindan olan degisime direng gdsterme egilimi, bu kavram

cercevesinde gelistirilen Yenilik¢i Is Davranisi modelinin ¢dziim bulmasi gereken
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konularindan birini olusturmaktadir. Bu baglamda orgiitler is ¢evresini ve iklimini

calisanlarini destekleyecek sekilde dizayn etmekte ve siiregler gelistirmektedir.

Bu kapsamda yapilan bir calismada Imran & Saeed vd. (2010) Yenilik¢i Is
Davraniginda orgiitsel iklimin Ongoriilen roliinii incelemeyi amaglamislardir. Calisma
kapsaminda Hizl1 Tiiketim Mallar1 sektoriinde faaliyet gosteren bir igletmelerde calisan
320 yoneticiden olusan bir Orneklem segilmistir. Arastirma kapsaminda kurulan
hipotezleri test etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi ve ANOVA uygulanmistir. Elde
edilen sonuglar Yenilik¢i is davranisimi ile oOrgiitsel iklim arasinda anlamli bir iliski
tespit etmistir. Destekleyici siirecleri etkin kilmay1 basaran yoneticiler galisanlarinin

yenilenen siiregler karsisinda daha etkin olmasinda rol almislardir (Imran vd., 2010)

Yenilik¢i Is Davramisini gelistirmek igin gerekli olan orgiitsel iklim degiskenlerini
arastirmak i¢in Dzulkifli ve Noor (2012) tarafindan yapilan ¢aligma da genel anlamda
literatiir taramasi yapilmistir. Caligma kapsaminda is davranisinin saglanmasinda orgiit
ikliminin gerekliligi vurgulanmis ve literatiirde ele alinig bicimiyle iklimin yenilik¢i

siirecler lizerindeki olumlu etkisinden bahsedilmistir.

Yenilik¢i Is Davramisiin olusmasinda etkili birer ara¢ olan bireysel diizeyde bilgi
paylasimi ve calisanlarin yenilik¢i davranis egilimlerinin, orgiit ikliminden ne sekilde
etkilendigini Tayvan finans sirketleri iizerinde inceleyen calisma sonuglarina gore
orgiitsel iklim eliyle yenilik ortaminin saglanmasi ile yenilik¢i davranis arasinda pozitif
bir iliski oldugunu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda Hiyerarsik Dogrusal
Modelleme metodu kullanilmistir. Calisma araciligiyla yenilik¢i 1s davranigini etkin
kilmak isteyen isletmelerin iklimi bu yonde sekillendirmesi gerekliligi vurgulanmistir

(Tsai-Fang & Chin-Cheh, 2013).

Bir baska ¢alismada, destekleyici is gevrelerinin Insan Kaynaklari uygulamalari eliyle
yenilik¢i is davranisini nasil tesvik ettigi incelenmistir.198 farkli Ispanyol isletmesinin
insan kaynaklari is ¢evreleri incelenmis ve bu is ¢evrelerinin olusturdugu destekleyici
iklimin, yenilik¢i is davranisina etkisi regresyon modellemesi ile test edilmistir. Orgiit
ikliminin destekleyici bir unsur olarak insan kaynaklar1 uygulamalari ile yenilik¢i is

davranist modeline aracilik ettigi tespit edilmistir. Is cevresinin dogru sekilde
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olusturulmasi ve calisanlari desteklemesi durumunda, c¢alisanlarin yenilik¢i is
davranigina iligkin tutumu anlamli ve pozitif sekilde etkilenmektedir (Prieto & Perez-
Santana, 2014).

Yenilik¢i is davranigini tesvik etmenin 6nemli bir yolu, inovasyon igin elverisli bir
orgiitsel iklim olusturmaktir (Shanker & Bhanugopan, 2014). Bu kapsamda, orgiitsel
iklimin bireylerin yenilik¢i is davranislar1 iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
gostermek amaciyla Shanker vd. (2014) tarafindan 202 yoneticiyi kapsayan bir anket
caligmas1 yapilmistir. Bu calismanin sonuglari, yenilikg¢ilik i¢in iki spesifik iklimin
(tartisgma ve fikir destegi) yoneticilerin yenilik¢i is davranislart lizerinde 6nemli ve
olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Yenilik¢i bir iklimin, bir Orgiitteki
bireylerin yenilik¢i ¢alisma davraniglarini arttirmada katkisi oldugu gozlemlenmistir.
Ayrica ¢alisma sonucunda yoneticilere bilgi alanindaki bosluklarin nasil kapatilacagi ve
elverigli bir iklim ve is davranigini tesvik eden yapr ile sistemlerin nasil gelistirilecegi

konusunda onerilerde bulunulmustur (Shanker vd., 2014).
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IKINCIi BOLUM
2 ARASTIRMA YONTEMIi VE BULGULARIN ANALIZIi

Bu béliimde tez calismasi kapsaminda arastirmasi yapilan Destekleyici Orgiit iklimi
olgusunun Yenilik¢i Is Davranisi ve Calisan Performansi olgular iizerindeki etkisi test
edilecektir. Bu baglamda ¢alismanin amacini olusturan hipotezlere yer verilecek ve s6z
konusu hipotezlere konu olgularin 6lgtimlendirilmesi amaciyla olusturulan Glgekler
ayrintilt olarak ele alinacak ve veri toplama araci olarak kullanilan birincil
yontemlerden anket uygulamasi detaylandirilacaktir. Ayrica uygulama 6rneklemi ve
temel istatistiklerin verilecegi bu boliimde, elde edilen verilerin hangi araglar ile analiz
edilecegi ve arastirma yontemi anlatilacaktir. Bu c¢alisma 02.10.2019 tarihinde Ufuk
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’nun

vermis oldugu Etik Kurul Onay1 ile elde edilen verilerden hazirlanmustir.
2.1 Cahsmanin Amaci ve Test Edilen Hipotezler

Bu calisma, Destekleyici Orgiit Ikliminin, Yenilik¢i Is Davranisi Modeli ve kisisel
Calisan Performansi algisini ne olgiide etkiledigini belirlemek tizere yapilmistir. Bu
amagcla, Ankara’da faaliyette bulunan Dr. Ridvan Ege Hastanesinde galisan bireylerin
anket uygulamasina verdigi cevaplar incelenmistir. Bu baglamda saglik sektorii gibi
grup calismasinin etkin oldugu bir ¢alisma alaninda bireylerin yoneticileri tarafindan
desteklenme algis1 veya orgiitte bu tiir bir iklimin varliginin, bireylerin kisisel ¢alisan
performansina ve Orgiit i¢i yenilikgilik faaliyetlerine ne denli destek oldugunu

arastirilmak istenmektedir.

Tez arastirmasi kapsaminda olusturulan hipotezler, Ankara ili saglik sektoriinde faaliyet
gosteren Ufuk Universitesi Dr. Ridvan Ege Hastanesi calisanlarindan elde edilen veriler
ile test edilmistir. Arastirma Modeli Sekil-3’te verilmis olup, literatiir de yapilan

caligmalarin incelenmesi sonucunda kurulan hipotezler su sekildedir;

Hi: Destekleyici Orgiit Iklimi algisi ile kisisel Calisan Performans: arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
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Ho: Destekleyici Orgiit Iklimi algis: ile kisisel Calisan Performans: arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir iliski yoktur.

H.: Destekleyici Orgiit Iklimi algist ile Yenilik¢i Is Davranmisi algisi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Ho: Destekleyici Orgiit Iklimi algisi ile Yenilik¢ci Is Davramgs: algisi arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir iliski yoktur.

Hs: Destekleyici Orgiit Iklimi algisimin, Yenilikgi Is Davranist algist Ve kisisel
Calisan Performanst arasindaki iliskiye istatistiksel olarak diizenleyici etkisi

vardir.

Ho: Destekleyici Orgiit Iklimi algisinin, Yenilik¢i Is Davranisi algisi ve kigisel
Calisan Performansi arasindaki iliskiye istatistiksel olarak diizenleyici etkisi

yoktur.

Ha: Demografik ozelliklerin Destekleyici Orgiit Iklimi, Yenilik¢i Is Davranist ve

kisisel Calisan Performanst algisina istatistiksel olarak etkisi vardur.

Ho: Demografik ézelliklerin Destekleyici Orgiit Iklimi, Yenilik¢i Is Davranisi ve

kisisel Calisan Performansi algisina istatistiksel olarak etkisi yoktur.

Bahse konu hipotezlerden doért numarali hipotez demografik siniflandirmalar
kapsaminda yapilacak testler amaciyla kurgulanmis olup, s6z konusu iliskilerin cinsiyet,
egitim diizeyi, tecriibe gibi olgulardan etkilenip etkilenmedigi analiz ile ortaya
konulacaktir. Aragtirma yontemi bashigi altinda kullanilacak hipotez testlerine yer

verilecek olup, test sonuglar ise analiz boliimiinde ele alinacaktir.
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Yenilikei Ts
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Dest ekleyici
Orgrit Tklimi

Caligan
Performans:

Sekil 3 Arastirma Modeli

2.2 Arastirma Orneklemi

Calismanin ana kiitlesini Ankara ilinde faaliyet gosteren Ufuk Universitesi Dr. Ridvan
Ege Hastanesi birimlerinde calisan idare ve saglik calisanlari olusturmaktadir. Bu
baglamda ilgili saghk kurulusunun 2018 Yili Degerlendirme Raporu’nda® yer alan
personel sayilarina gore gesitli akademik unvanlarda 103 Hekim, 181 Hemsire, 83
Yardimer Hizmetler ve baghekimlige bagli durumda 199 idari personel bulunmaktadir.
Onceki yillara ait ilgili degerlendirme raporlarindan elde edilen bilgiler 1s13inda 2019
yil1 i¢in toplam 600 personel bu ¢alismanin evrenini olusturdugu varsayilmistir. 2019
yil1 Eyliil-Ekim aylar1 icerisinde tez ¢alismasinin hipotezlerinin test edilmesi amaciyla

s0z konusu 6rneklemden 180 bireyin verisi anket yontemiyle toplanmistir.

Anket uygulamasi goniilliilik esasina gore uygulanmis olup 6rneklem se¢iminde “Basit
Rastgele Orneklem” metodu kullamilmistir. Temel olarak bu metotta ana kiitleden
secilen herhangi bir 6rneklemi olusturan bireylerin tamaminin se¢ilme olasilig1 vardir

ve her bir bireyin secilme olasilig1 esittir (Kavak, 2013).

Anket ¢aligmalar1 araciligiyla veri toplamanin temelinde segilen 6rneklem boyutunun
Ol¢iilmek istenen olgulart agiklayacak oranda bilgi igermelerine baglidir. Bu sebeple

orneklem boyutu anket Olceklerinin gelistirilmesi kadar onemli bir yer tutmakta ve

L http://yokak.gov.tr/raporlar/intrnalReportPublic?unild=1177&termYear=2018  Erisim  Tarihi
24.09.2019
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cesitli istatistiksel metotlar uygulanmaktadir. Bu tez ¢aligmasinda Cochran (1977)

tarafindan gelistirilen Cochran Formiilii kullanilmstir.

Z%pq
ny = —

1)

Formiil 1’de ifade “Z” terimi istenilen giiven araligina denk gelen Z Tablosu degerini,
“p” degeri popiilasyonun sorulan sorulara olan yatkinliginin olasilik degerini, “q” degeri
popiilasyonun sorulan sorulara uzakligini ifade etmektedir. “e” degeri ise hata payimni
ifade eder ve giiven aralig1 degerinin birden ¢ikartilmasi ile bulunur. ilgili denklemdeki
p ve q degerlerinin ¢arpimi ile sorulan sorularin yoneltildigi katilimcilarin homojenligi
veya heterojenligi ifade edilmektedir. Basit anlamda katilimcilara yakin olduklar1 bir
onerme mi yoneltildi yoksa uzak olduklar1 alandan bir 6nerme mi yoneltildi bu
aciklanmaya calisilmaktadir. Ancak s6z konusu formiil biiylik ana kiitlelerden 6rneklem
segmede oldukca basarili iken daha kiicliik 6rneklem evrenleri icin formiil su sekilde
diizenlenmistir (William G., 1977).
n= W 2
170D @
Tez ¢aligmamiz kapsaminda belirlenen 6rneklem biiyiikligii Formiil 1 ve Formiil 2
hesaplamalar1 araciligiyla bulunmustur. Formiil 2’de yer alan n degeri 6rneklem
biiyiikliigiinii, no ifadesi Formiil 1 de elde edilen biiyiik kiitleli 6rneklem biiyiikliigiinii
ve N ile ifade edilen deger ise tahmini ana kiitleyi ifade etmektedir. S6z konusu
formiiller araciligiyla orneklem buyikligi 174 (p=0,8, 0=0,2, Z=1,96) olarak
belirlenmistir. Hesaplamalarda anket araciligiyla yoneltilen onermelerin katilimeilar
tarafindan bilinen konulardan olugmasi sebebiyle p degeri 0,8 olarak ele alinmis ve

homojen yapili 6nermeler ve katilimcilar oldugu varsayilmistir.

Belirlenen 6rneklem biiyiikliigiine istinaden 180 katilimciya anket uygulanmig ve veriler
ilk etap da sekil incelemesinden gegirilmistir. 9 katilimcinin cevaplarmin yanli olmasi
(Tim sorulara tek bir cevabin verilmesi, bazi sorularin isaretlenmemesi vb.) sebebiyle

orneklemden ¢ikartilmis ve analize 171 katilimer ile devam edilmistir. Her ne kadar
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hesaplanan rakamin altinda kalmis olsa da ana kiitle biiyiikliigiiniin tahmini olarak

belirlenmesi sebebiyle sapma goz ard1 edilmistir.
2.3 Veri Toplama Yontemi

Tez ¢alismasi kapsaminda ele alinan arastirma probleminin cevaplanabilmesi ve ilgili
probleme gore kurulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla veri toplama yontemi olarak
anket uygulamasi segilmistir. Arastirma yoOntemlerinden en sik kullanilan anket
uygulamasi ile katilimcilarin algi/diisiince/yaklasim gibi niteliksel 6zelliklerinin
sayisallastirilmast  ve Olgeklendirilmesi saglanmakta olup, istatiksel analizlerin
yapilmasi saglanmaktadir. Ancak bu noktada dikkat edilmesi gereken husus herhangi
bir olguyu 6lgmek i¢in daha Once test edilmis yahut ilk defa deneniyorsa bile gerekli
istatiksel analizler araciligiyla cevaplarin tutarliliginin test edilmesi gerekmektedir.
Calisma kapsaminda analiz edilen olgularin 6lgekleri literatiirde daha 6nce kullanilan
Olgeklerden secilmistir. Anket formunda katilimcilara toplam da 46 soru/onerme

yonetilmistir.

Anket formu dort boliimden olusmaktadir. Demografik 6zelliklerin 6lgtildiigii bir boliim
ve hipotezlere konu olgularin 6l¢iildiigii tic bolim yer almaktadir. Birinci boliimiinde
demografik Ozelliklerin (cinsiyet, yas, egitim durumu, aylik gelir durumu, mesleki
tecriibe, bagh bulunan kurumda ¢alisilan siire, ¢alisilan pozisyon, ¢alisilan birim ve
varsa unvan bilgileri) tespiti amaciyla yoneltilmis 8 kategorik soru ve 1 metin seklinde
soru yer almaktadir (EK-1). Birinci boliimde yer alan sorularin belirlenmesinde
literatiirde yer alan pek c¢ok c¢alisma incelenmis ve tez ¢alismasinin alani ile segilen

orneklemin 6zellikleri goz 6niinde bulundurularak s6z konusu sorular hazirlanmaistir.

Anket formunun ikinci béliimiinde “Calisan Performansina Iliskin Sorular” yer
almakta olup, bu boliimde katilimcilara 13 6nerme yoneltilmistir (EK-1). 5°1i Likert
Olgeginde hazirlanan &nermelere katilimcilarin  1-Kesinlikle Katilmiyorum ve 5-
Kesinlikle Katiliyorum ifadeleri arasindan kendilerine en uygun gelen ifadeyi
isaretlemeleri istenmistir. S6z konusu 6l¢ek Duman C. vd. (2016) tarafindan Mobbing
ve Calisan Performansi arasindaki iligkiyi ele alan makalede kullanilan 6l¢ekten

alinmugtir. {lgili makale dipnotlarinda belirtildigi iizere séz konusu dlgegin temeli 1922
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yilinda Paterson tarafindan yapilan Graphic Rating Scale isimli ¢alisma da kullanilan 10
temel soruya dayanmakta olup, s6z konusu soru ve metotlar 1900’lerin basinda oldukga
popiiler sekilde kullanilmistir (Parrill, 1999). Tez ¢alismasina temel olusturan
Performans Olgegi ayn1 zamanda Spreitzer (1995) tarafindan yazilan ve psikolojik
giiclendirme kavrammin Ol¢eklendirildigi ¢alismada kullanilan 12 soru ile de
harmanlanmistir. Benzer bir calisma ise Altindis ve Ozutku (2011) tarafindan yapilmus

ve Spreitzer’in 6l¢eginin birebir Tiirk¢esi kullanilmistir (a: 0.84).

Anket formunun {iiincii boliimiinde “Yenilik¢i Is Davranisina Iliskin Sorular” yer
almakta olup, bu boliimde katilimcilara 10 6nerme yoneltilmistir (EK-1). 5°li Likert
Olgeginde hazirlanan &nermelere katilimcilarn 1-Kesinlikle Katilmiyorum ve 5-
Kesinlikle Katiliyorum ifadeleri arasindan kendilerine en uygun gelen ifadeyi
isaretlemeleri istenmistir. Tez c¢alismasinda kullanilan 6l¢ek De Jong vd. (2010)
tarafindan olusturulan ve Cimen ve Yiicel (2017) ¢alismalarn ile Tirk kiltiiriine
uyarlanan o6l¢ekten birebir alintilanmistir (o: 0.93) . S6z konusu 6l¢ek dort alt faktor
icermekte ve ilk iki soru Fikir Uretme kavramini, sonraki ii¢ soru Arastirma kavramini,
sonraki iki soru Destekleme kavramini ve son ii¢ soru ise Uygulama kavramlarin

Olgmektedir.

Anket formunun dordiincii boliimiinde “Destekleyici Orgiit Iklimine Iliskin Sorular” yer
almakta olup, bu boliimde katilimcilara 14 dnerme yoneltilmistir (Tablo 4). 5°1i Likert
Olgeginde hazirlanan &nermelere katilimcilarn 1-Kesinlikle Katilmiyorum ve 5-
Kesinlikle Katiliyorum ifadeleri arasindan kendilerine en uygun gelen ifadeyi
isaretlemeleri istenmistir. Anket calismasinda kullanilan 6lgek Rogg vd. (2001)
tarafindan gelistirilen ve dort farkli alt boyutta Destekleyici Orgiit Iklimini inceleyen
calismanin Tiirkgelestirilmis versiyonundan tiiretilmistir. Yonetici yeterliligi ve
Tutarliligr ilk alti 6nermede, Koordinasyon ve Dayanmigma sonraki bes Onermede,
Calisan Bagliligi boyutu ise son ili¢ onerme ile ol¢iimlenmistir. Miisteri Odaklilik
boyutu ise anket uygulamasinin segilen O6rneklemin hizmet sektoriinde yer almasi
sebebiyle 6nermeler arasinda yer almamaktadir. Orijinal 6lgek de yer alan soru sayisi
22’den 14’e indirgenmistir. Benzer bir dl¢ek Kogak vd. (2016) tarafindan kullanilmis ve
dort alt boyutu da kapsayacak sekilde katilimcilara yoneltilmistir. Ilgili calisma da
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Yonetici Yeterliligi ve Tutarliligi (a: 0,82), Koordinasyon ve Dayanisma (a: 0,91) ve
Calisan Baglilig1 (a: 0,75) cevaplari analiz yapmak i¢in gegerli ve giivenilir oldugu test

edilmistir.
2.4 Arastirma Yontemi

Anket uygulamasi ile elde edilen verilerin analize hazirlanmas: i¢in ilk etapta
katilimcilarin  cevaplarinin  Giivenilirlik ve Gegerlilik analizleri yapilmistir. Bu
kapsamda {i¢ farkli boliimde olgiilen olgular hem alt boyutlar1 kapsaminda hem de
anketin geneli itibari ile Cronbach’s Alfa ve Yariya Bolme (Split-Half) metodu ile
smanmistir (Kavak, 2013; William G., 1977). Sinama sonuglari ilerleyen boliimlerde

ayr1 ayri ele alinmastir.

Elde edilen bulgular 1s1ginda anket verilerinin hipotezleri test etmek ig¢in uygun
bulunmasinin ardindan olgular arasindaki iliskin test edilmesi amaciyla Korelasyon
Analizi uygulanmistir. Bu kapsam da her bir olgu i¢in yoneltilen 6nermelerin katilimci
bazinda ortalama degerleri hesaplanarak korelasyon analizi aracilifiyla olgular
arasindaki 1iliskisellik ortaya konulmustur. Korelasyon sonuglari analiz kisminda

irdelenmistir.

Son asama da ise katilimci ortalamalar: ile elde edilen olgulara ait seriler, olgularin
birbirini aciklama giiciinii ve katsayilarinin hesaplanmasi amaciyla Regresyon Analizi
yapilmigtir. Bahse konu tiim istatiksel hesaplamalar ve katilimcilara ait temel istatistik

bilgileri SPSS 22 araciligiyla yapilmistir.
2.5 Gegerlilik ve Giivenilirlik Istatistikleri

Anket uygulamalar1 yapis1 geregi birden fazla onermenin yer aldigi ve katilimeilarin
bahse konu 6nermelere verdikleri cevaplara istinaden yapilan analizlere konu bir veri
toplama aracidir. Bu sebeple katilimcilarin verdikleri cevaplara yonelik analiz 6ncesinde
i¢ tutarlilik hesaplamalarinin yapilmasi ve cevaplarin katilimcilar arasinda uyumlu bir

sekilde dagildiginin hesaplanmas1 gerekmektedir.
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I¢ tutarlilik, anketteki 6nermelerin dlgiimii yapilan olguyu ne dlgiide dlctiigii anlamina
gelir (Ho, 2008). Ayn1 olguyu 6lgen dnermelerin mantiksal olarak birbirleri arasinda
iliski

incelenmesi, arastirmacinin, arastirilan olguyu Olgmede anket ile hangi Gnermelerin

istatistiksel bir icinde olmalar1 gerekmektedir. Anketin i¢ tutarliliginin
tutarli olmadigint belirlemesini saglar (Ho, 2008). Amag¢ tutarsiz dgeleri kaldirmak ve
testin i¢ tutarliligini arttirmaktir. Dogal olarak tutarli bir test, testin giivenilir olma
sansin1 arttirir (Ho, 2008). Bir testin giivenilirligini i¢ tutarlilik ile belirlemenin pek ¢ok
yontemi vardir. Bu c¢alisma kapsaminda literatiir en sik kullanilan iki metot

uygulanmistir. Bunlar;

1. Yariya Bolme Metodu: Bu yontem ile 6nermeye verilen cevaplar iki esit
pargaya ayrilarak, parcalar arasindaki korelasyon oOlgiimii yapilir. Korelasyon
degeri ne kadar yiiksek ise i¢ tutarlilik o kadar yiiksek olur (Ho, 2008).

2. Cronbach’s Alfa Metodu: Bu yontem, test i¢indeki Onermelere verilen tim
cevaplarin korelasyon Katsayilarinin ortalamasinin bir tahmini olan tek bir
korelasyon katsayisidir ve alfa(a) degeri yiiksekse (0,80 veya daha yiiksekse),
bu, tim Onermelerin giivenilir oldugunu ve tiim testin ig¢sel olarak tutarh
oldugunu gosterir (Ho, 2008). Alfa diisiikse, 6gelerden en az biri tutarsizliga
sebep olmaktadir ve metot sonucu elde edilen sonuglar ile tutarsizliga sebep

onermeler tespit edilmektedir (Ho, 2008).

Teze konu hipotezlerin analizine gegmeden 6nce bu bdliimde ankete konu olgulara ait
gecerlilik ve glivenilirlik test sonuglarina yer verilecektir. Giivenilirlik testleri 6l¢eklerin
tiim sorularim1 kapsayacak sekilde incelenmis olup alt boyutlar ile ilgili bir ¢alisma
yapilmayacak olmasi sebebiyle alt boyutlara iliskin s6z konusu testler yliriitiilmemistir.

Tablo 1
I¢ Tutarlihk Test Sonuclari

Olcekler Katihmc1| Soru | Yariya | Cronbach's
Sayist | Sayisi | Bolme* Alfa**
Calisan Performansi Olcegi 171 13 0,62 0,81
Yenilikci Is Davranis1 Olgegi 171 10 0,66 0,88
Destekleyici Orgiit Iklimi Olgegi 171 14 0,73 0,86
Tiim Sorular 171 37 - 0,87

* Yartya Bélme metodunda elde edilen deger Spearman-Brown Katsayisini ifade eder (Ho, 2008).

** Alfa degeri 0,80 nin iizerinde ise cevaplar tutarli olarak degerlendirilir (Kavak, 2013).
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Tablo 1’de goriildiigii lizere anket calismasi ile elde edilen cevaplarin gerek olgek
bazinda gerekse de anketin genelinde 0,80°nin {izerinde bir alfa degerine ulagmistir.
Elde edilen bulgular bize en yiiksek i¢ tutarliligin Yenilik¢i Is Davranisi sonuglarinda
oldugunu gosterirken en diisiikk alfa degerinin ise Calisan Performansina yonelik
cevaplarda elde edildigini gostermektedir. Genel anket Cronbach’s Alfa degeri 0,87 ile

cevaplarin analiz ¢alismasi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
2.6  Temel istatistikler

Calismanin bu boliimiinde katilimcilardan elde edilen verilerin demografik kirilimdaki
temel istatistik bilgileri ve anket kapsaminda cevaplandirilan sorularin belirli
demografik kategorilere gore elde edilen dagilimlarma iliskin bilgilerine yer
verilecektir. Bu sayede alt kirilimlarda ¢alismaya konu olabilecek gruplarin daha etkili

bir bicimde ele alinmasi saglanacaktir.

Tablo 2
Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

100 89
82
80
60

40

Kisi Sayisi

20

Kadin Erkek

Anket uygulamasi yapilan katilimcilarin %52°si kadinlardan ve %48’1 erkeklerden
olusmaktadir (Tablo 2). Bu durum analiz kisminda cinsiyet kategorik degiskeni ile
yapilacak analizler agisindan tutarli sonuglar vermesini imkan saglamaktadir. Kategorik
degisken katilimcilar arasinda esit diizeyde dagilmistir. Dolayisiyla cinsiyete dayali

kurulacak hipotezlere saglikli cevaplar verilebilecektir.

42



Tablo 3
Katihmeilarin Yas Dagilimi

77

60 53

28

Kisi Sayisi

20 13

20-30 31-40 41-50 51 ve Uzeri

Ankete katilan katilimcilarin yas araliklarina bakildiginda (Tablo 3) katilimcilarin
%76’sinin 40 yas ve altinda oldugunu ve %?24’tniin 41 yas ve iizerinde oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore anketin yoneltilen yas kategorik degiskenine gore daha

fazla geng niifus tarafindan cevaplandig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4
Katihmcilarin Ogrenim Durumu Dagilimlar
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Elde edilen verilere gére 6grenim durumlarini gésteren Tablo 4’te katilimcilarin %55°1
lise derecesinde mezuniyete sahipken, %41°1 yiiksekogrenim diizeyinde mezuniyet
durumuna sahiptirler. Analiz kisminda O6grenim durumu kategorik degiskenin

kullanilmasinda elde edilen veriler iki alt grupta incelenecektir. S6z konusu gruplar
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Yiiksekogrenim mezun durumunda olan katilimcilar ile ortadgretim diizeyinde mezun

olan katilimecilar seklinde analize alinacaktir.

Tablo 5
Katilimcilarin Gelir Dagilimi
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Gelir dagiliminin gosterildigi Tablo 5°te katilimcilarin genel olarak 2501 TL — 3000 TL
arasinda y1g1ldig1 ve %59 nun bu deger araliginda gelir elde ettigi goriilmektedir. Bu
baglamda gelir durumuna bagl bir iliskisellik incelemesi yapilabilmesi i¢in diger alt
gruplarin  yeterli sayida olmadigi degerlendirilmektedir ve analiz ¢alismasina

alinmamustir.

Tablo 6
Katilimcilarin Mesleki Tecriibe Dagilimi

80 74

0 43
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1Yilveals 2-5Yi 6-10 Yil 11-15Yil 16 Yil ve
lizeri

Tablo 6’da katilimcilarin mesleki tecriibelerine iliskin bilgiler talep edilmis ve aralikli
degerlerden kendileri i¢in uygun olanlarin secilmesi amaglanmistir. Katilimcilarin
%50’s1 5 y1l ve altinda tecriibeli olduklarini ifade ederlerken, geriye kalan %50’si ise 6

yil ve lizerinde tecriibeli olduklarini ifade etmistirler. Bu baglam da analiz kisminda
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mesleki tecriibe iki farkli alt kategori de incelenecektir. Kisa ve orta vadeli tecriibeli
olma durumu 5 yil ve altin1 kapsayacak sekilde, uzun vadeli tecriibeli olma durumu ise

6 yil ve lizeri i¢in ele alinacaktir.

Tablo 7
Katilmcilarin Kurumda Calisilan Siirelere Gore Dagilimi
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Tablo 11°de katilimcilara, ¢alisam olduklart Ufuk Universitesi Dr. Ridvan Ege
Hastanesi biinyesinde ka¢ yildir calistiklar1 sorulmus ve kategorilere ayrilmig
cevaplardan kendilerine uygun olan aralig1 isaretlemesi istenmistir. Bu kategoride elde
edilen bulgular ti¢ farkli alt kategoriye ayrilarak katilimcilarin cevaplari analiz
edilecektir. Bir yildan kisa siireli c¢alisanlar (%27°si), 2-4 yil araliginda g¢alisanlar
(%39’u) orta siirede galisanlar ve son grupta ise 5 yil ve lizerinde galisanlar (%33’1)

uzun siireli calisanlar olacak sekilde ifade edilmistir.

Tablo 8
Katilmcilarin Cahsilan Pozisyon Tiiriine Gore Dagilimlar
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Anket uygulamasi yapilan katilimcilarin saglik sektoriinde faaliyet gdstermesi sebebiyle

calisanlarin pozisyon tiirlerinin iki farkli kategoride ayrildigi gozlemlenmis ve bu
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sebeple pozisyon tiirii kategorik degiskeni ankete eklenmistir. Bu baglam da
katilimeilarin %601 Saglik Personeli iken %40°1 Idari Personel kategorisinde yer
almaktadir (Tablo 8). Bu kategorik degiskene bagli olarak yapilacak analizlerde
pozisyon tiiriinlin caligmaya etkisi aragtirilacaktir.

Tablo 9
Katihmcilarin Cahstig1 Birime Gore Dagilimi

Toplam
66
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_ 47
@ 50
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Dahili Tip Cerrahi Tip  Diger Boliimler
Béliimleri Boliimleri

Tablo 9’da anket uygulamasi yapilan katilimcilarin, uygulamanmn yapildigi Ufuk
Hastanesi Dr. Ridvan Ege Hastanesi yonetimi tarafindan olusturulan tibbi birim listesi?
esas alinarak, li¢ ana kategoride dagilimlar gosterilmektedir. Elde edilen bulgulara gore
katilimcilarin %381 Cerrahi Tip Boliimleri altinda, %34°i Diger Boliimler altinda ve
%28’1 Dahili Tip Boliimleri altinda yer almaktadir. Analiz kisminda s6z konusu ayrima

gore katilimcilarin cevaplar analiz edilecektir.

Tablo 10
Anket Sorular1 Temel Istatistikleri
Olcek* | Onermeler Ortalama | Varyans
Islerimi zamaninda tamamlarim. 4,40 0,5039
Islerimle ilgili belirlenen hedefleri gerceklestiririm. 4,38 0,5004
Islerimle ilgili problem ¢iktiginda hizl bir sekilde ¢ozerim. 4,30 0,5519
Calisan  ¢imle ilgili belirlenen hedeflerden fazlasini yaparim. 4,19 0,6801
Performansina S
iliskin Yaptigim iste bagartliyim. 4,36 0,5060
Onermeler | Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim. 4,21 0,7130
Calisma arkadaslarim ¢aligmalarimdan dolay1 beni takdir 3,59 1,1411
ederler
Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna inantyorum. 4,15 0,8165

2 http://www.ufuk-ridvanege.edu.tr/sub_page/tibbi_birimler.htm/ (Erisim Tarihi: 01.11.2019)
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Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma 4,22 0,6987
inantyorum.
Yaptigim igin saygin bir is olduguna inaniyorum. 4,18 0,6541
Kendimi ¢alistigim kurumun 6nemli bir ¢alisan1 olarak 4,07 0,7865
gorilyorum.
Bana verilen yeni veya farkli gérevlere hemen uyum saglarim. 3,72 1,0861
Kurum i¢i ve kurum disi iligkilerim de basariliyimdir. 4,29 0,6833
Bu kurumda ¢alisanlar, rutin is yiikiine dahil olmayan konulara 3,36 0,9927
da 6nem verirler.
Bu kurumda ¢alisanlar kurumdaki siireglerin nasil gelistirilecegi 3,36 0,9678
hakkinda kafa yorarlar.
Bu kurumda calisanlar problemler icin yenilik¢i ¢oziimler 3,40 0,9430
iiretirler.
Bu kurumda calisanlar islerini yaparken kullanabilecekleri yeni 3,53 0,7768
calisma yontemleri, teknikler veya araglar i¢in arastirma
. .. |yaparlar.
Yenilikei Is Bu kurumda calisanlar goérevlerini etkili bir sekilde yerine 3,61 0,8071
Davranisina . .. . R
iliskin getirmek i¢in yeni yaklagimlar bulurllellr veya géllst.lrlrlelr.. _
Onermeler Bu kurumda ¢alisanlar kurumda etkili olan kisileri yenilik¢i fikir 3,49 0,8836
gelistirme konusunda cesaretlendirirler
Bu kurumda ¢alisanlar diger ¢alisanlar yenilikgi bir fikri 3,40 0,9041
desteklemeleri icin cesaretlendirirler.
Bu kurumda calisanlar sistematik bir sekilde yenilik¢i fikirleri is 3,49 0,9099
hayatinda uygulamaya ¢aligirlar.
Bu kurumda ¢alisanlar yeni fikirlerin uygulanmasina katki 3,58 0,8796
saglarlar.
Bu kurumda calisanlar yeni seyler gelistirmek i¢in ¢aba sarf 3,75 0,9585
ederler.
Yoneticilerin verdikleri vaatleri takip ettigini diisiiniiyorum. 2,73 1,1583
Yoneticilerin is tanimlarini ve sorumluluklarimi ¢aliganlara 2,88 1,1126
acikea ilettiklerini diigliniiyorum.
Yoneticiler ¢alisanlar tarafindan saglanan yeni fikirler géz 3,13 1,1165
oniinde bulundurarak harekete gecerler.
Yoneticiler siirekli olarak herkese saygili davranirlar. 3,98 1,1374
Is yiikleri calisanlara adil bir sekilde dagitilmaktadir. 3,13 1,3502
Calisanlar birbirlerine giivenirler. 3,89 0,9644
Destekleyici | Calisanlar kurumlarinda ¢alismaktan memnuniyet duyarlar. 3,82 1,0022
. Orgiit Calisanlar bagka kurumlardan is teklifi alsalar dahi kendi 3,54 1,0187
Iklimine kurumlarinda ¢aligmaya devam etmek isterler.
_ lliskin Bir calisan olarak kurumumuzun beni degerli gordiigiine 3,89 1,0429
Onermeler | inaniyorum.
Gerektiginde kurumumuz i¢in fedakarlik yapmaya hazirim. 4,12 0,8346
Kurumumuzu 3. kisilere ¢aligmak ig¢in iyi bir kurum olarak 3,75 0,9585
tavsiye ediyorum.
Birimler, isi etkin ve verimli bir sekilde yapmak i¢in is birligi 3,92 0,8945
icindedirler.
Birimler is i¢in gerek duyulan 6nemli bilgileri zamaninda 3,87 0,8649
birbirlerine iletirler.
Calisanlarin idari amirleri/yoneticileri ile iyi bir is iligkisi vardir. 3,89 0,8748

*Veriler 5’1 Likert Olgegine gore elde edilmistir. 171 Katilime1 yer almaktadir.
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Anket sorularina iliskin katilimcilardan elde edilen cevaplarin temel istatistikleri Tablo
10°da yer almaktadir. Ortalama ve varyans bilgilerinin yer aldig1 tabloda “Islerimi
zamanminda tamamlarim.” Onermesi 4,40 ile en yiiksek ortalama degere ve
“Yoneticilerin verdikleri vaatleri takip ettigini diistiniiyorum.” dnermesi ise 2,73 degeri
ile en diisiik ortalama degere sahiptir. Katilimcilar arasinda varyansi en yiiksek 6nerme
1,35 degeri ile “Is yiikleri calisanlara adil bir sekilde dagitilmaktadir.” Olarak 6n plana
cikarken, en diisik varyans degeri ise “Islerimle ilgili belirlenen hedefleri
gergeklestivirim.” 6nermesi i¢in 0,50 degeri olarak hesaplanmustir.

Tablo 11
Olcek Bazinda Temel Istatistikler

Olcekler* SS;;IL;I Ortalama | Varyans | Basikhk | Carpiklik
Calisan Performansi Olgegine Iligkin 13 4,16 0,168 0,755 0.319
Onermeler

an{hkgl Is Davranisina Olgegine 10 3,50 0,397 0,651 10,339
Iligkin Onermeler

D@stgkl_g:wm Orgiit Iklimi Olgegine 14 3,61 0,373 1346 0,647
Iligkin Onermeler

Tiim Olgek Onermeleri 37 3,77 0,146 1,679 -0,470

*Veriler 5°li Likert Olcegine gore elde edilmistir.

Tez kapsaminda analizi yapilacak olgulara iliskin kullanilan 6lg¢eklere dair temel
istatistikler Tablo 11°de gosterilmistir. Olgekler arasinda en yiiksek ortalama deger 4,16
ile Calisan Performansi Olgegine yonelik énermeler olurken, en diisiik ortalama deger
3,50 ile Yenilik¢i Is Davrams: Olcegine yonelik 6nermelerden elde edilmistir. Varyans
degerleri agisindan ise Calisan Performanst Olcegi 0,168 degeri ile en diisiik varyansa
sahip iken Destekleyici Orgiit Iklimi Olgegi 0,373 degeri ile en yiiksek varyansa
sahiptir. Ilgili tamimlayic1 istatistikler aracihigiyla elde edilen bulgular 1s1ginda
katilimcilarin ¢alisan performansina iligkin sorulara daha dar bir dagilim araliginda ve
daha yiiksek pozitif ifadeler arasindan segimlerini yaptigi gézlemlenirken, destekleyici
orgiit iklimine iliskin cevaplarda ise katilimcilarin dagilimi oldukg¢a genis bir aralia
dagildig1 gozlemlenmektedir. Ayrica tiim Olgekler igin ¢arpiklik degeri sifirin altinda
cikmigtir. Bu durum bize ortalamanin medyandan kiiciik oldugunu gostermektedir.
Carpiklik ve Basiklik degerlerinin sifira yakin ¢ikmasi, verilerin normal dagilima yakin
ciktig1 konusunda fikir vermekle birlikte ilerleyen boliimlerde uygulanacak regresyon

analizi 6ncesi normallik testleri yapilarak verinin regresyona uygunlugu incelenecektir.
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2.7 Arastirma Analizi

Tez caligmasinin bu boliimiinde katilimcilardan elde edilen veriler olgek bazinda
katilimer ortalamalart alinarak Olgek serileri olusturulacak ve ¢alisma kapsaminda test
edilmek istenen hipotezler sinanacaktir. Ayrica analiz kisminin alt bagliklarinda anketin
ilk boliimiinde yoneltilen demografik sorulardan bazilar1 (cinsiyet, ¢alisilan birim vs.)
Ozelinde kategorik degiskenler araciligiyla kategorik farklilagmalar goz Oniinde

bulundurulacaktir.
2.7.1 Korelasyon Analizi

Korelasyon Analizi iki degiskenin karsilikli olacak sekilde birbirine ne kadar bagh
hareket ettiginin belirlenmesi amaciyla kullanilmaktadir. Ilk etapta degiskenler
arasindaki iliskisellik korelasyon analizi ile yapilacak sonrasinda ise regresyon analizi
ile bulgular destelenecektir. Korelasyon analizindeki temel amag¢ herhangi bir
degiskende meydana gelen degisimin diger degiskenle es anli olarak ne kadar
degistiginin hesaplanarak ortaya konulmasini amaglamaktadir (Ho, 2008). Korelasyon
hesaplamalarinin yapilabilmesi i¢in degiskenlere ait verinin metrik (aralik, oran, karma)

veya sirali 6lgekte elde edilmis olmasi gerekmektedir (Kavak, 2013).

Tablo 12
Degiskenler Arasindaki Korelasyon Sonug¢lar:
peg(l)mlans Is Davranis1 | Destekleyici Orgiit
cegl .. . ..
Olgegi Iklimi Olgegi
Pearson Korelasyonu
Performans Olcegi Sig. (Cift-Kuyruk) 1
N
Pearson Korelasyonu 0,132
Is Davranis1 Olgegi Sig. (Cift-Kuyruk) 0,137 1
N 171
Desteklevici Oreiit Pearson Korelasyonu 0,114 0,382"
estekleyici Orgii - — 1
iiklimi Olgegi Sig. (Cift-Kuyruk) 0,139 0,000
N 171 171

*0,01diizeyinde anlamli iligki (Cift-Kuyruklu), N: Gozlem Sayisi

Tablo 12°de korelasyon test sonuglarina gore Destekleyici Orgiit Iklimi ile Yenilik¢i Is
Davranig1 arasinda orta siddete ve pozitif anlamli bir iligki vardir (%95 Giiven

Araliginda). Literatiire paralel sekilde 6rneklem bulgular: bu iligkiyi desteklemektedir.
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Performans Olgegi ile diger iki degisken arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski olmakla
birlikte, bu iligkiler istatistiksel olarak desteklenememektedir. S6z konusu iliskiselligin
demografik 6zelliklerden nasil etkilendigini gézlemlemek amaciyla demografik

Ozellikler kiritliminda her bir alt gruba korelasyon analizi uygulanmistir.

Tablo 13
Cinsiyet Kirtliminda Olc¢ekler Arasindaki Korelasyon Analizi
Cinsiyet Kadin (n=89) Erkek (n=82)
Is - Is -
Olgekler Per.of;)rrrjé.ins Davranist De(g)tl. Ofgut Peg;)rniz.ins Davranist Degotl. Ofgut
S8 1 Olgegi gegt S8l | Olgegi gegt
Performans Olgegi (A) 1 - - 1 - -
Is Davramis1 Olgegi (B)| 0,168 1 - 0,037 1 -
Dest. Orgiit Olgegi (C) | 0,161 0,414* 1 0,044 0,377* 1

*0,01dtizeyinde anlamli iligki (Cift-Kuyruklu), n kisi sayisin1 ifade etmektedir.

Cinsiyet kiriliminda elde edilen bulgularin genel bagintidaki sonuglara yakin ¢ikmasina
karsin Kadmlar arasindaki Destekleyici Orgiit Iklimi ve Yenilik¢i Is Davranis:
arasindaki iliski daha kuvvetlidir (a;0,414). Bir diger énemli husus ise kadinlar igin
performans ol¢egi ile diger olgular arasinda zayif ve pozitif bir iliskisellik var iken

erkekler i¢in bu iliskiden bahsetmek miimkiin degildir.

) Tablo 14
Yas Kirithhminda Olgekler Arasindaki Korelasyon Analizi
Yas Aralig: 20-30 (n=53) 31-40 (n=77) 41 ve Uzeri**(n=41)
Olgekler A B C A B C A B C
Performans Olgegi (A) 1 - - 1 - - 1 - -
Is Davranis1 Olgegi (B) -0,094 1 - | 0,236* 1 - | 0,119 1 -
Destekleyici Orgiit O.(C) | 0,093 | 0362« 1 | 0062 | 0351 | 1 | 0,210 | 0478% | 1

*0,01diizeyinde anlamli iliski (Cift-Kuyruklu).
** Yas kiritliminda yer alan 40-50 Yas aras1 ve 51 ve tizeri katilimcilar, 41 ve iizeri seklinde
gruplanmustir. n kisi sayisini ifade etmektedir

Yas kirthmima iligkin alt grup korelasyon analizi sonuglart incelendiginde “Yas
ilerledikce analizi yapilan olgular arasindaki pozitif anlamli iliski diizeyi artmaktadir”
sonucuna ulagilmaktadir. Bireylerin yaslar1 ilerledik¢e g¢alisma hayatindan saglanan
destek ve imkanlara daha acik ve katilimci olmalari sebebiyle bu tiir bir iligkinin

gozlemlendigi sOylenebilir.
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Tablo 15

Egitim Kirthminda Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

Egitim Durumu Ortadgretim**(n=101) | Yiksekogrenim***(n=71)
Olgekler A B C A B C
Performans Olgegi (A) 1 - - 1 - -
Is Davranis1 Olgegi (B) 0,177 1 - 0,083 1 -
Destekleyici Orgiit O. (C) 0,114 | 0,336* 1 0,137 | 0,424* 1

* 0,01diizeyinde anlaml iliski (Cift-Kuyruklu).

** Ortadgretim kirtlimi Lise ve Ortaokul 6grenimi goren bireylerden olusur.

*** Yiiksekogrenim kirilimi 6n-lisans, lisans ve lisans {istii 6grenim goren bireylerden olusur. n kisi
sayisint ifade etmektedir

Tablo 15’te verilen bulgulara gore o6grenim alt boyutunda olgularin arasindaki
iliskisellik durumu keskin bir fark ortaya koymamakla birlikte, yenilik¢i is davranisi ve
destekleyici orgiit iklimi arasindaki pozitif yonli iligki yliksek 6grenim gorenlerde daha
da kuvvetli bir iliski sergilemektedir.

Tablo 16
Tecriibe Kirthminda Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

Tecriibe 5 Y1l ve alt1 (n=85) ** 6 Y1l ve tizeri (n=86)
Olgekler A B C A B C
Performans Olgegi (A) 1 - - 1 - -
Is Davranis1 Olgegi (B) 0,067 1 - 0,176 1 -
Destekleyici Orgiit O. (C) 0,085 | 0,386* 1 0,167 | 0,365* 1

*0,01diizeyinde anlaml iliski (Cift-Kuyruklu)
** n kisi sayisini ifade etmektedir

Tablo 16’da goriildiigi tizere bireylerin tecriibeleri arttik¢a olgular arasindaki iligkinin
kuvveti pozitif yonde artmaktadir. Bu durumun temel sebeplerinden bir tanesi bireylerin
tecriibe kazandik¢a yoneticilerinden bekledikleri destek ve yenilikgilik talebi artmakta
ve buna paralel olarak bireylerin kendilerini gosterebilecekleri is ortamlarinin
yaratilmasi ile bu olgular arasindaki iliski kuvvetlenmektedir.

Tablo 17
Calisilan Siire Kirihhminda Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

Kurumda Calisilan Siire Kisa (n=47) *** Orta (n=67) Uzun (n=57)
Olgekler A B C A B C A B C
Performans Olgegi (A) 1 - - 1 - - 1 - -
Is Davranis1 Olgegi (B) -0,097 1 - 0,161 1 - 0,237 1 -
Destekleyici Orgiit O. (C) | -0,12 | 0,07 | 1 |0,244*|0595**| 1 |0,151|0,257| 1

*0,05diizeyinde anlamli iligki (Cift-Kuyruklu)
** (),01diizeyinde anlamli iliski (Cift-Kuyruklu)
**% n kisi sayisini ifade etmektedir.
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Gerek bireylerin yas1 gerekse de tecriibbe durumlart destekleyici Orgiit iklimi ve
performans arasindaki iliskiyi etkilemekte ve zaman ilerledikce iki degisken arasindaki
iliski pozitif yonlii ve daha kuvvetli hale gelmektedir. Tablo 17’de sunulan bilgiler
1s1¢inda  olgular arasindaki iliski bireyin kurumda gegirdigi siire arttikga
kuvvetlenmektedir. Kisa, 1 yildan az; Orta, 2-4 yil arasi; Uzun ise 5 yil ve iizeri i¢in
ifade edilmistir. Performans ve Destekleyici Orgiit iklimi arasindaki iliski 6zellikle 2-4

yil arasindaki bireyler i¢in orta kuvvetli pozitif bir iliskisellige doniismektedir.

Tablo 18
Calisilan Pozisyon Tiirii Kirlhminda Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi
Pozisyon Tiirii Idari(n=68) Saglik(n=103)
Olgekler A B C A B C
Performans Olgegi (A) 1 - - 1
Is Davranis1 Olgegi (B) 0,094 1 - 0,13 1
Destekleyici Orgiit O. (C) 0,181 | 0,433* 1 0,049 0,333* 1

*0,01diizeyinde anlaml iliski (Cift-Kuyruklu)
** n kigi sayisin1 ifade etmektedir.

Bireylerin ¢alistiklar1 pozisyonun tiirii bireylerin algiladiklar1 yenilik¢i ortami ve iklimi
etkilemektedir. Tablo 18°de goriildiigii iizere Idari Personel olarak calisan bireyler
yenilik¢i bir is ortami yerine, destekleyici bir is ortaminin performanslarin
etkilediklerin iligskin cevaplar verirken, bu durum saglik ¢alisanlarinda tam tersi olarak
izlenmektedir. Saglik Personelleri yenilik¢i bir is ortamini, destekleyici iklime tercih
etmektedirler. Burada ki tercih hususu bireylerin performanslari ile olan iligkiden

hareketle ifade edilmektedir.

Tablo 19
Calisilan Birim Kirthminda Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi
Bolim Tirt Dahili (n=47) ** Cerrahi (n=66) Diger
Olgekler A B C A B C A B C
Performans Olgegi (A) 1 - - 1 1
Is Davranis1 Olgegi (B) 0,136 1 - | -0,016 1 0,224 1
Destekleyici Orgiit O. (C) 0,086 | 0,488* | 1| 0,018 | 0,365* | 1] 0,24 | 0,366* | 1

*0,01diizeyinde anlaml iliski (Cift-Kuyruklu)
** n kisi sayisini ifade etmektedir.

Tiim boliimlerde calisan bireyler i¢in yenilik¢i is davraniginin ve destekleyici orgiit

iklimi arasindaki iligki anlamli ve pozitif yonlii bir durumu ortaya koymaktadir. Tablo
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19°da  gorildiigii tlizere Diger Boliimler de c¢alisan bireylerin  performans
degerlendirmeleri is davranisi ve orgiit iklimi ile pozitif ve daha kuvvetli bir iliskiye
sahip iken Cerrahi Boliimler de bu iligskiye rastlanmamaktadir. Dahili Boliimler de ise
performans algisi daha ¢ok yenilik¢i is davranist ile pozitif ve gorece kuvvetli bir

iligkiye sahiptir.
2.7.2 Regresyon Analizi

Regresyon analizi de korelasyon analizine benzer sekilde teknik olarak iki degisken
arasindaki iliskinin yoniinii bulmay1 amagclar ve ikisi de ayn1 6rneklemden elde edilmis
veriler arasindaki iligkiyi inceler. Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iliskinin
yonii ve kuvvetini incelerken, regresyon analizi bu degiskenler arasindaki iliskinin

katsayisini ve tahminleyicisini bulmay1 amaglar (Ho, 2008).

Iki degisken arasindaki iliskinin tahmin edilebilmesi icin degiskenlerden birinin bir
puan artmasinin diger degisken tizerinde ka¢ puanlik bir etki yaratigi dogru sekilde
belirlenebilmelidir. Genel olarak, iki degisken anlamli bir korelasyon gosterdiginde,
arastirmact 1ilgili degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi belirlemek igin regresyon

analizini uygulayabilir (Verma, 2013).

Pek c¢ok arastirmaci calismalarinda incelemeye konu olgular arasindaki iliskiyi
sayisallagtirmaya veya degiskenler arasindaki sistematik iligskiyi bulmaya ¢alisir (Kavak,
2013). Bu sayede degiskenlerden birisinde meydana gelen bir birim degismenin
istatistiksel olarak anlamli aralikta diger degiskenleri nasil etkiledigini belirleyebilir. Bu
durumun temel faydasi, bu sistematik iligki sayesinde degiskenlerin hangi durumda

hangi seviyeye getirebilecegini belirleme sansi yakalanmig olunur (Verma, 2013).

Regresyon analizinin uygulanabilmesi bazi varsayimlarin karsilanmasi gerekmektedir
(Ho, 2008);

e Her degisken serisi ayn1 6zne/bireyden elde edilmis olmalidir.

e Degiskenler arasindaki iliski lineer olmalidir.

e Veriler en az siral1 6lgek tipinde olmalidir.

e Degiskenler arasinda homoskedastisiti olmalidir. (Degisen varyans probleminin

olmamast.)
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Bu boliimde tez caligmasi kapsaminda incelenen olgular iizerine kurulan hipotezler
sirastyla test edilecek ve olgular arasindaki iliskiye aracilik ettigi diisliniilen demografik
bazi degiskenler ise sonrasinda regresyon modelleri ile incelenecektir. Literatiirde Likert
Tipi Olceklerden elde edilen veriler ile parametrik analiz metotlarinin kullanilmasi
hususunda tam bir fikir birligi olmasa da pek ¢ok c¢alisma da bireylerin Olceklere
verdikleri cevaplarin ortalamasinin alinmasi sebebiyle veri tipinin parametrik analiz

metotlarina uygun hale geldigi diisiintilmektedir (Turan & Simsek vd., 2015).
2.7.3 Destekleyici Orgiit iklimi ve Calisan Performans Iliskisi

Tez c¢alismas1 kapsaminda test edilen ilk hipoteze iliskin regresyon analiz sonuglar
Tablo 20 ve 21°de verilmistir. Destekleyici Orgiit ikliminin algilanan kisisel Calisan
Performansina etkisine iligkin bulgular SPSS programi araciligiyla elde edilmistir.
Kurgulanan modelin giivenilirligini ifade etmek i¢in ANOVA (Varyans Analizi)
sonuglart degerlendirilmis (R? =.114, F=2,215, Sig.>.05) ve model kurgusu giivenilir
bulunmamistir (Ho, 2008). Literatiirde bahse konu olgular arasindaki iliskinin varligi
cesitlilik gostermekte ancak bir fikir birligi bulunmamaktadir. Bu iliskiye bazi araci
degiskenlerin aracilik etmesi ve performans Ol¢iimiiniin tek bir Olcek seklinde
yapilmiyor olmasi bu iligkinin varliginin test edilmesinde elde edilen sonuglarin

cesitliligine sebep olmaktadir.

Tablo 20
Destekleyici Orgiit iklimi ve Calisan Performansi ANOVA Analizi
ANOVA?
2I\ﬂodel Kareler Serbestli!< Kareler = Sig,
R==0,114 Toplam1 Derecesi | Ortalamasi
Regresyon ,369 1 ,369 2,215 ,139°
Artik Deger 28,148 169 ,167
Toplam 28,517 170

a. Bagimli Degisken: Performans Olgegi
b. Bagimsiz Degisken: (Sabit), Destekleyici Orgiit iklimi Olgegi

Ayrica regresyon analizi sonucu elde edilen sonuglar (Tablo 21) bize Destekleyici Orgiit
Iklimi algisinin Calisan Performansi iizerinde etkisinin varligini istatistiksel olarak teyit

etmemektedir. Katsay1 (Coefficients) Sig. degerinin 0,05ten biiylik olmasi sebebiyle;
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Hi: Destekleyici Orgiit Iklimi algisi ile kisisel Calisan Performanst arasinda

istatistiksel olarak anlamly bir iliski vardir.

hipotezi %95 giiven araliginda desteklenmemistir. Diger bir deyisle Destekleyici Orgiit

Ikliminde gergeklesen bir gelismenin Calisan Performansi iizerinde etkisi yoktur.

Tablo 21
Regresyon Analizi Sonuclar1 (Destekleyici Orgiit iklimi ve Calisan Performansi)
Katsayilar®

Standartlastiriimamis Standartlastiriimisg

Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 3,883 ,188 20,691 ,000
Destekleyici Orgit 076 051 114 1488 | 139
Iklimi Olgegi

a. Bagimli Degisken: Performans Olcegi

Regresyon analizi sonucu elde edilen bulgular, ¢alisanlarin performansinin direk olarak
Destekleyici Orgiit Ikliminden etkilenmedigini ortaya koymaktadir. Bu durumun
sebepleri arasinda literatiirde yer verildigi lizere performans {iizerindeki etkinin
incelenmesinde baglilik, sadakat vb. kavramlarin araci etkisi oldugu diisiiniilmektedir.
Ayrica performans Olgegi kapsaminda yoneltilen sorular, performans kavraminin alt

boyutlar1 baglaminda incelenmemistir.
2.7.4 Destekleyici Orgiit Iklimi ve Yenilik¢i Is Davramsi iliskisi

Tez caligmasinda kapsaminda test edilen ikinci hipoteze iliskin regresyon analiz
sonuglar1 Tablo 22 ve 23’te verilmistir. Destekleyici Orgiit ikliminin Yenilik¢i Is
Davranisi algisina etkilerine iligkin bulgular SPSS programi araciligiyla elde edilmistir.
Kurgulanan modelin giivenilirligini ifade etmek i¢in ANOVA (Varyans Analizi)
sonuglar1 degerlendirilmis ve (R? =.382, F=28,801, p<.05) model kurgusu giivenilir
bulunmustur (Ho, 2008). Bu kapsamda olusturulan regresyon modelinin agiklayicilik
gliciiniin varligr teyit edilmekte ve sonuclarinda secilen Orneklem tizerindeki

baglayiciligi anlamli hale gelmektedir.
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Tablo 22
Destekleyici Orgiit iklimi ve Yenilik¢i Is Davramisi ANOVA Analizi

ANOVA?
Model Kareler Serbestlik Kareler E Sig.
R?= 0,382 Toplami Derecesi | Ortalamasi
Regresyon 9,820 1 9,820 28,801 ,000°
1 Artik Deger 57,619 169 ,341
Toplam 67,439 170

a. Bagimli Degisken: Is Davranisi Olgegi
b. Bagimsiz Degisken: (Sabit), Destekleyici Orgiit iklimi Olgegi

Ayrica regresyon analizi sonucu elde edilen sonuglar (Tablo 23) bize Destekleyici Orgiit
Iklimi algisinin Yenilik¢i Is Davranisi iizerinde etkisinin varligini istatistiksel olarak

teyit etmektedir. Katsay1 (Coefficients) Sig. degerinin 0,05’ten kiigiik olmasi sebebiyle;

Ha: Destekleyici Orgiit Iklimi algisi ile Yenilik¢i Is Davramst algisi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

hipotezi %95 giiven arahiginda desteklenmektedir. Diger bir deyisle Destekleyici Orgiit
Ikliminde gergeklesen bir gelismenin Yenilik¢i Is Davranisi iizerinde pozitif ve anlaml

bir etkisi vardir.

Tablo 23
Regresyon Analizi Sonuclar1 (Destekleyici Orgiit iklimi ve Yenilikci is Davramsi)
Katsayilar?
Standartlastiriimamis Standartlastiriimis
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 2,077 ,268 7,735 ,000
1 PR ..
Destekleyici Orgit 393 073 382 5367 | ,000
Iklimi Olgegi

a. Bagimli Degisken: Is Davranis1 Olcegi

Regresyon modeli araciligiyla da iki olgu arasinda desteklenen bu sonug bize orgiitlerin
yenilik¢i i davranisinin saglanabilmesi igin Orgiit ikliminin destekleyici bir unsur
olarak kullanilmasinin etkili bir arag oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda
yapilan analiz ¢aligmas1 kapsaminda degerlendirilen 6rneklemde, bir birim yenilik¢i is
davranigt ortaminin olusturulmas: 0,393 birim destekleyici orgiit iklimi algisinin

saglanmasina bagli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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2.7.5 Destekleyici Orgiit Ikliminin, Yenilik¢i Is Davramsi ve Kisisel Cahsan

Performans Iliskisine Etkisi

Tez calismas1 kapsaminda test edilen tigiincii hipoteze iliskin regresyon analiz sonuglari
Tablo 24 ve 25°te verilmistir. Destekleyici Orgiit Ikliminin, Yenilik¢i Is Davranis algist
ve kisisel Calisan Performans: iliskisine etkilerine iliskin bulgular SPSS programi
araciligiyla elde edilmistir. Kurgulanan modelin giivenilirligini ifade etmek igin
ANOVA (Varyans Analizi) sonuglar1 degerlendirilmis (R? =.137, F=1,610, p>.05) ve

model kurgusu giivenilir bulunmamistir (Ho, 2008).

Tablo 24
Destekleyici Orgiit Iklimi Diizenleyici Etkisi ANOVA Analizi
ANOVA?
Model Kareler Serbestli!< Kareler = Sig.
R?=0,137 Toplami Derecesi Ortalamasi
Regresyon ,536 2 ,268 1,610 ,203P
1| Artik Deger 27,981 168 ,167
Toplam 28,517 170

a. Bagimli Degisken: Performans Olgegi
b. Bagimsiz Degisken: (Sabit), Destekleyici Orgiit iklimi Olgegi, Is Davramsi Olgegi

Regresyon analizi sonucu elde edilen sonuglar (Tablo 24) Destekleyici Orgiit Iklimi
algisinin, Yenilik¢i Is Davranisi algis1 ve kisisel Calisan Performans: iliskisi iizerinde
diizenleyici etkisinin varligini istatistiksel olarak teyit edememektedir. Destekleyici
Orgiit iklimi algisimin katsay1 (Coefficients) Sig. degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi
sebebiyle;

Hs: Destekleyici Orgiit Iklimi algisimin, Yenilik¢i Is Davranisi algisi ve kisisel
Calisan Performans: arasindaki iliskiye istatiksel olarak diizenleyici etkisi

vardir.

hipotezi %95 giiven araliginda desteklenmemektedir. Diger bir deyisle Destekleyici
Orgiit Ikliminin, Yenilik¢i Is Davranis1 ve Calisan Performans: arasinda bir diizenleyici
etkisi yoktur. Fakat daha diisiik giiven araliklarinda Is Davranis1 ve Destekleyici Orgiit
Ikliminin Calisan Performansina pozitif katkida bulundugu ve katsayilarmin birbirine

cok yakin oldugu goriilmektedir
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Tablo 25
Regresyon Analizi Sonuclar1 (Destekleyici Orgiit Ikliminin Diizenleyici Etkisi)

Katsayilar?
Standartlastirilmamis Standartlastirilmig
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 3,771 ,218 17,269 ,000
1 Is Davranist Olgegi ,054 ,054 ,083 1,003 317
Destekleyici Qrgﬁt Iklimi 055 055 082 093 322
Olcegi

Regresyon sonuglaria gore Calisan Performansi ile Yenilik¢i Is Davranisi arasindaki
iliskiye Destekleyici Orgiit ikliminin dahil edilmesi model sonucuna anlaml1 bir etki
yaratmamaktadir. Bu durumun temel sebebi ¢alisanlarin yenilik¢i is davranisi ortaya
koyabilmeleri icin destekleyici orgiit iklimi varligimin 6nemli diizeyde var olmasi
gerekliligidir. Her iki olgunun arasindaki yiiksek korelasyon ve iki numarali hipotezin
desteklenir olmasi performans iizerinde benzer etkilere yol agmakta ve orgiit ikliminin

modele dahil edilmesi sonuca etki etmemektedir.
2.7.6 Demografik Ozelliklerin Degiskenler Arasindaki Iliskiye Etkisi

Bilindigi iizere bireylerin duygusal veya sosyal algisina etki eden pek ¢ok dis faktor
vardir. Dolayisiyla bireylerin herhangi bir olgu hakkindaki diisiincelerinin 6lgiilmesinde
bu dis faktorlerin etkisini izlemek ve yapilan caligmada bu faktorlerin etkilerini agikca
ortaya koyabilmek c¢aligmanin anlasilirh@ini arttirmaktadir. Bu sebeple calismanin bu
boliimiinde tez arastirmasina konu degiskenler arasindaki iliskiye etki eden faktorler
anket sorular1 araciligiyla elde edilen demografik faktorlere gore incelenecektir. Gelir
durumunu gosteren degiskene iliskin analizler ilgili gézlemde tek bir cevaba yonelik

agirhigin fazla olmasi sebebiyle analiz kapsaminda degerlendirilmemistir.
2.7.6.1 Cinsiyetin Degiskenler Arasindaki Iliskiye Etkisi

Tez c¢alismasindaki degiskenler arasindaki iliskinin cinsiyet baglaminda ne sekilde
etkilendigini bulmak i¢in degiskenler her bir alt cinsiyet kategorisinde regresyona
analizine tabi tutulmustur. Elde edilen bulgular (Tablo 26) Kadin katilimcilarin kisisel

Calisan Performansina, Destekleyici Orgiit Ikliminin ¢ok daha anlamli diizeyde (Sig
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0,131) ve pozitif yonde katkisi oldugu gostermektedir. Her ne kadar istatiksel olarak
%095 giliven araliginda teyit edilmese de kadinlara yonelik yiiriitiilen destekleyici iklim

faaliyetleri kadinlarin ¢alisan performansina erkeklerden daha fazla katki saglamaktadir.

Tablo 26
Calisan Performansi ve Destekleyici Orgiit iklimi Iliskisi (Cinsiyet Kiriliminda)
Katsayilar?
Standartlastirilmamig Standartlastirilmig
Model Katsay1 Katsay1 t Sig.
B Std. Hata Beta
Kadm* Sabit 3,817 ,237 16,100 | ,000
Re=0,161 | Destekleyici Orgiit 101 066 161 1523 | 131
Iklimi Olcegi
Erkek** Sabit 4,009 ,343 11,682 | ,000
Re=0,044 | Destekleyici Orgit 036 091 044 396 | 693
Iklimi Olc¢egi

a. Bagimli Degisken: Performans Olgegi, B: Katsay1, t: T istatistigi, Sig: P Degeri
* Yalnizca Kadin kategorisini isaretleyenler
**Yalnizca Erkek kategorisini isaretleyenler

Tablo 27°de Yenilikgi Is Davranisi algis1 ve Destekleyici Orgiit iklimi algis1 arasmdaki
Iliskinin cinsiyet bazinda regresyon sonugclar1 yer almaktadir. Her iki kategoride de soz
konusu degisken arasindaki iliski katsayisi anlamli (Sig. 0,000) ve pozitif yonde
cikmistir. Dolayistyla Destekleyici Orgiit Iklimindeki bir birimlik degisim her iki
kategoride 0,379 ve 0,511 birimlik artisa sebep olmaktadir.

Tablo 27
Yenilik¢i Is Davranisi ve Destekleyici Orgiit Iklimi Iliskisi (Cinsiyet Kiritliminda)
Katsayilar?
Standartlastirilmamig | Standartlagtirilmis
Model Katsay1 Katsay1 t Sig.
B Std. Hata Beta

Kadim* -Szflt?.lt __ 2,186 ,319 6,855 ,000
R2=0,414 | Destekleyici Orgiit Iklimi 379 089 414 4243 000

Olgegi , , , , ,
Erkek** -SZ-:lli{It ___ 1,571 ,528 2,975 ,004
R2=0,377 Destekleyvl.m Orgiit Tklimi 511 140 377 3645 000

Olgegi , , ) , ;

a. Bagimli Degisken: Yenilikgi Is Davramis1 Olgegi, B: Katsayi, t: T istatistigi, Sig: P Degeri
* Yalnizca Kadin kategorisini isaretleyenler
**Yalmzca Erkek kategorisini isaretleyenler
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Cinsiyet degiskenine bagl olarak yapilan ANOVA test sonuglarina (Tablo 28) gore
cinsiyete bagli alt grup ortalamalarinin yalmzca Destekleyici Orgiit Iklimi igin
istatistiksel anlamda (p<0,05) farklilastig1 g6zlemlenmistir. Diger degiskenler i¢in

cinsiyet bazinda bir farklilagsma gozlemlenmemistir.

Tablo 28 Cinsiyet bazinda ANOVA Analizi

ANOVA
Kareler Serbestlik |  Kareler .
. F Sig.
Toplami1 Derecesi | Ortalamasi
Gruplar Arast ,030 1 ,030 ,180 ,672
Performans .
. . Grup I¢i 28,487 169 ,169
Olgegi
Toplam 28,517 170
) Gruplar Arasi ,040 1 ,040 , 101 752
Is Davranisi ..
. Grup Ici 67,399 169 ,399
Olgegi
Toplam 67,439 170
Destekleyici Gruplar Arasi 2,478 1 2,478 6,869 ,010
Orgiit Iklimi Grup Ici 60,962 169 ,361
Olgegi Toplam 63,439 170

Birden fazla grubun ortalama sapmalarinin anlamlibk diizeyini Olgmek igin
kullanilabilen ANOVA analizi sonuglarina gore Cinsiyet demografik degiskeni yalnizca
Destekleyici Orgiit Ikliminin sonug degerine etki etmistir. Buradan hareketle cinsiyet

Destekleyici Orgiit ikliminin algilanmasinda anlaml1 bir faktdr olmaktadir. Bu sebeple

Ha: Cinsiyet degiskenin Destekleyici Orgiit Iklimi algisina istatistiksel olarak

etkisi vardir.

hipotezi Destekleyici Orgiit Iklimi i¢in %95 giiven araliginda desteklenmektedir.
Cinsiyet faktorii ayirt edici bir faktor olarak oOrgiit ikliminin destekleyici etkisinin

algilanmasinda rol oynamaktadir.

2.7.6.2 Yas Gruplarinin Degiskenler Arasindaki Iliskiye Etkisi

Tez calismasindaki degiskenler arasindaki iliskinin yas baglaminda ne sekilde

etkilendigini bulmak i¢in degiskenler ii¢ farkli alt kategoride regresyon analizine tabi
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tutulmustur. Destekleyici Orgiit Ikliminin katilimcilarm Calisan Performanslarma alt
kategori diizeylerinde istatiksel olarak anlamli iliskisinin oldugu kanitlanamamuistir.
Dolayisiyla yasin s6z konusu olgular arasindaki iliskiye bir etkisi yoktur. Her ne kadar
istatiksel olarak %95 giiven araliginda teyit edilmese de 41 yas ve lizeri grupta bulunan
katilimcilar agisindan destekleyici iklimin c¢alisma performansina etkisi diger yas

kategorilerine gore daha kuvvetli ve pozitif yondedir (Tablo 29).

Tablo 29
Calisan Performansi ve Destekleyici Orgiit Iklimi Iliskisi (Yas Kirilhminda)
Katsayilar?
Standartlagtirllmamig | Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
20-30 Sabit 3,897 ,338 11,536 ,000
Yas Destekleyici Orgiit
R?=0,003 1klimiy01(;egig 062 093 093 664 510
31-40 Sabit 4,006 273 14,660 ,000
Yas Destekleyici Orgiit
R?=0,062 Biicni Q1SS 040 075 ,062 534 595
41 Yas Sabit 3,655 413 8,842 ,000
ve Uzeri i Orel
R?=0.219 Deisgﬂfiygfcggr{gm 155 111 219 1,400 169

a. Bagimli Degisken: Performans Olgegi, B: Katsayn, t: T istatistigi, Sig: P Degeri

Yas alt kategorileri agisindan Yenilik¢i Is Davranist ve Destekleyici orgiit Iklimi
arasindaki iliski ve katsayis1 her yas kategorisi i¢in anlamli ve pozitif yondedir (Tablo
30). Tim alt kategoriler de anlamlilik (Sig.< 0,05) %95 giiven araliginda
saglanmaktadir. Dolayisiyla bir birimlik Destekleyici Orgiit Iklimi degisimi “20-30 yas”
grubunda 0,062; “21-30 yag” grubunda 0,40 ve “41 yas ve iizeri” grupta 0,155 birimlik

degisime sebep olmaktadir.

Tablo 30
Yenilik¢i Is Davramisi ve Destekleyici Orgiit Iklimi Iliskisi (Yas Kirthhminda)
Katsayilar?
Standartlagtirilmanus | Standartlastirilnus
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
20-30 Yas Sabit 2,199 447 4,919 ,000
R?=0,362 | Destekleyici Orgiit iklimi Olgegi 340 123 362 2,772 ,008
31-40 Yas Sabit 2,127 434 4,896 ,000
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R*=0,351 | Destekleyici Orgiit iklimi Olgegi 387 119 351 3,242 ,002

41 Yas ve Sabit 1,794 ,528 3,399 ,002
Uzeri - - -
R2=0,478 Destekleyici Orgiit Iklimi Olgegi ,480 ,141 478 3,396 ,002

a. Bagimli Degisken: Yenilikgi Is Davranisi Olgegi, B: Katsayn, t: T istatistigi, Sig: P Degeri

Yas kategorik degiskenine bagli olarak yapilan ANOVA test sonuclarina gore yasa
bagli alt grup ortalamalarmin o&lgekler bazinda istatistiksel anlamda (p<0,05)

farklilasmadig1 gézlemlenmistir (Tablo 31).

Tablo 31 Yas Bazinda ANOVA Analizi

ANOVA
Kareler Serbestlik Kareler .
. F Sig.
Toplami Derecesi | Ortalamasi
Gruplar Arasi ,362 3 121 717 543
Performans .
N . Grup I¢i 28,155 167 ,169
Olgegi
Toplam 28,517 170
) Gruplar Arasi 1,170 3 ,390 ,983 ,402
Is Davranisi .
. . Grup I¢i 66,269 167 ,397
Olgegi
Toplam 67,439 170
Destekleyici Gruplar Arasi 1,058 3 ,353 ,944 421
Orgiit Iklimi Grup Ici 62,381 167 374
Olgegi Toplam 63,439 170

Gerek ANOVA sonuglart gerekse regresyon modelleri yas demografik degiskeninin
analiz edilen olgularin algilanmasinda herhangi bir etkisinin olmadigin1 ortaya

koymaktadir. Dolayisiyla;

Ha: Yas degiskeninin Destekleyici Orgiit Iklimi, Yenilik¢i Is Davranist ve Calisan

Performansinin algisina istatistiksel olarak etkisi vardir.

hipotezi %95 giiven araliginda reddedilmektedir. Gruplar arasi farklilasmanin olmadigi
Tablo 31°de yer alan Sig degerlerinin 0,05’ten biiyiik olmasindan anlagilmaktadir. Yas

analiz edilen olgularin incelenmesinde herhangi bir etkiye sahip degildir.
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2.7.6.3 Egitim Durumunun Degiskenler Arasindaki Iliskiye Etkisi

Tez calismasindaki degiskenler arasindaki iliskinin egitim baglaminda ne sekilde
etkilendigini bulmak i¢in degiskenler iki farkli alt kategoride regresyon analizine tabi
tutulmustur. Destekleyici Orgiit Ikliminin, katilimcilarin Calisan Performanslarina her
iki alt kategoride de istatiksel olarak anlamli (Sig. > 0,05) etkisinin oldugu
kanitlanamamuistir. Bu sebeple egitim kategorisinin s6z konusu degiskenler arasindaki
iliskiye aracilik ettigini sdylemek miimkiin degildir (Tablo 32). Oyle ki egitim alt
gruplarinin regresyon sonuglarinda katsayilar dahi neredeyse yakin ¢ikmis ve anlamlilik
diizeyleri kabul edilen araligin altinda kalmistir (%95 Giiven Aralig1).

Tablo 32
Cahsan Performansi ve Destekleyici Orgiit iklimi Iliskisi (Egitim Kirilhminda)

Katsayilar?
Standartlagtirilmamig | Standartlagtirilmis
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
e Sabit 3,816 274 13,906 ,000
Ortadgretim —_———
R2=0,137 Destekleyici Owr_gut Iklimi 084 074 114 1,138 258
Olcegi
Yiiksekogretim - ,S?b..lt o 3,922 ,254 15,469 ,000
R?=0,114 Deg eyc.l;;ggf“” mi - og0 | 070 137 1140 | 258

a. Bagimli Degisken: Performans Olgegi, B: Katsayn, t: T istatistigi, Sig: P Degeri

Yenilik¢i Is Davranis1 algis1 ve Destekleyici Orgiit Iklimi algis1 arasinda egitim alt
kategorilerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Ancak, kategoriler
arasinda etki katsayr bazinda bir farklilhik gostermemektedir. Bu sebeple egitim

kategorisinin olgular arasinda diizenleyici bir etkisinin olmadig1 sonucu varilmaktadir.

(Tablo 33)

Tablo 33
Yenilikci Is Davramisi ve Destekleyici Orgiit Iklimi Iliskisi (Egitim Kiriliminda)
Katsayilar?
Standartlagtiritlmamig | Standartlagtirilmig
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
S Sabit 2,264 ,385 5,885 ,000
Ortadgretim —
R2=0,336 Destekleyici Orgiit Iklimi 370 104 336 3551 001
Olcegi ' ' ' , '
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Sabit 1,964 ,360 5,460 ,000
Destekleyici Orgiit {klimi
Olcesi

Yiiksekogretim
R?=0,424

,385 ,100 424 3,864 ,000

a. Bagimli Degisken: Yenilikgi Is Davranisi Olgegi, B: Katsayn, t: T istatistigi, Sig: P Degeri

Egitim degiskenine bagl olarak yapilan ANOVA test sonuglarina gore egitime bagh alt
grup ortalamalarinin Is Davramisi Olgegi kapsaminda %90 giiven araliginda anlamli
sekilde (p<0,10) ayristiklari analiz sonuglart ile tespit edilmistir (Tablo 34). Ancak diger

Olceklerde egitime bagli bir ayrismadan s6z etmek miimkiin degildir.

Tablo 34 Egitim Bazinda ANOVA Analizi

ANOVA
Kareler Serbestlik |  Kareler .
. F Sig.
Toplami1 Derecesi | Ortalamasi
Gruplar Arasi 1,127 4 ,282 1,708 ,151
Performans .
. . Grup Ici 27,390 166 ,165
Olgegi
Toplam 28,517 170
. Gruplar Arasi 3,551 4 ,888 2,307 ,060
Is Davranisi ..
.. Grup I¢i 63,388 166 ,385
Olgegi
Toplam 67,439 170
Destekleyici Gruplar Arasi 1,865 4 ,466 1,257 ,289
Orgiit iklimi Grup Ici 61,575 166 371
Olgegi Toplam 63,439 170

Regresyon modelleri ile egitim alt gruplarinin olgular arasindaki iligkilere diizenleyici
bir etkisinin oldugu ortaya konulamamistir. Genele iliskin iliskiler alt gruplar iginde
gecerli olup yalnizca Is davranis1 dlgeginde gruplar arasi bir farkliliktan s6z edilebilir.

Dolayisiyla;

Ha: Egitim degiskeninin Yenilik¢i Is Davramsimn algisina istatistiksel olarak

etkisi vardir.

hipotezi %90 giiven aralifinda desteklenmektedir. Diger Glgekler icin ise Tablo 34’te

yer alan Sig. degerlerinin 0,05’ten yiiksek olmas1 sebebiyle reddedilmektedir.
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2.7.6.4 Mesleki Tecriibenin Degiskenler Arasindaki Iliskiye Etkisi

Bireylerin calisma hayatinda gecirdikleri siirenin artmas1 Destekleyici Orgiit Ikliminin
Calisan Performansi lizerindeki etkisini arttirmaktadir. Tablo 35 gortldiigi tizere hem
anlamlilik diizeyi hem de katsay1 giicii tecriibe siiresine paralel olarak artmakta ve

iliskinin kuvvetlenmesine sebep olmaktadir.

Tablo 35
Calisan Performansi ve Destekleyici Orgiit Iklimi Iliskisi (Tecriibe Kiriliminda)
Katsayilar?
Standartlagtiritlmamis | Standartlastirilmig
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Kisa ve Orta Sabit 3,893 292 13,336 ,000
Vadeli Tecriibe ici Oreiit Iklimi
£ o 0a Destekleycl.)cl; g)grigut Iklimi 060 078 ,084 765 447
Uzun Vadeli Sabit 3,823 ,248 15,405 ,000
Tecriibe ici Oreiit Iklimi
Riz0167 | e | 08 | 06 167 1556 | 124

a. Bagimli Degisken: Performans Olgegi, B: Katsayn, t: T istatistigi, Sig: P Degeri

Yenilik¢i Is Davranis1 algis1 ve Destekleyici Orgiit iklimi algis1 arasindaki iliskide
tecriibe alt kategorilerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Ayrica
Calisan Performansi ve Destekleyici Orgiit Iklimi sonuclarina benzer sekilde iliski
katsayis1 tecriibe artinca artmaktadir. Dolayisiyla tecriibenin olgular arasindaki iligkiyi

diizenleyici bir etkisinin oldugu sdylenebilir (Tablo 37).

Tablo 36
Yenilikci Is Davramsi ve Destekleyici Orgiit Iklimi Iliskisi (Tecriibe Kirihiminda)
Katsayilar?
Standartlagtiriimamig | Standartlagtiriimis
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Kisa ve Orta Sabit 2,155 ,363 5,936 ,000
Vadeli Tecriibe ici Oroiit 1klimi
R?=0,386 DeStekley(.‘jcl‘QSgrf“t Ilimi 1 563 101 365 3588 | 001
Uzun Vadeli Sabit 2,004 413 4,854 ,000
Tecriibe ici Oroiit 1klimi
R2=0 365 Deswkleyg;;ggfut {ilimi 421 110 386 3808 | ,000

a. Bagimli Degisken: Yenilikgi I3 Davranisi Olgegi, B: Katsayi, t: T istatistigi, Sig: P Degeri
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Mesleki Tecriibe kategorik degiskenine bagli olarak yapilan ANOVA test sonuglarina
gore, mesleki tecrilbbeye bagl alt grup ortalamalarinin, 6lgekler bazinda istatistiksel

anlamda (p<0,05) farklilasmadig1 gézlemlenmistir (Tablo 37).

Tablo 37
Mesleki Tecriibe Bazinda ANOVA Analizi
ANOVA
Kareler Serbestlik Kareler ]
. F Sig.
Toplami Derecesi | Ortalamasi
Gruplar Arasi 1,002 4 ,250 1,511 ,201
Performans .
. ) Grup I¢i 27,516 166 166
Olgegi
Toplam 28,517 170
. Gruplar Arasi 1,978 4 ,494 1,254 ,290
Is Davranisi .
. . Grup I¢i 65,461 166 ,394
Olgegi
Toplam 67,439 170
Destekleyici Gruplar Arast 1,639 4 410 1,100 ,358
Orgiit Tklimi Grup Ici 61,801 166 ,372
Olgegi Toplam 63,439 170

Gerek ANOVA sonuglar1 gerekse regresyon modelleri ile Mesleki Tecriibe demografik
degiskeninin analiz edilen olgularin algilanmasinda herhangi bir etkisinin olmadigi

ortaya konulmustur. Dolayisiyla;

Ha: Mesleki Tecriibe degiskeninin Destekleyici Orgiit Iklimi, Yenilik¢i Is

Davranisi ve Calisan Performansinin algisina istatistiksel olarak etkisi vardir.

hipotezi %95 giiven araliginda reddedilmektedir. Gruplar arasi farklilagsmanin olmadig:
Tablo 37°de yer alan Sig. degerlerinin 0,05’ten biiyiikk olmasindan anlasilmaktadir.
Mesleki Tecriibe analiz edilen olgularin incelenmesinde herhangi bir etkiye sahip

degildir.

2.7.6.5 Bagh Bulunan Kurumda Calisilan Siirenin Degiskenler Arasindaki iligkiye
Etkisi

Kurumda calisilan siirelerin etkisini incelemek i¢in sorulan soru bes kategoriden

olusmakta iken regresyon analizine dahil edilen alt kategoriler ise ii¢ kategoriye
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ayrilmustir.  Ilgili ayrim temel istatistikler béliimde detaylandirilmigtir. Calisan
Performans: ile Destekleyici Orgiit iklimi arasindaki iliski katilimcilarin kurumda
calistiklar siire arttik¢a giiclenmekte ve pozitif bir etkiye donlismektedir. Bu kapsam da
bir yildan kisa siireli c¢alisan bireyler arasinda zayif ve negatif bir iliski var iken,

caligilan siire arttikga iliski anlamli ve pozitif yonlii bir duruma donmektedir (Tablo 38).

Tablo 38
Calisan Performansi ve Destekleyici Orgiit Iklimi Iliskisi (Kurumda Cahisilan Siire
Kirihminda)
Katsayilar?
Standartlastirilmamis | Standartlastirilmig
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
1 Yildan az - Sabit_ - 4,387 417 10,511 | 000
R2=0,120 Destekleyici Ovr.gutI imi 092 113 120 81 o
Olcegi
2-4 Y1l Saplk 3601 | 2719 12,897 | 000
R2=0,244 Destekleyici Owr_giit Iklimi 151 074 244 2,026 o7
Olcegi
5 Y1l ve iizeri Sabit 3,888 324 12,017 ,000
R2=0,150 Destekley}.cl Ovr.gﬁt Iklimi 104 092 150 1128 P
Olcegi

a. Bagimli Degisken: Performansi Olgegi, B: Katsayi, t: T istatistigi, Sig: P Degeri

Tablo 38°de elde edilen bulgular kurumda galisilan siirenin Yenilik¢i Is Davranisi ve
Destekleyici Orgiit iklimi arasindaki iliskiyi etkilemekte ve calisilan siire arttikca
iligkinin katsayisi anlamlilik kazanmaktadir. Ancak her iki tabloda da en yiiksek
katsayilar 2-4 y1l arasinda kurumda ¢aligan katilimeilarda elde edilmektedir (Tablo 39).

Tablo 39
Yenilikci Is Davramsi ve Destekleyici Orgiit Iklimi Iliskisi (Kurumda Cahsilan
Siire Kirilhminda)

Katsayilar?
Standartlagtirillmamig | Standartlastirilmig
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
| Yildan az .S(’,ib,.lt ___ 3,258 ,686 4,747 ,000
R2=0,070 Destekley}pl Our'gut Iklimi 088 186 070 472 640
Olcegi
-4 Vil _ ,Sé?.lt a— 1,275 ,379 3,362 ,001
R2=0,595 Deste eyici O‘r'gutl imi 602 101 595 5,969 000
Olgegi
5 Y1l ve tizeri Sabit 2,546 ,453 5,623 ,000
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R2=0,257 Destekleyici Orgiit klimi

Olcegi

,253 ,129 ,257 1,969 ,054

a. Bagimh Degisken: Yenilikci Is Davranis1 Olcegi
B: Katsayi, t: T istatistigi, Sig: P Degeri

Kurumda Calisilan Siire kategorik degiskenine bagli olarak yapilan ANOVA test
sonuglarina gore calisilan siireye bagl alt grup ortalamalarmim Destekleyici Orgiit
Iklimi Olgegi kapsaminda %90 giiven araligida anlamli sekilde (p<0,10) ayristiklari
analiz sonuglari ile tespit edilmistir (Tablo 40). Ancak diger 6lgeklerde ¢aligilan siireye
bagli bir ayrismadan s6z etmek miimkiin degildir.

Tablo 40
Kurumda Calisilan Siire Bazinda ANOVA Analizi

ANOVA
Kareler Serbestlik Kareler .
. F Sig.
Toplami Derecesi | Ortalamasi
Gruplar Arasi 1,013 4 ,253 1,529 ,196
Performans .
.. . Grup I¢i 27,504 166 ,166
Olgegi
Toplam 28,517 170
. Gruplar Arasi 71 4 ,193 ,480 , 751
Is Davranisi .
. ) Grup I¢i 66,668 166 ,402
Olgegi
Toplam 67,439 170
Destekleyici Gruplar Arast 3,340 4 ,835 2,307 ,060
Orgiit Tklimi Grup Ici 60,099 166 ,362
Olgegi Toplam 63,439 170

Yapilan Regresyon ve ANOVA analizi sonuglart kurumda ¢aligilan siirenin tez
caligmas1 kapsaminda analiz edilen olgular arasindaki iligskiye etki ettii ve alt grup

stirelerin teze konu olgularin algilanmasinda farklilik gosterdigi ortaya konulmustur.

Ha: Mesleki Tecriibe degiskeninin Destekleyici Orgiit Iklimi algisina istatistiksel

olarak etkisi vardir.

hipotezi istatistiksel olarak desteklenmektedir. Ozellikle bir yilda az siiredir ¢aligan
kisiler iizerinde analiz edilen olgularin etkisi gozlemlenemiyorken, en yiiksek etki bir ile
bes yillik siire arasinda elde edilmistir. Ayrica orgiit ikliminin destekleyici bir unsur

olarak algilanmasi alt gruplar arasinda anlamli sekilde ayrigsmaktadir.
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2.7.6.6 Cahgilan Pozisyonun Degiskenler Arasindaki Iliskiye Etkisi

Tez ¢alismast kapsaminda yapilan anket uygulamasinin bir saghk isletmesinde
yapilmas1 sebebiyle ¢alisilan idari ve saglik pozisyonunun incelenen olgular arasindaki
iliskiye etkisi incelenmistir. Destekleyici Orgiit Ikliminin idari personelde ¢alisma
performansina yiiksek diizeyde ve anlamli bir etkisi oldugu yapilan regresyon ¢aligmasi

ile ortaya konulmustur (Tablo 41).

Tablo 41
Calisan Performansi ve Destekleyici Orgiit Iklimi Iliskisi (Cahisilan Pozisyon
Kirihhminda)
Katsayilar?
Standartlagtiriimamig | Standartlagtirilmis
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Idari Sabit 3,736 273 13,672 ,000
Personeli ici Orgiit iklimi
R?=0,181 D"Stekleygfgggigut Ilimi 9 074 181 1493 | 140
Saglik Personel .Sz.abnlt A 4,043 ,265 15,274 ,000
R2=0,049 Destekleyici Orgiit Iklimi 036 072 049 495 622
Ol@egl 1 1 1 1 1

a. Bagimh Degisken: Performans Olgegi
B: Katsayi, t: T istatistigi, Sig: P Degeri

Calisan performansindan farkli olarak Destekleyici Orgiit Ikliminin Yenilik¢i Is
Davranis tizerindeki etkisi ¢alisilan pozisyon bazinda degismemekte ve hatta her iki
kategoride de benzer katsayida, anlamli ve pozitif bir etki olusturdugu regresyon analizi

sonuglart ile ortaya konulmustur (Tablo 42).

Tablo 42
Yenilik¢i Is Davranisi ve Destekleyici Orgiit Iklimi Iliskisi (Cahsilan Pozisyon
Kirihminda)
Katsayilar?
Standartlastirilmamig | Standartlagtiriimis
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
idari Sabit 1,998 ,389 5,132 ,000
Personeli Destekleyici Orgiit [klimi
R2=0,433 Olgedi 413 ,106 ,433 3,905 ,000
. Sabit 2,165 ,382 5,675 ,000
Saglik Personel Destekloviol Oretit Tklimi
R?=0,333 este eyé;;egrig“‘ mio 370 104 333 3545 | 001

a. Bagimli Degisken: Yenilik¢i Is Davranis1 Olgegi
B: Katsay, t: T istatistigi, Sig: P Degeri
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Calisilan Pozisyon kategorik degiskenine bagl olarak yapilan ANOVA test sonuglarina

gore, calisilan pozisyona bagli alt grup ortalamalarinin, dlgekler bazinda istatistiksel

anlamda (p<0,05) farklilasmadig1 gozlemlenmistir (Tablo 43)

Tablo 43

Calisilan Pozisyon Bazinda ANOVA Analizi

ANOVA
Kareler Serbestlik Kareler ]
. F Sig.
Toplami Derecesi | Ortalamasi
Gruplar Arasi ,052 1 ,052 ,309 579
Performans .
.. . Grup I¢i 28,465 169 ,168
Olgegi
Toplam 28,517 170
. Gruplar Arasi ,007 1 ,007 ,018 ,894
Is Davranisi ..
.. Grup I¢i 67,432 169 ,399
Olgegi
Toplam 67,439 170
Destekleyici Gruplar Arast ,001 1 ,001 ,003 ,954
Orgiit Tklimi Grup Ici 63,438 169 375
Olgegi Toplam 63,439 170

Yapilan regresyon ve ANOVA sonuglar bize ¢alisilan pozisyonun analiz edilen olgulari

algilamada herhangi bir etkisinin olmadigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla

Hs: Calisilan Pozisyon degiskeninin Destekleyici Orgiit Iklimi, Yenilik¢i Is

Davranisi ve Calisan Performansinin algisina istatistiksel olarak etkisi vardir.

hipotezi reddedilmektedir. Ancak olgular arasindaki iliski s6z konusu oldugunda Tablo
41°de goruldiigii tizere performans ve destekleyici orgiit iklimi arasindaki iliskinin

anlamlilik diizeyi ¢alisilan pozisyondan etkilenmektedir.
2.7.6.7 Cahgilan Birimin Degiskenler Arasindaki Iliskiye Etkisi

Tez c¢alismasi kapsaminda kullanilan verilerin bir saglik isletmesinden alinmasi
sebebiyle ilgili kurumda yer alan ana ¢aligma boliimleri bazinda olgular arasindaki iliski
incelenmistir. Destekleyici Orgiit Ikliminin Calisan Performansi iizerinde yalnizca

“Diger Bolimler” kategorisindeki katilimcilar i¢in anlamli ve pozitif bir iligki iginde
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oldugu regresyon analizi sonuglari ile ortaya konulmustur (Tablo 44). Ancak “Dahili”
ve “Cerrahi” boliimler altinda bu tiir bir iliskiden s6z edilememektedir.

Tablo 44
Calisan Performansi ve Destekleyici Orgiit iklimi Iliskisi (Birim Kirithminda)

Katsayilar?
Standartlagtirillmamig | Standartlastirilmig
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Dahili Béliimler _S??.It ___ 3,872 ,372 10,400 ,000
R2=0,086 Destekleyici Owr_gut Iklimi 058 100 086 582 563
Olgegi
Cerrahi Sabit 4,153 ,298 13,932 ,000
Bolimler Destekleyici Orgiit iklimi
R2=0,018 Olgedi ,012 ,082 ,018 ,142 ,887
Diger Bolimler .Sz.y\bult _ 3,592 ,321 11,192 ,000
R2=0,240 Destekleycl)cll(;ggizgut Iklimi 164 089 240 1,850 070

a. Bagimh Degisken: Performans Olgegi
B: Katsayi, t: T istatistigi, Sig: P Degeri

Calisilan birim bazinda alt kategorilerde yapilan analizlerde Yenilik¢i is Davranisi ve
Destekleyici Orgiit Iklimi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski analiz sonuglari ile ortaya
konulmustur (Tablo 45). “Diger” ve “Cerrahi” boliimler kapsaminda elde edilen

katsayilar birbirlerine ¢ok yakin iken, “Dahili” béliimlerde Olgiimlenen etki daha

biiytiktiir.
Tablo 45
Yenilik¢i Is Davranisi ve Destekleyici Orgiit Iklimi Iliskisi (Birim Kiriliminda)
Katsayilar?
Standartlagtirilmamig | Standartlagtirilmis
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Dahili Bsliimler _Sét?.lt ___ 1,310 576 2,273 ,028
R2=0,488 Destekleyici Orgiit Iklimi 578 154 488 3.754 000
Olcesi ) ) ) ) '
Cerrahi Sabit 2,112 ,435 4,851 ,000
Boliimler ici Oroiit Tklimi
R2=0 365 Deswkleyg;;ggfut filimi 374 119 365 3132 | 003
S, Sabit 2,341 429 5,455 ,000
Diger Boliimler —_———
R2=0,366 Destekleyici Orgiit 1klimi 349 119 366 2942 005
Olcesi ) , , , '

a. Bagimh Degisken: Yenilik¢i Is Davramisi Olgegi
B: Katsay, t: T istatistigi, Sig: P Degeri
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Calisilan Birim kategorik degiskenine bagl olarak yapilan ANOVA test sonuglarina
gore, calisilan birime bagh alt grup ortalamalarinin, 6lgekler bazinda istatistiksel

anlamda (p<0,05) farklilasmadig1 gézlemlenmistir (Tablo 46).

Tablo 46 Cahisilan Birim Bazinda ANOVA Analizi

ANOVA
Kareler Serbestlik Kareler .
. F Sig.
Toplami Derecesi | Ortalamasi
Gruplar Arasi ,344 2 172 1,026 ,361
Performans .
.. Grup Ici 28,173 168 ,168
Olgegi
Toplam 28,517 170
. Gruplar Arasi ,610 2 ,305 767 ,466
Is Davranist ..
.. ) Grup I¢i 66,829 168 ,398
Olgegi
Toplam 67,439 170
Destekleyici Gruplar Arasi 639 2 ,320 855 427
Orgiit Tklimi Grup Ici 62,800 168 374
Olgegi Toplam 63,439 170

Yapilan regresyon ve ANOVA sonuglar1 bize calisilan birimin analiz edilen olgulari

algilamada herhangi bir etkisinin olmadigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla

Ha: Calisilan Birim degiskeninin Destekleyici Orgiit Iklimi, Yenilik¢i Is

Davranisi ve Calisan Performansinin algisina istatistiksel olarak etkisi vardir.

hipotezi reddedilmektedir. Ancak olgular arasindaki iliski s6z konusu oldugunda Tablo
46°da gortldiigii lizere performans ve destekleyici orgiit iklimi arasindaki iligkinin

anlamlilik diizeyi ¢alisilan birimden etkilenmektedir.
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3 SONUC VE DEGERLENDIRME

Yillar iginde degisen tiiretim siiregleri ve gelisen teknoloji, oOrgiitlerin var olma
amaglarin1 gergeklestirmede gegcmise gore ¢cok daha fazla g¢aba sarf etmelerine sebep
olmaktadir. Bu baglamda orgiitiin farkli unsurlardan olusan bir mekanizma yerine,
biitiinciil yaklagimin benimsendigi ve Orgiitii olusturan her tiirlii unsura gerekli 6nemin
verildigi yeni yaklasimlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ozellikle orgiitlerin var olma
gayesine hizmet eden calisan performansinin iyilestirilmesi, rekabetci avantajin etkili
kullanimin1 saglayan yenilik¢i is davranist ve iklim kavramimin destekleyici bir arag
olarak kullanildigi destekleyici orgiit iklimi gibi kavramlar Orgiitler tarafindan daha
fazla 6nem verilen olgular haline gelmistir. Bu kapsamda yapilan bu tez ¢aligmasinda
Destekleyici Orgiit Iklimi kavraminin Yenilik¢i Is Davranisi ve Calisan Performansina
etkileri arastirilmistir. Ayrica calisma kapsaminda Destekleyici Orgiit Ikliminin diger
iki degisken arasindaki iligkideki aracilik rolii test edilmis ve tez kapsaminda incelenen

tiim olgular demografik 6zellikler baglaminda da incelenmistir.

Bir saglik isletmesinde ¢alisan 171 katilimcidan elde edilen veriler 1s1ginda Destekleyici
Orgiit Iklimi ve Yenilik¢i Is Performans: arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligki
olmasma karsin istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde edilememistir. Buradan
hareketle Destekleyici Orgiit ikliminin yenilik¢i modelin kurgulanabilmesi icin gerekli
1§ cevresinin saglanmasinda ve calisanlarin desteklenmesinde iklimin etkisini ortaya
koyarken, s6z konusu destekleyici iklimin ¢alisan performansi iizerinde olumlu olmakla

birlikte dogrudan bir etkisinin olmadigi gérilmiistiir.

Degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in uygulanan korelasyon analizi
demografik kirilimda da uygulanmistir. Cinsiyet baglaminda elde edilen sonuglar gore,
kadinlarda destekleyici orgiit ikliminin diger degiskenler tizerindeki olumlu etkisi daha
yiksek oldugu saptanirken, erkeklerde g¢alisan performanst kavrammin diger
degiskenlerle olan iliskisinin anlam giicli kaybolmaktadir. Yas baglaminda 31-40 yas
araligindaki katilimcilardan elde edilen bulgular Yenilik¢i Is Davranisi kavraminmn

Calisan Performansina pozitif yonlii ve anlamli etkisini gostermistir. Ayrica yas
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kiriliminda tiim gruplar igin Destekleyici Orgiit iklimi ve Yenilik¢i Is Davranist
arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Tablo 18). Egitim ve Tecriibe
alt kategorilerinde genel bulgulardan farkli bir sonu¢ elde edilmemis ve Destekleyici

Orgiit Iklimi ile Yenilik¢i Is Davranis1 arasindaki iliski yinelenmistir.

Calismanin alt gruplarinda genelden farkli olarak Kurumda Calisilan Siirenin Yenilik¢i
Is Davranis1 ile Calisan Performansi arasindaki iliskiyi ¢alisilan siirenin artmasi ile
pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir (Tablo 21). Ayrica kurumda 2-4 yil arasinda
calisan bireylerde destekleyici orgiit iklimi ¢alisan performansi tizerinde pozitif etki
yaratmaktadir. Yine kurumda c¢alisilan siireye paralel olarak Tecriibe alt kategorilerinde
de tecriibe yili arttikga degiskenler arasindaki anlamlilik diizeyi pozitif yonde

artmaktadir (Tablo 20).

Tez c¢aligmasi kapsaminda ele alinan degiskenlerin birbirlerini agiklama giicilinii
tanimlamak amaciyla regresyon analizleri yapilmistir. Analizler kapsaminda tez
calismasinin temelini olusturan dort ayri hipotez test edilmistir. Ik ii¢ hipotez
kapsaminda Destekleyici Orgiit Ikliminin degiskenleri agiklama giicii test edilirken,
ticlincii hipotez kapsaminda destekleyici 6rgiit ikliminin diizenleyici etkisi incelenmistir.
Son hipotez kapsaminda ise demografik ozelliklerin degiskenler arasindaki iligki
lizerindeki etkileri test edilmistir. Bu baglamda Destekleyici Orgiit Ikliminin, Yenilikgi
Is Davranigini agiklama giicii test edilmis ve regresyon sonucunda anlamli bulgular elde
edilmistir. Bir birimlik yenilikg¢i is davraniginin saglanabilmesi i¢in iklimin 0,393 birim
oraninda destekleyici olmasi1 gerekmektedir ($=0,393, Sig.=.000). Ancak Destekleyici
Orgiit Tkliminin Caligan Performansim agiklayici giicii %95 giiven araliginda anlamli
bulunmamuistir. Fakat anlamlilik diizeyinin %85 dolaylarina ¢ekilmesi durumunda sz
konusu iliski 0,076 birim oraninda pozitif yonde bir etki yarattigi tespit edilmistir (f =
0,076, Sig=.139). Destekleyici Orgiit Ikliminin diizenleyici etkisinin incelendigi bir
diger regresyon modelinde, Calisan Performansi ve Yenilik¢i Is Davranisi arasindaki
iliskiye Destekleyici Orgiit Ikliminin dahil edilmesi, katsayilar ve anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak bir etki yaratmamaktadir. Sonu¢ olarak ilk {i¢ hipotezden ikisi
reddedilmis, Destekleyici Orgiit iklimi ile Yenilik¢i Is Davrams: arasindaki iliski ise
kabul edilmistir.
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Demografik alt kategorilerde yapilan regresyon modellerinde kadinlarda Destekleyici
Orgiit Iklimi olgusu diger iki degiskeni agiklamada yeterli bulunurken, erkekler de
yalnizca Yenilik¢i Is Davranisini aciklayabilmektedir. Yas ve Egitim alt kategorilerinde
genele iligkin gozlenen iliskiler haricinde bir etki saptanamamustir. Mesleki Tecriibe alt
kategorisinde ise Destekleyici Orgiit Ikliminin agiklayici giicii tecriibe arttikca olumlu
yonde artmaktadir (Tablo 39). Tecriibeye paralel olarak da Kurumda Calisilan siire
arttikca iklimin aciklayiciligi artmaktadir. Calisilan Pozisyon alt kategorisinde Idari
Personel grubunda iklim hem g¢alisan performansinm1 hem de yenilik¢i is davranisini
aciklamada yeterli bulunmustur (Tablo 45). Benzer sekilde ¢alisilan birim degiskenler
arasindaki iliskide farkliliklar gostermektedir.

Elde edilen analiz bulgulari ve test ¢alismalar1 131¢inda Destekleyici Orgiit iklimi ile
Yenilik¢i Is Davranisi arasindaki iliski hemen hemen tiim alt kategorilerde istatistiksel
olarak desteklenmis ve literatiire paralel olarak iklimin 6rgiit bireylerini destekleyen bir
arag¢ olarak kullanilmasinin, ¢alisanlarin yenilik¢i is davranigina destek olmakta ve orgiit
i¢i yenilik¢iligi tesvik etmekte oldugu ispatlannstir. Destekleyici Orgiit Ikliminin
calisan performansi iizerindeki etkisi ise bazi alt kategorilerde tespit edilmis olmakla
birlikte genel anlamda bir iliskiden s6z etmek miimkiin olamamaktadir. Ancak bu iligki
konusunda da literatiirde bir fikir birligi olmayip s6z konusu iliskiye aracilik eden
bagkaca faktorlerin analize dahil edilmesi ile iki degisken arasindaki iliskinin
incelenmesinde fayda goriilmektedir. Ayrica kurumda calisilan siireler, bireyin tecriibesi

gibi baz1 demografik faktorler bu iliskinin anlamlilik diizeyini etkilemektedir.

Ozetle orgiitlerin yenilikgi is ¢evreleri olusturabilmesi ve yenilik¢i is davranisini orgiitte
etkin kilabilmesinde orgiit ikliminin destekleyici bir unsur olarak kullanilmasinin 6nemi
bu c¢alisma ile ortaya konulmustur. Daha fazla destekleyici siireci barindiran orgiitler,
yenilik¢iligin  sagladigi rekabet avantajindan en etkili sekilde yararlanacaktir.
Destekleyici iklimin yenilik¢i is davranmiginin  hayat bulmasinda etkili bir rol
oynamasinin yaninda, istatistiksel olarak anlamli oldugu (%95 giiven aralifinda)
soylenemese dahi g¢alisan performansi iizerinde de olumlu yonde bir etki yarattig:
reddedilemez. Dolayisiyla destekleyici iklimin varligi ¢alisanlarin performansini da

etkilemektedir. Sonug¢ olarak orgiitlerin klasik yonetimin anlayisinin 6tesinde, yalnizca
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is ¢evresini tanimlayan bir iklim kavrami yerine, ¢aliganlara daha giivenli ve yaratici bir
ortam yaratilarak calisan performansinin arttirillmasinda etkili bir iklim anlayisini
uygulamalar gerekliligi bu tez ¢alismasi ile bir kez daha ortaya konulmustur. Yapilan
tez calismas1 sonucunda literatiirde eksikligi bulunan ve Destekleyici Orgiit Ikliminin,
Yenilik¢i Is Davranist ve Calisan Performansina etkisi es anli olarak incelenmis ve
Destekleyici Orgiit iklimi Yenilik¢i Is Davranisini desteklerken, Calisan Performansini

desteklemedigi ortaya konulmustur.

Calisma kapsaminda ele aliman ol¢eklerden Performans Ol¢eginin, farkli kaynaklardan
derlenmesi ve Destekleyici Orgiit Iklimi o6lgeginin miisteri boyutunun calisma
kapsaminda degerlendirilmemesi, orneklem biyiikligi ile ¢alismanin kisitlamalarini
olusturmaktadir. Sonraki calismalarda oncelikli olarak literatiirde genel kabul goérecek
bir performans 6l¢eginin olusturulmasi, bu sayede degiskenler ile performans arasindaki
iligkinin incelenmesinde daha anlamli sonuglar ortaya koyacaktir. Ayrica bundan
sonraki ¢alismalarda daha biiyiik 6rneklem kiimelerinde ¢alismanin yenilenmesi ve elde
edilen bulgularin degerlendirilmesi onerilmektedir. Gelecek yillarda gergeklestirilecek
yeni ¢alismalar ile tez arastirmasi ¢ergevesinde analizi yapilan arastirma problemi daha
cagdas ve giivenilir metotlar ile incelenecek olup, elde edilecek yeni veriler ve bulgular
15181nda tez kapsaminda sinanan hipotezlerin dayanagi olan iliski daha kapsamli sekilde

irdelenecektir.

76



4 KAYNAKCA

Altindis, S., & Ozutku, H. (2011). Psikolojik Gii¢lendirme ve Giiglendirmeyi Etkileyen
Faktorler: Tirkiye’deki Devlet Hastanelerinde Bir Arastirma Sosyal Bilimler
Dergisi, 13(1), 30.

Armstrong-Stassen, M., & Schlosser, F. (2008). Benefits of A Supportive Development
Climate for Older Workers. Journal of Managerial Psychology, 23(4), 419.

Bos-Nehles, A., Renkema, M., & Janssen, M. (2017). HRM and Innovative Work
Behavior: A Systematic Litareture Review. Personnel Review, 46(7), 1228-
1253.

Bos-Nehles, A. C., & Veenendaal, A. A. R. (2019). Perceptions of HR Practices And
Innovative Work Behavior: The Moderating Effect Of An Innovative Climate.
International Journal of Human Resource Management, 30(18), 2661-2683-
2683.

Cochran, W. G. (1977). Sampling Techniques, 3rd Edition. Hoboken: John Wiley &
Sons.

Cimen, 1., & Yiicel, C. (2017). Yenilik¢i Davrams Olcegi (YDO): Tiirk Kiiltiiriine
Uyarlama Calismasi. Cumhuriyet International Journal of Education, 6(3), 365.

Cmar, O., & Yesil, S. (2015). Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Destegin Caligan
Performans1 Uzerindeki Etkisini Inceleyen Bir Yapisal Esitlik Model Onerisi.
International Journal of Social Sciences and Education Research, 2(1), 286-
301.

Daft, R. L. (1978). A Dual-Core Model of Organizational Innovation. Academy of
Management Journal, 21(2), 193-210-210.

De Jong, J., & Den Hartog, D. (2008). Innovative Work Behavior: Measurement and
Validation Zoetermeer, November. University of Amsterdam Amsterdam
Business School. ZOETERMEER.

De Jong, J., & Den Hartog, D. (2010). Measuring Innovative Work Behavior. Creativity
and Innovation Management, 19(1), 23.

Dogan, S., & Kir, A. (2018). Orgiitsel Sessizlik, Tiikenmislik Sendromu ve Calisan
Performansi Iliskisi. Omer Halisdemir Universitesi Gktisadi ve Gdari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 11(4).

Dogru, C. (2019). Destekleyici Orgiit Iklimi, ise Baghlik ve Bireysel Uyum
Performans: Arasindaki iliskilerin incelenmesi. MANAS Sosyal Arastirmalar
Derqgisi, 8(3).

Duman C., M., & Akdemir, B. (2016). Mobbing ve Calisan Performansi Arasindaki
lliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. AKADEMIK YAKLASIMLAR
DERGISI, 7(2), 23.

Dzulkifli, B. a., & Noor, H. M. (2012). Assessing the Organizational Climate Towards
Developing Innovative Work Behavior: a Literature Review. Paper presented at
the 3rd International Conference On Busmess And Economic Research,
Indonesia.

Eke, A. E. (1988). Basar1 Degerleme ve KiT'ler i¢in Ongoériilen Yontem. Verimlilik
Dergisi, 7(1-2).

Forehand, G. A., & Gilmer, B. V. (1964). Environmental Variation in Studies of
Organizational-Behavior. Psychological Bulletin, 62(6), 361-382.

77



Gok, S. (2009). Orgiit ikliminin Calisanlarin Motivasyonuna Etkisi Uzerine Bir
Arastirma. Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, 6(2), 17.

Halimatussakdiah, N., Suryani, I., Syarifah, E. Z., & Mahdani, S. A. (2018). How
Intrinsic Motivation and Innovative Work Behavior Affect Job Performance.
Advances in Social Science, Education and Humanities Research,, 292, 606-
612.

Halis, M., & Ugurlu, O. Y. (2008). Giincel Calismalar Isiginda Orgiit Iklimi. "Is, Gii¢"
Endiistri Iligkileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 10(2), 22.

Ho, R. (2008). Handbook of Univariate and Multivariate Data Analysis and
Interpretation ~ with ~ SPSS.  American  Statistician,  62(3),  1/3p.
doi:10.1198/000313008x332287

Hollmann, R. W. (1976). Supportive Organizational-Climate and Managerial
Assessment of Mbo Effectiveness. Academy of Management Journal, 19(4),
560-576.

Hughes, L. W., Avey, J. B., & Norman, S. M. (2008). A Study of Supportive Climate,
Trust, Engagement and Organizational Commitment. Journal of Business &
Leadership: Research, Practice, and Teaching, 4(2), 8.

Idikurt, O. (2019). Saghk Calisanlarinda Depresyonun Calisan Performansi Uzerine
Etkisi. (Yiiksek Lisans), Sivas Cumhuriyet Universitesi, Sivas.

Imran, R., Saeed, T., Anis-Ul-Hag, M., & Fatima, A. (2010). Organizational climate as
a predictor of innovative work behavior. African Journal of Business
Management, 4(15), 3337-3343.

fraz, R., & Akgiin, O. (2011). Orgiitsel Baghligin Calisan Performans1 Uzerine
Etkilerinin Olgmeye Yénelik Bir Calisma. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
MYO Dergisi, 14(1-2), 201-224.

Ispir, 1. (2018). Calisanlarin Is Tatmini ile Yenilik¢i Davranisinin Bireysel Performansa
Etkisi. Inonii Universitesi Uluslararas: Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2).

Iscan, O. F., & Karabey, C. N. (2007). Orgiit Iklimi ile Yenilige Destek Algisi
Arasindaki Iliski Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(2), 13.
Kanter, R. M. (1988). Three Tiers for Innovation Research. Journal of Communications

Research, 15(5), 14.

Kavak, B. (2013). Pazarlama ve Pazar Arastirmalari. Ankara: Detay Yaymcilik.

Kayar, S. (2015). Orgiit Iklimi ve Orgiitsel Vatandasligin Calisan Performansina Etkisi.
(Yiiksek Lisans), Beykent Universitesi.

Kogak, D. R., & Temiz, U. (2016). Destekleyici Orgiit iklimi ve Psikolojik Sermayenin
Yenilikcilik Egilimine Etkisi: Gorgiil Bir Arastirma. /nsan ve Toplum Bilimleri
Arastirmalart Dergisi, 5(8), 23.

Korkmazer, F., Ekingen, E., & Yildiz, A. (2016). Psikolojik Sermayenin Calisan
Performansima Etkisi: Saghik Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma. Hacettepe
Saglik Idaresi Dergisi, 19(3), 11.

Kudiene, V., Deme, Ko, N., & Suchockis, A. (2018). Exploring the Relationship
between Innovative Work Behavior and Leadership: Moderating Effect of Locus
of Control. Organizations & Markets in Emerging Economies, 9(1), 21-40-40.

Kiiciikoglu Tepe, M. (2018). Psikolojik Giiglendirme, Is Tatmini ve Calisan
Performans1 Arasindaki Iliskiler: Tiirkiye’deki Universiteler Genelinde Bir
Arastirma. Verimlilik Dergisi(3), 143-164.

78



Lee, A. Y.-P.,, Chen, I. H., & Chang, P.-C. (2018). Sense Of Calling In The Workplace:
The Moderating Effect Of Supportive Organizational Climate In Taiwanese
organizations. Journal of Management and Organization, 24(1), 129-144.

Leong, C. T., & Rasli, A. (2014). The Relationship Between Innovative Work Behavior
on Work Role Performance: An Empirical Study. Social and Behavioral
Sciences, 129, 9.

Link, A. K., & Bozeman, B. (1991). Innovative Behavior in Small-Sized Firms. Small
Business Economics, 3(3), 179-184-184.

Luthans, F., Norman, S. M., Avolio, B. J., & Avey, J. B. (2008). The mediating role of
psychological capital in the supportive organizational climate - employee
performance relationship. Journal of Organizational Behavior, 29(2), 219-238.

Muchiri, M. K., McMurray, A. J., Nkhoma, M., & Pham, H. C. (2012). Mapping
Antecedents of Innovative Work Behavior: A Conceptual Review. Journal of
Developing Areas, 54(4), 33-40-40.

Ozer, P. S., Topaloglu, T., & Ozmen, O. N. T. (2013). Destekleyici Orgiit Ikliminin,
Psikolojik Sermaye ile Is Doyumu Iliskisinde Diizenleyici Etkisi/The
Moderating Effect of Supportive Organizational Climate on Psychological
Capital and Job Satisfaction Relationship. Ege Akademik Bakis, 13(4), 437-447.

Parrill, S. (1999). Revisiting Rating Format Research: Computer-Based Rating Formats
and Components of Accuracy. (Master of Science Thesis), Virginia Polytechnic
Institute and State University, Blacksburg, VA.

Pelenk, S. E. (2017). Bireysel Yenilik¢i Davranislarin Bireysel Is Performansi
Uzerindeki Etkisi: Teknoloji Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma. Journal of
Emerging Economies and Policy, 2(2).

Prieto, I. M., & Perez-Santana, M. P. (2014). Managing Innovative Work Behavior: The
Role of Human Resource Practices. Personnel Review, 43(2), 184-208-208.

Ramamoorthy, N., Flood, P. C., Slattery, T., & Sardessai, R. (2005). Determinants of
Innovative Work Behavior: Development and Test of an Integrated Model.
Creativity and Innovation Management, 14(2), 142.

Rogg, K. L., Schmidt, D. B., Shull, C., & Schmitt, N. (2001). Human Resource
Practices, Organizational Climate, and Customer Satisfaction. Journal of
Management, 27(4), 431-449-449.

Shanker, R., & Bhanugopan, R. (2014). Relationship between Organizational Climate
for Innovation and Innovative Work Behavior in Government-linked
Companies. Annual International Conference on Human Resource Management
& Professional Development for the Digital Age, 16-24-24.

Siddigi, M. A. (2015). Employee Innovative Work Behavior and Its Roots in Their
Work Engagement: An Indian Experience. Pranjana: The Journal of
Management Awareness, 18(2), 1-18-18.

Spreitzer, G. M. (1995). Psychological, Empowerment in the Workplace: Dimensions,
Measurement and Validation. Academy of Management Journal, 38(5), 1442-
1465-1465.

Srinivas, K. M. (1977). The Need for a Supportive Climate for MBO Success -- a
Myth? Journal of Management, 3(2), 55-61-61.

Sen, Y., & Elmas, S. (2015). Effects of Supportive Organizational Climate and Positive
Psychological Capital on Organizational Citizenship Behavior European
Journal of Business and Management, 7(26), 6.

79



Tastan, S., & Yurtkoru, E. S. (2018). Algilanan Orgiit ikliminin Davranigsal ve
Tutumsal Sonuclarinin Incelenmesi: Calisanlarin  Goérev I¢i  Performans
Davranisi ve Orgiitsel Baghlik Algist Acisindan Bir Degerlendirme. Is ‘te
Davranis Dergisi, 3(2).

Temiz, U. (2016). Destekleyici Orgiit Iklimi ve Psikolojik Sermayenin Yenilik¢ilik
Egilimine Etkisi: Gorgiil Bir Arastirma. (Yuksek Lisans), Tiirk Hava Kurumu
Universitesi, Ankara.

Tore, E. (2019). Entelektuel Sermayenin Yenilikci Is Davranisina Etkisinde Bilgi
Paylasiminin Araci Rolu. =. Journal of Administrative Sciences / Yonetim
Bilimleri Dergisi, 17(34), 275-299-299.

Tortumlu, M., & Tas, M. A. (2019). Orgiit Iklimi, Is Stresi ve Calisan Performansi
Iliskisi: Istanbul Avrupa Yakasi Ilge Belediyelerinde Bir Uygulama. AVRASYA
Uluslararast AraGtirmalar Dergisi, 7(18), 349-357.

Tsai-Fang, Y. U., & Chin-Cheh, Y. U. (2013). Knowledge Sharing, Organizational
Climate, and Innovative Behavior: A Cross-Level Analysis of Effects. Social
Behavior & Personality: an international journal, 41(1), 14p.
doi:10.2224/sbp.2013.41.1.143

Turan, 1., Simsek, U., & Aslan, H. (2015). Egitim Arastirmalarinda Likert Olcegi ve
Likert-Tipi Sorularm Kullanimi ve Analizi. Sakarya Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 30, 17.

Turgut, E., & Begenirbas, M. (2013). Calisanlarin Yenilik¢ci Davramislar: Uzerinde
Sosyal Sermaye ve Yeniklik¢i iklimin Rolii: Saglik Sektoriinde Bir Aragtirma.
Kara Harp Okulu Bilim Dergisi, 23(2), 24.

Turgut, E., & Sokmen, A. (2018). The Effects of Perceived Organizational Ethics on
Innovative Work Behavior: Self Efficacy's Moderating and Mediating Role.
Turkish Journal of Business Ethics, 11(1), 58-67-67.

Tutar, H., & Altindz, M. (2010). Orgiitsel Iklimin Isgéren Performansi Uzerine Etkisi:
Ostim Imalat Isletmeleri Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma. Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, 2(65).

Tiirk, A. (2018). Kisisel Durum Degiskenlerinin Calisan Performam ile iliskisi: Sivil
Havacilik Sektoriinde Bir Uygulama. Nisantas: Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 6(2), 19.

Verma, J. P. (2013). Data Analysis in Management with SPSS Software India: Springer.

William G., C. (1977). Sampling Techniques, 3rd Edition. New York: Wiley.

Woods, S. A., Mustafa, M. J., Anderson, N., & Sayer, B. (2018). Innovative work
behavior and personality traits. Journal of Managerial Psychology, 33(1), 29-
42-42.

Yiiksekbilgili, Z., & Kiiciikozkan, Y. (2017). Saghk Kurumlarinda Orgiit Iklimi il
Calisanlarin Is Performansi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi. Siileyman Demirel
Universitesi Vizyoner Dergisi, 8(17), 34-46.

80



EKLER

EK-1 ANKET SORULARI

Degerli Katihmel,

Bu arastirma, Destekleyici Orgiit iklimi ve Yenilik¢i is Davramsi modelinin Cahsan Performansmna Etkileri'nin ortaya
konulmasi amaciyla yiiksek lisans tezi kapsaminda gerceklestirilmektedir. Bu anket calismas1 Ankara'da yasayan, Ozel
veya Devlet saghk kurumlarinda ¢ahsan bireyleri kapsamaktadir.

Arastirma goniilliiliik esasina dayanmakta olup Kisisel olarak sizi isaret edebilecek sorular yer almamaktadir. Anket
kapsaminda sorulan sorulardan elde edilecek bulgular yalmzca bilimsel amach olarak, yiiksek lisans tez arastirmasinda
kullamlacaktir.

Yardimlarimiz ve anlayisiniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Arastirmaci: Giizde_.KARADEMiR .
Ufuk Universitesi Saghk Yonetimi Programi / Yiiksek Lisans Ogrencisi

iletisim: gozde.baykus@ufuk.edu.tr / Dahili: 4308
?OLUM' Demografik Ozellikler ‘ ‘ ‘ ‘

Bu boéliimde yer alan sorulara, sizin i¢in uygun olan maddeyi yuvarlak igine alarak
isaretleyiniz. Vereceginiz i¢ten ve samimi cevaplar icin tesekkiir ederiz

SORU:1 | CINSIYETINiZ

a) Kadin b) ERKEK

SORU:2 | YASINIZ

2)20-30 D)31-40 C)41-50 d)51 ve isti

SORU:3 | EGITIM DURUMUNUZ ( En son Tamamlanan)

a) Tlkégretim d) Lisans

b) Lise ¢) Lisansiistii

c) On-lisans

SORU:4 | AYLIK GELiR DURUMUNUZ

a) 2000 TL - 2500 TL _ d) 3501 TL - 4000 TL

b) 2501 TL - 3000 TL _¢) 4000 TL iizeri

€) 3001 TL - 3501 TL

SORU:5 | MESLEKI TECRUBENIZ

a) lyilvealn d)11-15 yil arast

b) 2 - 5 yil aras1 _e) 16 yil ve iistii

C) 6 - 10 yil aras1

BAGLI BULUNDUGUNUZ KURUMDA CALISILAN

SORU:6 SURE

a)lyilveals  d)8-10 yil arasi

b) 2 - 4 yil aras1 _e) 10 yil ve iizeri

¢) 5 -7 yil aras1

SORU:7 | CALISTIGINIZ POZISYON

a) Idari Personel

b) Saglik Personeli

SORU:8 | CALISILAN BIRIiM

a) Dahili Tip bdliimleri

b) Cerrahi Tip boliimleri

¢) Diger boliimler

SORU:9 | Unvamimiz (Varsa Liitfen Belirtiniz)
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BOLUM -2 | CALISAN PERFORMANSINA iLiSKIN SORULAR s| 5| s| 5| =
22 2 N gz
_ _ =0| o] ©| 9| €0
Bu béliimde yer alan sorular ile katilimcilarin galisan performansina yonelik algisinin 3 Z| Z g E 2 E
6lglilmesi amaglanmaktadir. Liitfen verilen ifadelere 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile5 | X % % g i X =
(Kesinlikle Katiliyyorum) araliginda bir deger veriniz. Vereceginiz igten ve samimi [y R § §
cevaplar i¢in tesekkiir ederiz. § ;2
1 21314 ] 5
SORU:10 | Islerimi zamaninda tamamlarim.
SORU:11 | Islerimle ilgili belirlenen hedefleri gergeklestiririm.
SORU:12 | Islerimle ilgili problem ¢iktiginda hizli bir sekilde ¢cozerim.
SORU:13 | fsimle ilgili belirlenen hedeflerden fazlasmi yaparim.
SORU:14 | Yaptigim iste basarilryim.
SORU:15 | Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim.
SORU:16 | Calisma arkadaglarim ¢aligmalarimdan dolay1 beni takdir ederler
SORU:17 | Yaptigim igin yapilmaya deger bir ig olduguna inaniyorum.
SORU:18 | fsimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma inaniyorum.
SORU:19 | Yaptigim isin saygin bir is olduguna inantyorum.
SORU:20 | Kendimi ¢aligtigim kurumun 6nemli bir ¢alisani olarak goriiyorum.
SORU:21 | Bana verilen yeni veya farkli gorevlere hemen uyum saglarim.
SORU:22 | Kurum i¢i ve kurum dis1 iligkilerim de basariliyimdir.
BOLUM-3 YENILIKCi iS DAVRANISI OLCUMUNE iLiSKiN SORULAR ) % % s % . %
~x| x| N|l g xXx
Bu béliimde katilimceilarin yenilik¢i is davranigi gosterme diizeylerinin belirlenmesi = 9 9 2 9 g 9
amaclanmustir. Sorulart kurumunuzdaki diger ¢alisanlar1 da diigiinerek cevaplaymiz. ax"S S| s é |
Belirtilen davranislarin gosterilme durumunu 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ve 5 2 4 < E =
(Kesinlikle Katiliyorum) araligindan birini segerek belirtmenizi rica ederiz. Vereceginiz 2 E X § §
icten ve samimi cevaplar igin tesekkiir ederiz. x| X
1 21314 5
SORU:23 Bu _kurumda calisanlar, rutin ig yiikiine dahil olmayan konulara da énem
verirler.
SORU:24 Bu kurumda ¢alisanlar kurumdaki siire¢lerin nasil gelistirilecegi hakkinda kafa
yorarlar.
SORU:25 | Bu kurumda ¢alisanlar problemler i¢in yenilik¢i ¢oziimler {iretirler.
SORU:26 Bu kurumda ¢alisanlar islerini yaparken kullanabilecekleri yeni ¢caligma
yontemleri, teknikler veya araclar i¢in arastirma yaparlar.
. Bu kurumda calisanlar gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirmek i¢in yeni
SORU:27 N
yaklasimlar bulurlar veya gelistirirler.
. Bu kurumda ¢alisanlar kurumda etkili olan kisileri yenilik¢i fikir gelistirme
SORU:28 ..
konusunda cesaretlendirirler
SORU:29 Bu kurumd_a _gahsanlar diger caliganlart yenilik¢i bir fikri desteklemeleri i¢in
cesaretlendirirler.
SORU:30 Bu kurumda ¢alisanlar sistematik bir sekilde yenilikgi fikirleri i hayatinda
uygulamaya calisirlar.
SORU:31 | Bu kurumda ¢alisanlar yeni fikirlerin uygulanmasina katki saglarlar.
SORU:32 | Bu kurumda caliganlar yeni seyler geligtirmek i¢in ¢aba sarf ederler.
BOLUM-4 DESTEKLEYICi ORGUT IKLIMINE ILISKIN SORULAR 2 2 5| 3 s
[<5) —_ [<5}
Bu boliimde katilimeilarin destekleyici drgiit ikliminin belirleyicilerinden "Is¢i Katilimy, = % % N % = %
Is birligi ve Koordinasyon ile Yonetici Yeterlilik ve Tutarlihk" kavramlarina karsi = zZl z| | = Z >
. R o= = 2 2 o5
yaklagimlarinin dlglimlenmesi amaglanmaktadir. Sorulari kurumunuzdaki diger ¢alisanlar1 | X J| | <| £| ¥ =
da diisiinerek cevaplayiniz. Belirtilen davraniglarin gosterilme durumunu 1 (Kesinlikle E :Z X ;E ::
Katilmiyorum) ve 5 (Kesinlikle Katiliyorum) araligindan birini segerek belirtmenizi V4 4 <
rica ederiz. Vereceginiz i¢ten ve samimi cevaplar igin tesekkiir ederiz. 1 > 134 5

SORU:33 | Yoneticilerin verdikleri vaatleri takip ettigini diigiinityorum.

Yoneticilerin is tanimlarini ve sorumluluklarini galisanlara agikga ilettiklerini

SORU:34 e
diisiiniiyorum.

Yoneticiler galisanlar tarafindan saglanan yeni fikirler g6z oniinde

SORU:35
bulundurarak harekete gecerler.

SORU:36 | Yoneticiler siirekli olarak herkese saygili davranirlar.
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SORU:37 | [s yiikleri calisanlara adil bir sekilde dagitilmaktadir.
SORU:38 | Calisanlar birbirlerine giivenirler.
SORU:39 | Calisanlar kurumlarinda ¢aligmaktan memnuniyet duyarlar.

. Calisanlar bagka kurumlardan is teklifi alsalar dahi kendi kurumlarinda
SORU:40 .

caligmaya devam etmek isterler.

SORU:41 | Bir ¢alisan olarak kurumumuzun beni degerli gérdiigiine inaniyorum.
SORU:42 | Gerektiginde kurumumuz i¢in fedakarlik yapmaya hazirim.
SORU:43 | Kurumumuzu 3. kisilere ¢aligmak i¢in iyi bir kurum olarak tavsiye ediyorum.
SORU:44 | Birimler, isi etkin ve verimli bir sekilde yapmak icin is birligi i¢indedirler.
SORU:45 | Birimler ig i¢in gerek duyulan 6nemli bilgileri zamaninda birbirlerine iletirler.
SORU:46 | Calisanlarin idari amirleri/yo6neticileri ile iyi bir is iliskisi vardir.

Katihminiz i¢in tesekkiir ederim.
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