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OZET

YILDIRIM, Selahattin. Enerji Sektoriinde Faaliyet Gosteren Firmalarda Bilgi
Teknolojileri Béliimlerinin Yapilanmasinda Bir Yapi Onerisi, Yiiksek Lisans

Tezi, Ankara, 2020,

Bilgi teknolojilerinden etkin bir bigimde yararlanabilmek i¢in bilgi teknolojilerinin
kurumsal olarak dogru yapilandirilmasi gerekmektedir. Bu maksatla, aragtirmada
Ankara ilinde faaliyet gosteren, Enerjisa Enerji firmasmnin bilgi teknolojileri
bolimiiniin ~ yapilanmas1  incelenmistir.  Arastirmaya  bilgi  teknolojileri
boliimlerinden toplamda 71 erkek ve 35 kadin olmak tizere 106 kisi katilmistir.
Aragstirmada 5 boliimden olusan anket yontemi uygulanmistir. Demografik bilgilere
ait sorular1 igeren ilk boliim, sonrasinda ise aragtirmanin boyutlarindan olusan 4
boliime (is stirecleri, sorumluluk-yetki, yap1 ve performans) ait toplamda 36 soruyu
iceren 5°li Likert tiirii anket uygulanmustir.  Anketin boyutlarindan olan is
stireclerine ait sonuglar 3,49+0,57 puan seklindedir. Calisanlarin gerek kendi is
streclerine gerekse diger departmanlarin is silireglerine hakim olduklari
goriilmektedir. Sorumluluk ve yetki boyutuna ait sonuglara gore, katilimcilarin
3,52+0,57 puan aldiklar1 goriilmektedir. Sorumluluk ve yetkinin igletme iginde
dogru bicimde yonetildigi sonucuna ulasilmaktadir. Yapiya ait sonug 3,36+0,51
puan seklindedir. Katilimcilar, yapida sorunlar gormektedir. Arastirmanin
boyutlarindan performansa yonelik sonuglar incelediginde, katilimcilarin,
3,30+0,52 puan aldiklar1 goriilmektedir ve katilimcilarin, isletme i¢i performansi
yeterli buldugu sonucuna ulasilmaktadir. Demografik degiskenlerin boyutlara olan
etkisi de incelenmistir. Performans boyutunda sahip olunan sertifikalar arasinda
anlamli farklilagma bulunmus, diger demografik bilgilerle ilgili anlaml farklilagma
bulunamamigtir. Son olarak boyutlar arasindaki iligki Pearson Korelasyonu
yontemiyle incelenmis ve is siireglerine ait puanlar arttiginda sorumluluk-yetki ve
performasin da arttigi, sorumluk ve yetki boyutundaki puanlar artis gosterdiginde
performans boyutundaki puanlarin da artis gosterdigi saptanmistir (F(5, 100) =
,949, ,809, ,406, p < ,05). Yap1 boyutu ile diger boyutlar arasinda korelasyon
saptanmamustir. Son olarak elde edilen bulgular dogrultusunda, varolan yapi
gozden gegirilerek, siber giivenlik, network-security, bilgi teknolojileri satin alma,

uygulama gelistirme ve network miidiirliigiinii i¢eren yeni yap1 onerilmistir.



ABSTRACT

YILDIRIM, Selahattin. A Configuration Recommendation For The Infrastructure
of Information Technologies Departments in Companies Operating In Energy
Industry, Master’s Thesis, Ankara, 2020.

In order to efficiently utilize Information Technologies, the corporate
infrastructure must be done correctly. For this purpose, the Information
Technologies infrastructure of Enerjisa Enerji Company located in Ankara was
researched. There were 71 male and 35 woman of total 106 people joined to this
research. The survey, consisting 5 parts was applied. The first section contains
questions about demographic information. The following 4 sections ( business
processes, responsibility-authority, structure and performance ) contains 36
questions, prepared by 5 point Lykert scale. The result of business processes within
survey is 3,49+0,57 points. The employees have comprehensive knowledge of
business processes of both their jobs and other departments. The result of authority
and responsibility within survey is 3,52+0,57 points. It is concluded that
responsibility and authority are properly managed within the organization. The
result of infrastructure within survey is 3,36+0,51 points. When the result of
performance within the survey is inspected, the participants get 3,30+0,52 points
which shows they see the performance sufficient within the organization. The effect
of demographic variables on dimensions was also examined. There was a
significant difference between the certificates owned in the performance dimension
and no significant difference was found in relation to other demographic
information. Finally, the relationship between dimensions was examined by
Pearson Correlation method. When the scores of the business processes increased,
the responsibility, authority and performance also increased. It was determined
when the scores in the responsibility and authority dimension increased, the scores
in the performance dimension also increased (F(5, 100) =,949, ,809, ,406, p <,05).
There is no correlation between the infrastructure size and the other dimensions. By
the the latest findings, the existing infrastructure was reviewed and a new one
including cyber security, network-security, information technology purchasing,

application development and network management was proposed.
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BOLUM 1
1. GIRIS

Bilgi ve bilgiye sahip kisilere verilen dnemin artmasiyla birlikte sanayi
toplumu yerini insanin 6n plana ¢iktig1 bilgi toplumuna birakmistir. Degisen sartlar
altinda siirekli olarak ayakta kalmak zorunda olan isletmeler de bu siirece uyum
saglamak zorunda kalmistir. Isletmelerin yasamlarina devam edebilmesi igin
kiiresellesen ve gittikce zorlagan piyasa kosullarinda etkin ve dogru kararlar almasi
gerektigi goriilmektedir. Isletmeler etkin ve dogru kararlar alabilmek, kurum igi
gelisimi saglayabilmek ve isletmelerin yasamina devam edebilmesi i¢in bilgi
teknolojileri vazgecilemez bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bilgi
teknolojilerinin basl basina bir anlam ifade etmedigi goriilmektedir. Bu agidan bilgi

teknolojileri boliimlerine 6nemli gorevler diismektedir.

Bilgi teknolojileri boliimii, orgiitsel yapida hedeflere ulagim ve alinan
kararlarin uygulanabilirligi konusunda gerek yatirim kararlari ile gerekse alinacak
kararlar1 sekillendirme ve ikna konusunda onemli ve kritik bir dneme sahiptir.
Teknolojinin siirekli gelismesine ek olarak bilgi teknolojileri ekiplerinden beklenti
ve istekler hizmet alan kullanic1 ve miisteriler i¢in 6nemi giin gectikce artmaktadir.
Bilgi teknolojileri yapilanmalar1 6rgiitlerde biiyiik bir maliyet olarak goriilmektedir.
Bu sebep ile teknoloji yatirimlarini diisiik tutarak yiiksek bir verimlilik saglanmasi
yoneticiler tarafindan en biiyiik istektir. Teknoloji degisimlerin yiiksek oldugu
giinimiizde ortaya c¢ikabilecek olasi sapmalar telafisi olmayan sonuglara yol
acabilmektedir. Bilginin dogrulugu ve uygulanabilir teknik alt yap1 ile kararlarin
dogrulugu ile iliskilidir. Bilgi teknolojilerinin performansi, yapisi ve is siiregleri

gerceklestirilen yatirimlar ile beklentileri arttirmaktadir.

Bilgi teknolojileri sadece yonetim, liretim ve pazarlama siireglerinin daha
verimli ylriitiilmesi i¢in degil hizla gelisen ve degisen teknoloji igin gerekli
yatirimlarin da dogru yapilmasinda bilgi teknoloji departmanlar: 6nem kazanmustir.
Bilgi teknolojilerinin organizasyonlardaki yerini koruyabilmesi ve yogun rekabet

ortaminda fark yaratabilmesi i¢in katma degeri yiiksek olmas1 gerekmektedir.

Bu baglamda arastirmada bilgi teknolojileri bdliimiiniin  yapisi

incelenecektir.



1.1 Problem Durumu

Bilgi teknolojilerinin organizasyonlardaki yerini koruyabilmesi ve yogun
rekabet ortaminda fark yaratabilmesi i¢in katma degeri yiiksek olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda arastirmada enerji firmalarindaki bilgi teknolojileri

boliimiiniin yapisinda mevcut problemler asagida belirtilen kapsamdadir:

1. Enerji sektoriinde calisanlar is siirecleriyle ilgili hangi sorunlarla
karsilagmaktadir?

2. Enerji sektoriinde ¢aliganlar sorumluluk ve yetkilerle ilgili hangi
sorunlarla karsilagsmaktadir?

3. Enerji sektoriinde caliganlar yapiyla ilgili hangi sorunlarla
karsilagmaktadir?

4. Enerji sektoriinde calisanlar performans ilgili hangi sorunlarla

karsilagmaktadir?
1.2 Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismasinin amaci enerji sektoriinde faaliyet gésteren firmalarda bilgi
teknolojileri boliimlerinin yapilanmasinda bir yapi Onerisi sunmaktir. Bu amag

dogrultusunda asagidaki alt amaclar gergeklestirilecektir:

1. Bilgi teknolojileri boliimii calisanlarinin is siiregleri hakkinda goriisleri

nelerdir?

2. Bilgi teknolojileri boliimii ¢alisanlarinin sorumluluk ve yetki hakkinda

goriisleri nelerdir?

3. Bilgi teknolojileri boliimii ¢alisanlarinin mevcut yapi hakkinda gorisleri

nelerdir?

4. Bilgi teknolojileri bolimii ¢aliganlarinin performans hakkinda gorisleri

nelerdir?
1.3 Arastirmanin Onemi

Bu c¢aligmada enerji sektoriinde faaliyet gosteren firmalarm bilgi

teknolojileri departmanlarinin yapisi incelenecektir. Organizasyonlar kiiresel ¢capta



rekabetin oldugu pek ¢ok faktoriin bir arada bulundugu piyasa kosullarinda hayatta

kalabilmek igin siirekli olarak yenilenmeye ve yeniden yapilanmaya mecburdurlar.

Bu agidan, bilgi teknolojileri gerek karar destek sistemleri imkanlartyla
gerekse diger fonksiyonlariyla, organizasyonlara, zamandan tasarruf, dogru bir
analiz, etkin karar kalma imkani saglamaktadir. Bu sayede organizasyonlar, iginde
bulunduklart durumu ve gelecege dair atilmasi gereken adimlar1 dogru ve etkin bir
bicimde planlayabilirler. Bilgi teknolojileri sagladigi bu ve pek ¢ok avantaj ile

organizasyonlarin vazgeg¢ilmez bir unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu caligmada ise bilgi teknolojileri stratejisi belirlenmesi, bilgi
teknolojilerini siireclerinin, bilgi teknolojileri araglari ile nasil olusturulacag: ele
almacaktir. Bu kapsam ile enerji sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda,
maksimum fayda saglamak amaciyla kullanilacak olan yap1 incelecek ve bir yap1
oOnerisi sunulacaktir. Literatiir incelediginde bu konuda az sayida kaynak oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda c¢alismanin literatiire ve 1ilgili sektorde faaliyet

gosteren firmalara katki saglayacagi diistiniilmektedir.
1.4 Sayiltilar

Aragtirmaya katilan katilimcilarin, evreni homojen bir sekilde yansitacagi
varsayllmaktadir. Arastirmaya katilan katilimcilarin sorulara, igtenlikle ve diiriist

cevaplar verildikleri ise bir diger sayiltidir.



BOLUM 2

2. BILGIi VE BIiLGI TEKNOLOJILERI

2.1 Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojileri, orgiitlerin kullandiklar1 bilgisayar ve bilgisayarlara

bagli cihaz ve sistemleri calistiran teknolojik araclari ifade etmektedir. Bilgi

teknolojileri isletmelerin faaliyetlerinden olusan verileri isleyerek depolayan,

organize eden, 6zet haline getiren ve ilgili kisisinin istekleri dogrultusunda dagitan

araglar1 ifade eder. Bilgi teknolojileri, isletmelere zaman tasarrufu, depolama

tasarrufu gibi tasarruf imkanlar1 sunmanin Otesinde gittikce kiiresellesen ve

zorlasan pazar ve piyasa kosullarinda etkin ve dogru kararlar almasina yardimei

olur. Var olan iiriinlerin gelisiminden, yenti iirlin fikirlerine kadar pek ¢ok alanda

isletmelerin pazarda One ge¢mesine olanak tanir. Ayrica isletme i¢i ydnetim

siireglerine ve yonetim igi kararlara destek saglar. Perez Lopez ve Allegre (2012, s.

644-662) bilgi teknolojileri ti¢ boyutta incelemistir. Bunlar:

Bilgi Teknolojileri Bilgisi: Bu kavram, isletmelerin mevcut veya
faaliyetleri sonucuna ortaya ¢ikan bilgi teknolojileri yeteneklerini
anlama derecesini ifade etmektedir. Bilgi teknolojileri isletmelerin
olanaklarmin farkindaligi, degisen ve gelisen pazar kosullarinda
firsatlara etkin ve hizli uyum saglama imkani saglayarak,
isletmeler i¢in bilgi teknolojileri anlaminda segeneklerinin evrenini

ortaya koyar.

Bilgi Teknolojileri Operasyonlari: Bu kavram, bilgi teknolojileri
ile ilgili yontem, siire¢ ve teknik bilgileri ifade etmektedir. Bilgi
teknolojileri operasyonlari, firmanin bu konuda etkinligini ve karar

verme siirecinde ne dl¢iide kullanildigini agiklamaktadir.

Bilgi Teknolojileri Altyapisi: Bu kavram ise, isletmelerin
faaliyetlerinden dogan bilgilerin veya dis kaynaklarla edinilen
bilgilerin, islenmesi, depolanmasi ve kullanilmasina olanak
saglayan araglar1 ve kaynaklar1 ifade etmektedir. Bilgi teknolojileri

alt yapisi, donanim, yazilim ve destek ¢alisan1 gibi ogeleri
4



icermektedir (Eren, 2019, s. 10-11).

2.1.1 Bilgi Teknolojilerinin Tarihsel Gelisimi

Pascal''n 17.yy'da gelistirdigi hesap makinesi, bilgi teknolojilerinin
baslangici olarak kabul edilmektedir. Ancak bilgi teknolojilerinin gelisimi 19.yy'in
ilk yarisinda baslamustir. Bilgisayar diye adlandirilabilecek ilk cihazlar, ikinci
Diinya Savasi doneminde ortaya ¢ikmistir. Ifrah (2001)"in aktardig: bilgilere gore,
Ikinci Diinya Savasi'nda el yordamiyla yapilan hesaplamalar, sifreli mesaj kirma,
bomba hesaplamalar1 gibi birtakim hesaplama islemlerini hizlandirmak adina
Amerika'da IBM firmasi tarafindan Mark I adli cihaz gelistirilmis ve 1944 yilinda
kullanilmaya baslanmistir. Bu cihazlarin sonrasinda, II. Diinya Savasi’nin
bitiminde ENIAC isimli yaklasik 30 ton agirliginda olan 18000 vakum tiipten
olusan cihaz Amerikan Ordusu tarafindan gelistirilmistir. ENIAC cihazi, 6nceki
Mark I’dan farkli olarak oOnceden tasarlanmis programlar1 c¢alistirabiliyordu.
ENIAC’1n iretiminin ardindan DEVAC ve ticari amaglarla iiretilen UNIVAC
piyasaya sunulmustur.Sanayinin de gelisimiyle elle girilen veriler artmis buna bagl

olarak da UNIVAC gibi cihazlara olan talep de artmistir (Wikipedia, 2020).

Amerikan Ordusu ilerleyen stireglerde Sovyetler Birligi’yle olas1 savas
durumlarina karsin diinyanin ¢esitli noktalarinda bulunan fiize sistemlerini tek bir
bilgisayar sistemiyle yonetme ihtiyact duymustur. Bu sistemin ¢alisabilmesi icin
yine Amerikan miihendisler tarafindan bilgisayar aglar1 gelistirilmistir. Bu aglar
zamanla ordunun kullanimindan ¢ikmis ve giliniimiizde de oldugu gibi bireylerin

kullanimina agilmistir (Wikipedia, 2019).

Bilgi teknolojilerinde yasanan bu hizli gelisimler, beraberinde verileri
getirmis ve bu sayede veritabanlar1 ortaya ¢ikmistir. 1990’11 yillara gelindiginde ise
“Word Wide Web” diye tanimlanan giiniimiizde de kullanilan aglar ortaya ¢ikmis
ve yaygilagmistir. Giiniimiize bakildiginda bilgi teknolojileri, aligveris yapmadan,
yazi yazmaya, saglik hizmetlerinden, fatura O6demeye kadar hayatimizin
vazgegilemez unsuru olarak yer almaktadir (ITU Bilgi Islem Daire Baskanlhigi,
2013). Bunun yani sira bilgi teknolojilerinin gelisimiyle birlikte kiiresel bir ag
olusmus ve Pazar sartlar1 da buna gore gelismis ve zorlasmustir. Isletmeler ayakta

kalabilmek ve yasamlarina devam edebilmek adina kiiresel pazarlara ve istekleri
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takip etmek, analiz etmek ve buna gore faaliyetlerini diizenlemek zorundadir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren enerji sektoriindeki firmalar da her ne kadar yerel
pazara yonelik faaliyetlerde bulunsalar da gerek sirket ici isleyis gerek
miisterilerine yonelik etkin ve hizli ¢oziimler yaratabilmek i¢in bilgi teknolojilerini

her alanlarinda kullanmak durumundadirlar.
2.1.2 Bilgi Teknolojilerinin Onemi

Gegtigimiz ylizyillda diinyamiz hizli bir gelisim i¢ine girmis ve sanayi
devrimi yerini bilgiye birakmistir. 1990’l1 yillarin baslarindan itibaren gelisen
teknoloji ve sistemlerle birlikte bilgilere ve kaynaklara hizla erisme imkan1 ortaya
cikmistir. Bu sayede toplumlar arasi iletisim ve etkilesim hiz kazanmis pazar
sartlar1 da isletmeler agisindan zorlasmaya baglamistir. Kiiresellesmeye bagl olarak

da geleneksel pazarlama etkisini kaybetmeye baslamistir.

Bilgi teknolojileri bu gelisimiyle birlikte is ve is yapis siireglerinde de
koklii degisikliklere sebep olmustur. Turung’a gore: “Bilgi teknolojileri iginde
bilgisayarlar en 6nemli merkezi ara¢ olup bilginin iletilmesinde, paylagiminda,
dogru kullanimi ile orgilitsel avantajlar saglanmasinda internet, intranet, network
aglart modern donanimlarda bilgi aktariminda 6ncii teknolojik yenilikler olup bilgi
sistemlerinin  vazgecilmez unsurlarmi olusturmaktadirlar. Ozellikle iletisim
araclarindan olan telefon, faks vb. gibi araglar bilgi sistemlerinin temelinde olan
pek c¢ok enstriimandan sadece birka¢i olup yardimci sistem gerecleri olarak

siralanabilmektedir (Turung, 2006, s. 39).”

Bilgi teknolojileri, isletmeler i¢in vazgecilemez bir unsur oldugu gibi
enerji sektoriinde faaliyet gosteren firmalarinda vazgecilemez unsurudur. Bilgi
teknolojileri, maliyetin azaltilmasi, verimliligin arttirilmast  ve hizmetin
gelistirilmesi gibi pek cok avantaji isletmeye saglar. Enerji sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar da yonetsel ve fonksiyonel olmak iizere pek ¢ok faaliyetlerinde
bilgi teknolojilerini ve sistemlerini kullanirlar. Bu baglamda orgiit i¢i etkin kararlar
almak, is siireglerinde zamandan tasarruf etmek ve etkin yonetim saglayabilmek
icin bilgi teknolojileri yapist bilylik 6nem tagimaktadir. Arastirmamizda da enerji
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar 6zelinde bilgi teknolojileri departmanina

yonelik yap1 incelemesi ve Oneriler olacaktir.



2.1.3 Bilgi Teknolojilerinin Kaynaklar:
2.1.3.1 Donanim Kaynag

Donanim, bilgi teknolojilerine bilgi girisi siireci, bilginin islenmesi,
depolanmasi, dagitilmasi gibi konularin gergceklesmesini saglayan fiziksel unsurlari
ifade eder. Donanimlar, yazilim, prosediirler, veriler vb. kavramlarin diginda kalan
fiziki unsurlardir. Donanim baglhi basina isleyebilen bir unsur olmadigi i¢in bir

takim yazilim ve prosediirlere ihtiya¢ duymaktadir (Erdogan, 2017).
2.1.3.2 Yazihm Kaynag

Yazilimlar, bir bilgisayar sistemini ve donanimlar1 kontrol eden ve bunlari
belirli prosediirler gercevesinde bunlar1 calistiran kodlar olarak tanimlanabilir
(Laudon & Laudon, 2014, s. 9). Yazilimlar, yazilimcilar tarafindan kullanicilarin
istekleri dogrultusunda gelistirilen, islemleri kontrol eden ve donanim ile arasinda

iliski bulunan birtakim kodlar olarak tanimlanabilir.

Yazilimlar, sistem yazilimi ve uygulama yazilimi olarak ikiye ayrilirlar.
Sistem yazilimlari incelediginde, donanim ile uygulama arasinda koprii gorevini
yerini getirdigi goriilmektedir. Ayrica kullanicilarin uygulamalar ile etkilesime
gecmesine olanak saglarlar. Uygulama yazilimlari ise, son kullanicilarin isteklerini
yerine getirmek amaciyla belirli yazilim dilleriyle gelistirilen yazilimlar1 ifade
etmektedir (Wikipedia, 2020).

2.1.3.3 insan Kaynag

Sankur (2004, s. 380)’a gore, bilgisayar ve bilgisayara bagli unsurlar tek
baslarina diisiiniilemezler. Bu baglamda bilgi teknolojileri ve sisteminin en énemli
unsurunun insan oldugu goriilmektedir. Ayrica sistem tasarimcilari veya
yazilimcilar, bir yazilimi veya sistemi gelistirirken insan faktoriinii 6n planda

tutmak durumundadirlar.
2.1.3.4 Ag

Tiiba (Tiirk¢e Bilim Terimleri S6z1igi, 2020)’ ya gore ag: “Bilgisayarlarin
birbirleriyle iletisim kurabildikleri yap1” seklinde tanimlanmaktadir. Aglar pek ¢ok

cesitte olabilir bunlara asagida yer verilmistir:
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Kisisel Alan Ag1

Ev Alan A1

Yerel Alan Ag1
Depolama Alan Ag1
Metropolitan Alan Ag1
Genis Alan Ag1

Sanal Ozel Ag
Kiiresel Alan Ag1

© N o g b~ w0 DN e

Bunlar1 yani sira kurumlar intranet gibi belirli kurumlar igindeki bilgisayarlar

birbiri ile baglayan aglar kullanmaktadir.
2.2 Bilgi Sistemleri

Tecim (1999, s. 1-12) 'e gore bilgi sistemleri, "bilgi yonetiminin ortak
amaclarini gerceklestirebilmek icin insan, veri, prosediirler, donanim ve yazilimin
birlikte olusturdugu; verilerin belirli bir ama¢ dogrultusunda toplanmasi,
depolanmas1, islenmesi ve iletilmesini saglayan sistemlerdir." Isletmeler
baglaminda bilgi sistemleri ise, Orgiit i¢i ve Orgiit dis1 kararlara destek vermek
amaciyla, ilgili verilerin toparlanmasi, depolanmasi, islenmesi ve islenen bilginin

ilgili yerlere dagitimini saglayan sistemler olarak ifade edilebilir.

Bu boliimde bilgi sistemleri, yonetsel ve fonksiyonel bagliklar1 altinda

incelenecektir.
2.2.1 Bilgi Sistemleri Tiirleri
2.2.1.1 Yonetim Bilisim Sistemleri

Stirekli gelisen ve degisen pazarlar, isletmeler agisindan riskler olustursa
da pek cok firsat1 da beraberinde getirmektedir. Bu anlamda isletmeler, varliklarini
stirdlirebilmek ve karliligi arttirabilmek adimna siirekli olarak degisime ayak
uydurmak ve gelismek zorundadirlar. Isletmelerin bulunduklari pazardaki
gelismelerden kaynakl firsat ve riskle dogru analiz etmeleri gerekmektedir. Bilgi
teknolojileri bu anlamda isletmelerin dogru ve etkin kararlar almasma destek
olmaktadir. Bilgi teknolojileri, isletme i¢i ve dis1 verileri toparlayarak analiz eder

ve yorumlar sonrasinda ise ilgili kisiye bu bilgileri ulagtirir (Robert, Sandra , &



John, 2016, s. 46). Yo6netim bilisim sistemleri ise, isletmelerin varliklarinin devami
ve isletme hedeflerine ulasabilmeleri i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Demirtag ve
Giines (2002, s. 172)’e gore yonetim bilgi sistemleri: “Bir orgiitiin yonetimiyle ilgili
veri kaynaklarini bir dizge biitiinliigii icinde toplayip orgiitiin giindelik islerine bilgi
iletim destegi saglayan, 6zellikle tiirlii diizeylerdeki yonetim kademelerine taktik
ve stratejik kararlarini basarili kilacak nitelikte siirekli bilgi akitmay1 amaglayan

bilisim sistemleridir.”

Yonetim bilisim sistemlerinin 1§ hayatina girmesiyle beraber, isletmelerin
farkl1 departmanlarinda gorevde bulunan ¢alisanlarinin da is yapma bigimleri
degismistir. Bu degisimle beraberler yonetim bilisim sistemleri kurumsal gelisimi
hizlandirmistir. Yonetim bilisim sistemleri, isletmelerin i¢inde bulunduklar1 pazar
ve pazar kosullarinda etkin ve dogru karar almay1 destekleyen stratejik bir arag
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmeler &zelinde, yonetim bilisim sistemleri,
kurumlarin is siireglerinin planlanmas1 ve yapilanmasi, bu siireclerin organize
edilmesi ve siireglere yonelik kontrollerin saglanmasi gibi konularda pek ¢ok firsati

beraberinde getirmektedir (Gomez, Serna, & Badanes, 2009, s. 181-193).

Y 6netim bilisim sistemleri, yonetimi ve yonetimin kararlarini desteklemek
amaciyla ilgili verilerin toparlandigi, islendigi ve bilgi olarak yoneticilere iletildigi
bir sistemi ifade etmektedir (Sebetci, 2018). Demircan’in aktardigi bilgilere gore
yoneticilerin, yonetim bilisim sistemleri lizerinden karar verebilmeleri i¢in birtakim

sartlarin olusmasi gerekmektedir. Bunlar (Demircan & Moltay, 1997, s. 26):

e Bir sorunun olmasi,

e Bir karar vericinin olmasi,

e Sorunun ¢dziimiine olan ihtiyacin ortaya ¢ikmasi

e Sorunun c¢oziimiine yonelik alternatif segeneklerin var

olmasi.

Yonetim bilisim sistemleri, yoneticilerin gerek duyduklart islenmis
bilgileri sunarak karar almalarin1 saglarken, bu bilgilerin net ve giincel igerikli
olmas1 gerekmektedir. Farkli pozisyonlardan c¢alisanlarin, farkli bakis acilar1 ve
gereksinimleri yonetim bilisim sistemleri tarafindan saglanmaktadir. Bu baglamda
yonetim biligim sistemlerinin ana 6zellikleri asagida belirtilmistir (Engin, 2015):
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« Ust yonetimin yol haritas: tayin etme siireglerine destek sunmaktadir.
* YBS agirlikl sekilde rapor tiretmek igin ve denetim odaklidir.

* Sonug odakl1 ve ¢ikarim yapacak ya da bir ¢aligmayi siirdiirmek amaci
ile gereksinim duyulan mevcut sayisal islenmemis bilgilerin teminini, akisin1 ve bu

bilgilerin ilerlemesini siirdiirmektedir.

» Organizasyon odaklidir, derinlemesine bir ¢dziimlemeye ihtiyag

duymadan bilgi akig1 sunmaktadir.

* Sonuca ulasmak, c¢ikarim yapmak ya da bir ¢alismayi siirdiirmek i¢in
gereksinim duyulan sayisal islenmemis bilgiyi kullanilabilir bicimde kaydetme

islevlerine destek sunmaktadir.

* Operasyonel, taktik ve karar verme giiciinii stratejik seviyede elinde tutan

sahislarin bilgiye ulagmasina yardimer olmaktadir.

» Elastiktir ve isletmenin bilgi ihtiyac1 farklilastikga buna uyum
saglayabilir.

* Yalnicaz ulasim iznine tabi personelin ulasimina izin vererek emniyetli

ortam sunmaktadir.
* Genellikle yapisal kararlara destek sunmaktadir.

» Karar verme verme giiciinii elinde tutan sahislara secebilecekleri farkl

raporlar sunmaktadir.

Yonetim bilisim sistemleri isletmelere pek ¢cok avantaji sunmasina karsin
bu avantajdan faydalanabilmek i¢in sistemlerin dogru kurulmasi ve etkin
kullanilmas1 gerekmektedir. Yonetim bilisim sistemleri yapisinin isletmelerin
gereksinimleri dogrultusunda tasarlanmasi ve hizli ve etkin kullanima elverisli

olmasi1 gerekmektedir (Dondurmaci & Cinar, 2014).
2.2.1.2 Karar Destek Sistemleri

Isletmeler, zorlu piyasa kosullarinda dogru ve hizli karar almak

durumundadirlar. Bu kararlarin dogru ve hizli alinabilmesi i¢in ise isletmeler bir
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takim aciklayici bilgilere ihtiya¢ duyarlar. Karar destek sistemleri ise bu kararlara
yardimer olmak amaciyla gelistirilmistir. Karar destek sistemleri, veritabanina ve
modellerine dayali ve bunlarla etkilesimde olan sistemlerdir. Bunlara ek olarak
karar destek sistemleri, ilgili yoneticilerin karar verebilmesi igin birden fazla

secenegi ortaya koyar (Demirer, 2018).

Karar destek sistemleri, karar alma siirecinde tek basina yeterli degildir.
[lgili karar1 verecek calisanin, konuyla ilgili bilgisi, deneyimi, sezgisi ve muhakeme
yetenegi bu sistemlerin basarili olmasini saglamaktadir. Bu baglamda karar destek
sistemlerinin sagladigi avantajlar asagida belirtilmistir (O'Brien & Marakas, 2006,
s. 133).

Sekil 1. Karar Destek Sisteminin Karar Verici ile Birlesimi ve Sagladigi

Avantajlar
Karar Vericinin Karar Destek Bilgi Teknolojilerinin
Sistemlerinin Avantajlar: Getirdikleri
L. Venimlilikte artig
Deneyimi
Hiz
.. Anlayista artig
Sezgisi oy
Bilgi
. Hizda artis
Muhakemesi L.
) Siirec kapasitesi
T Esneklikte artig
Bilgisi
Problem karmasikliinda azalis
Malivetlerde azalis

Kaynak: James A.O.Brien, George M. Marakas, Management Information
Sytstems, 7th Edition, Mc Grw Hill, s, 132,2006

Karar destek sistemleri, isletmelere, hizli, bilgi genisligi ve siireci
hizlandirarak katli saglar (O'Brien & Marakas, 2006, s. 132). Karar vericiler ise,
konu ile ilgili bilgilerini, sezgilerini ve deneyimlerini daha etkin kullanabilmek
adina karar destek sistemlerine ihtiya¢ duyarlar. Karar destek sistemleri bu noktada
gerekli verimliligi sunmaktadir. Bu noktada karar verici, elde etmek istedigi bilgi

icin ne tiir isteklerde bulunmas1 gerektigini ve bu siirecin nasil isledigine hakim
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olmak durumundadir.

Karar destek sistemleri li¢ unsurdan olugsmaktadir. Bunlar (O'Brien &

Marakas, 2006, s. 132):

) Kullanici arabirimi
° Karar modeli

° Veri tabanidir.

Kullanicr arabirimi, igletmeler i¢in ¢alisan ve bu sistemlerden yararlanmak
icin gorevlendirilen kisilerin kullandig1 bilgisayar ekranlaridir. Bu calisanlar,
sistemin gereksinimleri hakkinda bilgi sahibidir ve bu dogrultuda islemleri yapar,

sistemle elde edilen bilgileri ilgililere ulastirirlar (Kayalar, 2019).

Karar modeli, alinacak kararlarin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirilen
yazilimlar olarak ifade edilebilir. Bu yazilimlarin temelini matematiksel tanimlar,

formiiller ve diger birtakim degiskenler olusturmaktadir (Tekin, 2009).

Veritabani, karar modelleri dogrultusunda, isletme i¢i ve isletme dist
verilerin belirli sistematigi gore smiflandirildigi, depolandigi ve buradan ¢ikis
yaparak karar modeline iletildigi elektronik bellekleri ifade etmektedir (Oracle,
2014). Karar destek sistemleri pek ¢ok Ozelligiyle karar vericilere destek
saglamaktadir. Bu 6zellikler asagida belirtildigi gibidir (Moore & Whinston, 1987,
s. 285-307):

o Bireysel ve grup kararlarina yardimcei olur
o Yar1 yapisal ve yapisal olmayan problemleri ¢éziimler
o Yonetim diizeyindeki tiim karar alicilar1 destekler

o Bagimsiz ve ardisik bagimli kararlarda destek saglar

. Karar alma siirecinin biitiin asamalarinda kullanilabilir

° Degisen kosullara ve karar durumlarina uyabilecek esnekliktedir
o Kullanimi kolaydir

J Kararlarda verimliligi daha ¢okta etkinligi amaglar

J Sistem kullaniminda, denetleme yetkisi kullanicidadir.
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Bu baglamda, karar destek sistemleri, siirekli gelisen ve degisen kiiresel
diinyada isletmelerin etkin ve hizli karar alabilmeleri i¢in vazgecilemez bir

unsurdur.

2.2.1.3 Insan Kaynaklar Bilgi Sistemleri

Sanayi toplumundan, bilgi toplumuna gecis ve bilgi teknolojilerinin
gelisimi ile ¢alisanlarin da is yapis siirecleri degismistir. Dogru ise, dogru ¢alisanin
secilmesi konusunda insan kaynaklar1 6n plana ¢ikmaktadir. Insan kaynaklar1 bilgi
sistemleri ise, bilgi liretmek ve yonetimin belirledigi siire¢lerin etkinligini arttirmak
icin, insan kaynaklar1 béliimlerine bilgi saglayan, depolayan, analiz eden ve
edinilen bilgileri dagitan sistemler olarak ifade edilebilir (Stone & Dulebohn, 2013,
s. 1-5).

Insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin temel amaci; bu sistemin
kullanicilarina bilgi formu sunarak ilgili kisinin verilere daha hizli ulasmasini
saglamak ve buradan rekabet avantaji saglamaktadir. Insan kaynaklari bilgi

sistemleri ¢alisanlarin;

e Secilmesi ve istihdam edilmeleri,

e (Gorevlerinin belirlenmesi,

e Performanslariin degerlendirilmesi,

e Ucret ve diger 6demelerin analizi,

e Yetistirme ve gelistirme, Saglik ve sosyal giivenlik sorunlarmin ¢oziimii

gibi konularda isletmelere destek saglayan sistemlerdir (Bayraktaroglu &
Tungbilek, 2002, s. 541-551).

Insan kaynaklar1 bilgi sistemleri, insan kaynaklar1 departmanlarmin ana
islemlerinin yOnetimini saglamak amaciyla gelistirilmistir. Bunlar; ise alim
slirecleri, geribildirimler, calisgan memnuniyeti, kaynaklara ulagim oldugu gibi belki
de en 6nemlisi de bu konularda bilginin giivenligi saglamasi insan kaynaklar1 bilgi
sistemlerini isletmeler igin gerekli kilmaktadir. Insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin

isletmeler icindeki aglar iizerinden yiriitiilmesi, dis kaynaklardan erisimleri
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engellerken, elektronik takip ihtimalini de sifira indirerek isletmeler i¢in gerekli
olan bilgi giivenligi saglamaktadir (Tutar, 2010, s. 320-349).

Bilgi ¢aginda insana verilen Onemin artmasiyla birlikte, personel
yonetiminin de yerini insan kaynaklar1 bilgi sistemlerine biraktig1 goriilmektedir.
Bu baglamda asagidaki sekilde personel yonetimi ve insan kaynaklar1 yonetimi

arasinda farka yer verilmistir.

Sekil 2. Personel Yonetimi ve insan Kaynaklar1 Yonetimi Arasindaki Farkliliklar

Personel Yonetimi Insan Kaynaklari Yonetimi
Is Odakli Insan Odakli
Operasyonel Faaliyet Danismanlik Hizmeti
Kayit Sistemi Kaynak Anlayisi
Statik Bir Yap1 Dinamik Bir Yap1
Klasik Yonetim Toplam Kalite Ydnetimi
Iste Calisan Insan Isi Yonlendiren Insan
I¢ Planlama Stratejik Planlama
Insan Maliyet Unsuru Insan Onemli Bir Girdi
Kaliplar, Normlar Misyon ve Deger

Kaynak: Sabuncuoglu, Z(1998). Isletmelerde Halkla iliskiler. Ankara:
Ezgi Kitabevi

Diger bilgi sistemlerinde oldugu gibi insan kaynaklar1 bilgi sistemleri de
tek baslarima yeterli degillerdir. Bu sistemler iizerinden bilgi almak isteyen
calisanlarin insan kaynaklari ile ilgili bilgileri, sistemleri kullanim becerileri, ilgili
konuya olan analiz Kkabiliyetleri, insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin etkin

kullanilmas1 6nemli unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.2.1.4 Pazarlama Bilgi Sistemleri

Mucuk (2017) 'a gore pazarlama bilgi sistemleri; "’ Pazarlama kararlari i¢in
gerekli bilgileri diizenli ve stirekli bir bicimde toplamak, muhafaza ve analiz etmek
ve yaymak iizere gelistirilmis bir prosediirler (usuller) ve metodlar dizisidir
(Mucuk, 2017, s. 22)." Kurulus (1998)’a gore ise pazarlama bilgi sistemleri;
“Pazarlama karar alicilar1 veya yoneticileri tarafindan pazarlama planlamasi,
yiiriitiilmesi ve kontrollerini gelistirmede kullanilmak {izere, zamaninda ve dogru

bilgilerin toplanmasi, saklanmasi, ayiklanmasi, istendiginde hazir edilmesi,
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cozlimlenmesi, ilgili yerlere dagitimi ve degerlendirilmesi i¢in insan, aygit ve

prosediirlerin siirekli ve etkilesimli olarak uyumlagtirilmasidir.”

Pazarlama bilgi sistemleri, pazarlama ile ilgili etkin ve dogru kararlar
aliabilmesi i¢in, ilgili bilgilerin toparlanmasi, analiz edilmesi, degerlendirilmesi,
depolanmasi ve dagitimin yapilmasina olanak saglayan sistemler olarak ifade
edilebilir (Nakip, 2003, s. 31). Pazarlama bilgi sistemleri, pazarlama ile ilgili karar
vericilere, kararlartyla ilgili bilgiyi elde eden, analiz eden ve sunan sistemlerdir
(Burns, 2000, s. 321). Siirekli olarak degisen, zorlasan Pazar kosullar1 g6z oniine
alindiginda pazarlama bilgi sistemleri isletmelerin yeni {iriin gelistirmesinde,
varolan iirlinlerin gelisiminde, pazarin isteklerine cevap noktasinda isletmelere
onemli kazang saglamaktadir. Pazarlama bilgi sistemleri, misteri sikayet
modiilleriyle, tiiketici satin alma egilimleri vb. konularda isletmelere sundugu
faydalarla birlikte isletmelerin hizmet kalitesini arttirarak karliliga olanak saglarlar.

Pazarlama bilgi sistemleri 6zii itibariyle ii¢ temel gorevi ifa eder, bunlar:

e Pazarlama yoneticilerinin bilgi ihtiyacinin tespit edilmesi,
e Ihtiyac duyulan bilgilerin, bilgi kaynaklar1 yardimiyla iiretilmesi,
e Uretilen bilgilerin istenen zaman ve arzu edilen formda karar alma

stirecinde sunulmasi (Altunisik, Coskun, & Yildirim, 2004, s. 16).

Pazarlama bilgi sistemleri, pazarlama yoneticileriyle pazar arasinda
baglantili kurarak, ilgili bilgilerle yoneticilerin alacaklar:1 kararlar1 destek ve pazari

anlamalarina yardimci olur (K6seali & Karayormuk, 2005, s. 103-121).

2.2.1.5 Muhasebe Bilgi Sistemleri

Mubhasebe bilgi sistemleri, muhasebe ile ilgili islemleri igerisine alan genis
capl bir sistemdir. Muhasebe ile ilgili islemler dogrultusunda olusturulan veriler,
bilgiye doniiserek ilgili depolama alaninda saklanir. Burada dikkat edilmesi
gereken husus bu sistemlerin kalitesidir. Nesnel ve giivenilir olmayan bilgilerin
ilgililere aktarilmasi, isletmelerin mali yapilariin bozulmasina sebep olabilir. Bu
baglamda, isletmelerin muhasebe sistemlerinin dogru bir sekilde yapilandirilmasi
gerekmektedir (Kar, 2019, s. 21).
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Gokdeniz'e gore muhasebe bilgi sistemi; "igsletmelerin birbirinden farkl
faaliyetlerine uygun olarak muhasebeciler tarafindan, devletin de 6ngérmiis oldugu
yasal diizenlemeler cercevesinde bilgileri kaydeden ve agiklayan bir sistemdir
(2005, s. 87)." Muhasebe bilgi sistemleri isletmelerin mali yapisina ve yasal
diizenlemelere uygun olarak, verilerin girilmesi, islenmesi ve saklanmas1 seklinde
isleyen sistemlerdir. Muhasebe bilgi sistemlerinin isletmeler agisindan amaglari su

sekilde siralanmustir:

e Yasal olarak gereken finansal bilgileri olusturup ilgili birim
ve kisilere sunmak

e Mevcut performansi 6l¢gmek ve degerlendirmek

e [llgili isletmenin faaliyetlerinden dogan maliyetlerin
planlarin1 yapmak ve kontroliinii saglamak

e Uzun vadeli planlar hazirlayarak, bu planlar ile alakal
stratejileri belirlemek (Kalmis, Eskin, & Giimiis, 2006, s.
142).

Muhasebe bilgi sistemleri, muhasebe ve finans yoneticilerine alacaklar
kararlar dogrultusunda bilgi veren, bu kararlar1 destekleyen sistemlerdir. Ilgili yasal
yilikiimliiliklere gore sekillendirilen bu sistemler, yoneticilerin etkin ve dogru
analiz yapabilmelerine olanak saglamaktadir. Ancak onceki bilgi sistemlerinde
aktarildig1 gibi bu sistemlerde de ¢alisanlarin bilgisi, deneyimi, yasal diizenlemelere
olan hakimiyeti, analiz kapasitesi, muhasebe bilgi sistemlerinin kalitesini arttiran

unsurlardir (Stirmeli, ve digerleri, 2007).
2.2.3 Isletmeler Acisindan Bilgi Teknolojilerinin Onemi

Sanayi devriminin ardindan bireysel is giiciine olan ihtiya¢ artmis ve
iscilerin “el yordamiyla” yaptiklar1 isler 6nem kazanmistir. Ancak ilerleyen
stireclerde ulasim imkanlar1 artmis pazarlar kiiresellesmeye baslamistir.
Isletmelerin salt is giiciine olan ihtiyaglar1 pazarin ihtiyaglarii karsilamamaya
baslamistir. Sonrasinda gelisen teknolojilerle birlikte bireylerin 6n planda oldugu
bilgi toplumunda ge¢is yasanmustir. Bilgi ¢agiyla birlikte, isletmeler giindelik ve
“el yordamiyla” yapilan pek ¢ok isi bilgi teknolojilerine aktarmis ve bu sayede

zaman ve maliyet tasarrufu saglamislardir. Isletmelerin is yapis bicimleri bu
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sistemlere bagli olarak degismistir. Gittikce genisleyen ve gelisen Pazar
kosullarinda isletmelerin yasamlari siirdiirebilmesi ve biiyliyebilmesi i¢in bilgi

teknolojileri 6n plana ¢ikmustir.

Bilgi teknolojileri pek ¢ok alanda isletmelerin alacaklari kararlara destek
saglayan, mevcut durum ve gelecek planlarina ait bilgiler veren sistemler olmasi
sebebiyle vazgecilmez konumda bulunmaktadir. Ancak bilgi teknolojileri insan
faktorii goz ardi edilerek basl basina fayda saglayan bir unsur degildir. Ilgili
kullanicilarin bu sistemler hakkindaki bilgisi, deneyimi, analiz kabiliyeti gibi
unsurlarla bilgi teknolojileri desteklenmelidir. Ayrica bilgi teknolojileri yapilarin
dogru yapilanmamasi, isletmelerin mali kayiplar vermesine, hizmet kalitesinin
diismesine ve dolayisiyla da is siireclerinin akmasina sebep olacaktir. Bu sebeple
isletmelerin bu teknolojilerden faydalanabilmesi i¢in bilgi teknolojileri boliimlerini
dogru bir sekilde yapilandirmasi gerekmektedir. Bu arastirmada da bilgi

teknolojileri boliimii incelenecek olup sonrasinda bir yap1 onerisi sunulacaktir.
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BOLUM 3

3. BILGI TEKNOLOJILERI BOLUMLERININ YAPISI

3.1 Bilgi Teknolojileri Boliimleri

Arastirmada incelenen isletmenin mevcut bilgi teknolojileri departmanin

yapisi asagida sekilde gibidir:

Sekil 3. Ankara ilinde Enerji Sektoriinde Faaliyet Gosteren Bir Firmanimn Bilgi
Teknolojileri Departmaninin Yapisi

Bilgi Teknolojileri
Departmant

Altyapi Sistem
Miidiirliigii

Sistem YoOnetimi ve
Uyg. Gel. Miid.

Ag ve Ag Giivenligi
Miidiirligii

Operasyon Yo6netim
Midiirlagii

Veritaban1 YOnetim

Miidiirligii Ag Miidiirliigii

3.1.1 Alt Yapi Sistem Miidiirliigii Departmam ve Gorevleri

Alt yapi sistem miidiirliigii departmani, bilgi teknolojileri departmani igin
servis saglayicidan kaynaklar sunan veya kendi veri merkezlerinde bu sistemleri
yoneten, proaktif olarak izleyen, ugtan uca hizmet veren servilerde kesintisiz

caligmasini saglayan birimdir.

Alt yap1 sistem miudiirligi departmanin gorevleri asagida belirtildigi

gibidir:

. Sunucular istiinde sanallastirma ve sanallagtirma performans

optimizasyonu ¢aligmalarinin yerine getirilmesi
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o Sunucu sistemlerinin ve bu sistemler {izerinde ¢aligan tiim servislerin
giinliik monitor edilme islemlerinin yerine getirilmesi ve yardim masasi ekibinin
ilgili servisleri giinliik takip edebilecek yazilimlarin entegrasyonunu hizmete
sunmast. Tiim sunucu donanim ve servislerinin ¢alisir durumda oldugunun kontrolii,
normal-dis1 kapanan sunucu veya servisler i¢in koruyucu ve diizeltici ve Onleyici
onlemlerin alinmasi. Sistem log'larinin toplanmasi ve kontrol ¢caligmalarinin yerine
getirilmesi.

o Sunuculara entegre olarak calisan veya SAN/NAS ,Netapp vb..
Storage tirtinlerinin yapisinda olan depolama sistemlerinin giinliik monitor edilme
islemlerinin  yerine  getirilmesi, doluluk/kapasite  planlarinin  yapilmasi,
yedekleme/yedekten geri donme iglemlerinin yerine getirilmesi.

. Sunucu donanimlari, isletim sistemleri, depolama sistemleri ve
uygulama yazilimlariyla ilgili, temel seviyedeki son kullanici kullanim
kilavuzlarinin hazirlanmasi ve giincellenmesi, son kullanici egitimlerinin verilmesi.

. Sunucu sistemlerinin en yetkili erisim sifrelerinin yonetilmesi ve
giivenliginin saglanmasi. Sunucu donanimlari ve isletim sistemleri alanindaki yeni
teknolojilerin takip edilmesi ve kuruma uyarlanmasinin saglanmas.

. Isletme dis1 firmalar vasitasiyla gelistirilecek olan uygulamalara
yonelik sartname hazirlamak, ihale siireglerini takip etmek,

. Kullandig1 sunucu bilgisayar ve veri depolama sistemlerinin (isletim
sistemi, sanallastirma sistemi, uygulama yazilimi ve donanim olarak), ihtiyag
belirleme, tedarik, kurulum, konfigiirasyon, kapasite planlama, performans
ayarlamalari, operasyon, yedekleme, yedeklerden geri donme, vb. gibi teknik
yonetim ve dokiimantasyon fonksiyonlarini yerine getirmek

o Verimliligi arttiracak teknolojilerin  takibini saglamak, bu
teknolojilerin kurulumu ve kullanimina yonelik ¢alismalar yapmak, bu sistemleri
giivenlik testinden geg¢irmek, bu teknolojilerin giincellenmesini ve gelistirilmesini
saglamak

o Yonetimin karar siireclerine destek saglayacak, grafik, tablo vb.
unsurlar1 hazirlamak,

o Veri yedekleme, yedeklerden geri doniis ve felaket kurtarma
faaliyetlerini yerine getirmek,

o Yedekleme politikalarinin belirlenmesi. Her servis icin yedekleme

sikl1g1 ve saklama siirelerinin belirlenerek, uygulanmasini saglamak.
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o Hangi yedeklerin yerel olarak, hangilerinin ise Felaket Kurtarma
Merkezlerinde saklanacagina dair politikalarin belirlenmesi ve bu politikalarin
yiirtitiilmesini saglamak.

. Kullanic1  kimlik dogrulama (user authentication) islemlerini
yonetmek, bu amagla kullanilan LDAP, Active Directory gibi protokol ve araglari
yonetmek

o Isletmelere ait sistem ve sunucularin merkezi yonetimini saglamak
amaciyla sistem olugturmak, bu sistemlerin monitor edilmesini saglamak ve gerekli
takipleri yapmak

o E-mail gateway sunucusunun RBL (Remote Black List), grey-list,
anti-virus, anti-spam, giinliik kota yonetimi, vb. islemlerinin yerine getirilmesi.

o Bilgi Teknolojileri altyapisinda kullandigi, e-mail sistemleri, SMTP,
POP, IMAP, LDAP, FTP, SNMP, DNS, web sunuculari, vb. gibi temel uygulama
ve protokollerin teknik yonetim ve dokiimantasyon fonksiyonlarini yerine getirmek

° Intranet, sanallastirma gibi sistemlerin kurulumunu, isletimini ve

denetimini saglamak bu departmanin gérevleridir (Atilim Universitesi , 2020, s. 1).
3.1.2 Operasyon Yonetim Miidiirliigii ve Gorevleri

Operasyon yonetimi, isletmeler ait sistemler {izerine gergeklesen
faaliyetleri inceleyen, yoOneten ve bu faaliyetler dolayisiyla olusan verileri
depolayan birimler olarak tanimlanabilir. Operasyon yonetim midirligliniin

gorevleri asagida belirtilmistir:

. Bilisim sistemlerine ait envanterlerin kaydin1 tutmak, operasyon
yonetime uygun yazilimlar takip etmek, departmanlarin ariza ve sorularina ilgili
ortamlar araciligiyla cevap vermek

o Aylik BT Yardim Masasi vardiya ¢izelgelerinin hazirlanmasi, ilgili
kisilere duyurulmasi, vardiyalarin ilgili personel tarafindan yerine getirildiginin
kontrolii, acil durumlarda vardiyalarin bos kalmamasi i¢in gecici personel
atamalarinin yapilmasi; vardiyalar1 gerceklestiren Teknik Destek Uzmanlari'nin
koordinasyonunu saglamak

. Son kullanicilardan e-mail, telefon, web formlar veya yiiz yiize
konusma yoluyla gelen vaka (hata bildirimi/talep) bildirimlerinin kayit altina

alinmasini saglamak (yardim masas1 web ara yiizii.)
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o Birinci Seviye Teknik Destek vasitasiyla ¢oziilemeyen hata / yerine
getirilemeyen taleplerin en kisa surede Ikinci Seviye Teknik Destek icin eskale
edildiginin kontrolii; Birinci ve ikinci Seviye Teknik Destek arasindaki iletisim ve
koordinasyonun saglanmasi; agik kalan vakalarin takibi ve raporlanmasi

o Teknik Destek Uzmanlari ile son kullanicilar ile arasindaki iletisimin
saglanmasi, son kullanicilara verilen servis kalitesinin kontrolii

J Kapanan vakalarla ilgili olarak bildirimi yapan son kullanicilarin
haberdar edildiginin kontrolii.

. Yardim masas1 kayitlarima ilgili politikalar ve kriterlere gore
onceliklendirildiginin kontrolii

. Teknik Destek Uzmanlar1 ile son kullanicilar ile arasindaki iletigimin
saglanmasi, son kullanicilara verilen servis kalitesinin kontrolii.

. Kurum bilgisayar donanimlarinin, ¢evre birimlerinin, isletim
sistemlerinin ve kurumsal uygulama yazilimlarinin kurulumu ve yonetilmesi.

. Bilgisayar donanimlarinin eksiklerini belirlemek ve eskiyen
donanimlarin degisimi i¢in plan yapmak

. Periyodik Yardim Masasi raporlarimin hazirlanmasi, raporlardan
elde edilen sonuclara gore ilgili diizeltici/iyilestirici faaliyetlerin uygulanmasinin
kontrolii.

. Operasyon stireglerine dair bilgileri derleyip analiz ederek,

raporlamak bu departmanin gorevleridir.

3.1.3 Veri tabam Yonetim Miidiirliigii ve Gorevleri

Veri tabani yonetim midiirliigii, isletmeler ait veri tabanlarmin kontrol,
bakim, giivenlik, iyilestirme, yedekleme, analiz gibi faaliyetleri gerceklestiren
birim olarak tanimlanabilir. Veri tabani yonetim miidiirliigliniin gorevleri agsagida

belirtilmistir:

o Veritabanlarinin kontrolii, bakimi, giivenligi ve iyilestirilmesine
yonelik gerekli iglemleri yapmak

o Veritabant SQL scripting ¢aligmalarinin yerine getirilmesi.

o Veritabant kullanic1 aktivasyon/de-aktivasyon, konfigiirasyon ve

yetkilendirme ¢alismalarinin yerine getirilmesi.
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J Servis sahipleri ile isbirligi i¢inde, development ortamlar1 ile
production ortamlar1 arasindaki veri senkronizasyonun saglanmasi

. Veritabant yonetim sistemlerinin en yetkili erisim sifrelerinin
yonetilmesi ve giivenliginin saglanmasi.

J Y 6netimin kararlarina destek saglayacak ilgili raporlar1 hazirlamak

J Veritabanlarinin yedeklenmesinin saglamak

o Veritabani Log yonetimi faaliyetlerini yonetmek

. Isletmeye ait verilerin analizi yapmak

J Veri isleme sistemlerinin kurulumunu saglamak ve kontrol etmek

. Veriler arasindaki iletisimi saglamak bu departmanin goérevleridir

(Bilecik Seyh Edebali Universitesi, 2020, s. 1).

3.1.4 Sistem Yonetimi ve Uygulama Gelistirme Miidiirliigii ve

Gorevleri

Sistem yOnetimi ve uygulama gelistirme midirligl, isletmeye ait
sistemleri olusturan, analiz eden ve isletmenin yapisin1 g6z onilinde bulundurarak
kullanilacak olan gerekli sistemleri belirleyen birimdir. Sistem yonetimi ve

uygulama gelistirme midiirliigliniin gérevleri asagida belirtilmistir:

. Yazilim analizi yapmak, gelistirmek ve test etmek

. Yazilim gelistirme projelerine dair, is analizi, son kullanici
ihtiyaclarim1  tanimlama, hedef spesifikasyonlarin1 belirleme, is siireglerini
modelleme, akis diyagramlar1 ve varlik-iligki diyagramlar1 gibi modelleme
dokiimanlarin1 hazirlama, as-is analizi, gap-analizi, vb. gibi 6n- proje
caligmalarinin yerine getirilmesi.

o Yazilim modiillerinin veri yapilarinin ve yazilim algoritmalarinin

mimarisinin tasarimi, kodlama ve gelistirme ¢alismalarinin yerine getirilmesi.

o Kurumsal web sitesini hazirlamak, ydnetmek ve giivenligini
saglamak

o Isletmenin sistemlerini analiz ederek, kullanilacak olan teknolojileri
belirlemek

o Isletmenin sistem ve network altyapilarini planlayarak, kurmak
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. Gelistirilen ve devreye alinan yazilim modiilleri i¢in son-kullanici
test roliiniin yerine getirilmesi, yazilimin tiim fonksiyonlarmin son-kullanici
seviyesinde kullanimi; kullanim sirasinda ortaya g¢ikan hatalarin ve iyilestirme
ihtiyaclariin tespiti, raporlanmasi; kullanict hatalarinin ortaya ¢ikmasi durumunda
son-kullanicilara danismanlik ve ek egitim servislerinin yerine getirilmesi.

o Desktop / mobil web sayfalarinin kullanici arayiiz / grafik / sanatsal
tasarimi, sayfa diizeni, kullanict meniileri vb. tasarim g¢alismalarinin, kurumsal
renkler, logo'lar, proporsiyonlar, vb. dikkate alinarak, gerekiyorsa BootStrap, vb.
gibi framework araclar1 kullanilarak yerine getirilmesi.

J Desktop/mobil web sayfalarinin, web-tabanli uygulamalarin
kullanict arayiizlerinin ve diger tiim dijital gorsel malzemelerde bulunan yazili
ifadelerin Tirkce dilinin imla kurallarina uygunlugunun kontrol edilmesi, gerekli
diizeltmelerin yapilmasi.

. Isletmenin tiim sistemlerini ve networklerini analiz ederek,
tasarlamak ve test ve bakimlar1 gerg¢eklestirmek

o Linux (veya Unix), shell programlama (korn shell, bourne shell) ve
scripting ¢alismalarinin yerine getirilmesi

. Sistemlere karsi gelecek saldirilara yonelik 6nlem almak

. Sistem lizerinde tekrarlayan problemlere karsi ¢oziim olusturmak bu
departmanin gorevleridir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Islem Miidiirliigii,
2020).

3.1.5 Ag ve Ag Giivenligi Miidiirliigii ve Gorevleri

Ag ve ag giivenligi miidiirliigi, isletmeye ait sistemler {izerinde yapilan
islemleri kayit altina alan, gerekli giivenlik 6nlemlerini belirleyen ve uygulayan

birimdir. Ag ve ag giivenligi miidiirligiiniin gorevleri asagida belirtilmistir:

. Kurum i¢i internet iglemlerinin kayitlarin1 almak ve saklamak

. Giivenlik duvarina yonelik islemleri gerceklestirmek

o Sistem kullanicilar1  yetkilerini  belirlemek ve sistem dis1
kullanicilarin erisimi engellemek

o Sisteme ait giivenlik riski analizleri yapmak ve miidahaleleri

gerceklestirmek
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J Ag sistemlerinin en yetkili erisim sifrelerinin yonetilmesi ve
giivenliginin saglanmasi.

J ISO 27001, BS7799, vb. gibi global Bilgi Giivenligi standartlar
dogrultusunda, kurumun Bilgi Giivenligi denetleme ve yonetim fonksiyonlarinin
yerine getirilmesi. Kurumsal ag altyapisina igeriden ve disaridan yapilan tim
erisimlerin, v-LAN, firewall ve kullanict sifreleri araciligiyla denetim altina
alinmasi. Kullanicilarin ag erisimlerinin yetki seviyelerine gore siniflandirilmasi.
IDS, Antivirus ve SSL gibi bilgi giivenligi uygulamalari araciligiyla bilgi giivenligi
ihlalleri ve yetkisiz erisim tesebbiislerinin oniine gegmek tlizere gereken tedbirlerin
alinmasi.

. Kurumsal verinin gizliliginin, dogrulugunun ve tutarliliginin
korunabilmesi i¢in, tim kurumsal veritabanlar1 ve elektronik dosya/dokiiman
altyapisina son kullanicilar tarafindan erisimin yetkilendirilmesi ve denetlenmesi.
Log mekanizmalar1 aracilifiyla ag icindeki erisimin tarihcesinin kaydedilmesi.
Gerektiginde, Savcilik ve Emniyet Miidiirliigii yetkilileri tarafindan talep edilmesi
durumunda 1lgili log raporlarinin hazirlanmasi.

. Kurumsal ag ve sunucu altyapisina, disaridan yapilan e-mail
phishing, SPAM, trojan/virus goénderme, web servislerine yetkisiz erisim
tesebblisi, DoS saldirilari, vb. gibi ihlallerle miicadele etmek tizere gereken
onleyici ve diizeltici tedbirlerin alinmasi.

. Kurum i¢indeki son kullanicilarin
ag/sunucu/uygulama/otomasyon/veri erisim yetki seviyelerinin belirlenmesi;
kullanic1 hesab1 ve sifre politikalarinin, kurumun Bilgi Glivenligi politikalarinin
belirlenmesi ve dokiimante edilmesi; Bilgi Glivenligi ihlallerinin 6niine gegmek
icin gerekli Onleyici ve diizeltici tedbirlerin alinmasi. Periyodik olarak, Bilgi
Giivenligi Degerlendirme (assessment) ve Sinama (Penetration Test) ¢calismalarinin
yerine getirilmesi

o Kotli amagh yazilimlart 6nlemek bu departmanin gorevleridir

(Bilecik Seyh Edebali Universitesi, 2020).
3.1.6 Ag Miidiirliigii

Ag midiirliigi, isletmelere ait altyapilar1 gelistiren ve sonrasinda gerekli
iyilestirmeleri yapan birim olarak tanimlanabilir. A§ midiirliigliniin goérevleri
asagida belirtilmistir:
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J Ag ve altyapiya dair olusan problemleri inceleyip, ¢ozmek ve is
stireclerinin siirekliligini saglamak

J Ag yapilarini tasarimini gergeklestirmek

J Aglarla ilgili gerekli giincelleme ve yama islemlerini
gerceklestirmek

o Kablolu ve kablosuz ag topolojisi tasarimi, spesifikasyonlarinin,
giivenlik ihtiyaglariin belirlenmesi ¢alismalarinin yerine getirilmesi.

. Alt-yiiklenici tarafindan devreye alinan ag modiillerinin saglikli
olarak hizmet verdiginin stirekli kontrol edilmesi;
diizeltme/gelistirme/iyilestirme/verimlilik  artirma  gibi  bakim ve isletim
faaliyetlerinin alt-yiiklenici firma ile birlikte yerine getirilmesi.

o Ag altyapisi siirekli monitor etme, ag trafigini analiz etme ve ag
trafigi performans yonetimi ¢alismalarinin yerine getirilmesi. Ag erisim kesintileri
i¢cin koruyucu ve diizeltici 6nlemlerin alinmasi. Sistem log'larinin konfigiirasyon ve
kontrol ¢alismalarinin yerine getirilmesi.

o Bilgi Teknolojileri altyapisinda kullandigi aktif ve pasif ag
cihazlarina, ag sunucu sistemlerine ve fiber/bakir/kablosuz, veri kablolama/sinyal
altyapismma dair son-kullanicit ihtiyaglarin1 belirlemek; tedarik, kurulum,
konfigiirasyon, devreye alma, kapasite planlama, operasyon, vb. gibi teknik
yonetim ve dokiimantasyon fonksiyonlarini yerine getirmek,

. LAN, WAN gibi ag ara¢larinin kurulumunu ve bakimini saglamak

o Isletmenin mevcut ag yapisini inceleyerek, iyilestirmek gorevlerini

yerine getirmek (Selguk Universitesi, 2020).
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BOLUM 4

4. METOT

4.1 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini Ankara ilinde faaliyet gosteren Enerjisa
firmasinin ¢alisanlart olugturmaktadir. Toplam 110 katilimciya anket dagitilmis ve

106 katilimei anketi cevaplamistir. Bu baglamda ankete katilim oran1 %96°dir.
4.2 Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclar:

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Anket
iki boliimden olusmaktadir. Ik béliim demografik bilgilerin toplanilmasi amaciyla
olusturulmus 8 sorudan olusmaktadir. Ikinci bdliim ise bilgi teknolojileri
departmaninin uygulamalarina yonelik toplamda 34 adet soru igermektedir. Anket
5'li likert tipindedir ve 4 boyuttan olusmaktadir. Ilk boyut olan is siireclerinde 9 adet
soru, ikinci boyut olan sorumluluk ve yetki boyutunda 6 soru, ti¢iincii boyut olan
yapt boyutunda 10 soru ve son boyut olan performansa boyutunda 9 soru
bulunmaktadir. (1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Fikrim Yok ,4=

Katiliyorum 5=Kesinlikle katiliyorum).

4.3 Arastirmanin Analizi

Aragtirmada anket yontemiyle toplanan veriler IBM SPSS 22 programiyla
analiz edilmistir. Analizde ilk olarak demografik bilgilere ait frekans analizi
sonucuna yer verilmistir. Sonrasinda arastirmanin boyutlarinin maddelerinin
ortalamast ve genel ortalama alinmistir. Arastirma degiskenlerinin carpiklik ve
basiklik degeri +2 arasinda kalmasi, puanlarin normal dagilimdan anlamli bir
sekilde farklilasmadigi seklinde yorumlanmaktadir (George & Mallery, 2010).
Arastirmanin boyutlar1 ile demografik bilgiler arasindaki iliskiyi saptamak
maksadiyla, bagimsiz orneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmistir. Ayrica boyutlarin kendi aralarindaki iliskiyi saptamak maksadiyla

Pearson korelasyonu analizi yapilmaistir.
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BOLUM 5

5. BULGULAR

Bu boéliimde oncelikli olarak demografik bilgilere iliskin bulgulara yer
verilmigtir. Demografik bilgilere iliskin bulgular frekans analizi yontemiyle
gosterilmistir. Ikinci boliimde ise, arastirma degiskenlerine yonelik bulgulara yer
verilmistir. Arastirma boyutlarina ait sorulara ait puanlar ayr1 ayr1 agiklanmistir.
Buna ek olarak, bu béliimde, her boyuta ait giivenilirlik degerine yer verilmistir.
Son boliimde ise demografik degiskenlere yonelik bulgulara yer verilmistir. Bu
boliimde, 2 degiskenli bilgiler bagimsiz érneklem T testi ile analiz edilmis, 2’den
daha fazla degiskene sahip bilgiler ise tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.
Bunlara ek olarak, aragtirma boyutlar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymak adina

Pearson Korelasyonu analizi yapilmis ve sonuglarina yer verilmistir.
5.1 Demografik Bilgilere iliskin Bulgular

Cizelge 1. Demografik Bilgilere Iliskin Frekans Analiz Sonuglari

Frekans (n) Yiizde (%)

Cinsiyet
Erkek 71 67%
Kadn 35 33%
Yas
18-24 6 57%
25-31 43 40,6%
32-38 44 41,5%
39-45 5 4,7%
46 ve Ustii 8 7,5%

Medeni Durum

Evli 50 47,2%
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Bekar 56 52,8%
Egitim Durumunuz
Lise 2 1,9%
On Lisans 2 1,9%
Lisans 80 75,5%
Yiksek Lisans 21 19,8%
Doktora 1 0,9%
Kadronuz
Uzman 68 64,2%
Y Onetici 19 17,9%
Miidiir 6 5,7%
Direktor 2 1,9%
Diger 11 10,4%
Hizmet Siireniz
1-3 Yil 32 30,2%
3-6 Yil 39 36,8%
7-10 Y1l 18 17,0%
10-15 Y1l 11 10,4%
15 ve Ustii 6 5,7%
Kullanilan Bilisim Teknolojileri Platformu?
Evde internet baglantis1 kullanarak 19 17,9%
[s yerinde internet baglantis kullanarak 63 59,4%
Mobil telefon/Tablet/PDA 24 22,6%
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Okul ve Universite Wifi Baglantis - -
Kullanarak

Diger

Bilisim Teknolojilerinde gecerli
Sertifikalarinmizi belirtiniz.

Microsoft Sertifikalari 11 10,4%
Cisco Sertifikalar 13 12,3%
Siber Giivenlik Sertifikalar: 9 8,5%
Yazilim Sertifikalar1 (Java,Android vb.) 21 19,8%
Diger 18 17,0%
Sertifikam Yoktur. 34 32,1%

Demografik bilgilere ait frekans analizi sonuglarina gore katilimcilarin
%67’ sinin erkek ve %33 iiniin ise kadin oldugu goriilmektedir. Yine katilimcilarin
%5,7’s1 18-24 yas aralifindayken, %40,6’s1 25-31, %41,5’1 32-38, %4,7’si 39-45
ve %7,5’inin ise 46 ve {stli yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%1,9’u lise mezunuyken, %1,9’u 6n lisans, %75,5°1 lisans, %21°1 yiiksek lisans ve
%0,9’unun ise doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %64,2’si
uzman pozisyonundayken, %17,9’u yonetici, %5,7’si miidiir, %1,9’u direktor ve
%10,4’linilin ise diger pozisyonlarda goérev aldigi goriilmektedir. Katilimeilarin,
%30,2’s1 1-3 yildir gorev yapmaktayken, %36,8°1 3-6 y1l, %17’s1 7-10 y1l, %10,4’1
10-15 yil ve 9%5,7’sinin ise 15 yildan daha fazla siiredir gorev yaptigi
goriilmektedir. Katilimcilarin, %17,9’u bilisim teknolojilerine erisimi en ¢ok evden
saglarken, %59,4’1i isyerinden ve %?22,6’s1 ise mobil cihazlar iizerinden erisim
saglamaktadir. Katilimcilarin, %10,4’ii Microsoft sertifikasina sahipken, %12,4’1
Cisco, %8,5’1 siber giivenlik, %19,8’1 yazilim, %17 diger sertifikalara sahiptir ve

%32,1’1n ise sertifikas1 bulunmamaktadir.
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5.2 Arastirma Degiskenlerine Yonelik Bulgular

Cizelge 2. Is Siireclerine Iliskin Goriislere Ait Betimsel Analiz Sonuglar

Min Maks

Ort.

Std. Cronbach’s
sapma alpha

Is siirecleri

106 2,22

4,89

3,49

o7 ,740

1. Bilgi Teknolojilerine
bagli departman isimleri
ve gbrev tanimlarini

biliyorum.

1,00

5,00

3,98

,96

2. Sirket genelinde sistem
ekibinin ne islem yaptigini

biliyorum.

2,00

5,00

4,02

83

3. Yazisma ve problem
¢ozmelerde formalite

yoktur.

1,00

5,00

2,75

1,20

4. Yetki ve sorumluluk
taleplerinde hangi
departman ile iletisime

gececegimi biliyorum.

1,00

5,00

3,95

,88

5. Siireglerde yol haritasi
belirlidir.

1,00

5,00

3,44

1,03

6. Siirecler i¢in talimat ve
prosediirlere ulasmak ¢ok

hizlidir.

1,00

5,00

3,03

1,04

7. Bilgi Teknolojileri
departmanlar arasinda

hizl1 bilgi saglanmaktadir.

1,00

5,00

3,27

1,09

30



8. Is siiregleri basit ve
1,00 5,00 3,09 1,08
anlasilirdir.

9. Yardim masasinin
problemleri ¢6zmede

1,00 500 39 90
dogru yaklasimda

bulundugunu goriiyorum.

Is siireclerine yonelik goriislerin betimsel analiz sonuglar1 incelediginde
katilimcilarin ortalama 3,49+0,57 puan aldiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda
katilimeilarin is siirecleri boyutlarina ait sorulara genel olarak katildiklar
sOylenebilir. Katilimcilarin en ¢ok puan aldigi sorular, 4. Soru olan “Sirket
genelinde sistem ekibinin ne iglem yaptigini biliyorum.” (Ort: 4,02+0,83), 1. Soru
olan “Bilgi Teknolojilerine bagh departman isimleri ve goérev tammlann
biliyorum.” (Ort: 3,95+0,88) iken en az puan aldigi sorular ise, 3. Soru olan
“Yazisma ve problem ¢6zmelerde formalite yoktur.” (Ort: 2,75+1,20) ve 6. Soru
olan “Suregler igin talimat ve prosedurlere ulasmak ¢ok hizhdir.” (Ort: 3,03+1,04)

oldugu goriilmektedir.

Ayrica boyutun giivenirligini 6l¢gmek amaciyla Cronbach’s Alpha analizi
sonuglart incelenmistir a = ,740. Bu baglamda boyutun giivenilir oldugu

sOylenebilir.
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Cizelge 3. Sorumluluk ve Yetkiye Iliskin Goriislere Ait Betimsel Analiz Sonuglari

N Min Maks Ort.

Std.

sapma

Cronbach’s

alpha

Sorumluluk ve Yetki

106 2,00

4,83

3,52

o7

,708

1. Yetki talebinde
bulundugumda
yoneticilerim yetki

Veriyor.

1,00

5,00

3,72

81

2. Sektorde tecriibeli
personellerin yetki ve
sorumluluk konusunda
daha hizl1 cevap

alabilmektedir.

1,00

5,00

3,51

3. Sorumluluk ve
yetkilendirmede gegerli
sertifikalarin ¢alisanlarda

bulunmas1 6nemlidir.

1,00

5,00

3,46

,92

4. Calisanlar arasi
yetkilendirme de
adaletsizlik

bulunmamaktadir.

1,00

5,00

3,33

,93

5. Yetki ve sorumluluk

aras1 denge vardir.

1,00

5,00

3,53

,92

6. Teknik elemanlarin
bilgi ve konuya hakim

olmalar1 yeterlidir.

1,00

5,00

3,55

97

Sorumluluk ve yetkiye yonelik goriislerin betimsel analiz sonuglar

incelediginde katilimeilarin ortalama 3,52+0,57 puan aldiklar1 goriilmektedir. Bu

baglamda katilimcilarin is siirecleri boyutlarina ait sorulara genel olarak katildiklar

32



soylenebilir. Katilimeilarin en ¢ok puan aldigi sorular, 1. Soru olan “Yetki talebinde
bulundugumda yoneticilerim yetki veriyor.” (Ort: 3,72+0,81), 6. Soru olan “Teknik
elemanlarin bilgi ve konuya hakim olmalar: yeterlidir.” (Ort: 3,55+0,97) iken en az
puan aldigi sorular ise, 4. Soru olan “Calisanlar arasi yetkilendirme de adaletsizlik
bulunmamaktadir.” (Ort: 3,33+0,93) ve 2. Soru olan “Sektorde tecrubeli
personellerin yetki ve sorumluluk konusunda daha hizli cevap alabilmektedir.” (Ort:
3,51+0,84) oldugu goriilmektedir.

Ayrica boyutun giivenirligini 6lgmek amaciyla Cronbach’s Alpha analizi
sonuglart incelenmistir a = ,708. Bu baglamda boyutun giivenilir oldugu

sOylenebilir.

Cizelge 4. Yapiya Iliskin Goriislere Ait Betimsel Analiz Sonuglar

) Std. Cronbach’s
N Min Maks Ort.
sapma alpha

Yap 106 1,20 4,60 3,36 51 124

1. Mevcut yapida malzeme
1,00 5,00 3,15 1,06
ve ikmal gecikmesi vardir.

2. Mevcut yapida
Kurumsal baglantilarda

1,00 5,00 325 1,10
yonetimsel zorluklar

vardir.

3. Mevcut yapida farkli
miidirliiklerde is yaptirma 1,00 5,00 3,44 .96
giici ytiksektir.

4. Bilgi Teknolojileri
departmanlarin fazla

1,00 5,00 3,04 112
olmasi is aksamasina

neden olmamaktadir.

33



5. Bilgi Teknolojileri
departman sayilarini 1,00 5,00 3,28 1,08
yeterli buluyorum.

6. Mevcut yapida is siireci
olusturma, modelleme ve

1,00 5,00 3,17 1,08
yonetme belirsizlik

icermektedir.

7. Mevcut yapida kurum
ici iletisim degisim

s 1,00 5,00 344 1,02
stireclerinde verimsizlik

vardir.

8. Mevcut yapida stratejik
degisimler ve fonksiyonel

1,00 5,00 3,60 1,05
stiregler prosediirler sebebi

uzamaktadir.

9. Degisim ve yeniliklere
1,00 5,00 3,28 97
iist yonetim sicak bakar.

10. Yapilanmada yasal
mevzuat ve bilgilere 1,00 5,00 314 1,02

sahibim.

Yap1 yonelik goriislerin  betimsel analiz sonuglar1 incelediginde
katilimcilarin ortalama 3,36+0,51 puan aldiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda
katilimcilarin i stirecleri boyutlarina ait sorulara genel olarak katildiklar
soylenebilir. Katilimcilarin en ¢ok puan aldigi sorular, 8. Soru olan “Mevcut yapida
stratejik degisimler ve fonksiyonel siregler prosedurler sebebi uzamaktadir.”
(Ort: 3,60+1,05), 7. Soru olan “Mevcut yapida kurum igi iletisim degisim
sureglerinde verimsizlik vardir.” (Ort: 3,44+1,02) iken en az puan aldig1 sorular ise,

4. Soru olan “Bilgi Teknolojileri departmanlarin fazla olmasi is aksamasina neden
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olmamaktadir.” (Ort: 3,04+1,12) ve 10. Soru olan “Yapilanmada yasal mevzuat ve

bilgilere sahibim.” (Ort: 3,14+1,02) oldugu goriilmektedir.

Ayrica boyutun giivenirligini 6lgmek amaciyla Cronbach’s Alpha analizi

sonuglart incelenmistir a = ,724. Bu baglamda boyutun giivenilir oldugu

sOylenebilir.

Cizelge 5. Performansa Iliskin Goriislere Ait Betimsel Analiz Sonuglari

) Std. Cronbach’s
N Min Maks Ort.
sapma alpha

Performans 106 2,22 456 3,30 ,52 ,706
1. Calisanlarin is

1,00 5,00 3,62 98
performansi yeterlidir.
2. Calisanlarin problem
¢ozme kabiliyetleri 1,00 5,00 234 1,03
diistiktiir.
3. Calisanlar isteklere
yeterince cevap 1,00 500 366 ,96
vermektedir.
4. Caligilan projelerde

Galistlan proj 2,00 5,00 3,53 ,81

iiretkenlik artmustir.
5. Calisanlarin gorevlerini

1,00 5,00 3,76 A7
ifasinda giiven hakimdir.
6. Mevcut durumda az
maliyet ile maksimum 1,00 5,00 342 1,00
verimlilik saglanmstir.
7. Mevcut yapida
calisanlarin isteklerine 1,00 500 3,24 1,05

¢Ozlimler sunulmaktadir.
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8. Kaynaklarin etkin
kullanilmasi ile verimlilik 1,00 5,00 3,28 .94

artmigtir.

9. Is performansiizin

arttiritlmas1 maksadiyla 100 500 286 1,16
kurumunuzun destegi

(maddi ve egitim olarak)

yeterlidir.

Performansa yonelik goriislerin betimsel analiz sonuglar1 incelediginde
katilimcilarin ortalama 3,30+0,52 puan aldiklari goriilmektedir. Bu baglamda
katilimcilarin is siirecleri boyutlarina ait sorulara genel olarak katildiklar
sOylenebilir. Katilimcilarin en ¢ok puan aldigi sorular, 5. Soru olan “Calisanlarin
gorevlerini ifasinda giiven hakimdir.” (Ort: 3,76+,77), 3. Soru olan “Calisanlar
isteklere yeterince cevap vermektedir.” (Ort: 3,55+0,96) iken en az puan aldig
sorular ise, 2. Soru olan “Calisanlarin problem ¢dzme kabiliyetleri diisiiktiir.” (Ort:
2,34£1,02) ve 9. Soru olan “Is performansimmzin arttirilmasi maksadiyla
kurumunuzun destegi (maddi ve egitim olarak) yeterlidir.” (Ort: 2,86+1,16) oldugu

goriilmektedir.

Ayrica boyutun giivenirligini 6l¢gmek amaciyla Cronbach’s Alpha analizi
sonuglart incelenmistir o =,706. Bu baglamda boyutun giivenilir oldugu

sOylenebilir.
5.3 Demografik Degiskenlere Yonelik Bulgular

Cizelge 6. Cinsiyet ile Anket Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Y&nelik Bagimsiz
Orneklem T Testi Sonuglart

Cinsiyet N Ort. SS t P
Erkek 71 351 59

Is Siirecleri 645 514
Kadin 35 3,44 56
Erkek 71 352 ,60

Sorumluluk ve Yetki 116 ,904
Kadin 35 351 52
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Erkek 71 3,37 b2

Yap ,044 964
Kadin 35 3,36 ,48
Erkek 71 3,35 /54

Performans 1,42 141
Kadin 35 3,20 ,48

Yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglaria gore, arastirmanin boyutlari

olan is siirecleri, sorumluluk ve yetki, yap1 ve performansin, katilimcilarin cinsiyet

bilgilerine gore anlamli bir bigimde farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir, sirasiyla

t=,514, ,904, ,964, ,141

Cizelge 7. Medeni Durum ile Anket Boyutlar1 Arasindaki Iliskiye Yonelik

Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglar

Medeni
Ort. SS T P
Durum
Evli 31 343 )55
Is Siirecleri -949 343
Bekar 32 354 .60
Evli 31 354 57
Sorumluluk ve Yetki 276 ,783
Bekar 32 350 /58
Evli 31 340 )51
Yapi , 704 ,483
Bekar 32 3,33 50
Evli 31 331 551
Performans ,195 ,845
Bekar 32 329 54

Yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gore, aragtirmanin boyutlari

olan is siiregleri, sorumluluk ve yetki, yap1 ve performansin, katilimcilarin medeni
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durum bilgilerine gore anlamli bir bigimde farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir,

sirastyla t=,343, ,783, ,483, ,845.

Cizelge 8. Bilisim Teknolojilerine Erisim Saglanan ile Anket Boyutlar
Arasindaki Iliskiye Yénelik Varyans Analizi Sonuglar

Erisim Saglanan Platform N Ort. SS F P

Evde internet Baglantis

19 3,40 /58
kullanarak
Is Siirecleri Isyeri Internet Baglantis 1,871 ,159
62 3,58 ,59
kullanarak

Mobil Telefon / Tablet/ PDA 24 3,33 52

Evde Internet Baglantis

13 3,34 71
kullanarak
Sorumluluk y
] Isyeri Internet Baglantisi 1,207 ,303
ve Yetki 28 355 55
kullanarak

Mobil Telefon / Tablet / PDA 22 359 51

Evde Internet Baglantist

13 3,37 ,37
kullanarak
Yapi Isyeri Internet Baglantisi 397 674
P » 8 28 3,39 50
kullanarak

Mobil Telefon / Tablet / PDA 22 3,28 .62

Evde Internet Baglantisi

13 3,29 50
kullanarak
Performans 1$yeri Internet Baglantist , 176,839
28 3,32 54
kullanarak

Mobil Telefon / Tablet / PDA 22 325 52
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Yapilan varyans analizi sonuclarina gore, arastirmanin boyutlar1 olan is

stiregleri, sorumluluk ve yetki, yapt ve performansin, katilimcilarin bilgi

teknolojilerine erisim sagladiklar1 platform ile anlamli bir bigimde farklilasmadigi

sonucuna ulasilmistir, sirasiyla F(2, 103) =,159, ,303, ,674, ,839 p <,05

Cizelge 9. Sahip Olunan Bilgi Teknolojileri Sertifikalari ile Anket Boyutlari

Arasindaki Iliskiye Yonelik Varyans Analizi Sonuglar

Sahip Olunan
N Ort. SS F P
Sertifikalar
Microsoft Sertifikalari 11 3,76 1
Cisco Sertifikalar 13 3,55 41
Siber Glivenlik
9 3,14 ,54
Sertifikalari
Is Siirecleri 1,41 225
Yazilim (Android,Java
i 21 3,59 73
vb.) Sertifikalar
17 3,45 ,48
Diger
- 34 3,43 ,51
Sertifikam yoktur.
Microsoft Sertifikalar: 11 3,40 ,82
Cisco Sertifikalar 13 3,57 44
Siber Giivenlik
. 9 3,22 42
Sorumluluk Sertifikalar1
. 1,59 ,169
ve Yetki Yazilim (Android,Java
- 21 3,74 63
vb.) Sertifikalar
17 3,36 ,64
Diger
34 3,56 44

Sertifikam yoktur.
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Microsoft Sertifikalari 11 3,43 ,82

Cisco Sertifikalar1 13 2,93 ,61
Siber Giivenlik
9 3,51 42
Sertifikalar1
Yapi 255 ,032
Yazilim (Android,Java
o 21 3,44 AT
vb.) Sertifikalar
17 3,48 43
Diger

- 34 3,36 ,34
Sertifikam yoktur.

Microsoft Sertifikalari 11 3,56 ,69
Cisco Sertifikalar 13 3,31 .53
Siber Guvenlik

9 3,03 ,39
Sertifikalar1

Performans 3,71 ,004
Yazilim (Android,Java
. 21 3,62 .55

vb.) Sertifikalar

17 3,15 49
Diger

- 34 3,17 .38
Sertifikam yoktur.

Yapilan varyans analizi sonuglarina goére, arastirmanin boyutlar1 olan is
stirecleri, sorumluluk ve yetki, yapinin, katilimcilarin sahip olduklar1 bilgi
teknolojileri sertifikalarina gore anlamli bir bi¢cimde farklilagsmadigi sonucuna

ulagilmistir, sirasiyla F(5, 100) =,949, ,809, ,406, p <,05

Ayrica yapilan varyans analizi sonucuna gore, arastirmanin boyutlarindan
olan performansin, katilimcilarin sahip olduklar: bilgi teknolojileri sertifikalarina
gore anlamli bir bigimde farklilagtig1 sonucuna ulagilmistir, F(5, 100) = ,004, p<
,05. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak amaciyla
Bonferoni Post-Hoc analizi yapilmistir. Bu sonuglara gore yazilim sertifikalarina
sahip olan katilimcilarin, sertifika sahibi olmayan katilimcilara gore daha yiiksek

puan aldiklar1 gériilmektedir.
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Cizelge 10. Anket Boyutlar1 Arasindaki iliskiyi Saptamaya Y&6nelik Pearson
Korelasyon Analizi Bulgular

A B C D
A- Ts Siirecleri 1
B- Sorumluluk ve Yetki ,312* 1
C- Yap1 -,135 -,038 1
D- Performans ,568* ,240* -,139 1

Aragtirmanin boyutlarindan olan, is stiregleri, sorumluluk ve yetki, yap1 ve
performans normal dagilima uygun oldugu i¢in aralarindaki iliskileri ortaya

koymak maksadiyla pearson korelasyonu analizi yapilmastir.
“Pearson katsayisi (r);
<0.2 ise ¢ok zayif iliski yada korelasyon yok
0.2-0.4 arasinda ise zayif korelasyon
0.4-0.6 arasinda ise orta siddette korelasyon
0.6-0.8 arasinda ise yiiksek korelasyon
0.8> ise ¢ok yiiksek korelasyon oldugu yorumu yapilir (Kul, 2019).”

Yapilan analiz sonuglar1 incelediginde, is siiregleri boyutu ile sorumluluk
ve yetki arasinda pozitif yonlii (r=312) iliski bulunmustur. Bu baglamda is siire¢leri
artis gosterdiginde sorumluluk ve yetkinin de artis gosterdigi sdylenebilir. Ayrica
is stirecleri ile performans arasinda da pozitif yonli (r=568) iliski bulunmustur.
Buna gore is siiregleri artis gosterdiginde performans da artig gostermektedir. Son
olarak sorumluluk ve yetki ile performans arasinda da pozitif yonlii (r=240) iliski
saptanmistir. Bu baglamda sorumluluk ve yetki artis gosterdiginde performans da

artis gostermektedir.

Bunlara ek olarak yapi boyutuyla diger boyutlar arasinda anlamli iligki

bulunmamastir, sirastyla r= -,135, ,-038, ,-139 p < ,05.
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BOLUM 6
6. SONUC VE ONERILER

6.1 SONUC

Arastirmanin boyutlarindan olan is siireglerine ait sonuglar incelendiginde
katilimcilarin 3,49+0,57 puan aldiklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin genel olarak
“Katiltyorum” secenegine yakin olduklari sonucu ortaya ¢cikmaktadir. Bu baglamda
calisanlarin gerek kendi is siireclerine gerekse diger departmanlarin is siireglerine
hakim olduklari goriilmektedir. Bu baglamda katilimeilarin, bilgi teknolojilerine ait
departmanlar1 ve gorevlerini bildikleri, sistem ekibinin ne islem yapmakta
oldugunu bildikleri goriilmektedir. Calisanlar yazismalarda ve problem ¢oziimii
noktasinda formalite gormemektedir. Ayrica ¢alisanlar yetki ve sorumluluk ile ilgili
taleplerinde hangi departman ile iletisime gececeklerini bilmektedir. Bunlara ek
olarak, siireclerde yol haritasinin belirli oldugunu, siireclere ait talimat ve
prosediirlere ulasmanin kolay oldugunu, bilgi teknolojileri departmanlar1 arasinda
hizli bilgi saglandigini diisiinmektedir. Son olarak da is siireclerinin basit ve
anlasilir oldugunu ve yardim masasimnin problemleri ¢6zme noktasinda dogru

davrandigin1 aktarmaktadirlar.

Arastirmanin boyutlarindan olan sorumluluk ve yetkiye boyutuna ait
sonuglar incelendiginde katilimcilarin 3,52+0,57 puan aldiklar1 goériilmektedir.
Katilimcilarin genel olarak “Katiliyorum” secenegine yakin olduklar1 sonucu
ortaya cikmaktadir. Katilimcilarin sorumluluk ve yetki boyutuna ait sorulara
verdigi cevaplardan yola ¢ikarak, sorumluluk ve yetkinin isletme i¢inde dogru
bicimde yonetildigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu baglamda katilimcilar, yetki
talebinde bulunduklarinda yoneticilerin yetki verdiklerini buna ek olarak sektorde
tecriibesi olan caligsanlar1 yetki ve sorumluluk taleplerine daha hizli cevap
aldiklarin1 diisiinmektedirler. Buna ek olarak sorumluluk ve yetkilendirmede
hususunda c¢alisanin ilgili sertifikalar1 O6nem arz etmektedir. Calisanlar,
yetkilendirme de adaletsizlik gormemektedir ve yetki ve sorumluluk arasinda denge
oldugunu diistinmektedirler. Son olarak ise katilimeilar, teknik elemanlarin bilgi ve

konuya hakim olduklarini diistinmektedir.
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Arastirmanin  boyutlarindan olan yap1 boyutuna iligkin sonuclar
incelendiginde, katilimcilarin ~ 3,36+£0,51 puan aldiklart  goriilmektedir.
Katilmeilarin - genel olarak “Katiliyorum” segenegine yakin olduklar
goriilmektedir. Boyuta ait sorulara bagli olarak katilimcilarin yapir hakkinda
olumsuz diisiindiikleri sonucuna ulasilmaktadir. Katilimcilar yapida, malzeme ve
ikmal gecikmesi bulundugunu, kurumsal baglantilarda yoOnetimsel zorluklar
oldugunu, farkli miidiirliiklerde is yaptirma siireclerinin gii¢ oldugunu, mevcut
yapida is siirecleri olusturma, modelleme ve yOnetme hususunda belirsizlikler
oldugunu, kurum i¢i iletisim ve degisim siireclerinde verimsizlik oldugunu, stratejik
degisim ve fonksiyonel silire¢lerde prosediirlerin is siireclerini  uzattigin
diisiinmektedir. Bunlarin ek  olarak, Kkatilimcilar, bilgi teknolojileri
departmanlarinin fazlaligimin is aksamasina sebep olmadigini, iist yonetimin
degisime ve yeniliklere sicak baktigini ve yapilanma konusunda yasal mevzuat ve

bilgilere hakim olduklarin1 aktarmaktadir.

Aragtirmanin  boyutlarinda olan performansa yonelik sonuglar
incelediginde, katilmcilari, 3,30+0,52 puan aldiklar1 goriilmektedir ve bu
baglamda “Katiliyorum” segenegine yakin olduklari sdylenebilir. Bu baglamda
katilimcilar, isletme i¢i performansi yeterli bulmaktadirlar. Buna bagli olarak
katilimcilar, is performansinin yeterli oldugunu, ¢alisanlarin isteklerine yeterince
cevap verildigini diistinmektedir. Calisanlarda, projelerde iiretkenligin arttigini,
caliganlarin goérevlerinin ifasinda glivenin hakim oldugunu, mevcut durumunda az
maliyet ile maksimum fayda saglandigin1 diistinmektedir. Calisanlarin isteklerine
¢Oziim sunuldugunu, kaynaklarin etkin kullanimiyla verimliligin arttifin1 ve is
performasinin arttirtlmasi amaciyla kurumun maddi ve egitim destegi oldugu

aktarilmaktadir.

Calisanlarin cinsiyet bilgileri ile bilgi teknolojileri departmanina ait
goriislerin arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla bagimsiz orneklem T testi
uygulanmistir. Yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucglarina gore, arastirmanin
boyutlari olan is siiregleri, sorumluluk ve yetki, yap1 ve performansin, katilimcilarin
cinsiyet bilgilerine gore anlamli bir bigimde farklilasmadig1 sonucuna ulasilmistir,

sirastyla t=,514, ,904, ,964, ,141

43



Calisanlarin medeni durumu ile bilgi teknolojileri departmanina ait
goriislerin arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla bagimsiz Orneklem T testi
uygulanmistir. Yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gore, arastirmanin
boyutlar1 olan is siiregleri, sorumluluk ve yetki, yap1 ve performansin, katilimcilarin
medeni durum bilgilerine gore anlamli bir bi¢imde farklilasmadigi sonucuna
ulasilmistir, sirasiyla t=,343, ,783, ,483, ,845.

Calisanlarin bilisim teknolojilerine erisim sagladigi platform ile bilgi
teknolojileri departmanina ait goriislerin arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla tek
yonlii varyans analizi uygulanmistir. Yapilan varyans analizi sonuglarina gore,
arastirmanin boyutlar olan is stiregleri, sorumluluk ve yetki, yap1 ve performansin,
katilimcilarin bilgi teknolojilerine erisim sagladiklar1 platform ile anlamli bir
bigimde farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir, sirasiyla F(2, 103)=,159, ,303, ,674,
,839 p<,05

Calisanlarin sahip olduklar1 bilisim sertifiklar1 ile bilgi teknolojileri
departmanina ait goriislerin arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla tek yonlii varyans
analizi uygulanmistir. Yapilan varyans analizi sonuglarina gore, arastirmanin
boyutlar1 olan is siiregleri, sorumluluk ve yetki, yapinin, katilimcilarin sahip
olduklar1 bilgi teknolojileri sertifikalarina goére anlamli bir bigimde farklilasmadigi

sonucuna ulasilmistir, sirastyla F(5, 100) =,949, ,809, ,406, p <,05

Buna ek olarak varyans analizi sonucuna gore, arastirmanin boyutlarindan
olan performansin, katilimcilarin sahip olduklar1 bilgi teknolojileri sertifikalarina
gore anlamli bir bigimde farklilastig1 sonucuna ulasilmistir, F(5, 100) = ,004, p<
,05. Anlamhi farklihigin hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak amaciyla
Bonferoni Post-Hoc analizi yapilmistir. Bu sonuglara gére yazilim sertifikalarina
sahip olan katilimcilarin, sertifika sahibi olmayan katilimcilara gére daha yiiksek

puan aldiklar1 goriilmektedir.

Arastirmanin boyutlarinin kendi aralarindaki iliskiyi saptamak maksadiyla
Pearson korelasyonu yontemi kullanilmistir. Bu baglamda is siireclerine ait goriisler
arttiginda sorumluluk ve yetki ve performasin da arttig1 sdylenebilir. Buna baglh
olarak is siireclerinde yapilacak olan iyilestirmeler ve gelismeler sorumluluk ve

yetki ve performansi da etkilemektedir.

44



Sorumluluk ve yetki ile performans arasinda da iliski saptanmistir. Buna
gore sorumluluk ve yetki artis gosterdiginde performans da artis gostermektedir.
Buna bagli olarak sorumluluk alaninda yapilacak olarak iyilestirmeler ve gelismeler

performansi da etkileyecektir.

Buna ek olarak yap1 boyutu ile diger boyutlar arasinda bir korelasyon
saptanmamigtir. Calisanlarin yapi1 hakkinda farkli diisiincelere sahip olduklari
sOylenebilir. Bu baglamda diger boliimde yapiya iligkin oneri ve modellere yer

verilecektir.
6.2 ONERILER

6.2.1 Yeni Yapi Onerisi
Mevcut yap1 asagida belirtilen sekildeki gibidir:

Sekil 4. Mevcut Bilgi Teknolojileri Departmani Yapisi

Bilgi Teknolojileri
Departmant

Sistem YOnetimi ve
Uyg. Gel. Miid.

Altyap1 Sistem
Mudirlugi

Operasyon Yo6netim
Midiirltigii

Veritabam YOnetim
Miidiirliigii

Ag ve Ag Giivenligi
Miidiirligii

Ag Miidiirligii

Calisanlarin mevcut yap1 hakkindaki sorunlu oldugunu diistindiikleri

alanlara asagida yer verilmistir:

e Katilimcilar yapida, malzeme ve ikmal gecikmesi vardir (Yap1

boyutu, soru no: 1),
e Kurumsal baglantilarda yonetimsel zorluklar vardir(Yap1 boyutu,

soru no: 2),
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e Farkli miidiirliiklerde is yaptirma siireglerinin giigtiir(Yap1
boyutu, soru no: 3),

e Mevcut yapida is siirecleri olugturma, modelleme ve yonetme
hususunda belirsizlikler vardir(Yap1 boyutu, soru no: 6),

e Kurum igi iletisim ve degisim siire¢lerinde verimsizlik
vardir(Yap1 boyutu, soru no: 7),

e Stratejik degisim ve fonksiyonel siireclerde prosediirler is

slireclerini uzatmaktadir(Yap1 boyutu, soru no: 9),
Bu goriisler sonucunda 6nerilen yapiya asagida yer verilmektedir:

Sekil 5. Onerilen Bilgi Teknolojileri Departmani Yapisi

Bilgi Teknolojileri
Direktorii

Siber Giivenlik
Midiirlagii

Bilgi Teknolojileri
Satin Alma Miid.

Altyap1 Sistem
Mudirlugi

Uygulama
Gelistirme Miid.

Operasyon Yo6netim
Midiirlagii

Network-Security
Midiirlagii

Veritabam YOnetim
Midiirligii

Network Miidiirligi

Calisanlar malzeme ve ikmal noktasinda gecikmeler oldugunu aktarmaktadir(Yap1
boyutu, soru no: 1). Bu baglamda bilgi teknolojileri departmani 6zelinde satin alma
miidirliigii olmasi ilgili siireglere katki saglayacaktir. Buna ek olarak calisanlar,
kurumsal baglantilarda yonetimsel zorluklar gérmektedirler(Yap1 boyutu, soru no:
2). Bu noktada yapilacak olan iyilestirmelerin kurumsal baglantilardaki etkinligi
arttiracagl diisliniilmektedir. Bilgi teknolojileri departmanlarinda yer alan
miidirliiklerin kurumsal iletisim departmani ile iletisim i¢inde olmasi ¢alisanlarin
kurumsal baglanti zorluklarindaki ihtiyaglarini, farkli midiirliiklerde is yaptirma
stireclerini ve kurum ig¢i iletisimi iyilestirmesi 6n goriilmektedir. Yeni olusturulan

yapida is siireclerini olusturma, modelleme ve yonetme hususunda sorunlari
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cozmeye yonelik olarak farkli departmanlar yapiya eklenmistir. Stratejik degisim
ve fonksiyonel siireglere ait prosediir ve zorluklar her zaman belirli siire aldig1 i¢in

bu dngoriilen bir sonugtur.
6.2.2 Gelecek Calismalara Yonelik Akademik Maksath Oneriler

J Yapilacak olan yeni c¢aligmalarda, sorularinin arttirilmast ve
kapsaminin genisletilmesi, daha genis bir veriye sahip olmay1 saglayacagi
diistiniilmektedir.

J Birden fazla isletme ile yapilacak olan ¢alismalarin, sorunlar1 daha
acik ve genellenebilir bir bicimde ortaya koyacag diisiiniilmektedir.

. Literatiirde bilgi teknolojileri departmanlarinin yapisini inceleyen az
say1da ¢alisma oldugu goriilmektedir. Bu baglamda bilgi teknolojileri departmanin
yapisini inceleyen calismalarin artmasi hem literatiire hem de isletmelere katki

saglayacagi diistiniilmektedir.
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Ek 1. Anket Formu

ANKET FORMU

Bu anket formu Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde yiritiilmekte olan
“ENERJi SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN FIRMALARDA BiLGI TEKNOLOJILERI
BOLUMLERININ YAPILANMASINDA BIR YAPI ONERISI” baslikli yiiksek lisans tez ¢alismasi
icin yapiimaktadir. Sizlerden edinilecek bilgiler tamamen bilimsel amach kullanilacaktir.

Katkilariniz bizim icin énemlidir. Simdiden degerli katkilarinizdan dolayi tesekkir ederiz.

Selahattin YILDIRIM
Arastirma ve anket sorularti ile ilgili bilgi almak igin

E-mail: selahattinyldrm@hotmail.com

A- DEMOGRAFIK BILGILER

Liutfen size uygun cevabi isaretleyiniz.

1 KiSISEL BILGILER

Cinsiyetiniz Erkek Kadin
() ()
Yasiniz 18-24 25-31 32-38 39-45 46 ve Ustii
() () () () ()
Medeni Evli Bekar
Durumunuz
() ()
Ogrenim Lise On Lisans Lisans Yik. Lisans Doktora
Durumunuz
() () () () ()
Kadronuz Uzman Yonetici Mudir Direktor Diger (lutfen yaziniz)
() () () () ()
Hizmet Siireniz 1-3 3-6 7-10 10-15 15 ve Ustii
() () () () ()
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2- Bilisim teknolojilerine erisimi en ¢ok hangi platform iizerinden sagliyorsunuz? (Size

uyan segenekleri bir tanesini seginiz.)

( ) Evde internet Baglantisi kullanarak

() isyeri internet Baglantisi kullanarak

( ) Mobil Telefon / Tablet / PDA

() Okul /Universite Wifi Baglantisi kullanarak
( ) Diger (belirtiniz: ...........)

3- Bilisim Teknolojilerinde gegerli Sertifikalarinizi belirtiniz.

( ) Microsoft Sertifikalar

() Cisco Sertifikalari

( ) Siber Glvenlik Sertifikalari
( ) Yazilim (Java,Android,.Net)
() PMP

() Sertifikam yoktur.

B- Liitfen gérev yapmakta oldugunuz Bilgi Teknolojileri departmani uygulamalarini

disiinerek, asagidaki yargilara katiim diizeyinizi belirtiniz.

SORU | | €| E
I- Ig siiregleri 2 2 o € £
NO o Of O o > @ 3
= > = > o )
cEE E |2 |E2
2R & | = 8 |88
¥ ¥ ¥ i 4 ¥ ¥
1 Bilgi teknolojilerine bagli departman isimleri 0) ) Oy 1Oy 1O
ve gorev tanimlarini biliyorum.
2 Sirket genelinde sistem ekibinin ne islem
e () (C) (C) () |()
yaptigini biliyorum.
3 Yazisma ve problem ¢ézmelerde formalite 0) () () () ()
yoktur.
4 Yetki ve sorumluluk taleplerinde hangi () () () () ()
departman ile iletisime gececegimi biliyorum.
5 Sureglerde yol haritasi belirlidir. () () () 1) |0)
6 Suregler icin talimat ve prosediirlere hizlidir. | ( ) () [(C) () 1)
7 Bilgi Teknolojileri departmanlar arasinda hizli ) O 1O 1O 1O
bilgi saglanmaktadir.
8 is stiregleri basit ve anlasilirdir. () () [(C) () 1)
9 Yardim masasinin problemleri ¢cgzmede dogru
. e () () () () |()
yaklasimda bulundugunu goériiyorum.
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SORU
ll- Sorumluluk ve Yetki o g g < g o g
NO =22 | > |8 |29
< E|E E | Z|E 2
- s s | ® B
SS8leelE | & |L8
1 Yetki talebinde bulundugumda yoneticilerim
yetki veriyor. ) OO O 0)
2 Sektorde tecriibeli personellerin, yetki ve
sorumluluk konusunda daha hizli cevap () () () [C) [()
alabilmektedir.
3 Sorumluluk ve yetkilendirmede gegerli () () () () 1()
sertifikalarin galisanlarda bulunmasi
onemlidir.
4 Calisanlar arasi yetkilendirme de adaletsizlik
() (C) [(C) () |()
bulunmamaktadir.
5 Yetki ve sorumluluk arasi denge vardir. () () (€)Y () 1()
6 Teknik elemanlarin bilgili ve konuya hakim
. () (C) [(C) () |()
olmalari yeterlidir.
Ill- Yapi
SORU
E| E
NO 2| B ~ £ £
9 9 9 o g2 |2 2
g > > > o X 0O
EE E E |2 |E2
w B ) ] - ‘B e
U @© © = © U ®©
¥ ¥ | ¥ i ¥ | ¥ ~
Mevcut yapida malzeme ve ikmal gecikmesi
A O 1O OO |O)
Mevcut yapida kurumsal baglantilarda
. () JC) [(C) () |()
2 yonetimsel zorluklar vardir.
Mevcut yapida farkli mudurliiklerde is
. () (C) [C) () |()
3 yaptirma giicu ylksektir.
Bilgi Teknolojileri departmanlarin fazla olmasi |( ) () [C) () [O)
4 is aksamasina neden olmamaktadir.
Bilgi teknolojileri departman sayilarini yeterli | ( ) () 10) () 1()
5 buluyorum.
Mevcut yapida is slireci olusturma, () () |0) () ()
modelleme ve yonetme belirsizlik
6 icermektedir.
Mevcut yapida kurum ici iletisim degisim () () () () [()
7 sureclerinde verimsizlik vardir.
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Mevcut yapida stratejik degisimler ve
fonksiyonel strecler prosedirler sebebi

()

8 uzamaktadir.
Degisim ve yeniliklere Gist ydnetim sicak () () () () [()
9 bakar.
Yapilanmada yasal mevzuat ve bilgilere () () 1(0) () 1()
10 sahibim.
SoRU | IV- Performans
NO
El § £ £
ool 6| 6|3 |e3
g > > > o g o
cEEE | E | 2|52
O ®| ® = T |88
¥ ¥ | ¥ i ¥ | ¢ ~
1 Calisanlarin is performansi yeterlidir. () () [(C) () 1(0)
2 Calisanlarin problem ¢ézme diistktir. () () [(C) () 1()
alisanlar, isteklere yeterince ceva
CELEEIIATD | Y P O |0 0 0 |o
3 vermektedir.
4 Caligilan projelerde tretkenlik artmistir. () () 1) () [C)
Calisanlarin gorevlerini ifasinda gliven
5 hakimdir. ) OO0 0)
Mevcut durumda az maliyet ile maksimum
o )y 0y () [C) ()
6 verimlilik saglanmistir.
Mevcut yapida galisanlarin isteklerine
. () 0y (0 () |C)
7 ¢o6zimler sunulmaktadir.
Kaynaklarin etkin kullaniimasi ile verimlilik
8 artmistir. ) (10 10
is performansinizin arttirilmasi maksadiyla
kurumunuzun destegi (maddi ve egitim () () 10) () 10)
9 olarak) yeterlidir.

Belirtmek istediginiz baska bir konu varsa yaziniz:
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