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OZET

BERKITEN, Hasim: Acil Saglik Hizmetleri Sunucularinda Motivasyon
Faktorlerinin Toplam Kalite Yonetimine Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara,

2020

Biitiin diinya toplumlar1 i¢in vazgecilemez unsurlardan olan acil
saglik hizmetlerinde, ililkemizde ve diinyada son yillarda acil tibbin gelisimiyle
birlikte 6nemli degisimler ve gelismeler yasanmistir. Bu gelismelerin ¢ogunlugu,
iilkemizde 6zellikle hastane Oncesi acil saglik hizmetlerinde yasanmistir. Gelismis
ve uygar llkelerin saglik istatistikleri g6z Oniine alindiginda, acil saglik hizmeti
sunucularinin bu hizmetlerdeki 6nemi biiyliktiir. Saglik hizmetleri; yliksek
uzmanlagma ve insanla sunulan hizmetler oldugundan, 6zellikle iyi yetismis, tam
olarak isine odaklanmis, orgiit kiiltliriinii benimsemis ve yiiksek diizeyde motive

olmus hizmet sunucularinin bu hizmette katkisi ¢ok biiyiiktiir.

Biitiin isletmeler i¢in 6nem arz eden etkin, verimli, kaliteli bir hizmet
sunumu ve sifir hata anlayis1 acil saglik hizmetleri i¢in hayati denilebilecek
derecede dneme sahiptir. Ciinkii acil saglik hizmetleri sunumunda ortaya ¢ikan ve
kiigtik goriilebilen bir hatanin bile bir insanin hayatina mal olabilme riski vardir. Bu
yiizden bu hizmeti sunan acil saglik hizmeti sunucularinin, mesleklerini icra
ederken her tiirli kaygi ve sorunlarindan miimkiin oldugunca uzak tutulmasi,

onlarin motivasyon diizeylerine baglidir.

Miisteri ihtiyaglarini tatmin ederek, miisteri memnuniyetini saglamak igin,
iiretim siirecine sistematik olarak biitiin isletme paydaslarinin ortak katki sunmasi
olarak tanimlanan toplam kalite yoOnetimi (TKY), son yillarda acil saglik
hizmetlerinde de 6nem kazanmistir. Bu yaklagimda biitiin hizmet sunucularinin
kalite siirecine katki sunmas1 gerekmektedir. TKY nin 6nemle iizerinde durdugu
konulardan biri de ¢alisanlarin kalite slirecine tam olarak katki sunabilmesi igin,
onlarin tam anlamiyla isletme hedefleri dogrultusunda motive edilmesi, yani

giidiilenmesidir.

Anahtar Soézciikler: Saglik, Acil Saghk Hizmetleri, Kalite, Toplam

Kalite Yo6netimi, Motivasyon



ABSTRACT

BERKITEN, Hasim: Effect Of Motivation Factors On Total Quality Management

In Emergency Health Services Servers, Master's Thesis, Ankara, 2020

In recent years, thanks to developments in medicine, significant changes
and developments have occured in emergency medical services that is one of the
irreplaceable things for all the societies over the world. In our country, most of these
changes have occured in pre-hospital emergency medical services. When health
statictics of developed and civilised countries are take into account, we notice that
emergency medical services personel are very important in these services. Because
medical services are based on human labour, it requires pesonnel who adopted

organizational culture, highly motivated and highly concentrated.

A quality and effective performance that is very crucial for all minor
industries is much more important for medical services. Beacuse even a very little
mistake can be cause of death in medical services. So medical services personnel
should be away from stress or anxiety and they should be highly motivated when

they perform their profession.

Total Quality Management (TQM) that is a principle based on customer
satisfaction and equal contribution of all operation personnel to the production
process has come into prominence in emergency medical services in recent years.
In this discipline, all service providers should contribute to quality process. One of
the issues that Total Quality Management dwell on is motivating of personnel in
accordance with the targets of company for that they can make enough contribution

to the production process.

Key Words: Health, Emergency Medical Services, Quality, Total Quality

Management, Motivation.
il
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GIRIS
Saglik hizmetlerine verilen 6nem bir {ilke i¢in en 6nemli gelismislik diizeyi
gostergelerindendir. Saglikli yasama hakki ise her birey i¢in temel bir insan
hakkidir. Bu yilizden her iilke kendi demografik, cografi, ekonomik ve diger

ozelliklerine uygun olan saglik sistemi modelini benimsemekte ve bu dogrultuda

milli gelirinin 6nemli bir kismini da saglik hizmetlerine aktarmaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii, saglig1, “yalmzca hastalik ve sakatlik durumunun
olmayis1 degil ayn1 zamanda bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik
durumu olarak tanimlamaktadir (Soykenar, 2008, s.48). Saglik hizmetlerinde
oncelikli hedef koruyucu saglik hizmetleri (asilama vb.) ile kisiler hasta olmadan
onlem almaktir. Bu 6nlem her toplum i¢in hem maddi ve hem de manevi anlamda
daha yararlidir. Tedavi edici saglik hizmetlerinde de hastalanan ve yaralanan
kisilerin sagliklarina miimkiin olan en iyi diizeyde ulastirilmasi hedeflenmektir.
Saglik kurumlarmin giiniimiiz sartlarinda ¢evresi diger sektorler gibi ¢cok hizli bir
degisime ugramaktadir. Bu degisime ayak uydurabilmeleri de toplumun sagligi ve
kalite hedefleri i¢in 6nemli bir kosuldur. Kurumlar1 bu hedeflere ulastirabilecek en

onemli faktor de ilgili hizmeti sunan saglik personelleridir.

Saglik hizmetleri, yogun teknoloji, yiiksek uzmanlagma ve insanla sunulan
hizmetlerdir. Bu nedenle herhangi bir saglik tesisinin sadece yiiksek teknoloji
kullanarak; kaliteli, verimli, etkin ve diinya standartlarina uygun bir saglik hizmeti
sunamayacag1 bir gercektir. Ozellikle saglik hizmetleri sunucularinin, hasta ve
hasta yakinlarina kars1 tiim davranis ve tutumlar1 gerek hasta memnuniyeti gerekse
toplam kalite yonetimi prensiplerine uygun bir saglik hizmeti sunmak agisindan
tartigmasiz ¢ok biiyiik bir 5neme sahiptir. Tim saglik kurum ve kuruluslarinin temel
hedeflerinden olan toplam kalite yonetiminin saglanabilmesi i¢in; biitiin hizmet
sunucularinin bu kalite siirecine dahil edilmesi gerekmektedir. Saglik tesislerinin

basaris1 i¢in ¢alisanlarin basarist mutlak bir gerekliliktir.

Bir {ilke i¢in en Onemli gelismislik ve kalkinmislik diizeyi
gostergelerinden bir tanesi de saglik hizmetleridir. Saglik hizmeti sunumunda
ortaya cikabilecek ¢ok kiiciik bir hata ya da ihmal sonucu bir¢ok insan hayatini
kaybedebilir yahut sakat kalabilir. Boylesine kritik ve zor bir gorevi listlenen saglik



hizmeti sunucularinin motivasyon diizeyinin yeterliligi hem hastalar i¢in hem de

kurumlar ve devletler icin yararli olacaktir (Soykenar, 2008, s.61).

TKY ile alakali c¢alismalarda i¢ miisteri olarak kabul goren saglik
calisanlarinin memnuniyeti ve dolayisiyla motivasyonu biiyilk 6nem arz
etmektedir. Sadece saglik kurumlari i¢in degil tiim hizmet sektorleri i¢in ¢alisanlar,
en onemli emek unsuru ve kaynaktirlar. Bu acidan g¢alisanlarin motivasyonu ne

6l¢ciide memnuniyete doniisiirse, miisteri(hasta) memnuniyeti de o dl¢iide artacaktir.

Calisanlarin  tiim bilgi ve becerileriyle saglik hizmetleri sunumuna
katilmalari i¢in uygun kosullarin yerine getirilmesi gereklidir. Bu kosullarin neler
oldugunu arastirip ortaya koymak ise siiphesiz, saglik yoneticileri i¢in oldukca
onemli bir gorevdir. Calisanlarin sorunlarini ve ihtiyaclarini belirleyerek ¢oziime
kavusturmak; etkin ve verimli bir saglik hizmeti sunumunun kapilarini
acabilecektir. Zira sorunlarindan uzaklasan hizmet sunuculari ya da baska bir ifade
ile ig gorenler tamamen isine odaklanacak, tam bir kurum kiiltiirii ile isletmenin
ortak hedeflerine yonelecektir. Motive olmus hizmet sunuculari; toplam kalite

yonetimini hedef edinmis bir saglik tesisi i¢in mutlak basar1 faktoriidiir.

Tiim saglik birimleri i¢inde en kaotik, en stresli, en yogun, hataya en az yer
olan, yasamsal risklerin en yliksek oldugu ve bu riskleri en aza indirmek i¢in yogun
caba gosterilen acil saglik hizmetleri birimleri; saglik hizmetleri sunucular
acisindan bir¢ok risk tagimaktadir. Hasta ve hasta yakinlarinin telagli, ajite gogu
zaman da saldirgan tutumlari, is saghg ve giivenligiyle ilgili Onlemlerin
yetersizligi, malzeme ve ekipman yetersizligi/uygunsuzlugu, nitelikli ¢alisan
personelin azlig1, uzun ¢aligma saatlerine bagli uykusuzluk ve yorgunluklar buna
bagli saglik sorunlari, yonetimsel ve ekiple ilgili iletisim sorunlar1 tiim bu risk
faktorlerden sadece bazilaridir. Bu zorlu sartlarda ozveri ile g¢alisan saglik
hizmetleri sunucularinin  sorunlarinin  tespit edilerek ivedilikle ¢dziime
kavusturulmasi, toplam kalite yonetimi hedeflerine ulasmak adma ¢ok biiytik bir

adim olacaktir.

Ozellikle son 30-40 y1l iginde biiyiik énem kazanmus, iilkemizde ve diinyada
cok hizli gelisim gostermekte olan acil saglik hizmetlerinde, bir¢ok sorun ¢oziime
kavusmus olsa da gilinlimiizde gerek calisma sartlar1 agisindan gerekse isleyis

acisindan ciddi problemler mevcuttur. 7 giin 24 saat hizmet veren bu birimlerin
2



farkini, diger tiim isletmelerden ve saglik birimlerinden ayirabilmek; sorunlarin

¢Oziimii adina 6nemli bir adim olacaktir.

Bu c¢aligmada acil saglik hizmetleri ve ilgili bazi terimler tanimlanarak,

motivasyon kavramui ele alinip, toplam kalite yonetimi agisindan yorumlanacaktir.

Calismanin temel hedefi; tim toplumlar i¢in vazgecilemez, ertelenemez ve
degeri tartisilamaz olan acil saglik hizmetlerinde, toplam kalite yOnetiminin
saglanabilmesi adina, motivasyon faktorlerini ortaya koymak ve motive olan bir
saglik hizmetleri sunucusunun kurumun kalite hedeflerine yapabilecegi olumlu

katkiya dikkat ¢cekmek olacaktir.



BIRINCi BOLUM
1. ACIiL SAGLIK HiZMETLERININ TANIMI VE ONEMi
1.1 Acil Saghk Hizmetlerinin Tanim ve Tlgili Kavramlar

Acil Saghk Hizmetleri: Ani bir hastalik ve yaralanma durumunda, alaninda
egitimli kisilerce, gerekli tibbi ara¢ ve gere¢ kullanilarak olayin meydana geldigi
yerde, transport (tasima-nakil) sirasinda, saglik kurum ve kuruluslarinda sunulan

tiim saglik hizmetleridir (ASHY madde 4-i, Degisik: RG-24/3/2004-25412).

Ilk Yardim: Herhangi bir kaza ya da hayat: tehlikeye diisiiren hastalik
durumunda, saglik ekibi tarafindan tibbi destek saglaymcaya kadarki siirede,
hasta/yarali kisinin hayatta kalabilmesi ya da durumun daha kotliye gitmesini
onleyebilmek amaciyla olay yerinde, ila¢ ve tibbi gere¢ kullanmadan eldeki
imkanlarla  yapilan  ilagsiz  ve  hayat  kurtarict = uygulamalardir

(http://www.ilkyardim.org.tr, erisim: 19.03.2019).

Acil Yardim: Acil saglik hizmetleri alaninda gerekli egitimi almis kisilerce,
ilgili tibbi arag ve gerecle olay yerinde ve saglik kurulusuna sevk esnasinda sunulan

hizmetlerdir (ASHY Resmi Gazete: 11.05.2000 — 24046, tanimlar madde: 4 j).

ASH, hastane oncesinde 112 Acil Saglik Hizmetleri tarafindan sunulur.
112 ASH ekipleri, hasta ve yaraliy1 gerekli tedavisi yapildiktan sonra, en yakin ve
en uygun saglik kurulusuna sevk ederler. Bu asamadan sonraki gerekli acil tedavi
ise; ilgili saglik kurulusu biinyesinde yer alan acil servis ekiplerince yapilir.
Buradan anlagilacagi tizere, acil saglik hizmetleri sunumundaki iki agamadan ilki;
hastane dncesinde 112 ASHI ekiplerince, ikincisi ise bir saglik kurulusunun acil

servisinde sunulur.

Hastane oncesi acil saglhk hizmetleri; Hasta ve yaralilarin herhangi bir
saglik kurulusuna sevkinden evvel veya sevki esnasinda sunulan acil saglik

hizmetlerin biitliniidiir (Bati, 2012, s.3).

Hastane Acil Servisleri: Gerek resmi gerekse 6zel saglik hizmetleri
biinyesinde kurulan (2. Ve 3. Basamak saglik kuruluslar1 biinyesinde) ve acil saglik

hizmetleri sunan birimlerdir. Bu birimler kendilerine ayaktan/yatarak dogrudan

4



bagvuran veya 112 ASH birimi ekiplerince ulastirilan hasta/yaralilara gerekli acil
tibbi tedaviyi sunmak, hizmetle alakali gerekli kayitlar1 yapmak ve gerekli hallerde
ilgili birimlere bildirim yapmakla sorumludur (Degisik: RG-15/03/2007-26463).

Acil servisler; hastane bas tabibinin teklifi ve valilik tarafindan verilen
olurla agilan, biinyesinde ilgili hizmeti siirekli olarak sunabilecek personele sahip
kuruluslardir. ASH yonetmeligince kurulurlar, ikinci ve {igiincii basamak saglik
kuruluslarinin biinyesinde yer alan birimlerdir (Ashy madde d. 7, c¢). Ancak
ozellikle son yillarda bir¢ok acil saglik hizmeti sunan birimin, goérevini tam
anlamiyla yerine getiremedigi goriilmektedir. Bunun baslica nedeni ise acil saglik
hizmetlerinin amac1 disinda kullanilmasi yani poliklinik hastasinin acil servise
bagvurmak suretiyle acil servis hizmetlerinin mevcut yogunlugunun arttirtlmasi ve
hizmet sunumunu zorlastirarak, gercek acil hizmet gerektiren hastaya ulagimin

olanaksizlagmasidir (Diizova, 2015, s13).

Istasyon; Acil saglik hizmeti sunan personelin ihtiyaglarina cevap verecek
sekilde ve ilgili mevzuata gore diizenlenmis birimlerdir. Kendi icerisinde A-B-C
tipi olarak ayrilir. Saglik personeli i¢in hem malzeme ve ilag deposu hem de

barinma ihtiyaci agisindan gerekli ekipmanlarla donatilmistir.

112 Acil Saglik Hizmetleri istasyonlarinda; doktor, Paramedik (AABT) ve
ATT gorev yapmaktadir. Her birinin goérev tanimlari, yetki ve sorumluluklari

birbirinden farklidir ve ilgili yonetmelikg¢e belirlenmistir.

Merkez (Komuta Kontrol Merkezi-KKM); Acil bir hastalik ya da
yaralanma durumlarinda, vatandaglarin ¢agrisini cevaplayan, ¢agriy1 degerlendiren
ve buna gore en uygun ekibi olay mahalline yonlendiren birimlerdir. Ayrica o ildeki
ambulans gorevlendirmeleri, sevk ve idaresi KKM birimince yapilir. Merkez ya da

Komuta Kontrol Merkezi olarak isimlendirilir (Diizova, 2015, s.3).

Ekip; 112 ASH istasyonunda gdrev yapan doktor, paramedik, att, siiriicli

vd. olmak iizere saglik gorevlilerinden olusan hizmet sunum ekibi.

Her bir 112 ekibi ¢ogunlukla {i¢ kisiden olugmaktadir. Bir kisi siiriicii
olarak 6n kabinde diger iki saglik personeli ise arka kabinde acil saglik hizmeti
sunucusu olarak gorev yapar. Ambulans siiriiciisii normal siiriicii oldugu gibi ATT

ve paramedik siiriicli de olabilmektedir. ATT nin gdrev taniminda gerekli hallerde
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stirticiiliik yapar ibaresi yer almaktadir. Ayrica ilgili personellerin siiriicli belgeleri
ve ASTE (Ambulans siirlis teknikleri egitimi) olarak adlandirilan hizmet ici

egitimleri biiyiikk oranda mevcuttur.

Triaj; Fransizca bir terim olup onem sirasina gore ayirmak/ayirt etmek
anlamina gelir. Acil saglik hizmetleri i¢inse triajin 6nemi oldukca hayatidir. Cok
sayida hasta/yaralinin ortaya ¢iktig1 vakalarda, hangisinin 6ncelikli tedavi ya da
transport ihtiyaci oldugunun tespit edilerek, sahada ve saglik kurulusunda 6ncelik
sirasina uygun olarak ivedilikle yapilan kodlama islemidir (ASHY, 1. Boliim,

Madde: 3, y, Ek: RG 24/3/2004- 25412).

Acil saglik hizmetlerinde triaj kavrami hem 112 ASH i¢in hem de hastane
acil servisleri i¢in biiyiilk 6nem tagimaktadir. Zira triaj yapilarak hasta/yaralilarin
aciliyet siralamasina gore bir renk kodu verilir ve bu renk koduna gore miidahale
onceligi belirlenir. En acil olan hasta/yaraliya ilk olarak miidahale edilir ve en hafif
olana ise en son miidahale edilir boylece acil saglik hizmetleri icin biiyiik 6nem
tastyan zaman kavrami en efektif sekilde kullanilarak ivedi bir hizmet sunumu

gerceklestirilir.

Hasta: Acil saglik hizmetlerine ihtiyact olan hasta ya da yarali kisi.

Fiziksel, mental ve sosyal yonden iyilik halinde olmayan kisi/kisiler.
1.2 Acil Saghk Hizmetlerinin Amaci

Acil saglik hizmetlerinin amaci, Acil saglik Hizmetleri Y&netmeligi'nce ;
acil saglik hizmetlerinin yurt sathinda esit, ulasilabilir, kaliteli, siiratli ve verimli
olarak yiiriitilmesini saglamak maksadiyla, saglik hizmeti sunan ve saglik hizmeti
ile ilgili olan biitiin kurum ve kuruluslarin uymakla miikellef olduklar1 esaslar ile
bu kuruluslar arasinda koordinasyon temin edilmesine ve Bakanlik tarafindan
yiiriitiilecek olan acil saglik hizmetlerinin sevk ve idaresine dair usul ve esaslari

belirlemektir (ASHY, Birinci Boliim, madde:1, erisim:17.03.2019).

Acil saglik hizmetleri, bu hizmetlere ihtiya¢ duyan hasta ve yaralilara
gerekli ve uygun tibbi tedaviyi, en kisa siire igerisinde sunmay1 hedeflemektedir.
Bu hizmetlerin etkin, verimli, sifir hata ve yiiksek kalite ile sunulmas1 bilyiik 6neme
sahiptir. Ayrica acil saglik hizmetlerine ihtiya¢ duyan hastalarin hayati riski

bulundugundan, ¢ok kisa siirede tibbi tedaviye ihtiyact vardir. Bu nedenle sz
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konusu hizmetlerde zaman kavrami biiylik 6nem tasimakta, ’ivedilik’’ en anahtar
kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hizmetlerin esit olarak sunulmast,
ayrim gozetilmemesi ise; bu hizmete ihtiya¢ duyan kimselerin din, dil, irk, mezhep,

renk gibi higbir farkliligini dikkate almaksizin gereken hizmetin sunulmasidir.
1.3 Acil Saghk Hizmetlerinin Isleyisi

Acil saglik hizmetlerinin isleyisi hastane Oncesinde 112 acil saglik
hizmetleri ile, hastane biinyesinde ise; hastane acil servisleri vasitasiyla
yiiriitiilmektedir. Hasta/yaral1 ya da yakinlar tarafindan hastane dncesi acil saglik
hizmetlerine; “’112”” acil ¢agri numarasi aracilifiyla 7 giin 24 saat iicretsiz olarak
erigsebilmektedirler. Ayrica 112 acil saglik hizmetleri istasyonlarma ayaktan

bagvurmak suretiyle de hizmet alinabilmektedir.

Vatandaglar, hastane biinyesinde sunulan acil saglik hizmetlerine de hem
ayaktan kendi imkanlar1 ile hem de 112 acil saglik hizmetlerince

ulasabilmektedirler.

Tiirkiye’de acil saglik hizmetlerinde hizmetin akis1 su sekilde
gerceklesmektedir: “Acil saglik hizmetine erismek i¢in ilk asama, Komuta Kontrol
Merkezine (KKM) yapilan c¢agridir. Bu ¢agr1 112 kodlu telefon numarasi ile
iicretsiz olarak yapilabilmektedir. Cagr1 esnasinda ilgili vakanin durumu, konumu
ve hasta/yarali sayis1 gibi bilgiler iletilir ve bu bilgiler merkezce degerlendirilir. Bu
bilgiler 1s18inda ambulans hizmeti gerekip gerekmedigine tabip karar verir.
Sonrasinda ise hizmet akist su sekildedir; yonlendirme (uygun 112 ASHI ekibinin
bilgilendirilip ydnlendirilmesi), talebin karsilanmasi, acil servise nakil (nakil
gerekmezse yerinde miidahale veya nakil reddi), acil serviste islemlerin yapilmasi
ve gerekli kayitlarin tutulmasindan ibarettir (ASHY, 2007, m.18-19-20-21-22-23-
24).



IKINCI BOLUM
2. MOTIVASYON KAVRAMI VE MOTiVASYONUN ONEMI
2.1 Motivasyon Kelimesinin Tanimi1 ve Onemi
2.1.1 Motivasyon Kelimesinin Tanimi

Motivasyon kelimesinin Tiirk¢e karsiligini bulmak olduk¢a zordur.
“Motive” kelimesinden tiiretilmis olan kavramin kdkeni Fransizca ve Ingilizcedir.
Dilimizdeki karsilig olarak saik, giidii, ya da harekete gecirici olarak kullanilabilir.
Motivasyon kisi veya kisileri, dnceden belirlenmis bir ama¢ dogrultusunda
stireklilik arz ederek harekete ge¢irmek icin yapilan tiim cabalardir. Motivasyon
(glidiileme) Tiirkge’ye harekete geciren giic veya giidii seklinde yerlesmistir
(Kantar, 2017, s.15-16).

Giidiilemenin teriminin Ingilizcesi olan “motivation”, Latince ’de hareket
etmek manasinda olan “movere”, “motum” kokiinden tiiretilmistir. Bu terim
psikolojide, igten gelen itici kuvvetlerle belirli bir hedeflere dogru yonelme ve
maksatli davraniglar gosterme siirecini ifade etmek amaciyla kullanilir.

Motivasyon;

o Kisi/kisileri harekete gegiren,
e Ilgili hareketi devam ettiren,

e Hareketi olumlu yone yonelten

Seklinde ii¢ ana 6zellige sahip bir giictiir. “Motive” kavramindan tiiretilen
giidiileme ise, bir kisi veya grubu belirlenen bir amaca dogru siirekli olarak harekete

gecirme ¢abalaridir (Selen, 2016, s.37).

Tiirk Dil Kurumu (TDK) Tiirk¢ce Sozliigii’nde motivasyon kelimesinin
tanimin1 $0yle yapmaktadir; “bir bireyin eyleminin yniinii, giiciinii ve dncelik
sirasint belirleyen, i¢ ya da dig diirtiiciiniin etkisiyle harekete ge¢mesi” olarak

tanimlanir (Selen, 2016, s.37).

Motivasyon kavrami, kisilerin belirlemis olduklari amaca ulasmak {izere
kendi arzulariyla harekete gecme siireci olarak tanimlanabilir. isletme agisindan

motivasyon kavrami ise gerek isletmenin gerekse calisanin istek ve ihtiyaglarina
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yanit veren bir i ortami olusturup, c¢alisanlarin orgiitsel amag¢ yoniinde harekete

gecmesi i¢in isteklendirilmesi siireci olarak ifade edilebilir (Unsar vd, 2010, 5.248).

Motivasyon kavraminda 3 ana faktor s6z konusudur. Bunlardan birincisi;
motive edilmek istenen kisi davranisini harekete gecirmedir. Bu kavram kisiyi
yonlendiren gli¢ kaynaklar1 ve kaynaklari sekillendiren ¢evresel faktorlerle ilgilidir.
Ikincisi, belirlenmis ama¢ yoniinde harekete gecme ile ilgili olan davranisi
yonlendirmedir. Ugiincii ve son faktdr ise yonlendirilen bu davranisin siirdiiriilmesi

yani devamliligidir (Cetin vd, 2017, s.38).

Motivasyon kavraminin temelinde insan davranislarinin tetiklenmesi, bu
davraniglarin amaglara uygun ydnlendirilmesi ve devamli olarak siirdiiriilmesi
yatar. Motivasyonun temel amaci, kisilerin etkin ve verimli ¢aligmalaridir. Bu
caligmanin da cebren ve baski ile degil istekle ve keyif alarak yapilmasi 6nem arz
etmektedir. Calisanlar temel gereksinimleri ve beklentileri karsilandig: siirece daha
verimli ¢aligsacak, dolayisiyla da motivasyonlar1 da yiiksek diizeyde olacaktir.
Kisilerin motivasyon diizeyleri ve ortaya koyduklar1 performans arasinda dogrusal

bir iliski s6z konusudur (Vatansever Bayraktar, 2015, s.1079).

Motivasyon ile performans arasinda dogrusal bir oranti oldugundan,
caligsanlarin motivasyon diizeyi ne kadar yiiksekse, performanslari da o diizeyde
yiiksek olur. Tabiki orgiitsel basar1 sadece motivasyona bagli degildir. Basar1 i¢in
su faktorlerinde goz oOniinde tutulmasi gerekmektedir; kisinin bilgi ve becerisi,
almig oldugu, cevresel faktorler vd. de yeterli diizeyde olmalidir (Vatansever

Bayraktar, 2015, s.1084).
2.1.2 Motivasyonun Onemi

Motivasyon, bir isletmede hizmet vermekte olan kisilerin 6rgiitsel amaglar
yoniinde yoneltilmesi ve c¢alisanlarin amaclarla tutarli davraniglar gostermeye
yonlendirilme stirecidir. Motivasyonun temel amaci ¢alisanin istekli, verimli ve
etkili calismasimi saglamaktir. Isletmelerde etkinlik ve verimliligi artirmak temel
amag¢ iken bu amaci gergeklestirebilmenin en az maliyetli yolu da calisan
motivasyonudur. Calisanlar ancak yaptiklart isten keyif aldiklar1 ve is yerindeki
sartlardan memnun olduklar1 siirece etkin ve verimli bir performans ortaya

koyabilirler. ihtiyaclar1 ve istekleri dikkate alinmayan/karsilanmayan bireyler
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mutlu olamazlar. Mutsuz calisan ise bir Orgiitiin basarisizligindaki basat

faktorlerdendir (Soykenar, 2008, s.111).

Glinlimiiz rekabet kosullarinda tiim isletmeler, belirlemis olduklari
amaglarini gergeklestirebilmek, tiiketicilerine mal ve hizmet sunabilmek i¢in birgok
faktorlere gereksinim duyarlar. isletmeler i¢in en dnemli faktor ise nitelikli insan
giiciidiir. Isletmelerde ozellikle yogun uzmanlasma ve departmanlasma olan
kuruluslarda c¢ok sayida personel hizmet vermekte oldugundan “personel

motivasyonu” isletme agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir (Kantar, 2017, s.1).

Bir kurumu belirlemis oldugu hedeflere eristirmekte insan faktorii biiytik
onem tasimaktadir. Motivasyon insan ihtiyaclarinin giderilmesi ve onun harekete
gecirilmesi ile alakali bir olgu oldugundan psikolojik bir siiregtir. Bu yiizden orgiit
calisanlarinin hem fizyolojik ihtiyaglarinin karsilanmasi hem de orgiitsel amaglari
gerceklestirebilmek i¢in gereksinim olan ilgili ekipmanlarin tam ve yeterli diizeyde
temini 6nem arz etmektedir. Calisanlarin psikolojik olarak da ise motive olmasi
gerekmektedir. Calisanlarin motivasyon diizeyleri ne kadar yiiksek olursa,
hizmetteki etkinlik ve verimlilikleri de o derece yiiksek olacaktir. Motivasyon artist
ile calisanlarin performanslar1 da artarak orgiitiin amaglarina ulasmasindaki basari

orani da yiikselecektir (Kara, 2015, s.2).

Glinlimiizde teknolojinin hizla gelismesi ile igletmelerinde son teknoloji
makinalara verilen 6nem de artmistir. Ancak siirdiirebilir rekabetin saglanmasi ve
isletme hedeflerine ulasilmasi adina tek ve en dnemli unsur makinalar degildir
elbette. Global diinyada isletmeler i¢in en dnemli verimlilik ve yenilik kaynag:
caligsanlardir. Calisanlarin davranislari da etkinlik ve verimlilikte 6nem arz eden bir
faktordiir. Calisanlarin  motivasyon seviyeleri onlarin  Orgilitsel amaglar

gerceklestirmeye olan katkilarini1 gostermektedir (Ince ve Gengay, 2017, s.114).

Motivasyon ¢alisanlar1 canlandiran ve harekete geciren bir kavrami ifade
etmektedir. Bu hareket isletme hedefleri yoniinde oldugunda orgiitsel basar1 ve
TKY prensiplerine uygun bir hizmet/mal iiretimi saglanabilir. Motivasyonu
saglanmis bir birey, saglanmayan bireye gore daha kaliteli bir hizmet sunabilir. Bir
yoneticinin Orgiitsel basariyr saglamasinda c¢alisanin1 ¢ok iyi tanimasi, onun
ihtiyaclarini ve isteklerini dolayisiyla astlarinin motivasyon faktorlerini iyi bilmesi

mutlak bir gerekliliktir. Iyi motive edilmis, iletisim kurmakta basarili, moralli,
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doyuma ulagmis, amag ve hedeflerine tam hakim ve bu 6rglitsel amaglar ile kisisel
amaglarini kaynastirabilmis ¢alisanin igletme basarisini saglamak adina ¢ok 6nemli

bir faktor oldugu sdylenebilir.

Insan psiko-sosyal bir varliktir ve bu nedenle gesitli ihtiyaclar1 mevcuttur.
Insan ihtiyaclarinin kimisi yeme, icme, barinma gibi fizyolojik ve somut iken,
kimisi ise soyut olup goriilemeyen manevi ihtiyaclardir. Orgiitler, kisilere gesitli
gorevler vererek onlardan basar1 beklerler, ancak ¢alisanlarin gerekli ihtiyaclarini
tatmin ettikleri 6l¢iide basarili olacaklar1 da unutulmamalidir. Caligsanin yaptigi ise
karsilik isletmeden almis oldugu ticret-maas onun satin alma gereksinimini karsilar.
Calisarak saglanan is motivasyonu ile birey, is doyumuna ulasir. Calisanlarin
motivasyon diizeyi, isletmeden elde ettigi sosyal ve maddi kazanimlari ile bireysel
ihtiyaglarimi giderebilme diizeyine bagldir. Is gorenler ancak mevcut ihtiyaglarmi

karsilayabildikleri 6l¢iide motive olacaklardir (Selen, 2016, s.39).

Ozellikle kamu kurumlarinda ve bilhassa hastanelerde ¢alisan
motivasyonu ve memnuniyeti yeterince géz Oniinde tutulmamaktadir. Orgiitsel
basarinin ancak bireysel basari ile saglanabilecegi géz ardi edilemeyecek bir gergcek
oldugundan bu unsurun 6nemi de biiyiiktiir. Tiirkiye’de 6zellikle saglik alaninda
son yillarda 6nemli adimlar atilmigtir. Ancak bu hizmetin yap1 tas1 niteligindeki
hizmet sunuculartyla alakali caligmalar yeterli degildir, mevcut durum da
hedeflenen basarinin saglanabilmesi adina biiyiik bir engel teskil etmektedir (Colak

Alsat, 2016, s.2-3).

Insanlar bir takim ideal ve hedeflerine ulasmak icin bir araya gelirler ve
gerek formal (resmi) gerekse informal (gayri resmi) gruplar/orgiitler olustururlar.
Ister mal iireten isletmeler olsun ister hizmet iireten isletmeler olsun, kamu ya da
ozel sektor farketmeksizin her isletmenin bir kurulus amaci vardir. Iste bu kurulus
amaci, misyonu ve vizyonu dogrultusunda igletmeler; planlama, Orgiitleme,
yoneltme (koordinasyon) ve kontrol (denetleme) faaliyetlerini yiiriitiirler.
Isletmeleri bu hedef ve ideallere; misyonu, vizyonu ve belirledikleri eylem plani
dogrultusunda ulastiracak en Onemli unsur ise; nitelikli, uzmanlasmis, ekip
kiiltiirinli benimsemis, igletmeye olan aidiyet duygusu ve ¢alisma motivasyonu en

iist diizeye ulagmis insan giictidiir.

Acil saglik hizmetlerinin amaglart ve hedefleri dogrultusunda etkin,
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verimli ve ¢cagin gelismelerine uygun ve toplam kalite yonetimi prensiplerine sadik
bir hizmet sunumu i¢in; bu hizmeti sunan saglik hizmeti sunucularinin motivasyonu
cok biiylik bir 6neme sahiptir. Miisteri(hasta) memnuniyetini ve sifir hata anlayisini
temel prensip olarak goren acil saglik hizmetleri yoneticileri, bu ideallere ulasmak
icin acil saglik hizmeti sunucularimin mevcut ve meydana gelebilecek olasi
sorunlarini ortaya koyarak ¢6ziim bulma noktasinda hizmet sunuculari ile kollektif

karar alma yoluna gitmelidir.

Orgiit yoneticileri, is gdrenlerini motive ederken baslica su amagclari
gozetmektedir; isletme yagsamini siirekli kilma, calisanlarin yeme, icme, arkadaglik,
ego tatmini gibi temel ve sosyal ihtiyaclarini karsilama, organizasyonel etkinlik ve
verimliligi saglama, karlilik elde etmek, calisan devir hizini (isgilicii devir hizi)

diisiirmek.

Motivasyonun temel hedefi diisiinceleri eyleme gegirebilmektir. Gliniimiiz
isletmelerinde motivasyon siireci sdyledir; orgiitsel amacg/ hedef belirlenmesi, ilgili
hedef yoniinde harekete gecme ve bu hareketin icinde bulunma siirecidir (Selen,

2016, s.59).
2.2 Motivasyon Faktorleri

Is gorenlerin performanslarini ve verimlilerini maksimize etmek igin, ilgili
hizmet sunucularmi tam anlamiyla motive etmek gerekmektedir. Ister emek yogun
ister sermaye yogun isletme olsun, sektor fark etmeksizin isletme yoOneticisinin
basarisi, is gorenlerin etkinligine ve verimliliine ayrica orgiit amaglar1 yoniinde
ortaya koydugu gayretlere baglidir. Bu nedenle isletme yoneticileri oOrgiit
calisanlarini, belirlenmis olan amag¢ ve hedefleri gergeklestirebilmek adina yani
orgiitsel ¢ikarlar dogrultusunda davranmaya motive etmeli, ayrica ¢alisanlarin tim
bilgi ve becerilerini orgiitsel hedefler yoniinde sarf etmelerini saglamalidir. Is
gorenlerin var giicliyle orgiit hedefleri yoniinde g¢alisabilmesi i¢cin motivasyon

diizeylerinin de maksimize edilmesi gerekmektedir (Selen, 2016, s.59).

Insanlarin kisiligi, yapisal 6zellikleri, psikolojik durumlari, yetistigi cevre
kosullart gibi unsurlar kisiden kisiye degisim gostermektedir. Hal boyle iken insan
ihtiyaclari, istekleri ve dncelik siralamalar1 da farlilik arz etmektedir. Ayn1 ortamda

ya da ¢ok yakin sartlarda yetisen iki insanin bile istek ve ihtiyaclar1 onemli dlciide
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ayrigmaktadir. Kisilerin nitelikleri de ihtiyag, istek ve beklentileri gibi birbirinden
farklidir.

Motivasyon faktorlerine iliskin farkli tarihlerde yapilmigs c¢ok sayida
calisma olmakla birlikte, herkes tarafindan standart kabul edilmis ve her
isletmede/her kosulda gecerli tek bir motivasyon faktoriinden bahsetmek oldukca
giictiir. Bunun nedeni ise; kisisel, kiiltiirel, psikolojik, demografik vb. faktorlerin

kisiden kisiye degistigi yani bir ¢alisan1 motive eden faktoriin diger ¢alisanda

olumlu/olumsuz anlamda bir etkiye yol agmadig1 gercegidir.

Is gorenlerin motive edici faktorler her kisi, her kiiltiir ve her toplum icin
farklilik arz etmektedir. Ornegin ¢agdas ve uygar olarak adlandirdigimiz
toplumlarda ticret faktorii son siralarda yer alirken, Tiirkiye’ de bu faktor en basta
gelen motivasyon unsurlarindandir. Is gdéren motivasyonunu saglayan baslica
faktorler: isin karsiliginda alinan {icret, yapilan isin 6zelligi, is yerinin ¢alisma
kosullar1, kariyer, orgiitteki hiyerarsik yapi, ¢alisanlarin is gilivencesi ve orgiit

kiiltiirli olarak siralanabilir (www.sosyalhizmetuzmani.org, erisim: 21.03.2019).

Acil saglik hizmetlerinde de gerek etkin ve verimli bir hizmet
sunulabilmesi gerekse insan hayatina mal olabilecek ya da sakatliklara, maddi ve
manevi kayiplara yol agabilecek hatalarin Oniine gecilebilmesi adina calisanin
bilgili ve donanimli olmas1 biiyiik bir 6éneme sahiptir. Ayn1 zamanda bu bilgi,
donanim ve tecriibe sayesinde calisanin 6zgiiveni ve ig doyumu artacak, bu da

dolayisiyla motivasyonunu olumlu etkileyecektir.

Acil saglik hizmetlerinin sunumunda caligma kosullar1 6nemli bir
motivasyon faktoriidiir. Zira hizmet sunumunda yiiksek bir stres, yogun bir kargasa,
hasta ve yakinlar tarafindan biiyiik bir baski mevcuttur. Bu sartlar altinda hata
yapma ve siddete maruz kalma korkusu da ¢alisma kosullarin1 oldukga
zorlagtirmaktadir. Bunlarin yami sira acil saglik hizmeti sunucularinin kisisel
ihtiyaclarin1 (yeme, i¢me, ibadet vb.) karsilamak icin uygun ve belirlenmis bir
vaktin olmamasi, yeterli dinlenme imkanina sahip olunamamasi, uygun fiziki
sartlara sahip dinlenme mekanlarmin ve sosyal alanlarin bulunmamasi 6nemli

sorunlardandir.
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Biitiin bu zorlu sartlara karsin gerek kamuoyunda ve medyada gerekse
hasta ve yakinlarmin goziinde hatta bazen de idare tarafindan, saglik hizmeti
sunucularinin kisisel ihtiyaglarini yerine getirmesi adeta bir su¢ unsuru olarak
goriilmektedir. Bunun baslica nedenleri ise; acil saglik hizmetlerinin ertelenmez
olmasi, zaman kavraminin diger sektorlerden bagimsiz olarak ¢ok biiyiik bir 6neme
sahip olmasi, toplumda 6zellikle medya organlar1 eliyle bu konuda yanlis algi

yaratilmast, kiiltiirel nedenler, olumsuz dnyargilar ve empati eksikligi sayilabilir.

Acil saglik hizmetlerinde yoneticilerin astlari ile tam bir iletisim halinde
olmalari, onlarin fikirlerine, sorunlarina ve ¢6ziim Onerilerine énem vermeleri,
kollektif (birlikte) karar almalar1 ve olasi ¢oziim Onerilerini tartigmalar1 orgiitsel
basar1 agsisindan 6nem arz eden kriterlerdir. Ancak, bu kriterlerin yerine getirilmesi

giiniimiiz ortaminda kat1 hiyerarsik bir yap1 ile miimkiin gériinmemektedir.

fletisim olanaklarmin ¢ok hizli gelistigi, ast iist iliskisinin Neo-klasik
Yonetimden bugiine dek degistigi, kat1 hiyerarsik yOnetimin yerini yOnetisime
biraktig1 glinlimiiz anlayisinda yoneticiler; toplam kalite yonetimi hedeflerine tam

isabet ulagabilmek icin kat1 hiyerarsiden uzaklasmak zorundadirlar.

Acil saglik hizmetlerinde sunulan hizmetlerin neredeyse tamami tam bir
ekip anlayisi iginde gergeklestiginden, calisma arkadaslar ile iliskiler kaliteli bir
hizmet sunumu agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Ayrica hizmet sunucular1 uzun
caligma saatlerine maruz kaldiklarindan (16 saat, 24 saat gibi), birlikte caligtiklart

arkadaslari ile iletisimin 6nemi daha da artmaktadir.

Sadece acil saglik hizmetlerinde degil tiim sektdrlerde motivasyon
acisindan biiylikk Oneme sahip olan calisma arkadaslari ile iligkiler yonetim
kuramcilarinin da dikkatinden kagmanustir. Ozellikle Elton Mayo ve arkadaslari is
yerindeki informal gruplarin, {iretim dilizeyinde olumlu bir etkiye sahip

olabilecegini yaptig1 Howtorne arastirmalari ile deneysel olarak ortaya koymustur.

Isletmelerde verimliligi saglamanin sadece modern teknolojiyle miimkiin
olmayacagi, bilhassa insan unsurunun g6z Oniinde tutulmasi gerektigi
bilinmektedir. Bu sebeple hem emek ve hem de teknoloji yogun hizmet sunumu
gerceklestirilen hastanelerde, hizmetlerin kisiselliginden o&tiirti, orgiitsel etkinlik

saglanabilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in ¢alisanlarin motivasyonu biiyiik 6nem
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tasimaktadir. Yapilan calisma ile, bir egitim ve arastirma hastanesinde gorevli

saglik hizmeti sunucularinin motivasyon diizeyleri saptanarak, kisilerin motivasyon

faktorleri belirlenmistir (Kidak ve Aksarayli, 2009, s.90).

Calismada, Herzberg’in motivasyon faktdrleri olan motivatér ve hijyen
faktorler ele alinmistir. Buna gore taninma unsuru, sorumluluk verilmesi, terfi
olanagi ve isin kendisi alt faktorleri motivator ana faktoriind, is yerindeki ¢alisma
kosullar1, verilen iicret ve ddiillendirme, yonetim ve iligki alt faktorleri ise hijyen
ana faktoriinii olusturmustur. Arastirma sonucunda hastane personelinin, taninma
ve terfi etme faktorlerinin digerlerine oranla motive etme etkisi yliksek bulunmustur

(Kidak ve Aksarayli, 2009, s.91).

Calisma sonuglarina goére motivasyon faktorleri ele alindiginda;
sorumluluk verilmesinin kadin personelleri erkek personellere oranla daha fazla
motive ettigi otaya ¢ikmistir. Yine bir baska faktor olan calisma kosullarinin
iyilestirilmesi de yine kadin ¢alisanlarda karsi cinse gore on plana ¢ikmustir. Is
yerindeki ¢alisma kosullari, yonetim, ddenen {icret ve sorumluluk gibi faktorler
geng calisanlar i¢in daha 6n plana ¢ikmaktadir. Arastirma sonucuna gore personelin
yast ilerledikge bu unsurlarin motive edici etkisi de azalmaktadir (Kidak ve

Aksarayli, 2009, s.90).

Calisanlarin memuriyete basladiklar1 ilk 5 yilda, calisma kosullarinin
iyilestirilmesi, yOnetim faktorii, 6denen iicret ve sorumluluk verilmesi gibi
unsurlarin motive edici etkisi oldukca yiiksektir. Bu sonugtan yola ¢ikarak ozellikle
memuriyetin ilk bes yi1lindan sonra bu faktorlerin motive edici unsur olarak etkisini
artirmak adina yeni ¢aligsmalar yapilabilir. Boylece isletmede verimliligin artis1 i¢in

onemli bir asama kaydedilmis olacaktir (Kidak ve Aksarayli, 2009, s.90).

Motivasyon faktorlerine iligkin bir baska c¢aligma ise Ufuk Selen

tarafindan 2016 yilinda yapilmis ve motive edici faktorleri,

1. Ekonomik (Maddi) Motive Edici Unsurlar: Bunlar; Ucret artisinin
saglanmasi, primli iicret 6denmesi, ¢alisanlarin igletme karina katilmasi, ekonomik

odiiller verilmesi, sosyal giivenlik imkanlar1 ve emeklilik planlari olarak siralamig

ve agiklamistir (Selen, 2016, s. 64-72).
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2. Psiko-Sosyal Yonden Motive Edicileri ise; Calisanlara bagimsiz
caligma imkam sunulmasi, deger verilmesi ve statii saglanmasi, Ozel yasama saygi
gosterilmesi, takdir edilme ve Orgiitsel basaridan sorumlu tutma, sosyal ugras
imkanlari, ceza ve Oneri sisteminin tesisi ve ¢evreye uyum olarak ele almis ve her

birini tanimlamistir (Selen, 2016, s. 72-79).

3. Orgiitsel ve Yonetsel Motive Ediciler ise; Calisana hedef belirleme,
verilen yetki ve sorumlulugun denk olmasi, yetkilendirme ve delegasyon, kollektif
karar alma, ylikselme olanaklarinin olmasi, ¢alisanlara egitim imkanlar1 sunulmasi,
yonetimde esnekligin saglanmasi, esnek calisma sartlarinin (evden ¢alisma
olanaklar1) olmasi, fiziki kosullarin diizeltilmesi, olumlu ydnetim yaklasimi
(possitive management attiude) ve agik pazarlik yontemi (overt deal making) olarak

siralamis ve agiklamistir (Selen, 2016, 5.79-93).

Selen ayrica, motivasyona yardimci ogeleri su sekilde siralayarak her
birini agiklamistir; calisanlar arasi iletisim, personelin performans ol¢iimii ve
degerlendirilmesi, odiil sistemlerinin var olmasi, orgiit kiiltliri ve ikliminin
saglanmasi, takim ¢alismasinin desteklenmesi, kalite ¢emberleri olarak siralamistir

(Selen, 2016, s. 93-103).
2.3 Motivasyon Cesitleri

Bir isletmenin c¢alisanlarini, amaglar yoOniinde motive etme sekli,
isletmenin yonetim bigimine, bulundugu g¢evreye ve bu c¢evreden almisg oldugu
kiiltiirel degerlere gore degisiklik gdsterir. Calisan1 motive eden birgok faktor s6z
konusudur. Calisanlara hangi motivasyon faktoriiniin uygun oldugunu belirlemek
isletme basarisi agisindan 6nemli ve 6ncelikli bir konudur. Bir ¢alisant motive eden

bir teknik bagka bir ¢aligan i¢in uygun olmayabilir (Ergiil, 2005, s.69).

Motivasyon, kisileri harekete geciren bir giictiir. Bu giiciin kaynagina gore

de i¢sel ve digsal olarak iki baglik altinda ele alinabilir (Selen, 2016, s.103).
Motivasyon, i¢sel ve dissal iki kaynaga sahiptir:

Icsel motive olan kisiler siklikla usta, uzman, becerikli ve ehil olarak
adlandirilan kompetant olmak icin calisirlar. Igsel bir agliga sahiptirler ve bu kisiler

icin iginde en iyi olmak en basat motivasyon faktoriidiir. Bu nedenle basarili olmak
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icin kendilerini yOnetebilirler. Basariya ulagmak icin takip ettikleri kigilerde 6ne
cikan  Ozellik, kompetanlilk ve kendini ydOnetebilme  6zellikleridir

(http://www.antrenmandunyasi.com, erigim: 22.03.2019).

Icsel olarak motive olan kisiler igin onurlar1 ¢ok &nemlidir bu nedenle
islerinde en iyisini ortaya koymak i¢in motive olurlar. Cevresinde ¢ok sayida insan
olmasi onlar i¢in 6nem arz etmez. Bu kisiler yalniz yaptiklari isten biiyiik keyif

alirlar.

Dissal motivasyon ise, disaridan gelen pozitif ve negatif bir tepki ile ortaya
cikan, motivasyonda ¢ogunlukla baska insanlarin tutum, davranis ve sdzlerinin
etkili oldugu bir motivasyon ¢esididir. Diger insanlarin s6z ve davraniglari kiginin
o eylemini tekrar etmesinde veya sonlandirmasinda temel faktordiir. Cevredeki
insanlarin s6z ve eylemleriyle kisinin eylemi arasinda dogrusal bir iligki vardir.
Digsal ddiiller sadece maddi degil maddi olmayan kaynaklardan gelebilir. Ornegin,
kisinin takdir edilmesi, oviillmesi, alkiglanmasi gibi

(http://www.antrenmandunyasi.com, erisim: 22.03.2019).

Motivasyon igsel ve digsal olarak 2’ye ayrildigr gibi, farkli bir
siniflandirmada giidii ¢esitleri olarak da 4’e ayrilmistir. Bunlar; fizyolojik giidiiler,

sosyal giidiiler, psikolojik gidiler ve i¢giidiidiir.
Giidii gesitleri:
(https://www krkariyerrehberlik.com, erisim: 22.03.2018)

1. Fizyolojik giidiiler (I¢ Diirtiiler): Canlinin temel bedensel ihtiyaglarini
karsilayip hayatta kalmasini saglayan, dogustan getirilen yani 6grenilmemis
giidiilerdir. Ornegin, susuzluk, aclik, annelik, cinsellik, uyumak vb. i¢ diirtiiler en

etkili glidiilerdir.

Fizyolojik giidiilerin cogunlugu dogustandir ancak bazilar1 canlinin belirli
bir eriskinlige ve olgunluga ulasmasmin ardindan ortaya ¢ikmaktadirlar. Ornegin,

cinsellik ve annelik gibi diirtiiler bu tiirdendir.

Fizyolojik giidiiler insanlarda goriildiigli gibi hayvanlarda da

goriilmektedir. Bu diirtiilerin icgiidiiler ile karistirilmamas: gerekir. Icgiidiiler
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sadece hayvanlarda bulurlar ve o tiire 6zgli davraniglar1 kapsar. Ancak fizyolojik

giidiiler ise tlire 6zgii glidiiler degildir.

2. Sosyal giidiiler-diirtiiler: Insan toplumsal bir varliktir ve birtakim
ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in sosyal ¢evreye gereksinim duyar. Sosyal giidiiler
insanin bu gereksinimine hizmet eden &grenilmis diirtiilerdir. Ornegin, basar,
sevilme ihtiyaci, sosyal ¢cevrede onay gorme, begenilme arzusu gibi gereksinimleri

bu giidiilerden kaynaklanmaktadir.
Toplumsal giidiilerin baz1 6zellikleri sunlardir:

1. Yalnizca insan tiirline 6zgtidirler,

2. Onem siralamasi, kisilerin yasadiklar1 kiiltiire farklihk arz
etmektedir,

3. Kisiligin gelismesine ve baska kisilerle iliski kurmaya hizmet eden

giidiilerdir.

3. Psikolojik giidiiler: Bireylerin davraniglarini sekillendiren sosyal ve
fizyolojik giidiiler mevcuttur. Bu giidiilerin disinda bir de psikolojik giidiiler vardir

ki bunlar bireyin dogustan getirdigi veyahut sonradan kazandig: giidiilerdir.

Psikolojik giidiiler olan adlandirilan bu diirtiiler insanlarda davranis ve
kisilik modellerini olusturmaya yararlar. Cok cesitli agsamalarla sekillenen kisilik

yapis1 hem bu giidiilerin olugsma bi¢imini belirler hem de yoniinii tayin eder.

Bireyden bireye farklilik arz eden birtakim davranislar1 agiklamada
psikolojik giidiiler kullamlir. Ornegin: Bazi insanlari maddi unsurlar motive

ederken, kimi insanlar ise statii ve sayginlik istemektedirler.

4.Icgiidii: Bu giidiiler bireye dogustan gelirler, 6grenilmeden yapilirlar,
tiire 0zgiidiirler. Otomatik (kalipsal) davraniglar icerirler. Arinin bal yapmasi ve

orlimcegin ag drmesi buna 6rnek olarak verilebilir.
2.4 Motivasyon Teorileri ve Bilimsel Yaklasimlar

Bireyleri bir amaca ulastirmak i¢in harekete gegcmeye giidiileyen faktorler
20. Yiizyildan itibaren arastirtlmaya baglanmigtir. Ayn1 ya da benzer is kolunda
hizmet veren iki c¢alisanin farki motive ediciler ile giidiilendigini diisiiniince
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konunun karmasiklig1 ortaya cikmaktadir. Is gorenleri giidiileyen onlarca hatta daha
fazla faktorden soz edilebilir. Maddi motive edici olarak para ilk sirada
gelmektedir. Bunun nedeni ise giiniimiizde bireyin temel ihtiyaglarini
karsilayabilmesi i¢in paraya gereksinim duymasidir. Bu sebeple en Onemli

motivasyon kaynaklarindan biri de paradir denilebilir (Keser, 2019, s.48).

Motivasyon kavraminin agiklayabilmek amaciyla ¢ok sayida teori
gelistirilmistir. Motivasyon teorileri temel olarak iki bashik altinda
incelenebilmektedir. ilki igerik teorileri olarak adlandirilan teorilerdir. Bu teoriler
kisilerin motive edilme nedenlerini bir baska deyisle insanin giidiillenmesinin
sebeplerini yani igerigini aragtirmaktadirlar. Motivasyonu ortaya c¢ikaran
durumlarin, olaylarin ve kisisel gereksinimlerin neler oldugunu ortaya koymaya

caligsmaktadir (Ergiil, 2005, s.69).

Ikinci grupta yer alan motivasyon teorileri ise siire¢ kuramlaridir. Siireg
kuramlari, motivasyonun olusum asamalarini incelediginden bu sekilde
adlandirilmaktadir. Bu kuramlar gereksinimin ortaya ¢iktigi andan baglayarak,
ihtiyacin giderilmesi ve doyumu dahil olmak iizere gergeklesen motivasyon

siirecini incelemektedir (Ergiil, 2005, s.69).

Bu teorilere kesinkes dogrudur demek olmaz ancak is gorenler igin
hangisinin motive edici oldugu bilhassa igletme yoneticileri agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Yani is gorenleri hangi teorinin motive edecegi dnem arz eden bir

konudur (Ergiil, 2005, s.69).

Isletme yoneticilerinin temel gorevlerinden biri de calisanlardan
maksimum verim alabilmektir. Zira isletmenin varligini siirdiirebilmesi, 6ldiiriicti
rekabetle bas edebilmesi, ortaklarin karini maksimi