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OZET

KIRDOK, Umit Yasar. Tiirkiye’deki Yonetim Bilisim Sistemleri
Programlarmin Miifredat Agisindan incelenmesi ve Gelistirmesi Konusunda
Bir Yap1 Onerisi,

Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2020.

Bu c¢alismada, Tiirkiye’deki yonetim bilisim sistemleri alaninda
egitim veren {Universitelerin YBS ders programlart ve ders igerikleri
incelenmistir. Tirkiye’de 25’1 devlet, 14’ii vakif {iniversitesi olmak iizere
toplam 39 iiniversitede YBS bolimii bulunmaktadir. Ancak, bazi
tiniversitelerde arastirma kriterlerini saglayacak yeterli veri bulunmadig igin
bu ¢alismada 12’si devlet, 9°u vakif tiniversitesi olmak iizere 21 tiniversitenin
aragtirmasina yer verilmistir. Universitelerin ders miifredatlari, birbirleriyle
karsilastirmali olarak analiz edilmis ve dersler; teknik yetkinlik, analitik
yetkinlik, iletisimsel yetkinlik ve yonetsel yetkinlik olmak {izere 4 ayr
kiimede incelenmistir.  Yapilan incelemede, iiniversitelerin  YBS
boliimlerindeki genel ders tiirii dagilimlarinin agirlikli olarak yonetsel ve
teknik tiirdeki derslerden meydana geldigi, analitik ve iletisimsel tlirdeki
derslere daha az yer verildigi goriilmektedir. Amacimiz YBS 6grencilerinin
egitim siirecleri i¢in uygun miifredat 6nerisinde bulunmak suretiyle ¢alisma
hayatina katilma siirecine katkida bulunmaktir. Amacit karar alma
mekanizmalarina yardimci olacak bilgilerin hizli ve dogru aktarilmasi olan
YBS programlarmin iyi planlanmasi gerekmektedir. Kurum ve kuruluslarin
ihtiyaclarina uygun egitim programlarinda, teknik yetkinlik, analitik
yetkinlik, iletisimsel yetkinlik ve yonetsel yetkinlik tiirlerinin birbirlerine

yakin oranlarda olmasi beklenmektedir.

Calismanin amaci, Tiirkiye’deki iiniversitelerin “yonetim bilisim
sistemleri” bolimii miifredatlarinin  incelenmesi ve elde edilen dersler
151g¢inda yeni bir “ydnetim bilisim sistemleri” boliimii i¢in miifredat Onerisi

olusturmaktir.

Anahtar Sozciikler: Yonetim Bilisim Sistemleri, Miifredat, Teknik,

Analitik, letisimsel, Yénetsel



ABSTRACT

KIRDOK, Umit Yasar. A Structure proposal on examination and
development of the curriculum for Management & Information Systems

programs in Turkey, Master’s Thesis, Ankara, 2020.

In this study; educational strategies, structures, curriculum syllabuses
of the universities giving education in the field of Management & Information
Systems (MIS) are examined. There are 25 out of total 39 are state university
and 14 are foundation universities with MIS department. There are total 39
universities having MIS department. 25 out of 39 are state universities and the
remaining 14 are foundation universities. Because there aren’t enough data
meeting the criteria of the research for some of these universities; data about
12 state and 9 foundation universities are included in this study. Curriculums
of the universities are comperatively analyzed. Courses are examined in four
clusters: technical capability, analytical capability, communicational
capability and managerial capability. From the examination made in this
study, it is seen that course type in MIS departments are mainly distributed on
technical and managerial types. The aim of MIS program is transferring of
informations that assist decision making mechanisms quick and accurately
and it must be well programmed. Our aim is to make contribution to
preparing of MIS students to working life by offering an appropriate
curriculum for their education life. In education programmes, comforming to
requirements of institutions and organizations, homogen distribution on

technical, analytical, communicational, managerial courses is expected.

The goals of this study are examination of Management &
Information Systems departments at the universities in Turkey and in light of
this examination proposing a curriculum for a new Management &

Information Systems department.

Key Words: Management Information Systems, Curriculum,

Technical, Analytical, Communicative, Managerial
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BOLUM 1
GIRIS

Bilgi toplumu ¢aginda bilgiyi yonetebilen vasifli, donanimli ve kabiliyetli
insanlara ¢ok fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Fiziksel insan giicliniin 6n planda
oldugu ¢agdan, bilgi giiciiniin 6n planda oldugu c¢aga ge¢isimizle birlikte egitim
anlayisimizda degisimler meydana gelmistir. Yonetim bilisim sistemleri alan1 bu

ihtiyagla ortaya ¢ikmustir. (Ugur, Okursoy, Turan, 2016, s.113).

Cagimizda, hizla degisen teknolojilerin yeni bilgi ve beceriler
gerektirmesi egitimin de bu gereksinimleri karsilayabilmesi i¢in kendisini giincel
tutmas1 gerekmektedir. Bu hizli degisimler, ayni zamanda farkli is
gereksinimlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Gelisim ve degisim bu kadar hizli devam
ettikce gelecekte mezun olacaklarin is gilicii ihtiyacin1 karsilayabilmesi igin
egitimlerinin gelecege doniik olmasi 6nemlidir. Universitelerin miifredatlarini ve
ders igeriklerini gelecege uygun degistirmeleri ve yenilemeleri, mezun ettikleri
ogrencilerin ihtiya¢ duyulan bilgi, beceri ve yetkinlikleri edinmelerini saglamis

olacaktir (Mural, 2019, s.61).

Bilginin ¢ok yogun kullanildigr bu dénemde, kurum ve kuruluslarin bu
alandaki yeterliliklerini arttirmasiyla bu yeni teknolojileri uygulayacak ve
denetleyecek yeni personellere ve bu personeli idare edecek yoneticilere ihtiyag
duyulacag: diistiniilmektedir. Kurum ve kuruluslarin ihtiyag duyacagi personelin
hem bilisim altyapisina hakim olmast hem de bu karmasik sistemleri
yonetebilmesi beklenmektedir. Bu beklentiyi karsilayacak egitimi verecek

kurumlarin basinda {liniversiteler gelmektedir.

Universiteler; diinyayr takip eden oradaki gelismeleri Ogrenen,
Oziimseyen ihtiya¢ duyulan insan giiciiniin yetistirildigi, gelecek igin arastirma
yapan, bilim {ireten ve {ist diizey fikir iireten kurumlardir (Ugur, Okursoy, Turan,
2016, s.113).

Bilisim teknoloji alanindaki ve yonetim disiplinleri alanindaki egitimleri
birlestiren yonetim bilisim sistemleri ¢cok disiplinli bir alandir. Isletme alani ile

bilgi teknolojileri alani birlestirilerek ¢agimiza uygun egitim modeli gelistiren



tiniversitelerimiz, kurum ve kuruluslarin bugiin ve gelecekte ihtiyag duyacagi

insan giiciinii yetistirmektedirler (Mural, 2019 s.22).

YBS birgok alan ile baglantilar1 olan bir bolimdiir. Dogrudan ya da
dolayli olarak birgok bilim ile iletisim halindedir ( Ozkose, 2017,s.1). Bilisimin
daha fazla alana girmesiyle beraber YBS’nin de o alanlara dahil olacagi
diistiniilmektedir. Bu ylizden YBS iizerine daha fazla arastirma yapilmasi

gerektigi fikri ortaya ¢ikmustir.

YBS boliimiinden mezun olan &grencilerin, gelecegin diinyasina hazir
nitelikli birer mezun olmasi, okul sonrasi yagaminda 6n plana ¢ikmalari ve sahip
olmast gereken bilgi, beceri ve yetkinliklerin farkinda olmalar1 agisindan bu

calisma literatiire katki saglayacaktir.
1.1 Problem Durumu

Bilisim ve teknoloji alanlarmin ¢ok hizli gelistigi, gliniimiizde her
sektorde etkisini arttirdigi goriilmektedir (Vural, 2019). Daha fazla alana giren
bilisim teknolojileri, Yo6netim Bilisim Sistemlerine olan ihtiyaci arttiracag: fikrini
akillara getirmektedir. YBS’ye olan ihtiyaglari karsilayacak olan Universitelerin,
yonetim bilisim sistemleri boliimlerine agirlik verecegi ve aym sekilde
Ogrencilerin de bu bolime olan ragbetlerinin artacagi diigiiniilmektedir. YBS
mezunlarindan beklenen talepleri karsilayabilmek icin egitim miifredatlarinin
incelenmesine, farkliliklarinin neler oldugunun ortaya ¢ikarilmasina ve ornek bir

miifredat olusturulmasina ihtiyag¢ vardir.

Bilgi Teknolojileri alaninda calisanlarin, bilgi diizeyleri ve ihtiyaglari,
gelisen ve degisen teknolojiyle birlikte siirekli degismektedir. Ornegin,
yazilimcilarin sik¢a kullandigi "STACKOVERFLOW" platformunun yayinladigt;
2017 yilinda yazilimcilarin kullandigr diller ile 2018 yilinda yazilimcilarin
kullandigr  diller siralamasinda o6nemli degisiklikler gdzlemlenmektedir
(Stackoverflow, 2018; aktaran Vural 2019 s.2). Teknoloji gelistikge, kurum ve
kuruluglarin gereksinimleri de degismekte ve ihtiya¢ duyulan gereksinimlerin

periyodik olarak yeniden degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yapilan arastirmada, YBS boliimii, tiniversitelerin farkli fakiiltelerinde
faaliyet gostermektedir. Bu farkliliklar miifredatlarina da yansimistir. Bu alanda

2



egitim goren 6grencilerin aldigi derslere gore bilgi beceri ve yetkinliklerin neler
oldugu YBS boéliimiiniin amaclaria en yakin miifredatin nasil olmasi gerektigi

izerine bir inceleme yapilmasina ihtiyag vardir.

Tiirkiye’deki tiniversitelerin YBS boliimlerinin  miifderatlar1 incelenerek
miifredat igeriklerinin ne kadarinin “teknik egitim dersleri”, ne kadarinin “idari ve
yonetim dersleri”, ne kadariin “analitik egitimi”, ne kadarinin “kisisel gelisim ve
iletisim egitimi” yetkinlik kiimeleriyle ilgili oldugu arastirilacaktir. Bunun
sonucunda miifredatlarin, hangi alan ile ilgili ne kadar teknik ve analitik yetkinlik,

ne kadar iletisimsel ve yonetsel yetkinlik egitim verdigi listenecektir.
1.2 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Tiirkiye’deki {niversitelerde bulunan “Y&netim
Bilisim Sistemleri (YBS)” programlarinin miifredat agisindan incelenmesi ve

gelistirilmesi konusunda bir yap1 onerisi hazirlamaktir.

YBS alaninda iyi bir uygulamaci olmak i¢in bilinmesi gereken bilgi,
beceri ve yetkinlikler arastirildiginda alanyazinda da genel olarak dort yetkinlik
kiimesinin kullanildigimi goriilmiistiir. Bunlar teknik yetkinlik kiimesi, analitik
yetkinlik kiimesi, iletisimsel yetkinlik kiimesi ve yonetsel yetkinlik kiimesi olarak
somut ve Olgiilebilir becerileri igermektedir (Harder ve Harper, 2011; aktaran
Ugur, Okursoy, Turan, 2016 s.117). Bu arastirmada Tirkiye’de YBS egitimi
veren fakiiltelerde verilen dersler yukarida yer alan dort yetkinlik kiimesine

gore degerlendirilecek ve YBS igin bir yap1 onerisi gelistirilmeye calisilacaktir.
Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda,

e Universitelerin ders miifredatlariin hangi yetkinlik kiimesine (teknik,
analitik, iletisimsel ve yonetsel) ne kadar agirlik verdiklerinin ortaya
¢ikarilmasi,

e YBS alaninda kariyer yapacak adaylarin boliimiin onlara neler katacagi
hakkinda fikir sahibi olmalarina yardimci olunmasi,

e Yeni acgilacak olan YBS bdliimlerinin ders programlarinin sekillenmesine
ve mevcut YBS bolimiiniin  ders programlarimin  gilincellenme

caligmalarina katki saglanmas1 hedeflenmektedir.



1.3 Arastirmanin Onemi

Bilisim teknolojilerinin  bir¢ok alanda kendini gdstermesiyle ve
yasamimizin her aninda yogun olarak kullanilmasiyla birlikte yonetim bilisim
sistemleri onemli duruma gelmistir. Eskiden ders olarak okutulan yonetim bilisim
sistemleri bugiin tiniversitelerin akademik programi olmustur (El¢i,2016 $.351).
Bu caligmanin amaci, bilgi toplumuna dogru hizli gelisim siirecinde YBS

miifredatlarinin 6grencilere kattig1 bilgi, beceri ve yetkinlikleri aragtirmaktir.

Tiirkiye’deki iiniversitelerde mevcut YBS programlari miifredat
acisindan incelendiginde Zulasilan alanyazin incelemesinde bu konuda yapilan

caligmalarin siirli sayida oldugu tespit edilmistir.

Konu ile ilgili alanyazin tarandiginda YBS boliimleri dahilinde islenecek
dersleri ve buna bagl olarak onerilen miifredat programini konu alan c¢alisma

sayisinin, yok denecek kadar az oldugu goriilmiistiir.

Bu nedenle ¢alismada, YBS miifredatlarinda bulundurulabilecek derslere
ve miifredat dnerisine yer verilmektedir. Bu ¢alisma, her gecen giin 6nem kazanan
ve buna bagl olarak yeni agilan YBS boliimleri i¢in yol gosterici olacaktir. Ayrica
incelenen YBS miifredatlarinin arastirmamizda bilimsel analizinin yapilmasi,
Tiirkiye’de oOrnekleri az olan bu bdliimlerin yayginlasmasina, mezunlarin
yeterliliklerinin ve kabiliyetlerinin 6n plana ¢ikarilmasiyla, bu tiir programlarin
katilimcilarinin arttirilabilmesi gibi hususlarda katki saglayacaktir. Bu ¢alismanin
YBS alaninda ihtiya¢ duyulan nitelikli elemanlarin yetistirilmesi agisindan 6nemli

bir calisma olacag diisiiniilmektedir.

Alanyazin ¢aligmalar incelendiginde yetkinliklerle ilgili farkli ¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu c¢aligmalardaki miifredat incelemesi, kisilerin yetkinlik algis1

ile kurum ve kuruluglarin beklentisi iizerinde yogunlasmaktadir.

Bu arastirma sonucunda tiniversitelerde kullanilmak iizere bir miifredat

Onerisi gelistirilmistir.

Alanyazina kazandirilan bu miifredat benzer c¢aligmalarda veri toplama

araci olarak kullanilabilir.



Aragtirma sonucu ortaya ¢ikan verilerin, aragtirmacilarin  ve
uygulayicilarin - bundan sonra yapacaklari ¢aligmalarina 6rnek  olacagi

distiniilmektedir.
1.4 Varsayimlar

Bu arastirma, belirlenen amag ve alt amaglar dogrultusunda problemin
ortaya konmasinda alanyazin taramast ve uzman goOriismeleriyle ortaya

konmustur.

Veri toplama araglar1 olarak iiniversite web sitelerinden elde edilen igerik

kullanilmastir.

Tiirkiye’deki {niversitelerde mevcut YBS boliimleri igin Onerilecek
miifredatta okutulabilecek olan dersler, oncelikli olarak belirli tiniversitelerin YBS

boliimleri miifredatlarinda bulunan derslerden se¢ilmistir.

Bu calisma i¢in Tiirkiye’de YBS egitimi veren 25’1 devlet, 14’ vakif
olmak iizere 39 iiniversite arastirilmistir. Ancak, bazi liniversitelerde aragtirma
kriterlerini  saglayacak yeterli veri bulunamamigtir. 12 devlet, 9 vakif
iniversiteSinin aragtirma verilerine ulasilabildigi igin aragtirma 21 {iniversitede

gerceklestirilmistir. Bu saymin yeterli olacagi varsayilmistir.
1.5 Tanimlar

Bilgi Teknolojileri: Verilerin iglenmesi, kaydedilmesi, ihtiya¢ halinde o
verilerden yeni bilgiler {retilmesi; Uretilen bu bilgilere yetkili kisilerce
ulasilabilmesi, bilgilerin saklanmasi ve islenmesi gibi islemlerin; verimli ve hizlh
yapilabilmesine imkan saglayan teknolojiler, bilgi teknolojileri olarak
isimlendirilir. (Bensghir, 1996, s. 39).

Veri Tabami Uzmani: Bilgilerin fiziksel olarak saklanmasi igin veri
taban1 sistemleri kullanilmaktadir. Bu sistemlerin kurulmasi, tasarlanmasi,
kullanict hazirlanmas1 ve giivenliginin saglanmasi icin ¢aligma yiiriiten kisilere
denir. Verilerin islenmesi, yedeklenmesi, depolanmasi, ilgili kisilerin erigmesi,
diger kisilerin erismesinin engellenmesi gibi islemleri yapan kisilerdir (Kariyer,

2019).



Sistem Analisti ve Tasarimeisi: {s problemlerini ¢dziimlemek icin bilgi
teknolojilerinden yararlanarak, analiz yapan kisilerdir. Sistemler lizerinde mikro
degisiklikler uygulayarak, sistemi g¢alisabilir hale getirmek igin ¢alisirlar. Sistem
verilerini inceleyerek, olusabilecek problemleri 6n gbéren ve sistemin verimli

calismasini saglayan kisilerdir (Kariyer, 2019).

Veri Tabami Analisti: Kurum ve kuruluslarin kayitlarinda bulunan
verileri inceleyip, analiz edip, yorumlayan ve daha sonra bu yorumlari raporlayan
kisilere verilen isimdir. Verilerden istatistik ¢ikarmak, yeni ve farkli formatlardaki
verileri igsleme veri analistlerinin isidir. Bu veriler kurum ve kuruluslarin karar

alma mekanizmalarina iletirler (Kariyer, 2019).

SEO Uzmam: Kurum ve kuruluglarin web sayfalarmin arama
motorlarinda daha iist siralara ¢ikmasini saglayan ve ziyaretci sayisinin artmasini
saglamak i¢in strateji, teknik ve taktikler belirler. SEO uzmanlari, arama

motorlarinda kurum ve kuruluslarin vitrinini olusturan kisilerdir (Kariyer, 2019).

Network (Ag) Uzmam: Kurum ve kuruluslarin binlerce farkli
cihazlarindan (bilgisayar, yazici, modem, vb.) olusan agin ayni anda sistematik
calismasi i¢in c¢alisan kisilerdir. Farkli cihazlarin birbirleriyle ayn1 ag iizerinde

iletisimlerini saglayan kisilere ag uzmani denir (Kariyer, 2019).

Ag Sistemleri Yoneticiligi: Kurum ve Kkuruluslarin ag sistemlerini
tasarlayan ve yoneten kisilerdir. Kurum ve kuruluslarin agini kurmak, giincel

tutmak ve tasarlandigi sekilde isletmekten sorumludur (Kariyer, 2019).

IT (Information Technologies) Uzmam ve Yoneticisi: Kurum ve
kuruluslardaki elektronik cihazlarin, depolama araci, ag ve diger fiziksel aygitlarin
kullanilmastyla, dijital verilerin yapilandirilmasi, islenmesi, olusturulmasi,
korunmas1 ve degistirilmesi alaninda calisan kisilerdir. Yaygin olarak IT uzmani
kullanilsa da Tiirkgede karsilig bilisim teknolojileri (BT) uzmani ve yoneticisidir
(Kariyer, 2019).

Insan Kaynaklar1 Uzmani / Yéneticisi: Insan kaynaklari departmaninda
uzman statiisiinde ¢alisan, baslica gdrevi, ise alim ve isten ¢ikarma olan kisiye

verilen mesleki unvandir (Kariyer, 2019).



Is Gelistirme Uzmam / Yéneticisi: Yeni pazarlar tespit edilmesini
saglayan ve bu pazarlara uygun yaklasim stratejisi belirlenmesi adina calisan

personeldir. Kurum ve kuruluslarin yeni is alanlar1 iizerine ¢alismalar yiiriiten

kisilerdir (Kariyer, 2019).

Proje Uzmani ve Yoneticisi: Projenin baslangictan bitime olan siireci
yoneten kisilere verilen mesleki bir unvandir. Bir projenin belirli bir zaman
icinde, smirl bir biitge ile yoneten ve kaliteli sonuglar ortaya koymay1 hedefleyen

kisilerdir (Kariyer, 2019).

Satis Pazarlama Uzmani / Yoneticisi: Kurum ve kuruluglarin {iriin ve
hizmetlerini, portfdyde yer alan ya da yeni kazanilacak olan miisterilere tanitmak
amactyla projeler iireten, hedef strateji dogrultusunda hizmet veren, miisteriyi
sirkete kazandirmak i¢in yapilan tiim faaliyetleri yiiriiten kisiye verilen mesleki

unvandir (Kariyer, 2019).

Is Analisti: Kurum ve kuruluslarm is siireglerini degerlendirme,
gereklilikleri 6ngérme, iyilestirme alanlarini agia ¢ikarma ve ¢oziimler iiretme

faaliyetlerini yiritir (Kariyer, 2019).

ERP Uzmam / Yoneticisi: ERP (Kurumsal Kaynak Planlama /
Enterprise Resource Planning) kurum ve kuruluslarin is siireclerini birlesik bir
sistem i¢ine entegre etmek i¢in tasarlanmig bir yazilim sistemidir. ERP uzmam
ise; ERP sistemleri alaninda teknik ve fonksiyonel destek saglayan kisilere verilen

mesleki unvandir (Kariyer, 2019).

Is Zekas1 Uzmam / Yoneticisi: Kurum ve kuruluslarin fonksiyonlarmin

genel faydalarini arttirmak igin sistemler gelistirmek ve uygulamakla sorumludur
(Kariyer, 2019).

Pazarlama Uzmam ve Yoneticisi: Kurum ve kuruluslarin pazarlama
politikalarini belirleyen, bulundugu pazarlarda giiclenmesini ya da yeni pazarlara
acilmasi adina projeler gelistiren kisilerdir. Bu kisiler saha ya da masa basinda

calisirlar (Kariyer, 2019).

Finans Uzmam ve Yoneticisi: Kurum ve kurulusun finansman ve mali

isleri ile ilgili tiim konularinda sorumluluk sahibi olan kisidir (Kariyer, 2019).



BOLUM 2

Bu boliimde, arastirmanin kavramsal ¢ercevesi ortaya konulmus, konuyla

ilgili kavramsal bilgilere ve ilgili aragtirmalara yer verilmistir.
2. KURUMSAL CERCEVE

Bu boliimde, aragtirmanin kavramsal gercevesini olusturan, Bologna
Siireci (Yiiksekdgretim Yeterlilik Cergevesi, AKTS), Egitim Kavrami (Orgiin
Egitim,Yaygin Egitim, Mesleki Egitim, Egitim Programi) Ogretim Programi, Ders
Programi, Egitim Modeli (Tyler Modeli, Taba Modeli, Taba-Tyler Modeli, Sistem
Yaklasimina Gore Program Gelistirme Modeli), Yonetim Bilisim Sistemleri
(Kavrami, Gelecegi, Calisma Alanlar1 Mezunlarinin Sahip Olmasi Gereken Temel
Ozellikler), Bilisim Alanindaki Meslek Dallar, Tiirkiye’de Yonetim Bilisim
Sistemleri Egitimi (Yeterlilik Kiimesi, YBS Egitimi Gereklilikleri) ile ilgili temel

kavramlar, prensiplere ve ilgili arastirmalara yer verilmistir.

Kaynak arasgtirmalarinda Google akademik ve YOK akademik
kullanilmistir. Alanyazin incelemesinde, gelismis sorgulama ile “egitim”,
“miifredat”, “yoOnetim bilisim sistemleri”, “miifredat gelistirme”, “egitim
modelleri”, “bologna”, “AKTS”, “yetkinlik”, “management information systems”,
“curriculum” anahtar kelimeleri kullanilmistir. Kaynaklarin se¢iminde tezin

kavramsal ¢ergevesi diisiiniilmiis ve arastirma bulgularina yer verilmistir.
2.1 Bologna Siireci

Egitimine kiiresel bir bakis acis1 gelistirmek icin baslatilan Bologna siireci,
Yiksekogretim yeterlilik ¢ergevesi, Akademik kredi transfer sistemi (AKTYS),
stiregler hakkinda bilgiler ve yayinlanan bildiriler (Bologna Bildirgesi, Prag
Bildirgesi, Berlin Bildirgesi) asagidaki basliklarda yer verilmektedir.

2.1.1 Bologna Siireci ve Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi

Cagimizda egitime, kiiresel olarak bakilmaya baslanmistir. Béylece yeni
yaklasim, 6grenci merkezli bir yaklagim olupdgrencinin diline, sosyal ve zihinsel
becerilerine odaklanmaktadir. Bu bakis acisiyla 0Ogrencilerin; iletisimsel

becerilerini  gelistirmeleri, isbirlik¢i yaklasimi benimsemeleri, c¢atigsmalari
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yonetmeleri, sorun ¢ozme odakli olmalari ve yasam boyu Ogrenmeyi
benimsemeleri amaclanmaktadir.  Universitelerde  “Bologna  ¢alismalar”
kapsaminda egitim programlar1 gelistirmek i¢in c¢alismalar yapilmaktadir. Bu
caligmalarda amag¢ Ogrencilerin bilgi, beceri ve yetkinliklerini, degisen diinya
kosullarma gore gelistirmek igin diizenlemeler yapmaktir. Universite egitiminin,
diinya standartlarin1 olusturmak ve rekabet edilebilir bir bilgi toplumu ve
ekonomisi meydana getirmek icin Avrupa tlkeleri, 1997°de Lizbon’da daha sonra
ise 1999’da Bologna'da programi uygulamak igin ¢alismalar1 baslatmistir.
Tiirkiye’nin de dahil oldugu bu calismalar ¢ercevesinde Avrupa iilkeleri
yiiksekOgretim sistemlerini  yeniden yapilandirmak i¢in harekete gegmistir.
Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi kapsaminda {niversite lisans diizeyi icin (6.
diizey) belirlenmis bilgi, beceri ve yetkinlik tanimlar1 yer almaktadir. TYC
tilkemizin is piyasasi kosullarinda yer alan ve gelecekte gereksinim duyulmasi

muhtemel yeterlilikleri ele almaktadir (YOK-TYYC, 2019).

Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlikler Cercevesi Bilgi, Beceri ve Yetkinlik

Tanimlayicilarinin 6. (Lisans) Diizeydeki Hedef icerikleri:

Bilgi (Kurumsal ve Olgusal): Alanindaki kaynaklari (kitap,uygulama
ara¢ ve gecerler vb.) giincel tutan ileri seviyedeki kurumsal ve uygulamali

bilgilere sahip olma.

Beceriler (Bilissel ve Uygulamah): Alaninda edindigi ileri seviyedeki
kuramsal ve uygulamali bilgilerden yararlanabilme. Alaninda edindigi ileri
seviyedeki bilgi, beceri ve yetkinlikleri kullanarak bilgileri yorumlayabilme ve
degerlendirebilme, problemleri tanimlayabilme, analiz edebilme, arastirmalara ve

kanitlara dayali ¢6ziim Onerileri gelistirebilme.

Bagimsiz Cahisabilme ve Sorumluluk Alabilme Yetkinligi: Tek basina
alanm1 ile 1ilgili ileri seviyedeki caligmalar1 bagimsiz olarak icra edebilme.
Calismalarinda karsilagilan ve tahmin edilemeyen karmasik problemleri ¢ozme
konusunda hem bireysel hem de ekip tiyesi olarak sorumluluk alabilme. Lider
oldugu projelerde ekibinin gelisimlerine yonelik etkinlikleri planlayabilme ve

yonetebilme.



Ogrenme Yetkinligi: Sahada edindigi iist diizey bilgi, beceri ve
yetkinlikleri elestirel bir gozle degerlendirebilme, Ogrenme ihtiyaglarini
belirleyebilme ve Ogrenmesini yonlendirebilme. Hayat boyu 6grenmeye iliskin

olumlu davranis gelistirebilme.

fletisim ve Sosyal Yetkinlik: {lgili oldugu calismalarda kisi ve
kurumlar bilgilendirebilme, fikirlerini ve problemlere iliskin ¢6ziim Onerilerini
yazili ve sOzli olarak ifade edebilme. Calismalarinda diislincelerini ve
problemlere iliskin ¢6ziim Onerilerini nicel / nitel verilerle destekleyerek uzman
olan ya da olmayan ilgili kisilerle paylasabilme. Topluma iliskin sorumluluk
bilinci ile sosyal ¢evre igin fikir, proje ve etkinlikler tertip edebilme ve
uygulayabilme. “Avrupa Dil Portfoyii B1 Genel Diizeyi”nde bir yabanci dili
kullanarak alanindaki bilgileri izleyebilme ve meslektaslariyla iletisim halinde
olabilme. Calisma hayatinin gerektirdigi en az “Avrupa Bilgisayar Kullanma
Lisans1” ileri seviyede bilgisayar yazilimi ile iletisim ve bilgi teknolojilerini

kullanabilme.

Alana Ozgii Yetkinlik: Caligmalarinda  bilgilerin  toplanmasi,
yorumlanmasi, uygulanmasi ve sonuclarmin bildirilmesi asamalarinda
“toplumsal”, “bilimsel”, “kiiltiirel ve etik degerlere uygun” hareket etme. “Sosyal
haklarin evrenselligi”, “sosyal adalet”, “kalite kiiltiiri” ve “kiiltiirel degerlerin
korunmasi1” ile “cevre koruma”, “is sagligi ve giivenligi” konularinda yeterli

bilince sahip olma (YOK-TYYC, 2010).

Yeterlilik Sistemi, kisilerin egitim 6gretim siireglerini tamamladiktan

sonra sahip oldugu, bilgi, beceri ve yetkinliklerdir (YOK-TYYC, 2019).

2.1.2 Bologna Siirecinde Akademik Kredi Transfer Sistemi (AKTS)

AKTS “Akademik Kredi Transfer Sistemi” - ECTS “European Credit
Transfer System”, sistemi hakkinda bilgiye yer verilmistir. Bu siire¢ yayinlanan
bildirilerle bugiin kullanilan AKTS halini almistir. Asagida bu konu hakkinda
bilgiler yer almaktadir.

2.1.2.1. AKTS (ECTS)

Akademik Kredi Transfer Sistemi - AKTS (European Credit Transfer

System - ECTS) diinyadaki iiniversiteler arasinda kredi transferini saglayarak
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egitim sistemlerinin denkliklerini saglamay1 bdylelikle iiniversiteler arasinda
hareketliligi  kolaylastirmayr hedefleyen Ogrenme ¢iktilarina  ulagmada
Ogrencilerin akademik yil/donem boyunca 6grenmeye ayirdigi zamanin (6grenci
is yilkiiniin) 60 kredi olarak kabul edildigi ve her Ogrenci faaliyetinin
kredilendirildigi bir sistemdir (Sen, Uludag& Kavak, 2016 s.84).

2.1.2.2. Bologna Bildirgesi (Bologna Declaration,1999)
Bologna Bildirgesi’nde AKTS sistemi en 6nemli amaclar egitimde
ogrenci hareketliligini yayginlastiran ve yasam boyu 6grenmeyi destekleyen bir

unsur olarak ele almmustir (uluslararasi ~YOK, 2019) .

2.1.2.3. Bologna Prag Bildirgesi (Prague Communique,2001)
Bologna Prag Bildirgesi’nde 6grenme ve kalite siireglerindeki esnekligin,
kredi sistemi ile desteklenen yeterliliklerle saglanacagi vurgulanmistir.

(uluslararasi —-YOK, 2019)

2.1.2.4. Bologna Berlin Bildirgesi (Berlin Communique,2003)

Bologna Berlin Bildirgesi'nde AKTS’nin 6grenci hareketliligine,
uluslararas1 program gelistirmeye ve kredi transferinin yan1 sira yagam boyu kredi
biriktirmeye olanak saglama {izerinde durularak Onemi belirtilmistir.

(uluslararasi —YOK, 2019)

Bologna siirecinin bildirilerinde de anlasildigi gibi AKTS, bir diploma
programinin veya dersin Ongoriilen 6grenme c¢iktilarini ve yeterliliklerle ifade
edilen hedeflerini basarabilmesi icin gereken is yiikii goz Onilinde tutularak
hesaplanan bir kredi sistemidir. AKTS kredisi, Ogrencinin aldig1 egitimin
basartyla tamamlayabilmesi icin yapmasi gereken “teorik ders, uygulama,
seminer, bireysel calisma, sinavlar, 6devler” vb. ¢alismalarin tamamini kapsayan

bir programdir. (Sen vd., 2016, s.94).

Tiirkiye’de yiiksekogretim programlarinda AKTS  kullanilmaktadir.
Yiiksekogretim programlart kazandirilmaya c¢alisilacak hedeflere “Ogrenme
ciktilar1” denir. Bu c¢iktilara ulasabilmek i¢in hazirlanan programa “ders
miifredat1” denir. Bu miifredati tamamlayan ve basarili olan 6grencilerin sahip

oldugu bilgi, beceri, yetkinliklere “6grenme kazanimlar1” denir.
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Cizelge 1 Yiiksekogretim Programlart AKTS leri

Program Adi Program Siiresi (Yil1) AKTS

Mesleki On lisans 2 yil 120 AKTS
Lisans Egitimi 4 yil 240 AKTS
Tezsiz Yiiksek Lisans 15-2yl 90 AKTS

Tezli Yiiksek Lisans 3yil 90 - 120 AKTS
Doktora Enaz3 yil 180 AKTS

Bu ¢ergevede yiiksekogretim programlarinda AKTS’ler Cizelge 1’deki
sekilde belirlenmistir (Borat, 2014, s.2). Kisilerin talep ettigi programda
yeterliliklere sahip olabilmeleri i¢in hazirlanan miifredatlar: sartlara uygun olarak
takip etmesi gerekir. Ogrenim kazammlariin 6lgiilmesi degerlendirilmesi

programin bir parcasidir.
2.2. Egitim

Bu bagslikta egitim kavrami, egitim programi, 6gretim programi, ders
programi gibi kavramlar agiklanmaya calisilmistir. Egitmde en ¢ok kullanilan

modeller hakkinda bilgiler eklenmistir.

2.2.1 Egitim Kavrami

Insanlik, yasami1 boyunca 6grenme yoluyla ¢esitli tutum ve davranislar
kazanmaktadir. Bu kazanimlar egitimin alt yapisin1 olusturur. Egitim kisileri ve
toplumu degistirir ve gelistirir. Bilginin ve kiiltiiriin gelecek nesillere

aktarilmasindaki en 6nemli etken egitimdir (Akyiiz, 2019 s.6).

Tiirk¢enin eski kaynaklarinda “yetistir, besle, 6zen goster, bak™ anlamina
gelen “igit” seklinde kullanilan egitim sozciigii, Ingilizce “education” kelimesi ile

ifade edilmektedir. Latincede “beslemek” anlamina gelen “educare” ve disari
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cekmek, ortaya cikarmak, bir yere dogru gotiirmek anlamina gelen “educere”

sozciiklerinden tiiretilmistir (Yagci, 2015, 5.40).

TDK’de egitim “Genglerin ve g¢ocuklarin toplum hayatinda yerlerini
almalart i¢in gerekli bilgi, beceri ve anlayislart saglamak, kisiliklerini
gelistirmelerine okul i¢inde veya disinda, dogrudan veya dolayli yardim etme,

terbiye.” olarak ifade edilmektedir (TDK, 2019).

Egitim, kisiligin gelistirilerek onun yetiskin yasamina hazirlanmasi temel
alan ve ona ihtiyaglarina ve yeteneklerine gore bilgi, tutum ve davranig
kazandirmak amaciyla programli ve diizenli yapilan bir ¢calismadir (Yage1, 2015
s.41). Kisilerin istenilen tutum ve davranis degisikligini saglama siireci olarak da

tanimlanir.

Egitimin bir¢ok tanim1 yapilmistir. Bu tanimlar inceleyen Ertiirk (1991)
egitimi birbirinden farkli alti anlamla ifade edecek bigimde agiklamigtir. Ertiirk
egitimi,

1. “Disiplin”

2. “Sosyal hizmet”

3. “Kazanim”

4, “Ogrenim”

5. “Sosyal kurum”

6. “Kasith kiiltiirlenme stireci”

olarak belirtmektedir.

Egitim, insanin yasami boyunca her an var olan siirectir. Insan her giin

yeni bir bilgi, beceri, tutum, davranis ve degerler kazanir (Karabulut,2015, s.108).

Orgiin Egitim ortak 6zellikleriyle (belirli bir yas grubu ve birebir benzer
diizeydeki bireylere, gibi), belirli bir amag¢ altinda hazirlanan programlar
araciligiyla, okulda diizenli bir sekilde gergeklestirilen egitimdir (Yagc1,2015,
s.43). TDK’de “Bireyin yasama atilmadan, is ve meslek alaninda c¢alismaya
baslamadan once okul veya okul niteligi tasiyan yerlerde, genel ve 6zel bilgiler
bakimindan yetigsmelerini saglamak amaciyla belli kanunlara goére diizenlenen

egitim, formel egitim.” olarak ifade edilmektedir ( TDK, 2019).
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Yaygin egitim, kisilere, amacina uygun olarak hazirlanan programlar
araciliglyla ve programlar i¢in uygun platform ve siirelerle gercgeklestirilen
egitimdir (Yagc1,2015, s.42). Kisaca orgiin egitimin digindaki tiim egitimleri
kapsayan egitimdir. TDK’de “Orgiin egitim imkanlarindan yararlanmamis
olanlara, gittikleri okuldan erken ayrilanlara veya meslek dallarinda daha yeterli
duruma gelmek isteyenlere uygulanan egitim.” olarak ifade edilmektedir ( TDK,
2019).

Mesleki egitim, genellikle belirli bir alan ile ilgili calisacak olan
insanlarin, meslekler ile ilgili yeterlilik kazanmasini ve uzmanlagmasini
saglayacak, bilgi, beceri ve yetenekleri nasil 6grenecegi konusunda egitilmesini

amagclayan egitim olarak tanimlanir (Yage1,2015, s.45).
YBS boliimlerinde en ¢ok agirlik verilen bilisim dersleri,

. “Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri”

. “Bilgisayar Sistemleri”

. “Bilgisayar Ag YOnetimi”

. “Yazilim Gelistirme”

. “Bilgisayar Donanim1 Veri Taban1 Y6netimi”
gibi bilgisayar ve bilisim ile ilgili derslerdir.

YBS boliimlerinde en ¢ok agirlik verilen yonetim dersleri,
. “Muhasebe”

. “Ticaret”

. “Ekonomi”

. “Finans”

. “Pazarlama”

. “Hukuk”

. “Halkla iliskiler”

. Y 6netim Organizasyon

14



gibi temel isletme alan1 konularindaki derslerden olugmaktadir.

Tiirkiye'de bu boliimiin egitimi birgok devlet ve vakif {iniversitesinde
verilmekte olup vakif tiniversitelerinde, devlet {iniversitelerine nazaran daha az
sayida verilmektedir. Universiteler TM-1 ya da YGS-6 puan tiiriiyle 6grenci
almaktadir (DUZCE, 2019).

Universitelerde Yonetim Bilisim Sistemleri Miifredatina Yakin Olan

Boliimler

Yonetim Bilisim Sistemleri bolimiine en yakin miifredatlar asagidaki

yazan boliimlerdir.

. “Isletme Enformatigi”
. “Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri”
. “Isletme Bilisim Sistemleri”

. “Enformasyon Teknolojileri”

Bu bolimlerden daha kapsamli olan yonetim bilisim sistemleri

miifredatlar1 bu béliimleri kapsamaktadir (DUZCE, 2019).
2.2.2 Egitim Programi

Egitim Programi kavrami Latince “curriculum” kelimesinin Tiirkce
karsilig1 olan “izlenen yol” anlamimna gelmektedir (Ozcan, 2012, s.11). TDK de
“Egitimi diizenleyen ve yonlendiren sistem” olarak ifade edilmektedir ( TDK,
2019).

Egitim veren kurumlarin egitim Oncesinde belirli bir amaca doniik

hazirladiklar1 planlar bir program g¢ercevesinde hazirlanan programlar biitiiniidiir.

Egitim insanlarin Ozelliklerinin belirleyici olan programlari, kisilere
Ogretilebilecek bilgi, beceri, yetenek ve tutumlari, 6gretme-6grenme etkinliklerini

ve iyilestirme siireglerini belirlemektedir (Yage1, 2015, s.60).
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Egitim programlarmin farkli farkli tanimlamalari yapilsa da temelde
yontem, bireyin kisisel gelisimine ve toplumsal doniisiime katki saglayacak

etkinliklerin timudiir.

Egitim programinin bir amaci da bireyleri ililke ve diinya sorunlarina
duyarli, gelecege doniik fikir ve projeler gelistiren, yenilikleri 6grenen ve

uygulayan, kiiltiire ve sanata duyarli bireyler yetistirmektir.

Bir egitim programinin verimli ve etkili olabilmesi i¢in tagimasi gereken

birtakim ozellikler bulunmaktadir. Bunlar,

Islevsellik (Fonksiyonellik): Programda yer alan konularin ve
etkinliklerin gergek hayatta baglantisi olmali ve 6grencilere gercek hayatta yarar

saglamalidir (Ozcan, 2012, s.11).

Esneklik: Hazirlanan bir egitim programini uygulayan ogretmenler

program iizerinde inisiyatif kullanabilmelidir (Ozcan, 2012, s.11).

Devletin ve Toplumun Degerlerine Uygunluk: Program devletin ve

toplumun degerlerine, ilkelerine, prensiplerine ve temel felsefesine uygun

olmalidir (Ozcan, 2012, s.11).

Uygulanabilirlik (Yapilabilirlik): Toplum yapisiyla ve bilimle uyumlu
olmalidir (Ozcan, 2012, s.11).

2.3.3 Ogretim Programi

Ogretim program, bir egitim programimin amaglari uygun olarak kisilere
kazandirilmasi hedeflenen, bilgi, beceri, yetkinlik, tutum ve davramiglarin ders
gruplar1 olarak diizenli ve planli bir bicimde verilmesidir (Ozcan, 2012, s.12).
TDK’de “Bir okulu bitirmek veya bir alanda uzmanlagmak i¢in okunmasi gereken
ders ve konular1 kapsayan plan, ders programi, miifredat, miifredat programi”

olarak ifade edilmektedir (TDK, 2019).
2.2.4. Ders Programi

Bu bolimde ders programi, ortilk program, ihtiya¢ analizi, miifredat

gelistirme, bagliklar1 agiklanmaya calisilmistir.
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Ders Programi

Bir ders siiresi iginde planlanan hedeflerin kisilere hangi yontemlerle
Ogretilecegini gosteren tiim etkinlilerin, ne zaman Ogretileceginin yer aldigi

plandir.

Ogretim programinda yer alan bir dersin, amacinin belirlenmesi ve bu
amaglardan yola ¢ikarak izlenecek yolun belirlenmesi, bunlarin gergeklesmesi i¢in
kullanilacak igerigin konulara ve basliklara ayrilmasi, bu konularin hangi
yontemlerle oOgretilecegi ve degerlendirme amacglarini kapsayan bir planin

hazirlanmisidir (Ozcan, 2012, s.12).
Ortiik Program

Yazili olmayan ve resmi programin disinda ders dis1 etkinlikleri de

icerisinde bulunduran programdir (Ozcan, 2012, s.13).
Intiya¢ Analizi

Ogrencilerin, 6grenme ihtiyaclarini karsilayacak bir miifredat gelistirmek
icin temel olarak hazirlanan faaliyetlerin tiimii seklinde tanimlanmaktadir (Giileg,

2013, s.41; aktaran Yagci, 2015, s.8).
Miifredat Geligtirme

Egitim i¢in ayrmtili planlarla sonuglanan titiz bir siire¢ olarak ifade
edilmektedir. Bir miifredat planlama siirecinin adidir (Yavuz, 2012, s.66: aktaran
Yagc1,2015, s.8).

Miifredat gelistirme, belirli bir zaman diliminde detayli arastirma ve
gerekli sartlar1 olusturarak verilecek egitimin titiz bir planlanmasi olarak ifade

edilebilir.

2.2.5. Egitim Modeli

Ginliik yasantimizda her an bir seyler goriir ve 6greniriz. Egitim giinliik
yasantimizin her aninda var olan fakat farkinda olmadigimiz bir durumdur. Fakat
egitim insanhigin var olusundan bugiine devam ettigi i¢in iizerine diislinilmiis

fikirler tiretilmistir.
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Egitim programi ve anlayislarindaki farkliliklar program modellerine de

dogal olarak yansimaktadir.

Egitim programi gelistirmede en ¢ok kullanilan tyler modeli, taba modeli,

taba-tyler modeli ve sistem yaklasimi modelidir (Karabulut, 2015, s.109).
2.2.5.1. Tyler modeli

En ¢ok bilinen “program gelistirme” modeli “Ralph Tyler” tarafindan
gelistirilmistir ve neredeyse tiim program gelistirme modelleri gelistirilirken bu
modeli referans almistir. Tyler modelinde tiimdengelim yontemi kullanilmaktadir.
Egitim kurumlarinin hazirlamak istedigi “6gretimsel hedeflerin” neler oldugu, bu
hedeflerin gergeklestirilmesi icin kigilere “hangi O6gretim deneyimlerinin
Ogretilmesi” gerektigi, “0gretim tecriibelerinin™ etkili olarak nasil diizenlenmesi
gerektigi ve hedeflere “hangi Ol¢iide”  gerceklestirildigi  sorularinin

cevaplandirilmasi gerektigini vurgulamistir. (Karabulut, 2015, s.110).

Tyler modeli dort temel asamadan olusur. Bunlar; hedefler, 6grenme
yasantilarinin se¢imi, 6grenme durumlarinin diizenlenmesi, degerlendirmedir.
Egitim kurumlari, amaclarini etkili bir sekilde gergeklestirmek i¢in tahsil hayatini

programin temel alan1 olarak diistiniir.
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Sekil 1 Tyler Modeli
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2.2.5.2. Taba Modeli

Tlimevarim yaklasimi benimsemekte ve sekiz asamada program
gelistirme ¢alismalariin yapilmasini onerilmektedir. “Ihtiyaclarin ve hedeflerin”
belirlenmesi hedeflere gore “igerigin se¢imi ve diizenlenmesi”, “O8renme
yasantilarinin ~ se¢imi”,  “Ogrenme  etkinliklerinin”  diizenlenmesi olarak

belirlenmistir (Karabulut, 2015, s.112).

) Gereksinimlerin Belirlenmesi

) Hedeflerin Belirlenmesi

) Icerigin Secimi ve Orgiitlenmesi

> Ogrenme Yasantilarinin Se¢imi

) Ogrenme Etkinliklerinin Orgiitlenmesi

> Degerlendirme Olgiit ve Araglariin Belirlenmesi

> Program Ogelerinin Sirast ve ilisikilerin Kontrolii

Sekil 2 Taba Modeli

2.2.5.3. Taba-Tyler Modeli

Ortak yonleri dikkate alinarak gelistirilen ve rasyonel planlama olarak

bilinen bir yaklagimdir.

Taba — tyler modeli, Taba ve Tyler modellerinin benzer yonlerini ele

alarak gelistirilen bir modeldir.

Bu modelde gereksinimler belirlenir, genel hedefler belirlenir ve
ardindan da hedefler planlanir. Bu hedeflere en uygun igerikler hazirlanir.
Degerlendirme yapilir. Degerlendirme sonuglari istenilen hedefe ulagsmadiginda

ise genel hedeflerin belirlenmesinden sonraki asamalara geri doniiliir.
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Ogrenme Yasantilarini Orgiitle

Ayrmtili Isleri Formiile Et

Degerlendirme Yap

A

——————
{ Sonug Yetersiz ]

Sekil 3 Taba-Tyler Modeli

Sonug Yeterli

2.2.5.4. Sistem Yaklasimina Gore Program Geligtirme Modeli

1984 yilinda Wulf ve Schave tarafindan tavsiye edilen “sistem

yaklagimina dayali program gelistirme modelinde” konu alani, merkeze alinmakta

ve Ogreticilere de program gelistirebilir temel

(Karabulut, 2015, s.113).
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Sekil 4 Sistem Yaklasimina Gore Program Gelistirme Modeli

2.3. Yonetim Bilisim Sistemleri

Yonetim bilisim sistemleri kavrami, gelecegi ve ¢aligma alanlar1 gibi
tanimlara yer verilen bu boliimde ayrica mezunlarinin sahip olmasi gereken temel

ozellikler ve bilisim alanindaki meslek dallar1 hakkinda bilgilere de asagidaki

basliklarda yer verilmistir.

2.3.1. Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) Kavrami

Yonetim bilisim sistemleri kavrami lizerinde bir¢ok fikir vardir. Bunun

temel nedeni, bu alanin bir¢ok bilimle ve uygulamayla iligkili olmasidir. Farkh
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alanlarda farkli tabirler kullanilmaktadir. Bunlar, “bilgi isleme sistemi”, “bilgi ve
karar sistemi”, “kurumsal bilgi sistemi”, “bilgi ve yonetim sistemi” vb. gibidir.
Buradan da anlasildig1 gibi bu boliim ¢ok genis alan1 kapsamaktadir (Anamerig,
2017, 5.30).

Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) bolimi tiim diinyada oldugu gibi
tilkemizde de her gecen yil farkli iniversitelerde agilan bir boliim, gelecek
vadeden bdliimlerden biridir. Adi dolayisiyla insanlarin kafasini karistiran ve
anlamakta giicliik cekilen, duymaya alisik olunmayan bir béliimdiir. Ulkemizde
ilk olarak 1994 yilinda Bogazici Universitesi ¢atis1 altinda agilmis ve su anda 25°i
devlet, 14’4 de vakif {iniversitesi olmak T{izere toplam 39 {iniversitede

bulunmaktadir (YOK, 2019).

Yonetim Bilisim Sistemleri  “YBS; Alm. Managementinformations
system, Ing. management information system. Her iki dilde, kisaca “MIS” terimi,
sonundaki sistem sozciigii tekil olarak kullanildiginda hareket islem kayitlarim
olusturan verileri Ozetleyerek yonetim raporlar1 iireten, bir bilgisayar tabanli
bilisim sistemi anlamina gelmektedir”. Yonetim Bilisim Sistemleri bdliimii,
isminden de anlagildigi gibi hem isletme konular1 hem de bilisim teknolojileri

konular1 igeren interdisipliner bir boliimdiir ( Stair, 2001), (KHAS, 2019).

1960’11 yillarda muhasebe, stok, alim — satim ve bordro konularinda
rapor hazirlamak i¢in yonetim bilisim sistemleri kullanilmistir. (Stair, 2001).
YBS, bilgileri toplamak, islemek, saklamak, ihtiya¢ halinde o bilgilerden raporlar
hazirlamak ve ilgililerle paylagsmak gibi islemlerde kullanilir (KHAS, 2019).

Kisacast YBS, kurum ve kuruluslarin ihtiyact olan bilgileri veri
tabanindan ve agik kaynaklardan hizli sekilde derleyen ve bu bilgileri {ist diizey

yoneticilerine ulastiran, boylelikle karar vermelerinde etkili olan kisilerdir.

Yonetim Bilisim Sistemleri, “isletme bolimi” konulariyla, “bilisim
boliimi” konularinin bir arada oldugu bir alandir. Bilim ve teknoloji alanindaki
geligsmeler, isletme bilimine kattig1 yeniliklerle bir arada Ogretilerek ¢ok daha
etkin ve verimli karar verme siirecleri olusturmustur. “Yonetim Bilisim
Sistemleri”ni ilgilendiren konular, isletme ve bilisim alanimin etkilesimi ve

entegrasyonuyla ortaya ¢ikmis bir alandir. Y6netim ve bilisim alanlarinin, hayatin
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hemen her alanmi kapsadigi g6z Oniine alindiginda, “Yonetim Bilisim
Sistemleri”nin ¢ok genis uygulama sahasina sahip oldugu goriilecektir (BOUN,
2019).

YBS, teknoloji, sistemsel yaklasim ve bilgi yonetimi alanlarinin
birlesiminden meydana gelmis akademik bir alandir. Yoneticilerin karar alma
stireclerini kolaylastirmak igin farkli formattaki bilgilerin bir araya getirilmesi,
ilgililere biitlin halinde sunulmasi, saklanmasi, giivenliginin saglanmasi gibi
caligmalar, “YoOnetim Bilisim Sistemleri”nin en O6nemli gorevlerinden biridir.
Bilgi, glinimiiz toplumlarinda ¢ok dnemli stratejik bir kaynak haline gelmistir. Bu
acidan bakildiginda bilginin, islenmesi, korunmasi, saklanmasi ve yOnetilmesi
gerekmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda “Yonetim Bilisim Sistemleri”, yonetim ve
bilisim gibi iki unsur ile elde edilen bilgileri; kurum ve kuruluglarin “islere”,
“yonetim fonksiyonlarina”, “is siireclerine”, “problem c¢oziimlerine” aktarir;
Yonetim Bilisim Sistemleri bu noktada teknolojiyi bir arag¢ degil, bir sonug olarak

kullanir (KHAS, 2019).

“Yonetim Bilisim Sistemleri” bilgi toplamak, bilgiyi diizenli saklamak,
karar vermek, analiz yapmak, gerektiginde gorsellestirmek islevleri i¢in baglantili

calisan sistemler olarak tanimlanmaktadir.
2.3.2. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Gelecegi

Diinya, "endiistri devri"nden, "bilgi sistemleri devri"ne ge¢cmektedir. Son
yillarda "hizmet ve bilisim alanlar1" sektdrleri biiylik bir hizla gelismektedir. Bu
sektorler biiylidiikge “Yonetim Bilisim Sistemleri” mezunlarina daha fazla ihtiyag
duyulacaktir. Gelismis iilkelerde YBS vb. bdliimlerin sayisinin ¢ok hizli arttig
goriilmektedir. Bu gostergeler 1s18inda, bu alanin 6niimiizdeki yillarda iilkemizde
de biiyiik hizla gelisecegi kestirilebilmektedir. Son yillarda YBS mezunlarina,
gittikce artan talep olmasina ragmen bu ozellige sahip mezun sayisi su anda
oldukca azdir. Bu nedenle YBS mezunlarinin ig bulma olanaklarinin ¢ok oldugu
ve gelirlerinin diger boliimlerden mezun olanlarin ortalama gelirlerinin {izerinde

oldugu gozlenmektedir (BOUN, 2019).
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2.3.3. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Calisma Alanlar

YBS'nin, kurum ve kuruluslarin bilisim teknolojileri alanlarindaki
yetismis eleman ihtiyacin1 mitkemmel bir sekilde karsilayacagi diisiiniilmektedir.
YBS mezunlari; hem bilgi teknolojileri béliimlerinde hem de isletme

boliimlerinde gorev alabilirler.

“Yonetim Bilisim Sistemleri” alani, bilgisayar bilimleri alani ile isletme
alaninin bir araya gelmesi olarak goriilebilir ve bir isletmedeki bilisim
sistemlerinin alt yapisi, ihtiyaglar1 veya planlamasi gibi konularla ilgilidir. Bu
konudaki en 6nemli yayinlardan birisi olan “ACM Transactions on Management
Information Systems” tarafindan, YBS konusundaki ana c¢alisma alanlari

asagidaki sekilde siralanmstir:

e “Sistem Analizi ve Tasarimi (System Analysis and Design)”

e “Bilgi Teknolojileri (BT) Yenilikleri ve Proje Yonetimi (IT Innovations
and Project Management)”

e “BT'nin isletmelere etkisinin ve BT Altyapisinin Yonetilmesi”

e “Web-Tabanl Bilgi Sistemleri ve Uygulamalari (Web-Based Information
Systems and Applications)”

e “Veri Madenciligi ve Web Madenciligi (Data and Web Mining)”

e “Sosyal Islem ve Sosyal Medya Analizleri (Social Computing and Social
Media Analytics)”

e “Hizmet Isleme ve Islem Y&netimi (Services Computing and Process
Management)”

e “Bilgi Yonetimi (Knowledge Management)” ,

e “Yesil Bilisim Sistemleri (Green Information Systems)”

e “Kiiresel Bilgi Sistemleri ve E-Isletme (Global Information Systems and
E-Business)”

e “Bilgi Sistemleri Glivenlik ve Kisisellik (Information Systems Security
and Privacy)”

e “Insan-Bilgisayar iliskileri (Human-Computer Interactions)”

e “Insan Davramslar1 ve Orgiit Calismalar1 (Human Behavior and

Organizational Studies)”
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e “Bilgi Sistemlerinin sosyal ve kiltiirel yonleri (Social and Cultural
Aspects of Information Systems)”

e “Ekonomi ve Bilgi Sistemleri (Economics and Information Systems)”

e “Kurumlarda Bilgi Sistemleri ve Uygulamalar1 (Emerging Information

Systems Applications in Health, Government, and Other Organizations)”

YBS, genel olarak planlama ve denetleme faaliyetlerinde bulunmak
amactyla gelistirilmistir. Cesitli teknolojik ara¢lar kullanarak iiretim, pazarlama,
muhasebe, ekonomi ve insan kaynaklarina iliskin bilgileri yoneticilere rapor eden
sistemdir. YBS, bilgi isleme sisteminden sonraki evredir (Onder, 2005, s.21).
Kurum ve kuruluslarin bilgisinin faydaya doniismesi i¢in gerekli tiim faaliyetlerin

bir araya geldigi sistemdir.

2.3.4 Yonetim Bilisim Sistemleri Mezunlarinin Sahip Olmasi Gereken

Temel Ozellikler
Y o6netim Bilisim Sistemleri mezunlarinin sahip olmasi gereken o6zellikler:

e Veri isleme (depolama, kiimelendirme, isleme) fonksiyonlarini kullanir.

e Veri tabanlarini yonetir, ¢esitli fonksiyonlar1 kullanir ve gelistirebilir.

e Kurum ve kuruluslarin eylemsel ve stratejik seviye yoneticilerin ihtiyag
duyduklar1 bilgiye hizli, kolay ve zamaninda ulasmasini saglar.

e Bilgi giivenligini saglar; bilgilerin ilgililere erigsmesini saglar, yetkisi
olmayanlarin bilgiye erismesini engelleyen giivenlik sistemlerini yonetir.

e Yonetim bilisim sistemleri mezunlar1 problem ¢6zme ve karar alma

alanlarinda uzmanlasirlar.
2.3.5. Bilisim Alanindaki Meslek Dallar:
Yonetim Bilisim Sistemleri mezunlarinin i alanlarinda aranan 6zellikler:

Bilisim alaninda, "temel" diizeyde: Kurum ve kuruluslarin “temel
fonksiyonlarimi bilen”, “bilisim sistemlerini bilen ve kullanan”, “ekip ¢alismasi ile
hareket edebilen”, “proje yonetimi hakim”, “6zel paket programlari kullanabilen”

yeterliliklere sahip olan personel.
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Bilisim alaminda "ileri" diizeyde: Kurum ve kuruluslarin ihtiyaglarina
gore “O0zglin yazilim gelistirme ekibinde yer alabilen”, “Kurum ve kuruluslara
Ozgiin internet uygulamalar1 gelistirme ekibinde yer alabilen”, “Kurum ve
kuruluglarin kullandig1 yazilim ve web uygulamalarinin icerigini yonetebilen ve
gelistirebilen”, igletmenin problemlerine cevap bulabilecek ihtiyaca yonelik

bilisim sistemini tanimlayabilen personel.

Yonetim alaninda 'temel" diizeyde: Kurum ve kuruluslarin
“projelerini yonetebilen” ve “yeni projeler gelistirebilen”, “bilisim islemlerinin

fonksiyonlarini yonetebilen”, “sistem analizlerini olusturabilen™, “is siire¢lerini

yonetebilen”, takim liderligini tistlenebilen personel.

Yonetim alaninda "ileri" diizeyde: Kurum ve kuruluslarin
fonksiyonlara yonelik karmasik problemleri tespit edebilen ve ¢oziim tireten,
nitel ve nicel karar alma yontemlerini kullanabilen, stratejik hareket edebilen

personel.
Yonetim Bilisim Sistemleri Meslek Dallari

e “Bilisim” Alanindaki Meslek Dallar1
e “Bilgisayar Programcilig1”

e “Veri Tabant Uzman1”

e “Sistem Analisti ve Tasarimcist”

e “Veri Taban1 Analisti”

e “SEO Uzman1”

e “Network Uzman1”

e “Ag Sistemleri Yoneticiligi”

o “Veri Bilimci (Veri Analisti)”,

e “IT Uzmani ve YOneticisi”

“Yonetim” Alanindaki Meslek Dallar
e “Insan Kaynaklar: Uzmani / Y®6neticisi”
e “Is Gelistirme Uzmani / Y&neticisi”
e “Proje Uzmani ve Yoneticisi”

e “Satig Pazarlama Uzmani / Y 6neticisi”
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o “Is Analisti”
e “ERP Uzmani / Yoneticisi”
o “Is Zekas1 Uzmani / Yoneticisi”
e “Bilgi Sistemleri Yoneticisi”
e “Pazarlama Uzmani ve Y Oneticisi”
¢ “Finans Uzmani ve YOneticisi”
e “Insan Kaynaklar1 Uzman1/Y 6neticisi”
e “Akademisyen
vb.” gibi unvanlarda gérev yaparlar (DUZCE, 2019).

“Yonetim Bilisim Sistemleri” ¢alisma alanlarinin yukarida belirtildigi
gibi ¢ok genis ve farkli alanlara sahip oldugu goriilmektedir. YBS boliimiiniin giin
gectikce daha ¢ok bilinir hale geldigi, en basit yontemle arama motorlarma “YBS
is ilanlar1” diye yazildiginda birgok kurum ve kurulusun bu alandan mezun
aradigimi goriiriiz. Buradan yola ¢ikarak lisans mezunu olmus donanimli bir YBS
mezununun is alanlart oldukc¢a fazladir denilebilir. Bilim ve teknolojinin her
gecen giin gelistigi iilkemizde, YBS mezunlarina daha fazla ihtiya¢ duyulacagini
ve bu boliimiin tercih edilmesi gereken boliimler arasinda olmasi gerektigini

sOyleyebiliriz.
2.4. Tiirkiye’de Yonetim Bilisim Sistemleri Egitimi

YBS alanyazin c¢alismalarina bakildiginda basarili bir YBS mezunu
olabilmek icin gereken bilgi, beceri ve yetenekler arastirildiginda dort yeterlilik
kiimesi ile karsilasilmaktadir. Bunlar; “teknik yetkinlik”, “analitik yetkinlik”,

“iletisimsel yetkinlik” ve “yonetsel yetkinlik” kiimesi olarak gruplanmaktadir.
2.4.1. Yeterlilik Kiimesi

Egitim miifredatlar1 incelemesi yapan alanyazilar incelendiginde genel
olarak dort yetkinlik kiimesi ile karsilasilmaktadir. Bu kiimeler “teknik yeterlilik
kiimesi”, “analitik yeterlilik kiimesi”, “iletisimsel yeterlilik kiimesi” ve “yoOnetsel
yeterlilik kiimesi” olarak isimlendirilmekte, somut ve &l¢iilebilir becerileri

icermektedir (Ugur, Okursoy, Turan, 2016, s.118).

Teknik Yeterlilik: Teknik yetkinlik kiimesi, kurumsal hedeflere

ulagsmada sistem performansinin 6nemini ve bilisim teknolojisi hareketlerini
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bilme, ayrica bilisim teknolojisi araglarint uygun sekilde kullanabilme becerisini

ifade eder (Ugur, Okursoy, Turan, 2016, s118).

Analitik Yeterlilik: Analitik yetkinlik kiimesi, kurumsal sorunlari tespit
etme, sorunlar1 tanimlama ve mantikli ¢oziimler onerme becerisini ifade eder.
Problem ¢ergevesini, sinirlarini tanimlama, aynt zamanda mantikli sebep sonug

iligkisi olusturmay1 da igerir (Ugur, Okursoy, Turan, 2016, s.118).

Tletisimsel Yeterlilik: Iletisimsel yetkinlik kiimesi, ikna edici ve o6zlii
yazili, sozlii iletisim becerisini ifade eder. Bir sorunu ise uygun tanimlama ve is

formatina uygun iletisim yapisi olusturmayr da igerir (Ugur, Okursoy, Turan,
2016, s.118).

Yonetsel Yeterlilik: Yonetsel yetkinlik kiimesi, orgiitsel bir hedef
dogrultusunda baskalarinin ¢alismalarinin  koordinasyonu ve yonlendirme
yetenegini ifade eder. Amaca yonelik Programlari ve planlari belirleme, ifade

etme ve ylriitmeyi de igerir (Ugur, Okursoy, Turan, 2016, s.118).

Bu calismada Tiirkiye’de iiniversitelerin YBS egitim veren bdliimlerin
miifredatlarindaki dersler yukarida yer alan dort yetkinlik kiimesine gore

degerlendirilmistir.
2.4.2 Yonetim Bilisim Sistemleri Egitimi Gereklilikleri

Yonetim Bilisim Sistemleri, karar verme siirecini hizlandirmak ve
kolaylagtirmak icin gerekli ve dogru bilgiyi analiz edip zamaninda yOnetime
saglayan ve hizlica aksiyon alabilen, organizasyonun planlamasi, islerin kontrolii
ve operasyonel yonetilmesi fonksiyonlarin etkin sekilde yiiriitiillmesine imkan
veren metottur (Long, 1989; aktaran Ozkése, 2017,s.5).

YBS, teknik personel ile yonetici arasindaki baglar1 saglayan, kurumlarin
hedefleri ve amaglar1 dogrultusunda sistemlerin entegrasyonuna odaklanan bir

disiplindir.

Yukaridaki tanimlara bakildiginda yonetim bilisim sistemleri verilerin
toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, yayginlastirllmast ve bunlarin yonetsel
faaliyetlerde kullanilmasi olarak gruplayabiliriz. Yonetim bilisim sistemlerinin

gelisen teknoloji ve ihtiyaglarla birlikte her gecen giin 6nemi artmaktadir.
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BOLUM 3
YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, arastirmada kullanilan veri toplama
teknikleri ve araglari, veri toplama teknik ve araglarinin uygulama siireci,
arastirmanin uygulama basamaklar1 ve bilgilerin degerlendirmesi konusunda

kullanilan islemlere yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu ¢alismada nitel igerik yontemi kullanilmistir. Universite miifredatlari
internet taramasi sonucunda 2019-2020 egitim 6gretim donemleri arasi incelemesi

ile elde edilmistir.

Bu arastirma YBS lisans programlarinda uygulanan ders miifredatlarinin

mevcut durumunu ortaya koymayi amaglayan tanimlayici bir ¢alismadir.

Calismamiz ~ Tirkiye’de  YBS  bolimii  olan  dniversitelerle
sinirlandirilmugtir. Tiirkiye’de 25’1 devlet, 14°t vakif tniversitesi olmak {izere
toplam 39 {iniversitede YBS bolimii  bulunmaktadir. Toplam veriler
incelendiginde 18 {niversitenin miifredati istenilen formatta olmadigi icin
cikarilmigtir. Arastirma, kriterlerine gore listelendiginde 12’°si devlet 9’u vakif

tiniversitesi olmak iizere 21 {iniversite ile sinirlandirilmistir.

Arastirmaya dahil edilen iiniversitelerdeki YBS boliimleri asagidaki

fakiiltelerde agilmustir :
. 8’1 “Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi”
. 6’s1 “Isletme Fakiiltesi”
* 3’1 “Uygulamali Bilimler Fakiiltesi”
. 2’s1 “Ticari Bilimler Fakiiltesi”
. 1’i “Fen-Edebiyat Fakiiltesi”

. 1’i “Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi”
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Bu boliimlerin ders miifredatlar1 incelenmistir. Arastirmaya konu olan
veriler 2019- 2020 yili gegerli olan miifredatlarin resmi internet adreslerinden
taranarak elde edilmistir. 21 adet {iniversite miifredati, arastirmanin veri tabanini
olusturmustur. Arastirmanin amaci dogrultusunda YBS bdlimii  bulunan
tiniversitelerin web sayfalari icerik analizi yontemiyle taranmis ve elde edilen

veriler analiz edilmistir.

Icerik analizi akademik arastirmalarda en cok tercih edilen arastirma
yontemleri arasindadir (Cilingir, 2017, s.149). Ilk kez 16.yy’da gazeteler iizerinde
yaptlmistir.  20.yy baslarinda ABD’de gazetecilik Ogrencileri tarafindan
kullanilmistir (Aziz, 1990, s.105; aktaran Cilingir, 2017, s.149). igerik analiz
yonteminin en giliglii yan1 esnekligidir. Bu ylizden igerik analizi, bilimsel yontem
olarak sosyal bilimler alani igin 6nemlidir (Y1ldirim, 2015, s.155; aktaran Cilingir,
2017, s.149).

Icerik analizi, “onceden belirlenmis siniflamalar ¢ecevesinde icerigin
rakamlara doniistiiriilerek, incelenmesini saglayan tarafsiz ve sayisal olarak
yapilan analizdir.” (Yagc1, 2015 5.69). Metindeki degiskenleri 6lgmek i¢in sayisal
olarak yapilan tarafsiz analizdir. Metinlerin rakamlarla yorumlanmasidir (Cigek

vd., 2010;196-197; aktaran Yagci, 2015 s.69).
3.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclar:

Arastirma kapsaminda, ilgili alanyazin taramasi sonucu elde edilmistir.
Aragtirma igerigine uygun olarak daha 6nceden yapilmis ¢alismalar toplanmis ve
incelenmigtir. Kaynak taramasindan sonra miifredat incelemesi calismalarindan
“Tirkiye’de  Yonetim Bilisim Sistemleri Egitimi ve Yetkinlik Alam

Degerlendirmesi” (Ugur, Okursoy, Turan, 2016, s.118) model referans alinmustir.
Tiirkiye’de YBS boliimleri olan tiniversiteler Cizelge 2’de gosterilmistir.

Cizelge 2 YBS Boliimleri Olan Universiteler

Sira | Universitenin Ad1 Fakiiltenin Adi Statii

Adana Alparslan Tiirkes Bilim Ve .
1 o Isletme Fakiiltesi Devlet
Teknoloji Universitesi
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2 Akdeniz Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Devlet
3 Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Devlet
Ankara Yildirim Beyazit . )
4 . Isletme Fakiiltesi Devlet
Universitesi
5 Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Devlet
Aydin Adnan Menderes .
6 . Soke Isletme Fakiiltesi Devlet
Universitesi
Bandirma Onyedi Eyliil Omer Seyfettin Uygulamali Bilimler
7 . Devlet
Universitesi Fakiiltesi
8 Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Devlet
9 Bayburt Universitesi Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi Devlet
10 Bilecik Seyh Edebali Universitesi | lIktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Devlet
11 Bursa Uludag Universitesi Inegdl Isletme Fakiiltesi Devlet
12 Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Devlet
13 Diizce Universitesi Isletme Fakiiltesi Devlet
3 . Giimiishane Iktisadi ve Idari Bilimler
14 Gilimushane Universitesi ] Devlet
Fakiiltesi
. R Isletme ve Yonetim Bilimleri
15 Iskenderun Teknik Universitesi Devlet
Fakiiltesi
16 [zmir Bakirgay Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Devlet
17 Izmir Demokrasi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Devlet
18 Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Devlet
19 Karadeniz Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Devlet
20 Necmettin Erbakan Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Devlet
Osmaniye Korkut Ata ) )
21 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Devlet

Universitesi
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22 Pamukkale Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Devlet
23 Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi Devlet
j Beysehir Ali Akkanat Isletme
24 Selguk Universitesi Devlet

Fakiiltesi
25 Sivas Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Devlet
26 Altibas Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Vakif
27 Baskent Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Vakif
28 Beykent Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Vakif
29 Isik Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Vakaf
. . Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler
30 Istanbul Gelisim Universitesi Vakif
Fakiiltesi
: . Isletme ve YOnetim Bilimleri
31 Istanbul Medipol Universitesi Vakif
Fakdiltesi
. . Isletme ve Yonetim Bilimleri
32 Istanbul Sehir Universitesi ) Vakif
Fakiiltesi
] ] Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler
33 Istinye Universitesi ) Vakif
Fakiiltesi
34 Kadir Has Universitesi Isletme Fakiiltesi Vakif
. Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler
35 Nisantag1 Universitesi ) Vakif
Fakdiltesi
36 Ozyegin Universitesi Isletme Fakiiltesi Vakif
37 Piri Reis Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Vakif
38 Ufuk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Vakif
39 Yeditepe Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Vakif

Kaynak: yok.gov.tr
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3.3. Bilgilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Cizelge 2’deki tiniversiteler incelendiginde arastirma kriterlerini saglayan
tiniversiteler arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada “Adana Alparslan Tiirkes
Bilim ve Teknoloji Universitesi”, “Bayburt Universitesi”, “Bilecik Seyh Edebali
Universitesi”, “Bursa Uludag Universitesi”, “Diizce Universitesi”, “Karadeniz
Teknik Universitesi”, “Necmettin Erbakan Universitesi”, “Osmaniye Korkut Ata
Universitesi”, “Pamukkale Universitesi”, “Sakarya Universitesi”, “Selguk
Universitesi”, “Sivas Cumhuriyet Universitesi”, “Altinbas Universitesi”, “Baskent
Universitesi”, “Beykent Universitesi”, “Isik Universitesi”, “Istanbul Sehir
Universitesi”, “Kadir Has Universitesi?, “Piri Reis Universitesi?, “Ufuk
Universitesi” ve “Yeditepe Universitesi” lisans egitim — 6gretim miifredatlari veri

olarak kullanilmistir.

Bu veriler, ilgili iiniversitelerin 2019- 2020 egitim-6gretim yili igin

gegcerli olan miifredatlarinin internet adreslerinden taranmasiyla elde edilmistir.

Cizelge 3 Arastirmaya Dahil Edilen Universitelerin Statii Dagilimi

Statii Sayis1 Orani
Devlet Universitesi 12 %57,14
Vakif Universitesi 9 %042.85

Arastirmaya dahil edilen {niversitelerin miifredattaki dersleri, igerik
analizi yontemiyle yonetsel yetkinlik, teknik yetkinlik, analitik yetkinlik ve

iletisimsel yetkinlik olarak Ek1’de gruplandirilmistir.

Arastirmada toplanan verilere, uygun bulunan {iniversitelerin YBS
boliimlerinin miifredatlarindaki tiim dersler (zorunlu ve se¢meli) dahil edilmistir
fakat tiniversite segmeli dersleri (farkli fakiiltelerdeki se¢meli dersler) arastirmaya
alinmamistir. Oncelikle dersler Tiirkiye’de “Yonetim Bilisim Sistemleri Egitimi
ve Ders Programlarinin incelenmesi” “ampirik” bir degerlendirme galisma modeli
referans alinmistir (Ugur, Okursoy, Turan, 2016, s.118). Her bir ders tek tek
incelenmistir. Dersler, igeriklerine gore “teknik yetkinlik kiimesi” dersleri,
“analitik yetkinlik kiimesi” dersleri, “iletisimsel yetkinlik kiimesi” dersleri ve

“yonetsel yetkinlik kiimesi” dersleri olmak tizere dort kiimeye ayrilmis, daha
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sonra her bir kiime i¢in iiniversitelere gore AKTS toplamlar1 elde edilmis ve
egitim Ogretim programlarinda yer alan ders kiimelerininin ylizde degerleri
hesaplanmistir. AKTS’ nin ¢alismada kullanilmasinin nedeni, ¢alismada yer alan
21 tniversiteye ait YBS boliimlerinin hepsinin eksiksiz olarak AKTS degerlerine
yer vermesidir. Bu calismada tniversitelerde bulunan YBS boliimlerinin ders

miifredatlarindaki derslerin AKTS degerleri baz alinmustir.

Arastirma kiimesindeki tiim dersler; “teknik yetkinlik kiimesi” dersleri,
“analitik yetkinlik kiimesi” dersleri, “iletisimsel yetkinlik kiimesi” dersleri ve
“yonetsel yetkinlik kiimesi” dersleri olarak ayrilmig, kiimelerin AKTS oranlari
yiizde olarak hesaplanmistir. Hesaplanan bu yiizdelik oranlar, ¢alismaya dahil
edilen iniversitelerin egitim programlarinda daha ¢ok hangi kiimeye agirlik

verildiginin tespit edilmesinde kullanilmstir.
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BOLUM 4
BULGULAR VE YORUM

4.1. Analiz sonuclari

Bu c¢alismada, Tiirkiye’deki {niversitelerde egitim veren YBS
boliimlerinin  egitim stratejileri, yapilari, ders programlart ve igerikleri
incelenmistir. Tiirkiye’de 25’1 devlet, 14’1 vakif iiniversitesi olmak iizere toplam
39 iiniversitede YBS boliimii bulunmaktadir. Ancak bazi tiniversitelerde arastirma
kriterlerini saglayacak yeterli veri bulunmadig: i¢in bu yiiksek lisans tezinde 12’si
devlet, 9’u vakif iiniversitesi olmak {izere 21 {iiniversiteye yer verilmistir.
Universitelerin ders miifredatlar1 birbirleriyle karsilastirmali olarak analiz edilmis
ve dersler, “teknik yeterlilik”, “analitik yeterlilik”, “iletisimsel yeterlilik” ve

“yonetsel yeterlilik” olmak tizere 4 ayr1 kiimede incelenmistir.

Calisma sonucunda, tiniversitelerin YBS boliimlerinde, genel ders
dagilimlarina bakildiginda en cok yonetsel ve teknik alanlar bulunmaktadir.
Analitik ve iletisimsel derslere daha az 6nem verildigi goriilmektedir. Kurum ve
kurulusglarin ihtiyaglar1 olan karar alma mekanizmalarina yardimer olacak bilgileri
hazirlama ve bu bilgileri ilgililere aktarmasi beklenen program mezunlarinin 4
alanda da (teknik, analitik, iletisimsel, yonetsel) kurum ve kuruluslarin taleplerine

uygun sekilde olmasinin, YBS felsefesine uygun olacagi sonucuna varilmustir.

Degerlendirme Oncesi miifredatlar ortak bir formata doniistiiriildii. Daha
sonra her ders igerigine bakilarak “bilisim, bilgisayar, elektronik, sistem, yazilim,
ag, glivenlik ve teknoloji” olan dersler “teknik yeterlilik kiimesi”’ne, “matematik,
mantik, analiz, stratejik, yoneylem, istasitik ve muhasebe” igerigine sahip dersler
“analitik yeterlilik kiimesi’ne, “ingilizce, sosyal, iletisim, hukuk ve davranis”
iceren dersler “iletisimsel Yyeterlilik kiimesi’ne, “iktisat, vergi, kurumsal,
pazarlama, ekonomi, isletme, finans, yonetim, girisimcilik, organizasyon” igeren
dersler “Yonetsel yetkinlik kiimesi’ne olacak sekilde dagitildi. Universitelerin
YBS miifredatlarindaki tiim dersler (zorunlu ve se¢meli) dahil edilmistir. Fakat
tiniversite se¢meli dersleri (farkli fakiiltelerden alinan dersler) arastirmaya
alinmamistir. Ders kiimelendirmeleri ile ilgili ders kiimesinde olan dersler

renklendirilerek yapilmistir. Arastirmaya alinmayan dersler renklendirilmemistir.
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Degerlendirme sonucu elde edilen bilgiler, asagidaki Cizelge 4’te

Ozetlenmistir.
Cizelge 4 Universite YBS Boliimii Analizleri
= -
]
o) = 2 M = 7 =
> N _ _ - = [ = 7
& A = a > Z = — =
< = = < v - 728 =
a4 > < ¥ < = = < e Z
> = < 2 = z = o
=) = >~
Adana Alparslan
Tiirkes Bilim ve Isletme 22.57% 22,18% 3,11% 52,14%
1 . Devlet
Teknoloji Fakiiltesi
k. L 58 57 8 134
Universitesi
Uygulamali 36,88% 15,59% 8,37% 39,16%
Bayburt .
2 iy Bilimler Devlet
Universitesi
Fakiiltesi 97 41 22 103
Iktisadi ve
Bilecik Seyh dari 38,86% 20,78% 4,52% 35,84%
ari
3 Edebali - Devlet
. Bilimler
Universitesi 129 69 15 119
Fakiiltesi
Inegol 30,17% 12,85% 9,50% 47,49%
Bursa Uludag .
4 . Isletme Devlet
Universitesi
Fakiiltesi 54 23 17 85
. 27,22% 24,05% 8,23% 40,51%
Diizce Isletme
5 . o Devlet
Universitesi Fakdiltesi
43 38 13 64
) Iktisadi ve
Karadeniz idari 31,68% 14,29% 11,18% | 42,86%
ari
6 Teknik . Devlet
.. Bilimler
Universitesi 51 23 18 69
Fakdiltesi
Necmettin Uygulamali 34,51% 19,01% 11,27% 35,21%
7 Erbakan Bilimler Devlet
Universitesi Fakiiltesi 49 27 16 50
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Iktisadi ve
Osmaniye i 24,71% 21,76% 15,29% 38,24%
Idari
8 Korkut Ata Devlet
. . Bilimler
Universitesl 42 37 26 65
Fakdiltesi
Iktisadi ve
. 22,45% 26,53% 10,20% | 40,82%
Pamukkale Idari
9 . . Devlet
Universitesi Bilimler
33 39 15 60
Fakdiltesi
) 22,37% 32,24% 9,87% 35,53%
Sakarya Isletme
10 . Devlet
Universitesi Fakiiltesi
34 49 15 54
Beyschir
2,83% 25,94% 17,92% 53,30%
Selguk Ali Akkanat
11 . . Devlet
Universitesi Isletme
6 55 38 113
Fakdiltesi
Iktisadi ve
Sivas idari 47,69% 23,61% 3,70% 25,00%
ari
12 Cumbhuriyet N Devlet
. Bilimler
Universitesi 103 51 8 54
Fakdiltesi
Uygulamali 36,21% 31,03% 10,34% 22,41%
Altinbas .
13 . Bilimler Vakif
Universitesi
Fakiiltesi 63 54 18 39
Ticari 26,54% 24,07% 18,52% 30,86%
Bagkent .
14 . Bilimler Vakif
Universitesi
Fakiiltesi 43 39 30 50
Iktisadi ve
. 20,10% 16,18% 9,80% 53,92%
Beykent Idari
15 . Vakif
Universitesi Bilimler
41 33 20 110
Fakdiltesi
Fen- 36,81% 9,72% 6,94% 46,53%
16 | Isik Universitesi Edebiyat Vakif
Fakultesi 53 14 10 67
Isletme ve
. 21,09% 25,00% 11,72% | 42,19%
Istanbul Sehir Yonetim
17 . . ] Vakif
Universitesi Bilimleri
27 32 15 54
Fakdiltesi
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. . 46,20% 19,02% 8,70% 26,09%
Kadir Has Isletme
18 y Vakif
Universitesi Fakdiltesi
85 35 16
Iktisadi ve
o . 29,65% 29,65% 8,14% 32,56%
Piri Reis Idari
19 . o N Vakif
Universitesi Bilimler
51 51 14
Fakdiltesi
Iktisadi ve
. 32,65% 16,67% 8,16% 42,52%
Ufuk Idari
20 . N Vakaf
Universitesi Bilimler
96 49 24
Fakdiltesi
] Ticari 45,70% 33,11% 5,30% 15,89%
Yeditepe .
21 . Bilimler Vakif
Universitesi
Fakiiltesi 69 50 8
GENEL
30,33% 22,06% 9,56% 38,05%
ORTALAMA

Cizelge 4’te, 12 devlet tniversitesi 9 vakif tiniversite olmak {izere 21

tiniversite bulunmaktadir. Bu {iniversitelerin kiime dagilimlar listelenmistir.

60,00%
50,00%

40,00% — /
30,00% N
20,00% N / \ _— \/7L

10,00%
0,00%

——TEKNIK == ANALITIK ILETISIMSEL YONETSEL

Sekil 5 Devlet iiniversiteleri YBS miifredat1 ders dagilimi Kiimesi

39



60,00%

50,00%

40,00% /\
30,00% §
20,00% \ /

0,00%
\ \ \ \ 5N N\ 5N N\ N\
\&s <& .\@s \&s .\@s .\&s .\&s .{&e " S
© © © © © © © © ©
o\ & & 2 Q2 & Q2 & N
\ N \ N N N \ N \Y
\)(\ \)(\ b(\ -'\)(\ b(\ \)K\ \)(\ 0(\ 0(\
~o’°‘j’ @é QJ& \‘s_ Q‘fg\ NG Qgh»\c) > Q,QQ'
S N N\ &) . . N X
& 33 ) S > N S
<2
&
——TEKNIK ANALITIK ILETISIMSEL YONETSEL

Sekil 6 Vakif tiniversiteleri YBS miifredat: ders dagilimi kiimesi

Cizelge 4’te, 21 tiiniversitenin YBS bdliimlerinin gruplara gore ders

dagilimlari, AKTS cinsinden yiizdeleri verilmistir. Buna gore “teknik yetkinlik

kiimesi”nde yer alan derslere en fazla agirlik veren 3 {iniversite,

. 47,69% Sivas Cumhuriyet Universitesi,
. 46,20% Kadir Has Universitesi

s 4570% Yeditepe Universitesi

yer almaktadir.

“Analitik yetkinlik kiimesi’nde yer alan derslere gore en fazla agirlik

veren 3 Universite,

. 33,11% Yeditepe Universitesi

s 32,24% Sakarya Universitesi
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. 31,03% Altibas Universitesi
yer almaktadir.

“Iletisimsel yetkinlik kiimesi’nde yer alan derslere gore en fazla agirlik

veren 3 Uiniversite;
. 18,52% Baskent Universitesi
. 17,92% Selcuk Universitesi
. 11,72% Istanbul Sehir Universitesi
yer almaktadir.

“Yonetsel yetkinlik kiimesi”nde yer alan derslere gore en fazla agirlik

veren 3 liniversite,
. 53,30% Selguk Universitesi
. 52,14% Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi
. 42,52% Ufuk Universitesi
yer almaktadir.

Universitelerin genel ortamalar1 bakildiginda siralama asagidaki gibi

olmustur:

38,05% Y onetsel yetenekler

30,33% Teknik yetenekler

L]

22,06% Analitik yetenekler

L]

9,56% {letisimsel yetenekler

Yetkinlik kiimelerinin dagilim genel ortalamasi goz Oniine alindiginda

“yonetsel yetkinlik ve teknik yetkinlik”in 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir.

Yetkinlik kiimelerin dagilim ortalamasina en yakin olan 3 iiniversite
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. Diizce Universitesi
. Osmaniye Korkut Ata Universitesi

) Necmettin Erbakan Universitesi

Cizelge 5 YBS’ nin fakiiltelere gore ortalamalari

= 3
= N E 2 =
= - ot 7]
- = Z o E [
- 0 $ - 172 =
o < = < = 4
< = z = o
= < o >~
o
Iktisadi ve Idari Bilimler
30,97% 21,18% 8,88% 38.97%
Fakiiltesi
Isletme Fakiiltesi 25,22% 22,71% 9,55% 42,51%
Uygulamali Bilimler
35.87% 21,88% 9,99% 32,26%
Fakiiltesi
Ticari Bilimler Fakiiltesi 36,12% 28,59% 11,91% 23,38%
Isletme ve Yonetim Bilimleri
21,09% 25,00% 11,72% 42,19%
Fakiiltesi
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 36,81% 9,72% 6,94% 46,53%

YBS agilan fakiiltelere gore de ders dagilimlar1 degismektedir. “iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi”, “Isletme Fakiiltesi”, “Isletme ve Yonetim Bilimleri
Fakiiltesi” ve “Fen-Edebiyat Fakiiltesi” ders miifredatlarinda yonetsel yetkinlik
kiimesi dersleri 6n planda olurken “Uygulamali Bilimler Fakiiltesi” ve “Ticari
Bilimler Fakiiltesi” ders miifredatlarinda teknik yetkinlik kiimesi dersleri 6n
planda olmustur. Higbir iiniversitede analitik yetkinlik kiimesi ve iletisimsel

yetkinlik kiimesi derslerinin diger ders kiimelerinden fazla olmadig1 goriilmistiir.

Arastirmaya dahil edilen miifredatlardaki dersler kiimelere ayrildiginda
185 farkli “yonetsel yetkinlik kiimesi” dersi, 162 farkli “teknik yetkinlik kiimesi”
dersi, 94 farkl “analitik yetkinlik kiimesi” dersi, 53 farkli “iletisimsel yetkinlik”

dersi bulunmaktadir.
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Ders Kiimeleri Dagilimi

M Yetkinlik Kimesi Dersleri

m Teknik Yetkinlik Kiimesi
Dersleri

m Analitik Yetkinlik Kimesi
Dersleri

iletisimsel Yetkinlik Kiimesi
Dersleri

Sekil 7 YBS, ders kiimelerine gore dagilimi

Bu calismanin sonuglarindan yola c¢ikilarak iiniversite bdliimlerinin
miifredatlarinin  6grenci yetkinliklerine olan katkilarin1 gosteren bir arastirma
yapilabilir. Ayn1 zamanda fakiilte veya bolim miifredatlarinin yetkinliklerinin
belirlenmesi  dogrultusunda iiniversitede verilen egitim miifredatlarinin
sekillendirilmesine yonelik ¢esitli aragtirmalar yaparak sonuglari hayata

gecirilebilir.

Hazirlanacak miifredat, lisans diizeyinde egitim alan §grencinin almast
gereken “240 AKTS”ye gore hazirlanmistir. “teknik yetkinlik” ve “yonetsel
yetkinlik kiimesi” dersleri tiim derslerin %30’una yani 72 AKTS’ye denk
gelmektedir. “analitik ve iletisimsel yetkinlik kiimesi” dersleri tiim derslerin
%20’sini yani 48 AKTS’ye denk gelmektedir. Bu orana gore dersler asagidaki

gibi listelenmistir.
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Cizelge 6 Hazirlanan Ornek Miifrettaki Derslerin Kiime Dagilimlar

TEKNIK ANALITIK ILETISIMSEL YONETSEL
Bilgi .
Teknolojileri ve Genel Is Hukuku Ekonomiye
Muhasebe Giris I
Uygulamalari
Bilgisayar Finansal . .
Aglar ve Tablolar Kiymetli Evrak Islet.m.eye
by oy .. Hukuku Girig
Giivenligi Analizi
Bilgisayar '
Donanimi ve Sayisal Mesleki Ingilizce Kurumsal
Isletim Yontemler I Finansman
Sistemleri
S . i Yonetim
Bilisim Genel Mesleki Ingilizce e
- . . Bilisim
Giivenligi Matematik I . .
Sistemleri
Ciggel Sistem Sosyal Bilimlere Operasyon
Programlama - Analizi ve . .
Giris Yonetimi
I Tasarimi
posel ; Arastirma
Programlama - Istatistik Ticaret Hukuku \rag .
I Y ontemleri
Programlama Yoneylem . Ekonomiye
Teknikleri Arastirmasi Siber Hukuk Girig II
Sosyal Medya Is Iletisimi Tugﬁﬁrls;e\sltelrel Yonetimin
ve Web Analizi ve Etik Tlkeleri
Yazma
Bilimsel Oreiitsel
E-Ticaret Arastirma Sosyal Medya g
e davranig
Teknikleri
Veri Tabani Muhasebe S%?;:ﬂll K
Yonetim Biligim Tiirk Dili 1
. . . . Kaynaklar1
Sistemleri - | Sistemleri M
Y 6netimi
Veri Tabam
Yonetim Tiirk Dili 1T Girisimeilik
Sistemleri - 11
Veri ve Bilgi Atatiirk ilke Ve Yeni Urlin,
. e . N Is ve Hizmet
Yonetimi Inkilaplart I L
Gelistirme
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Yazilim 5 Atatiirk Tlke Ve ’ Digital 5
Miihendisligi Inkilaplar: 11 Pazarlama
Liderlik ve 5 Teknoloji 5
Motivasyon Yonetimi
TOPLAM 79 TOPLAM 48 TOPLAM 48 TOPLAM 79
AKTS AKTS AKTS AKTS
Cizelge 7 YBS icin 6rnek miifredat
1. YIL - 1. DONEM 1. YIL - 2. DONEM
Ders Adi AKTS Ders Ad1 AKTS
Atatiirk Tlke Ve Inkilaplar: 1 2 Atatiirk Ilke Ve Inkilaplari II 2
Tiirk Dili T 2 Tiirk Dili IT 2
Bilgi Teknolojileri ve Bilgisayar Donanimu ve Isletim
5 . . 6
Uygulamalari Sistemleri
Ekonomiye Giris | 5 Ekonomiye Girig 11 5
Genel Matematik 6 Istatistik 5
Mesleki Ingilizce 1 4 Mesleki Ingilizce 11 4
Isletmeye Giris 6 Yénetimin Ilkeleri 6
Toplam AKTS 30 Toplam AKTS 30
2.YIL - 1. DONEM 2.YIL - 2. DONEM
Ders Ad1 AKTS Ders Ad1 AKTS
Genel Muhasebe 6 Muhasebe Bilisim Sistemleri 4
Programlama Teknikleri 7 Sosyal Medya ve Web Analizi 7
Veri Taban1 Yonetim Veri Taban1 Yonetim
- . 5 ; . 4
Sistemleri - | Sistemleri - 11
Bilgisayar Aglan ve Giivenligi 6 Bilisim Giivenligi 5
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Ticaret Hukuku 2 Operasyon YoOnetimi 5

Siber Hukuk 4 Aragtirma Y 6ntemleri 5

Toplam AKTS 30 Toplam AKTS 30
3.YIL - 1. DONEM 3.YIL - 2. DONEM

Ders Ad1 AKTS Ders Ad1 AKTS

Gorsel Programlama - | 7 Gorsel Programlama - 11 5

Sayisal Yontemler 3 Finansal Tablolar Analizi 4

Sosyal Bilimlere Giris 6 Is Hukuku 3

Turigg EleYsginreT:]laOkuma & 4 Kiymetli Evrak Hukuku 3

Kurumsal Finansman 5 Yeni Uriin, Is ve Hizmet Gelistirme 5

Yonetim Bilisim Sistemleri 5 Dijital Pazarlama 5

Teknoloji Yonetimi 5

Toplam AKTS 30 Toplam AKTS 30
4.YIL - 1. DONEM 4.YIL - 2. DONEM

Ders Adi AKTS Ders Ad AKTS

Veri ve Bilgi Yonetimi 5 E-Ticaret 5

Yazilim Miihendisligi 5 Sistem Analizi ve tasarimi 5

Yoneylem Aragtirmasi 6 Is Tletisimi ve Etik 5

Bilimsel Arastirma Teknikleri 4 Liderlik ve Motivasyon 5

Sosyal Medya 5 Orgiitsel davranis 5

Girisimcilik 5 Stratejik Insan Kaynaklar1 Y&netimi 5

Toplam AKTS 30 Toplam AKTS 30

Yukaridaki oran degistirilmeden yani ayni oran korunmak sartiyla Ek1’

de yer alan kiimedeki dersler ve AKTS oraninca degisiklik yapilabilir.
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BOLUM 5
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Teknolojinin ¢ok hizli gelistigi giiniimiizde kurum ve kuruluslarin
ihtiyact olan personel talepleri de aym hizla degismektedir. Bu dinamik ise
glinlimiiziin kurum ve kuruluslarinin ihtiya¢ duydugu personel profilinin de ayni
sekilde degistigini gostermektedir. Bologna siireci ile yiiksek6gretimde akademik
derslerin yanmi sira 0grenci yetkinliklerinin de gelismesini amaglayan derslerin
verilmesi gerektigi diisliniilmiis ve miifredata eklenmistir. Giiniimiizde, bilgi
cagmin gerektirdigi kalifiye is giliciiniin yetistirilmesine katki saglayan
tiniversitelerin miifredatlarinin yenilenerek ¢agin gereksinimleri dogrultusunda
planlanmas1 ve mezunlarin kurum ve kuruluslarin ihtiyaglarina uygun olarak

yetistirilmesi hedeflenmistir.

Ogrencilerin  yetkinliklerinin gelistirilmesine katki saglayan egitim
programlar1 bugiin igin degil gelecek igin &grenci yetistirmektedir. Ogrenci
yetistirme siirecinin 6nemli bir pargasi olan miifredatlarin her zaman giincel ve
ihtiyaclar1 karsilayabilir olmasi Onemlidir. Bu baglamda bu ¢alismanin

hazirlanacak yeni miifredatlar i¢in de fikir verebilecegi diistiniilmiistiir.

Bu caligmada Tiirkiye’de yonetim bilisim sistemleri egitimi veren 25
devlet, 14 vakif liniversitesi incelenmistir. Ancak, bazi tiniversitelerde arastirma
kriterlerini saglayacak yeterli veri bulunmadigi i¢in bu ¢alismada, 12’si devlet,
9’u vakif {niversitesi olmak tizere 21 ({iniversitenin arastirma verilerine

ulasilmustir.

Arastirma, bu TUniversitelerin YBS egitim miifredatlar1 ele alinarak
yapilmistir.  Universiteler egitimde verim elde etmek igin ¢esitli egitim
miifredatlar1  gelistirmistir. Universitelerin zaman icinde egitimdeki verimi
yiikseltmek admna egitim miifredatlarinda degisiklikler yapmis olduklar
gozlemlenmistir. Bu ¢alismada miifredatlar farkli bir gozle incelenerek

tiniversitelerin miifredatlarina katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Yonetim bilisim sistemleri kavrami iizerinde bircok farkli fikir
bulunmaktadir. Bunun temel nedeni, bu alanin bir¢ok bilimle ve uygulamayla

iligkili olmasidir. Farkli alanlarda, farkli islerde gorev yapabilen YBS mezunlari
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icin ¢ok genis bir ig alanindan bahsetmek miimkiindiir. Bu boliim hem biligim

teknolojileri hem de isletme alan derslerini kapsayan bir ders miifredatina sahiptir.

Yapilan ¢alismalar ve analizler sonucu YBS boliimii miifredatlart 4
yetkinlik kategorisinde incelenmistir. Bu yetkinlik tiirleri; “teknik yetkinlik
kiimesi” dersleri, “analitik yetkinlik kiimesi” dersleri, “iletisimsel yetkinlik
kiimesi” dersleri ve “yonetsel yetkinlik kiimesi” dersleridir. Yapilan genel analiz
neticesinde ders agirliklarinin 38,05%  yonetsel yetenekler, 30,33% teknik
yetenekler, 20,77% 22,06% analitik yetenekler 9,56% iletisimsel yetenekler,
seklinde oldugu goriilmektedir. Yonetsel ve teknik alanlardaki ders agirliginin
iletisim ve analitik alanlara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Genel ortalama
bdyle olsa da iiniversitelerin miifredatlarinin dagilim oranlarinda ¢ok farkliliklar
bulunmaktadir. Bu da bu alandan mezun olacaklar i¢in yeterliliklerin ¢ok

farkliliklar gosterecegi sonucunu dogurmaktadir.

“Vural, 2019, s.61”de, “yonetim bilisim sistemleri boliimii mezunlarinin
sahip olmasi1 gereken bilgi, beceri ve yetkinlikler” iizerine yaptigi ¢alismada,
hangi yetkinligin 6nemli oldugu sorusuna cevap aramistir. Bu soruya cevap olarak
teknik yetkinligin ve yonetsel yetkinligin bir is pozisyonunda terfi etmek icin
onemli rol oynadigi, is verenlerin en ¢ok bu yetkinlik tiirtinde bilgi sahibi olan
kisilere Oncelik verdigi tespitlerinde bulunmustur; diger yetkinliklerin de 6nemli

oldugunun altin1 ¢izmistir.

Ders miifredatlar1 gbz oniine alindiginda, “teknik yetkinlik kiimesi”’ne ait
ders agirliginin %20°nin altinda olmasi durumunda kurum ve kuruluslarin ihtiyact
olan bilisim alanma ait yeterliligin karsilanamayacagi, “yonetsel yetkinlik
kiimesi’nin %20 nin altinda olmasi durumunda ise kurum ve kuruluslarin ihtiyact
olan yonetim yeterliligini karsilayamayacagr sonucuna varilmistir. “teknik
yetkinlik kiimesi”nin ¢ok yiiksek oldugu durumlarda ise miifredatin gereginden
fazla miihendislik miifredatina yakinsadigi, “yonetsel yetkinlik kiimesi’nin ¢ok
yiksek oldugu durumlarda ise miifredatin isletme miifredatina yakinsadigi

diistiniilmektedir.

Calisma sonucunda, {niversitelerin YBS boliimlerindeki genel ders
dagilimlarinda en ¢ok yonetsel ve teknik alan derslerinin yer aldigi goriilmektedir,

Ayrica “analitik yetkinlik kiimesi” ve “iletisimsel yetkinlik kiimesi” derslerine
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daha az yer verildigi ortaya c¢ikmaktadir. “iletisimsel yetkinlik kiimesi” ve
“analitik yetkinlik kiimesi” dersleri de en az “teknik yetkinlik kiimesi” ve
“yonetsel yetkinlik kiimesi” dersleri kadar 6nemlidir. Egitimin bir diger amacinin
da bireyin kisisel gelisimine katki saglamak oldugu diisiiniildiigiinde bu alanlarin

da %10’un altina inmemesi gerektigi diistinilmustiir.

Arastirma sonucunda ideal miifredata ait ders dagilimlarinin su sekilde
olusturulmasinin  yonetim  bilisim sistemleri felsefesine uygun olacagi
diisiniilmektedir. Teknik yetkinlik kiimesi derslerinin tim miifredatin  %30’unu,
analitik yetkinlik kiimesi derslerinin tim miifredatin %20’sini, iletisimsel
yetkinlik kiimesi derslerinin tiim miifredatin %20’sini, yonetsel yetkinlik kiimesi
derslerinin tiim miifredatin %30’unu olusturmasinin, yonetim bilisim sistemleri
felsefesine uygun olacagi sonucuna varilmistir. Bu sonuglara uygun miifredattan
mezun olanlarn  kurum ve kuruluslarin  beklentilerini  karsilayacagi

distiniilmektedir.
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EKLER

EK — 1. Yetkinlik Kiimesi Dersleri

Cizelge 8 Yonetsel Yetkinlik Kiimesi Dersleri

Sira | Ders Ad1 AKTS | Sira | Ders Adi AKTS
1 Arastirma Yontemleri 5 94 Kurumsal Kaynak | 4
Planlamasi (ERP)
Bilgi Guvenligi ve Etik 5 95 Kurumsal Mimari | 5
Bilgi Toplumu ve E-Devlet 4 96 Liderlik ve 5
Motivasyon
4 Bilgi ve Teknoloji Yonetim 5 97 Lojistik ve Tedarik | 5
Zinciri Yonetimi
5 Bilgi Yonetimi 5 98 Lojistik Yonetimi | 3
6 Bilisim Sistemleri i¢in Strateji, 7 99 Makro iktisat — | 4
Yonetim ve Kazanim
7 Bilisim Sistemleri Proje Yonetimi 5 100 | Makro iktisat—11 | 4
8 Bilisimde Proje Yonetimi 6 101 | Makroekonomi 5
9 Bilisimde Tiketici Davranislari 5 102 | Mesleki 4
Oryantasyon ve
Yonetim Bilisim
Sistemlerine Giris
10 Cagdas Yonetim Teknikleri 103 | Mikro Ekonomi 5
11 Cagdas Yonetim Yaklasimlari 104 | Mikro iktisada 6
Girig
12 Davranisg Bilimi 105 | Mikro iktisat — | 5
13 Digital Pazarlama 106 | Mikro iktisat — Il 5
14 Dijital Cagda Miisteri iliskileri 107 | Mikroiktisatin 7
Yonetimi Temelleri
15 Dijital Cagda Stratejik Yonetim 6 108 | Modern Yonetim | 5
Teknikleri
16 Dijital Ekonomi 5 109 | Musteri iliskileri 5
Yonetimi
17 Dijital Girisimcilik 5 110 | Operasyon 5
Yonetimi
18 Dijital Pazarlama 111 | Orgiitsel Davranis | 5
19 E- Girisimcilik ve inovasyon 112 | Orgiitsel Davranis | 5
(ingilizce)
20 E-is 6 113 | Orgiitsel 4
Davranisa Giris
21 E-is ve E-Ticaret 4 114 | Orgiitsel iletisim | 5
22 E-isletmecilik 5 115 | Pazarlama 4
23 Ekonomi 116 | Pazarlama 5
Arastirmalari
24 Ekonomi 1 5 117 | Pazarlama ilkeleri | 5
25 Ekonomi Il 5 118 | Pazarlama ilkeleri | 4
-1
26 Ekonominin Esaslari 6 119 | Pazarlama ilkeleri | 4
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27 Ekonomiye Giris 120 | Pazarlama
Yonetimi

28 Ekonomiye Giris - | 121 | Pazarlama
Yonetimi |

29 Ekonomiye Giris - Il 122 | Pazarlama
Yonetimi Il

30 Enformasyon Teknolojileri Proje 123 | Pazarlamada

Yonetimi Vaka Calismalari

31 Enformatik Yonetimi 124 | Pazarlamaya Giris

32 Envanter ve Bilango 125 | Postmodern
Cagda Butiinlesik
Pazarlama
iletisimi

33 E-Ticaret 126 | Programin
Uzmanlik Dersleri

34 E-Ticaret Sistemleri 127 | Proje Gelistirme |

35 E-Ticaret ve E-isletme Yonetimi 128 | Proje Gelistirme
Il

36 Finansal Yonetim 129 | Proje Yonetimi

37 Finansal Yonetim — | 130 | Saglik Yonetimi
Bilgi Teknolojileri

38 Finansal Yonetim — I 131 | Sermaye
Bltgelemesi

39 Finansal Yonetime Giris 132 | Sermaye Piyasasi

40 Finansan Yonetim 133 | Sermaye Piyasasi
ve Yatirim
Araclari

41 Finansin Temelleri 134 | Siyaset Bilimi

42 Genel Ekonomi 135 | Siyaset Bilimine
Girig

43 Genel isletme 136 | Siyaset ve
Ekonomiyi
Anlamak

44 Genel isletme 1 137 | Stok Yoénetimi

45 Genel isletme Il 138 | Stratejik insan
Kaynaklari
Yonetimi

46 Gereksinim Yonetimine Giris 139 | Stratejik
Planlama ve
Yonetim

47 Girisimcilik 140 | Stratejik Yonetim

48 Girisimcilik Kaltira 141 | Stratejik Yonetim

49 Girisimcilik ve inovasyon 142 | Stratejik Yonetim
ve isletme
Politikalari

50 Girisimcilik ve is Kurma 143 | Tamamlayici
Secmeli Ders

51 Girisimcilik ve Kobiler 144 | Tedarik Zinciri
Yonetimi

52 Girisimcilik Ve Proje Yonetimi 145 | Tedarik Zinciri

Yonetiminde
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Bilisim

Teknolojileri

53 Hizmet ici Egitim ve Yasam Boyu 146 | Teknoloji

Ogrenme Yénetimi

54 iktisada Giris 147 | Ticaret Hukuku

55 iktisada Giris 1 148 | Toplam Kalite
Yonetimi ve
Akreditasyon

56 iktisada Giris 2 149 | Toplam Kalite
Yonetimi ve
Standartlari

57 iktisadin Temel ilkeleri 150 | Tiketici
Davranislari

58 iktisat 151 | Tirkiye
Ekonomisi

59 iktisat | 152 | Uluslararasi
Finans |

60 iktisat Il 153 | Uluslararasi
Finans Il

61 IKY Yénetimi 154 | Uluslararasi
isletme Yénetimi

62 insan Kaynaklari Yonetimi 155 | Uluslararasi
isletmecilik

63 insan Kaynaklari Yonetimi (ingilizce) 156 | Uluslararasi
Pazarlama

64 insan Kaynaklari Yénetimi Ve 157 | Uluslararasi

Gelistirilmesi Yonetim

65 internette Pazarlama - | 158 | Uzman Semineri

66 internette Pazarlama - Il 159 | Uretim Yénetim —
]

67 is Zekasi 160 | Uretim Yonetimi

68 is Zekasi ve Uygulamalari 161 | Uretim Yonetimi
=l

69 isletme 162 | Veri Tabani
Yonetim
Sistemleri

70 isletme Bilimine Giris 163 | YBS Proje
Yonetimi

71 isletme Bilimine Giris - Il 164 | Yeni Uriin, is ve
Hizmet
Gelistirme

72 isletme Finansi 165 | Yenilik ve AR-GE
Yonetimi

73 isletme Semineri — I 166 | Yenilik Yonetimi

74 isletme Semineri- | 167 | Yetkinlik
Tamamlayici
Dersler

75 isletme Yénetimi 168 | Yonetim Bilgi
Sistemleri

76 isletme Yénetimine Giris 169 | Yonetim Bilimi

77 isletmecilige Giris 170 | Y6netim Bilisim
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Sistemleri

78 isletmelerde Karar Destek Sistemi 5 171 | Yonetim Bilisim 7
Sistemleri Bitirme
Calismasi

79 isletmelerde Karar Destek Sistemleri 3 172 | Yonetim Bilisim 5
Sistemleri |

80 isletmelerde Kaynak Planlamasi 5 173 | Yonetim Bilisim 5
Sistemleri Il

81 isletmelerde Proje Yénetimi 7 174 | Y6netim Bilisim 6
Sistemleri
Tasarim Projesi

82 isletmeye Giris 6 175 | Yénetim Bilisim 6
Sistemlerine Girisg

83 Kamu Ekonomisi 5 176 | Yonetim Bilisim 5
Sistemlerinin
Temelleri

84 Kamu Yonetimi 5 177 | Yénetim ilkeleri 6

85 Kamu-Ozel Kesim Yapisi ve iliskileri 4 178 | Yonetim 3
Psikolojisi ve
Orgiitsel Davranis

86 Karar Destek Sistemleri 5 179 | Yonetim Tarihi 5

87 KOBI’'lerde Yonetim 4 180 | Yénetim ve 5
Organizasyon

88 Kurumsal Finansman 5 181 | Yonetim ve 4
Organizasyon — |

89 Kurumsal Kaynak Planlama 5 182 | Yonetim ve 4
Organizasyon — I

90 Kurumsal Kaynak Planlama 5 183 | Yonetim ve 5

Entegrasyonu Organizasyon

(ingilizce)

91 Kurumsal Kaynak Planlama | 6 184 | Yénetimin ilkeleri | 6

92 Kurumsal Kaynak Planlama Il 6 185 | Yonetim- 5
Organizasyon

93 Kurumsal Kaynak Planlama 5

Uygulamalari
Cizelge 9 Teknik Yetkinlik Kiimesi Dersleri

Sira | Ders Ad1 AKTS | Sira | Ders Adi AKTS

1 Ag Olusturma 4 82 isletmeler icin 6
Veritabani
Tasarim ve
Yonetimi

2 Algoritma ve Programlama 6 83 isletmelerde Veri | 5
Madenciligi

3 Algoritma ve Programlamaya Giris 7 84 Kurumsal Bilgi 6
Sistemleri

4 Algoritma ve Programlamaya Giris | 8 85 Mobil 5
Programlama

5 Algoritma ve Programlamaya Giris I 8 86 Mobil Uygulama | 6

Gelistirme
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6 Algoritmalar ve Programlama | 87 Nesne Tabanli
Programlama
7 Algoritmalar ve Programlama Il 88 Nesne Yonelimli
Modelleme
8 Algoritmaya Giris 89 Nesne Yonelimli
Programlama
9 Bilgi Sistemleri Analiz ve Tasarimi 90 Nesne Yonelimli
Programlama
(Modelleme)
10 Bilgi Sistemleri Glvenligi 91 Nesne Yonelimli
Programlama |
11 Bilgi Teknolojileri Kullanimi 92 Nesne Yonelimli
Programlama Il
12 Bilgi Teknolojileri ve Uygulamalari 93 Nesneye Dayall
Modelleme ve
Programlama
13 Bilgi Teknoloijilerinin Etik ve insani 94 Nesneye Yonelik
Yoni Programlama
14 Bilgi ve Teknoloji Yonetimi 95 Orta Diizeyde
Programlama
15 Bilgisayar — | 96 Problem Cozme
ve Algoritmalar
16 Bilgisayar Aglari 97 Programlama
Girig
17 Bilgisayar Aglari ve Guvenligi 98 Programcilikta
Algoritma
Tasarimi
18 Bilgisayar Aglari ve Uygulamalari 99 Programlama
19 Bilgisayar Donanimi ve isletim 100 | Programlama
Sistemleri Dilleri ve Veri
Yapilari
20 Bilgisayar Donaniminda Temel 101 | Programlamall
Kavramlar
21 Bilgisayar —ll 102 | Programlamalll
22 Bilgisayar Okuryazarlig 103 | Programlama
Teknikleri
23 Bilgisayar Uyg. Maliyet Muh. 104 | Programlama
Uygulamalari
24 Bilgisayara Giris ve Bilgi isleme 105 | Programlamanin
Temelleri
25 Bilgisayara Giris ve Veri isleme 106 | Programlamaya
Giris
26 Bilisim Glvenligi 107 | Saglik Bilgi
Sistemleri
27 Bilisim Projesi - | 108 | Saglik Bilisim
Sistemleri
28 Bilisim Projesi - Il 109 | Script Temelleri
Programlara
Giris: R ve Python
29 Bilisim Sistemleri Analizi ve Tasarimi 110 | Siber Diinya,

Siber Tehditler ve
Uluslararasi
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iliskiler

30 Bilisim Sistemleri Cozlimleme, 111 | Sistem Analiz ve
Tasarim Ve Gelistirme Tasarimi
31 Bilisim Sistemleri Glivenligi 112 | Sistem Gulvenligi
32 Bilisim Sistemleri ve Tekno. Giris 113 | Sistem
Simlasyonu
33 Bilisim Sistemleri ve Teknolojilerine 114 | Sosyal Medya ve
Giris Web Analizi
34 Bilisim Sistemleri Yonetimi 115 | Sunucu Tarafi
Programlama
35 Bilisim Sistemlerinde Proje 116 | Temel Bilgi
Teknolojileri
36 Bilisim Sistemlerinin Temelleri 117 | Temel Bilgisayar
Kavramlari
37 Bilisim Teknolojileri 118 | Temel
Programlama
38 Bilisim Teknolojileri Proje Yonetimi 119 | Uluslararasi BT
Guvenligi
39 Bilisim Teknolojilerinde Gelismeler ve 120 | Veri Bilimine Giris
Standartlar
40 Bilisim Teknolojilerine Giris 121 | Verililetimive
Bilgisayar Aglar
41 Bilisim Y®netimi icin ileri Java 122 | Veri Madenciligi
42 Bilisim Yonetimi igin Java 123 | Veri Madenciligi
ve s Zekasi
43 BT Temelleri 124 | Veri Tabani
Sistemleri ve
Uygulamalari
44 Bulut Biligsim 125 | Veri Tabani
Sistemleri ve
Uygulamalari Il
45 Bulut Hesaplama 126 | Veri Tabani
Uygulamalari
46 Blylik Veri Analizi 127 | Veri Tabanive
Veri Tabani
Yonetim
Sistemleri
47 Cografya Bilgi Sistemi 128 | Veri Tabani
Yonetim
Sistemleri
48 Cevik Yazilim Gelistirme 129 | Veri Tabani
Yonetim
Sistemleri - |
49 Dijital Okur Yazarhk 130 | Veri Tabani
Yonetim
Sistemleri - 1l
50 Elektronik isletmecilik 131 | Veritabani
Yonetimi ve
Modellemesi
51 E-Ticaret 132 | Veri Tabanina

Giris
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52

Gorsel Programlama

133

Veri ve Bilgi
Yonetimi

53

Gorsel Programlama - |

134

Veri Yapllari

54

Gorsel Programlama - 1l

135

Veri Yaplilari ve
Algoritmalar

55

Grafik Tasarim ve Animasyon

136

Veri Yaplilari ve
Veri Tabani
Uygulamalari

56

Grafik Tasarimina Giris

137

Veri Yapilari ve
Veri Tabanlari

57

Grafik ve Oyun Tasarimi

138

Veri Yonetimi
(Dmbok)
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Gincel isletim Sistemleri

139

Veritabani
Sistemleri ve
Uygulamalari

59

Internet ve Web Programlama

140

Veritabani
Yonetim
Sistemleri

60

ileri Diizey Web Tasarimi

141

Veritabani
Yonetimi

61

ileri Ofis Uygulamalari

142

Web
Programlama

62

ileri Veri Tabani Uygulamalari

143

WEB
Programlama
(Java)

63

ileri Web Dizayn

144

Web Tabanli
Programlama

64

ileri WEB Tasarimi

145

Web Tabanli
Programlama |

65

inovasyon ve Bilgi Yonetimi

146

Web Tabanli
Programlama Il

66

insan Bilgisayar Etkilesimi

147

Web Tabanl
Programlama Ve
Tasarimi

67

insan Kaynaklari Bilisim Sistemleri

148

Web Tabanlh
Teknolojiler

68

internet Bilgi Sistemleri

149

Web Tasarimi

69

internet Programlama - |

150

Web Tasarimi ve
internet
Programlama

70

internet Programlama - I

151

Web Tasarimi ve
Programlama

71

internet Tabanli Programlama

152

WEB Tasarimina
Giris

72

internet ve Web Programlama

153

Web Tasarimina
Giris

73

internet ve Web Programlama 1

154

Web
Uygulamalari
Gelistirme

74

internet ve Web Programlama 2

155

Web
Uygulamalari
Tasarim Ve
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Gelistirme

75 is Stirecleri Miihendisligi 6 156 | Yapay Zeka 5

76 iS Zekasi ve Veri Madenciligi 5 157 | Yapisal 5
Programlama

77 is Zekasi ve Veri Madenciligi 1 5 158 | Yapisal 6
Programlama

78 is Zekasi ve Veri Madenciligi 2 7 159 | Yapisal 5
Programlama |

79 isletim Sistemleri 5 160 | Yapisal 5
Programlama Il

80 isletim Uygulamalari 5 161 | Yazilm 5
Mihendisligi

81 isletme Uygulamasi Gelistirme 5 162 | Yonetimde Yapay | 5
Zeka
Uygulamalari

Cizelge 10 Analitik Yetkinlik Kiimesi Dersleri

Sira | Ders Adi AKTS | Sira | Ders Adi AKTS

1 Arastirma Y 6ntemleri 7 48 Kamu Maliyesi 3

2 Ayrik Matematik 4 49 Karar Verme 5
Teknikleri

3 Betimleyici Istatistik Ve Olasilik 5 50 Mali Tablolar 3
Analizi

4 Betimsel Istatistik 51 Maliye Politikas1

5 Bilgi Analizi ve Sistem Dizayn 52 Maliyet
Muhasebesi

6 Bilgisayarli Muhasebe 5 53 Maliyet 4
Muhasebesi — |

7 Bilimsel Aragtirma Teknikleri 5 54 Maliyet 4
Muhasebesi — 11

Bulanik Mantik 5 55 Matematik 1
Cikarimsal Istatistige Giris 4 56 Matematik 1 —

Fonksiyonlar ve
Tiirev

10 Cikarimsal Istatistik 7 57 Matematik 2

11 Elektronik Hesap Tablolari 5 58 Matematik I

12 Envanter - Bilango 3 59 Matematiksel
Istatistik I

13 Finans Muhasebesi 4 60 Matematiksel 4
Istatistik IT

14 Finansal Durum Analizi 5 61 Muhasebe 5

15 Finansal Muhasebe 6 62 Muhasebe - | 4

16 Finansal Muhasebe | 5 63 Muhasebe - 11 4

17 Finansal Muhasebe 11 5 64 Muhasebe Bilisim 5
Sistemleri

18 Finansal Muhasebenin Temelleri 6 65 Muhasebe 4
Denetimi

19 Finansal Tablolar Analizi 4 66 Muhasebe Tlkeleri I

20 Finansal Tablolar ve Mali Analiz 6 67 Mubhasebe Ilkeleri
]

21 Genel Iletisim Bilgisi 68 Mubhasebeye Giris

22 Genel Matematik 69 Optimizasyon
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Teknikleri

23 Genel Matematik | 70 Sayisal Yontemler

24 Genel Matematik I1 71 Sayisal Yontemler
I

25 Genel Muhasebe 6 72 Sayisal Yontemler | 5
i

26 Genel Muhasebe | 5 73 Sistem Analizi ve 7
Algoritmalar

27 Genel Muhasebe I1 5 74 Sistem Analizi ve 5
Proje Yonetimi

28 Hesaplamaya Giris 7 75 Sistem Analizi ve 7
Tasarimi

29 Tleri Istatistik 4 76 Sosyal Bilimler 6
I¢in Arastirma
Yontemleri

30 Ileri Istatistik Uygulamalar 5 77 Sosyal Bilimler 6
Icin Istatistik

31 Ileri Matematik 5 78 Sosyal Bilimler 6
I¢in Matematik

32 Ileri Numerik Yéntemler 5 79 Sosyal Bilimler 7
I¢in Matematik I

33 Istatiksel Analiz 5 80 Sosyal Bilimler 7
Icin Matematik 11

34 Istatistige Giris 7 81 Sirketler 4
Muhasebesi

35 [statistik 7 82 Temel Istatistik 5

36 [statistik [ 5 83 Temel Matematik | 5

37 Istatistik I 5 84 Ticari Matematik | 4

38 Istatistik ve Arastirma Yontemleri 4 85 Uretim Yonetimi 5

39 Istatistik Ve Uygulamalar 6 86 Yatirim Projeleri 3
Analizi

40 Istatistiksel Ogrenme 5 87 Yazili ve Sozlii 5
Tletisim Becerileri

41 Is Analiz ve Tasarim 5 88 Yazili ve Sozli 4
Tletisim Becerileri

42 Is Tletisimi ve Etik 5 89 Yeni Iletisim 5
Teknolojileri

43 Is Siirecleri Analizi 5 90 Yonetim 6
Muhasebesi

44 Isletme Matematigi 5 91 Yoéneylem

45 Isletme Matematigi — | 4 92 Yoneylem
Aragtirma - |

46 Isletme Matematigi I1 5 93 Yoneylem 5
Aragtirma - |1

47 Isletmeler Icin Matematik 6 94 Yoneylem 6
Arastirmasi

Cizelge 11 Iletisimsel Yetkinlik Kiimesi Dersleri

Sira | Ders Adi AKTS | Sira | Ders Ad1 AKTS

1 Akademik Amacl Ingilizce I 2 28 Is Hukuku 3

2 Akademik Amagli Ingilizce I 2 29 Is Hukukuna Giris | 4

3 Akademik Ingilizce 1 4 30 Kiymetli Evrak 3
Hukuku

4 Akademik Ingilizce Becerisi - | 5 31 Medeni Hukuk 4
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Cansu
Yapışkan Not


5 Akademik Ingilizce Becerisi - 11 5 32 Mesleki Ingilizce 5

6 Akademik Ingilizce 11 2 33 Mesleki ingilizce I | 4

7 Akademik ve Sosyal Oryantasyon 1 34 Mesleki Ingilizce I1 | 4

8 Anayasa Hukuku 3 35 Mesleki Yabanci 3
Dil |

9 Bilisim Hukuku 5 36 Mesleki Yabanci 3
Dil Il

10 Bilisim Hukuku ve Etik 37 Siber Hukuk 4

11 Borglar Hukuku 38 Sosyal Bilimlere 6
Giris

12 ENG xxx Ingilizce Grubu 5 39 Sosyal Medya

13 ENG xxx Ingilizce Grubu 5 40 Temel Hukuk

14 Hukuka Giris 41 Temel Hukuk
Bilgileri

15 Hukukun Temel ilkeleri 42 Ticaret Hukuku

16 Hukukun Temel Kavramlar 43 Ticaret Hukukuna
Girig

17 Hukukun Temelleri 6 44 Tiirkge Elestirel 4
Okuma ve Yazma

18 Idari Yarg 3 45 Vergi Hukuku ve 5
Tiirk Vergi Sistemi

19 Iletisim Bilimine Giris 3 46 Yabanci Dil I

20 Ingilizce 4 47 Yabanci Dil I
(Almanca I)

21 Ingilizce Dil Becerileri I 4 48 Yabanci Dil | 2
(Fransizca I)

22 Ingilizce Dil Becerileri I 5 49 Yabanci Dil | 2
(ingilizce I)

23 Ingilizce I 50 Yabanci Dil II

24 Ingilizce 11 51 Yabanci Dil IT
(Almanca I1)

25 Ingilizce III 5 52 Yabanci Dil II 2
(Fransizca II)

26 Ingilizee IV 5 53 Yabanci Dil II 2
(ingilizce I1)

27 Ingilizcede Elestirel Okuma Ve Yazma 4
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