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OZET

GURLER, Yasin, Engelli Calisanlarin Kariyer Engelleri, Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2020.

Engelli kisiler toplumsal yasam icerisinde varligin1 korumak ve iiretken kisiler
olabilmek adma is giicli piyasasina katilmak zorundadir. Engelli kisiler, calisma
yasamina katildiktan sonra birtakim engellerle karsilasmaktadir. Engelli ¢alisanlarin
caligma yasaminda karsilastigi engeller kariyerlerini olumsuz etkilemektedir. Engelli
calisanlarin kariyerlerini engelleyen faktorlerin belirlenmesi onlarin kariyerlerine

olumlu katki saglama yolunda atilacak 6nemli adimlardan bir tanesidir.

Calismanin amaci, literatiir taramasi yontemi araciligiyla engelli calisanlarin
kariyerlerini engelleyen faktorleri belirlemeye caligmaktir. Bu faktorlerin belirlenmesi
kariyer yonetimi agisindan degerlendirildiginde hem engelli calisanlara hem de
orgiitlere yol gosterici olacaktir. Bu faktorlerin belirlenmesi sonrasinda engelli
calisanlar, kariyerlerini engelleyen unsurlarin farkinda olacak ve bireysel kariyer
planlama siireglerini daha saglikli bir sekilde yonetebilecektir. Bu faktorlerin
belirlenmesi sonrasinda orgiitler ise, engelli g¢alisanlarin kariyerlerini gelistirmede
izleyecekleri yontemleri ve kariyer gelistirme araglarini daha etkin ve verimli bir sekilde

kullanabilecektir.

Bu caligmada literatiir taramasi araciligiyla elde edilen bilgiler sonucunda,
engelli calisanlarin ¢alisma yasaminda bireysel, toplumsal, ¢evresel, Orgiitsel,
psikolojik, tutumsal, yasal ve ekonomik olarak birgok faktorden etkilendigi
belirlenmistir. Belirlenen bu faktorler ve bu faktorlere ait igerikler engelli ¢alisanlarin

karsisina kariyer engeli olarak ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, Kariyer, Kariyer Engelleri
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ABSTRACT

GURLER, Yasin, Career Barriers of Disabled Employees, Master Thesis,
Ankara, 2020.

The people with disabilities must participate in the labor market in order to
remain productive and remain in social life. People with disabilities face some barriers
after participating in working life. The barriers faced by disabled employees in working
life affect their careers negatively. Identifying the factors that hinder the careers of
disabled employees is one of the important steps to be taken to contribute positively to

their careers.

The aim of the study is to try to identify the factors that hinder the careers of
disabled employees through the literature review method. When these factors are
evaluated in terms of career management, it will guide both disabled employees and
organizations. After determining these factors, disabled employees will be aware of the
factors that hinder their careers and will be able to manage their individual career
planning processes in a healthier manner. After determining these factors, organizations
will be able to use the methods and career development tools more effectively and

efficiently for disabled employees.

In this study, as a result of the information obtained through the literature
review, it has been determined that employees with disabilities are affected by many
factors individually, socially, environmentally, organizationally, psychologically,
attitudinally, legally and economically. These factors and the contents of these factors

appear as a career barrier for employees with disabilities.

Keywords: Disabled, Career, Career Barriers
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GIRIS

Tarihsel siire¢ agisindan baktifimizda engellilik olgusu olduk¢a Onemli
degisimlerden gecmistir. 18. yiizy1l 6ncesinde engelli kisiler hi¢bir sekilde bilimin
konusu haline gelememistir. Bu durum es zamanli olarak engelli kisilerin c¢aligma
yasaminda var olmasina da engel olusturmustur. 18. yiizyilin sonlarinda endiistri
devrimi sonrasinda buhar giictiniin de etkisiyle birlikte sanayilesmede oldukga hizli bir
degisim yasanmaya baslanmistir. Biiyiik fabrikalar ac¢ilmis ve iiretimde artis hiz
kazanmistir. Calisma saatlerindeki fazlalik, yapilacak islerin yogun emek gerektirmesi
ve fiziksel dayanikliligi igcermesi engelli kisileri bu donemde de ¢aligma yasamindan
uzak tutmustur. Calisma yasamindan uzak kalan engelli kisiler toplumsal diizeyde
birtakim sorunlarla yiizlesmek zorunda kalmistir. Calisma yasamina katilamayan engelli
kisiler toplumda iiretken olamadiklart i¢in tiiketen kisiler olarak yagamlarini devam
ettirmistir. Bu durum engelli kisilerin diizenli bir gelire sahip olamamasinda etkili
olmustur. Herhangi bir gelirden yoksun olmak engelli kisiler agisindan yoksullugu da
beraberinde getirmistir. Yoksulluk ile miicadele etmek zorunda kalan engelli kisiler ayni
zamanda aile, egitim ve saglik gibi birgok sistem igerisinde ayrimciliga da maruz
kalmistir. Ayrimecilik ayni zamanda toplumla biitiinlesme konusunda engelli kisileri
olumsuz etkilemistir. Engelli kisiler ayrimcilik sonrasinda toplumdan izole olmak

zorunda kalmistir. Bu durum beraberinde sosyal dislanmayi da tetiklemistir.

20. ylizyilla gelindiginde diinyay:1 etkisi altina alan savaglar engelli niifusun
artmasinda daha da etkili olmustur. Savaslarin etkisiyle engelli niifus, dezavantajh
gruplar igerisinde biiylik bir azinlik haline gelmistir. Savaslarin devam etmesi ve geng
niifusun aktif olarak ¢alisma yasamindan uzak olmas1 engelli ¢alisanlar1 zorunlu olarak
calisma yasamina itmistir. Igerisinde bulundugumuz yiizyilda toplumsal ve teknolojik
gelismeler ¢ok hizlica degisim gostermis ve Ozellikle ¢alisma yasamina ait siireglerde
Oonemli degisimler ortaya ¢ikmistir. Bu degisimler insanlarin ¢aligma yasaminda daha
nitelikli ve donanimli hale gelmesini gerektirmistir. Calisma yasamindaki bu
degisiklikler rekabetci bir anlayisi da beraberinde getirmistir. Bu rekabetci anlayis
orgiitlerde yiiksek verimliligi ve kar elde etmeyi zorunlu kilmistir. Calisanlar acisindan
degerlendirildiginde rekabet¢i anlayis, ¢alisanlarin is giicli piyasasinda tutunabilmesi
icin Kariyerlerini gelistirmeye yonelik daha ¢ok c¢aba sarf etmesine neden olmustur. Her

orgliit ve c¢alisan 1is giicii piyasasindaki bu rekabetten farkli diizeylerde



etkilenebilmektedir. Dezavantajli gruplar arasinda yer alan engelli ¢alisanlar bu rekabet

ortamindan daha ¢ok etkilenebilecek nitelikte 6zelliklere sahip ¢alisanlardir.

Yasamak anayasal bir hak olup engelli kisilerin insan onuruna yakisir bir sekilde
yasamaya hakki vardir. Insanlar yasamlar1 boyunca birtakim rolleri yerine
getirmektedir. Ailede gocuk, es, anne, baba; okulda 6grenci, 6gretmen, idareci; calisma
yasaminda, c¢alisan, yonetici, isveren, emekli; toplumda vatandas, arkadas vb. rolleri
yerine getiren insan kendini her anlamda 6zel hissetmek ister. Yasamlar1 boyunca biitiin
rolleri kapsaminda digerlerine gore daha cok engellerle karsilasan engelli kisiler
kendilerini 6zel hissetmek i¢in daha ¢ok caba harcamak zorundadir. Bu 6zel hissetme
cabasi aslinda kendini gerceklestirme yolculugu olarak da diisiiniilebilir. Her insan gibi
engelli kisiler de kendini gerceklestirme yolculugunda kariyerlerine 6nem vermek
zorundadir. Kariyer sadece calisma yasamindan ibaret olmayip yasamimizin her
evresinde bize eslik etmektedir. Bu nedenle kariyerimizi etkileyen birden c¢ok faktor
bulunmaktadir. Aile, egitim, saglik, ¢alisma yasami vb. bir¢ok unsur kariyerimizi
dogrudan etkileyebilmektedir. Yas evreleri acisindan degerlendirildiginde kariyeri
etkileyen en 6nemli donemlerden bir tanesi ¢alisma yasantimizdir. Calisma sadece gelir
elde etmek degildir. Calisma aym1 zamanda iiretken olmaya ve toplum igerisinde var
olmaya da katki saglamaktadir. Engelli kisiler ¢aligma yasamina girerek goriiniir olma
noktasinda 6nemli bir adim atmistir. Engelli kisilerin ¢alisma yasamina katilmasi yeni
sorun alanlarin1 da beraberinde getirmistir. Engelli calisanlar diisiik gelirli islerde
calisma, terfi alamama, is yerinde ayrimcilifa ve psikolojik tacize ugrama, diisiik
pozisyonlu islerde calistirilma, yonetim kademelerinde yer alamama, olumsuz isveren
tutumlari, ¢evreye ait fiziksel kosullarin yetersizligi nedeniyle is yerine ulasim
saglayamama, is yerinin fiziksel kosullar1 nedeniyle esnek ve 6zgiir bir sekilde hareket
alan1 bulamama gibi bir¢ok yeni sorunla yiizlesmek zorunda kalmistir. Bu sorun alanlari
engelli kisilerin is giicii piyasasinda tutunabilmelerini de gili¢c hale getirmistir. Engelli
calisanlarin igyerinde karsilastigi sorunlar ayn1 zamanda engelli ¢alisanlarin
kariyerlerini de olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle engelli ¢alisanlarin ¢alisma
yasamlarinda karsilasacagi kariyer sorunlarmmi veya engellerini belirlemek onlarin

kariyer gelisimlerine ¢cok dnemli katkilar saglayacaktir.

Calismanin birinci boliimiinde; engellilik ve engelliligin kavramsal arka plani,

engellilige yaklasim modelleri, ayrimciligin engelli ¢alisanlar iizerindeki etkileri,



tutumlarin engelli ¢alisanlar iizerindeki etkileri, engellilerin istihdam edilme yontemleri,

tilkemizde sayilarla ¢alisma yasaminda engelliler incelenmistir.

Calismanin ikinci boliimde; kariyer, kariyer engelleri ve kariyerle iliskili
kavramlar, kariyer yaklasimlari, kariyer yoOnetimi, kariyer planlama ve Xkariyer

gelistirme ile ilgili bilgiler bulunmaktadir.

Calismanin tglincli boliimde; calismanin amaci, Onemi, yontemi, kapsami,
kariyer engellerine ve engelli caligsanlarin sorunlarina yonelik ¢alismalar yer almaktadir.
Bu c¢alismalara ek olarak literatiir taramas1 sonrasinda elde edilen bilgilere dayanilarak
aciklanan bazi kavramlar lizerinde durulmaktadir. Aciklanan bu kavramlar, engelli
calisanlarin kariyerlerine engel olusturmalari agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu
kavramlarin agiklanmasinin nedeni daha 6nce engelli ¢alisanlarin kariyer engellilerinin
belirlenmesi  konusunda  yapilan  ¢aligmalara  rastlanilmamis  olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Ucgiincii béliimiin sonunda ise literatiir taramasi sonrasinda elde edilen veriler
dogrultusunda engelli ¢alisanlarin kariyer engellerini etkileyen faktorler ve bu faktorlere

ait igerikler tartisilmastir.



BOLUM 1

ENGELLILiK KAVRAMI VE ENGELLILiGIN KURAMSAL CERCEVESI

1.1. ENGELLILIK VE KAVRAMSAL ARKA PLAN

Diinya Engellilik Raporu 6n s6ziinde yer alan ve Profesor Stephen W. Hawking’
e ait olan cimle; “Engellilik basarimin oniinde bir engel olmak zorunda degildir.
Neredeyse tiim yetiskin yagamim boyunca motor néron hastaligim oldu. Yine de

astrofizikte onemli bir kariyer yapmami ve mutlu aile hayatim olmasini engellemedi.”

seklindedir (WHO, 2011).

Engellilik olgusu, insanligin yilizlesmek zorunda kaldigi ve buna bagli olarak
farkli boyutlarla ele alinmak zorunda olan bir konudur. Toplumsal, kiiltiirel ve bilimsel
gelismeler engellilige yonelik bakis acgisint dogrudan ve siirekli olarak etkilemis ve
degistirebilmistir. Engelli kisiler tarihin tim zamanlarinda var olmakla birlikte
engelliligin tanimi, tarihin her déneminde farkli anlamlar icermektedir (Ince, 2014).
Engellilik, farkli kaynaklarda farkli ifadeler veya kavramlar iizerinden aktarilmaya
caligilsa da birbirine benzer 6zellikler tasimaktadir. Bahsi gecen ifadeler veya kavramlar
daha ¢ok “bozukluk”, “oziirlii”, “sakat” ve “engelli” lzerinedir (Oztﬁrk, 2011).
Tiirkge’ de engellilik ile ilgili karsilastigimiz ifadeler veya kavramlar arasi farklilik
hatta karmasiklik bircok dil agisindan da karsimiza c¢ikmaktadir. Diinya genelinde
bircok dilde engelli kavrami yerine sakat, oziirli vb. ifadeler kullanilmaktadir.
“fngilizce’ de handicapped, defective, disabled, disability, with obstachles, informe,
malformed gibi kavramlar kullanilirken, Almanca’ da verkriippelt, arbeitsunfahig, faul,
korperbehindert, riippel, mangel, Fransizca’ da handicape/e, infirme, bot/e, impotent/e,
hors de combat ” gibi sozciikler kullanilmaktadir. (Sisman, 2012). Giinliikk yasantimizda
ve resmi evrak icerisinde engelli kisilere yonelik kullanilan dil, ayn1 zamanda toplumun
engelli kisilere yonelik algis1 hakkinda 6nemli fikirler vermektedir. Engellilik hakkinda
devlet kayitlarinda kullanilan resmi ifadeler ve kavramlar, engellilik hakkinda yasal
diizeyde olusturulan sosyal politikalarin ne tiirden degisiklikler gosterdigini de gozler
Oniine sermektedir. Toplumlarin zaman igerisinde kendi biinyesinde yagamlarini idame
ettirmeye c¢alisan engelli kisiler hakkinda kullandiklar1 ifadeleri degistirmeye

basladiklar1 gézlenmektedir. Ornegin kisinin mevcut durumundan kaynakli o kisiyi tarif



etmek amaciyla daha dnceden kullanilan kor, sagir vb. ifadeler zamanla 6ziirlii terimi ile
kullanilmaya baglanmistir. Bu durum birgok farkli yabanci dilde de mevcuttur. Mesela
Tiirkge’ de kullamlan “oziirlii” ifadesi, uzun yillar sonunda Ingilizce’ de de benzer
anlama gelen “handicapped” ifadesine doniismiistiir. Ingilizce’ de oziirlii yerine
kullanilan ifade; “2000°li yillarda dnce engelli anlamina gelen ‘the disabled’ terimine,
daha sonra da ‘engeli olan kisi’ anlamina gelen ‘people with disabilities’ terimine
dontismiistiir.” Bu ifadenin de engelli kisilere yonelik olumsuz bir anlam igerdigi ve
engelli kisileri rencide ettigi diisiiniilerek, daha farkli yeteneklere sahip kisi anlaminda
kullanilan  “the differently abled people” terimi giincel olarak kullanilmaya
baglanmigtir. Dilimizde engelli kigileri tanimlamak ic¢in kullanilan ifadeler
giincellenmeye baslanmis olsa da yeterince gelismis oldugu sdylenemez. Onceleri
“sakat, kor-ama, sagw, dilsiz-lal, topak, ¢olak” vb. olumsuz anlamlar iceren ifadeler,
zamanla “ézirlii” terimine, sonrasinda ise “engelli” kavramina evirilmistir (Caha,

2016).

Engelliligi tanimlamak kolay bir is degildir ve hi¢bir tanimin tiimden engelliligi
kapsayamayacag1 agiktir (Groschl, 2007). Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 6ziirliiliik
(impairment) fonksiyonel bir hasar, sakatlik (disability) normal aktivitelerde kisitlilik,
engellilik (handicap) ise sosyal a¢idan dezavantajli konumda olma olarak
tanimlanmaktadir. Uluslararas1 literatiirde Oziirlii ifadesi yerine kullanilan kelimeler
dilimize “engelli” olarak ¢evrilmektedir. Bu geviriler bir sekilde anlam kaybina neden
olmaktadir (Orhan, 2013). Dilimizde g¢eviri sonrasinda yasanilan bu anlam kaymasi
nedeni ile Ozilirlii ve engelli terimlerinin ayni anlamda kullanilmasi sorun tegkil
etmektedir. Oziirlii; “dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel,
ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle
normal yasamin gereklerine uymama durumunda olup; bagimsiz hareket edebilmesi
icin yapilarda ve agik alanlarda ozel fiziki diizenlemelere gereksinim duyan kisi” olarak
tanimlanabilir. Engellilik ise toplumsal faktorlerin etkisiyle yani kisilerin mevcut
durumdan kaynakli ¢evresi arasindaki bir iligki sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Toplumsal
yasam igerisinde cevreye ait fiziksel, kiiltiirel veya sosyal kisithiliklar engellige yol
acabilmektedir. Engelli kisiler yasamlar1 igerisinde birgok role sahiptir ve bu rollerini
yerine getirme slirecinde Oziir tlriine gore farkli diizeylerde zorluklarla

karsilasabilmektedir. Kisinin mevcut durumundan kaynakli toplumsal yasama katilma



veya rollerini yerine getirmesinde herhangi bir engel olusturmayan &zrii, olumsuz
toplumsal tutumlar veya cevreye ait yetersizlik fiziksel diizenlemeler nedeniyle bu
durumdan etkilenen kisiler icin engel haline gelmektedir. Oziirlii ifadesi “oziirliiliigii”
dislayan ve sabitleyen bir anlam igermekte iken, aksine engellilik insanlarin algilarinda
ve diisiincelerinde yumusama meydana getirebilecek bir kavramdir. Bu nedenle bu
tiirden tanimlamalara ait kavramlarin kullanimi1 engellilik konusunda yapilacak c¢alisma
ve girisimleri de dogrudan etkileyecektir. Ayrica kavramlarin bilingli bir sekilde
kullanimi engelli kisilerin 6zgiirliikk arayislarina da katki saglayabilecektir (Caha, 2016).
Engelliligi belirleyen olgu, engelli kisilerin bazi islevleri yerine getirememesi veya
fiziksel bir smirlilik ile karsi karsiya kalmasindan ziyade bunlar1 destekleyecek
mekanizmalardan yoksun kalma durumu ile ag¢iklanabilir (Karatas, 2002). Bu nedenle

engellilik degisken bir konudur ve bir tiir algi sorunudur (Caha, 2016).

Ulkemizde resmi kaynaklardaki tutarsizlik engellilikle ilgili kavramsal cesitlilige
neden olmustur. S6z konusu kaynaklar sirasiyla sakat, 6ziirlii ve engelli kavramlarini
kullanmislardir. Engelli kavrami ise “2006 yilinda Birlesmis Milletler (BM) tarafindan
kabul edilen Convention on The Rights of Person With Disabilities sozlesmesinin Tiirk
resmi kaynaklarina cevrilisi swrasinda literatiiriimiize” kazandirilmistir (Gontilagan,
2016). Hukuki zeminde bakildiginda ise; iilkemiz mevzuatlarinda doksan alt1 ayr1 yasal
diizenlemede yer alan Oziirlii, sakat ve ¢liriik gibi ifadeler anlam biitlinliiglinii korumasi
ve ortak bir dil olusturulabilmesi amaciyla engelli kavramiyla yer degistirilmistir. Buna
karsin Anayasa’nin sosyal giivenlik haklar ile ilgili 61. maddesinde yer alan “sakat”
ifadesi ve Cumhurbaskaninin gorev ve yetkileriyle ilgili 104. maddesinde yer alan
“sakatlik” ibaresi heniiz degismemistir. Bu duruma ek olarak sivil toplum o6rgiitlerinin
isimlerinde de ortak bir kavram bulunmamakla birlikte orgiitler sakat, kor, sagir, dilsiz
gibi  asagilayict  ifadeleri veya engelli kavramimi  kullanarak  faaliyet
gosterebilmektedirler (Aytag, ve digerleri, 2017).

Modern felsefi anlayisa gore dil, diisiincelerin iletilmesinde aracit bir rol
oynamaktadir (Coskun, 2014). Dil toplumsal alginin nasil sekillendigini ifade eden bir
gostergedir. Engellilik; “Islevsel bozukluklar, faaliyet sumrhliklart ve katilim
kisithliklart icin semsiye bir kavram olarak kabul edilmektedir.” (Metin, 2017).
Ulkemizde engellige dair kullanilan hasta, sakat, kor, sagir vb. asagilayic1 ifadeler

kavramsal olarak literatiiriin ¢ok gerisinde kalmaktadir. Ayrica olumsuz igerige sahip bu



ifadeler engelligi kisisellestirmekte yani bireye Ozgii kilmakta ve engelli kisiyi
etiketlemektedir (Bilsin & Basbakkal, 2014). Ciiriikk, sakat, 6ziirlii vb. negatif algi
olusturan ve engelli bireyleri rencide eden kelimelerin kaldirilarak yerine “engelli”
kelimesinin kullanilmasi engellileri dislayacak, otekilestirecek ve onlar1 toplumdan
uzaklagtiracak kavramlarin kullanilmasinin Oniline gegilmesi agisindan Onemlidir
(Kocabas, 2018). Kavramsal acidan bakildiginda farkli ifade edilis sekillerinin olmasi
ve dil konusunda toplumsal mutabakatin saglanamamasi engelli bireylerin Oniindeki

onemli engellerden birisi olarak gozlenmektedir.

Bu calismada engelli kavramu literatiirde yer alan diger kavramlara oranla daha
baskin olarak kullanilacak olup alintilarda yer alan Oziir, 6ziirlii ve sakat vb. ifadelerin
(gecmiste yapilmis calismalarin ana bagliklar1 disinda) bu boliimden sonra

kullanilmamasina 6zen gosterilecektir.

1.2. ENGELLILIGE YAKLASIM VE ENGELLi CALISANLAR

Tarihsel siirece baktigimizda engellige bakis agisinin degistigini goérmekteyiz.
Calismamizda bu modellerden ahlaki, medikal, sosyal modelleri ve hak temelli
yaklasim ele alinacaktir. Engellige bakis agisinin degisimlerini incelemek, tarihsel
stirecte engellige yonelik tutumlarda ve engelli kisilerin ¢alisma yasamina

katilmalarinda nasil bir degisim yasandigini fark etmemize olanak saglayacaktir.

1.2.1. Ahlaki/Moral/Geleneksel Model Temelinde Engellige Yaklasim

Engelli kisilerin mevcut durumlarini anlatmak i¢in kullanilan olumsuz ve
asagilayict ifadeler engelli kisileri normalin disinda tutan, daha acik bir ifadeyle
anormal olarak algilayip kodlayan zihinsel ya da diisiinsel bir alt yapinin trlintidiir.
Engelli kisileri normal veya anormal olarak siniflandirarak agiklamaya calismak
oldukga eski geleneklere dayanmaktadir. Engellilik olgusunu ve engelli kisileri
asagilayic1 veya damgalayici bir anlayisla agiklamaya galisan bu gelenegin kokleri
oldukca uzun bir tarihsel doneme dayanmaktadir. Engellik olgusu ilk olarak “moral
model” ile agiklanmaya ¢alisilmistir. Bu modele gore engelli kisiler giinahkar veya kotii
ruhlu olduklari i¢in ilahi bir gii¢ tarafindan cezalandirilacaklardir. Bu model toplumun
ahlak ve dini degerlerinden beslenmekte ve orta ¢agin sonralarina kadar giiclii bir
sekilde etkisini hissettirmektedir. Zamanla etkisini yitirmis olsa da giinlimiizde dahi bu

anlayigin izlerine rastlamak olanaklidir (Oran, 2011). Engelliligi agiklamaya galisan ve



ayni zamanda bu anlamda ilk model olan ahlaki modele gore; engelli kisilerin diinyaya
engelli olarak gelme sebebi, kendilerinin veya ailelerinin isledikleri gilinahlardan
kaynaklidir (Aykara & Celik, 2011). Engelli kisilerin sanssiz olmasinin sebebi ilahi bir
duruma agiklanmakta veya engelli olmak bodyle bir gelenege ait diisiince ile
sekillenmistir. Bu nedenle engelli kisiler bazen cezalandirilabilirler bazen de ilahi bir
yolla secilmis olduklarindan iyi davranilmasi gereken kisiler olarak diisiiniilmektedirler.
Ahlaki modele gore engellilik kader ile iliskilendirilerek agiklanmistir. Bu yaklasim
nedeniyle engellilik bilimsel bir alanin konusu olarak degerlendirilmeye uygun degildir
(Okur & Erdugan, 2018). Geleneksel model yaklagiminin temelinde engelli kisilerin

calisma yasaminda yer almadiklar1 gézlenmektedir.

1.2.2. Medikal/Tibbi Model Temelinde Engellige Yaklasim

Tibbi model, kisiyi toplumsal kurallara uygun davranmayan ve uyumsuz bir
varlik olarak agiklamaktadir. Tibbi modele gore insanlar esnek ve degisebilen
varliklardir. Toplum ise katidir ve degistirilemezdir. Tibbi modele engellilige medikal
bir miidahale ile yaklasir. Ayrica engellilik olgusunun sosyal yonii {izerinde
durmamaktadir. Tibbi modele gore engelli kisilerin sinirliliklart vardir. Bu modelde,
insanlarin giiclii yanlarina odaklanilmamakta yalmizca “eksiklik, yetersizlik ya da
patoloji” tizerinde durulmaktadir. Bu bakis acisiyla engellinin kendisini degistirmesi
gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle engelliyi ¢evreleyen ve onun engelli olmasina neden
olan faktorlerin degisimi goz ardi edilmektedir. Bu modelde engelli kisi ayn1 zamanda
aciz olarak da algilanmaktadir. Boylelikle engelli kisiler toplumsal yasam igerisinde
“onyargi, asagilanma ve dislanmaya” maruz kalmaktadir. Bu duruma ek olarak engelli
kisilerin yeteneklerinin sinirli oldugu varsayilmaktadir. Asir1 koruyu ve kollayic
tutumlarin odaginda yer almaktadirlar. Bu nedenle engelli kisiler toplum igerisinde
dezavantajli bir grup veya azinlik olarak yasamlarmi siirdiirmeye calismaktadirlar
(Ergiiden, 2008). Tibbi modele gore engellilik bir hastaliktir. “Hastalik bir mazerettir
ve hasta insan toplumsal yiikiimliiliiklerden muaf bir sekilde” yasami devam ettirirler.
Tibbi model bakis agisiyla engelli kisiler toplumsal normlara uyamazlar. Ayrica engelli
kisiler toplumsal gergekliklerin farkinda degildir ve bu gerceklikleri anlayamazlar. Bu
nedenle engelli kisiler hastadir ve tedavi veya rehabilite edilmelidir. Tibbi model bakig
acisiyla engelli kisiler toplumsal yasamda zayif iliskiler kurabilmis ve 6tekilestirilmistir.

Bu modele gore engellilik olgusu mekanik bir sekilde irdelendiginden engelli kisilere



yonelik uygulanacak politikalar da insani 6zelliklerin gerisinde kalarak olusturulmustur
(Erten & Aktel, 2016). Tibbi model yaklasiminda da geleneksel model yaklasimina

benzer bir sekilde engelli kisilerin ¢alisma yasaminda yer alamadigi gézlenmektedir.

1.2.3. Sosyal Model Temelinde Engellige Yaklasim

Sosyal model yaklasimi, engelli kisilerin toplumdan sosyal olarak digslanma
sebebini tibbi modelin tam tersi bir bakis agisiyla agiklamaktadir. Bu modele gore,
engelli kisilerin islevsel bozukluklarindan ziyade toplumun engelli kisilere bictigi roller
onlar1 engelli kilmaktadir. Bu yaklasim engellilik anlayisini tamamen farkli bir
cergeveye oturtmaktadir (Metin, 2017). Sosyal modele gore engellilik toplumsal olarak
insa edilmig bir olgudur. Sosyal modelde bakis agisi, engelli kisileri bireysel olarak
Ozgiirlestirme ve onlarin toplum igerisinde esitlik¢i bir yaklasimla varliklarim
stirdiirmesi tizerinedir (Okur & Erdugan, 2018). “Sosyal modelin temel iddiasi
engelliligin bireyler aras fiziksel, zihinsel vb. farkliliklarin bir yansimasi olmaktan ¢ok
toplumdaki ayrimciligin, dnyarginin ve dislamanin bir iiriinii oldugudur.” Sosyal model
engelli kisilerin, engelli olmayan kisilerin kendileri adina olusturdugu bir toplumsal
diizende sindirildigini 6ne slirmektedir. Sosyal modelin iddias1 engelli kisilerin ¢evresel
ve toplumsal tutumlarla engelli kilindig1 tizerinedir. Eger toplumsal yonde tutum
degisikligi yapilirsa engelli kisilerin sorunlar1 hafifleyebilecektir (Arikan C. , 2002).
Toplumsal tutumlarin degisimi ile engelli kisilerin onlerinde engelleyici bir sekilde yer
alan toplumsal ve g¢evresel engeller kaldirilabilir. Bu anlamda istihdam hizmetlerine
erisimin artirilmasi, galigma ortamlarinin engelli kisilerin gereksinimlerine uygun bir
sekilde diizenlenmesi, sosyal destek mekanizmalarinin giiclendirilmesi, engelli kisilere
yonelik olumsuz alg1 ve ayrimcilik igeren tutumlarin degistirilmesine yonelik atilacak
adimlar 6nem arz etmektedir (Metin, 2017). Sosyal model baglaminda engelli kisiler

calisma yasaminda varliklarini géstermeye baslamislardir.

Sosyal model yaklasiminin varligi ile sadece engelliligin tanimlanmasi iizerinde
Ozgiirlestirici etki olmamustir. Bu yaklasim ile engelli bireylerin deneyimleri hakkinda
da calismalar gergeklestirilmistir. Sosyal model ¢ercevesinde; “engel durumuna
odaklanmadan ote engellestirici bariyerler ya da sosyal engellenmeler odaginda
arastirmalar yapilarak engellilige dair biitiin vurgular degisime” ugramistir (Burcu,
2015). Bu bakis agisiyla yapilacak g¢alismalar, engelli kisinin engelinden kaynakli

yapamadiklarina odaklanmak yerine engeli kisilerin var olan durumdan ne kadar



etkilendigi lizerine olacaktir. Bu nedenle sosyal model yaklagimi baglaminda yapilacak

calismalar, engelli kisilerin 6niindeki engellerin farkindaligi noktasinda 6nemlidir.

1.2.4. insan Haklar1 Temelinde Engellige Yaklasim

Insan haklar1 kavram, iistiin ahlaki talepler biciminde tanimlanmaktadir. insan
haklari, her bir insanin degerini korumayi, insanlarin insan onuruna yakisir bir sekilde
yasamlarmi siirdiirmesini, bir kisinin yalnizca insan olmasindan dolay1 sahip oldugu
haklar1 ifade etmektedir. Insan haklar1 yalnizca anayasada yer alan veya diger yazili
haklarla ifade edilen haklari biinyesinde barindirmamaktadir. Bu manada insan haklari
“mevcut haklarla” degil, “olmasi gereken haklarla” ilgilenmektedir. Insan haklar
evrensel bir nitelikte olup herhangi bir ayrim yapmaksizin biitiin insanlara taninmasi
gereken haklar: ifade etmektedir (Ozgdkgeler & Alper, 2010). Insan haklari hem devlet
eliyle korunmasi gereken haklart hem de insanlarin kisiliginin gelistirilmesini ifade
eden bir kavramdir. Devletler insan haklarina miidahale etme konusunda titiz olmal1 ve
bazi haklarin kullanilmasma ortam hazirlayarak pozitif ayrimcilik yapmalidir. Insan
haklar1 anayasal gilivence altina alinarak devletlerin yiikiimliiligi altina girmelidir
(Kalayct & Cigek, 2013). Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme ilk olarak BM Genel
Kurulu karariyla 2006 tarihinde kabul edilmis ve 2008 yilinda yiiriirliige girmistir
(Yenidiinya, Giiler, Coktu, Bolat, & Erel, 2016).

BM tarafindan Engelli Haklar1 Sozlesmesi’ nin kabul edilmesiyle engelli
kisilere yonelik uluslararasi politikalara dair degisimler yasanmaya baslanmistir. Bu
sozlesme ile engelli kisiler insan haklar politikalar1 baglaminda sosyal yasamda var
olabilmeleri adina tiim kamusal alanlarda hesaba katilmaya baslamiglardir (Yentiirk &
Yilmaz, 2017). Boylelikle yasam igerisinde rutin faaliyetlerini dahi gerektirdigi
Olctilerde yerine getiremeyen engelli kisiler, iktisadi, sosyal, kiiltiirel vb. faaliyetlerden
daha saglikli bir sekilde faydalanmaya baslamislardir. Bu durum sosyal devlet
anlayisiin geregi olup engelli kisilerin en dogal hakkidir (Oztabak, 2018).

Engelliligi agiklamaya calisan yaklasimlar tarihsel agidan engellige bakis
acisinin nasil degisim gosterdigini gozler oniline sermektedir. Bu durum engellige iliskin
yeni ve eski paradigmalar arasindaki farkliliklar1 da tasvir etmektedir. Engellige
getirilecek tanimlarin, engellige dair gelistirilecek stratejilerin, engellilikle ilgili ¢alisma
yontemlerinin, engellilige miidahale sekillerinin, engelli ve diger kisilerin arasinda

beliren rollerin, engellilik ve topluma dair iligkiler ekseninde gelisen tartismalarin yer
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aldig1 modeller iki farkli paradigmanin varligina isaret etmektedir (Burcu, 2015). Eski
ve yeni paradigmalar karsilastirmali bir sekilde Tablo 1’ de verilmektedir.

Tablo 1. Engellige Yaklasim Paradigmasi

Eski Paradigma Yeni Paradigma
Engelilik Tanim Birey engefinden dolayt noksandrr ve smirhlik igindedir. Noksanig Ol,al.l bl{ey yesam akuvﬁele.:qm devametrcbinck
icin diizenlemeye gereksinim duyar.
Engeliligin Stratejisi Bireyi sabitle, noksank dizelt Engelerikaldr, komakmaya V% evrenselasarma gy yara,
refah ve sagtk yarat

Destegin saglanmast (Omegin; yardnet teknoloji, kisisel

Engellilizin Metodu Tibbi, mesleki ve rehabilitasyon hizmetlerinin saglanmast . ,
yardmet servisleri, mesleki kogluk

Kaynak Miidahalesi | Profesyoneller, klinikeiler ve rehabilitasyon hizmeti saglayicilart | -~ Arkadaglar, ana hizmet saglayicilan, tiketici bilgi servisleri

Verilen fsimler Bozuklugun ciddiyeti {izerine dayah faydalar igi elverighitk | Medeni bir hak olark gorillen diizenlemeler igin elverishik

Tiiketici veya milgteri, yetkin arkadas, arastirma katihmes,

Engelli Bireyin Rolii Miidahalenin objesi, hasta, faydalanan, aratrma znesi
karar alict

Engellilik Alam Tibbi bir "problem" Erigebilmeyi, barmmayi ve adaleti iceren sosyo-gevresel unsur

Kaynak: Esra Burcu, Engellilik Sosyolojisi, Ankara, An1 Yayincilik, 2015, 5.38.

Yeni paradigma yaklagimi ile engellilerin ayrimcilik, Onyargi ve sosyal
diglanmaya hayatin her alaninda daha az maruz kalabilecegi savunulabilir. Engelli
kisilerin medikal modelden hak temelli yaklasima dogru giden yolda ¢alisma yasaminda
kazanimlar elde ettigi gozlenmektedir. Avrupa Komisyonu Komisyon Calisma
Dokumani (2019) Tirkiye Raporu’ na gore; iilkemiz engellilerin haklarma yonelik
egitim hizmetlerinde kapsayiciligi tesvik etmekte ve bu dogrultuda ¢alismalarina devam
etmektedir. Buna ragmen egitimde kapsayiciligi uygulayabilmek adina nitelikli bir
egitim kadrosunun bulunmamasinin biiylik bir engel teskil ettigi aymi raporda
bildirilmektedir. Ayrica engelli kisiler arasinda erken ¢ocukluk donemlerinde egitime
katilim oraninda ciddi bir distikliige dikkat c¢ekilmektedir. Rapor engelli kisilerin
istthdam edilebilirliginin artirilmas1 amaciyla, diisiik maliyetli is terapilerinin ve
mesleki rehabilitasyon hizmetlerine daha ¢ok Onem verilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Raporda yer alan olumsuzluklardan bir tanesi de engellilerin sosyal
yasam igerisinde bagimsiz bir sekilde yasamlarini idame ettirebilmesi i¢in ihtiyag olarak
hissettikleri sosyal veya kisisel destege erisimlerinin sinirlihgidir. Ulkemizin de taraf

oldugu engellige iliskin kanunlarda egitim ve istihdama dair ortaya c¢ikabilecek
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ayrimciliga karst yaptirimlar tanimlarda belirtilmemistir. Engelli kisiler is giicii
piyasasinda biiyilik bir cinsiyet esitsizligi ile karsilasmakta ve kendilerine yer bulmakta
zorluklar yasamaktadir. Raporda sonu¢ olarak ayrimciliga karsi yasalarin saglikli bir
sekilde uygulanmamasinin, is yerlerindeki fiziki 6zelliklerin yetersiz olusunun ve is
terapisi hizmetlerinin maliyetinin diisiik olmayisinin engelli kisilerin Tiirk ekonomisine
ve toplumsal yasama katilimmi diisiirdiigii ve bu olumsuzluklarin sorun teskil ettigi

belirtilmektedir.

Tarihsel siiregte engellilige yaklagimlarin  farklilagtigit  gézlenmektedir.
Engellileri normal olmaktan Ote anormal olarak algilayip kodlayan bir diisiinsel
siirecten, engellilerin egitim, saglik, istihdam vb. olanaklara erisebilmelerini 6Gnemseyen
hak temelli bir yaklasima gecis gozlenmektedir. Bu yaklasimin varligi engellilerin
oniindeki engellerin kalkmasi yolunda pozitif bir bakig agisinin oldugu izlenimini
vermektedir. Insan haklar1 baglaminda engellife bakisin tarihsel siire¢ igerisinde
gelisme gostermesine ragmen ayrimcilik, sosyal dislanma, egitim, saglik ve istthdama
katilma siireglerindeki uygulamalardaki ciddi eksiklikler ve smirliliklar engelli

bireylerin 6niindeki engellerdir.

1.3. AYRIMCILIK VE ENGELLI CALISANLAR

Ayrimeilik  kisilere asagilayici  ozellikler yiikleme anlamina gelmektedir.
ayrimcilik ayn1 zamanda bir gruba veya grubun liyelerine kars1 da uygulanabilmektedir.
Ayrimcilik Onyargilarla beslenmekte olup olumsuzluk igeren tutum ve davranislarin
timiinii kapsayabilmektedir. Buna ek olarak “hoslanmama, hor gérme, kaginma ve
nefret etmeye kadar uzanan olumsuz duygulari iceren tutumlar” da ayrimcilikla
aciklanabilir. Ayrimciligin hedef oldugu kisiler kisisel Ozelliklerinden ziyade ait
olduklar1 grubun o6zelliklerinden kaynakli bu hedefte yer almaktadirlar (Goregenli,

2012).

Engelli kisilerin ayrimcilifa maruz kalmalar1 onlarin 6zerkligini ve saygimlhigini
zedeleyebilecektir (Kutanis & Ulu, 2016). Engelli kisiler egitim, saglik, yoksulluk ve
istihdam gibi sosyal ve ekonomik gelismelerden daha negatif bir diizeyde
etkilenebilmektedir. Bu nedenle ekonomik etkinlik verileri engelli kisilerin digerlerinin
daha gerisinde oldugunu gostermektedir. Engelli kisiler is arama siire¢lerine ek olarak

ticret ve hizmet sunumunda da ayrimcilikla karsilagabilmektedir. Engelli kisiler
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“kariyerlerinde de ayrimciliga maruz kalan bir grup olarak” karsimiza ¢ikmaktadir
(Oztabak, 2018). Ulkemizde plansiz ve ¢arpik kentlesmelerin sonucunda ortaya ¢ikan
sagliksiz fiziki yapilardan (bina, yol, ulasim vb.) dolayr engelli calisanlar, calisma
yasamlarinda ve haklarim1 kullanmakta giicliikler yasamaktadir. Bu duruma ek olarak
yasalarda yer alan kotalara ragmen engelli kisilerin Orgiitler tarafindan tercih
edilmemesi de engelli kisilere yonelik yapilan bir ayrimciliktir (Kutanis & Ulu, 2016).
Fark gozetme, yegleme, kisitlama ve dislama seklinde eylemler ile etkisini ortaya koyan
ayrimcilik hem insan haklarini kisitlar hem de temel 6zgiirliikleri esitsizlige siirekler.
Bu kisithilik ve esitsizlik haklardan ve 6zgiirliiklerden yoksun birakmayi da beraberinde
getirmektedir. Engelliler bakimindan firsat esitligi s6z konusu oldugunda, olumlu eylem
ve olumlu ayrimcilik gibi ¢esitli kavramlara bagvurulmaktadir. Engelli kisiler mevcut
durumlarindan dolay1 6zel ihtiyaglara sahip kisilerdir. Engelli kisilerin bu farkliliktan
kaynakli 6zel ihtiyaglarinin karsilanmasi pozitif ayrimcilik ile agiklanmaktadir. Engelli
kisilere uygulanacak pozitif ayrimcilik, diger kisilerin haklarin1 kullanmada bir ayrima
gidilmeden hak kullanimimi ifade etmektedir (Caglar, 2012). Engelli kisilere yonelik
ayrimcilikla miicadelenin en etkili yollari, engelli kisileri is giicli piyasasina dahil
ederek calisma yasaminin bir pargasi haline getirmek ve iiretken kisiler olarak toplumda
varhigimi siirdiirmesini  saglamaktir (Kutanis & Ulu, 2016). Cinsiyet agisindan
degerlendirildigine engelli kadin ¢alisanlar ve agir engeli olanlar ¢calisma yasaminda 6n
yargilardan daha ¢ok etkilenebilmektedir. Herhangi bir agik is pozisyonu kisinin mevcut
engelinden etkilenmeyecek diizeyde olsa bile, engelli kisileri ise alirken saglik raporlar
istenmesi iilkemizde 6n yargi ve ayrimciligin halen devam ettigine isaret etmektedir
(Mamatoglu, 2015). Engelli kisiler ayrimciliktan kaynakli toplumsal yasama uyum
saglamakta olduk¢a zorlanmaktadir. Bu duruma ek olarak 6zellikle isgiicii piyasalarinda
dezavantajli olan engelli kisiler ayrimcilikla karsi karsiya kalmaktadirlar. Ayrimciliga
maruz kalan engelliler genellikle ice kapanmaktadirlar. Sosyal hayattan uzaklasarak ice
kapanan engelli kisiler igin is sahibi olmak olduk¢a zordur. Cogunlukla ayrimcilikla
ilgili negatif tavir engellilerin istihdaminin 6niindeki engellerdir (Yasar, Onsal, &

Sartipek, 2019).

1.3.1. Dogrudan Ayrimcihik
Dogrudan ayrimcilik ayrimciligin tipik goriinlimiine atifta bulunmaktadir. Bir

kisi etnik kokeninden, cinsiyetinden, inancindan vb. niteliklerinden kaynakli farkli ve
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olumsuz bir tutum veya davranisa maruz kalirsa bu durum dogrudan ayrimcilikla
aciklanabilmektedir (Giil, 2012). Bir kisinin engelli oldugu i¢in ise alinmamasi1 veya

engelli oldugu igin terfi ettirilmemesi dogrudan ayrimciliktir.

1.3.2. Dolayh Ayrimcilik

Dolayli ayrimcilik ve dogrudan ayrimcilik birbirine yakin 6zellikler
icerebilmektedir. Engelli kisilere yonelik yapilan diizenlemeler ve yaklasimlar yapilacak
uygulamalarda olumsuz sonuglar ortaya cikarabilmektedir. Ornegin is ilanlarinda
seyahat engeli olmadigina dair verilen 0Olgiit c¢ogu is basvurularinda
uygulanabilmektedir. Bu durumda engelli kisiler dolayli ayrimciliga ugramaktadir (Giil,
2012). Bu tiirden ilanlar da kullanilan 6Slgiitler engelli kisilerin engel durumlarindan

kaynakli bu ise bagvurmalarin1 da engelleyecek niteliktedir.

1.3.3. Makul Uyumlastirma Yapmama

Engelli calisanlarin ayrimeiliga maruz kalmasindan dolay1 bazi ihtiyaglar1 ortaya
cikabilmektedir. Bu ihtiyaglarin gozetilerek sinirliliklar dahilinde belirli diizenlemelerin
yapilmast gerekmektedir. Tekerlekli ara¢ kullanan ve bankada c¢alisan bir kisi igine
tekerlekli ara¢ erisimi olan toplu tasima araciyla gidebilmektedir. Tekerlekli arag
kullanimina uygun toplu tasima aracglarinin belirli bir saatte gelmesinden dolayi
tekerlekli aract kullanan kisi isine diger calisanlarla ayni saatte baslayamayabilir. Bu
durumda isveren banka bu sorunu yasayan engelli calisana ise gelis saatleri ile ilgili
pozitif bir ayrimcilikta bulunmuyorsa makul uyumlastirma yapmamis sayilabilmektedir.
Bu durum makul uyumlagtirmama yapmamaya yonelik bir ayrimecilik olarak
degerlendirilebilir (Giil, 2012). “1990 yilinda ¢ikarilan Engelli Amerikalilar Yasast” ile
nitelikli bireylerin aleyhine istthdam ayrimciligi yasaklanmistir. Buna ek olarak,
basvurular, ise alma, isten ¢ikarma, maas, ilerleme, egitim veya diger sartlar veya
istthdam ayricaliklar1 bakimindan, 15 veya daha fazla ¢alisan bulunduran igverenlerin,
nitelikli engelliler aleyhine ayrimcilik yapmasi yasaklanmistir. Ayrica isverenlerin
isletmelerde “gereksiz kiilfet” yaratmadigi siirece, fiziksel veya zihinsel kisitlamalar
icin  “makul isyeri diizenlemeleri” yapmalar1 gerektigi belirtilmektedir. Makul
diizenleme, igin yeniden tasarlanmasi, ¢alisma programlarinin degistirilmesi, ekipman
ya da diger cihazlarin degistirilmesi veya alinmasi, kap1 acikliklarini genisletmeyi veya
telekomiinikasyon islemlerine izin vermeyi igerebilir. Ekran okuma programlari gibi

mevcut teknolojiler gérme engelli olup ¢alisma ¢agindaki kisiler i¢in basarili bir calisma
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ortam1 saglayabilir. Engelli dostu web sitelerinin diizenlenmesi, engelli ¢alisanlarin ve

digerlerinin baglant1 kurmasina yardimer olabilir (Dessler, 2019).

1.3.4. Sosyal Dislanma

[lk olarak 1960’ Ii yillarda Fransa’ da kullamlan sosyal dislanma kavrami,
1970’1i yillarda tiim diinyada yasanan ekonomik kriz ve gerileme ile 6nem kazanmaya
baslamistir. Fransiz bakan Rene Lenoir 1974 yilina gelindiginde, iilkesinde yasayan
vatandaslarin onda birinin toplumdan dislandigin1 belirtmistir. Diglanmis gruplarn ise;
“zihinsel ve fiziksel engelliler, su¢lular, bakima muhtag¢ yash hastalar, intihara egilimli
insanlar ve diger sosyal uyumsuzluk icindeki insanlar olarak” betimlemistir (Cakaur,
2002). Sosyal dislanma kavrami 1980°li yillardan sonra Avrupa basta olmak iizere
uluslararasi bircok topluluk ve kurumun ortak dili olmaya baslamistir. Sosyal dislanma,
erisimde kisithiligi ifade etmektedir. Bu kisitliklar ise ekonomik kaynaklara ulagamama,
insani gelisime ve haklara erisememe gibi engellere isaret etmektedir (Dogan 1. , 2015).
Genel niifus igerisinde sosyal yasama katilimda engelli kisiler daha ¢ok zorlanmaktadir.
Bu duruma etki eden sey engelli kisilerin sosyal olarak dislanmaya maruz kalmasidir.
Engelli kisiler sosyal dislanma ve ayrimecilikla karsilasma sonrasinda mesleki egitim
alamama, diizenli bir is ve gelir sahibi olamama gibi sorunlarla yilizlesmek durumunda

kalmaktadir (Mamatoglu, 2015).

Engelli kisiler engelli olmalarindan kaynakli egitim, saglik, kiiltirel ve
toplumsal faaliyetler, en temel ihtiyaclarin karsilanmasmna dair hizmetler, sosyal
iliskiler, istthdam vb. bircok alanda sosyal diglanma yasamaktadir. Engelli kisilerin
sosyal dislanmaya maruz kalmasina yonelik alinacak en dnemli 6nlemlerden bir tanesi
sosyal icerme yani toplumla biitiinlesme politikalarinin uygulanmasidir. Sosyal
dislanmaya maruz kalan kisi ya da gruplarin 6niinde yer alan engellere dair faktorlerin
belirlenip ortadan kaldirilmast ve bu kisilerin yasam standartlarinin kabul edilebilir bir
noktaya getirilmesi sosyal igermenin en 6nemli amacidir. Sosyal dislanmaya maruz
kalan kisiler sosyal igerme politikalar1 dogrultusunda toplumla biitiinlesme
saglayabilecek diizeye gelebilme firsat1 yakalayacaklardir. Sosyal icerme; “Tutum ve
davranista degigim ve ortak bir kimlikte bulugsmadir.” (Geng & Cat, 2013). Ekonomik
geliri genel niifusun cok altinda olan engelli kisiler, toplumsal yasama katilimda
esitsizlik yasamayabilmektedir. Sosyal icermede amag¢ bu esitsizlikleri kurumsal

diizenlemeler aracilifiyla ¢ozebilmektir (Bugra, 2007). Engelliler, tim toplumlarda
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ayrimcilik ve dislanma ortak deneyimini yasar. Gérmezden gelme, onyargi ve beklenti
azligindan koken almis olan olumsuz tutum engelli insanlarin marjinallesmesine ve
dislanmasina neden olmaktadir. Ayrimcilik ve sosyal dislanma, biitiin toplumlarin
ekonomik ve sosyal gelisimini etkileyen “sessiz bir kriz” olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Giiler, 2005). Engelli kisiler egitim ve istihdam olanaklarindan sistematik bir sekilde
diglanabilmektedir. Boylece engelli kisiler “yoksullar arasinda en yoksul” grup olarak
karsimiza c¢ikabilmektedir (Sigsman, 2011). Engelli kisilere yonelik on yargilarin,
dislayic1 ve reddedici sekilde ortaya c¢ikan olumsuz tutumlarin varligini yok saymak

imkansizdir (Sezer, 2012).

1.3.4.1. iktisadi Dislanma

Iktisadi dislanma sosyal dislanmanin bir tiiriidiir. Kisinin temel ihtiyaclarmi
karsilayabilecek diizeyde gelir getirecek bir ig bulamamasindan veya genel niifus
icerisinde ortalama daha diisiik bir gelire sahip olmasindan dolay1 ortaya cikabilecek
sorunlarm varh@ iktisadi diglanma ile aciklanabilir. Iktisadi diglanma ile ayrimciliga
maruz kalan engelli kisi bu duruma ek olarak i¢inde yasadigi toplum tarafindan da
sosyal olarak dislanabilecektir. Iktisadi ve sosyal olarak dislanan engelli kisi bu durumu

i¢sellestirerek kendisini yalnizlastirabilecektir (Kiiciikali, 2014).

1.3.4.2. Orgiitsel Destekten Dislanma

Orgiitsel dislama, orgiit igerisinde yer alan tiim calisanlar arasindaki olumsuz
tutum ve davramslarla sekillenebilmektedir. Orgiitsel dislama negatiflik igerdiginden
orgiitsel yasam igerisinde bu durum kesinlikle gdz ardi edilmemelidir. Orgiitsel
dislanma Orgiitsel soyutlanma veya is ortamindan soyutlanma olarak da ifade
edilebilmektedir. Orgiitsel dislanmada en &nemli unsur gdz ardi edilmedir. Calisan kisi
g0z ardi edildigini algilamaya bagladiginda psikolojik sozlesmenin de ihlal edildigini
algilayacaktir. Orgiitsel olarak dislanmaya maruz kalan kisilerin ¢alisma yasamina dair
sosyal adalet algisinda ve aidiyet hissinde zayiflama, 6zgiirliigiinde kisitlanma ve 6z
saygisinda azalma ortaya ¢ikabilir (Halis & Demirel, 2016). Engelli ¢alisanlar, orgiit
icerisinde sosyal olarak desteklenmeme sonrasinda ortaya c¢ikabilecek sosyal ve

psikolojik sorunlar nedeniyle kariyerlerinde engeller yasayabilir.
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1.3.4.3. Yeterliliklerden Yoksun Kalma Neticesinde Dislanma

Sosyal dislanmanin diger bir unsuru ise Yeterliliklerden yoksun kalma ile
ilgilidir. Engelli kisilerin dogustan gelen ozelliklerini tam olarak kullanamayacak
olmasi yeterlilikten yoksun kalmanin birinci kismini ifade etmektedir. Engelli kisilerin
toplumun genel normlara aykirilik teskil ettigi algis1 ve bu nedenle sosyal diglanma riski
ile kars1 karsiya kalmasi ise yeterlilikten yoksun kalmanm ikinci kismini
olusturmaktadir (Kiiciikali, 2014). Engellilerin sosyal dislanma yasadig1 alanlarin
basinda is yasami gelir. Engelliler is yasaminda karsilasti§i zorluklar nedeniyle
yoksullukla miicadele etmektedir. Engelli olma insanda biiyiik karmasa ve bunalim
yaratir (Dasli, 2019). Engelliler sosyal g¢evreleri disinda bulunan insanlarla tanigsmak
igin smirl firsatlara sahiptir. Is yasami sosyal iletisim kurmak adina engellilere ve
engellilerin sosyal ¢evresinde olmayanlara firsatlar saglar. Bir ise sahip olmama, sosyal
izolasyonu gii¢lendirir ve bu durum beraberinde dislanmay1 getirebilir (Heron &
Murray, 2003). Calisma insanlar i¢in bir doyum kaynagidir. Calisma yalnizca gelir elde
etme anlamina gelmez. Calisma sosyallesmeyi, iiretkenligi ve faydali olmaya dair inanci
beraberinde getirmektedir. Bu getirilerden yoksun kalmak toplumdan diglanmay1 veya
diglanmis hissetmeyi de beraberinde getirecektir (Cakir, 2002). Engellilik insan
hayatinin aldig1 pek ¢ok formdan birisidir. Engellilik bu sekilde kabul edilmeli ve
engelliler higbir sekilde toplumdan dislanmamalidir (Topcuoglu, 2014).

1.3.5. Erisilebilirlik ve Ulasilabilirlik

Engelli kisiler, rutin yasantilarini bagka insanlara bagimli olmadan
stirdirebilmeli ve sosyal imkanlardan diger tiim insanlarla esit oranda
faydalanabilmelidir. Bu durumu saglayabilmenin temel kosulu, fiziksel ¢evrenin erisim
sorunlarinin ortadan kaldirilmasidir. Erisilebilirlik toplumsal, siyasal, kiltiirel ve
ekonomik yasamda var olabilmenin yani sira en temel insan haklar1 arasinda yer alir
(Tiirkmen, 2018). Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi (2013) erisilebilirlik
kavramini; “binalarin, agik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve
iletisim teknolojisinin engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve

kullanilabilir olmasi” seklinde agiklamaktadir.

Erisilebilirlik insan olmanin getirdigi haklarin kullannminmi ifade etmektedir.
Erisebilirlik egitime, sosyal, fiziksel, kiiltiirel ve iktisadi ¢evreye ulasabilmeyi, bu

cevrelerde uygulanan hizmetlerden istifade etmeyi ve bu hizmetlere katkida bulunmay1
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kapsamaktadir. Engelli kisiler ¢cevresel faktorlere bagli olarak ulagim araglarinin yetersiz
veya elverigsiz olusundan dolayr calisma yasamina katilmaktan vazgecebilmektedir.
Engelli kisiler erisilebilirlige dair firsatlar1 kullanabildigi takdirde hem haklarini saglikli
bir sekilde kullanabilecek hem de toplumsal yasama daha giiglii bir sekilde katilim
saglayacaktir (Caglar, 2012). Bircok faktore bagli olarak kisitlanma yasayan engelli
kisilerin Oniinde var olan engeller kaldirilmazsa toplum engelli kisileri zihinlerinde
kisitlt kigiler olarak algilamaya devam edecektir. Bireysellesmek ve toplumsal yasama
katilabilmek birbirinden farkli kavramlar gibi goriinse de birbiri ile i¢ igedir. Engelli
kisilerin Oniinde engel olarak varligin1 koruyan erisilebilirlik, ¢ok genis bir yelpazede
engelli kisileri kisitlayacak ozellige sahiptir (Tiyek, Eryigit, & Bas, 2016). Is yerlerinin
fiziki kosullarinin iyilestirilmemesi cevresel erisilebilirlik kriterlerinin saglanamamasi
ile iliskilidir. Bu durum engelli kisilerin isttihdam ortamindan uzaklasmasinda 6nemli bir

rol oynamaktadir (Cavus & Tekin, 2015).

Cevre kisiye uyarlanirsa, engellilik degisebilir ve ortadan kalkabilir (Groschl,
2007). Engelli insanlar istihdama katilimda fiziksel erisimi zorlastiran ¢evresel
engellerle karsilasir. Fiziksel erisimi zorlastiran ¢evresel engeller, is goriismelerine, fiili
calisma ortamina ve diger ¢alisanlarla sosyal etkinliklere katilmanin 6niinde engeller de
olusturabilir. Finansmana erisim eksikligi, bir is kurmak isteyen herkes i¢in biiyiik bir
engeldir. Engelli bir kisi, 6zellikle de engelli bir kadin i¢in teminat eksikligi goz 6niine
alindiginda finansmana erismek genellikle daha da zordur. Potansiyel kredi verenlerin
cogu, engelli insanlar1 krediler i¢in yiliksek risk olarak algilayabilir. Boylece kredi
piyasalar1 engelli kisilerin yatirim i¢in fon elde etmesini engelleyebilir (WHO, 2011).
Ulkemiz acisindan degerlendirildiginde engelli kisilerin is giicii piyasasina katiliminda
heniiz istenilen noktaya gelinememistir. Engelli kisilere yonelik uygulanan kota ve
zorunlu ¢alistirilma vb. istthdam modellerine ait politikalar arzu edilen diizeyde basari
ile sonuglanamamistir. Engelli kisilerin istihdama erisiminin artirilmasi igin var olan
politikalar yerine 6zendirici ve kolaylastirict unsurlarin engelli istihdamina yonelik
politika araclarina eklenmesi gerekmektedir. Bu duruma ek olarak; “Engellilerin
istihdamini zorlagtiran en o6nemli sorunlardan biri olan ulasim ve fiziki mekan
sorununun ortadan kaldiriimasi i¢in kamu mercilerince gerekli énlemler alinmalidir.”

(Iren, 2018).
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Ulasilabilirlik sayesinde engelli kisiler evlerinden disar1 ¢ikabilecektir. Boylece
daha ¢ok sosyallesebilecek olan engelli kisiler toplumsal, siyasal ve ekonomik yagamda
varliklarini koruyabilecek noktaya ulasabilecektir (Kesgin, 2014). Bir kisinin herhangi
bir meslek alanina dair yiizlestigi engeller veya firsatlar hakkindaki diisiinceleri
ulagilabilirlik algisin1 etkilemektedir. Bu kisisellesen algilar kesinlesen yargilara
dontigebilmektedir. Bu yargilarla kesinlesen ulasilabilirlik algist kariyer karar1 verme
konusunda belirleyici bir rol oynamaktadir (Kalafat, 2019). Literatiire bakildiginda
erisilebilirlik ve ulagilabilirlik kavrami, algisal/diistinsel olmaktan ziyade fiziksel bir
hareketlilik (seyahat, ulasim vb.) olarak karsimiza ¢ikar. Bu bakis agis1 engellilerin
erigilebilirligini veya ulasilabilirligini sadece fiziksel kosullara dair ihtiyaglarin
karsilanmasi gerekliligine tasiyabilir. Algilanan erisilebilirlik ya da ulasilabilirlik,
engelli kisinin zihninde bir engel olusturuyorsa bu durum tiim engellilerin karsisina

engel olarak ¢ikabilir.

BM’ nin Engellilerin Haklarina Iliskin S6zlesmesi (2009), toplumsal yasam
icerisinde yer alan herkesin tiim hak ve Ozgirliklerden tam ve esit sekilde
yararlanmasin1 saglamay1 amaglamaktadir. Sozlesme ile engelli kisilerin ayrimciliga
ugramama, ¢alisma, egitim, saglik, siyasal ve toplumsal yasama katilim, yeterli yasam

standard1 ve sosyal koruma gibi haklari giivence altina alinmistir.

1.4. TUTUM VE ENGELLI CALISANLAR

Tutum, davranig bilimlerinin anahtar kavramlarindan biridir. “Tutum insanin
cevresinde yer alan herhangi bir olgu veya nesneye iligkin sahip oldugu tepki egilimini
ifade etmektedir.” (Inceoglu, 2010). Davramslarin gdzlenmesi yoluyla kisilerin
tutumlar1 belirlenebilir. Kisinin tutumu ayni zamanda kisiligin de bir pargasidir.
Tutumlar olumlu veya olumsuz bir sekilde duygularimizi ve davranislarimizi
etkilemektedir (Akardere, 2005). Tutumlar yasantilarimizdan elde ettigimiz
deneyimlerle organize olmaktadir. Bu deneyimler sonucunda insanlar ¢evresi icerisinde
iligkide oldugu nesne ve olaylara tepki verebilmektedir. Tutumlar bu tepkiler tizerinde
yonlendirici ve dinamik bir etki yaratmaktadir (Hogg & Vaughan, 2011). Tutumlar
kisilerin nasil davraniglar sergileyecegi iizerinde etkili olmakta fakat davranist acik bir
sekilde ortaya koymamaktadir (Sears, Freedman, & Carlsmith, 2003). Tutumlar
herhangi bir durum, nesne, kisi veya gruba kars1 duyulan yakinlik, uzaklik hatta iticilik

seklinde seyredebilir (Akardere, 2005). Tutumlar belirli veya uzun siireli bir donemi
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kapsayabilecegi gibi kisilerin davraniglarima tutarlilik veya biitiinliik katabilir.
Tutumlarin bilenebilir olmast duygu, diisiince ve davranislart Onceden tahmin
edebilmeye olanak saglar. Bdylece olumsuz tutumlarin getirece§i sonucglara dair
onlemler alinabilir (Ozdemir Z. , 2018). Tutumlar dogustan var olmazlar; ancak
ogrenme yoluyla kazanilabilir. Tutumlarin olugsmasina etki eden faktorler anne, baba,
sosyal cevre, medya ve kisisel yasantilar olarak gdsterilebilir. Tutumlar ¢ogunlukla
insanlarin nesnelere ve diisiincelere deger bigmesidir (Balci, 2016). Insanlarm tutum ve
davraniglarindan ¢ogu gergegin degil 6nyarginin eseridir (Tutar, 2016). Sosyal modele
gore engellilik daha ¢ok toplumsal bakis agisiyla sekillenmekte ve engellilik 6n yargilar
ile sekillenebilmektedir. On yargilar nedeniyle toplum engelli kisilere iliskin olumlu
tutumlar sergileyemeyebilir. Olumsuz tutumlar sonucunda engelli kisiler sosyal
esitsizlige maruz kalabilir ve insan haklart konusunda zarar gorebilir. Olumsuz tutumlar
bir siire sonra bu tutumlara maruz kalan engelli kisiler tarafindan icsellestirilebilir.
Boylelikle engelli kisiler bu igsellestirmenin hedefinde olan kisiler olarak toplumda
yasamlarini idame ettirmektedir. Bu durum bir siire sonra bireysel ve toplumsal diizeyde
sorunlar dogurabilir. Tutumlar bir yoni ile insanlarin sosyal ¢evrelerine uyumunu
kolaylastirma 6zelligine sahiptir. Tutumlar ayrica insanlarin davranislarini yonlendiren
“gizli bir giice” sahiptir (Sezer, 2012).

Engelli istihdam oranlarina baktigimizda iilkemizde ve diinya genelinde engelli
kisilerin istihdam edilme oranlar1 epey diisiiktiir (Mamatoglu, 2015). Istihdam edilme
konusunda engelli kisilere yonelik olumsuz tutum ve davraniglar engelli kisilerin
oniinde birer engel olma niteligi tasimaktadir (Ergiiden, 2008). Orgiitlerde 6zellikle
isverenlerin engelli kisileri ise kabul etmesi hukuki bir zorunluluga dayanabilmektedir
(Arslan & Altintas, 2012). Isverenler ayrica engelli calisanlarin diger calisanlara gore
daha az verimli oldugunu varsaymaktadir. Engelli kisilerin istihdam edilme stirecinde
karsilarina ¢ikan bu tiirden yanlis inanglar, ¢alisma yasaminda engelli calisanlarin
oniinde engel teskil eden bazi yasal uygulamalar engelli kisilerin istthdaminin 6niindeki
engeldir (WHO, 2011). Engellilik hakkinda bilgilenmeme ve bu neticede ortaya ¢ikan
on yargilar engelli kisilerin is giicii piyasasina kabuliinii engelleyen baslica nedenler
arasinda yer almaktadir. Engelli kisilerin istihdama katilma siirecinde karsilastig1 diger
bliyiik engel ise engelli kisiler ve isveren arasinda bag kurabilecek 6zel bir yapinin

bulunmayisidir (Arslan & Altintas, 2012). Isverenler engelli kisileri genel olarak is
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yerine uyumsuz, verimsiz ve yetkinligi olmayan kisiler olarak degerlendirdigi icin
engelli kisilerin istihdamina sicak bakmamaktadir (Mamatoglu, 2015). Isverenler engel
diizeyleri ve dereceleri ¢alisma yasaminda sorun olusturmayacak engelli kisileri
istihdam etmek istemektedir. Bu tutuma engelli ¢alisanlarin verimi diisiirecek olmasi
fikri yol acar. Ayrica engelli c¢alisanlarin diger calisanlarla aralarindaki psikolojik
sOzlesmeyi ihlal edebilecegi diisiincesi de bu tutuma yol acabilecektir. Ayrica isverenler
engelli calisanlarin is kazalarina neden olabilecegi endisesine kapilabilir (Ergiiden,
2008). Bu tutum yiiksek derecede engele sahip olan kisilerin istihdam edilmesinde
sorunlar ortaya ¢ikarabilecektir. Engelli kisilere yonelik olumsuz tutumlar istihdam
oncesinde ve sonrasinda varligini korumaktadir. Egitim firsatlarindan yeterince
yararlanamamak engelli kisilerin Oniinde istihdam oncesi karsilagilan bir engeldir.
Engelli kisiler istihdam edildikten sonra ise isverenler veya diger ¢alisanlar araciligiyla
olumsuz tutumlara ve ayrimciliga maruz kalabilmektedir. Is giicii piyasasina girmeleri
sonrasinda engelli calisanlar orgiit igerisinde yeteneklerine ve yetkinliklerine uygun
islerde  ¢alistirllmamaktadir. Ayrica oryantasyona ve is rotasyonuna tabi
tutulmamaktadir. “Engelli kisiler orgiit icerisinde daha ¢ok vasifsiz ve diisiik statiilii
islerde istihdam edilebilmektedir.” Engelli kisiler birgok yetenege, basariya veya
yetkinlige sahip olabilecek yapiya sahip olmalarina ragmen olumsuz tutumlar ve 6n
yargilar nedeniyle isi giicli piyasasinda yer alamamaktadir (Sahin & Cengiz, 2017). EK
maliyet kaygisi, engelli kisilerin istthdama katilma konusunda Onlerinde engeldir.
Isverenler bu kaygiyla engelli kisilerin istihdam edilmesine yonelik olumsuz tutum
sergileyebilmektedir. Ayrica engelli kisiler 6zel durumlarindan dolay1 is yerinde fiziki
baz1 degisikliklere ihtiya¢ duyabilirler. Fiziki diizenlemelere ait sorumluluklar da ek
maliyet getireceginden igverenler engelli kisilerin istthdamina iligkin olumsuz tutum
gelistirebilmektedir. Isverenler kota zorunlulugundan dolay1r biinyelerinde bulunan
engelli kisileri isten ¢ikarmakta zorluklar yasar. Engelli ¢alisanlar verimsiz olsalar dahi
kota zorunlulugu nedeniyle isverenler tarafindan isten ¢ikarilamaz. Isverenler bu
nedenle engelli kisilerin istthdam edilmesi konusunda olumlu tutum sergilemek
istemeyebilir (Goniilagan, 2016). Engellilere yonelik gelistirilen olumsuz tutumlar
engelli kisilerin caligma yasamina katilma, diizenli bir gelir elde etme ve mesleki egitim
firsatlarindan yararlanmalarini kisitlamaktadir. Ayrica isverenler ve yoneticiler engelli

calisanlara duyarsiz kalabilmektedir. Boylece engelli ¢alisanlar orgiit icerisinde haksiz
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muameleye ve ayrimcilifa maruz kalabilmektedir (Mamatoglu & Tasa, 2018).
Engellilige yonelik olumsuz tutumlar engelli kisilere olumsuz muamele ile sonuglanir.
Isverenlerin engellilerin istihdamimna yonelik olumsuz tutumlar1 bu muamelenin bir
sonucu olabilir. Olumsuz tutum ve davraniglarin tiim engelliler {lizerinde olumsuz
etkileri bulunmaktadir. Diisiik benlik saygis1 ve daha az katilim bu etkilenmeler

arasinda yer almaktadir (WHO, 2011).

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB) Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin Engelli ve Yash Istatistik Biilteni (2020) verileri
incelendiginde; 31 Aralik 2019 tarihi itibari ile tilkemiz niifusu 83 milyon 154 bin 997
kisiden olusmaktadir. Engelli kisilerin lilkemizde il bazinda dagilimini tahmini olarak
aciklayan aragtirma 2011 yilinda yapilan Niifus ve Konut Arastirma’ sidir. Arastirma
sonuglarina gore 3 ve daha yukari yas iistii olup en az bir engele sahip olan kisi sayis1 4
milyon 786 bindir. Bu oran genel niifus igerisinde %6,9’ a esittir. 20 ve 64 yas arasinda
ise 1 milyon 581 bin 468 engelli kisi bulunmaktadir (Engelli ve Yash Istatistik Biilteni,
2020). 15-64 yas aras1 niifusun, ¢alisabilir niifus orani i¢inde oldugunu varsaydigimizda,
engelli kisiler refah sisteminden pay almak adina ekonomik olarak varligini ortaya
koymak zorundadir. Bu nedenle engelli kisilere yonelik olumsuz tutumlarin olumlu
tutumlar ile yer degistirmesi adina yasal, ekonomik ve toplumsal big¢imlerde yeni

diisiince veya araglarin gelistirilmesi gerekmektedir.

1.4.1. Engellilere Yonelik Tutumlar: Degistirme

Zaman iginde gesitli durum, olay ve nesnelere iliskin tutumlar degisebilmektedir.
Tutum degisikligi yaklasimi ile engelli kisilere yonelik tutumlar1 degistirmek adina bazi
teknik yaklasimlar gelistirilmistir. Bilgilendirme, kisisel iliski kurma ve simiilasyon bu
teknikler arasinda yer almaktadir (Ozyiirek, 2010). Etkili engellilik farkindalig: egitim
programlari ii¢c asamalidir. Bunlar maruziyet (anlayis1 ve kabulii tesvik eden ¢aligmalar),
deneyim (simiilasyon ve yansima saglayan ¢abalar) ve sahiplik (saygi ve esit muamele
igin kisisel sorumlulugu hedefleyen cabalar) olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Lieberman
& Wilson, 2009). Engellilere yonelik olumsuz tutumlar1 degistirmek i¢in toplumun
bilgilendirilmesi, bilin¢lendirilmesi ve egitilmesi bir ihtiyac olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Genellikle duyarhilik/farkindalik egitimleri olarak da anilan bu tiir egitimlerde hedef,
katilimcilarin kendilerinden farkli insanlarla ilgili olarak, farkindaliklarinin ve onlara

kars1 ne hissettikleri ile ilgili i¢goriilerinin artirilmasidir. Engelli kisilere yonelik tutum
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degisimi programlarinda temel olarak; engellilerin haklari, 6n yargili ve ayrimeci
yaklagimlar yerine esitlik¢i ve olumlu yaklagimlar ele alinmalidir (Tasa & Mamatoglu,

2018).

1.4.1.1. Bilgilendirme Yoluyla Tutum Degistirme

Engellilere yonelik hatali ya da yetersiz bilgiye sahip olmalar1 nedeniyle onlarla
nasil iliskiye girecegini bilemeyen kisiler, kaginma, korkma, asir1 koruma ya da kontrol
etmeye ¢alisma gibi davraniglara yonelmektedir (Tasa & Mamatoglu, 2018). Tutumlar
O0grenme deneyimleri sonrasinda kazanildiklari i¢in degisim gosterebilmektedir. Egitim
ve bilgilendirme sayesinde engelli kisilere yonelik olumsuz tutumlari olumluya
cevirmek olanaklidir (Akbuga & Giirsel, 2007). insanlarin toplumsal yasam igerisinde
engellilige dair yapilan bilgilendirici egitimler almasi sayesinde engelli kisilere yoniinde
olumlu tutumlar sergilendigi gozlenmistir. Engelli kisilerin hayat tarzlari, engelli
olmalarindan dolay1 kullandiklar1 araglar, nasil bir iletisim teknigi kullandiklari, nelere
ilgi duyduklar1 ve engelli olmayan kisiler ile benzerlikleri gibi konularda
bilgilendirilmek, engelli olmayan kisilerin engelli kisilere yonelik algisin1 ve kalip
yargilarin1 degistirecektir. Boylece her iki taraf arasindaki gerilim azalacaktir. Bilgi

artarsa olumsuz tutumlarda yumusama olabilecektir (Er, 2011).

1.4.1.2. Etkilesimde Bulunarak Tutum Degistirme

Tutumlarin degisime direngli boyutu olan duygu boyutu, hakkinda olumsuz
tutumlara sahip olunan grup ya da grup iiyelerinin olumlu etkilesimlerde bulunmasiyla
degisebilmektedir. Etkilesim teknigi, aktif katilimi gerektirdigi i¢in pasif katilimdan ¢ok
daha uzun siiren tutum ve davranis degisikligi liretmektedir (Tasa & Mamatoglu, 2018).
Iyi planlanmis ortamlarda engelli olan ve olmayan kisilerin aracisiz bir sekilde iliski
kurmalar1 saglandigi takdirde tutumlarda olumlu yonde bir degisiklik saglanabilecektir.
Engelli kisilerle gegirilen zamanin siiresi arttikga, paylasimlar artacak ve engelli
kisilerdeki olumlu yonler fark edilecektir. Diger kisiler kendilerindeki olumsuzluklar
sorgulayarak olumlu tutum gelistirmeye baslayacaktir. Tutumlarin inang boyutunu
degistirmek icin, kalip yargilar gelistiren kisilerin gercege dayali yeni bilgilerle
bilinglendirilmeleri gerekmektedir. inang boyutunda yer alan tutumlar makul Slgiilerde

degisiklik gosterebilmektedir (Er, 2011).
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1.4.1.3. Simiilasyon/Canlandirma Yoéntemiyle Tutum Degistirme

Simiilasyon caligsmalari, engelli kisilere yonelik olumsuz tutumlar1 degistirme
uygulanabilen bir teknik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Engelli olmayan kisilerin
herhangi bir engelli kisinin 6zelliklerine sahip oldugunu varsayarak bu engel durumunu
bir siireligine canlandirmaya ¢aligmasi sonrasinda empati gelistirmesi simiilasyon
teknigine ornek olarak verilebilir (Er, 2011). Simiilasyon teknikleri sayesinde engelli
olmayan kisilere deneyimleme imkan1 saglanmaktadir. Boylece engelli olmayan kisiler
empati ve icgdrii gelistirebilecektir. Bu yaklagimda diger bir hedef ise engelli olmaya
dair bir durum ortaya koyarak bu durumun sonuglarini tartismaktir (Tasa & Mamatoglu,
2018). Simiilasyon teknigine getirilecek elestirici etkisinin kisa siirmesine yonelik
olabilir. Engelli olmayan kisiler engelli kisilere karst empati yerine sempati
gelistirebilir. Ayrica bu teknik dikkatli bir sekilde uygulanmazsa engelli olmayan
kisilerce 6zellikle ¢cocuklar tarafindan oyun olarak algilanabilir (Er, 2011).

Engelli kisilere yonelik hem giiglii ve zayif hem de olumlu ve olumsuz
tutumlarin varligi dikkat ¢cekmektedir. Toplumsal yasamda yer etmek isteyen engelli
kisiler dezavantajli konumdadir. Engelli kisiler ayni zamanda azinlik olarak da
goriilmektedir. Azinlik statiisiinde yer almalarindan dolay1 engelli kisilerin ¢ogunluga
uyum saglamalar1 beklenmektedir. Bu beklentinin varlig1 engelli kisilerin ayn1 zamanda
sira dis1 olarak algilanmasina da neden olmaktadir. Ciinkii bu beklenti gerceklige aykir
bir duruma isaret etmektedir. Engelli kisilerin topluma uyum saglamalarindan daha ¢ok
toplumlara biitiinlesmeye ihtiyaclar1 vardir. Bu biitlinlesmenin saglanabilmesi engelli
kisilere yonelik olumsuz tutumlarda degisikligi gidilmesi ile miimkiindiir. Bu nedenle
var olan veya algilanan olumsuz tutumlar engelli kisilerin oniinde toplumla biitiinlesme

konusunda 6nemli bir engeldir (Mamatoglu & Tasa, 2018).

1.5. CALISMA YASAMINDA ENGELLI CALISANLAR

Diinya niifusuna baktigimizda 650 milyon kisi engelli olarak yasiyor ve bunlarin
yaklasik 470 milyonu c¢alisma yasindadir. Engelsiz meslektaslarina kiyasla engelli
kisilerin istthdam oranmi daha diisiik, issiz kalma veya yar1 zamanl ¢aligma olasilig1 daha
yiiksektir. Yasal baskilara, kurumsal veya sosyal sorumluluk programlarina ragmen
engelli kisiler engelsiz meslektaslarindan daha az kariyer basarisi ile karsilasir ve
becerilerini yeterli diizeyde kullanamaz (Kulkarm1 & Gopakumar, 2014). Calisma,

becerilerin kullanimi ve kontrolii igin, firsatlarla, disardan kaynaklanan amaglarla,
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cesitlilikle, cevresel saydamlikla, parayla, fiziksel giivenlikle, kisilerarasi temasla ve
saygideger bir sosyal konumla ruh sagligin iyi yonde etkiler (Soygiir, 2014). Calisma
insanin fizyolojik ihtiyaglarimi Kkarsilayabilmesinin Otesinde, topluma dair aidiyet
hissetmesinin ve kendini gergeklestirmesinin ana kaynaklarindan biridir. Bu baglamda
engelli kisilerin de bir ise sahip olmalar1 hayati bir 6nem tasimaktadir. Her insan meslek
edinme veya istihdam edilmeye yonelik sorunlar yasayabilmektedir. Engelli kisiler
genel niifus igerisinde bu anlamda daha biiyiik engellerle karsilasabilmektedir (Arslan &
Altintas, 2012).

Engelli kisiler sanayi devrimi sirasinda iiretim alaninda onlardan beklenen
maksimum verimliligi karsilayamadiklar i¢in is giicli piyasasindaki varligini yitirmeye
baslamislardir. Sanayi devrimiyle beraber iiretimdeki artis hizlanmis ve beden giicii
onemli hale gelmeye baslamistir. Engelli calisanlar bu artis hizina ayak uyduramadiklari
ve ihtiya¢ duyulan fiziksel talebi karsilayamadiklart i¢in is giicli piyasasinin disinda
kalmistir. Yogun is temposu ve biiyiik fabrikalarda ¢aligmak beraberinde is kazalarinin
da artmasina sebep olmustur. Is kazalar1 nedeniyle de engelli kisilerin sayisinda artis
meydana gelmistir. Tarihsel siire¢ acisindan bakildiginda Birinci ve Ikinci Diinya
Savaslar1 da engelli kisilerin artisinda diger bir etken olarak gozlenmektedir. Bu
savaglar sonrasinda ortaya c¢ikan artis nedeniyle engellilik kavrami iizerinde yapilan
tartismalar artmaya baslamistir. Geng is glicii savasa gonderildigi sirada iiretimin devam
edebilmesi amaciyla engelli kisiler fabrikalarda calistirilmaya baslanmistir. Bu siirecte
engelli kisilerin is giicii piyasasinda yapabilecekleri islere dair tecriibe kazanilmistir. Bu
tecriibelerin sonucunda ise engelli kisilere yonelik mesleki teknik egitim ve
rehabilitasyon hizmetleri ortaya ¢ikmaya baslamistir (Kara, 2016). Her insan kendi ve
bakmakla yiikiimli oldugu kisilerin ihtiyaclarini karsilayabilmek ister. Fizyolojik
ithtiyaglarin yani sira sosyal ve Kkiiltiirel ihtiyaglarimizin karsilanmasi da 6nemlidir.
Calismak ve diizenli sekilde gelir elde etmek, bu ihtiyaglarin karsilanabilmesi igin
onemli bir aragtir. Engelli kisiler de bu ihtiyaglarinin giderilmesi konusunda hak sahibi
kisilerdir. Bu bakis acis1 ile degerlendirildiginde engelli kisilerin is giicii piyasasina
girmeleri hem sosyal hem ekonomik bir zorunluktur. Engelli kisiler ¢alisma yasamina
katilarak diizenli bir gelir edebilir. Bu sayede engelli kisiler 6zel durumlarindan
kaynakli ortaya ¢ikan tedavi masraflarini ve bakmakla yiikiimlii olduklart aile iiyelerinin

ihtiyaglarin1  bagimsiz bir sekilde karsilayabilme potansiyeline erisebilecektir.
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“Toplumlarin genel refahinin yiikselmesi ancak yiiksek bir istihdam seviyesinin
saglanmasiyla miimkiin olacaktir.” (Koksal, 2010). Engelli kisilere insan onuruna
yakisir bir sekilde yasama imkani saglayarak, toplumla biitiinlestirmenin ve bagimsiz
bir kisi olarak yasayabilmelerini saglamanin en akilci yolu engelli kisileri istthdam

etmektir (Sisman, 2011).

Engelli kisiler genel niifusa oranla azimsanmayacak bir orana sahiptir. Bu
niifusun hig tiretmeden tiiketecek olmasi niifus ve kaynak dengesini olumsuz bir sekilde
etkileyebilecektir. Bu durum ekonomik olarak engelli kisilerin istihdaminin 6nemi
ortaya cikarmaktadir. Engelli kisilerin iiretime katilmasi kaynaklarin en iyi sekilde
kullanilabilmesi acisindan olduk¢a 6nemlidir. Kaynaklar sinirli ihtiyaglar sinirsizdir. Bu
diisiinceden hareketle engelli kisilerin hem mevcut durumlar: hem de bilgi, beceri, ilgi
ve yetkinlikleri dikkate alinarak {iretime katilmalar1 gerekmektedir. Bu sayede engelli
kisiler tiiketen kisiler olmaktan ¢ikip tireten kisiler konumuna gegebilecektir. Engelli
kigiler tiiketen konumunda olmaya devam ettikce veya bu duruma itildikce, sosyal
cevresi ve devlet nezdinde bakima muhta¢ kisiler olarak algilanacaktir. Bunun
neticesinde ise engelli kisilere yonelik acima duygusu gelisecektir. Orgiitsel baglamda
degerlendirildiginde yoneticiler ya da isverenler genellikle engelli kisileri hukuki bir
zorunluluk olmadik¢a istihdam etmek istememektedir. Ciinkii engelli kisiler
deneyimsiz, mesleki egitim ve kariyer acisindan da orgiit icerisinde var olan islere
uygun olmayan kisilerdir. Bu nedenle engelli kisilerin tiim issiz kisiler arasinda
istihdam edilmeleri daha diisiik bir ihtimaldir (Meshur, 2011). Uzun siireli issizlik;
engelli genglerin diizenli is bulma sansinin azalmasina, kirginlik, umutsuzluk ve hayal
kirikligr gibi duygularin gliglenmesine, yasamak i¢in ¢ikarlarini elde etme ya da fayda
saglamanin daha biiyiik bir gereksinim halini almasina, kariyer ve meslek edinmede

finansal psikolojik baskinin artmasina neden olmaktadir (Burcu, 2015).

1.5.1. Engelli Haklar1 Sozlesmesi ve Engelli Calisanlar

BM’ nin 2008 yilinda onayladigi Engellilerin Haklarma iliskin Sézlesme,
iilkemizde Bakanlar Kurulu karartyla (2009) yilinda kabul edilmistir. Ulkemiz
sozlesmeye taraf olarak engelli kisiler agisindan egitim, saglik ve ¢aligma hakki gibi
karsilanmas1 gereken bir¢ok yilikiimliiliik altina girmistir. Bu sézlesmenin 27. maddesi

ile engelli kisilerin ¢alisma ve istihdama dair ylikiimliiliikleri giivence altina alinmistir.
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Engelli kisilerin haklarmi koruma altina alan sézlesme ile iilkemize ait sorumluklar

asagida maddeler halinde siralanmistir.
o Engellilere ve diger calisanlara, esit kosullarda ¢calisma hakki saglamak.
e Engellilere erisilebilir is piyasast sunmak.
e Engellilere ve diger calisanlara, esit islerde iicret esitligi saglamak.
e Engellilerin istihdam olanaklarini ve kariyer gelisimini desteklemek.
o Engellilerin serbestge segebilecegi bir iste ¢alismasina ortam hazirlamak.

e Kariyer gelisimi dahil istihdama iligkin her hususta engellilerin ayrimciliga

ugramamasini saglamak.
e Engellilere ve diger ¢alisanlara, istihdama erisimde esitlik saglamak.
e Engellilere her alanda firsat esitligi sunmak.
e Kamuda ve 6zel sektorde engellilere yonelik istihdam alani yaratmak.
e Engellilere yonelik siirdiiriilebilir bir is piyasast olusturmak.
e Engellileri kolelige, zorla ve mecburi ¢alistirmaya kars1 korumak.

Engelli olmak, daha diisiik bir statiide olmay1 ve gelir elde ederek calismay1 veya
bir is yerinde terfi alamamay1 gerektirmez. Engelli kisiler orgiit icerisinde “hizmetli,
destek elemani, santral gérevlisi gibi pozisyonlarda” ise alinmaktadir. Bu islerden
farkli olarak “muhasebe, idari isler, teknisyen, tekniker gibi uzmanlik gerektiren
islerde” de galistirilmaktadirlar. Orgiitler iicret ile ilgili politikalarini yapilan is yerine
pozisyona gore belirlemektedir. Engelli kisiler calisma ortaminda engelli olmayan
kisilerle esit oranda isler yapabilecek niteliklere sahip olmasina ragmen diisiik statiili
pozisyonlarinda uzmanlik gerektirmeyen alanlarda istihdam edilmelerinden dolay:
yiiksek gelir elde etme veya esit iicret edinme haklarindan yoksun kalabilmektedir. Bu
durum insan haklar1 ve etik baglamda degerlendirildiginde engelli kisilerin karsisinda

esitsizlik olarak ¢ikabilmektedir (Kaya H. , 2019).
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1.5.2. Engelli istihdam Modelleri ve Engelli Cahsanlar

Engellilerin istihdami devletin yasal miidahaleleri ile gerceklestirilmeye
calisilmakta olup gelismekte olan ve gelismis olan iilkelerin bu dogrultuda kullandiklar1
yontemler bulunmaktadir. Engellilerin ¢alisma yasamina ne tiir yontemlerle katilim
gdsterdiginin bilinmesi engellige Insan Kaynaklar1 Y&netimi agisindan nasil yaklagim

sergilendiginin bilinmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Anayasamizin 17. Maddesi; “Herkes yasama, maddi ve manevi varligini koruma
ve gelistirme hakkina sahiptir.” demektedir. Buna ek olarak 49. maddede; “Calisma,
herkesin hakki ve ddevidir.” hikmii yer almaktadir. Her iki madde birbirini
tamamlamaktadir. Bu nedenle engelli kisilerin de ¢alisma hakki anayasal glivence altina
alinmis bir hak olarak diizenlenmistir (Sisman, 2011). Engelli kisilerin ¢alisma hakkinin
korunabilmesi sosyal devletin islevsel olmasini da yakindan ilgilendirmektedir. Engelli
kisilerin engelli olmayan kisilere oranla ig giicli piyasasinda daha gii¢ bir sekilde yer
almasi igverenlerin veya yoneticilerin rizasina birakilmadan yapilandirilirsa bu durum
sosyal devletin islevsel yanina isaret edebilir (Sen, 2018). Engelli kisilerin ¢alisma
yasaminda var olabilmelerini saglayabilmek amaciyla engelli kisilere yonelik 6zel
istthdam modelleri gelistirilmistir. Bu modeller; kota sistemi, kisisel, evde ve kooperatif
calisgma yoOntemleri, korumali is yerleri, igverenlerin zorunluluk olmadan engelli
istihdami, sadece engelli Kkisilerin caligtirildigi se¢ilmis islerde istihdam olarak
siralanabilir (Oz & Orhan, 2013). Bu yontemlerin yam sira farkli uygulamalar iilke

politikalarina gore degisiklik gosterebilecektir.

1.5.2.1. Kota Yontemi ve Engelli istihdam

Kota sistemi veya yontemi, isverenlerin zorunlu bir sekilde bir is yerinde belirli
bir sayida ya da oranda engelli calistirmasina verilen isimdir. Bu sistem, engelli kisilerin
istihdam edilme siirecinde karsilagtigt  zorluklar1 ortadan kaldirmak amaciyla
olusturulmustur. Kota sistemlerinin varligi engellilerin istihdam edilmesinde sosyal
devletin sorumluluk algisin1 da ortaya koymaktadir (Orhan, 2013). Ulkemizde engelli
kisilere yonelik olusturulan kota sistemi ilk kez 1967 yilinda Deniz Is Kanunu’nda
yapilan diizenleme ile uygulanmaya baglanmistir. 4857 sayili Is Kanunu kapsaminda
2003 yilinda kota sistemi ile ilgili tanimlama yeniden yapilmistir. Kota sistemi Is
Kanunu’ nda; “Isverenler, elli veya daha fazla isci calistirdiklart ozel sektor is

verlerinde yiizde ii¢ engelli, kamu is yerlerinde ise yiizde dort engelli ve yiizde iki eski
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hiikiimlii is¢iyi meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde ¢alistirmakla
yiikiimliidiir.” olarak yerini almistir (Sisman, 2011). 4857 sayil1 Is Kanunu, kota sistemi
tanimin1 yapmasina ragmen engellige dair bir tanimlama getirmemistir. Bu nedenle
engelli kisilerin ¢alisabilecekleri islerin neler oldugu, mesleki olarak isveren tarafindan
hangi kosullar altinda ige alinmasi gerektigi 2009 yilinda Resmi Gazete araciligiyla
yayma alman Yurt Icinde Ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik ile
belirlenmistir. Bu yonetmelige gore engelli; “Dogustan ya da sonradan herhangi bir
nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde
kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini
karsilamada giicliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek
hizmetlerine ihtiyag¢ duyan kisilerden ¢alisma giiciiniin en az %40 indan yoksun oldugu
saghk kurulu raporu ile belgelenenler” olarak tammlanmustir. Ulkemiz agisindan
degerlendirildiginde 6zel sektérde ve kamuda engelli istidami kota sistemi ile
saglanmustir (Olmezoglu, 2015). Engelli kisilerin istihdaminda kota sistemi etkin bir rol
oynamaktadir. Bu sistem hem yararlar1 hem de zararlar1 agisindan tartismaya agiktir.
Kota sisteminin zorunluluk icermesi igverenler tarafindan ceza olarak algilanabilecektir.
Bu alg1 ise isverenlerin engelli ¢alisanlara yonelik olumsuz tutumlar sergilemesine

neden olabilir (Orhan, 2013).

1.5.2.2. Korumal is Yerleri ve Engelli Istihdam

Engelli kisilerin engel durumlar1 ve oranlarindan kaynakli bazi engelli kisilerin
isgiicii piyasalarma kazandirilmasinda giiclikkler yasanmaktadir. Bu durumda olan
engelli kisiler i¢in istihdam yaratabilmek ve mesleki rehabilitasyon saglayabilmek
amaciyla gergek ve tiizel kisiler araciligiyla devlet eliyle teknik donanim saglanarak ve
ekonomik yonden desteklenerek agilan ve engelli ¢alisanlarin ihtiyaglart dogrultusunda
diizenlenen is yerlerine korumali is yeri ad1 verilmektedir (Kayaci, 2007). Korumal is
yerleri ile ilgili diizenlemeler igeren Korumali Is Yerleri Hakkinda Y®onetmelik 2006
yilinda Resmi Gazete’ de yayinlanmistir. Korumali is yerleri devlet, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslart araciligiyla organize edilerek kurulabilir. Burada esas, sahip
olduklari engel nedeniyle daha agir engeli bulunan kisilerin mesleki rehabilitasyona ve
caligma yasamina katilimini1 saglamaktir. Korumali is yerleri bu baglamda 6zel olarak
olusturulmaktadir (Makas, 2011). Korumali is yerleri istthdam ve rehabilitasyon

saglamanin yaninda agir engeli olup calisabilecek nitelikte olan kisilerin toplumsal
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yagsam igerisinde sosyal biitiinlesmesini de saglamaktadir. Korumali is yerleri engelli
calisanlara rekabet faktorii olmaksizin, korunakli bir ortamda calisma, yapilacak isi
O0grenme firsati da tamimaktadir (Cavus & Tekin, 2015). Baz1 engelli kisilerin,
igverenlerin kendilerini ise almasini engelleyen ve diizenli islerde istihdam edilmesini
zor hale getiren bir durumda olduklart varsayimi, korumali is yerlerinin
olusturulmasinin altinda yatan gerekge olarak agiklanabilir. Korumali is yerinde galisan
engelliler galisma hiyerarsisi agisindan engelli olmayan diger kisilerin emrinde ¢aligir
(Arikan S. , 2018). Korumali is yerleri, kota sisteminin disinda kalan (engel oran1 %40
ve %80 olan) agir engelli kisileri isttihdam etme 0Ozelligi agisindan iistiin 6zelliklere
sahiptir. Bu duruma ek olarak korumali is yerlerinde calisanlarin tamamina yakininin
engelli kisilerden olusmasi bir avantaj olarak goriilebilir. Bu durum uyum kavramu ile
aciklanabilir. Engelli ¢alisanlar ile engelli olmayan ¢alisanlar bir arada bulunmadigi icin
uyum problemi de ortadan kalkmis olacaktir. Is yerinde uyum sorunu yasamayacak
engelli calisanlar sadece kendi aralarinda sosyallesecegi i¢in bu durum sosyal yasam
icerisinde sosyal yasamla biitiinlesememe konusunda engelli ¢alisanlarin karsisinda bir
engel olusturabilir (Orhan, 2013). Engelli kisilerin ¢aligma yasaminda yer alabilmesi ve
toplumla biitlinlesebilmesi i¢in acilmis olan Down Kafe’ler, korumali is yeri

uygulamasina ornek olarak gosterilebilir.

1.5.2.3. Kisisel Calisma Yontemi ve Engelli Istihdamm

Engellilerin istihdami konusunda iilkemizde en yaygin yontemler kota/ceza ve
korumali is yerleridir. Kisisel ¢alisma yontemi engelli kisilerin kendi imkanlar1 veya
devlet tesvikleriyle kendine ait is yerlerini kurmalari ve isletmeleri esasina
dayanmaktadir. Kisisel calisma yontemi, esnek calisma saatlerinden dolayr engelli
kisiler agisindan cazip olabilmektedir (Sen, 2018). Engelliler ve Istihdam: Uzaktan
Egitim Ders Notlar1 (2009)’ na gore; “Kisisel ¢calisma yonteminde engelli kisilerin kendi
islerini kurup ¢alismalart hatta baskalarina istihdam olusturmalar: son derece sinirl
sayidadir.” denilmektedir. Kisisel ¢alisma yonteminin basarili olabilmesi igin bazi
dinamiklere ihtiya¢ vardir. Bu dinamikler engelli kisilere yonelik saglanacak temel ve
mesleki egitim, engelli kisilerin ekonomik olarak kalkinabilmesi i¢in finansman

saglama ile ilgili gelistirilecek politikalar olarak siralanabilir.
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1.5.2.4. isverenlerin Zorunluluk Olmadan Engelli istihdam

Engelli kisiler kota sistemi ya da korumali is yerleri modelinin diginda biitiiniiyle
istege bagh bir sekilde istihdam edilebilmektedir. Bu yonteme, isverenlerin zorunluluk
olmadan engelli istihdami adi verilmektedir. Bu yontemle engelli kisilerin istihdam
edilmesi sonrasinda is yerlerinde fiziki bazi diizenlemelere ihtiya¢c duyulacaktir.
Finansmana erisimdeki zorluklar nedeniyle isverenlerde ek maliyet kaygisi ortaya
cikaracaktir. Bu nedenle isverenler engelli kisilerin istthdamina yonelik olumsuz tutum
sergileyebilecek ve engelli kisilerin istihdamma sicak bakamayabilecektir. 4857 Is
Kanunu’nun 30. maddesi; “...kontenjan fazlast engelli ¢calistiran, yiikiimlii olmadiklar
halde engelli ¢calistiran isverenlerin bu sekilde ¢alistirdiklar: her bir engelli igin prime
esas kazang alt sumirt tizerinden hesaplanan sigorta primine ait isveren hisselerinin
tamami hazinece karsitlanmir.” seklindedir. Yikiimli olunmadigi halde is yerlerinde
kontenjan fazlasi engelli g¢alistiran isverenlere engelli calisanlar igin prim tesviki
saglanabilmektedir. Bu konuda yasal tesviklerin olmasina ragmen isverenler “istege

bagl engelli istihdamina yonelmemektedir. ”(Sen, 2018).

1.5.2.5. Evde Cahsma ve Evde Tele Calisma Yéntemi ile Engelli Istihdam

Evde calisma yontemi ile atil durumda olan engelli kisilerin is giicli piyasasina
katilim saglanmas1 amacglanmaktadir. Zaman igerisinde teknolojik gelismelerde artis
saglanmistir. Bu gelisim bilisim teknolojilerinin gelisiminde de paralellik arz etmistir.
Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler yogun emek gerektiren isleri
kolaylastirmistir.  Bilisim  teknolojilerinin ~ kullanimi1  hizmet  sektoriinde de
yayginlasmaya baglamistir. Bilisim teknolojilerinin yayginlasmasi ayn1 zamanda isleri
uzaktan yapabilmeyi ve kontrol edebilmeyi de olanakli hale getirmistir. Boylece
calisanlara evde calisma imkan1 dogmustur. Ev ortaminda calisan kisiler is gorme
edimlerini is yerinden ziyade evde ifa etmektedir. Evde c¢alisma yOnteminde
ticretlendirmede esas, zaman esasina bagli olmaktan ziyade parca bast esasina
dayanmaktadir. Bu modelde is i¢in gerekli iriinler isveren tarafindan
karsilanabilmektedir. Evde ¢alisma yontemi ayni zamanda evde iicret karsiligi calisma
olarak da adlandirilmaktadir. Ucret karsilifinda evde istihdami gerceklestirilen engelli
calisanlarin yapacagi isler 6zel olarak evlerine getirilip gotiiriilmektedir. Engelli ¢alisan
tarafindan evde yapilacak iiretim sonrasinda igveren aracilifiyla iirlinlerin pazarlama

faaliyetine baglanabilecektir (Berkiin, 2013). Evde c¢alisma yontemi engelli kisilere
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muhasebe, aracilik, pazarlama ve danigmanlik gibi alanlarda faaliyet gdsterme imkani
saglayabilecektir. Bu yontemde egitim olduk¢a Onem arz etmektedir. Teknolojik
gelismelerin hizina yetisebilmek amaciyla isverenlerce engelli ¢alisanlara mesleki
egitimler diizenlenmelidir (Sen, 2018). Evde ¢alisma yontemine getirilecek elestiri ise;
engelli kisileri dogal c¢alisma kosullarindan uzaklastirmast ve sosyal kazanglardan

soyutlayabilecek olmasidir (Berkiin, 2013).

Evde c¢alisma yontemlerinden bir tanesi de evde tele c¢alisma olarak
goriilebilmektedir. Tele calisma, is zamanlarinda esneklik saglayabilecek nitelikte
olmasindan dolay1 engelli kisilere yeni is firsatlar1 sunabilecektir. Tele calismada
seyahat ile ilgili ihtiyaglar Onemsiz hale geldigi i¢in engelli kisilerin caligma
kosullarinda esneklik ve buna bagli olarak iyilik hali ortaya c¢ikabilecektir. Beden
giicine ve fiziksel yeteneklere olan bagimlilik azaldig1 igin engelli kisilerin Oniinde
daha genig bir is firsatt dogabilecektir. Tele calisma ile orgiitsel stres kaynaklari
azalacagl i¢in bu durum is ile ilgili verimliligi de artirabilecektir. Ayrica engelli
calisanlar yetersiz fiziki kosullarin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklarla daha az karsilagsmis
olacaktir (Meshur, 2011). Evde tele ¢alisma sisteminde calisan kisi, islerin tamamini
evde gerceklestirmektedir. Calisan, isleri yaparken faks, telefon, elektronik posta vb.
teknolojik araglarla igvereni ile iletisime gecmektedir. Tele calisma engelli ¢alisanlarin
fiziksek hareketlilige dair bagimliligin1 ortadan kaldirdigi igin istihdam agisindan
onemli bir agilimdir (Berkiin, 2013). Orgiitlerin finansal anlamda korkulara sahip
olmast ve denetim mekanizmasinin islevsizlesmesi nedeniyle isletmeler tele calisma
modelini ekonomik baglamda bir tehdit olarak algilayabilmektedir. Bu durum tele
calisma modelinin zayif yoniine isaret etmektedir (Meshur, 2011). Tele c¢alisma
modelinin orgiit agisindan yararlari ¢alisan devir hizinin azalmasi, engelli kisilerin is
giicli piyasasina girmesini kolaylagtirmasi, ¢alisma ortamina dair imkanlarin optimum
seviyeye cikarilmasi, ise devamsizliklarda azalma saglanmasi, fazla calismaya dair
O0demelerde azalma saglamasi, verimliligin artirtlmasi ve is tatmini agisindan doyum
saglanmasi olarak siralanabilir. Orgiit agisindan zararlar ise yiiz yiize iletisimde azalma
ve koordinasyon ihtiyacinda daha fazla artis yasanmasi, isin bazi iglere uyumlu olmasi
ve sistemin bazi calisanlarca kotiiye kullanilmasidir. Evde tele ¢alisma ayn1 zamanda
engelli calisanlarin  ulasim masraflarin1  diislirerek  tasarruf etmelerine katki

saglayabilecektir (Dogan, Bozkurt, & Demir, 2015).
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Tablo 2. Tele Calismanin Engelliler Acisindan Avantaj ve Dezavantajlar

AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR
Calisma yasaminda esneklik, 6zgiirliik ve kisisel 6zerklik Kurumsal Zorluklar
Bireysel ¢alisma olanag:
Tak la
Masraflarm azalmasi am galmasinn zorzsmasi

(Caligma yagsamnda kargilagian problemlerin azalmast
Yolculuk zamani ve maliyetlerin azalmast

Statii kaybi korkusu ve terfi sorunlart

Gelistirilmis i firsatlari I
Alle ile daha fazla vakit gecirme olanagi Pslkolojk problrer
Iste tatminin ve verimliligin artmasi I yeri, meslektaglar ve igverenle yiiz yiize iletigimin azalmast ile
Yagam kalitesinin artmasi yaganabilecek sosyal izolasyon tehlikesi
Cografi bariyerlerin ortadan kalkmast Teknolojik kaynaklarm ve alt yapmmn yetersizligmden
Engellilere yonelik ortadan kalkmas kaynaklanabilecek sorunlar

I5 ve ev yasam arasindaki dengenin kurulamamast neticesinde
¢lkabilecek potansiyel sorunlar
Calsma saatlerinin kesin olmamasmdan dolayt is koliklige

eglimin artmast

Kaynak: H. Filiz Alkan Meshur, “Ortopedik Engellilerin Istihdaminda Tele Calismaya
Iliskin Tutumlar A¢isindan Bir Uygulama”, Akdeniz IIBF Dergisi, cilt 22, 2011, s.96.

Yolcukluklarm ortadan kalkmasi ile yaganan stresin de azalmast

Evde daha rahat ¢alisma ortamma kavululmasi

1.5.2.6. Kooperatif Cahsma Yontemi ve Engelli Istihdam

Kooperatif ¢alisma yonteminde engelli kisiler ya kendi imkanlar1 ya da devletin
saglayic1 olanaklar ile kooperatif oOrgiitlenmesi kurabilmektedir. Engelli kisiler
birbirinden farkli ¢aligma alanlarinda kendilerine bir ¢alisma olanagi saglamaktadir. Bu
yontemde 1is birligi O6n plana c¢ikmaktadir. Boylece engelli ¢alisanlar var olan
potansiyellerini agiga ¢ikarabilmektedir. Engelli kisiler ayrica ilgi alanlar1 dahilinde
istedikleri isi bagimsiz kuruluslar olarak yapabilecek noktaya gelebilecektir. “Kolektif
calismalarin gii¢ birligi olusturma ve ortak karar verme mekanizmalarinda olumlu
katkis1  bulunmaktadir. Engelli ¢alisanlarin bu tiir alanlarda ¢abuk orgiitlendigi
gozlenmektedir.” (Geng & Cat, 2013).

1.5.2.7. Destekli/Desteklenmis istihdam ve Engelli istihdam

“Desteklenmis istihdam insan onuruna yaraswr sekilde istihdam edilme ve
topluma katilma imkamindan mahrum olan engellilere yardim etmemenin bir yontemi
olarak diinya ¢apinda benimsenen bir trenddir.” (Tiyek, 2019). Destekli istihdam
sayesinde, engelli ¢alisanlar ilgi alanlarina, yeteneklerine ve yetkinliklerine uygunluk

gosteren islere sahip olabilecektir. Buna bagh olarak da ihtiya¢ duyduklar1 becerilerini
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gelistirme firsat1 yakalayabilecektir. Bu istihdam programinda engelli kisilere is koglari
araciligiyla destek verilerek engelli kisilerin is yasamina dair siireklilik katacak destek
hizmetlerinin alinmasi saglanir (Kog, 2018). Destekli istihdam engelli kisilerin esit is
karsiliginda esit ticret alabilecegi, toplumla biitiinlesebilecegi ve acik piyasada yapilan
isleri ifade etmektedir. Destekli istihdamda amag, engellilerin iiretken kisiler statiisiine
sahip olmasina yardimci olmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda engelli kisiler hem fiziksel
hem de sosyal agidan topluma katilabilecektir. Destekli istihdam, “Egit ve yerlestir
yvaklasimdan ziyade yerlestir ve egit yaklasimini vurgular.” (Arikan S. , 2018).
Desteklenmis istihdamda ilk asama kisiyi ise yerlestirmedir. Mesleki bilgiye sahip bir is
kocgu engelli bireyin kapasitesi, yetenegi ve ilgi alanina uyacak bir is firsat1 yakalar. Is
kogu, es zamanl olarak isverenleri engelli bireyleri bu ise yerlestirmeye yonelik ikna
eder. Ikinci asamada ise egitim ve diger destek hizmetleri 6n plandadir. Bu siirec ise
yerlesmeyle birlikte baslayacak olup isveren ve engelli ¢alisan acisindan biitiinliik¢ii bir
yaklasimla devam edecektir. Engelli ¢alisan isyerine oryantasyon saglamasi halinde, is
kocu gerekmedikce isyerine gelmeyecektir (Tiyek, 2019). Is koclar1 engelli kisilerin
karsilastigi engellerden haberdar olmalidir. Ayrica engellilerin karsilagacagi engelleri
asabilmeleri i¢in uygulanabilir ¢6ziimler bulmalidir. Is koglarinin ¢abalarinin ana odag:
potansiyel isverenler olmalidir (Heron & Murray, 2003). Ucretli is (esit ise esit iicret),
acik isgilicli piyasasi (rekabet¢i ve diizenli calisma alanlar1) ve siirekli destek (ise
yerlestirme Oncesi ve sonrasi) destekli istihdamin temelinde yatan en Onemli
unsurlardir. Destekli istihdam yalnizca bir kisiyi belirli bir iste istihdam etme anlamina
gelmemektedir. Destekli istthdam, engelli kisilerin ilgi alanlari, yetenekleri, kariyer ve
yasam hedefleriyle uyumlu olmalidir. Bu nedenle destekli istihdam, orgiitlerin siirece
dahil edilmesi ve destekli istthdam uzmanlarinin veya is koglarinin egitimli olmasi
durumunda etkili bir ¢6ziimdiir (Arikan S. , 2018).

1.5.2.8. Engelli Kamu Personel Se¢cme Smawvi ile Memur/isci istihdam

Engelli Kamu Personel Se¢me Sinavi ve Engellilerin Devlet Memurluguna
Alinmalar1 Hakkinda Yoénetmelik (2014) tarihi itibariyle iilkemiz mevzuatinda yerini
almistir. Ad1 gegen yonetmelikte amag; “merkezi olarak yapilacak engelli personel
se¢me sinavina, kuraya, yerlestirme islemlerine, engelli memur istihdamimin takip ve
denetimine, istatistiki bilgilerin temini ve engelli memur istihdami ile ilgili diger

hususlara iliskin esas ve usulleri” belirlemektir. Bu yonetmelikle sadece engelli kisiler,
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egitim ve engel diizeylerine gore merkezi sinava tabi tutularak bir puan elde eder.
Sonrasinda ise kura yontemi ile devlete ait kurumlarda memur veya is¢i statiisiinde
istthdam edilir. Bu istihdam modeli, ililkemizde yasayan engelli bireyler agisindan
degerlendirildiginde, engelli kisilere yonelik korumaci bir yaklasim sergilendigi
izlenimini uyandirmaktadir. Engelli kisilerin farkliliklarindan kaynakli olarak pozitif bir
ayrimcilikla istihdam edilmeleri sosyal devletin bir geregi gibi diisiliniilebilir. Devlet
eliyle dogrudan uygulanan bu istihdam modeli, engelli kisilerin ekonomik yasama
katilim saglamasinda ve toplumla biitiinlesmesinde, engelli kisiler adina agilacak
kapilarin anahtari niteliginde diistiniilebilir.

Tablo 3. Politika Bazinda isveren ve Engelli Bireylerin Algilari

Destekli istihdam Kota Tesvikler Korumali is Yerleri
Isveren engelli bireyi is Isveren yasal zorunluklar Isveren engelli bireyi Isveren engelli bireyi is¢i olarak
yerindeki diger ¢ahsanlarla esit |cergevesinde isthdam etmesi  |¢alistrmayi iktisadi bir segenek (degerlendirmeyip, onu daha
sekilde degerlendirir. Bu gereken bir is¢i olarak engelli |olarak degerlendirir ve s6z ¢ok stajyer veya kullanici
sebeple isveren, engelli bireyi  [bireyi degerlendirir. konusu iktisadilik devam ettigi |seklinde degerlendirmektedir.
tipki engelli olmayan diger stirece engelli bireyi isthdam
iscileri gibi kollar ve etmeye devam eder.

kaybetmek istemez.
Engelli birey, kendisini o ig Engelli birey kendisini yasal ~ |Engelli birey kendisinin yasalar |Engelli birey, korumal i

yerine ait hisseder ve bir seyler |zorunluklar kapsammda tarafindan korundugunu yerlerinde genellikle katma
tirettiginin, yararh oldugunun  |istihdam edildigini bilmekte ve |bilmektedir. Bu sebeple var  |degeri yiiksek bir seyler
farkmdadrr. Bu sebeple is bu nedenle kendisini olan diizenli tegviklere kendisini|iiretemediginden is tatmini gok
tatmini, bir hayli yiiksektir. ispatlamasma gerek olmadigmt (muhtag hissetmemektedir. azalr. Ayrica ticretlerin gok
diigtinmektedir. diisiik olmasi1 korumalh is
yerlerinin bir diger olumsuz
yandrr.

Kaynak: Mert Ocal, “Ulusal ve Uluslararas1 Politikalar Cercevesinde Engellilerin
Istihdamin1 Artirmaya Yénelik Politikalar” Uzmanlik Tezi, T.C. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 Tiirkiye Is Kurumu Genel Midiirliigii, 2014, s.157.

Yukarida bahsedilen istihdam modellerinin engellilerin ¢alisma yasamina
katihmimi ve Kkariyer hedeflerini giiclendirmek amaciyla oOnerilen, uygulanan ya da
gelistirilen yontemler oldugu gdzlenmektedir. Bu yontemler, Insan Kaynaklari
Yonetimi agisindan degerlendirildiginde kariyer yonetimi, planlamasi ve gelistirmeye
dair yapilanmalar olarak degerlendirilebilir.

1.5.3. Calisma Yasaminda Sayilarla Engelli Cahsanlar

B.M., engellilerin haklarin1 korumak amaciyla Engellilerin Haklarma Iliskin
S6zlesme’nin kriterlerini belirlemeye c¢alismistir. Bu sozlesmenin 27. maddesi ile

engelli kisilerin ¢alisma yasaminda karsilastigi sorunlar gozetilerek engelli kisilerin
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calisma hakkina dair ayrintili bir diizenleme ortaya konulmustur. Bu sozlesme
uluslararas1 bir 6neme sahiptir ve sozlesmeye taraf olan devletler engelli kisilerin
engelli olmayan kisilerle esit kosullarda haklara sahip oldugunu kabul etmektedir.
Engelli kisiler kendilerine sunulan esit kosullarda ¢alisma hakki ile 6zgiirce secilen bir
meslekle caligma yagsamlarini idame ettirme firsati yakalayabilecektir. Ayrica engelli

calisanlar erisilebilir bir is giicii piyasasina da kavusabilecektir.

1.5.3.1. Is Giiciine Katihmda Engelli Cahisanlar

Is giiciine katilma oran1, “aktif niifusun kurumsal olamayan ¢alisma cagindaki
niifusa orant olarak” tanimlanmaktadir. Aktif is giliciine katilma oraninin artmast,
calisma caginda olan kisilerin istihdama dahil olma isteginin de aktif bir diizeyde
seyrettigi anlamina gelmektedir. Bir iilkenin insan kaynagimin etkin kullanilip
kullanilmadigr o {ilkedeki is giicline katilma oranimnin yiiksekligine bakilarak
anlasilabilmektedir (Yenilmez & Kilig, 2018). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2011
yilinda Niifus ve Konut Arastirmasi verilerini agiklamistir. ACSHB bu veriler 15181inda
Engelli ve Yasl Istatistik Biilteni (2020) ni hazirlamistir. TUIK verilerine dayanilarak
2020 yili Ocak ayinda olusturulan raporda yer alan veriler; 15 yas ve yukari yas
grubunda en az bir engeli olan niifusun is gilicline katilma oranini, kadinlarda %12,5,
erkeklerde ise %35,4 olarak agiklamaktadir. Bu oran toplamda ise %22,1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Veriler Tablo 4’ te gosterilmektedir.

Tablo 4. Engelli ve Genel Niifusun Is Giiciine Katthm Oram

Isgiiciine Katlhm Oram % | Erkek Kadin Toplam
Engelli Niifus 34 125 221
Genel Niifus 719 34.6 h3

Kaynak: Engelli ve Yasl Istatistik Biilteni, 2020, s.20.
https://ailevecalisma.gov.tr/media/37313/istatistik-bulteni-ocak-2020-1.pdf

Engelli ve Yasl Istatistik Biilteni (2020) verilerine gére; cinsiyet faktdrii genel
niifus acisindan degerlendirildiginde, is giicline katilm orant kadinlarda %34,6,
erkeklerde %71,9, toplamda ise %53 olarak gozlenmektedir. Veriler Tablo 5° te

gosterilmektedir.

36


https://ailevecalisma.gov.tr/media/37313/istatistik-bulteni-ocak-2020-1.pdf

Tablo 5. Engelli ve Genel Niifusun Cinsiyete Gore Is Giiciine Katihm Oram

80 71.9

70
53

60

50

ﬁ
20 e 3 34,6
30
20
10
0

Erkek Kadin Toplam

| m Engelli Niifus Genel Niifus |

Kaynak: Engelli ve Yash [statistik Biilteni, 2020, s.20.
https://ailevecalisma.gov.tr/media/37313/istatistik-bulteni-ocak-2020-1.pdf

Toplumsal yasamda kadin ve erkeklere bicilmis rollerin, kadin ve erkekler i¢in
farkli olmasi sorun alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumsal cinsiyete dayali roller
kadinlar1 ev i¢i alanlara, erkekleri ise dis yasama yonlendiren rolleri icermektedir. Bir
toplumda kadin olmak kadinlik ve annelik, erkek olmak ise erkeklik ve babalik terimleri
ile 6zdeslemis olabilir. Bu toplumsal cinsiyet¢i bakista erkekler ayni zamanda aileyi
gecindirme gibi bir role de sahiptir (Burcu, 2015). Bu bakis a¢is1 genel niifus igerisinde
kadin c¢alisanlari, engelli niifus icerisinde ise engelli kadin c¢alisanlart is glici
piyasasindan uzaklastiracaktir. Bu durum ise engelli kadin ¢alisanlarin kariyerlerine
olumsuz bir yon verecek niteliktedir.

1.5.3.2. Is¢ci Kadrosunda Engelli Calisanlar

4857 sayil Is Kanunu (2002)’ nun 30. maddesi, isverenlerin elli veya daha fazla
is¢i calistirdiklar1 6zel sektor is yerlerinde %3, kamu is yerlerinde ise %4 oraninda
engelli is¢i calistirilmasini zorunlu kilmaktadir. ACSHB, Tiirkiye Is Kurumu’ndan
aldig verilerle Engelli ve Yash Istatistik Biilteni’ ni hazirlamistir. Bu biiltende yer alan

veriler Tablo 6’ da yer almaktadir.
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Tablo 6. Engelli Cahstirmakla Yiikiimlii 50+ Is Yeri Sayisi

Yillar Kamu Ozel
2019 (Kasmm) 1.308 18.031
2018 1.352 17.826
2017 782 19.957
2016 806 18.332
2005 844 17.144
2014 809 17.773
2013 890 17.596
2012 979 16.980
2011 1.004 15.118
2010 1.084 14.511
2009 1.096 12.847
2008 1.126 13.268
2007 1.613 17.864
2006 1.507 13.593
2005 1.567 11.517
2004 1.674 10.145

2003 1.593 8.427

2002 1.609 8.121

Kaynak: Engelli ve Yash Istatistik Biilteni, 2020, s.21.
https://ailevecalisma.gov.tr/media/37313/istatistik-bulteni-ocak-2020-1.pdf

2002 yili verileri incelendiginde engelli kisileri ¢alistirmakla yiikiimli is yeri
sayist kamunda 1.609, 6zel sektorde ise 8 bin 121 kisi olarak goriilmektedir. Bu oranlar
2019 yili Kasim ayma gelindiginde kamuda 1.308, 6zel sektdrde ise 18 bin 031 olarak
belirlenmistir. Bu veriler 1s181inda, engellilerin istihdamu siirecinde 6zel sektore kamuya
oranla daha fazla sorumluluk diistiigii sdylenebilir. Ozel sektdrde isverenlerin engelli
bireylere yonelik tutumu, engelli ¢alisanlarin istihdam siirecine katiliminda belirleyici
rol oynamaktadir. Engelli is¢i calistirilmast konusunda 6zel sektoriin kamuya oranla
daha fazla yiik almasi, isverenlerin hem yasal zorunluklara uydugunu hem de engelli
calisanlara karsi olumlu bir tutum sergiledigini gdstermektedir. Isverenlerin olumlu
yonde tutum sergilemesi sonucunda istihdama katilan engelli ¢alisanlarin kariyerleri de
bu durumdan dogrudan etkilenecektir. Engellilere yonelik zorunlu istihdam
politikalarinin varligindan kaynakli veya bu politikalardan bagimsiz bir sekilde, isveren
tutumlarmin olumsuz olmas: halinde engelli kisilerin veya engelli ¢alisanlarin
kariyerleri olumsuz etkilenebilecektir. Bu nedenle olumsuz isveren tutumlari engelli

calisanlarin oniinde bir kariyer engeli olusturabilir.
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Tablo 7. Kamu Kurumlarinda ve Ozel Sektorde Engelli Kotasindan ise
Yerlestirilen Iscilerin Yillara Gore Dagilimm

Ise Yerlestirme

Yillar Kamu Ozel Toplam
2019 (Ocak-Aralhk) Q17 13.798 14.715
2018 722 14.208 14.930
2017 192 11.959 12.151
2016 236 14.795 15.031
2015 258 20.197 20.455
2014 232 26.118 26.350
2013 287 34.189 34.476
2012 398 35.133 35.531
2011 455 37.894 38.349
2010 295 31.962 32257
2009 545 25.860 26405
2008 427 21.540 21.967
2007 573 17.291 17.864
2006 1.202 22.579 23.781
2005 1.728 21.589 23.317
2004 1.320 15.855 17.175
2003 464 12.017 12.481
2002 657 10.226 10.883

Kaynak: Engelli ve Yash [statistik Biilteni, 2020, s.26.
https://ailevecalisma.gov.tr/media/37313/istatistik-bulteni-ocak-2020-1.pdf

Kamu kurumlarinda ve 6zel sektdrde engelli kotasindan ise yerlestirilen is¢ilerin
yillara gére dagilimi Tablo 7° de verilmektedir. Bu veriler incelendiginde, 2019 yili
Ocak ve Aralik doneminde kamuda 917, ozel sektorde ise 13 bin 798 olmak lizere
toplam 14 bin 715 engelli kisi ise yerlestirilmistir.

1.5.3.4. Memur Kadrosunda Engelli Calisanlar

657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu’ nun 53. maddesine gore; kamu kurum ve
kuruluglart bu kanun kapsaminda ¢alistirdiklar1 personele ait kadrolarda %3 oraninda

engelli calistirmak zorundadir.
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Tablo 8. Kamu Kurumlarinda Engelli Kotasinda istihdam Edilen Memurlarin
Yillara Gore Dagilim

Yillar Engelli Memur Sayisi
2019 55.196
2018 51.814
2017 49.873
2016 48.134
2015 40.655
2014 34.078
2013 32.787
2012 27.314
2011 20.829
2010 18.787
2009 10.357
2008 9.966
2007 9.193
2006 8.915
2005 8.717
2004 8.717
2003 6.727
2002 5.777

Kaynak: Engelli ve Yash [statistik Biilteni, 2020, s.28.
https://ailevecalisma.gov.tr/media/37313/istatistik-bulteni-ocak-2020-1.pdf

Tablo 8’ de yer alan veriler incelendiginde 2002 yilinda memur olarak istihdam
edilen engelli kisi sayis1 5 bin 777 iken, bu say1 2019 yili Kasim ayi itibariyle 55 bin
196 kisiye ulagsmustir. Engelli kisilerin 2002-2019 yillar1 arasinda istihdama katilim
oran1 yaklasik 9,5 kat artis kaydetmistir. Yillar gerisindeki bu artis engelli kisilerin
istihdam stireclerine katilim konusunda desteklendigini hissettirmektedir. Nicel olarak
karsimiza cikan bu artis nitel olarak derinlemesine arastirilmalidir. Engelli kisilerin
calisma yasaminda ve kariyerlerinde karsilastigi olumlu veya olumsuz durumlarin
tespiti toplumsal biitiinlesme ve uzlasmaya da katki saglayabilir. Ayn1 zamanda bu
yaklasimla yapilacak ¢alismalar engelli kisilerin ve ¢alisanlarin 6niinde var olan ya da

algilanan engellerin kaldirilmasina da fayda saglayacaktir.
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Tablo 9. Engelli Memurlarin Engel Oranlari ve Cinsiyete Gore Dagilimi

40.000 31.770
30.000
20.000 10.264 c 966
2.127 3.655
10.000 1414
0 -
40-60 61-80 81-100

W Kadin Erkek

Kaynak: Engelli ve Yash [statistik Biilteni, 2020, s.28.
https://ailevecalisma.gov.tr/media/37313/istatistik-bulteni-ocak-2020-1.pdf

Tablo 9 verilerine gore; engelli bireyler arasinda engelli orani %40-60 olanlarin
kamuda memur olarak istihdami 42 bin 304 kisidir. Bu oran, engel oran1 %60-80 ile
%81-100 arasinda olanlarin (13 bin 162 kisi) toplamindan daha yiiksektir. Engel orani
%40-60 olanlarin istihdama katilim oraninin digerlerine oranla daha yiiksek olmasi, bu
engel diizeyinde yer alan engelli bireylerin istthdam edilebilirliginin daha yiiksek olmast
ile agiklanabilir.

Istihdama katilma, engelli kisilerin &niindeki engelleri kaldirmada oldukca
onemli bir rol oynar (Kesgin, 2014). Engelli kisiler arasinda kadinlarin kamuda memur
olarak istihdama katilim orani (Tablo 9), her bir engellilik diizeyinde, erkeklere oranla
daha diisiiktiir. Bu durum Tablo 5’ te (engelli ve genel niifusun cinsiyete gore isgiiciine
katilim orani) karsimiza ¢ikan veriler ile ortiismektedir. Genel niifus ve engelli niifusu
iginde kadinlarin erkeklere oranla iggiiciine katiliminin diisiik olusu ile engelli kadinlar
ve erkekler arasindaki kamuda memur olma oranlarinin diistik olusu, toplumsal cinsiyet
rollerine bakis agisinin gii¢lii bir sekilde var oldugunu hissettirmektedir. Engelli kisiler
arasinda engelli kadinlarin engelli erkeklere oranla daha az istihdam edilmesi kariyer
baglaminda degerlendirildiginde, engelli kadinlarin Kariyerlerinin engelli erkeklere
oranla daha c¢ok etkilenebilecegini diistindiirmektedir. Bu durum engelli kadinlarin

toplum igerisinde tliretken ve bagimsiz kisiler olmalarina da engel olacaktir.
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BOLUM 2

KARIYER VE KARIYER ENGELLERI KAVRAMININ KURAMSAL
CERCEVESI, KARIYERIN INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE YERI VE
ONEMI, CALISMA YASAMINDA KARSILASILAN KARIYER
ENGELLERININ GENEL GORUNUMU

2.1. KARIYERLE iLISKILI TEMEL KAVRAMLAR

“Giintimiiz modern yénetim anlayisi igerisinde insan kaynaklar: yonetiminin
ilgilendigi en onemli konulardan birisi ¢alisanlarin kariyerleri ve kariyerleri ile ilgili
sorunlaridir.” (Glirer, Solmaztiirk, & T, 2014). Kariyere iliskin kavramlarin

aciklanmasi kariyerin tanimlanmasi noktasinda kolaylik saglayacaktir.

2.1.1 Meslek Kavramm

Meslek, sosyal biitiinlesme mekanizmasi sunan, kisilerin topluma katilimini
saglayan ve onlar1 toplum iginde tutan bir stratejidir (Savickas, 2005). Meslege ait
unsurlar; uzun ve yiiksek dereceli bir 6§renim gorme, kendine 6zgili yasal ve ahlaksal
kurallar1 igerme, bir kiginin gecimini saglama seklinde siralanabilir (Karadag, 2002).
Meslek sistematik bilgi ve etkinlikleri iceren bir biitiinii ifade etmektedir. Bu
biitiinliiglin kurallar1 toplum tarafindan belirlenmistir. Meslek insanlara yararli bir

hizmet veya {irlin saglamay1 ve kisinin hayatin1 kazanmasina olanak saglar.

Bu baglamda doktor, hemsire, 6gretmen veya sosyal hizmet uzmani olmak bir
meslek olarak kabul edilirken yankesicilik veya dolandiricilik bir meslegi ifade etmez.
Bir ugrasi; “bireyin ve toplum yararini gézetme, toplumun zorunlu ihtiyaglarin
karsilama, sistemli bir egitimle kazanilmis olma, yasal olarak kabul edilme ve etik
degerlere sahip olma” kriterlerini karsiliyorsa meslek olarak kabul gorebilir (Oztemel,
2019). Bir meslege sahip olmak, yasamin ekonomik olarak siirdiiriilebilmesi ve yasam
icerisinde karsilagilabilecek sorunlarin iistesinden gelebilmek adina oldukc¢a énemlidir
(Acar & Ozdasli, 2017). Mesleki Yeterlilik Kurumu Ulusal Meslek Standardi (2017)’ na
gore meslek; “Belirli bir egitim veya ogrenme siireciyle kazanilan bilgi, beceri ve
vetkinliklere dayali olarak, ekonomik bir fayda saglamak ve topluma yararly bir iiriin
ve/veya hizmet sunmak amaciyla icra edilen kapsami ve simirlart belli olan faaliyetler

biitiintidiir.”
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Demir ve Eliéz (2016), Engelli Bireylerin Egitim ve Istihdami icin Bir Model
Onerisi konulu calismasinda; engellilere uygun meslekleri belirlemeye calismistir.
Aragtirmacilar, engelli kisilerin kariyerleri ile iliskilendirilmis uluslararasi internet
sitelerinin analiz edilmesi sonrasinda bu meslekleri belirlediklerini ifade etmektedir.
Arastirmacilara gore bu meslekler, engelli kisilerin hangi alanlarda egitime
yonlendirilmesi gerektigi konusunda belirlenmis olup engelli kisilerin yasamlarinda
onemli bir etki yaratabilecek Ozelliktedir. Calisma sonrasinda belirlenen meslekler

Tablo 10° da gosterilmektedir.

Tablo 10. Engelliler i¢in ideal Meslekler ve Meslekler I¢in Gerekli Egitim Seviyesi

Meslek Gerekli Egitim Seviyesi
1. Muhasebeci On Lisans, Lisans
2. Finans Uzmam Lisans, Yiksek Lisans
3. Y 6netici Danigsmanligi Lisans, Yiiksek Lisans
4. Pazar Arastrma Uzmam On Lisans, Lisans
5. ilag Pazarlama On Lisans
6. Doktor Asistanhg: On Lisans
7. Yazihm Miihendisligi Lisans
8. Meslek DamgmanhgyRehberlik Lisans, Yiiksek Lisans
9. Pazarlamacihik On Lisans
10. O gretmenlik Lisans
11. Eczaci Teknisyenligi On Lisans
12. Yazarlk Lise, On Lisans, Lisans
13. Bilgisayar Sistem Analistligi On Lisans, Lisans
14. Grafik Tasarmcih@ On Lisans, Lisans
15. Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterligi On Lisans
16. Hukuki Kariyerler On Lisans, Lisans
17. Telekom Ekipman Uzmanlig On Lisans
18. Yonetim Analistligi Lisans
19. Erisim Kolayligi Damgmanhg: On Lisans, Lisans
20. Engelli Yasam Koglugu On Lisans, Lisans, Yiiksek Lisans
21. Girismcilik Lise, On Lisans, Lisans
22. Bilgisayar Destek Uzmanhgt On Lisans, Lisans
23. Istatistik Lisans
24, Hasta Damismanhg Lise, On Lisans
25. Hastane Y6netimi ve Organizasyonu On Lisans
26. IK Yoneticiligi On Lisans, Lisans, Yiiksek Lisans
27. IK Yonetimi Meslek Elemanhigt On Lisans
28. Tibbi Laboratuvar Teknisyenligi On Lisans
29. Cevimenlik/Terctimanhk On Lisans, Lisans

Kaynak: Ahmet Zeki Demir ve Murat Eliéz, Engelli Bireylerin Egitim ve Istihdami
Icin Bir Model Onerisi. Akademik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2016, Cilt 4, Say1 33,

s.80.

Engelli kisilere yonelik mesleklerin belirlenmesinde engelli kisilerin fiziksel
anlamda yasadiklar1 dezavantajlar dikkate alinmistir. Buna paralel olarak c¢alisma
ortaminin  fiziksel kosullarinin  uygunlugu da  Onemsenmistir.  Mesleklerin
belirlenmesinde masa basinda yapilacak isler ile evden ¢alisma olanagi bulunan

meslekler tercih edilmistir. Bu mesleklerin belirlenmesindeki amag engelli kisilerin
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uzmanlagabilecekleri bir alana yonelmesini saglamaktir. Bu mesleki liste ozellikle
gorme, isitme ve fiziksel engeli bulunan kisilere daha uygunluk saglamaktadir (Demir

& Eliéz, 2016).

Kocabas (2018), “Tiirkive’ de Engelli Memur Istihdam:i” isimli ¢alismasinda
Ogrenci Segme ve Yerlestirme Baskanligi’® nca yayinlanan engelli memur alim
kilavuzlarinda yer alan kadro unvanlarmin dagilimlarini incelemistir. Bu inceleme
sonrasinda engelli memurlarin kadro unvanlar1 arasinda, “miihendis, mimar, sehir
plancisi, arkeolog, biyolog, cocuk gelisimi uzmani, fizik¢i, fizyoterapist, grafiker,
hastabakici, istatistik¢i, avukat, matematik¢i, imam ve hatip, miiezzin kayyim, Kur’ an
kursu ogreticisi, sosyolog, sosyal ¢alismaci, psikolog, teknisyen, tekniker, kiitiiphaneci,
laborant, hemgire, miitercim, hizmetli, sofor, kaloriferci, bilgisayar igletmeni, zabit
katibi, diyetisyen, miize arastirmacisi, programci, ¢oziimleyici, redaktor, santral
memuru, sekreter” gibi ¢ok farkli unvanlarin bulundugunu ifade etmistir (Kocabas,
2018).

2.1.2. Calisma Kavrami

Calisma, goniilli ya da herhangi bir iicret karsilifinda gerceklesen, yasantimizi
idame ettiren, g¢evreyi degistirme konusunda bize yardimci olan, toplumsal yasam
icerisinde iiretken olmak icin c¢aba gOstermemizi saglayan, insanin kendisi veya
digerleri i¢in degerli bir sey iiretmesine olanak veren faaliyetlerin biitiiniidiir (Oztemel,
2019). Calisma tiirleri tcretli, goniilli ve sosyal amagli ¢alisma olarak siralanabilir

(Isik, 2013).

2.1.3. Is Kavram

Mesleki Yeterlilik Kurumu Ulusal Meslek Standardi (2017)’ na gore is; “Kisinin
is giicii piyasasinda bir meslekle baglantili veya baglantisiz olarak belirli bir ekonomik
fayda karsiliginda belirli bir donem iginde icra ettigi faaliyettir.” Doktorluk bir meslek
olup ameliyat etmek bir istir. Ogretmenlik bir meslektir, smav yapmak veya ders
anlatmak bir istir (Oztemel, 2019). Is ve ¢alisma arasinda farklilik olmasina ragmen is
ile ¢alisma birbiri ile iliskilendirilmis bir goriinlimdedir. Calisma siirecinde, zihinsel ve
fiziksel faaliyetler sonucunda bir iiretim amaglanir. Is ise iiretim siirecinde ortaya konan

faaliyetlerin licret karsihiginda yapilmasidir (Isik, 2013).
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2.1.4. Kariyer Kavram

Kariyer; “Bir omiir boyu yasanan olaylar dizisi yani kisinin yasam boyunca
oynadigi rollerin birlegsimidir.” (Super D. E., 1980). Kariyer sadece bir meslek degil,
bir kisinin mesgul oldugu konumlar dizisidir. Kariyer kisinin egitimi ile baslar. Calisma
ve kiginin yagsamiin baglantili oldugu diger seylerle devam eder (Super & Super,
1994). Kisinin meslegi ve yasantisindaki diger biitiin rolleri birbiriyle etkilesim
halindedir. Kisi bu etkilesim sonucunda genel bir gelisim ve degisim yasamaktadir. Bu
gelisim ve degisim oOzellikle is ve mesleki rollerde duraklama, gerileme ve ilerleme
siirecini kapsamaktadir. Bu siire¢ kisinin kariyedir (Oztemel, 2019). Kariyeri genel
anlamda degerlendirdigimize yasam boyu siiren is ve ugras olarak tanimlayabiliriz.
Kariyeri daha 6zel bir anlamda degerlendirecek olursak; “gen¢ yaslarda ilerlemek
umuduyla girilen ve emeklilige kadar siiren bir ugras” tanmimi karsimiza c¢ikmaktadir
(Aktas, Cesur, Cesur, Ozkan, & Soysal, 2015). Kariyer bireylerin orgiit ve toplumla
iliskisinden dogmaktadir. Kariyerin ilintili oldugu disiplin ve alt disiplinler; orgiitsel
psikoloji, is ekonomisi, yonetim ve orgiit ¢aligmalari, danisma psikolojisi ve sosyolojisi
seklinde siralanabilir. “Bu yiizden kariyer agisindan tam bir teorik yapir soz konusu
degildir.” Kariyer, kisinin 1s ile ilgili aktivitelerinin, yasama ait degerlerinin, ¢aligmaya
iliskin tutumlarimin ve yasama ait rollerinin birbirine eslik etmesine dair bir siirectir
(Bernardin, 2002). Kariyer ¢alisanlar ve orgiitler agisindan 6nem tastyan bir kavramdir.
Kariyer; bir ¢alisanin giiclii ve zayif yonlerini fark etmesine, ilgi alanlarini ve deger
bictigi Ogeleri belirlemesine, calisma yasaminda var olan is firsatlarina dair bilgi
edinmesine, hedef belirlemek icin eylem planit hazirlamasina katki saglar. Kariyerin
calisanlar disinda Orgiitlere de faydasi bulunmaktadir. Orgiitler gelecekte ihtiyag
duyacaklar1 nitelikli ¢alisanlar1 bir sistem dahilinde gelistirerek saglikli bir orgiitsel
iklim olusturabilecektir (Ozer, S6kmen, Ak¢akaya , & Ozaydim, 2017). Farkli agilardan
tanimlanan kariyerde belirgin vurgu “basar: derecesini” cagrigtirmasidir. Kariyerle
ilgili yanlis anlamalar1 6nleyebilmek adina asagida yer alan hususlar1 goz oniinde

bulundurmak 6nemlidir (Soysal, 2014). Kariyer;
e Yalnizca yiiksek statiilii ve hizli ilerleme olanagi sunan islerle ugrasmak
degildir.
e Hem yatay ilerlemeyi hem de dikey ilerlemeyi kapsar.

e Kisi ve orgiit arasindaki biitiinliigii ifade eder (Soysal, 2014).
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Kariyer disiplinler arasi bir ¢aligma konusudur (Cakmak, 2011). Kariyere iliskin
konular1 farkli agilardan ele alan disiplinler asagida yer alan Tablo 11’ de

acgiklanmaktadir.

Tablo 11. Kariyer Kavraminin Farkh Disiplinlerce Ele Alinmasi

Meslek olarak kariyer; kisisel meslek secimlerine rehberlik eder. Orgiitlere de agik olan i
pozisyonlarmt doldurmalarmi saglamada yardim eder.

Kiginin kendini gerceklestirmesi olarak kariyer; kisinin kariyerini gelistirmesi i¢in firsatlar

Psikoloji
) sunmasma odaklan. Bu kisisel gelisim 6rgiit ve toplum ag¢ismdan da fayda saglar.

Kiginin yasaminin bir unsuru olarak kariyer; kisilerin kariyerlerinde yasamlar1 boyunca
meydana gelen gegislerin tahmin edilebilir oldugunu savunur.

Sosyal Psikoloji [Digsal rol mesajlarina cevaben kariyer; mesleki kogullarm psikolojik etkilerini inceler.

Genel olarak; nesiller arasi hareketlilik, toplumsal yasamda meydana gelen degisiklikler,
yoneticilerin toplumsal kékenleri ve demografik dzellikleri ile ilgilenir.

Sosyoloji Toplumsal rollerin gerceklestirilmesi olarak kariyer; kisinin sosyal diizenine vurgu yapar.
Toplumsal hareketlilik olarak kariyer; kisinin unvanmn, toplumsal pozisyonu agismdan bir
isaret olarak ele alrr.

.. |Statii yolculugu olarak kariyer; sosyoloji bakis agisiile ortiisiir ancak sosyolojiden farkl olarak
Antropoloji ... o g g
toren ve geleneklerin kisilerin ¢alisma yaganini nasil etkiledigi ile ilgilenir.

Piyasa giiclerine cevaben kariyer; istihdam firsatlarmm kisa dénemde dagitimasmi vurgular ve
Ekonomi uzun donemde insan sermayesinin biriktirimesi ile ilgilenir. Kariyerin, is ve refahm dagitimasmm
bir ¢iktis1 olup olmadigm aragtirir.

Sonuglarla iliskisi acidan kariyer; onemli kisiler ve olaylar arasmdaki karsilikh iligkilerin

Tarih birbirleri tizerindeki etkilerini inceler.

Cografi kosullara cevaben kariyer; hammadde ve dogal kaynaklara ulagimas, niifusun

Cografya ticarete hazir olup olmamast gibi degiskenlerin ¢alisma yasamin nasil etkiledigini arastirir.

Kaynak: Kadriye Ovgii Cakmak, Calisma Yasamuindaki  Guncel Gelismeler
Dogrultusunda Degisen Kariyer Yaklasimlari ve Orgiite Bagliliga Etkisine Iligkin Bir
Arastirma, Istanbul: Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul Universitesi, s.5.

2.1.5. Kariyer Engelleri Kavram

Kariyer amaglarini etkileyen biitiin faktorler, kariyer engelleridir (Crites, 1969).
Kariyer engelleri, kariyer gelisimini zorlastiran dis kosullar veya i¢ durumlar olarak
tanimlanmaktadir. Bu engeller gerg¢eklesmis yani var olan veya gelecekte ortaya
cikabilecegi  disilinlilen yani  algilanan  engellerdir.  Algilanan  engeller;
sosyal/kigilerarasi, tutumsal ve etkilesimsel faktorler olmak {izere ii¢ boyuttan
olusmaktadir (Swanson, Daniels, & Tokar, 1996). Kariyer engelleri kavrami bu tez
calismasinin temel konusunu olusturmaktadir ve ¢alisma igerisinde daha genel boyutlari

ile agiklanacaktir.
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2.2. KARIYER YAKLASIMLARI ve ENGELLI CALISANLAR

Kariyer yaklasimlar1 geleneksel ve yeni kariyer yaklasimi olarak ikiye
ayrilmaktadir. Unvan, pozisyon, ticret, terfi, giic gibi kavramlar geleneksel Kkariyer
yaklasiminda c¢alisanlarin temel beklenti ve motivasyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yeni anlayista ise psikolojik tatmin, gelisme, bagimsizlik ve otonomi 6nem kazanmigtir
(Giirbiiz, 2019). Klasik kariyer yaklasimindan yeni kariyer yaklasimlarina geciste orgiit
icinde dikey eksenli gecis yerine yatay eksenli yiikselmeye gecis olanaklar1 ortaya
cikmistir. Calisanlarin kariyerinde birden fazla orgiit algisinin varli§i yeni kariyer
anlayisi ile olusmustur. Bu algi, ¢alisanlarin is yerine olan baghligi azaltmada etkili

olmustur (Uygur & Algiil, 2018).

2.2.1. Geleneksel Kariyer Yaklasimi ve Engelli Calisanlar

Bu yaklagimda kisi, herhangi bir rgiitte calismaya baslar ve emekli olana kadar
bu orgiitte kariyerine devam eder. Caligsanlar yiiksek performans sergilediklerinde ayni
orgiitte ¢alismaya devam edebilmektedir. Bu yaklasimda pozisyonlar arasi gegis
terfilerle olmaktadir. Bu hareketlilik ayni zamanda kariyerde yiikselmeyi
vurgulamaktadir (Glirbliz, 2019). Engelli ¢alisanlar ¢calisma yasaminda bazi olumsuz
tutumlarla karsilagmaktadir. Bu olumsuz tutumlar orgiit icerisinde yoneticiler, igverenler
ve diger calisanlar tarafindan sergilenebilmektedir. Olumsuz tutumlar, engelli
calisanlarin diisiik statiilii ve gelirli islerde c¢alistirilmasi ile sonuglanabilmektedir.
Engelli calisanlar bu nedenle is yerinde yiiksek performans gosteremeyecek ve verimli
olamayacaktir. Bu durum ise terfi ve unvan gibi haklardan yararlanamama ile
sonuglanabilecektir. Bu nedenle orgiitlerin geleneksel kariyer yaklagimini izlemesi

engelli ¢alisanlarin kariyerini de olumsuz olarak etkileyebilecektir.

2.2.2. Siirsiz Kariyer Yaklasimi ve Engelli Calisanlar

Bu yaklasim c¢alisanlar1 stirekli elde tutmak yerine, kariyer hareketliligi ve
kariyer meydana cikarmakla ilgilidir (Uygur & Algiil, 2018). Orgiitlerde diizey
(yonetici-calisan), fonksiyon (pazarlama-liretim vb.) ve ol¢ege bagh sinirlar vardir.
Sinirlarin kalkmasiyla bireylerin galistig1 yeri gosteren yukarida belirtilen kategoriler
yerine, bireyin sahip oldugu yetkinlikler 6Snem kazanmaktadir (Oriicii, 2015). Siirsiz
kariyer yaklagimi, orgiitiin yapisal kisitlamalarindan dolayi hosnut olmayan veya dogasi
geregi Ozglir bir ¢alisma ortami arayan ¢alisanlar i¢in daha elveriglidir. Sinirsiz kariyer

yaklasiminda, oOrgiit icerisinde simirli bir kariyer yerine, profesyonellik ve meslek
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bagliligina vurgu vardir. Bilisim teknolojileri alaninda faaliyet gdsteren, herhangi bir
orgiite bagli olmadan esnek ve serbest bir sekilde ¢alisan, birden ¢ok orglite veya orgiit
calisanlarina yasam koclugu veren, herhangi bir terciimanlik sirketine bagli olmadan
kendi baslarina hizmet veren kisiler sinirsiz kariyer yaklasimai ile kariyerlerini gelistirme
imkan1 saglayabilir (Ozer, Sokmen, Akcakaya , & Ozaydmn, 2017). Smirsiz kariyer
yaklagiminda; “Kisisel bilgi (bireyin kariyeri icin gerekli olan rolleri ve gorevieri
bilmesi) ve endiistriyel bilgi (kisinin i¢inde bulundugu kariyer kosullarint bilmesi ve is
pozisyonunda ne zaman ilerleyip ne zaman duracagini bilmesi) etkilesim halindedir.”
Siirsiz  kariyer, kariyere ait ¢evreyi ve kisinin o ¢evredeki yetkinliklerini
vurgulamaktadir (Kanbur & Salihoglu, 2014). Sinirsiz kariyer yaklagiminda calisan
kisinin sosyal giivenlik ve saglik masraflarin1 kendisinin yapilandirmasi ve yonetmesi
gerekmektedir. Bu durum bu yaklasima karsi gelebilecek bir elestiri olabilir. Calisan
kisinin herhangi bir orgiite bagli olmamas1 ¢aligma ortaminin sagladigi sosyal destek
mekanizmasinin  da  ortaya c¢ikmamasina neden olacaktir. Bu baglamda
degerlendirildiginde sosyal destekten yoksunluk dezavantaj olarak goriilebilir (Dikili,
2012). Engelli kisilerin veya engelli calisanlarin kariyer gelistirme ve istihdam
sirecinde karsilastigi  zorluklar distintildiigiinde, smursiz  kariyer yaklagiminm
benimseyecek engelli calisanlarin  ¢alisma yasamlarinda daha giic zorluklarla
karsilagabilecekleri diistiniilebilir. Bu zorluklar onlarin daha gii¢lii bir sekilde miicadele

etmelerini ve enerji ortaya koymalarini gerektirebilir.

2.2.3. Portfoy Kariyer Yaklasimi ve Engelli Calisanlar

Bu kavram; “insanlarin kariyerlerinin risk, giivenlik, kisa donemli gelir, uzun
donemli kazang, artan bos zaman, egitim ve iskoliklik gibi degiskenlerin bir degisimini
ifade etmek icin”" kullanilmaktadir (Uygur & Algiil, 2018). Portfoy kariyer yaklasimina
gore isin temelini miisteriler ve onlarin talepleri olusturur. Kisiler birgok miisteri ile
calisarak ve farkli isler yaparak kariyerlerini siirdiirmektedir. Calisanlar tam zamanlh
olarak bir orgiite bagl degildir. Bu nedenle belirli bir iicret karsiliginda ¢alisilmaz.
Calisanlar bagimsiz bir sekilde yaptiklari islerin karsiliginda para kazanmaktadir. Bu
stirecte kisiler kendi portfoylerini olusturmaktadir. Bilgi, beceri ve yetkinlikler
cercevesinde kendi miisteri ve is portfoyiinii olusturan kisi, disaridan gelecek is firsatlar
ve talepleri degerlendirebilecektir (Ozer, Sokmen, Akcakaya , & Ozaydin, 2017). Bu
yaklagimdaki en biiyiik amag; gelecekte karsilasilacak seylere karsi bilgilerin siirekli
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yenilenmesini saglama gerekliligidir. Hayat boyu is garantisi bulamayan c¢aliganlar
birden fazla igverenle calismak durumunda kalabilir (Uygur & Algiil, 2018). Bu
yaklasim dogrultusunda c¢alisanlar orgiit icerisinde hiyerarsik bir yiikselmeye tabi
tutulmaz. Orgiitler ¢alisanlar1 belirli bir gérevi ifa etmeleri i¢in ise almaktadir. Egitim
faaliyetleri ve kisisel gelisim kisinin kendi sorumlulugundadir. Kendisini gelistiren ve
birden fazla beceri sahibi olan calisanlar isgiicii piyasasindaki istihdam edilebilirliklerini
artirmaktadir (Dikili, 2012). Portfoy kariyer yaklasimi engelli ¢alisanlar baglaminda
degerlendirildiginde, engelli c¢alisanlar bu yaklasimda zorluklar yasayabilecek
ozelliklere sahip ¢alisanlardir. Engelli kisiler ayrimeilik, olumsuz tutumlar, erigebilirlik
ve ulagilabilirlik ve var olan 6zel durumlarindan dolay1 ¢alisma yasaminda zorluklar
yasayabilmektedir. Bu nedenle engelli calisanlar, sinirlar1 daha net c¢izilmis ve
ekonomik olarak daha siirdiiriilebilir bir ¢alisma ortaminda  kariyerlerini
giiclendirebilme ihtiyaci hissedebilir. Engelli ¢alisanlarin istihdam edilme konusunda
yasadig1 zorluklari da dikkate alacak olursak portfoy kariyer yaklasimi engelli calisanlar

acisindan risk teskil edebilecek bir kariyer yaklasimi olarak diistintilebilir.

2.2.4. Orgiitsel (Cift/iki Basamakl) Kariyer Yaklasimi ve Engelli Cahsanlar

Isyerlerinde genellikle teknik alanda calisanlar, yonetim kademelerine gegis
yaptiklarinda ya basarisizlik yasayabilmekte ya da zamanla teknik yeteneklerini
kaybedebilmektedir. Teknik alanda c¢alisanlar bu yaklagima gore alanlarinda
uzmanlagabilir, orgiitlerine fayda saglayabilir ve yonetim kademelerine ge¢meden
cesitli yontemlerle odiillendirilebilir. Orgiitler biinyelerinde yer alan teknik alanda
calisanlar i¢in hiyerarsik bir sekilde ilerleme saglayabilmek icin alternatif yollar
aramalidir. Teknik alanda ¢alisan uzmanlar yonetim basamagi ya da teknik basamak
alanindan birinde ilerlemeyi tercih edebilir. Yonetim basamaklarinda kariyerlerini
gelistirmek isteyen teknik uzmanlar kariyer odaklarim1 organizasyon ve liderlik
alanlarina kaydirabilmektedir. Teknik uzmanlar nasil bir se¢im yaparlarsa yapsinlar her
iIki basamakta da kariyer gelistirme firsati yakalayabilecek ve sonug¢ olarak
odiillendirileceklerdir (Uygur & Algiil, 2018). Her 6rgiitiin yonetim kademesi sinirli bir
sayisal kapasiteye sahip olabilecek oOzelliktedir. Bu siirlilik nedeniyle ¢alisanlar
isteseler de kariyerlerini yonetimsel alanda gerceklestiremeyecek olabilir. Bu nedenle
calisanlarin kariyer gelisimleri teknik anlamda desteklenerek motivasyon ve performans

artirilabilir. Calisan1 teknik olarak gelistirmek engelli ¢alisanlar agisindan 6nemli bir
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kariyer gelisim destegi olarak diisiiniilebilir. Bu nedenle orgiitler, engelli calisanlari
teknik diizeyde destekledikleri takdirde engelli ¢alisanlarin kariyer gelisimleri ve buna
bagli olarak da orgiite olan bagliliklar artabilecektir.

2.2.5. Kariyer Mozaigi ve Engelli Cahsanlar

Kariyer mozaigi, kariyer anlaminda yapilacak degisikliklerin ¢ok boyutlu bir hal
almasi olarak tamimlanmaktadir (Dikili, 2012). Calisanlarin meslek yasaminin sonuna
kadar ayn1 is yerinde kalmayarak siklikla is degisikligi yapmas1 ile sekillenen kariyer
olusumu kariyer mozaigi ile agiklanmaktadir (Uygur & Algil, 2018). Geleneksel
kariyer yaklasiminda kariyer degisikligi, daha ¢cok aymi sektorde ¢alismak kosuluyla
orgiit degisimine gidilmesi yoluyla izlenmektedir. Yenilik¢i kariyer yaklagiminda ise
kariyer degisikligi firma, sektdr, meslek ya da calisma sekli degisikligi gibi cok boyutlu
bir hal almistir (Dikili, 2012). Engelli ¢alisanlarin is giicii piyasasina girmelerinde ve
calisma yasaminda yasadigi zorluklar dikkate alinacak olursa, engelli ¢alisanlar yeni bir
meslek edinme, sektdr, firma veya calisma seklini degistirme konusunda isteksizlik
yasayabilir. Engelli calisanlar bu nedenle calisma yasaminda siirekli olarak bir ikilem
yasayabilecektir. Bu nedenle orgiitlerin engelli calisanlarin yasayabilecegi bu sorun
alani fark etmesi sonrasinda ¢oziime yonelik 6nlemler almasi hem engelli calisanlar
hem de oOrgiitler acisindan ileride olugabilecek sorunlarin oniine gegme ve saglikli bir

orgiit iklimi olusturma noktasinda 6nem arz etmektedir.

2.2.6. Ag Tipi veya Davramssal Kariyer Yaklasimi ve Engelli Calisanlar

Bu kariyer yaklasiminda, calisanlar ve yonetim bir aradadir (Uygur & Algiil,
2018). Bu yaklasimda dogrusal ve sinirlayici terfi sistemi yerine, orgiit hiyerarsisindeki
her noktay1 bir mevki ya da pozisyon olarak goren bir ag rgiisiine benzer yapilanmayla,
pozisyonlar arasinda daha fazla sayida terfi kombinasyonu elde etmek amaglanmaktadir
(Ozer, S6kmen, Akgakaya , & Ozaydin, 2017). Bu yaklasimda kisinin yas1 ya da orgiitte
gecirdigi siireden ¢ok bilgisi, tecriibesi ve gelisimi 6n plandadir (Uygur & Algiil, 2018).
Klasik kariyer yaklagimlarinda yas, kidem veya hizmet siiresine 6nem verilirken, ag tipi
kariyer yaklasiminda bunlar etkisiz hale getirilmistir. Ag tipi kariyer yaklasiminda,
calisanlara kariyer planlamalarinda serbestlik taninmaktadir. Boylece bireysel is ve
meslek tatmin diizeyini artirmak ve aday havuzlarinin genisletilmesi hedeflenmektedir.
Bu yaklasimda ¢alisanlara yalnizca dikey ilerleme degil ayn1 zamanda yatay olarak da

ilerleme firsat1 verilmektedir. Ayrica kariyer yollarinin olusturulmasi konusunda ¢alisan
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ve yoneticiler birlikte karar verirler (Ozer, Sokmen, Akcakaya , & Ozaydin, 2017). Ag
tipi kariyer yaklagimin sagladigi yararlar; calisanlarin gelisimi i¢in daha ¢ok firsat
saglama, yatay ve dikey hareketlerin birer secenek olarak sunulmasi, c¢alisanlar
arasindaki  gelisimi olumsuz asamaya getirecek durumlart engellemesi Ve
bireysellestirilmis tercihlerin 6n plana ¢ikmasi olarak siralanabilir (Aydemir, 1995).
Yukarida bahsedilen bilgiler 151831nda ag tipi kariyer yaklagimi, engelli c¢alisanlarin
kariyer gelisimini destekleyecek oOzelliklere sahip niteliktedir. Engelli c¢alisanlarin
calisma yasaminda goriiniir hale gelebilmesi ve is giicli piyasasinda esnek bir sekilde
yer degistirebilmesi ic¢in bilgi, beceri, tecriibe ve yetkinliklerinin artirilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle ag tipi kariyer yaklasimi engelli calisanlarin kariyer
gelisimine yiiksek diizeyde katki saglayabileceginden 6rgiit politikalar1 arasinda yerini

almalidir.

2.2.7. Protean/Degisken/Cok Yonlii Kariyer Yaklasim ve Engelli Calisanlar

Kelime anlami olarak degisken ya da ¢ok yonlii anlamina gelen protean
kelimesinin kokeni, Yunan mitolojisinde seklini degistirebilen Deniz Tanriga’ sina
dayanmaktadir (Giirbiiz, 2019). Cok yonlii kavrami esneklik, uyumluluk ve degiskenlik
kavramlarmin o6zellikleriyle iliskilidir. Kariyerleriyle ilgili ¢ok yonlii tutumlara sahip
bireyler 6z-yonetimlidir ve kararlarimi kisisel degerlerini temel alarak verir (Siiriici,
2017). Degisken kariyer yaklasimi dinamik bir yapiya sahip olup orgiitten bagimsiz bir
halde sekillenmektedir. Bu kariyer yaklasiminda, ¢alisanlar mesleki davranislarini kendi
degerlerine ve deneyimlerine gore yonlendirerek kariyer basarilarina odaklanmaktadir.
Degisken kariyer, kimlik ve uyum ile ilgilidir (Kanbur & Salihoglu, 2014). Coklu yonlii
kariyer tutumlarin1 6lgen Olgekler, kisinin kendi kariyerini idare etmede 0z-yonetimli
olmay1 ve kariyer kararlarinda degerler odakli hareket etmeyi kapsamina almaktadir
(Siirticti, 2017). Engelli ¢alisanlar 6z-yetkinliklerini giiglendirerek ve proaktif kisilik
ozellikleri sergileyerek cok yonlii kariyer yaklasimini sergileyebilecek bir calisan
ozelligine kavusabilir. Engelli ¢alisanlar uyum konusunda, kendileri disinda daha ¢ok
toplumsal tutumlardan olumsuz etkilenmektedir. Olumsuz toplumsal tutumlar Orgiit
icerisinde de varligin1 gosterecektir. Bu nedenle engelli ¢alisanlar uyum gosterseler dahi
orgitiin olumsuz tutumlar1 engelli calisanlarin ¢ok yonlii kariyer yaklagimini
benimsemesinde destekleyici bir rol oynamayabilir. Orgiit ve engelli calisan arasindaki

bu uyum sorunu engelli ¢alisanlarin kariyerini de olumsuz etkileyebilir.
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2.2.8. Esnek Kariyer Yaklasimi ve Engelli Calisanlar

Bilgi ve bilisim sektoriindeki gelismeler esnek kariyer yaklagimin dogmasina
neden olmustur. Geleneksel kariyer yaklasiminda mevki ve pozisyona vurgu yapilirken,
esnek kariyer yaklasiminda performans ve yetkinlik 6n plandadir (Aktas K. , 2015).
Calisanlarin rekabet edebilmesi yetenekleri dogrultusunda gergeklesecektir. Esnek
kariyer modelinde kariyerin yonetilmesine dair sorumluluk g¢alisanlara verilmektedir.
Bu kariyer yaklasiminda oOrgiitlerin lizerine diisen sorumluklar; c¢alisanlarin
yetkinliklerini ve yeteneklerini artiracak olanaklar1 sunmaya ve ¢alisanlara giiven teskil
edecek bir iliski ag1 kurmaya yoneliktir. Bu yaklasimda calisanlar proje tabanli bir
yetkilendirme ile islerini yerine getirmektedir. Yetkinligi daha yiiksek diizeyde olan
calisan, projenin baslangi¢ ve bitis siirecinde o projenin sorumlusu olacaktir (Gdoktas,
2017). Esnek kariyer yaklasimi, Kariyer planlama siirecinde ortaya ¢ikan engellerin
kaldirilmasinda etkilidir (Aktas K. , 2015). Her calisan kariyerini bir iist noktaya
tasimak ister. Engelli ¢alisanlar da bu bakis agis1 ile kariyer gelisimlerini
onemsemektedir. Bu noktada engelli calisanlar bireysel olarak yetkinlikleri artirma
yoluna gitmelidir. Engelli calisanlarin yetkinliklerini artirmalar1 sonrasinda orgiite de
bazi sorumluklar diismektedir. Orgiit, engelli ¢alisanlarin performans degerlendirmesini
saglikli bir sekilde yaparak engelli ¢alisanlarin yetkinliklerini fark edecek ve saglikl bir
Olciim yapacaktir. Engelli ¢alisan tek basina yetkinligini gelistirse de orglitiin destegini
alamazsa rekabet edilebilirligini yitirecektir. Bu durumda engelli ¢alisanlara verilecek
sorumluluk da azalacaktir. Bu durum ise engelli ¢alisanlarin kariyerini olumsuz

etkileyecektir.

2.2.9. Takim Kariyer Yaklasimi ve Engelli Calisanlar

Bu kariyer yaklasimi modelinde, bireyin kariyer gelisiminde devamliligi
amaglanmaktadir. Burada hedeflenen nokta, performans seviyesinin takimin genelinde
yiikseltilmeye c¢alisilmasidir. Takim kariyer yaklasiminda amag ise; “sinerji yaratarak
takim iiyelerinin kariyer gelisimini” desteklemektir. U¢ asamali bir kariyer gelistirme
modeli olan takim kariyer yaklasiminda birinci asama; iiyelerin niteliklerini artirma,
proje becerilerini gelistirmesi, takim kurma ve beceri degerlendirmesidir. Problem
¢dzme egitimi verme, is rotasyonu ile performans degerlendirilmesi yapma ve 6zel
rehberlik hizmeti (kogluk) sunma ikinci asamanin unsurlarini olusturmaktadir. Uciincii

asamada ise Orgiitiin olusturdugu amaclara uygun olacak sekilde harekete gegme,
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liderlik potansiyelini ortaya ¢ikarma, liderlik rotasyonu yapma ve takimi yonlendirmeye
yonelik siirecler bulunmaktadir (Goktas, 2017). Literatiir incelendiginde engelli kisilerin
toplumsal yasamda ayrimcilik ve sosyal dislanmaya maruz kalan dezavantajli gruplar
icerisinde yer aldig1 gozlenmektedir. Bu durum engelli ¢alisanlarin karsisina ¢alisma
yasaminda da c¢ikabilmektedir. Engelli c¢alisanlar ancak yetkinliklerinin gelistirilmesi,
bilgi, beceri ve tecriibelerinin artirilmasit sonrasinda ¢alisma yasaminda kimlik
kazanabilecektir. Bu durumda orgiitler engelli ¢alisanlara bir kimlik vermelidir. Engelli
calisanlara verilecek bu kimlik orgiit icerisinde biitlinliikk saglamakla ortaya cikabilir.
Engelli calisanlar orgiit igerisinde ayn1 gemide olduklarini hissettiklerinde biitiinliik de
saglanmis olacaktir. Bu biitiinliik engelli ¢alisanin takim seviyesine ¢ekilmesine de katki
saglayacak ve engelli calisanlarin liderlik 6zelliklerinin de kesfedilmesine yardimci

olacaktir.

2.2.10. Global Kariyer Yaklasimi ve Engelli Calisanlar

Ulasim ve iletisim olanaklarimin gelismesine bagli olarak is giicli piyasasinin
global bir hal almasi c¢alisanlarin da hareketliligini de artirmistir. Giiniimiizde
calisanlarin rakipleri yalnizca kendi iilkelerinde is giicli piyasasinda yer alan
calisanlardan ziyade diinyadaki tiim ¢alisanlardir. Global kariyer yaklasimi bu diisiince
temelinde sekillenmistir. Global kariyer yaklasimina, alaninda uzman bir ¢alisanin
kendi iilkesinde ve yurt dis1 kaynakli bir orgiitte ¢alismas1 drnek gosterilebilir (Ozer,
Sékmen, Ak¢akaya , & Ozaydin, 2017). Kiiresel alanda faaliyet gosteren isletmeler
calisanlarinin kariyer planlarini her bir asama i¢in ayr1 ayri belirlemelidir. Bu belirleme,
farkl iilkelerde ¢alisanlarin yer degistirebilmesi ve bu duruma uyumluluk saglamasina
katki saglayacaktir (Uygur & Algil, 2018). Engelli calisanlar icerisinde ozellikle
tekerlekli sandalye kullananlar, ucaga binerken veya ucaktan inerken fiziksel ve sosyal
engellerle karsilagmakta olup bu durum engelli ¢alisanlarin ruh sagligini olumsuz
etkileyebilmektedir (Poria, Reichel, & Brandt, 2010). Engelli ¢alisanlar yerel kosullarda
ulagilabilirlik alaninda fiziksel sorunlar yagsamakta iken kiiresel anlamda bu sorun onlar
icin daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikacaktir. Calisma yasamlarinda seyahat etme ile
ilgili sorunlar yasayan engelli calisanlarin global bir kariyer sahibi olmalarn
zorlasacaktir. Geleneksel ve yeni kariyer yaklasimlarina dair anlayis Tablo 12° de

aciklanmaktadir.
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Tablo 12. Geleneksel ve Yeni Kariyer Anlayislari

Faktor Geleneksel Kariyer Anlayisi Yeni Kariyer Anlayis
Sorumluluk Isveren Merkezli Calisan Merkezi
“Elimden gelenin en iyisini yapacagm,
Psikolojik Sizlegme | nen gelninen isiniyap ve sikete | ancak gelecek kariyerim ve  yagam»
sadik kal, biz senin kariyerini yonetiriz.” |  dengesi igin bana egitim ve gelistirme
imkanlart sunmanizi bekliyorum.”
Istihdam Belirli bir drgitte uzun siireli Farkh orgiitlerde uzun siireli
Kariyer Hareketliligi Kariyer merdivenleri Yatay hareketler
Kariyer bigimi Geleneksel Protean-smirsiz Kariyer
Temel beklenti ve Utvan, pozisyon, ictet,terf, i Psikolojik ve manevi tatmin, geligme,
motivasyon ' bagmsizlk, otonomi
Baghlik Orgiite baghhk Meslege bagllik, is tatmini

Kaynak: Sait Giirbiiz, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Ankara: Seckin Akademik ve
Mesleki Yaymlar, 2019, s.250.

2.3. KARIYER YONETIMI

Kariyer yonetimi, ¢alisanlarin Kariyer becerilerini ve ilgi alanlarini daha iyi
anlamalarini, gelistirmelerini ve bunlar1 hem orgiit icinde hem de Orgilitten ayrildiktan
sonra en etkin bigimde kullanmalarini miimkiin kilacak stirectir (Dessler, 2019). Kariyer
yonetimi bir takim amag, plan ve stratejilerin belirlenip uygulanmas: siirecidir. Bu
siirecte Orgiit yoneticileri ve insan kaynaklari uzmanlart c¢alisanlarin kisisel kariyer
hedeflerini basarmalarina olanak saglar (Gokgdz, 2015). Kariyer yonetimi Orgiit
ihtiyaglart ile ¢alisanlarin ihtiyaglarinin  biitiinlestirilmesiyle ilgilidir. Kariyer
yonetiminin ¢alisanlara sagladigi katkilar; orgiit i¢indeki is firsatlar1 hakkinda bilgi
sahibi olma, ilgi alanlari, degerler, giiglii ya da zayif yonleri tanima, kariyere yonelik
hedeflerini fark edebilme ve hedefler i¢in aksiyon alma olarak siralanabilir (Cetin ,

Elmali, & Arslan, 2017).

Tarihsel siire¢ acisindan baktigimizda tarim toplumundan sanayilesmeye dogru
bir ilerlemenin oldugunu gérmekteyiz. igerisinde bulundugumuz yiizyilda sanayilesme
ile toplumsal ve teknolojik gelismeler ¢ok hizlica degisim gostermis ve oOzellikle
calisma yasamina ait siliregclerde 6nemli degisimler ortaya ¢ikmistir. Bu degisimler
insanin ¢aligma yasaminda daha nitelikli ve donanimli hale gelmesini zorunlu kilmaya
baglamistir. Calisma yasamindaki bu degisiklikler ¢alisanlarin c¢alisma ortaminda
tutunabilmesi i¢in bilgi ve becerilerini gelistirmeye yonelik cabalarin1 artirmalarini

etkileyebilir. Bu degisiklikler 6zellikle istihdam siireclerinde kaygi ve 6zgiivene iliskin
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olumsuz duygu ve diisiincelerle de kendini gosterebilir. “Istihdami etkileyen toplumsal
degisimler ¢alisanlarin geleceklerini planlamaya, kimliklerini sekillendirmeye ve
iliskileri devam ettirmeye ¢aba gostermelerini gerektirdiginden giderek artan sayida
calisan islerini kaybetme riski ile karsi karsiya kalmaktadir.” (Oztemel, 2019). Bu
nedenle ¢alisanlar bireysel gelisimlerini gii¢clendirmek adina, kendi kariyerlerine ve
kariyer gelisimlerini destekleyecek siireglerde daha etkin rol alacak eylemlere
yonelmeleri gerektigine dair farkindalik gelistirmistir. Calisma ortamindaki rekabet
edilebilirligin artmasi, oOrgiitlerin de c¢alisanlarin kariyer gelisimlerini planlama
siirecinde etkin ve verimli bir sekilde rol almasini saglayacaktir. Insanin bu ¢abasi ve bu
cabanin yonetilmesi gerekliliginden yola ¢ikarak insan kaynaklarini yonetme ihtiyacinin
gelistigi diisiiniilebilir. Insan Kaynaklar1 yonetimi; “Bir orgiitiin amaglarina ulagsmasi
icin ihtiva¢ duydugu en degerli ve stratejik bir kaynak olan insan unsuru ile ilgilenen
bir disiplindir.” Insan kaynaklar1 ydnetiminin temel ugrasi alanlarinda, calisanlarin
egitimi ve gelisimi ile basar1 ve performans diizeylerinin 6l¢iimii, orglitlerin hedef ve
amaglarina ulagabilmesi i¢in uygun programlar hazirlama, nitelikli ¢alisanlarin Orgiite
nasil kazandirilacag, icret politikalari ve kariyer yonetimi yer almaktadir. Kariyer

yOnetimi, insan kaynaklar1 yonetiminin temel islevlerinden bir tanesidir (Giirbiiz, 2019).

Tablo 13. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Temel islevleri

Is Analizi ve Is Tasarm
Insan K aynaklari Planlamas:
Aday Arastirma ve Bulma
Is gbren Secimi
Egitim ve Gelistirme
Performans Degerlendirme
Kariyer Yonetimi
Ucret ve Odiil Yonetimi
Is goren Saghsr ve Is Giivenligi
Is Hukuku ve Sendikal Iliskiler

[EEEN
o

Kaynak: Sait Giirbiiz, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Ankara: Seckin Akademik ve
Mesleki Yayinlar, 2019, s.22.
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Insan kaynaklar1 yonetimi basarili bir sekilde kariyer ydnetimi uygulamalari
gerceklestirebildigi takdirde hem ¢alisanlarin kariyerlerinde ilerlemelerine hem de
orgitiin etkinlik ve verimliliginin artmasina yardimci olur. Kariyer yonetiminin
amagclarina ulagabilmesi i¢in Orgiitlerin; kariyer yollarini belirlemesi, agik pozisyonlari
stk stk calisanlara duyurmasi ve etkili bir performans degerlendirme sisteminin
olugmasi gerekir. Bunlara ek olarak calisanlara kariyer danigsmanligi hizmetinin
sunulmasi, egitim programlariin diizenlenmesi ve c¢esitli projelerle is deneyimlerinin
artirllmasina olanak taninmasi gibi faaliyetler de kariyer yonetiminin basarisina katkida
bulanacaktir (Okakin, 2008). Etkin bir kariyer yonetimini esas alan insan kaynaklari
yonetimi, calisanlarin bireysel kariyer beklentileri ile 6rgiitsel ihtiyaglarini uyumlu hale
getirmeyi amagclar. Kariyer yonetiminde etkinlik; hedeflerin belirlenmesi, orgiitteki
calisanlarin niteliklerinin gelistirilmesi, motive edilmesi ve Orgiite bagliliklarinin
artirtlmasi ile saglanabilir (Giirbiiz, 2019). Kariyer yonetimi ¢alisana ve orgiite sagladigi
fayda nedeniyle orgiitiin vazgegilmez bir parcasidir. Orgiitlerin ¢alisanlarina kariyer
imkan1 saglamasi halinde; calisanlarin sorumluluk alarak daha ¢ok calistigi, etkinlik ve
verimliliklerinin arttig1, gelecege dair kaygilarinda azalma yasandigi ve orgiite olan
bagliliklarimin giiglendigi gozlenmektedir (Demir & Cini, 2011). Kariyer yonetiminde
iki tir planlamadan bahsedilebilir (Yilmazer, 2013). Bu planlamalar, orgiitsel ve

bireysel kariyer yonetimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Demir & Cini, 2011).

2.3.1. Orgiitsel Kariyer Yénetimi

Calisanlarin ihtiyaglarima yonelik tahminde bulunmak ve kariyer hedeflerine
ulagabilmeleri i¢in gerekli olan planlama, strateji saptama ve bu dogrultuda uygulamalar
yapmak orgiitsel kariyer yonetim siireci olarak diistiniilebilir (Gokgoz, 2015). Herhangi
bir Orgiitiin ¢alisanlarinin  kariyerlerinde yapacagi 1iyilestirmelere yonelik ¢esitli
politikalar {iretmesi ve uygulamasi Orgiitsel kariyer yonetiminin kapsamina girer.
Orgiitsel kariyer yontemi aracilifiyla calisanlarin kariyerlerinden beklentileri belirlenir.
Bu sayede calisanlara uygun kariyer firsatlar1 saglanabilmekte veya kariyer firsatlart
icin uygun nitelikte ¢alisanlar Orgiite kazandirilabilmektedir (Demir & Cini, 2011).
Orgiitler, ¢aliganlarmin  kariyer motivasyonunu yiiksek tutabilmek amaciyla
calisanlarina kariyer gelisimlerinde destek olmalidir. Kariyer anlayisi, kariyer kimligi ve
kariyer esnekligi kariyer motivasyonun Ogeleri arasinda yer alir. Yiiksek kariyer

esnekligine sahip ¢aligsanlar, calisma ortamindaki engelleri asabilecek ve beklenmedik
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durumlara karst uyum saglayabileceklerdir. Kariyer esnekligi, ¢alisanlarin islerini
etkileyen sorunlarla miicadele etme ve basa ¢ikma ile iligkilidir (Cetin , Elmali, &
Arslan , 2017). Kariyer esnekligi, kosullar caydirici veya yikici olsa bile degisen
kosullara uyum saglayabilme yetenegidir (Day & Allen, 2004). Calisanlarin ilgi
alanlar1, zayif ve giiclii yanlari, yetenekleri hakkinda edindikleri bilgi ve bunlarin
kariyer hedefleri ile ne derecede biitiinlestigi ile ilgili kavram kariyer anlayis1 veya
bilgisidir (Cetin , Elmali, & Arslan , 2017). Kariyer bilgisi bir kisinin kariyeri hakkinda
gercekei olma yetenegidir. Giiglii ve zayif yonlerini kesfederek, agik ve uygulanabilir
bir kariyer planlama olusturmayi igerir (Day & Allen, 2004). Kariyer kimligi ise;
calisanlarin yaptiklart ise bagli olarak kisisel olarak ortaya koyduklari degerlerini
tamima dereceleridir. Orgiitiin bagariya odaklanmasi, gelismeye yonelik sagladigi tesvik
ve kariyer olanaklar ile ilgili ¢alisanlarina bilgi saglamasi orgiit i¢indeki calisanlarin
kariyer motivasyonlarmi olumlu diizeyde etkilemektedir (Cetin , Elmal, & Arslan ,
2017). Kariyer motivasyonunu etkileyen bircok faktér bulunmaktadir. Is ve aile
calisanlarin kariyerleri ile ilgili diigiincelerini ve eylemlerini yonlendirme de etkilidir.
Calisan kisinin yetkinliklerinin ve yeteneklerinin farkinda olmasi, siirekli olarak degisen
cevre kosullarina uyum saglamasi ve calistigi Orgiit ile biitiinlesmesi kariyer
motivasyonunu etkileyen diger onemli faktorlerdir. Kariyer motivasyonunu yiiksek
seviyelerde tutabilmek amaciyla, oOrgiitler aracilifiyla c¢alisanlarin odiillendirilerek
performanslarinin artirilmasi, c¢alisanlara basarili olabilmelerini hissettirmek i¢in
firsatlar sunulmasi ve destek mekanizmalarinin saglanmasina dair yontemler izlenebilir.
Bu yontemler dahilinde orgiitler, calisanlarinin kariyer planlarini gelistirmesinde aktif

bir rol alacaklardir (Day & Allen, 2004).

2.3.2. Bireysel Kariyer Yonetimi

Bireysel kariyer yonetimi; “Bireyin is yasamina iliskin  hedeflerini
gerceklestirmesi amact ile gerekli faaliyetleri planlamasi, organize etmesi, uygulamaya
koymasi, degerlendirmesi ve kariyer hedefleri dogrultusunda sarf ettigi ¢abalar
toplamidir.” (Gokgoz, 2015). Calisma yasaminda ortaya c¢ikan degisimler kariyeri
etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu nedenle Kariyer gelisimi sorumlulugu
caligsanlar iizerinde de etkili olmaya baslamistir. Geleneksel kariyer yaklasimlarina ait
nesnel kariyer basar1 Olgiitlerinin yani sira yenilik¢i kariyer yaklasimlara ait 6znel

kariyer basar1 Olciitlerinin 6nemi artmistir. Yenilik¢i kariyer yaklasimlar dogrultusunda
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calisanlar “kendi yasamlarimin mimari olarak” kariyerlerini tasarlama ve yOnetme
sorumlulugu ile karsi karsiya kalmiglardir. Bireysel kariyer yonetiminin konusunu,
bireyin sorumluluklar1 ve bunun sonucunda gergeklestirecegi faaliyetler olusturmaktadir

(Oztemel, 2019).

Faaliyet gosterdikleri alan veya sektorden bagimsiz olarak orgiitlerin basarili
olabilmesi ve yiiksek performansa ulagmalari, insan kaynaklar1 yonetiminin islevlerinin
etkin bir sekilde yonetilmesine bagli oldugu unutulmamahdir. Insan kaynaklar:
yonetiminin temel islevlerinden biri olan kariyer yonetimi ¢alisma hayatinda bulunan
her bir ¢alisan i¢in O6nem arz etmektedir. Bu nedenle engelli ¢alisanlarin kariyer
yonetimine iliskin gerceklestirilecek politikalar orgilitsel baglamda degerlendirildiginde,
bu politikalar engelli ¢calisanlar acisindan esitlik¢i uygulamalar dahilinde bir yaklagimla
yapilandirilmalidir. Bu duruma ek olarak insan onuruna yakisir bir temele
dayandirilarak iiretilmesi gerektigi diigiiniilen kariyer yonetimine dair politikalar; engelli
calisanlarin engel diizeyleri/durumlari, istthdama katilim siireclerinde yasadiklari
giicliikler, pek ¢ok alanda erisilebilirlik ilizerine karsilastig1 zorluklar, ayrimciliga ve
negatif tutumlara maruz kalmalar1 da g6z Oniine bulundurularak engelli calisanlar

0zelinde pozitif/olumlu ayrimeilik baglaminda gelistirilebilir.

Kariyer yonetimi, kisinin kendisinin belirledigi kariyer hedeflerine ulagsmaya izin
verir. Ayrica oOrgiitler i¢in gerekli insan giiciiniin karsilanmasina yonelik hedef, plan ve
strateji belirleyip bunlari uygulamaya koyar. Bu agidan bakildiginda kariyer yonetimi
uygulamasi, kariyer planlamasi ile kariyer gelistirmenin bir biitiin halinde olmasi
seklinde distintilmelidir (Gokgoz, 2015). Kariyer yonetiminde Orgiit ve bireyin
hedefleri ve kullandigr yontemler 6nem arz etmektedir. Bu baglamda karsimizi iki
onemli kavram c¢ikmaktadir. Bu kavramlar kariyer planlama ve kariyer gelistirmedir

(Y1lmazer, 2013).

2.4. KARIYER PLANLAMA ve ENGELLI CALISANLAR

Iginde bulundugumuz yiizyilda mesleklerin gereklilikleri degisime ugramistir.
Calisma yasamina atilacak olanlar, kendilerini gelecegin islerine hazirlama, bilgilerini,
becerilerini ve yeteneklerini bu islere uyumlandirma konusunda zorunluluk ve
sorumluluk hissedecektir. Ayrica bireyler var olan bilgi ve becerilerini gelistirmeye ve

giincellemeye, yasam boyu Ogrenme i¢in bu bilgi ve becerilerini en {ist seviyeye
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cikarmaya gereksinim duymaktadir. Bu nedenle bireylerin daha iyi bir kariyer se¢imi
yapmalar1 ve daha iyi bir planlama bilgisine sahip olmalar1 gerekmektedir. Giiniimiiz
orglit yapilar1 giderek bireysel sorumlulugu almay1 zorunlu hale getirmeye baglamistir.
Bu zorunluluk bireylerin kariyer planlama bilgisini daha sik kullanmasi1 gercekligini
ortaya cikarmaktadir (Oztemel, 2019). Calisanlar gelecekte tek bir isverenle siirekli
isttihdam garantisi saglayacak kosullarla karsilasamayabilecektir. “Calisanlar is
vasantilarinda nerede olduklarint ne yapabildiklerini ve gelecekte ne yapabileceklerini
anlarlarsa gitmek istedikleri yeri ve oraya ulagmak icin ne yapmaya gereksinimi
olduklarimi daha iyi kavrayabilecektir.” Kariyer planlama bu imkani1 calisanlara
saglayabilecek ozelliklere sahiptir (Anafarta, 2001). Kariyer planlama, kisinin kisisel
becerilerinin, ilgi alanlarinin, bilgisinin, onu motive eden hususlarin ve diger
ozelliklerinin farkina varmasini, firsatlar ve tercihler hakkinda bilgi edinmesini, kariyer
hedeflerini tanimlamasini ve hedeflere ulasabilmek adma eylem planlari yapmasini
saglayan bilingli bir siirectir (Dessler, 2019). Kariyer planlama, kariyer yonetimi
uygulamasinin bir alt unsurudur (Gokgoz, 2015). Kariyer kavrami incelendiginde,
calisan ve calisanin orgiitle olan iligkisine vurgu 6n plandadir. Calisan kendisini ve ait
oldugu cevreyi degerlendirme sonucunda, ¢alisma yasamina ait hedefler belirlemelidir.
Calisanin belirledigi bu hedeflere dair faaliyetlerin planlanmasi kariyer planlama
siirecinde gergeklestirilebilir (Ciftei, 2007). Kariyer planlama isletmelerde motivasyonu,
kaliteyi, calisanin ve isletmenin hedeflerini ortak bir noktada bulusturur. Kariyer
planlamada amag¢ verimliligi artirmaktir. Kariyer planlama siireci, ¢alisanlarin bilgi
diizeyini artirmak, becerilerini gelistirmek ve oOrgiit igerisinde daha {iist pozisyonlara
yiikselmesini akilc1 bir sekilde saglamay1 hedef alir (Aktas, Cesur, Cesur, Ozkan, &
Soysal, 2015). Kariyer planlama bir meslek se¢iminde bulunmayi, ¢alisma yasamina
katilmayi, meslekte ilerlemeyi, olasi kariyer degisimlerini ve sonunda emekli olmayi
iceren bir siirectir. Bu slire¢ aynt zamanda yasam boyu devam etme Ozelligini
korumaktadir. Kariyer planlama siireci bireysel ve orgiitsel kariyer planlama olarak iki

farkli agidan ele alinmaktadir (Yilmazer, 2013).
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Tablo 14. Bireysel ve Orgiitsel Acidan Kariyer Planlamasi

Orgiitsel Kariyer Planlamasi Bireysel Kariyer Planlamasi

Kariyer yonetim sistemi gelistirmek Bireysel yetenek ve ilgi alanlarm

belirlermek
Orgiitiin gelecekteki isgiicii ihtiyacmm Giglii ve zayif yonlerine iliskin geri
tespit etmek bildirim almak
. Kariyer hedefleri ve eylem plam
Kariyer yollarmi planlamak “ belirlermek
Cabsanlarm potansiyellerini ve egitim Orgiit igindeki ve dismdaki alternatif
gelistirme ihtiyaglarm analiz etmek kariyer yollarm takip etmek
Orgiitsel ihtiyaclar ile bireysel amaclar Kariyer hedeflerini ve eylem planm
bitiinlestirmek gerektiginde yenilemek

Kariyer gelistirme program ve
uygulamalarmi planlamak ve icra etimek

Kaynak: Sait Giirbiiz, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Ankara: Seckin Akademik ve
Mesleki Yayinlar, 2019, s.251.

2.4.1. Kariyer Planlama Siirecinin Asamalari

Kariyer planlama kisinin kariyer gelisimini yonetmede yardimeci bir siirectir. Bu
anlamda kariyer planlama sadece egitime devam eden kisiler i¢cin degil mezun olanlar,
yeni beceriler kazanmak isteyenler, islerini veya kariyerlerini degistirmek isteyen
yetiskinler icin de gegerlidir (Oztemel, 2019). Kariyer planlama siirecinin asamalar1 &z

degerlendirme, aragtirma, deneyim, karar verme ve uygulama 6gelerinden olusmaktadir.

2.4.1.1. Oz Degerlendirme

Kariyer seceneklerini kesfetmenin baslangic noktasi, bireyin 06zelliklerinin
degerlendirilmesidir. Kariyer karari vermeye yardimci olmak icin bilgi toplama kariyer
planlamasinin ilk basamagidir (Erdogmus, 2003). Yetenek, ilgi, deger, beceri, kisisel
Ozellikler ve arzu edilen yasam tarzi dahil bir¢ok 6zelligin fark edilmesi isabetli karar
verilmesini saglayabilir. Oz degerlendirme ne olacagimizdan ziyade yeteneklerimizi,
ilgi alanlarimizi, kisiligimizi, becerilerimizi ve degerlerimizi anlamamiza yardimet olur.
Yeteneklerimizin kesfi ve sonrasinda kariyer planlamada bunlar1 dikkate almamiz
kariyer hedeflerini belirlemedeki riskleri en aza indirmemizi saglayabilir. ilgi
alanlarimiz1 goézlemleyip bunlar Olgekler araciligiyla desteklememiz kariyer karari
vermemizde bize yol gosterecektir. Degerlerimiz bir isten alacagimiz doyumu da
artiracaktir. Ekonomik kazang, toplumsal sayginlik, meslekte ilerleme, yaraticilik,

rekabet etme, diizenlilik, sosyal glivence, arkadaslik, yardim vb. degerlerimizin farkina
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varip doyum saglayabilecegimiz mesleklere yonelebiliriz (Oztemel, 2019). Kisilik;
tutarli davranislar sergilemeyi, nasil davranacagimizi ve hissedecegimizi etkileyen igsel
diinyada gergeklesen bilissel, duygusal ve giidiisel siiregleri ifade eder (inang &
Yerlikaya, 2015). Cogu insan kisiligine uygun bir is ister. Ne tiir bir kisilik tipine sahip
oldugumuzu bilmek kariyer planlama ve se¢iminde bize yardimci olabilir. Belirli kisilik
tipleri belirli kariyerlere ve calisma ortamlara digerlerinden daha uygundur. Ayrica
calismak istenilen iilke, ¢alisma saatleri, aile, es veya ¢ocuklara zaman ayirma niyeti,
egitimi alinan meslekle ilgili farkli se¢imlerde bulunma gibi yasam tarzimizi yansitacak
tercihlerimiz {izerinden kariyer karari verme, planlama ve gelistirme siirecini

olusturabiliriz (Oztemel, 2019).

2.4.1.2. Arastirma-Kesfetme

Kariyer planlamanin ikinci adimi segenekleri aragtirmaktir. Arastirma asamasi,
bireyin Kkariyer alternatiflerini ortaya koymasi, ilgilerine iliskin is imkanlarini
daraltmasini i¢eren bir agamadir (Varol, 2001). Bu asama bir kariyer se¢imi yapabilmek
icin kisinin kendisi ve kariyerler hakkinda bilgi edinmesidir. Dogru kariyeri bulma,
uygun egitimi kazanma ve bagkalariyla etkili bir sekilde nasil g¢alisilacagini bilmek
insanlar tarafindan aranan en temel araglar olup bu araclara ulagsmak zamanla
zorlagsmaktadir. Bu zorluk rekabeti ve dolayisiyla kariyer hakkinda bilgi edinmeyi ve
aragtirmay1 beraberinde getirecektir. Aragtirma sonrasinda bireyler kariyer tercihlerine
uygunlugu 6grenecektir. Birey 6z degerlendirme asamasinda edindigi bilgilere ragmen
cevresel olanaklar1 kesfederken kendisi ile yeni farkindaliklar kazanacaktir. Oz
degerlendirmede edindigi bilgilerin iizerine ¢ikmak icin kisi kariyer danismanlarindan
da yardim alarak i¢c gorii sahibi olmaya yonelmelidir. Ayrica birey meslekler, isler,
orgiitler hakkinda bilgi edinebilir. Bu yaklagimlarla ¢evresel arastirma yoluna giderek
kariyer planlamasini destekleyebilir. Calisma diinyasina iligkin istthdam sorunu gibi
veya calisma diinyasi disinda olan aile sorunlari gibi i¢ ve dig faktorler kariyer

arastirmasim etkileyebilir (Oztemel, 2019).

2.4.1.3. Deneyim

Birey ilgi duydugu alana yonelik staj ya da yar1 zamanlh bir iste calisma ile
deneyim artirma yoluna gidebilir. Deneyim artirma yolu ile ilgi alan1 6rneklenmis olur.
Deneyimleme, baskalarinin g¢alismalarimi gozlemleme ve gergek calisma diinyasini

igyeri ortaminda degerlendirme firsati sunmaktadir. Deneyim kazanmanin bir baska
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yolu ise is golgeleme veya izlemedir (Oztemel, 2019). Is gdlgeleme daha ¢ok ise yeni
baslamis calisanlara yonelik bir egitim programidir. Buna ragmen iiniversite egitimine
devam eden 6grenciler igin uygun bir deneyim kazanma yoludur. Ogrencilere deneyimli
bir ¢alisan1 is basindayken, izleme ve gozlemleme olanagi saglanarak isi tanimaya ve
farkli is etkinliklerini gérmeleri saglanir (Sattar, 2010). Bu sayede isi golgeleyen kisi,
izledigi ¢alisanin neler yaptigina dair kapsamli bir bilgi elde etme firsat1 yakalamis olur
(Oztemel, 2019). Calisma yasamma yeni giren engelli bir ¢alisana deneyimleme
imkaninin saglanmasi, engelli ¢alisan ile orgiit arasindaki iliskileri gli¢glendirme yolunda
atilacak bir adimdir. Boylece engelli calisan kariyer planlamaya yonelik onemli bir

motivasyon elde edebilecektir.

2.4.1.4. Karar Verme/Planlar1 Hazirlama

Bu asama ilk ii¢ asamada toplanan verilerden yola ¢ikilarak verilecek kariyer
seceneklerinin artilarinin ve eksilerinin degerlendirilmesi ve onceliklerin belirlendigi
asamadir. Bu planlama siirecinde yer degistirme (hayal edilen is icin harekete gecme
istegi) ve maliyet analizi (sevdiginiz diisiik dengeli is veya iyi bir maas ve saglik
hizmeti saglayan is) gibi konularda karar verilecektir (Oztemel, 2019). Bu asama ayni
zamanda hareket planlamasi olarak da isimlendirilmektedir. Calisanlar kisa ya da uzun
donem kariyer hedeflerine ulagma konusunda belirleyecekleri yollar1 bu asamada
gerceklestirebilecektir. Hareket planlamasi egitim faaliyetlerine ve seminerlere
katilmay1 kapsar. Buna ek olarak orgiit biinyesinde yer alan yeni is imkanlarina bu
asamada bagvurulur (Noe, 2009). Karar verme asamasi ayni zamanda Kkariyer
hedeflerine ulagmak i¢in planlanan kariyer kararinin uygulamaya konuldugu asamadir.
Bu asamada orgiite diisen gorev, ¢alisanin kariyer karar ile ilgili hazirladigi planinin
uygulanabilmesi i¢in ¢alisana olanak saglamaktir (Aytag, 2005). Karar vermenin en
temel sorunu ikinci asamada kesfedilen alternatifler arasindan en uygun secenegin nasil
secilecegi sorunudur. Bu sorunun iistesinden gelmede karar verme modelleri ve karar
verme stratejileri yararli olabilir. Bu stratejiler bireyin karar vermesini kolaylastirabilir

ve karar verme siirecinden iyi duygularla ayrilmasini saglayabilir (Oztemel, 2019).

Engelli kisiler istihdam 6ncesinde ve sonrasinda olumsuz tutumlar, ayrimcilik,
Onyargilar, damgalama, erisilebilirlik vb. konularda zorluklar yasamaktadir. Engelli
calisanlar kariyer planlamalarini yaparken de bireysel veya orgiitsel zorluklara maruz

kalabilmektedir. Arslan ve Altintas (2012) yilinda, engelli kisilerin istihdama

62



katiliminin artirilmasi ve toplumla biitiinlesebilmelerinin saglanmasi amaciyla bir model
Onerisi lizerinde c¢alisma yapmislardir. Bu model Onerisi engelli kisilerin is giicii
piyasasina katilmalarmi saglayabilmek i¢in faaliyetlerde bulunacak uzman bir grup
olusturulmasi lizerinedir. Arastirmacilar bu amagla olusturulacak uzman grubun, engelli
kisilerin ¢alisma yasaminda yer alamamalarina neden olan sorunlarin belirlenmesi ve
¢oziimlenmesi konusunda etkili olacagimi belirtmektedir. Calisma sonucunda yer alan
bilgilere gore bu uzman; “engelli kisiye iliskin bilgileri tek elde toplayarak biitiinsel bir
degerlendirme yapabilecek ve bilgi eksikligi olmaksizin kurumlarla iligkiye gegebilecek
ve engelli icin en dogru kararin verilebilmesinde bir tiir kogluk gorevi iistlenebilecek”™
goreve sahip olmalidir. Ayrica uzman kisi, engelli kisilerin istihdam edilmelerinde
temel bir sorun olarak goriilen 6n yargilart kirmak adina faaliyetlerde bulanacaktir.
Engellilik olgusu tizerine genel ve 6zel anlamda savunuculuk yapmak ve engellileri
tanitmak bu faaliyetlerin kapsami igerisinde olmalidir. Arastirmacilar bu uzmanlik
modelinin  bu kosullar altinda uygulanmas: halinde, engelli kisilerin toplumla
biitiinlesmeleri konusunda biyiik bir firsat saglayacaklarinin altin1 ¢izmistir (Arslan &
Altintag, 2012). Kariyer planlama siirecinde engelli kisilerin veya calisanlarin; bireysel,
orgilitsel ve ¢evresel faktorlerden kaynakli 6zel ihtiyaglart olacaktir. Bu 6zel ihtiyaglarin
giderilmesine yonelik gergeklestirilecek faaliyetler kapsaminda olusturulacak uzmanlik
alanmnin yetkinlik icermesi gerekmektedir. Bu baglamda yetkinlik kazanacak
uzmanlarin varligi, engellilerin veya engelli calisanlarin bireysel yasamlarinda veya

orgiit icerisinde kariyer firsatlarin1 yakalamalarinda atilmis biiyiik bir adim olacaktir.
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6.Yagamy/Calismay
planlama

Yeniden degerlendirme

5. Caligma (is)
is teklifive kabul |iste basan

4. Ag ve iletigim

I arama |Ozgegmi$, mektuplar |G6rii$meler
3. Karar verme
Kariyer amaglart |Ki§isel amaglar |Ya$am boyu dgrenme |Hedef belirleme
2. Aragtirma
Kariyer egilimleri |Bilgi aragtirma |Bilgilendin'ci goriismeler |I§ golgeleme |Deneyim kazanna
1. Oz degerlendirme
Kisilk |Degerler | etenekler ligier [Bigive grenme |Gk

Sekil 1. Waterloo Universitesi Kariyer Planlama Modeli

Kaynak: Kemal Oztemel, Kariyer Planlama ve Gelistirme, Ankara: Pegem Akademi,
2019, s.68.

University Of Waterloo kariyer eylem merkezinde (Centre for Career Action)
(2020), calisan kariyer danmigsmanligi programi uygulanmaktadir. Bu uygulama ile
ogrencilere, mezunlara ve caliganlara danigmanlik yapilmaktadir. Kariyer eylem
merkezi daniganlarina; gelecekteki kariyer gelisimini planlama, kariyer degisiklikleri
etrafinda karar verme, kisilik ve ilgi degerlendirmeleri, isyerinde ilerlemenin yollarin
belirleme, mesleki gelisim ve ileri egitim firsatlarin1 kesfetme, 6zge¢mis hazirlama,
miilakat becerileri kazandirma, ag stratejileri, kariyer ve is arama atolyeleri ve emeklilik
oncesi destek hizmeti saglamaktadir. Ayrica {iniversite erisilebilirlik izleme komitesi
kurarak engelli oOgrenciler ve c¢alisanlar igin uygulamalar yapmaktadir. Bu
uygulamalardan bir tanesi de engellilik dogrulamasidir. Engellilik dogrulamasi formu
ile birgok alanda farklilik gdsteren engelin (gérme, isitme, ortopedik, edinilmis beyin
hasari, tibbi engelli vb.) belgelendirilmesiyle akademik konaklama planimi tasarlama,
0zel destek ve hizmetler icin finans basvurusunda bulunmaya yardimeci olunmaktadir.
Ayrica smifta veya okul laboratuvarlarinda engelli 6grencileri desteklemeye yonelik
ipuclart ve yonlendirme dosyasi ile engelli Ogrencilerin akademik yasamda
karsilastiklari  konaklama ve diger sorun alanlarinin ¢oziimiine iligkin  belge
olusturulmustur. Bu tiir 6zel modellerin engelli ¢alisanlar adina orgiitler tarafindan da
gelistirilmesi ve uygulanmasi engelli ¢alisanlarin kariyerlerine katki saglayabilecek

niteliktedir.
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Kariyer planlama modelleri genel anlamda bireyin kendisi ile ilgili bilgileri
toplamasina, meslekleri aragtirmasina ve incelemesine, karar verme becerilerini
gelistirmesine ve sonug olarak biitiin bilgileri bir araya getirerek secimde bulunmasina
odaklanmaktadir (Oztemel, 2019). Kariyeri tiim yasam igerisinde izlenecek bir yol
olarak diisindligiimiizde, iniversitelerin veya egitim kurumlarinin 6zellikle engelli
ogrenciler igin gelistirdikleri yontemler, iyilestirmeler veya kariyer planlama modelleri,
farkli ozelliklere sahip 6grencilerin istihdama katilma Oncesinde Ozgiivenlerinin
artirilmasi, izleyecekleri yol hakkinda bilgi sahibi olmalari, engelli olan veya

olmayanlarin farkindaliginin artirilmasi gibi bir¢ok konuda fayda saglayacaktir.

2.5. KARIYER GELISTIRME ve ENGELLI CALISANLAR

Kariyer gelistirme; kisinin kariyerini kesfetme, gelistirme, olusturma, basarma
ve gergeklestirmesine katki saglayacak olan yasam boyu siirecek faaliyetler (seminer,
egitim vb.) dizisidir (Dessler, 2019). Kariyer gelistirme, kariyer yonetme ve kariyer
planlama ¢aligmalarini bir arada ele alan proaktif bir ¢6ziimdiir. Kisiye yonelik yapilan
planlar kariyer planlama adin1 alirken, orgiitlerin, kisilerin kariyerlerinde ilerlemelerine
imkan vermek iizere kullandiklar1 yaklasima kariyer yonetimi ad1 verilmektedir. Basaril
ve verimli bir kariyer gelistirme programi ancak calisanlarin istekleri goz Oniine
alinarak hazirlanabilir. Bu nedenle oncelikli olarak calisanlar ne tiir kariyer beklentisi
igerisindedir sorusunun cevabi aranmali sonrasinda ise yas ve demografik faktorler de
gbz Oniine alinarak esnek ve proaktif bir kariyer gelistirme calismasi yapilmalidir.
Kariyer gelistirme Orgiitler agisindan ¢ok Onemli bir aragtir. Bu ara¢ dogru
programlandig1 olgiide calisanlarda motivasyon ve doyum artirict fonksiyonlar ortaya
cikaracaktir (Okakin, 2008). Kariyer gelistirme, bakis acist olarak uzun bir dénemi
kapsamakla birlikte orgiitin insan kaynaginin basarisina vurgu yapmasi gézden
kacirilmamalhidir (Giirbiiz, 2019). Calisanlarin becerilerini ve bilgilerini analiz etmek,
kariyer gelistirme programinin asil amacidir. Bu analiz sonrasinda calisanlarin ve
orgiitiin amaglarini uyumlu hale getirmek onemlidir. Orgiit biinyesinde olusturulan
kariyer gelistirme programlar1 c¢alisanlarin motive olmasina katki saglar (Kilic &

Oztiirk, 2010).

(Karaarslan, 2013), engelli kisilerin kariyer gelisimi i¢in hazirladig “Herkes Icin

Engelsiz Isyerleri: Isverenler Icin Rehber” bildirisinde isverenlere onerilerde
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bulunmaktadir. Bu Oneriler engelli ¢alisanlar1 da kapsayacak nitelikte olup asagida

siralanmaktadir.

e Tiim calisanlara kariyer gelisimleri konusunda esit firsatlar sunulmaya 6zen

gosterilmelidir.

e Tiim calisanlara terfi olanaklar1 sunulmasi i¢in bilgilendirme yapilmasi, “eger
bu bilgiler elektronik ortamda yapiliyorsa erisilebilirlige 6zel 6nem verilmesi”
saglanmalidir.

e Isteksiz olan tiim calisanlar yiikselme konusunda cesaretlendirilmelidir.

e (Calisanlar tecriibeleri, yetkinlikleri, performanslar1 ve yetenekleri dogrultusunda

ilgili pozisyona uygun sekilde terfi ettirilmelidir.

Her insan farklidir, farkliliklar bizleri fiziksel ve kisisel 6zelliklerimiz agisindan
ayristirmaktadir. Insanlarin genelinde var olan farkliliklar, engelli kisilerin engel
durumundan kaynakli olarak da farklilasmaktadir. Tartismaya agik olmakla birlikte
gorme, isitme, konusma, fiziksel, ruhsal vb. farkliliklar engelli kisilerin Kkariyer
gelisimlerinde de farkli yaklasimlarin veya yontemlerinin gelistirilmesi gerekliligini
dogurabilir. Literatiir taramasi yapildiginda engelli kisilerin engel durumundan kaynakli
farkliliklar1 dikkate alinarak tilkemizde gelistirilen veya uygulanan 6zel programlarin
varligina, is koglugu yaklasimi disinda rastlanilmamistir. Is koclugu yaklasiminin da
engelli bireyler arasinda farklilk gozetmeksizin uygulandigi diisiiniilmektedir. Is
koc¢lugu yaklasimina bu tez calismasinda kariyer gelistirme araglar1 baslikli konu i¢inde
deginilmistir.

2.5.1. Kariyer Gelistirme Asamalari

Insanlar hayalinde tasarladiklar1 calisma yasami ve gercekte icerisinde
bulundugu c¢alisma yasamini zihninde uyumlastirmaya calisirken birgok asamadan
gecmektedir. Bu asamalar yasam evreleri ile yakindan iliskilidir (Ozden, 2016). Kariyer
gelisimleri ile ilgili ¢alismalar Ginzberg, Ginsburg, Axerald ve Herma tarafindan
baglatilmis, Super ile devam ettirilmistir. Super kariyer gelisiminin belirli yaslar ile
siirlandirilamayacagini ve yasam boyunca devam ettigini vurgulamistir. Super kariyer
gelisimini; kesfetme donemi (15-25 yas), yerlesme donemi (25-44 yas), siirdiirme
donemi (45-64 yas) ve geri c¢ekilme donemi (65 yas ve sonrasi) asamalarinda ele

almaktadir. Bu kariyer gelisimlerinin her birinde kariyere iliskin kararlar verilmektedir.
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Is yasami ve basariya iliskin inanclar, ¢alisma becerileri ve ilgili tutumlar bu asamalarda
gelismekte, ayrica problem c¢ozmeye yonelik yeterlilikler kazanilmaktadir (Sahin,

Ozaydin , & Siyez, 2019).

2.5.1.1. Kesfetme / Kendini Tanima / ise Hazirhk Asamasi

Insanlar egitim siireglerine dair gelisimini tamamlamaya calisirken bir taraftan
da calisma yasamina adim atmayi1 beklemektedir. Kesfetme veya ise hazirlik agamasi
olarak da bilinen bu asama, kisinin temel egitiminin sona erip ilk isine baslayacagi
stireci kapsamaktadir. Bu siirecte kisi edindigi bilgiler dahilinde giicli ve zayif
yonlerinin farkina varmaktadir. Bu donem biitiin alternatiflerin her yoniyle
degerlendirildigi bir asamadir. Kariyer tercihlerinde {iicret oldukca Onem arz eder.
Bireyin sosyal ¢evresi Ozellikle aile, 6gretmenler ve medya kisinin kariyer kararini
etkiler. Buna ek olarak ilgi alanlar1 ve finansal olanaklar da kariyer se¢ciminde etkilidir
(Soysal, 2014). Bu siiregte kisi kendini ispatlamay1 ve mesleki bir kimlik kazanmay1
arzular. Bu arzular dogrultusunda gerceklesen mesleki ilgilere istinaden mesleki egitim
veren okullara yonelim baslamaktadir. Bu asamada mesleki se¢cim konusunda yapilacak
yanlighik iiniversite veya 6grenim goriilecek boliim tercihlerine de olumsuz bir sekilde
yanstyacaktir. Ogrenim konusunda yapilacak yanlishk meslek seciminde de
olumsuzluklar1 beraberinde getirecektir (Ozden, 2016). Engelli kisilere egitim ve
O0grenim yasamlarinda firsat esitligi saglanamadigi takdirde, engelli kisilerin ¢alisma
yasamina dair kariyer yolculugunda ortaya cikacak engeller kesfetme asamasinda

baslayabilecektir.

2.5.1.2. Kurma Asamasi / Yerlesme ve Kariyere Baslangic

Kesfetme asamasinda sonra kisinin is arama cabasi artmaktadir. Bu caba
sonrasinda kisi niteliklerine uygun bir ise girerek ¢alisma yasamina atilir. Ise yerlesme
sonrasinda tecriibe edinimi saglanir. Calisma yasamina giren ve bu dogrultuda tecriibe
edinen kisi ¢evresi tarafindan da kabul goriir. Bu siire¢ kurma agamasi ya da kariyer
edinmistir. Bu asamada isle ilgili firsatlar kollanir ve bu firsatlar hakkinda
degerlendirilmeye yapilir. Kariyer amaclar1 belirlendikten sonra amaglara ulagsmak i¢in
caba harcanir. Kurma agamasinda temel gereksinimler, fizyolojik ve giivenlik iizerinedir
(Bozkurt & Cetin, 2010). Is arama ve bulma, ise baslama, oryantasyon ve ilerleme

kariyer kurma asamalar1 olarak siralanabilir (Ozden, 2016). Bu asamada ¢alisma yasami

67



ve oOrgiitin bir c¢alisandan neler bekledigi hakkinda farkindalik gelisir. Calisma
yasamina uyum saglanmasi halinde motive olunur. Bu agsamada ¢alisan sectigi meslegin
kisilik 6zelliklerine, yetkinliklerine ve ilgi alanlarina uygun olup olmadigini belirlemeye
calisir. Bu asamada yeni bir ise baslayan kisi kendi kariyerine iliskin beklenti ve
Orgiitiin talepleri arasinda ¢eligkiye diisebilir. Bu durum olduk¢a zor ve umut kirici
olabilir. Calisanin performansindan kaynakli olarak orgiitler de beklentinin
karsilanmamas1 nedeniyle hayal kirikligina ugrayabilir. “Kisinin beklentileri ve yeni is
ve orgiitiin gercekleri arasindaki agiga gerceklik soku denilmektedir.” Eger ¢alisanin
beklentileri karsilanmadiysa is degisikligine gidilebilir (Soysal, 2014). Ise yeni giren
calisanin kariyerinin en basindaki isle ilgili yiiksek beklentilerinin karsilanmamasi veya
¢ekici olmayan isle zit diistiigii donemin sonucu olarak gergeklik soku ortaya gikar
(Dessler, 2019). Erken kariyer sorunlari olarak da adlandirilan bu durumun yol agacagi
sonuglari azaltmak igin, c¢alisanin gergek¢i olmayan is beklentilerini olabildigince
ortadan kaldirmak, orgiit icerisinde sosyallesme/oryantasyon siirecini ¢ok iyi planlamak
gerekmektedir (Ciftci, insan Kaynaklar1 Yonetimi Kariyer Planlamasi, 2007). Periyodik
is rotasyonu kisinin hangi konuda iyi oldugunu daha gercekg¢i bir sekilde anlamasina

yardimet olur ve bdylece kisinin kariyeri en iyi sekilde geligebilir (Dessler, 2019).

2.5.1.3. Kariyer Ortas1 Asamasi / Siirdiirme

Calisanlar calisma yasaminda girmelerinden bir siire sonra yaptigi ise
yogunlagsmaktadir. Bu duruma baghh olarak deneyim agisindan iist seviyelere
ulagilabilmektedir. Kisi elde ettigi deneyimler sayesinde oOrgiit icerisinde yerini
saglamlagtiracaktir. Caligan bir siire sonra hiyerarsik olarak yiikselme imkani bulabilir.
Kisi siralanan bu eylemleri kariyerinin orta asamalarinda yerini getirmektedir. Bu
asamada basar1 sayginlik ihtiyact 6n plana c¢ikar. Kariyer ortasi evresini yasayan
calisanlar, hizla degisen teknoloji ve rekabet kosullarimi takip ederek bireysel
gelisimlerine 6nem vermelidir (Bozkurt & Cetin, 2010). Bu evrede calisanlar ¢alisma
yasamimin diginda aile yasamia daha c¢ok zaman ayirmak isteyebilir. Deneyim
kazanilmasi sonrasinda yapilan islerde uzmanlasma ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle
yapilan islerde fazla ¢abaya gerek duyulmayabilir. “Bu donemde karsilasilan en onemli
sorunlardan bir tanesi orta yas krizidir.” Bu kriz ¢alisma yasamimnin disinda hastalik,
bosanma, yakin birinin 6liimii gibi bir nedene bagl olarak da ortaya cikabilir. Yasama

ait siirlarin algilandigi bu donemde biitiin basarilar ve hedefler gézden gecirilerek
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yasam muhasebesi yapilmaktadir. Kariyer hedeflerinde yapilacak degisiklik bu
hesaplasma sonrasinda ortaya c¢ikabilir. “Bu donemde kisi duraganlasma da denilen
kariyer platosu yagayabilir.” Ayrica bu donemde fiziksel, diistinsel ve duygusal olarak

tilkenmislik yasanabilir (Ozden, 2016).

2.5.1.4. Kariyer Sonu Asamasi / Geri Cekilme

Kariyer ortas1 asamasi doneminde calisanlar alandaki bilgilerini giincellemez ve
yenilik i¢in caba sarf etmezse islerini kaybetme tehlikesi ile karsi karsiya kalabilir ve
islerinden uzaklagsmaya baslayabilir. Bu uzaklagsma ihtiyact fiziksel sinirliliklardan
kaynaklanabilir. Bu yas grubundaki insanlarin fiziksel yeteneklerinde ve hafizalarinda
yavaglamalar goriilmektedir. Bu asama ayn1 zamanda bilgelikle de iligkilidir (Siriicii,
2017). Bilgelik ¢alisana is ve sosyal gevresi tarafindan sayginlik katacaktir. Bu
donemde orta yas krizi atlatilmistir; fakat daha ¢ok saglik sorunlar1 varligini gostermeye
baslamistir. Boylelikle ¢alisanin kariyeri durgunluk siirecine girer, ise olan ilgi azalir ve

gerileme donemine girilir (Ozden, 2016).

2.5.2. Kariyer Gelistirme Araclari

Engelli kisiler bir engele sahip olma zamanlarindan baslayarak saglikli bir
yonlendirme ile yasamlarini siirdiirmelidir. Engelli kisiler bu siirecte, niteliklerine ve
kisilik ozelliklerine uygun olacak bir meslek edinebilmek icin destekleyici teknolojik
araglarin da yardimiyla kaliteli bir sekilde egitim almalidir (Demir & Eliéz, 2016).
Orgiitler daha nitelikli ¢alisanlara sahip olabilmek ve giiniimiiziin degisen kosullarmna
gore diger oOrgiitlerle rekabet edebilmek adina farkli kariyer gelistirme ydntemleri
kullanabilmektedir. Kariyer gelistirmenin basarili olabilmesi i¢in baz1 araglar

kullanilmaktadir.

2.5.2.1. Kariyer Merkezi

Kariyer merkezleri, orgiitler araciliiyla kariyer gelistirmeye destek olusturmak
amaciyla egitim ve danmigmanlik hizmetleri vermektedir. Bu merkezler; “Kariyer
damigmanligi ve rehberliginin geligmis, islevsel hizmetler tistlenmis ve kurumsallasmis
halidir.” (Aytag, 2005). Kariyer merkezleri ¢alisanlarin kendilerini degerlendirmelerine
olanak saglayarak kariyer yonetimi uygulamalarina destek olur. Bu merkezler var olan
insan kaynagmim gelismesi amaciyla danismanlik hizmeti de saglamaktadir (Ozer,

Sékmen, Akgakaya , & Ozaydin, 2017). Kariyer merkezlerinin hizmetleri; calisanlarn
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kariyer faaliyetlerini yiiriitme, kaynaklar araciligiyla bilgi havuzu olusturma, egitim ve
gelistirme faaliyetlerine yonelik programlar planlama ve uygulama, performans ve

benzer degerlendirme araglarini tedarik etme olarak siralanabilir (Aytag, 2005).

2.5.2.2. Mentorluk

Mentor hem mesleki hem de kisisel fayda saglayan kisidir. Mentorluk stirecinde
tecriibeli bir ¢alisan daha geng bir calisana kariyerini gelistirmesi konusunda destek
olmaktadir. Mentor ayrica tavsiyelerde bulunarak yol gosterici rol oynayan kisidir.
Kariyer gelisiminde yliksek basarilara sahip olan kisiler mentor destegini goz ardi
etmemektedir. (Searby & Tripses, 2012). Mentorluk, is basinda egitim sirasinda en ¢ok
kullanilan ydntemlerden birisidir (Ozdemir & Ardig, 2019). Mentorluk, mentor ve
calisan arasindaki stireli bir iliskidir. Mentorluk sisteminin avantaji cinsiyet, irk gibi
ayrimlar yapilmaksizin tiim c¢alisanlarin bu siirece dahil edilmesidir. Etkili bir
mentorlukte, mentor ve ¢alisan arasinda emir ve komuta iligkisi olmamalidir. Bu iligkide
benzer tutum ve Ozelliklere sahip olma durumu o6nemlidir. Mentorler genellikle
akranlardan, hiyerarsik olarak kidemli calisanlardan, nadiren de orgiit disindan
secilebilmektedir. Mentorluk uygulamasi, kariyer destegi ve kocluk alma, himaye
edilme, taninma, goriinebilirligi artirma, geri bildirim alma, bazi1 sorunlar1 paylagmada
calisanlara rahatlik saglayacaktir (Glirbiiz, 2019). Mentorluk, calisanlarin uzun soluklu
kariyer gelisimleri konusunda onlara tavsiyelerde bulunan, danismanlik yapan ve onlari
yonlendiren deneyimli {ist diizeyde yoneticilere sahip olma anlamindadir. Hangi
kariyere devam etmesi gerektigi veya igyerindeki politik durumlarin nasil iistesinden
gelecegini kestiremeyen bir ¢alisanin mentorluk ihtiyaci olabilir (Dessler, 2019). Cinar’
a (2010) gore, mentorluk uygulamasimin c¢alisanlar ve orgiitler agisindan bazi iglevleri

asagida siralanmaktadir.

e (Calisanin kariyerini tehlikeye sokacak zor durumlar i¢in yol gosterir.

o Gereksiz kaygilara ve stres yaratabilecek durumlara karsi ¢alisani korur.

e (Calisan1 yenilik¢i olmak igin cesaretlendirir.

e Rol model olma 6zelligini kullanarak ¢alisan tecriibe aktarimi yapar.

e (alisanlar1 catisma ¢6zme becerileri ve liderlik yaklagimlar1 konusunda

bilgilendirir.
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o “Calisana kariyer firsatlart saglayabilecek kararlar ve organizasyonel
degisiklikle konusunda siirekli bilgi verir.”

e  Orgiit igerisinde iletisimi giiclendirir ve giiven duygusu asilar.

e Kurum kiiltiiriiniin yerlesmesini ve gelismesini kolaylastirir.

e Lider ozellikleri olan kisilerin belirlenmesi ve yetistirilmesinde aktif rol oynar.

e Orgiitten ayrilmalar1 azaltarak calisan devir hizinin diismesine katki saglar.
2.5.2.3. Kariyer Koglugu (Ozel Rehberlik)

“Kog¢luk degerli bir kisinin bulundugu bir noktadan baska bir noktaya
ulasmasini saglayacak ara¢ veya hizmettir. Degerli kisi, var olan potansiyelini
kullanmamis ve bu potansiyeli kullanmasina olanak verildiginde yeni bir deger
yaratabilecek kisidir.” (Cinar, 2010). Kogluk, orgiit igerisinde bir ¢alisanin daha etkili
sonuclara ulagsmasiin saglanmasi amaciyla yonetici eliyle organize edilir. Kog,
calisanin performans ve yeteneklerini gelistirmeye ve onu motive etmeye yardim eder.
Kogluk uygulamasi ile calisanlar zayif yonlerini fark ederek gelistirebilir. Koglar,
calisanlar1 daha etkin ve saglikli bir hedef belirlemeye yonlendirmektedir (Giirbiiz,
2019). Kariyer koglugu  sayesinde calisanlar  yetkinlikleri  konusunda
bilin¢lenebilmektedir. Calisanlar bu biling sayesinde cesaretlenerek eyleme gecer.
Kariyer ko¢lugu ayn1 zamanda hedefe net bir sekilde ulasmak i¢in ihtiya¢ duyulan yol
haritasinin ~ da  olusturulmasimni  saglar. Calisanlar eylem plani hazirlamayz,
potansiyellerini etkin bir bicimde kullanmay1 ve yasam kalitelerini artirmay: kariyer
koglugu araciligiyla kesfedebilir (Cmnar, 2010). Kogluk, kolayca yeniden
Ogrenebilecegimiz giinlik gorevleri O6gretmeye odakladir, bu nedenle koglugun

dezavantaji mentorluk uygulamasina gore genellikle sinirlidir (Dessler, 2019).
2.5.2.4. Kariyer Rehberligi

Kariyer danismanlhiginin tamamlayici unsuru kariyer rehberligidir. Kariyer
rehberligi sayesinde c¢alisanlar yeteneklerini, ilgi alanlarini ve calisma yasamina ait
degerlerinin farkinda olacaktir. Calisanlarin kariyer olanaklarini tanimasi ve bu
olanaklar1 saglikli bir sekilde degerlendirebilmesi kariyer rehberligi araciligiyla
gerceklesebilir. Insan kaynaklari ydnetimi, calisan ve orgiitiin iizerinde anlasti1 bir
hedef belirleyebilir. Kariyer rehberligi bu hedefe ulasabilmek igin stratejik planlama ile

destek saglamaktadir (Ozdemir & Aras, 2015). Insanlarin yasam tarzini biiyiik oranda
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etkileyecek olan meslek se¢imini yaparken saglikli kararlar verebilmek adina izleyecegi
adimlar; yeteneklerin, ilgi alanlarinin, ise ait degerlerin ve kisilik ozelliklerinin
belirlenmesi, ilgi duyulan mesleklerin incelenmesi ve meslek se¢imin yapilmasi
seklindedir (Ozbey, 2018). Bu adimlar, Kariyer rehberleri araciliiyla engelli kisilerin

meslek se¢imi ve kariyerine yol gostermesi agisindan kullanilabilecek niteliktedir.

Tablo 15. Engelliler icin Kariyer Rehberligi Onerileri

Stratej Stratejinin Onemli Etkisi
Olumlu zihinel-diigiinme benimse ve ileri derecede sebat gdsterme |Kayglarm tstesinden gelme ve mevcut ghrevlere
Insanlan engele deil yetenege duyarh hale getime:
Yeni beceriler grenerek yetened gisterme
Yeni edinen becerderle 1 arkadaglarma yardimer olarak yeteneg gdsterne
Gert bildirm yoluyla performanst artimaya caliarak yeteneg gdsterme
Engellilerin Savunmasm Yapma:
Farkmdalk yaratma
Destekleme konusunda kurumsal poltkalan etk leme
il alar kurm, giilendirme ve burlara katki saglama:
Biinyesinde engellimsanlar buhman aglar olusturma Kendinin ve diger engelilerin genel uyurmuna ve karyer
Engell mentdrkr arama geliinterme yardinet oha
Diger engellere rol model olma veya mentorlik yapme

Yetkintkk i kalp varglan yenme

Digerlermi tim engelierin performans potansiyeline duyart
hale getirme ve tim engelierm i yaprmalarina yardim etme

Kaynak: Gary Dessler, Insan Kaynaklar: Yonetimi, (1. Sener, & M. E. Karabay, Cev.),
Ankara: Palme Yayinevi, 5.313.

Yukarida Tablo 15’ te engellilere yonelik bazi olumlu stratejiler sunulmaktadir.
Engelli kisilerin kariyer basarisi elde etmesi engelli olmayanlara gore daha zordur. Bazi
engelleri kisilerin kendisi yaratabilir. Engelli kisilerin kariyer beklentileri daha diisiik
olabilir ya da engelli kisiler isle ilgili yardimlari, kanuni diizenlemeleri proaktif bir
sekilde arastirmayabilir. Bu tiir sorunlar engelli calisanlarin, yoneticilerin ve diger
caliganlarin tutumunu da yansitiyor olabilir. Orgiitteki diger calisanlar engelli
calisanlarin ¢esitli isleri yapamayacaklarini, mesleki agidan yetersiz olduklarini,
tasarlanan islerin engelliler i¢in uygun olmadigini varsayiyor olabilir (Dessler, 2019).

Engelli calisanlarin 6rgiit icerisinde kariyerlerine dolayli veya dogrudan etki edebilecek
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olumsuzluklar engelli ¢alisanlara yonelik gelistirilmis 6zel kariyer rehberligi

uygulamalari araciligiyla azaltilabilir.

2.5.2.5. Kariyer Planlama Atolye Calismalari

Kariyer planlama atdlye ¢alismasi ile galisanlar aktif olarak kariyer planlama
alistirmalar1 ve kariyer becerileri uygulama seanslarina katilmaktadir. Burada amag,
planli bir 6grenme etkinligidir (Dessler, 2019). Kariyer atolyeleri ¢alisanlarin kariyer
planlan {izerinde degerlendirmeler yapmaktadir. Atdlye ¢alismalarinda yoneticiler ve
calisanlar bir araya gelerek calisanlarin kariyerleri gruplar halinde degerlendirilir. Bu
degerlendirmeler sonucunda c¢alisanlarin ve Orgiitlerin beklentileri agiklanir (Odabast,
2010). Kariyer atolyelerinde kariyer gelistirme faaliyetlerin amaci yoneticilere kariyer
yonetimi, planlamast ve gelistirmeye yonelik bilgi, beceri ve deneyimler
kazandirmaktir. Faaliyetler sirasinda bilgi aligverisi yapildigi icin yoneticiler kendilerini
de gelistirir (Ozer, Sokmen, Akcakaya , & Ozaydin, 2017). Tipik bir atdlye
calismasinda, kendini degerlendirme alistirmalari, ©Onemli mesleki egilimlerin
degerlendirilmesi, hedef belirleme ve eylem planlama bdliimleri bulunur (Dessler,
2019). Atolye calismalari sonucunda, ¢alisanlar kendilerine yonelik kesifler yaparak
kariyer amaclarini olusturma ve bu planlar1 uygulama konusunda cesaret kazanir (Irmis
& Bayrak, 2000). Engelli c¢alisanlarin 06z giivenlerini kazanabilmeleri ve
cesaretlenmeleri atolye ¢aligmalar1 araciligiyla gerceklesebilir. Bu 6z giliven ve cesaret
sayesinde hem engelli calisanlar kariyer gelisimlerini planlama konusunda adim
atacaklar hem de yoneticiler engelli calisanlart kariyer gelisimleri konusunda
destekleyebilecektir. Engelli ¢alisanlara yonelik uygulanacak atélye ¢aligmalari ayni
zamanda tutum degisimini de beraberinde getirebilir. Atdlye caligmalarinda simiilasyon
teknigi kullanim1 ile engelli calisanlarin kariyerlerinde gelisim icin bir firsat
saglanabilir.

2.5.2.6. Engelli Yasam Koc¢lugu

Demir ve Elioz (2016), “Engelli Bireylerin Egitim ve Istihdami I¢in Bir Model
Onerisi” isimli ¢alismasinda, engelli kisilerin yapabilecekleri meslekleri siralamistir.
Bu listede yer alan engelli yasam koglugu, engelli kisilerin yapabilecegi bir meslek
olarak belirtilmistir. Engellilere yonelik hazirlanan bu liste bu tez ¢alismasmda Tablo
10’ da gosterilmektedir. Engelli yasam koglugu; “olabildigince erken donemden

baslayarak engelli bireylerin kisilik ve karakterine uygun ve ayni zamanda talep géren
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bir meslek egitimi almasint saglamaya yardimct olacak danismanlik olarak karsimiza
ctkmaktadwr. Bu danmismanligin engellileri en iyi anlamast beklenen diger engelliler
tarafindan verilmesi ¢ok daha uygun olacaktir. Yasam koglart engelli bireylerin
vetenekleri ve becerilerini goz oniinde tutarak yapacaklar: yonlendirmeler ile engelli
bireylerin kariyer seciminde insan kaynagi etkinligini artirict bir faktor olacaktir.
Yasam kogu, engelli birey ile yiiksek 6gretimden mezun olup is sahibi olana kadar ona
yardimci olacak ve yol gésterecek kisidir. Yasam koglarimin ozellikle aktif ve tecriibeli
engellilerden secilmesinde biiyiik faydalar olacaktr.” seklinde ifade edilmektedir
(Demir & Elioz, 2016).

Yukaridaki agiklamalar dikkate alindiginda engellilerin kariyerini gelistirmesi
icin Oneri olarak sunulan engelli yasam koglugu; engelli kisilerin bir meslege sahip
olmasina yoneliktir. Bu yaklasim engelli yasam kog¢lugunu bir kariyer gelistirme modeli
olarak da karsimiza ¢ikarmaktadir. Bu model, engelli kisinin diger engelli kisiler
tarafindan daha iyi anlasilmasi ve tecriibe paylasimi yapilmasi tizerinedir. Bu modelde
ozellikle engelli kisilerin akademik siireglerine odaklanildigi gozlenmektedir. Yasam
evreleri dikkate alindiginda, kisilerin 25 yasinda kadar istihdam siire¢lerine katilmadigi
ve 25 yasina kadar gecen siireye ait donemin kesfetme / kendini tanima / ise hazirlik
asamasi olarak vurgulandigi goriilmektedir. Onerilen engelli yasam koglugu modelinin
diger kariyer evrelerini yas itibariyle kapsamadigi diistiniilmektedir. Bu nedenle
onerilen modelin diger yasam evrelerini de kapsayacak bir sekilde gelistirilmesi ile
engelli kisilerin yasamlarinin her doneminde karsilasacagi sorunlarin ¢oziimiinde etkili
olacag diisliniilmektedir. Engelli yasam ko¢lugu modeline daha da elestirel yaklasacak
olursak, bu model engellilige kisir bir dongii zemini hazirlayabilir. Literatiir
incelendiginde engellilerin toplumla kaynasamamasina, ayrimcilia, sosyal dislanmaya
ve izolasyona vurgu yapilmaktadir. Engellilerin sorunlarini yalnizca engelliler ¢6zebilir
yaklasimi, engellilerin sorunlarmnin artmasia ve ¢dziim yollarinin tikanmasina teskil
edecek bir ortam hazirlayabilir. Bu durum ise engelli kisilerin veya calisanlarin

kariyerlerinde yikici bir etki birakabilecektir.

2.5.2.7. Destekli Istihdam Uzmanhgy/is Koclugu
Destekli istthdam modeli, 06zellikle engelli kisilerin de iginde oldugu
dezavantajli gruplara yonelik bir uygulamadir. “Engelli kisilere is arastirma, bulma,

istihdamda yer alma ve istihdami siirdiirme konularinda yardimct olan uzmanlar,
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istihdam uzmam, istihdam danismani, kisisel temsilci, is gelistirici, isyeri egitmeni ve is
antrendrii gibi unvanlar ile anilmaktadir.” Unvaninin ne olduguna bakilmaksizin
herhangi bir istihdam uzmani, engelli kisilerin istihdamda yer almasini destekler ve
buna ek olarak orgiitler icin de hizmet saglar. Istihdam uzmani hem engelli kisi hem de
isverenler i¢in es zamanli bir siire¢ organize etmelidir. Engelli kisilere yonelik
calismalar yapan destekli istihdam uzmanlari, meslek se¢imini kolaylagtirmak igin
engelli kisilerin ilgi ve yeteneklerini belirlemeli, engelli ¢alisanlar i¢in Orgiit igerisinde
Ozellestirilmis isler planlamali, igverenin ihtiyaclarini belirlemeli, isverenin engelli
kisileri ise alma konusundaki endiselerini gidermeli, engelli kisilere yonelik veri
toplama ve analiz etme tekniklerini bilmeli, ise yeni baslayan engelli kisinin ve buna
bagli olarak igverenin ek bir destege ihtiya¢ duyup duymadigini belirlemek i¢in siirekli
takibini yapmali, isverenlerle paylasimda bulunabilmelidir (Ozbey, 2018). Tiirkiye’ de
2014-2018 yillar1 arasinda uygulanan “Ise Katil Hayata Atl Projesi” ile engelli
kisilerin 6zel sektdrde istihdamini desteklemek amaglanmistir. Projenin slogani; “Her
birey ¢alisma hayatinda yer alabilir.” seklindedir. Yirtitiilen proje ile destekli istthdam
yonteminin temel unsuru olan is koglar1 projede gérev almak amaciyla yetistirilmistir.
Projenin ilk asamasinda 64 is kocu istihdam edilmistir. Bu proje ile engelli 300 kisinin
siirdiiriilebilir bir sekilde istthdam edilmesi hedeflenmistir. Bu hedef daha da
genisletilerek istthdam edilecek engelli kisi sayis1 554’ e cikarilarak bu kisiler ise
yerlestirilmistir. Sonug olarak siirdiiriilebilir olacak sekilde 447 engelli kisinin istthdami
saglanmistir. Projenin ikinci asamasina gelindiginde 15 is kogu daha gorevlendirilmistir.
Bu asamada 300 engelli kisiye siirdiiriilebilir istthdam saglanmasi hedeflenirken 450
engelli kisi siirdiirtilebilir bir sekilde istihdam edilmistir (Kog, 2018). Engelli kisilere
yonelik is ve meslek danigsmanlig1 hizmetlerini daha ileri bir noktaya tasimak amaciyla
2018 yilinda “Artik her engelli kardesimizin bir is kogu var.” sloganiyla ve Tiirkiye Is
Kurumu araciligiyla engelli is koclugu modeli pilot bir uygulama olarak iilkemizde
uygulanmaya baslanmistir. Bu modelde hedef engelli ¢calisanlarin potansiyellerini ortaya
cikarmak ve iiretkenligi artirmaktir. Engelli calisanlar bu sayede huzurlu bir is
ortaminda galismalarini saglayabilecektir (Oz V. , 2018). Kariyer gelistirme genellikle
engelli kisiler i¢in goz ardi edilmektedir. Destekli istihdam uzmanlar1 engelli kisilerin

kariyer gelisimlerini 6nemsemelidir. Engelli kisilerin isyerinde sahip oldugu pozisyonun
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ilerletilmesi amaciyla destekli istihdam uzmanlari iizerine diisen gorevleri yerine

getirmelidir (Ozbey, 2018).

Tablo 16. Calisan Kariyer Gelistirme Plam

CALISAN KARIYER GELISTIRME PLANI
Cahsan Gorevi
Yonetici Bolim
Degerlendirme Tarihi
1. Bu calisan i¢in bir sonraki mantiksal adim nedir ve bunun i¢in ne zaman

hazr olacagim diisiiniiyors unuz?

Olas1 Bir Sonraki fs S Hag';;)lma ?y':lmm )
1 O O O O
2, O O O O
3 O O O O

2. Bes yil icinde alabilecegi en yiiksek terfi nedir?
3. Bu cahsann terfi icin neye hazirlanmasi gerekir?
- Bilgi

Eylem Plam

* Siirekli Egitim

Eylem Plam

* Yonetici Gelistirme

Eylem Plam

Kaynak: Gary Dessler, Insan Kaynaklar: Yonetimi, (1. Sener, & M. E. Karabay, Cev.),
Ankara: Palme Yaymevi, $.312.

Yukarida yer alan Tablo 16” da basit bir diizeyde hazirlanmis ¢alisan kariyer
gelistirme formu goriilmektedir. Bu form, olasiliklar dahilinde calisanlarin bes yila
kadar kariyeri ile ilgili nasil bir yol izleyecegine dair eylem plani niteligindedir. Kariyer
gelistirme sistemlerinin  karmagik olmalar1 gerekmez. Birgok c¢alisan igin, ilk
yoneticilerinden geri bildirim almak, bireysel gelisim planlari yapmak ve egitim
olanagina sahip olmak bile yeterlidir. Bunun o&tesinde is ilanlari, kariyer odakli
performans degerlendirmeleri, yoneticilerin danigmanligi ve mentorlugu ile yiiksek
potansiyelli ¢alisanlarin yedekleme planlamasi da degerlidir (Dessler, 2019). Evrensel
olarak bakacak olursak, engelli kisiler engelsiz meslektaglarina gore yetersiz istihdamla
kars1 karsiyadir. Istihdama katilmamis engelli kisilere ek olarak, is giivencesi olsa dahi
engelli olanlar ve olmayanlar arasinda gelir farki biiyliktiir. Az gelismis iilkelerde gelir
acisindan bu fark daha belirgindir. Bu nedenle, engelli kisilerin kariyer gelistirme
stratejilerini anlamak ve yapilandirmak oldukca onemlidir (Kulkarn1t & Gopakumar,

2014).
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2.6. KARIYER ENGELLERI KAVRAMININ KURAMSAL ARKA PLANI

Giivenli bir is sahibi olmak, orta diizeyde bir gelir elde etmek, daha az
sorumluluk ve zorluklarla karsilagsmak, aileleri ve arkadaslari ig¢in vakit gegirmek
isteyen ve bu segimler dogrultusunda kariyer hedefleri olusturan kisilere ragmen; hizla
ilerlemek, liderlik pozisyonunda olmak, iyi diizeyde bir maas kazanmak, mesleklerinde
ve toplumda statiiye sahip olmak isteyen kisiler de kariyer hedeflerine ulasma
konusunda birtakim engellerle karsilasabilir (London, 1998). Kariyer amaglarini
etkileyen biitiin faktorler kariyer engelleri olarak tanimlamaktadir (Crites, 1969).
Kariyer engelleri, kariyer gelisimini zorlastiran dis kosullar ve i¢ durumlardir. Bu
engeller gergeklesmis yani var olan veya gelecekte ortaya ¢ikabilecegi diistiniilen yani
algilanan engellerdir. Algilanan engeller; sosyal/kigilerarasi, tutumsal ve etkilesimsel
faktorler olmak iizere li¢ boyuttan olugmaktadir (Swanson, Daniels, & Tokar, 1996).
Sosyal/kisiler aras1 engeller; “aile kokeni, evlilik gelecegi ve ¢ocuklar”; tutumsal
engeller “i¢sel durumlart (benlik kavrami, ilgiler, ise iliskin tutum) ve etkilesim
engelleri ise; “demografik ozellikler (yvas, cinsiyet vb.)” ile ilgili giliikleri ifade
etmektedir (Ulas & Kizildag, 2019). Herhangi bir kosulun kariyer engeli olarak
algilanmasi1 i¢in gercekte var olmasina ya da gelecekte var olabilme ihtimalinin
olmasima gerek yoktur (Mutlu & Owen, 2017). Kariyer engelleri kisinin kariyer segim
sirecini dogrudan etkilemektedir. Algilan kavrami, kisinin herhangi bir zamanda
karsilagtig1 veya gelecekte karsilagabilecegi engellerin gergek olmasinin veya algilanan
seyin dogru bilgiye dayanmasinin onemli olmadigmi ifade etmek icin kullanilir
(Kalafat, 2019). Kariyer engelleri insanlarin c¢alismaya devam etme niyetlerini ve
mevcut igverenleriyle kalma ya da baska bir yerde yeni is arama niyetlerini
etkilemektedir. Engellerin varlig1 ve etkisi, kisinin karsilastig1 gelisimsel gorevlere bagl
olarak zaman icinde degisebilir (Fabian, Ethridge, & Beveridge, 2009). Kariyer
engelleri; bir kisinin veya kisinin destek sisteminin kaybi, engel/handikap (yaralanma
veya kronik hastalig1 zayiflatan fiziksel veya zihinsel yetenegin yoklugu veya kaybi), is,
igveren, is yeri degisikligi, kisiler aras1 ¢atismalar, makul olmayan beklentiler ya da is
ayrimciligi (haksiz  muamele/taciz), olumsuz performans geri bildirimi olarak
siralanabilir. Olaylara verdigimiz tepkiler birbirinden farklidir. Bir olay veya durum
karsisinda bir kisi igin travmatik olan sey digeri i¢in 6zgiirlestirici bir deneyim olabilir.

Bu nedenle kariyer engelleri 6znellik igerebilir. Kariyer engelleri, bir kisinin olumsuz
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durumlarla nasil basa g¢ikacagimi ve kagmacagini 6grenmesine yardimci olsa da bu
oldukga zor bir yolculuktur (London, 1998). Kariyer hedeflerini belirleme siirecinde
seceneklerin bazilarin1 kabul eder bazilarni ise redderiz. Bazi faktorler, seg¢enekleri
degerlendirme veya reddetmeyi etkilemektedir. Bir insanin kariyer gelisimini etkileyen
faktorler; “psikolojik (vetenek, zeka, kisilik ozellikleri, degerler), sosyolojik (aile, sosyo-
ekonomik diizey), cinsiyete dayali politik ve ekonomik faktérler” olarak
smiflandirilmistir (Amil, 2015). Baz1 kariyer engelleri kisa siireli olarak karsimiza
c¢ikabilir ve bunlarin biz de yarattigi etki de kisa siireli olacaktir. Baz1 kariyer engelleri
ise uzun siireli veya kalict olup iistesinden gelinip gelinemeyecegi ve ne zaman
bitecegine dair belirsizlikleri icermektedir. Kariyeri etkileyen veya engelleyen faktorler
ne kadar gii¢lii olursa, engelin ¢alisanin duygulari, diistinceleri ve eylemleri tizerindeki
etkisi o kadar biiyiik olur (London, 1998). Kariyer gelisimi siirecinde kisisel olarak
ifade edilen bazi engeller gegici yani durumsal bazilari ise uzun siireli olup belki tiim
kariyer gelisimi siirecinde rahatsiz edici olacaktir. Bazi engeller bir duruma bagh
gelistigi icin gelisimsel kariyer engelleri, baz1 engeller ise genellenebilir oldugu i¢in
genel kariyer engelleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kalafat, 2019). Engelli bir
calisanin, igyerinde calisma ortami kosullarinda isini daha verimli yapabilecegi ve
kendisine fayda saglayabilecegini diisiindiigii bir egitime gitmesi konusunda igvereni ya
da ist yoneticisi tarafindan onay alamamasi Orgiitsel faktorlere bagl gelisimsel bir
engel olarak karsisina ¢ikabilir. Bu engel, engelli ¢alisanin tiim kariyer gelisim siirecine

genellenemez. Bu durum yalnizca gelisimsel bir kariyer engeli olarak yorumlanabilir.

Swanson ve Tokar (1991a) ve (1991b), kariyerle ilgili engelleri degerlendirmek
i¢in Kariyer Engelleri Olgegi (KEO) adinda psikometrik bir dlgek gelistirmislerdir.
Swanson, Daniels ve Tokar (1996), Kariyer Engelleri Olgegi’ ni revize (KEO-R) ederek
kariyer engelleri listesini, sosyal 6grenme teorisi ya da sosyal biligsel teori olarak
adlandirilan kuramlarindan destek alarak olusturmuslardir. Kisaltilmis olan versiyon
olan KEO-R, 13 ayn olgek iizerinde, iiniversite dgrencilerinin algilayabilecegi cok
cesitli engelleri kapsayan 70 maddeden olusmaktadir. KEO-R' deki 13 &lgek; ¢oklu rol
catismasi, yetersiz hazirlik, 6nemli kisilerce onaylanmama, cinsiyet ayrimciligi,
cocuklar ve kariyer talepleri arasindaki ¢atisma, karar alma veya verme zorluklari,
kariyerden memnun olmama, etnik kdken ve 1irk ayrimciligi, giiven eksikligi, geleneksel

olmayan alanlarda se¢cim yapma konusunda cesaretin olmamasi, a§ kurma veya
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sosyallesme sorunlari, is piyasast kisitlamalari, saglik endiseleri/engellilik olarak
belirlenmistir. Kariyer engelleri kavramini daha iyi anlayabilmek i¢in sosyal biligsel

teorinin gelisim siirecini agiklamak faydali olacaktir.

2.6.1. Sosyal Ogrenme/Sosyal Bilissel Kuram/Oz Yetkinlik Kuram

E. Thorndike, 1. Pavlov, J. B. Watson, E. R. Guthrie, C. L. Hull, B. F. Skinner
gibi davranis¢1r kuramcilar 6grenmenin etki-tepki bagintisindan ibaret oldugunu yani
uyarict ile davranig arasinda bir bag oldugunu diisiinmekteydiler. Biligsel 6grenme
kuraminin temsilcileri J. Piaget, J. Bruner ve D. Ausebel ise kisinin davranimda
bulunma kapasitesini 6grenme olarak tanimiyorlardi. B. Bloom, C. R. Rogers, J. Dewey
ve A. Maslow’ un onderlik ettigi duyussal kuramcilar ise 6grenmenin sorunlariyla
ilgilenmekte olup benlik ve ahlak gelisiminin 6grenme silirecinde 6nemini agiklamaya
calistyorlardi. Duyussal egitim bilgi, ahlak ve etik gibi konular1 incelemekte ve bireyin
kisisel ve sosyal gelisimi ile ilgilenmekteydi. J. Roter, 1947 yilinda sosyal 6grenme
kavramini kullanmig ve insanin yasam deneyimlerini yoneterek hayatina etki yapabilme
yetenegine sahip oldugunu belirtmistir. L. Vigotsky potansiyel gelisim alan1 kavramin
kullanarak 6grenme ediminin sosyal ortamlarda, 6grenen kisinin ilgi duydugu alanlarda
ve bir Ogreten rehber esliginde olmasi gerektigini vurgulamistir (Eres, 2018). J.
Krumboltz’ un sosyal 6grenme kuramina ek olarak davranis¢i ve biligsel yaklasimlar,
kariyer danigmanligina katki saglamistir. J. Krumboltz, davranis teknikleri (pekistirme,
model kullanimi, rol oynama ve canlandirma) ve bilissel stratejiler (amaglarin agiga
kavusturulmasi, sorunlu inanglara karsi koyma ve biligsel tekrarlama) ile kariyer
psikolojik danismanligina katkilar saglamistir. J. Krumboltz’ un 6grenmenin ilkelerini
uyguladigi kariyer danigmasi, kariyer secimi ve ise uyumu igerir. J. Krumboltz ayrica
calisanlarin mali durum ve ailevi sorumluluklar gibi kariyer engelleri ile karsilastigini
belirtmektedir (Siiriicti, 2017). Danisanlarin kariyerlerine dair sorunlar kariyer karar
stireclerini engelleyen diisiince veya inanglara aittir (Krumboltz, 1994). Sorunlu kariyer
inancglart ile bas edebilmek ig¢in Sorun yaratan inanci belirleme, altta yatan soruna
bakmanin alternatif yollarin1 géz oniinde bulundurma ve sorun yaratan inanca uygun
olmayan eylemlerde bulunma olduk¢a Onemlidir. Her bir unsur insanlarin kendi
kesiflerini yapmalarin1 saglayarak onlar1 giiglendirecektir (Krumboltz, 1992).
Islevsel/akilc1 olmayan Kariyer inanglari; kariyer kararsizlifi, benlik saygisi, diisiik

yetkinlik beklentisi, secimlerden duyulan memnuniyetsizlik ve yasama uyum
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saglayamama, duygu durum, kararsizlik ve memnuniyetsizlik, travma semptomlari,
hedef belirleme gibi kavramlarla iliskilidir (Isik E. , 2013). Akilct olmayan inanglar
kisilerin is diinyast1 hakkindaki algilarim1 etkilemekte ve mesleki amaglari

dogrultusundaki eylemlerini engellemektedir (Erdem & Bilge, 2008).

Davranisgi, biligssel ve duyussal ve 6grenme kuramlarindan etkilenen ve bu
kuramlar biitiinlestirerek, E. Miller, J. Dollard ve Albert Bandura tarafindan gelistirilen
sosyal 0grenme kurami veya diger adiyla bilinen sosyal biligsel kuram, 6grenmek i¢in
her davranis1 mutlaka kisinin kendisinin yapmasinin gerekmedigini vurgular. Sosyal
bilissel teoride en oOnemli faktor, kisinin bagkalarmi gozlemleyerek Ogrenmesidir.
Ogrenenle dgretenin etkilesimi, dgrenen kisiye gozlem yoluyla zihinsel fonksiyonlar
gelistirmesinde katki saglayacaktir (Eres, 2018). Sosyal biligsel teori, {iglii karsilikli
nedensellik agisindan psikososyal isleyisi aciklar. Bu karsilikli nedensellik modelinde,
biligsel, duygusal ve biyolojik olaylar bi¢imindeki igsel kisisel faktorler (benlik algilari,
anilar, inanglar), davranis kaliplar1 ve g¢evresel olaylar birbirlerini karsilikli olarak
etkileyen etkilesimli belirleyiciler olarak calisir (Lent & Hackett, 1987). Sosyal
ogrenme kurami/sosyal bilissel kuram ayn1 zamanda “Oz Yetkinlik Kurami” olarak da

bilinmektedir (Robbins & Judge, 2015).

2.6.2. Kariyer Oz Yetkinlik Kurami/Sosyal Biligsel Kariyer Kurami

Kariyer 6z yetkinlik veya diger adiyla bilinen sosyal bilissel kariyer kurami
1980’11 yillarda literatiire girmistir. Bu kuram sosyal 6grenme kuramindan etkilenmistir.
Sosyal biligsel kariyer kurami; “Kisilerin basarili bir sekilde bir seyleri yapabilecegine
dair inanglar iizerine odaklanmaktadyr.” (Siriicii, 2017). Bu teori; 6z-yetkinlik, sonug
beklentileri ve hedef belirlemeye vurgu yapmaktadir. Bu faktorler; ilgi gelistirme,
kariyer secimi ve performans: etkilemesine bagli olarak yasam deneyimleri ve
demografik degiskenlerle etkilesime girmesi agisindan kapsamli bir ¢erceve
sunmaktadir. Oz yetkinlik inanglari, calisanlarm isle ilgili gdrevleri yerine getirme
yeteneklerine olan giivenine atifta bulunurken, sonu¢ beklentileri bu gorevlere
katilmanin sonuglarina dair inanglardir. Daha yetenekli calisanlar daha giiclii 6z
yetkinlik inanglar1 ve daha olumlu sonug beklentileri gelistirme egilimindedir (Lent,
Brown, & Hackett, 1994). Yoneticiler galisanlar i¢in zorlu bir hedef belirlediginde
calisanlarin yetkinlik algis1 yiikselecek ve kendi performanslarina yonelik daha yiiksek

hedefler belirleyecektir. Calisanlara karsi yiiksek hedefler belirlendiginde ¢alisanin
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giiven duygusu artacak, calisan kendine giivenle ilgili psikolojik bir giiven duygusu
baslatacak ve yiiksek 0z yetkinlik yasayacaktir. Yiiksek 0z yetkinlik yasayan caligan
kendisi i¢in daha biiyilik hedefler belirleyecek olup hem is yerinde hem de is yeri disinda
daha yiiksek performans sergileyecektir (Robbins & Judge, 2015). Engelleri ele alan en
onemli kariyer teorisi sosyal biligsel kariyer teorisidir. Bu teori, ekonomi veya sosyal
simif gibi nesnel/baglamsal faktorlerden, yatkinliklar veya 6z yetkinlik gibi bireysel
faktorlerle kariyer se¢imlerini sinirlayabilen c¢esitli olasi engellerin var olabilecegini
diisinmektedir. Bu teoriye gelebilecek elestiri, engellere bagli ortaya cikan 6znel
deneyimlerin nesnel olarak tanimlanmis engellerle eslesmeyebilmesidir (Murtagh,
Lopes, & Lyons, 2007). Sosyal biligsel kariyer kuramina gore; kariyer gelisimi hem
nesnel hem de algilanan g¢evresel faktorlerden etkilenmektedir. Etkilenmeden kasit
kariyeri engelleyen ya da destekleyen durumlardir. Nesnel faktorler, kisinin etkilerini
spesifik olarak algilasin ya da algilamasin, kisinin kariyer gelisimi iizerinde olduk¢a
giicli. bir etkiye sahiptir. Kisinin degerlendirmeler yapmasi ve bunun sonucunda
verecegi tepki, herhangi bir nesnel faktoriin etkisine bagl olarak degisken gosterebilir
(Brown, Lent, Telander, & Tramayne, 2011). Bu kurama gore, bireysel ve gevresel
ozellikler kisilerin algilarina gore onlarin kariyer gelisimlerini olumlu veya olumsuz bir
sekilde etkileyebilir. Sosyal bilissel kariyer kuramina gore, bir kisi herhangi bir etmeni
kariyerinde ilerlemeye yonelik olumlu bir etmen olarak degerlendiriyorsa bu etmenler
algilanan kariyer destekleridir. Aym1 kurama gore, bir kisi herhangi bir etmeni kariyer
gelisimini olumsuz etkiledigine ve sekteye ugrattigina yonelik bir degerlendirme
yapiyorsa bu etmenler algilanan kariyer engelleridir (Mutlu & Owen, 2017). Algilanan
kariyer engelleri insanlarin kendi yeteneklerini hafife almalarma ve Kariyer
seceneklerini ve firsatlarin1 gormezden gelmelerine neden olabilir (Novakovic &
Gnilka, 2015). Kariyer engelleri algisi, kisisel igsel faktorler ile baglamsal faktorlerin
stirekli bir etkilesimi ile ortaya ¢ikmaktadir (Kalafat, 2019). Sosyal bilissel kariyer
kurami, insanlarin egitim ve mesleki ilgi alanlarin1 gelistirdikleri, akademik ve mesleki
secimler yaptiklar1 ve egitim ve is arayislarinda degisen seviyelerde basar1 ve istikrar
elde ettikleri siirecleri anlamak, aciklamak ve tahmin etmek i¢in birlestirici bir ¢erceve
saglamay1 amaclamaktadir. Sosyal biligsel kariyer teorisine gore, bilissel yetenekleri
daha yiiksek olan ve daha gelismis beceri kiimelerine sahip ¢alisanlar, is ortaminda daha

diisiik biligsel yetenekleri veya daha az gelismis beceri kiimelerine sahip olanlardan

81



daha iyi performans gosterme egilimindedir (Brown, Lent, Telander, & Tramayne,
2011).

Kariyer literatiiriinde sosyal bilissel kuramin en fazla dikkat ¢eken yoni, 6z
yetkinliktir. (Lent, Brown, & Hackett, 1994). Oz yetkinlik sahip oldugumuz becerilerle
ne yapacagimizi belirler. Oz yetkinlik segimler yapmamiza ve yaptigimiz segimleri
yasam icerisinde uygulama kapasitemize atifta bulunur (Bandura, 1999). Oz yetkinlik,
insanlarin belirlenmis performans tiirlerine ulagsmak igin gereken eylem planlarim
diizenleme ve yiiriitme yetenekleri hakkindaki yargilarina atifta bulunur. Bu inanglarin
kisisel eylemlerimizin 6nceligini olusturdugu diisiiniilmektedir. Ozellikle 6z yetkinlik
algisinin, kisinin engellerle karsilasildiginda ¢aba harcama kararlilifi, diisiince kaliplart
ve duygusal tepkilerini belirlemeye yardimer oldugu varsayilir. Sosyal biligsel kurama
gore; 0z yetkinlik pasif, statik bir 6zellik degildir, aksine belirli performans alanlarina
0zgl olan ve diger kisi, davranis ve baglamsal faktorlerle karmasik bir sekilde etkilesen
dinamik bir inang¢ seti olarak goriiliir. Buna ek olarak teori, insanin yeteneklerini her
zaman gelistirebilecegini, kaynaklar1 verimli ve etkili bir sekilde kullanabilmesi i¢in
gliclii bir etkinlik duygusuna ihtiya¢ oldugunu varsayar (Lent, Brown, & Hackett,
1994). Insanlarm etkinlikleriyle ilgili inanglar1 doért temel bilgi kaynagmdan
gelistirilmigstir.  Gliglii bir etkinlik duygusu asilamanin en etkili yolu ustalik
deneyimlerinden geger. Ikinci bilgi kaynagi, sosyal modellemedir. Sosyal ikna, iigiincii
etki tiiriidiir. Oz yetkinlik inanglarin1 degistirmenin dordiincii yolu, fiziksel giicii ve
dayaniklilig1 arttirmak, stres ve depresyonu azaltmak ve somatik durumlarin yanlis
yorumlamalarmi diizeltmektir (Bandura, 2010). Oz yetkinlik, “kisinin bir gérevi yerine
getirebilme giiciine iliskin inanctir.” Oz yetkinlik algis1 yiikseldikce basariya dair
yetenege giiven duygusu da bu duruma paralel olarak artacaktir. Zorlu siireglerde 6z
yetkinlik algis1 diisiik olanlar hem c¢abalarin1 diisiirecek hem de caba gostermeyi
tamamen birakabilecektir. Oz yetkinlik algis1 yiiksek olan kisiler daha yiiksek diizeyde
caba sarf edecektir. Bu kisiler boylece herhangi bir zorluk karsisinda daha kolay ¢6zim
bulabilecektir. Ayrica 6z yetkinlik algisi yiiksek olanlar olumsuz geri bildirime artan
gayret ve motivasyon ile tepki verecek olup yetkinlik algis1 diisiik olanlar ise ¢abay1
azaltacaktir. Oz yetkinlik, gegmis tecriibeler (gegmiste bir is basari ile yerine getirme),
rol modellerinin basarilar1 (basarili birini isinin basinda gozlemek), sozel tesvikler

(motivasyon artirict konusmalar) ve fizyolojik durumla (psikolojik uyarilma etkisi ile
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enerji, gorev duygusu, performansi ve psikolojik algiyr artirma) yiikselebilir. Oz
yetkinlik algisinin gelismesi icin Orgiitlerin c¢alisanlara yonelik egitim programlari
diizenlemeleri, yoneticilerin c¢alisanlarina karsi sozel tesviklerde bulunmasi 6nem arz
etmektedir (Robbins & Judge, 2015). Kariyer 6z yetkinligi, calisanlarin kariyer
engellerine yanit vermek veya bu engelleri kaldirmak i¢in kullandiklar1 proaktif
stratejiler ve davraniglar anlamina gelir. Bu tiir davranislar, kariyer problemi ¢ézme ve
karar verme igin bilgi toplama, gelisimsel geri bildirim arama, beceri edinme yoluyla
kariyer hedefleri gelistirme, mentorluk iliskileri kurma ve kendisiyle ve ¢evre hakkinda

bilgi elde etme seklinde kariyer kesiflerini i¢erir (Kulkarn1 & Gopakumar, 2014).

Sosyal biligsel kariyer kurami; Ozellikle dezavantajli gruplar olarak
tanimlanabilecek kisilerin kariyer gelisimlerini analiz edebilmek i¢in c¢alismalarda
kullanilabilir (Mutlu & Owen, 2017). “Sosyal bilissel kariyer kuraminin kuruculart
meslek se¢me karini vermek zorunda olan tiniversite égrencilerinin kariyer engellerine
ve secim hedeflerine odaklanmissalar da onerdikleri modeller kariyer gelisim

donemlerinin hepsine uygulanabilmektedir.” (Siriicti, 2011).

2.7. KARIYER ENGELLERI’ NIN KARIYER UZERINDEKI ETKILERI

Kariyer engelleri; kariyer platosu, ¢ift kariyerlilik, ay 15181 sorunu, ¢ift kariyerli
esler, yetenek demodeligi, kariyer soku, dalkavukluk, nepotizm, cinsiyet ayrimciligi,
cam tavan sendromu, toplumsal kalip ve yargilar, is-aile ¢atismasi, kralige ar1 sendromu,
cinsel taciz ve mentor eksikligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Demirel, 2019). London
(1998), “Career Barriers; How People Experience, Overcome and Avoid Failure”
isimli kitabinda kariyer engellerini tablolastirmistir. Bu tablo bu tez ¢alismasinda

dilimize ¢evrilmis olup Tablo 17’ de verilmistir.
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Tablo 17. Kariyer Engelleri Tiirleri ve Ornekleri

Swnirh Kariyer Firsatlari, Teknolojik Degisim,

Genel Orgiitsel ve Cevresel Engeller DeisenIs Ortam, Erken Kariver Tavan

I5 Talepleri, Zayif Denetim, Orgiitsel Degisim, s
Hatasi, Coklu Rol Catismast, Gelecege Dair
Belirsizlik, Digerleri Tarafindan Onaylanmama, Bilgi
Eksikligi, Isverinin Yer Degistirmesi, Gorev

I5 Kayby, Whistle-Blowing (Bildirimde Bulmma), I
Bireyi Etkileyen Orgiitsel Engeller Stresi, Gorev Siiresinin Reddi, Riitbe Indirme, Terfi
Ettirmeme, Meslek Transferi

Ozel Orgiitsel ve Cevresel Engeller

Fiziksel veya Zihinsel Engel, Genel Motivasyon,
Geleneksel Olmayan Bir Yagam Tarz1 Arzusu,
Ozgiiven Eksikligi, Kararszk, {5 Piyasast Igin Asirt
Yeterlilk, Yasamn Ge¢ Doneminde Kariyer Gegisi

Genel Bireysel Engeller

Kt s Performansy, Kiginin Kariyerinden
Ise Ozel Bireysel Engeller Memnuniyetsizligi, Yetersiz Deneyim / Egitim,
Fiziksel Engel

Ayrimettk veya Haksiz Muamele, Gogmen Statiisil,

Isle Ilgili Olmayan Bireysel Engeller is Dist Kayplar

Kaynak: Manuel London, Career Barriers: How People Experience, Overcome, and
Avoid Failure, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, p.8.

2.7.1. Cift Kariyerli Esler

Calisan ve evli kadinlarin is hayatinda rol almaya baslamasi ve kariyer
basamaklarinda ilerlemesi ile ¢ift kariyerli esler arasinda birtakim anlasmazliklar ortaya
cikmaya baslamistir. Eslerin birbirinden bagimsiz bir sekilde farkli kariyer yollar1 ve
hedeflerinin olmasi aile yasamini olumsuz etkileyebilmektedir. Egler arasinda benzer
kariyer yollarmin izlenmesi de bu durumu ortadan kaldirmayabilir. Egsler arasinda,
kariyer onceligi noktasinda bir tercih yapilmasi durumuna gelindiginde bu durumdan
kadin calisanlar olumsuz etkilenmekte ve erkek calisanin kariyeri daha 6n plana
cikabilmektedir. Bu asamada kadin ¢alisanlar, Kariyerlerinde ilerleme konusunda
olumsuz olarak etkilenecektir (Ozer, Sékmen, Ak¢akaya , & Ozaydmn, 2017). Cift

kariyerli eslerde onceligin erkeklerde olmasi goriisiiniin bir¢ok iilkede hakim olan bir
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goriis olmasi, kadinlarin belli donemlerde kariyer yasamlarina c¢esitli nedenlerle ara
vermelerine hatta tamamen isten ¢ikmalarina neden olmaktadir. Bu durum evli ¢iftlerde
kariyer catismasina neden olabilmekte ve zaman zaman bosanmalara kadar varan
sonuglar dogurmaktadir (Okakin, 2008). Evli ¢iftlerde her iki partner de is piyasasinda
yer almaktadir. Her iki partnerin ¢alistig1 ve islerine baglilik hissettikleri ailelere ¢ifte
kariyerli ¢iftler denmektedir. Bu ciftler kariyerleri i¢cin uzun mesafeler gidebilmekte ve
karsilikli anlagsmayla ayr1 evlerde yasayabilmektedir. Yine bu ciftlerin 6nemli bir
kismini, iki gelirin oldugu ve hi¢ ¢ocugun olmadig: aileler olusturmuslardir. Bu ¢iftler
ister uzun mesafe yol gitsinler veya gitmesinler ister ¢ocuk sahibi olsunlar veya
olmasinlar, bu ¢iftlerin ¢ogu kez yasamlarinda doyum yaratan ve aralarinda sorun olan
sey aynidir. Bu sorun aile yasamu ile kariyer arasindaki denge kurmak olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu ailelerin arzu ettikleri dengeyi bulabilmeleri ve birlikteliklerini
sirdiriilebilmeleri icin devamli bir sekilde is yasami ve aile yasami arasinda

degerlendirmeler ve gdzden gegirmeler yapmalar1 gerekmektedir (Gladding, 2012).

2.7.2. Ay Is1g1 Sorunu

Calisanlar var olan islerini kaybetme diisiincesi ile ek isler yapmay1 bir giivence
olarak gorebilir. Bu durum ayni zamanda ikinci bir gelir getirmesi nedeniyle ihtiyag
karsilamada yeterlilik saglar. Bir ¢alisanin ¢alisma yasaminda diizenli bir sekilde yer
aliyor olmasina ragmen diizenli calistig1 is yerinin c¢alisma saatleri disinda bagka bir i
yerinde ¢alismasi durumu, ay 15181 sorunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Okakin,
2008). Ikinci bir gelire sahip olmak i¢in ¢alisma durumu, kisinin kendini asir1 derecede
yormasina, igine olan ilginin azalmasina ve performansinin diismesine yol agacaktir. Bu
olumsuzluklara ragmen gilinlimiizde Ozellikle maddi yetersizlikler nedeniyle bir¢cok
kisinin ikinci iste ¢alistig1 goriilmektedir (Gokgoz, 2015). Engelli ¢alisanlarin is giicii
piyasasina katilma ve ¢alisma yasaminda karsilastig1 zorluklar dikkate alindiginda ikinci
bir iste caligmalari miimkiin olmayabilir. Bu nedenle engelli calisanlar ay 15181

sorunundan etkilenecek ¢alisan grubu icerisinde yer almayabilir.

2.7.3. Cam Tavan

Bayramli (2017)> nin kitabinda cam tavan sendromu adi verilen 6grenilmis
caresizlik deneyi; “Bilim adamlart pirelerin farkli yiikseklikte ziplayabildiklerini
goriirler. Birkagimi toplayip 30 cm yiiksekligindeki bir cam fanusun igine koyarlar.

Metal zemin sitilir. Sicaktan rahatsiz olan pireler ziplayarak kagmaya ¢alisirlar ama
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baslarini tavandaki cama c¢arparak diiserler. Zemin de sicak oldugu icin tekrar
ziplarlar, tekrar baslarini cama vururlar. Pireler camin ne oldugunu bilmediklerinden,
kendilerini neyin engelledigini anlamakta zorluk ¢ekerler. Defalarca kafalarini cama
vuran pireler sonunda o zeminde 30 cm fazla zipla (va) mamayr dgrenirler. Artik
hepsinin 30 cm gériiliince deneyin ikinci agamasina gegilir ve tavandaki cam kaldurilir.
Zemin tekrar 1sititlir. Tiim pireler esit yiikseklikte, 30 cm ziplarlar! Uzerlerinde cam
engeli yoktur, daha yiiksege ziplama imkanlart vardir ama buna hi¢ cesaret edemezler.”
Bu deney sirasinda camin Oniindeki engel kaldirildiginda pirelerin kagma olanagi
olmasina ragmen pireler bunu beceremez. Ciinkii engel artik zihindedir. Sinirlayici dig
engeller kalkmis olmasina ragmen zihinlerde yer alan igsel engeller varligini
korumaktadir. Ogrenilmis caresizlik deneyinde insanlarin basarisizlik yasadiklar1 seyin
nasil dgrenildigi gosterilmektedir. Ogrenilmis garesizlik deneyi sonrasinda ortaya gikan
sendrom “cam tavan” olarak kavramsallagtirllmistir. Bir kiginin yapabileceklerine dair
algiladig1 veya inandig1 en ist nokta o kisinin cam tavanidir (Bayramli, 2017). Cam
tavan, igyerlerinde 6zellikle iist diizey yonetici pozisyonunda kadinlarin yiikselmelerinin
engellenmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konuda gézle goriiniir herhangi bir engel
yoktur; fakat bazi gerekcelerle calisanlarin yiikselme talepleri reddedilir. Bu defalarca
yasanir ve sonu¢ta cam tavana maruz kalan kadinlar bir siire sonra “égrenilmis
caresizlik” gelistirebilir (Zencirkiran, 2017). Cam tavan sendromu bireysel, orgiitsel ve
toplumsal faktorlerden kaynaklanan engeller ile sekillenmektedir. Algilar, ¢oklu rol
istlenme ve rol catigmasi bireysel faktorlerden kaynakli engeller olarak agiklanabilir.
Orgiitsel faktdrlerden kaynaklanan engeller, drgiit kiiltiirii, mentor eksikligi, bicimsel
olmayan iletisim aglarina katilamama olarak siralanabilir. Mesleki ayrim ve basmakalip
yargilar ise toplumsal faktdrlerden kaynaklanan engellere 6rnek olarak gosterilebilir
(Cotok, 2019). Literatiir incelemesi yapildiginda cam tavan sendromuna ait ¢alismalar
ozellikle kadinlar lizerinde yogunlasmistir. Sosyal gerceklikte dezavantajli durumda
olan kadinlar, bakim ve ev isleri gibi agir yiiklerinden dolay1r calisma hayatinda
erkeklere nazaran daha az yer almaktadir (Uygur & Ozdemir, 2018). Engelliler de
kadinlar gibi dezavantajli gruplar igerisinde yer almaktadir. Dezavantajli gruplar
baglaminda diisiiniildiiglinde engelliler de istihdam siireglerine katilma ve kariyer

gelisimlerinde zorluklar yasamaktadir. Cam tavan sendromunun engellilerin ve engelli
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kadin c¢aliganlarin kariyerine engel teskil edip etmediginin arastirilmasi ve literatiire

katki saglanmasi bu noktada 6nemlidir.

2.7.4, Cift Kariyerlilik

Cift kariyerlilik kavrami, kisinin iki farkli kariyere birden sahip olmasi ile
aciklanmaktadir. Calisanlar iki farkli kariyerde yiikselme konusunda c¢aba sarf
edebilmektedir. Boylece calisan ise iliskin enerjisini daha yogun bir sekilde sarf etmis
olacaktir. Kisinin enerjisini iki farkli ise yogunlastirmasi bir siire sonra basariy1 da
engelleyecektir (Gokgoz, 2015). Calisan iki alanda da uzmanlik bilgisine sahiptir ve her
ikisini de ayni anda yiiriitmek istemektedir. Bu durum ¢alisanin enerjisini ve ilgisini
dagitacak ve ¢alisan bu durumda arzu ettigi basariy1 saglamada zorlanacaktir. Burada
onemli olan bireyin yeteneklerini iyi analiz ederek kendisi icin ideal olana
yogunlagmasidir. Ayn1 anda birden fazla isi yapmaya calisan kisinin basarisinin
diismesinin 6tesinde bu durum stres ve tilkenmislige yol acabilir. Cift kariyerlilik bireye
ve Orglite es zamanli zarar verebilecek bir noktaya gelebilir (Bozkurt, 2019). Cift
kariyer yolu uygulamasi ile c¢alisana ayni Orgiit icerisinde Yonetsel ya da
teknik/uzmanlik kariyer yolu tercihleri gosterilebilmektedir. Bu tercihlerden faydalanan
calisanlar, yOnetsel pozisyonlara geg¢meksizin kendi uzmanlik alanlarinda kalir ve
yonetsel pozisyonun sundugu bazi avantajlardan (iicret, sosyal haklar vb.) da mahrum

kalmaz (Giirbiiz, 2019).

2.7.5. Kariyer Soku

Gllii bir kariyer hayali ile is hayatina baslayan c¢alisan, beklentilerini
karsilayamadiginda ve karsisina ¢ikan engelleri asamadiginda kariyer soku denilen
durum ile karsilasmaktadir. Bilgi, beceri, yetenekleri vb. bir¢ok 6zellik ile is yasamina
atilan ¢alisan, Orgiitin kariyer yonetim sistemi ile bireysel Kkariyer planlamasinin
ortigmedigini gozlemlediginde is tatmini ve verimliligi azalacaktir. Bu nedenlerle
calisan bir siire sonra kendi kariyer planina uygun bir orgiit arayisina yonelecektir. Bu
durum ayni1 zamanda c¢alisan devir hizin1 da artiracagi i¢in orgiitler a¢isindan da risklidir
(Aktas K. , 2015). Yeni bir ise baslayan calisanin orgiite ve isine alismasi i¢in yapilacak
faaliyetler oryantasyon kavrami ile aciklanmaktadir. Oryantasyon’ un temel amaci, ise
yeni baslayan c¢alisanlarin rgiitiin norm ve degerlerini ortak bir paydada 6ziimseyerek
sosyalizasyonu saglamaktir. Sosyalizasyon kavrami ¢ok daha genis bir anlami karsilasa

da ise alistirma (oryantasyon) kavrami ile yakindan iliskilidir ve her iki kavramin
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odaginda c¢alisanin igine ve Orgiite uyum saglamasi s6z konusudur. Sosyalizasyon;
“Yeni ¢alisanlarin orgiitiin kiiltiiriine uyum siirecidir. Bu stirecte nispeten orgiitiin eski
tivelerinden yeni iiyelerine deger, kiiltiir ve tutum transferi geger.” (Gilrbiiz, 2019).
Engelli ¢alisanlarin ¢alisma hayatinda verimliliginin artirilabilmesi amaciyla ise yeni
baslayan engelliler Oncelikle ise uyum egitimlerine tabi tutulmali, ayrica engelli
calisanlar ile ayni ortami paylasacak olan iist yonetim ile ¢aligma arkadaslari engelli
kisiler ile iletisim kurma, birlikte calisma gibi konularda egitilmelidir. Bu durumlarin
gerceklesmemesi halinde engelli calisanlar fiziksel, zihinsel, duygusal ve davranissal
sorunlar yasayabilir. Bu tiir sorunlar1 yasayan biriyle ayni ortamda calisan insanlar
arasinda catismalarin ¢ikmasi, ¢alisma barisinin bozulmast kaginilmazdir (Kocabas,
2018). Orgiit kiiltiiriine iyi uyum saglayan g¢alisanlar islerinden, yoneticilerinden ve
calisma arkadaslarindan daha fazla tatmin duyar, orgiite kars1 yiiksek baglilik hisseder
ve isten ayrilma niyetlerini diisiik tutarlar. Sosyalizasyon siireci ayni zamanda
calisanlarin orgiite dair soru isaretlerinin giderildigi dénemdir. Orgiitlerin, yeni ise
katilanlarin yasayacaklar1 belirsizlikleri ve endiseleri azaltmak yani gerceklik sokunu
engellemek i¢in uygulayacaklar1 kariyer gelistirme programlar1 saglikli bir Orgiit

iklimini ortaya ¢ikaracaktir (Giirbiiz, 2019).

Mesleginin basinda kisisel ya da oOrgiitsel faktorler nedeniyle oOrgilite uyum
saglayamayan engelli ¢alisanlar sosyal olarak ice ¢ekilme yasayabilir. Bu durum ayni
zamanda sosyal dislanmayr da beraberinde getirebilir. Yukarida bahsedilen neden-
sonuclara bagli olarak is yerinde oryantasyon programlarimin onemsenmemesi her

calisanda oldugu gibi engelli ¢alisanlar i¢in de bir kariyer engeli olarak ortaya ¢ikabilir.

2.7.6. Kariyer Platosu

Kariyer platosu veya kariyer duraklamasi; bir c¢alisanin kariyer siirecinin
herhangi bir asamasinda, terfi imkanmin gecici veya kalict olacak sekilde olumsuz
etkilenmesine bagli olarak ayni pozisyonda sabit kalmasimi ifade eden bir kavramdir
(Okakin, 2008). Kariyer platosu yasayan calisanlar hem maddi hem de manevi agidan
yeni kazanimlar saglamakta giicliik ¢eker. Calisanin yetkinliklerinin azalmasi veya
gelistirilememesi sonucunda da kariyer platosu dénemine girilebilir. Orgiitsel siirec ve
degisimlere uyum saglayamama, kendini yenileyememe, gerekli bilgi, beceri ve
donanima sahip olamama bireysel odakl1 platoya neden olabilir. Orgiitten kaynaklanan

sorunlar da bireyin platoya girmesine neden olabilir. Kariyer platosu orta yas krizinin
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bir sonucu olarak diisiiniilebilir (Ozden, 2016). Sorunun ¢oziimii i¢in 6ncelikli olarak
kariyer duraklamasinin nedeni arastirilmalidir. Sorunun Orgiitten mi bireyden mi
kaynakladig1 cevaplanmali ve etkin bir kariyer yonetimi i¢in kariyer danigsmanligi
hizmeti saglanmalidir (Okakin, 2008). Esit istthdam firsat1 hiikiimlerine ragmen engelli
kisiler engelli olmayan kisilere gére mavi yakali, biiro veya teknik pozisyonlarda daha
cok istihdam edilebilmektedir. Engelli ¢alisanlar engelli olmayanlarin ulasabilecekleri
idari ve mesleki pozisyonlara ulasamadiklar1 i¢in kariyer platosuna sahip olabilirler

(Kulkarn1 & Gopakumar, 2014).

2.7.7. Yetenek Demodeligi

Yetenek demodeligi, beceri ve yetenegin yitirilmesi anlamina da gelmektedir.
Calisma yasaminda siirekli olarak bir degisim yasanmaktadir. Bu degisimler bilgi,
teknik ve teknolojik gelisimler ile kendini gostermektedir. Calisanlarin bu degisimlere
ayak uyduramamalarindan dolayr yetersizlik yasamalari ve yeteneklerini
gelistirememeleri yetenek demodeligi ile agiklanabilir (Cetin , Elmali, & Arslan , 2017).
Teknolojik gelismelerdeki hiza yetisemeyen calisanlar Orgiitten ayrilma istegine kadar
uzanan tatminsizlikler yasayabilmektedir (Okakin, 2008). Bilgi yoniinden demode
olmak calisana ve Orglite zarar verecek niteliktedir. Bilgi demodeligi orgiitiin yeni bir
irlin ya da hizmet sunmasimnin Oniine gecebilecektir. Boyle bir durumda ise Orgiit
rekabet edebilme giiciinii yitirecektir (Cetin , Elmali, & Arslan , 2017). Orgiit kiiltiirii ve
kisisel gelisime verilen 6nem yetenek demodeligi sorunu ile bas edebilmede anahtar
niteliginde bir Ooneme sahiptir. Yetenek demodeligi, orgiitiin ¢alisanlarina verecegi
seminer ve egitim faaliyetleri sonucunda ortadan kalkabilir (Okakin, 2008). Yetenek
demodeliginden kurtulmanin unsurlari; erken terfi ve devamlilik iceren bilgi aligverisi
olanagi saglama, gelisime yonelik gorevler verme, sorunlari tartismaya agik olma, yeni
fikirler tiretmeye yonelik faaliyetlere katilimi tesvik etme seklinde siralanabilir (Cetin ,
Elmali, & Arslan , 2017). Engelli ¢alisanlar teknolojik gelismelere ayak uyduramama,
fiziksel engellerden kaynakli egitim ve seminerlere katilamama gibi sorunlardan dolayi
yapacaklar1 ise ait kisisel gelisimlerini yeterince artiramayabilirler. Orgiit icerisinde
engelli ¢alisanlarin  igin  gerektirdigi bilimsel ve teknik o&zelliklere erisim
saglayamamasi, engelli calisanlarin ise yonelik becerileri artiramamasina ve orgiitiin

diger calisanlar tarafindan yetersiz algilanmasina neden olacaktir. Bu nedenlerle
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yetenek demodeligi yasayacak olan engelli ¢alisanlarin karsisina bu durum bir kariyer

engeli olarak ¢ikacaktir.

2.7.8. Gozden Diisme

Bir yonetici ¢alistig1 is yerinde performans ve verimliligine bagli olarak yonetim
kademesinde yiikselmeyi bekleyebilir. Yonetici olarak calisan kisi iist kademelerde
bekledigi gorevi alamadikca performansinda ve verimliliginde diisiisler gozlenecektir.
Bu durum y6neticinin motivasyonunu da olumsuz etkileyecektir. G6zden diisen yonetici
bir alt kademeye indirilebilecek veya orta kademede duraganlik yasayabilecektir. Bu
siire¢ hatta isten ¢ikarilmaya kadar varabilmektedir. G6zden diisme ile agiklanan bu
durum 6zellikle yoneticilik diizeyinde ¢alisan kisilerin karsisina bir kariyer engeli olarak
cikmaktadir. Gozden diismenin baglica nedenleri; asir1 rekabet hirsi, isverene asiri
baglilik, uyumsuzluk, kisiler arasi ¢atisma, ¢cevreye karsi kot muamele, yeteneksizlik,
ist yonetimle anlagsmazlik seklinde goriilebilir. Bu kariyer engelinin ortaya ¢ikmasinda
orgiitiin oldukca biiyiik bir rolii vardir. G6zden diisme hem calisana hem de 6rgiite zarar

verebilecek niteliktedir (Oriicii, 2015).

2.7.9. Isten Cikartilma

Orgiitler bir kariyer ydnetimi uygulamas1 olarak ¢alisanlarini isten
cikarabilmektedir. Bu durumda isten ¢ikartilma ¢alisanlarin karsisina 6nemli bir kariyer
engeli olarak ¢ikabilmektedir. Isten ¢ikartilma kisinin kariyer yasaminin sonlanmast ile
de sonuglanabilecek 6zellikte bir kariyer engelidir. Orgiitlerin kiigiilme politikalarina
veya kapanmaya bagl olarak isten ¢ikarmak zorunda kaldigi ¢alisanlar yeni kariyer
olanaklar1 i¢in firsat yakalamis da olabilirler. Burada temel sorun issizlik olup bazi
orgiitler eski calisanlarinm is bulmalarinda aktif bir rol alabilmektedir (Oriicii, 2015).
Bu durum engelli calisanlar agisindan degerlendirildiginde isten ¢ikartilma, engelli
calisanlar karsisina ¢ok biiylik bir kariyer engeli olarak ¢ikabilecektir. Ciinkii engelli
calisanlarin is gilicii piyasasinda yer alma oranlar1 genel niifusa bakildiginda oldukga
diisiik seviyededir. Isten ¢ikartilan engelli bir calisan diger calisanlara nazaran daha
uzun siireli bir igsizlik yasayacak olabilir. Bu durum bir¢ok sosyal, ekonomik, bireysel

ve psikolojik sorunu da beraberinde getirecektir.
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2.7.10. Engellenme

Engellenme, “kisinin kariyeri i¢in kendine ¢izdigi yol ve zamanlama ile érgiitte
karsilastig1 gercek durum arasinda ortaya ¢ikan farkar.” (Bozkurt, 2019). Calisan
farkl1 sebeplere bagli olarak kariyer beklentilerinin karsilanmamasi durumunda
engellenme hissi algilayabilir (Oriicii, 2015). Calisanin kariyer plani, orgiit tarafindan
karsilanmadigi takdirde Orgiit ¢alisana bir bariyer olusturmus olacaktir (Bozkurt, 2019).
Engellendigi hissine kapilan calisan yeni is arayislarina girmek isteyecektir. Calisan
firsatimt buldugu anda var olan isini birakacaktir. Bu noktada calisanin karsisina
ekonomik gerekgeler ¢ikabilir. Bu gerekgeler calisanin gelir elde etme zorunlulugu ile
birlestiginde  ¢alisan  Orgiitten  ayrilamayacaktir. Bu  durum  beraberinde
memnuniyetsizligi de getirecek olup ise uyum konusunda bazi sorunlar ortaya
cikarabilecektir. Isten ayrilma orgiitler i¢in arzu edilen bir sonu¢ olarak
goriilmemektedir. Bu noktada orgiit isten ayrilan ¢alisanin niteliklerine uygun veya isin
niteliklerine uygun bir calisan bulmakta zorlanacaktir. Orgiitler ¢alisanin engellenme
hissine kapilmamasi i¢in siirekli olarak iletisim ve etkilesim halinde olmalidir. Bu
durum karsilikli anlayis1 da beraberinde getirecek ve catigsmalari da diisiik seviyelerde
tutabilecektir (Oriicii, 2015). Engelli c¢alisanlar orgiit icerisinde erisilebilirlik,
ulasilabilirlik, ayrimcilik, sosyal dislanma ve olumsuz tutumlar sonrasinda engellenme
hissine kapilabilir. Engellenme hissine kapilan engelli ¢alisanlar orgiitten ayrilma
noktasina geldiklerinde baska bir durumla da yiizlesmek zorunda kalacaklardir. Engelli
calisanlar yeni bir is bulmanin kendileri agisindan zorluklarini bilmektedir. Bu
yiizlesme, engelli ¢alisanin orgiit icerisinde ¢aligsmaya devam etmesine neden olacaktir.
Bu durum engelli calisanin karsisina bireysel, psikolojik ve Orgiitsel sorunlar
cikaracaktir. Engellenme sebep ve sonuglart agisindan degerlendirildiginde engelli

calisanlarin da kariyerinde engel olusturacaktir.
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BOLUM 3

ENGELLI CALISANLARIN KARIYER ENGELLERINE iLiSKIN
FAKTORLERIN BELIRLENMESI

Bu boliimde ¢alismanin amaci, 6nemi, yontemi, kapsami, Kariyer engellerine ve
engelli calisanlarin sorunlarina yonelik bazi ¢alismalar, literatiir taramasi sonrasinda
engelli calisanlarin kariyerlerine engel teskil edecegi varsayillarak bu ¢alismada

aciklanan kariyer engelleri, tartigma ve sonug yer almaktadir.

3.1. CALISMANIN AMACI
Bu calisgmanin amaci, engelli calisanlarin kariyerini engelleyen faktorleri

belirlemektir. Bu amag dogrultusunda asagida yer alan sorulara cevaplar aranmaktadir.

» Engelli ¢aliganlarin kariyerini engelleyen toplumsal faktorler nelerdir?
Engelli ¢calisanlarin kariyerini engelleyen bireysel faktorler nelerdir?
Engelli calisanlarin kariyerini engelleyen yasal faktorler nelerdir?
Engelli ¢calisanlarin kariyerini engelleyen orgiitsel faktorler nelerdir?
Engelli ¢alisanlarin kariyerini engelleyen ¢evresel faktorler nelerdir?
Engelli calisanlarin kariyerini engelleyen psikolojik faktorler nelerdir?

Engelli calisanlarin kariyerini engelleyen tutumsal faktorler nelerdir?

vV V V VY V VYV

Engelli ¢alisanlarin kariyerini engelleyen ekonomik faktorler nelerdir?

3.2. CALISMANIN ONEMI

Engelli kisiler dogumdan baslayarak yasamlar1 boyunca birtakim sorunlar,
kisitlamalar veya engellerle karsilasmaktadir. Engelli kisilerin karsilastigi bu sorun
alanlar1 ailede, egitimde, sosyal yasamda, istihdam Oncesi siireclerde ve istihdam edilme
sonrasinda varligimmi siirdiirmektedir. Calisma, yasantimizin Onemli bir evresini
kapsamaktadir. Ayrica ¢alisma, kisinin hedeflerine ulasmasi ve kariyerini gelistirmesi
konusunda onemli bir gii¢ saglamaktadir. Kariyer, yasantimizi ¢aligmadan daha genis
diizeyde ilgilendiren 6nemli bir kavramdir. Engelli ¢alisanlarin ¢alisma yasaminda
kariyerlerini engelleyen sorunlarin belirlenmesi onlarin calisma yasaminda kariyerlerini

daha saglikli yonetmelerine katki saglayacaktir.
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3.3. CALISMANIN YONTEMI

Bu calismada literatiir tarama yontemi kullanilmistir.

3.4. CALISMANIN KAPSAMI

Calismanin amaci kapsaminda kitaplar, tezler, makaleler, kamu kurum ve
kuruluslarina ait istatistiki veriler, resmi evrak veya dokumanlar, internet siteleri, uzun
siireli yayinlar, ulusal ve uluslararasi raporlar ve ¢alismalar incelenerek ilgili verilere
ulagilmistir. Bu veriler; Hacettepe Universitesi Kiitiiphaneleri, Tiirkiye Cumhuriyeti
Ticaret Bakanlig1 Kiitiiphanesi, Turcademy, Elektronik Dergiler, Yiiksekdgretim Kurulu
Tez Tarama, Tiirkiye Cumhuriyeti Resmi Gazetesi, Google Akademik ve Google
Scholar araciliiyla literatiir taramasi yapilarak elde edilmistir. Ilgili verilerin elde
edilmesi sirasinda tiim kaynaklarda engelli, engellilik, oziirlii, ozirliiliik, sakat,
engellilerin sorunlari, engelli istihdami, engelli calisma, kariyer, kariyer engelleri,
kariyer sorunlari, kariyer bariyerleri, career, career barriers, disability, disabled

employees, handicapped kelimeleri ayr1 ayr1 kullanilarak tarama yapilmustir.

3.5. KARIYER ENGELLERINE YONELIiK CALISMALARIN GENEL
GORUNUMU

Tiirkge literatiirde kariyer engellerine dair ¢aligmalar, saglik, egitim, banka vb.
alanlarda calisan kadinlarin kariyer engelleri (daha cok iist diizey yoneticilik ve cam
tavan sendromu 6zelinde) ve liniversite 6grencilerinin kariyer karar1 verme siirecinde

karsilastig1 kariyer engelleri lizerine yogunlagmaktadir.

Karaca (2007), hizmet sektorii igerisinde kadin istihdaminda ilk sirada yer
almasi ve biinyesinde egitimli, uzman is giiciinii barindirmasi nedeniyle Konya’ daki
kamu ve 0zel bankalarin subelerinde calisan 100 kadin ve erkek banka yoneticisine
yonelik yapmis oldugu yiiksek lisans tezi calismasinda; kadin yoneticilerde kariyer
engelleri ve cam tavan sendromuna iliskin olarak literatiirde bahsedilen bilgilerin,
gercek hayatta ne kadar desteklendigini aragtirmistir. Caligma sonucunun ¢iktist;
“Kadin yoneticilerin iist yonetsel pozisyonlara yiikselmelerini engelleyen cam tavan
bilesenleri ile kadin ve erkek yéoneticilerin kadin ¢alisanlar ve kadin yéneticilere iliskin
toplam tutum puanlari, sadece cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik

gostermektedir.” seklindedir.
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Balin (2008); cinsiyet ve algilanan kariyer engellerinin, kariyer segimlerine
bagliliktaki roliinii incelemek amaciryla Orta Dogu Teknik Universitesi’ nde egitimine
devam eden 437 goniillii 6grenci ile ¢alisma gergeklestirmistir. Calisma evrenine ait
ogrenciler igerisinden 285 goniillii 6grenciye, Kariyer Segimlerine Baglilik Olgegi (28
madde) ve aragtirmaci tarafindan belirlenen 11 algilanan kariyer engelinden olusan
Algilanan Kariyer Engelleri Anketi uygulanmistir. Aragtirmacinin belirledigi engeller;
“kisilik ozellikleri, ilgiler, yetenekler, cinsiyet etkisi, mesleki bilgi, maddi kazang
olanagi, ise girme olanagi, is kosullari, diger hayat segimleri (evlilik, ¢ocuk sahibi
olmak vb.), ailenin beklentileri ve es veya kiz ya da erkek arkadasin beklentileri” olarak
siralanabilir. Aciklayict faktor analizi sonuclari, 28 maddelik oOlg¢egin “mesleki

’

arastirma” Ve “baghlik ve erken karar verme egilimi” olmak lizere iki faktorlii
oldugunu gostermistir. Calismanin diger ciktilar1 ise; “Coklu regresyon analiz
sonuglarina gore, mesleki arastirma ve baghlik puanlarini yordayan degiskenlerin
mesleki bilgi, ise girme olanagi ve kisilik ozellikleri ile iligkili oldugu seklindedir. Bu
sonu¢ mesleki bilgilerini, is bulma olanagim ve kisilik dzelliklerini engel olarak
algilayan ogrencilerin  kariyer secimlerine baghlik diizeylerinin  diisiik oldugunu
gostermektedir. Ikinci regresyon analizi ise erken karar verme egilimini sadece ise
girme olanaginin yordadigini ortaya koymaktadir. Bu sonuca gore ige girme olanagini

biiyiik bir engel olarak algilayan 6grencilerin erken karar verme egilimleri diismekte ve

farkly meslekleri arastirip degerlendirme egilimleri artmaktadir.” olarak acgiklanmistir.

Stirticti (2011), 743 tniversite birinci sinif 6grencisi ile gergeklestirdigi doktora
calismasinda, “sosyal bilissel kariyer kuramina dayali olarak segilen kariyer engelleri;
matematik oz yetkinligi, mesleki sonug¢ beklentileri ve bilim ilgisinin mesleki se¢im
hedeflerinin dizerindeki roliine iliskin elde edilen bulgulara gére sonuc¢lar siralanmis ve
bu konuda ileride yapilabilecek ¢alismalar i¢in oneriler” sunulmustur. Calismanin
ciktilarindan bir tanesi; “Arastirma sonuglart algilanan kariyer engelleri, matematik oz
yetkinligi ve bilim ilgisinin dogrudan ve dolayli olarak mesleki se¢cim hedefleriyle iliskili
oldugunu ve sinanan bu model bir biitiin olarak mesleki secim hedefleri ile dogrudan

iliskilidir.” olarak agiklanmustir.

Isik E. (2013), tiniversite dgrencilerinin ideallerindeki ise yonelmelerine engel
oldugunu diisiindiikleri islevsel olmayan kariyer inanglarii betimlemek amaciyla, 247

tiniversite 0grencisi ile yaptigl calisma sonucunda ¢alisma evrenini olusturan iiniversite
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ogrencilerinin islevsel olmayan kariyer inanglarinin bireysel faktorler, digsal faktorler,
aile, toplum ve g¢evrenin etkisi ve genellemeler seklinde 4 ana tema ve 23 alt boyut
tizerinden olustugunu belirtmistir. Bu ¢alismaya ait faktorler ve alt boyutlara ait bazi

ifadeler;

e Bireysel faktorlerle ilgili; “Kendini iyi tamimama ve yeteneklerini nasil
kullanacagini bilememe, referansla ise girmek istememe, cinsiyetin uygun
olmamasi, dil seviyesinin yeterli olmamasi, ¢abuk dfkelenme ve dfkeyi kontrol
edememe, kimseden emir alamama”

o Digsal faktorlerle ilgili; “Torpilsiz is bulmanin miimkiin olmadigi, sistemin
stirekli bireyleri engelliyor olmasi, sans, kader”

e Aile, toplum ve ¢evrenin etkisi ile ilgili; “Ailenin istedigi isi onaylamamast,
maddi yetersizlik, toplumun baskisi, esinin istedigi isi onaylamamasi, aileye
asirt baglhiliktan kurtulamama”™

e Genellemeler ile ilgili; “Ise alinmayacag: diisiincesi, iyi bir is elde emenin iyi
bir iiniversiteden mezun olunmasina baglh olmasi, en iyisini yapamama

diisiincesi, isverenlerin asirt beklentileri” seklindedir.

Amil (2015); Kayseri bolgesinde ¢alisan 100 erkek ve 84 kadin ¢alisan iizerinde
yaptigr nicel c¢alismada, calisanlarin algilanan kariyer engelleri ile algilanan
performanslar1 arasindaki iliskiyi cesitli degiskenlere gore incelemistir. Calisma
sonuclarinin  ¢iktilari; “Kadinlar erkeklere goére, ozel sektor c¢alisanlart kamu
calisanlarina gore, ¢alistiklart kurumda iist diizey olanlar olmayanlara gore, medeni
durumu bosanmis ve bekdr olanlar evli olanlara gére daha fazla kariyer engeliyle
karsilastiklarint - algilamaktadiv. Diger yandan erkek c¢alisanlar kadinlara gore,
bekarlar evli ve bosanmiglara gore daha fazla performans sergilediklerini
algilamaktadwr. Algilanan kariyer engelleri ile algilanan performans arasinda anlaml

bir iliski bulanamamustir.” olarak aciklanmistir.

Ozdemir ve Aras (2015), sosyal hizmetlerde Kkariyer yOnetimi isimli
calismasinda; sosyal hizmetlerde kariyer uygulamalarina deginmistir. Ayrica yasl,
cocuk ve dezavantajli kisilerin bakimi, kadina ve aileye yonelik uygulamalarla sosyal
hizmet kurumlarinda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin kariyerlerine iliskin yasadigi

engelleri agiklamistir. Bu c¢alismanin c¢iktilari; “Sosyal hizmetlerde ¢alisma alanlar
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genis olmasina ragmen ozel sektor kuruluslarinmin aksine kamuda kariyer uygulamalari,
terfi ve transferler, yonetmelikler ile belirlenmistir. Basar: ve yetkinliklerden ziyade
kidem kariyer uygulamalarinda one ¢ikmaktadir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlari
titkenmislik ve cam tavan gibi kariyer sorunlari ile karsilasmaktadir.” seklinde

aciklanmistir.

Alagam ve Altuntas (2015), Eyliil 2013-Agustos 2014 tarihleri arasinda Dogu
Anadolu bolgesinde yer alan 10 Saghik Yiiksekokulu ile 1 Saglik Bilimleri Fakiiltesi
olmak iizere toplam 11 okulda hemsirelikte lisans egitimi veren okullarda gorev yapan
132 akademisyen hemsireye yonelik metodolojik olarak gerceklestirdikleri ¢alismada;
kadin akademisyenlerin kariyer engellerinin belirlenmesinde kullanilabilecek “Kadin
Akademisyenlerin Kariyer Engelleri Olgcegi” ni (KAREO) gelistirmisler ve dlgegin
gecerlik-glivenirligini test etmislerdir. Caligma sonuglarinin ciktilar:
degerlendirildiginde; gelistirilen dlgegin 4 faktdr ve 40 maddeden olustugu saptanmustir.
Bu faktorlere; orgiit kiiltiirii ve politikalar1 (15 madde), ¢coklu rol listlenme (10 madde),
orgiitsel kosullar (7 madde) ve kaliplasmis 6n yargilar (8 madde) isimleri verilmistir.
Calismadan elde edilen sonuglara gore; KAREO, kadin akademisyenlerin kariyer
engellerini belirlemek iizere kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugunu
ortaya koymustur. Bu c¢aligmada kadin akademisyenlerin kariyer engellerine ait

faktorler, baz1 6l¢ek sorulari ve ifadeler;

e Orgiit kiiltiirii ve politikalari ile ilgili; “Calistigim kurumda ayrimciliga maruz
kalmak kariyerimi olumsuz etkilemektedir.”, “Calistigim kurumda hak ettigim
kadrolara atanamamak kariyerimi olumsuz etkiliyor.”, “Calistigim sehirdeki
olanaklar kariyer gelisimimi desteklemiyor.”

e Coklu rol iistlenme ile ilgili; “Is ve aile yasami arasinda denge kurmakta

zorlaniyorum.”, “Kariyer gelisimim i¢in sosyal hayatimdan ozverili olmak
zorunda  kaliyorum.”, “Ailem wuzun saatler boyunca ¢aliymami  hos
karsitlamiyor.”

e Orgiitsel kosullar ile ilgili; “Gelir diizeyim kursa, sempozyum vb. faaliyetlere

katilmami engelliyor.”, “Gelir diizeyim arastirma yapma, kitap, dergi vb.

)

materyal almami zorlastirtyor.”, “Gelir diizeyim akademik kariyer yapmami
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engelliyor.”, “Arastirma, bilimsel toplanti vb. konularda kurum ici ve kurum

disindan yeteri kadar maddi destek alamiyorum.”

e Kaliplasmis on yargilar ile ilgili; “Ust diizey yonetici olmak icin yeteneklerimi
veterli gormiiyorum.”, “Verimli ¢calismamak kariyer hedeflerimi engelliyor.”,
“akademik egitim firsatlarindan diger akademisyenlerle esit sekilde

>

yvararlanamyyorum.”, “Akademik yasamin giicliikleri ile bas edemiyorum.”

seklindedir.

Mutlu ve Owen (2017); Tirkiye’de bilim, teknoloji, mithendislik ve matematik
(FeTeMM) alanlarinda c¢alisan 16 kadin iizerinde yaptiklari niteliksel calismada
FeTeMM alanlarinda ¢alisan kadinlarin kariyer gelisimlerine iliskin goriislerini sosyal
biligsel kariyer kurami agisindan betimlemislerdir. Calisma kapsaminda; alan segimi,
alan egitimi ve calisma yasami olmak iizere kadinlarin kariyer gelisimlerinin ii¢ temel
asamasinda algiladiklar1 kariyer desteklerini ve kariyer engellerini ortaya koymayi
hedefleyen sorular yoneltilmistir. Calisma sonucunun ¢iktilari; “FeTeMM alanlarindaki
kadinlarin hem alan se¢imi hem de alan egitimi siwrasinda aile iiyelerini ve
arkadaslarin kariyer destegi olarak algiladiklari, FeTeMM alanlarindaki kadinlarin
calisma yasamlarindaki algiladigi destegi ¢evreden alinan destek olarak belirttikleri,
katilimcilarin alan se¢imi sirasinda aile iiyelerini ve sinav sistemini, alan egitimi
swrasida alan igerigini ve sosyo-ekonomik kosullarini, ¢alisma yasamlarinda ise ev-is

sorumluluklarint da kariyer engeli olarak algilamaktadir.” seklindedir.

Ulas ve Kizildag (2019), tiniversite 6grencilerinin algiladiklart i¢sel ve digsal
kariyer engellerini O6lgmek amaciyla yaptiklart ¢alisma kapsaminda; Gilineydogu
Anadolu Bolgesi’ nde bir liniversitede 2016-2017 yil1 bahar yartyilinda 6grenim goéren
25 ogrenci lizerinde Olgegin pilot uygulamasini yapmislardir. Arastirmacilar 387
ogrenci lzerinde acimlayict faktor analizi, 573 Ogrenci lizerinde dogrulayici faktor
analizi ve 21 Ogrenci lizerinde ise tekrar test giivenligi yaparak Kariyer Engelleri
Olgegi’ ni gelistirmisler ve dlgegin gecerlik-giivenirligini test etmislerdir. Toplam 18
maddeden olusan Slgegin faktorler; igsel “tutumsal engeller ve etkilesimsel engeller” ve
dissal “sosyal engeller ve egitsel engeller” olarak adlandirilmistir. Calismanin ¢iktisi;
“Olcekten alinabilecek en yiiksek puan iiniversite ogrencilerinin algiladiklar: engellerin

viiksekligine, diisiik puan ise ogrencilerin kariyer engelleri algilarmmin diisiikliigiine
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isaret etmekte” olarak belirtilmistir. Bagka bir ifade ile faktore boyutlarina ait sorularin
toplam puani ne kadar yliksek cikarsa kisi kendini o faktér boyutunda o kadar yetkin
goriiyor demektir. Bu calismaya ait faktorler bazi Olgek sorular1 asagida maddeler

halinde verilmektedir.

e Tutumsal Engeller ile ilgili; “Kariyerimi planlamakta gerekli beceriye sahip
degilim?”, “Is yasaminda kullanabilecegim becerilerimin yetersiz oldugu
kanisindayim?”

o Etkilesimsel Engeller ile ilgili; “Fiziksel ozelliklerimin kariyer segeneklerimi

sumrlandwrdigint - diigiiniiriim? >, “Etnik kokenimin kariyer planlarima engel

olusturmasindan endiselenirim?”

e Sosyal Engeller ile ilgili; “Ailemin tercihlerine gére kariyerimi planlamak
zorundayim?”, “Ailevi sorunlarim nedeniyle kariyer planlart yapmakta
zorlanirim?”,  “Ailemin kariyer planlarumi destekleyecek maddi giiciiniin

olmadigimin farkindayim?”

o Egitsel Engeller ile ilgili; “Su ana kadar verilen egitimin, beni is yasamina

hazirlamadig diisiincesindeyim?”, “Gelecekte meslegimi icra etmede kendimi

akademik olarak donaniml hissetmiyorum?”’

Acuner (Acuner, 2019); Trabzon’ da kamu sektoriinde yedi farkli kurulusta 200
kadin ¢alisan lizerinde yaptig1 ¢alismada, kadin calisanlarin kariyer gelistirme siirecinde
yaladiklar1 sorunlarin tespit edilmesine yonelik karma yontemle (nicel ve nitel) bir
calisma gerceklestirmistir. Calisma sonucunun ¢iktisi; “Kadin ¢alisanlarin yasadiklar
sorunlar; ¢oklu sorumluluklarin iistesinden gelme, toplumsal cinsiyet ayrimciligi,

kendilerine koyduklari engeller, mentor eksikligi ve kadin yénetici algilart ilgilidir.’

seklinde belirtilmistir.

Kalafat (2019), calismaya katilanlarin egitimleri ve kariyerleri ile ilgili
ilerlemelerinde algiladiklar1 engellerin neler oldugunu tespit etmek amaciyla
McWhirter’ 1n 1997 yilinda gelistirdigi Algilanan Kariyer Engelleri Olgegi’ ni, Ankara
Universitesi ve 19 Mayis Universitesi egitim fakiiltelerinde 6grenim géren 524 goniillii
lisans oOgrencisi ile caligarak Tirk kiiltlirline uyarlamaya caligmigtir. Calismanin

ciktilart; “Yapilan ag¢imlayici faktér analizi sonucunda dlgegin orijinal yapisi Tiirk
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orneklemi i¢cin uygunluk gostermemektedir. Bu nedenle cevaplarin yogunlastigi
maddelerin ozellikleri goz oniine alinarak élgek iKi faktorlii olarak analize alinnugtir.
Bu faktorler,; kimliksel kariyer engelleri ve destek kaynaklarindan yoksunluk olarak
belirlenmistir. Bu faktérlerin yapi gecerliligini belirlemek amacuiyla dogrulayict faktor
analizi kullamilmistir. Bu analiz sonucunda modelde uygunluk géstermeyen maddeler
ctkarilmis ve dlgek 2 faktorlii 22 maddeli orijinal haline ulasmistir. Alt boyut olarak,
birinci tiir cevaplar bireyin kendini toplum icinde ifade etme bigimleri yani kimliklerin
yansimasi oldugu icin kimliksel kariyer engelleri olarak tamimlanmistir. Ikinci tiir
cevaplarda ise i¢sel ve c¢evresel destek eksikligine vurgu yapildigr igin destek
kaynaklarindan yoksunluk olarak adlandirilmistir.” seklindedir. Sonug olarak; toplam
22 madde ve kimliksel kariyer engelleri ve destek kaynaklarindan yoksunluktan olusan
iki alt boyut ile algilanan kariyer engellerine iliskin giivenirligi, gegerliligi ve dil

esdegerliligi kanitlanmis bir 6l¢ek olusturulmustur.

3.6. ENGELLI CALISANLARA YONELIK CALISMALARIN GENEL
GORUNUMU

Literatiirde kariyer engellerine dair c¢alismalarin var olmasina ragmen engelli
calisanlarin kariyerlerine veya kariyer engellerine yonelik ¢alismalarin neredeyse hig
olmamasi ise dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle engelli ¢alisanlarin ¢alisma yasaminda

karsilastig1 sorunlari iceren caligmalar bu boliimde incelenmis ve yorumlanmustir.

Bilgin (2000)’ in istihdama katilmanin engellilerin sorunlarina esasl bir ¢6ziim
olusturmasi icin hazirladigs “Oziirliilerin Calisma Hayatindaki Sorunlari ve Céziim
Onerileri” isimli ¢aligmasinda; engellilerin istihdam edilme nedenleri, sorunlari ve
sorunlarina ¢oziim onerileri genel basliklar halinde incelenmistir. Bu genel basliklar ise

asagida yer alan alt basliklar ve igerikler;

e Engellilerin istihdam nedenleri; “1. Ekonomik nedenler”, “2. Sosyal nedenler”

e Engellilerin istihdam sorunlari; “l. Devlet politikalart”, “2. Cesitli kisi ve
gruplarin tutum ve davramislari; a. Yoneticiler, b. Sendikalar, c. Calisanlar, d.
Engellilerin aileleri, e. Engellilerin kendisi”, “3. Karsilasilan engeller; a.
Ekonomik engeller, b. Fiziksel engeller”

e Engellilerin istithdam sorunlarina ¢oziim onerileri; “1. Engellilerin kayitlarinin

tutulmasi; a. Genel niifus sayimina bakilmasi, b. Ozel sayimin yapilmasi”, “2.
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Engellilere mesleki egitim verilmesi; a. Meslek oncesi egitim, b. Hizmet igi
egitim”, “3. Engellilere mesleki rehberlik yapimast; a. Engellilerin taninmasi,
b. Engellilerin engellilik orant i¢in fonksiyon degerlendirmesine tabi tutulmasi,
c. Mesleklerin tamtilarak is analizinin yapilmasi, d. Engellilere is bulunmast”,
“4. Engellilere istihdam yontemlerinin uygulanmast; a. Engellinin normal yolla
ise girmesi, b. Engellinin belli mesleklerde ¢alismasi, c. Engellinin kendi igini
kurmasi, d. Engellinin evinde calismasi, e. Is kooperatifleri kurulmasi, [ Islerin
engellilerin engeline gére uyumlandirilmasi, g. Isyerlerinin engellinin engeline
gore uyumlandiwrilmasi, h. Engellilere belirli isler icin adaylik egitimi verilmesi,
1. Engellilere korunakl islerin olusturulmasi, i. Yasal, zorlayici ve yonlendirici
tedbirler getirilmesi” halinde tartisilmistir. Calismada tartisilan igeriklerin
engellilerin ¢alisma yasamina katilma siirecinde onerilen ¢6ziim yollar1 olmasina
ragmen engellilerin istihdamina yonelik getirilecek ¢oziim Onerilerinin politik
bir diizeyde kalmamasi 6nemlidir. Bu duruma ek olarak bu ¢o6ziim Onerileri

stirekli ve diizenli isleyen bir sistem igerisinde olmalidir (Bilgin, 2000).

Roulstone, Gradwell, Price ve Child (2003), engelli is¢ilerin igyerinde varligini
siirdiirebilme veya gelisme yollarimi belirledikleri ¢calismada amag; engellilerin ¢alisma
yasamlarinda ihtiya¢ duyduklari destekleri anlama, engellilerin istihdam siirecine
katilma veya islerinde basarili olmalari igin benimsedikleri stratejileri belirlemektir. Bu
calismanin odag, Ingiltere, Galler ve Iskogya'da 33 engelli calisanla yapilan yiiz yiize
goriismelere ve anket sorularini yanitlayan 156 kisiden olusan iki gruba dayanmaktadir.
Roulstone ve arkadaslar1 ¢alismanin sonucunda engelli ¢alisanlarin ¢alisma yasaminda
karsilastiklar1 engelleri azaltan ve istihdam siirecinde daha basarili hale getiren bir¢ok
strateji belirlemislerdir. Ozellikle aile, arkadas ve engellilik orgiitlerinin roliine dair
destek mekanizmasinin varliginin is¢ilerin cogunun giivenini ve yeterliligini artirmada
etkili oldugu vurgulanmistir. Engelli ¢alisanlarin isyerinde varligini korumak (hayatta
kalmak) ve kendilerini gelistirmek i¢in kullandiklar stratejiler; iddiali olmak, engelliligi
kabul etme ve beraberinde gelen engellere kars1 agiklik, aile, saglik ve sosyal yardimlar
gibi kaynaklardan destek alma, iletisim kanallariin giiclenmesi i¢in yeni teknolojilerin
kullanilmasi, diger engelli kisilerin onayin1 alma, esnek ¢alisma arayisi, yasal yardim
almak, kigisel gelisim, engele kars1 bilgilenme ve buna gore hedef belirleme, zaman

icinde kademeli olarak strateji olusturmak, engellilerin sivil toplum kuruluslarinda
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calismasi olarak belirlenmistir. Arastirmacilar bu stratejilerin igerisinde evrensel bir
stratejinin olmadigini vurgulamigladir. Bu durumun engelliler ve engelli ¢alisanlar i¢in
bir engel olusturabilecegi; “Bir engelli is¢i icin ise yarayabilecek sey, belirli bir
istihdamda insan kaynaklar: ve finansal ortamdaki istihdam baglami uzunlugu goz

ontine alindiginda, bir digeri i¢in yararsiz veya riskli olabilir.” olarak aciklanmistir.

Yukarida yer alan ¢alismada engellilerin ve engelli ¢alisanlarin, istihdam edilme
siirecinde ve calisma yasaminda var olmalar1 ve bu varligi siirdiirebilmeleri icin
gelistirdikleri stratejiler, ayn1 zamanda engelli olmalarindan kaynakli karsilastiklari
engelleri de kapsamaktadir. Bu engeller ayni zamanda kariyer engelleri olarak da

diistiniilebilir.

Eren (2010), engellilerin istihdaminda engellerin neler oldugu ve bu engellerin
astlmasi i¢in neler yapilabilecegini tespit etmek amaciyla Kocaeli ilinde 24 isveren ve
34 calisan engelli lizerinde calisma yapmistir. Calismada, engelli calisanlara sorular
yoneltmek icin hazirlanan Engelli Calisan Anketi (10 soru) ve isverenler igin Isveren
Anketi (13 Soru) kullanilmistir. Bu anketlere ek olarak isverenlere, isyerlerinde calisan
engelsiz iscilere, ¢alisan engellilere ve engellilerin yakinlarina Engellilerin Calismasina
Yénelik Tutum Anketi (ECYOT-40 soru) isimli bir tutum &lgegi uygulanmustir. Isveren
anketi yiiz yiize goriisme ile, engelli anketi ise mail yoluyla, ECYOT ise yiiz yiize, mail
ve posta yoluyla uygulanmistir. Calismanin sonucunda isveren ve engelli acisindan
engelli istthdaminin saglanabilmesi ayn1 zamanda siirdiiriilebilmesi i¢in ortaya konulan
oneriler; devletin yapmasi gerekenler, isverenlerin yapmasi gerekenler ve diger
calisanlarin yapmasi gerekenler olarak siralanmistir. Bu dogrultuda ¢aligmaya ait bazi

sorular ve cevaplar;

e Engelli olarak diger calisanlardan beklentiniz nedir sorusuna cevaben;
“Onyargisiz yaklasmalari, engellilere giivenmeleri, esit davranmalari, donamm
ve arag gereg destegi saglamalari, destek vermeleri, firsat vermeleri, beklentim
yvok, ¢calisma ortaminda is giivencesinin saglanmasi”

e Engellilerin igyerlerinde ¢aligtirilmasi igin igverenin yapmast gerekenler nedir
sorusuna cevaben; “Isyerindeki ortam diizenlemelerini fiziksel sartlart yerine
getirmeleri, engellilere firsat tamnmasit ve onlart tamimaya ¢alismalari,

engellilere karsi onyargisiz yaklasmalari, yasalarin ongordiigii  kurallara
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uymalari, ¢alistiracagi departmana teknik arag ve gereglerin temin edilmesi,
engellilerle ilgili kuruluslarla isbirligi, yeni is alanlart olusturulmasi,
isverenlerin esit davranmasi, meslek egitimlerine onem verilmesi, hizmet ici
egitim”

Engellilerin istihdami i¢in devletin yapmasi gerekenler nelerdir sorusuna cevap
olarak; “Egitim esitliginin saglanarak iyi bir egitim almalarimin saglanmasi ve
ailelerin bilinglendirilmesi, mesleki egitim verilerek kalifive eleman haline
getirilmesi, gerekli donamimlarin ve fiziki sartlarin saglanmasi, engellileri
rehabilite ederek gerekli iy donamimi ve is deneyimi kazandirilmasi
(rehabilitasyon) gereken bireyler olarak yetistirmesini éneririm, deviet biiyiik-
kiigiik her igletmeye engelli ¢calistirma zorunlulugu getirmelidir ve denetim ve
vasal yaptirim, engellileri bize daha iyi tamitmalar: gerektigine inaniyorum, is
tammlarimin saghkl bir sekilde yapilarak engellilerin hangi is alanlarinda
calisabilecekleri konusunda saptamalar yapilabilir, ulasim vb sosyal hizmetlerin
sunulmasi, prim indirimi”

Isinizi seviyor musunuz sorusuna cevaben; “Aldigim egitime ve kisisel gelisim
hedeflerime uygun degil, isimden memnun olmadigim i¢in, ¢alismak zorunda
oldugum igin, verimli olamadigimi diistintiyorum.”

Ise yeni alindiginizda ortama uyum saglamakta zorlandimiz mi, evet ise neden
sorusuna cevaben; “% 24,2°si evet”, “% 758’si haywr”, “Insanlarin on
yargilarim yiiziinden ise uyum saglamakta zorlandim.”, “Ortam, ¢alisma

kosullart ve insanlari tammadigim igcin uyum saglamakta zorlandim.”

seklindedir.

Beatty (2012), kronik hastalig1 olanlarin kariyer engellerini arastirdigi ¢aligma

ile literatiire katkida bulunmustur. Calismada Amerika Birlesik Devletleri' nde kronik

hastalig1 olan kisilerin kariyer engelleri ve tutumlar1 Sosyal bilissel kariyer teorisi

cercevesinde incelenmistir. Veriler, kronik hastaligi olup calisan 23 kisiyle yapilan

goriismelerden elde edilmistir. Bu ¢alismaya katilanlar kariyer engellerini, “hastaligin

kendisinin fiziksel ve psikolojik ydnlerinden kaynaklanan engeller” (6rn; hastalik

semptomlart ve semptomlarin belirsizligi), “baskalarinin hastaliklarina tepkilerinin

neden oldugu engeller” (Orn; is yeterliliklerinden siiphe duyulmasi, tembellik, acima ve

merhamet duygulari, sempati) ve “kurumsal politika engelleri” (ulasim kosullarinin
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saglanamamasi) olarak tanmimlamiglardir. Kronik hastalarin; kronik hastalik
semptomlarinin mevcut i gérevlerini yerine getirme yeteneklerini etkileyen fiziksel ve
bilissel sinirlamalara neden olabileceginden, merhamet duygusundan ve hastalikli
kisilerin zor islerle basa ¢cikamayacagi veya hastaliklarindan dolay1 yakinda is giiclinden
cikacaklar1 algilarma iligskin yanilgilardan sik¢a bahsettigi bildirilmistir. Arastirmaci
calismasinda; belirlenen kariyer engellerinin sosyal biligsel kariyer teorisi ger¢evesinde
daha genis baglamda degerlendirdiginde, 6z-yetkinlik ve kariyer hedefleriyle baglanti
kurulabilecegini vurgulamistir. Katilimcilar, hastalik belirtilerinin ve hastaliklarina
bagkalarinin tepkilerinden kaynakli ortaya ¢ikan zorluklarin, 6z-yetkinliklerini
azalttigini, genel olarak diisiik kariyer hedeflerine yol agtigini ve bas etme

etkinliklerinin zayiflattigini belirtmislerdir.

Ozdemir (2012), “Istanbul Ili Tuzla Ilcesinde ikamet eden, Tuzla Belediyesi
Engelli Koordinasyon Merkezi’'nde kaydi bulunan ve merkezden en az bir kez hizmet
almis 15 yas iistii ortopedik engelli kadinlarin; hali hazirdaki egitim, istihdam ve i
yasami, ayrimcilik, aile ve evlilik yasantisindaki sorunlari, ayrica devletten, yerel
yonetimden, sosyal ¢evreden ve gelecekten beklentilerinin neler oldugunu belirlemek”
amaciyla yapmis oldugu calismasinda, 119 sorudan olusan form araciligi ile 81
ortopedik engelli kadinla yiliz yiize goriisme yaparak veriler elde etmistir. Arastirmact
calisma evrenini 15 yas istli tutmasini, ¢alisma yasinin yasal olarak basladigi yasi
dikkate aldigin1 belirterek agiklamistir. Calismanin sonuglarint inceledigimizde;
ortopedik engelli kadinlarin engelli olmalar1 ve toplumsal cinsiyetci yaklagimlar nedeni
ile egitim, istthdam, is, aile ve evlilik yasami konusunda sorunlar yasadigi ve
ayrimcilia ugradiklart gozlenmistir. Calismanin bulgularint inceledigimizde ise

calisma evrenini olusturan ortopedik engelli kadinlarin yasadigi sorunlar;

o Egitim; “Ortopedik engelli kadinlarin, kadin ve engelli olmalart nedeni ile
veterli egitim imkanlarindan faydalanamayarak diigiik egitim seviyesinde
kaldiklar: ve bunun sonucunda da meslek edinme ve ekonomik konularda
sorunlar yasadiklar1”, “Kentin fiziki kosullarmin engellilere uygunlugu ve
ulasimin erisilebilirligi halinde egitimde ve is yasamnda engellilerin daha fazla

ver alabilecegi”
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Istihdam ve is yasami; “..%90,1 den fazlasimn ise yerlestirilmeleri, yine
tamamina yakin (%96,3) ise yerlestirildiklerinde nasil ¢alisacaklar: ile ilgili
yasal hak ve diizenlemelerden haberdar olmadiklari...”, “Hi¢cbirinin mesleki
egitim ve mesleki rehabilitasyon almadiklar1”, “%79’ unun hi¢ ¢alismadigi ve
calismayanlarin ~ ¢alismamasina ragmen %386,5° inin is aramadigi, is
aramamalarinda ¢alisma hayatimin zorlayict olacagimi  diisiindiikleri”, “Is
arayanlarin egitiminin yetersiz (%30), kentin fiziki kosullarinin elverigsiz (%30)
ve ulasimda yasanan zorluklar (%30) nedeni ile iy bulamadiklarin
diistindiikleri”, “Ise yerlestirmede sorun yasayanlarin %28,6 simin fiziksel
goriintiisii nedeni ile sorun yasadigi”, “Ise yerlestikten sonra en fazla %31,3’
tintin kentin fiziki kosullart nedeni ile sorun yasadiklar:, %14,2° sinin de bazen
bir boyuttaki engelin diger alanlara da genellenmesi nedenli sorun yasadiklar:”,
“Isten ayrilanlarin  %37,5 inin neden isten ¢ikarildigini bilmedigi, bu oram
%25 ile esin ¢alismasini istememe”, “Arastirmaya katilanlarin  tamaminin
(%95) diger kadinlardan istihdam alaminda daha fazla sorun yasadiklarini
diistindiikleri, %59,3" iiniin ise istihdam alaninda ortopedik engelli erkeklerden
daha fazla sorun yasadiklarim diisiindiigii”

Ayrimcilik; “%385,2° sinin toplumun kendilerine fiziksel gériintiileri nedeni ile
farkly davrandigi”, “%32,1° inin toplum tarafindan korunmaya muhtag ve
%27,2° sinin aciz olarak goriildiigiinii diigiindiigii”, “%70,4° iine siirekli
bakildig1”, “%67,9’ undan fazlasina toplumun acidigi”, “%40,7’ sinden
fazlasimin gelecekten en onemli beklentisinin baskalarina muhta¢ olmadan

yvasamak” seklindedir.

Aydemir (2012), engellilerin is yasamindaki konumlari, 6nemi, sorunlari,

engellilerle kurulan iletisim, kariyer, ticret, performans, is giivenligi ve is goren sagligi,
egitim gibi insan kaynaklar1 uygulamalarinin igletmelerde olup olmadigi, eger varsa
uygulanip uygulanmadigini ortaya koymak amaciyla yaptigi calismasinda genel
amacini; isletmelerde engelli dostu insan kaynaklari yonetimi yaklagimlarinin neler
oldugu, bu ¢ergevede sorunlar1 saptamay1 ve uygulama yaklagimlarini belirlemek olarak
ifade etmistir. Calismanin 6rneklemini Kiiciikcekmece Belediyesi’ nde (360 derece
belediyecilik anlayisiyla hizmet vermesinden kaynakli) calisip engelli olan (15) ve
olmayan (100), toplam 115 kisi olusturmaktadir. Arastirmaci ¢alismasinda iki farkl
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anket gelistirmistir. Birinci anket (Likert tipi 25 ¢oktan segcmeli soru) engelli ¢alisanlara,

ikinci anket (Likert tipi 15 c¢oktan se¢meli soru) engeli olmayan calisanlara

uygulanmistir. Anketlerin alt boyutlari; fiziksel diizenleme ve ergonomi, oryantasyon ve

ise uyum, egitim ve gelistirme, {icret ve is degerleme, performans degerlendirme,

kariyer yonetimi, motivasyon, iletisim ve geribildirim olarak belirlenmistir. Bu

faktorlere ait bazi sorular ve bulgular;

’

Kariyer yonetimi ile ilgili, “I. Engelli ¢alisanlarin kariyer yollart agiktir.’
sorusuna karsilik; “Engelli c¢alisanlar i¢in ¢alistiklart  kurumun kariyer
yollarimn agtk olmadigr” ifade edilmistir. Bu durumun; “Orgiit kaynakli engelli
calisanlarin kariyer beklentilerinin ve buna bagh olarak performans diismesine,
kurum kiiltiiriinii  benimsememeye ve aidiyet duygusunun azalmasina” Yol
acacagi belirtilmistir. “2. Kurumumuz, engelli ¢calisanlarin kariyer ve gelisimini
planlar.” sorusuna karsilik; “Kurumlarin engelli ¢calisanlara yonelik kariyer ve
gelisimlerini planlamadiklar:” ifade edilmistir. Bu durum; “Engelli calisanlarin
isletmelere yeterince giivenmedikleri ya da igletmelerin engelli ¢alisanlara bu
konuda yeterince agik olmadiklarindan kaynakli olabilecegi” seklinde
aciklanmistir. Buna ek olarak; “Kariyer gelistirme programlar: sonucunda
onemli pozisyonlar i¢in igeriden yapilacak atamalarin;, ¢alisanlarin
performanslarini artiracagi, onlart motive edecegi ve isletmeye duyulan giivenle
birlikte onlarin basartya ulagmasi i¢in ¢aba gostermelerini saglayacagi”
vurgulanmustir.

Oryantasyon ve ise uyum ile ilgili; “I. Ise baslama siirecinde verilen

”»

oryantasyon egitimi isime uyum saglamama yardim etti.” sorusuna karsilik;

“Engelli c¢alisanlarin %86.7 oraminda olan biiyiik bir ¢ogunlugunun
oryantasyon egitimi almadiklar1”, “2. Endiselerimiz ve ihtiyaclarimizda destek
ve danmigmanlik aliriz.” sorusuna karsihik; “Engelli ¢alisanlarin % 46,7’ sinin
kurumda yasadiklar: sorun ve sikintilarla ilgili profesyonel anlamda destek ya
da danigsmanlik almadiklar:” ifade edilmistir.

Egitim ve gelistirme ile ilgili; “Ise yeni baslayan calisanlara ve engelli
calisanlara, ihtiya¢ duyacaklart becerileri kazandiracak wygulamali egitimler

verilir.” sorusuna karsilik; “Engelli olan ve olmayan ¢alisanlarin %46,7' si ise
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veni baglayan ¢alisanlarin isbasi yaptiklarinda, isi isbasinda uygulamalr olarak
ogrendikleri” ifade edilmistir.

e Ucret ve is degerleme ile ilgili; “Kurumumuzda iicret, calisan yetenegi ve
rekabet edebilirligine dayanir.” sorusuna karsilik; “Engelli ¢calisanlarin %73,4'
tintin ticret ve maagslarinin kendilerini tatmin etmedigi, piyasaya kiyaslanacak
derecede ticret ve maas alamadiklar:” ifade edilmistir. Bu durumun en biiyiik
sebebi; “Engelli calisanin kariyer beklentilerinin karsilanamamas:” olarak
aciklanmistir. Buna ek olarak; “Kariyer beklentisi olmayan ya da diigiik olan
engelli ¢alisamin insan kaynaklarimin diger yaklagimlarini da aymi sekilde

algilayabilecegi” vurgulanmistir.

Calismanin sonug¢ kisminda; “Isletmelerin ve de kurumlarin engelli ¢calisanlara
yonelik Engelli Dostu Insan Kaynaklar: Yénetimi  Yaklasimlar:  (politikalart,
prosediirleri, fonksiyonlart vb.) olusturmalar: ve de planlamalarini bu dogrultuda

yapmalart gerektigi” belirtilmistir (Aydemir E. , 2012).

Arastirmacinin ¢alismasi engelli calisanlara yonelik yapilan ¢alismalar icerisinde
(6zellikle kariyer ve kariyer gelistirme ile ilgili) en kapsamli ¢alisma olarak dikkat
cekmektedir. Arastirmact c¢alismasinda engelli olan ve olmayan ¢alisanlar
karsilastirmali olarak degerlendirmistir. Ayrica arastirmaci engelli calisanlara yonelik
engelli dostu insan kaynaklar1 yonetimi yaklagimina vurgu yaparak bir model dnerisinde
bulunmustur. Bu durum ¢alismayi, engelliligi kavramsal olarak anlamak ve var olanmi
durum tespit etmekten daha ileri bir diizeye tasimaktadir. Bu nedenle ¢alisma, ¢6ziim
tiretme ve model olusturma noktasinda insan kaynaklar1 yonetimine de katki saglamasi

amactyla diger ¢aligmalardan farklilagmistir.

Tilki (2017); 6zel ve devlet sektoriinde galisan engelli bireyler {izerinde yaptigi
caligmada yildirma, orgiitsel sinizm, is doyumu ve isten ayrilma niyeti iligkilerinde seri
aracilik etkilerini incelemistir. 184 engelli ¢alisan {lizerinde yapilan ¢aligmada seri ¢coklu
aracilik analizi sonucunda; yildirma ve isten ayrilma niyeti iligkisi orgiitsel sinizm ve is
doyumunun seri aracilik etkisi anlamli bulunmustur. Ayri1 ayr1 dolayli etkilere
bakildiginda yildirma ve isten ayrilma niyeti iliskisinde orgiitsel sinizmin anlamli bir
aracilik sagladigr sonucuna ulasilmistir. Diger anlamli dolayli etki ise is doyumu

aracilifiyla yildirmanin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisidir. Sonug olarak; engelli
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calisanlarin yildirma yasamalar1 arttikga, Orgiitsel sinizm diizeylerinin arttigt ve
akabinde is tatminlerinin azaldig1 ve buna bagli olarak da isten ayrilma niyetlerinde bir

artis meydana geldigi vurgulanmustir.

Cesim, Sanli ve Akel (2018); Hacettepe Universitesindeki engelli ¢alisanlarin
karsilastiklar1 psikolojik siddet davranislari (mobbing) ve bu davranislarin etkilerinin
belirlenmesine yonelik ¢alisma yapmislardir. Bu ¢alisma engelli ¢alisanlarin demografik
bilgileri, maruz kaldiklar1 psikolojik siddet davraniglar1 ve maruz kaldiklar1 siddet
davraniglarinin  sosyal, fizyolojik ve psikolojik etkileri sorgulanmistir. Calisma
incelendiginde engelli bireylerin; “konusurken sik sik sozlerinin kesildigi”,
“baskalarimin yanminda kiigiik diistiriicii davranildigi”, “kendilerini stresli ve yorgun
hissettikleri” seklinde bulgulara rastlanildigina dair bilgilere yer verilmistir. Calismanin
sonucunda calismaya konu olan engelli calisanlarin biiyiikk bir kisminin mobbing
davranigiyla karsilasmadigi ancak en az bir kisminin ise kasten mobbing davraniglar
yasadigr belirlenmistir. Ayrica calismanin tartisma kisminda, engelli calisanlarin
psikolojik siddet davramiglart kapsaminda gosterilen tutumlari siirekli olarak
hatirladiklar1 veya yasadiklari, bu davranislart hatirladiklarinda siddetle iiziintii
duyduklari, is yerinde bulunmak istemedikleri, is disindaki hayatlarinin bundan olumsuz
etkilendigi, ise konsantre olmada giicliik ¢ektikleri, is ortamindaki arkadaslariyla

catisma yasadiklar1 ve ise karst bagliliklarinin azaldig1 vurgulanmistir.

Mengii (2018), “Engelli Istihdamina Engelli Bakisi: Sosyolojik Acidan
Degerlendirme” isimli ¢aligmasinda, bir iste calismanin engellilere toplumsal hayata
katilim ve sosyal biitlinlesme konusunda destek verdigini, bu durumun ise engelli
calisanlara yonelik sosyal rehabilitasyon sagladigini belirtmistir. Ayrica istihdam
yoluyla elde edilen sosyal ¢evre ile engelli ¢alisanlarin yalnizliktan kurtulma, ekonomik
bagimsizlik elde etme ve hayata baglanma firsati1 yakalayacagini ve engellilerin sosyal
diglanmaya maruz kalmayacaklarin1 vurgulamistir. Bu bakis agisiyla engelli kisilerle
yaptig1 goriismelerden elde edilen bilgiler dahilinde ifade edilen ciimleler; “Insanlar
sandalyeye bakarak zekada da yargiya gidiyor.”, “Is yiiriisiin diye bakiliyor engelden

1

kaynakly zorluga bakilmiyor.”, “Mesela su an engelime zarar veren birimde
calisiyorum.”, “Kurumlarda engele uygun nasil is verilecegi bilgisi eksik.”, “Isverende
bilingsizlik var, durumuma uygun sartlar olusmuyor.”, “Bir engelli nasil ¢calistirilir bu

bilinmiyor, insanlart engeline gore siniflandirmak gerekiyor.”, “Kurumlar engelli i¢cin
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vapilant basa kakiyor.”, “Yari 6li.”, “Bu engelli nasil benden yukarida olur.”,
“Stresim engelimi tetikliyor.”, “Burada herkesin yapabilecegi isi yapryorum, daha ozel
deneyimlerim var oysa ki.”, “Engelim belli olmadig1 igin toplu tasimada yer
alamryorum, ayakta durmanin yani sira kalabalik engelimi tetikliyor ve yere yigiliyorum
ve is ararken de bu yiizden ulasimi énceliyorum.”, “Kurumlar zorunluluktan rampa
yvapiyor ancak engelli kullanamaz onu.”, “Devlet zorunlu kilmasa 6zel sektor istihdam
etmez.” seklinde oldugu belirtilmistir. Calismanin ¢iktilarinin bazilar; “Engellinin
kendisinden, yakinlarindan, engelliyi kusatan toplum tarafindan iiretilen ¢esitli sosyal
dislanma pratikleri mevcuttur. Calistig1 yerde edindigi sosyal ¢evresiyle birlikte engelli
birey, sosyal hayata girebilmekte ve ¢alisirken edindigi gelir ile de kaybetmis oldugu

giiven duygusunu yeniden kazanabilmektedir. ” seklindedir.

Bu c¢aligmadan anlasilacagi lizere engelli kisilerin kariyerinde ortaya ¢ikabilecek
bazi engelleri Onlemenin veya asmanin yolu engelli kisilerin c¢aligma yasamina
katiliminin saglanmasidir. Engelli bireylerin yukarida yer alan g¢alismada yer alan
sorulara vermis oldugu cevaplar, engellilerin ¢aligma yagaminda algiladiklari engellerin
var oldugunu da goz Oniine sermektedir. Bu nedenle engelli ¢alisanlarin algiladiklar
veya var olan Kkariyer engellerini ortadan kaldirmak igin engelli galisanlara yonelik
Ozellestirilmis  kariyer gelistirme programlart diizenlemeye ihtiyag oldugu

unutulmamalidir.

Bilican ve Polat (2018)’ 1n, katilimcilara engel/tan1 durumlari, is arama siiregleri,
istihdam siirecinde yasadiklar1 giicliikler ve calisma yasamlarindaki gii¢liikler hakkinda
sorular ve Onerilerin soruldugu calismasinda amag; Tiirkiye’de engelli kisilerin kendi
bakis acilarindan istihdam ile ilgili goriis, elestiri ve Onerilerini belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda bedensel bir engeli olan ii¢ katilimci ve psikolojik engeli olan {i¢
katilimer ile yapilandirilmig formatta sorular esliginde goriismeler yapilmistir.
Calismada 11 agik uglu soru ve alti1 tane de demografik bilgi sorusu yer almakta olup
sorulara yonelik cevaplar caligmanin sonu¢ kisminda asagida belirtildigi gibi yer

almaktadir.

e Engeli olan bireylerin egitim ve is bulma siireclerinde yasadig1 zorluklar;

“Okulun fiziksel yapisi nedeniyle okula 2 sene boyunca annem gotiirdii.”,

“Calisigim yerle evimin mesafesi uzaksa ve de servis/ulagim imkani yoksa
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zorlaniyorum.”, “Siirekli izin almak zorunda kaldigim icin zorlaniyorum.”,
“Isime konsantre olamadigim, ofiste uzun siire kalamadigim ve is stresini
yonetemedigim i¢i zorlanwyorum.”, “Deli, bir psikologa git diyorlar, bunlar
yiiziinden ¢ekiniyorum, atilgan olamiyorum.”

Is bulma siirecinde engelli bireylere tanman ayricaliklar, bariyerler ve
damgalamada yasanilan zorluklar; “Ozel sektor maddi bir ¢ikar diisiindiigii icin

’

bu kisi engelli, ise ihtiyaci var demez, ayricaligi devlet saglayabilir.”, “Bir ise
basvurdugunuzda fiziksel durumunuz uygun olmadigi icin ise alinmama riskiniz
var ama engelli kadrosu i¢in basvurursaniz ve sinavi gegerseniz alinirsiniz. E-
KPSS bir nimet.”, “Isverenler engelli personeli yiik olarak gormektedir”,
“dilem bagimsiz bir sey yapamayacagimi diistiniiyor.”,

Is bulmak ve bir iste kalmak icin nasil bir destek gerekirdi? sorusuna dair
cevaplar, “Engelli ¢alisanlarin olumlu yaptiklar: isler pekistirilmeli ve
isverenler engel durumlarina wuygun bir performans beklentisi icerisinde
olmalidw”, “Engeli olan personeller ¢ogu zaman kendi branslarinda
calismadigi i¢in bu konuda is egitimi destegi onemlidir.”

Engelli bireyler i¢in ¢alismanin anlamina dair cevaplar; “Hayatta aktif rol
oynamak.”, “Bir iste ¢caliymak hem insanlarla iletisim kurmayr saglar hem de
sayginlik kazandwrr”, “Hem is yogunlugum hem de isi kaybetme diisiincelerim
nedeniyle yasadigim stres ve fiziksel yorgunluk c¢alismanin dezavantajli

i)

vanlaridr.”, “Bransima (teknikerlik) uygun bir is yapmadigim icin gelir
diizeyim diistii.”

Engelli bireylerin ¢alisma hayatlarinda yasadiklar1 zorluklar ve bunlara iliskin
oneriler; “Diger calisanlar sizofreni hakkinda bilin¢lenmeliler.”, “Anag¢ ve

yumusak tavirli, ¢alismalarimt takdir edip ovebilen isverenlerle ¢calisiimali.”,

2

“Terapi hizmeti alinmali.”, “Diger ¢alisanlar daha ¢ok is yiikii aldiklart igin

gorev dagilimi konusunda engeli olan personel ile sorun yasiyor.”, “Engelli
bireylerin hayatta kalmak icin verdigi miicadele énemsenmelidir.”
Istihdami artirmak igin sosyal politikalar ile ilgili degisiklik onerileri; “Engelli

’

bireyler hakkinda toplumda bir biling saglanmalidw.”, “Toplumun engelli

’

bireylere karsi normallesmesi gerekir.”, “Is yerlerinde psikoterapiye ulasma
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imkanlart kolaylastirilmalidir.”, “Ise devamsizlik hakki konusunda yasal
diizenlemeler yapilmalidr.”

e Engelli bireylerin engelli is ko¢lugu hakkindaki gortsleri; “Engelli is koglari
¢aba gosteriyor fakat ézel is yeri sahiplerinin tavirlart yiiziinden yetersizler.”,
“Yeterli ve uygun bir ig ortami saglanamadik¢a bunun hicbir etkisi olmaz, asil
sorun isveren, kurumlar ve engelli personel arasindaki beklentinin ayni

olmamasindan kaynakli.” seklindedir.

Medikal model yerine, sosyal model perspektifinden bakildiginda, engelli
caliganlar1 smirlayan ogeler fiziksel, tutumsal ve orgiitsel engellerdir (Roulstone,
Gradwell, Price, & Child, 2003). Bu engellerin yan1 sira engellileri ve engelli ¢alisanlart
siirlayan bircok sorun veya engel bu boliimde aktarilmistir. Literatiir ¢caligmalarina
baktigimizda engelliler ve engelli calisanlar ilizerine yapilan ¢alismalar, engellilerin
istihdam siireclerinde birtakim sorunlarla ve engellerle karsilagtigini gostermektedir. Bu
calismalarin sonucunda ortaya c¢ikan sorunlar ve engeller birbirlerinin devami

niteliginde ve birbirleriyle iliskili olma izlenimini vermektedir.

Korkut ve Keskin (2016), iiniversite Ogrencilerinin kariyer algilari {izerine
yapmis olduklar1 ¢alismada kariyer kavramini metaforik olarak kavramsallastirmaya
calismislar ve kariyeri temalar halinde betimlemislerdir. Gelisim araci olarak kariyer
(verimlilik/basari, biliylime, yiikselme), yol alma araci olarak kariyer (hedef, siirec,
gelecek), denetleme araci olarak kariyer (gili¢, kontrol), tehdit araci olarak kariyer
(belirsizlik ve zorluk) ve yasam araci olarak kariyer (ihtiyaglar) bu temalara isaret
etmektedir. “Insanlarin  yasamlart boyunca bulunduklar: pozisyonu, edindikleri
basarilar, katilmig olduklar: egitsel programlari, iletisim becerileri, aldiklar: odiilleri
ve gorev aldiklart kurumlari/kuruluslar: bir arada toplayan bir ‘semsiye kavram’
olarak kariyer giiniimiiziin rekabet¢i is yasantisimin yadsinamaz bir gercegi ve onemli

bir degerlendirme unsurudur” (Korkut & Keskin, 2016).

Literatiire bakildiginda engelli kisiler ve calisanlar yasamlar1 boyunca bazi
etkenlerden kaynakli sorunlar, kisitlamalar ve engeller yasamaktadir. Engelli kisilerin
ve caliganlarin yasamlari boyunca karsilastiklart sorunlari, kisitlamalar1 ve engelleri bir
semsiye kavram altinda toplayacak olursak, bu kavrami kariyer engelleri olarak

nitelendirebiliriz.

110



3.7. ENGELLI CALISANLARIN CALISMA YASAMINDA
KARSILASTIGI SORUNLARIN KARIiYER ENGELLERI BAGLAMINDA
INCELENMESI

Literatiir taramas1 yapildiginda, kariyer engellerine yonelik ¢alismalar belirgin
bir sekilde daha c¢ok {iniversite Ogrencilerinin ve kadmlarin kariyer engellerini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Ulkemizde engelliler iizerine yapilmis ¢ok sayida
caligmaya rastlanilmis olmasina ragmen engelli calisanlar iizerine yapilmis ¢alismalar
daha az sayidadir. Bu duruma ek olarak engelli calisanlarin kariyerlerine ve kariyer
engellerine iliskin kapsamli bir sekilde yapilmis ¢alismalarin yok denecek kadar az
olmasi dikkat ¢ekmektedir. Ayrica iilkemizde engelli calisanlarin kariyer engellerinin
belirlenmesine dair giivenilirligi ve gegerliligi yapilmis bir 6lgege rastlanilmamustir. Bu
nedenle bu boéliimde engelli galisanlarin ¢alisma yasaminda karsilastigi ve O6nemli
oldugu diisiiniilen bazi sorun alanlar1 kariyer engelleri baglaminda literatiir taramasina
dayandirilarak asagida agiklanmaktadir. Bu tez c¢alismasinda agiklanan ve asagida
maddeler halinde yer alan kavramlar, her calisanin calisma yasaminda karsilasacagi

sorun alanlar1 ve kariyer engelleri olarak da diistinebilir.

3.7.1. Stres ve Orgiitsel Stres’ in Engelli Calisanlarin Kariyerine Etkisi

Stres, modern diinyanin hastaligidir (Giimiistekin & Giiltekin, 2009). Stres,
kiside sikint1 yaratan olaylar karsisinda yasanan bir tepki siirecidir (Aydm 1. , 2016).
Isgiicii piyasalarinda rekabetin artmasi calisanlarm kariyer gelisimlerini etkilemistir.
Rekabet artisi, bir arada ¢alisma zorunlulugunu, gelisen teknoloji ve iletisimle beraber is
stireclerinin daha da hizlanmasini, ¢alisan, yonetici ve igveren diizeyinde beklentilerin
karsilanmamasini ve artan arag trafiginde ulasim kosullarinin zorlasmasi sonucunda ise
yetismenin zorluklarini da beraberinde getirmistir. Bu ve benzeri etkenlerin varligi
calisanlar1 yipratmakta ve bunun sonucu stres adinmi verdigimiz psikolojik sorun
meydana gelmektedir. Bu sorun personelin ise odaklanmasini engellemekte ve
veriminin diismesine neden olmaktadir (Balta, 2007). Asir1 rekabetin oldugu ortamlarda
yeterli basar1 gosterememe, calisanin is ya da konumunu kaybetme riski, calisanlari
stirekli stres altinda birakmaya neden olmaktadir (Senturan, 2014). Genel uyum
sendromu kuramina gore bedenin stresli durumlara verdigi tepki lic asamali olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Birinci agama alarm asamasidir. Stres kaynagi sempatik sinir

sistemini etkin hale getirerek beden savas ya da kag tepkisi gdsterir. Bu siirecte stres
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yaratan faktorle yiizlesme ya da kaginma yasanir. ikinci asama uyum asamasidir. Stres
kaynagima uyum saglanmasi halinde normallesme siireci baslar ve gerilim azalir.
Ucgiincii asama, stres ile basa ¢ikilamazsa ve uyum saglanamazsa ortaya c¢ikacaktir. Bu

asama ise tiilkenme asamasidir (Aydin I. , 2016).

Stresin getirdigi olumsuz o6zellikler, ¢alisanlar tizerinde her gecen giin etkisini
artirmakta ve es zamanl olarak giiniimiiz is diinyasin1 da olumsuz etkilemektedir. Stres,
orgiit ve ¢alisanlarin1 yakindan etkiledigi i¢in 6rgiit politikalar1 arasinda yerini almistir
(Giimiistekin & Giiltekin, 2009). Orgiitsel stres kavrami, is organizasyonlarmimn ve
yapilarinin ¢alisanlarda ve yoneticilerde yapmis oldugu stres kaynaklart olarak
aciklanabilir. Calisanlarin mesleki gelisme, yiikselme ve ilerlemeye iliskin amaclarinda
istedikleri seviyelere ulagsmada, gelecekteki pozisyonlarinin ve rollerinin ne olacagini
bilmemek bir stres kaynagi olusturmaktadir. Orta yasta ve kariyerinin orta doneminde
bulunan ¢aliganlar hem ayni durumda olan diger ¢alisanlarla hem de {iistleri durumunda
olan calisanlarla miicadele etmeye zorlanmaktadir (Senturan, 2014). Bir oOrgiitte
calisanlar1 etkileyen farkli stres kaynaklari vardir. Bunlardan bazilari is yiikiiniin
fazlaligi, zamanin sinirhilig, rol belirsizligi, orglit ve bireyin degerleri arasindaki
degersizlik, insan iligkileri, yabancilasma, rol c¢atismasi, calisma kosullar1 ve
engellenmedir (Aydm 1. , 2016). Stres c¢alisanlarin kariyer planlama yapmasina,
verimliligine, motivasyonuna, performanslarina, orgiitsel bagliliklar1 ve is tatminlerine
engel teskil edebilir (Gumistekin & Giiltekin, 2009). Stres, c¢alisanlarin ise
odaklanmasini engellemekte ve veriminin diismesine neden olmaktadir (Aktas K. ,
2015). Stresin Olgiilebilen zararlari, hastalik, erken emeklilik, gérev basinda 6lim, is
kazalari/yaralanmalar, ise gelmeme, saglik sigortast masraflaridir. Stresin dlgiilemeyen
zararlar1 ise, az ya da yetersiz verim, zaman yonetiminde eksiklik, karar almada hata,
etkisiz yonetim, kaza olasiliginda artis, kisiler arasi iliskilerde gerginlik, konsantrasyon

bozuklugu, karar verme yeteneginde azalma ve azalan yaraticiliktir (Altintag, 2014).

Is yasaminda rekabet kosullarinin getirdigi sorumluluklar ile bas edememe,
kariyer planlamaya iligkin gerceklesmeyen durumlar sonrasinda yasanan hayal
kirikliklari, ¢alisma arkadaslariyla iletisim kuramama ve ise iligskin sorunlar ¢alisanlarda
duygusal yiikler olusturmaktadir. Bu duygusal yiiklerin basinda stres gelir. Engelli
calisanlar diger c¢alisanlara oranla ¢alisma yasaminda daha fazla yiiklerle

karsilagsmaktadir. Engelli calisanin kendini yetersiz ve ise yaramaz hissetmesi, diger
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calisanlarin engelli calisanlara yonelik acima duygusu gelistirmesi ya da engelli
calisanlar1 asagilamasi, isverenin engelli ¢alisani1 yasal bir yiik olarak ya da yiiksek
maliyet olarak gormesi, kotli s6z veya davranisa maruz kalma, dislanma is yasaminda
engelli galisanlarin karsilastigi yiikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Orhan & Uysal,
2019). Engelli kisiler yeteneklerine oranla daha az yetenek gerektiren islerde
calistirilmaktadir. Buna ek olarak engelli kisiler standart dis1 yar1 zamanli veya gegici
islere yonelme egilimindedirler. Bu tip isler diislik seviyede katki verme, sorumluluk
alma, is tatmini ve garantisinin olmayis1 sebepleri ile artan diizeylerde stres ve kaygi
gibi psikososyal riskleri biinyesinde barindirmaktadir (Yenidiinya, Giiler, Coktu, Bolat,
& Erel, 2016). Psikolojik siddet eylemleri isyerinde stres tiirleri arasinda en Onemli
olanidir. Engelli calisanlar is yerinde ugradiklar1 mobbing (yildirma) sonrasinda stres

yasamaktadirlar (Cesim, Sanli, & Akel, 2018).

Tablo 18. Strese Yol Acan Baslica Faktorler ve Stresin Orgiitsel Sonuclar

Bireysel Faktorler Orgiitsel Sonuclar
Yasamla ilgili olaylar (6liim, dogum gibi)
Bireyin kisiligi (heyacanl, sakin gibi) l Is devamsiziginda yiikseklik
Bireysel Tligkiler (absenteeism)

Orgiitsel Faktorler S Ise elaman almu ve isten
;sin Kendisi (zorlugu gibi, polislik) ; . eleman ¢ikigsinin hizi (¢alisan
Is yiikii (workload) E devir hizi, turnover)
Kagamama (tatil giinii yonetici cep S
telefonu, fax gibi teknolojileri kullanip astt Performans diisiisii (bireysel
arayabiliyor) ve orgiitsel olarak)
Isle ilgili rol belirsizligi (hangi isleri
kimlerin yapacagi acik¢a tammmlanmamis Verimlilik diistisii
Isle ilgili rol gatismas1 (rn; iyi bir is
kadm olma ama evde iyi bir anne Kalite dististi
Calisma kosullar (zorlugu gibi)
s iliskileri (bozuk iliskiler gibi) Caliganlarda sikayet ve
Liderlik (ise uygun olmayan ya da rahatsizliklarm artisi

calisanlarca istenmeyen yonetici gibi)
Orgiitsel kiiltiir (baskic1 olma gibi)
Orgiitsel yap1 (yogun hiyerarsi gibi)
Orgiitsel degisim (bireylerin yeniliklere
tepki gostermesi gibi)

Kariyer sorunlar (yiikselmek isteyen
birey daha fazla caba gosterir)

Is giivenligi (isten ¢ikariima riski, sosyal
glivence durumu gibi

Kaynak: Nezih Metin Ozmutaf, Orgiitlerde insan Kaynaklar1 ve Stres: Amprik Bir
Yaklasim, E.U. Su Uriinleri Dergisi, 2006, Cilt 23, Say: 2, s.76.
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Cagdas yasam baskilar1 azaltmak yerine artirmaktadir. Cagdas yasamda basarili
olmak stresten kurtulmakla degil stresi yonetebilme kapasitesini artirmakla miimkiindiir
(Altintas, 2014). Stresin ¢alisanlar ve Orgiit acisindan c¢esitli olumsuz etkileri
bulunmasina ragmen, stres ayni zamanda bireyin harckete gegmesini ve hedeflerine
daha ¢abuk ulagsmasini saglayan bir aragtir (Giimiistekin & Giiltekin, 2009). Optimum
seviyedeki bir stres calisant motive ederek calisanin performansini artirabilir ve is
tatmini saglayabilir (Aydin S. , 2004). Amag belirleme programlari, katilimli yonetim,
rol analizi ve siniflandirmasi, zaman yonetimi, sosyal destek, duygusal iklim kontroli,
kariyer planlamas1 ve yonetimi, stres yonetimi egitimi, ticret yonetimi, fiziksel calisma
kosullariin iyilestirilmesi gibi oOrgiitsel stresin yoOnetiminde kullanilacak kariyer
gelistirme programlarinin olusturulmasi ¢alisan, igveren ve yoneticiler arasindaki bagi
giiclendirecek ve bu bag stresi azaltmaya yardimci olacaktir (Senturan, 2014). Stres
kaynakli durumu 6nleyebilmek i¢in orgiitiin yonetim kademelerinde bulunan yoneticiler
seffaf davranmali ve calisanlar belirsiz olarak algiladiklar1 noktalari netlestirmelidir
(Aktas K. , 2015). Is yerinde stresle basa ¢ikmada kullanmilacak &rgiitsel stratejiler,
destekci Orglitsel bir hava yaratmak, is zenginlestirmesi yapmak, Orgiitsel rolleri
belirlemek ve catismalari azaltmak, mesleki gelisim yollarin1 planlanmak ve

danmigsmanlik hizmeti sunmak iizerinedir (Aydn 1. , 2016).

Engelli ¢alisanlar, bir ise sahip olduklarini ve normal olan bir maas aldiklarin
diisinseler bile, bir siire sonra profesyonel bir kariyere sahip olamayacaklarini fark
ederler. Diisiik seviyede egitim almalarindan kaynakli daha az firsata sahip
olduklarindan sikayet ederler. Bu nedenler orgiit igerisinde engelli ¢alisanlarda rol ve
gorev karmasasi yaratacagindan bu durum strese neden olur (Masluk, ve digerleri,
2015). Engelli ¢alisanlarin engelli olmayan c¢alisanlara oranla sorun alanlari birbiriyle
benzer goOriinimlii olmakla birlikte, engelli calisanlarin bu noktada karsilastiklar
engeller daha fazladir. Engelli ¢alisanlar orgiitlerde diger calisanlara oranla daha ¢ok
bireysel, cevresel, ekonomik ve sosyal engellerle karsilasirlar. Bu tiir engeller
ayrimeilik, isveren tutumu, erisilebilirlik, diisiik tcretli islerde ¢alisma, yetersiz ve
plansiz kariyer gelisimi vb. bir¢ok alanda varligim1 gostermektedir. Engelli ¢alisanlarin
karsilastig1 bu engeller onlarin stres diizeyini daha da artiracaktir. Stresin beraberinde
getirdigi oOrglitsel sorunlar (ise devamsizlikta artis, isten ayrilma, performans diisiisii,

verimlilik diisiisii, kalite diistisii, sikayet ve rahatsizliklarin artis1) engelli ¢alisanlarin
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kariyerini olumsuz etkileyecektir. Bu nedenlerle yogun stres durumunun getirecegi
sonuglar agisindan stres, engelli ¢alisanlarin kariyerinde psikolojik faktorlere bagli bir

kariyer engelidir.

3.7.2. Tiikenmislik ve Mesleki Tiikenmislik® in Engelli Calisanlarin
Kariyerine Etkisi

Insanlarin ¢alismalar1 ile olan iliskisi ve bu iliski ters gittifinde ortaya
cikabilecek zorluklar uzun zamandir modern ¢agin 6nemli bir fenomeni olarak kabul
edilmektedir. Isyerindeki yiiksek diizeyde stres, duygusal ve bedensel saglik sorunlarina
yol agabilir. Tikenmislik, isle ilgili bireysel niyet, motivasyon ve is deneyimleri
arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan kalic1 psikolojik bir yorgunluktur (Eres, 2017).
Tiikenmislik, isteki kronik duygusal ve kisilerarasi stres faktorlerine uzun siireli bir
cevaptir (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001). Stres, yogun psikolojik ve fizyolojik
belirtiler icerir. Eger stres tedavi edilmezse tiikenmislikle sonuglanabilmektedir (Eres,
2017). Mesleki tiikenmislik, isyerinde var olan kisilerarasi kronik stres faktorlerine
yanit olarak ortaya c¢ikan psikolojik bir sendromdur (Maslach, Schaufeli, & Leiter,
2001). Tikenmislik profesyonel hedefleri engelleyen, is birligi kaynaklarini tiikketen ve
zaman igerisinde ilerleyen bir duygudur. Tiikenmis bireyler, islerinde potansiyellerini

kullanamaz ve ¢aligilan orgiitteki verimliligi diisiiriir (Eres, 2017).

3.7.2.1. Tiikenmisligin Bilesenleri

Tiikkenmisgligin bilesenleri yogun bir tiikenme duygusu, sinizm (duyarsizlasma),
isten kopma duygulari, etkisizlik ve azalmis bireysel basari olarak karsimiza g¢ikar
(Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001).

3.7.2.1.1. Tiikenme

Tiikkenme, tiikenmisligin en belirgin 6zelligidir. Tiikenme bileseni tiikkenmisligin
temel bireysel stres boyutunu temsil eder. Kisinin duygusal ve fiziksel kaynaklarindan
uzaklasma ve tilkkenmis olma duygularini ifade eder. Tiikenme, basit¢e deneyimlenen bir
sey degildir ve is yiikii ile basa ¢ikmanin bir yolu olarak, kisinin isinden duygusal ve
bilissel olarak uzaklasmasma neden olur (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001).

Duygusal tilkenme isten ¢gikmanin temel tasi olarak karsimiza ¢ikabilir (Eres, 2017).
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3.7.2.1.2. Sinizm ve Orgiitsel Sinizm

Sinizm bileseni tiikkenmisligin kisileraras1 baglam boyutunu temsil eder. Isin
gesitli yonlerine olumsuz, duygusuz veya asiri bireysel bir tepki anlamina gelir.
Duyarsizlasma, kisinin kendisi ve digerleri arasina, mesafe koyma girisimidir (Maslach,
Schaufeli, & Leiter, 2001). Calisanlar yasamlar1 boyunca orgiitlerine karsi olumlu ve
olumsuz tutum sergileyebilmektedirler. Olumsuz tutumlar orgiit ici iletisimi ve iligkileri
olumsuz etkiler ve bu tiir tutumlar beraberinde bir¢ok sorunu giindeme getirebilir.
Calisanlarin bu olumsuz tutumlarmdan biri orgiitsel sinizmdir. Orgiitsel sinizm,
calisanlarin Orgiite kars1 gelistirdigi negatif orgiitsel davraniglar olarak goriilmekte ve
calisanlarin ¢alisma ortamlarindaki olumsuz duygularmi ifade etmektedir. Orgiitsel
sinizm, ¢alisanlarda motivasyon ve 6zgliven eksikligine, orgiite baglilikta, performansta
ve gliven duygusunda azalmaya neden olabilmektedir. Ayrica c¢alisanlarin is
doyumlarini olumsuz etkilemekte ve kigilerarasi catismalarin artmasina etki etmektedir
(Kosa, 2019). Duyarsizlagsma yasayan kisi, insanlar ile olan iligkilerini isin yapilabilmesi
icin lazim olan en diisiik seviyeye indirir. Birey calisma yasaminda kisisel etkililigini
kaybeder ve bireyin azalan kisisel basarisi is yeteneklerini de olumsuz etkiler (Eres,
2017).

3.7.2.1.3. Azalms Bireysel Basari/Yetersizlik

Azalan etkinlik veya bagar1 bileseni, tilkenmisligin 6z degerlendirme boyutunu
temsil eder. Bu ise yetersizlik duygulari, basar1 ve verimlilik eksikligi ile agiklanabilir.
Tiikenme veya duyarsizlagma, isyerinde etkin ve verimli olamamaya yol acacak olup
basart duygusu kazanmak zorlasacaktir (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001). Azalmis
bireysel basar1 yetersizlik icerir. Yetersizlik diisiik is performansi, depresyon ve is
stresine neden olmaktadir. Bu olumsuz durum ve duygular isten ayrilma istegini

giiclendirecektir (Eres, 2017).

3.7.2.2. Tiikenmisligin Onciilleri, Etkileri ve Sonuclar

Tiikenmigligin bireysel Onciilleri, ¢alisanlarin  mesleki becerileri ile is
beklentileri arasindaki tutarsizlik, 6grenim durumu, kisilik yapisi, cinsiyet ve yas
faktoriidiir. Orgiitsel beklentilere cevap verebilecek nitelikteki galisanlar, yetersiz
nitelige sahip olanlara gore daha az tiikenmislik yasamaktadir. Ogrenim durumu yiiksek

olanlarda, tilkkenmislik sendromu daha fazla yasanmaktadir. Bu durum 6grenim durumu
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yiiksek olan calisanlarin bilgi ve becerilerini ¢alisma yasami siirecinde istedigi Olciide
kullanamadigin1 gostermektedir. Igeddniik, uyumsuz ve sorumluluk duygusu tasimayan
bireyler daha fazla tiikkenmislik yasamaktadir. Kadinlar, tiikenmislik sendromunu daha
¢ok yasamaktadir. Tiikenmislik kisinin kariyerinin basinda ¢ok Onemli bir risktir.
Kariyerinin basinda tiikkenmislik yasayan birisinin isini birakma olasilig1 daha yiiksektir
(Eres, 2017). Tiikenmislik kariyer evrelerinde kendini gosterebilir. Kariyer ortasi
evresinde bulunan calisanlar, kendileri ile aynmi donemde iken aldiklari iicret ve
olanaklardan fazlasini elde eden, yasamlarinda oldukc¢a esnek olan, smirlayict is
kosullarinda calismayan ve aile sorumlulugu bulunmayan c¢alisanlara karst Ofke
duymaktadirlar. Ofke bastirildik¢a veya kabul edilmedikce enerji bosa harcanmis olur.
Bu durumda olan bireylerde enerji eksikligi, ise ve ¢alisma ortamina kars1 duyarsizlik
ve nihayetinde performans diisiisii goriiliir (Ozden, 2016). Tiikenmislik; kaygi,
depresyon, benlik saygisinda diisiisler vb. zihinsel saglik agisindan olumsuz etkileri

arttirir (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001).

Tiikenmigligin rgiitsel onciilleri; asir1 is yiikii ve rol yiiki, rol belirsizligi ve rol
catigmasi, Orgiitsel gliven eksikligi, sosyal destek eksikligi, bireylerarasi ¢atisma ve
karar alma siirecinde katilm (otonomi) eksikligidir. Orgiitsel faktorlere bagh
tikenmislik; stres, yorgunluk, kaza, depresyon, sinizm etkisiyle ¢alisanda kayitsizliga
ve alayct bir tutumun izlenmesine, diisiik performans, memnuniyetsizlik, olumsuz
giiven algisi, duygusal tiikenme ve adalet algisinin olumsuz etkilenmesine yol agacaktir

(Eres, 2017).
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Biresysel Faktorler Duygusal Titkenme » Ise Bagliign Azalmasi
Duyarsizlagma
» Ise Devamsizk
Orgiitsel Faktorler » Azalnug Birey Bagarist
» Saglik Sorunlart
» Insan [liskilerinde Bozulma
» Performans ve Verimlilik
Azalmast

Sekil 2. Tiikenmisligin Onciilleri, Bilesenleri ve Sonuclari

Kaynak: Figen Eres, Mesleki Tiikenmislik. Orgiitsel Davranis ve Yonetimi, Ankara:
Pegem Yayincilik, 2017, s.541.

Calisanlar isyerindeki diger insanlarla pozitif bag duygusunu kaybettiginde
uyumsuzluk ortaya ¢ikar. insanlar toplulukta gelisir ve en sevdikleri ve saygi duyduklari
insanlarla 6vgii, rahathik, mutluluk ve mizah paylastiklarinda en iyi sekilde ¢alisirlar.
Duygusal aligveris ve bu tiirden sosyal destekler, ortak bir deger duygusu yaratir ve
kisinin gruba olan aidiyetini artirir. Orgiitte diger insanlarla olan kronik ve ¢dziilmemis
catismalar yikici olabilmektedir. Bu tiir catigsmalar siirekli oldugunda hayal kirikligi ve
diismanlik duygular iretir. Tiikenmislik yasayan insanlar hem kisisel ¢atismaya neden
olabilir hem de is gorevlerini bozarak meslektaslart tizerinde olumsuz bir etkiye sahip
olabilir. Boylece tiikenmisglik bulasici olabilir ve etkilesimler yoluyla kendini devam
ettirebilir. Buna ek olarak is yerinde ddiil eksikligi yetersizlik duygularini beraberinde
getirir (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001). Is talepleri, sosyal destek, geri bildirim ve
ozerklik eksikligi gibi calisma yasamina ait Ozellikler tikenmislik riski ile
iligkilendirilmistir. Ayrica yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim gibi demografik
faktorlerin tilkenmislik ile iliskili olabilecegine dair kanitlar vardir. Tiikenmisligin en
onemli belirtilerinden bir tanesi yorgunluktur (Honkonen, ve digerleri, 2006).
Tikenmisligin nedenleri arasinda sosyal izolasyon, yetersiz gelir, zor isveren, olumsuz
calisma kosullar, calisanlarin deneyim ve egitim diizeyleri zor is arkadaslar veya
calisanlar goriilmektedir. Is stresine neden olan bazi1 orgiitsel faktdrler tikkenmisligin

yasanmasina da katkida bulunabilir. Bu faktorler, isin yapisindan, orgiitsel rolden,
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kariyer gelisiminden, isteki insani iligskilerden ve orgiitsel yapt ve iklimden, Orgiit

disindan kaynaklanan faktorler olarak siralanabilir. (Isikhan, 2016).

swe

Tablo 19. Tiikenmisligin Belirtileri

Asiri sigara kullanmu Kizgmlk, bezginlik
Alkol kullanminda artig Arkadagslardan uzak durma
flag kullanm Evlilik ve akrabalik sorunlar
Yiiksek riskli davraniglar Sosyal iligkileri smirlama
Siddet Kendini ve digerlerini elestirme
Davramssal Asirt yeme Sosyal Esler arasi anlagmazlik

Hiperaktivite Baskalarma agir1 bagimhilik
Uyku rahatszliklar
Gece kabuslar1
Fazla ¢calisma
Sikmt1 Konsantrasyon zorlugu
Grandiyosite (kendini biiyiik gérme, 6z Distraktibilite (dikkati belirli bir konu
saygida artma, biiyiiklikk diigiinceleri) istiinde toplayamama, kiigiik bir uyaranla
Alayc1 tutumlar dikkatin bir konudan digerine kaymasi)
Giivensizlik Karar vermede yetersizlik
Umutsuziuk Kisa dikkat siireleri

Tutumsal Kendini giigsiiz hissetme Zihinsel Intrasif imgeler
Kendini begenmeme Asir1 uyariima
Kendini kapana kisinus hissetme Kendi kendini ayiplama
Kendinden siiphelenme Diistince bozukluklart

Sik riiya gorme
Belirli diistincelerden kagmma

Anksiyete
Asir yiiklenilmis hissetme
Korku, paranoya
Kontrol dis1 hissetme

Duygusal Kendini suglu hissetme

Psikolojik Depresyon
Ofke
Panik
Duygularmm disinda hareket etme
Baski altinda gergin hissetme

Kaynak: Vedat Isikhan, Calisanlarda Tikenmislik Sendorumu: Akciger Kanserinde
Destek Tedavisi, Istanbul: Tiirkiye Solunum Arastirmalar1 Dernegi, 2016, s.372.

“Sadece iki insan arasindaki iliskiyi incelemek, tiikenmigligi anlamak a¢isindan
vetersiz kalacaktir. Bu iliskinin bir kurum biinyesinde gerceklestigini unutmamak
gerekir” (Isikhan, 2016). Literatiir incelendiginde tiikenmislik, aile yagsaminda (engelli,
yaslt ve kronik hastalara bakan kisilerde) ve ¢alisma yasaminda mesleki (sosyal hizmet
uzmanlari, doktorlar, hemsireler, 6gretmenler vb.) olarak dezavantajli (bakima muhtag
engelli ve yagl, egitim yasamina devam eden engelli ¢ocuklar, kronik hastalar vb.)
gruplarla ¢alisanlarin karsilastigi bir sendrom olarak belirtilmektedir. Tablo 19
incelendiginde tilkenmiglik sendromunun belirtileri igerisinde davranigsal, tutumsal,
duygusal-psikolojik, sosyal ve zihinsel faktorlerin oldugunu goérmekteyiz. Tutumsal

davranig faktorleri icerisinde yer alan alayci tutumlar, umutsuzluk, giivensizlik;
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duygusal-psikolojik faktorler icerisinde yer alan korku, 6fke, baski altinda gergin
hissetme; sosyal faktorler igerisinde yer alan kizginlik, bezginlik, sosyal iligkileri
sinirlama engelli kisilerin tiim yasamlar1 boyunca karsilastigi genel tablo ile
bagdagmaktadir. Tiikenmislik ile ilgili c¢alismalar, tiikenmis kisilerin her ne kadar
caligilan dezavantajli gruplardan kaynakli etkilenme sonucunda tiikendigini gosterse de
sosyal yasamda ve ¢alisma yasaminda bulunan engelliler, herhangi bir meslekten veya

calistig1 gruptan bagimsiz bir sekilde tilkenmislik yasayabilirler.

Is-yetenek uyusmazligi, is-aile ¢atismasi, is ortamindan duyulan memnuniyet
calisanlarin tiilkenmislik diizeyini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir.
Calisandan beklenen roller, ¢alisanin algiladigi ve gergeklesen roller arasinda yasanan
catismalar, rollere iliskin belirsizlikler, yetenek eksikligi, isin gerceklestirilmesi i¢in
calisanin sahip oldugu motivasyonun az olmasi ve kariyer basamaklarinda daha az
ilerleme tiikkenmeyi artirmaktadir (Ar1 & Bal, 2008). Tiikenmisligin kisisel (duygusal ve
fiziksel yorgunluk, kisisel basar1 duygusu ve benlik saygisinda azalma), ¢aligma yagami
(azalan mesleki basar1 ve Orglite yansimasi, is performansindaki diisiikliik, yaraticiligt
engelleme, daha az iletisim kurma, c¢alisanlarin verimliligi ve etkinliginin diismesi) ve

aile hayatina dair sonuglar1 vardir (Isikhan, 2016).

Yetersiz Yasal

Diizenlemeler
Ayrime1 Sosyal Psikolojik
Muamele \ J\ I/_ / Problemler
Kariyer Smirlamast Mesleki
o Engelli Birey —»| Eksik Hissetme |—» Tatminsizlik+
Verimsizlik
Eksik Ucretlendirme / \

Toplumsal

ﬁ Uyumsuzuk

Yetersiz Fiziksel
Kosullar

Sekil 3. Negatif Faktorler, Eksik Hissetme ve Sonuclari

Kaynak: Ismail Orhan Sénmez, Dogru Yonetim: Stratejik Insan Yonetimi Yazilari,
Istanbul: Hiperlink Yayinlari, 2018, s.340.

Engelli ¢alisanlar sosyal yasamlar1 ve ¢alisma yasamlarinda ayrimcilik, sosyal

dislanma, isveren tutumlari, erisilebilirlik, diisiik gelir, kariyer gelisimi vb. alanlarda
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engellerle karsilasmaktadir. Tlikenmisgligin sebepleri ve sonuglari ile engelli ¢alisanlarin
calisma yasaminda karsilastigi sorunlarin getirdigi duygusal yiikler benzerlik
gostermektedir. Bu nedenlerle tiikenmislik, engelli ¢alisanlarin yasam evrelerinde
karsilarina ¢ikabilecek bir sorun olarak varligini hissettirecektir. Tiikkenmisligin ¢alisma
yasaminda getirdigi sonuglara (bireysel, sosyal ve oOrglitsel) bakilacak olursa

tiikenmislik engelli ¢alisanlar igin bir kariyer engelidir.

3.7.3. Motivasyon’ un Engelli Calisanlarin Kariyerine Etkisi

Motivasyon kigiyi bir hedefe ulagmak i¢in davranisa gegiren fizyolojik ve
psikolojik faktdrlerdir (Giit & Unsar, 2015). Motivasyon, bir kisinin bir hedefe ulagmak
icin gostermis oldugu tutarlilik, hedef ve azim siirecidir. Motivasyon teorileri geleneksel
ve modern teoriler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. A. Maslow’ un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Teorisi, D. McGregor’ un X-Y Teorisi, F. Herzberg’ in Cift Faktor Teorisi, McCelland’
in Thtiyaclar Teorisi geleneksel motivasyon teorileri; Oz Kararlilik Teorisi, Hedef
Belirleme Teorisi, Oz-Yetkinlik Teorisi, Pekistirme Teorisi, Esitlik Teorisi ise modern
motivasyon teorilerinden birkacidir (Robbins & Judge, 2015). Bireyi harekete gegiren
igsel giic, motivasyonun en yaygm kullanilan ve bilinen kisa taninudir. Ihtiyag,
uyarilma, davranis ve ihtiyacin tatmini motivasyon siirecini olusturmaktadir. Fiziksel,
sosyal, maddi vb. ihtiyaglarimiz karsilanmadiginda bireyde huzursuzluk ortaya
¢ikmaktadir. Thtiyacin yiizeye ¢ikmasmi uyarilma asamasi izler ve uyarilma bireyi
davraniga yoneltir. Birey uyarilma sonrasinda ihtiyacini gidermeye yonelik davranig
sergiler. Ihtiya¢ giderilinceye kadar birey tatmin elde etmez. Her tatmin sonrasinda
baska bir ihtiya¢ ortaya ¢ikar ve bu dongli boylece devam eder. Bireyin is ve is dist
yasam alanlarinin 6zellikleri birbirinden farkli olsa da bireyler i¢in amaglar, ¢abalar ve
beklentilerin gergeklestirilmesinde anahtar kavram motivasyondur. Basarili bir kariyer

hedefi i¢in motivasyon olmazsa olmazdir (Zencirkiran & Keser, 2018).

Motivasyon teorileri igerisinde yer alan 0z-yetkinlik (6z-yetkinlik teorisi)
kavrami1 bu tez calismasinda kariyer engelleri baglaminda 2. béliimde incelenmistir. Bu
tez calismasinda, is tatmini (¢ift faktor teorisi) ve esitlik (esitlik teorisi) kavraminin
kariyeri etkilemesi ve bu kavramlarin kariyer engeli oldugunun varsayilmasi nedeniyle

bu kavramlarin da incelenmesine ihtiya¢ duyulmustur.
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3.7.3.1. Is Tatmini

Motivasyon kuramcilardan Frederick Herzberg, Cift Faktor Teorisi’ ni
savunmaktadir. Ona gore motive edici faktorler ve hijyen faktorleri motivasyonu
etkileyen iki ana faktordiir (Giit & Unsar, 2015). Bu faktérler kisinin isi ile iliskisinde
temel rol oynar ve ¢alismaya karsi tutumu ya da basarisizligi belirler. Herzberg’ e gore
gelisme, taninma, sorumluluk ve basari gibi igsel faktorler is tatmini ile ilgilidir ve isleri
ile ilgili iyi hisseden calisanlar bu faktdrlere atifta bulunmuslardir. Is tatmini olmadan
yani tatminsiz c¢aligsanlar ise yonetim, licret, isletme politikalar1 ve ¢alisma kosullar1 gibi
digsal faktorlere isaret etmislerdir (Robbins & Judge, 2015). insan kaynaklar1 ydnetimi
ve orgiitsel davranis disiplininde is tatmini kavrami 6nemli bir yere sahiptir. Is tatmini,
bireyin kendi algilarma gore Onemli olan birtakim faktorlerin birey tarafindan
degerlendirilmesinin bir sonucu olarak gerceklesmektedir. Is tatmini calisanlarin
bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda fizyolojik ve ruhsal duygularinin da bir belirtisi
olmaktadir. Is tatmini, isten elde edilen maddi cikarlar, ¢alisanin is arkadaslari ile
birlikte olmaktan elde ettigi mutluluk ve bir sey iiretmekten dolayr alman hazdir. Is
tatmini, kisilerin yasam tatminlerini dogrudan etkileyen bir durumdur (Ozisli, 2017). Is
tatminini saglayan faktorler igin ¢ekiciligi, iletisim kurma firsati, isteki 6zerklik, gelisme
firsati, diizenli ¢alisma saati, esnek ¢alisma firsati, 1s giivencesi, takdir edilme, diisiik is
stresidir (Zencirkiran & Keser, Orgiitsel Davranis, 2018). Is tatmini ise baghilig1, verimli
caligmayi, kalitesizlik maliyetlerini ve is gilicii devir oraninin diigmesini azaltacagi gibi
calisanin mutlulugunu artiracaktir. Is tatmini yiiksek olan calisanlar orgiitlerine daha
yiiksek diizeyde performans sergiler. Orgiitlere yiiksek baglilik gdsteren calisanlar
degerli bir kaynaktir (Tokoglu, Aydintan, Polat, & Burmaoglu, 2011).

Calisma yasaminda var olma engelli kisiler i¢in 6nemli merkezi bir yer tutar.
Calisan engelli kisilerin is tatmini ve oOrglitsel baglilik diizeyleri arttikca yasam
tatminleri de artacaktir (Kaya, Soyer, & Sar1, 2017). Korumal1 is yerlerinde genellikle
katma degeri yiiksek bir seyler iiretilmediginden engelli c¢alisanlarin is tatmini ¢ok
diisiiktiir. Buna ek olarak bircok engelli isci kanunda Ongoriilen siirelerden fazla
caligmaktadir. Bazilar1 bu ¢alismalarim1 yaparken baski altinda kalmakta, kendisine zor
gelen islerde calismaya devam etmektedir. Bu nedenlerle engelli ¢alisanlar yapilan isin

sonunda is ile ilgili tatminsizlik yasamaktadir (Ocal, 2014).
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Tokoglu ve ark. (2011), bedensel engelli olan ve olmayan galigsanlarin is tatmini
ve oOrgiitsel bagliliklart arasindaki iligkiyi belirledikleri ¢alismada, bedensel engelli
calisanlarin is tatmini ile yan 6demeler ve performansa bagl 6diiller arasinda istatistiki
olarak anlamli bir fark olustugunu belirtmislerdir. Bedensel engelli calisanlarin arazi
calismalarina ¢ikamadiklari, arazi tazminati adi altinda yan 6deme alamadiklari bu
nedenle esitsizlik algiladiklarini vurgulamiglardir. Buna ek olarak; “Performans
degerleme kriterlerinin bedensel engelli olanlarda ve olmayanlarda aym form ve
kaliplar iizerinden yiiriitiilmesinin ticret ve performansa bagh odiillerin paylasiminda

bedensel engellilerin aleyhine bir durumu beraberinde getirir.” sonucuna varilmstir.

Is tatmini yoklugunun gerek birey igin gerekse orgiit i¢in olumsuz sonuglari
vardir. Bunlar performans kaybi, ise devamsizlikta artis, yiiksek isgiicii devri, yasam
tatminine olumsuz etki, is¢i sagligina olumsuz etki, olumsuz is davraniglar sergileme
olarak siralanabilir (Zencirkiran & Keser, Orgiitsel Davranis, 2018). Tatmin edilemeyen
arzu ve ihtiyaclar zamanla bireyin i¢ diinyasinda karamsarliga ve koordinasyon
bozukluklarma yol agabilmektedir (Ozisli, 2017). Is tatmini diizeyi diisiikk olan
calisanlarin isten ayrilma niyeti yiiksek diizeydedir. Is tatmini olmayan ¢alisanlarda baz1
olumsuz tepkiler ortaya c¢ikmaktadir. Yeni bir ig aramayr ve istifa etmeyi igeren
davranig, cikis tepkisidir. Yoneticilerle problemleri tartisma ve Orgiitiin kosullarinda
iyilesme saglamaya calisma, sdz hakki tepkisidir. Orgiit digindan gelen tepkilere
savunmaci tutumlar sergileyip kosullarin diizelmesini bekleme, sadakat tepkisidir. Son
olarak ortaya ¢ikan ihmal tepkisi ise, orgiit i¢i kosullarin daha da kotiiye gitmesine izin
veren ise devamsizlik ve gec kalmayi igceren davranistir. Buna ek olarak is tatmini
yoklugunun sonucu olarak kaderci yaklasim davranislari ortaya ¢ikabilmektedir (Atilla,
Yildirnm, & Baysal, 2019). Herzberg’ e gore is ile ilgili tatminin karsit1 tatminsizlik
degildir. Ona gore tatmin kavraminin karsit1 tatmin yok, tatminsizlik kavraminin karsiti
ise tatminsizlik yok olarak aciklanmaktadir. Tatmine ve tatminsizlide neden olan
faktorler birbirinden ayri ve farklidir. Tatminsizlie neden olan faktorleri ortadan
kaldirmak isi tatmin saglayici hale getirmeyecektir. Bu sadece ¢alisanlar1 sakinlestirecek
fakat motivasyon saglamayacaktir. Herzberg, ‘“yonetim kalitesi, iicret, isletme
politikalar, fiziksel ¢alisma kosullari, digerleri ile iliskiler ve is giivenligi gibi faktorleri
hijyen faktorleri” olarak tanimlamaktadir. Bu faktorler yeterli ise kisiler tatminsizlik

yagsamayacak fakat tatmin de olmayacaktir. Calisanlar is tatmini ile ilgili motive etmek,

123



isin kendisi ya da isin sonucu olan “ferfi imkanlar, kisisel gelisim, taninma, sorumluluk
ve basart” gibi faktorler ile ilgilidir. Bu faktorler ig¢sel odiillendiricidir (Robbins &
Judge, 2015).

Literatiir incelendiginde engellilerin  engellilife kaderci yaklastiklar
gozlenmektedir. Istihdama erisimde ve isini elde tutmada engelli calisanlar,
yetkinliklerinin var olmasia ragmen yeteneklerine uygun olmayan islerde calisma,
diisiik gelir elde etme, terfi edememe, is yerinde yiiksek diizeyde sorumluluk verilmeme
vb. gibi igsel ve dissal sorunlar yasamaktadirlar. Engelli calisanlar bu sorunlarin
varligina ragmen is degistirme konusunda kisitlilik yasamaktadir. Bunun nedeni ise
engellilerin istihdama erisimde cok ¢esitli zorluklar yasamalaridir. Is yerinde is tatmini
yasamayan engelli calisanlar is degistirme konusunda diger ¢alisanlar kadar esnek bir
kariyer yaklasimi izleyemeyebilir. Bu durum onlarin iizerinde bireysel, oOrgiitsel,
psikolojik vb. yiikler ortaya ¢ikaracaktir. Bu yikler engelli ¢alisanlarin aile, ig, insan
iligkilerinde yasayacaklar1 sorunlar1 da beraberinde getirecektir. Bu sorun alanlari
engelli calisanlarin is tatmini yasamamasini artiracaktir. Bu nedenlerle is tatmini

yoklugu engelli ¢alisanlarin kariyerlerinde bir kariyer engelidir.

Engelli calisanlarda is tatmini, engelli ¢alisanin kendisinden ¢ok orgiite bagli
olmasidir (Masluk, ve digerleri, 2015). Orgiitler ¢alisanlarmin is tatminini; calisanlara
sayg1 gostererek, seffaf ve diirlist olarak, 1yi iletisim kurarak ve dinleyerek, kariyer ve
stres danigmanlhigi uygulamalar1 gibi etkin sosyal destek sistemleri kurarak, is
siireclerinde 0Ozerklik taniyarak, calisanlara adil davranarak, calisanlarin kariyer
planlarina gore terfi saglayarak ve liyakati goz ardi etmeyerek, calisanlara saglikli
caligma ortamlar1 sunarak, engelli ¢alisanlarina esnek calisabilme imkani saglayarak

artirabilir (Zencirkiran & Keser, Orgiitsel Davranis, 2018).

3.7.3.2. Esitlik ve Esitsizlik

Esitlik, insan kaynaklar1 yonetiminin bes temel ilkesinden birisidir. Bu ilke, ise
girme ve iste yikselmede dil, din, irk, cinsiyet, siyasi diisiince vb. gibi nedenlerle
ayrimcilik yapilmamas: ve higbir kisi ya da gruba ayricalik taninmamasi olarak
aciklanabilir. Burada adi gecen esitlik yasalar karsisindaki esitlikten ziyade firsat
esitligidir (Cetin , Elmali, & Arslan , 2017). Esitsizlik ayn1 zamanda sosyal, ekonomik,
politik, egitim vb. bir¢cok olguyu da ilgilendirmektedir. Esitsizlik kavrami genel olarak
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firsatlara esitsizligi icinde barindiran bir kavramdir (Dogan 1. , 2000). Engellileri
toplumun disina iten, iireten yerine tliketen bir kisi olmaya iten ve sosyal olarak
kaynagmalarin1 engelleyen en Onemli neden engellilerin firsat esitligine sahip
olamamalaridir. Firsat esitliginin olmayis1 engellilerin karsilastigi en 6nemli engellerden

bir tanesidir (Toplu, 2009).

J. Stacy Adams’ 1 gelistirdigi esitlik kuramina gore, kisinin gosterdigi
performans, basar1 ve memnuniyet diizeyi calistig1 ortamda sahip oldugu esitlik veya
esitsizlik algisina gore degisiklik gostermektedir (Giit & Unsar, 2015). Esitlik algist
motivasyonla dogrudan iliskilidir. Calisanlarin isten aldiklarina (iicret diizeyi, zamlar,
taninma) ve ige verdiklerine (gayret, deneyim, egitim, yetkinlik) iliskin algilar1 vardir.
Calisanlar bu girdi-¢ikti oranina goére kendilerini uygun diger kisilerle
karsilastirmaktadir. Calisanlar kendilerini arkadaslari, komsulari, ayn1 veya diger
isletmedeki meslektaglart ya da mevcut islerini gegmiste yaptiklart islerle
karsilagtirabilir. Bu karsilastirmalar diger bilesenlere gore dengeli ise esitlikten
bahsedilebilir ve adalet yiiriirliiktedir (Robbins & Judge, 2015). Orgiitiin en ¢ok dikkat
etmesi gereken konu adalettir. Orgiitsel adalet olduk¢a 6nemlidir ve bireyler calisma
ortaminda (performans 6l¢timiinde, terfi etmede, {icret artisinda vb.) adaleti her ortamda
aramak ister. Adaletin olmadig: orgiitte gliven de kalmayacaktir (Zencirkiran & Keser,
Orgiitsel Davranis, 2018). Esitlik teorisi, ddiillerin bireyler arasinda adil bir sekilde
paylastirilmasina iliskin “dagitim adaleti” lizerine vurgu yapmaktadir. Dagitim adaleti
kavrami zamanla is yerindeki adaleti iceren daha genis bir kavram olan oOrgiitsel adalet
kavramma dogru evirilmistir. Orgiitsel adaletin en 6nemli faktdrii kisinin adalet
algisidir. Adalet ve esitlik 6znel bir kavramdir. Orgiitsel adalet kavrami prosediir ve
etkilesim adaleti kavramlarin1 da i¢inde barindirir. Dagitim adaleti, orgiitsel baglilik ve
ticret gibi ¢iktilardan tatmin olma ile iligkilidir. Prosediir adaleti is tatmini, calisan
giiveni, isten ayrilma ve is performansi ile giiclii bir iliski icerisindedir (Robbins &
Judge, 2015). Maliyet ve yararlarin esit olarak dagitildigi, kurallarin tarafsizca
uygulandigl, esitsizlik ve ayrimciliktan kaynakli zarar gorenlerin zararlarinin

karsilandig bir orgiitte calisanlarin adalet algis1 yiiksektir (Senturan, 2014).

Ucretlerde esitsizlik, ¢alisanlar arasinda bir iicret tatminsizligine yol acacaktir.
Bu durumda, engelli ¢alisanlarin islerine duyacag: ilgi, is ahlaki ve sergileyecekleri

performans da olumsuz yonde etkilenecektir. Engelli ¢alisanlara, yaptiklari isin karsilig
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olamayacak kadar az bir iicret verilmesi, ¢alisma motivasyonlarini ve verimliliklerini
olumsuz yonde etkileyecektir. Engelli calisanlari calistirmaksizin veya emeklerinin
iistlinde bir ticret verilmesi de ise yaramadiklarini ya da kendilerine acima hissi ile
yaklasildiklarin1 distindiirecektir (Aydemir E. , 2012). Engelli kisilerin gii¢clendirilmesi
ile potansiyellerini en st diizeye tagimalari i¢in engelli kisilere esit firsat verilmelidir.
Esit firsatin saglanmasi siirecinde, engelli kisiler bir¢ok faaliyet alaninda hak ettigi
destegi gorecektir (Emener, Vash, & Harlan, 1991). Orgiit ici firsat esitliginin is
yerlerinde herkes i¢in adil bir bigimde yeterince saglanmig olmasi engelli ¢alisanlarin
mesleki kariyer gelisimi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu durum engelli ¢alisanlarin ise
bagliliklarini arttiracaktir. Buna ek olarak birgok engelli ¢alisana 6rnek olacak ve orgiit
icerisindeki diger engelli olmayan ¢alisanlarin 6nyargilarinin oniine gegilecektir (Toplu,
2009). Engelli c¢alisanlara yonelik  firsat  esitliginin = ¢alisma  yasaminda
saglanamamasinin getirecegi olumsuzluklardan kaynakli esitsizlik, engelli ¢alisanlarin

kariyer gelisimlerinde bir kariyer engelidir.

Yukaridaki bilgilerden 6zetle, motivasyonu belirleyen araglardan birkagi olan is
tatmini yoklugu ve esitsizlik algisi, engelli calisanlarin kariyerlerinde engel teskil
etmektedir. Bu nedenlerle engelli calisanlarin ¢alisma yasaminda ortaya ¢ikacak
olumsuz sonuglara etki edecek motivasyon eksikligi engelli ¢alisanlarin karsisina bir

kariyer engeli olarak ¢ikabilir.

3.7.4. Mobbing’ in Engelli Cahsanlarin Kariyerine Etkisi

Calisma yasaminda psikolojik taciz kavrami, igyerinde bireylere {istleri, esit
diizeydeki ¢alisanlar ve astlar1 tarafindan sistematik bir sekilde uygulanan her tiirlii koti
muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davramslari ifade etmektedir. Isyerinde
psikolojik tacize maruz kalma riski ¢alisma yasaminda yer alan herkes i¢in gecerlidir.
Yaraticiliklar1 yiiksek olan, zorunlu ¢alistirilma nedeniyle ise alinmis engelli veya diisiik
yetenekli ¢alisanlarin, amirlerinin ve c¢alisma arkadaglarinin  yasal olmayan
davranislarina maruz kalma olasiigi daha yiiksektir (Ozden B. , 2018). Engelli
calisanlar diger tiim c¢alisan bireylere oranla daha fazla ve daha sik siire ile mobbing
yasamaktadir. Bu durum sadece 6zel is alanlariyla siirlt olmayip kamu kurum ve
kurulusunda da bu tiirden durumlara yogun bir sekilde rastlanmaktadir. Kendileri ile
ayni konuda calisan is arkadaslar1 ya da kendilerinden {ist seviyede bulunan idareciler

engelli calisanlara psikolojik siddet gosterebilmektedir. Mobbing davraniglari, engelli
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calisanlara is vermeme, yaptiklart isleri kiicik gorme, kendi istegi disinda erken
emeklilige zorlama gibi degisik sekillerde goriilebilmektedir (Cesim, Sanli, & Akel,
2018). Mobbing davranisina maruz kalmis calisanlar ¢ok diisiik profesyonel igerikli
islerde ¢alistirilir ve ¢alismalar takdir edilmez. Buna bagli olarak calisanlar alay edilme
ile kirginlik hisseder ve calisma ortamlarinda izole olur. Engelli ¢alisanlar sik sik
yildirmaya maruz kalmaktadir (Magnavita, Bosco, Ranalletta , & Salerno, 2006).
Engelli ¢alisanlar hem farkli olduklar1 i¢in zorbaliga hem de onlar1 gérmek istemeyen
dis aktorlerin elestirilerine daha fazla maruz kalir (Masluk, ve digerleri, 2015).
Mobbing davranisina maruz kalan engelli ¢alisanlar is yerinde bulunmak istememe, is
disindaki hayatlarinda olumsuz etkilenme, ise konsantre olmada giicliik ¢cekme, ise kars1
baglilikta azalma, stresli ve yorgun hissetme durumlan ile karsilasmaktadir (Cesim,
Sanli, & Akel, 2018). Engelli ¢alisanlarin yildirma yasamalarn arttikca, orgiitsel sinizm
diizeylerinin arttig1 ve akabinde is tatminlerinin azaldigir ve buna bagl olarak da isten
ayrilma niyetlerinde bir artis meydana geldigi gozlenmistir (Tilki, 2017). Mobbing
uygulanan kisiye ¢ok fazla veya ¢ok az is yiikii verilerek stres yasatilmasi, kayda deger
gorevler verilmeyisi, gorevlerinin engellenmesi bu boyutta goézlenen mobbing
davraniglaridir (Tilki, 2017). Engelli ¢alisanlarin orgiitte kademe almasi, kariyerini
gelistirmesi engellenmekte ve engelli c¢alisanlar mobbing uygulamalarina maruz
kalmaktadir (Boyraz, 2010). Leymann (1990), yilinda gelistirdigi Psikolojik Teror
Envanteri’ nde mobbing davranigin1 bes farkli boyutta incelemistir. Bes temel boyuttan
bir tanesi, kisinin yasam niteligine ve meslegine yonelik saldirilardir. Bu boyuttaki

temel amag, bireyin mesleki kariyerine dogrudan ya da dolayli zarar vermektir.

Mobbing hemen hemen her orgiitte yasanabilir. Mobbing vakalarinin orgiitsel,
bireysel ve toplumsal hasarlar1 ileri derecelere ulasmadan miidahale edilmesi en akilct
yoldur. Bu noktada atilacak en 6nemli adim, mobbing konusunda farkindalik yaratacak
bir biling gelistirmek ve calisanlari bu olgu hakkinda bilgilendirmektir. Bu tiir
yaklasimlar mobbing davranisina etki eden egilimleri tespit etmede faydali olacaktir.
Mobbing ile miicadele etmenin en Onemli yontemlerinden biri Onlem almaktir.
Zamaninda Onlem alarak mobbingin Orglite, c¢alisanlara ve topluma zarar vermesinin
oniine gegilebilir. Orgiitte adaletli iicret politikalari, esit kariyer firsatlari, yikici

rekabetin azaltilmasi gibi stres yaratan faktorlerin ortadan kaldirilmasiyla olumlu ve
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saglikli bir orgiit kiiltiirii ve iklimi olusturacaktir. Orgiitsel saglik, kariyer firsatlar1 ile

yakindan iliskilidir (Cemaloglu & Dasc1, 2017).

Mobbing davranisi, etkileri ve sonuglar1 incelendiginde engelli ¢alisanlarin

yagsamlarinda ve ¢alisma hayatlarinda orgiitsel bir kariyer engelidir.

3.7.5. i’ te Var Olamama’ min Engelli Cahsanlarin Kariyerine Etkisi

Iste var olamama (presenteeism); “Calisanlarin fiziksel ve psikolojik
sagliklarimin iyi olmamasi nedeniyle yasanan verimlilik diisiikliigii” dir (Cift¢i B. ,
2010). Iste var olamama, calisanlarin hastalik temelli olan veya olmayan, sonuglari
itibariyle bireysel ve orgiitsel boyutta 6nemli maliyeti bulunan, bedenen iste olmalarina
karsin, zihinsel ve ruhsal olarak iste olunmamasidir. Bu davramis Orgiitiin calisana
destek olmamasi, yanlis politikalar uygulamasi (terfi-iicret vb.), calisanin haklarinin
verilmemesi gibi nedenlerden ortaya ¢ikabilmektedir. Calisanlarin iste var olamama
durumunda 6rgiit zarar gorecektir. Orgiitiin uyguladigr olumsuz politikalar neticesinde
caligan orgiite kiiser. Bu davranis1 sergileyen bireyin orgiite maddi kazancindan ziyade
zarar1 daha fazla olacaktir (Zencirkiran & Keser, Orgiitsel Davranis, 2018). Issiz kalma
korkusu, saglik sorunlar1 ve igs-yasam rolleri ¢atismasindan kaynaklanan sorunlar iste
var olamamanin nedenleri arasinda yer almaktadir. Calisanlarin is giivencesinden
yoksun olusu onlarn siirekli kaygili ve geleceginden endiseli hissetmelerine neden
olacaktir. Calisanlarin sagliklar1 izin vermese dahi islerinden kisa bir siire bile uzak
kalmaya engel olusturacak bu durum iste var olamama ile sonuclanacaktir (Cift¢i B. ,
2010). Calisanin zaman baskist ve gozetim altinda olmasi, is arkadaslariyla olumsuz
iligkilerinin olmasi, is giivencesinin olmamasi, ¢ok fazla calismak zorunda kalmasi ve
kariyer olanaklarinin zayiflig1 iste var olamamanin boyutlaridir. Bu durumdaki ¢alisanin
verimliligi, performans: diisiik olacaktir (Zencirkiran & Keser, Orgiitsel Davranis,

2018).

Engelli calisanlar orgiitte ve sosyal yasamda ayrimcilik, mobbing davranigina
maruz kalma, olumsuz tutum ve davranislardan dolay1 kétii iliskiler ve iletisim sorunlari
yasamaktadir. Buna ek olarak engelli ¢alisanlar isi elde tutma, is giivencesi ile ilgili
sorunlar yasamakta ve diisiik gelirli islerde calismaktadir. Yetenek, bilgi ve becerilerine
uygun olmayan islerde calisamayan engelliler, terfi edememe ve kariyer olanaklari

acisindan yetersizlikler yasamaktadir. Bu nedenlerle engelli g¢alisanlar bedenen is
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yerinde bulunsalar dahi zihnen ve ruhen is yerinde var olamazlar. Is yerinde var
olamama durumu engelli calisanlarin verimliligini, performansi, motivasyonunu ve
orgiitsel baghiliginmi diistirecektir. Bu nedenlerle engelli ¢alisanlar i¢in iste var olamama

bir kariyer engelidir.

3.7.6. Hale/Halo Etkisi’ nin Engelli Calisanlarin Kariyerine Etkisi

Insanlar her ne kadar kendi bireyselliklerine nem verseler de genelde yalnizca
bir kez veya birkag¢ kez gordiikleri ve sinirl sosyal etkilesimde bulunduklar kisi veya
kisiler hakkinda siirli bilgiye dayanarak ¢ok cabuk izlenimler edinir. Cok sinirl bilgi
ve ipucuna dayanarak bagskalari hakkinda izlenim olusturma genel bir egilimdir (Tutar,
2016). Hale etkisi, “Bir kisi hakkindaki genel goriisiimiizii, o kisinin zekasi, sosyalligi
veya dis goriiniisii gibi tek bir ozellige bagl olarak belirlemektir. Kisiler yargiladiklar
insamin tek bir ozelliginin o insan hakkindaki genel goriislerini etkilemesine izin
vermektedir.” (Robbins & Judge, 2015). Ekonomik ve toplumsal aktorler, engelli
kisileri gelistirilmesi gereken bir insan kaynagi olmaktan ziyade bir sosyal sorun olarak
algilamaktadir. Bu nedenle de engelli Kisiler ekonomik kalkinmanm bir pargasi
olmaktan daha ¢ok toplumsal bir yiik olarak algilanmaktadir. Bu alginin olusmasinda
hem toplumun hem de engellilerin biiylik payr vardir (Kulkarn1 & Gopakumar, 2014).
Toplumun engelliye bakisi agis1 ve yaklasimi engellileri pasif olmaya zorlarken, pasif
hale gelmis engelliler de bu yaklasimi kabullenmistir. Toplum da engellilere yonelik
olusmus algiy1 kirmak i¢in pek miicadele etmemektedir. Toplum, belki de “Halo
Etkisi” ile engellilerin herhangi bir uzvunda olan eksikligi engelli kisinin diger tiim
fonksiyonlarinda da bir eksiklik olarak algilamaktadir. Buna ek olarak toplum,
engelliler arasindaki farki da pek bilmemekte ve gorme engelli birinin gérme yetisi
olmadigindan zekasimin da normalden daha diisiik olabilecegini diisiinmektedir. Bu tiir
durumlarla, istihdam edildiginde de karsilasan engelliler genelde kamu veya ozel
sektorde en alt ve en az sorumluluk gerektirdigi diistiniilen ve ozellikle parasal ve
finansal olmayan islerde ¢alistirilmaktadir (Demir & Elioz, 2016). Herhangi bir engel
durumuna dayanarak insanlar hakkinda ortiilii varsayimlarda bulunmak ayrimciliktir

(Robbins & Judge, 2015).

Yukarida agiklanan nedenler ve sonuclar acgisindan hale etkisi, engelli

calisanlarin kariyerinde bir engel teskil edebilir.
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3.7.7. Proaktif Olmanin Engelli Calisanlarin Kariyerine Etkisi

Calisanlarin basarili olmalarinda orglitsel kosullarin etkisinin yaninda kisisel
Ozelliklerinin de etkisi olduk¢a 6nemlidir. Proaktif kisilik; bir problemin ortaya ¢ikma
siirecinden Once olas1 sorunlar1 algilayarak uygun ¢oziimler iiretmek ve olaylarin
icerisinde aktif bir gsekilde yer almak olarak tanimlanmaktadir (Akgakanat &
Uzunbacak, 2017). Proaktif kisilik Ozellikleri gosteren kisiler daha yiiksek is
performansina ve daha fazla kariyer basarisina sahiptirler. Ayrica proaktif kisilik nesnel
(maas, terfi vb.) ve Oznel (kariyer memnuniyeti) gostergeler ile pozitif iliskilidir
(Seibert, Crant, & Kraimer, 1999). Proaktif kisilik veya proaktiviteye genel bir egilim,
tiim calisanlarin sahip olmadig: bir kisilik 6zelligidir. Ancak herhangi bir ¢alisan, durum
buna izin veriyorsa proaktif davraniglarda bulunabilir (Bolino, Velcea, & Harvey,
2010). Proaktif davranis hem genel eylemler hem de is gelistirme gibi sonuglara
odaklanan baglama 6zgii (performans, kariyer basarisi, kisisel kontrol duygulari ve rol
netligi) davranislardir (Crant, 2000). Proaktif kisiler i¢inde bulunduklari durumu
tyilestirmekle kalmayip ayni zamanda ¢evrelerinde degisim yaratacak yeni davraniglara
yonelirler (Betaman & Crant, 1993). Bir ¢alisanin proaktif davraniglari, bir denetim
otoritesi tarafindan hayal kirikligima ugradiginda veya cesaretlendirilmediginde, bu
durum c¢alisanin ¢aba sarf etmemesine neden olabilir. Proaktif davranislar1 reddedilen
calisanlar, azalan 6z-yetkinlik veya 6grenilmis ¢aresizlik duygulari nedeniyle tamamen

proaktif olmaya ¢aligmaktan vazgegebilir (Bolino, Velcea, & Harvey, 2010).

Kulkarnt ve Gopakumar (2014), yaptiklari literatiir incelemesi sonrasinda
basarili kariyerleri olan engellilerin de var oldugunu fark etmislerdir. Bu nedenle
Hindistan'da 58 engelli ¢alisan kisi (37 erkek ve 21 kadin engelli) ile goriiserek onlarin
kariyerlerini proaktif bir sekilde nasil yonettiklerini anlamak i¢in, odaklarinda yer alan
basarilar1 engelli insanlarin hangi kariyer 6z yonetim stratejilerini kullandiklarini
belirlemeye yonelik c¢alisma yapmislardir. Calismanin sonuglarina bakildiginda bu
stratejiler; engel durumlarina karsi olumlu bir bakis gelistirmek, bu duruma kars1 1srarci
olmak ve kararlilik gdstermek; insanlar1 engellilik yeteneklerine karsi duyarli hale
getirmek, engellilie ve engelli kisilere yonelik savunuculuk yaparak isverenlerin
farkindaligin1 artirmak ve engelli kisilerin performans potansiyellerine yardimci
olunmasini saglamak olarak belirtilmistir. Engelli kisiler ayrica, genel uyumlarinin yani

sira kariyer gelisimini giiclendirecek olan etkili yardimlara ve sosyal destege ulagsmak
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icin ¢ stratejiden bahsetmislerdir. Bu stratejiler; engeli olan mentorler aramak (ilham
kaynag1 olmasi icin), diger engelliler i¢in rol model olarak hizmet etmek ve engelli ag
olusturmaktir. Homofilous (arastirmacilarin caligma silirecinde olusturduklar1 bir
metafor) veya benzerlik temelli aglar; engelli kisilerin nasil uyum saglayacaklarini ve
kendilerini 0zellikle duygularini nasil anlayacaklarina yardimci olacak diizenlemeleri
icermektedir. Engelli calisanlar bu aglarin kariyerlerini dogrudan olumlu bir sekilde

etkiledigini vurgulamiglardir.

Kulkarnt ve Gopakumar ¢alismasinda, engelli kisilerin yasadiklari sorun
alanlarin1 veya kariyer engellerini tespit etmekten daha ¢ok engellilerin kariyer sorunlari
veya kariyer engellerini ortadan kaldirmak amaciyla nasil bir proaktif bir yaklagim
izleyerek kariyer yonetimi stratejilerini gelistirdiklerini 6grenmek {izerine bir galisma
yapmuglardir. Gliniimiiz is diinyasinin proaktif kisilere ihtiyaci olacaktir. Clinkii orgiitler
de insanlar gibi yagsayan organizmalardir. Bir 6rgiit yasamak istiyorsa ¢alisanlariin da
aktif, tiretken ve verimli olmasini arzu edecektir. Bu nedenlerle engelli bireyler proaktif
kisilik 6zellikleri hakkinda bilgilenmeli, farkindalik sahibi olmali ve bu bilgiler 15181nda
davranig gostermelidir. Bu konuda farkindalik diizeyleri artan engelliler ve engelli
calisanlar kariyerlerini de olumlu bir sekilde yapilandirabilecektir. Proaktif olma,
engelli ¢alisanlarin kariyer engellerini ortadan kaldirabilmesi ve kariyer gelisimlerini
desteklemeleri i¢in 6z kaynaklarini kullanabilecekleri bir durumdur. Proaktif kisilik
Ozelliklerini benimsemeyen ve yasam evrelerinin 6nem arz eden basamaklarinda
(istihdam gibi) bu 6zellikleri kullanmayan engelli ¢alisanlar i¢in bu durum bir kariyer

engeli olarak karsilarina ¢ikabilir.

3.7.8. Evrensel Tasarim’ in Engelli Cahsanlarin Kariyerine Etkisi

Erisilebilirligin herkes i¢in kapsayici bir 6zellikte olmasi gerekirken bazi fiziksel
engellerin varlig1 engelliler dahil bircok dezavantajli grubu olumsuz etkilemektedir.
Engeller ortami giivensiz hale getirir ve kullanici i¢in yiiksek diizeyde zorluga neden
olur. Ancak daha da oOnemlisi, fiziksel engeller erisimi kisitladigi i¢in insanlarin
yasamin cesitli alanlarina katilma firsatin1 ortadan kaldirir. Bu firsatlar egitim,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve diger bircok aktiviteden ibarettir. Basitce sOylemek
gerekirse, bir engel dislanmaya neden olur. Herkesi topluma dahil etmek ve herkese esit
katilim saglamak igin fiziksel engellerin kaldirilmas1 gerekir. Engelsiz ortam herkes igin

temel bir haktir. Bir kisiye topluma esit katilim konusunda firsat esitligi saglanmamasi
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halinde o kisinin vatandaglik hakkmin ihlal edildigi akla gelmelidir. Engelsiz tasarim
engelli kisileri diglamak yerine topluma dahil etmeyi igermektedir (Byahut, ve digerleri,
2005). Engelli insanlar fiziksel mekan kullanimlarinda erisilebilirlik agisindan
kisitlamalar ile karsilagsmaktadir. Bu fiziki kisitlamalar nedeniyle de egitim ve calisma
hayatina katilimlar1 oldukea giiclesmektedir. Egitim alamayan engelli birey ise ¢alisma
olanaklarindan da mahrum kalmaktadir (Meshur, 2011). Toplumsal ve kamusal hatta
bireysel yasam alanlar1 toplumun c¢ogunluguna gore tasarlandigi i¢in diger kisiler
acisindan engel teskil etmeyen ulasim ve mekansal 6zellikler, engelli kisilerin haklarim
kullanmalarin1 6nleyen bariyer niteligindedir (Caglar, 2012). Calisma yasamina katilim
stirecindeki esit olmayan kosullar, ise yeni baslayan engelli ¢alisanlar i¢in asilmasi
gereken bir engeldir. Ise erisim evden baslayarak, yollar, ulagim araclar1, binalar ve ¢ok
sayida faktor tarafindan engellenmektedir. Buna ek olarak is yerlerinin fiziki kosullar
engellilerin verimli ¢aligmasi i¢in uygun degildir. Fiziki engeller evrensel tasarimlarla
asilabilecek niteliktedir (Boyraz, 2010). Kentsel mekanlar (sokak, meydan, park vb.),
bina mekanlar1 (binalarin i¢i) ve bunlarin birbirine gecis alani (bahge-bina girisi gibi)
fiziksel cevrenin diizenlemesinde engelsiz mekan tasarimi konusunda birbirlerini
tamamlayict unsurlardir. Evrensel tasarimimn yedi ilkesi, kullanimda esdegerlik,
kullanimda esneklik, basitlik ve sezgilenebilirlik, algilanabilir bilgilendirme, hatanin
tolere edilmesi, fiziksel giiciin az kullanimi, yaklasim ve kullamim O6l¢li ve mekani
olarak belirlenmistir. Engellerden arindirilmis engelsiz bir ¢evre engelli kisilerin
erigilebilirligini olumlu diizeyde etkileyecektir (ASPB, 2011). Engelliler i¢in yapilacak
tasarim, engellilere yonelik ayr1 bir ihtiyaci karsilamak yerine biitiin ihtiyag¢ sahiplerini
(vasl, ¢ocuk, hasta vb.) karsilayacak diizeyde evrensel olmaya odaklanmalidir (Byahut,
ve digerleri, 2005).

Engelli kisiler c¢alisma yasamima katilincaya kadar birgcok asamadan
gecmektedir. Bu agamalarin en basinda egitim gelmektedir. Engelli kisiler i¢in fiziksel
erigilebilirlik ayn1 zamanda onlarin kaliteli bir egitim almasina katki saglayacaktir.
Insanlar kariyer basamaklarinda ilerlerken ne kadar ¢ok donanimli olurlarsa kariyer
gelisimlerini o kadar iyi yonetebilecektir. Engelli kisiler icin erisilebilirlik ¢aligma
yasamlarinda da bir engel olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Binalarin fiziksel yapilarinin
(rampa, asansOr vb.) yetersiz olusu ya da yoklugu, engelli ¢alisanlarin is ve egitim

amacl seyahat etme, egitimlere katilma oranini da digiirecektir. Bu durum rekabet
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edilebilirligi olumsuz etkileyecek ve engelli calisanlarin 6rgiit icerisinde goriiniirliiglinii
de imkansiz hale getirecektir. Bu durum sosyal dislanmanin yani sira engelli
calisanlarin orgiitteki diger calisanlar tarafindan yetersiz olarak algilanmasi ile
sonuglanacaktir. Sosyal olarak dislanan ve kendisini yetersiz algilayan engelli
calisanlarin motivasyonlari, performanslar1 ve orgiite baglilig1 diisecektir. Bu durum da
engelli c¢alisanlarin kariyerini olumsuz etkileyecektir. Erigilebilirlik ve Kkariyer
arasindaki goriinmeyen bu bag olduk¢ca Onemlidir. Bu nedenle engelsiz tasarim
araglariin evrensel tasarim baglaminda insa edilmemesi engelli c¢alisanlarin
kariyerlerinde yikici etki yaratacaktir. Bu nedenle evrensel tasarim politikalarinin

islevsiz olusu engelli ¢calisanlar i¢in bir kariyer engeli olacaktir.

TARTISMA

Calismanin bu bolimiinde, engellilik ve kariyere iliskin literatiir taramasi
sonucunda engelli ¢alisanlarin kariyerine etki edecek sorunlar, kisitlamalar ve engeller
ile bu tez c¢alismasi kapsaminda engelli ¢alisanlarin kariyerlerine engel teskil
edebilecegi varsayilan faktorler birlikte ele alinarak, engelli caliganlarin kariyer
engellerine dair toplumsal, bireysel, ¢cevresel, orgiitsel, psikolojik, tutumsal, ekonomik
ve yasal faktorlerin neler oldugu agiklanmaktadir. Bu tez ¢alismasinda kariyer engelleri
semsiye kavram olarak kullanilacaktir. Bu bakis acisiyla engelli ¢alisanlarin karsilagtig
sorunlar, kisitlamalar ve engeller birer kariyer engeli olarak diistiniilmektedir.
Calismada bu bakis acisiyla engelli calisanlarin kariyerini engelleyen faktorler

agiklanmaktadir.

Crites (1969), kariyer amaglarini etkileyen tiim faktorleri kariyer engeli olarak
tanimlamaktadir. Bu engeller igsel veya digsal durumlarla sekillenebilmektedir.
Swanson ve Tokar (1996)’a gore var olan veya algilanan engeller kariyer engelidir.
Algilanan engeller sosyal, tutumsal ve etkilesimsel faktorlerle ilgilidir. Kariyer
engelleri, ¢aligmaya devam etme, isten ayrilma ve yeni bir ig arama niyetini etkiler.
Kariyer engelleri 0znellik igermekte olup bazilart ic¢in Ozgiirlestirici bazilar1 igin
travmatik olabilir. Kariyer engelleri yarattigi etki acisindan kisa veya uzun siireli
olabilmektedir. Kariyer engeli ne kadar giiclii ise yaratacagi baski da gii¢lenecektir.
Kariyer engellerini ele alan en 6nemli teori sosyal biligsel kariyer kuramidir. Bu kurama

gore bir kisi herhangi bir faktorii kariyer gelisimini olumsuz etkileyecegi yoniinde
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algiliyorsa kisiyi etkileyen faktor bir kariyer engelidir. Demirel (2019) Kkariyer
engellerini; kariyer platosu, ¢ift kariyerlilik, ay 15181 sorunu, ¢ift kariyerli esler, yetenek
demodeligi, kariyer soku, dalkavukluk, nepotizm, cinsiyet ayrimcili§i, cam tavan
sendromu, toplumsal kalip ve yargilar (streotipler), is-aile catismasi, sosyal iletisim
aglarina katilamama, kralice ar1 sendromu, cinsel taciz ve mentor eksikligi olarak
belirtmistir. Cift kariyerli esler, ay 15181 sorunu, cam tavan sendromu, gift kariyerlilik,
kariyer soku, kariyer platosu, yetenek demodeligi, gozden diisme, isten ¢ikartilma ve
engellenme seklinde goriilen kariyer engelleri bu ¢alismanin 2.7. Kariyer Engellerinin
Kariyer Uzerindeki Etkileri bashg altinda engelli calisanlarla iliskilendirilerek

aciklanmastir.

Kariyer literatiirlinde kariyer kuramlarim1 agiklayan en onemli kuramin sosyal
bilissel kariyer kurami oldugu ve bu kuramda en fazla vurgu yapilan kavramin 6z-
yetkinlik oldugu gézlenmektedir. Oz-yetkinlik kisinin bir gdrevi yerine getirebilme
giiciine iliskin inang olarak tanmimlanmaktadir. Oz-yetkinlik algis1 yiikseldikge bagar1 ve
giiven duygusu da bu duruma paralel olarak artacaktir. Sorunlar, baskilar, kisitlamalar
veya engellerle karsilasan kisilerin bu durumlarla bas edememesi halinde 6z-yetkinlik
algis1 da diisecektir. Oz-yetkinlik algis1 diisen kisiler bir siire sonra caba sarf etme
konusunda performans gosteremeyebilir. Oz-yetkinlik algist diisiik olan kisilerin kariyer
basaris1 diisiik, O0z-yetkinlik algisi yliksek olan kisilerin kariyer basarilart ytliksek
olacaktir. Calisma yasaminda kariyer 6z-yetkinligini gelistirmek calisanlarda ve oOrgiit
icerisinde psikolojik 1iyilik halini, isten ayrilma niyetindeki azalmayi ve buna bagh
olarak is giicii devir oranlarinda azalmayi, motivasyonu, performansi, orgiitsel bagliligi,
is tatminini, saglikli bir 6rgiit iklimini vb. bir¢ok pozitif siireci olumlu kilacaktir. Engelli
calisanlarin c¢alisma yasaminda karsilastigi engellerden kaynakli olarak 6z-yetkinlik
algis1 diisiik olabilir. Diisiik 6z-yetkinlik algis1 engelli calisanlarin kariyerini olumsuz
etkileyebilecektir. Bu nedenle engelli calisanlarin &z-yetkinliklerinin artirilmasinda
orgiitlere Oonemli gorevler diismektedir. Bu noktada orgiitlerin engelli ¢alisanlarin
kariyer gelisimlerini desteleyecek 6zel kariyer yonetimi uygulamalari yapmalari
gerekecektir. Oz-yetkinlik kavrami engelli ¢alisanlar a¢isindan degerlendirildiginde 6z-
yetkinligin bireysel ve Orgiitsel faktorlerden etkilendigi soylenebilir. Bireysel ve
orgiitsel faktorlere bagli ortaya ¢ikacak diisikk 0z-yetkinlik engelli ¢alisanlarin
kariyerlerinde bir kariyer engelidir.
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Insanlar yasamlar1 boyunca bazi sorunlarla karsilasmaktadir. Toplum igerisinde
dezavantajli olarak anilan engelli kisiler yasam evrelerinde veya tiim yagamlart boyunca
genel niifus igerisinde daha fazla sorunla karsilasabilmektedir. Engelli kisiler arasinda
engelli ¢alisanlar 6zelinde de bu sorun alanlar1 varligin1 korumaktadir. Kariyer, engelli
calisanlarin karsilastigi sorun alanlarindan Dbirisidir. Kariyer, insan kaynaklar
yonetiminin ilgilendigi 6nemli konulardan bir tanesi olup Kariyer yonetimi, planlamasi
ve gelisimi insan kaynaklar1 yonetiminin uygulamalari arasinda yer almaktadir. Kariyer
yonetimi, kariyer planlama ve gelistirme siireclerini bir arada ele almaktadir. Kariyer
yonetimi c¢alisanlarin kariyer gelisimlerini, becerilerini, yetkinliklerini gelistirmede
onemli bir rol oynar. Kariyer yonetimi sayesinde calisanlar Orgiit igerisinde veya
orgiitten ayrilmalar1 halinde gelistirdikleri 6zelliklerini etkin ve verimli bir sekilde
saglayabilecek hale gelebilecektir. Kariyer yonetiminde amag¢ ¢alisanlara kariyer
hedeflerini basarmalarina firsat vermektir. Kariyer yonetimi ayn1 zamanda g¢alisanlarin
ve Orgiitiin ihtiyaglarmin biitiinlestirilmesine katki saglar. Orgiitler kariyer ydnetimi
aracilifiyla calisanlarinin kariyer planlamasi ve gelisimine destek olmalar1 halinde
calisanlarin yetkinlikleri, bilgi, beceri ve tecriibeleri artmis olacaktir. Ayrica kariyer
yonetimi uygulamalari ile gelismis ortak bir ¢alisan havuzu da ortaya ¢ikacaktir. Bu
sayede Orgiitler calisanlarinin isten ayrilmasina olumsuz bir gozle bakmayacaktir.
Ciinkii orgiitler calisanlarinin niteliklerini, yetkinliklerini, bilgi ve becerilerini
gelistirdikleri siirece ortak havuzdan belirli bir siire igerisinde istedikleri nitelikte
calisana ulasabilecektir. Rekabetgi ¢alisma kosullarinda engelli ¢alisanlarin da bu ortak
havuzda nitelikli bir ¢alisan olarak bulunmalar1 gerekmektedir. Engelli ¢alisanlar isten
cikarildiklar1 veya ayrilmak zorunda kaldiklarinda diger calisanlarla esit kosullarda
rekabet edemeyebilir. Bu nedenle orgiitlerin engelli ¢alisanlarin kariyer yonetimi,
planlamas: ve gelisimine daha ¢cok 6nem vermesi gerekmektedir. Orgiitler bu durumu
kariyer gelistirme araclar1 ile yapabilir. Bu durumda engelli calisanlarin istihdam
edilebilirligi artacak ve engelli c¢alisanlar iiretken Kkisiler olarak varliklarin
stirdiirebilecektir. Engelli calisanlar diger calisanlara gore Ozel ihtiyaglara sahip
calisanlardir. Bu nedenle engelli calisanlara yonelik 6zel kariyer yonetim sistemleri
kurulmalidir. Bu konuda engelli c¢alisanlara yonelik pozitif ayrimcilik yapilabilir.
Engelli calisanlara oOrgiit tarafindan saglanacak o©zel kariyer yonetimi uygulamalari

engelli calisanlarin ¢aligma yasami ve yasam hedefleri arasindaki kariyer uyumunu
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giiclendirebilir. Engelli ¢alisanlarin ¢alisma yasaminda karsilagacagi zorluklari en aza
indirmek amaciyla yapilacak kariyer yonetimi, planlamast ve gelistirme faaliyetlerine
dair pozitif ayrimcilikla yapilacak biitiin uygulamalar engelli ¢alisanlarin kariyerlerine
olumlu katki saglayacaktir. Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 arasinda yer alan
kariyer yonetimi, planlamasi ve gelistirme faaliyetleri engelli c¢alisanlar adina 6zel
uygulamalar dahilinde gergeklestirilmedigi takdirde bu durum engelli calisanlarin

karsisina orgiitsel faktorlerden kaynakli bir kariyer engeli olarak ¢ikacaktir.

Literatiir taramasina gore kariyer gelistirme asamalarinin kesfetme (15-25 yas),
yerlesme (25-44 yas), slirdiirme (45-64 yas) ve geri ¢ekilme (65+) donemlerinden
olustugu gézlenmektedir. Her bir kariyer asamasinda kariyere iligskin kararlar verilmekte
ve farkl diizeyde yetkinlikler kazanilmaya calisilmaktadir. Yukarida bahsedilen kariyer
gelisim asamalar engelli ¢alisanlar agisindan farklilik gosterebilir. Dogustan ya da
sonradan bir ya da birden fazla engeli olup %40 ve iizeri ¢alisma giicii kayip oranina
sahip engelli kisiler, herhangi bir sosyal giivence ile ¢alisma yasamina katilmasi
halinde, erken emeklilik hakkina sahiptir. Ayrica engelli bireyler ¢alisma giiciinde %60
kayip olduguna dair saglik kurulu raporu edinmesi ve bu rapora basvurdugu tarihte en
az 1800 giin 6denmis priminin olmasi halinde malulen emekli olma hakkina sahip
olabileceklerdir. Emeklilik, erken ve malulen emeklilik sartlart prim 6deme giin sayist,
yas, cinsiyet, sigortalilik siiresi, engel diizeyi vb. faktorlere gore degiskenlik
gostermekte olup iilkemizde bu sartlarin hesaplamasinda Sosyal Giivenlik Kurumu aktif
rol oynamaktadir (ACSHB Engelliler I¢in Bilgilendirme Rehberi, 2019). Bu bilgilere
gore; engelli kisiler calisma yasaminda engelli olmayanlara gore daha erken yaglarda
emekli olabilmektedir. Engelli kisilerin erken yasta veya malulen emekli olmas1 onlarin
calisma yasamindan daha erken ayrilmasina neden olacaktir. Bu nedenlerle engelli
bireylerin kariyer gelisim evreleri engelli olmayan kisilerle yas donemleri acisindan
benzerlik gostermeyecektir. Bu durum engelli kisiler ile engelli olmayan kisilere
yonelik uygulanacak kariyer gelistirme araclarmin da farklilagsmasini gerekli kilacaktir.
Bu nedenle engelli calisanlara yonelik kariyer gelistirmede kullanilacak araglar 6zel
yontemlerle uygulanmalidir. Orgiitler giiniimiiziin degisen kosullarinda nitelikli
calisanlara sahip olabilmek ve rekabet edilebilir bir sekilde varligini siirdiirebilmek
adma farkli kariyer gelistirme yontemleri kullanmaktadir. Bu yontemler bu tez

calismasinda kariyer merkezi, mentorluk, kariyer koclugu, kariyer rehberligi, kariyer
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planlama atdlye ¢aligmalari, engelli yasam koglugu, destekli istihdam uzmanlig
baglaminda ele alinmistir. Bahsedilen kariyer gelistirme araglari icerisinde engelli
calisanlara yonelik gerceklestirilecek destekli istihdam uzmanlhigmin aktif bir sekilde
engelli calisanlarin yasamlarinda yer almasi yasal bir zorunluluk veya orgiitsel bir
sorumluluk olmalidir. Literatiire gore destekli istihdam modeli, o6zellikle engelli
kisilerin de i¢inde oldugu dezavantajli gruplara yonelik bir uygulamadir. Bu model
cercevesinde, engelli kisilerin istihdam Oncesi veya sonrasina ait siireglerin profesyonel
bir sekilde yapilandirilmasina gereksinim duyulmustur. Bu gereksinim 6zel olarak
tasarlanmig bir kogluk modelini ortaya ¢ikarmistir. Bu kogluk modelinin adi destekli
istihdam uzmanlig1 veya is koglugu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insan kaynaklari
yonetimi agisindan bakildiginda, destekli istihdam uzmanlari hem engelli ¢alisanlar hem
de Orgiit arasinda es zamanli bir organizasyon saglayarak her iki tarafin da ozel
ihtiyaglarini karsilamalidir. Destekli istihdam uzmanlar1 veri toplama ve analiz etme
becerilerini kullanarak engelli ¢alisanlara yonelik oOrgiit igerisinde Ozellestirilmis
programlar (beceri gelistirme ve motivasyon egitimleri, yetkinlik kazandirma,
performans degerleme ve oOdiillendirme sistemleri vb.) yapmalidir. Ayrica engelli
calisanlarin kariyer gelisimleri i¢in gerekli onlemleri almalidir. Engellilere yonelik
destekli istihdam uzmanlig1 yapacak kisiler engelli olan veya olmayan kisiler arasindan
karma olarak se¢ilmelidir. Sadece engelli ¢alisanlar arasindan segilecek engelli istthdam
uzmanlari1 engelli ¢alisanlarin sorunlarini ¢6ziimsiiz birakabilir ve engelli ¢alisanlarin
sorunlar1 kisir bir dongiide seyredebilir. Destekli istihdam uzmanlari, ¢alisma yasamina
atilacak engelli kisilerin veya calisma yasaminda yer alacak engelli kisilerin
kariyerlerinde ¢ok olumlu bir etki yaratabilir. Her insan isyerinde belirli bir pozisyonda
olma, pozisyonunu koruma ve ilerleme kaydetmeyi ister. Kariyer gelisimi araglar1 bu
noktada c¢alisma yasaminda her bir g¢alisan1 koruyucu Ozellige sahip niteliktedir.
Engelliler genel niifus ve ¢alisma yasami icerisinde oransal olarak daha az sayida temsil
edilmektedir. Sayisal azinlik olma engellilerin temsil edilme giiciinii olumsuz
etkileyebilmekte ve onlar1 goriiniir olmaktan uzaklastirabilmektedir. Ozel Kariyer
gelistirme yontemleri ile desteklenecek engelli calisanlar calisma yasaminda daha
gorliniir olabilir. Engelli ¢alisanlar farkliliklarindan kaynakli 6zel miidahalelere
gereksinim duyacaklardir. Ozel kariyer gelistirme araclarim verimli bir sekilde

kullanabilmek amaciyla engelli ¢alisanlarin ¢alismaya basladiklar yas, emeklilik yasi
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ve engellilik tiirleri/diizeyleri belirlenerek yasam evreleri yeniden belirlenmelidir.
Belirlenen yasam evreleri sonrasinda ortaya ¢ikacak kariyer engellerinin belirlenmesi
sonrasinda engelli kisilere yonelik 6zel kariyer gelistirme programlar1 yapilmalidir.
Engelli calisanlarin yasam evrelerinin yeniden belirlenmemesi ve buna bagli olarak
kariyer gelisimleri icin Ozellestirilmis kariyer gelistirme araglarinin kullanilmamasi,

engelli ¢alisanlarin kariyerinde orgiitsel bir kariyer engeli olabilecektir.

Engelli calisanlar yeni bir ise basladiklarinda ise uyum saglamak konusunda da
sorunlar yasayabilir. Bu nedenle engelli ¢alisanlar, isyerine uyum saglamalari amaciyla
belirli bir siire dahilinde oryantasyona tabi tutulmalidir. Bu oryantasyon sayesinde orgiit
icerisinde engelli calisanin ihtiyaglari, yetkinlikleri, neleri yapip yapamayacagi hem
kendisi tarafindan degerlendirilebilecek hem de isvereni, iist yoneticisi ve diger
calisanlar tarafindan degerlendirilecektir. Bu sekilde gerceklestirilecek oryantasyon
uygulamasi engelli c¢alisanlarin digerleri tarafindan daha iyi anlasilmasma katki
saglayacaktir. Oryantasyon uygulamasi engelli ¢alisana gereginden az ya da ¢ok is
yiiklenmesine de engel olusturacaktir. Boylelikle engelli ¢alisanlar iiretkenlik,
verimlilik, motivasyon ve performans anlaminda kendilerini daha iyi hissedeceklerdir.
Bu 1yilik hali 6rgiitlin tiim kademelerine yansiyacak olup saglikli bir 6rgiit iklimi ortaya
cikacaktir. Bu duruma ek olarak engelli ve diger ¢alisanlar arasinda daha saglikli bir
rekabet algis1 ortaya ¢ikacaktir. Ise yeni baslayan engellilere yonelik orgiitler tarafindan
yapilacak oryantasyon calismasi engelli ¢alisanlarin kariyerlerine de 6nemli bir katki
sunacaktir. Engelli c¢alisanlara yonelik Orgiitsel diizeyde oryantasyon calismast
yapilmamas1 halinde bu durum engelli calisanlarin karsisina kariyer engeli olarak

cikacaktir.

Engellilik kavramini uzun dénemli bir bakis a¢isiyla degerlendirdigimizde bu
kavram birgok degisime ugramigtir. Engellilik her bir kiiltiirde farkli farkli kavramlarla
kullanilmakta olup dilimizde engellilere yonelik ¢ogunlukla oziirli ve sakat gibi
ifadelerin kullanildigi gézlenmektedir. Kisilerin engel durumuna goére de sekillenen bu
ifadeler, anayasamizda (61. Madde) hala yer almakta ve bazi sivil toplum kuruluslarinin
tabelalarinda sagir, dilsiz, ama, kisith, ¢olak, topal, kor seklinde karsimiza ¢ikmakta
veya zihinlerimizde yerini korumaktadir. Bu ifadelerin varligi engelli kisilerin yapip
yapamayacaklarina dair algimizi etkileyecektir. Dil araciligiyla zihnimizde

olusturacagimiz bu algilar engelli kisilere yonelik bakis agimizi olumsuz bir sekilde
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hayata gecirmemize neden olacaktir. Zihinlerimizde olusan bu olumsuzluklar zamanla
duygularimiza ve davraniglarimiza da olumsuz bir sekilde yansiyabilir. Bu nedenle
yukarida bahsedilen biitiin olumsuz ifadelerin karsisinda engelli/engellilik semsiye
kavram olma Ozelligini korumalidir. Dil konusunda toplumsal mutabakatin
saglanamamasi engelli kisilerin her anlamda sorunlar yasamasina neden olacaktir. Bu
sorunlar ailede, sosyal yasamda, egitimde ve c¢alisma yasaminda engelli kisilerin
karsilarina bir engel olarak ¢ikacaktir. Engelli kisiler calisma yasamina girmeleri
sonrasinda, engelli olmayan kisilerin dil araciligiyla zihinlerinde olusturduklart kor,
sagir, topal ve kisith vb. gergegi yansitmayan ifadelerin ortaya ¢ikardigi olumsuz
tutumlara maruz kalacaklardir. Dil araciligiyla olusabilecek bu olumsuz tutumlar engelli
calisanlarin karsisina Yyetersiz olarak algilanma, isleri verimli bir sekilde yerine
getirememe, diisiik performans gosterme, ayrimcilik, dislanma, terfi ve 6nemli gorevleri
alamama nedeniyle pasif islerde ¢alistirilma vb. sekillerde ¢ikabilir. Bu bilgiler 1s1g81inda
engelli kavraminin disinda diger olumsuz ifadelerin kullanilmasi, kavramsal
birlikteligin olusmamasina ve engelli ¢alisanlarin Orgiit igerisinde sorunlarla
karsilagsmasinda etkili olacaktir. Dil agisindan kavramsal birlikteligin olmayisinin
sonuglarina bakacak olursak engelli ¢alisanlarin kariyerlerinin olumsuz etkilenebilecegi
gozlenmektedir. Engellilik konusunda kavramsal birlikteligin olmayis1 (dil bariyeri)
toplumsal ve tutumsal faktorlerle sekillenmektedir. Bu durum engelli ¢alisanlarin

kariyerinde toplumsal ve tutumsal faktorlerden kaynakli bir kariyer engelidir.

Tutumlar kisilerin bir duruma, olaya veya olguya kars1 gosterdikleri tepkilerdir.
Tutumlar toplumsal, orgiitsel ve bireysel diizeyde goriilebilir. Tutumlar duygu, diisiince
ve davraniglarimiza etki eder. Tutumlar sonradan kazanilir ve ¢ogunlukla onyarg: ile
beslenmektedir. Tutumlar yakinlik veya iticilik igerebilir. Cocuk, kadin, yash, engelli
gibi dezavantajli gruplar olumsuz tutumlara daha fazla maruz kalabilmektedir. Engelli
kisiler arasinda engelli ¢alisanlar da olumsuz tutumlarla karsilasmaktadir. Engelli
calisanlarin  karsilagtigt olumsuz tutumlar, isverenlerin hukuki zorunluluklardan
kaynakl1 olarak engelli ¢alisanlar1 ige almasi, isverenlerin ve diger calisanlarin engelli
calisanlarin daha az calisacagina dair yanlis inanglari, engelli ¢alisanlarin yetkinlikleri
ve yapabilecekleri hakkinda bilgilenmeme, engelli ¢alisanlarin verimsiz, vasifsiz ve
uyumsuz olabilecegi diisiincesi, diisiik diizeyde engeli olanlar1 ¢aligtirma, belirli engelli

gruplarimi ¢alistirma, engelli calisanlara Onyargili davranma, c¢alisma ortaminin
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iyilestirilmesi adina yapilacak fiziksel degisikliklere veya iiretimin diismesine baglh
ortaya ¢ikabilecek ek maliyet kaygisi, diisiik gelirli islerde c¢alistirma, verimliligi
diistirebilme, asir1 korumaci davranma, onlar1 kontrol etme istegi, onlardan korkma ve
onlarla etkilesime girmeme olarak siralanabilir. Engelli calisanlara karsi olumsuz
tutumlar olumsuz bir sekilde sonuglanacaktir. Olumsuzluklarla karsilasan engelli
calisanlar diisiik 6z-yetkinlik, diisiik benlik saygisi, 6z sefkat yoksunlugu, stres,
tilkkenmislik, daha az katilim gosterme, is tatmini yoklugu, motivasyon diisiikligi,
yetersiz performans gosterme, is yerinde var olamama, ddiillendirilmeme, is yerinde
egitim siireglerine katilamama ve isten ¢ikarilma gibi sorunlar yasayacaktir. Bunlara ek
olarak olumsuz tutumlarla karsilasan engelli galisanlar orgiit igerisinde isverenler ve
diger calisanlarla bir biitiinliik i¢inde ¢alisamayacaktir. Bu durum ayni1 zamanda saglikli
bir orgiit iklimi olusturmanin Oniinde engel olusturacaktir. Bu sorunlar ve engeller
engelli calisanlarin  kariyerlerini  olumsuz etkileyebilecek niteliktedir. Engelli
calisanlarin ¢alisma ortaminda karsilastigi olumsuz tutumlar engelli ¢alisanlarin
karsisina bireysel ve orgiitsel faktorlere bagli olarak ¢ikabilmektedir. Bu nedenlerle
bireysel ve orgiitsel faktorler araciligiyla sekillenen olumsuz tutumlarin varligi engelli

calisanlarin kariyerinde bir kariyer engelidir.

Tarihsel siire¢ agisindan baktigimizda engellilige yonelik toplumsal bakis agist
oldukca 6nemli degisimlerden ge¢mistir. Tarihsel yolculukta engelliler yardima muhtag,
anormal veya giinahkar olarak degerlendirilerek bilimsel bir konunun muhatabi
olamamiglardir. Zamanla engelli kisiler hasta olarak kabul edilmis ve tibbi bir bakis
acistyla degerlendirilmislerdir. Boylece engellilerin sosyal ydniine vurgu daha az
yapilarak engelli kisiler toplumsal yiikiimliiliiklerden muaf tutulmuslardir. Bu durumun
sonucunda engelliler iiretken olmaktan ziyade tiikketen kisiler olarak algilanmistir.
Boylece tiiketici konumundaki engelli kisilerin toplumla Dbiitinlesmesi de
engellenmistir. Toplumla biitiinlesemeyen engelli kisiler bu duruma paralel olarak
Onyargi, asagilanma ve sosyal diglanmaya maruz kalmislardir. Engelli kisilere bakis
ac1s1 sosyal model ile degisime ugramaya baslamistir. Bu siirecte engelli kisiler digerleri
tarafindan sindirilmis kisiler olarak tanimlanmaya baglanmistir. Sosyal model bakis
acisiyla, engelli kisilere yonelik olumsuz tutumlar olumlu yonde degisim gostermeye
baslamistir. Engelli kisilere yonelik olumlu tutum degisikligi sorun alanlarimi da

hafifletme noktasinda Onemli bir adim olarak diisiiniilebilir. Giiniimiiz ag¢isindan
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degerlendirildiginde Birlesmis Milletler tarafindan Engelli Haklar1 S6zlesmesi 2006
yilinda kabul edilmistir. Bu sozlesme ile engelli kisiler egitim, saglik, sosyal, kiiltiirel
vb. birgok alanda yasama katilim saglamaya baslamislardir. Engelli kisilerin 6zellikle
calisma yasaminda yer almaya baglamasi, engellileri tiiketen kisiler olmaktan ziyade
tireten kisiler konumuna getirmistir. Engelli bireylerin medikal modelden hak temelli
yaklasima dogru kazanimlar elde etmesine ragmen 2019 yilinda aciklanan Avrupa
Komisyonu Komisyon Calisma Dokiimani1 Tiirkiye Raporu’ nda; engelli kisilerin is
giicli piyasasinda kendilerine yer bulmakta zorluklarla karsilastigi, kadinlarin 6nemli
derecede cinsiyet esitsizligi yasadiklari, igyerlerindeki fiziki altyapi yetersizliklerin
devam ettigi, engelli c¢alisanlara yonelik diisiik maliyetli is terapisi hizmetlerinin
olmadigi ve bu nedenlerle engelli kisilerin Tiirk ekonomisine ve toplumuna katiliminin
sorun teskil etmeye devam ettigi ifade edilmektedir. Bu rapor engelli kisilerin ¢alisma
yasaminda halen sorunlar yasadigini ifade etmektedir. Bu rapor dogrultusunda engelli
calisanlara yonelik olumsuz tutumlarin varligini korudugunu sdyleyebiliriz. Her insan
onurlu bir sekilde yasamak ve kendisini 6zel hissetmek ister. Engelli kisiler insan
onuruna yakisir bir sekilde hayatlarini idame ettirme ve kendilerini 6zel hissetme adina
daha c¢ok caba sarf etmek zorundadir. Bu 0Ozel hissetme c¢abasi insanin kendini
gerceklestirme yolculugu olarak da diisiiniilebilir. Her insan gibi engelli kisiler de
kendini gergeklestirme yolculugunda kariyerlerine 6nem vermek zorundadir. Tarihsel
bakis acisiyla degerlendirdigimizde giiniimiize gelene kadar engellilige dair giiglii bir
sekilde olusan toplumsal tutumlar nedeniyle engelli kisiler ve engelli ¢alisanlar
damgalanma, ayrimciliga maruz kalma ve dislanma gibi birtakim zorluklar
yasamaktadir. Engelli ¢alisanlar ekonomik olarak varligini korumak adina bu baskilara
sessiz kalmaktadir. Bu durum engelli calisanlarda stres, tlikenmislik, is tatmini,
motivasyon, isyerinde var olamama, isten ayrilma niyetinde artma gibi birtakim
sorunlar1 da beraberinde getirecektir. Tarihsel siire¢ igerisinde toplumsal bakis agisiyla
ve olumsuz tutumlarin etkisiyle engelli ¢alisanlarin karsisina ¢ikan bu sorunlar engelli
calisanlarin kariyerlerini olumsuz etkileyecektir. Bu nedenlerle toplumsal faktorler
araciligryla sekillenen olumsuz tutumlarin varligi engelli ¢alisanlarin kariyerinde bir

kariyer engelidir.

Engelli kisiler kariyerlerinde ayrimcilia maruz kalmaktadir (Oztabak, 2018).

Ayrimeilik, kisilere veya grup lyelerine asagilayict 6zellikler yiikleme ve igerisinde
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olumsuz tutumlari barindirma ile ilgili bir siirectir. Ayrimcilik engelli kisilerin
yasamlarinin her evresinde karsilastigi bir durumdur. Ayrimcilik engelli ¢alisanlar: da
onemli Olgiide etkilemekte ve engelli calisanlarin karsisina ¢ok genis bir alanda
cikmaktadir. Engelli c¢alisanlar, calisma yasaminda evrensel tasarim ilkelerinin
uygulanmamasi, ¢evreye ait fiziksel kosullarin ve igyerlerinin fiziksel kosullarinin
iyilestirilmemesi, istthdama katilim konusunda yasal siireglerin yetersiz uygulanisi,
Onyargilar, ise alim sirasinda saglik raporlarinin yenilenmesi talebi, diistik ticretli islerde
calistirilma, isyerinde yapilacak islerde fark gézetme ve kisitlanma, esitsizlik, calisma
yasamint kolaylagtiracak 6zel onlemlerin alinmamasi, terfi alamama, is ilanlarinda
engeli olmamaya dair ifadeler, is ve isyeri ile ilgili makul uyumlastirma yapilmama,
sosyal destekten yoksun birakilma, iktisadi olarak dislanma, erisilebilirligin ve
ulagilabilirligin gbz ardi edilmesi ve bunun gibi bir¢ok faktdre bagh olarak ayrimciliga
maruz kalmaktadir. Ayrimciliga maruz kalan engelli ¢alisanlar sessizlesebilir ve ice
kapanabilirler. Ayrimcilik beraberinde isyerinde yalnizlasmayi ve psikolojik yiikleri de
getirecektir. Ayrimcilik sebepleri ve sonuglart agisindan degerlendirildiginde
cevresel/fiziksel, ekonomik, sosyal, tutumsal ve psikolojik faktorlerle etkilesim
halindedir. Bu faktorlere bagh olarak ayrimcilik sebep ve sonuglari agisindan engelli
calisanlarin kariyerlerini olumsuz etkilemektedir. Cevresel/fiziksel, ekonomik, sosyal,
tutumsal ve psikolojik faktorlerle etkilesim halinde olan ayrimcilik, engelli ¢alisanlarin

kariyerinde 6nemli bir kariyer engelidir.

Esen (2018), Tiirkiye’ de engelli bireylerle ilgili veriler {izerinde yapmis oldugu
calismasinin  bulgu kisminda; engellilere yonelik verilerin  birgok ¢alismada
kullanildigin1 belirtmistir. Ayrica bu ¢alismalarin verilerinin, 2002 yilina ait Tirkiye
Oziirliiler Arastirmasi, 2010 yil1 Engellilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi ve 2012,
2014 ve 2016 yillarinda yapilan Tirkiye Saglik Arastirmasi’ ndan beslendigini
aktarmistir. Ayni g¢alismanin sonu¢ kisminda ise; yukarida bahsi gegen {i¢ farkl
aragtirmada biitiinciil bir metodoloji izlenmedigine dair vurgu yapilmistir. Ayrica
caligmada, veri yayinlama sikliginin diizensiz oldugu, degisken tanimlarinda,
Ol¢iimlerde ve siniflandirmalarda stirekli farkliliga gidildigi belirtilmistir. Bu durumun
ise bilimsel metodoloji agisindan problem olusturdugu, betimleyici istatistik lgtitlerinin
olusturulmasinm1 6nledigi ve tahminleyici istatistik gerceklestirilmesini de engelledigi

aciklanmistir. Calisma sonucunun en dnemli vurgusu ise; “Ornegin raporlarda, yaklasik
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on sene oncesinin engelli verileri kullanilarak, giiniimiiz sorunlarina stk tutulmaya
calistimakta ve politikalar tiretilmeye ¢alisiimaktadir.” seklindedir.

Engelli kisilere ait verilerin biitlinciil bir sekilde tek elden organize edilmesi
engelli kisilerin ve engelli calisanlarin her alanda yasadigi sorunlarin tespiti ve bu
sorunlarin tespitine yonelik ¢oziim Onerilerinin daha islevsel olmasi sonucunu
doguracaktir. Engelli calisanlara dair verilerin (¢alisma yaslari, cinsiyetlere gore engel
durumu ve orani, engel oranlarina gore hangi islerde ¢alistiklart veya meslege sahip
olduklari, gelir diizeyleri, egitim diizeyleri vb.) biitiinciil, saglikli bir sekilde takibinin
yapilabilmesi ve kayit altina alinabilmesi i¢in devlet eliyle yasal mekanizmalarla
organize edilmesi gereklilik olarak diistiniilebilir. Engelliler hakkinda yasal zorunluklar
dahilinde saglikli bir sekilde biitiinciil bir veri tabani olusturulamamasi engellilige dair
sorunlarin ¢oziimiinii daha da zorlastirabilir. Yasal faktorler baglaminda engellilere
yonelik biitiinciil bir yaklasimla veri tabaninin gergeklestirilmemesi yontem bilim
acisindan plansiz bir sekilde ilerlenecegini gostermektedir. Yontem bilim araciligiyla
saglikli bir veri tabani olusturulmasi halinde engelliler ve engelli c¢alisanlarin
gereksinimleri belirlenebilecektir. Yasal zorunluklar dahilinde bilimsel bir yontemle
veri tabani olusturulmamasi ve verilerin analiz edilmemesi, engelliler ve engelli
calisanlarin karsisina egitim, saglik, calisma yasami, kariyer vb. bircok alanda zorluklar
¢ikarmaya devam edecektir. Bu durum ise engelli ¢alisanlarin Kariyerinde yasal
faktorlere bagli olusan goriinmez bir kariyer engeli olmaya devam edecektir.

Calismak herkesin anayasal hakkidir. Engelli kisilerin ¢alisma yasamina katki
saglayabilmesi amaciyla gesitli isttihdam yontemleri {iretilmistir. Bu yontemler kota
sistemi, korumali igyerleri, kisisel ¢alisma yontemi, igverenlerin zorunluluk olmadan
engelli kisileri istihdami, kooperatif ¢alisma, evde ve tele c¢alisma, engelli kamu
personeli segme sinavi araciligiyla kamu kurum ve kuruluslarinda isgi-memur olarak
calisma yontemleri olarak siralanabilir. Engelli kisilerin istthdam edilmesine yonelik
gelistirilen ¢alisma yontemleri, engelli kisilerin is piyasasina girememeleri ve engelli
kisilerin ¢aligma yasamina girmesinin isverenlerin kisisel tercihlerine birakilmasinin
Online ge¢mek amaciyla yasal olarak diizenlenmis sosyal devlet politikalari olarak
diisiintilebilir. Yasal faktorlerle sekillenen sosyal devlet politikalarinin varligina ragmen
engelli kisiler tiim diinyada diger kisilere gore daha diisiik oranlarda istihdam edilmekte,

daha diisiik gelirlerde c¢aligmakta veya calistirllmaktadir. Engelli kisilerin ¢alisma
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yagsaminda olmasi onlar iiretken kisilere doniistiirecek ve toplumun genel refahi
artacaktir. Calisma yasaminda yer almak, engelli kisilerin ruh sagligini olumlu y6nde
etkileyecek ve toplumla biitiinlesmelerine de katki saglayacaktir. Engelli kisilerin uzun
siire 1gsiz kalmas1 ya da iiretken olamamas1 onlar1 kariyer ve meslek edinmede baski
altinda tutacaktir. Engelli kisiler ¢calisma yasamindan uzaklastikca daha diisiik kariyer
basarisi elde edeceklerdir. Engelli ¢alisanlarin halen daha az istihdam edilmesi ve diisiik
gelirli islerde ¢alistirilmasi, engelli ¢alisanlarin ekonomik ve yasal siireglerden olumsuz
etkilendigini gostermektedir. Yasal uygulamalarin yetersizligi veya saglikli bir sekilde
uygulanmayisi, diisikk gelir elde etme, istihdam edilme oranlarindaki disiikliik gibi
sebeplerden kaynakli engelli c¢alisanlarin kariyerleri olumsuz etkilenmektedir. Bu
etkilenmeler, ekonomik ve yasal faktorler agisindan degerlendirildiginde engelli

calisanlarin kariyerinde bir kariyer engelidir.

Engelli kisiler calisma yasaminin basinda bazi sorunlarla karsilasabilmektedir.
Bu sorunlarin basinda evden is yerine ulagim saglama ve is yerinin fiziki 6zelliklerinin
yetersiz olusu gelebilir. Ev ile is yeri arasindaki ulagim (alt yapi sorunlari, farkli
engellere ve engel oranlarina sahip engelli kisilerin olmasina ragmen ulasim araglarinin
yetersizligi) ve is yerinin fiziksel (bina giris ¢ikislarinda rampalarin olmayisi, asansor
olmayisindan dolay: bina i¢inde bulunan yemekhane, kiitliphane ve egitim salonlarma
ulagamama, sesli yonlendirmelerin yoklugu vb.) kosullarinin yetersiz olusu, engelli
calisanlarin Ozgiir hareket etmesini veya diger calisanlarla etkilesime ge¢mesini
engelleyecektir. s yerleri sadece kisilerin bulundugu mekanlari kapsamamaktadir.
Bir¢ok calisan kariyerlerini gelistirmek amaciyla yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde
hizmet i¢i egitim, toplanti, egitim, panel ve kongrelere katilmaktadir. Bu baglamda
cevresel kosullardan kaynakli olarak engelli calisanlar diger calisanlar kadar 6zgiir
hareket edemeyebilirler. Bu durum engelli ¢alisanlarin kariyer gelisimlerini olumsuz
etkileyecektir. Fiziksel erisilebilirligin ve ulasilabilirligin yetersiz diizeyde olusu
cevresel faktorler baglaminda engelli calisanlarin kariyerinde o6nemli bir kariyer

engelidir.

Calisanlarin = kariyer  gelisimlerini  kariyer  yaklasimlart  baglaminda
degerlendirdigimizde bu yaklagimlar, geleneksel, sinirsiz, portfoy, iki/cift basamakli,
kariyer mozaigi, ag tipi/davranigsal, protean/¢cok yonlii, esnek, takim ve global kariyer

yaklasimlar1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Geleneksel ve yenilik¢i kariyer
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yaklagimlarinda ¢alisanlarin ve Orgiitlerin temel beklenti ve motivasyonu unvan,
pozisyon, iicret, terfi, giic, bagimsizlik ve otonomi olarak siralanabilir. Geleneksel
kariyer yaklasiminda terfi esas iken, yenilik¢i kariyer yaklasimlarinda yetkinlik, orgiitler
arast hareketlilik, bagimsiz calisma, odiil, bilgi, gelisim, dikey ve yatay ilerleme,
esneklik, uyumluluk, degiskenlik, performans, yetkilendirme, devamlilik, kariyer
gelisimi, nitelik artirilmasi, problem ¢ézme yeteneginin kazandirilmasi, is rotasyonu
saglanmasi, koc¢luk destegi verme ve saglama, liderlik egitimleri alma ve saglama 6n
plandadir. Giiniimiiziin ¢alisma kosullar1 degerlendirildiginde kariyer planlamaya dair
yaklagimlar calisanlarin kisilikleri, ihtiyaglari, tutumlari, cinsiyetleri, egitim diizeyleri,
yaslari, engelli olma vb. bir¢ok dinamikten etkilenebilir. Engelli kisiler 6zelinde engelli
calisanlar 6zel durumlarindan kaynakli olarak kariyer gelisimlerini planlarken engeller
yasayabilir. Ornegin yetkinlikleri ve ilgi alanlar1 gergevesinde uluslararasi bir firmada
calismak isteyen engelli bir calisan, engel durumundan kaynakli olarak global bir
kariyer firsatin1 yakalayamayabilir. Bu durum engelliligin kendi 6zel durumundan yani
bireysel faktorlerden kaynakli engelli ¢alisanin karsisima bir kariyer engeli olarak
¢ikabilir. Bu duruma ek olarak tekerlekli sandalye ile hayatini idame ettiren engelli
calisan, iilkelerin fiziki kosullarin yetersiz olmasindan kaynakli toplu tagima araglarinda
(otobiis, ugak, tren vb.) seyahat edemeyecek olabilir. Bu duruma baglh olarak engelli
calisanin global kariyer yaklasimi ile kariyerini devam ettirememesi engelli ¢alisanin
karsisina ¢evresel faktorlerden kaynakli bir kariyer engeli olarak ¢ikabilir.

Literatiir taramas1 yapildiginda engelli ¢alisanlarin istihdama ulasma ve is
giiciine katilma konusunda zorluklar yasandigi gdzlenmektedir. Is giiciine katilim
oraninin yiiksekligi o iilkede var olan insan kaynaginin etkin bir sekilde kullanildigini
gostermektedir. TUIK verileri kapsaminda 2020 yilinda Engelli ve Yash Istatistik
Biilteninde genel niifusun isgiicline katilim orani erkeklerde %71,9, kadinlarda %34,6,
toplamda ise %353 olarak belirtilmistir. Engelli niifus igerisinde ise bu oran erkeklerde
%35,4, kadinlarda %12,5, toplamda ise %22,1 olarak ifade edilmistir. Bu oranlar engelli
calisanlarin is giliciine katilim oraninin genel niifusa oranla daha diisiikk oldugunu
gostermektedir. Is giiciine katilm oranlari aym zamanda kadin ve erkek engelli
calisanlar arasinda da farklilik gostermektedir. Kadin engelli calisanlar erkek engelli
calisanlara oranla daha az istihdam edilmektedir. Engelli kadinlarin is gliciine

katilimimin engelli erkeklere oranla daha diisiik olmasinin sebebi toplumsal cinsiyetgi
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bakis ile agiklanabilir. Toplumsal cinsiyet¢i bakis agisi ile degerlendirildigine kadinlara
ve erkeklere atfedilmis bazi roller bulunmaktadir. Toplum tarafindan geleneksel bir
diizeyde gelisigiizel bir sekilde dagitilmis bu roller gergeklikten kopuk olabilir.
Toplumsal cinsiyet rollerine gore kadinlar daha ¢ok ev isleri ile erkekler ise disarida
yapilacak iglerle ugrast verebilmektedir. Toplumsal cinsiyet¢i bakis agist kadinlarin
toplumsal yasama katiliminda sorunlar ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu bakis agis1 ayni
zamanda kadimi gelir getiren bir tema olarak algilamamaktadir. Engelli kadinlarin
engelli erkeklere gore daha diisiik bir oranda is giiciine katilim gdstermesi toplumsal
cinsiyet¢i bakis agisi ile agiklanabilir. Toplumsal cinsiyet¢i bakis agisi ile sekillenen
toplumsal tutumlar engelli kadinlar1 hem ¢alisma yasamindan uzak tutmakta hem de
engelli kadinlarin kariyer gelisimlerini olumsuz etkilemektedir. Toplumsal cinsiyet¢i
bakis agisi1 ile engelli kadinlara sunulan roller engelli kadinlarin ¢alisma yasaminda da
paralellik seyredebilir. Engelli kadin calisanlar engelli erkek calisanlara ve oOrgiit
icerisinde engelli olmayan calisanlara gore terfi alamama, daha diisik gelirli ve
niteliksiz islerde c¢alisma ile karsi karsiya kalabilir. Engelli kadin c¢alisanlar bu
baskilanma ile ylizlesmek durumunda kaldiklarinda orgiit tarafindan desteklenmeyen
kariyerlerini kendi Kariyerleri agisindan da onemsiz gorebilirler. Engelli kadinlar bir
siire sonra kariyerlerinde bir gelisme gosteremeyeceklerini ve iist diizey konumlara
gelemeyebileceklerini diisiinebilirler. Toplumsal cinsiyet¢i bakis agisiyla sunulan roller
yapay bir sekilde gerceklikten bagimsiz olmasina ragmen engelli kadin calisanlar
kariyerlerini etkileyebilecek bu durumu igsellestirebilir. Bu durum cam tavan sendromu
ile aciklanabilir. Cam tavan bir insanin gelebilecegine inandigi en iist noktayr ve
ogrenilmis bir caresizligi ifade etmektedir. Bu sendrom ayni zamanda literatiire kariyer
engeli olarak da gecmistir. Literatlire bakildiginda kadinlarin {ist diizey yonetimlere
gelememesi cam tavan sendromu ile agiklanmaktadir. Cam tavan sendromu 6zelinde
kadinlara yonelik calismalarin varligina ragmen engelli kadinlara ve engelli kadin
calisanlara yonelik herhangi bir calisma veya ifadeye rastlanilmamistir. Cam tavan
sendromu goriildiigii gibi toplumsal, orgiitsel ve bireysel faktorlerle sekillenmektedir.
Toplumsal, orgiitsel ve bireysel faktorlerin tiglii etkisiyle ortaya ¢ikan cam tavan

sendromu ¢alisma yasaminda engelli kadin ¢alisanlarin 6niinde bir kariyer engelidir.

Engelli erkek calisanlar da engelli kadin c¢alisanlar gibi kendilerini toplumsal,

orgiitsel ve bireysel olarak baskilanmis hissedebileceklerdir. Boyle bir durumda engelli
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erkek calisanlarda toplumsal, oOrgiitsel ve bireysel faktorlerin olumsuz etkisiyle iist
diizey yoOnetimlere gelme konusunda kendilerini yetersiz hissedebilir. Cam tavan
sendromu iizerine yapilan calismalar kadin calisanlar iizerinde yogunlassa da bu
sendrom yalnizca kadinlara yonelik bir kariyer engeli olarak algilanmamalidir. Engelli
erkek calisanlar da engelli kadin calisanlar gibi toplumun dezavantajli grubunda yer
almasindan kaynakli kariyerlerinde cam tavan sendromu yasayabilir. Engelli ¢alisanlar
orgilit icerisinde hem engelli olmalarindan kaynakli birgok sorun yasamakta ve kariyer
engeli ile karsilasmakta iken hem de cam tavan sendromu yasayabilecek olmalarindan

dolay1 ikili bir baski altinda kariyerlerini yapilandirmak zorunda kalmaktadirlar.

Heron ve Murray (2003); engellilerin istihdamda karsilagtiklart sorunlari,
genellikle ayrimcilikla baglantili olumsuz tutumlar, egitim ve dgretime esit olmayan
erisim, erisilemeyen binalar, erisilebilir bilgi eksikligi, ulasilamaz ulagim, yardimc1
cihaz ve destek hizmetlerinin eksikligi, diisiik benlik saygisi, asir1 koruyucu aileler,
destekleyici yasal bir ortamin olmayist ve politika destegi eksikligi seklinde
siralamaktadirlar. Tutumsal, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve yasal faktorlerin etkisiyle
ortaya cikan bu sorunlar, engelli kisileri istihdama yonelik hizmet ve firsatlardan
diglayan engeller olmasina ragmen bu engeller asilamaz degildir (Heron & Murray,
2003).

Bu sorun alanlar1 tutumsal (ayrimcilik), cevresel (erisilemeyen binalar,
ulasilamaz ulagim), psikolojik (diisiik benlik saygisi), yasal (destekleyici ortamin
olmamasi ve politika destek eksikligi) faktorler baglaminda degerlendirildiginde engelli
calisanlarin kariyerinde kariyer engelleridir.

Kulkarnt ve Gopakumar (2014), engelli ¢alisanlarin kariyer gelisimi eksikliginin
ontindeki engellerin; performans mitlerinden, ¢evresel engellerden ve yardimci
teknolojiye sinirli erisimden, isverenler engellilerin kariyer ilerlemelerini engelleyen
asilsiz endiselerden kaynaklandigini belirtmektedir. Bu endiselerin ise diisiik iiretkenlik,
devamsizlik, yiiksek maliyetler (konaklama masraflar1 ve saglik hizmetleri maliyetleri)
oldugunu vurgulamiglardir. Arastirmacilar, engelli ¢alisanlarin kariyer gelisiminin
ontindeki engelleri de belirlemistir. Bu engeller Tablo 20° de gésterilmekte olup, veriler

bu ¢alisma kapsaminda dilimize ¢evrilmistir.
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Tablo 20. Engelli Kisilerin Kariyer Gelisiminin Oniindeki Engeller

Engelli Cahsamn Rolii

Islevsel olmayan kariyer diisiinceleri
Diisiik diizeyde destek arayisi
Is performansm dogrudan etkileyecek barmma yardmu arayismm diisiik diizeyde olmasi
Yeteneklerini agiga ¢ikaramama
Gelisme ve ylikselme i¢in istek yetersizligi
(")rgiit Cahsanlarnnmin Rolii
1. Engellilik ve Is beklentileri
Uyum sorunlarmm engelliden kaynakl olduguna inanma (Orn; Kisileraras1 temas igeren isler igin)
Engelli kisinin yetkinligi hakkmda hatah varsaymmlar
Engelli olmayanlar i¢in tasarlanmus islerin engelli kisilerce yapilamayacagi varsaymu
2.Dogru Olmayan Performans Geri Bildirimi
Engelli kiginin gergek performansi ile ilisiksiz geri bildirim (pozitif veya negatif)
3. Grup Disinda Tutma
Yeterli diizeyde bir oda imkam saglamama
Demografik benzerlik eksikligi
Asir diizeyde etkilesim mesafesi koyma

Kaynak: Mukta Kulkarn1 and K.V. Gopakumar, Career Management Strategies of
People With Disabilities, Human Resource Management, 2014, VVol: 53, No: 3, p.450.

Tablo 20’ de agiklanan kavramlar, engelli ¢alisanlarin kariyerinde bireysel ve

orgiitsel faktorlerden kaynakl kariyer engelleridir.

Bu tez caligmasinda engellilik, insan kaynaklar1 yonetimi, Orgiitsel davranis,
sosyal hizmet, psikoloji ile ilgili literatiir taramasi sonrasinda, engelli ¢alisanlarin
kariyerini etkileyebilecek bazi kavramlarin agiklanmasina ihtiya¢ duyulmustur. Bu
ihtiyacin ortaya cikmasinda daha once engelli calisanlarin kariyerleri ve Kariyer
engellerinin belirlenmesi ile ilgili caligmalarin yetersizliginin fark edilmesi etkili
olmustur. Ayrica bu kavramlarin, tiim ¢aliganlar igerisinde engelli ¢alisanlarin kariyerini
daha ¢ok engelleyebilecek 6zellikte kavramlar oldugu diisiiniilmektedir. Bu kavramlarin
aciklanmas1 daha sonraki yapilacak c¢alismalarda engelli ¢alisanlarin kariyerlerini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi hususunda etkili olacak dlgeklerin gelistirilmesini de
hedeflemektedir. Bu kavramlar bu tez ¢alismasinin 3.7. Engelli Calisanlarin Calisma
Yasaminda Karsilastigi Sorunlarn Kariyer Engelleri Baglaminda Incelenmesi baslikli
boliimiinde detayl1 bir sekilde agiklanmistir. Literatiir taramasina dayanilarak agiklanan

kariyer engelleri agagida siralanmaktadir.

e Stres ve Orgiitsel Stres
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e Tiikenmislik ve Mesleki Tiikenmislik

e Motivasyon (is tatmini, esitlik ve esitsizlik)
e Mobbing

e Iste var olamama (presenteesim)

e Halo/Hale etkisi

e Proaktiflik

e Evrensel tasarim

Yukarida siralanan kariyer engelleri, engelli calisanlarin karsisina psikolojik,

orgiitsel, tutumsal, bireysel ve gevresel faktorlerin etkisiyle ¢ikmaktadir.
SONUC

Engelli olma durumu, dogustan ya da sonradan kazanilan bir 6zelliktir. Bu
ozellik, engelli kisileri yasamlar1 boyunca her alanda takip edebilecek niteliktedir.
Engelliligin yasamin tiimiinde kisiye eslik etmesi bu kavrami kariyer kavrami ile benzer
bir noktaya tagimaktadir. Kariyer de engellilik gibi bir kisinin yasaminin neredeyse
tiimiine eslik etmektedir. Kariyer ve engellilik bir siirecten ibaret olup insan yagsaminin
ayrilmaz bir pargasidir. Kariyer ve engellilik bu baglamda degerlendirildiginde insan
yasaminin birgok alaninda varligini ortak noktalarda gostermektedir. Her iki kavram da
aile, egitim, saglik, ekonomi, tutum vb. bireysel, ekonomik ve toplumsal bir¢cok

faktorden etkilenmektedir.

Kariyer siireci egitim yillariin ilk asamasinda diisiinsel olarak baglar. Bu siireg
calisma yasamina baslayincaya kadar sekillenir ve sonrasinda karar verme ile devam
eder. Bireysel, toplumsal, c¢evresel, tutumsal vb. etkilerle sekillenen kariyer
secimlerimiz sonrasinda ¢alisma yasamina adim atariz. Kariyere iliskin siiregler caligma
yasaminda da kendisini gostermektedir. Bireysel ve orgiitsel tutumlar, orgiit politikalari,
fiziksel ve gevresel kosullar, ayrimcilik, 6zgiiven, is tatmini, yas, cinsiyet vb. birgok sey
kariyere iliskin hedefleri belirlemede, desteklemede ve engellemede c¢alisanlar
etkileyecektir. Kariyerinde etkilenmeler yasayan kisiler arasinda engelli calisanlar da
yer almaktadir. Engelli ¢alisanlarin kariyerinde karsilastigi engelleri belirlemek ve bu
engellere ¢oziim iretmek engelli c¢alisanlar1 ¢alisma yasaminda daha da

Ozgiirlestirecektir.
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Bu tez calismasinda literatiir taramasi sonrasinda engelli c¢aligsanlarin ¢alisma
yagsaminda karsilastigi kariyer engelleri toplumsal, bireysel, c¢evresel, Orgiitsel,
psikolojik, tutumsal, ekonomik ve yasal faktorler ve alt basliklar halinde agiklanmustur.
Bu tez ¢alismasinin amacini da ortaya koyan faktorler ve bu faktorlere ait bazi igerikler

asagida belirtilmektedir.

e Ekonomik Faktorler; gelir elde etme zorunlulugu, yetkinlik alani disinda yer
alan iglerde calismak zorunda olma, yetersiz gelir elde etme, esit olmayan
gelir dagilimi, yliksek maliyet algis1 olarak siralanabilir.

e Cevresel Faktorler; fiziksel engeller, is yerindeki fiziksel sartlarin eksikligi,
ulasim hizmetlerinin eksikligi, kentin fiziksel kosullarinin yetersizligi,
erisilemez ulasim, toplu tagimalardaki yetersizlik, evrensel tasarim
ilkelerinin uygulanmayisi, ev ve igyerinin ¢ok uzak olmasi, erigilemez erisim
olarak siralanabilir.

e Toplumsal Faktorler; sivil toplum kuruluslarinin destek azligi, sosyal
dislama, bilingsizlik, normallesme bilincinin gelismemesi, sosyal destek
azlig1, sosyal izolasyon, azinlik olarak goriilme, toplumsal cinsiyet¢i bakis,
toplumsal yiikiimliliklerden muaf tutma, benzerlik temelli aglarin yoklugu,
iretken bir birey olarak algilamama, dil bariyeri (asagilayici ifadeler),
toplumsal bir yiik olarak algilama olarak siralanabilir.

e Yasal Faktorler; devlet politikalar, kaldirag eksikligi, engellilerin
kayitlarinin tutulmamasi, yeterli mesleki egitim verilmeme, engellilere
yonelik istihdamin azlifi, yasal ve zorlayici tedbirlerin azligi, istihdam
firsatlarinin  azli1, is giivencesinin saglanmamasi, yeni is alanlarinin
olusturulmamasi, egitimde esit bir sekilde davranilmamasi, ailelerin
bilinglendirilmesindeki yetersizlik, denetim ve yasal yaptirim eksikligi, is
alanlarinin ~ belirlenmemesi, yeterli egitim alamama, engele gore
siiflandirmama, ise devamsizlik ile ilgili diizenlemelerin yetersizligi,
haklara ulasimda firsat esitligi saglamama, kapsayici olmama, savunuculuk
faaliyetlerinin yetersizligi olarak siralanabilir.

e Psikolojik Faktorler; kronik hastaligin getirdigi yiikler, olumsuz beden algisi,
stres, is stresi, isi kaybetme korkusu, tiikenmislik ve mesleki tiikenmislik,

konsantrasyon bozuklugu, hayal kirikliklari, kaygi, sinizm, asir1 bireysel

150



tepki, depresyon, diisiik benlik saygisi, pozitif bag duygusunu kaybetme,
umutsuzluk, o6fke, is yerinde var olamama (presenteeism), Ogrenilmis
caresizlik, empati yoksunlugu olarak siralanabilir. Beatty (2012)’ a gore
psikososyal destek, dayanikliligi artirarak ve engelleri asmak i¢in insanlara
miidahale etmeyi tesvik ederek kariyer engellerini azaltir.

Tutumsal Faktorler; yoneticilerin olumsuz tutumlari, ¢alisanlarin olumsuz
tutumlari, sendikacilarin tutumlari, ailelerin tutumlari, dnyargili yaklagim,
engellilere giivenmeme, esit davranmama, igverenlerin olumsuz tutumlari,
acima, merhamet, ayrimcilik, mobbing, sosyal dislama, yilik olarak gérme,
kotii soz ve davramis sergileme, olumsuz toplumsal tutumlar, olumsuz
orgiitsel tutumlar, koruyucu kollayici olma, toplumsal cinsiyet¢i bakis, diisiik
yetkinlik beklentisi, halo/hale etkisi olarak siralanabilir.

Orgiitsel Faktorler; yetersiz mesleki rehberlik, donanim ve arag gereg destegi
saglamama, hizmet i¢i egitim eksikligi, kurumsal politikalarin yetersizligi,
kariyer yOnetimi programi uygulamama, c¢alisanlara acik olmama,
oryantasyon egitimi  verilmemesi, kariyer gelistirme araglarinin
kullanilmamasi, c¢atisma yonetimi egitiminin yoklugu, mobbing, engele
uygun is vermeme, engelli calistirma hakkinda bilgisizlik, 6zel performans
degerleme yapilmamasi, olumlu yapilan islerin pekistirilmemesi, is egitimi
desteginin verilmemesi, Orgiitsel stres, asir1 rekabet¢i is ortami, is yiikiiniin
fazlaligi, rol belirsizligi, isten ¢ikartilma, degerler aras1 degersizlik (birey-
orgiit), engellenme, rol ¢atigsmasi, kariyer platosu, kariyer soku, cam tavan,
yetenek gerektirmeyen islerde calistirilma, bozuk is iliskileri, is
zenginlestirmenin yapilmamasi olarak siralanabilir. Okakin (2008)’a gore;
Kariyer gelisimi slirecinde hem bireyi hem de orgiiti olumsuz yonde
etkileyen birtakim sorunlarla karsilagilmaktadir. Bu tiir olumsuzluklarin
farkinda olup dnlemler alinmasi ve sorunlardan dogabilecek etkileri en aza
indirecek sekilde etkin bir kariyer yonetim sisteminin yapilandirilmis olmasi
gerekir.

Bireysel Faktorler; iddiali olmama, engelli olmay1 kabul etmeme, sorunlara
karst1 acik olmama, destek almayr kabul etmeme, yeni teknolojileri

kullanmama, engelli olmanin kendisi, orgiitlere duyulan giivenin azhigi,
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atilgan olamama, bagimsiz bir sey yapamama diisiincesi, ise odaklanamama,
degerler arasi degersizlik (birey-orgiit), azalan yaraticilik, sorumluluk
almama, profesyonel kariyere sahip olamama diisiincesi, Orgiite karsi
olumsuz tutumlar (sinizm vb.), motivasyon eksikligi, yetersizlik algisi,
demografik o6zellikler (yas, cinsiyet, egitim, medeni durum vb.), kisilik
ozellikleri, diisiik adalet algisi, medeni durum, deneyim eksikligi, yetenek
eksikligi, kaderci yaklasim, proaktif olmama, isten ayrilma niyeti, esitsizlik
algisi, diisiik yetkinlik algisi, diislik orgiitsel baghlik, cam tavan algisi, is-
yasam rolleri arasindaki ¢atigmalar, iletisim kurma becerilerinden yoksunluk,
yetenek demodeligi, empati noksanlig1 olarak siralanabilir. Murtagh, Lopes
ve Lyons (2007)’ a gore; engeller, insanlarin kariyer deneyiminin bir
parcasidir. Algilanan engellere meydan okumak ve bunlart yeniden

cercevelendirmenin yollarini aramak kariyere yardimer olabilir.

Literatiire bakildiginda, engellilerin istihdam edilme siirecinde yasadigi sorunlar
ile diger calisanlarin caligma yasaminda karsilastigi kariyer engelleri benzer 6zellikler
gostermektedir. Kariyeri biitiin yasami etkileyen uzun soluklu bir siire¢ bakis agisiyla
degerlendirdigimizde engelli c¢alisanlarin kariyer engelleri daha istihdam siirecine
atilmadan baglamaktadir. Bu nedenle engelliligi iyi anlamak ve engellilerin her alanda
yasadig1 sorunlara (egitim, saglik, istthdam oncesi ve sonrasi vb.) sistematik bir modelle
¢Oziim sunmak, engellilerin Oniindeki engelleri kaldirmak i¢in bir kaldirag gorevi
gorecektir. BoOyle bir kaldirag eksikliginin yoklugu, engellilerin biitiin yasamini

etkileyen bir kariyer engeli olacaktir.

Sonug olarak; engelli ¢alisanlarin calisma yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlara,
kisitlamalara ve engellenmelere dair biitiin faktorler sebep ve sonuglart agisindan birbiri
ile karsilikli olarak etkilesim halindedir. Bu faktorler ve bu faktorlere ait igerikler

engelli ¢alisanlarin kariyerinde birer kariyer engelidir.

Engelli ¢alisanlarin kariyer engellerinin belirlendigi bu tez ¢alismasinda yer alan
faktorler ve igerikler, engelli c¢alisanlarin kariyerlerini engelleyen faktorlerin

belirlenmesine yonelik gelistirilecek dlgeklere yol gosterici olabilir.
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Ek 1. Tiirkiye’ de Engelli Calisanlara Yonelik Tez/Doktora Calismalari
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Korhan Caligkan  |2019 [Almanya ve Tiirkiye'de korumalt iyeri uygulamasi Y. Lisans |Cal. Eko.
Safa A. Ataman  |2019 [Kamu kurumlarnda caligan engelli personellerin meslek yasamlarma iliskin goriislerinin incelenmesi Y. Lisans |Egitim 0.
Yiisra Ak 2019 |Coklu bir dezavantajlilik olarak engelli yoksullugu: Tiirkiye Smegi Y. Lisans |Cal. Eko.
Ayse Giingor 2019 12000'l yillarda Tiirkiye'de engellilere yonelik kamu politikalar: ve projecilik Y. Lisans [Kamu Y.
Ege Temizkan 2019 |istihdam edilmis olan engelli bireylerin s ile ilgili deneyimlerinin ve ige bakis agilarmn incelenmesi Y. Lisans |Fizyoterapi
Omer F. Aver 2019 [Ozel egitim meslek liselerinde eitim goren grencilerin mesleki egitimi ve istihdam Y. Lisans |Cal. Eko.
Duygu S. Seleuk  |2019 |Engellilerin ¢alisma hayatinda kargilastiklart sorunlar: Canakkale Belediyesi 6rnegi Y. Lisans |Cal. Eko.
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Dicle D. Ozmen  |2018 |Engellilere yonelik alternatif istihdam modelleri: K orumali isyeri omegi Y. Lisans |Cal. Eko.
Gokhan Oztiick {2018 |is tatmini ve 6rgiitsel baghlikta psikolojik sermayenin rolii engelller iizerine gdrgil bir aragtrma Y. Lisans |Sos. Hiz.
M. Tolga Ayyildiz |2018 |Engellilerin istihdam sorunlarma yonelik kamu politkalart Y. Lisans [Kamu'Y.
Davud Nasibov 2017 |Calisma yasaminda engelli kadm olmak: Alanya 6rnegi Y. Lisans |isletme
Miige Yildiz 2017 |Engelllerin istihdamida yasanan sorunlar: Ergene flgesi omegi Y. Lisans |Cal. Eko.
Fatih Yildiz 2017 |Sosyal diglanmanm engelli kadm istihdam iizerine etkisi Y. Lisans [Sosyoloji
Fatma K. Gilloglu  |2017 [Kesigimsel yaklagimia engellilk ve toplumsal cinsiyet (Amerika Birlesik Devletleri ve Tiirkiye kargilagtirmasi) Doktora |Sos. Hiz.
Mihriban Sonmez  |2017 |Zihin yetersizligi olan bireylerin i§ yasamma gegis stirecinin incelenmesi Y. Lisans |Egitim 0.
Cisem Kaya 2017 |Otel isletmelerinde istihdam edilen engelli bireylerin is yagamma iliskin algiladiklar sorunlar: Antalya Grmegi Y. Lisans |Turizm
Ebru Celiktag 2016 |Engelli personelin ¢alisma motivasyonunu etkileyen faktdrler Silivri ilgesi aragtrmast Y. Lisans |isletme
Unran Colak 2016 |Sosyal pol. kapsammda Tiirkiye'de zih. engelllerin istihdam pol. korumah igyerinin igver. agisndan uyg.: Trabzon 6. |Y. Lisans |isletme
Aysenur Goniilagan |2016 | Tirkiye'de engelli istihdanu ve igverenlerin engelli istihdamma yonelik tutumlar: Trabzon drnegi Y. Lisans |Cal. Eko.
Yunus E. Sarag 2015 |Kiitahya'da engelli istihdam ve igveren iligkisi Y. Lisans |isletme
Necla 1. Olmezoglu [2015 |Cahsma yasamnda engelller: Giimiighane ili engell istihdamma iliskin emek arz yonlii bir aragtrma Y. Lisans |Cal. Eko.
{limdar Yalgm 2015 |igitme engell firtsal sporcularmm bagar motivasyon diizeylerinin incelenmes Y. Lisans |Spor
Eda Pag 2015 |igsel pazarlamanm engelli calisanlarm orgiitsel bagliliklars iizerine etkisi: Tokat ili Merkez ilge drnegi Y. Lisans |isletme
Sefa E. Giiveng ~ |2014 [Belediyelerde engelli personel istihdami, sorunlari ve ¢oziim Gnerileri Y. Lisans [Kamu Y.
Esin Ozbayram {2014 |Tiirk calisma hayatinda korumah isyerleri ve engell istihdami Y. Lisans |Cal. Eko.
Burcu Alvar 2014 |Isparta'da engell istihdami ve sorunlari Y. Lisans [Sosyoloji
Zeliha Toren 2014 |Kamuda calisan engelli kadmlarm problemleri Y. Lisans [Kamu Y.
Nurcan Kutlu 2012 [Ortopedik engelli ¢alisan kadmn giyimi tizerine yeni tasarim ve iiriin geligtirme odakli bir aragtrma S.Yeterlik Tesktil
Erkan Aydemir  |2012 |insan kaynaklari yonetimine ozirlii dostu baki agilar: Kiigikekmece Belediyesi drnegi Y. Lisans |Cal. Eko.
Merve Daryemez  |2012 [Sosyal dislanma baglamnda engellilerin ¢alisma hayatindan soyutlanmast: Antalya 6rnegi Y. Lisans |Cal. Eko.
Pmar Talashoglu {2011 [Calisan engellilerin sahip olduklari denetim odagiyla is hay. yasadiklari stres ve anksiyete ile baga ¢ik. arasindaki iliski [Y. Lisans [Psikoloji
Aysegill Koksal 12010 |Tiirkiye'de engelli istihdanu ve bir arastrma Y. Lisans |isletme
Asim Eren 2010 [Engellilerin is yerlerinde calgtriimast icin yapilabilecekler iizerine bir aragtirma Y. Lisans |Psikoloji
Dilek K. Ozdemir {2010 |Ortopedik engelli kadmlarin sorun ve beklentileri: Tuzla ilgesi rnegi Y. Lisans |Sos. Hiz.
Asl Toplu 2009 |Sosyal diglanma perspektifinde Tiirkiye' de 6ziirlii istihdam Y. Lisans |Cal. Eko.
Ozdal Kutlu 2007 |Engelli calisanlar icin kapsayici bir igyeri diizenlemesi degerlendirmesi Y. Lisans [Mimarhk
AbdullahHasircioghu |2006 |isverenlerin dziirlii istihdamma yaklagm (Sakarya émegi) Y. Lisans |Cal. Eko.
Sabriye S.Akardere [2005 |isverenlerin engelli caliganlara yonelik tutumlart Y. Lisans |Egitim 0.
Biilent Gaytanlt 2002 |Engellilere yonelik veri taban tasarm ve isitme engelliler ile ilgili uygulama Y. Lisans [Bilg. Miih.
Fatma Baglayan  |2000 |Fiziksel zirliilerde Gereksinim Belirleme Olceinin geerlik ve giivenirlk galismast Y. Lisans [Hemsirelik
Yagar Tatar 1995 |igitme oziirlillerde spor ve ruhi faydalari - Oziirli/ igitme ziirlii ekseninde bir analiz- Doktora |KBB
E. Sibel Ozmen  [1996 |isverenlerin engelli bireylerin ise alnmasi ve birlikte galis. yonelik tutumlarmmn gesitli degiskenler agismdan karsilagtir. |Y. Lisans |Psikoloji
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Ek 2. Tiirkiye’ de Kariyer Engellerine Yonelik Tez/Doktora Calismalar:

Yazar Yil Tez Adi Tez Tiirii| Konu
Necnettin Isci 2020|Nedensel yiikleme kurams dogrultusunda verilen egitimin hemgirelerin kariyer engeleri ve nedensel yiiklemeleri izerine etkisi ~ {Doktora |Egitim 0.
Aysegill Aveular | 2020 Egitim drgiitlerinde kadm yoneticilerin kariyer engellerinim incelenmesi (Edime i 6rmegi) Y. Lisans |Egitim .
Emine S. Unli 2020(Kadm cahisanlarm kariyer engellerini alglamada psikolojik sermayenin etkisi: Otomotiv sektoriinde bir uygulama Doktora |fsletme
Cansu Alas 2019|Kadm akademisyenlerin kariyer engeli ve is tatmini deneyimleri izerine fenomenolojik bir aragtrma Y. Lisans [isletme
Fivina Silleymanova | 2019{Kadm 6 retmenlerin kariyer siireglerinde karslagtiklart engellerin incelenmesi: Istanbul i megi Y. Lisans |Egitim 0.
Assel Abilova 2019|K onaklama sektdriinde alglanan kariyer engellerinin galisanlarm sosyo-demografk dzeliklerine gore deger.: Antalya i omegi |V Lisans sletme
Biigra K. Uzkurt | 2019{K admlarm kariyer engelleri ile 6rgiitsel baghliklart arasindaki iliskiyi dlemeye yonelik Ankara'daki OSB'lerde bir arastrma Y. Lisans |Cs. Eko.
Ayse F. Sarsikogn | 2019|Universite dgrencilerinin Kariyer uyumbihigunu agiklayan faktdrler: Model énerisi Doktora |Egitim 0.
Feem Ukem 2019|Kadm calisanlarm kariyer engelleri: genclik ve spor il miidiirfiigii rmegi Y. Lisans |Spor
Ozgiir Karaca 2019|Hemsirelerin kariyer gelisimleri ve yonetimleri srasinda karsilagtiklart cinstyetci yaklagimlar: Nitel bir calisma Y. Lisans [Hemsirelk
Mie C.Ozen | 2019 Erkék egemen islerde caligan lfadm]ar‘m ¢alisma hay‘at]armda karsilagtid giiclikler agisindan cam tavan sendromu ve is Y Lisans Halkla

motivasyonlart: Havacilik ve giivenlk is kollarmda bir aragtirma lliskiler
Oya C. Cakirogln | 2019{Saglk calisanlarmm kadmlagmaya iliskin goriiglerinin belirlenmesi ve kadin calisanlara yonelik tutum 6leginin geligtiriimesi Doktora |Hemsirelk
Nurcan Yimaz | 2019{Kariyer uyum yeteneklerinin cam tavan algssi ile fliskisi: Akademisyenler iizerine bir aragtirma Y. Lisans [isletme
Dilek Durmug 2019|Bankada caligan kadin personellerin kariyer basamaklarmda kargiagtiklari sorunlart belirlemeye yonelik bir aragtirma Y. Lisans |{sketme
BegimG. Aytag | 2019{Medeni durumlarina gore kadin avukatlarm kariyer sorunlar: Sakarya barosu Grnegi Y. Lisans |Cs. Eko.
Serap Abusogh | 2019|Kadmlarm galisma hayatmda kars. sorunlar ve fst diizey yonetici pozisyomuna yiikselmelerindeki engeller: Karaman Ili megi Y. Lisans |Cls. Fko.
Siheyla Lilleci 2019|Egitim sisteminde kadmlarm yonetici olma siirecinde karsilagtigi engeller ve ¢6ziim onerfleri Y. Lisans |Egitim .
Cigdem Akdoganh | 2019{Alglanan kariyer bariyerleri: Kadm galisanlar izerine bir aragtima Y. Lisans [isletme
Aysulu Beysenova | 2018{Kadmlarm kariyer engelleri ile drgiitsel baghliklart arasindaki iliskiler: Kirgrzistan'daki hizmet sektori iizerine bir aragtrma Y. Lisans |?
Nuraydmn Sonmez | 2018|Lise 6grencilerinin kartyer engellerinin yetenek alanlarma gore meelenmesi Y. Lisans |Psikoloji
Fatmanur Oztiirk | 2018[Spor egitimi veren kadi akademisyenlerin Kisiik 6zelikleri ile kariyer engellerinin belirlenmes Y. Lisans |Egitim 0.
Neslian Salman | 2018|Kariyer karar verme giicliiklerinin kariyer engelleri, kariyer karar verme 6z yetkinligi ve karar durumu ile fligkisi Y. Lisans |Egitim 0.
Giilseda Kirigei | 2018|Egitim yoneticilerinin cam tavan sendromuna iliskin goriisleri Y. Lisans |Egitim 0.
Abdulvahap Gok | 2018{K admlarm liderlik ve tophumsal cinsiyet rolleri: Kiliirler arast kargilastrma Y. Lisans [isletme
Esra Yegengl 2018[K admm kariyer yasaminda kargilastigi engeller ve cam tavan Y. Lisans [isletme
Tugba Ceran 2018|Guda sektdriinde cam tavan sendromu: Konya ili ornegi Y. Lisans [isletme
Eda B. Yazci 2018|Rehber dgretmenlerin i doyumlan ile kariyer yasantiary, mesleki benlik sayglan ve kigisel saghk davranslan arasmdakiliski |V Lisans |Egitim 0.
Zehra Aslan 2018[K adm yoneticilerin kariyer engelleri: Cam tavan sendromuna liskin okul yonetici giriiglerinin incelenmesi Y. Lisans |Egitim .
Sercan Edinsel | 2018(Kisiligin ve orgiitsel kar. planlamanm bireysel kar. planlama il kariyer mem. {izerine etk.: Banka. Sek. Y kugagiiizerine bir ~ |Doktora [Bankacilk
{lkay Orbay 2018|Ortaokul yéneticilerinin cam tavan sendromuna iliskin alglarnm demog. degiskenlere gore farkhlagma durumunun incelenmesi  |Y. Lisans |Egitim 0.
layda Zeybek 2018Saghk kurumlarnda ydneticilite kadmlarda goriilen cam tavan sendromu Y. Lisans [isletme
Secil G. Kurt 2017|Bankacillk sektoriinde kadin alisanlarm kariyer sorunlart ve cam tavan sendromu Y. Lisans |{sketme
Hilal Sen 2017|Ca tavan sendrormna yol agan faktdrler ve ciksg yollarmm incelenmesi: fnsan kaynaklan yoneticileri baglammda bir aragtrma Y. Lisans |fsletme
Giilcan Dagasan | 2017(Otel mutfaklarma gire(meye)n kadmlar Y. Lisans [ Turizm
Mehmet F. Vural | 2017| Tiirkiye'de cam ugurun olgusunun incelenmesi; Ozel sirket calisanlan iizerine bir aragtrma Y. Lisans |{sktme
Nur Kaloglu 2017|Banka alisanlarmm cam tavan sendromuna iliskin tutumlarmi belirlemeye yonelk bir aragtirma Y. Lisans [Bankacilk
Miige §. Pamuk | 2017{Kadin calisanlarm kariyer engelleri ve cam tavan sendromu tizerine bir arastima (Ankara ormeg) Y. Lisans |fsketme
Zimwiit H. Demirel | 2017(Otel igletmelerinde kadn yoneticilerin kariyer engellerinin kariyer stratejileri ve orgiitsel baghliklar iizerine etkisi Doktora |Turizm
Nur Kig 2017|Orgittlerde kadn calganlarm kargiagtklar Kariyer engellei Y. Lisans |fsketme
Tuna A. Bikay | 2017|Calisan kadm. kariyer engel. ve cam tavan send. alglarmun is motiv. etk. belirlemeye yonelik bir ars.: Saglk Bk. Mer. Tes. om. |Y. Lisans |isletme
Hande Ayogul 2017|Kladm calisanlarm kariyer engelleri Eskisehir'de bir aragtrma Y. Lisans |fsketme
Hiilya Bingdl 2017|Yiksekdgretim Kurumlarmda Spor Sgitimi veren kadm akademisyenlerin kariyer engellerinin meelenmesi Doktora |Spor
Elvan Birben 2016|K adm calisanlarm kariyer engellei: Canakkale Onsekiz Mart Universitesinde bir uygulama Y. Lisans Cs. Eko.
Feride Huseynli | 2016{K adm akademisyenlerin kariyer sorunlarr: Tiirkiye ve Azerbaycan kargilastirmal aragtirma Y. Lisans [isletme
Dilek fmamogls | 2016|{Cam tavan sendromu ile érgitsel baghik arasmdaki iliski: Kadm asanlar iizerine bir aragtrma Y. Lisans |fsketme
Ozlem Ulg 2016(Kariyer karart verme 6z-yetkinligi: Bir model testi Doktora [Psikoloji
Reyhan Karaoglan | 2016{K ariyer engellerinden cam tavan sendromunun kadm yoneticiler agisindan incelenmesi ve bir aragtrma Y. Lisans [isletme
Emine Keskin 2016|Bes faktor kisilik 6zelikleri ve cam tavan engeli arasmdaki fliskdler: Antalya Kundu Bolgesindeki 5 yildizh oteller iizerine bir uyg, |Y. Lisans [Turizm
Fidan Alhas 2016|Cam tavan ve cam ugurum olgusunun incelenmesi: grenciler iizerinde bir aragtirma Y. Lisans |fsletne
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Ek 2’ nin Devam

Hillya Kisioghu | 2015{Kadmlarm karyer yonetii ve kanyer sirecide Karglast sorunkr: Barka cabsanlan izerine bir alan aragtmsi Y. Lisans|Ck. Eko.
CeylnCoar | 2005{Kadularm Karer engeleri i Srgftsel bagiklars arasmdaki ik melermest: Bankaclk skt izeme b argtrmn. Y. LIt
Lok Eberalr | 2015{Kadn yoneticlern kanyer engellerinm ncekenmest Y, Lians|Egiin ),
Esra Tog 2015{Okul ydnetiig yohunda kadm dgretmenlerin Kargtagtilan karyer engelert Bir uygulama Y. Lisas skime
el Tizel 20141E3tm Grgitkrnde kadm yoneticlern karer engellrmin neekenmest Ankara 1 Gmegi Doktora [Eitm).
Teme| Kalafat | 2004|Kariver geocegtalgsim efkleyen kisisel aktrern belirkrmesine ydnelk bi model calimasi Doktora [Egitm).
Songil Vit | 2014{Kadm et yoneticlerin calsima ortamlart ve kariver engellrine figkn bir arastrma Y, Liars|Egtim ).
Bie A Ui | 2004{Kadularm Karver engelri i karyer o ve yagam doyumy ki Y. Lisas skme
Omge Akan | 2004{Konakbma itmekride kadm gabsanarm karglgtlarengelern karer planlamasia efis Marmars Gme§ Y. Lisans Turzm
Burcu Abgam | 2014{Aademsyen hemsirelern karyer engeler Y. Lisas | Hemsielk
B. C. Demipolet | 2014{K adinlarm yoretim kadenelerinde ferkneler Gnindeki engeler: Nitel bir analz Y, Lians|Egiim ),
Ganmze Akgay | 2013{Pazarlima ve sats alanlarmda galsan kadmlarn karnyer sorunlar: Bursa finde bir uygulima Y, Lisans st
Av Mayok | 2013{Calina yasamda Kadin ve konaklama ietmel kadm y6reticferde cam avan send. lmeye ek tateer Itanbul m, Y. Lisns Turam
Al Calikan 2012]Kamn sektrinde sthdamecien kadmlarm Karyer engeler ve cam tavan sendromumy alglamaarma i biraratoma. Y. L fstme
Melke Gilbay | 2012{Kadn yonetclerin karyer sorunar: Cam tavan sendrom izerne uygulmal bi aragtma Y. Lisas skime
Onmir Serkaya | 2012{Spor yonetiminde cam tavan sendromy ve karyer gelin Doktora |Spor
Mustafa e | 2011{Mesleki segim hedefirni karer engelerive sosyal bseldekenkr tarafindan yordanmasia figkin b model seamast ~(Dokiora |Egtim ),
Gonea Cengz | 2011 {Kadm retmenkri kariyer engeleri alpfamalarma gire Kararkra katlm dizeylr Y, Lians|Egiim ),
FeyraM. Kara | 2011 Spor drgirnde kadm ydneticlerin karyer engeler Y. Lisas |Spor
Fbru Gilner 2011 Tkenmslk sendromunda cam tavan olgusunn rofi Y, Lisans|lsetme
Ash Otk 2014|Kadm digetm lmanlarnm cam avan sendromu e bi aragtoma: Ankara Uverstsibmeg Y, LiarsIetme
Zehva Uy | 2011{Ong Kiliiin Kadm galsanarm karver sl iverndeki etk Y. Lisas skime
Eif Atan 2011]1kgetimokularnda grev yapan kadm okl yteticfernn'cam tavara ki alglarmn elenmei Y. Lisas skme
Eoe Zeybek | 2010{Kariyer engeller ve cam tavan: Ankara'da et gdsteren 4 ve § yiizh el etielerinde bir uygulama Y. Lisans Turzm
Buket Akdol | 2009|Cam tavan ve kurumsal bir stratei portif ayrmetk; fag sektdrtinde bir sifndurma Y. Lisas skime
Berrin Gizel | 2009|Kadm alsankarm kariver engellrinm Grgitsel baghk tzerie etkisi Dot ve bes yidzh el sketmekernde birwyuama—~—— |Doktora | Turizm
Ayse G. Avka | 2009|Genel selerde galisan yinetii v 63reten grilerine gire, kadi dfretmenlerin Karer engellr Y, Lisans|Egiin .
Elf Baln 2008]Alglanan karyer engelerinin ve cisiyetin inverste dgrenciernim Karyer secimlerine baghhdm yordamadakiroli Y, Liars|Egtim ).
Caar Tamyel | 2008|Orgt il cnde oy ayrmo algmasin kadi karyerizeme etk Kawamsal v wygbmahbi aragtoma. |, L kime
Ayse Karaca | 2007|Kladm yoneticderde kariyer engellr: Carm tavan sendronm izerine uygulmah bir aragtarma Y. Lisas skme
HakanKostek | 2007 {Resimi tkgreti okulnnda calian ynetici ve 3retmen gorilerne gbre, kadin dretmenkerm karyer engellri Y. Lisas EgtimO.
Gonil Sahin | 2007{Egtim drgicerinde kadn yoneticderm yeri ve aryer sorular Y. Lisas Egtim.
Serap Efe 2006{Bankactik sekidrinde calian kadm ydnetcern yaganms olduklan karyer sorular Y, Lisas|Ck. Eko.
Meral Sahin | 2005{Ortadgretim o zetmenlerinin karyer sorunlr (Sakarya i Grmeg) Y, Lisans|Egiin .
Celal Fxdol 2000{KGaryer planfama sistern, Karter yonetimi, kariyer gelstime, Karyer sorunlart ve koghk uygulamalan Y, Lisans|lsetme
Meryem Akodan | 199{Konaklama sekttrinde kadm yonetclerin yinetsel davvanglar  etkinlk alglamalan ki izerme bir arastima Doklora (Turzm
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Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi
Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans

Yiiksek Lisans

Bildigi Yabanci Diller

Bilimsel Faaliyetleri

Is Deneyimleri
Calistig1 Kurumlar

2012- ...

2011-2012

2008-2011

2006-2007

OZGECMIS

Yasin GURLER
Samsun/1980

Hacettepe Universitesi (2001-2006)

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Sosyal Hizmet

Ufuk Universitesi (2017-2020)

Sosyal Bilimler Enstitiisii/isletme Anabilim Dali

Insan Kaynaklar: Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans

Hacettepe Universitesi (2011-2012)

Sosyal Bilimler Enstitiisi,

Sosyal Hizmet Yiiksek Lisans, Ozel Ogrenci

Ingilizce

Biilbiil, S., Oncul, N. ve GURLER, Y. (2012)
Munchausen by Proxy Syndrome in infancy, Poster
Presantation, XIX. ISPCAN International Congress On

Child  Abuse and Neglect, 9-12  September,
Istanbul/Turkey

Hacettepe Universitesi (Ankara)
Psikolojik Danisma Birimi

Kirikkale Tahir Aktas Toplum Merkezi '
Korunmaya Muhtag Cocuklar, Cinsel Ihmal ve Istismara
Ugramis Cocuklar, Suga Stiriiklenen Cocuklar

Kirikkale Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii
Engelli Hizmetleri, Siginmaci Kadnlar, Yashlar, Ayni ve
Nakdi Yardimlar, Ozel Kres ve Cocuk Kuliibii Denetim
ve Rehberlik

Kirikkale Cocuk Yuvasi ve Kiz Yetistirme Yurdu
Korunmaya Muhta¢ Cocuklar
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Kurum Dis1 Gorevler

2011-2012 Kirikkale Universitesi Tip Fakiiltesi
Cocuk Koruma Birimi Kurulu Uyesi
2006-2012 Kirikkale Adliyesi
Suca Stiriiklenen Cocuklar

Stajlar
2005-2006 Giilhane Askeri Tip Akademisi (Ankara)
Psikiyatr Klinigi
2004-2005 Ulus Cocuk ve Genglik Merkezi (Ankara)
Sokakta Calisan ve Yasayan Cocuklar

fletisim

E-posta . yasingurler@yahoo.com
Tel : 0505596 30 16
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