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OZET

SAHIN, Abdussamed. Tiirkiye’de E-Devlet Konusunda Yapilan Akademik
Calismalarin Degerlendirilmesi ve E-Devletin Gelistirilmesine Y&nelik Oneriler,
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2020.

Bu calisma; son zamanlarda devlet yonetimi ve kamu hizmetlerinin sunumunda
bilgi ve iletisim teknolojisinin dnemli bir pargasi olan e-Devlet sisteminin akademik
caligmalarda nasil ve ne maksatla ele alindigini ortaya koymak i¢in nitel metotla tarama
arastirmas1 yapilmistir. Calismanin amaci; Tiirkiye’de e-Devlet konusunda yapilan
akademik calismalarin degerlendirilmesi ve e-Devletin gelistirilmesine yonelik oneriler
sunarak elde edilen bulgular dogrultusunda e-Devlete yonelik yapilacak akademik
caligmalarda yeni alan ve konularin olusumuna katkida bulunmak, ihtiyaca uygun

bilgilerin iiretilmesini saglamaktir.

Bu kapsamda, Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) catist
altinda bulunan DergiPark ve TrDizin elektronik veri tabanlarindan elde edilen 63 makale
ve Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan elde edilen 116 yiiksek lisans tezi, 17 doktora tezi
olmak iizere toplam 196 akademik calisma incelenmistir. Akademik calismalar, e-
Devletin kullanildig1 hizmet tiirleri olan bilgi verme hizmetleri, iletisim hizmetleri ve
¢evrimi¢i islem hizmetleri basta olmak iizere, e-Devlet kullanim alanlar1 ve konular1
bazinda analiz edilmistir. Yapilan incelemede, akademik caligsmalarda iletisim hizmetleri
ve ¢evrimici islem hizmetleri tiirlerine, bilgi verme hizmetleri tiiriine goére daha az agirlik
verildigi goriilmektedir. Bu bakimdan, e-Devlet lizerine yapilacak akademik ¢aligmalarda
e-Devletin en 6nemli 6gelerinden olan iletisim hizmetleri ve ¢evrimigi islem hizmet
tirlerine daha fazla yer wverilerek e-Devletin gelisimine katkida bulunulmasi

degerlendirilmektedir.

Anahtar Sozciikler: E-Devlet, dijital devlet, elektronik devlet, bilgi toplumu

v



ABSTRACT

SAHIN, Abdussamed. Investigation of Academic Studies & Recommendations to
Improve E-Government Constitution in Turkey, Master’s Thesis, Ankara, 2020.

The study presents e-government constitution system importance, which takes a
significant role in information and communication technology in government
management/policy by giving different perspectives from academic studies with know-
how methodology.

The aim of the study is to investigate academic environment regarding e-
government constitution and to recommend important solutions for improving existed
system. The results give a light to further academic studies by detection lacks & excess
of the constitution from academically published data and contribute to improvement of
the available system by giving different perspectives to study.

Evaluation of the perspectives was performed by investigation of 63 articles from
International Academic Network and Information Center (ULAKBIM) (DergiPark &
TrDizin electronically available data), 116 master theses and 17 doctorate theses from
International Thesis Center. In total, 196 academic studies contributed to the study
presented here. Similarly, online published articles regarding mechanism of government
policies and management rules were deeply searched. These academically investigated
studies were analyzed by means of e-government available properties includes
information services, communication services, online transaction services, era of usage
and usage topics/sub-topics. By reviewing related studies carefully, the important
conclusion was made as efficacy and weight in information services were higher than
communication and online transaction services. From this perspective, further academic
importance should be given through online transaction services and communication
services of e-government constitution system to improve the existed system and to gain

better efficacy in not only politically but also sociologically.

Key Words: e-government, digital government, electronic government,
information society
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BOLUM 1
GIRIiS

Internetin yayginlasmasi, bilgi teknolojilerinin yogun ve giderek artan bir sekilde
kullanilmasi, bilgi toplumu dedigimiz kavrami ortaya cikarmistir. Kiiresellesmenin
ortaya ¢ikardigi etkilesim sonucunda bilgi, toplumlarin en mithim kaynagi olmustur.
Yasanan bu siirecin 6nemli 6zelliklerinden birisi de ayn1 zamanda bilginin tarim, sanayi,
hizmet sektorleri, egitim, saglik, iletisim, savunma ve giivenlik gibi ¢ok c¢esitli alanlarda
kullanilmasidir. (Degirmen, Vural ve Ozbiikerci, 2016, ss. 104-105)

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki geligsmeler devam ettikge ve veriler ¢cok biiyiik
hacimlere ulastik¢a bilginin saklanmasi, kaydedilmesi ve aktarilmasi, yOnetimi ve
giivenligi de zorlagmaktadir. Bu verilerin gercek zamanli analizi, devlete ve yoneticilere
kamu hizmetlerinin modern bir sekilde sunulmasinda biiyiik bir avantaj saglayacaktir
Bilgi ve iletisim teknolojileri ile kamu hizmetlerinin yenilenmesi ve giliniimiiz
kosullarinda daha modern hizmet verebilmesi i¢in yapilan ¢alismalar, e-Devlet sistemini
onemli bir konuma getirmistir. (Bastan ve Gokbunar, 2016, s. 71). Ayrica bu analiz
sonucunda e-Devlet platformunda sunulan hizmetlerin verimliligi ve etkinligi de biiyiik
oranda artiracak, vatandaslara sunulacak hizmetlerin daha giivenilir ve hizli olmasim
saglayacaktir. (Aktan, 2018, s. 9)

Bilgi toplumu, bilgiye 6nem veren ve her seyden evvel bilgiyi iiretebilen ve
kullanabilen, bilgi ve iletisim teknolojilerinden en iyi sekilde yararlanabilen toplumdur.
Sanayi toplumu sonrasinda, bilgi teknolojilerinin geligsmesi ile bilgi ve bilgi liretimi 6nem
kazanmigtir. Buharli makinelerin kesfedilmesi sanayi toplumuna gecisin dinamosu
olurken, bilgi toplumuna geciste de bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojisi araglarinin
tiretilip yaygin olarak kullanilmasi etkili olmustur. Tiim bu gelismelere baktigimizda bilgi
teknolojileri, stirekli degisim ve gelisim icinde olacak ve hizina neredeyse
yetisemeyecegimiz bir doniisiim igerisinde olmayi siirdirmeye devam edecektir.
(Bensghir, 1996, ss. 11-12)

Dijital devrim olarak nitelendirilebilecegimiz teknolojik degisim ve doniisiim,
zaman ve mekan kavramlarimizi da temelden degistirmistir. 21. yiizyilla birlikte
insanoglu birgok degisim gecirmis ve gecirmeye de devam etmektedir. Ozellikle bilgi ve
iletisim teknolojisi alaninda yasanan degisim firtinasi, internetin yaygin bir sekilde

kullanilmaya baslamasi ve kiiresellesmenin de etkisiyle, toplumun iizerinde yasadigi



devlet mekanizmasinin da degismesine yol agmistir. Bilgi toplumundaki gelismeler ile
geleneksel yapinin hantalligi ve verimsizligi ¢atismaya baslamis ve geleneksel yapinin
insanlarin ihtiyaglarini karsilayamadigi goriilmiistiir. Yonetim anlayisinin geleneksel
yontemlerle yerine getirildigi devlet mekanizmasi, bilgi ve iletisim teknolojisindeki bu
gelismelerle birlikte hantal, verimsiz, biirokratik zarla ¢evrilmis, yavas, israfa yol agan
yapisindan siyrilmaya baglamistir. (Denek, 2019, s. 419)

Gerek diinyada gerekse iilkemizde yasanan bu degisimler ile birlikte 6zellikle
sosyal ve ekonomik alanda yeni kavramlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu kavramlara
ornek olarak, e-hizmet, e-Devlet, e-pazarlama, e-fatura, e-egitim, e-giivenlik
gosterilebilir. Yasanan bu gelismeler devlet ile vatandaslar arasindaki iliskinin boyutunu
da degistirerek farkli bir boyut kazandirmistir. Kiiresellesme ile birlikte bilgi
teknolojilerinde yasanan degisim ve doniisiim, toplumun biling ve kiiltlir seviyesini
ylukselterek, devletten daha kaliteli kamu hizmeti talep edilmesine yol agmustir. (Gokiis,
2010, s. 205) Yasanan bu yenilik¢i doniisiim sayesinde, kamu hizmetlerinin hizi, kalitesi,
verimliligi ve ¢esitliligi de kiiresel ¢apta yasanan degisime uyum saglamaya baslamistir.
Toplumun aktif olarak katilimini ve kamu yararin1 kendisine esas edinen yeni kamu
hizmeti anlayisi, devletin vatandaslarina sunmus oldugu kamu hizmetleri tek tiplikten,
yavagliktan, kalitesizlikten, karmasiklasan, biirokratik engellerden kurtulmasina yardimci
olmustur. (Denek, 2019, s. 434)

Kamu hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasi olarak goriilen dijital doniistim
ile birlikte, kamu hizmetleri yenilik¢i yaklagimlarla sunulmaya baslanmistir. e-Devlet,
akilli sehirler, biiyiik veri gibi kavramlar ¢ok¢a kullanilmaya baslanmis ve bircok
akademik ¢alismaya da konu olmustur. (G6¢oglu, 2020, s. 616) Elbette yasanan doniisiim
stirecinde bir takim zorluklarla karsilasilabilir. Teknolojik gelismelere bagli olarak
evrimlesen toplumsal siliregler yonetimi ve hizmet anlayigimi etkilemistir. Bunun
sonucunda e-Devlet, teknoloji {iriinii olarak ortaya ¢ikmis, yonetimi, ekonomiyi ve kamu
hizmetlerini etkilesime zorlayarak katilimci bir anlayisin yerlesmesine yardimci
olmustur. Ayn1 zamanda yenilik¢i bir yonetisim anlayisinin gelismesine ve biirokratik
duvarlarm asilmasina olanak saglamstir. (Aktel, Ogrekci ve Ozmen, 2017, ss. 781-782)
Ulkemizin modern ve vatandasin da aktif bir sekilde katilimm saglayacak bir devlet
platformu olusturma yolunda, e-Devlet 6nemli bir aktordiir. Bilgi toplumuna doniismede

kilit bir yapiya sahip olan e-Devlet, birbiriyle senkronize olmus, birbiriyle uyumlu ve



ortak normlarin belirlendigi, etkin ve seffaf bir yapiya sahip olmalidir. (Acar ve Kumas,
2008, s. 5)

Elektronik devlet, geleneksel kamu anlayisinin devami olan bir anlayis yerine,
kamu hizmetinin zihinsel ve yapisal olarak evrimlesmesini saglayan bir olusum olarak
goriilmektedir. (Delibas ve Akgtil, 2010, s. 106)

E-Devlet, devletten-Devlete olan etkilesimi ile kamunun derinliklerine isleyen
biirokrasinin azaltilmas1 ve kamu kurumlarinin birbirleri arasinda daha kolay bilgi
akisinin saglanmasina zemin olusturmaktadir. (Bwalya ve Healy, 2010, s. 24) Bu nedenle,
yeni bir siyasal, sosyal ve kiiltiirel degisimin yasanmasina, daha ¢cagdas bir demokrasi
anlayisinin olugsmasina katki sunabilecek bir potansiyele de sahiptir.

E-Devlet kurumunun normal kosullarda faaliyet gosterebilmesi ve tiim
paydaslarin e-Devlet calismalarinda aktif olarak birlikte c¢alisabilecek bir ortamin
saglanmas1 onem arz etmektedir. Bu kapsamda ivedilikle e-Devlet ¢alismalarindaki
koordinasyonun saglanmasi ve ilgili altyapilarin hazir hale getirilmesi gerekmektedir.
(T.C.Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016, s. 21) Ayn1 zamanda e-Devlet
sisteminin basarili olabilmesinin diger bir yonii de, yonetici ve sorumlularin da yaganan
toplumsal degisime uyum saglamasi gerekliligidir. Ydnetici ve sorumlularin hesap
verilebilirlik, giiven, ahlakli durus, diriistliik, agiklik ve seffafligin saglanmasi,
verimsizlik ve diizensizligin azaltilmasi kavramlarini benimsemeleri e-Devlete gegiste
onem arz etmektedir.

Bir kurumun yapisi, politikalari, prosediirleri ve tesvikleri o kurumun degerler
sisteminin bir yansimasi olarak goriiliir. Bu degerler kurumda desteklenen, tesvik edilen,
kabul edilen ve edilmeyen davranislari belirler. Kisacasi kurumun anayasasini
niteligindedir. Bu degerler belirlenirken dikkat edilmesi gereken bazi durumlar vardir.
Bunlar, ¢alisanlarin ihtiyag¢larini, kurumun kendi ihtiyaglarini1 ve miisterilerin, sirketlerin,
vatandaglarin yani yerel ve genel toplum gibi paydaslarin ihtiyaclarini karsilayabilecek
potansiyelde olmalidir. (Barrett, 2017, s. 255) Devlet mekanizmasinda yeniden
belirlenebilecek degerler sistemi ile klasiklesmis devlet anlayisinin daha yenilik¢i bir
yapiya doniismesi miimkiindiir.

Kiiresel boyutta yasanan, bilgi ve iletisim teknolojisindeki dijital devrim, bircok
kurum ve kurulusu etkilemekte ve toplumun bir e-degisim, e-doniisiim carkinda yer
almasini saglamaktadir. Bu baglamda e-Devlet, dijital ¢aga uyum saglayarak kurum ve

kuruluglar ile insanlarin birbirleriyle ¢ok yonlii iletisim halinde olmalarina imkan



vermektedir. e-Devlet sisteminde kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri, sunulan
hizmetlerin verimliligini biiylik oranda etkilemektedir. Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalar1 sayesinde topluma kaliteli hizmetler sunulurken, e-Devlet uygulamalari
sayesinde de topluma daha hizli ve daha az maliyetle hizmet sunumu gergeklestirilecektir.
Bu sayede kamu hizmetleri daha etkin ve daha esnek bir yapiya kavusacaktir. (Karasoy,
2014, s. 288)

Bilisim sistemlerinin teknolojik gelismelere bagli olarak siirekli degismesi,
dinamik bir yapiya sahip oldugunu ve gelismekte oldugunu gostermektedir. Bilgi
teknolojisindeki gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan kavramlardan biri olan “e-Devlet”
de dogal olarak bu gelismelerden etkilenmektedir. (Bensghir, 2002, s. 81) e-Devlet
konusu, bu gelismelerden bagimsiz diisiiniilemeyecegi i¢in e-Devlet iizerine daha fazla
arastirma yapilmasi gerektigi diisiniilmektedir.

E-Devlet mekanizmasinin sahip oldugu 6nemli rol, diinyada ve iilkemizde “e-
Devlet” kavramimnin yerlesmeye basladigi zamanlardan bu yana bir¢ok akademik
calismaya konu olmustur. Bu amagcla yapilan tarama sonucunda, Ugur Sadioglu ve Mete
Yildiz’1n “Kamu Yonetimi Ile Bilgi Ve iletisim Teknolojileri: Bir Bibliyografik Analiz”
(Sadioglu ve Yildiz, 2007, s. 324) ile Gongalo Paiva Dias’in “Bibliometric Analysis of
Portuguese Research in e-Government” (Dias, 2014, s. 281) makalelerinde “e-Devlet”
konulu bilimsel arastirmalarin incelendigi goriilmektedir. Ugur Sadioglu ve Mete Yildiz
ile Gongalo Paiva Dias’in yapmis oldugu arastirmalar, bu ¢aligmanin yapilmasinda yol
gosterici olmustur.

“e-Devlet” lizerine yapilacak calismamiz ile e-Devletin mevcut yapisinin,
standartlarinin, risklerinin ortaya konulmasi, e-Devlet iizerine yapilan arastirmalarin
odaklandig1 konularin tespit edilecek olmasi, lizerinde yeterince arastirma yapilmamis ve
yeni calismalarin yapilabilecegi alanlarin belirlenmesi ile e-Devletin geleceginin

sekillenmesi acgisindan bu ¢alisma literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

1.1 Problemler

Bilgi ve teknoloji ¢agini yasadigimiz bu déonemde “e-Devlet” mekanizmasi dijital
devrime uyum saglamaktadir. Yasanan tiim bu gelismeler, “e-Devlet” kavraminin bilgi,
bilisim ve yonetisim kavramlar ile yakindan iligkili oldugunu gostermektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojisinde yasanan bu doniisiim ile klasik devlet hizmetlerinin de modern bir

yapiya kavugmasi kaginilmaz olmaktadir.



Dijital devrim ile yasanan kurumsal degisimlerde giiven ortaminin olusmasi,
geleneksel kamu hizmeti anlayigsindan e-hizmet anlayisina gegis siirecini 6nemli oranda
etkilemektedir. (Barrett, 2017, s. 337)

Ekonomik anlamda sinirlarin ortadan kalktig1 ve kiiresellesmenin hizla ilerledigi
bir ortamda, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli ve 6nemli gelismeler, lilkemiz
ile diger geligmis iilkeler arasindaki agigm artmasina yol agmaktadir. Ulkemizin bu ag1§1
kapatabilmesi i¢in devletin, gelismis teknolojiyi kullanarak yeni bir yapilanmaya gitmesi
gerekmektedir. Bu yapilanma modeli, giinimiizde e-Devlet sistemi olarak
belirtilmektedir. (Erkul, 2004, s. 214) Burada yasanabilecek temel sorunlar ise su sekilde
siralanabilir:

e Bilgiye erismedeki zorluklar,

e Dogru bilgiye ulasma,

e Zaman kaybinin 6nlenmesi,

e Bilgi giivenliginin saglanmasi,

e Siirekli degisim,

e Kiiresel etkilesim,

e Toplum, kurum ve kuruluslarin beklentilerinin artmasidir.

Yukarida bahsedilen temel sorunlara baktigimizda, “e- Devlet” mekanizmasinin
aslinda ¢ok da kolay isletilebilecek bir sistem olmadig1 anlagilmaktadir. Geleneksel devlet
unsurlarinin e-Devlet i¢in de gecgerli oldugunu unutmamali, ancak bilgi caginin ve
kiiresellesmenin bir geregi olarak bu unsurlarin degiskenlik gosterebilecegi gdzardi
edilmemelidir. Bilgi ve iletisim teknolojisinin sonucu olarak kamu hizmetleri, fiziksel
ortamlardan ag ortamlarina aktarilmaktadir. Koklii bir degisim anlayisini ortaya ¢ikaran
e-Devlete uyum saglamak, cagin gerisinde kalmamak i¢in kurum ve kuruluglarin yegane
amaci1 haline gelmektedir. (Fadhil, S6kmen ve Ekmekg¢ioglu, 2014, ss. 22-23) Yasanan
degisim ve doniisime uyum saglanamamasi, kurum ve kuruluslarin hantalliginin
artmasina, hizmetlerin geregi gibi yerine getirilememesine, kaynak ve zaman israfinin
artmasina neden olacaktir.

Bilgi ve hizmetlerin ugradig: dijital doniisiim ile devletin sunmus oldugu yeni
modern hizmet anlayis1 bir¢ok fayda saglarken ayn1 zamanda birgok problemi de i¢inde
barindirmaktadir. (Cakir, 2015, ss. 44-46) Asagida e-Devlet sisteminde en c¢ok
karsilagilan sorunlar degerlendirilmektedir:

1. e-Devletin giivenligi,



e-Devletin hukuki alt yapist,
e-Devlete erisim,
e-Devletin finansmani,

e-Devlete gegiste liderlik inisiyatifi,

A i

e-Devlete gecgiste kurum, kuruluslar ve vatandaslarin adaptasyonudur.

Gelisen teknoloji ile birlikte kurum ve kuruluslarin da ihtiyaglar1 degismektedir.
“e-Devlet”, dinamik bir yapiya sahip oldugundan, e-Devletin kullanildig1 alanlar da bu
degisime ve yeni gereksinimlere uyum saglayabilmelidir. Bu degisim, e-Devlet {izerine
yapilan bilimsel makale ve tezlere de yansimaktadir. e-Devlet konusu iizerine yapilan
akademik c¢alismalarda, hangi alan ve konulara odaklanildiginin belirlenmesine ve bu
kapsamda ¢alisilmamis alan ve konulara yogunlagilarak yeni bilgilerin iiretilmesine

ihtiyag vardir.

1.2 Amac

Calismamiz, iilkemizde “e-Devlet” sistemini konu edinen ve elektronik
kaynaklardan elde edilen akademik g¢aligmalarin (makale ve tezlerin) incelenmesi yoluyla
yapilmistir.

Bu kapsamda, arastirmanin amaci “Tirkiye’de E-Devlet Konusunda Yapilan
Akademik Calismalarin Degerlendirilmesi ve E-Devletin Gelistirilmesine Yonelik
Oneriler” olarak belirlenmistir. Arastirmamizda, iilkemizde e-Devlet konusunda yapilan
akademik caligmalar, bilgi verme hizmetleri, iletisim hizmetleri ve g¢evrimigi islem
hizmetleri tiiriine gore degerlendirilecek ve e-Devletin gelistirilmesine yonelik 6neriler
sunulmaya calisilacaktir.

Arastirmanin alt amaglar1 asagidaki gibi tespit edilmistir:

1. Tirkiye’de “e-Devlet” konusunda yapilan akademik caligmalarin hangi

hizmet tiirlerine iligkin olduklarinin ortaya ¢ikarilmasi,

2. Tirkiye’de “e-Devlet” konusu iizerine yapilan akademik ¢aligsmalarin hangi

alanlara odaklanildiginin belirlenmesi,

3. Yapilan akademik calismalarda hangi konulara agirlik verildiginin ortaya

cikarilmasi,

4. Yapilan akademik ¢aligmalarda hangi yoOntemlerin kullanildiginin

belirlenmesidir.



1.3 Onem

Bilgiye erisimin ¢ok hizli oldugu giiniimiiz teknoloji caginda bilgisayar, tablet ve
akill telefonlarin yaygin olarak kullanilmasi, internet sayesinde bilgiye erisimi daha da
miimkiin hale getirmistir. (Giiler, Sahinkayas1 ve Sahinkayasi, 2017, s. 203) Bilgi ve
iletisim teknolojisinde yasanan ve biiyiik bir hizla devam eden gelismeler sonucunda e-
Devlet, toplumun degisen ve yeni ortaya cikan ihtiya¢larina hizli ve etkin bir sekilde
cevap verilebilmesine olanak saglamis ve giiniimiiz yoneticilerinin vazgeg¢ilmezleri
arasina girmistir. (Coskun ve Pank Yildirim, 2018, ss. 155-156)

BIT ’teki gelismelerin yeni ihtiyaclara hizla cevap verebilme potansiyeli, kamu
hizmetlerinin sunumunda 6nemli yeniliklerin hayata gecirilmesini de miimkiin hale
getirmis, hizmetlerin vatandaslara ve girisimcilere ulastirilmasini kolaylastirmistir.
1990’11 yillarda ortaya ¢ikan e-Devlet kavrami ve elektronik kamu hizmetleri sunumunda,
baslangicindan itibaren hizli ve énemli bir gelisim gozlenmistir. Bununla birlikte bilgi
toplumu dontisiimii bireysel ve toplumsal riskler yaninda siber saldirilar, bilisim suglari,
kisisel verilerin izinsiz kullanimi, veri hirsizligi, kullanicilarin istismar1 gibi 6nemli
sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bu kapsamda iilkeler, BIT ‘in daha yaygin ve giivenli
kullanimin1 temin edebilmek amaciyla bilgi glivenligi, kisisel verilerin korunmas, bilisim
suclariyla miicadele ve gilivenli internet gibi alanlarda ulusal stratejiler gelistirmektedir.
Bu ulusal ¢abalar yaninda BIT ‘in yaygin kullanimi ve dzellikle internetin kiiresel yapisi
geregi bahse konu alanlarda uluslararasi isbirligi de zorunluluk haline gelmistir. Diger
taraftan uluslararasi kuruluslar uluslararasi igbirliginin temini, saldirilara etkin ve aninda
miidahaleyi saglayacak hukuki, kurumsal ve teknik altyapt ile koordinasyon
mekanizmalarinin teskil edilmesine yonelik rehber ilke, strateji ve eylem planlar
hazirlamaktadir. (T.C.Kalkinma Bakanligi, 2015, s. 29)

On Birinci Kalkinma Plani’nda (2019-2023) kamu hizmetlerinin, kullanict bakis
acistyla degerlendirilerek, verilen hizmetlerde iyilestirilmelerin yapilacagi ve e-Devlet
kapisinda hizmet sunumu ve kullaniminin artirilmasit hedeflendigi belirtilmektedir.
(Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019, s. 198)

Kamu hizmetinin saglanmasinda reform niteligi tasiyan e-Devlet ile iilkeler
kaynaklarii daha etkin ve verimli kullanmaya baslamistir, bununla beraber tasarruflar
farkli kaynaklara daha kolay ve hizli bir sekilde aktarilarak, {ilkenin ekonomik ve sosyal
acidan kalkinmasinda da etkin bir rol iistlenmistir. Ayn1 zamanda e-Devlet, katilimciligi

artirmakta ve vatandaslarin yonetim siirecine daha fazla dahil olmasini saglamaktadir. Bu
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sekilde daha demokratik, daha seffaf, daha verimli ve etkin bir kamu y6netimi sistemi
olusturulmakta, bilgi ve iletisim teknolojileri en uygun diizeyde kullanilarak daha hizl,
erisilebilir, yenilik¢i, diisiik maliyetli, kullanici odakli ve etkin kamu hizmetlerinin
tiretilmesi ve sunulmasi hedeflenmektedir. (T.C.Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi, 2016, s. 1) E-Devlet mekanizmasinda Oncelikli miisteri olarak “birey”
goriildiigiinden, bireylerin talepleri e-Devlet projelerinde 6nem arz etmektedir. (Tiirkiye

Bilisim Surasi, 2002, s. 75)

1.4 Sayiltilar

E-Devlet konulu akademik ¢alismalar, ilkemizde mevcut olan ve resmi gegerliligi
bulunan, Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi ve ULAKBIM c¢atis1 altinda bulunan
DergiPark ve TrDizin Veri Tabanlarindaki makaleler ile Ulusal Tez Merkezi Veri
Tabanindaki tezlerden segilmistir.

Aragtirmamizin 6rneklemi olan ve lilkemizde, elektronik kaynaklardan elde edilen
makalelerin ve tezlerin “e-Devlet” konusunda tarafsiz ve objektif degerlendirilmelerde

bulunuldugu varsayilmaktadir.

1.5 Simirhliklar

Arastirma evrenini ve Orneklemini tespit etme sirasinda bir takim zorluklarla
karsilasilmistir. Oncelikle, makalelerin yaymlandiklar: kitap, dergi, gazete ve internet
siteleri gibi alanlardan sadece elektronik kaynaklardan erisimi miimkiin olan makaleler
aragtirmaya konu edinmistir. Bu kapsamda, Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi
(ULAKBIM) ¢atis1 altinda bulunan DergiPark ve TrDizin elektronik veri tabanlar1 tercih
edilmistir. Arastirmamiza dahil edilen tezler ise, Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda
bulunan ve tam metin erisimine izin verilen akademik ¢alismalardan olusmaktadir.

Yazin taramasinda daha evvelden Ugur Sadioglu ve Mete Yildiz’in yapmis oldugu
arastirmada 1992-2006 yillar1 arasinda “e-Devlet” konulu bilimsel c¢alismalar
incelenmistir. (Sadioglu ve Yildiz, 2007) Bu baglamda ¢alismamiz, tiim kriterler gézden
gecirildiginde, 2008-2019 yillar1 arasinda yayimlanan 63 makale ve 116’s1 lisansiistii ve
17°si doktora tezi olmak tlizere 196 akademik ¢alisma ile sinirlandirilmastir.

Akademik caligmalarin kiimesi, yukarida bahsedilen elektronik kaynaklarin
arama motorlar1 kismima “e-Devlet”, “elektronik devlet”, “dijital devlet” ve “e-
government” anahtar kelimeleri yazilarak daraltilmistir. Arastirma kiimesi sistematik bir

sekilde taranmis ve ortaya ¢ikan akademik ¢alismalarin asiriligi sonucunda sadece konu



basliklarinda “e-Devlet” ve “e-government” ibareleri gecen tez ve makaleler

degerlendirme kapsamina alinmistir.

1.6 Tanimlar

Internet: Toplumsal ve teknolojik alanda, her tiirlii degisikliklerden etkilenerek
bu degisime kisa slirede uyum saglayabilen, 6nemli olanaklar sunabilen ve bircok
bilgisayar sisteminin birbirine bagli oldugu bir iletisim aracidir. (Solmaz, Tekin, Herzem
ve Demir, 2013, s. 24)

Bilgi Teknolojileri: Verilerin kaydedilerek saklanmasini ve belirli bir islem
siirecinden sonra bilgi iiretilmesini saglayan, lretilen bu bilgilere erisimi, bilgilerin
saklanmasi ve aktarilmasi gibi islemlerin etkin bir sekilde yapilmasina imkan taniyan
teknolojiler, bilgi iletisim teknolojileri olarak adlandirilmaktadir. (Bensghir, 1996, s. 39)

Bilgi(Enformasyon) Toplumu: Bilginin, kiiresellesme ile birlikte kurumsal ve
toplumsal diizeyde stratejik kaynak olarak 6nem kazandigi, bilgi ve iletisim teknolojisinin
yayginlasarak hiz kazandigi, diinya capinda rekabetin arttigi donem olarak
isimlendirilebilir.(Ofluoglu ve Balci, 2016, s. 61)

Kamu Hizmeti: Siyasi ve mali kosullardan etkilenebilen, belirli bir zamanda ve
yerde ortaya ¢ikan toplumsal ihtiyaglar ve bu ihtiyaglarin giderilmesine yonelik
hizmetlerin, devlet tarafindan karsilanmasina yonelik yiiriitiilen faaliyetlerdir. (A. Altin,
2015, s. 102)

E-Devlet: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin ve verimli kullanilarak daha
seffaf, demokratik, ucuz ve hizli bir sekilde vatandas ile siirekli ve kesintisiz bir iletisimin
saglandig1 dijital devlet platformudur. (Polat ve Sahin, 2019, s. 155)

Birlikte Calisabilirlik ve Hizmetlerin Biitiinliigii: Dijital devlet sisteminin
unsurlarinin bagta kendi aralarinda olmak tizere, farkli unsurlar arasinda dijital ag
ortaminda birlikte ¢alisabilme kabiliyetidir. (Yazic1 ve Ozdemirci, 2019, s. 86)

Vaka Analizi: Bir islem, kuram, olgu, kurum vb. gibi durumlarin detayl bir
sekilde biitiincii olarak agiklanmasidir. (Deveci ve Deveci, 2018, s. 127)

Dijital Doniisiim: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin ve yogun kullanimu ile
bilgi ve is siireglerinin dijitallesmesi, elektronik ortama aktarilmasidir. (isnet, 2020)

Bilgi Cag: Bilgi ve iletisim teknolojisi araglari ile internetin vazgecilmez oldugu
ve bilgi toplumunun hakim oldugu dénemdir. (Yesilorman ve Kog, 2016, s. 121)

Sayisal Ucurum: Teknolojiye sahip olabilme, erisme ve kullanimindaki esitsizlik

olarak ifade edilmektedir. (Sahnagil, 2017, s. 85)
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Bilisim Kiiltiirii: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumda olusturdugu
yenilik¢i ve teknolojik tabanli degisimdir. (Gozgli ve Mutioglu, 2012, s. 471)

E-Devlet Gelismislik Endeksi(EGDI): BM tarafinda iiye iilkelerin e-Devlet
gelismislik diizeylerini 6lgmekte kullanilan bir ¢aligma tiiriidiir. (Dijital Akademi, 2020a)

Web Sayfasi1 Kullanilabilirligi: Kullanicilarin bir web sayfasinin site i¢i dolasim,
erisilebilirlik, teknik Ozellikler, tasarim, hiz, gilivenlik gibi bilesenler ile

degerlendirilmesini ifade eden bir kavramdir. (Celik, 2014, ss. 142—-147)
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BOLUM 2

DEVLET VE DEVLETIN E-DONUSUMU

2.1 Devlet Kavram

Devlet kavrami tarih boyunca bir¢ok degisimden ge¢mis ve icinde c¢esitli
anlamlar1 barindirmistir. Dilimizdeki “Devlet” kelimesinin kokeni, (miidavele) ve
(tedaviil) kelimeleri ile ortak kullanilan (devl) kelimesine dayanmaktadir. Yani elden ele
gecen giic, itibar ve mevki anlaminda kullanilmaktadir. (Basgil, 2011, s. 981)

Bilindigi gibi, ibn Haldun (1332-1406) Mukaddime adli eserinde devleti sekiz
halkal1 bir ¢cember olarak belirtmis ve devletin siyasal isleyisini ve yapisini, toplum
diizenini ve sosyal iligkileri betimlemistir. (Sentlirk, 2017, ss. 4-5)

1900 yilinda “Ug Unsur Teorisi” ne gore, Georg Jellinek tarafindan yapilan tanima gore,
Jellinek bu ii¢ unsuru birey, toprak/cografi alan ve egemenlik olarak gormektedir.
(Gozler, 2007, s. 4)

Farabi’ye gore ise, devletin temelinde insan bulunmaktadir. Siyasi ve sosyal bir
varlik olan insan, aklin1 kullanarak devlette egemenligini saglamaktadir. (Kars, 2010, s.
34)

Devlet, bireyi gercek bir olgu olarak goren orgiitsel bir yap1 oldugundan, (Biiytik,
2003, s. 102) toplumun gelecegi acisindan 6nemli bir yere sahiptir. Yukarida kisaca
bahsedilen devlet kavramina ve tamimlarina baktigimizda, devletin bireyden ve
toplumdan bagimsiz olmadig1 goriilmektedir.

Kiiresellesme, hayatimizi her alanda sekillendiren, hayatimiza etki eden, siyasi ve
iktisadi, yonetimsel ve toplumsal alanlarda karsimiza ¢ikan detayli bir olgudur. (Demirel,
20064, s. 106) Yani, insanlarin gelisimlerinin belli bir basamagini konu alan, tarihsel bir
siire¢ olarak da tarif edilebilir. (Akga, 2014, s. 76) Devlet kavrami, i¢inde barindirdig:
farkli degiskenlere bagli olarak bir doniigiim igerisindedir. (Aksoy ve Arslantas, 2009, s.
15)

Ik ¢aglardan bu yana siiregelen degisim ve doniisiim, kiiresellesme ile birlikte
daha farkli bir boyut kazanmistir. Niifusun siirekli artmasi ve bilisim ve iletisim
teknolojisi alaninda yasanan devrimsel degisim ve doniigiimler, toplumsal degisimi de
beraberinde getirmistir. Ozellikle bilgi cag1 olarak adlandirilan, sanayi toplumundan bilgi

toplumuna geg¢isle baslayan ve hemen hemen her alanda yaganan bu degisim ve doniisiim,
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devletin sunacagi kamu hizmetlerinde de yenilik¢i bir anlayisin dogmasina neden
olmustur. Bu gelismeler, devletin sunmasi1 gereken hizmetlerin niteliginin degismesine
neden olmus (Ozer, 2007, s. 93) ve daha modern bir hizmet anlayisinin ortaya ¢ikmasini

saglamistir.

2.2 Bilgi Toplumunun Olusmasi

Gilinlimiizde, sanayilesme siirecinin tamamlanmasiyla birlikte ortaya ¢ikan ve
bilginin 6nemli bir etmen olarak yer aldig1 toplum, enformasyon veya bilgi toplumu
olarak adlandirilmaktadir. 21. Yiizyilda sahnede yerini alan bu yeni olgu, bilgi cagi olarak
da ifade edilmektedir. Sanayi toplumu, gelisimini tamamlamis ve bilgi iletisim
teknolojilerinde yasanan devrim ile yeni bir kavram olan bilgi toplumuna evirilmistir.
(Kaypak, 2011, s. 118)

Enformasyon toplumu, bilgiyi iireten, belli bir siirecten gecirip bagkalarina
aktaran, bilgi ve iletisim teknolojisinde olagan {istii de§isim ve doniisiim gergeklestiren
ve bilgi ve iletisim teknolojisine sahip olmayi basaran toplumlardir. (Degirmen ve
digerleri, 2016, s. 102)

Sanayi toplumunun temelinde yer alan maddiyat¢i iiretim kavrami, bilgi
toplumuna gecilmesiyle birlikte yerini, hizmet ve enformasyon {iretimine birakmistir.
Bilginin tiretilmesi ve dnemli bir kavram olarak yerin almasiyla birlikte, iktisadi ve sosyal
biiyiimenin kaynagi olan fiziki varlik 6nemini yitirmeye baslamistir. Diger bir ifadeyle,
sanayi toplumunda zenginlik ve gili¢ kaynaginin yapi tast olan maddi sermaye, bilgi ve
teknoloji alaninda yasanan bag dondiiriicii doniistimle birlikte yerini, bilginin {iretilmesi
icin gerekli olan teknolojik araclara ve teknik bilgiye devretmistir. (Gozgii ve Mutioglu,
2012, s. 469)

Bilgi toplumunun fikir babalarinda olan Masuda, sanayi/endiistri toplumu ile
bilgi/enformasyon toplumu arasindaki iliskiyi asagidaki tablo ile karsilastirmistir.

(Meder, 2001, ss. 74-75)
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Tablo 1: Sanayi/Endiistri Toplumu ile Bilgi/Enformasyon Toplumu Arasindaki iliski

Sanayi/Endiistri Toplumu

Bilgi/Enformasyon Toplumu

Yenilikgi - L o
teknoloji Oz Buhar makinesi Bilgisayar (bellek, hesap)
Temel Fizik emegin ikamesi ve o . .
. Zihni emegin ikamesi
fonksiyon yayginlastirilmasi

Uretim giicii

Maddi iiretim giicii

Bilgi iiretme giicii

Sosyo-ekonomik

Uriinler Faydali mallar ve hizmet
yapi
Uretim . Enformasyon, teknoloji,
Merkezi Modern fabrika bilgi Enformasyon hizmetleri Bilgi
Pivasa Yeni diinya, sOmiirgeler, | sinirlarinda
Y tiiketici satin alma giicii ve enformasyon alaninda artig
lef.:.r . Imalat, mak. kim. endiistrisi.
endiistriler
Endiistriyel | Birincil, ikincil ve igiinciil
yapt endiistriler ..
Ekonomik Mal ekonomisi(is bolimi, En fgrmasyon, teknOl(?Jl’ s
A .. bilgi Enformasyon hizmetleri Bilgi
yapit iiretim ve tiik. ayrimzi)
sinirlarinda
R . y o ve enformasyon alaninda artis
ekonomik Fiyat prensibi
prensip
Sosyo-ekn.
6zne Sosyo- | Tesebbiis
ekn.sis. 4 Goniillii topluluklar Alt
Toplum sekli | Ozel tes.rek.kar yapl, sinerji, top. yar.
Ulusal hedef | Stnifli toplum 6n Fonksiyonel toplum
Hiikiimet Kaba ulusal tatmin
sekli Kaba ulusal hedef Katilimei dem Vatandasg
Sosyal . . .| hareketleri
o Parlamenter demokrasi Isgi
degismede )
N .| hareketleri, grevler
giic merkezi
Sosyal P . Teror, gelecek soku,yas
problem Issizlik, savas, fasizm Yiiksek kitle bilgi
Enileri asama | Kitle tiiketimi liretim
Degerler Etik degerler | Maddi degerler, temel Zaman degeri, Self
Deger insan haklari, insancillik disiplin, sosyal katki
Olciileri Ronesans (Bireyin | Kiiresel (insan ve doga)
Zamanin ruhu | 6zgiirlesmesi) biitiinlesme

Kaynak: Bozkurt (1996, s. 43, Masuda:1990; 6-7)

Tablo 1°de belirtildigi gibi sanayi toplumunun temelinde maddi iiretim giicii ve

fiziki emegin ikamesi yer alirken, bilgi toplumun temelinde gelisen teknolojik devrim

olgusuyla birlikte bilgisayar ve zihni emegin ikamesi yer almaktadir. Genel olarak, bilgi

toplumun 6zelliklerini (Tung ve Aktan, 1998, ss.

mumkindir:

123-124) su sekilde siralamak

1- Enformasyon toplumunun temelinde enformasyon ve birey yer almaktadir,

2- Mal ve hizmet iiretmek icin bilgi ve iletisim teknoloji araglar1 yer

almaktadir,(bilgisayar, robotlar, elektronik ara¢lar vb gibi)
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3- Enformasyon toplumunda, zihni emek 6n plandadir,

4- Enformasyon toplumunda tiretime, fikirsel manada vasifli insan sermayesinin

katilimi s6z konusudur,

5- Enformasyon toplumunda bilginin {iretimi, gelistirilmesi, kaydedilmesi ve
aktarilmas1 gibi siiregler, bilgisayar ve iletisim aglarn ile yerine

getirilmektedir,

6

Fiziksel i giiclinden tasarrufa saglanmakta, gelecekte yeni bilgi ve iletisim

teknolojilerinin diinya ¢apinda eklilerini ortaya ¢ikarmaktadir,

7

Enformasyon toplumunda egitimin siirekliligi ve ferdiligi O6n plana

¢ikmaktadir,

8- Endiistri toplumunda birincil, ikincil ve ii¢linciil olarak tarif edilen tarim-
sanayi-hizmet kesimlerine ilaveten, bilgi toplumunda doérdiinciil kesim olan

enformasyon sektorii dahil olmaktadir,
9- Enformasyon toplumlarinda, goniillii topluluklar bulunmaktadir,

10- Enformasyon toplumlarinda en Onemli iiretin unsuru “bilgi” 6n plana

¢ikmaktadir,

11- Endiistri toplumlarinda iiretimde kisithilik s6z konusu iken, enformasyon

toplumlarinda bilginin siirekliligi ve bilgini siirekli artan bir yapis1 mevcuttur,

12- Enformasyon toplumlarinda iiretilen bilginin aktarilmasi noktasinda sinirlilik
bulunmamaktadir ve gelismis ag teknolojileri ile maliyet daha aza

indirilmektedir,
13- Enformasyon toplumlarinda, katilimeilik anlayisi 6ne ¢ikmaktadir.

Enformasyon toplumuna doniisiim siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen bas dondiiriicli degisim ve gelismeler, bireyleri ve toplumlar1 birbirine
yaklastirarak, diinyayr daha kolay iletisim saglanabilecek bir yer haline getirmistir.
Boylelikle, enformasyon toplumlar1 bilgi ve iletisim teknolojisi alanindaki gelismeleri
daha yakindan takip ederek, toplumsal doniisiime katkida bulunmaktadir. Diger taraftan,
bu alanda elde ettigi tecriibe ve bilgi birikimini kullanarak bilginin {iretilmesini olanakl

hale getirmektedir. (Yesilorman ve Kog, 2016, s. 120)
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Bilgi toplumunun insani, teknolojik yenilikleri daha iyi takip edip, bunlarin
yonetimi ve kullanimi noktasinda, endiistriyel toplumun insanlarina gore daha dikkatli ve
akilcidir. (Bensghir, 1996, s. 12)

Bilgi ve bilgi iletisim teknolojisinde yasanan degisimle gerek siyasi ve kiiltiirel
gerekse iktisadi ve yonetim anlayis1 bakimindan enformasyon toplumu, tarim ve sanayi
toplumlarinin ¢ok ilerisinde yer almis, bireysel verimliligin artmasina, iktisadi gelisme
diizeyinin artmasina, bilimsel ve teknolojik gelismeye katkida bulunulmasina imkéan
saglamustir. (Unal, 2009, s. 135) Enformasyon toplumuna gecis siirecinde yasanan
toplumun ve teknolojini karsilikli bu etkilesimi kiiltiirel, yonetim ve liderlik
anlayislarinda da yeni olusumlarin dogmasina yol agmustir. (Yesilorman ve Kog, 2016, s.
129)

Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler ve ag iletisim sistemlerinin
olusturulmasi topluma, bilisim kiiltiirii olarak ifade edilen yeni bir olgu kazandirmistir.
Bu kiiltiir, internet kullaniminin yayginlagsmasi ile bilginin iiretilmesi ve {retilen
enformasyonun kaydedilmesi ve elde edilen bilgiye erigsme isteklerini kolaylastiran yeni
bir toplumsal bilinglenmedir. Internetin ve bilgi teknolojisinde yasanan bu degisim ve
dontistimler, giinimiiz insanin hayatina girmesiyle birlikte alisilagelmis degerlerini
degistirmistir. Onemli bir devrim olarak gériilen bu teknoloji patlamasi, toplumun tiim
kesimlerinde emsal etki ve sonug¢larin dogmasina neden olmustur. (Gozgii ve Mutioglu,
2012, s.471)

Bilgi yoOnetimi, bilginin iretilmesi ile baslayan ve bilginin kodlanmasi,
kaydedilmesi, senkronize edilmesi, depolanmasi ve aktarilmasi gibi bir¢ok siireci
barindirmaktadir. Bireysel ve kurumsal gayelerin, daha verimli ve hizl bir sekilde yerine
getirilebilmesini saglayan yeni bir disiplindir. Bilgi ve teknoloji kavraminin, giiniimiiz
bilgi caginda 6n plana ¢ikmasiyla birlikte, enformasyon kaynagimin dogru bilgiyi liretme
ve elde etme, bilgi yOnetiminin Onemli bir gayesi haline gelmistir. Bunun igin,
enformasyon kaynaginin bilgi yonetiminin siizgecinden ge¢mesi gerekmektedir. (Selvi,
2012, ss. 203-204)

Dijital doniistimiin ¢cok hizli yasandigi bilgi ¢aginda lider veya yonetici
konumunda olanlar, teknolojik gelismelerin itici giiciiyle organizasyonel islevlerde farkl
uygulamalara gidebilir, bilisim kiiltiirlinlin etkisiyle daha da bilingli hale gelen toplumun

farkli istek ve beklentilerine uygun hizmetler sunulmasinin yollarini gelistirebilirler.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile bilgisayar ve iletisim aglarindaki
teknolojik ilerlemelerin gidisati, bilgi ve iletisim sektoriinli 6zgiil bir alan olmaktan
cikarmigtir. (Coskun ve Pank Yildirim, 2018, s. 151)

Teknoloji alaninda yasanan bu degisim ve donilisiim, zaman igerisinde devlet
anlayisinda yeni yontemlerin gelistirilmesine yol a¢mistir. Toplumun talep ve
beklentilerinin daha etkin ve verimli bir sekilde karsilanmasi ve toplumun karar alinma
stireclerine katilimin daha aktif olmasinin gerekliligi gortilmustiir. (Altin, 2015, s. 111)
Ozellikle kamu hizmetlerinin sunumunda ortaya ¢ikan bu anlayis, devletin teknolojik
alanda yasanan devrimsel doniisiime kayitsiz kalmadiginin bir gostergesidir. Yasanan bu
degisim ve doniisiim ile birlikte, geleneksel kamu hizmetinin kroniklesen problemlerin
kaynag1 olarak goriilen yavas, hantal, kat1 ve verimsiz olan biirokrasi anlayis1 da reforma
ugrayacaktir. (Tirkyilmaz, 2016, s. 55)Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve
internetin de yaygin bir sekilde kullanilmaya baslamasi, toplumun beklentilerine daha
hizli cevap verilebilmesi icin biirokratik islemlerin BIT araclar1 ile yapilmasinin
gerekliligini gdstermistir. (Tilrkyilmaz, 2016, s. 57)

Glinlimiiz sartlarinda, devletin temelinde var olan kurum ve vatandaslara etkin,
verimli, kaliteli ve hizl1 bir hizmet sunmasi 6nemli bir husustur. Bunu yerine getirebilmek
maksadiyla kamu ve kamu ile igbirligi halinde hizmet sunan diger 6zel kurumlar, bilgi ve
iletisim teknolojilerini stirekli takip etmekte ve biirokrasinin olumsuzluklarini asgari
diizeye indirgemek i¢in ¢6ziim yollar1 aramaktadirlar. (Karasoy, 2014, s. 280)

Bu baglamda BIT teknolojisinin gelismesi ve teknoloji araglarinin internetle
birlikte yaygin ve yogun bir sekilde kullanimi sonucunda, kamu hizmetlerinin sunulmasi
noktasinda en 6nemli gelismelerden birisi, dijital devlet anlayisinin ortaya ¢ikmasidir.

Diinyada BIT gelismesi dogal olarak devletin is yapma ve hizmet sunma
sekillerini de degistirmistir. Yasanan teknolojik devrim devleti, sunulan hizmetlerde ve
yonetim anlayisinda BIT araglarindan yararlanmaya tesvik etmistir. (Gokiis, 2010, s. 209)
Bu gelismeler sonucu ortaya ¢ikan yeni bir kamu yonetimi ve hizmet anlayis1 olan dijital
devlet (e-Devlet) uygulamalari, kamu hizmetlerinin daha modern bir sekilde sunulmasini
olanakli hale getirmistir. (Coskun ve Pank Yildirim, 2018, s. 152) Bu sayede kamu
hizmetleri daha hizli, daha seffaf, daha verimli ve zaman-mekan kavrami gozetilmeksizin
7/24 esasina gore sunulabilecektir. Dijital devlet, siyasi, iktisadi ve yonetimsel baglamda
toplumsal doniisiimiin en temel yap1 tagi ve dncii bir unsuru olma potansiyeline haizdir.

(Aktel ve digerleri, 2017, s. 771)
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2.3 E-Devlet

2.3.1 E-Devlet Nedir

E-Devlet sistemi, kamu hizmetleri sunumunun ¢evrimi¢i ortamda
gerceklestirilebilmesi i¢in, kamu hizmetlerine iliskin bilgilerin dijitallestirilerek
elektronik ortamlara aktarilmasi ve internet araciligi ile vatandaslar, kamu-6zel sektor
kurum ve kuruluslariyla paylasildigi bir arag olarak degerlendirilebilir. Kamu, gelisen
teknolojinin nimetlerinden yararlanarak vatandaslara daha kaliteli hizmetler
sunulabilmektedir. Ozellikle e-Devlet sayesinde kalitenin 6l¢iitii olan hizl, kolay, seffaf,
kesintisiz ve giivenli bir hizmet sunumu gerceklestirilebilen bir dijital platformdur.
(Gogoglu, 2020, s. 619)

E-Devlet kavrami, sosyo-ekonomik alanda gelismis iilkelerde kamunun yeniden
yapilandirilmasi ¢aligmalar1 kapsaminda 6ne ¢ikmistir. Geleneksel devlet anlayisindan
kaynaklanan sorunlar zamanla teknolojik gelismelere adapte olamadigindan, yeni bir
kamu anlayis1 olarak giin yiiziine ¢ikan e-Devlet kisa siirede bir kurtarict olarak

goriilmeye baslanmustir. (Ince, 2001, s. 21)

2.3.2 E-Devletin Unsurlan

Devletin ana ekseninde vatandas, kurum ve kuruluslar (kamu kurumlar ve 6zel
sektor kurumlar1) bulunmaktadir. Devletin ekseninde yer alan bu unsurlar e-Devlette, e-
Vatandas ve e-Kurum olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla e-Devletin temel unsurlari
e-Vatandas, e¢-Sirket ve e-Kurumdur. E-Devletin olusum siirecinde bu unsurlari
birbirinden bagimsiz diisiinerek birbirleriyle karsilastirmak e-Devletin olusumuna zarar
verebilecektir. E-Devlet sisteminin zarar gormemesi i¢in bu unsurlar bir biitliin olarak
degerlendirilmeli ve her bir unsurun kendi bilinyesinde “e” olgusunun

gerceklestirebilmesine imkan saglanmali, birbirlerinden etkilenerek e-Devletin zamanla

olusmasina yardimci olunmalidir. (Tiirkiye Bilisim Surasi, 2002, s. 4)

2.3.3 E-Devletin Fonksiyonlar:

E-Devlet sisteminin unsurlar1 arasinda yer alan 06zel sektér kurum ve
kuruluglarinin ~ ticari  hayattaki varolus bigimleri, e-Devlet uygulamalarinin
bicimlenmesinde de etkili olduklarin1 gdstermektedir. Kamunun elektronik iletisim
kanallartyla tiim toplum ile iletisim ve etkilesim halinde olmasini saglayan e-Devletin

dort temel islevi mevcuttur. Bunlar: (Demirci, 2015, ss. 100-101)
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1- Hiikiimete giivenilir bir i¢ iletisim agimin saglanmasi: Kurumlarin

birbirleriyle olan iletisiminin hizli ve giivenilir olmasina yardime1 olur.

2- Web tabanh hizmetlerin sunulmasi: Toplumun bir¢ok hizmeti ¢evrimigi
olarak sorgulamasini miimkiin kilar ( adli sicil kaydi, maas bordrosu, borg

sorgulamasi ve pek ¢ok hizmete erigim)

3- Elektronik Ticaret uygulamalari: Ozel sektorde yer alan ticaret
mantigindan esinlenerek devletin bazi hizmetleri pazarlama ilkesine

dayanarak sunmasi.

4- Demokrasinin dijitallestirilmesi: Daha seffaf ve hesap verilebilir bir kamu

yonetimi anlayisinin benimsenmesine yardimet olur.

2.4 E-Devletin Gelisim Asamalari

2.4.1 internet Kullanmiminin Yayginlasmasi

20. ylizyilin sonlarinda mikro elektronik alaninda baslayan doniisiim, bir¢ok
bilgisayarin iletisim aglariyla birbirine baglandig1 bir sistem olan internetin dogmasina
yol agan énemli gelismelerdendir. (Aslan ve Oner, 2012, s. 9) Diinyada yasanan bas
dondiiriicti teknolojik gelismeler ve yenilikler, bilgisayar ve ag sistemlerini etkilemekte,
ilk zamanlarda tiretilen devasa bilgisayarlarin kiiciilmesine ve ucuzlamasina neden
olmaktadir. (Calik ve Cinar, 2009, s. 84)

BIT kullanimimin temelinde yer alan ana etkenlerden biri olan internet, ilk olarak
Amerika Birlesik Devletlerinde askeri amagli ARPANET’in (Advanced Research
Projects Agency Network) kurulmasiyla ortaya c¢ikmis ve 1970 li yillardan beri
bliylimekte ve gelisimini devam ettirmektedir. (Giigdemir, 2012, s. 373) Kiiciik ag
sistemlerinden olusan kisitli sayida cihazin iletisimini saglayan ve bilim-bilisim alaninda
liderligi 6nemseyen ARPANET ile baslayan bu siire¢, yasanan teknolojik devrimler
sonucunda giinlimiizde ¢ok daha biiyiik ag sistemleri haline dontigmiistiir. (Glindiiz ve
Das, 2018, s. 327)

Internetin esnek yapisi, insanlarin ve kurumlarin birbirleriyle rahat bir sekilde
iletisime gecebilmesini miimkiin kilmistir. Ozellikle, bilisim teknolojinin sundugu web
tabanli uygulamalar ile enformasyon paylasimi ¢ok daha hizli ve daha az maliyetli olarak

gergeklestirilebilmektedir. (Arklan, 2013, s. 76)
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Gilinlimiizde enformasyon toplumunun, enformasyon algisinin degismesinde
onemli bir etkiye sahip olan internet, bilisim ¢cagimizin en énemli iletisim aracit olarak
kabul edilmektedir. (Calik ve Cinar, 2009, ss. 84-85)

Diinya c¢apinda gergeklesen iletisim teknolojisindeki ilerleme ve iletisim
araclarindaki gelismelerle birlikte, cografi sinirlar ortadan kalkmakta, tiim diinyayla
hizlica erisim saglanabilmektedir. (Simsek, 2013, s. 173)

Giliniimiizde milyonlarca kisinin yogun olarak kullandig1 internet, asagida
belirtilen ¢esitli asamalardan gegerek suan ki konumuna ulagmistir. (Giindiiz ve Das,
2018, s. 327)

1. Asama: Enformasyonun dijitallesmesi ve bilgiye erisimin dijital araglarla

saglanmasi (1990-1995),

2. Asama: Dijitallesmis enformasyon kaynaklarindan yararlanilmaya

baslanmasi (1990 yillarinin sonu),

3. Asama: Sosyal Medya, Bulut teknolojisi gibi etkilesimlerin dijitallesmesi
(2000’11 yillarin bast),

4. Asama: Objelerin dijitallesmesi ve internete baglanabilmesi (Giiniimiiz).

Suan i¢inde yasadigimiz donemde, iilkeler bir dijitallesme siirecinden gegmekte
ve insanlar, orgiitler ve dahi objeler hizli bir dijitallesmeye devam etmektedir. Kamu
yonetimi de dijitallesme siirecinden etkilenmis, toplum ve devlet kurumlari ile olan
etkilesim dijital ortamlara tasinmis, devlet kurumlari kimi hizmetlerini toplumun
beklentilerine daha hizli cevap verebilmek i¢in internet ve web tabanli uygulamalar
yoluyla sunmaya baslamistir. (Gégoglu, 2020, s. 619)

Kamu hizmetlerinin sunumunda internet ve iletisim teknolojilerinin kullanilmaya
baslanmasi, kamu sektoriiniin fonksiyonlarinda verimliligin artmasina ve goérevlerinin

daha etkili bir sekilde yerine getirilmesine imkéan saglamistir. (Akbas, 2014, s. 153)

2.4.2 Diinyada E-Devlet Kullaniminin Yayginlagsmasi

Bilgi ve iletisim teknolojisi ve internetin diinya capinda yaygin olarak
kullanilmastyla birlikte, kamu hizmetleri elektronik ortamlara aktarilarak dijitallesme
stirecine girmistir. 1980°li yillarda baslayan bu degisim ve doniisiim siireci toplumsal

yasami ve kamu-06zel sektdr kurumlarini etkilemistir. 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren
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hiikiimetlerin, diinyanin her yerinde BIT ve internetin sunmus oldugu kolayliklardan
yararlanmak i¢in girisimlere baslamasi, tim Diinya’da kamu hizmetlerinin dijital ortamda
sunuldugu e-Devlet modeline dogru gidildigini gdstermektedir. Dijital devlet modelinde,
kamu sektoriiniin verimliligi artmakta ve devletlerin vatandaslariyla olan iliskisi
farklilagmaktadir. (Pamukoglu ve Ocak, 2007, ss. 57-58)

Diinyada elektronik devletin kullanimina geg¢is slireci asama asama
gerceklesmistir. Elektronik devlet uygulamalari genel olarak ilk baglarda yerel
yonetimlerde kullanilmaya baslanmistir. Dijitallesme siirecinin gdstergelerinden olan
elektronik devlet uygulamalari, daha c¢ok ekonomik yonden giiclii olan {ilkelerde
kullanilmaya baslanmis ve gelisen iletisim, teknolojiye paralel olarak yayginlagsmistir.
Diger yandan, e-Devletin Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi tarafindan
onemsenmesi ve AB’nin iiye iilkelere yonelik dijitallesme yolunda baslattig1 e-Avrupa
girisimi, zamanla daha da gelistirilerek e-Devletin bir¢ok iilkede kullanilmasiin yolunu
acmustir. (Demirhan ve Tiirkoglu, 2014, s. 239)

Elektronik devletin yapilanmasimin onciiliigiinii geligsmis {ilkeler yaparken,
gelismekte olan iilkeler ve az gelismis lilkeler de gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinden
ihtiyaclar1 dogrultusunda yararlanmislardir. Gelismekte olan iilkeler ile diger iilkeler
arasinda, teknolojiden yararlanma ve teknolojiyi kullanma noktasinda amag
farkliliklarinin olmasi kaginilmazdir. (Demirel, 2006b, s. 101) Bu farklilig1 agiklamak
cok kolay olmamakla birlikte, her iilkenin birbirinden farkli calisma sistemleri
oldugundan ve her iilkenin kendine 6zgii dncelikleri bulundugundan, BIiT’i kullanma
alanlar1 da farkli olacaktir. (Capital, 2001, par. 8) Gelismekte olan iilkeler dijitallesme
olgusuna ve e-Devlet kullanimina 6nem vermektedirler. Gelismekte olan iilkeler, daha
giiclii kurumsal yapiya sahip olmak, topluma ve kurumlara daha kaliteli hizmet sunmak,
yolsuzlugu azaltmak ve seffafligi artirmak i¢in topluma ve kurumlara dijitallesmeye
yonelik politikalar hazirlamaktadir. (United Nations, 2001, s. 5)

Az gelismis iilkelerde BIT kullaniminda, gelismis iilkelere gore daha fazla
zorluklar bulunmaktadir. Bunun e-Devletin kullanimi ve yayginlasmasina yoOnelik
yansimalar1 da kaginilmazdir. Yetersiz bilgi ve iletisim ag alt yapisi, yetersiz e-Devlet
tasarimi ve yonetimi ile dijital ugurum biiyilikliigii basta olmak {izere bir¢ok zorluklar
bulunmaktadir. Bu da iilkelerin dijitallesme yolunda atacaklar1 adimlarin 6nceliginin

belirlenmesinde etkili olmaktadir. (Twizeyimana ve Andersson, 2019, s. 167)
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Elektronik devletin gelismesindeki ve yaygin olarak kullanilmasindaki en 6nemli
etkenlerden biri, dijitallesme siirecinin devlet politikas1 olarak ciddiye alinip
uygulanmasindan ge¢mektedir. (Capital, 2001, par. 5) Ayni zamanda e-Devletin
kullaniminin yayginlagsmasi i¢in tanitiminin yapilmasi 6nemlidir. Dijital devlete geciste,
dijitallesmenin tanitiminin yapilmasi diger taraftan devletlerin dijital devlete ne kadar
hazir olduklarmi da gostermektedir. Ulkelerin e-hazir olma durumlarinin géstergesi olan
bir¢cok faktér bulunmakla birlikte, bunlarin kiiresel cer¢evede degerlendirildikleri ve
kiyaslandigi endeksler mevcuttur. (Alshehri ve Drew, 2010, ss. 79—80) Diinya genelinde,
bu 6l¢timlemelerin yapildigir ve en 6nemlileri oldugu diisiiniilen endeksler ise sunlardir;
(Dijital Akademi, 2020a)

e Birlesmis Milletler (BM) Endeksi,

e Avrupa Birligi (AB) Endeksi,

e Uluslararasi1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) Endeksi,
e Waseda Universitesi Endeksi,

e Diinya Ekonomik Forumu (DEF) Endeksi.

Yukarida belirtilen endekslerin her birinin kendine 6zgili 6l¢limleme metodolojisi
bulunmaktadir. Olgiimleme cercevelerinin ortak noktasi olarak, iilkelerin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin alt yapi yeterliligi ile ag teknolojilerinin gelismislikleri, tiim endekslerde
bulunan baslica kriterler olarak dikkat ¢ekmektedir. Diinya devletlerinin bu kriterlere
verdigi deger ve Onem ile e-Devletin kullanilmasi ve yayginlagsmasi dogru orantili
olacaktir.

Kiiresel ¢apta en ¢ok iilkenin degerlendirmeye alindigi e-Devlet Slgiimleme
raporu, “BM e-Devlet Gelismislik Endeksi Raporudur”. BM tarafindan yapilan bu
calismalarin ilki 2001 yilinda yapilmistir. 2003 yilindan beri yaklasik her iki yilda bir,
tiye llkelerin e-Devlet gelismislik diizeyini 6lgmek icin bu calismalar yapilmaktadir.
2001 yilinda yapilan ¢alismada BM fiiye iilkelerinin tamami yer almadigindan, 2001
yilindaki ¢alisma pilot uygulama olarak degerlendirilmektedir. (Dijital Akademi, 2020a)

BM’nin yapmis oldugu calismalardaki amag, iilkelerin e-Devlet kapasitelerini
gostermek ve e-Devlet hizmetlerinin siirekliginin saglanmasidir. 2001 yilinda yapmis
oldugu “E-Government Landscape (e-Devlet Goriinliimii)” arastirmasinda, iiye tilkelerin

e-Devleti kullanma durumlari, BIT ve gelismis personel altyap: verileri objektif olarak
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ortaya konularak degerlendirilmistir. Arastirmanin nihai amaci ise, iilkelerin e-Devlet
kullanim kapasitelerini en {iist diizeye ¢ikartmak, devletlerin sundugu kamu hizmetlerinin
etkililigini artirmak ve e-Devlet kullaniminin artirilmasi i¢in mevcut kosullarin
olusturulmasini saglamaktir. (United Nations, 2001, s. 1) BM’nin e-Devlete hazir olma
durumunu 6l¢tiigli endeksler 3 baglik altinda toplanmaktadir. Bunlar; (United Nations,

2003, s. 12)
e (Cevrimici Gelismislik Endeksi,

e Telekomiinikasyon Altyapist Endeksi,
e Beseri Sermaye Endeksi,

BM c¢atis1 altinda bulunan, Ekonomik ve Sosyal Iliskiler Departmani’na
(UNDESA) bagli Kamu Idaresi ve Kalkinma Yonetimi Boliimii (DPADM) tarafindan
yiiriitiilmekte olan e-Devler Gelismislik Endeksi raporunun sagladigi faydalar asagida
ifade edilmektedir: (Dijital Akademi, 2020a)

e Kiiresel capta tecriibe ve iyi uygulamalarin paylagilmasiyla, tim diinyada

dijital devlet planlamasina ve yonetimine iliskin dogru kararlarin alinmasina

imkan saglamaktadir,

e Ulkelerin dijitallesme yolunda kapasite iyilestirmelerinin dniinii agmakta ve

elektronik devletin gelisimini desteklemektedir,

e Dijital Devletin gelisiminin takip edilmesini saglamakta, hangi egilimde ve

ne yonde oldugunu anlamakta iilkelere 151k tutmaktadir,

e On yildan uzun siiredir yapilan aragtirma, degerlendirme ve kayitlar ile dijital

devlet gelismisliginde diinya ¢apindaki ilerlemeyi ortaya koymaktadir,

e Dijital Devletin gelisiminde karsilagilan problemleri ve ¢6ziim yollarini
bulmak ve genel sonuglarin diinya c¢apinda erigsebilmesine imkan
saglamaktadir. (2014 May1s ayinda yayimlanan e-Devlet raporu, Twitter’da
#UNegovsurvey bagslig1 altinda 1 haftada 3,6 milyon kisi tarafindan

erisilmistir.)
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2.5 E-Devletin Onemi, Fayda Ve Amaclari

2.5.1 E-Devletin Onemi

Glinlimiizde devletler, listlendigi gorevleri en iyi sekilde yerine getirebilmek i¢in
gelisen teknolojiyi takip etmekte ve kamu hizmetlerinin en etkili sekilde sunulmasi igin
BIT araclarindan yararlanmaktadirlar. Bu kapsamda, kamu hizmetlerinin sunumuna
yonelik bilgiler kayit altina alinmakta ve bu bilgilere hizli bir sekilde erigimin
saglanmasma dikkat edilmektedir. Ozellikle, biirokrasinin hantal isleyis siirecini
hizlandirma ve kamu hizmetlerinin daha kaliteli sunulmasinda e-Devlet
uygulamalarindan yararlanmak, sunulan kamu hizmetlerinin kalitesini belirleyecektir. E-
Devlet ile kamu hizmetleri degisen sartlara daha kolay uyum saglayacak ve vatandaslar
da hizmet sunumunda daha aktif rol alacaklardir. Hiz, seffaflik, hesap verilebilirlik ve
katilimcilik hizmet kalitesinin 6nemli belirleyicilerindendir. E-Devletin teknolojik yapisi,
hizmet kalitesinin yiikselmesine biiylik katki saglayacaktir. E-Devlet ile kamu hizmetleri
vatandagslara daha hizli bir sekilde sunulmaya baglanmistir. Yine, geleneksel kamu
hizmetinde yer alan kurumlarda islevsel ve orgiitsel yap1 farkliliklart bulunmakta iken, e-
Devlet tiim kamu hizmetlerini tek bir portaldan sunumuna imkan vererek kamu
hizmetlerinin sunumunda biitiinliik saglamaktadir. (Gokiis, 2010, s. 210)

E-Devlet, evrensel siyasetin bir parcasi olup, devletlerarasi iligkilerde 6nemli bir
argliman olarak degerlendirilmektedir. Devletlerarasinda artan etkilesim, {ilkelerin
biirokratik yapisinin farkliligim1 ve esnekligini ortaya ¢ikarmaktadir. E-Devletlerarasi
kurama gore, enformasyonu kullanma kudreti ve bilgiye ulasmadaki hizlilik, kiiresel
iktisat ve e-yOnetisim baglamindan 6nem arz etmektedir. (Aktel ve digerleri, 2017, s. 783)

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi iktisadi ve sosyal hayatin vazgegilmez
bir unsuru olmakla birlikte, devletlerin de bu gelisime uyum saglamasi gerekliligi ortaya
cikmistir. Vatandaglarin devletten beklentisi artmis, kamu hizmetlerinin daha dogru, hizli
ve daha az maliyet ile vatandaglara sunulmasi 6nemli hale gelmistir. Bu kapsamda e-
Devlet, beseri sermayenin, is siireglerinin ve hizmeti kullanan toplumun mevcut
potansiyelini maksimize edecek bir yapiya sahiptir. (Carikg¢i, 2010, s. 100)

E-Devlet uygulamalarinin kullaniominin yayginlastirilmasi, toplum ve kurumlari
kapsayan genis bir alami etkilemektedir. Devlet, bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanarak vatandaslar oncelikli olmak iizere, kamu ve 6zel sektére sundugu kamu
hizmetlerinde, etkinligini ve verimliligini arttirma imkam elde etmektedir. Iletisim

teknolojisi ve internet sayesinde zaman ve mekan kisitlamasi s6z konusu olmadan, devlet
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tarafindan sunulan hizmetler kesintisiz olarak giivenli bir sekilde yerine getirilmektedir.

(Sahnagil,

2017, s. 79) Yonetimin ve yoOnetisimin yeniden tanimlandigi giliniimiiz

diinyasinda e-Devlet, devletten devlete, devletten vatandasa ve devletten is diinyasina

olacak sekilde uygulanmaktadir. (Cukurgayir ve Eski, 2001, s. 103)

2.5.2 E-Devletin Amag¢ Ve Faydalan

E-Devlet ve uygulamalarinin, kamusal hizmetlerin sunumunda kullanilmasindan

beklenen baslica amag ve faydalarindan bazilarimi agagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

(Cakir, 2015, ss. 41-43)

1-

Harcamalarda Tasarruf Olusturmasi: Her yil devlet biitcesinde yiik
olusturan harcamalar, kamu kurum ve kuruluslarinin ortak bilgi ve iletigim alt
yapilarinin kullanilmast ve e-Devlet sisteminin benimsenmesiyle birlikte

biiylik oranda diisiiriilebilecektir.

Kirtasiyeciligin Azaltilmas1 ve Kontrol Altina Alnmasi: E-Devlet
uygulamalari ile kagit formlar lizerinden yerine getirilen islemler ve belgeye
dayali islemlerin yol agtig1 maliyetler azalacaktir. (Ugur ve Ciitgii, 2009, s. 3)
E-Devletle anlayisinin yerlesmesiyle birlikte kagit {izerinden yapilan (oy
verme, vergi, glimriik ve niifus islemleri gibi) her tiirlii is ve islemler
dijitallestirilecek ve her tiirli analizin yapilmasina imkan saglayacaktir.

(Demirel, 2006b, s. 87)

Seffafhigin Saglanmasi: E-Devlet uygulamalarinin en temel amaglarindan
olan seffaflik, vatandasa sunulan kamu hizmetlerinin en basindan sonuna
kadar tiim siiregclerden haberdar edilmesi agisindan arz etmektedir. Bilgiye
erisimin ¢ok rahat ve hizli oldugu giiniimiizde, seffaf devlet anlayisi ile
birlikte gergekler ortaya daha net bir sekilde ortaya konulur. (Ugur ve Ciitgil,
2009, s. 9)

Kamu Hizmetlerinde Kalitenin Artmasi: Geleneksel kamu hizmeti
anlayisinda kurum yerleskelerinde sunulan kamu hizmetlerinin, internetin
kullanim1 ve e-Devletin biitiinlesik yapisi sayesinde belli bir kalite ile hizli ve
standartlagtirllmis olarak vatandaslara sunulmasinin yolu agilmustir.

(Demirel, 2006b, s. 88)
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5-

Kesintisiz Tletisim Saglanmasi ( 7 Giin 24 Saat Kamu Hizmeti):
Geleneksel yontemlerde yer alan ve en agir elestirilere maruz kalan biirokrasi
ve kartasiyecilik e-Devlet anlayisinin benimsenmesi ile birlikte azalacaktir.
(Kirgova, 2003, s. 25) Bunun sonucunda hizmet kalitesi artacak ve kesintisiz

kamu hizmeti sunumu saglanacaktir.

Vatandasin Kamu Hizmetlerine Katimin Saglanmasi: Ag
teknolojilerinde yasanan biiyiik gelisim ile birlikte kullanicilar, birbirleriyle
cok hizli bir sekilde iletisime gecebilmektedir. Ozellikle iletisimin hizli ve
maliyetinin diisiik olmasi, tek bir platformdan birgok kullanicinin ayni1 anda

etkilesim halinde olmasina imkan saglamaktadir. (Kir¢ova, 2003, s. 28)

Kolay, Hizli ve Rahat Erisim Imkam: Internet ve ag teknolojisinin gelisimi
ve devletin bu teknolojiden yararlanmasi, kamu hizmetlerinin geleneksel
sunumundan vazgegilmesine ve e-Devletin biitiinlesik sistem yapisi
sayesinde tek bir platformdan kamu hizmeti sunulmasini saglamistir. Boylece
tiim vatandaglar gelisen teknolojiden esit olarak faydalanacak ve kamu

hizmetleri topluma ayni standartlarda sunulacaktir. (Demirel, 2006b, s. 88)

Iktisadi Gelismeye Katki Saglanmasi: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yaygin olarak kullanilmasi oncelikle 6zel sektor isletmelerinde 6n plana
¢ikmig ve her isletme internette kendine yer edinmistir. Zaman ve mekan
kisitina bagli olmadan igletmeler internet sayesinde yeni diinyalara agilmislar,
ticari faaliyetlerinin hacimlerini blyiitmiislerdir. Meydana gelen bu
gelismelere bagli olarak, e-Devlet sisteminin bu ticari faaliyetlere kolaylik
saglayacak sekilde gerek mevzuat gerekse diizenleyici islemler acisindan

entegre olmasi iktisadi gelismeleri hizlandiracaktir. (Kirgova, 2003, s. 25)

Devlet-Vatandas  Etkilesiminin  Saglanmasi:  Geleneksel devlet
yapilanmasindaki devlet teskilati, yukaridan asagi ve tek yonlii olarak
diizenlenen bir hiyerarsik yapiya sahiptir. Bu durumda, vatandaslarin
yonetime katilimi ve ortaya ¢ikan bilginin paylasimi noktasinda problemler
yasanmaktadir. E-Devlet anlayisinin benimsenmesi ile birlikte, devlet-
vatandas arasindaki iletisim karsilikli olarak, hizli ve kolay bir sekilde

saglanabilmektedir. Bu etkilesim, kamu hizmetlerinin sunumunu
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tyilestirilmekte, vatandas memnuniyetini ve vatandasin devlete olan giiveni

artirarak vatandas-Devlet iligkilerini gelistirmektedir. (Kir¢ova, 2003, s. 29)

10- Politika Olusturma Siireclerinin Iyilestirilmesi: Devletin biitiin kurum ve
kuruluslarina zaman ve mekan farki gozetmeden ulasabilen, isteklerini ifade
eden, kendisine sunulan hizmetlere erisebilen ve bu hizmetleri elestirebilen
vatandaglar, politika olusturma siirecinde daha fazla yer almaktadirlar. E-
Devletin vatandasin katilimciliini artiran bir yapiya sahip olmasi,
vatandaglarin politika {iretmesini ve iiretilen politikalarin uygulanmasini

kolaylastirabilecektir. (Kirgova, 2003, s. 30)

2.6 E-Devletin Kullamim Alanlar

Kiiresellesme siireci ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bag dondiiriicii
hizl1 degisim ve doniisiim, kamu hizmetlerinin sunulmasinda yeni anlayislar getirmistir.
Devletler, i¢ isleyisinde ve sunulan hizmetlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanarak dijital platformlardan hizmet sunmaya baslamis ve e-Devlet olgusu
gelismistir. e-Devlet ile vatandaslar kamu hizmetlerine tek ve daha giivenli bir noktadan
erisebileceklerdir. Ayni1 zamanda e-Devlet, biitiinlesik is ve hizmetlerin tek platformdan
sunulabilecegi, katilimci, seffaf ve hesap verebilir bir devlet yapisinin olusturulmasini
olanakli hale getirmekte, kullanicilarina daha fazla bilgi ve kaynaga hizli bir sekilde
ulasabilmesini saglamaktadir. (Sataf, Ci¢cek ve Dikmen, 2014, s. 2)

E-Devlet kavrami, bilgi toplumuna gecis ve iletisim ve ag teknolojilerinin
gelismesinden bagimsiz oldugu diisiiniilemez. e-Devlet, kendiliginden ortaya ¢ikmis bir
kavram degildir. Aksine, zaman icinde giderek artan ihtiyaglarin olusturdugu ve bilgi ve
iletisim teknolojileri destegiyle varligin1 devam ettirecek olan yeni bir dijital devlet
anlayisinin ifadesidir. Dijital devletin yeni yapisi, kamu kurum ve kuruluslarinin
birbirleriyle, 6zel sektdr kuruluslar1 ve vatandaslarin devlet ile olan iliskilerinde yenilik¢i
acilimlarin olusmasini saglayacaktir. (Ince, 2001, s. 12)

E-Devletin esnek yapisi sayesinde dijital ortamdan sunulan kamu hizmetlerine
baktigimizda genel olarak giinliik yasam, uzaktan yonetim ve politik katilim alanlarinda
siniflandirmak miimkiindiir. (Karkin ve Kosecik, 2004, s. 109) Ag teknolojisi yardimai ile
bilgi akis1 saglanan sistemler “kamu bilgi ag1” ya da “kamu bilgi otoyolu” olarak ifade
edilmektedir. Kamu bilgi ag1, kamu kurum ve kuruluslarina, vatandaslara ve 6zel sektor
kesimine ait bilgilerin devamli olarak akip gittigi dijital devletin bir parcasidir. Kamu

bilgi ag1 sayesinde genel olarak 3 tiir hizmet saglanacaktir: (Ince, 2001, s. 9)
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1. Bilgi Verme Hizmetleri (Tek yonlii)

2. lletisim Hizmetleri (Karsilikli)

3. Cevrimigi Islem Hizmetleri ( Karsilikli veya Tek Yonlii)

Tablo: 2 Dijital Kamu Hizmetleri Kullanim Alanlar1

Bilgi Verme Hizmetleri

iletisim Hizmetleri

Cevrimici islem Hizmetleri

Giinliik Yasam *[s hayati, *Glinliik yagsama *Bilet rezervasyonu
*Konut, iliskin konularda | *Cesitli programlara kayitlar
*Egitim, danigsmanlik
*Saglik, *1s ya da konut
*Kiiltir, ilanlar1
*Ulagim, *e-posta iletigimi
*Cevre vs. hakkinda
bilgiler

Uzaktan Yonetim

*Kamu hizmetleri rehberi
*dari siiregler i¢in kilavuz
*Kamu kayitlart ve veri
tabanlari

*Kamu gorevlileri ile
e-posta iletisimi

*Formlarin elektronik
ortamda doldurulmasi

Politik Katilim

*Mevzuatsal diizenlemeler
*Meclis kayitlar
*Siyasi programlar
*QGoris belgeleri

*Siyasi konulara

iligskin tartigmalar

*Politikacilarla e-
posta iletisimi

*Referandum
*Secimler
*Anketler

*Karar alma siirecinde
hazirlanan belgeler
Kaynak: KARKIN( 2004, 5.109) Tablonun alindig1 eser: Public Sector Information: A Key Resource for
Europe, Green Paper on Public Sector Information in the Information Society, (Com, 1998: 585), Avrupa

Komisyonu)

Yukarida belirtilen tablodaki bilgi verme hizmetleri, kamu kurum ve
kuruluglarinin genelde tek yonlii olarak bilgi vermesini kapsayan kamu hizmetlerini ifade
etmektedir. Iletisim hizmetleri, kamu kurum ve kuruluslari ile tek yonlii bir iletisimin
olarak da olanakli kilan hizmetleri

saglanmasmin yaninda karsilikli iletigimi

kapsamaktadir. Cevrimi¢i hizmetler ise, muhataplarinca ayni yerde ve zamanda
yapilmasi gereken is ve islemlerin, dijital sistemlerin destegiyle birlikte, ayn1 zamanda

fakat farkli yerlerde yapilmasini saglayan hizmetlerdir. (Karkin ve Kosecik, 2004, s. 111)

2.7 E-Devlete Iliskin Riskler

Diinya c¢apinda yasanan teknolojik gelismeler, birgok iilkenin kamu
yonetimlerinde yeniden yapilandirmaya gitmesine neden olmustur. Bu kapsamda yapilan
en Onemli ¢alismalardan biri e-Devlet sistemidir.

Giinlimiizde, internet, mobil teknoloji ve bilgi ve iletisim teknolojileri gelistikge,
sunumunda e-Devlet

kamu hizmetlerinin vatandaglara, kurum ve kuruluslara
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uygulamalarindan yararlanilmaktadir. Tek bir dijital platformdan kamu hizmetlerinin
sunumu, vatandaslara, kurum ve kuruluslara biiyiik kolayliklar saglamaktadir.

E-Devlet sistemi ile kamu hizmetlerinin tek bir platform iizerinden saglanmasi,
vatandaslara, kurum ve kuruluslara bircok kolaylik saglamakla birlikte bazi riskler de
tasimaktadir. E-Devletin, kamu hizmetlerinin sadece ¢evrimi¢i sunumu olarak
degerlendirilmesi ve buna uygun teknoloji gelistirme ve uygulama stratejilerinin
belirlenmesi, kamu kaynaklarimin verimsiz ve etkisiz kullanilarak israfina yol
acabilecektir. (Bastan, 2008, s. 264)

E-Devlet sistemi, her seyden evvel vatandas ve kamu-6zel sektér kurum ve
kuruluglarina daha iyi hizmet sunabilmek icin diisiiniilmiistiir. Ancak, e-Devlet
uygulamasinin tam olarak hayata gegirilmesi birgok faktoriin etkisi altindaki 6gelerin
gergeklestirilmesi ile miimkiin olacaktir. Bunun i¢in dncelikle, e-Devlet fikrinin lider kisi
ve kurumlar tarafindan benimsenmesi gerekmektedir. (Ince, 2001, s. 105)

Geleneksel kamu yonetimindeki biirokratik kaliplar organizasyonlarin sosyal,
ekonomik ve politik ilke ve degerlerine derinlemesine yerlesmistir. E-Devlet
uygulamalarinin sagladigi bir¢cok faydaya ragmen, e-Devlete gegiste direnglerin olmasi
muhtemeldir. E-Devlet uygulamalarinda yasanabilecek bazi riskleri asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir. (Ashaye ve Irani, 2013, s. 94)

Tablo 3: E-Devlette Yasanabilecek Riskler

Unsur E-Devlet Uygulama Riski

Teknoloji Bagka kurum ve kuruluslar tarafindan bilgiye erisim.
Yeni teknolojiler, basarisizlik riski, yabanci teknolojinin know-how servis
fragmasyonuna bagli olmasi

Siireg Bilgi lizerinde tam kontroliin saglanamamasi,

Diisiik hizmet kalitesi, servislerin gecikmesi gibi.

Ofis fonksiyonlarinin aracilarla saglanmasi durumunda daha fazla yolsuzluk ve
giiclin gereksiz yere harcanmasi

Insan Gizlilik iliskisi, Daha az personel, Issizligin artmasi

Organizsayonel E-Devlet hizmetlerinin yanlis degerlendirilmesi ve kotiiye kullanilmasi,
Diger kurum, kurulus ve vatandaslar tarafinda elestirilerin artmasi

Finansal Ozellikle uygulama esnasinda sinirl ve yetersiz fon

Giivenlik ve Gizlilik | Cevresel bilgi giivenligi, 6rnegin kimlik hirsizlig
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BOLUM 3

TURKIYE’DE E-Devlet

3.1 Tiirkiye’nin E-Devlete Gegis Siireci

Diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve doniigiim ile tilkeler
arasinda ciddi bir rekabet olgusu olusmaya baslamistir. Tirkiye’nin de bu rekabet
ortaminda diger iilkelerden geride kalmamasi i¢in diinyada capinda gergeklesen
teknolojik degisim ve doniisiime uyum saglamalidir. Aksi durumda bilgi toplumunun
olmazsa olmazi olan teknolojik atilimlar ve bunlara yonelik stratejiler yeterince
gelistirilmediginde, iilkemiz gibi gelismekte olan {ilkelerin ekonomileri ile gelismis
tilkelerin ekonomileri arasindaki makas da acilmaya devam edecektir. E-Devlet de bilgi
toplumu olmanin 6nemli gereklerinden biridir. (Carik¢i, 2010, s. 101).

Tiirkiye’de e-Devlet sisteminin dogusu, Icisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslk
Isleri Genel Miidiirliigiiniin 1970°li y1llarda baslattig1 Merkezi Niifus Istatistikleri Projesi
(MERNIS) ile baslamistir. Niifus idaresinin bilgi ve iletisim araclarinda olan bilgisayar
kullaniminin artmasi ve iilke genelinde bu bilgisayarlarin birbirine ag teknolojisi ile
baglanmasi olarak adlandirilabilecek bu proje zamanla ulusal ve uluslararasi kurum ve
kuruluglarin  destegini almis ve giliniimiizde Tiirkiye’nin vazgegilmez e-Devlet
uygulamalarindan biri olmustur. (Demirhan ve Tiirkoglu, 2014, s. 241)

Bu kapsamda, bilgi toplumuna gecisin daha hizli, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
getirdigi imkanlardan en iyi sekilde faydalanilmasi, devletin etkin, seffaf ve hizli hizmet
sunumunun saglanmast ve devlet ile vatandas arasindaki iliskilerin dijitallestirilmesi
amaciyla, 1998 yilinda KamuNet Teknik Kurulu olusturulmustur. (DPT, 2002, s. 1)

Tiirkiye’de e-Devlete geciste uygulanan politika ve calismalarin g¢ergevesi
asagidaki sekilde gosterilmistir. (T.C.Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi,
2016, s. 2)
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Sekil 1: Tiirkiye’de e-Devlet Politikalarinin Cergevesini Belirleyen Plan ve Belgeler
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E-Devlet sistemine ge¢isin daha biitiinciil ve genis ¢apl degerlendirilmesi, kamu
kurum ve kuruluslari arasinda arasindaki koordinasyon ve uyumun saglanmasi ve BIT
yatirimlarimin kurumlar arasinda daha dengeli yapilabilmesi adina 2003 yilinda Kalkinma
Bakanligi’na bagl Bilgi Toplumu Dairesi (BTD) olusturulmustur. Yukarida “sekil-1’de”,
e-Devlete gecis asamalarinin kademe kademe ve planli bir sekilde ilerledigi goriilecektir.
Bu baglamda, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi 2003-2004 Kisa Donem Eylem Plani, e-
Doniisiim Tiirkiye Projesi (2005) Eylem Plani, 2006-2010 Bilgi Toplumu ve Stratejisi
Eylem Plan1 ve 2015-2018 Bilgi Toplumu ve Stratejisi Eylem Plani1 hazirlanarak e-
Devlete gecis ¢alismalari devam etmistir. (Bilgi Toplumu, 2020)

E-Devlet calismalar1 kapsaminda son yapilan stratejik eylem plan1 2016-2019
Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planmidir. E-Devlet vizyonuna emin adimlarla
ilerlenmesi ve istenilen seviyeye gelinebilmesi adina; (T.C.Ulagtirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi, 2016, ss. 13—14).

e e¢-Devlet Ekosisteminin Etkinliginin ve Siirdiirtilebilirliginin Saglanmasi,
e Altyap1 ve Idari Hizmetlere Yonelik Ortak Sistemlerin Hayata Gegirilmesi,
e Kamu Hizmetlerinde e-Doniisiimiin Saglanmasi,

e Kullanim, Katilim ve Seffafligin Artirilmasi,
Olmak iizere stratejik hedefler ortaya konulmustur.

3.2 Tiirkiye’nin E-Devlet Kapisi

3.2.1 Genel Tanitim

Ulkemizde bulunan gerek merkezi gerek yerel kurum ve kuruluslar géz 6niine
alindiginda her birinin web sitesi oldugu goriilmektedir. Cogu kurum web sitelerini bilgi
verme amagli tasarlamisken bazilart da farkli bir takim servisler sunmaktadir. Devlet ana
kapilar1 olan ulusal portallar sayesinde tiim kurum ve kuruluslara tek bir noktadan erisim
saglanabilecek ve vatandaglara islem ve erisim kolayligi saglanmis olacaktir. Gelisen
teknoloji ile birlikte e-Devlet ana kapilar1 da gelistirilmekte ve ihtiyaglarin ¢esitlenerek
artmasi ile yenilenmeye devam edilmektedir. (Tiirkiye Bilisim Surasi, 2002, s. 5)

Tiirkiye’nin e-Devlet kapisi, 2006 yilinda Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanliginin sorumlulugunda kurularak, kamu hizmetlerine yonelik is ve islemler
elektronik ortama aktarilarak sunulmaya baslanmistir. E-Devlet Kapisi’'ndan sunulan

kamu hizmetlerinin vatandasa hitap edebilmesi ve e-Devlet kapisinin daha etkinliginin

saglanabilmesi i¢in gelistirilmesi ve igletilmesi (https:/www.turkiye.gov.tr) Tiirksat A.S.
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tarafindan yerine getirilmektedir. E-Devlet kapisinin topluma acildig1 giinden bu yana,
vatandas ve 6zel sektdr kurum ve kuruluslarina yonelik olarak ulusal portala entegre
edilen kamu hizmetlerine tek bir dijital platform iizerinden erisebilmektedir. (Tiibitak,
2017, s.21)

Kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda e-Devlet hizmetlerinin sunumunda is
birliginin saglanmasi, bilgi ve iletisim teknolojisinin gelismesiyle birlikte e-Devlete gegis
stirecinin daha biitiinciil ve yerli ve milli teknoloji kullanilarak gerceklestirilmesi
amaciyla 10.07.2018 tarih ve 30474 sayili Resmi Gazete’de Dijital Doniistim Ofisi
kurulmustur. Giintimiizde e-Devlete gecis kapsaminda yapilan caligmalar Dijital
Dontistim Ofisi aracilifi ile koordine edilmektedir. (Dijital Dontisiim Ofisi, 2020)

Nisan 2020 itibariyle ulusal portalda yer alan toplam kullanici sayis1 46 milyonun
tizerinde olup, portal lizerinden 655 kuruma ait 5.018 e-hizmet sunulmaktadir. (e-Devlet,

2020)

3.2.2 Ulusal Portal Ozellikleri
Tiirkiye’nin ulusal portali olan e-Devlet ana kapisinda bulunan o&zellikleri
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir: (Tibitak, 2017, ss. 21-26)
e Hizmet Sunumu: Ulusal portal {izerinden kamu yonetimi kuruluslar ve 6zel
sitketler tarafindan saglanan (adalet, egitim, saglik alanlar1 gibi)
bilgilendirme, belge dogrulama/olusturma ve Odeme islemleri gibi

hizmetlerin sunumu gergeklestirilmektedir. (Tibitak, 2017, s. 21)

e Kimlik Dogrulama: T.C. kimlik numarasi ve sifre, mobil imza, e-imza, T.C.
kimlik karti ve internet bankaciligi kimlik dogrulamalarindan birinin
kullanilarak giris yapildig: bir sistemdir. En tercih edilen kimlik dogrulama
yontemi T.C. kimlik numarasi ve sifre uygulamasidir. (Tiibitak, 2017, ss. 22—
23)

e Kullamlabilirlik Ozellikleri: e-Devlet ana kapisinin kullamcilara kolaylik
saglanmast agisindan sade ve basit bir sekilde tasarlanmistir. Ayrica,
kullanicilara pratiklik saglamasi agisindan en ¢ok kullanilan hizmetler ve en

fazla ziyaret edilen kurumlar ana sayfada yer almaktadir. (Tiibitak, 2017, s.

23)

e Erisilebilirlik Ozellikleri: Portal tiim web tarayicilarii destekleyen bir

altyapiya sahiptir. Android ve 10S ile uyumlu mobil uygulamasmin
32



bulunmasi kullanicilara e-Devlete erisimde kolaylik saglamaktadir. (Tiibitak,

2017, s. 24)

e Katihmer Ozellikler: Kullanicilarin gerek portal gerek diger kurumlar
hakkinda fikir, sikdyet ve benzeri taleplerin yerine getirilebilmesi imkani
bulunmaktadir. Ozellikle, e-Devlet kapisina ait resmi sosyal medya
hesaplarmin bulunmasi ve bu ortamlardan da benzer kullanici taleplerinin
iletilmesi ile problem ¢ézme ve politika olusturma siireclerine vatandaslar

daha etkin bir sekilde dahil olabilmektedir. (Tiibitak, 2017, s. 24)

o Kigsisellestirme: Kullanicilarin istegi {izerine, yapilacak duyuru ve
bilgilendirmelerin sms veya e-posta kanallarindan birini se¢gme imkani
sunulmaktadir. En ¢ok kullanilan hizmetler ve en gozde sorgulamalar “Benim

Sayfam” meniisiine eklenebilmektedir. (Tiibitak, 2017, s. 26)

3.3 Tiirkiye’de E-Devletin Kullanim1 Ve Bazi Ornek Uygulamalar

Kamu idaresi tarafindan milli bir politika olarak degerlendirilebilecek e-Devlet
uygulamalarinin etkin, seffaf, katilimci ve hesap verilebilir olmasi gerekmektedir.
Kullanic1 ihtiyaglarinin g6z ardi edilemedigi bir e-Devlet yapisinin kurulmasi
hedeflenmektedir. (Sahnagil, 2017, s. 84)

Birey onceliklerinin yer aldig1 e-Devlet sistemine gecis caligmalar1 kapsaminda,
ilkemizde yiiriitiilmeye ve gelistirilmeye devam eden kurum i¢i ve kurumlar aras1 bircok
calisma bulunmaktadir. Ozellikle, e-Devlet sisteminin temelini olusturan ve toplumun
biiyiik bir ¢ogunluguna hitap eden MERNIS (Merkezi Niifus Idare Sistemi), UYAP
(Ulusal Yargi Ag1 Projesi) ve VEDOP (Vergi Daireleri Otomasyon Projesi) gibi ana e-
Devlet projeleri bulunmakta ve 6ncii konumda yer almaktadir. (E. Altin, 2008, s. 283)

3.3.1. Mernis

Tiirkiye’nin e-Devlete gecisinin temellerinin atilmasinda oncii bir proje olan
MERNIS, tiim gergek kisilerin dogum, 6liim, evlenme, bosanma gibi hukuki varliklaria
iliskin durum bilgilerinin elektronik ortama aktarildigi sistemdir. Ayrica, elektronik
ortama aktarilarak dijitallestirilen bu bilgilerde olusabilecek her tiirlii degisikligin giivenli
bir sekilde anlik olarak giincellestirilerek verilerin en dogru ve hatasiz bir sekilde
paylagilmasinin hazir hale getirildigi bilyiik bir projedir. (Mernis, 2020) MERNIS
Projesinin ¢ok kapsamli merkezi veritabanina sahip olmasi, Avrupa’daki diger

merkezilesmis sistemlerin de 6niine gegmesine olanak saglamistir. (Eroglu, 2006, s. 86)
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MERNIS Projesinin amaglarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir: (Mernis,

2020)

Niifus islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi ve merkezi veritabaninin

olusturulmasi,

T.C. Kimlik Numarasinin olusturulmasi,

Yeni nesil elektronik niifus kimlik kartlarinin olusturulmasi,

Niifus ve aileye iliskin istatistiki verilerin hizl1 ve hatasiz olarak alinmasi,

Kamu kurum/kuruluslarina ve vatandasa e-ortamda bilgi hizmetinin

sunulmasi.

3.3.2 Uyap

UYAP, bilgi ve iletisim teknolojisinin getirdigi yeniliklerden en optimal sekilde

yararlanilarak, Adalet Bakanligi merkez ve tasra teskilati basta olmak {lizere bagli, ilgili

ve iligkili tiim teskilat ve birimler ile diger kamu ve kuruluslar1 arasinda entegrasyonun

saglandig1 6nemli bir bilisim projesidir. UY AP avukat ve vatandaslara yonelik hizmetler

kapsaminda da kullanicilarina kolaylik saglamaktadir. Ozellikle vatandaslar acisindan

UYAP Vatandas Portalina hizli ve kolay erisim yapilabilmesi i¢in e-Devlet kapisi ile

entegrasyonu saglanmistir. (Uyap, 2020)

UYAP Projesi’nin giiclii yanlar1 asagidakiler gibi belirtilmistir. (Giirsul ve
Bayrakdar, 2009, par. 21)

Hizhh Olmasi: Veri ve bilgiye ¢ok kisa siirede erisim ve az zamanda ¢ok

bilgiye ulagilmasini saglamaktadir.

Kullamm Kolayh@ ve Verimlilik: iletisimin hizli olmasindan dolay:
istenilen verilere ulasimin ¢ok daha kolay olmasini saglamakta ve isgiicii ve

zaman tasarrufunu mimkiin kilmaktadir.

Erisebilirlik: Internet ve ag sistemleri sayesinde her bilgisayardan erisim

imkan1 ve bilgilerin giivenli bir sekilde saklanmasini saglamaktadir.

Diger Sistemlere Entegrasyonu: T.C. kimlik numarasi ile bireylerin
MERNIS, TAKBIS, POLNET gibi kayitlarina erisilerek islem

yapilabilmesini saglamaktadir.
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e Hata Oranmmn Diisiik Olmasi: Veritabanina girilen bilgilerin dogru ve
eksiksiz olmasi ve bilgilerin bir biitiinliik i¢inde ag ortaminda bulunmas1 hata

oranini asgari seviyeye indirmektedir.

3.3.3 Vedop

VEDOP, gelir idaresinin tiim is ve islemlerini elektronik ortamlara aktararak
isgiliclinli azaltma, etkinlik ve verimliligini artirma ve ortak bir veritabaninda toplanan
verilerden yararlanarak giiclii bir karar destek ve yonetim sisteminin hayata gegcirilmesini
hedefleyen 6nemli bilisim projesidir. Pilot proje olarak uygulamaya konulan ve basarili
sonuclar vermesiyle hayata gecirilen en mithim e-Devlet uygulamalarindandir. (Cenikli
ve Sahin, 2013, ss. 39-40)

VEDOP Projesinin baglica hedefleri asagida belirtilmistir. (Akdemir, 2008, ss.
61-62)

e Vergi dairelerinin tiimiinde tam otomasyon saglanarak vergi islemlerinin

modernize edilmesi,
e Etkin ve etkili yonetim,
e Miikellefe yonelik servisler ile miikellefin goniilli uyumunu arttirma,

e Merkez ve vergi daireleri arasindaki veri iletisim altyapisinin en ileri

teknolojilerle iyilestirilmesi,

e Donanim, yazilim, teknik altyapt ve giivenlik altyapisinin en gelismis

teknolojilerle gelistirilmesi
e Kayit dig1 ekonomi ile miicadele
e Etkin vergi denetimi i¢in veri ambari olusturulmasi
e Vergi beyannamelerinin e-ortamda verilmesi
e Bankalar araciligiyla 6demelerin gerceklestirilmesi

e Diger kurum ve kuruluslar ile veri paylasiminin saglanmasi

3.4 Tiirkiye’nin E-Devletteki Yeri
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismeye basladigi donemde, kamu kurum ve
kuruluglarinin organizasyon yapist ve yonetim anlayislarinda birlikte hareket etme

bilincinin olugsmamasi, ag sistemlerine gecisi gili¢lestirmistir. Kurum ve kuruluglarin
35



bireysel olarak baslattiklar1 bilgi ve iletisim sistemlerine vatandaglarin da dahil olmas1 e-
Devlet sisteminin temellerinin olusmasini saglamistir. (Kirgova, 2003, s. 156)

Taylor Nelson Sofrez aragtirma sirketinin 2001 yilinda 27 {ilkede yaptig1 calisma
Tiirkiye’nin e-Devletteki yerini gostermesi agisindan onemlidir. (Karkin ve Kdsecik,
2004, s. 112) Yapilan arastirmada Tirkiye, kamu hizmetlerinin internet iizerinden
kullanilmasinda %3 ile Rusya ve Endonezya ile birlikte sonuncu sirada yer almistir.
Arastirmaya konu olan iilkelerin biiyiik ¢ogunlugunda yetiskin niifusun %26’s1 kamu
hizmetlerinden internet iizerinde yararlanmakta oldugu, Tiirkiye niifusunun ise %3 ’liniin
bilgi almak veya kamu hizmetlerinden faydalanmak i¢in internet araciligi ile kamuya ait
web sayfalarini ziyaret ettigi belirtilmektedir. (Tiirkiye Bilisim Surasi, 2002, s. 29)

BM’nin iiye tilkelerin e-Devlet gelismislik diizeyini 6l¢en ve e-Devlet Gelismislik
Endeksi (EGDI) olarak isimlendirilen 2001 y1linda yaptig1 ilk calismada Tiirkiye 169 iilke
arasindan 43. Sirada yer almaktadir. (United Nations, 2001, s. 7)

Tablo 4: BM 2001 e-Devlet Endeksi

Yiiksek E-Devlet Seviyesi 2.00-3.25
Orta E-Devlet Seviyesi 1.60-1.99
Diisiik E-Devlet Seviyesi 1.00-1.59
Yetersiz E-Devlet Seviyesi <1.00
ABD 3.11
Singapur 2.58
Tiirkiye 1.83
Yunanistan 1.77
Kiiba 1.49
Uganda 0.46

2001 yilinda yapilan arastirmalarda Tiirkiye’nin BM endeksine gore orta e-Devlet
seviyesinde, Taylor Nelson Sofrez sirketinin yaptig1 arastirmaya gore son siralarda
bulundugu goriilmektedir.

Diinya c¢apinda yasanan e-Doniisiim teknolojisinden en 1iyi sekilde
yararlanilmasinda, kamu kurum ve kuruluslarinin birlikte ¢aligabilirliginin saglanmasi ve
entegrasyonun Oniindeki engellerin kaldirilmasi 6nemli bir faktordiir. (Cetiner, 2008, s.

47)
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Tiirkiye, 2003 yilinda e-Devlet projesi kapsaminda baslattig1 eylem planlarinda
stireklilik saglamis ve bilgi toplumuna doniisiimiin toplumun geneline yayilmasini
saglayarak belirlenen amag ve hedeflere ulasma yolunda 6nemli gelismeler kaydetmistir.
(T.C.Kalkinma Bakanlig1, 2015, s. 10) Bu kapsamda 2006, 2012, 2013 ve 2018 yillarinda
E-Devlet alanindaki gelismelere iliskin bilgiler asagidaki tablodaki gosterilmektedir.
(T.C.Kalkinma Bakanligi, 2019, s. 20)

Tablo 5: e-Devlet Alanindaki Gelismeler

Kategori 2006 2012 | 2013 | 2018*
e-Devlet Hizmetlerini Kullanan Bireyler (Milyon Kisi) 26,7 45,1 48,0 45,6
e-Devlet Hizmetlerinden Memnuniyet Orani 95,06 94,4 97,5 90
e-Devlet Kapist Kayith Kullanici Sayisi (Milyon Kisi) 0,01 13,8 15 40,7
e-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmet Sayis1 22 547 700 4.085

Kaynak: *2018 (Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019, s. 201)

Yukaridaki tabloda Tiirkiye’nin, e-Devlete gecis siirecinde kat ettigi adimlar
rakamsal olarak ifade edilmekle birlikte, e-Ddniisiim yolunda 6zellikle kamu hizmetlerine
yonelik 6nemli gelisme sagladigi goriilmektedir.

Bu gelismeler BM tarafindan yapilan 2016 ve 2018 yillarindaki e-Devlet
endekslerine yansimaktadir. BM’nin 2016 yilinda yaptigit EGDI arastirmasinda Tiirkiye
193 iilke arasinda “yiiksek seviye” olarak 63.sirada yer almis, (United Nations, 2016, s.
158) 2018 yilinda yapilan aragtirmada ise 6nemli bir ivime kazanarak 53. sirada yerini

almistir. (United Nations, 2018, s. 232)

3.5 Diinyada E-Devlet Kullamimina Iliskin Ornekler

Diinya, degisimin tam zamaninda yapilmasi gerektigi bilgi c¢aginin iginde
donmeye devam ederken, gelismis Diinyada yerini almak isteyen devletler de bilgi
toplumu olma yolundaki ¢aligmalarin1 tamamlayarak biiyiik bir e-doniisiim i¢erisindedir.
Gilinliimiizde yonetim bilisim sistemlerinin sagladig1 faydalar sonucunda tiim diinya
devletleri, kamu yapilanmalarini bilisim sistemleri ile destekleyerek kesintisiz olarak
calisilmasint miimkiin kilan e-Devlet sistemine uyumlastirma yolunda c¢aligsmalar
yapmaktadir. Diinyadaki uygulamalar gz oniinde bulunduruldugunda e-Devlete gecis

faaliyetlerinin, daha ¢ok yerel yonetim hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik bilgisayar
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uygulamalarinin iyilestirilmesi seklinde olustugu belirtilmektedir. (Tirkiye Bilisim
Surasi, 2002, ss. 49-51)

E-Devlete geciste bazi lilkelerin oncii adimlar attig1 goriilmektedir. Tiirkiye de
bilgi toplumu olma yolunda hizla ilerlemekte, gerek altyapisal gerekse de uygulamaya
yonelik faaliyetleri yogun bir sekilde yiiriitiilmektedir. (Yiiriik ve Oztas, 2017, s. 2136)
Bu kapsamda kiiresel e-Devlet raporlarinda en iyi performansa sahip Amerika Birlesik
Devletleri (ABD), Birlesik Krallik (UK), Singapur, Japonya ve Estonya Ornek olarak

incelenmistir.

3.5.1 ABD

Bilisim ve iletisim alaninda 6ncii tilkeler arasinda yer alan ABD, e-Devlete gecis
calismalarinda da bu onciiliigiinii siirdiirmektedir. “Access America” e-Devlet projesi ile
bagimsiz olarak sunulan kamu hizmetlerini, tek bir dijital platformda toplayarak kamu
hizmetlerinin tek bir portaldan ¢evrimici sunulmasi hedeflenmistir. (Demirel, 2006b, s.
102)

ABD Idare ve Biitge Komisyonu tarafindan hazirlanan ve Ekim 2001°de Baskan
tarafindan onaylanan e-Devlet Stratejileri raporunda, devletin yurttaslara hizmet verme
veya onlarla birlikte ¢alisma yontemlerini e-Devlet stratejilerini gelistirmek yoluyla
tyilestirmenin gerekliligi ortaya konulmaktadir. ABD’nin e-Devleti gelistirme stratejileri
lic temele dayanmaktadir. (Kirgova, 2003, ss. 126—128)

e Biirokrasi merkezli degil, yurttas odakli devlet,
e Devletin sonu¢ odakli olmasi,
e Yenilikleri destekleyen pazar odakli devlet

ABD 2009 yilinda e-Devlete ve dijital alt yapisina yapilan yatirimlari stratejik bir ulusal
varlik olarak gérmektedir. E-Devlet konulu bir¢ok ¢alismada lider durumunda olan ABD,
BM e-Devlet Arastirmasinda 6lgiilen EGDI’ye gore, 2016 yilinda on ikinci sirada yer
almis olmasina ragmen, 2005 yilinda birinci, 2010 yilinda ikinci sirada yer alarak 2016
yil1 disinda her zaman ilk 10 iilke arasindaki yerini muhafaza etmistir. (T.C.Kalkinma

Bakanligi, 2019, s. 10)

3.5.2 Birlesik Krallik
Birlesik Krallik, e-Devlete uyum ¢alismalarina doksanli yillarda baslayan, kisa

siirede e-Devlete alaninda 6nemli degisim ve doniistimler yasayan iilkelerden birisi olarak
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degerlendirilebilir. UK, vatandaglarinin kamu hizmetlerinin sunumundan en iyi sekilde
yararlanmasini dnemsemis ve evlerinde herhangi bir internet baglantis1 ya da destegi
olmayan vatandaslari i¢in ¢evrimici hizmet merkezleri olusturmustur. (Yiiriik ve Oztas,
2017, ss. 2139-2140)

Ingiltere hiikiimetinin Microsoft ile beraber yiiriittiigi “U.K. Goverment
Gateway” projesi ile altmis 60 vatandas ve 3 milyon igyeri i¢in 200 merkezi ve 482 yerel
kurulusu “one-stop-shop” ta bir araya getirmeyi ve 2005 yilina kadar kamu islemlerinin
%100 {iniin dijitallestirilmesi hedeflenmektedir. (Tiirkiye Bilisim Surasi, 2002, s. 53)

UK, BM e-Devlet Arastirmasinin 6l¢tiigii EGDI’ye gore, 2016 yilinda lider iilke
konumunda yer almaktadir. 2016 yilinda yayimladigi Kamu Reformu Stratejisi’nde,
sunulan kamu hizmetlerinin toplumun tiim kesimlerini kapsamasi gerektiginin iizerinde
durulmustur. Birlesik Krallik’in uyguladigi e-Devlet projeleri incelendiginde en dikkat
ceken Ornegin, “legislation.gov.uk” adresinde hizmet veren ve mevzuat belgelerine erisim
saglayan acik standartlar cergevesinde tasarlanmis olan portal oldugu belirtilmektedir.
Ayrica, Ulkede e-Devlet faaliyetlerinin ydnetiminde etkili olan &rgiitsel bir yapi
kurulmustur. Bu yapi ile kamu hizmetlerinin sunumu daha vatandas-odakls, erisilebilir ve
etkin hale getirilmesi ve tiim gruplar1 kapsayici/igerici ve giivenli hizmet sunumunun

saglanmasi hedeflenmistir. (T.C.Kalkinma Bakanligi, 2019, ss. 7-10)

3.5.3 Singapur

Singapur’da e-Devlete gegis calismalarinin temeli, 1980°1i yillarda Kamu Hizmeti
Bilgisayarlastirma Programi (CSCP) ile atilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojisinde
yasanan degisim ile 2000 yi1linda miisteri merkezli olacak sekilde e-Devlet plani II (EGAP
IT) benimsenmistir. E-Devlete geciste erken yillarda baglayan Singapur bilisim ve iletisim
teknolojisinde dnemli bir altyapiy1 barindirmaktadir. E-Devlete gecis i¢in olusturulan
eylem planlar1 teknolojik altyapinin kurulmasinda 6ncii olmustur. Singapur’da e-Devlete
gecise yonelik hazirlanan eylem planlar1 sunlardir. (Demirel, 2006b, ss. 106—107)

1. Ulusal Bilgisayarlasma Plan1 (1980-1985)

2. Ulusal Bilgi Teknolojileri Plan1 (1986-1991)
3. Bilgi Teknolojileri 2000 (1992-1999)

4. Infocomm 21 (2000-2003)

5. Bagl Singapur (2003-...
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Singapur’da e-Devlet sisteminin etkin bir sekilde ¢alismasinin en temel
kosullarindan birisi, iilkede bulunan herkesin erisebilirlige sahip olmasidir. Cogu kisinin
e-Devlete baglanti kurabilmesi, toplumda var olan sayisal ugurumu azaltacak etkiye
sahiptir. Singapur, bilgi ve iletisim teknolojisinden yararlanma konusunda bilisim kiiltiirii
yiiksek bir iilkedir. (Yiiriik ve Oztas, 2017, s. 2148)

Singapur hiikiimeti, siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi ve Onceden
belirlenmis bir vizyon ile uyumlu politika olusturabilmesi i¢in hiikiimetlerin
kapasitelerini artirmasina ve yeni etkinlik diizeylerine erismelerine 6nem vermektedir.
(United Nations, 2016, s. 15)

BM’nin 2001 yilindan baslayarak yapmis oldugu EGDI aragtirmalarinda Singapur
2001 yilinda dordiincii (United Nations, 2001, s. 7), 2003°te on ii¢lincii (United Nations,
2003, s. 20), 2004’te dordiincti (United Nations, 2004, s. 66), 2005°te ikinci (United
Nations, 2005, s. 240), 2008’de onuncu (United Nations, 2008, s. 212), 2010’da
dokuzuncu (United Nations, 2010, s. 124), 2012°de ikinci (United Nations, 2012, s. 134),
2014’te onuncu sirada yer almistir. (United Nations, 2014, s. 240)

Singapur’un bilisim altyapisina verdigi onem, BM tarafindan yapilan EGDI
arastirmalarima olumlu yansiyarak, e-Devlet gelisiminde lider iilkelerden oldugunu
gostermektedir. Singapur, BM e-Devlet arastirmasinda Slgiilen EGDI'ye gore, 2016
yilinda 6n siralarda yer edinmis ve dordiincii sirada bulunmaktadir. (United Nations,

2016, s. 157)

3.5.4 Japonya

Japon e-Devletin temelleri, 1995-2002 yillar1 arasinda vatandaglarin elektronik
basvuru ve form gonderme konularini da igine alan dijital sistemlere gegmesine ve bilgi
ve iletisim teknolojilerinin yaygin bir sekilde kullanilmasina destek verilmesiyle
atilmistir. (Ova, 2014, s. 145)

Genel olarak otomotiv sektorii, mobil teknoloji ve robot modernizasyonu
alanlarinda diinyada 6ncii konumda bulunan Japonya, BM e-Devlet Arastirmasi’nda
Ol¢iilen EGDI sonuglarina gore de e-Devlet alaninda yiiksek teknolojiye sahip basarili
tilkeler arasinda bulunmaktadir. Japonya BM e-Gelismislik endeksinde 2012 yilinda on
sekizinci sirada, 2014’te altinc1 sirada ve 2016°da ise on birinci sirada yer almistir. E-
Devlete katilmeciligin 6l¢iildiigii alanda ise 2016’da ikinci sirada bulunmaktadir.
(T.C.Kalkinma Bakanligi, 2019, s. 13) Ayrica, biinyesinde e-Devlet alaninda ¢aligmalarin
yapildig1 arastirma merkezine sahip, koklii bir iiniversite olan Waseda Universitesi
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Japonya’da bulunmaktadir. Waseda Universitesi, uluslararasi bir kurulus olan IAC ile
birlikte diger diinya devletlerinin e-Devlet gelismislik diizeylerini incelemekte ve
sonuglarini diizenli olarak rapor haline getirerek bunlar1 yayinlamaktadir. (Ekinci, 2018,
s. 344)

E-Devletin  oOrgiitsel/yonetisim  alaninda  gergeklestirdigi  degisiklikler,
Japonya’nin e-Devlet alanindaki basarili iilkeler arasinda yer almasini saglayan énemli
etkenlerden biridir. Kiiresel ¢apta yiikselen bir trend olan Kamu Sektorii Tepe Bilisim
Y oneticisi (CIO) kullanan iilkeler arasina 2012 yilinda katilan Japonya, 2016 yilinda CIO
ofislerinin sayisin1 111°e kadar ¢ikartmis ve e-Devletteki performansini artirmistir.

(T.C.Kalkinma Bakanligi, 2019, s. 14)

3.5.5 Estonya

Avrupa’nin en kiiciik niifuslu iilkelerinden olan Estonya, e-Devlet alaninda sahip
oldugu teknolojik altyapisi ile diger tilkelere 6rnek olmaktadir. BM’nin 2005 yilindan bu
yana yaptig1 e-Devlet gelismislik aragtirmalarinda siirekli en iyi ilk 20 iilke arasinda yerini
almaktadir. 2016 siralamasinda diinyada on {igiincii olmus, Avrupa lilkeleri arasinda ise
Almanya, Avusturya ve Ispanya gibi iilkelerin oniine gecerek yedinci sirada yer
edinmistir. Bu basarinin olusmasinda, tlilkenin cografi olarak kiiciik bir 6l¢ege sahip
olmasi, yenilikg¢ilik anlayisinin siirekli tesvik edilerek toplumsal olarak benimsenmesine
verilen onem ve iilkede bilisim alaninda uzmanlasmis yerel uzman kisilerin varligi 6nemli

bir etken olarak goriilmektedir. (T.C.Kalkinma Bakanligi, 2019, s. 12)

3.6 Tiirkiye ve Diinya Devletlerinin E-Devlet Kullaniminin Karsilastirilmasi

3.6.1 BM E-Devlet Gelismislik Endeksi

BM EGDI, diinya ¢apinda en fazla iilkenin e-Devlet gelismislik diizeyinin
Olciimlendigi rapordur. BM tarafindan iki yilda bir yayimlanan e-Devlet gelismislik
endeksi raporlari, BM nin biinyesinde yer alan BM altindaki Ekonomik ve Sosyal Iliskiler
Departman’na (UNDESA) baghh Kamu Idaresi ve Kalkinma Yonetimi Béliimii
(DPADM) tarafindan yiiriitiilmektedir. (Dijital Akademi, 2020a)

Bilesik bir endeks olan EGDI; telekomiinikasyon altyapisi (TA), insan kaynaklari
(IK) ve ¢evrimici hizmetler (CH) endekslerinin agirlikli ortalamasindan olusmaktadir.
Arastirma kapsaminda ayrica; vatandaslara elektronik ortamda bilgi verme, kamu
hizmetlerine iliskin danigmanlik yapma ve kamu sektori karar mekanizmalarina katilimi

iceren e-Katilim Endeksi de Olciilmektedir. Tiirkiye, e-Katilim endeksine gore 2016
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yilinda 193 iilke arasinda 60. sirada, e-Devlet Gelisme Endeksi bakimindan ise 193 tilke
arasinda 68. sirada yer almaktadir. Ulke puanina gore Tiirkiye, s6z konusu endeks degeri
acisindan diinyadaki ikinci en iyi grupta yer almaktadir. Bu endeksin alt unsurlar
bakimindan Tiirkiye’nin durumu, Avrupa iilkeleri ortalamasi ve diinya ortalamasi ile
asagidaki tabloda karsilagtirmali olarak belirtilmektedir: (T.C.Kalkinma Bakanligi, 2019,
s. 57)

Tablo 6: 2016 BM e-Devlet Gelisme Endeksi’nde Tiirkiye’nin Puani

EGDI TA iK CH
Tiirkiye’nin Puam 0,5900 0,3775 0,7910 0,6014
Avrupa Ortalamasi 0,7241 0,6438 0,6897 0,6926
Diinya Ortalamasi 0,4922 0,3711 0,6433 0,4623

Kaynak: BM 2016 e-Devlet Arastirmasi

Yukaridaki tablodan da anlagilacag: tizere Tiirkiye nin e-Devlete iligkin endeks
degerleri genel olarak diinya ortalamasmin iizerinde bulunmaktadir. Ancak, Insan
Kaynaklar1 Alt Endeksi haricinde diger endeks degerleri Avrupa iilkelerinin
ortalamasinin altinda kalmaktadir.

BM’nin 2018 yilinda yapmis oldugu son e-Devlet gelismislik endeksine
bakildiginda, Tiirkiye’nin e-Devlete verdigi 6nemi bir kez daha gostermistir. 2016 yilinda
yayinlanan rapora gore on bes basamak yiikselerek, 2018 yili EGDI siralamasinda 53.

siraya yerlesmistir.

3.6.2 Waseda Universitesi & IAC E-Devlet Siralamasi

Waseda Universitesi e-Devlet Arastirmalari Merkezi ve Uluslararasi CIO
Akademisi (IAC) tarafindan Prof. Toshio OBI oOnderliginde Uluslararast e-Devlet
Siralamasi ¢alismasi gergeklestirilmektedir. Ulkelerin e-Devlet gelismislik diizeylerini
Olcen bu aragtirmanin ilki 2005 yilinda yapilmistir. Sonuncusunun 2016 yilinda
diizenlendigi rapor, her yil artarak toplam 65 iilkeye ulasmistir. 2014-2016 yillar1 arasinda
3 kez gerceklestirilen dl¢glimlemelerde Tiirkiye icin yapilan degerlendirmeler asagidaki

tabloda belirtilmistir: (Dijital Akademi, 2020b)
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Tablo 7: Waseda Universitesi Uluslararasi e-Devlet Endeksinde Tiirkiye

YIL ULKE SAYISI SIRA
2016 65 42(51.31)
2015 63 42(52.3)
2014 61 28 (62.65)

Waseda Universitesinin 65 iilkenin dahil edildigi e-Devlet gelismislik diizeyinin
ol¢iildiigii 2017 raporunda, Tiirkiye’nin endeks puanini bir 6nceki rapora gore 51,31°den
55,52’ye artirdig1 ve siralamasinin gegmis yillara nazaran birkag basamak yiikselerek 42.

siradan 39. siraya ¢iktig1 gorilmektedir. (Waseda, 2017, s. 1)
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BOLUM 4
METOT

4.1 Arastirmanmn Modeli

Arastirmamiz, Tirkiye’de e-Devlet konusu iizerine yapilan akademik
calismalarin degerlendirilmesi ve daha dnce ¢alisilmamis alan ve konularin ele alinmasini
amaglayan nitel bir arastirma niteligindedir. Calismada, nitel arastirma yaklasimi
kullanilmis ve igerik analizi tekniginden yararlanilmistir. Akademik c¢aligmalar,
Tiirkiye’de yayimlanmig 2008-2019 yillar1 arasindaki makale ve tezler olmak {izere 2’ye

ayrilmigtir.

Akademik ¢aligmalar, e-Devletin hangi hizmet tiiriine yonelik oldugu, hangi alan
ve konular1 kapsadigi, hangi arastirma yontemlerinin kullanildig: ve yillara gore dagilimi
acisindan incelenmistir. Arastirmaya konu edinen toplam 196 akademik calisma bu
calismanin veritabanini olusturmaktadir. Arastirmanin amaclar1 kapsaminda Tiirkiye’de
e-Devlet konusu tlizerine yapilan akademik ¢alismalar igerik analizi metoduyla taranarak

elde edilen veriler tablolastirihip birbirleriyle karsilastirmal olarak analiz edilmistir.

Icerik analizi teknigi, sosyal bilimlere iligkin arastirmalarda ¢ok sik kullanilan
ve yazili sekildeki kanitsal dokiimanlara uygulanan bilimsel yontemlerdendir. (Hepkul,
2002, ss. 2-3) Ayrica, dokiiman analizi gibi kalitatif(nitel) teknikler kullanilarak daha
evvelden bilinen veya bilinmeyen bazi sorunlarin ¢éziimiine iligkin 6znel diisiinceyi 6ne
cikaran yorumsal bir siireci ifade etmektedir. (Baltaci, 2019, s. 369) Igerik analiz
tekniginin esnekligi, farkli etmenlerin anlagilmasini kolaylastirir (Fidan, 2018, s. 27) ve
verilerin kendi i¢inde ele alinmasini ve analiz edilerek boliimleme yapilabilmesini saglar.

(Hepkul, 2002, s. 6)

4.2 Arastirmada Kullanmilan Veri Toplama Araclari

Aragtirma igerigine uygun olarak, sinirlandirilan ¢alisma kiimesine iliskin
akademik calismalarin degerlendirilebilmesi i¢in “tarama formu” olusturulmustur.
“Makale tarama formu” ile makalelerin adi, dili, yayin yili, aragtirma yontemleri, alan ve
konu kategorisine iliskin ozellikler taranmistir. “Tez tarama formu” ile de tezin tiird,
yayin yili, adi, dili, arastirma yontemleri, alan ve konu kategorisine iligkin bilgilere

ulasilmstir.
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Tiirkiye’de e-Devlet konusu {lizerine yapilan akademik c¢alismalara iliskin

belirlenen ¢alisma kiimesinin tiirleri yillara gore asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 8: Yillara gore akademik ¢aligmalarin tiiri

Yil Yiiksek Lisans Doktora Makale Toplam
2008 7 0 6 13
2009 11 2 3 16
2010 10 0 4 14
2011 6 4 3 13
2012 6 0 5 11
2013 10 1 4 15
2014 15 2 4 21
2015 7 1 3 11
2016 5 2 4 11
2017 15 0 6 21
2018 9 2 13 24
2019 15 3 8 26

Genel Toplam 116 17 63 196

4.3 Bulgular ve Analiz

Tablo 8’de yer alan akademik calismalar (tez ve makale), arastirmamizin alt
amaglart dogrultusunda olusturulan makale ve tez tarama formuna gore incelenmistir.
Inceleme sonucunda elde edilen bilgilerle éncelikle, Tiirkiye’de e-Devlet konusu iizerine
yapilan akademik ¢alismalarin elektronik kamu hizmetleri kullamm alanlarindan (Ince,
2001, s. 9) hangi hizmet tiiriine iliskin oldugu belirlenmis ve akademik ¢alismalar bilgi
verme hizmetleri (tek yonlii), iletisim hizmetleri (karsilikli) ve ¢cevrimi¢i islem hizmetleri
( karsilikli ya da tek yonlii) olmak iizere 3 ayr kategoride incelenmistir. Bir akademik
calisma birden fazla hizmet tiirlinii konu edinmis olabilir.

Kategorilere ayirma oOncesinde her bir akademik calisma ortak bir formata
cevrildi. Daha sonra her bir akademik ¢aligmanin igerigine bakilarak “is hayati, konut,
egitim, saglik, kiiltlir, ulastirma, kamu hizmetleri kilavuzu, idari siirecler kilavuzu, kamu

kayitlar1 ve veritabanlari, bilgi ve belge olusturulmasi” seklinde bilgilendirme amaci
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tagityanlar “bilgi verme hizmetleri kategorisine”, “danigsmanlik, ilan, e-posta iletigimi,

miisteri hizmetleri” seklinde karsilikli iletisim amaci tasiyanlar “iletisim hizmetleri

b9

kategorisine”, “rezervasyon, ¢esitli formlarin e-ortamda doldurulmasi, anket” seklinde

cevrimic¢i hizmet sunma amaci tasityanlar “cevrimi¢i islem hizmetleri kategorisine”

olacak sekilde ayristirildi.

Diger alt amaclara iliskin degerlendirmeler de akademik c¢aligmalarin konu

basliklari, 6zet kisimlari ve igerigine bakilarak e-Devletin kullanimina yonelik alan, konu

ve arastirma yontemleri su sekilde kategorize edilmistir:

Alan: “Belirli bir alana yonelmemis veya biitiinciil bir yaklagimla” ele alinan
akademik g¢alismalar “Genel Bakis” kategorisine, “bakanliklarin merkez ve
tagra teskilatt ile bunlarin bagl kuruluslarini ilgilendiren” akademik
calismalar “Merkezi Yonetim” kategorisine, “yetkileri belirli bir cografi alan
ve hizmetlerle sinirl olarak kamusal faaliyet gosteren kurumlari ilgilendiren

(1954

akademik c¢alismalar “Yerel Yonetim” kategorisine, “egitim, Ogretim ve
bunlarla ilgili kurumlar1 ilgilendiren akademik c¢aligmalar” “Egitim”
kategorisine, “saglik, hastane bilgi sistemleri ve bunlar1 ilgilendiren akademik
caligmalar “Saglik” kategorisine, “hukuk, e-Devlet mevzuati ve bunlar
ilgilendiren akademik caligmalar “Hukuk” kategorisine, “e-ticaret” {izerine
yapilan akademik caligmalar “Ekonomi” kategorisine ve “vedop, internet
vergi dairesi ve bunlar ilgilendiren akademik calismalar “Maliye”
kategorisine olacak sekilde ayristirildi.

Konu: “Is ve is siireglerinin elektronik ortama entegre edilmesi, is ve is
stireclerinin karsilikli ve birlikte uyumlulugu, e-Devlet uygulamalarinin
biitiinsel bir yaklasimla degerlendirildigi, kurumlar arasi koordinasyon”
iceriginden bahseden akademik calismalar “Birlikte Calisabilirlik ve
Hizmetlerin Biitiinligli” kategorisine, “e-Devletin mevcut veya gelismesine
yonelik strateji, model ve onemli faktorler” igeren akademik caligsmalar
“Stratejiler, Metodoloji veya Anahtar Faktorler” kategorisine, “e-Devletin
giivenligi, gizliligi ve vatandaslarin e-Devlete olan giivenini” igeren akademik
caligmalar “Gizlilik/Giivenlik” kategorisine, “kamu yonetiminde biirokrasinin
azalmasi, i ve islemlerin hizlanmasi, hesap verilebilirlik, seffaflik gibi
yonetimsel ve kamu kaynaklarinin kullaniminda tasarruf saglanmasini”

ilgilendiren akademik c¢alismalar “Idari ve/veya Sosyo-Ekonomik Etki”
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kategorisine, “bilisim kiiltiiriiniin artmasindan, e-demokrasi kavrami ve
vatandaslarin e-Devlet kullanimini 6lgen” akademik ¢alismalar “Katilimeilik™
kategorisine, “e-Devlet portallarm1 ve kamu web sayfalarinin
kullanilabilirligini, erisilebilirligini ve tasarimlarini degerlendiren” akademik
caligmalar “Web Sitelerinin Kullanilabilirligi” kategorisine olacak sekilde

ayristirildi.

Arastirma Yontemi: Akademik c¢alismalarin igeriginde ifade edilen arastirma
yontemleri “Anket Calismas1”, “Dokiiman Analizi”, “Web Sitesi Gozlemi/incelemesi”,
“Vaka Analizi”, “Goriisme/Miilakat”, “Yeni Sistem/Model Onerisi” olacak sekilde
ayrigtirildi. Bir akademik ¢alisma birden fazla arastirma yontemini kullanmis olabilir.
Aragtirma kiimesine dahil olan tiim akademik ¢alismalarin her biri ayr1 ayri
incelenmistir. Akademik calismalarda, e-Devletin sisteminin kullanimlarina iliskin
hizmet tiirleri, alanlari, konular1 ve arastirma yontemleri belirlenerek, s6z konusu
akademik arastirmalarin hangilerine agirlik verdikleri sirasiyla asagidaki tablolarda

ortaya konulmustur.

Tablo 9: e-Devlet Kullanimin Hizmet Tiirlerine Gore Degerlendirilmesi

= .
N =)
= AN z
= o= < =
>~ == = ]
HIZMETLERI 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
ILETISIM 101 15 26 142
HIZMETLERI 87,07% 88.,24% 41,27% 72.,45%
L . 99 14 22 135
ONLINE iSLEM HiZ.
85,34% 82,35% 34,92% 68,88%
TOPLAM
AKADEMIK 116 17 63 196
CALISMA

Tablo 9°da 63 makale ve 116’s1 YL tezi, 17'si Doktora tezi olmak iizere toplam
196 akademik c¢alismaya iliskin, e-Devletin kullanimina yonelik hizmet tiirleri
bulunmaktadir. Bir akademik c¢alismada, birden fazla hizmet tiirii konu edinmis

olabileceginden genel “hizmet tiiri” sayis1 473 olarak goziikmektedir.
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Bir akademik caligmada, birden fazla hizmet tiirii konu edindigi goriilmektedir.
Buna gore “yiiksek lisans tezlerinde” agirlik verilen hizmet tiirlerini asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir,

e 100,00% ile Bilgi Verme Hizmetleri

e 87,07% ile Iletisim Hizmetleri

e 85,34% ile Cevrimigi Islem Hizmetleri

olarak yer almaktadir.

“doktora tezlerinde ” agirlik verilen hizmet tiirleri,
e 100,00% ile Bilgi Verme Hizmetleri
o 88,24% ile Iletisim Hizmetleri

e 82,35% ile Cevrimigi Islem Hizmetleri

olarak yer almaktadir.

“makalelerde” agirlik verilen hizmet tiirleri,
e 100,00% ile Bilgi Verme Hizmetleri

e 41,27% ile Iletisim Hizmetleri

e 34,92% ile Cevrimici Islem Hizmetleri

olarak yer almaktadir.

Sekil 2: e-Devletin kullanildigr Hizmet Tiirlerinin
Akademik Caligmalara gore dagilimi

= BiLGi VERME HiZMETLERI
= [LETiSIM HiZMETLERI
= ONLINE iSLEM Hiz.

0,72
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Sekil 2’de Akademik calismalarin geneline bakildiginda, e-Devlet kullanimin
hizmet tiirlerine gore dagiliminda “bilgi verme hizmetlerinin” tiim akademik ¢alismalara

konu edindigi goriilmektedir.

Tablo 10: e-Devlet Kullaniminin Alanlara Gére Degerlendirilmesi

N oN -
= = = § =
= % = - Z.
) =
>~ a § = = 0
Genel 72 12 23 107
ene 62,07% 70,59% 36,51% 54,59%
o 15 1 29 45
Rlerkezigigpetim 12.93% 5.88% 46,03% 22.96%
. 6 2 0 8
Yo et 517% 11,76% 0,00% 4.08%
Egitim 6 0 3 0
517% 0,00% 4.76% 4.59%
4 0 3 7
Saghk
3.45% 0,00% 4.76% 3,57%
1 2 4 7
Hukuk
0,86% 11,76% 6,35% 3,57%
2 0 0 2
Ekonomi
1,72% 0,00% 0,00% 1,02%
10 0 1 11
Maliye
8,62% 0,00% 1,59% 5,61%
Toplam Akademik Caliyma 116 17 63 196

Tablo 10°da akademik c¢aligsmalarin, e-Devlet kullaniminin alanlara gére dagilimi
ifade edilmistir.

Buna gore “yiiksek lisans tezlerinde” agirlik verilen ilk {i¢ kullanim alanini
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir,

o 62,07% Genel,

o 12,93% Merkezi YOnetim,

e 8§8,62% Maliye,

olarak yer almaktadir.
“doktora tezlerinde ” agirlik verilen ilk ti¢ kullanim alanini,
e 70,59% Genel,

e 11,76% Yerel YOnetim,
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e 11,76% Hukuk,

olarak yer almaktadir.

“makalelerde” agirlik verilen ilk {i¢ kullanim alanini,
o 46,03% Merkezi YOnetim,

e 36,51% Genel,

e 6,35% Hukuk,

olarak yer almaktadir.

Sekil 3: e-Devletin kullanildigi Alanlarin Akademik Calismalara gore dagilimi

4%

5%

= GENEL
= MERKEZi YONETIM
= YEREL YONETIM

= EGITIM

= SAGLIK

= HUKUK

= EKONOMI

= MALIYE

55%

Sekil 3’te Akademik c¢alismalarin geneline bakildiginda, e-Devlet kullanimin
alanlara gore dagiliminda “genel” bakisin en yogun olarak islendigi, daha sonra “merkezi

yonetim” alanina agirlik verildigi goriilmektedir.
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Tablo 11: e-Devlet Kullanimiin Konulara Gére Degerlendirilmesi

1~ =
N QO o > —
= = N § =
= = 4
= Q= et =
= = = @
Birlikte C/Hizmetlerin Biitinlisi 19 ! 8 28
irlikte ¢./Hizmetlerin Biitiinligd 16,38% 5,88% 12,70% | 14,29%
Stratejiler, Metodoloji Veya Anahtar 29 10 15 54
Faktorler 25,00% 58,82% 23,81% 27,55%
- .. . 8 2 8 18
Gizlilik-Giivenlik 6,90% 11,76% 12,70% 9,18%
iy " . . 32 2 18 51
Idari" ve/veya "Sosyo-Ekonomik Etki 27.59% 11.76% 28.57% 26.02%
21 2 12 35
atihmciis 18,10% 11,76% 19,05% 17,86%
. - T 7 0 2 9
Web Sitelerinin Kullamlabilirligi 6.03% 0.00% 317% 4.59%
Toplam Akademik Calisma 116 17 63 196

Tablo 11°de akademik ¢aligmalarin, e-Devlet kullaniminin konulara gore dagilimi

ifade edilmistir.

Buna gore “yiiksek lisans tezlerinde” agirlik verilen ilk tic agirlikli konulari

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir,

e 27,59% "Idari" Ve/Veya "Sosyo-Ekonomik Etki”,

e 25,00% “Stratejiler, Metodoloji Veya Anahtar Faktorler”,

o 18,10% “Katilimcilik”,

olarak yer almaktadir.

“doktora tezlerinde ” agirlik verilen ilk ii¢ kullanim konusunu,

e 58,82% “Stratejiler, Metodoloji Veya Anahtar Faktorler”,

e 11,76% ile “Gizlilik/Giivenlik”, "Idari" ve/veya "Sosyo-Ekonomik Etki” ve

“Katilimcilik”

olarak yer almaktadir.

“makalelerde” agirlik verilen ilk {i¢ kullanim konusunu,

e 28,57% "Idari" ve/veya "Sosyo-Ekonomik Etki”

o 23 .81% “Stratejiler, Metodoloji Veya Anahtar Faktorler”,

e 19,05% “Katilimcilik”

olarak yer almaktadir.
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Sekil 4: e-Devletin kullanildigi Konularin Akademik Caligmalara gére dagilinu

= BiRLIKTE C./HiZMETLERIN 5% 14%
BUTUNLUGU

°
= STRATEJILER, METODOLOJi 18%

VEYA ANAHTAR FAKTORLER
= GIZLILIK-GUVENLIK

"IDARI" ve/veya "SOSYO-

EKONOMIK ETKi 28%

m KATILIMCILIK
26%

= WEB SITELERININ
KULLANILABILIRLIGI 99,

Sekil 4’te Akademik c¢aligmalarin geneline bakildiginda, e-Devlet kullanimin
konulara gore dagiliminda “Stratejiler, Metodoloji Veya Anahtar Faktorler”, en yogun

olarak islendigi, daha sonra "Idari" ve/veya "Sosyo-Ekonomik Etki” konusuna agirlik

verildigi goriilmektedir.

Tablo 12: e-Devlet Sistemi Uzerine Yapilan Akademik Calismalarm Kullanilan

Aragtirma Y ontemlerine Gore Degerlendirilmesi

= g S 2 =
= | gB | & Z
> 8 = Q
ANKET CALISMASI 44 7 14 65
37,93% 41,18% 22,22% 33,16%
DOKUMAN ANALIiZi 68 13 40 120
58,62% 76,47% 63,49% 61,22%
WEB SITESI GOZLEMI/INCELEMESI 9 0 4 13
7,76% 0,00% 6,35% 6,63%
VAKA ANALIZI 16 1 3 20
13,79% 5,88% 4,76% 10,20%
GORUSME/MULAKAT 10 3 0 13
8,62% 17,65% 0,00% 6,63%
YENI SISTEM/MODEL ONERISI 14 4 2 20
12,07% 23,53% 3,17% 10,20%
TOPLAM AKADEMIK CALISMA 116 17 63 196
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Tablo 12’de e-Devlet sistemi ilizerine yapilan akademik calismalarda hangi
aragtirma yontemlerine agirlik verildigi ifade edilmistir. Bir akademik ¢aligmada, birden
fazla arastirma yontemi kullanilabileceginden genel “arastirma ydntemi” sayisi 251
olarak goziikmektedir.

Bir akademik c¢alismada, birden fazla arastirma yontemi kullanildigi
anlasilmaktadir. Buna gore “yiiksek lisans tezlerinde” agirlik verilen ilk {i¢ aragtirma
yontemini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir,

o 58,62% “Dokiiman Analizi”,

e 37,93% “Anket Calismas1”

e 13,79% “Vaka Analizi”

olarak yer almaktadir.
“doktora tezlerinde ” agirlik verilen ilk ii¢ arastirma yontemi,
o 76,47% “Dokiiman Analizi”
o 41,18% “Anket Calismas1”
e 23.53% “Yeni Sistem/Model Onerisi”

olarak yer almaktadir.

“makalelerde” agirlik verilen ilk {i¢ arastirma yontem,
e 63,49% “Dokiiman Analizi”

o 22.22% “Anket Caligmas1”

e 6,35% “Web Sitesi Gozlemi/Incelemesi”

olarak yer almaktadir.
Sekil 5: e-Devlet Sistemi Uzerine Yapilan Akademik Calismalarda Kullanilan

Arastirma Yontemlerine gore dagilimi

= ANKET CALISMASI 8%
5%

26%
8%

5% »

= DOKUMAN ANALIZ

= WEB SITESI
GOZLEMI/INCELEMESI

VAKA ANALIZI(ORNEK E-DEVLET
UYG.'NIN DETAYLI
iINCELENMESI)

48%
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Sekil 5’te Akademik c¢alismalarin geneline bakildiginda, e-Devlet konulu
akademik calismalarda kullanilan arastirma yontemlerinin dagiliminda, “Dokiiman
Analizinin”, en yogun olarak kullanildigi, daha sonra "Anket Calismas1” yoOntemine
agirlik verildigi goriilmektedir.

Bu c¢alismanin sonuglar1 géz oniinde bulundurularak, e-Devlet sistemi {izerine
yapilacak akademik calismalarda, e-Devlet kullaniminin hangi hizmet tiirlerine, alanlara
ve konulara gore oncelik verilmesi gerektigine karar verilerek, daha evvel calisilmamis

kisimlara agirlik verilebilir.

54



BOLUM 5

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu arastirma, son zamanlarda bilgi ve iletisim teknolojisinin devlet yonetimi ve
kamu hizmetlerinin sunumunun 6nemli bir parcasi olan e-Devlet sisteminin akademi
diinyasindaki pencereden goriiniimiinii degerlendiren bir ¢alisma olup, e-Devlet {izerine
yapilacak yeni c¢aligmalara katkida bulunmak amaciyla yapilmigtir. Bu agidan
bakildiginda ¢alismamiz, Tiirkiye’de 2008-2019 yillar1 arasinda e-Devlet {izerine yapilan
akademik ¢alismalarin hangi agilardan islendigini tamamen ihtiva edemese de genel bir
incelemesi yapilarak, bu alandaki bir boslugu doldurmaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan devrimsel degisim ve doniisiimden tim
diinya devletleri etkilenmektedir. Giinlimiizde kiiresel bir etkiye neden olan teknolojik
gelismeler ve bilgi toplumlarinin bilisim kiiltiir seviyesinin yiikselmesi, devletlerin
yapilarinda da 6nemli degisikliklere yol agmis ve teknolojik gelismelere uyumunu gerekli
kilmistir.  Ozellikle, bilisim cagmin yasandign ve devlet ile toplumun karsilikl
beklentilerinin artarak devam ettigi siirecte, devletlerin kamu hizmetlerini elektronik
ortama aktarmast e-Devlet kavramii ortaya c¢ikarmistir. Kamu hizmetlerinin
dijitallestirilmesi, kamu hizmetlerinin daha hizli, seffaf ve kesintisiz bir sekilde
sunulmasini saglamis ve e-Devletin 6nemini biraz daha artirmistir. E-Devlet sisteminin
filizlenmesi ve giderek Oneminin artmasi, e-Devlet sisteminin her yoniiyle
aragtirilmasmin gerekliligini de ortaya koymustur. E-Devlet sisteminin gelisiminde
onemli bir etkiye sahip olan bilimsel ¢alismalarda, e-Devletin olumlu/olumsuz yanlarini,
zorluklarini/kolayliklarini ve avantaj/dezavantajlarinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

Diinya ¢apinda gecerliligi olan arastirma kuruluslarinca (BM endeksi, Waseda
Universitesi endeksi gibi) e-Devlet gelismisliginin dl¢iilmesi ve Tiirkiye’nin de bu
arastirmalara dahil edilmesi, iilkemiz acisindan da e-Devletin Onemini ortaya
koymaktadir. E-Devlet sisteminin dinamik ve esnek yapisi, gelismeye ve yenilige her
zaman acik olmasi agisindan oOnemlidir. Bu baglamda, c¢alismamizin e-Devletin
gelistirilmesine yonelik yapilacak caligmalar i¢in farkli odak noktalar1 olusturabilecegi
distinilmistir.

(Sadioglu ve Yildiz, 2007, ss. 347-348) “Kamu Y&netimi Ile Bilgi Ve iletisim
Teknolojileri: Bir Bibliyografik Analiz” iizerine yaptig1 ¢alismada, elektronik devlet

alanin1 konu alan makaleleri incelemis ve e-Devlet alaninda yapilmis caligmalarin
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odaklandig1 noktalari, iizerinde yeterince c¢alisilmamis ve yeni arastirmalarin
yapilabilecegi alanlar1 detayl1 bir sekilde tespit etmeye ¢alismistir. Yapmis oldugu bazi
tespitler, makalelerde bilgi ve iletisim teknolojisinin yonetim alaninda kullaniminin daha
cok merkezi ve yerel yonetimler olarak incelendigini ve kuramsal yaklagim olarak da yeni
kamu isletmeciligi yaklagiminin ele alindigini ortaya koymus, ¢alismamizda benzer
sonuclara ulasilmistir.

Bu ¢alismada, 2008-2019 yillar1 arasinda Tiirkiye’de e-Devlet {izerine yapilan
akademik ¢alismalardan (tez ve makale) 116°s1 yiiksek lisans tezi, 17’si doktora tezi ve
63’1 makale olmak tizere toplam 196 adet akademik ¢alisma incelenmistir.

Arastirma, akademik caligsmalarin konu basligi, 6zet, icerik ve sonug kisimlari ele
alarak yapilmistir. Akademik ¢alismalarda, e-Devlet sisteminin veriminin artirilmasi
icin ¢esitli alan ve konulara deginilmistir. Bu ¢alismada, e-Devlet sisteminin gelistirilmesi
icin yapilan akademik calismalar farkli bir bakis agisiyla incelenerek, bundan sonra e-
Devlet lizerine yapilacak akademik caligsmalarin daha 6nce calisilmamis veya daha az
calisilmig hizmet tiirlerine, konulara ve alanlara yogunlagsmasina katki saglamasi
hedeflenmektedir.

E-Devlet sistemi lizerine bir¢ok farkli akademik ¢alisma yapilmistir. Bunun temel
nedeni, e-Devlet sisteminin teknolojik gelismeler 1s181nda gelistirilmeye miisait esnek bir
yapisinin olmasi ve bir¢ok bilim ve uygulamayla alakali olmasidir.

Yapilan ¢alismalar ve analizler sonucu Tirkiye’de e-Devlet sistemi iizerine
yapilan akademik c¢aligsmalar, e-Devletin kullanildig1 hizmet tiirlerine, alanlara, konulara
ve bu calismalarda kullanilan arastirma yoOntemlerine gore incelenmistir. E-Devlet
sisteminin kullanildig1 hizmet tiirleri, sistemin {i¢ sacayagini olusturan bilgi verme
hizmetleri, iletisim hizmetleri ve ¢evrimi¢i iglem hizmetlerinden olugmaktadir. E-
Devletin kullanim alanlar1 genel bakis, merkezi yonetim, yerel yonetim, saglik, ekonomi,
maliye, hukuk ve egitim olarak olusturulmustur. E-Devlete iliskin konular ise “Birlikte
Calisabilirlik/Hizmetlerin Biitiinligi”, “Stratejiler, Metodoloji veya Anahtar Faktorler”,
“Gizlilik-Giivenlik”, "Idari" ve/veya "Sosyo-Ekonomik Etki”, “Katilimcilik”, “Web
Sitelerinin Kullanilabilirligi” olarak kategorize edilmistir. Yapilan genel analiz
neticesinde;

E-Devletin kullanildigi hizmet tiirlerinin genel agirliklarina bakildiginda,
100,00% Bilgi Verme Hizmetleri, 72,00% Iletisim Hizmetleri ve 69,00 % Cevrimigi

Islem Hizmetleri seklinde oldugu goriilmektedir. Bilgi verme hizmetlerinin tiim
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akademik caligmalarda yer aldig1 ve diger hizmet tiirlerine gére daha agirlikli olarak
islendigi gortilmektedir.

E-Devletin kullanim alanlarinin genel agirliklar1 géz 6niinde bulunduruldugunda,
55,00% Genel Bakis ve 23,00% Merkezi Y Onetim alanlarin agirliginin diger alanlara gore
fazla oldugu goriilmektedir.

E-Devletin konulara gore genel agirliklarina bakildiginda, 28,00% “Stratejiler,
Metodoloji veya Anahtar Faktorler” ile 26,00% "Idari" ve/veya "Sosyo-Ekonomik Etki”
konularinin agirliklarinin diger konularin agirliklarina gore fazla oldugu goriilmektedir.

Yapilan akademik c¢alismalarda kullanilan aragtirma ydntemlerinin genel
dagilimima bakildiginda ise, 48,00% Dokiiman Analizi ve 26,00% Anket Calismasi
yontemlerinin agirliklarinin diger arastirma yontemlerinin agirliklarina gore fazla oldugu
goriilmektedir.

BM e-Devlet gelismislik endeksinde, 6l¢iimleme metodolojisi li¢ ana baslik
etrafinda toplanmistir. Bunlar Cevrimi¢i hizmet endeksi (¢evrimici servisler),
telekomiinikasyon altyapisi endeksi ( iletisim hizmetleri) ve beseri kaynaklardir. (Dijital
Akademi, 2020a) E-Devletin gelismislik diizeyinin 6l¢iilmesinde etkili olan dlgiimleme
metodolojilerinden iletisim ve cevrimigi servislerin, e-Devletin kullanildigi hizmet
tiirleriyle de yakindan iliskisi oldugu goriilmektedir. Akademik calismalar gdz 6niinde
bulunduruldugunda;

E-Devletin kullaniminin hizmet tiirlerine gére dagiliminda iletisim ve ¢evrimigi
islem hizmetlerinin, bilgi verme hizmet tiirline gére akademik calismalarda daha az yer
verildigi goriilmektedir. E-Devletin ii¢ sacayagindan ikisi olan iletisim ve ¢evrimi¢i islem
hizmetlerinin de en az bilgi verme hizmetleri kadar akademik ¢alismalarda yer verilmesi
gerektigi kanisina varilmigtir. E-Devlet gelisiminde stirekliligin ve yenilik¢iligin devami
icin, sacayaginin daha dengeli olmas1 gerektigi, dolayisiyla iletisim ve ¢evrimigi islem
hizmetlerine de en az bilgi verme hizmetleri kadar 6nem verilerek bundan sonraki
caligmalarda yer verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Akademik caligmalarin, e-Devletin kullanim alanlarina gore dagilimda yerel
yonetimler, egitim, saglik, hukuk, ekonomi ve maliye alanlarina merkezi yonetimler ve
genel bakis alanlarina gére daha az yer verilmistir. E-Devlet sisteminin amaglari
dogrultusunda, gelecege yonelik stratejik ¢alismalarin yerine getirilebilmesi ve tiim kamu

kurum ve kuruluslarinda hizmet biitiinliigiiniin saglanarak etkin, verimli ve giivenilir bir
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e-Devlet sistemi icin, genel bakis agisindan ziyade daha spesifik alanlara, akademik
calismalarda daha ¢ok yer verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Akademik ¢aligmalarda, e-Devletin odaklanildigi konularin  dagilimima
bakildiginda ise, web sitelerinin kullanilabilirligi ve gizlilik/glivenlik konularina diger
konulara gore daha az yer verildigi goriilmektedir. Waseda Universitesinin e-Devlet
siralama Olgiitlerinde yer alan, “gerekli arayiiz/servis”, “ulusal portal”, “e-Devlet
tanitim1”, “siber giivenlik” bagliklar1 (Dijital Akademi, 2020b), aslinda web sitelerinin
kullanilabilirligi ve gizlilik/glivenlik konularinin ne kadar da 6nemli oldugunun bir
gostergesidir.

Arastirma sonucunda, Tiirkiye’de e-Devlet iizerine yapilan akademik ¢alismalarin
uluslararasi1 kurum ve kuruluglarin e-Devlet gelismislik endekslerindeki 6lgiimleme
bilesenlerinin de dikkate alinmasi gerektigi kanisina varilmistir. Bu baglamda, e-Devlet
lizerine yapilacak akademik ¢alismalarda e-Devletin kullanildigi hizmet tiirlerinde,
alanlarda ve odaklanilan konularda daha az agirlik verilen veya hi¢ yer verilmeyen hizmet
tiirii, alan ve konulara odaklanilmasi, e-Devletin gelismesini hizlandiracak ve iilkemizin
diinya ¢apinda yapilan e-Devlet gelismislik ol¢timlerinde daha iist siralara tirmanmasina

imkan verecegi diisiiniilmektedir.
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Sistemi Ve Bir Uygulama Lisans

13 259635 Bilgi Giivenliginin Saglanmasinda Risk Yonetimi: E-Devlet Y}lksek 2009
Kapis1 Uygulamasi Lisans

14 1249340 E-Devlet _Kavrva.ml Ve Uygulamalari: Sosyal Giivenlik Y}lksek 2009
Kurumu Ornegi Lisans
Katilime1 Demokrasi Ve E-Devlet Uygulamalarinin Yiiksek

151234992 Tiirkiye'de Demokratik Yonetime Etkileri Lisans 2009

16 1497908 EiDevlet Baglgmn'ld"a Bl[gl Edinme Hakkinm Islevselligi: Y}Jksek 2009
Giresun Belediyesi Ornegi Lisans

17 31591 Tiirkiye'de Kamu lem'et.!erm}r'l Sunumu Ve E-Devlet Y}Jksek 2009
Uygulamalar: Isparta Ili Ornegi Lisans
Bir E-Devlet Uygulamasi Olarak Yerel Yonetimlerde Agik | Yiksek

18 239905 Kaynak Kodlu Yazilimlarin Kullanimi Lisans 2009
Tiirk Kamu Yo6netiminde E-Devlete Gegis Uygulamalari Ve
Miilki idare Amirligi Meslegine Etkisi (Igisleri Bakanlig
Uygulamasi)

191239725 Transititon To E-Government In Turkish Public Doktora 12009
Administration And its Impact On District Governors
(Application To Ministry Of Interior)
Tirk Kamu Yo6netiminde E-Devlet Uygulamalarinin Orgiitsel

20 |253429 Yapiya Etkisi Ve Bir Model Onerisi Doktora 12009

Impacts Of E-Government Applications On The
Organizational Structure And An Offer On A Model

70




E-Devlet Ve Tiirkiye'de E-Devlet Uygulamalarinin Kamu

Yiksek

21 [271266 |Hizmetleri Uzerindeki Etkisi: Icisleri Bakanlig1 Mernis . 2010
Lisans
Uygulamasi
Kamu Yonetiminde E-Devlet Ve Kaliteli Hizmet Sunumu Yiiksek
22279544 Acisindan Emniyet Hizmetlerinde E-Uygulamalar Lisans 2010
Celal Bayar Universitesi Ogrenci Isleri E-Devlet Yiiksek
23 264614 Uygulamasinin Kamu Tasarrufu Uzerindeki Etkisi Lisans 2010
24 273807 |E-Devlet Modelinde Sosyal Giivenlik Uygulamalar1 E;;l:lzk 2010
25 |277288 |Bilgi Yonetimi Ve E-Devlet Uygulamasi Ei?;iesk 2010
26 [264891 |E-Devlet Uygulamalart Ve Mali Saydamlik liskisi Egﬁ;:k 2010
e - . = _. |Yuksek
27 387760 |Tirkiye'de E-Devlet Uygulamalari: Saglik Bakanligi Ornegi Lisans 2010
Tiirk Kamu Yonetiminde Yapisal Doniisiim Ve E-Devlet Yiiksek
28 1261088 Uygulamalarinin Kamu Hizmetlerine Etkileri Lisans 2010
E-Devlet Ve Kamu Harcamalar: Tasarruf Etkisi: Vedop- Yiiksek
2 2%l Mernis-Takbis Uygulamalar1 Lisans 2010
30 |258260 Tiirkiye de.1.<1 "E—Deylet Uygulamalarinda A¢ik Kaynakli Y}lksek 2010
Yazilim Coziimleri Lisans
31 [294048 |Elektronik Ticaret Ve E-Devletin Ekonomik Etkileri El‘;ﬁffsk 2011
32 [294460 |Kamuda Etkinlik, Verimlilik Ve E-Devlet El‘f;;esk 2011
33 1301633 E—Pevlet Uygulamasi Calisanlarina Yonelik Tiimlesik E- Y}Jksek 2011
Ogrenme Katmani Lisans
34 1278520 ".ljurklvye de E-Devlet Uygulamalar1 Ve Milli Egitim Bakanlig1 Y}Jksek 2011
Ornegi Lisans
Yonetisim Yaklasimi Perspektifinden Tiirkiye'de E-Devlet Yiiksek
35 | 287873 Uygulamalar1 Ve Maliye Sgb.Net Ornegi Lisans 2011
36 87872 Vatandq'slarn}.F arkindalig1 A¢isindan E-Devlet Uygulamalari: Y}Jksek 2011
Isparta Ornegi Lisans
Tiirk Kamu Yonetiminde E-Devlet Politikas1 Ve Yo6netimi
37 |274177 |E-Government Policy And Management In Turkish Public Doktora  |2011
Administration
38 |288310 |IranDa E-Devet Doktora  |2011
E-Government in Iran
Strategic Structural Components Of E-Government System
Implementation: An Approach For Turkey
391289598 E-Devlet Sisteminin Stratejik Yapisal Bilesenleri: Tiirkiye Doktora 12011
Icin Bir Yaklasim
Kurumsal Cer¢evede E-Devlet: Diinya Uygulamalari Isiginda
Tiirkiye Ornegi
401298116 E-Government in The Context Of Institutional Perspective: Doktora 12011
World Applications And The Case Of Turkey
41 330679 E-Devlet Uygulgmalarmda Web Servisler Ve Bilinmeyen Y}lksek 2012
Numaralar Servis Uygulamasi Lisans
User-Centered Design Approach In E-Government
47 309634 Applications Yiiksek 2012
E-Devlet Uygulamalarinda Kullanict Odakli Tasarim Lisans
Yaklasimi
43 306689 Igamlf ’Yonetlmmde E-Devlet Anlayisi: Sakarya Defterdarligi Y}lksek 2012
Ornegi Lisans
, L e . Yiiksek
44 1325854 |E-Devlet Giiven Iliskisi Uzerine Bir Alan Arastirmasi Lisans 2012
45 1323636 Kamu Yo6netiminde Ye;qlc.l.en \{gpllanma Ve E-Devlet Y}Jksek 2012
Uygulamalart: Isparta Ili Ornegi Lisans
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Tiirkiye'de E-Devlet Kavraminin Gelisimi Ve Milli Egitim

Yiksek

46 308892 Bakanligi'Nda E-Okul Uygulamasi: Konya Ornegi Lisans 2012
E-Devlet Yeniliklerinin Benimsenme Ve Yaymimini Yiiksek
47 1345625 |Etkileyen Faktorler: Tiirk E-Devlet Baglamindan Bazi . 2013
Lisans
Kanitlar
Development Of E-Government Application In Iraq: A Case
48 1335474 Study Of Iraq Ministry Of Education Employment Agency  |Yiiksek 2013
Irak’ta E-Devlet Uygulamasi Gelistirilmesi: Egitim Bakanligi |Lisans
istihdam Ajansi i¢in Birr Ornek Durum Calismasi
Development Of E-Government Application To Manage
Patients' Information: A Case Study Of Health Sector In
Mosul - Iraq Yiiksek
49365515 Hasta Bilgisi Yonetimine Yonelik E-Devlet Uygulamasi Lisans 2013
Gelistirme Musul - Irak Saglik Sektorii I¢in Bir Ornek
Calisma
E-Devlet Uygulamalarindan Adalet Bakanlig1 Ulusal Yargi
s0 330250 Ag Bilisim Sistemi Portal (Uyap)'in Etkinligini Belirlemeye |Yiksek 2013
Yonelik Ankara Barosu Avukatlar1 Uzerine Bir Alan Lisans
Aragtirmasi
51 327359 E-Déniisim Sistemlerinin Bilgi Giivenligi A¢isindan Yiiksek 2013
Incelenmesi E-Devlet Kullanicilart Uzerine Bir Aragtirma Lisans
2000 Sonrasi Tiirkiye'de E-Devlet Yapilanmas: Ve Yiiksek
2 337331 Uygulamalari: Saglik Bakanligi Ornegi Lisans 2013
E-Devlet Uygulamalarinin Vergileme Agisindan Yiiksek
>3 PBITS Degerlendirilmesi (Tiirkiye Ornegi) Lisans 2013
s4 1344919 Tirkiye'de E-Devlet Calismalart: Rize Ve Ilge Belediyelerinin |Yiiksek 2013
E-Belediye Hizmetleri Uzerine Bir Aragtirma Lisans
E-Devlet Kapsaminda Kurumsal Bilgi Sistemlerinin Yiiksek
33 4132 Degerlendirilmesi: Igisleri Bakanligi Ornegi Lisans 2013
56 1354116 E-Devlet Uygulgrpalarmm Bilgi Ve Belge Yonetimi Y'iiksek 2013
Acisindan Analizi Lisans
A Quantitative Analysis On The Probable Factors Affecting
The Success Of E-Government Transformation In Turkey: A
Study Based On The Data Of internal And External
57 |351909 |Stakeholders Doktora  |2013
Tiirkiye'de E-Devlet Doniisiimiiniin Basarisini Etkileyen Olasi
Faktérler Uzerine Sayisal Bir Analiz: i¢ Ve Dis Paydas
Verilerine Dayali Bir Arastirma
Effects Of E-Government And Gis Technology For
Developing Services In Education Sector Case Study: Schools Yiiksek
58 1372488 |In Kirkuk City Center Lisans 2014
E-Devlet Ve Cbs Teknolojisinin Egitim Hiz.
Gel.Yeri.Uz.Calisma: Kerkiik Merkezdeki Okullar
Development Of A Face Recognition System For E-
59 |444343 |Government In Iraq Yiiksek 2014
Irak E Devlet Hiikiimetinin Yiiz Tanima Sisteminin Lisans
Gelistirilmesi
60 1375104 A Road Map To A Successful Application Of E-Government Y.ﬁksek 2014
In Iraq Lisans
61 |419146 Tiirkiye'de Bilgi Ekonomisi Kavrami Ve E-Devlet Y.l'iksek 2014
Uygulamalar Lisans
E-Devlet Uygulamalarinda Cografi Bilgi Sisteminin Yeri: Yiiksek
62 |370183 Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi Lisans 2014
63 1362474 Irak Ve Tiirkiye'de E-Devlet Uygulamalari Ve Y.ﬁksek 2014
Kargilastirilmasi Lisans
64 363917 Insan Bilgisayar Etkilesimi Standartlarma Gére Tiirkiye Ve  |Yiiksek 2014
Pakistan'In E-Devlet Portallariin Karsilagtirmali Analizi Lisans
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Yiksek

65 |363793 |E-Devlet Ve Tiirk Emniyet Teskilati: Polnet Ornegi Lisans 2014
66 1358307 ]?—Dexlet Kavrami Ve Uygulamalar1 : Emniyet Teskilati Y}iksek 2014
Ornegi Lisans
67 1358366 fl"urk}yf: de ?-Devlet Uygulamalari: Hatay Ili Iskenderun Y}Jksek 2014
Ilgesi Ornegi Lisans
o c e . Yiiksek
68 |366753 |Yerel Yonetimlerde Bilisim Sistemleri Ve E-Devlet Lisans 2014
. . Yiiksek
69 (361667 |E-Devlet Ve Yerel Yonetimler: E-Belediye Uygulamalari Lisans 2014
70 [355582 |E-Devlet Hizmetleri Kullamlabilirlik Analizi E;ﬁ;:k 2014
71 1354681 E—I?evlet ngulamas1 Ve Muhasebe Meslegi A¢isindan Bir Y.ﬁksek 2014
Degerlendirme Lisans
72 la11526 E-Devlet Web Sitelerinin Kullanilabilirlik Yéniinden Yiiksek 2014
Standartlara Ve Rehberlere Gore Degerlendirilmesi Lisans
Tiirkiye'de E-Devlet Siirecinde Aktdrlerin Algilari: Sorunlar
Ve Coziim Onerileri
73 355795 |The Perceptions Of The Actors In The Process Of E- Doktora 2014
Government In Turkey : Problems And Recommendations
For Solutions
E-Devlet Ustveri Standardmin Olusturulmas: Ve Tiirkiye I¢in
74 |356740 |Modellenmesi Doktora (2014
E-Government Metadata Standart Modeling For Turkey
Impact Assessment Of E-Government: An Empirical Study
Of Measuring The Public Value Created Through E- Yiiksek
75 |429270 |initiatives L |2015
E-Devlet Etki Degerlendirmesi: E-Hizmetler Yoluyla Uretilen
Kamu Degerinin Belirlenmesi Uzerine
A Study On Human Capital index In Closing The Digital
Divide And Raising E-Government Performance in Middle
East Countries Yiiksek
76 395502 Ortadogu Ulkelerinde Sayisal Ugurumun Kapatilmasinda Ve  |Lisans 2015
E-Devlet Bagariminin Yiikseltilmesinde Begeri Sermaye
Endeksi Uzerine Calisma
Design And Implementation Of Distance Learning
77 1405992 Architecture Based On Electronic Government Methodologies|Yiiksek 2015
E-Devlet Metodolojileri Temelli Uzaktan Ogrenme Lisans
Mimarisinin Tasarimi Ve Ger¢eklestirimi
The Role Of E-Government in Raising The Efficiency
Performance Of The General Budget Yiiksek
78 385846 Genel Biitge Verimliligi Performansinin Arttirilmasinda E-  |Lisans 2015
Devletin Rolii
79 1385736 Turk}y.e del E-Devlet Uygulamalar1 Ve Adalet Bakanlig1 kasek 2015
Analitik Bir Uygulama Lisans
30 |439773 B.11g1 T;Oplum'l.l D6{1§i§ﬁm SﬁrecmdevE—Devl.eF Kav'rammln Y.ﬁksek 2015
Siber Ulke Giivenligi A¢isindan Degerlendirilmesi Lisans
1 1398336 E-Ticaretin Gelismesinde E-Devletin Rolii Ve E-Ticaretin Yiiksek 2015
Tiirkiye Ekonomisine Kantitatifsel (Sayisal) Etkileri Lisans
E-Devlet Ve Yurttaslik liskisi Uzerine Sosyolojik Bir
Degerlendime: Aydin ili Ornegi
82 384717 A Sociological Evaluation On E-Government And Citizenship Doktora 2015
Relation: In Aydin
83 446325 ".l?urklvy.e de M11'11 Egl‘.mn}de E-Devlet Uygulamalari: Aydin Y}lksek 2016
Orneginde Fatih Projesi Lisans
84 1423591 |Azerbaycan Kamu Yonetiminde E-Devlet Uygulamalari E;l;;esk 2016
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Yiksek

85 |445908 |Bilgi Toplumlarinda E-Devletlesme Siireci: Ego Cepte Ornegi Lisans 2016

36 1426380 Kiiresellesme Baglaminda Elektrczmk D'eV'let (E-Devlet) Y'iiksek 2016
Uygulamalar1 Ve Ulusal Yargi Ag1 Projesi (Uyap) Lisans

7 1443389 E-Devlet Hizmetlerinde Kalite Algisi: Bayburt Ilinde Bir Y}Jksek 2016
Uygulama Lisans
Measuring The Quality Of E-Government Services / Case

88 428680 |Study Jordan Doktora  [2016
E-Devlet Hizmet Kalitesinin Olgiilmesi/ Urdiin Vaka Analizi
Tiirkiye'de Yerel Yonetimlerde Yoneticiler Ve Vatandaglar
Perspektifinden E-Devlet'In Benimsenmesi: Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi Ornegi

891446800 The Adoption Of E-Government From The Perspective Of Doktora 12016
The City Managers And The Citizens In Local Governments
In Turkey: Bursa Metropolitan Municipality
A Comparative Study Of E-Government Policies: An
Alternative Model Proposal For E-Government Success in
Africa Yiiksek

90 1475693 E-Devlet Politikalarinin Karsilastirmali Analizi: E-Devlet Lisans 2017
Uygulamasinin Afrika’Da Basarili Olabilmesi I¢in Alternatif
Bir Model Onerisi
The Evaluation Of E-Government Service To Libyan
Citizen'S : Libyan Management Of Scholarships As A Case
Study Yiiksek

o1 490269 Libya Vatandaslarina Verilen E-Devlet Hizmetlerinin Lisans 2017
Degerlendirilmesi: Libyan Managemet Of Scholarships
Websitesi Vaka Caligmasi
Analyzing The Administrative And Staff Requirements Of E-
Government Services And Prioritizing The Deployment With

92 |490280 Modular Design: Iraqi Correction Services Case Study Yiiksek 2017
E-Devlet Hizmetlerinin idari Ve Personel Gereksinimlerinin |Lisans
Analizi Ve Modiiler Tasarim ile Depolanmanin Oncelenmesi:
Irak Diizeltme Hizmetleri Vaka Calismasi
E-Government: Social Impacts, Challenges, Obstacles And
Solutions Yiiksek

93 476152 E - Devlet: Sosyal Etkileri, Zorluklar, Engeller Ve Coziim Lisans 2017
Onerileri
Evaluation Of E-Government Project In Iraq: The General
Directorate Of Traffic (Case Study) Yiiksek

o4 463832 Irak'Taki E-Devlet Projesinin Degerlendirilmesi: Trafik Genel |Lisans 2017
Miidiirliigii (Vaka Caligmasi)
The Obstacles Facing The Implementation Of E-Government
Services: An Empirical Study For Libya Yiiksek

95 (490335 E-Devlet Servislerinin Gergeklestirilmesindeki Engeller: Lisans 2017
Libya I¢cin Bir Empirik Calisma
E-Government In Iraq: Failure And Success Factors Yiiksek

9 (495910 Irak'Taki E-Devlet: Basarisizlik Ve Basar1 Faktorleri Lisans 2017
Adoption Of Cloud Computing In E-Government For The
Republic Of Iraq Yiiksek

7 433532 Irak Cumhuriyeti’Nde E-Devlet Igin Bulut Bilgi Islem Lisans 2017
Sisteminin Uyarlanmasi

08 1490336 A Comparative Study Of E-Government Evolution In Africa |Yiiksek 2017
Afrika'Da E-Devlet Kalkinin Kargilastirmali Caligmast Lisans

99 448696 Muhasebe Denetiminde E-Devlet Uygulamalar1 Ve Bir Y}Jksek 2017
Aragtirma Lisans

100 1475885 Saglik Sektoriinde .E.—I?evlevt‘Uygulamalarl Uzerine Bir kasek 2017
Aragtirma: Isparta Ili Ornegi Lisans
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Tiirk Kamu Yonetiminde Biirokratik Islemlerin

101 1472259 |Azaltilmasinda Bilgi Teknolojileri Ve Inovasyona Dayali E;l;flesk 2017
Uygulamalarin Onemi: E-Devlet, Uyap Ve Bimer Ornekleri
102 451776 E—DF:vlet Uyg}llama'smm Kamu ’Kur'uml'a{l Ta{gflndan Y}Jksek 2017
Benimsenmesi: Gaziantep Vergi Dairesi Ornegi Lisans
E-Devlet Ana Kapilarinda Sunulan Hizmetler Uzerine Bir Yiiksek
103 1483241 Inceleme: Tiirkiye Ve Segilmis Ulke Ornekleri Lisans 2017
E-Devlet Sisteminin Kullaniminda Etkili Olan Faktorlerin Yiiksek
104 1459810 Teknoloji Kabul Modeli ile incelenmesi Lisans 2017
Electronic Government And its Role in Administrative
Development Applied Study On The Directorate General Of Yiiksek
105 514587 |Education In Arbil Lisan 2018
E-Devlet Ve E-Devletin idari Kalkinma Uzerindeki Etkisi: sans
Erbil Egitim Genel Miidiirliigii’Nde Uygulamali Bir Calisma
Investigating Conformance Of E-Government Web Sites In
Libya To W3C Accessibility Standards Yiiksek
106 1540273 11\ va E-Devlet Web Sitelerinin W3C Erisilebilirlik Lisans  |018
Standartlarina Uygunlugunun incelenmesi
E-Government Implementation In Public Administration Of Yiiksek
107 526248 |Georgia Lisans 2018
Giircistan Kamu Y 6netiminde E-Devlet Uygulamalari
108 1531260 E—Devlgt Ve E-Maliye Kapsaminda Gelir Idaresi Baskanlig Y}Jksek 2018
Projeleri Lisans
Kurumsal Bilgi Yonetim Sistemlerinin Kamu Y 6netimine Yiiksek
109 530723 |Etkisi Ve E-Devlet: Milli Savunma Bakanlig1 Askeralma U 2018
S, . Lisans
Bilgi Sistemi
E-Devlet Uygulamalarinda Kritik Basar1 Faktorleri Ve Yiiksek
110 (502903 |Kullanict Memnuniyetinin Olgiilmesi: Osmaniye Valiligi LiL;ans 2018
Ornegi
Iyi Yonetisim Uygulamalarinin Ulke Yénetimdeki Sonuglari: Yiiksek
111 [526196 |Tiirkiye'de E-Devlet Ve Yemen'De Yolsuzluk Miicadele Li“aff 2018
Yiiksek Ulusal Otoritesi Kargilagtirmasi sans
Tiirkiye'de Belediyelerin E-Devlet Anlayiginin Analizi: Yiiksek
1121506409 Biiyiiksehir Belediyeleri Web Sayfalar1 Ornegi Lisans 2018
113 ls04808 \._/atarlldaslzlirm E-Devlet Kullanimimi Etkileyen Faktorler Y}lksek 2018
Uzerine Bir Arastirma Lisans
Genel Kamu Hukukunda E-Devlet
114 1521208 E-Government In General Public Law Doktora 12018
Insan Kaynaklar1 Baglaminda E-Devlet Uygulamasinin
Oniindeki Engeller
1151541293 The Obstacles Of The E-Government Implementation From Doktora 12018
The Perspective Of Human Resources
Applications De L'E-Gouvernement Dans L'Administration Yiiksek
116 [545307 |Publique Tchadienne Lisans 2019
E-Devlette Uygulamalar: Cad Kamu Y 6netimi
Evaluation Of Integration And Interoperability Opportunities
Of E-Government Projects Concerning Social Work Practice:
An Action Research Into Ministry Of Family And Social
Policies Yiiksek
1171562160 Sosyal Politikalar Alanindaki E-Devlet Projelerinin Lisans 2019
Entegrasyon Ve Birlikte Calisilabilirlik Yoéniinden
Degerlendirilmesi: Aile Ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
Ornegi
E-Devlet Uygulamalarinin Devlet Universiteleri Uzerine Yiiksek
118 1596977 Etkileri; Kastamonu Universitesi Uzerine Bir Analiz Lisans 2019
Vergilemede E-Devlet Uygulamalarinin Vergi Tahakkuku, Yiiksek
119 576959 |Vergi Tahsilati, Vergi Denetimi Ve Vergi Maliyeti Uzerine Lisans 2019

Etkisi
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E-Devlet Portallarinin Kullanilabilirlik Agisindan Yiiksek
120 |552911 [Karsilastirilmasi: Tiirkiye, Azerbaycan, Rusya, Kazakistan, Lisans 2019
Giircistan, Ukrayna, Moldova, Letonya, Litvanya Ornekleri
121 1591903 Bilgi Giivenligi Acisindan Bir Degerlendirme: E-Devlet Y}Jksek 2019
Uygulamalari Lisans
E-Devlet Araciligiyla Sendikalara Uyelik Ve Sendikal Yiiksek
122 1578027 Orgiitlenme Uzerindeki Etkileri Lisans 2019
E-Devlet Uygulamalarinin Kamu Yo6netiminin Seffafligina | Yiksek
1231595200 Etkileri: Miilki Idare Amirleri Uzerinden Bir Inceleme Lisans 2019
124 1584130 Kisisel Verilerin Korunmasi Kapsaminda Bilgi Giivenligi Yiiksek 2019
Farkindalig: Analizi Ve E-Devlet Yapismin Incelenmesi Lisans
Tiirkiye'de E-Devlet Siirecinde Elektronik Tebligat Ve Kayitli | Yiiksek
1251545852 Elektronik Posta (Kep) Uygulamasi Lisans 2019
126 |558218 |Tiirkiye'de E-Devlet Uygulamalart Ve Dijitallesme Ei?;iesk 2019
Bilgi Toplumunda Bir E-Devlet Uygulamasi Olarak Dys Yiiksek
1271344638 Hakkinda Okul Ydneticilerinin Goriigleri Lisans 2019
128 |547863 |Teknoloji, E-Devlet Ve Kamu Yonetimi El‘;l;:k 2019
; - . . Yiiksek
129 |554190 |Idare Hukuku Baglaminda E-Devlet Doniisiimii Ve Uyap Lisans 2019
Hizmet Kalitesinin Vatandas Memnuniyetine Etkisi: Yiiksek
130 |591630 |Azerbaycan Asan Hizmet Tegkilat1 Ve Tiirkiye E-Devlet . 2019
. . Lisans
Uygulamalar1 Uzerine Bir Karsilagtirma
Kurumsal Esbi¢imliligin Yerel Yonetimlerin Elektronik
Hizmet Kalitesi Uzerine Etkisinde E-Devlet Kapisimin Yeri
131 (547828 |Effect Of Institutional Isomorphism On E-Service Quality Of |Doktora  |2019
Municipalities And The The Position Of E-Government
Gateway Of Turkey
Yargi Kararlar1 Isiginda Tiirkiye'de E-Devlet'in Hukuki
Altyapisi
1321560593 Judicial Decisions Legal Light Of E-Government Doktora 12019
Infrastructure In Turkey
Kisisel Verilerin Anonimlestirilmesinin Iyilestirilmesine
Yonelik Bir Model Gelistirilmesi Ve E-Devlet Alaninda
133 (589918 |Uygulanmasidevelopment Of A Model For Improving Doktora 2019
Personal Data Anonymization And Case Study in E-
Government
Makaleler:
Makale Ad1 Yil
1 | E-Devlet'E Etki Eden Faktorler 2008
) Elektronik Belge Diizenleme Yaklagimlar1 Ve Tiirkiye'De E- 2008
Devlet Uygulamalarinda Elektronik Belge Yonetimi
Tiirkiye'De Elektronik Imza Ve Elektronik Devlet
3 | Uygulamalari: Elektronik Belge Yo6netimi A¢isindan Bir 2008
Degerlendirme Denemesi
E-Devlet Yapilanmasi Ekseninde Kamusal Enformasyon Ve
4 | Iletisim Teknoloji Projelerinin Oniindeki Itici Ve Kisitlayic 2008
Etkenler
5 Mecliste E-Devlet: Tiirkiye Bilyiik Millet Meclisi’Nde Bilgi 2008
Ve lletisim Teknolojileri Kullanimi
2004-2006 Yillar1 Arasinda Tiirkiye'De Bilgi Edinme Hakki
6 | Kanunu'Nun Kullanimi Ve E-Devlet Uygulamalari ile lgili 2008

Bir Degerlendirme
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Internet: Demokrasiye Agilan Kap1? Tiirkiye Ve Italya

7 Ornekleri Cercevesinde E-Devlet Uygulamalari 2009

8 | Tiirkiye’De E-Hazirlik Ve E-Devletlesme 2009

9 E-Devletin Karanlik Bir Yiizii: Yerel Yonetimlerde Sanal 2009
Kamusal Teshire Abd Ve Tiirkiye'Den Birer Ornek
Diinyada Ve Tiirkiye'De E-Devlet Uygulamalari: Tiirkiye'De

10 | E-Demokrasi Ve E-Katilim Potansiyellerinin Harekete 2010
Gegirilmesi

11 | Gelismislik Gostergeleri Ve E-Devlet Indeksi 2010

12 | Kamu Yénetimine Giiven: E-Devlet Agisindan Bir inceleme 2010

13 E-Devlet Kapist Hizmetlerinin Fizibilite Caligmalarinda 2010
Ticaret Baslig1 Uygulamalarina Genel Bakis

14 E-Devlet Ve Etkililik: Milli Egitim Bakanlig1 Taginir Mal 2011
Yonetmeligi Modiilii Ornegi

15 | Kamu Yénetimlerinde E-Devlet Ve E-Demokrasi Iliskisi 2011

16 Tiirkiye’De E-Devlet Uygulamalarinin Vergi Hukuku Alanina 2011
Yansimalari: E- Haciz Uygulamas1 Ve Karsilasilan Sorunlar
Tiirkiyede E-Devlet Uygulamasi Ve E-Devletin Biirokrasiye

17 % 2012
Etkisi

18 | iran’Da E-Devlet 2012

19 | E-Devlet Calismalarma Bir Ornek: “E-igisleri Projesi” 2012

20 | E-Devlet Projelerinin Y&netilmesi: Polnet Projesi Ornegi 2012

21 | Tiirkiye'De E-Devlet: il Diizeyinde Bir Analiz 2012
Tiirkiye'De E-Devlet Sistemine Farkli Bir Bakis: E-Devlet Ve

22 - A 2013
Tasarruf Iligkisi

23 Arastirmacilarin Ve Lisans Ogrencilerinin Goriisleri Isigida 2013
E-Devlet Egitiminde Giincel Geligmeler

24 E-Devlet Kapsaminda Kurumsal Bilgi Sistemlerinin 2013
Degerlendirilmesi: I¢isleri Bakanligi Ornegi
Kamuda Bir Yapilanma Doniisiimii Olarak E-Devlet Ve E-

25 | e e 2013
Yonetigim Iligkisi Uzerine
Tiirkiye’De E-Devlet Uygulamalarinin Bazi Yonetim

26 | Siireclerine Etkisinin Ornek Projeler Baglaminda 2014
Degerlendirilmesi

27 Geleneksel Devlet Anlayisindan E-Devlete: Tiirkiye Ve Irak 2014
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