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OZET

TOBB ETU ISLETME BOLUMU STRATEJIK PLAN ONERISI

Kurtulus, Cagnur Handan
Yiiksek Lisans, Isletme Boliimii
Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Ramazan Aktas

Haziran 2009

Bu ¢aligmada, stratejik yonetimin 6nemine, basarili bir stratejik yonetimin en
onemli unsurlarindan biri olan stratejik plana iliskin bilgilere yer verildikten sonra,
biiylikliigii, kar amagli olup olmamasi vb. biitiin 6zelliklerden bagimsiz olarak her
isletmenin stratejik plana ihtiyact oldugu gerceginden hareketle TOBB Ekonomi ve
Teknoloji Universitesi Isletme Béliimii'ne Stratejik Plan Onerisi sunulmaktadir.
Stratejik plan onerisi kapsaminda; TOBB ETU Isletme Boliimii paydaslarma beklenti
ve Onerilerine iliskin sorularm bulundugu anketler uygulanarak, isletme Béliimiiniin
mevcut durum analizi yapilmakta; vizyon, misyon, stratejiler, hedef ve eylemler
belirlenmekte; stratejik planin izlenmesi ve uygulanmasi siireclerinde dikkat edilmesi
gereken hususlara, karsilagilabilecek sorunlara ve ¢oziim Onerilerine yer
verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik yonetim, stratejik plan, TOBB ETU Isletme Bé&liimii
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ABSTRACT

STRATEGIC PLAN PROPOSAL FOR TOBB ETU
DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION

Kurtulus, Cagnur Handan
Master of Business Administration
Supervisor: Prof. Dr. Ramazan Aktas

June 2009

After providing information on the importance of strategic management and
strategic plan as one of the key elements of successful strategic management, this
study presents a Strategic Plan Proposal for TOBB ETU Business Administration
Department, motivated by the fact that regardless of its size, profit-seeking status or
any other characteristics, each business needs a strategic plan. Within the scope of
this strategic plan proposal, in addition to applying a questionnaire measuring the
expectations and suggestions of the stakeholders of TOBB ETU Business
Administration Department, a SWOT analysis of the department is conducted, its
vision, mission, strategic goals, objectives and actions are determined, and the issues
that should be attended in the processes of following and implementing the strategic
plan as well as the possible problems encountered and solution offers are highlighted.

Keywords: Strategic management, strategic plan, TOBB ETU Department of
Business Administration
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BIRINCI BOLUM

GIRIiS

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu tez ¢aligmasinin amaci, TOBB ETU Isletme Béliimii’ne Stratejik Plan
Onerisi hazirlamaktir. Basartyr siirekli kilmak, stratejik ydnetim anlayigini
benimsemeyi ve dolayisiyla stratejik sekilde planlama yapmayi zorunlu kildigi
i¢in; bir iilkenin aydinlanmasinda 6ncii rol oynayan, bireylere bilimin 1s1ginda
diistinmeyi 6greten, yarimin lider yoneticilerini yetistiren {iniversitelerimiz iginde
cok onemli bir yere sahip olan TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi’nin
Isletme Boliimii’niin; egitim kalitesini arttirmasi, ulusal ve uluslararas1 alanda
daha fazla tercih edilmesi, egitim sektoriindeki Oncii roliine yakisan sekilde
uygulamalarda bulunmasi igin, gelecegini stratejik olarak planlamasi konusunda
bir adim olan bu ¢alismanin, yapilacak muhtemel ideal stratejik planlara katki

saglamasi amaglanmaktadir.



1.2. Arastirmanin Onemi

Basari, her bireye, her isletmeye hem ¢ok yakin hem ¢ok uzaktir. Basariya
ulagmak, ona giden yolda dogru zamanda, dogru yerde, dogru adimlar1 atmakla
miimkiindiir. Gelecek zamanlarin neler getirecegini bilememenin kabuliiyle,
basarty1 tesadiif seklinde tanimlamak kabul edilemez. Yapilmasi gereken;
bireylerin, isletmelerin sahip oldugu yetenekleri, kaynaklar1 dikkatli sekilde
degerlendirip, ulagsmak istedikleri amaca en uygun hangi yolla varabileceklerini
belirlemeleridir; baska bir ifadeyle, stratejik diistinmeleridir.

Yiizyillar 6ncesindeki savaslardan glinlimiizdeki rekabet yariglarina kadar
her alanda biiyiik 6neme sahip olan stratejik diisiinme, diisiincenin eyleme
doniistiigli yer ve zamandan bagimsiz olarak varlik gosteremez. Bu sebeple
stratejik diisiinme, olaylarin bir biitiin olarak algilanmasini, neden-sonug
iligkisinin dogru sekilde kurulmasini, amaca ulagmay1 saglayacak araglarin etkin
ve etkili sonuglar doguracak sekilde belirlenmesini gerektirmektedir. Bundan
dolay, stratejik diisiinme ve stratejik adimlar atma uzun soluklu bir yaklagimdir.

‘Degisim’e ayak uydurmanin bir zorunluluk halini aldig1 giliniimiiz
diinyasinda, hangi sektorde faaliyet gosterirse gostersin, biitiin isletmelerin sahip
olduklar1 kaynaklar1 etkin sekilde kullanmalar1 ve basarili sekilde rekabet
edebilmeleri gerekmektedir. Bu sebeple; stratejik yonetim, bir isletmenin artan
rekabet ortaminda basariyla varlik gosterebilmesi konusunda vazgegilmez 6neme
sahiptir. Stratejik yonetim anlayisint benimseyen isletmelerin, kendi kaynaklarini

dogru sekilde degerlendirmeleri ve beraberinde dis ¢evrelerindeki diger unsurlar



dikkatle gozlemlemeleri; elde ettikleri sonuglart kendi amaclarina ulagma
siirecinde degerlendirip isletmenin gelecegi icin isabetli kararlar1 almalar1 ve
uygulamalar1 gerekmektedir. Isletmelerin bu konuda kullanacaklar1 en etkin arag
ise, stratejik yonetim anlayisinin olmazsa olmaz stratejik planlardir. Basarili bir
stratejik yonetim, ‘dogru’ bir stratejik plana sahip olmakla yakindan iligkilidir.
Isletmenin kendisini sorgulayarak ne oldugu-ne olmak istedigi konusunda gelecek
haritasini olusturmast, stratejik planini hazirlamasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu sebeple, stratejik yonetim anlayigini benimsemenin isletmeler igin
hayati onem tasidigi ve iiniversitelerin de birer isletme oldugu gergeginden
hareketle; bu calisma kapsaminda TOBB ETU Isletme Boliimii Stratejik Plan

Onerisinin olusturulmasinin dnemi daha iyi anlasilmaktadur.

1.3. Arastirmanin Kapsami ve Anahatlar:

Tez ¢alismasinin kapsaminda, giris bolimiiniin ardindan; ikinci bdliimde,
stratejinin tanimi, stratejik yonetimin tanim ve asamalari, stratejik yonetimle ilgili
terim ve kavramlar, stratejik yOnetimin isletmelere katkisi hakkinda bilgiler
paylasiimaktadir. Ugiincii boliimde; TOBB ETU Isletme Béliimii hakkinda genel
bilgilere yer verilmektedir. Boliimiin faaliyetleri ve diger {iniversiteler ile
karsilastiritlmasiin ardindan, i¢ ve dis paydaslara uygulanan anket ¢alismalarinin
degerlendirilmesi yapilip, GZFT analizi olusturulmaktadir. Dordiincii boliim;
TOBB ETU Isletme Boliimii Stratejik Plan Onerisine esas teskil edecek bilgileri

icermektedir: Arzu edilen gelecek (vizyon), varolus gerekgesi (misyon), izlenecek



stratejiler, amac, hedef ve eylemler. Besinci boliim, stratejik planin izlenmesi ve
degerlendirilmesi  hakkindadir.  Basar1  gostergelerine  iliskin  bilgiler
sunulmaktadir. Altinc1  boliimde ise, stratejik planin  uygulanmasinda
kargsilagilabilecek sorunlar ve ¢dzlim oOnerilerine yer verilmektedir. Son bdliim
sonu¢ kismina ayrilmis olup, ¢alismanin genel bir degerlendirmesi ile ¢alismanin
gerekliligini  destekleyen  disiinceler, uygulamaya  yonelik  Oneriler

paylagilmaktadir.



IKINCi BOLUM

STRATEJIK YONETIM

2.1. Stratejinin Tanimi

Strateji kelimesi dil kdkeni agisindan incelendiginde asagidaki bilgiye
ulasilmaktadir:

“Kelimenin kaynaklarindan biri Latince yol, ¢izgi veya yatak anlamina
gelen stratum kavramiyla, ikincisi ise; eski Yunanli General Strategos’un adiyla
ilgilidir. Bu generalin san’atin1 ve bilgisini belirtmek i¢in kullanilmistir” (Eren,
2002: 1).

Strateji kelimesinin kokeninden sonra anlami incelendiginde, Tiirk Dil
Kurumu sozliigiinde; ilk karsiligi izlem, ikinci karsiligi, bir ulusun veya uluslar
toplulugunun, baris ve savasta benimsenen politikalara destek vermek amaciyla
politik, ekonomik, psikolojik ve askeri gii¢leri bir arada kullanma bilimi ve sanati,
sevkiilceys olarak belirtilmistir.

Askeri bir kavram olarak kullanilan strateji kelimesi, kars1 tarafin ne



yapacagl ya da ne yapmayacagini Ongormeye calismakla da ilgilidir. Bu
Ozelligiyle oyun teorisine benzeyen strateji kavrami Dinger’in (2007: 17)
ifadesine gore, 1970’li yillardan itibaren sosyal bilimlerde kullanilmaya
baslanmustir.

Sosyal bilimler alaninda strateji kavrami, kisi ekonomisi agisindan ele
alimmig ve rakibine karsi stlinliik saglamaya c¢alisan iki oyuncunun rasyonel
davraniglar1 olarak sistematik bir sekilde agiklanmaya c¢alisilmigtir (Dinger, 2007:
17).

Stratejinin sosyal bilimler alaninda kullanilmaya baslanmasi ile 6zellikle
isletmecilik alaninda kaynaklardan etkin ve etkili sekilde tasarruf edilmesi
anlayisinin yerlesmesi saglanmistir.

Isletme yonetimi alaninda strateji kavramu, isletmelerin rekabet oyununda
daha basarili olmak i¢in, belirlenen amaca hizmet eden adimlari olusturmada
kullandiklar1 6nemli bir aragtir. Literatiirdeki bazi strateji tanimlar1 asagidaki
gibidir:

Porter (1980: 14-28), stratejiyi pazar kavrami ile agiklamaktadir. Porter’a
gore, pazarda rekabet analizi yapildiktan sonra, pazardaki firsatlari ele gegirerek
rakiplere istiinliik saglama faaliyetleri stratejidir.

Andrews’e (1987: 6-9) gore strateji; isletmenin hangi isi yaptiginit veya
yapmak istedigini; ne tiir bir isletme oldugunu ve olmak istedigini tanimlayan
amag, hedef ve gorevlerin tiimii ve bunlann gerceklestirmek igin gerekli
yontemlerdir.

Mintzberg (1978: 29-32) ise; stratejiyi mamul ve pazarlarla ilgili kararlar



ve buna bagli faaliyetler dizisi olarak tanimlamaktadir.

Ayrica, stratejik yonetim alaninda Ansoff’un yaptigi iki tanim
bulunmaktadir: Saf strateji ve genel (karma) strateji.

Saf strateji, isletmenin bir hareketi veya belirli hareketler dizisidir. Genel
(karma) strateji ise, isletmenin belirli bir durumda hangi tiir saf stratejiyi segtigini

gosteren istatistiki bir karar kuralidir (Giiglii, 2003: 67).

2.2. Stratejik Yonetimin Tanim ve Ozellikleri

Stratejik yOnetim bir organizasyonda gelecege yonelik kararlar
alinmasinda kullanilan bir yonetim teknigidir (Aktan, 2008:6). Stratejik yonetim;
bir isletmenin giinliikk islerinin yonetiminden ziyade isletmenin uzun dénemde
sonug verecek faaliyetleriyle ilgilidir.

Daha genis bir tanimlamasi su sekilde yapilabilmektedir:

Isletmenin uzun donemde yasamini devam ettirebilmek, siirdiiriilebilir
rekabet istiinliigli ve dolayisi ile ortalama kar iizerinde getiri saglayabilmek
amaciyla, eldeki tiretim kaynaklarini (dogal kaynaklar, insan kaynaklari, sermaye,
altyap1, hammadde vb.) etkili ve verimli olarak kullanmasidir (Ulgen, 2004: 26).

Yukaridaki tanimda isaret edildigi gibi, isletmeler stratejik yonetimi
benimseyerek, dig ¢evre kosullartyla uyumlu, uzun vadeli amaglarin1 elde
etmelerini saglayacak adimlar atarlar. Bu yoniiyle, stratejik yonetim isletmenin
kendisini sorguladigi bir siiregtir. Bu konuda Drucker (1999: 12-16); stratejik

yonetimin ana gorevinin bir igin misyonunu bagtan sona diisiinmek ve “Bizim



1simiz nedir, ne olmalidir?” sorularini sorarak, belirlenen amaclar dogrultusunda,
belirlenen kararlarin yarinki sonuglar1 vermesini saglamak oldugunu ifade
etmektedir.

Eren’in (2002: 18) stratejik yonetim tanimi ise su sekildedir:

Stratejik yOnetim, stratejilerin planlanmasi i¢in gerekli arastirma,
inceleme, degerlendirme ve se¢im c¢abalarinin planlanmasini, bu stratejilerin
uygulanabilmesi i¢in Orgiit i¢i her tiirli yapisal ve motivasyonel tedbirlerin
alinarak yiiriirliige konulmasini, daha sonra da stratejilerin uygulanmadan 6nce ve
uygulandiktan sonra amaglara uygunlugu acisindan kontrol edilmesini kapsayan
ve isletmenin iist diizey kadrolarinin faaliyetlerini ilgilendiren siirecler toplamidir.

Verilen tanimlardan goriildiigii lizere; stratejik yonetimin dort temel 6gesi
bulunmaktadir: Tepe yoOneticiler, Orgiitin misyonu ve amagclari, dig c¢evre
faktorleri ve kaynaklar (Uziin, 2000: 46-68). Bir isletmede stratejik yonetimin
basar1 ile uygulanmasi dort 6genin de etkin sekilde varlik gdsterebilmesi ile
dogrudan iliskilidir.

Ust ydnetimin bir fonksiyonu olan stratejik yonetimde, tepe yoneticilerin
rolii ¢cok onemli olmaktadir. Uzun donemli ve kurumsal planlamaya odaklanan
tepe yoOneticilerin, isletmenin gelecekte bulunacagi noktay: bugiinden 6ngdrebilen,
orta ve alt diizey yoneticilere bu yolda onderlik edebilen kisiler olmalar
gerekmektedir.

Stratejik yoOnetimin ikinci 6gesi olan misyon ve amaglarin ise isletmeyi
benzerlerinden ayiran Ozellikte olmasi ve isletmenin kendisini dogru

tanimlamasina yardimei1 olmasi gerekmektedir. Dig ¢evre faktorlerinin 6nemi de



isletmenin yasayan bir varlik olarak c¢evresinden devamli etkilenmesinde

yatmaktadir. Dis cevre faktorlerini dikkate almayan bir stratejik yonetimin

basarisiz olmasi kacginilmazdir. Stratejik yonetimin son 0gesi olan kaynaklar da

isletmenin amaglarima ulagsmasinda belirleyici rol oynamaktadir (Pearce ve

Robinson, 2005: 132).

Stratejik yoOnetimin Ozellikleri ise asagidaki sekilde siralanabilmektedir

(Giiglii, 2003: 74):

1.

Stratejik yonetim, Orgiitteki en iist yonetimin bir fonksiyonu
olarak degerlendirilmelidir. Zira stratejik yOnetim tliimiiyle
isletmenin gelecegine yoneliktir.

Isletmenin vizyonuna yoneliktir; gelecege yonelik uzun vadeli
amaclar1 gelistirir, sonuca varmak ic¢in nelerin yapilmasi
gerektigini diisiiniir.

Stratejik yonetim, igletmeyi bir biitiin olarak algilar; biitiini
olusturan diger pargalar da ilgi alani i¢indedir. Alinan stratejik
kararlarin etkilerine yonelik biitiin-parca iligkisini géz Oniinde
bulundurur.

Stratejik yonetim i¢in igletme agik bir sistemdir. Bu nedenle
cevre olduke¢a yakindan takip edilen bir faktordiir.

Stratejik yonetim, dig ¢evresine karsi toplumun ¢ikarlarint goz
Oniine alan bir sosyal sorumluluk tasir.

Stratejik yoOnetim, isletmenin temel amaglariin
gerceklestirilmesine yonelik kaynak dagitimini en etkili bir

sekilde yapar.



7. Stratejik  yOnetimin belirledigi amaglar, alinan kararlar,
faaliyetleri i¢inde en alt birimlere kadar herkesin ortak hareket
noktasini olusturur.

Yukarida temel Ozellikleri siralanan stratejik yonetim siirecinin 6zeti Sekil

1’de yer almaktadir (DPT, 2006: 4-9):

10



Sekil 1: Stratejik Yonetim Siireci

- Plan ve Programlar DURUM ANALIZI Neredeyiz?

- Paydas Analizi

- GZFT Analizi

- Kurulusun Varolus MISYON VE ILKELER | Nereye ulasmak
Gerekgesi istiyoruz?

- Temel Ilkeler

- Arzu Edilen Gelecek VIZYON

-Orta vadede ulasilacak AMACLAR VE

amaglar HEDEFLER

-Spesifik, somut ve

Olctilebilir hedefler

- Amag ve hedeflere ulasma STRATEJILER Gitmek

yontemleri istedigimiz yere

- Detayl1 is planlar1 FAALIYETLER VE nasil ulasabiliriz?

- Maliyetlendirme PROJELER

- Performans programi

- Biitgeleme

- Raporlama [ZLEME

- Karsilagtirma

- Geri besleme PERFORMANS OLCME | Basarimizi nasil

- Olgme ydntemlerinin VE DEGERLENDIRME takip eder ve

belirlenmesi

- Performans gostergeleri
- Uygulamaya yonelik
ilerleme ve sonuglarin

degerlendirilmesi

degerlendiririz?
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Sekil 1’de oOzetlenen stratejik yOnetim siirecinin ilk asamasi stratejik
planlamadir. Bu ilk asama ‘neredeyiz ve nereye ulagmak istiyoruz’ sorularina
cevap vermektedir (DPT, 2006: 4-5). Burada isletmenin yonetim kurulu tiyeleri,
genel miidiir ve genel miidiir yardimcilari, planlama yoneticisi ve planlama
kurmaylar ile isletmenin diger danigsmanlarindan olusan ve adina stratejistler
denilen bir grup TUst diizey beyin takimi, isletmenin verilmis amagclar
dogrultusunda c¢evre analizi, isletme degerlemesi, alternatif stratejilerin
incelenmesi ve uygun stratejinin se¢imi iizerinde ¢aligsmaktadirlar. Bu caligsmalar
sonucu izlenecek strateji veya stratejiler belirlenmektedir (Eren, 2002: 19).

Stratejik yOnetimin ikinci asamasi ‘gitmek istedigimiz yere nasil
ulagabiliriz’ sorusuna cevap olusturmakta ve politika olusturma, uygun yapi
aragtirma cabalarin1 kapsamaktadir (DPT, 2006: 4-5). Bu asamada planlanan
stratejinin orta ve alt kademelere benimsetilmesi, bu kademeler tarafindan
uygulamada izlenecek politikalarin olusturulmasi ve en uygun orgiitsel yapinin
kurulmasi ile ilgili ¢aligmalar yapilmaktadir (Eren, 2002: 20).

Stratejik yOnetimin {iglincii ve sonuncu asamasi ise, karsilagtirma ve
kontrolii kapsamakta, yani ‘basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz’
sorusuna yanit aramaktadir (DPT, 2006: 4-5). Bu asamada, secilen stratejiler,
olusturulan politikalar ve kurulacak orgiitsel yapinin, isletmenin amaglart ile
uygunlugu karsilagtirilarak kontrol edilmektedir (Eren, 2002: 20).

Stratejik yOnetimin agamalari uygulama seviyeleri hakkinda da fikir
vermektedir. Isletmelerde iist seviyede gorev yapan yoneticilerin sorumluluk

alanlar1 daha uzun vadeli amaglar ile ilgili iken; orta ve alt seviyede gorev yapan

12



yoneticiler iist yonetimin belirledigi amacglar1 gerceklestirmeye hizmet edecek
eylemleri planlamaktan, kaynaklar1 dogru sekilde oOrgiitlemekten ve kontrol

siirecini stirdiirmekten sorumlu olmaktadirlar (Wit ve Meyer, 2004: 227-230).

2.3. Stratejik Yonetimle Ilgili Terim ve Kavramlar

2.3.1. Vizyon

Vizyon bir isletmenin ideal gelecegini anlatmakta ve genellikle kisa,
carpici, yaratict ve iddiali ifadeden olugsmaktadir. Vizyon isletme ve ¢alisanlarina
yol ve hedef gosterirken, sadece i¢inde bulunulan durumu degil, ayn1 zamanda
gelecegin de dikkate alinmasini saglamaktadir (Erkan, 2008: 25).

Ertuna’ya (2008: 75-76) gore, vizyon geleceg§e pencere agan, caliganlar
tarafindan paylasilan, basart umutlarint yeserten ve hizmet etme gururunu
besleyen ozellikler gdstermelidir. Iyi bir vizyon; kisa ve akilda kalic1, ilham
verici ve iddiali, gelecekteki basarilart ve ideal olani tanimlayic1 6zellikte
olmalidir. Baska bir ifadeyle; vizyon idealist, 6zglin ve ¢ekici olmalidir (DPT,

2006: 29).

2.3.2. Misyon

Fransizca kokenli bir kelime olan misyonun Tiirk Dil Kurumu’ndaki

karsihig1 gorev, amag olarak belirtilmektedir. Isletme ydnetimi agisindan tanimi
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ise; bir isletmeye yon vermek ve anlam kazandirmak amaciyla belirlenmis ve o
isletmeyi benzerlerinden ayiran gorev ve ortak degerler olarak yapilabilmektedir
(Ulgen ve Mirze, 2004: 68-69). Bu tanimlamadan da anlasildig1 gibi, misyon bir
kurulusun varlik sebebidir; kurulusun ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimin igin
yaptigini ifade etmektedir (DPT, 2006: 27-28). Bu sebeple, basarili bir misyonun
isletmenin her seviyedeki ¢alisanini ayn1 amag i¢in giidiileyebilmesi biiyiik 6nem

tagimaktadir.

2.3.3. Amac ve Hedef

Misyon ve vizyon ifadeleri isletme icin genel bir yol ¢izmekle birlikte tam
olarak neyin hangi diizeyde basarilmak istendigini ortaya koymamaktadir (Erkan,
2008: 26-27). Amaglar ulagilmak istenen noktayr ortaya koyan genel ifadelerdir
ve isletmenin erismeyi arzuladigi uzun donemli genel sonuglar olarak
tanimlanabilmektedirler. Hedefler ise amaglara erismek i¢in gerekli olan kisa
donemli asama durumlarini olugturmaktadir (Eren, 2002: 8-11). Ayrica amaglarin
acik, gercekei, esnek, dlgiilebilir ve uygulayicilar tarafindan benimsenen 6zellikte

olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

2.3.4. Taktik

Taktik isletmenin kaynaklarini en etkili sekilde kullanabilmek i¢in degisen

duruma uygun olarak alinan kisa dénemli kararlardir. Strateji, isletmenin
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amaclarim1 gerceklestirmek icin sahip oldugu kaynaklar1 tahsis etmesiyle ilgili
genel kararlardir. Taktik ise, tahsis edilen bu kaynaklarin harekete gecirilmesi,
yani uygulanmasiyla ilgilidir. Dolayisiyla taktik kararlar, stratejik kararlarin
ayrintilarin1 igermekte ve mevcut kaynaklarin etkili kullanimina, stratejileri

uygulamanin ayrintilarina yonelik olmaktadir (Dinger, 2007: 25-26).

2.3.5. Politika

Davranig yapisi, diisiince bi¢imi anlamina gelen politika, isletme yonetimi
alaninda isletmelerde arzulanan amagclara ulasilmasi i¢in belirlenen stratejilerin
uygulanmasi siirecinde, ¢alisanlarin vermesi gerekli olan kararlara ve yapilmasi
gereken faaliyetlere yol gosteren bir diisiince tarzi, rehber, pusula olarak

tanimlanabilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004: 35).

2.3.6. Program ve Yontem

Program, bir planin en ince ayrintilarint yer, zaman, sahis ve usul
gostererek belirlemektedir. Kisa siire ile ilgilidir. Programlar alt kademelerle ve
uygulamalarla ilgilidir. Yontem ise politikanin ve stratejinin uygulanig sekli ile
ilgilidir. Yontem ile programin birbirlerine benzer yonleri, uygulamaya daha

yakin olmalar1 ve bir isi veya bir iglemi ilgilendirmeleridir (Eren, 2002: 16-17).
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2.4. Stratejik Yonetimin Isletmelere Katkisi

Stratejik yonetim anlayisi, belirsiz, degisken ve oldukea riskli bir ¢cevrede
isletmeye belirli bir yon kazandirmaktadir. Stratejik yonetim, niteliksel ve
niceliksel bilginin diizenlenip, belirsiz sartlar altinda etkili karar verebilme
yaklagimi oldugundan oncelikle yOneticiye yaratict ve sezgisel diisiince yollarini
acmaktadir (Glgli, 2003: 74). Bu agidan stratejik yonetim, isletmedeki tepe
yoneticilere uzun vadeli hedefleri gergeklestirmeye hizmet edecek adimlari
belirlemek ve basari ile uygulanmasini saglamak konusunda yardimci olmaktadir
(Byars, 1984: 62-80).

Isletmelerin amaclarina ulasmaya yonelik kararlar1 ile bu kararlarim
uygulanmasini kapsayan ve gelecege yonelik faaliyetler dizisi olarak karsimiza
cikan stratejik yonetim, her tirlii Orgiitiin uygulamasi gereken bir yonetim
stirecidir (Y1lmaz, 2003: 67-71).

Stratejik yonetimi benimsemenin isletmeye saglayacagi faydalar su sekilde
siralanabilmektedir (Dinger, 2007: 22-25):

- Isletmenin cevreye uyumunun ve dolayisiyla uzun donemli

yasayabilirliginin saglanmasi,

- Isletmeye cevreyi degerlendirme ve gelecegi tahmin etme imkani

vermesi,

- Isletmeye kendi kendini degerlendirme imkan1 vermesi,

- lIsletme icinde bir biitiin olarak ortak amaca yonelme ve tutarlilik

saglamasi,

- YoOnetimin kalitesini arttirmasi.
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Stratejik yonetim isletmelerde benimsenmediginde kaynaklar etkin ve
verimli kullanilamayacaktir. Dis ¢evre analizi yapmadan varhi§imi siirdiirmeye
calisan isletmeler faaliyet gosterdikleri sektérde dogabilecek dalgalanmalardan
bliyiik 6l¢iide olumsuz yonde etkileneceklerdir.

Asagida stratejik yonetimin Onemine isaret eden bir hikayeye yer
verilmigtir (Glgld, 2003: 62):

Ust yoneticilik gorevine yeni atanan yoneticiye yerine geldigi
onceki yonetici tarafindan {i¢ mektup verilir ve bu li¢ mektubu bir kriz ile
karsilagtiginda teker teker agmasini istenir. Atanmasindan kisa bir siire
sonra yonetici bir kriz ile karsilasir ve ilk zarfi acarak icerisinde bir tavsiye
bulunan bir kagit bulur. Bu kagidin {lizerinde sdyle denmektedir;
“Kendinden Onceki yoneticiyi sugla”. Bu tavsiyeye uyar bu sekilde ilk
krizi atlatir. iki sene sonra daha biiyiik bir kriz ile karsilasir ve ikinci zarfi
acarak icindeki tavsiyeyi okur; “yeni bir stratejik planlama sistemini
uygula” demektedir. Tavsiyeyi tutar, bu krizde kolayca atlatilmistir. Ancak
bes yil sonra yeni bir krizle daha yiiz ylize gelir ve emin adimlarla gider
liclincli ve son zarfi acar ve igerisindeki son tavsiyeyi okur; Ug¢ Zarf
Hazirla.

Bu hikaye, is diinyasinda ¢ok fazla kullanilan “planlamayani planlarlar”
soziinii akla getirmektedir. Bir birey veya isletme kendi gelecegini planlamak,
karsilagsmast muhtemel firsat ve tehditler iizerinde diisiinmek, sahip oldugu
kaynaklar1 etkin ve verimli sekilde kullanmak yerine ayni tekrarlar1 yasamayi,
basarisizligl aliskanlhiga doniistirmeyi ve edilgen sekilde baskalarindan umut

beklemeyi segmesi, Ug Zarf hikdyesinde oldugu gibi kendi sonunu hazirlamay1

tercih etmesi anlamina gelmektedir.
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UCUNCU BOLUM

TOBB ETU ISLETME BOLUMU HAKKINDA BILGILER

3.1. Genel Tanitim

TOBB ETU, Tiirkiye’nin en biiyiik sivil toplum kurulusu Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi’nin yan kurulusu olan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Egitim ve
Kiiltiir Vakfi (TOBEV) tarafindan kurulmus bir vakif {iniversitesidir. Kurulus
Kanunu, 1 Temmuz 2003’te Resmi Gazete’de yayimlanmis olan TOBB ETU
egitim o&gretim hayatina 2004-2005 yilinda baslamistir (TOBB ETU Isletme

Bolimii Ag Tanitim Sayfasi, Erisim Tarihi: 01.06.2009).

TOBB ETU Isletme Boliimii

TOBB ETU Isletme Béliimii, isletmecilik disiplininin biitiin alanlarini

kapsayan kuramsal ve uygulamali derslerden olusan, disiplinler aras1 bir yaklagim

sunmaktadir. isletme Boliimii’nde uluslararasi diizeyde bilgi ve teknoloji
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iretimini saglayan arastirmalar yapilarak, ulusal ekonominin ve sanayinin
problemlerine ¢ozlimler iiretecek isletmecilerin yetistirilmesine yonelik bir egitim
programi uygulanmaktadir (TOBB ETU Isletme Boliimii Ag Tanitim Sayfasi,
Erisim Tarihi: 01.06.2009).

Isletme Boliimii’niin temel amaci; uluslararas1 diizeyde lisans egitimi
vererek sanayi ve arastirma kurumlarinda tasarim, iiretim, uygulama ve aragtirma-
gelistirme caligmalarinda basariyla gorev alabilecek, yaratici, problem ¢ozmede
yapict yaklagima sahip, takim calismasina yatkin, cevreye duyarli, sosyal,
ekonomik ve mesleki etik bilincine, sorumluluguna ve lider 6zelliklerine sahip,
rekabetci is ortaminin neden oldugu sorunlarla basa ¢ikabilecek yoneticiler
yetistirmektir. (TOBB ETU Isletme Boliimii A§ Tanitim Sayfasi, Erisim Tarihi:
01.06.2009).

Isletme Boliimii’nde uygulanan egitim programinda dersler &zellikle
isletme ve yonetim fonksiyonlarini kapsayacak bigimde tasarlanmustir.
Ogrencilerin muhasebe, maliyet muhasebesi, iiretim / islemler ydnetimi vb.
dersleri ilk alt1 yariyilda almalari, boylece isletmecilikle ilgili temel dersleri ve
konular1 kavramalari saglanmaktadir. Programa eklenen ¢ok sayida se¢meli dersle
Ogrenciler Dbireysel tercihlerine ve ilgi alanlarina gére uzmanlagmaya
yonlendirilmektedir. Boylece 6grencilerin isletmecilikle ilgili hem biitiinciil hem
de belli bir konuda odaklanmis bakis agisina sahip olmalarima c¢aba
gosterilmektedir. (TOBB ETU Isletme Bolimii Ag Tanitim Sayfasi, Erisim
Tarihi: 01.06.2009).

Bir tiniversitenin en 6nemli gli¢ kaynaklarindan biri nitelikli 6grencilere
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sahip olmaktir. TOBB ETU isletme Boliimii zor bir yarisa donen iiniversite giris

sinavinda anlamli sekilde varlik gdsteren Ogrencileri kabul etmektedir. Isletme

Boliimii’niin 2004 yilindan bu yana taban ve tavan OSS puanlar1 asagidaki

gibidir:

Tablo 1: TOBB ETU Isletme Boliimii 2004-2008 Egitim-Ogretim Yillar1 OSS

Tavan ve Taban Puanlar

2004 2004 2005 2005 2006 2006 2007 2007 2008 2008
Taban Tavan Taban Tavan Taban Tavan Taban Tavan Taban Tavan
£
=
Normal | 300,511 | 332,762 | 312,977 | 339,344 | 278,917 | 327,541 | 294,298 | 332,617 | 277,303 | 301,495
Burslu | 343,861 | 354,805 | 355,216 | 373,342 | 345,694 | 364,768 | 356,706 | 366,168 | 350,994 | 364,925
Ustiin 372,108 | 372,705
Basan
Burslu

Kaynak: www.etu.edu.tr

TOBB ETU Isletme Boliimii 6zenle segilen dgrencilerini sadece teorik

bilgilerle yetistirmemektedir. 2005 yilinda Tiirkiye’deki ilk Ortak Egitim

Programini1 baglatarak, 6grencilerinin igbasi egitimi almasini da saglamaktadir.

Ortak Egitim Programi ile Ogrencilerin is yasamina uyumu saglanirken,

Ogrencilere Ogrendikleri bilgileri kullanma ve kendilerini gelistirme firsati

sunulmaktadir (TOBB ETU Ortak Egitim Ag Tanitim Sayfasi, Erisim Tarihi:

01.06.2009).
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Asagida toplam &grenci sayisina yer verilen Isletme Boliimii, goreceli
olarak az sayida 6grenciye sahip oldugu i¢in, her Ogrenciye daha fazla ilgi
gosterilmekte ve Ogrenciler ortak egitim konusunda daha fazla firma arasindan
secim yapma sansma sahip olabilmektedir. Ortak Egitim konusunda, Isletme
Boliimii’nilin biitlin sanayi odalar1 ile igbirligi protokolii bulunmaktadir. Ayrica 8
ticaret odasi, 19 sanayi ve ticaret odas1 ve 1 deniz ticareti odasi ile de isbirligi
protokolii bulunmaktadir (TOBB ETU Ortak Egitim Ag Tamtim Sayfasi, Erisim

Tarihi: 01.06.2009).

Tablo 2: TOBB ETU Isletme Boliimii 2008-2009 Egitim — Ogretim Yili

OSS Ogrenci Kontenjan

Boliim Burslu Kontenjan Ucretli Toplam
Burslu Ustiin Bagar1 | Toplam Burslu Ogrenci
Burslu
Isletme 15 2 17 53 70

Kaynak: www.etu.edu.tr

TOBB ETU Isletme Yiiksek Lisans Programi

TOBB ETU, isletme alaninda lisansiistii egitim faaliyetlerine Ocak
2008°de Isletme Yiiksek Lisans (MBA) programini agarak baslamistir. TOBB
ETU, ¢bziim odakli egitim felsefesiyle, is diinyasinin degisik alanlarindan /

sektorlerinden gelen profesyonellere sundugu sira dis1 isletme yiiksek lisans
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(MBA) programinda; 6grencilerin evrensel bakis agisi ile birlikte is diinyasi i¢in
gerekli gelismis yetenekleri kazanmasin1i ve onlar1 dogru bilgi ve araglarla
donatmay1 amaclamaktadir. Isletme yiiksek lisans programi, isletmenin gesitli
islevsel alanlarinda deneysel 6grenme ile teorik yaklasimi birlestirecek bigcimde
farkl1 disiplinler ve is deneyimlerinden gelen adaylarin, profesyonel kariyerlerine
arti deger katmak iizere tasarlanmistir. Ogrencilere isletme yonetimi alaniyla
ilgili hem literatiir ve uygulama konusundaki en son gelismeler hem de Tiirk is
diinyasmin kendine 6zgii nitelikleri aktarilmaktadir (TOBB ETU Sosyal Bilimler
Enstitiisiit A§ Tanitim Sayfasi, Erisim Tarihi: 01.06.2009).

Tezli ve tezsiz olmak {izere iki secenegi bulunan programin 2008 ve 2009
yillarinda sirasiyla, 19 ve 36 ogrencisi bulunmaktadir. Isletme yiiksek lisans
programi Ogrencilerinin  lisans  egitimlerinin  dagilimi  asagidaki tabloda

gorlilmektedir.
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Tablo 3: TOBB ETU isletme Yiiksek Lisans Program

Ogrencilerinin Lisans Egitim Alanlariin Dagilimi (2008-2009)

Lisans Egitim Alam Toplam Ogrenci
Sayisindaki Orani (%)
Isletme 15
Iktisat 10
Maliye 10
Miihendislik 42
Diger 23

Ayrica Isletme Yiiksek Lisans Programinda 2008 yilinda % 15 oraninda,
2009 yilinda ise %21 oraninda 6grenciye burs destegi saglanmistir.

2009 yilinda baglayan programa %19 oraninda 6zel 6grenci kabul
edilmistir. TOBB ETU Isletme Yiiksek Lisans Programma o6zel Ogrenci
statiisiinde de yogun ilgi gdsterilmeye baslanmasi, programda sunulan derslerin

igeriginin beklentilere cevap verdigini gostermektedir.

3.2. Projeler

TOBB ETU Isletme Béliimii, 6zellikle ETU-SEM biinyesinde yiiriittiigii

projelerle topluma da katki saglamaktadir. Bu projelerden ilki; Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi’nin destekledigi, 40.000 TL biit¢eli eglence sektdriiniin sorunlart ve

¢dziim &nerileri projesidir. ikincisi ise; Milli Prodiiktivite Merkezi’nin sahipligini
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yapti8i, 550.220 Avro biitceli EURODUCTIVITY projesidir.

3.3. Rakiplerle Karsilastirilmasi

TOBB ETU Iisletme Boéliimii’niin rakipleri olarak ODTU, Bilkent,
Sabanci, Kog, Cankaya, Baskent ve Bogazi¢i Universiteleri incelenmektedir.
Kurulus tarihleri agisindan karsilastirma yapildiginda; TOBB ETU niin en

geng liniversite oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: TOBB ETU ve Rakip Universitelerin Kurulus Tarihleri

Universite Kurulus Tarihi
1 ODTU 1956
2 BOGAZICI Uni. 1971
3 BILKENT Uni. 1984
4 KOC Uni. 1993
5 BASKENT Uni. 1994
6 SABANCI Uni. 1996
7 CANKAYA Uni. 1997
8 TOBB ETU 2003

Stiphesiz, yillarin sundugu birikim her konuda ¢ok 6nemli olmaktadir.

Bununla birlikte; giiclii kaynaklara sahip olmanin, dogru zamanda dogru adimlar
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atmanin ve caliskan olmanin, TOBB ETU’niin daha tecriibeli rakipleri ile
kiyaslandiginda bir¢ok agidan basarili olmasinda pay sahibi oldugu
distiniilmektedir.

Rakip iiniversiteler misyon ve vizyon ifadeleri yoniinden de incelenmistir.
Ek-1’de bu ifadelere iliskin 6rneklere yer verilmistir. Bu yonden bir karsilagtirma
yapildiginda ise; tniversiteler arasinda biliylik bir fark olmadigi hatta bazi
yonlerden benzerlikler oldugu goriilmektedir.

Anilan {iiniversitelerin egitim dili karsilastirildiginda, yalnizca Baskent
Universitesi ve TOBB ETU’niin &gretim dili Tiirkge’dir. Derslerin 6grencilerin
anadilinde ¢ok daha verimli islendigi goriilmektedir. Mesleki anlamda uluslararasi
gelismeleri takip etmelerini saglayacak yabanci dil yetkinligi ise, 6zenle
olusturulmus hazirlik programi ve yabanci literatiirden segilen ders kitaplar ile
saglanmaktadir. Ayrica ikinci yabanci dil dersleri zorunlu tutularak, 6grencilerin
kisisel gelisimi de desteklenmektedir.

Bir tiniversitenin dgrencilerinin oldugu kadar 6gretim iiyelerinin de niteligi
cok 6nemlidir. Ogretim iiyelerinin verimliligini karsilastirmada en ¢ok kullanilan
yontemlerden biri de; 6gretim iiyesi basina diisen yayin sayisidir. Asagida 2007

yilina ait karsilastirmada TOBB ETU niin énde oldugu gériilmektedir.
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Tablo 5: TOBB ETU ve Rakip Universitelerin SCI+SSCI+AHCI’te
Yayimlanan Yaymnlarin Ogretim Uyesi Basina Diisen Yayin

Sayisina Gore Karsilastirilmasi (2007)

Universite Adi SCI SSCI AHCI Briit Net Ogr. Uye | Ogretim
Toplam | Toplam* | Say.** Uyesi

Basina
Diisen
Yayin
Sayist

1 | TOBB ETU 60 10 0 70 67 46 1,46

2 | BASKENT Uni. 445 27 1 473 460 353 1,30

3 | KOC Uni. 122 25 2 149 140 140 1,00

4 | ODTU 635 68 9 712 692 727 0,95

5 | BILKENT Uni. 219 59 13 291 267 319 0,84

6 | CANKAYA Uni. | 57 2 0 59 58 71 0,82

7 | BOGAZICI Uni. 207 23 6 236 230 363 0,63

8 | SABANCI Uni. 86 15 1 102 99 154 0,64

Kaynak: www.yok.gov.tr

* Sadece tam makaleler (full article) alinmis olup, diger dokiiman tipleri dikkate alinmamustir.
** Ogretim iiyesi sayist OSYM tarafindan cikarilan 2006-2007 yili Yiiksekogretim Istatistikleri kitabindan

almmustir.

Asagida Tablo 6°da, 2006 yili igin TOBB ETU ve rakip iiniversitelerin
SCI + SSCI + AHCI 'te yayimlanan yayin istatistiklerinin isletme boliimii temelli
dagilimma yer verilmektedir. 2006 yilinda TOBB ETU Isletme Boliimii’niin
toplam yayin sayist sifir goriilmektedir. Bununla birlikte, 6gretim tiyesi
mevcudunun artisina kosut olarak 2007 yilindan itibaren her yil en az 4 yayin

yapilmaya baslanmistir.
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Tablo 6: TOBB ETU ve Rakip Universitelerin SCI + SSCI + AHCI 'te

Yayimlanan Yayin Istatistiklerinin Isletme Boliimii Temelli Dagihm (2006)

Universite Adi Tam Zamanli | Toplam  Yaym | Ogretim
Ogr. Uye Say. Sayist Uyesi
Basina
Diisen
Yayimn
Sayist
1 KOC Uni. 19 12 0,631
2 BILKENT Uni. 23 11 0,478
3 ODTU 15 6 0,400
4 BOGAZICI Uni. 24 5 0.208
5 CANKAYA Uni. 7 0 -
6 BASKENT Uni. 20 0 -
7 SABANCI Uni. 29 0 -
8 TOBB ETU 3 0 -

Kaynak: www.yok.gov.tr

Universitelerin, nitelikli ~ 6gretim  iiyelerini  nitelikli ~ dgrencilerle
bulustururken; daha az sayida 6grenciye egitim vermesi egitimlerinin daha kaliteli
olmasinda énemli paya sahiptir. Tablo 7°de TOBB ETU Isletme Boliimii’niin ve
diger rakip lniversitelerin toplam 6grenci kontenjanlari ile burslu ve yabanci
ogrenciye hangi oranda yer verdikleri gosterilmektedir. Universiteler igin burslu
Ogrenci sayist hesaplanirken -incelenen {iiniversitelerin ¢esitli burs tanimlari
bulundugundan- herhangi bir siniflandirma yapilmadan burs destegi verilen biitiin

ogrenciler dikkate alimmustir. Burslu 8grencilerin orani siralamasinda TOBB ETU
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Isletme Boliimii, %24 orantyla ikinci sirada yer almaktadir. Bu oranin yukarilara
cekilmesi daha da nitelikli 6grencilere ulasmak konusunda onemli bir adim
olacaktir. Ayrica incelenen {iniversiteler i¢inde yalmzca Kog¢ Universitesi’nde
goriilen bir uygulamanin (sehit ¢ocuklarinin burssuz programlari kazandiginda
burslu okuma firsatina sahip olmasi) TOBB ETU Isletme Bé&liimii tarafindan da
benimsenmesinin sosyal sorumluluk kapsaminda isabetli bir adim olacagi
diistiniilmektedir.

Ogrenci kontenjanlar1 alaninda bir diger karsilastirma yabanci &grenci
sayist ile yapilmistir. Uluslararasi taninirh@i arttirmada / 6lgmede bir arag /
gosterge kabul edilen yabanci &grenci sayisi agisindan, TOBB ETU Isletme
Boliimii rakipleri arasinda en sonda yer almaktadir. Bunda egitim dilinin Tiirkce
olmasinin pay1r oldugu diisiiniilmektedir. Isletme Boliimii’niin yabanci

ogrencilerinin cogunlukla Balkan iilkelerinden geldigi goriilmektedir.
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Tablo 7: TOBB ETU ve Rakip Universitelerin

Isletme Béliimii Ogrenci Kontenjanlari (2008)

Universite Ad Toplam Yabanci Burslu Yabanct Toplam
Burslu Ogrenci Ogr. Opr. Ogrenci
Oprenci | Kontenjam | Toplam Toplam | Kontenjani
Sayist Ogrenci Ogrenci
Sayisina Sayisina

Orani (%) | Orani (%)

1 BILKENT Uni. 60 20 31 10,5 190
2 SABANCI Uni. 20 10 13,6 6.8 146
3 KOC Uni. 24 4 20 34 116
4 BOGAZICI Uni. - 11 - 10,18 108
5 ODTU - 6 - 5.7 105
6 CANKAYA 15 10 15 10 100
7 BASKENT Uni. 8 4 11 5,7 70
8 TOBB ETU 17 2 24 2.8 70

Kaynak: www.osym.gov.tr

Ogrenci sayisiin  azhigi veya ¢oklugu ogretim {iyesi sayisi ile
karsilastirildiginda daha anlamli hale gelmektedir. Asagidaki tabloda, incelenen
tiniversitelerin toplam o6grenci ve tam zamanli &gretim iiyesi sayilarina yer
verilerek, Ogretim iiyesi basina diisen Ogrenci sayisina ulagilmigtir.  Bu
karsilastirmadan dgretim iiyesi basina diisen 6grenci sayis1 agisindan TOBB ETU
Isletme Boliimii niin iyilestirme ¢abalarma ihtiyaci oldugu goriilmektedir. Dersin
verimliliginin, 6gretim iiyesi ve Ogrenci kalitesi yaninda siniflarin kalabaligi,

derse katilimin fazla olmasi ile yakindan ilgili oldugu aciktir. Bu konuda, 6gretim
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iiyelerinin sayica yetersiz oldugu gerce8i dikkate alinarak, Ogretim {iyesi
kadrosunun ivedi sekilde arttirilmasinin isabetli olacagi diisiiniilmektedir. TOBB
ETU Isletme Boliimii dgretim iiyelerinin ders yiikiinii arttiran diger nedenler ise;
ETU SEM biinyesinde vyiiriitiilen programlarda 6zellikle isletme Boliimii 6gretim
iiyelerinin gorev almas1 ve TOBB ETU diger boliim dgrencilerinin en ¢ok ¢ift dal

yapmak istedigi boliimiin Isletme Boliimii olmasidir.

Tablo 8: TOBB ETU ve Rakip Universitelerin Ogretim Uyesi

Basina Diisen Ogrenci Sayis1 (Isletme Béliimii - 2009)

Universite Adi Toplam Tam Zamanl Ogretim Uyesi
Ogrenci Ogretim Basina Diisen
Kontenjan1 | Uyesi Sayist* Ogrenci Sayist
1 CANKAYA Uni. 100 7 14,28
2 TOBB ETU 70 7 10,00
3 SABANCI Uni. 146 17 8,58
4 ODTU 105 14 75
5 BILKENT Uni. 190 27 7,03
6 BASKENT Uni. 70 13 5,38
7 BOGAZICI Uni. 108 23 4,69
8 KOC Uni. 116 27 4,29

* Tam zamanl 6gretim iiyesi kapsamina yalnizca Prof. Dr., Dog. Dr. ve Yrd. Dog. Dr. iinvani ile gorev yapan

Ogretim tiyeleri dahil edilmistir.

Universitelerin en basarili 6grencilere ulasma yarisi i¢inde olduklar1 da

bilinen bir gergektir. Tablo 9°da 2008 OSS taban puanlar agisindan bir
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karsilastirma bulunmaktadir. Incelenen vakif iiniversiteleri icinde, iistiin basari
bursu ile alinan 6grencilerin taban puanlar1 karsilastirildiginda, en yiiksek taban
puan1 (372,108) ile dgrenci kabul eden isletme béliimiinin TOBB ETU isletme
Boliimii oldugu goriilmektedir. TOBB ETU Isletme Boliimii’niin daha da basarili
Ogrencilere ulagmasi amaciyla, iistiin basar1 bursu kontenjaninin arttirilmasinin

isabetli bir adim olacagi diisiiniilmektedir.

31



Tablo 9: TOBB ETU ve Rakip Universitelerin Isletme Boliimii

OSS Taban Puanlan
Universite Adi 2008 OSS
Taban
Puani

1 BASKENT Uni.

BASKENT Uni. Isletme 271,567
BASKENT Uni. Isletme % 25 Burslu 292,814
BASKENT Uni. Isletme % 50 Burslu 300,884

2 BILKENT Uni.

BILKENT Uni. Isletme 278,882
BILKENT Uni. Isletme Destek Burslu 312,062
BILKENT Isletme Kapsamh Burslu 352,850

3 BOGAZICI Uni. 355,060

4 CANKAYA Uni.

CANKAYA Uni. Isletme 257,699
CANKAYA Uni. Isletme Burslu 309,731

5 KOC Uni.

KOC Uni. Isletme 287,126
KOC Uni. Isletme Yar1 Burslu 333,762
KOC Uni. Isletme Burslu 358,211

6 ODTU 344,377
SABANCI Uni.

7 SABANCI Uni. Eko-Yén. Bilimleri 281,679
SABANCI Uni. Eko-Yo6n. Bilimleri Basar1 Bursu 341,663
SABANCI Uni. Eko-Yén. Bilimleri Onur Bursu 366,722
SABANCI Uni. Eko-Yén. Bilimleri Ustiin Basari Bursu 370,459

8 TOBB ETU
TOBB ETU Isletme 277,303
TOBB ETU Isletme Burslu 350,994
TOBB ETU Isletme Ustiin Basar1 Burslu 372,108

Kaynak: www.osym.gov.tr

32


http://www.osym.gov.tr/�

Incelemeye konu iiniversiteler, isletme alanindaki lisansiistii egitim
programlari agisindan karsilastirildiginda, her birinin yiiksek lisans programinin
mevcut oldugu goriilmektedir.

Rakip iiniversitelerin yiiksek lisans ders programlar1 incelendiginde,
adlandirma farklar1 olmakla birlikte ders iceriklerinin TOBB ETU Isletme Yiiksek
Lisans Programu ile fazlasiyla benzer 6zellikte oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte, TOBB ETU’niin yiiksek lisans 6grencilerine yonelik secmeli ders
seceneklerini fazlalastirilmasinin isabetli olacag: diistiniilmektedir. Ayrica, diger
baz1 iiniversitelerde oldugu gibi yiiksek lisans programinin yeni mezunlara ve
belirli yil is tecrliibesi olan mezunlara olmak tzere iki ayr sekilde
programlanmasinin beklentilere daha fazla cevap verecegi diistiniilmektedir.

Universiteler lisansiistii  egitim programlar1 kapsaminda doktora
programinin olup olmasi ydniinden incelendiginde, yalnizca Cankaya Universitesi
ve TOBB ETU’niin doktora programi bulunmamaktadir. Bu sebeple, lisansiistii
egitim konusunda atilacak bir diger 6nemli adimin, doktora programinin agilmast
oldugu disiiniilmektedir. Ayrica, isletme alanindaki lisansiistii egitim programlart,
KOC Universitesi’nde oldugu gibi sosyal bilimler enstitiisii yerine, yeni kurulacak
bir igletme enstitlisiinde varlik gosterirse daha verimli sonuglar alinacagi tahmin

edilmektedir.

3.4. Durum Degerlendirmesi

TOBB ETU Isletme Boliimii Stratejik Plan Onerisi hazirlanmast siirecinde,
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GZFT analizinin yapilmasina katki saglamasi amaciyla; Boliimiin i¢ ve dis
paydaslar1 belirlenmis ve Ek-2 ve Ek-3’teki anketler aracilifiyla bilgi

toplanmustir.

3.4.1. i¢ Paydas Anket Degerlendirmesi

Isletme Boliimii i¢ paydaslar1 Boliimde gorev yapan dgretim iiyeleri olarak
belirlenmistir. Ek-2’de yer alan ankete Boliimdeki biitiin 6gretim tyeleri (7)
katilmistir. Ek-4’te ise; i¢ paydas memnuniyet anketindeki sorulara iligkin tiim
cevaplarin dagilimi, cevaplanma oranlar1 goriilmektedir. Anketteki sorular iginde,
cevaplarin agirlikli ortalamasi agisindan en yiiksek ve en diisiik degerlere sahip

beser soruya ise asagidaki tablolarda yer verilmistir:
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Tablo 10: i¢ Paydas Anketi Cevaplar1 Arasinda Agirlikh Ortalamasi

En Yiiksek Olan Bes Soru

Toplam Katilimc1 Sayis1:7 Cevaplari Dagilimi (%)
Z
g
=
£
= = o
2 | . 5 |2
= e = T":
> = B
g k= 2> 15 g s
p— = -;:: p—
SORULAR ) S|E|E| 2] & =
= | © = <
5 > | El=2| 5§ |5
O T | M| O | ¥ | F o

Cevaplarin Agirlikli Ortalamasi En Yiiksek Olan 5 Soru

7. Calistigim boliimde 100 16 | 84 69,14
iistlerim karar alirken goriis
ve Onerilerime deger verirler.

24. Biitiin ¢alisanlar 100 16 | 84 69,14
diistincelerini rahatca dile
getirebilmek konusunda

cesaretlendirilirler.

3. Ust yoénetim ile ¢alisanlar | 100 8 8 84 68
arasinda iletisim vardir.

11. Boliimiimiizdeki 100 25 |75 67,85

yonetimsel yapilanma
islerimizin yiritiilmesinde
yeterlidir.

23. Boliimiimiizde ¢alisiyor | 100 25 |75 67,85
olmaktan gurur duyuyoruz.
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Tablo 11: i¢ Paydas Anketi Cevaplar1 Arasinda Agirlikh Ortalamasi

En Diisiik Olan Bes Soru

Toplam Katilimc1 Sayis1:7 Cevaplarin Dagilimi1 (%)
Z
g
=
£
= = o
£ 5 | =
3 z > |
= = |5
g k= 2> 15 g s
SORULAR = v, El = | 2| 8 o
= | © = <
5 > | El=2| 5§ |5
O T | M| O | ¥ | F @)

Cevaplarin Agirlikli Ortalamasi En Diisiik Olan 5 Soru

9. Yaptigim isle ilgili 100 16 | 25 59 57,42
hedefler belirlenirken
gOriigiim alinir.

16. Boliimiimiizde biitiin 100 8 |25 |25 |42 57,28
calisanlar isini tam vaktinde
yapmaya ¢ok 6zen gosterir.

40. Alman kararlara 85 9 |45 |27 |19 50,85
uymayanlar bunun sonucuna

katlanirlar.

18. Herkes sorumluluk 100 16 |8 (33 |16 |27 47,14
almak konusunda heveslidir.

8. Universitemizde boliimler | 85 27 |27 |45 45,00

arasi iletigim vardir.

Tablo 10’da en yiiksek agirlikli ortalamayir iki sorunun paylastigi

goriilmektedir. Bunlardan ilki; “Calistigim boliimde iistlerim karar alirken goriis
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ve Onerilerime deger verirler” sorusudur. Bu sonug, boliim i¢inde iletisimin iyi
oldugunu, fikirlere deger verildigini diisiindiirmektedir. Tablo 11°de, en diisiik
agirhikli ortalama ise “Universitemizde bodliimler arasi iletisim vardir” sorusuna ait
olup, elde edilen sonug iiniversitede boliimler arasi iletisimin diistik oldugu fikrini
giiclendirmektedir.

En yiiksek agirlikli ortalamay1 paylasan ikinci soru: “Biitiin calisanlar
diisiincelerini rahatca dile getirebilmek konusunda cesaretlendirilirler” sorusudur.
Benzer sekilde, agirlikli ortalamaya gore yapilan siralamada {igiincii en yiiksek
orana sahip soru da iletisimler ilgilidir: “Ust yonetim ile ¢alisanlar arasinda

2

iletisim vardir.” Bu sonuglar da bolimde iletisimin iyi oldugu disiincesini
desteklemektedir.
En disiik ikinci agirhikli ortalama ise; “Herkes sorumluluk almak

konusunda heveslidir” sorusuna aittir. Bu sonug, ¢alisanlarin sorumluluk almak

konusunda giidiilenmesinde yetersizlikler olabilecegini diisiindiirmektedir.

3.4.2. D1s Paydas Anket Degerlendirmesi

Boliimiin dis paydaslar1 olarak; isletme bolimii 6grencileri (lisans ve

yiiksek lisans), isletme boliimiinden ders alan diger boliimlerin lisans 6grencileri,

boliimiin yar1 zamanli-misafir 6gretim gorevlileri ve Ortak Egitim Firmalari

belirlenmistir.
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Yar1 Zamanh-Misafir Ogretim Uyeleri Anket Degerlendirilmesi

Ankete katilan yar1 zamanli-misafir 6gretim tiiyesi sayisi sekizdir. TOBB
ETU isletme Béliimii’niin gerceklestirdigi faaliyetleri ve sundugu hizmetleri
arasinda, misafir 6gretim iiyelerine ders agilmasi en basta ifade dilmis ve derslerin
uygun saatlere konmasi, ders arag-gereclerinin kalitesi, kafeterya, seyyar biife
diger dnemsenen hizmetler olarak siralanmistir. TOBB ETU Isletme Béliimii’niin
olumlu bulunan yonleri ise; 6grenci kalitesinin yiiksek olusu, Boliim Bagkanligi
ve Sekreterliginin misafirperverligi, degisime, yenilige acik bir bolim olmasi,
ders iicretlerinin zamaninda 6denmesi seklinde ifade edilmistir.

TOBB ETU Isletme Béliimii’niin gelistirilmesi gereken yonleri olarak da;
yar1 zamanli-misafir 6gretim iiyelerinin ders dis1 zamanlarda kullanabilecegi ortak
bir ¢aligma odasinin olmasi, Boliimiin doktora programinin agilmasi siralanmustir.
Anketin beklentiler kisminda ise; yar1 zamanli-misafir 6gretim tiyelerine asistan
destegi saglanmasi, en yliksek taban puandan 6grenci alinmasi ve donem sonu

dersle ilgili belgelerdeki biirokrasinin azaltilmasi istekleri belirtilmistir.

Ortak Egitim Firmalar1 Anket Degerlendirmesi

Anket degerlendirmesine katilan toplam firma sayist dgtiir. Katilimci

firmalar tarafindan, TOBB ETU Isletme Boliimii’niin Ortak Egitim Programinin

onemli bulundugu belirtilmis ve Ogretim iiyelerinin kalitesinin Ogrencilerin

gelisimine olumlu katki sagladigi diistiniildiigii ifade edilmistir. Ankette,
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Boliimiin gelistirilmesi onerilen kisminda ise; 6grencilere daha fazla arastirmaya
yonelik projeler verilmesinin, 6zellikle finans ve muhasebe alanindaki derslerin
arttirtlmasi ve uygulama doniik olarak islenmesinin, ders igeriklerinin is diinyasi
diistiniilerek  giincellestirilmesinin  isabetli olacagi sOylenmistir. Ayrica,
katilimeilar 6grencilerin is hayatina uyumunu kolaylastirmak amaciyla derslerde
vak’a ¢ozlimlemelerine daha fazla yer verilmesini beklemektedir. Son olarak;
ortak egitimin firma ile Ogrencilerin beklentileri eslestirilerek olusturulmasi

halinde daha verimli sonuglar doguracaginin diisiiniildigli eklenmistir.

Isletme Béliimii Lisans Ogrencileri Anket Degerlendirmesi

Isletme Boliimii lisans dgrencilerinin ankete katilim bilgileri asagidaki
tabloda gosterilmektedir:
Tablo 12: TOBB ETU Isletme Béliimii Lisans Ogrencileri

Anket Katihm Bilgileri

TOBB ETU Toplam Ogrenci | Ankete Katilan | Ankete Katihm
Isletme Béliimii Sayisi Ogrenci Sayisi Oram
1. Simif 54 30 % 55
2. Smuif 65 17 % 26
3. Smif 36 18 % 50
4. Simif 29 16 % 55
Toplam 184 81 % 44
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Anket sonuglarindan, lisans Ogrencilerinin 6zellikle 6gretim iiyelerinin
kalitesinden, ortak egitimden, kariyer giinlerinden, teknik gezilerden, konferans ve
seminerlerden, ETUSEM’in hizmetlerinden, 6gretim iiyelerinin 6grenciye yakin
ilgisinden, kiitiiphanenin zenginliginden, asistanlarin ilgili olmasindan, girisimci
olmaya oOzendirilmekten, teoriden ziyade pratige doniik egitim verilmesinden
memnun olduklar1 anlagilmgtir.

Ogretim iiyelerinin akademik anlamda esgiidiimlii ders programlar
olusturmasi, daha fazla sayida se¢meli ders olanagi (6zellikle yonetim
organizasyon ve pazarlama alanlarinda), daha biiyiik sirketlerin ortak egitime
katilmasi, yurt dis1 egitim programlarina katilabilmek konusunda Ogrencilere
maddi destek saglanmasi, uygulama temelli egitime daha fazla yer verilmesi, bazi
derslerin (6zellikle muhasebe ve istatistik) bilgisayar destekli verilmesi
gelistirilmesi gereken yonler olarak siralanmustir.

Isletme Boliimii lisans Ogrencilerinin beklentileri ise; yan hizmetler
konusunda (yemekhane, servis, park yeri, kirtasiye vb.) iyilestirmeler,
devamsizlik konusunda daha esnek davranilmasi, ders igeriklerinin kamu meslek
smavlarina yonelik gilincellenmesi -0zellikle hukuk derslerinin fazlalagmasi-
Ogrenciler ve isverenlerin her zaman —kariyer gilinleri diginda da-
bulusturulmasina hizmet edecek bir elektronik bilgi sistemi, 6grencilerin meslek /
is secimi konusunda birebir yonlendirilecegi danismanlik hizmetinin saglanmasi
seklinde siralanmistir. Ayrica, dzellikle 3. ve 4. sinif 6grencilerinin uzmanlagmay1
saglayacak sekilde seg¢meli derslerin arttirllmasi beklentisinde olduklari

saptanmigtir.
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Isletme Béliimii Yiiksek Lisans Ogrencileri Anket Degerlendirmesi

2008 ve 2009 ogretim yilinda egitime baglayan yiiksek

Ogrencilerinin toplamda ankete katilma oranlara iliskin bilgiler Tablo 13’de yer

almaktadir.
Tablo 13: TOBB ETU isletme Yiiksek Lisans Programi
Ogrencileri Anket Katihm Bilgileri

Ogretim Y1l Toplam Ankete Katilan | Ankete Katilim

Ogrenci Sayis1 | Ogrenci Sayisi Oram
2008 19 5 % 26
2009 36 11 % 30
Toplam 55 16 % 29

Ankete verilen cevaplarda; TOBB ETU Isletme Béliimiiniin is diinyast ile
isbirligi icinde olmasi, 6gretim iiyelerinin kalitesi, seminerler ve konferanslar,
derse katilan misafir konusmacilar o6grencilerin 6nemli buldugu faaliyet ve
hizmetler arasinda siralanirken, is ve egitim cevresinde TOBB ETU isminin
olumlu imgesi, alaninda uzman kisileri isttihdam etmeye 6zen gostermesi olumlu
ozellikleri olarak ifade edilmistir. Boliimiin gelistirilmesi gereken ydnleri ise;

farklh disiplinlerde uzmanlagmis 6gretim gorevlilerinin daha fazla ders vermesi,

yuksek lisans programini akademik anlamda esgiidiimleyecek bir uzmanin
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gerekliligi, daha fazla se¢meli ders olanagi, yabanci Ogretim gdrevlilerinin
boliimde gbrev almasi olarak siralanmistir.

Bolimden beklentiler ise; yiiksek lisans programinin tanitma
faaliyetlerinin arttirilmasi, MBA Toplulugu’nun desteklenmesi, O0grencilere is

se¢imi konusunda yonlendirme ve destek sunulmasi seklindedir.

Isletme Boliimiinden Ders Alan Diger Boliimler Lisans Ogrencileri Anket

Degerlendirmesi

TOBB ETU isletme Béliimii’nden ders alan diger boliimlerin lisans

ogrencilerinden 61 ogrenciye ulasilmis ve anket uygulanmustir. Ogrencilerin

boliim temelli dagilimi Tablo 14°te goriilmektedir.
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Tablo 14: TOBB ETU isletme Boliimii’nden Ders Alan Diger B6liim Lisans

Ogrencileri Anket Katihm Bilgileri

Boliim Adi Ankete Katilan
Ogrenci Sayisi
Endiistri Miihendisligi 18
Iktisat 11
Uluslararasi Iliskiler 10
Bilgisayar 9
Miihendisligi
Makine Miihendisligi 8
Elektrik — Elektronik 4
Miihendisligi
Matematik 1
Toplam 61

Isletme Boliimii’nden ders alan diger boliim 6grencileri beklentilerini, yan
dal ders se¢imlerinde segeneklerinin arttirilmasi, uluslararasi sirketlerden derslere
daha sik konusmacilarin gelmesi, miihendislik fakiiltesi 6grencilerine katkisi
olacak yOnetim derslerinin arttirillmasi, diger boliim Ogrencilerinin  de
katilabilecegi yaratici  girisimcilik  yarigmalarmin  diizenlenmesi  seklinde
siralamigtir.  Ayrica, yabanci Ogretim {yelerinin bdliime zenginlik katacagi

diisiincesi paylasilmistir.
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3.4.3. GZFT Analizi

Basta i¢ ve dis paydaslara uygulanan anketlerden elde edilen veriler olmak
iizere, Boliim Baskanlig1 ile goriismeler sonucu TOBB ETU Isletme Béliimiiniin
GZFT analizi olusturulmustur. Boliimde gorev yapan Ogretim {lyeleri ile
eszamanlt bir toplanti diizenleme firsati olusturulamadigi igin, giiclii-zayif
yanlarin, tehdit ve firsatlarin belirlenmesinde beyin firtinast uygulamasi
yapilamamis ve her bir unsurun agirliklandirilmak suretiyle Onem sirasi
belirlenememistir. Bu sebeple, asagida yer verilen TOBB ETU Isletme Béliimii
GZFT Analizi maddeleri, yalnizca ana basliklar halinde bir gruplandirma

yapilarak tesadiifi sekilde siralanmustir.

Giiclii Yanlar

Egitim:

- Egitim dilinin Tiirk¢e olmasi

- Ogrencilerin nitelikli olmasi

- Burslu 6grenci sayisinin yiiksekligi

- Tiirkiye’de ilk defa ortak egitim programini uygulayan liniversite olmast
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insan Kaynag:

- Ogretim iiyelerinin kalitesi

- Geng Ogretim liyesi kadrosu

- Yurtdis1 tecriibesi olan 6gretim kadrosu

- Ogrenci sayisiin smirl tutulmasi

Kurumsal Yapi:

- Yeni ve esnek bir iiniversite olmasi

- TOBB’un mali giicii ve toplumsal etkinligi

- TOBB iiyeleri araciligiyla Universite-Sanayi isbirligi olanaklar

- Universite binasinin gelismis bilisim altyapisi ve tesis imkanlari

Zayif Yanlar

Egitim:

- Se¢meli derslerin azlig1
Arastirma:
- Az sayida 6gretim {iyesi bulunmasinin sonucu arastirma yapmak i¢in zaman

yetersizligi

Insan Kaynag:

- Ogretim kadrosunun sayica yetersizligi
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- Idari personelin sayica yetersizligi

- Ogretim iiyelerinin ders dis1 yiiklerinin fazla olmasi
- Ogretim iiyelerinin iicretlerindeki dengesizlik

- Performansa dayal {icret sisteminin bulunmamasi

- Lisanstistii burslarinin azligi

Kurumsal Yapi:

- Kurumsallagmanin tamamlanmamis olmasi

- Biirokrasinin ¢ok olmasi

- Ust yénetimde yetkilendirmenin yeterli olmamasi

- Rektorliik, Genel Sekreterlik, Dekanliklar ve Boliim Baskanliklar1 arasindaki
gorev tanimlariin belirsiz olmasi

- Ulasim zorlugu ve servislerdeki yetersizlikler

- Saglik sigortasinin ve saglik merkezinin olmamasi

- Ogretim iiyesi atama siirecindeki genel tikaniklik

Firsatlar

Egitim:

- Tiirk is diinyasinin iiniversiteden ve boliimden beklentilerinin olmasi
- Ogrenciler tarafindan tercih edilmesi

- Isletme yiiksek lisansinin (MBA) is diinyasindaki artan 6nemi

- Yurtdis1 6grenci degisim programlari
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Arastirma:

- Saglayabilecegi arastirma fonlar1 (TUBITAK, AB, DPT, ...)

Insan Kaynag

- Ogretim iiyelerinin kalitesi

Kurumsal Yapi:

- TOBB’un getirdigi finansal ve siyasi giicli kullanma kabiliyeti

- TOBB iiyeleri araciligiyla Universite-Sanayi isbirligi olanaklar
-Universitenin toplumdaki itibari

- Kiiltir ve Spor Merkezinin bilimsel toplantilar ve seminerler igin tercih

edilen bir ortam olmasi

Tehditler

Egitim:

- Egitimin ticretli olmasi

- Yiiksek lisans biinyesindeki 6grenci kalitesinin hizla diigmesi

- Artan 6grenci sayisina paralel ortak-egitim kurulusu bulmada zorluk

- Altyap1 olusturulmadan 6grenci sayisinin arttirilmasi
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Arastirma
- Ogretim iiyelerinin idari ve temsil gdrevlerinden dolay1 arastirmaya zaman

ayirmakta zorlanmasi

insan Kaynag

- Pedagojik bigimlenmeden gegmis 6gretim kadrosu azligi

Kurumsal Yapi

- Akademik birimlere danisilmadan akademik kararlarin verilmesi egilimi

- Maas / is yiikii oranlariin aleyhte gelisimiyle diger iiniversitelerle rekabetin
yitirilmesi

- Artan 6grenci sayist karsisinda, derslik, yemekhane v.b. tesislerin yetersiz
hale gelmesi

- Kurumsallagma ile biirokrasinin karistiritlmasi

- ifade edilen sorunlarin serzenis olarak algilanmasi
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DORDUNCU BOLUM

TOBB ETU ISLETME BOLUMU STRATEJIK PLAN ONERISI

4.1.Varolus Gerekcesi (Misyon), Arzu Edilen Gelecegi (Vizyon) ve Degerleri
Varolus Gerekcesi (Misyon)

“TOBB ETU Isletme Boéliimii misyonu; evrensel nitelikte bilimsel
arastirmalar ve uygulamalarla toplumun refahina katkida bulunmak ve mesleginin
uygulamalarinda yetkin, ¢evreye ve topluma duyarli, etik degerlere saygili,
kendini siirekli yenileyen girisimci niteligine sahip lider yonetici adaylar
yetigtirmektir.”

Arzu Edilen Gelecegi (Vizyon)

“TOBB ETU Isletme Béliimii vizyonu; yaratici, iilke sorunlarina duyarli,

girisimci niteligine sahip lider yonetici adaylari yetistiren, arastirma ve

49



uygulamaya 6nem veren, ulusal ve uluslararasi alanda sayginligi olan, yenilikei,

saydam ve katilimci bir kurumsal yapiya sahip bir boliim olmaktir.”

Degerler

TOBB ETU isletme Boliimii degerleri asagida siralanmugtir:
- Katilimci,
- Sosyal sorumluluk sahibi,
- Rekabetgi,
- Hesap verebilir,
- Paydaslara esit mesafede olma,

- En iyiyi arayan diisiince yapisina sahip olma.

4.2. izlenecek Stratejiler

Gugli, zayif yanlari, sahip oldugu firsatlar1 ve kasi karsiya oldugu
tehditleri 6nceki béliimde incelenen TOBB ETU isletme Boliimii’niin arzu ettigi
gelecegine (vizyon) mnasil ulasacagi, varolug gerekcesini (misyon) nasil
gergeklestirecegi ve izleyecegi stratejilerin neler olmasi gerektigi; i¢c ve dis
paydaslarin yaptig1 degerlendirmeler, Boliim Bagkanligi ve boliimde gorev yapan
ogretim iiyeleri ile yapilan goriismeler ve TOBB ETU 1IBF Dekanlig1 Stratejik

Plan Onerisi gdz dniinde bulundurularak asagidaki sekilde onerilmektedir:

50



1. Yaratici, kendini siirekli yenileyen, ekip calismasina yatkin, etik degerlere
saygili, iilke sorunlarma duyarli, sosyal sorumluluk sahibi, girisimci
niteligine sahip lider yonetici adaylar yetistirme,

2. Uluslararasi nitelikte arastirma yapma yetenegini yiikseltme,

3. Ulusal ve uluslararasi taninirhigi arttirma,

4. Toplumun oOncelikli sorunlarina ¢oziim getirmek iizere, Universite ve
sanayi igbirligi konusunda sertifikali egitimler ve danigsmanlik hizmetleri
ile yeniliklere imza atma,

5. Saydam, katilimci ve stratejik plana dayali kurumsal yonetimi anlayigini
gelistirme ve uygulama,

6. Tirkiye’nin alaninda en yetkin akademik kadrosuna sahip olma,

7. Tirkiye’nin 6grenci kalitesi a¢isindan en iyi igletme bdliimii olma,

8. Tiirkiye’nin en saygin kurumsal imaja sahip isletme boliimii olma.

4.3. Amaglar, Hedefler ve Eylemler

Her bir stratejinin uygulanmasina hizmet edecek amag, hedef ve eylemler

asagida onerilmektedir:

Strateji 1
“Yaratici, kendini siirekli yenileyen, ekip c¢alismasina yatkin, etik degerlere
saygili, iilke sorunlarina duyarli, sosyal sorumluluk sahibi girisimci niteligine

sahip lider yonetici adaylari yetistirme”
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Bu strateji; Boliimiin vizyon ifadesinde yer alan toplumun refahina katkida
bulunan, mesleginde yetkin, etik degerlere saygili, kendini yenileyen girisimci
niteligine sahip yoOnetici adaylar1 yetistirme amacina hizmet etmesi amaglanarak
olusturulmustur. Bu stratejinin basariyla uygulanmasmin, Isletme Boliimii’niin
giiclii yanlarindan biri olan 6grencilerin nitelikli olmast durumunu daha da
giiclendirecegi diisiniilmektedir.

Asagida bu stratejiyi gergeklestirmeye hizmet edecek amag, hedef ve

eylemler onerilmektedir:

Amag 1.1. Akademik programlarimizi paydas odakli olarak gelistirme
Hedef 1.1.1. Yilda en az bir kere toplanacak Boliim Danisma Kurulu olusturmak
Eylemler
- Bu kurulu asagidaki liyelerden olusturmak:
o Ogrenci Temsilcisi (1)
0 Sektdr Temsilcileri (KOBI, 1 Biiyiik Sirket, 1 Kamu Kurumu)
0 Mezun (1)

0 Diger tiniversitelerin isletme bolimlerinden 6gretim gorevlileri (1)

Amag 1.2. Ogrencilerin yaraticilik yetenegini ortaya ¢ikarma ve destekleme
Hedef 1.2.1. Derslerdeki proje sayisini ve katkisini arttirmak
Eylemler

- Proje uygulamasi yapilabilecek derslerin sayisini lisans ve lisansiistii

programlarda fazlalastirmak

52



- Projelerin ders gegcme notuna katkisini yiikseltmek
Hedef 1.2.2. isletmelerin karsi karsiya kaldigi problemlere yonelik ¢oziim
gelistiren projeleri bir havuzda toplayarak 6diillendirmek
Eylemler

- Bitirme projelerini 6zgilinlilk, ¢6ziim Onerisi sunma vb. Odlgiitlerle

degerlendirerek segcmek ve degisik ddiillerle tesvik etmek

Amag 1.3. Ogrencilerin iilke sorunlarina duyarlilifinin arttirilmasini ve sosyal
sorumluluk duygularinin gelismesini saglama
Hedef 1.3.1. Ogrencilerin mezun oluncaya kadar toplumun gelismesine katki
saglayan organizasyonlarda {i¢ ayr1 gorev almasini saglamak
Eylemler
- Her 6grencinin danigman O6gretmeninin bilgisi dahilinde yilda en az bir
organizasyonda gorev almasini saglamak
Hedef 1.3.2. Sosyal sorumluluk alaninda bilinglenmeyi saglayan egitim
programlarina katilimi zorunlu kilmak
Eylemler
- Universite olarak sosyal sorumluluk alaninda seminer ve konferanslara ev
sahipligi yaparak konuya 6grencilerin dikkatini ¢gekmek

- Ogretim programina etik konulu zorunlu bir ders koymak

Amag¢ 1.4. Ogrencilerin girisimci olmaya heveslendirilmesini ve lider y&netici

yeteneklerinin gelistirilmesini saglama
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Hedef 1.4.1. Ogrenciler arasinda (biitin boliimler) girisimcilik yarismasi
diizenleme, derece alan ogrencileri odiillendirme ve desteklemeyi aligkanliga
doniistiirmek
Eylemler

- Ogrencilerin  girisimcilige 6zenmesi icin KOSGEB vb. kurumlar

tarafindan seminerler verilmesini saglamak
- Girigimcilik yarigmasini diizenlemek
- Ogrencileri yarismaya katilip, yaraticilik smirlarini zorlamak konusunda

giidiileyen odiiller koymak

Amag 1.5. Ogrencilere ekip ¢alismasi aliskanliginin kazandirilmasini saglama
Hedef 1.5.1. Derslerdeki donem projelerinin en az birinin takim olarak
hazirlanmasini zorunlu kilmak
Eylemler
- Hangi derslerdeki donem projelerinin takim olarak yapildiginda daha
verimli olacagini belirlemek
- Takim olarak proje hazirlanan dersten gegcmeyi takimin basarisina

baglamak

Amag 1.6. Ogrencilerin §grenmeyi 6grenmesini saglama

Hedef 1.6.1. Ogrencilere egitim alanlar1 disinda, tanidik olmadiklar1 bir konuda

uygulama igeren bir arastirma 6devi vermek ve sunmalarini istemek
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Eylemler
- Ogretim programina Isletmecilikte Ozel Konular (Special Topics in
Business Administration) adl1 bir ders koymak
Hedef 1.6.2. Ogrencilerin sinif dis1 yaptig1 egitim faaliyetlerini haftalik ders saati
diizeyinde tutmak
Eylemler
- Ogretim iiyelerini bu hedef dogrultusunda ydnlendirmek

- Ogrencinin derslere 6n hazirlik yaparak gelmesini saglamak

Strateji 2

“Uluslararasi nitelikte arastirma yapma yetenegini yiikseltme”

Bu strateji, Isletme Béliimii’ne hem giiglii ve zayif yanlarini gelistirmek
hem de sahip oldugu firsatlart kazanima doniistirmek konusunda katki
saglamaktadir. SOyle ki: Uluslararast nitelikte arastirma yapma yeteneginin
artmasi tiniversitenin toplumdaki itibarinin daha da yiikselmesine yol agmaktadir.
Ayrica Ogretim iiyesi sayisinin az olmasindan kaynaklanan aragtirma yapma
olanagmin fazla olmayisma da ¢oziim iiretmek konusunda bir adim
olusturmaktadir.

Asagida bu stratejiyi gergeklestirmeye hizmet edecek amag, hedef ve

eylemler onerilmektedir:
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Amag 2.1. Bilim ve topluma katki saglama
Hedef 2.1.1. Lisans ve lisansiistli egitim programlarinin igerigini zenginlestirmek
Eylemler
- Is diinyasinin beklentilerine daha fazla cevap verecek sekilde dersleri
¢esitlendirmek
- Alaninda isim yapmis insanlarin derslere konusmaci olarak gelmesini ve /
veya ders yliriitiiciisii olarak gérev yapmasini saglamak
Hedef 2.1.2. Ogretim iiyelerinin ISI endeksli yayinlar ¢ikarmasini desteklemek ve
odiillendirmek
Eylemler
- Yaym basma verilen 6diiliin zamaninda 6denmesi yoniinde girisimde
bulunmak
- Ulusal ve uluslararasi destekli arastirma projelerine ve bilimsel ¢aligmalara
katilmay1 6zendirmek
Hedef 2.1.3. Kamu kurumlar1 ve 6zel sektor firmalari ile isbirligi yoluyla yapilan
faaliyet sayisin1 arttirmak
Eylemler
- Kurumlarla baglanti kurularak ¢esitli seminerler verilmesinin 6zendirmek

- Ogretim iiyelerinin danismanlik yapmasini zendirmek ve kolaylastirmak

Amag¢ 2.2. Arastirma faaliyetlerini yeni ve Oncelikli aragtirma alanlarina

yonlendirme

Hedef 2.2.1. Elektronik ticaret, yenilesim, girisimcilik basta olmak {izere, birgok
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yeni konuda arastirma yapilmasini destekleyen bir merkez kurmak (Arastirma
Merkezi Direktorliigii)
Eylemler

- Merkezin kurulmasi ile ilgili alt yap1 caligmalarini yiiriitmek

Amag 2.3. Bolimiin arastirma alt yapisinin giliglenmesini, gelirlerinin artmasini
saglama
Hedef 2.3.1. Arastirma ¢aligmalar1 yapan diger kamu kurumlari ile ortak projeler
yonetmek
Eylemler
- Bilimsel arastirma projeleri hakkinda Dekanliga ve Rektorliige teklifler
hazirlamak ve sunmak
- Diger kamu kurumlarina bilimsel davetlerde bulunmak
Hedef 2.3.2. Ozel sektdr isletmelerini, arastirma merkezine maddi ve teknik
konularda destek olmaya 6zendirmek
Eylemler
- Ogretim gorevlileri dnderliginde, 6zel sektdr isletmelerinin -destekleyici
olmalar1 kaydiyla- uygulamadaki sorunlarina yonelik 6grencilerden olusan
¢Oziim ekipleri olusturmak
Hedef 2.3.3. Arastirma merkezinde siirli zamanli olarak c¢alismasina olanak
saglayarak, 6grencileri mezun olduktan sonra arastirma merkezinde siirekli gorev

alma konusunda 6zendirmek
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Eylemler
- Belirli basan sartlarin1 saglayan 6grencilerin arastirma merkezinde sinirl

zamanl olarak ¢alismasina olanak olusturmak

Strateji 3

“Ulusal ve uluslararasi tammnirlig arttirma’”

Bu stratejinin Isletme Boliimii’niin kars1 karsiya oldugu firsatlardan
yararlanmasmi saglamaya hizmet etmesi beklenmektedir. Ornegin; Béliimiin
uluslararasi taniirligin artmastyla yurtdisi 6grenci degisim programlarinda daha
fazla tercih edilen {iniversite haline gelmesi, saglayabilecegi arastirma fonlarinin
fazlalagmas1 konularindaki firsatlar1 kazanima doniistiirecegi tahmin edilmektedir.
Ayrica bir tehdit olarak kabul edilen yiiksek lisans diizeyinde Ogrencilerin
kalitesinin diismesi durumuna, taninirlik arttikga daha basarili 6grencilerin ilgi
odagi haline gelmesiyle olumlu katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Asagida bu stratejiyi gergeklestirmeye hizmet edecek amag, hedef ve

eylemler onerilmektedir:

Amag 3.1. Egitim-6gretim alaninda taninir olma
Hedef 3.1.1. Lisans diizeyinde yilda en az bes (5) mezunun burslu olarak
diinyanin ilk 500 tiniversitesinden biri tarafindan yiiksek lisans programina kabul

edilmesini saglamak
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Eylemler
- Ogrencileri yurtdis1 lisansiistii egitimi konusunda bilinglendirmek ve
desteklemek
Hedef 3.1.2. Yiiksek lisans diizeyinde yilda en az bes (5) mezunun burslu olarak
diinyanin ilk 500 {iniversitesinden biri tarafindan doktora programina kabul
edilmesini saglamak
Eylemler
- Ogrencileri yurtdis1 doktora programlari konusunda bilin¢lendirmek ve
desteklemek
Hedef 3.1.3. ERASMUS kapsaminda, 6gretmen ve 6grenci kabul etmek ve daha
¢ok sayida 6grenciyi yurtdigina gondermek
Eylemler
- Ogrencileri degisim programlari kapsaminda daha fazla bilgilendirmek

- Belirli basar1 6l¢iitlerini ger¢eklestiren 6grencilere daha fazla destek olmak

Amacg 3.2. Arastirma ve mesleki alanlarda taninir olma
Hedef 3.2.1. Bolim biinyesinde, tercihen alaninda diinyaca segkin kisilerin
yonettigi veya katildigi uluslararasi diizeyde en az iki bilimsel toplanti
diizenlemek ve ev sahipligi yapmak
Eylemler

- Ses getirecek alanlari ve kigileri belirlemek

- Maddi destek kaynaklarini arastirmak ve bulmak
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Hedef 3.2.2. Her 6gretim lyesinin yilda en az iki saygin uluslararasi bilimsel
toplantiya katilmasini saglamak
Eylemler
- Fakiilte biitcesinden bunun ig¢in pay ayrilmast yoniinde girisimde
bulunmak
- Ogretim iiyelerini {iniversite disindaki biitce kaynaklarmi kullanmasi
yoniinde yonlendirmek
Hedef 3.2.3. Her Ogretim flyesini her yil en az bir uluslararasi projede
gorevlendirmek
Eylemler
- Ogretim iiyelerini uluslararasi proje kaynaklar1 konusunda bilgilendirmek
ve bagvuru siirecinde yardime1 olmak
Hedef 3.2.4. Ogretim iiyelerinin yazili ve gorsel basin kuruluslarinda daha fazla
yer almasini tesvik etmek
Eylemler
- Ogretim gorevlilerinin ders yiikiinii hafifletmek ve bu konuda

yonlendirmek

Amag 3.3. Egitim programlarini uluslararasi 6grenciler i¢in cazip hale getirme
Hedef 3.3.1. Yabanci uyruklu Ogrencilerin toplam 6grenci sayisi iginde payini
arttirmak

Eylemler

- Yabanci 6grenci kontenjanin arttiritlmasini saglamak
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- Yabanc1 Ogrencilerin geldigi iilkelerdeki tamitim calismalarina agirlik
vermek
- Yabanci 6grencilerin sorunlartyla ilgilenen sorumlu bir ekip kurmak
Hedef 3.3.2. Uluslararasi alanda daha verimli olacak ders ve kurslara yer vermek
Eylemler

- Cok kiiltiirlii isletme yonetimine iliskin dersleri fazlalastirmak

Amag 3.4. Ogrencilerin yurtdis1 degisim programlarma katilimimi arttirma
Hedef 3.4.1. Her yil en az iki 6grencinin uluslararasi degisim programlarina
katilmasini saglamak
Eylemler
- Ogrencileri degisim programlar1 hakkinda bilgilendirmek ve yénlendirmek
- Belirli bagar1 6l¢iitlerini gerceklestiren 6grencilere daha fazla maddi destek

saglamak

Strateji 4
“Toplumun oncelikli sorunlarina ¢oziim getirmek iizere, tiniversite ve sanayi
isbirligi konusunda sertifikali egitimler ve damismanlik hizmetleri ile yeniliklere

imza atma’”

Bu strateji daha ziyade giiglii yanlara ve firsatlara hizmet etmektedir.

Ozellikle toplumsal etkinliginin ve itibarinin artmasi, Tiirk is diinyasmnin

beklentilerine daha iyi cevap vermesi, liniversite-sanayi isbirligi konusunda iilke
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ekonomisine yO6n veren adimlar atmasi konularinda katki saglamasi
beklenmektedir.
Asagida bu stratejiyi gerceklestirmeye hizmet edecek amag, hedef ve

eylemler onerilmektedir:

Amag 4.1. Universite-sanayi igbirligini arttirma
Hedef 4.1.1. En az bir firma ile ortak olarak bir ihtisas laboratuvar: kurmak
Eylemler

- Destek olma ihtimali olan firmalar1 belirlemek ve girisimlerde bulunmak

- Ilave kaynak bulma konusunda destek aramak
Hedef 4.1.2. Bitirme projesini tim Ogrenciler i¢in zorunlu tutmak ve bitirme
projelerinin endiistri baglantili ve destekli olmasini saglamak
Eylemler

- Bitirme projesini yliriiten 0gretim iiyesinin Ortak Egitim firmasi ile is

birliginde olmasini saglamak
- Ortak Egitim firmalarnt disinda kurum ve kuruluglarin da bitirme

projelerine destek vermesini saglamak

Amag 4.2. Toplumun oncelikli sorunlarina ¢éziimler getirmek iizere arastirma ve
uygulama projeleri yapma
Hedef 4.2.1. Yapilan aragtirma ve uygulama c¢alismalarinin en az % 10’unun

toplum sorunlarinin ¢éziimiine yonelik olmasini saglamak
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Eylemler
- Ogretim gérevlilerinin ¢oziimiine katkida bulunabilecegi oncelikli toplum
sorunlarini belirlemesi konusunda desteklemek
- Belirlenen sorunlar {izerine c¢alisan kurum ve kuruluslarla isbirligi

yapilmasi i¢in girisimde bulunmak

Amag¢ 4.3. Toplumun oOncelikli sorunlarina ydnelik sivil toplum kuruluslar
faaliyetlerine katilma ve katki saglama
Hedef 4.3.1. Bolim O6gretim gorevlilerinin tamaminin en az bir sivil toplum
kurulusuna iiye olmalar1 ve faaliyetlerine katkida bulunmalarini saglamak
Eylemler

- Ogretim gorevlilerini yonlendirmek

- Ogretim gorevlilerinin performans degerlendirilmesinde sivil toplum

kurulusuna katilim ve katkisinin dikkate alinmasin1 6nermek

Hedef 4.3.2. Ogrencilerin en az % 10’unun en az bir sivil toplum kurulusuna iiye
olmalarini ve faaliyetlerine katilimda bulunmalarini tesvik etmek
Eylemler

- Ogrencileri yonlendirmek

- Sivil toplum kuruluslar1 konusunda bir seminer dersi koymak

Amag¢ 4.4. Toplumu bilgilendirmek ve egitmek tlizere ders, ekip caligmasi,

toplanti, acik oturum ve sdylesiler diizenleme ve dogrudan katkida bulunma

Hedef 4.4.1. Sivil toplum kuruluglar faaliyetlerine ev sahipligi yapmak
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Eylemler
- Belirlenen sivil toplum kuruluslarina ev sahipligi yapma istegini yazil
bildirmek
Hedef 4.4.2. Isletme Boliimii 6gretim iiyelerince ETU-SEM diizeyinde yiiriitiilen
kurslarin ve sertifika programlarinin toplam sayisini otuza ¢ikartmak
Eylemler
- Ogretim iiyelerini bu amag¢ dogrultusunda ydnlendirmek
- Ogretim iiyelerinin performans degerlendirilmesinde bu faaliyetlerinin
dikkate alinmasini 6nermek
- Universitenin diger bolim 06gretim gorevlileri ile ortak sertifika
programlari belirlemek
Hedef 4.4.3. Diizenlenen toplanti, acik oturum ve sdylesi sayilarint her yil % 10
arttirmak
Eylemler
- Ogretim iiyelerini bu amag¢ dogrultusunda ydnlendirmek
- Ogretim iiyelerinin performans degerlendirilmesinde bu faaliyetlerinin
dikkate alinmasini 6nermek
- Diger {niversitelerin 6gretim  gorevlileri ile ortak faaliyetler

gergeklestirmek

Amag 4.5. Kurumsal olarak yeni toplumsal hizmet faaliyetleri gelistirme

Hedef 4.5.1. Bolimde verilen derslerin en az % 20 ‘sini Ac¢ik Ders Malzemesi

haline getirmek
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Eylemler

Gerekli yazilim ve donanim alt yapisin1 kurmak
Ogretim iiyelerini yonlendirmek ve egitmek
Ogretim {iyelerinin performans degerlendirilmesinde bu faaliyetlerin

dikkate alinmasini dnermek

Hedef 4.5.2. Eszamanli ve eszamansiz uzaktan egitim faaliyetlerine bir sene

icerisinde baglamak

Eylemler

Uzaktan egitim alt yapisinin kurulmasi i¢in Dekanlik ve Rektorliik
diizeyinde girisimde bulunmak

Diger tiniversitelerle alt yap1 paylagimi i¢in igbirligi girisiminde bulunmak
Iletisim sirketleri ile isbirligi imkanlarin1 arttirmak

Ogretim iiyelerini yonlendirmek ve egitmek

Uzaktan egitimde sunulacak ders ve programlari tasarlamak ve gelistirmek
Uzaktan egitim i¢in teknik destek personelinin temini ve gelistirilmesine

yonelik hazirliklar yapmak

Strateji 5

“Saydam, katilimci ve stratejik plana dayali kurumsal yonetim anlayisin

gelistirme ve uygulama”

Strateji 5, Ozellikle Bolimiin zayif yanlarmi gelistirmek konusunda

iyilestirme saglayacagi beklentisi ile olusturulmustur. Bu strateji kapsaminda
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Onerilen amag, hedef ve eylemler asagida siralanmigtir. Hedef 5.1.1. altinda
belirtilen eylemlerin birgogunun GZFT analizinde yer verilen zayif yanlar ile

benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Amag 5.1. Calisanlarin ihtiya¢ ve beklentilerini zamaninda ve etkin bir sekilde
karsilama
Hedef 5.1.1. lyilestirmeye konu eylemlerin bir yil iginde yerine getirilmesi igin
Dekanlik ve Rektorliik diizeyinde girisimlerde bulunmak
Eylemler

- Ucretlerin rakip vakif iiniversiteler diizeyine tasinmasim saglamak

- Lojman veya lojman tazminati 6denmesini saglamak

- Ogzel saglik sigortas1 uygulamasimi baslatmak

- Saglik merkezini agmak

- Performansa bagli iicretlendirme ve ddiillendirme sistemini kurmak

- Burslu yiiksek lisans kadrosunu daha ¢ekici hale getirmek

- lzin siirelerini ¢alisma siiresine bakilmaksizin yillik otuz giine ¢ikarmak

- Uluslararas1 arastirma {niversitelerine kosut olarak o&gretim {iyelerinin

yillik ders yiikiiniin sayica dordii gegmemesini saglamak
- Siirekli kadro sistemi uygulamasini baslatmak
- Her 0gretim tiyesine rahat bir ¢aligma odasi tahsis etmek

- Ogretim iiyelerine tahsis edilmis bir yemekhaneyi hizmete sunmak
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Amag 5.2. Saydam ve katilimli yonetim seklini yerlestirme
Hedef 5.2.1. Saydam bir siire¢ yonetim sistemi kurmak
Eylemler
- Siire¢ yonetim sistemi i¢in gerekli alt yap1 (Yonetim Bilisim Sistemi gibi)
calismalarim yiiriitmek
- Kurulan sistemin uygulamaya konmasini saglamak
- Universitede de benzer bir sistemin kurulmasi igin oneri ve katkida
bulunmak
Hedef 5.2.2. Katiliml1 bir yonetim sistemi kurmak
Eylemler
- Katilimli {iniversite yonetim sistemlerini arastirmak ve sonuglari Dekanlik
ve Rektorliige sunmak
- Katilimh karar verme mekanizmalarin1 tasarlamak ve uygulanmasi igin
Dekanlik ve Rektorliige 6neri sunmak
- Gorlis belirleme toplantilarinin  glindemleri belirlenirken katilimeilarin

Onerilerini dikkate almak

Strateji 6

“Tiirkiye’'nin alanminda en yetkin akademik kadrosuna sahip olma”

Bu stratejinin, Boliimiin gii¢lii yanlarindan olan nitelikli 6gretim iiyelerine

sahip olma ozelligini giiclendirmesi, kadrosu giiclendik¢e 6grenciler tarafindan

daha fazla tercih edilen bir boliim haline gelmesi beklenmektedir.
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Asagida bu stratejiyi gerceklestirmeye hizmet edecek amag, hedef ve

eylemler onerilmektedir:

Amag 6.1. Ulusal ve uluslararas1 alanda oncii ¢alismalara imza atmig O6gretim
gorevlilerini istihdam etme
Hedef 6.1.1. Tiirkiye’nin 6gretim {iyesi basina diisen yayin sayisi siralamasinda
birinci olmayi stirdiirmek
Eylemler

- Ogretim iiyelerini akademik yayim yapmak konusunda desteklemek

- Ogretim tiyelerine ISI endeksli yayinlar konusunda yillik hedefler koymak

Strateji 7

“Tiirkiye’nin 6grenci kalitesi agisindan en iyi isletme béliimii olma”™

Bu strateji gelistirilirken hem lisans hem de yiiksek lisans kapsaminda
ogrenci kalitesinin arttirilmasi hedeflenmistir. Ogrenci kalitesinin diismesi bir
tehdit unsuru olusturdugundan amag, hedef ve eylemler, bu konuda onlem

olusturmaya hizmet edecek sekilde tasarlanmustir.

Amag¢ 7.1. Lisans ve lisansiistii programlara alinacak Ogrencilerin kalitesini
arttirma
Hedef 7.1.1. Lisans programina tiniversite smavinda ilk 100°den bes , ilk

1000°den elli 6grenciyi almak
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Eylemler
- Burslu 6grenci kontenjanini arttirmak
- Basarili Ogrencilerin lise egitimi sirasinda izlenmesi yoOnlendirilmesi
yoniinde Dekanlik diizeyinde gerekli girisimlerde bulunmak
Hedef 7.1.2. Lisansiistii egitim programlarina kabul edilme sartlarini yiikseltmek

Eylemler

Kabul edilen 6grenci sayisini sinirl tutmak

Lisans egitimini derece ile bitirmis 6grencileri tercih etmek

- Basvuru i¢in gerekli sinavlarin puanlarinin alt sinirini ytikseltmek

- Arastirma veya uygulama alaninda basili ¢aligmasi olanlar1 adaylar1 tercih
etmek

- Is tecriibesi olan, uzmanlasma isteginde olan adaylara 6ncelik vermek

Strateji 8

“Tiirkiye 'nin en saygin kurumsal imajina sahip igletme boliimii olma”™

Calisanlarin ve 6grencilerin beklentilerine cevap verebilen, birgok 6zelligi
ile simgelesen bir bolim olmak, hem kurumsal alandaki zayifliklarin
giderilmesine hem de gii¢lii yanlarmin daha da 6ne ¢ikmasina yardimci olacagi
icin, Tirkiye’nin en saygin kurumsal imajina sahip isletme boliimii olma seklinde
bir strateji olusturulmustur.

Asagida bu stratejiyi gergeklestirmeye hizmet edecek amag, hedef ve

eylemler onerilmektedir:
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Amag 8.1. Giiciinli 68renciden alan istikrarli bir egitim sistemi olusturma
Hedef 8.1.1. Bolim Ogretim {iyelerinin ve idari gorevlilerin ihtiyaglarini
belirlemek ve karsilamak
Eylemler

- Toplam kalite yonetimi anlayisini benimsemek

- Goris bildirme toplantilarini siklastirmak ve daha fazla etkinlestirmek
Hedef 8.1.2. Ogrenciye yonelik ihtiyaglari belirlemek ve karsilamak
Eylemler

- Ogrencilerin fikirlerini serbestge sunabildigi bir iletisim sistemi kurmak

- Engelli ve yabanci uyruklu ogrencilerin ihtiyaclarmin karsilanmasini

saglamak

Amag 8.2. Markalasma yolunda Universitenin ve Boliimiin farkli dzelliklerini
simgelestirme
Hedef 8.2.1. Ortak Egitim Programinin tanitim ve reklamini yapmak
Eylemler
- Meslek secimi asamasinda olan 6grencilere, isveren kuruluslara ve ilgili
olabilecek diger kurumlara Ortak Egitim Programini ayrintili sekilde

tanitmak

Amag 8.3. Sosyal sorumluluk projelerinde rol almak ve topluma katki saglayacak

faaliyetlere destek olma

Hedef 8.3.1. Ogretim iiyeleri, dgrenciler ve idari personelin Boliimiin dis
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cevresindeki kurum ve kuruluslarla ortak faaliyetlere katilmasini 6zendirmek
Eylemler
- Ogretim iiyelerinin Boliimii temsil edecegi akademik ¢alismalara daha
fazla katilmasini saglamak
- Ogrencilerin hem diger iiniversitelerle hem de arastirmay1 destekleyen

kurumlarla ortak ¢aligmalar yapmasini saglamak (proje, senlik vb.)
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BESINCI BOLUM

STRATEJIK PLANIN iZLEME VE DEGERLENDIRILMESI

5.1. Basar1 Gostergelerinin Belirlenmesi ve Ol¢iim Zamanlan
Tablo 15°te, belirlenen stratejileri gergeklestirmek i¢in secilen hedeflerin

basar1 gostergelerinin neler olabilecegi ve muhtemel 6l¢lim zamanlar1 hakkinda

oneriler bulunmaktadir:
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Tablo 15: Amag ve Hedeflere iliskin Gostergeler

Strateji 1
Yaratici, kendini siirekli yenileyen, ekip calismasina yatkin, etik degerlere saygili,
iilke sorunlarina duyarli, sosyal sorumluluk sahibi girisimci niteligine sahip lider

yOnetici adaylar yetistirme

Amag 1.1. Akademik programlarimizi paydas odakli olarak gelistirme

Hedef Gosterge Olgiim Zamani

1.1.1. Yilda en az bir kere Boliim Danisma 2010
toplanacak Boliim Danisma | Kurulu Toplanti

Kurulu olusturmak Sayis1

Amag 1.2. Ogrencilerin yaraticilik yetenegini ortaya ¢ikarma ve destekleme

Hedef Gosterge Olgiim Zamani
1.2.1. Derslerdeki proje sayisini Ders Basina Diisen 2010

ve katkisini arttirmak Proje Sayis1
1.2.2. Isletmelerin kars1 karsiya - Gelistirilen Proje 2010

kaldig1 problemlere yonelik | Sayisi

¢Ozlim gelistiren projeleri - Odiil Verilen

bir havuzda toplayarak Proje Sayis1

odiillendirmek

Amag 1.3. Ogrencilerin iilke sorunlarina duyarliligmin arttirilmasini ve sosyal

sorumluluk duygularinin gelismesini saglama

Hedef Gosterge Olgiim Zamani
1.3.1. Ogrencilerin mezun Ogrencilerin 2011
oluncaya kadar toplumun Aldig1 Gorev

gelismesine katki saglayan | Sayisi
organizasyonlarda ii¢ ayr1

gorev almasini saglamak
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1.3.2.

Sosyal sorumluluk alaninda
bilinglenmeyi saglayan
egitim programlarina

katilimi zorunlu kilmak

Katilinan Egitim

Programi Sayisi

2011

Amag 1.4. Ogrencilerin girisimci olmaya heveslendirilmesini ve lider ydnetici

yeteneklerinin gelistirilmesini saglama

Hedef Gosterge Olgiim Zamani
1.4.1. Ogrenciler arasinda (biitiin | Diizenlenen 2010

boliimler) girisimcilik Girisimcilik

yarigmasi diizenleme, Yarigmasi Sayisi

derece alan 6grencileri

odillendirme ve

desteklemeyi aliskanliga

doniistiirmek
Amag 1.5. Ogrencilere ekip ¢alismasi aliskanligmin kazandirilmasini saglama

Hedef Gosterge Olgiim Zamani
1.5.1. Derslerdeki donem Takim Olarak 2010

projelerinin en az birinin Hazirlanmasi

takim olarak hazirlanmasini | Zorunlu Kilinan

zorunlu kilmak Donem Projesi

Sayis1

Amag 1.6. Ogrencilerin dgrenmeyi 6grenmesini saglama

Hedef Gosterge Olgiim Zamani
1.6.1. Ogrencilere egitim alanlar1 | Isletmecilikte Ozel 2010

disinda, tanidik olmadiklari
bir konuda uygulamada
igeren arastirma odevi
vermek ve sunmalarini

istemek

Konular Dersini
Segen Ogrenci

Sayisi
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1.6.2.

Ogrencilerin sinif dis1
yaptig1 egitim faaliyetlerini
haftalik ders saati

diizeyinde tutmak

Smif Dis1 Egitim
Faaliyetlerinin

Toplam Saati

2010

Strateji 2 Uluslararasi nitelikte arastirma yapma yetenegimizi ylikseltme

Amag 2.1. Bilim ve topluma katki saglama

Hedef Gosterge Olgiim Zamani
2.1.1. Lisans ve lisansiistli egitim | Ac¢ilan Se¢meli 2010
programlarinin i¢erigini Derslerin Sayist
zenginlestirmek
2.1.2. Ogretim {iyelerinin ISI Ogretim Uyesi 2009
endeksli yayimlar Basina Diisen
cikarmasini desteklemek ve | Yayin Sayisi
odillendirmek
2.1.3. Kamu kurumlar1 ve 6zel Ortak Diizenlenen 2011

sektor firmalar ile isbirligi
yoluyla yapilan faaliyet

sayisini arttirmak

Faaliyet Sayisi

Amag 2.2. Arastirma faaliyetlerini yeni ve Oncelikli aragtirma alanlarina

yonlendirme
Hedef Gosterge Olgiim Zamani
2.2.1. Elektronik ticaret, Arastirma Merkezi 2011

yenilesim, girisimcilik
basta olmak iizere, bir¢ok
yeni konuda aragtirma
yapilmasini destekleyen bir
merkez kurmak (Arastirma

Merkezi Direktorliigii)

Direktorliigli’ niin

Kurulmasi
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Amag 2.3. Boliimiin aragtirma alt yapisinin giiclenmesini, gelirlerinin artmasini
saglama
Hedef Gosterge Olgiim Zamani
2.3.1. Arastirma ¢alismalari Yonetilen Ortak 2011
yapan diger kamu Proje Sayisi
kurumlar ile ortak projeler
yonetmek
2.3.2. Ozel sektor isletmelerini, Destek Veren 2011
arastirma merkezine maddi | Isletme Sayisi
ve teknik konularda destek
olmaya 6zendirmek
2.3.3. Ogrencilerin arastirma - Smirli Zamanh 2011
merkezinde siirli zamanli | Calisan Ogrenci
olarak ¢alismasina olanak Sayis1
saglayarak, 6grencilerin - Mezuniyet
mezun olduktan sonra Sonras1 Arastirma
arastirma merkezinde Merkezinde
stirekli gérev alma Goreve Baslayan
konusunda 6zendirmek Ogrenci Sayisi
Strateji 3

Ulusal ve uluslararasi taninirligr arttirma

Amag 3.1. Egitim-6gretim alaninda taninir olma

Hedef Gosterge Olgiim Zamani
3.1.1. Lisans diizeyinde yilda en | Diinyanin ilk 500 2012

az bes mezunun burslu Universitesinde

olarak diinyanin ilk 500 Burslu Yiiksek

tiniversitesinden biri
tarafindan yiiksek lisans
programina kabul

edilmesini saglamak

Lisans Programina
Kabul Edilen

Ogrenci Sayisi
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3.1.2. Yiiksek lisans diizeyinde Diinyanin ilk 500 2012
yilda en az bes mezunun Universitesinde
burslu olarak diinyanin ilk | Burslu Doktora
500 tniversitesinden biri Programina Kabul
tarafindan doktora Edilen Ogrenci
programina kabul Sayis1
edilmesini saglamak
3.1.3. ERASMUS kapsaminda, - Kabul Edilen 2011
ogretmen ve dgrenci kabul | Ogretmen Sayist
etmek ve daha ¢ok sayida - Kabul Edilen
Ogrenciyi yurtdigina Ogrenci Sayisi
gondermek - Yurtdigina
Gonderilen
Ogrenci Sayist
Amag 3.2. Arastirma ve mesleki alanlarda taninir olma
Hedef Gosterge Olgiim Zamani
3.2.1. Boliim biinyesinde, tercihen | Diizenlenen 2010
alaninda diinyaca seckin Bilimsel Toplanti
kisilerin yOnettigi veya Sayis1
katildig1 uluslararasi
diizeyde en az iki bilimsel
toplanti diizenlemek ve ev
sahipligi yapmak
3.2.2. Her 6gretim {iyesinin yilda | Katilinan 2011
en az iki saygin uluslararast | Uluslararasi

bilimsel toplantiya

katilmasini saglamak

Bilimsel Toplant1
Sayist (Ogretim
Uyesi Basina)
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3.2.3. Her 6gretim tliyesini her y1l | Gorevlendirilen 2011
en az bir uluslararasi Uluslararas1 Proje
projede gorevlendirmek Sayis1
3.2.4. Ogretim iiyelerinin yazili Ogretim 2010
ve gorsel basin Uyelerinin
kuruluslarinda daha fazla Katildig1
yer almasini tesvik etmek Televizyon, Radyo
vb. Program Sayisi
Amag 3.3. Egitim programlarini uluslararasi 6grenciler icin cazip hale getirme
Hedef Gosterge Olgiim Zamani
3.3.1. Yabanci uyruklu Yabanci Ogrenci 2010
ogrencilerin toplam 6grenci | Sayisinin Toplam
sayist i¢cinde payini Ogrenci Sayisi
arttirmak I¢indeki Oran1
3.3.2. Uluslararasi alanda daha Uluslararasi 2010
verimli olacak ders ve Isletmecilik ile
kurslara yer vermek [lgili Ders Sayis1
Amag 3.4. Ogrencilerin yurtdis1 degisim programlarina katilimini arttirma
Hedef Gosterge Olgiim Zamani
34.1. Her y1l en az iki 6grencinin | Uluslararasi 2010
uluslararas1 degisim Degisim
programlarina katilmasin1 | Programlarina

saglamak

Katilan Ogrenci

Sayisi
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Strateji 4

Toplumun oncelikli sorunlarina ¢oziim getirmek {iizere, iiniversite ve sanayi

isbirligi konusunda sertifikali egitimler ve danigsmanlik hizmetleri ile yeniliklere

imza atma

Amag 4.1. Universite-sanayi isbirligini arttirma

Hedef Gosterge Olgiim Zamani
4.1.1. En az bir firma ile ortak Ihtisas 2011
olarak bir ihtisas Laboratuvarinin
laboratuvar: kurmak Kurulmasi
4.1.2. Bitirme projesini tiim Endiistri Baglantist 2011

Ogrenciler icin zorunlu
tutmak ve bitirme
projelerinin endiistri
baglantili ve destekli

olmasini saglamak

Olan Proje Sayisi

Amag 4.2. Toplumun 6ncelikli sorunlarina ¢oziimler getirmek iizere arastirma ve

uygulama projeleri yapma

Hedef Gosterge Olgiim Zamani
4.2.1. Yapilan arastirma ve Toplum 2011
uygulama caligmalarinin en | Sorunlarina

az %10 ’unun toplum
sorunlarinin ¢ézlimiine

yonelik olmasini saglamak

Yonelik Arastirma
ve Uygulama
Calismalarinin

Sayis1
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Amag 4.3. Toplumun oncelikli sorunlarina yonelik sivil

faaliyetlerine katilma ve katki saglama

toplum kuruluslar

Hedef Gosterge Olgiim Zamani
4.3.1. Boliim 6gretim iiyelerinin | Ogretim 2011
tamaminin en az bir sivil Uyelerinin Uye
toplum kurulusuna liye Oldugu Sivil
olmalar1 ve faaliyetlerine Toplum Kurulusu
katkida bulunmalarini Sayisi
saglamak
4.3.2. Ogrencilerin en az Ogrencilerin Uye 2011
%10’unun en az bir sivil Oldugu Sivil

toplum kurulusuna iiye
olmalarin1 ve faaliyetlerine
katilimda bulunmalarini

tesvik etmek

Toplum Kurulusu

Sayisi

Amag 4.4. Toplumu bilgilendirmek ve egitmek iizere ders, ekip ¢aligmasi,

toplanti, acik oturum ve sdylesiler diizenleme ve dogrudan katkida bulunma

Hedef Gosterge Olgiim Zamani
4.4.1. Sivil toplum kuruluslari Ev Sahipligi 2010
faaliyetlerine ev sahipligi Yapilan STK
yapmak Faaliyet Say1s1
4.4.2. Isletme Boliimii 6gretim Isletme Bolim 2010

gorevlilerince ETU-SEM
diizeyinde ytiriitiilen kurs
ve sertifika programlariin
toplam sayisini otuza

¢ikartmak

Ogretim
Uyelerince ETU-
SEM Diizeyinde
Yiiriitiilen Kurs ve

Sertifika Sayis1
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4.4.3. Diizenlenen toplanti, agik | Toplanti, Acik 2010
oturum ve sdylesi sayilarini | Oturum ve Soylesi
her y1l %10 arttirmak Sayisinin Yillik
Artis Orani
Amag 4.5. Kurumsal olarak yeni toplumsal hizmet faaliyetleri gelistirme
Hedef Gosterge Olgiim Zamani
4.5.1. Boliimde verilen derslerin | Agik Ders 2011
en az % 20 ‘sini A¢ik Ders | Malzemesi Haline
Malzemesi haline getirmek | Getirilen Ders
Orani
45.2. Eszamanli ve eszamansiz Uzaktan  Egitim 2011
uzaktan egitim Faaliyetlerine
faaliyetlerine bir sene Baglanmasi
icerisinde baglamak
Strateji 5

Saydam, katilimc1 ve stratejik plana dayali kurumsal yonetim anlayisini geligtirme

ve uygulama

Amag 5.1. Calisanlarin ihtiyag ve beklentilerini zamaninda ve etkin bir sekilde

karsilama

Hedef Gosterge Olgiim Zamani
5.1.1. Iyilestirmeye konu Girisimde 2010

eylemlerin bir y1l i¢inde Bulunulan

yerine getirilmesi i¢in Iyilestirmeye

Dekanlik ve Rektorliik Konu Eylem

diizeyinde girisimlerde Sayis1

bulunmak
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5.2.2. Katilimli bir yonetim Katilimli  Y6netim 2010
sistemi kurmak Sisteminin

Kurulmasi

Strateji 6

Tirkiye’nin alaninda en yetkin akademik kadrosuna sahip olma

Amag 6.1. Ulusal ve uluslararasi alanda oncii caligmalara imza atmig Ogretim

gorevlilerini istihdam etme

Hedef Gosterge Olgiim Zamani
6.1.1. Tiirkiye’nin 6gretim {iyesi | Ogretim Uyesi 2010
basina diisen yayin sayisi Basina Diisen
siralamasinda birinci Yayin Sayisi
olmayi siirdiirmek Siralamasindaki
Sira

Strateji 7

Tiirkiye’nin en iyi 6grenci kalitesine sahip isletme boliimii olma

Amag 7.1. Lisans ve lisansiistii programlara alinacak Ogrencilerin kalitesini

arttirma

Hedef Gosterge Olgiim Zamani

7.1.1. Universite smavinda ilk Universite 2010
100°den bes, ilk 1000°den Sinavinda i1k 100
elli 6grenciyi alma ve 1000°den Kabul
Edilen Ogrenci
Sayisi
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Lisansiistii egitim
programlarina kabul edilme

sartlarin yiikseltmek

- Lisans Egitimini
Derece ile Bitiren
Ogrenci Sayis1

- Basili Calismasi
Olan Ogrenci
Sayisi

- Burslu Bagvuran

Ogrenci Sayist

2010

Strateji 8

Tiirkiye’nin en saygin kurumsal imajina sahip isletme boliimii olma

Amag 8.1. Giiciinii 6grenciden alan istikrarli bir egitim sistemi olusturma

Hedef Gosterge Olgiim Zamani
8.1.1. Boliim dgretim iiyelerinin | I¢ Paydas 2010
ve idari gorevlilerin Memnuniyet
ihtiyaclarini belirlemek ve | Anketi Sonuglari
karsilamak
8.1.2. Ogrenciye yonelik Dis Paydas 2010
ihtiyaglar1 belirlemek ve Memnuniyet

karsilamak

Anketi Sonuglari

Amag 8.2. Markalasma yolunda Universitenin ve Boliimiin farkli 6zelliklerini

simgelestirme
Hedef Gosterge Olgiim Zamani
8.2.1. Ortak Egitim Programinin | - Basinda Haber 2010
tanitim ve reklamini Olma Sayis1

yapmak

- Reklam Verilme

Sayisi
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Amag 8.3. Sosyal sorumluluk projelerinde rol almak ve topluma katki saglayacak

faaliyetlere destek olma

Hedef

Gosterge

Olgiim Zamani

8.3.1.

Ogretim iiyeleri, 6grenciler
ve idari personelin
Boliimiin dis ¢evresindeki
kurum ve kuruluslarla ortak
faaliyetlere katilmasini

O6zendirmek

Ortak Faaliyetlere
Katilan Ogretim
Uyesi, Ogrenci ve
Idari Personel

Sayis1

2010
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ALTINCI BOLUM

STRATEJIK PLANIN UYGULAMASINDA
KARSILASILABILECEK SORUNLAR VE COZUM

ONERILERI

Stratejik yOnetimin uygulanmasi siireci, uygulamaya konu isletmenin
ozelliklerine gore az ya da ¢ok bazi sorunlarla kars1 karsiya kalinmasi sonucunu
dogurmaktadir. Bazen degisim anlayisinin isletmede her diizeyde kabul edilmesi
sanildig1 kadar kolay olamamaktadir. Elestirel diisiincenin temel yaklasim olarak
benimsendigi, stirekli iyilesmenin hedeflendigi birer egitim kurumu olan
tiniversitelerde de stratejik yonetimin uygulanmaya baslanmasi bazi muhtemel
sorunlar1 beraberinde getirebilmektedir.

TOBB ETU isletme B&liimii’niin kars1 karsiya kalabilecegi baz1 sorunlarn
sunlar olabilecegi diisiiniilmektedir:

- Dekanlik ve / veya Rektorliik ile yasanmas1t muhtemel anlagmazliklar
- Maddi kaynak yetersizligi

- Calisanlarin giidiillenme eksikligi
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Isletme Béliimii’niin stratejik planin uygulanmas1 asamasinda, Dekanlik
ve / veya Rektorlik ile ¢esitli anlasmazliklar yasanmasi ihtimalinin dikkate
almarak, {ist yonetimin destegini almak amaciyla stratejik planin 6nemi ve
uygulanmasi ihtiyacinin Dekanlik ve Rektorliige ayrintili sekilde anlatilmasinin
isabetli olacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle, amaglarin, hedeflerin gozden
gecirilmesinde Fakiilte’nin diger boliimleriyle esglidiimlii caligmalar yapmanin da
bu konuda katki1 saglayacagi beklenmektedir.

Stiphesiz biitiin isletmeler her c¢esit kaynagini en verimli sekilde
kullanmaya c¢alismaktadir. Bununla birlikte, maddi kaynaklar1 isletmenin
boliimleri arasinda paylastirmak bazen zor olabilmektedir. Tatli bir rekabete
dontigen kaynaklar1 paylagsma ¢abasi, isletmenin stratejik diisiince yapisini hayata
gecirmesinde engeller dogurabilmektedir. Bunun TOBB ETU i¢in de bir dlgiide
gecerli oldugu diisiiniilmektedir. Isletme B&liimii’niin stratejik planinda &nerilen
bircok amact gergeklestirmek i¢in daha genis maddi olanaklara sahip olmasi
gerekmektedir. Bu konuda Bolim Bagkanligi’nin ve 6gretim iiyelerinin, maddi
destek olmaya goniillii ortaklara ulagsma ¢abasini arttirmasinin fayda saglayacagi
tahmin edilmektedir.

Ust yonetimin desteginin almmmast ve maddi kaynaklarmn
arttirllmasi, stratejik planin sahiplenerek basariyla uygulanmasi seklinde
sonuglanacagi giivencesini vermemektedir. Her diizeydeki uygulayicilarin arzu
edilen gelecegi kavramasi; varolus gerekgesini bilerek hareket etmesi; amaglar ve
hedeflerle biitiinlesecek sekilde calisarak katma deger yaratmasi ve stratejik plana

uygun hareket etmek konusunda kendini sorumlu hisseden bir giidiilenme i¢inde
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olmast biiyilk onem tagimaktadir. Bu sebeple, c¢alisanlarin stratejik planin
uygulanmasi stlireci hakkinda egitilmesi ve bilinglendirilmesi gerekmektedir.
Ogretim kadrosu ve idari personeli ile geng ve dinamik bir ruha sahip olan TOBB
ETU lsletme Béliimii’niin, ¢alisanlarinin bu konuda yonlendirilmesi siirecinde

zorlanmayacag diisiiniilmektedir.
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YEDINCi BOLUM

SONUC

Isletmelerin kaynaklarini etkin ve verimli kullanmalar1 acisindan stratejik
diisiince yapisina sahip olmak, hayati dnem tasimaktadir. Ancak bu sekilde
diistinerek, kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalinabilmektedir. Stratejik
diisiinmenin ve dolayisiyla stratejik yonetimin en 6nemli araci da stratejik plandir.
Cagdas kurumlarin giinii kurtararak bir yere gelmeleri isi sansa birakmalari
anlamina gelmektedir. Sadece bugiinii degil, gelecegi bugiinden planlamak ve ona
yonelik eylem planim1 ortaya koymak “giiniimiiziin olmazsa olmaz” kosullari
arasinda yerini almaktadir.

Stratejik planin her isletme i¢in bir ihtiya¢ oldugu gergegi yaninda, egitim
sektoriinde faaliyet gosteren, topluma 151k tutan iiniversiteler icin de vazgecilmez
ozellik tasidig1 aciktir. Ulkemizdeki iiniversiteler i¢inde ¢cok onemli bir yeri olan
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi’nin her alandaki &ncii roliine yakisan

sekilde stratejik yonetim anlayisini benimseyip uygulamasi beklenmektedir.
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TOBB ETU’niin is diinyasmna yakmligindan kaynaklanan ©6nemli roliinde,
lokomotif gérevi goren Isletme Béliimii’niin de stratejik yonetim anlayisini
basariyla uygulamasi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu diisiinceden hareketle, bu
calisma TOBB ETU Isletme Boliimii’ne stratejik plan oOnerisi hazirlamak
konusuna odaklanmaktadir.

Stratejik plan olusturmanin ilk asamasi isletmenin durum analizinin
yapilmas1 asamasidir. Bu amagla, TOBB ETU isletme Boliimii’niin i¢ ve dis
paydaslarinin beklentileri saptanmistir. Tiim 6gretim gorevlilerine i¢ paydas
memnuniyet anketi uygulanmistir. Isletme Boliimii’niin dis paydaslar1 6grencileri
(isletme lisans, isletme yiiksek lisans, iiniversitenin diger bolim 6grencileri), yari-
zamanli ve misafir 6gretim tiyeleri ve Ortak Egitim Programi katilimci firmalari
olarak belirlenmistir.  I¢ ve dis paydas anketlerindeki degerlendirmelerin
katkisiyla GZFT (Gtiglii Yanlar — Zayif Yanlar — Firsatlar — Tehditler) analizi
olusturulmadan 6nce, Isletme Boliimii niin rakipleri ile karsilastirmasi yapilmistir.
Stratejik yoOnetim anlayisinin en Onemli unsurlarindan biri rakiplerinin analiz
edilmesidir. Ozellikle yenilige ¢ok acik, siirekli iyilesmenin amagclandig1 egitim
kurumlarinda -iiniversitelerde- rakipleri yakindan incelemek biiyiikk Onem
tasimaktadir. Bu amagla, TOBB ETU Isletme Béliimii’ne ikisi devlet (Bogazigi
Universitesi ve ODTU), besi vakif (Baskent, Bilkent, Cankaya, Ko¢ ve Sabanci
Uni.) iiniversitesi olmak iizere toplam yedi rakip belirlenmis ve ¢esitli agilardan
(kurulus yil1, 6grenci kapasitesi, burslu 6grenci orani, 6gretim iiyesi basina diisen
yayin sayist, lisansiistli egitim programlari vb.) karsilastirmalar yapilmistir.

Rakiplerin analizi, i¢ ve dis paydas anketleri sonuglari ve GZFT analizi bir

89



araya getirilerek, Boliim Baskanligi'nin da katkistyla -TOBB ETU {IBF
Dekanlig1 Stratejik Plan Onerisi de géz 6niinde bulundurularak - varolus gerekcesi
(misyon), arzu edilen gelecegi (vizyon) ve degerleri asagidaki sekilde onerilmistir:

TOBB ETU isletme B&liimii varolus gerekgesi (misyon); evrensel nitelikte
bilimsel arastirmalar ve uygulamalarla toplumun refahina katkida bulunmak ve
mesleginin uygulamalarinda yetkin, ¢evreye ve topluma duyarli, etik degerlere
saygili, kendini siirekli yenileyen girisimei niteligine sahip lider yonetici adaylart
yetistirmektir.

TOBB ETU isletme Boliimii arzu edilen gelecegi (vizyon); yaratici, iilke
sorunlarina duyarli, girisimci niteligine sahip lider yoOnetici adaylar1 yetistiren,
aragtirma ve uygulamaya Onem veren, ulusal ve uluslararasi alanda sayginlig
olan, yenilik¢i, saydam ve katilimci bir kurumsal yapiya sahip bir boliim olmaktir.

TOBB ETU isletme Béliimii degerleri; katilimet, sosyal sorumluluk sahibi,
rekabetei, hesap verebilir, paydaslara esit mesafede durma ve en iyiyi arayan
diisiince yapisina sahip olmadir.

Isletme Boliimii icin vizyona ulasmaya ve misyonu gergeklestirmeye
hizmet edebilecek oOzellikte toplam sekiz strateji sunulmustur. Bu stratejiler;
yaratici, kendini stirekli yenileyen, ekip ¢alismasina yatkin, etik degerlere saygili,
tilke sorunlarma duyarli, sosyal sorumluluk sahibi, girisimci niteligine sahip lider
yonetici adaylar1 yetistirme; uluslararasi nitelikte aragtirma yapma yetenegini
yiikseltme; ulusal ve wuluslararast taninirhg arttirma; toplumun oncelikli
sorunlarina ¢oziim getirmek iizere, iliniversite ve sanayi isbirligi konusunda

sertifikali egitimler ve danigmanlik hizmetleri ile yeniliklere imza atma; saydam,
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katilime1 ve stratejik plana dayali kurumsal yonetim anlayisimi gelistirme ve
uygulama; Tiirkiye’nin alaninda en yetkin akademik kadrosuna sahip olma;
Tirkiye’nin 6grenci kalitesi agisindan en iyi isletme boliimii olma; Tiirkiye nin en
saygin kurumsal imaja sahip isletme boliimii olma seklinde 6nerilmistir.

Stratejilerin uygulamasi asamasi ile ilgili olarak da amag¢ ve hedeflerin
belirlenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ne yapilmasi istendigi kadar istenilen
seyin nasil yapildigi da basarili olmada belirleyici olmaktadir. Bu sebeple,
stratejilerin gerceklestirilmesine hizmet edecek yirmi yedi adet amag ve amaglarin
altinda da kirk dokuz adet hedef belirlenmistir. Amag ve hedefler belirlenirken
acik, ulasilabilir, dlgiilebilir olmalarina, birbiri ile iligkili olacak sekilde stratejinin
gergeklestirilmesine en iyi sekilde hizmet edecek ozellikte olmalarina 6zen
gosterilmistir.

Hedeflenen stratejiyi gerg¢eklestirme yolunda, atilan adimlarin basarili olup
olmadiginin kontrol edilmesi, ama¢ ve hedeflerin 6l¢iilmesi ve gerekiyorsa
iyilestirmelerin, giincellenmelerin yapilmasi da stratejik yonetim anlayisinin
O6nemli bir unsurunu olusturmaktadir. Eger yapilmakta olan dSlgiilmiiyor, siireg
kontrol edilmiyorsa, karsi karsiya kalmman degisikliklere gore eylemlerin
giincellenmesi yapilmiyor demektir. Bu durumda stratejik yonetim anlayisinin
temel bakis acisima - degisime uyum amacina - ters disiiliyor anlamina
gelmektedir. Bu ihtiyagla, calisma kapsaminda sunulan stratejik plan Onerisine
konu hedeflerin her biri i¢in gostergeler Onerilmistir. Onerilen gostergelerden
bazilar1 hali hazirda Isletme Béliimii tarafindan dikkatle takip edilmektedir. Diger

baz1 gostergelerin ise dl¢lim zamani olarak 2010-2012 yillar1 6nerilmektedir.
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Stratejileri, amaglari, hedefleri, gostergeleri belirledikten sonra uygulama
asamasinda sorunsuz bir siire¢ beklemek bir agidan hayal aleminde yasamak
demektir. Yeni bir yonetim anlayisinin benimsenmesi, net hedeflerin konmasi,
sorumlularin tayin edilmesi anlamina gelen stratejik yOnetim siireci; bazen
calisanlarin direng goOstermesi, bazen maddi olanaklarin uygulama siirecinde
yetersiz olmasi, bazen de iist yonetimin stratejik yonetim siirecini sahiplenmemesi
seklinde sorunlarla karsilasabilmektedir. TOBB ETU Isletme Boliimii igin de
gegerli olabilecek bu muhtemel sorunlarin, Dekanlik ve Rektorliige stratejik
yonetimin dneminin anlatilmasi, maddi kaynak olanaklarinin fazlalastirilmasi ve
calisanlarin  bilinglendirilmesi ile kolayca asilabilecek ozellikte oldugu
diistiniilmektedir.

Calismanin tamaminda, stratejik plan Onerisi titizlikle olusturulmaya
calisilmigtir. Bununla birlikte bazi kisitlarin oldugu gercegi de ortadadir. Soyle ki:

Stratejilerin olusturulmasi siirecinde en isabetli yontemlerden biri olan
beyin firtinasi uygulamasi, 6gretim iiyelerinin yogun ¢alisma programi dolayisiyla
gergeklestirilememistir. Bunun yerine, bazi 6gretim liyelerine tek tek ulasilmig ve
yiiz ylize goriisme yontemi ile fikirleri 6grenilmistir.

fkinci  bir kisit  ise; stratejiler, amaclar ve  hedeflerin
maliyetlendirilmelerine iliskin bir ¢aligma yapilamamis olmasidir. Stratejik planin
biitcelenmesi, hem seffafligt saglamada hem de gosterge ve kontrol araci
olmaktadir. Bununla birlikte; ama¢ ve hedefleri gergeklestirmeye hizmet edecek
eylemlere, faaliyetlere, projelere iliskin biitcelemenin yapilmasi dolayli dolaysiz

maliyetlerin belirlenmesini, yatirim ddeneklerinin yillara yaygin dngortilerini
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bilmeyi gerektirmektedir. Bu konudaki bilgi eksikligi nedeniyle stratejik planin
maliyetlendirilmesine iligkin bir ¢alisma yapilamamustir.

Bu tez kapsaminda gelistirilen TOBB ETU Isletme Boliimii Stratejik Plan
Onerisi’nin izleyen zamanlarda olusturulmasi muhtemel ideal stratejik planlara

katki saglamasi temenni edilmektedir.
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EKLER

Ek-1: Rakip Universitelerin Vizyon ve Misyon ifadelerine Iliskin Ornekler

Baskent Universitesi

Misyon

Bilimin nesnelligini benimseyen, ulusal bilince
sahip, arastirici, sorgulayici, tiretken, akla ve
bilime saygili, ¢6ziimleyici ve biitlinlestirici
diisiince yapisina sahip yaratict ve yenilik¢i
bireyler yetistirmek; egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve  bilimi  yayma  etkinlikleri
araciligiyla Tirk toplumunun teknolojik, sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel diizeyinin yiikseltilmesine,
insan sagliginin gelismesine ve topluma hizmetin
yayginlagmasina katkida bulunmak.

Vizyon

Misyon dogrultusunda nitelikli bilim insanlarinca
gerceklestirilen  egitim-aragtirma  ¢alismalari
araciligiyla bilimsel iiretim yapma ve yaymada
ulusal ve uluslararasi ortamda On siralarda yer
almak.

Bilkent Universitesi / isletme Fakiiltesi

Misyon

Aragtirma ve egitim kurumu olarak taninmak. Bu
hedefi yerine getirmek i¢in fakiilte hem
uygulamaya dayali hem de uluslararas1 bilim
toplumuna  katki  saglamak, akademisyen
adaylarina yardimci olmak ve dinamik kiiresel
cevre i¢in karar verici bireyler yetistirmek
amaciyla ¢cagdas temel isletme egitimi saglamak.

Bogazici Universitesi

Misyon

Evrensel boyutta bilgi liretmek, bilim ufkunu
genigletmek, c¢agdas bilimsel, teknolojik ve
kiltiirel birikimin egemen olmasini saglayacak
toplumun gelismesini katkida bulunacak aydin ve
yaratici diigiinebilen insanlar yetistirmek.
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Vizyon

Tirkiye'de en 1yi Ogretim lyesini ve en iyi
Ogrenciyi almaya devam ederek, diinyadaki en
kaliteli T{niversiteler arasinda gosterilen bir
yiiksekdgrenim kurumu olmay1 amaglamak.

Cankaya Universitesi

Misyon

Evrensel degerlere sahip ve cagdas bilgi ile
donanmus; arastirma ve analitik diisiinme yetenegi
gelismis; disiplinlerarasi ¢alisabilme ve arastirma
yapabilme becerisine sahip; yenilik¢i ve yaratici;
Atatiirk ilke ve inkilaplarin1 6ziimsemis; ¢alisma
hayatinda iiretken ve basarili, ¢gevresine onderlik
edebilecek yapida bireyler yetistiren bir egitim
vermek. Iyi yonetisim ilkelerini yonetimde hayata
gecirmek; egitim ve 6gretimde iist diizey kaliteyi
korumak ve gelistirmek; diinya standartlarinda
temel ve uygulamali arastirmalar yapmak; bilgi
tiretmeyi, iletmeyi, yaymayt ve kullanmay1 iyi
bilen gengler yetistirmek; diinyanin seckin
tiniversiteleri ile igbirligi yaparak ogrenci ve
Ogretim elemani1 degisimini gerceklestirmek.

Vizyon

Diinya standartlarinda kaliteli yiiksekdgretim ve
uluslararas1 yabanci dilde egitim saglayan;
uluslararasi diizeyde arastirma-gelistirme
calismalar1 yapan ve bilgi iireten; topluma hizmeti
temel gorevleri arasinda sayan; bilgi Toplumunun
olugsmasinda  Tiirkiyemiz’de Onciiliik eden;
Tiirkiye Cumhuriyetinin demokratik, laik ve
sosyal hukuk devleti niteliklerine sahip ¢ikan;
Vatanini, Milletini ve tiim insanlar1 seven bireyler
yetistiren; toplumun her kesiminde saygi duyulan
bir liniversite olmak.

Ko¢ Universitesi

Misyon

En yetkin mezunlar1 yetistirmek; bilimin
sinirlarint ilerletmek; bu alanlarda Tiirkiye ve
insanliga hizmet etmek.

Vizyon

Gelecek on yil iginde Tiirkiye'de model olmak;
Ogrencileri, ogretim iiyeleri, egitim ve arastirma
programlar1 diinyada saygiyla taninmak.
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Misyon

Ogretim, arastirma ve toplum  hizmetleri
etkinliklerini evrensel standartlarda yiiriiterek,
toplumun ve insanligin  sosyal, kiiltiirel,
ekonomik, bilimsel ve teknolojik gelisimi icin
bilgiye ulagmayi, liretmeyi, bilgiyi uygulamayzi,
yaymayl ve bu bilgilerle donatilmis bireyler
yetistirmeyi amag¢ edinmek.

Vizyon

Yonetim ve kurum gelistirmede basarili;
kaynaklar1 zengin; paydaslar ile etkili iletisim ve
isbirligi altyapisina sahip bir tiniversite olmak.

Sabanci Universitesi

Misyon

Her alanda yetkin ve kendine gilivenen, cok
boyutlu ve bagimsiz diisiince yetenegi ile
donanmus, toplumsal sorumluluk bilincine sahip
bireyler yetistirmek; bilim ve teknolojik
gelismelere ve iretilen bilgilerin  topluma
yayilmasina katkida bulunmak.

Vizyon

Katilimeiliga ve takim calismasina bagl bir
kurum kiltirii  olusturarak, tim paydaslarin
gereksinimlerine duyarli, yenilik¢i bir iiniversite
olmak. Disiplinleraras1 bir egitim altyapisi ile,
onciiliige yol acan 6zgiin bilginin yaratilmasini ve
yayllmasmi  saglamak. Egitim  alanindaki
yaraticilig1 ile tiim diinyada bir referans noktasi
olmay1 hedeflemek.

Sabanci Universitesi / Yonetim Bilimleri Fakiiltesi

Misyon

Tiirkiye'de ve diinyada yonetimin bilgi ve
uygulamasina, arastirmalari, programlar1 ve
mezunlarinin kalitesi ile katkida bulunmak.
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Ek-2: TOBB ETU Isletme Béliimii I¢ Paydas (ic Miisteri) Memnuniyet

Anketi
Sayin Katilimci,

Liitfen, asagidaki sorulara ne olgiide (1°den 5’e kadar) katiliyorsaniz cevaplayiniz.

Hig¢ Katilmiyorum 1
Katilmiyorum 2
Olabilir 3
Katiliyorum 4
Tamamen katiliyorum 5

1. Isimizle ilgili yaptigimiz programlara uymaya gok 6zen gosteririz.
1 2 3 4 5

2. Boliimiimiiz icinde iletisim vardir.
1 2 3 4 5

3. Ust yonetim ile ¢alisanlar arasinda iletisim vardir.
1 2 3 4 5

4. Birimimizdeki goérev dagilimi birim i¢i arkadaslik iliskimizi olumsuz
etkilememektedir.

1 2 3 4 5

5. Boliimiimiizde bilgi akis1 tam sekilde ve zamaninda gergeklesmektedir.
1 2 3 4 5

6. Boliimiimiizde biitiin iletisim kanallar1 etkin sekilde kullanilmaktadir.
1 2 3 4 5

7. Calistigim boliimde tistlerim karar alirken goriis ve onerilerime deger verirler.
1 2 3 4 5

8. Universitemizde boliimler arasi iletisim vardir.

1 2 3 4 5

9. Yaptigim isle ilgili hedefler belirlenirken goriistim alinir.
1 2 3 4 5

10. Boliimiimiiz her konudaki yeni fikirlere deger verir.
1 2 3 4 5
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11. Boliimiimiizdeki yonetimsel yapilanma iglerimizin yiiriitilmesinde yeterlidir.
1 2 3 4 5

12. Ogrencilerimize sundugumuz mal / hizmetlerin yiiriitiilmesinde herkes kendi
sorumluluk alaniyla ilgili olarak yeterli yetkiye sahiptir.
1 2 3 4 5

13. Boliimiimiizde kariyer planlamasi yapilmaktadir.
1 2 3 4 5

14. Biitiin ¢alisanlar yaptigi isi sahiplenerek yapar.
1 2 3 4 5

15. Bir sorunla karsilastigimizda hep birlikte onu ¢6zmek i¢in gayret gosteririz.
1 2 3 4 5

16. Boliimiimiizde biitiin ¢aliganlar isini tam vaktinde yapmaya ¢ok 6zen gosterir.
1 2 3 4 5

17. Biitiin ¢alisanlar isle ilgili elde edilecek sonuglara kars1 kendilerini sorumlu
hissederler.
1 2 3 4 5

18. Herkes sorumluluk almak konusunda heveslidir.
1 2 3 4 5

19. Sorunlar1 ¢ézerken kisiler yerine olaylara odaklaniriz.
1 2 3 4 5

20. Biitiin ¢alisanlar, kisisel gelisimini oldugu kadar boliimiin gelisimini de
onemser.
1 2 3 4 5

21. Isle ilgili kararlar alinirken biitiin ¢alisanlar kararin alinmasi siirecine katilir.
1 2 3 4 5

22. Herkes sorumlulugunun bilincindedir.
1 2 3 4 5

23. Boliimiimiizde calistyor olmaktan gurur duyuyoruz.
1 2 3 4 5

24. Biitiin ¢alisanlar diisiincelerini rahatca dile getirebilmek konusunda
cesaretlendirilirler.
1 2 3 4 5
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25. Fikir aligverisinde bulunurken birbirimize kars1 saygili davraniriz.
1 2 3 4 5

26. Sirketimiz her konudaki yeni fikirlere deger verir.
1 2 3 4 5

27. Calisanlar aldig1 sorumlulugu yerine getirmek konusunda, takdir yetkilerini
sonuna kadar kullanmaya isteklidirler.
1 2 3 4 5

28. Boliim yonetimi calisanlar1 yenilige agik olmak konusunda cesaretlendirir.

1 2 3 4 5

29. Boliimiimiiziin istedigi nokta (hedef) net olarak belirlidir.
1 2 3 4 5

30. Boliimiimiiziin hedefini biitiin ¢alisanlar bilir.
1 2 3 4 5

31. Biitiin ¢alisanlar belirlenen amacin yerine getirilmesine katki saglamak
konusunda gayret gosterir.
1 2 3 4 5

32. Isimizi yaparken kaynaklarimzi verimli kullanmaya 6zen gosteririz.
1 2 3 4 5

33. Calisma ortamimiz mutluluk vericidir.
1 2 3 4 5

34. Bolim yonetimi, bir konuda agiga ¢ikan degisiklik ihtiyacini hemen farkeder.
1 2 3 4 5

35. Yaptigim igle ilgili hedefler belirlenirken goriigiim alinir.
1 2 3 4 5

36. Calisirken islemleri kolaylastirmaya (biirokrasiyi azaltmaya) calisiriz.
1 2 3 4 5

37. Bir isi yaparken hizli ve dogru karar alabiliyoruz.
1 2 3 4 5

38. Yaptigimiz isi iyilestirmek konusunda diislincelerimizi uygulama firsatina
sahibiz.
1 2 3 4 5

39. Ulagmak istedigimiz noktay1, bu noktaya nasil ulasabilecegimizi biliyoruz.
1 2 3 4 5
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40. Alinan kararlara uymayanlar bunun sonucuna katlanirlar.
1 2 3 4

41. Herkes sorumlulugunun bilincindedir.
1 2 3 4

42. Isle ilgili kararlar alinirken biitiin ¢alisanlar kararmn alinmasi siirecine katilir.
1 2 3 4

43. Isimizle ilgili yaptigimiz programlara uymak konusunda ¢ok dzen gosteririz.
1 2 3 4

44. Boliimiimiiziin ulagsmak istedigi nokta (hedef) / noktalar (hedefler) net olarak
belirlidir.
1 2 3 4

45. Bolimiimiizii hayal ettigimiz noktaya tasimak i¢in devamli gelismeye 6zen
gosteririz.
1 2 3 4

46. Belirtmek istediginiz diger konular, 6nerileriniz nelerdir?

Vakit ayirdiginiz icin tesekkiirler!
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Ek-3: TOBB ETU Isletme Béliimii Dis Paydas Anketi

1. TOBB ETU Isletme Béliimii niin hangi faaliyetleri ve hizmetleri sizin i¢in
onemlidir?

2. TOBB ETU Isletme Boliimii’niin olumlu buldugunuz yénleri nelerdir?

3. TOBB ETU Isletme Boliimii’niin gelistirilmesi gereken y&nleri nelerdir?

4. TOBB ETU Isletme Boliimii’nden beklentileriniz nelerdir?

5. Belirtmek istediginiz diger konular / 6nerileriniz nelerdir?

Vakit ayirdiginiz icin tesekkiirler!
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Ek-4: TOBB ETU Isletme Béliimii i¢ Paydas (ic Miisteri) Memnuniyet

Anketi Degerlendirme Sonuclari

Toplam Katilime1 Sayisi:7

Cevaplarin Dagilimi (%)

g
=
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8 2 =
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- = |5
= | £|E =12 | <
E E o E [ S
g g 2 13 Q 3
o— = -E:: —
SORULAR = S|E|Z2| 2] & o
= | 9 = S
5 2| 5|2 | 5§ |5
O T | M| O | M| & @)
1. Isimizle ilgili yaptigimiz 100 41 |59 65,71
programlara uymaya ¢ok
Ozen gosteririz.
2. Boliimiimiiz i¢inde 100 41 |59 65,57
iletigim vardir.
3. Ust yonetim ile ¢alisanlar | 100 8 8 84 68,00
arasinda iletigim vardir.
4. Birimimizdeki gorev 100 8 16 |8 68 61,14
dagilim1 birim i¢i arkadaslik
iliskimizi olumsuz
etkilememektedir.
5. Boliimiimiizde bilgi akis1 | 100 33 |67 66,71
tam sekilde ve zamaninda
gerceklesmektedir.
6. Boliimiimiizde biitiin 100 8 |25 |67 65,57
iletisim kanallar1 etkin
sekilde kullanilmaktadir.
7. Calistigim boliimde 100 16 | 84 69,14
iistlerim karar alirken goriis
ve Onerilerime deger verirler.
8. Universitemizde boliimler | 85 27 |27 |45 45,00
arast iletisim vardir.
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9. Yaptigim isle ilgili
hedefler belirlenirken
gOriisiim alinir.

100

16

25

59

57,42

10. Bolimiimiiz her
konudaki yeni fikirlere deger
verir.

100

16

76

66,85

11. Bolimiimiizdeki
yonetimsel yapilanma
islerimizin yiiriitiilmesinde
yeterlidir.

100

25

75

67,85

12. Ogrencilerimize
sundugumuz mal /
hizmetlerin yiiriitiilmesinde
herkes kendi sorumluluk
alaniyla ilgili olarak yeterli
yetkiye sahiptir.

100

33

67

66,71

13. Bolimiimiizde kariyer
planlamasi yapilmaktadir.

85

63

28

59,85

14. Biitiin ¢alisanlar yaptigi
isi sahiplenerek yapar.

100

25

25

50

60,71

15. Bir sorunla
karsilastigimizda hep birlikte
onu ¢dzmek icin gayret
gosteririz.

100

33

59

63,28

16. Boliimiimiizde biitiin
calisanlar isini tam vaktinde
yapmaya ¢ok 0zen gosterir.

100

25

25

42

57,28

17. Biitiin ¢alisanlar isle
ilgili elde edilecek sonuglara
kars1 kendilerini sorumlu
hissederler.

100

25

25

50

60,71

18. Herkes sorumluluk
almak konusunda heveslidir.

100

16

33

16

27

47,14

19. Sorunlari ¢ozerken
kisiler yerine olaylara
odaklaniriz.

100

16

25

59

61,00

20. Biitiin ¢alisanlar, kisisel
gelisimini oldugu kadar
boliimiin gelisimini de
onemser.

100

25

25

50

60,71
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21. Isle ilgili kararlar
aliirken biitiin ¢alisanlar
kararin alinmasi siirecine
katilir.

100

50

50

64,28

22. Herkes sorumlulugunun
bilincindedir.

100

16

50

34

59,71

23. Boliimiimiizde ¢alisiyor
olmaktan gurur duyuyoruz.

100

25

75

67,85

24. Biitiin ¢alisanlar
diisiincelerini rahatca dile
getirebilmek konusunda
cesaretlendirilirler.

100

16

84

69,14

25. Fikir aligverisinde
bulunurken birbirimize karsi
saygili davraniriz.

100

25

75

67,85

26. Sirketimiz her konudaki
yeni fikirlere deger verir.

100

67

33

61,85

27. Caliganlar aldig1
sorumlulugu yerine getirmek
konusunda, takdir yetkilerini
sonuna kadar kullanmaya
isteklidirler.

100

33

25

42

58,42

28. Boliim yonetimi
calisanlar1 yenilige acik
olmak konusunda
cesaretlendirir.

100

41

59

65,57

29. Boliimiimiiziin istedigi
nokta (hedef) net olarak
belirlidir.

100

16

34

50

62,00

30. Boliimiimiiziin hedefini
biitiin ¢aliganlar bilir.

100

16

42

42

60,85

31. Biitiin ¢alisanlar
belirlenen amacin yerine
getirilmesine katki saglamak
konusunda gayret gosterir.

100

25

33

42

59,57

32. Isimizi yaparken
kaynaklarimizi verimli
kullanmaya 6zen gosteririz.

100

41

59

65,57

33. Calisma ortamimiz
mutluluk vericidir.

100

67

33

61,85

34. Boliim yonetimi, bir
konuda acgiga ¢ikan
degisiklik ihtiyacini hemen
farkeder.

100

33

59

64,42
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36. Calisirken islemleri
kolaylastirmaya (biirokrasiyi
azaltmaya) ¢alisiriz.

100

41

59

65,57

37. Bir isi yaparken hizli ve
dogru karar alabiliyoruz.

100

33

59

64,42

38. Yaptigimiz isi
tyilestirmek konusunda
diisiincelerimizi uygulama
firsatina sahibiz.

100

34

50

60,85

39. Ulagmak istedigimiz
noktay1, bu noktaya nasil
ulagabilecegimizi biliyoruz.

100

50

42

60,85

40. Alinan kararlara
uymayanlar bunun sonucuna
katlanirlar.

85

45

27

19

50,85

41. Herkes sorumlulugunun
bilincindedir.

100

25

41

34

58,42

42. Isle ilgili kararlar
aliirken biitiin ¢aliganlar
kararin alinmas: siirecine
katilir.

100

59

41

63,00

43. Isimizle ilgili yaptiginiz
programlara uymak
konusunda ¢ok 6zen
gosteririz.

100

67

33

61,85

44. Boliimiimiiziin ulagsmak
istedigi nokta (hedef) /
noktalar (hedefler) net olarak
belirlidir.

100

16

42

42

60,85

45. Boliimiimiizii hayal
ettigimiz noktaya tagimak
icin devamli gelismeye 6zen
gosteririz.

100

50

42

62,00
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